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RESUMEN

Visitas preliminares efectuadas a unidades de auditoria interna del Gobierno
Central, permitieron conocer que dichas unidades enfocan su desempefio a
auditar los componentes de los estados financieros, evaluaciones al control
interno, examenes especiales a areas especificas, solicitados por la
Administracion de las instituciones auditadas, no asi a efectuar auditorias de
gestion debido a lo novedoso de su contenido y la falta de personal
especializado en esta area, en razon de ello se realizé ésta investigacion,
cuyo objetivo fue realizar un trabajo profesional que contenga las bases
técnicas necesarias para ser utilizado por las unidades de auditoria interna
de las Instituciones del Gobierno Central, en la evaluacion de la gestion al

area de abastecimiento y suministros.

Se utilizé el método inductivo, dirigido a una parte representativa de la
poblacién, con el objeto de tener un entendimiento general de los
conocimientos, aptitudes y posicion del universo estudiado dentro de las
instituciones gubernamentales, utilizando para ello una férmula estadistica,

ademas, se efectud analisis de informacion bibliografica.



Los resultados de la investigacion, permitieron conocer la situacion actual de
la auditoria en las instituciones gubernamentales, y por consiguiente
contribuyé a la elaboracion de procedimientos a seguir para desarrollar
auditoria de gestion en el area de abastecimiento y suministros, herramienta
importante que ayudara a los auditores internos para la practica de dicha
auditoria, un porcentaje considerable de encuestados manifestd tener
conocimiento de auditoria de gestion, sin embargo solo un 27% los adquirié a
través de la institucidbn, a pesar que dicho conocimiento y aplicacion
representa una fortaleza institucional, por lo que mostraron interés de contar
con un documento técnico guia para realizar este tipo de auditoria y obtener
el presente trabajo cuando haya sido concluido y esté disponible, por lo que

solicitaron se les haga saber la finalizacion del mismo.

La investigacion efectuada y la revision bibliografica de caracter técnico y
legal, permitid6 concluir que existe un alto indice de desconocimiento para
efectuar auditoria de gestion, y la mayor parte de los auditores esta
consciente de que podrian disminuir las repercusiones negativas que se
producen en las instituciones, al efectuarse auditoria de gestion en el area de

suministros o en otras areas que se considere necesario.



Con el propésito de dar un aporte a la modernizacién de las actividades de
las unidades de auditoria interna, se recomienda a los auditores internos que
el presente documento sea utilizado como guia en la ejecucion de la
auditoria de gestidn en las instituciones del Gobierno Central, asimismo para
la realizacibn de este tipo de auditoria, el equipo de auditores sea
conformado por personal multidisciplinario, y se considera conveniente que
los funcionarios y la direccion superior de las instituciones del Gobierno
Central, brinden el apoyo necesario a las unidades de auditoria interna, y

conozcan los beneficios de la practica de la auditoria de gestion.



INTRODUCCION

La auditoria gubernamental como una herramienta de control de la Hacienda
Plblica, fue adoptada con el propésito de introducir métodos y criterios
modernos, compatibles con la dimensién y complejidad del aparato estatal,
segun lo establece la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, aprobada el
31 de agosto de 1995. De acuerdo a la misma, se determina que la auditoria
gubernamental sera interna cuando la practiquen las unidades administrativas
pertinentes de las entidades y organismos del sector publico, y externa, cuando
la realice la Corte de Cuentas o las firmas privadas, y que podra examinarse y
evaluarse en las entidades y organismos del sector publico, entre otros: la
eficiencia, efectividad y economia en el manejo de los recursos humanos,

ambientales, materiales, financieros y tecnolégicos.

El presente trabajo constituye un aporte técnico al conocimiento vy
profundizaciéon en la Auditoria de Gestion, efectuado con el deseo de que
contribuya al trabajo que desempefian las Unidades de Auditoria Interna del
Gobierno Central, especificamente a la Auditoria de Gestion en el area de
Suministros, en el cual se presenta la metodologia que sirva de base y apoyo a
las diferentes disciplinas que conforman los auditores en las unidades de

auditoria interna de dichas instituciones, asi como presentar los aspectos mas



importantes que contienen los informes que se generan en el desarrollo de la

auditoria.

El documento se ha desarrollado en cuatro capitulos, los cuales se describen a

continuacion:

En el capitulo I, se presentan los antecedentes y marco teérico de la auditoria
de gestion, las principales diferencias con la auditoria financiera, la organizaciéon
y funcionamiento de las Unidades de Auditoria Interna en las instituciones del
Gobierno Central, conceptualizacion aplicable, los objetivos de la auditoria de
gestion, tipos de indicadores de rendimiento asi como el marco normativo y la

importancia de su cumplimiento.

En el capitulo Il, se describe la metodologia e investigacion de campo en las
unidades de auditoria interna de las instituciones del gobierno central, con el
objeto de evaluar el conocimiento de los mismos acerca de la Auditoria de
Gestidn, se determina el universo y la muestra, la tabulacion y andlisis de los

datos obtenidos, la representacién grafica de ellos y su analisis.

El capitulo Ill, contiene los Procedimientos para efectuar la auditoria de gestion,
describiendo las tres fases principales en que esta se divide, de igual manera

se presenta un Modelo de Informe al final de cada una de ellas.



Vi

En el Capitulo 1V, se exponen las Conclusiones y Recomendaciones mas
importantes generadas en el proceso de investigacion y desarrollo del trabajo
realizado, y al final del documento se presenta la bibliografia utilizada, que sirvié

de base durante la realizacién de la investigacion.

Como anexo se presentan los modelos de algunas herramientas que se utilizan
en el desarrollo de la auditoria de gestion en el area de abastecimiento y

suministros.
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO DE LA AUDITORIA DE GESTION

1.1. ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL

1.1.1 Auditoria Financiera

La Corte de Cuentas de la Republica, ente fiscalizador de la Hacienda Publica
ejercia control previo y efectuaba sus funciones a través de Delegaciones
permanentes; a raiz de los cambios en la gestién financiera del Estado, en
1992, institucionaliza la auditoria profesional a través del Decreto Legislativo
No. 302 del 30 de junio de 1992, publicado en el Diario Oficial No. 152 del 20 de
agosto del mismo afio, Yy transfiere el control previo a la responsabilidad
gerencial de cada Entidad Publica como parte integrante de su propio Sistema
de Control Interno, y para que puedan cumplir con esa responsabilidad emite
las "Normas Técnicas de Control Interno” comentadas, a partir del 27 de agosto
de 1993, las cuales fueron publicadas en el Diario Oficial No. 182 del 30 de
septiembre del mismo afio, por medio de las cuales se establece el marco
normativo en materia de control interno uniforme que permite facilitar la
evaluacion posterior efectiva que realicen la Auditoria Interna y Externa, e
identificar la responsabilidad de los servidores publicos en los diferentes niveles
de la organizacion, las referidas normas fueron actualizadas segun Decreto
No.15, publicado en el Diario Oficial No.21, tomo 346 del 31 de enero de 2000.

En 1993, se modifica la estructura organizacional de la Corte de Cuentas,
creando la Direccion de Auditoria, que tenia la responsabilidad de efectuar
auditoria a todas las instituciones del sector publico; desarrollando un Plan
Piloto que comprendié la ejecucion de las primeras de ellas, encaminadas a

verificar el correcto manejo de los fondos publicos en cinco Ministerios que se



seleccionaron tomando en cuenta el tamafio y la naturaleza de sus
operaciones, siendo estos: Salud Publica y Asistencia Social, Hacienda,
Agricultura y Ganaderia, Obras Publicas y Educacion. A partir de 1996, debido
a los cambios en la estructura presupuestaria por areas de gestion emitidos por
el Ministerio de Hacienda, la Corte de Cuentas, modifica su estructura
organizativa mediante la creacién de cuatro direcciones de auditoria, siendo
ellas: Sector Administrativo, Sector Justicia y Seguridad Ciudadana, Sector

Social y Econdmico y Sector Municipalidades.

Segun el Decreto Legislativo No.516, publicado en el D. O. No.7, del 11 de
enero de 1996, se deroga la Ley de Contabilidad Gubernamental y entra en
vigencia la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado (SAFI), con la
finalidad de integrar un sistema coordinado de Administracion Financiera del
Sector Publico, a través de un marco normativo basico y organico que armonice
las distintas disposiciones legales con los principios y criterios de la
administracion financiera moderna, que comprende los subsistemas de
Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad Gubernamental y Crédito Publico e
Inversion. EI SAFI esta estrechamente relacionado con el Sistema Nacional de
Control y Auditoria de la Gestion Publica que establece la ley de la Corte de
Cuentas en su articulo 50. El sistema exige en forma obligatoria la elaboracion
de estados financieros en todas las Instituciones incorporadas al mismo; los

cuales representan la base sobre la cual la Corte emite su opinion.

Las instituciones que conforman el Gobierno Central, segun la Ley de
Contabilidad Gubernamental, publicada en el Diario Oficial No. 242, Tomo 313,
del 5 de diciembre de 1991, son: la Asamblea Legislativa, el Organo Judicial, la
Corte de Cuentas de la Republica, el Tribunal Supremo Electoral, el Tribunal de
Servicio Civil, la Fiscalia General de la Republica, la Procuraduria General de la

Republica, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, la



Presidencia de la Republica y los Ministerios. El Consejo de Ministros determina
la estructura del Organo Ejecutivo, el nimero y organizacion de los Ministerios,
su respectiva competencia y la de los demas entes del referido Organo, de
conformidad a lo establecido en su Reglamento Interno, emitido segun Decreto
No.24, del 18 de abril de 1999.

Segun el Art. 4 del mencionado Reglamento, el Presidente de la Republica,
dard cuenta de la gestion del Organo Ejecutivo e informara sobre la situacion
general del pais y sus problemas, asi como las soluciones adoptadas ante la
Asamblea Legislativa, para lo cual se hard acompafiar por los Ministros y

Viceministros que considere convenientes o necesarios.

Los Ministros y Viceministros deberan ejercer las funciones determinadas en el
referido Reglamento, en la Constitucion, leyes secundarias y otros
reglamentos, asi como orientar y coordinar las acciones, programas y proyectos
sectoriales y regionales, de acuerdo a la naturaleza de sus atribuciones y a su

respectiva competencia.

1.1.2. Auditoria de Gestion

Por medio del Decreto Legislativo No. 438, del 31 de agosto de 1995, publicado
en el Diario Oficial N0.176 del 25 de septiembre del mismo afio, se emite la
nueva Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, con el propésito de
introducir métodos y criterios modernos, compatibles con la dimension y
complejidad del aparato estatal, adoptando la Auditoria Gubernamental como

una herramienta de control de la Hacienda Publica.

Dentro de los esfuerzos de modernizacion de la Corte de Cuentas, basados en

su nueva ley, y en cumplimiento al plan estratégico institucional, desarrolla a



través de un plan piloto durante el primer semestre de 1999, las primeras
auditorias de gestion encaminadas a evaluar la eficiencia, eficacia y economia
en el manejo de los recursos del Estado en diversas entidades del sector

publico, incluyendo entre ellas algunas Alcaldias.

Los avances de la auditoria de gestion han sido logrados por la Contraloria
General de los Estados Unidos, la Unidad de Auditoria del Congreso del
Gobierno de los Estados Unidos, y por varias instituciones de auditoria de los
diversos Estados, cuyo desarrollo estimulado ha sido promovido por el Instituto

Americano de Contadores Publicos (AICPA).

1.1.3. Diferencias entre la Auditoria Financieray la Auditoria de Gestion

Existen diferencias significativas entre las Auditoria Financiera y la Auditoria de

Gestidn, entre ellas se mencionan las siguientes:

No. AUDITORIA DE GESTION AUDITORIA FINANCIERA

1. |Se efectian observaciones sobre|Se emite una opinion sobre

asuntos relacionados con la | estados financieros

eficiencia, eficacia y economia

cuestionarios de control interno

2. |El planeamiento se efectia en el| Se realiza con la visita preliminar
campo a traves del analisis,| para tener un conocimiento general
conocimiento general y examen| financiero asi como para evaluar el
preliminar de la entidad auditada control interno, actividades que se

efecttian tanto en la entidad auditada
como en la oficina del auditor y antes
de efectuar el trabajo en el campo

3. |Los programas de auditoria y| Los programas de auditoria vy

cuestionarios de control interno son




10.

uniformes o preelaborados son
limitados debido a lo novedoso de la
auditoria.

El alcance se orienta a la evaluacion
de las actividades administrativas y
operativas,

El equipo de auditores aumenta a
medida que avanza el trabajo,
especialmente en su cuarta fase ya
que los miembros especializados
trabajan Unicamente durante el
tiempo necesario para aplicar su
especialidad.

Es muy nueva y todavia carece de
muchos procedimientos y practicas

generalmente aceptados.

Los criterios de comparacion y
evaluacion no han sido claramente
definidos y se desarrollan en funcién
de la Entidad y del momento.

La evidencia se obtiene en su
mayoria, de fuentes diferentes a los
documentos y registros formales.

Se examina y evalla operaciones

corrientes y recién ejecutadas

Se efectla cuando se considera

necesaria, pero no periédicamente,

standard y se modifican a la medida.

El alcance se enfoca al correcto
manejo de las finanzas.

Frecuentemente el equipo
permanece intacto durante todo el

proceso.

Ha sido muy desarrollada por la

profesion del contador publico
existen muchos procedimientos

practicas universalmente aplicados.

Los criterios aplicados son los
principios de contabilidad
generalmente aceptados por la

profesion.
La evidencia proviene de registros y

documentos.

Normalmente se evalla y examina

las transacciones por un afio
calendario ya terminado
Preferiblemente y por norma legal,

se efectla anualmente.




11. |Las operaciones de la entidad se| Las operaciones de la entidad se
fundamentan por lo general en el| fundamentan por lo general en el
cumplimiento de criterios y normas| cumplimiento de principios de
de buena gestion contabilidad generalmente

aceptados.

12. |Los formatos de informes son| Los formatos de informe son en su
amplios y mas informativos. mayoria estandarizados.

114 Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna en las

Instituciones del Gobhierno Central.

A partir del afio de 1995, con la aprobacion de la Ley de la Corte de Cuentas, se
establece que la auditoria gubernamental sera interna cuando la practiquen las
unidades administrativas pertinentes de las entidades y organismos del sector
publico; y externa, cuando la realice la Corte de Cuentas o las firmas privadas.
En esta Ley se determina que podra examinarse y evaluarse en las entidades y
organismos del sector publico, entre otros: la eficiencia, efectividad y economia
en el manejo de los recursos humanos, ambientales, materiales, financieros y

tecnologicos.

A raiz de la descentralizacion de la gestion financiera del sector publico,
especificamente del Gobierno Central; en las entidades y organismos se
establece la existencia de una sola unidad de auditoria interna, bajo la
dependencia directa de la maxima autoridad, la cual tendrd& como funcién
principal efectuar auditoria a las operaciones, actividades y programas de la
respectiva entidad u organismo y de sus dependencias, y tendrd plena
independencia funcional, con acceso irrestricto a registros, archivos vy
documentos que sustentan la informacion e inclusive a las operaciones en si,

siempre que la naturaleza de dicha auditoria lo requiera.



Desde que el ente fiscalizador de la Hacienda Publica, inicid la realizacion de
auditorias en 1993, comienza a exigirse a las instituciones la creacion de sus
propias unidades de auditoria interna, las cuales han sido establecidas para
apoyar a la alta gerencia y a los funcionarios de las organizaciones en el
desempefio de sus actividades, debiendo proporcionarles analisis,
evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion concerniente con las

actividades desarrolladas y promocion de un efectivo control interno.

Las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI)1-12 y 1-13, emitidas por la
Corte de Cuentas de la Republica, establecen que: “El control interno posterior
se lleva a cabo mediante la auditoria interna, actividad profesional sujeta a
normas de aceptacién general, que mide la efectividad de los demas controles
internos y alcanza su mejor expresion cuando recomienda mejoras a la
administracion y estas se concretan” y que “A fin de garantizar la independencia

de la unidad de auditoria interna dentro de la entidad, debera considerarse lo

siguiente:
1. Estar& ubicada bajo la dependencia directa de la maxima autoridad.
2. No ejercera funciones en los procesos de administracion, finanzas ni en

la toma de decisiones de la entidad.
3. Formulara y ejecutara con total independencia funcional el plan anual de

auditoria.

Sin embargo, remitird a la Corte de Cuentas de la Republica, su plan anual de
trabajo en el plazo establecido legalmente, asi como copia de los informes de

las auditorias que realice”.

El auditor interno debe ser nombrado por las autoridades superiores de la

entidad, en el caso de las instituciones del Gobierno Central, por el Ministro.



La posicion organizacional de la auditoria interna debe ser relevante para
asegurar un amplio margen de cobertura y asegurar acciones efectivas sobre
las condiciones reportadas en los hallazgos y el cumplimiento de las

recomendaciones de auditoria.

El Jefe de Auditoria Interna, por su experiencia, capacidad y libertad de accién
puede decidir una intervenciéon sin necesidad de autorizacion, él proveera a la
maxima autoridad de la informacién oportuna que le permita saber que tan
confiable y veraz es la informacion administrativa, operacional y financiera que
la entidad esta produciendo, sabra que tan eficientes son las politicas, criterios
y procedimientos; asi como que tan bien utilizados y protegidos estan los

recursos de que dispone la organizacion.

1.1.4.1. Cualidades y caracteristicas que debe cumplir el personal que

realizaréa auditoria de Gestion.

En general los equipos de auditores deben estar conformados por personas
especializadas en diferentes disciplinas entre las que se pueden mencionar:
Contaduria,  Administracion de  Empresas, @ Economia, @ Abogados,

Comunicaciones, Informatica, Ingenieria, etc.

La razén de la diversidad de las mismas es que la auditoria de gestién hace
mayor énfasis en la toma de decisiones, en lugar de la simple aplicacion de

conocimientos técnicos de fondo.

Los auditores de Gestion deben poseer las cualidades para recomendar en la

toma de decisiones y la habilidad de un administrador, jefe o gerente; asi



mismo la aptitud para analizar, dar solucién a los problemas y comunicarse
eficientemente. De tal forma que los auditores deben cumplir con los siguientes
atributos.

e Curiosidad

Necesitan tener un gran interés en conocer como funciona la entidad y como
se relaciona con otras entidades tanto de su sector, como de su entorno, por la
indole de sus actividades; ademas, deberan mostrar interés en una amplia
gama de temas y disciplinas, porque seran llamados a examinar diversidad de

programas y operaciones.

e Confianza

Frecuentemente son llamados a revisar areas en las cuales tienen poca
experiencia, por lo que la entidad auditada aprovecha la supuesta falta de
conocimientos técnicos del auditor en determinada area, pero el auditor debe
tener la suficiente confianza para operar en tales circunstancias, Ademas, debe
tener la habilidad y la disposicion de respaldar datos razonables y sustanciales

sobre las anomalias detectadas, en el momento de informarlas.

e Adaptabilidad

A menudo deben modificar un programa de auditoria en marcha porque se
presentan hechos que requieren un cambio en el enfoque o dividir la atencién
entre varios proyectos. Ademas, es comun para un supervisor experimentado el
estar involucrado en la planificaciébn de una primera auditoria, en la revision del
trabajo de campo en una segunda auditoria, y en la presentacion oral de los

resultados de una tercera auditoria.
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e Atencion al Detalle

No solamente tienen que adaptarse a situaciones cambiantes, sino también
deben tener la disciplina suficiente para completar la labor detallada que sea
necesaria para desarrollar y apoyar plenamente los hallazgos vy
recomendaciones. El auditor operacional tiene que hacer frente al desafio de
nuevas iniciativas, tales como la necesidad de completar las tareas vigentes

con cuidado y precision.

e Educacion y Experiencia

Deben tener un gran numero de habilidades técnicas y atributos intangibles,
entre estas habilidades se pueden mencionar las siguientes:

- Conocimientos de sistemas administrativos, procesos y comportamiento
organizacional.

Estos conocimientos son necesarios en vista de que los auditores
operacionales evallan sistemas financieros, administrativos, computarizados y
otros, de manera que cuanto mas conocen mejor. En muchas de las unidades
de auditoria interna reclutan licenciados en administracion de empresas,
administracion publica, contaduria publica, economia, sistemas y disciplinas
similares.

- Conocimientos de métodos de investigacion cuantitativa y otros

Los auditores podrian encontrar oportunidades de utilizar técnicas cuantitativas,

tales como las de muestreo e inferencia estadistica, asimismo la investigacion a

través de encuestas y entrevistas. Frecuentemente no es la aplicacion de la



11

tecnologia a la investigacion la tarea mas importante, sino el proceso de

raciocinio desarrollado por el auditor en su experiencia previa.
e Buenas comunicaciones

Relnen gran parte de su informacion a través de entrevistas y presentan sus
hallazgos en forma escrita u oral; ademas, a menudo debe presentar informes
sobre una variedad de situaciones a funcionarios de alta jerarquia, quienes
toman decisiones a veces en situaciones tensas que acompafian una revision
critica de un periodo anterior. La habilidad de escribir y de comunicarse
verbalmente tiene tanta importancia para los auditores operacionales como el
conocimiento de los negocios y de las técnicas cuantitativas. Durante el proceso
de reclutamiento puede solicitarsele a los candidatos presentar resumenes
escritos de sus antecedentes y experiencias en areas claves; a fin de conocer

sus habilidades al escribir.

1.2. MARCO TEORICO

1.2.1. Conceptos Basicos

En toda organizacion o negocio asi como en las entidades gubernamentales, se
requiere de los servicios de auditoria a fin de evaluar sus operaciones
financieras u operativas, en ese sentido y para tener un conocimiento mas
amplio del contenido del presente trabajo, se definen algunos conceptos

relacionados con dichos servicios.

La auditoria, en general se refiere: "Al examen sistemético de los libros y

registros de un negocio u otra organizacion, con el fin de determinar o verificar
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los hechos relativos a las operaciones financieras y los resultados de éstas,

para informar sobre las mismas".!

Como unidad asesora para apoyar a la administracion es necesario que las
instituciones o0 negocios cuenten con una unidad de auditoria interna, cuyo
objetivo principal es: "El examen objetivo, sistemético y profesional, efectuado
con posterioridad a la ejecucién de todas las actividades de la entidad, como un
servicio a la maxima autoridad, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas y
elaborar el correspondiente informe que contenga comentarios, conclusiones y

recomendaciones"./2.

Dentro de los tipos de auditoria que se desarrollan en las instituciones del
Gobierno Central, como un requerimiento legal para evidenciar el buen uso de los
recursos y cumplir con la normatividad establecida, las mas importantes son la

auditoria financiera y la auditoria operacional o de gestion.

o Auditoria Financiera Gubernamental

Es el examen y evaluacion de las transacciones, registros, informes, estados
financieros; legalidad de las transacciones; cumplimiento de otras disposiciones

y el control interno financiero./?

Defliese, Philip L., Auditoria Montgomery, Noriega Editores, Limusa.

Normas Técnicas de Control Interno, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica,
enero 2000.

3/Memoria de Labores de la Corte de Cuentas, 1999.
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o Auditoria de Gestién

Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las actividades operativas,
administrativas y financieras de una entidad, de un programa o de una &rea
importante; efectuado con posterioridad a su ejecucion, con la finalidad de
verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones para mejoras, sobre las actividades criticas

importantes. Las principales acciones de la auditoria de rendimiento son:

¢ Estudio y evaluacion de la estructura de control interno institucional, su
planificacion, organizacion, direccion, informacion y control.

¢ Examen y evaluacion de la eficiencia y la economia en la utilizacion de los
recursos humanos, financieros, materiales y tecnologicos.

¢ Evaluaciéon del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y

normativas vigentes.*

Para una mejor comprension del concepto anterior, debe tenerse un
conocimiento acerca de cual es la gestion que debe efectuar cualquier

funcionario publico, al respecto, el Doctor Yanel Blanco Luna, la define asi:

Gestion: "Es la actuacion de la direccion y abarca la razonabilidad de las
politicas y objetivos propuestos, los medios establecidos para su
implementacion y los mecanismos de control que permitan el seguimiento de

los resultados obtenidos"/®

Sistema Integrado, Modelo de Gestidén Y Administracidn Financiera para Municipios,
Dr.Yanel Blanco Luna, Reingenieria y Gestidén Empresarial, ler.Seminario Regional

Interamericano de Contabilidad, S.S. 1997, pag.55.
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Dentro de los aspectos mas importantes a considerar para calificar si un
funcionario ha realizado una buena y transparente gestién, se debe efectuar
una evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los
recursos que le fueron asignados en el transcurso de su desempefio como
funcionario publico, y para un mejor analisis y comprension se describen a

continuacion:

¢ Eficiencia

"El grado de eficiencia viene dado por la relacion entre los bienes adquiridos o
producidos o los servicios prestados, por un lado y los recursos utilizados por
otro. Una actuacion eficiente es aquella que con unos recursos determinados
obtiene un resultado maximo, 0 que con unos recursos minimos mantiene la

calidad y cantidad de un servicio determinado”.®

¢ Eficacia

"Es el grado en el cual un plan, politica o programa logra sus objetivos u otros

efectos deseados".’

¢ Economia

"Se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren

bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento oportuno y

al menor costo posible".®

Idem.

7
.Curso Taller de Auditoria Operativa, FEPADE, ABRIL 1997.
8% Armstrong, peter, Auditoria Integral, 1997, pag.7
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Tanto la auditoria interna como la externa, ademas de efectuar auditorias
financieras y de gestion, necesitan tener un conocimiento amplio del ambito de
control existente dentro de la institucion, en el cual se basan para planificar el
alcance que deberan dar a dichas auditorias, este elemento es considerado

como el control interno de la Institucion, y se define asi:

"El control Interno de una entidad u organismo del sector publico
comprende su plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas
adoptados por las autoridades superiores, para proporcionar una seguridad
razonable de salvaguardar los recursos institucionales, verificar la veracidad de
su informacion, promover la eficiencia en las operaciones, estimular la
observancia de la politica prescrita y lograr el cumplimiento de los objetivos y

metas programados". °

Dentro del tema de este trabajo la investigacibn se enfoca al area de
suministros, que consideramos una de las mas importantes en cuanto a la
necesidad y el tamafio de las operaciones en que incurre cualquier institucion,
debido que a través de ella se proveen los distintos requerimientos de bienes y
servicios que son necesarios para un normal desarrollo de las actividades

institucionales, por lo cual se definen a continuacion sus funciones principales:

o Unidad de Adquisiciones

La Unidad de Adquisiciones de una entidad publica, tiene entre sus funciones
la de realizar todas las adquisiciones de bienes y servicios, ya sea a través de
concurso publico, concurso publico por invitacion o libre gestion, recibir y
analizar las ofertas, elaborar los cuadros comparativos de las mismas y

formular la recomendacién para seleccionar la oferta mas ventajosa en términos

Normas Técnicas de Control Interno, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica,
enero 2000.
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de calidad, precio y oportunidad en el suministro, entre otros, auxiliandose de

especialistas conocedores de los bienes a adquirir.

1.2.2. Objetivos de la Auditoria de Gestion

1.2.2.1. Objetivo General

Consiste en realizar una evaluacion constructiva y objetiva del proceso de
gestiéon de la entidad, con el fin de determinar el grado de economia, eficiencia
y eficacia con que se manejan los recursos fisicos, financieros, técnicos,
tecnolégicos y su talento humano, los resultados obtenidos de su plan de
gestidn, programas, proyectos, objetivos, metas, politicas y lo adecuado de sus

sistemas de informacion.

1.2.2.2. Objetivos Especificos

¢ Constatar si se observa el debido cuidado en la administracion de sus
recursos, comprobando la economia en términos de cantidades y calidades
adecuadas al minimo costo; su eficiencia en la correcta utilizacion durante
su proceso productivo y su eficacia en el logro de los objetivos y metas
propuestos.

¢ Verificar y evaluar el cumplimiento de los planes y sus correspondientes
indicadores de gestion, y si éstos se han implementado teniendo en cuenta:
leyes, normas, decretos, resoluciones, circulares, politicas y normas
internas.

¢ Examinar la existencia de un sistema integrado de control de gestion y
resultados, que garanticen permanentemente el cumplimiento de las

estrategias, objetivos y metas acordados en su proceso de gestion.



17

Verificar si la entidad ha involucrado dentro de su proceso de gestion, los

elementos que conforman la arquitectura organizacional y si se cumplen de

manera razonable dichos elementos, como son: la concepcion filoséfica de

la entidad, ldeas rectoras (visidn, mision, principios, valores y politicas), el

desarrollo de teorias, métodos y herramientas, innovacion en infraestructura

y Su estructura organizacional.

Determinar la existencia de un proceso de planeacion estratégica coherente,

que permita establecer un adecuado Plan de Gestion y Resultados, y sus

componentes principales:

i. Diagndstico con relacion a los indicadores de gestion

ii. Plan de accién (operativo)

iii. Metas de indicadores de gestion

iv.Plan financiero (presupuesto, reformas presupuestarias y las
disposiciones generales aplicables adoptadas por la entidad).

Determinar si en la gestion de los procesos, sistemas, controles, las areas y

Sus usuarios, ejecutan, observan y acatan las leyes, reglamentaciones,

politicas, normas y disposiciones que les son aplicables y permiten

acompafar e impulsar el plan de gestion.

Verificar que en el ejercicio de la gestion institucional, se garanticen los

derechos de los usuarios y la prestacion de los servicios en forma eficiente,

conforme lo establecen las disposiciones de ley y su normativa interna.

Verificar si la entidad genera y promueve una mayor cobertura de bienes o

servicios, menores costos, tarifa, una mejor calidad y continuidad en el

suministro de los mismos.

Determinar la existencia de procedimientos y sistemas razonables de

informacion, que le permitan a la entidad rendir cuenta plena de las

actividades originadas en las responsabilidades que se le hayan conferido.
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1.2.3 Naturalezay Alcance de la Auditoria de Gestidn

La naturaleza de la auditoria de gestion es de tipo gerencial, que constituye
una herramienta indispensable para una eficiente y sana administracion
proporcionando criterios béasicos para la implementacion de politicas vy
estrategias en todas las areas de la entidad auditada, midiendo por medio de
sus indicadores los grados de eficiencia, eficacia y economia con que son
manejados los recursos disponibles y la forma en la cual deben ser corregidas

las deficiencias detectadas.

Dentro de este enfoque puede decirse que la auditoria de gestion va mas alla
de ser una técnica evaluadora utilizada para sefialar problemas y plantear
alternativas, sino mas bien es una herramienta que permite presentar los
aspectos positivos y los logros alcanzados, los cuales deben ser comprobables,
ayuda a determinar mediante sus indicadores; deficiencias, las causas que las
estdn provocando, los efectos o impactos que ocasionan y plantea

recomendaciones con soluciones concretas para su tratamiento.

Dichas soluciones se hacen en forma de sugerencias, lo que constituye

practicamente el informe de auditoria de gestion.

El alcance de la auditoria de gestion es evaluar en forma integral la gestion
administrativa, operativa y financiera de la entidad, verificando, examinando y
reportando sobre el cumplimiento de sus objetivos y metas contenidos en los
planes e indicadores establecidos, su sistema de control interno, la conformidad
legal sobre su funcion social y los derechos de los usuarios en la prestacion del

servicio.
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1.2.4 Tipos de Indicadores de Rendimiento

Dentro de una auditoria de gestibn es importante aplicar indicadores de
rendimiento, que permitan medir los resultados, si estos estan en relacion a los
recursos utilizados, asi como para corregir las desviaciones que puedan

presentarse.

Mediante la aplicacion de los indicadores de rendimiento, se obtienen
indicadores cualitativos y cuantitativos, de lo que realiza una entidad o
actividad, la eficiencia obtenida al llevarlos a cabo asi como la efectividad para

alcanzar las metas propuestas.

A continuacion los diferentes tipos de indicadores:

e Devolumen de trabajo

Durante la etapa de conocimiento o analisis general de la entidad, se obtienen
estos indicadores los cuales proveen una descripcion de la actividad y ayuda a
brindar una idea de la dimensién del ente, area o actividad que se esta
auditando, se utilizan al informar los resultados. Estos indicadores miden la
cantidad de los servicios provistos o el trabajo efectuado, ejemplo de estos
indicadores es el numero de articulos producidos, datos procesados, notas

digitadas, usuarios atendidos, etc.

e De economiay eficiencia

Estos indicadores permiten medir la relacion de los resultados obtenidos con
los menores o los mismos costos; la aplicacion de estos indicadores facilitan a
la administracién la toma de decisiones para detectar o corregir las

desviaciones que se presenten. Ejemplo de estos indicadores son:
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- El nUmero de consultas dadas por un médico
- El costo que representa realizar una compra

- El nimero de actividades que se realizan para efectuar una adquisicion

e De efectividad

La aplicacion de estos indicadores miden si la entidad esté logrando las metas
establecidas, si éstos se orientan mas a los resultados y no a los costos.

1.2.5 Elriesgo en la Auditoria de Gestidn

Es necesario delinear los factores que afectan las evaluaciones del riesgo, a fin
de concentrar los esfuerzos de auditoria y proporcionar a los miembros del
equipo de trabajo la informacién necesaria para completar y ejecutar

satisfactoriamente la auditoria.

Con el debido cuidado y el ejercicio de la destreza profesional, éstos pueden
ser reducidos a un nivel aceptable, mediante una buena planificacién y

supervision de las actividades de auditoria.

Los riesgos en la auditoria de gestion al igual que en la auditoria financiera se
clasifican en inherente, de control y de deteccion, sin embargo el enfoque que

se aplicara se refiere a los aspectos de la auditoria de gestién.

El inherente y el de control estan fuera del manejo del equipo de auditores, no
asi el de deteccion.
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Riesgo inherente

El riesgo inherente es la susceptibilidad basica del componente o actividad a

errores, antes de reconocer el efecto de los controles pertinentes. Los factores

de riesgo inherentes especificos de los grupos de componentes o actividades

deben ser incluidos en la fase de planeacion.

Entre los factores generales que pueden tener influencia sobre la evaluacion

preliminar del riesgo inherente se encuentran:

*

.

Hechos o transacciones individualmente significativas.

Naturaleza de la entidad y de los productos o servicios, incluyendo las
facilidades de operacién, la susceptibilidad a los desfalcos, las
circunstancias econdmicas, las practicas financieras y la estructura
operativa.

Naturaleza del componente, actividad y/o transaccion misma, la
significatividad de los montos o saldos contables, las transacciones no
registradas y otras debilidades.

Naturaleza de los sistemas contables y de informaciéon en cuanto a su
disefio y efectividad, dependencia de los sistemas para el manejo de la
entidad, alcance y complejidad de la computarizacion.

Existencia de la incertidumbre o contingencias importantes.

Riesgo de control

El riesgo de Control representa la posibilidad de que los sistemas de control

vigentes no puedan evitar o detectar de manera oportuna, los errores o

irregularidades. Se debe identificar los controles especificos en vigencia que

han sido disefiados para compensar los riesgos inherentes.
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Entre los factores generales que pueden afectar la evaluacion del riesgo de

control a nivel del componente o actividad, se encuentran:

*

Métodos utilizados por la administracion para comparar los resultados reales
con los planes y presupuestos, y el grado en que las diferencias son
investigadas.

Frecuencia en la preparacion de la informacion operativa, administrativa y
financiera para uso y revision del nivel gerencial.

Naturaleza de los informes preparados para el uso del nivel gerencial, como
por ejemplo: antigledad de las cuentas por cobrar, detalles de cuentas
significativas vencidas, cobros o pagos significativos, estadisticas de
rotacion o antigliedad de existencias.

Naturaleza de las transacciones que requieren la aprobacion especifica del
nivel superior.

Si la gerencia realiza verificaciones independientes o controles por muestreo
como parte del sistema general de controles.

Efectividad de la unidad de auditoria interna.

Resultados de las pruebas de cumplimiento u otros hallazgos de auditoria
de estudios anteriores..

Si se realizaron o se prevén cambios en los sistemas vigentes.

Si han surgido fallas o demoras de procesamiento en los sistemas
contables, de informacién y de control y si se observaron problemas durante
los procesamientos computarizados en los controles de continuidad del
mismo.

Si algun empleado clave se ha desvinculado de la institucion.
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3. Riesgo de Deteccién

El riesgo de deteccion consiste en la posibilidad de que errores en el
componente o actividad evaluada no sean detectados a través del trabajo de

auditoria.

Este riesgo se origina muchas veces por la incertidumbre que existe cuando el
auditor solamente examina un porcentaje de las operaciones; de ahi que el
muestreo es uno de los aspectos que deben considerarse al determinar el
riesgo de auditoria; por cuanto una muestra seleccionada y examinada para
obtener conclusiones sobre el universo del cual fue extraida, puede no ser

representativa, obteniéndose una conclusion incorrecta sobre el universo;

Ademas, deben de tomarse en cuenta los siguientes aspectos:
v El auditor podria seleccionar un procedimiento de auditoria ineficaz.
v' Podria aplicar incorrectamente un procedimiento apropiado.

v Malinterpretar los resultados de auditoria.

Variando la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos, se puede

disminuir el riesgo de deteccion.

4. Medicién del riesgo

La preparacion de la hoja de trabajo para calificar el riesgo de cada uno de los
componentes importantes del estudio, constituye un paso obligatorio en el

proceso de ejecucion de la auditoria.

Para la calificacién del riesgo se requiere de informacion sintetizada y tabulada
en una hoja de trabajo referenciada con los documentos de respaldo, la cual

permitir al equipo de auditoria realizar su evaluacion y determinar el grado de
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riesgo, tomando una escala entre alto, medio y bajo. La sumatoria de los
riesgos inherente, de control y de detecciébn da como resultado el riesgo de
auditoria.

Algunos factores que deben de tomarse en cuenta para cuantificar el grado de

Riesgo, son:

e Cuanto mayor sea la relevancia de una unidad, actividad, componente o
sistema, mayor es el grado de riesgo asociado con el mismo.

e Los errores detectados en auditorias anteriores suelen ser un adecuado
indicador del nivel de riesgo, el cual tendera a ser mas alto de haberse
observado fraudes, problemas numerosos, de gran relevancia y/o
repetitivos.

e En periodos de gran dinamica de cambios del personal, los sistemas y/o el
contexto en el cual se desarrollan las operaciones, suelen debilitarse los
controles, requiriéndose una mayor cobertura por parte de la auditoria.

e Confianza en el nivel gerencial, que es la confianza que al auditor le
merecen los funcionarios clave involucrados en el manejo de las

operaciones que afectan a la unidad, actividad o componente bajo examen.

Se basa en factores tales como:
- El resultado de interacciones pasadas.
- La experiencia en la funcién de tales individuos

- Su nivel de conocimientos y destrezas, etc.

e La existencia de procedimientos y controles adecuados, con un elevado
nivel de cumplimiento de los mismos, el procesamiento oportuno de las
transacciones, la rapida deteccion de errores y correccion de los mismos, la

existencia de sistemas de informacién confiables, etc., son sintomas de un
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ambiente de control fuerte y por ende de un menor nivel de riesgo. A la
inversa, una elevada frecuencia de errores, la existencia de cuentas no
analizadas y/o reconciliadas, retrasos significativos en las tareas y/o
controles, el tratamiento inadecuado de transacciones no rutinarias, etc.,
denotan la existencia de un ambiente de control débil y por ende un mayor
nivel de riesgo.

Es mas probable que un error o irregularidad pase inadvertido en un
ambiente complejo. El grado de complejidad se deriva de factores tales
como:

- Grado de interrelacién de las actividades.

- Grado de automatizacion.

- Diversidad de productos, servicios y procesos.

La medicion que hace el auditor sobre el riesgo de publicidad adversa,
responsabilidad civil y/o penal relacionadas con el componente bajo estudio.
Como ejemplos podemos citar el riesgo de incumplimiento de normas sobre
seguridad y/o contaminacion, leyes, normas sobre abastecimientos,
controles existentes sobre diversas variables a nivel nacional que existan en

el plan de gobierno.

1.2.6 Beneficios de la Auditoria de Gestion

Al efectuar una auditoria de gestion, tanto la entidad auditada como el auditor,

se benefician dado que:

Mediante el analisis general de la entidad, el auditor obtiene un conocimiento
y comprension interno y externo de la misma, la interrelacion con las
diferentes instituciones relacionadas con las actividades que desarrolla, asi

como conoce su cultura corporativa.
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El auditor tiene un conocimiento de la operatividad de la entidad en cada uno
de sus procesos, que le permite ver la forma de enlace de cada uno de ellos,
situacion que no es posible realizar en la auditoria de tipo financiero.

El conocimiento de los procesos, permite al auditor evaluar y determinar las
posibles fallas que hacen lentos los mismos, asi como conocer lo que esta
provocando ineficiencia en el logro de los objetivos y metas establecidas.

Este tipo de auditoria beneficia a la entidad, ya que va encaminado a efectuar
recomendaciones a la administracion, con el fin de realizar estudios sobre los
factores que estan originando atrasos en el desarrollo de los procesos.
Permite al auditor la utilizacion de diferentes herramientas y técnicas para
obtener y analizar la informacién como por ejemplo: flujogramas, encuestas,
graficos, etc.

El analisis de los procesos permite al auditor conocer y/o establecer los
diferentes productos y servicios que prestan las entidades.

La preparacion de un informe y/o resumen ejecutivo beneficia a la entidad
auditada porque le permite conocer de inmediato los resultados de la auditoria
contenidos en el informe respectivo.

Involucra todas las herramientas utilizadas en las diferentes fases del
proceso administrativo, las cuales estan contenidas en: planes (estratégicos,
operativos), estudios del entorno, programas y/o proyectos claves,
estructura organizacional, manuales de funciones, manuales de
procedimientos, manuales técnicos, indicadores de gestion, etc.

El andlisis de los recursos de la entidad la conduce a una evaluacion nitida
de sus fortalezas y debilidades, entonces podra identificar sus habilidades y
recursos unicos que determinen las armas competitivas de la misma.

A través del andlisis externo, le permite conocer si un mismo ambiente
puede presentar oportunidades a una entidad y amenazas a otra, debido a

sus diferentes recursos
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e Mediante el andlisis de las mejoras Tecnoldgicas u Operativas, se identifican
aquellos cambios metodolbgicos, técnicos y tecnoldgicos, orientados a
dinamizar los procesos y controles establecidos por la entidad.

e Implementacion, cumplimiento y vigilancia de cédigos de conducta y otras
politicas considerando practicas de negocios, conflictos de intereses, o
supuestos estandares de comportamiento ético y moral.

e Permite conocer:

- Si las necesidades de los usuarios se estan satisfaciendo.

- Si las normas, politicas y practicas prescritas estan siendo
cumplidas.

- Si las operaciones se realizan en forma economica y eficiente.

e Determina que areas necesitan mejorar.

Estas situaciones solo es posible determinarlas a través de la practica de la

auditoria de gestion.

1.3 MARCO NORMATIVO DE LA AUDITORIA DE GESTION

1.3.1 Ley dela Corte de Cuentas

Art. 1. La Corte de Cuentas de la Republica es el organismo encargado de la
fiscalizacion de la Hacienda Publica en general y de la ejecucion del
Presupuesto en particular, asi como la gestion econémica de las entidades a
que se refiere la atribucion cuarta del articulo 195 y los incisos 4 y 5 del articulo

207 de la Constitucion de la Republica.
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Art. 5. La Corte tendra las atribuciones y funciones que le sefiala el articulo 195
de la Constitucion y en base a la atribucién novena del mismo articulo las

siguientes:

1. Practicar auditoria externa financiera y operacional o de gestion a las
entidades y organismos que administren recursos del Estado.

2. Dictar las politicas, normas técnicas y demas disposiciones para la practica
del control interno, de la auditoria gubernamental interna y externa,
financiera y operacional o de gestion y la determinacion de
responsabilidades de que trata esta Ley.

3. Examinar y evaluar los resultados alcanzados, la legalidad, eficiencia,
efectividad y economia de la gestion publica.

4. Examinar y evaluar los sistemas operativos, de administracion e informacion
y las técnicas y procedimientos de control interno incorporados en ellos,
como responsabilidad gerencial de cada ente publico.

5. Evaluar las unidades de auditoria interna de las entidades y organismos del
sector publico.

6. Sin perjuicio de su responsabilidad y obligacién de control, la Corte podré:
calificar, seleccionar y contratar firmas privadas para sustentar sus
auditorias en los casos que considere necesario.

7. Evaluar el trabajo de auditoria externa efectuado por otras personas en las
entidades y organismos del Estado.

8. Proporcionar asesoria técnica a las entidades y organismos del sector
publico, con respecto a las implantaciones del Sistema de Control y materias
gue le competen de acuerdo con esta Ley.

9. Capacitar a los servidores de las entidades y organismos del sector publico,

en las materias de que es responsable, normar y coordinar la capacitacion.
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11.Declarar la responsabilidad administrativa, patrimonial y los indicios de
responsabilidad penal segun los casos.

15.Examinar la cuenta que sobre la gestiobn de la Hacienda Publica rinda el
Organo Ejecutivo a la Asamblea Legislativa e informar a esta del resultado

de su examen en un plazo no mayor de cuatro meses.

1.3.2 Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por el

Contralor General de los Estados Unidos de América. (GAO)

En 1972, se publica la version inicial de las Normas de Auditoria
Gubernamental de los Estados Unidos, mediante la cual se contribuye al
desarrollo de la auditoria operativa o de gestion, la ultima revision y publicacion

de las referidas normas se efectud en junio de 1994.

La Corte de Cuentas de la Republica, organismo contralor de la hacienda
publica, a la fecha no ha emitido sus propias Normas de Auditoria
Gubernamental, por lo cual utiliza las emitidas por el Contralor General de los
Estados Unidos de Ameérica, (GAO). Actualmente dicho organismo ejecuta
auditorias financieras y de cumplimiento legal a los fondos donados por la
Agencia para el Desarrollo Internacional (AID), las referidas normas son de
observancia obligatoria en este tipo de auditorias, con la finalidad de efectuar

un trabajo profesional y técnico.

Como resultado de la IV Convencion Nacional de Contadores, realizada en el
pais en julio de 1996, la mesa de trabajo: Contabilidad y Auditoria
Gubernamental, establecié conclusiones generales referentes a que se adopten
las normas de auditoria gubernamental emitidas por el Contralor General de los
Estados Unidos de Ameérica (GAO), revision 1994, con las exclusiones y

adaptaciones discutidas en la referida mesa. Ademas que las normas sean
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divulgadas por el maximo ente contralor, que dichas normas sean cumplidas
por todos los responsables de realizar auditorias gubernamentales y que haya
un comité técnico permanente para revisar y actualizar la normatividad técnica

en auditoria gubernamental.

« Comité de Auditoria

Dentro de las referidas normas, se establece la comunicacién con Comités de
Auditoria u otros Responsables Individuales, donde el auditor debe comunicar
cierta informacion acerca de la conduccién y presentacion de informes de la

auditoria a dichos comités.

En ese sentido y para fortalecer el control interno institucional las entidades del
Gobierno Central, deberan conformar un Comité de Auditoria, como 6rgano
consultor y asesor que coordine y dé recomendaciones, el cual debera estar

integrado por:

- Auditor Interno
- Un Representante del Ministro o de la méaxima autoridad.
- Un Asesor Técnico, que conozca sobre el area auditada, por ejemplo:

Juridico, Ingeniero, Administrador de Empresas, Economista, etc.

Funciones:

Entre las funciones mas importantes, a desarrollar se encuentran:

- Brindar asesoria técnica y metodolégica

- Evaluar el trabajo en funcion de la metodologia y procedimientos
aplicados.

- Verificar el cumplimiento de objetivos y metas establecidos en el Plan de
Trabajo.
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- Aprobar el bosquejo del Plan de Auditoria.
- Aprobar el contenido de los bosquejos de informes resultantes de las
labores desarrolladas por el equipo de auditoria antes de ser

presentados a los funcionarios involucrados.

Las Normas de la GAO, estan conformadas por tres grupos de normas: las
generales, que son utilizadas tanto para las auditorias financieras, como para
las auditorias operativas, normas relativas al trabajo de campo y normas

relativas a la presentacion de informes, de auditorias operativas

A continuacion se presenta el contenido de dichas normas:

e NORMAS GENERALES

Estas estan relacionadas con la capacidad profesional, a la independencia de la
organizacién de auditoria y de su personal, al debido cuidado profesional con
que debe practicarse la auditoria y prepararse los informes respectivos, y a la
aplicacion de controles de calidad.

Primera Norma: Capacidad Profesional

El personal designado para practicar la auditoria debera poseer en su conjunto

la capacidad profesional necesaria para realizar las tareas que se requieran.

Segunda Norma: Independencia

En todos los asuntos relacionados con la auditoria, la organizacién de auditoria
y los auditores gubernamentales o privados deben estar libres de impedimentos
personales y externo para proceder con independencia desde el punto de vista

organizacional y mantener una actitud y apariencia independiente.
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Tercera Norma: Debido Cuidado Profesional

Se debe proceder con debido cuidado profesional al ejecutar la auditoria y

preparar los informes correspondientes.

Cuarta Norma: Control de Calidad

Las organizaciones de auditoria que llevan a cabo auditorias deben tener un
apropiado sistema interno de control de calidad apropiado y participar en un

programa de revision externa del control de calidad.

e NORMAS PARA EL TRABAJO DE CAMPO DE AUDITORIAS
OPERATIVAS

Primera Norma: Planeamiento

El trabajo debe ser adecuadamente planeado.

Al planear la auditoria, el auditor debe definir los objetivos de la auditoria, el
alcance y metodologia dirigida a conseguir esos logros. Los objetivos identifican
los asuntos de la auditoria y los aspectos operativos y consideraciones con
respecto a los hallazgos y presentacion de informes que se deben incluir. Los
objetivos de auditoria se pueden plantear en términos de preguntas acerca del
programa que el auditor debe tratar de responder. El alcance es el limite de la

auditoria.



33

Segunda Norma: Supervision

El personal debe ser adecuadamente supervisado.

La supervision implica dirigir los esfuerzos de los auditores y otros involucrados
en la auditoria para determinar si se estan alcanzando los objetivos de
auditoria. Entre los elementos de supervision se incluyen: instruir a los
miembros del personal, mantenerse informado de problemas significativos
encontrados, revisar el trabajo realizado y proporcionar capacitacion en el

campo.

La Tercera Norma: Disposiciones Legales y Regulaciones

Cuando las leyes, regulaciones y otros requisitos que deben cumplirse son
importantes para el logro de los objetivos, el auditor debe disefiar la auditoria
para proporcionar una seguridad razonable de que se cumplirdn con ellos. En
toda auditoria operativa, el auditor debe estar alerta a situaciones o

transacciones que podrian ser indicativas de actos ilegales o abuso.

La Cuarta Norma: Controles de la Administracion

El auditor debe obtener una comprensiéon de los controles de la administracion
relevantes para la auditoria. Cuando los controles de la administracion son
significativos para los objetivos de auditoria, el auditor debe obtener suficiente

evidencia que respalde sus juicios acerca de esos controles.

La Quinta Norma: Evidencia

Debe obtenerse evidencia suficiente, competente y relevante para fundamentar

razonablemente los juicios y conclusiones que formulen los auditores. Deberéa
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conservarse un registro del trabajo efectuado por los auditores en forma de
papeles de trabajo. Los papeles de trabajo deben contener informacién
suficiente para permitir que un auditor experimentado, sin conexién previa con
la auditoria, obtenga de ellos la evidencia que respalda las conclusiones y

juicios significativos de los auditores.

e NORMAS PARA LA PRESENTACION DE INFORMES DE AUDITORIA
OPERATIVA.

La Primera Norma; Forma

Los auditores deben preparar informes de auditoria por escrito para comunicar

los resultados de cada auditoria.

La Segunda Norma: Oportunidad

Los informes deben emitirse lo mas pronto posible para que su informacion
pueda ser utilizada oportunamente por los funcionarios de la administraciéon y

del poder legislativo que correspondan, asi como por otros interesados.

La Tercera Norma: Contenido del Informe

Los auditores deben incluir en sus informes los objetivos de la auditoria, su

alcance y metodologia.

La Cuarta Norma: Presentacién del Informe

El informe debe ser completo, exacto, objetivo y convincente, asi como lo

suficientemente claro y conciso como lo permitan los asuntos que trate.
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La Quinta Norma: Distribucion de los Informes

La organizacion de auditoria debe presentar informes de auditoria por escrito a
los funcionarios apropiados de la organizacion auditada, de los organismos que
hayan solicitado o concertado la auditoria, e incluso, de los organismos
externos que hayan suministrado fondos, a menos que lo impidan restricciones
legales. Ademas, deben enviarse copia de los informes a otros funcionarios que
puedan tomar acciones respecto a los hallazgos de auditoria y a las
recomendaciones correspondientes, asi como a las demés personas
autorizadas para recibir esos informes. A menos que lo impidan restricciones
legales o regulatorias, deberan ponerse a disposicion del publico copias de los

informes para su inspeccion.

1321 Importancia del cumplimiento de las normas de auditoria

La ejecucion de los procedimientos de auditoria de gestion se apoyan de
criterios basicos, los cuales estan contenidos en las Normas emitidas por la
Oficina del Contralor General de los Estados Unidos, las cuales constituyen
requisitos a cumplir durante la realizacion de la auditoria, en sus diferentes
fases, con el propésito de garantizar que los recursos publicos se han manejado
aplicando los criterios de eficiencia, eficacia y economia, para el cumplimiento

de las metas y objetivos establecidos y emitir conclusiones y recomendaciones.

Dada la naturaleza de la auditoria de gestion, las normas requieren de una
adecuada calificacion profesional de los auditores por la importancia de los
informes de auditoria, y de la calidad del trabajo de auditoria, por lo que es
importante conducir dicha auditoria dentro de un concepto de normas que

provean una estructura, como la posibilidad de pronosticar resultados.
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Los auditores que realizan auditoria de gestion son responsables no solamente
de ser objetivos sino de ser cuidadosos y veraces en sus labores. La necesidad
de completar tareas complejas en forma oportuna crea las mismas presiones en
la auditoria de gestion que en otros campos; presiones para ahorrar tiempo y la
tentacién de formar juicios prematuros basados en informacién incompleta o de
proceder sin considerar plenamente la légica de un juego de relaciones. La
consistente aplicacién de normas ayuda a mantener una labor de alta calidad a

pesar de tales presiones.

La Contraloria General de los Estados Unidos, fue la pionera en emplear la
auditoria de Gestion en el sector publico en los afios sesenta y también tomo
liderazgo en el desarrollo de las normas iniciales para la ejecucion de referida

auditoria, que la denominé auditoria de economia, eficiencia y efectividad.

Las normas de la GAO proveen tanto guias generales como requisitos
relativamente especificos en algunas areas, que tienen que ver con el juicio del
auditor, dichas normas junto con los procedimientos de auditoria, establecen
orden y disciplina en la conduccién de la labor de auditoria. Lo més importante
de la adhesion a las normas es que producen auditoria completas y efectivas
que proporcionan hallazgos y recomendaciones respaldados y defendibles.
Ambos a su vez garantizan que la labor ha sido efectuada con veracidad y
abren el camino para una discusion constructiva de los hallazgos y

recomendaciones de auditoria.

El cumplimiento de las normas de la GAO, determina al auditor interno la

responsabilidad de garantizar que:

- Cada auditoria sea ejecutada por personal que en su conjunto posea la
capacidad necesaria para ello.

- Preservar su independencia.
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- Cumplir las normas aplicables al planificar y realizar la auditoria y al
preparar los informes sobre los resultados.
- Haya establecido un sistema interno apropiado de control de calidad.

- Participe en un programa de revision externa de control de calidad.

1.4 FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de Gestion se desarrolla en tres fases:

a) Planeacién

Esta fase comprende dos etapas; la de Analisis General de la Entidad y la de

Examen Preliminar.

Etapa de Anélisis General

En esta etapa el auditor adquiere un conocimiento y comprension de la entidad
auditada y el medio ambiente en el cual ella opera, a través de la recopilacion y
lectura de informacion y la observacion fisica de misma y sus operaciones, lo
que permite al auditor:

a) Evaluar las caracteristicas del entorno.

b) Analizar dichas caracteristicas.

c) Conocer las relaciones de responsabilidad

d) ldentificar las fuentes de criterios de auditoria.

Etapa de Examen Preliminar

En esta etapa el auditor explora en forma eficiente las lineas de sondeo de
auditoria identificadas durante la etapa de analisis general, para profundizar el
conocimiento y la comprension inicial de las relaciones de responsabilidad y las



38

actividades claves de la administracion, asi como los sistemas y controles

aplicados; este conocimiento adquirido le permite:

a) Preparar y revisar la estructura y la légica de los programas.

b) Desarrollar y realizar pruebas iniciales de hipotesis.

c) Especificar los criterios de auditoria mas apropiados.

d) Realizar una evaluacién de las actividades claves y de la adecuacion de los
sistemas y controles claves identificados.

e) Determinar los asuntos de potencial importancia. (API's).

f) Preparar un Bosquejo del Plan de Auditoria.

g) Desarrollar un enfoque para la elaboracion de informes de auditoria.

b) Examen

El examen comprende la realizacion de pruebas y recolecciéon de evidencias
suficientes y competentes a fin de determinar si los asuntos identificados
durante la planeacién como de potencial importancia, siguen siendo del mismo
caracter. Este incluye:

a) La preparacion de un plan detallado.

b) Elaboracién de programas de auditoria.

c) Realizacion de Pruebas.

d) Consideracion de causas y efectos

e) Desarrollo de Hallazgos.

f) Preparacion del Informe.

g) Desarrollo de conclusiones y recomendaciones.

C) Informe

Comprende:
a) La discusion de los Informes generales y detallados con la Direccion
de la Entidad.
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b) Obtencion, andlisis e Incorporacion de respuestas obtenidas de la
administracion relacionadas con las recomendaciones del Informe General.
c) Finalizacién de Informes.

d) Presentacion final de los Informes a la Direccion de la Institucion.
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CAPITULO II

METODOLOGIA E INVESTIGACION DE CAMPO EN LAS UNIDADES DE
AUDITORIA INTERNA DE LAS INSTITUCIONES DEL GOBIERNO CENTRAL

1. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En los ultimos afios, la modernizacion de las operaciones en el sector
gubernamental, ha generado una serie de reformas legales y reglamentarias,
tanto en los aspectos contables regidos por el Ministerio de Hacienda, como en
la forma de ejercer la fiscalizacion por parte de la Corte de Cuentas de la
Republica, asi como la aprobacion de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Publica, que entré en vigencia en junio de 2000, las cuales
se encaminan hacia el logro de la eficiencia, eficacia y economia en el manejo
de las operaciones administrativas y operativas de dicho sector. La auditoria de
gestion, en cualquiera de sus ambitos de aplicacion, busca la integracion de la
eficiencia institucional, por ello las instituciones del sector gubernamental deben
preocuparse porque sus unidades de auditoria interna efectien dicha
evaluacion en forma técnica y profesional, a fin de lograr la economia y
racionalidad en el uso de los recursos publicos; y, en el caso del area de
suministros se considera importante por tratarse de un area critica dentro de los
Ministerios, porque intervienen varias unidades administrativas, y en la medida
gue los bienes y servicios se obtengan con la calidad y oportunidad que se
requiere asi sera el servicio que se preste a la poblacion demandante, por la
cantidad de recursos monetarios destinados a la adquisicion de los referidos
bienes, para que exista una adecuada y equitativa distribuciéon de los mismos,
sin menoscabo del cumplimiento de las normas y reglamentos legales

aplicables.
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1.1. Auditoria de Gestion realizada por la Corte de Cuentas de la

Republica

Dentro de los esfuerzos de modernizacion de la Corte de Cuentas, basados en
su nueva ley y, en cumplimiento al Plan Estratégico Institucional, ésta desarrollo
a través de un plan piloto durante el primer semestre de 1999, las primeras
Auditorias de Gestion encaminadas a evaluar la eficiencia, eficacia y economia
en el manejo de los recursos del Estado en diversas Entidades del Sector
Puablico, incluyendo entre ellas algunas Alcaldias. Esta iniciativa del ente
fiscalizador, marcé la pauta para que los funcionarios que dirigen las
instituciones del Gobierno Central, comenzaran a interesarse en conocer acerca
de la referida auditoria, por lo que a través de las Unidades de Auditoria Interna,
se observa algun interés en aspectos que conciernen a la practica de la

mencionada auditoria.

Es de mencionar, que dentro de los esfuerzos que ha realizado la Corte de
Cuentas para mejorar la gestion del sector publico, desarroll6 el Primer Foro
Nacional "Transparencia de la Gestion Publica: un Compromiso de Nacion", los
dias 28 y 29 de abril de 1999, como resultado de dicho evento se desarrollé una
propuesta de un Modelo de Control Interno y Probidad de la Gestion Publica, en
el que se recogieron aportes y recomendaciones para mejorar la Administracion
Pulblica, desde la vision de cuatro trabajos presentados por los participantes en

el evento.

A partir del afio 2000, la Corte de Cuentas, a través de las Direcciones de
Auditoria, establece dentro de sus Planes Anuales Operativos, la obligatoriedad
de efectuar auditorias de gestion en diferentes instituciones gubernamentales,

incluyendo entre ellas las municipalidades, con esto se pretende que exista
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transparencia en el manejo de los fondos publicos y como consecuencia la

poblacién se beneficiara a través de mejores servicios y resultados.

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 Tipo de Investigacion

El método de investigacion utilizado fue el cientifico inductivo debido a que va
de lo particular a lo general al dirigirlo a una parte representativa de la poblacion
con el objeto de tener un entendimiento general de los conocimientos, aptitudes
y posicion del universo estudiado dentro de las instituciones gubernamentales;
la presente investigacion se efectué a través de una muestra, la que ha sido
obtenida mediante una férmula estadistica y el tipo de estudio el cualitativo
participativo, por medio del cual el investigador participa activamente para la
consecucion de los objetivos y a la vez se involucra a las instituciones que

directamente tendran relacion con el problema sujeto de investigacion.

Para desarrollar la investigacion se efectu6é andlisis de documentacion
bibliografica que incluye libros, tesis, normas, leyes, folletos, revistas,
periodicos, seminarios, asi como otra documentacion relacionada con el trabajo
de investigacion que proporcioné una base técnica y didactica para la

elaboracion de la propuesta que beneficiara a las unidades de auditoria interna.

La finalidad del trabajo consistié en determinar la incidencia de la auditoria de
gestion en el area de suministros de las instituciones del Gobierno Central, y de
que forma ésta contribuye a mejorar la prestacibn de los servicios a la

poblacion.
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2.1.1 Determinacién del Universo y la Muestra

2111 Determinacion del Universo

La metodologia utilizada se orientd primeramente en definir el universo, para lo
cual se tom6 como base las unidades de auditoria interna de instituciones del
gobierno central, las cuales son: Asamblea Legislativa, Corte Suprema de
Justicia, Corte de Cuentas de la Republica, Tribunal Supremo Electoral,
Tribunal de Servicio Civil, Fiscalia General de la Republica, Procuraduria
General de la Republica, Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, Presidencia de la Republica y los Ministerios de Relaciones
Exteriores, Interior, Justicia y Seguridad Publica, Hacienda, Economia,
Educacién, Defensa Nacional, Trabajo y Previsibn Social, Agricultura y
Ganaderia, Salud Publica y Asistencia Social, Obras Publicas, Medio Ambiente
y Recursos Naturales, Viceministerios de Transporte y de Vivienda y Desarrollo
Urbano, Policia Nacional Civil, Academia Nacional de Seguridad Publica,

Consejo Nacional de la Judicatura.

2.1.1.2 Determinaciéon de la Muestra

La muestra sujeta a investigacion, se establecid a través de la férmula
probabilistica al azar simple, con base en poblacion finita, la cual consistié en
seleccionar una muestra en la cual cada uno de los elementos de la poblacién
tuvieron igual posibilidad de ser seleccionados y que se refiere a una parte de la
poblacion con caracteristicas representativas a la totalidad de los elementos

gue conforman el Gobierno Central.
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e Formula Utilizada:

0 Z%paN
z°pq + e? (N-1)
Donde:
n = tamafo de la muestra.
e= tasade error.

p = probabilidad de éxito.

g= probabilidad de fracaso

N = tamafio del universo.

Z= o/ 2intervalo de confianza.
a = nivel de significacion.

Los elementos de la muestra se definen de la forma siguiente:

Dado que la poblacion es finita, se define el tamafio (N) por medio de
proporciones p y g, a los cuales se les asigno valores iguales de éxito y fracaso
de 0.5.

Para la presente investigacion se tomaron los siguientes datos:

n = Muestra acalcular
1-a= 90% =0.9

e= 10%=0.1®

(1) 0.1 = error maximo permisible siendo 0.01< e 0.1
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N = 26 instituciones del Gobierno Central que conforman el
Universo

p= 05

g= 0.5

z= 1.659

e Obtencién de la Muestra

n= (1.65)* (0.5) (0.5) (26)
(1.65)° (0.5) (0.5) + (0.1)* (25)

n= (2.7225) ( 0.25) (26) = 17.69625
(2.7225) (0.25) + (0.25) 0.930625
n= 19.01 n= 19 n=19

La muestra la integraron 19 instituciones del Gobierno Central, las cuales fueron

seleccionadas mediante un sorteo al azar del total de instituciones del universo.

2.2 Procesamiento y Analisis de los datos.

Los datos se recopilaron directamente a través de cuestionarios disefiados para
tal fin, los cuales fueron llenados por el jefe y un colaborador de las 19 unidades
de auditoria interna que fueron seleccionadas en la muestra, resultando un total
de 38 personas encuestadas, formulandose tanto preguntas cerradas como
abiertas y dejando espacios para comentarios cuando se considero

conveniente.

(2) Valor de z, el cual se obtiene a través de tablas de probabilidades estadistica
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2.2.1 Tabulacién de los datos obtenidos

De los 38 cuestionarios distribuidos, se recibieron y llenaron todos, por lo cual
nuestro objetivo se cumpli6 en un 100%, estos resultados se revisaron,

clasificaron y analizaron en forma individual y conjunta.
La tabulacion de datos, se efectudé en cuadros estadisticos, para facilitar su
analisis; la interpretacion de los resultados se presenta en dos tipos de graficos,

de conformidad al tipo de respuesta, utilizando de pastel y de barras.

A continuacién se presentan los comentarios obtenidos en las encuestas:
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2.2.2. Andlisis de los resultados de la encuesta de opinion dirigida a jefes
y auditores de las unidades de auditoria interna del gobierno

central.

1. De qué nivel jerarquico depende la Unidad de Auditoria Interna dentro de la

Institucion?

Gerencia General Junta Diirectiva Preg untaNo.1

5% 5%

Méxima autoridad

90%

Como resultado del analisis a las respuestas obtenidas acerca de la pregunta 1,
se puede comprobar que la mayoria de las Unidades de Auditoria Interna
dependen de la maxima autoridad, demostrando de esta manera que se esta
cumpliendo la Norma legal que se refiere a la independencia de dicha Unidad,
el 5% manifestd que dependen de la Junta Directiva y el 5% restante, de la

Gerencia General.

2. Conoce la Mision, Vision y Valores Corporativos de la Institucion?

Pregunta No.2
5% NO

95%

e

Sl

El 95% del personal de auditoria interna encuestado, manifiesta que conoce la
Misidn, Visién y Valores Corporativos de la Entidad, lo que indica que tienen
conocimiento de la razon de ser de ella y sus propoésitos principales, el 5% de

ellos dijo no conocerlos.
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3. Posee un Plan Anual de trabajo la Unidad de Auditoria Interna?

Pregunta 3
NO

3%

SI
97%

La mayoria del personal de la Unidad de Auditoria Interna encuestado,

manifiesta que tienen planes anuales de trabajo establecidos, lo que demuestra
que tienen parametros que les permiten medir el cumplimiento de objetivos y

metas de su Unidad al final del periodo.

4. Tiene la unidad de auditoria interna metas y objetivos establecidos a mediano

y largo plazo?

Pregunta No.4

NO
28%

SI
2%

El 72% del personal de auditores encuestados, manifiesta que su unidad define
previamente las metas y objetivos de mediano y largo plazo, sin embargo el

28% no cuenta con planes estratégicos a cumplir.
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5. Qué tipo de auditorias 0 examenes especiales efectia la Unidad de Auditoria

Interna?

Pregunta No.5

f) Otros - 13 - ]
e) Examenes Especiales | | | 38 ]
d) Evaluaciones al C. I. | ‘ ‘ ‘ 38‘ ‘ ‘ ‘ ]
c) De Cumplimiento Legal | ‘ ‘ ‘ 36 ‘ ‘ ‘ ‘ ]
b) Operacional o de Gestién | ‘ ‘ ‘ 33 ‘ ‘ ‘ ]
a) A componentes de los E. F. | 1 1 1 381 1 1 : ]
o 5 10 15 20 25 30 35 40

De los resultados obtenidos, el 100% de los encuestados manifestaron que
realizan evaluaciones al control interno, auditoria a componentes de los estados
financieros y examenes especiales, dando menor porcentaje a la realizacion de

la auditoria de gestion.

6. De los siguientes elementos que conforman el control interno, cuéles aplica la

institucion?

Pregunta No.6

g) Préacticas Sanas

‘ 32

f) Mecanismos de Autorizacion

e) Personal Idéneo

d) Manual de Organizacion

c) Planes de Contingencia

b) Plan Operativo

a) Plan Estratégico 25

[
\
\
\
\
\
\
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Como resultado del analisis efectuado, los encuestados manifestaron que la
mayoria de las instituciones no poseen todas las herramientas técnicas
administrativas que permitan un control interno eficiente para desarrollar una

adecuada gestion.



7. Conoce los objetivos de la Auditoria Operacional o de Gestion?

Pregunta No.7 5%

95%
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El 95% del personal de auditoria de las instituciones del Gobierno Central,

manifestd conocer los objetivos de la auditoria operacional o de gestion, y el

5% se abstuvo de contestar.

8. Si su respuesta es afirmativa mencione algunos de ellos:

FRECUENCIA TOTAL

- Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales
-Evaluar la eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los recursos
-Evaluar el logro de objetivos y metas
14 encuestados entre otros manifestaron:
-Que se Cumplan planes, politicas y procedimientos
- Que los planes, politicas y procedimientos aprobados se cumplan satisfactoriamente
-Determinar si las metas y objetivos han sido logrados
- Evaluar la calidad de los servicios prestados por el ente
- Determinar si la organizacion ha obtenido los objetivos propuestos
- Determinar que la institucién obtenga sus resultados, de tal manera que compense los
costos incurridos
- Asegurarse que todos los servicios prestados son necesarios o se requiere
reestructuracion
14 encuestados expresaron diferentes opiniones, asi:
-Examinar la merecida consideracion de lo ejecutado a cambio del gasto
- Contribuir a una gestién mas eficaz y ayudar a cumplir metas con responsabilidad
-Verificar el grado de cumplimiento de los planes de trabajo
-Que se cumplan las metas por parte de los empleados
-Cumplimiento de misiones oficiales
-Que la estructura orgénica, division del trabajo y sus métodos sean adecuados
y eficaces
- Evaluacion a nivel de &rea de los resultados

-Comprobar la verificacion de proyectos

L T R N N N N NN

A

5
4
4
14

14
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-Constatar que la administracion observa las normas aplicables
-Verificar la existencia de sistemas y procedimientos razonables
-Fortalecer el sistema de control interno de la institucion

- Evaluacion de leyes y normas aplicadas en los manuales

-Garantizar la correcta presentacion y confiabilidad de la informacién y sus registros

I S N

-Auditoria de recursos humanos

Pregunta No.8

5

14
Los resultados obtenidos contradicen lo manifestado en la pregunta anterior,

donde se comprueba el desconocimiento de los objetivos de la auditoria de

gestion por parte de los auditores internos.

9. Cuenta la Institucion con sistemas de informacion que permitan conocer la

gestion de las diferentes unidades organizativas?

Pregunta No.9

No contestaron
3%
NO
33%

Sl
64%

Mediante la encuesta realizada, se determiné que el 64% de las instituciones
cuentan con sistemas de informacion, a través de los cuales se da a conocer la
gestion que realizan las diferentes unidades organizativas. Sin embargo, el

33% manifesto carecer de las mismas, y 3% no expresé comentario alguno.
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10. Tiene usted conocimientos de auditoria operacional o de gestion?

Pregunta No.10 NO
5%

Sl
95%

La mayoria de los auditores encuestados, manifestaron tener conocimiento de

auditoria operacional o de gestion.

11. Si su respuesta es afirmativa dichos conocimientos fueron adquiridos o

proporcionados:

Pregunta No.11 a) Por la institucion

28%

b) Por propia

iniciativa
72%

Segun las respuestas obtenidas, la mayoria de los auditores internos, coinciden
en haber adquirido tales conocimientos por propia iniciativa, y un 28%
manifestd que fue a través de la institucion, lo que denota el desconocimiento y

la falta de interés de los funcionarios publicos en la auditoria de gestion.
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12. Cudles de los indicadores de rendimiento conoce usted?

Pregunta No.12
dyotos | |a
¢) Productiividad | | 24
— | | | |
b) Desempefio | 28
| | | | |
a) Financieros ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |33
0 5 10 15 26 25 30 35

De conformidad a los resultados, la mayoria de los encuestados tienen mayor
conocimiento de  indicadores de rendimiento financiero, y en menor

porcentaje sobre indicadores de gestion.

13. Realiza la unidad de auditoria interna, auditoria de gestion en el area de

o

El 69% de los auditores encuestados, manifiestan que realizan auditoria de

suministros?

Pregunta No.13

gestion en el area de suministros, y un 31% manifestdé que no la realizan, lo
qgque demuestra que no en todas las instituciones se pone en practica la

auditoria de gestion.
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14. Considera que al no efectuarse auditoria de gestion en el area de

suministros habria repercusiones para la Entidad?

Pregunta No.14 NO NO CONTESTAN
204 3%

Sl
94%

El 94% de los auditores encuestados, est4d consciente de que habria
repercusiones al no efectuarse auditoria de gestion en el area de suministros de
las instituciones del Gobierno Central, el 3% menciono6 que no, y el restante 3%

se abstuvo de opinar.

15. Si su respuesta es afirmativa, mencione cuales son las principales

repercusiones que se dan con mas frecuencia en su Institucion?

Pregunta No. 15

j) Demandas contra el Estado :;:I‘ 10

h) Pérdida de bienes en las bodegas ] 22

122
] 23

f) Falta de equidad en la distribucién de bienes y servicios

c) Inoportunidad en la obtencién de los bienes y servicios

a) Adquisicién de b y s. innecesarios para la institucion

[
[
[
\
[
[
\
0 5 10 15 20 25 30 35

Los resultados demuestran que entre las repercusiones que mas afectan a las
instituciones del Gobierno Central, al no efectuar auditoria de gestion en el area
de suministros, se encuentran: la adquisicion de  bienes y servicios
innecesarios para las actividades, de mala calidad e inoportunos,

incumplimiento de clausulas contractuales, etc.
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16. Conoce sobre la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la

Administracion Puablica vigente?

Pregunta No.16

Ha escuchado hablar de Poco 5% Mucho o a profundidad
ela 5% ‘ —ﬂ

|

Ha leido sin profundiz.

67%

Los resultados de la encuesta, indican que los auditores internos no se han
interesado en actualizar sus conocimientos relacionados con la modificacion de
la base legal a aplicar en el area de suministros, el 67% manifiesta que ha leido
pero no ha profundizado, solo el 23% conoce mucho de ella, el 5% ha

escuchado hablar y el restante 5% conoce poco.

17. La préactica de la auditoria operacional o de gestion en el area de
suministros, contribuira al logro de los objetivos y metas institucionales y a

ser mas eficiente y econémica en sus adquisiciones?

Pregunta No.17

De acuerdo
44%
Muy de acuerdo
56%

El 56% de los auditores internos estuvieron muy de acuerdo en que la practica

de la auditoria operacional o de gestion en el area de suministros, contribuira al
logro de los objetivos y metas institucionales asi como a que la institucion sea
mas eficiente y econdmica en sus adquisiciones, el 44% de ellos mencioné

estar de acuerdo.
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18. Conoce usted acerca de la normativa legal y técnica aplicable en el

desarrollo de una auditoria de gestion?

Los resultados obtenidos en la encuesta sefialan que el 92% o sea la mayoria
de los auditores encuestados, conocen acerca de la normativa legal y técnica
aplicable en el desarrollo de una auditoria de gestion, y solo un 8% dijo no

conocer dicha normativa.

19. Si su respuesta es afirmativa sefiale cual de las siguientes es aplicable?

Pregunta No.19
c) Otros ]| 20
d) No consideraron Normas de la GAO | ] 13
c) Normas de la GAO | ] 26
b) No consideraron la Ley C.de C. | ] 11
a) Ley de la Corte de Cuentas | ] 28
0 5 10 15 20 25 30

Los resultados obtenidos nos indican que los auditores no estan muy enterados
de la normativa legal y técnica aplicable en una auditoria de Gestién, lo que es

contrario a las respuestas obtenidas en la pregunta anterior.
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20. En términos generales, conoce el esquema del informe de auditoria de

gestion?

Pregunta No.20

NO
28%

Sl

1270

La mayoria de los auditores encuestados manifiestan conocer el esquema del
informe de auditoria de gestidn, sin embargo con las respuestas que mencionan
en la siguiente pregunta se puede comprobar que no muchos de ellos estan en

lo cierto.

21. Si su respuesta es afirmativa, mencione algunos de sus elementos?

FRECUENCIA TOTAL
- Alcance y Metodologia 8 8
- Objetivos y Alcance 7 7
- Informacion de la entidad 5 5
Las siguientes respuestas contestaron 16
-Introduccion
- Resultados de la Auditoria

- Antecedentes

>~ B Db

- Conclusiones y Recomendaciones
4 respuestas representan 12
-Resumen Ejecutivo

- Resumen de Procedimientos
- Desarrollo de Hallazgos

w W w w

- Limitantes
Las siguientes respuestas contestaron 12

- Alcance

- Objetivos

- Antecedentes y motivacion del informe

N N N DN

- Descripcion del area auditada



- Indicadores de eficiencia, eficacia y economia
- Asuntos de importancia relevante
Las siguientes respuestas contestaron
- Establecimiento de lineamientos, objetivos y metas
-Organizar métodos confiables de evaluacion de gestion
- Adoptar un sistema de organizacion adecuado
-Oportunidad de presentar por escrito los hallazgos
-Base Legal
-Conclusiones y anexos
-El informe esta enfocado al desempefio
- Descripcion del area auditada
- Dar una opinién sobre hallazgos y cumplimiento administrativo
-Evaluar fortalezas a nivel general o empresarial determinando
-Resultados
-Dictamen

- Hallazgos

N

R N = = T = T = Y =S S S S =

13

Pregunta No.21

7 5

12

12

16

15
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Segun los resultados obtenidos, los auditores internos desconocen y no tienen

seguridad sobre los elementos que contiene la estructura del informe de

auditoria de gestion.
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22. Considera importante contar con un documento técnico que le guie para la

realizacion de auditorias de gestion en el &rea de suministros?

Pregunta No.22

100%

El total de auditores encuestados coincide en afirmar que estan interesados en
contar con un documento técnico que les sirva de guia para realizar dichas
auditorias en la Institucién en que laboran, solicitando ademas que se les avise

cuando esté disponible para obtener una copia de ella.
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3. Resumen del diagndstico

La mayoria de las unidades de auditoria interna en el Gobierno Central, fueron
creadas entre los afos de 1994 a 1998, en tal sentido tienen poco tiempo de
estar funcionando; las referidas unidades estan siendo dirigidas en su mayoria
por Licenciados en Contaduria Publica y Administradores de Empresas, lo que
contribuye en alguna manera al desarrollo de la auditoria operacional, pues el
nivel profesional del auditor es un requisito necesario para obtener resultados
positivos, sin embargo, lo mas conveniente es que sean dirigidas por
profesionales en contaduria publica; éstas dependen de la maxima autoridad de
las instituciones encuestadas, lo que constituye un requerimiento legal que
permite la relacion directa con los funcionarios que dirigen las instituciones para
cumplir sus funciones de unidades asesoras; asi mismo les da autoridad para
gue las observaciones y recomendaciones que de ellas emanan sean atendidas

con mayor agilidad.

Los encuestados manifestaron conocer la Mision, Vision y Valores Corporativos
de las instituciones en que desempefian sus funciones; este conocimiento es
fundamental para el inicio de la auditoria de gestion y que las unidades de
auditoria interna orienten sus esfuerzos para que las unidades organizativas
institucionales le den cumplimiento, la mayoria de ellos manifiesta que tienen
Planes Anuales de Trabajo establecidos, lo que representa una ventaja porque
en ellos definen sus metas y objetivos de corto plazo; con respecto a las metas

y objetivos a mediano y largo plazo, solamente el 72% los poseen.

Con relacion al enfoque que dan a sus auditorias 0 exdmenes especiales, todos

coinciden en practicar evaluaciones al control interno, un alto porcentaje
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realizan auditoria a componentes de los Estados Financieros y de Cumplimiento
Legal asi como Examenes Especiales, y un porcentaje menor manifesté que
efectla Auditoria Operacional o de Gestidn; esto demuestra el desconocimiento

de las bondades que representa la practica de la auditoria de gestion.

Con respecto a la aplicacion de los elementos de control interno, la mayoria de
ellos manifestaron contar con Planes Operativos y Manuales de Organizacion,
en menor proporcidn poseen mecanismos de autorizacion y practicas sanas, y
un porcentaje menor dispone de personal idoneo y Plan Estratégico; solamente
un 38% manifiesta contar con Planes de Contingencia. En la medida en que las
Instituciones apliquen los elementos mencionados, asi seré el beneficio que se
obtenga en su gestion; sin embargo, constituye una desventaja el no contar con

personal idoneo, asi como con mecanismos de autorizacion y practicas sanas.

La mayoria de los encuestados manifiestan que conocen los objetivos de la
auditoria de gestion, sin embargo, al solicitar que mencionaran algunos de ellos,
las respuestas demostraron que no era asi, dado que muy pocos lograron
plantear acertadamente dichos objetivos. Lo anterior evidencia la falta de
conocimiento por parte de los auditores internos, de lo que representa la
auditoria de gestion. Respecto a la existencia de sistemas de informacion que
den a conocer la gestion de las instituciones, el 64% de los auditores
encuestados expresaron contar con ellos; esto constituye una ventaja para la
practica de la auditoria de gestion asi como para que los funcionarios
dispongan de informacion para la toma de decisiones, sin embargo, un alto

porcentaje no cuenta con ellos.
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Un porcentaje considerable de encuestados, manifestd tener conocimiento de
auditoria de gestion, sin embargo, solamente un 27% los adquirio a traves de la
institucién, como parte del apoyo que ella les brinda, y un 73% los adquirié por
propia iniciativa; estos conocimientos son una fortaleza institucional para el
inicio de la practica de la auditoria de gestion, en cuanto al conocimiento de los
indicadores de rendimiento, la mayoria de ellos conoce los financieros, en
segunda opcién los de desempefio y en menor porcentaje los de productividad,
esto representa una desventaja si se implementa la practica de la auditoria de
gestion, asimismo demuestra el desconocimiento de aspectos importantes de

dicha auditoria.

De acuerdo a los resultados, el 69% de los auditores manifestaron que realizan
auditoria de gestion en el area de suministros y un 31% que no lo realizan; sin
embargo, el andlisis de las respuestas anteriores demuestra una contradiccion
de los auditores internos sobre su conocimiento y practica, ademas
manifestaron estar conscientes de que al no efectuarse auditoria de gestién en
el area de suministros, se generan repercusiones negativas en la entidad, tales
como: adquisicion de bienes y servicios innecesarios o de mala calidad,
inoportunidad en la obtencion de dichos bienes y servicios, incumplimiento de
clausulas contractuales y en menor proporcion falta de ejecucion de las
asignaciones presupuestarias, pérdida de bienes en las bodegas y adquisicion
de bienes vencidos o defectuosos; con lo cual se confirma la necesidad que

tienen las instituciones de efectuar auditorias de gestion.

Con respecto al conocimiento que tienen los auditores internos sobre la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica vigente, la mayoria
manifiesta que ha leido, pero no ha profundizado y solo un 22% de ellos ha

leido mucho y ha profundizado; con lo cual se evidencia la poca importancia y
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falta de actualizacion de conocimientos técnicos y legales, dado que dicha Ley

ya esta en vigencia.

De los auditores encuestados un 56% esta muy de acuerdo en que la practica
de la auditoria de gestion en el area de suministros, contribuird al logro de
metas y objetivos institucionales y a que la institucibn sea mas eficiente y
econOmica en sus adquisiciones y el 44% restante considera estar de acuerdo,
esto proporciona una certeza de que los auditores internos estan conscientes
de los beneficios que representa la practica de la auditoria de gestion,
asimismo, la mayoria de ellos afirma conocer la normativa legal y técnica
aplicable en el desarrollo de una auditoria de gestion, sin embargo, algunos de
ellos desconocen que la Ley de la Corte de Cuentas y las Normas emitidas por
la Oficina del Contralor de los Estados Unidos (GAO), son aplicables en dicha

Auditoria.

Con respecto al esquema del informe de auditoria de gestion, la mayoria de los
auditores encuestados, manifestd conocerlo, sin embargo, al solicitarles
mencionaran algunos elementos, se notd desconocimiento y falta de seguridad
al enunciarlos, ya que la mayoria se referia a elementos de la auditoria

financiera.

Al finalizar la encuesta, todos los auditores manifestaron su interés en contar
con un documento técnico que les sirva de guia para realizar auditoria de
gestion en el &rea de suministros de las instituciones en que laboran, algunos
de ellos solicitaron se les avise cuando esté disponible para obtener una copia
del mismo, con esto se confirma el interés y la necesidad de la elaboracién de

dicho documento.
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CAPITULO Il

1. PROCEDIMIENTOS A DESARROLLAR EN LA AUDITORIA DE
GESTION EN EL AREA DE SUMINISTROS

Con el propésito de contribuir al desarrollo de las actividades que realizan las
unidades de auditoria interna de las entidades del gobierno central, se presenta
el contenido de cada una de las fases que comprende este tipo de auditoria,
definiendo inicialmente en forma tedrica las fases en que se realiza, las cuales
son planeacion, ejecucion e informe, y a continuacion se presentan tres
modelos de Informes, asi:
- Fase de Planeacién: Modelo del Plan de Examen Preliminar y
Modelo de Informe del Examen Preliminar
- Fase de Ejecucion: Modelo de Borrador de Informe de Auditoria de
Gestion al Area de Abastecimiento y Suministros;
cada uno de ellos con sus respectivos programas y
cronogramas de actividades (ver Anexos).
El contenido tedrico es aplicable a la auditoria operacional, sin embargo, los

modelos que se desarrollan se enfocan especificamente al area de Suministros.
Para la realizacibn de este tipo de auditoria, es importante mencionar las
funciones principales que deberd cumplir cada uno de los miembros que
conformaran el equipo de auditoria, asi:

» Conformacion del Equipo de Auditoria Interna operacional:

- El Jefe de Auditoria Interna desempefiara sus actividades de Jefe-

Coordinador y sera responsable de la direccion, orientacion y control de
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equipo de auditores, asi como de los resultados obtenidos y del beneficio

gue proporcionen a la administracion

Las funciones del jefe - coordinador de auditoria interna seran:
. Programar y coordinar las actividades a realizar por cada uno de los

integrantes del equipo, de acuerdo con el proceso y el programa
establecido para la ejecucion del examen.

. Canalizar con el equipo los obstaculos que surjan, procurando lograr la
mejor formula de solucién.

. Participar en la ejecucion del trabajo de campo.

. Orientar al equipo en cada uno de los procesos.

. Discutir y aprobar los programas especificos.

. Firmar la correspondencia relacionada con el trabajo.

- Coordinar con la persona designada por la entidad, las labores
relacionadas con el trabajo.

. Participar en la elaboracién de los planes.

~Velar por el cumplimiento de las actividades programadas.

. Programar reuniones de trabajo con el equipo de auditores.

. Preparar semanalmente el seguimiento.

. Responsable del informe o producto que se derive de las actividades,

resultantes del proceso.

Las funciones de los auditores como personas que ejercen el trabajo de
auditoria en el campo y estan organizados en equipos multidisciplinarios, de
conformidad con la auditoria operacional a realizar, son las siguientes:

. Participar en la planeacion de la auditoria, que incluye la revision de

informes y archivos de auditoria interna y externa anteriores.
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. Preparar y ejecutar las guias de entrevistas y programas de auditoria.

. Elaborar los borradores de los informes de los proyectos de auditoria que
tengan asignados.

~ Informar semanalmente al Jefe coordinador, de las actividades
desarrolladas

. Preparar la correspondencia necesaria para el desarrollo de su proyecto
y someterla a consideracion del Jefe - Coordinador

. Elaborar el Informe de horas trabajadas.

1. FASE DE PLANEACION.

Para este tipo de auditoria, la fase de Planeacion comprende el estudio del
analisis general y examen preliminar que permita al auditor interno acumular
informacion atil en corto tiempo, con base en la cual se puedan identificar
situaciones importantes o extraordinarias que pudieran requerir atencion
especial para el examen. El estudio preliminar debe ser un proceso
relativamente rapido de recopilacion de informacion, la cual sera utilizada en las
diferentes etapas del proceso de la auditoria.

"El estudio general debera aplicarse con mucho cuidado y diligencia, por lo que
es recomendable que su aplicacion la lleve a cabo un auditor con preparacion,
experiencia y madurez, para asegurar un juicio profesional sélido y amplio®.*°
Durante esta fase no se debe de perder el tiempo en demostrar la existencia de
deficiencias importantes, debido a que es una fase de conocimiento general, sin
embargo, debe documentarse cualquier indicio de serias deficiencias
encontradas en las operaciones, para que sean consideradas en el momento de

decidir en qué areas se requiere un examen mas detallado. Este procedimiento

1% /Boletin 5010, Procedimientos de auditoria de aplicacién general, parrafo 15, Comisién de Normas y Procedimientos
de Auditoria, Instituto Mexicano de Contadores Publicos. Tomo |, 162 Edicion.
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permite un enfoque ordenado hacia el planeamiento y logro de los objetivos de
la auditoria.

La fase de Planeacion se desarrolla en dos etapas, las cuales son; etapa de
Andlisis General y la de Examen Preliminar, cuyo desarrollo y componentes

principales se definiran a continuacion.

FASE |: PLANEACION DE AUDITORIA OPERACIONAL O DE GESTION
ETAPA: ANALISIS GENERAL

PROGRAMACION DEL AREA A AUDITAR
SEGUN PLAN ANUAL DE AUDITORIA

[
[ I ]

SEGUIMIENTO A AUDITORIAS COMPRENSION Y ENTENDIMIENTO IDENTIFICACION DE RELACIONES DE
OPERACIONALES ANTERIORES DE LA ENTIDAD RESPONSABILIDAD, SISTEMAS CLAVES
Y CONTROLES

PREPARACION DEL
ANALISIS PRELIMINAR

[
[ ]

DETERMINACION DE LINEAS | | IDENTIFICACION DE FUENTES
DE EXAMEN PRELIMINAR DE CRITERIO DE AUDITORIA
L |

PREPARACION DEL PLAN
DE EXAMEN PRELIMINAR

1.1 ETAPA DE ANALISIS GENERAL

A continuacion se describen cada uno de los componentes de este esquema:

1.1.1. Programacion del area a auditar, segun plan anual de auditoria

Las Unidades de Auditoria Interna de las Instituciones del Gobierno Central,
tienen la obligatoriedad legal de elaborar y presentar a la Corte de Cuentas a
mas tardar el 30 de septiembre de cada afo, su Plan Anual de Trabajo para el
siguiente ejercicio fiscal y de informar por escrito y de inmediato, de cualquier
modificacion que se le hiciere, de conformidad con lo establecido en el Sistema

Nacional de Control y Auditoria de la Gestion Publica, capitulo 1V, Seccién II,
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Art. 36 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica y la Norma Técnica de
Control Interno No.1.13 emitida por la misma Corte, en ese sentido las
auditorias a realizar durante el afio, tienen su base legal en la programacion

contenida en el referido Plan.

1.1.2. Seguimiento a auditorias de gestion anteriores

El seguimiento de las recomendaciones que hayan sido presentadas en
Informes anteriores, suministra en si, un reporte de progreso sobre las acciones
adoptadas por la administracién de la institucion auditada. Dicho seguimiento
tiene un proposito doble; en primer lugar, ayuda al auditor a buscar la necesidad
de reexaminar con mayor profundidad ciertos asuntos que ya habian sido
tratados. En segundo lugar, ayuda al auditor a comentar a la administracion y al
Comité de Auditoria lo relacionado con lo adecuado y oportuno de las acciones
adoptadas por la administracion.

Cuando la auditoria operacional se efectia por primera vez, no se cuenta con
elementos previos de importancia para dicho seguimiento; sin embargo, para
las auditorias subsiguientes el trabajo de seguimiento que se realice sera de

gran importancia.

1.1.3. Comprensién y entendimiento de la entidad

En esta etapa el auditor interno debera complementar el conocimiento que
posee de la Entidad, a fin de conocer, entender e identificar los diferentes
aspectos que le conciernen y sus relaciones con el medio con el que se
relaciona, y en este caso especial, hara énfasis en todos los departamentos,
secciones y aspectos que se relacionen directa o indirectamente con el area de
suministros.

Los Procedimientos Generales que se definen a continuacién pueden ser
aplicados para cualquiera de las areas evaluadas en una Auditoria Operacional,

sin embargo, la planeacién de los procedimientos especificos a partir del
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establecimiento de las Lineas de Examen Preliminar de Auditoria, se enfocara
hacia el &rea de suministros.
Para entender y analizar a profundidad la Institucion, el auditor debera
investigar, leer y extractar en narrativas, una sintesis de toda la informacion que
concierna con:

A. Marco Juridico Externo
Normatividad Interna
Arquitectura Organizacional

Estructura Financiera

moow

Conocimiento del entorno

Ademas, el conocimiento asi adquirido se amplia con la utilizacion de
entrevistas y/o cuestionarios que aplicara en esta etapa, a las jefaturas de los
diferentes departamentos involucrados; (anexo No.2 - Guia Basica para
entrevistas), toda esta informacion forma parte de los papeles de trabajo del
auditor por lo que debera guardarse debidamente archivada y referenciada para

ser utilizada en las siguientes fases de la auditoria.

A continuacién se describen los aspectos importantes a considerar en la

informacion a obtener:

A. Marco Juridico Externo: El analisis del aspecto juridico externo de la
entidad, comprende toda la base legal sobre la cual se fundamenta la
existencia de la misma, regulando su ambito de accion. Esta constituido
principalmente por:

- Constitucion de la Republica.

- Ley de Creacion de la Entidad a auditar, si existe

- Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

- Ley de Administracion Financiera Integrada del Estado.
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- Disposiciones Generales de Presupuestos, en lo pertinente.

- Ley del Impuesto sobre la Renta.

- Ley del Seguro Social.

- Ley del INPEP.

- Ley de las AFP.

- Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica

- Decretos, Resoluciones.

- Contratos suscritos.

- Caodigo Tributario

- Otra normativa legal aplicable.

B. Normatividad Interna: Comprende toda la documentacion interna
generada por la entidad, tales como: Reglamentos, Manuales, Planes de
Trabajo, Politicas, Actas de Junta Directiva, Instructivos, Circulares, Acuerdos,

etc.

C. Arquitectura  Organizacional: La Arquitectura Organizacional, se
concibe como el modelo de gerencia adoptado por cada entidad, para el
desarrollo de sus funciones, en concordancia con los fines institucionales

establecidos; la cual esta constituida por los siguientes componentes:
Ideas Rectoras ( Vision, Misién, Principios y/o Valores, etc.)
Vision: Consiste en desarrollar un sentido del destino que la Entidad reconozca

como propio y ayude a sus miembros a actuar en forma coordinada para su

logro.
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Mision: Representa la razén fundamental para la existencia de la entidad. Se

le conoce también con el nombre de proposito.

Principios y/o Valores: Describen el modo en que la entidad se propone
operar dia a dia para alcanzar su vision. Son pautas de conducta reciproca,
apreciacion de los usuarios, la comunidad y proveedores/suministrantes, los

limites que se imponen y otros aspectos pertinentes.

Objetivos y Metas: Representan los fines hacia donde se encamina una

actividad o una Entidad, se establecen para el corto y el largo plazo.

Servicio: Consiste en todos aquellos que la entidad proporciona a la

ciudadania en forma directa e indirecta.

Teoria, Métodos y Herramientas: Involucra todas las herramientas utilizadas
en las diferentes fases del proceso administrativo, las cuales estan contenidas
en: Planes de desarrollo y/o Estratégicos, Planes Operativos, Estudio del
entorno, Programas y/o proyectos claves, Estructura Organizacional, Manuales
de Funciones, Manuales de Procedimientos, Manuales Técnicos, etc.

Mejoras Tecnoldgicas u Operativas: Consisten en aquellos cambios
metodoldgicos, técnicos y tecnoldgicos, orientados a dinamizar los procesos y

controles establecidos por la entidad.

D. Estructura Financiera: Se refiere al estudio y andlisis del Presupuesto
de la Institucién, Estados Financieros, Costos de Operacion, Sistema Contable
utilizado, reportes financieros y demas registros; y a la coordinacion de las

areas que conforman la unidad financiera institucional.
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E. Estudio y Analisis del Entorno Interno y Externo: Describe aquellos
factores que inciden en el quehacer de la entidad auditada, ya sea de manera
directa o indirecta, que entre otros podrian ser:

- Presupuesto de otras Entidades similares.

- Planes y Politicas del gobierno.

- Ubicacion geografica de la entidad.

- Instituciones que presten el mismo tipo de servicio.

- Asistencia técnica y otros aspectos o elementos que se relacionen directa o

indirectamente con la Entidad.

1.1.4. Identificacidén de relaciones de responsabilidad, sistemas claves y

controles.

El auditor deberd identificar las relaciones de responsabilidad de importancia
dentro de la Entidad, es decir, quién responde ante quién, porqué responde y
qué tipo de informacion produce y requiere; asimismo, las actividades claves de
la administracién, los sistemas y controles, es decir, aquellos que tengan un
gran impacto en el rendimiento de los programas y de las operaciones. En tal
sentido, el auditor deberda apoyarse en los manuales de organizacion y

funciones con que cuente la entidad.

Los sistemas contienen controles para asegurar el logro de resultados
propuestos, dichos controles constituyen los medios a través de los cuales la
administracion se asegura que el sistema es efectivo y se maneja tomando en
cuenta la economia y eficiencia, dentro de las leyes, reglamentos y demas

limitaciones aplicables en cada caso; debe tomarse en consideracion:

- Estudio de los niveles jerarquicos y de la distribucién de autoridad.

- Estudio de las funciones generales de cada unidad organizativa.
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- Determinacién de puestos claves en la organizacion
- Andlisis de puestos claves.

- Lista de deberes y actividades.

- Andlisis de procesos.

- Determinacién y analisis de cargas de trabajo.

- Determinacion de controles establecidos.

- Procedimientos de comunicacion.

= Andlisis y critica de los datos recolectados
e Andlisis y agrupacion de funciones segun secciones y departamentos.
e Estudio de la delegacion de autoridad.
e Andlisis de la distribucion de actividades por departamentos, secciones y
puestos.
¢ Andlisis del flujo de trabajo (procesos).
e Analisis del flujo de la comunicacién.
e Analisis de los controles actuales.

e Andlisis del proceso y cargas de trabajo.

Después de efectuar el analisis de los aspectos sefialados, cada uno de los
auditores responsables de las areas asignadas, hara una presentacion a los
demas miembros del equipo de auditoria, con el fin de que todos tengan
conocimiento y entendimiento de la entidad; siendo el coordinador del equipo

quien consolidara la informacién presentada.



74

1.1.5. Preparacién del andlisis preliminar

Con base en el conocimiento adquirido en esta etapa y la informacion

recopilada del area a auditar, el Jefe Coordinador de la Auditoria, prepara el

Andlisis Preliminar, en el cual se efectia lo siguiente:

5.1 Determinar las lineas generales de investigacion de auditoria

5.2. Identificar las fuentes de criterios de auditoria que habran de aplicarse
durante la etapa de examen; y

5.3. Preparar el Plan de Examen Preliminar; comprende bosquejar los
Proyectos de Investigacion y elaborar un plan para la ejecucion de los

mismos.

5.1 Determinacién de Lineas de Examen Preliminar

A continuacion el auditor debera plantearse una serie de lineas de examen
preliminar de auditoria (LEPAS), que constituyen &areas generales que
considera deben ser examinadas durante la investigaciéon preliminar, para lograr

un mejor conocimiento y comprension de ellas.

5.2 Identificacion de Fuentes de Criterio de Auditoria

Las Fuentes de Criterio de Auditoria son determinadas por todo el fundamento
legal, normativo u operativo que regula u orienta las diversas areas sujetas a
examen, las cuales el auditor identifica mediante la revision de los proyectos

involucrados en el proceso de auditoria.

Las Fuentes de Criterio, entre otras pueden ser:
. Leyes, reglamentos, instructivos y demas normativa que regule el

funcionamiento de la Entidad.
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. Manuales operativos y de procedimientos de la Entidad.
. Literatura relacionada con el tema sujeto de examen (Libros, Tesis,
Guias, Folletos, etc.)

. Plan de Gobierno Central.

5.3 Preparacion del Plan de Examen Preliminar

El Plan de Examen Preliminar constituye uno de los objetivos mas importantes y
una de las herramientas de control administrativo mas utiles dentro del proceso
de auditoria; es elaborado por el Jefe Coordinador de Auditoria y los lideres del

examen al finalizar el andlisis general de la Entidad.

. Esquema de contenido del Plan de Examen Preliminar:
Introduccion
- Analisis General de la Entidad
- Identificacion de Lineas de Examen Preliminar (LEPAS)
- Identificacion de Fuentes de Criterio
- Bosquejo del Examen Preliminar
- Proyectos
- Objetivos
- LEPAS
- Cronograma de Actividades

- Anexos



76

Para ilustrar el contenido teorico del tema de investigacion, se presenta a
continuacién un caso hipotético tomando como objeto de estudio un Ministerio
del Gobierno Central, estableciendo una serie de datos supuestos, entre los

cuales se encuentran:

. Las cifras contenidas en el Presupuesto Institucional

. Las Lineas de Examen Preliminar

. Los Asuntos de Potencial Importancia

. La descripcion de los Sistemas y Controles Claves de la

Administracion

. Los hallazgos de auditoria.

Sin embargo, aclaramos que estas situaciones ocurren dentro de las

operaciones normales de una institucion gubernamental.

Se aplic6 el caso practico al Area de Abastecimiento y Suministros, cuya
responsabilidad corresponde a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional; por considerarla critica dentro del Gobierno Central, porque
intervienen varias unidades administrativas y en la medida que los bienes y
servicios se obtengan con la calidad y cantidad que se requieran, asi sera el
servicio que se preste a la poblacién demandante, ademas por la cantidad de
recursos monetarios destinados a la adquisicion de los referidos bienes; para
que exista una adecuada y equitativa distribucion de los mismos, sin

menoscabo del cumplimiento de las normas y reglamentos legales aplicables
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MINISTERIO DE EDUCACION
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

MODELO DE PLAN DE EXAMEN PRELIMINAR
DE AUDITORIA DE GESTION
AL AREA DE ABASTECIMIENTO Y SUMINISTROS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000.

SAN SALVADOR, DICIEMBRE 2000.
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i. INTRODUCCION

En cumplimiento de uno de los objetivos del Plan Anual de Auditoria Interna del
Ministerio de Educacion, se desarrollara auditoria operacional en el area de
suministros, para lo cual se desarrolla a continuacion el Plan de Examen

Preliminar.

El proposito de este Plan de Examen Preliminar es presentar al Comité Técnico
de Auditoria del Ministerio, un conocimiento general de la Institucion, sus leyes
y reglamentacion interna y externa, arquitectura organizacional, innovacion e
infraestructura, fuentes de ingreso para su financiamiento, y otros aspectos

propios que se consideran importantes.

Luego, se definen las lineas de examen preliminar hacia donde se orientaran
los esfuerzos del trabajo de auditoria, la identificacién de fuentes de criterio, los
criterios de auditoria y finalmente, los Proyectos de Examen Preliminar, con su
respectivo cronograma de actividades y asignacién de proyectos por auditor,

con el objeto de que el Comité lo apruebe y proceder a su realizacion.
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l. ANALISIS GENERAL

..  ROL Y POSICION

[.1.1. Constitucién de la Republica

El articulo 53 de la Constitucion de la Republica, en lo relacionado al sistema
educativo de El Salvador, expresa que: "El derecho a la educacién y la cultura
es inherente a la persona humana, en consecuencia es obligaciéon y finalidad

primordial del Estado su conservacion”.

[.1.2. Programa de Gobierno 1999-2004

Dentro del Programa de Gobierno para el quinquenio, se establece la Alianza

Estratégica para el Desarrollo y Fortalecimiento de Infraestructura Econdémica,

que contiene diversas Lineas de Estrategia, entre las cuales se encuentra:

"Desarrollar las habilidades productivas del recurso humano acorde a la

estrategia de desarrollo del pais, fortaleciendo los esquemas de formacion

técnica y vocacional"; entre las Acciones Sustantivas para su logro se

encuentran:

* Impulsar mecanismos que fortalezcan la oferta y la calidad de la Formacion
profesional y facilitan el acceso del recurso humano al mercado de trabajo.

= Promover interaccion entre la comunidad académica y tecnoldgica con la
empresa privada para detectar la demanda profesional y laboral en el pais.

* Impulsar de manera planificada la oferta de capacitacion externa tanto a
nivel nacional como entre los connacionales en el exterior.

» Fomentar alianzas estratégicas entre centros de capacitaciéon nacionales y
extranjeros.

= Formar recurso humano de alta capacidad tecnolégica.

» Promover el acceso al fondo de becas a la excelencia, para incrementar la

calidad del recurso humano.
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Asimismo, la linea de estrategia para "Mejorar y aplicar efectivamente los

sistemas de calificacién, evaluacion y acreditacion de la educacion superior”,

contempla las siguientes Acciones Sustantivas:

» Fortalecer los sistemas de calificacion y evaluacién para mejorar la calidad
de las instituciones de educacion superior formadoras de recursos humanos.

» Establecer el sistema de acreditacion de las instituciones de la educacion
superior como parte de la implementacion de la ley respectiva y del
mejoramiento de la calidad.

= Crear un sistema &gil y confiable de reconocimiento de estudios obtenidos
en el extranjero, en el marco de la globalizacion.

= Promover las reformas a la Ley de Educacién Superior y su reglamento

general

[.1.3 Politica Institucional

Su politica Institucional se enmarca en:

- Conservar, difundir y fomentar la cultura y educacion, a fin de lograr el
desarrollo integral de la persona, mantener la sociedad democratica y
propiciar la unidad de Centroamérica

- Mejorar la calidad de los servicios educativos en todos los niveles
utilizando metodologias innovadoras y contenidos pedagogicos de mayor
pertinencia capacitando a los docentes a fin de garantizar mejores logros
de aprendizaje.

- Fortalecer la autonomia escolar para lograr mayor eficiencia y eficacia en
el manejo de la inversion social.

- Ampliar, rehabilitar y dar mantenimiento a la red de infraestructura fisica

- Desarrollar y promover la cultura, patrimonio e identidad salvadorefia,

como base del desarrollo.
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[.1.4 Estructura de la Educacion Superior

La educacion superior es todo esfuerzo sistematico de formacion posterior a la
ensefianza media y comprende: La Educacion Tecnoldgica y la Educacion
Universitaria.

La Educacion Tecnoldgica tiene como propdsito la formacién y capacitacion de
profesionales y técnicos especializados en la aplicacién de los conocimientos y
destrezas de las distintas areas cientificas o humanisticas.

La Educacion Universitaria es aquella que se orienta a la formacion en carreras
con estudios de caracter multidisciplinarios en la ciencia, el arte, la cultura y la
tecnologia, que capacita cientifica y humanisticamente y conduce a la obtencién

de los grados universitarios.

- Grados Académicos
Los grados académicos correspondientes a los distintos niveles de la educacion
superior son los siguientes:

a) Técnico

b) Profesorado

c) Tecndlogo

d) Licenciatura, Ingenieria y Arquitectura

e) Maestriay

f) Doctorado.

[.1.5 Objetivos para el decenio 1995-2004

Dentro de los principales objetivos del Ministerio, el Plan Decenal de Educacion
1995-2004, define los siguientes:

a) Mejorar la calidad de la Educacion en sus diferentes niveles

b) Aumentar la eficiencia, eficacia y equidad del sistema educativo

c) Democratizar la educacién ampliando los servicios educativos
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d) Crear nuevas modalidades de provision de servicios

e) Fortalecer la formacion de valores humanos, éticos y civicos

Dentro de la mejora de la calidad de la educacion, la reforma curricular se
orienta a permitir que el conocimiento se genere y expanda facilmente,
haciendo del aprendizaje la esencia de la educacién, lo que corresponde a la
educacion superior se orienta a reformas en educacion superior, reforma en el

area de ciencia y tecnologia, reforma en educacion de adultos.

I.1.6 Leyes Basicas de la Reforma Educativa
La reforma educativa se sustenta en tres leyes basicas:

Ley General de Educacion, emitida segun Decreto Legislativa N0.917 del 12 de
diciembre de 1996.

Ley de la Carrera Docente y su Reglamento, D. L. N0.665 del 7 de marzo de
1996, y

Ley de Educacion Superior y su Reglamento, D.L. No.522, del 30 de noviembre
de 1995.

[.1.7. Fines de la Educacion Nacional
En el Art. 2 de la Ley General de Educacion se establecen los fines, entre los

cuales se mencionan:

a) Lograr el desarrollo integral de la personalidad en su dimension espiritual,
moral y social,

b) Contribuir a la construccién de una sociedad democratica mas préspera
justa y humana,

c) Inculcar el respeto a los derechos humanos y la observancia de los

correspondientes deberes y otros.
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[.1.8. Objetivos Generales de la Educacién Nacional

En el Art. 3, se establecen los Objetivos Generales, entre los cuales se

mencionan:

a) Desarrollar al maximo posible, el potencial fisico, intelectual y espiritual de
los salvadorefios, evitando poner limites a quienes puedan alcanzar una
mayor excelencia.

b) Equilibrar los planes y programas de estudio sobre la base de la unidad de
la ciencia, a fin de lograr una imagen apropiada de la persona humana, en el
contexto del desarrollo econémico social del pais.

c) Establecer las secuencias didacticas de tal manera que toda informacion
cognoscitiva promueva el desarrollo de las funciones mentales y cree
hébitos positivos y sentimientos deseados

d) Cultivar la imaginacion creadora, los habitos de pensar y planear, la
persistencia en alcanzar los logros, la determinacion de prioridades y el

desarrollo de la capacidad critica.

El Art.8 de la Ley General de Educacion, establece que el Sistema Educativo
Nacional es una estructura que esta dividida en dos corrientes: La Educacion
Formal y la Educacion no Formal.

Art. 9; "La Educacion Formal es la que se imparte en establecimientos
educativos autorizados en una secuencia regular de afios o ciclos lectivos con
sujecion a pautas, curriculares progresivas y conducentes a grados Y titulos. La
Educacion Formal corresponde a los niveles inicial, parvulario, basico, medio y
superior".

Art. 10; "La Educacién no formal es la que se ofrece con el objeto de
completar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o

laborales sin sujecién al sistema de niveles y grados de la educacién formal. Es
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sistemética y responde a necesidades de corto plazo de las personas y la
sociedad".

Art. 27; "La Educacién Superior se regira por una ley especial y tiene los
objetivos siguientes:

Formar profesionales competentes con fuerte vocacion de servicio y solidos
principios morales; promover la investigacion en todas sus formas; prestar un
servicio social a la comunidad; y cooperar en la conservacién, difusion y

enriquecimiento del legado cultural en su dimension nacional y universal”.

[.1.9 Estructura de la Educacion Superior

La educacion superior es todo esfuerzo sistematico de formacion posterior a la
ensefianza media y comprende: La Educacion Tecnoldgica y la Educacion
Universitaria.

La Educacién Tecnolégica tiene como propdsito la formacion y capacitacion
de profesionales y técnicos especializados en la aplicacion de los
conocimientos y destrezas de las distintas areas cientificas o humanisticas.

La Educacion Universitaria es aquella que se orienta a la formacion en
carreras con estudios de caracter multidisciplinarios en la ciencia, el arte, la
cultura y la tecnologia, que capacita cientifica y humanisticamente y conduce a

la obtencion de los grados universitarios.

[.2.  ORGANIZACION DEL MINED

La responsabilidad del planeamiento, direccion y administracion descansa en el
Ministro y Viceministro del Ramo.

Ademas el MINED cuenta con los niveles ejecutivos siguientes: Direccion
Ejecutiva, Divisiones Administrativa, Financiera, Operativa, y Abastecimientos,
las cuales definen sus niveles jerarquicos en Departamentos, Secciones y

Areas.
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La Division Administrativa tiene como funcion bésica apoyar a todas las
dependencias del Ministerio a través de los departamentos de Recursos
Humanos, Informética, Servicios Generales, Mantenimiento y otros servicios de
apoyo.

La funcion basica de la Division Financiera o Unidad Financiera Institucional, es
la planificacion, organizacion y coordinacion de todo lo relacionado con
presupuesto, tesoreria y contabilidad, ademas de dar asesoria financiera a la
direccién general.

A la Direccion Operativa le corresponde la coordinacion y el funcionamiento
eficiente de todo lo relacionado con la calidad de la educacién que estén
brindando las diferentes instituciones educativas superiores, asi como la
atencion oportuna de los requerimientos y necesidades de las mismas.

La Division de Abastecimiento tiene como funcidn basica abastecer de insumos,
mobiliario y equipo, instrumentos, y otros, a las diferentes areas y oficinas

regionales de la Institucion asi como a las instituciones que la Ley establezca.

1.3. FINANCIAMIENTO DEL MINED
Las principales fuentes de financiamiento para la gestién del MINED, son las

siguientes:

Ingresos: provenientes del Fondo General de la Nacion, asignados

anualmente en el Presupuesto General del Estado.

- Rentas: provenientes de los intereses generados por inversiones temporales
(depdsitos a plazo).

- Donaciones: provenientes de organismos internacionales e instituciones no

gubernamentales.

- Préstamos Externos: provenientes de organismos internacionales.

Para el cumplimiento de las atribuciones establecidas en la Constitucion, el
MINED en el afio 2000, cuenta con un Presupuesto aprobado de ¢525.000,000.
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En cuanto a los ingresos provenientes de préstamos externos, son evaluados
por la Oficina de Cooperacion Externa con base en el Plan de Accién Elaborado
para cada tipo de financiamiento.

Il. IDENTIFICACION DE LINEAS DE EXAMEN PRELIMINAR (LEPAS)

Basados en la evaluacion efectuada durante la etapa de Andlisis General, se
identificaron las siguientes Lineas de Examen Preliminar.

Las LEPAS que se desarrollan a continuacion corresponden al area de
suministros.

1. Area de Abastecimiento y Suministros

- Cumplimiento del Plan Anual de Compras

- Proceso de adquisiciones con base en necesidades
- Espacio fisico adecuado para almacenamiento

- Proceso de Contratacion

- Proceso de recepcion y control en bodegas

- Salvaguardas adecuadas

- Envio oportuno de los suministros

- Apoyo de la Asesoria Juridica

- Control de calidad en las adquisiciones y suministros
- Aplicacion de Manuales

- Inventarios actualizados y de conformidad a la Ley

- Cumplimiento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la

Administracion Publica y otras relacionadas
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- Abastecimiento de Mobiliario y Equipo Administrativo
- Abastecimiento de Equipo a Instituciones de Educacion Superior
- Programacion de las adquisiciones

- Definicion de prioridades

Adicionalmente, se pueden desarrollar lineas de examen preliminar para
cualquiera de las areas siguientes o todas en su conjunto, segun el alcance de
la auditoria definido en el Plan Anual de Auditoria:

1. Gestion Administrativa

2. Planeacion y Evaluacion del Plan Anual

3. Estructura Organizacional

4. Sistemas de Informacion Gerencial

5. Inversion en Infraestructura

6. Gestidon Financiera

7. Recursos Humanos

8. Archivos de Documentacién

9. Marco Juridico Externo

10. Calidad en la prestacion de servicios

11.Eficiencia en la atencion al publico

Il. IDENTIFICACION DE FUENTES DE CRITERIOS DE AUDITORIA
Para la identificacion de las Lineas de Examen Preliminar de Auditoria, se
tomaron en cuenta las siguientes Fuentes de Criterio:

- Constitucion de la Republica



Ley del Ministerio de Educacién

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica
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Normas Técnicas de Control Interno emitidas por la Corte de Cuentas de

la Republica

Plan Estratégico Quinquenal del MINED

Plan Anual de Trabajo del MINED

Actas de Consejo

Memoria de Labores

Leyes y Decretos relacionados con el Sistema Nacional de Educacion
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
Ley Organica de Administracion Financiera del Estado
Reglamentos e Instructivos

Manuales Generales y Especificos de cada area

Informes de Auditoria Interna y Externa

Expedientes de Contratos de Inversion Fisica

Informes Estadisticos

Observaciones Generales de Presupuestos

Observaciones del medio ambiente de trabajo

Entrevistas con Gerentes, Jefes de Division y funcionarios.

BOSQUEJO DEL EXAMEN PRELIMINAR

Proyecto: Proceso de Abastecimiento y Suministros

Objetivo: Efectuar una evaluacion preliminar sobre la eficiencia, eficacia,

oportunidad y economia en los procedimientos efectuados por la

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones del Ministerio, el proceso
de suministro de los bienes y servicios necesarios para el desempefo
de las actividades administrativas y operativas del Ministerio, asi como
del cumplimiento de la normatividad legal.
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Lineas de Examen Preliminar: (LEPAS)

. Cumplimiento del Plan Anual de Compras

. Proceso de adquisiciones con base en necesidades
. Espacio fisico adecuado para almacenamiento

. Proceso de Contratacion

. Proceso de recepcion y control en bodegas

. Salvaguardas adecuadas

. Envio oportuno de los suministros

. Apoyo de la Asesoria Juridica

. Control de calidad en las adquisiciones y suministros
. Aplicacion de Manuales

. Actualizacion periodica de Cuadros Béasicos

. Inventarios actualizados y de conformidad a la Ley

. Cumplimiento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la

Administracion Publica y otras relacionadas

. Abastecimiento de Mobiliario y Equipo Administrativo
. Abastecimiento de Equipo a Instituciones de Educacion Superior
. Programacion de las adquisiciones

. Definicion de prioridades
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1.2 ETAPA DE EXAMEN PRELIMINAR

Dentro de la Fase de Planeacion se encuentra como segunda etapa el Examen

Preliminar.

El objetivo de la etapa de examen es explorar en una forma eficiente las lineas
de sondeo de auditoria identificadas durante la etapa de analisis general y
profundizar el conocimiento y la comprension inicial de las relaciones de
responsabilidad y las actividades claves de la administracion, asi como los
sistemas y controles aplicados.

A continuacion se ilustra el proceso que comprende esta etapa.

EJECUCION DEL PLAN

REVISION DE LA ESTRUCTURA | ESPECIFICACION DE LOS
Y LOGICA DE LOS PROGRAMAS CRITERIOS DE AUDITORIA

DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS Y
CONTROLES CLAVES DE LA ADMINISTRACION

EVALUACION PRELIMINAR

IDENTIFICACION DE ASUNTOS DE
POTENCIAL IMPORTANCIA

PREPARACION DEL INFORME DEL
ESPECIFICACION DE LOS EXAMEN PRELIMINAR Y BOSQUEJO
ORIFTIVOS DF AlIDITORIA DEL PLAN DE AUDITORIA

De acuerdo al esquema, se desarrollan las actividades, asi:



92

1.2.1. Ejecucion del Plan

El Plan de Examen Preliminar, debe ser aprobado por el Jefe de Auditoria
Interna o por el Comité Técnico de Auditoria; se desarrolla tomando de base la

informacion obtenida en el analisis general.

1.2.2. Revision de la Estructuray Légica de los Programas

La revision de la estructura y I6gica de los programas, sirve de ayuda tanto al
auditor como a la organizacion auditada, para lograr una mejor comprension y
alcanzar un consenso sobre aspectos muy significativos de los distintos
programas. Asi como:

- Comprender los objetivos del programa y su consistencia con los objetivos

establecidos por la administracion.
- Determinar hasta que punto pueden medirse esos objetivos; y
- Determinar si el auditor esta de acuerdo con la Gerencia 0 Administracion

con respecto a la relacion y especificacion de dichos objetivos.

El Modelo de ldgica y estructura de un programa suministra las bases para una
mejor comprensiéon de la organizacion y para preparar los proyectos de auditoria
en la investigacion preliminar, utilizando el modelo de la organizacion, o
desarrollando modelos de légica y estructura de programas individuales
adicionales.

Para la revision de la estructura y légica de los programas, es necesatrio:

- Definir sus componentes y actividades principales, es decir, las unidades
organizativas, funciones, los sistemas separados que producen en forma
colectiva un efecto o logran un objetivo.

- Determinar los resultados y efectos relacionados con cada componente.

- Determinar si los objetivos cumplen con el mandato de la organizacion, y
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- Determinar y evaluar los procedimientos aplicados para medir y elaborar

informes sobre los resultados.

1.2.2.1. Resultados del Programa
Son los tipos de productos, servicios, reglamentos, etc., producidos o

proporcionados por una Institucion.

1.2.2.2. Objetivos del Programa u objetivos de los resultados del
programa

Se refiere a las consecuencias que se pretenden lograr al producir o proporcionar

bienes y servicios. Los objetivos resultantes del programa generalmente se

ordenan en términos jerarquicos, desde el objetivo mas inmediato hasta el dltimo.

1.2.2.3. Efectos del Programa.

Este término abarca todas las consecuencias del programa, sean intencionales o
no. El componente de efectividad de la auditoria debe considerar las
consecuencias no intencionales que puede tener un programa, para poder
determinar si han adoptado procedimientos de evaluacion satisfactorios o si

deben implementarse.

1.2.2.4. Logica de enlace
Se refiere a una serie de suposiciones que enlazan los componentes de la
actividad a la produccion de ciertos resultados o productos y al logro de los

objetivos del programa, asi como a otros efectos.

1.2.2.5. Areas de responsabilidad
No obstante la légica y la estructura del programa, existen otras areas de

responsabilidad que incluyen el manejo adecuado de los recursos fisicos,
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humanos y financieros; el cumplimiento con las leyes, normas y reglamentos

gubernamentales, etc.

1.2.3. Especificacion de los criterios de auditoria.

Los criterios de auditoria proporcionan normas razonables para la evaluacion
del disefio y el rendimiento de los sistemas y controles de administracion. El
auditor interno debera cerciorarse de que se identifiquen criterios adecuados de

auditoria.

Los criterios de auditoria deben:

- Suministrar pautas Utiles para la evaluacion del manejo de los recursos
fisicos, humanos y financieros en términos de economia, eficiencia y
eficacia.

- Suministrar un medio o herramienta a la administracion para desarrollar o
comparar sus propios procedimientos administrativos.

- Constituir las bases de evaluacion de los sistemas y procedimientos,

para los administradores o gerentes.

En los casos en que se hayan establecido practicas o criterios de
administracion generalmente aceptados, el auditor realiza su auditoria
utilizadndolos como punto de referencia. En aquellos casos en que existan, pero
gue sean juzgados inadecuados, se sugeriran formas de mejorarlos. Por otra
parte, cuando no existan criterios, los auditores internos deberan desarrollarlos
segun las circunstancias del caso. Ante la ausencia de criterios explicitos, el
auditor podra aplicar su juicio y conocimiento profesional para desarrollar
criterios aplicables a situaciones particulares. Al desarrollar dichos criterios, el
auditor considerara lo que una persona razonable y bien informada esperaria de
la administracion o gerencia ante una situacion o circunstancia dada. Hasta que

sean identificadas las practicas de administracion generalmente aceptadas, es
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posible que sea necesario que el auditor seleccione e interprete criterios

generales pertinentes y desarrolle, asimismo, subcriterios adecuados.

1.2.4. Actividades claves de la administracién, sistemas y controles

Las actividades claves de la administracion, los sistemas y controles, son vitales
para las operaciones de una organizacion. Uno de los pasos mas importantes de
esta etapa, incluye la descripcion de las actividades claves de la administracion,
gue hayan sido determinadas o que deben ejecutarse para informar sobre las
responsabilidades desarrolladas por la administracion.

El auditor relaciona su importancia con el papel desempefiado por la entidad,
sus objetivos y sus programas: deben importarle las actividades desarrolladas
para la ejecucion total de un programa y aquellas relacionadas con la parte
administrativa de recursos humanos o financieros, que sirvan de apoyo a la
ejecucion de dicho programa.

La utilizacion de técnicas de modelos, incluyendo flujogramas, apoyados con
textos adecuados, constituye generalmente un medio apropiado de
sintetizacion, registro y comunicacion del conocimiento logrado en relacion con
las actividades de la organizacion.

La documentaciéon preparada por la organizacién sobre las actividades y
sistemas de controles aplicados, deben ser utilizados por el auditor, cuando sea
necesario. El auditor debe obtener la documentacion existente en lugar de

invertir su tiempo en elaborarla él mismo, realizando una labor redundante.

1.2.5. Evaluaciéon Preliminar

Habiendo especificado los criterios de auditoria para la evaluacion de las
actividades claves de la administracion, los sistemas y controles aplicados, el
auditor debe proceder a recopilar evidencias para hacer una evaluacion

preliminar de su adecuacion.
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La informacion requerida se relaciona con la existencia y el rendimiento de los
controles claves. El auditor debe preocuparse principalmente por los controles
para garantizar que:

- Las normas, politicas y practicas prescritas estan siendo cumplidas.

- Las necesidades de los usuarios se estan satisfaciendo.

- Las operaciones se realizan en forma economica y eficiente.

- El rendimiento se revisa en forma periédica, y

- La elaboracion de informes es adecuada, exacta, completa y oportuna.

En esta etapa, la informacién recopilada no deber ser de naturaleza exhaustiva,

porque la recopilacion en si de pruebas de auditoria suficientes para llegar a

conclusiones y recomendaciones, constituye parte de la fase de ejecucion de la

auditoria.

La evaluacion preliminar de la informacién recopilada trata tanto con los puntos

fuertes como con los puntos débiles, por ejemplo, dicha evaluacion preliminar

debera cubrir:

- Los controles que se juzguen bien diseflados y que parezcan funcionar
adecuadamente,

- Aquellos controles que no estan disefiados adecuadamente ni parecen
funcionar en forma apropiada, y

- Aquellos controles que serian aconsejables pero que no existen.

La evaluacion preliminar realizada por el auditor constituye las bases para:

- Determinar que asuntos parecen de vital importancia y cuya naturaleza
indica que debe informarse sobre ellos; y

- Determinar la naturaleza, el alcance y la exactitud de procedimientos de
auditoria posteriores para reafirmar las hipdtesis determinadas para cada

asunto que se considere de vital importancia.



97

1.2.6. Identificacion de Asuntos de Potencial Importancia

El jefe de auditoria interna, de acuerdo a informacién recibida de los auditores,
determina cuales son los asuntos de importancia potencial y cuya naturaleza
indica que debe informarse sobre ellos. Representan entonces aquellos aspectos
de las actividades claves, los sistemas y controles aplicados, que segun opinién
del auditor, resulten determinantes para el éxito de programas importantes o de
las actividades desarrolladas por la organizacion auditada. Son entonces,
aquellos asuntos que aunque de importancia potencial en esta etapa, deben ser
examinados en la etapa de ejecucién y confirmados como asuntos de real
importancia.

Los asuntos de potencial importancia, se diferencian de las lineas de examen
preliminar de auditoria (LEPA'S), identificadas en el analisis general, porque
dichas lineas de examen estan disefiadas para mejorar y ampliar la
comprension y conocimiento de la entidad por parte del auditor, mientras que
los asuntos de potencial importancia, API'S, son el resultado de la evaluacién
de las LEPA’'S en el examen preliminar y tentativamente pueden ser
determinados como asuntos sobre los cuales se elaboraran los hallazgos para

el informe.

Es decir que son aquellos aspectos de potencial importancia en esta etapa,
pero que deben ser examinados con mayor énfasis en la fase de examen a fin
de confirmarlos como asuntos de real importancia. Tales asuntos determinan el
alcance de la fase de examen y sirven de base para la especificacion de los
objetivos de la auditoria.

» Factores a considerar para establecer laimportancia

Los factores que el auditor debe considerar en la seleccion de asuntos de
potencial importancia, y en el desarrollo de objetivos de auditoria adecuados,

incluyen:
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- Asuntos o inquietudes de la administracién conocidos o presentidos.

- Areas de preocupacion particular identificadas en auditorias anteriores.

- Areas potenciales de operaciones antieconémicas o ineficientes.

- Asuntos relacionados con el incumplimiento de las leyes, regulaciones
financieras, fraudes u otras irregularidades.

- Incertidumbre acerca de la efectividad de sus programas y deficiencias
en los procesos para evaluar dicha efectividad.

- Naturaleza y tamafio relativo de un programa o actividad y su
importancia.

- Importancia de nuevos programas o actividades.

- Caracteristicas de la administracion o gerencia del programa, tales como
restricciones o libertades poco usuales en el desempefio de funciones, y

- Naturaleza e importancia de los recursos fisicos, humanos y financieros

involucrados.

1.2.7. Especificacion de los objetivos de auditoria

El objetivo de una auditoria es determinar el punto en el cual los criterios
previamente determinados son cumplidos por la organizacion. Para esto se
requiere la recopilacion de evidencias adecuadas, tanto de calidad como en
cantidad.

El auditor interno, debe considerar la importancia y la materialidad de los distintos
hallazgos, y el potencial de las acciones que pueden adoptar aquellos que se
encuentren influenciados por ellos, o que deban tomar decisiones basandose en
el informe presentado por el auditor. Asimismo, debe considerar lo adecuado del
alcance de la auditoria para poder indicar la calidad del trabajo efectuado por la

administracion.
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1.2.8. PREPARACION DEL INFORME DE EXAMEN PRELIMINAR

El Informe de Examen Preliminar, es un elemento importante del proceso de
auditoria y una herramienta vital para su control; este informe es preparado por
el Jefe de Equipo de Auditoria, conjuntamente con los auditores de cada

proyecto involucrado en el examen. El proposito del informe es el siguiente:

= Proporcionar al Comité Técnico de Auditoria, un mayor conocimiento y
comprension de la entidad auditada, sobre sus actividades claves y los
sistemas y controles aplicados.

= Lograr su apoyo en cuanto a la importancia y adecuacion de los asuntos
seleccionados, para ser tratados como asuntos de potencial importancia.

* El contenido de este informe, debera proporcionar al Jefe del Equipo de
Auditoria, una base de discusion con la administracion del area auditada
sobre el propdsito, alcance y el presupuesto de tiempo de la fase de

examen.

El informe debe ser breve, no debe entrar en detalle de los asuntos que hayan
sido cubiertos anteriormente y se encuentren en la carpeta de archivo o que
fueron mencionados en el plan de examen.

Ademas, debe presentarse en una forma légica, detallando Unicamente
aguellos aspectos que sean de potencial importancia para las decisiones que
deban tomarse en relacion con el bosquejo del plan de auditoria.

El producto final del examen preliminar, lo constituye el informe, el cual debe
contener un resumen del conocimiento y evaluacion preliminar sobre los
procesos que se desarrollan en cada uno de los proyectos seleccionados para
realizar la auditoria, basandose en las entrevistas realizadas y los documentos

revisados, a fin de proporcionar al Comité de Auditoria, una lista de los Asuntos
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de Potencial Importancia, la estrategia de presentacion de informes y del plan

de auditoria propuesto por el grupo de auditores.

Debe especificarse el periodo durante el cual fue realizado el examen
preliminar, citando como punto de partida las Lineas de Examen Preliminar de
Auditoria (LEPA"s) contenidas en el Plan de Examen Preliminar, asi como el
objetivo principal que es Identificar Asuntos de Potencial Importancia (API's) y

establecer las bases para la realizacion del Examen de Auditoria.

1.2.8.1. Contenido del Informe de Examen Preliminar.

El informe de examen preliminar contendra lo siguiente:
I Introduccion
Actividades administrativas relevantes y controles claves.

Asuntos de Potencial Importancia.

w nNoR

Bosquejo del Plan Especifico de Auditoria.

* Bosquejo del Plan Especifico de Auditoria

Este define el alcance del examen, en términos de los objetivos y proyectos,
los recursos requeridos de acuerdo a las capacidades especiales que se
necesiten, establecer los presupuestos de tiempo que se han de requerir en
cada proyecto, determinar las metas, puntos de control y la fecha de
finalizacion.

En esta actividad es importante tener claro que los objetivos del plan especifico
de auditoria, se basan en conclusiones tentativas resultantes del examen

preliminar; pero una vez que se realicen las pruebas adecuadas y se recopilen
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las evidencias adicionales necesarias durante la fase de examen, es posible
gue sea necesario introducir modificaciones al plan y a sus objetivos.
El bosquejo del plan especifico de auditoria debera ser preparado por el Jefe de

Equipo, conjuntamente con los auditores.

Contenido del bosquejo del plan especifico de auditoria por proyecto.

= Nombre del proyecto
= Objetivo
= Criterios de auditoria

»= Requerimientos de recursos

Con el proposito de ilustrar el contenido tedrico, a continuacion se presenta un
modelo del contenido del Informe de Examen Preliminar de Auditoria de Gestion
al Area de Abastecimiento y Suministros, periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2000.
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

MODELO DE INFORME DEL EXAMEN PRELIMINAR
DE AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE ABASTECIMIENTO Y SUMINISTROS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000.

SAN SALVADOR, DICIEMBRE DE 2000.
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

INFORME SOBRE EL EXAMEN PRELIMINAR DE AUDITORIA DE GESTION

i. INTRODUCCION

La finalidad del presente informe es resumir nuestro conocimiento sobre los
servicios que presta la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
del Ministerio de Educacion, basandonos en las entrevistas realizadas y la
documentacion analizada, asi como proporcionar al Ministerio de Educacién y al
Comité de Auditoria, una lista de los Asuntos de Potencial Importancia, la
estrategia de presentacion de informes y del plan de auditoria propuesto por el

grupo de auditores.

El examen fue realizado durante el periodo del 16 de septiembre al 30 de
octubre de 2000. Durante el examen preliminar se determinaron las Lineas de
Examen Preliminar de Auditoria (LEPAS), a través de entrevistas con los
funcionarios claves de las diferentes Areas de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucionales, asi como mediante la revision de los
documentos pertinentes; incluyd visitas selectivas y observacion directa en los
diferentes puestos de trabajo, de la operacion y actividades principales de los

servicios que presta la referida Unidad.

Las actividades administrativas y controles importantes asi como la evaluacién
preliminar correspondiente, esta contenida en las siguientes secciones del

informe.
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ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS RELEVANTES Y CONTROLES
CLAVES

A continuacién se resumen las actividades principales de control administrativo

dentro de los servicios que presta la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

Institucionales del Ministerio de Educacion.

El Ministerio de Educacién, a través de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones elabora su Plan Anual de Compras, en el cual se
plantean las necesidades a cubrir durante el periodo fiscal, de
conformidad con el presupuesto aprobado proveniente del Fondo
General de la Nacién, el cual no fue preparado sobre la base de un
estudio y andlisis de las necesidades de todas las unidades del
Ministerio, situacion que ha provocado que no se hayan satisfecho todos
los requerimientos de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento
de las metas establecidas, compra de bienes de los cuales hay
existencias suficientes en la bodega, asi como de equipo del cual no
existe en el pais un representante distribuidor de repuestos, adquisicién
de bienes que para su funcionamiento era necesario capacitar al
personal para su manejo, generando subutilizacién del mismo, por otra
parte, la asignacion presupuestaria destinada a este rubro, no fue
utiizada en su totalidad, generando ineficiencia en el manejo de la
ejecucion presupuestaria.

Las compras efectuadas con fondos que provienen del presupuesto
ordinario, son realizadas bajo las condiciones establecidas en la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.

La ejecucion de Proyectos de Inversion es de gran importancia debido al
plan de desarrollo del Ministerio y al alto grado de participacion del
Gobierno a través de empréstitos internacionales, con el fin de mejorar

la calidad de la educacion superior. Con recursos de préstamos BIRF
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N0.2945-ES y BID No.645/oc, se han contratado servicios de consultoria,
y la legalizacién e implementacion de los documentos que se generan
constituyen el instrumento que conduce a las actividades que han de
desarrollarse. Para las compras efectuadas con empréstitos
internacionales, la modalidad de su ejecucién esta definida en las
condiciones que establece el convenio de préstamo.

El Ministerio cuenta con instalaciones que permiten un adecuado
almacenamiento y custodia de los bienes adquiridos, ademas dispone de
ventiladores, extintores, asi como de aire acondicionado cuando las
condiciones ambientales lo requieren. La custodia de los bienes en la
oficina central, esta bajo la responsabilidad del Guardalmacén, y de los
Jefes de bodega en las oficinas regionales, quienes rinden la fianza
correspondiente a satisfaccion del Ministerio. El control y registro de los
bienes se lleva en sistema mecanizado, generandose reportes
trimestrales de las existencias.

La Unidad de Almacenamiento mantiene la politica de establecer
maximos y minimos de existencias, a fin de evitar el deterioro y la
obsolescencia, asi como de efectuar constataciones fisicas periddicas de
los inventarios. En visitas efectuadas a la bodega central y de las
regionales, comprobamos que algunos bienes no tienen movimiento, sin
embargo, se han seguido adquiriendo bienes con las mismas
caracteristicas; asimismo, se observo que algunos bienes no ingresan a
bodega, sino que son enviados directamente a los solicitantes, por lo que
no existe control de su ingreso ni de su uso.

Durante el examen preliminar efectuado, tuvimos conocimiento que el
equipo que se distribuye para apoyar las actividades de las instituciones
de educacion superior, no llega en forma oportuna, provocando

deficiencia en la ensefianza que se imparte por no contar con los
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mismos, no obstante la existencia de wuna programacion de
adquisiciones.

Se observo lentitud en el proceso de entrega de los requerimientos que
efectian las diferentes unidades del Ministerio, dada la limitacion del
personal encargado de la distribucién asi como al desinterés del referido
personal en proporcionar los bienes aun cuando se tengan disponibles,
ocasionando malestar entre el personal que los esta necesitando.

Al efectuar visitas en las bodegas se detectd que existen bienes con
mas de un afio de haber sido adquiridos, y que no han sido solicitados
por ninguna de las unidades institucionales, por no cumplir con las
condiciones requeridas para su uso

El Ministerio cuenta con la Unidad de Asesoria Juridica, la cual debe
prestar el apoyo necesario a todas las dependencias de la Institucién, sin
embargo, en los procedimientos efectuados se detectd que existen
algunos incumplimientos de clausulas de contratos en las adquisiciones
de bienes, que no han sido cumplidas, y sin embargo, la institucion no
efectud los correspondientes procedimientos para la recuperacion de las
multas respectivas, manifestando el personal de la Unidad de
Adquisiciones, que desconocen la manera de proceder en estos casos.
En el afio anterior no se realizaron inventarios fisicos y al efectuar
pruebas en los registros de las bodegas encontramos requisiciones que

tienen hasta un afio de no ser registradas en los kardex.

ASUNTOS DE POTENCIAL IMPORTANCIA

PROYECTO: ABASTECIMIENTO Y SUMINISTROS

Programacién de compras

Consideramos que la programacion de las compras para el presente ejercicio

fiscal, es deficiente al no haber incluido las necesidades de todas las unidades
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organizativas del Ministerio, asimismo se adquirieron bienes y servicios no
considerados en dicha programacion, provocando limitacion en el cumplimiento
de las metas y objetivos institucionales. Por otra parte, en la elaboracion de
dicha programacioén, el Guardalmaceén y los jefes de bodegas de las oficinas

regionales, no tuvieron ninguna participacion.

b. Seguridad y custodia en el almacenamiento de los bienes.

Con relacion a la seguridad de las instalaciones donde se almacenan y
custodian los bienes, se determiné que éstas no reunen las condiciones de
seguridad, debido que los ventanales no tienen balcones o defensas que los
protejan, las llaves no estan en poder de una sola persona, no existe vigilancia
fuera de la jornada de trabajo, y en las mismas se almacenan productos

qguimicos o explosivos, que ante un descuido podrian provocar un siniestro.

C. Subutilizacién de los bienes adquiridos.

El equipo adquirido para apoyar las actividades de las instituciones de
educacién superior no fue proporcionado con la oportunidad que se requeria, el
cual seria utilizado durante los médulos que se imparten durante el primer
trimestre del afio; esto provocé la utilizacion de métodos alternativos no muy
eficientes para apoyar la ensefianza de los alumnos. En tal sentido, hubo

subutilizacién de los bienes adquiridos.

d. Lentitud en el proceso de entrega de materiales

Se observé gue el personal encargado del despacho de los requerimientos que
hacen las diferentes unidades organizativas, no es suficiente y el mismo

muestra poco Interés en la atencion que brindan, ocasionando malestar y atraso
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en las actividades de los usuarios. Por otra parte, no se ha efectuado

verificaciones fisicas de las existencias.

e. Bienes que no cumplen con las especificaciones requeridas

Se encontré una gran cantidad de bienes que no han tenido movimiento durante
el presente afo, debido que se adquirieron sin consultar con los usuarios, las
especificaciones requeridas, dando como consecuencia que €stos no sean
solicitados, por lo que se utiliza espacio innecesariamente y crea obsolescencia

de los mismos.

f. Falta de Apoyo juridico en la preparacion y cumplimiento de

documentos contractuales.

Debido a la falta de Asesoria juridica en la preparacion y seguimiento de los
documentos contractuales que amparan las adquisiciones, la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucionales, no ha exigido el cumplimiento
de las clausulas contractuales ni ha hecho efectiva las multas correspondientes,
situacion que ha generado inoportunidad en la ejecucion de los contratos y en la

entrega de los bienes.

II. BOSQUEJO DEL PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA

Nombre del Proyecto: Abastecimiento y Suministros

Objetivo: Determinar si la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales del Ministerio, cuenta con un adecuado proceso
administrativo que permita una eficiente, eficaz, econOmica y
oportuna adquisicion y distribucion de bienes y servicios, a fin de

que las Unidades Organizativas puedan cumplir satisfactoriamente
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las metas y objetivos institucionales y brindar un servicio de

calidad a la poblacion.

Criterios

A continuacion se presentan los criterios de auditoria a ser aplicados en la

ejecucion del examen de los Asuntos de Potencial Importancia.

El abastecimiento de Mobiliario, Equipo, Materiales y Suministros en la
Institucion o en las diferentes seccionales, contribuye a mejorar las
condiciones de desempefio, generar mejor eficiencia en el trabajo y ademas
para lograr los objetivos y metas de cada unidad organizativa, por lo cual
debe efectuarse con la oportunidad, calidad y cantidad requeridas.

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales, debe mantener
comunicacion permanente con las diferentes dependencias, a fin de
identificar sus necesidades y requerimientos.

Los materiales, equipos y suministros para dotar a las instituciones de
Ensefianza Superior, deben ser adquiridas en cantidad y calidad adecuadas.
La recepcién de los bienes y servicios debe efectuarse a través de los
responsables de su administracion y custodia, y conforme a las condiciones
requeridas en los contratos respectivos.

Deben existir bodegas adecuadas y suficientemente salvaguardadas para

brindar seguridad a los materiales, equipos y suministros adquiridos.

Requerimiento de Recursos

Para la ejecucion del examen al area de abastecimiento y suministros, se

requiere de dos auditores graduados a nivel universitario en cualquier disciplina

de las ciencias econdmicas, con experiencia en auditoria operacional y con
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conocimientos de leyes y normatividad aplicable a las adquisiciones y

contrataciones.

Tiempo a utilizar: 20 dias habiles

Dependiendo del nimero de Proyectos a auditar, asi sera el nimero de

auditores que se requeriran.
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FASE DE EXAMEN O EJECUCION

La fase de ejecucion del examen de auditoria operacional, estd compuesta por

la realizacion de pruebas, la evaluacion de controles y la recoleccion de

evidencias suficientes y confiables para determinar si los asuntos identificados

durante la fase de Planeacibn como de potencial importancia, realmente

revisten suficiente importancia para efectos de elaboracién de informes o no.

Las conclusiones se relacionan con la evaluacion de los resultados de las

pruebas realizadas sobre rendimiento, la exactitud de la informacion, la

confiabilidad de los sistemas y controles claves y la calidad de los resultados

producidos.

La fase de ejecucion de la auditoria incluye:

Aprobacién y ejecucion del Bosquejo del Plan de Auditoria
Elaboracion de Programas de Auditoria por Proyecto.

Realizacion de pruebas y obtencién de evidencia suficiente y confiable.
Desarrollo de Hallazgos, consideracién de Causa y Efecto.
Preparacion del Informe.

Desarrollo de Conclusiones y Recomendaciones.

Presentacion y discusion del Informe con el Comité Asesor.

Revision de los Papeles de Trabajo
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El proceso que se desarrolla en la Fase de Examen, se puede identificar de la
siguiente manera:

. APROBACION Y EJECUCION
PREPARACION DE
DEL BOSQUEJO DEL PLAN
PROGRAMAS DE DE AUDITORIA
AUDITORIA l

REALIZACION
DE PRUEBAS Y
OBTENCION DE

EV/INENICIAQ

i

SISTEMAS
CLAVES Y
CONTROLES

l

DESARROLLO DE
HALLAZGOS DE
AUDITORIA

NO .
— 5| CONSIDERACION

DE CAUSAS Y
S| EFECTOS

A 4
DESARROLLO DE CONCLUSIONES ELABORACION Y DISCUSION DEL

Y RECOMENDDACIONES INFORME CON EL COMITE
ASESOR

A 4

REVISION DE PAPELES
DE TRABAJO.

En el desarrollo de esta fase el auditor debera:

e Obtener la aprobacion del Plan detallado de auditoria y ejecutarlo, se
refiere al mismo bosquejo del Plan de Auditoria que esta contenido en el
Informe de Examen Preliminar, con la modalidad que se debe ajustar a lo
recomendado y aprobado por el Comité Asesor.
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Elaborar los Programas de Auditoria por Proyecto, los cuales deben
detallar los procedimientos a seguir para determinar si los criterios de
auditoria identificados durante el Examen Preliminar se estan cumpliendo,
los cuales deben ser especificos y estar orientados hacia lo que el auditor
quiere comprobar o demostrar.
La elaboracién de los Programas de auditoria es responsabilidad de cada
auditor encargado del Proyecto, la revision y aprobacion sera del Jefe-
Coordinador quien debera contar con el apoyo y asesoria de los miembros
del Comité Técnico cuando lo necesite.
Es recomendable que cada Programa de Auditoria por Proyecto, contenga
en su ultima parte, los siguientes Procedimientos Generales:

- Desarrollo de hallazgos de Auditoria, debiendo considerar la

materialidad, importancia e impacto del Hallazgo

- Evaluacion de la Causa y el Efecto

- Desarrollo de Observaciones y Recomendaciones

- Preparacion del Borrador de Informe.

- Incorporacion de los comentarios de la Administracion

Realizar pruebas y obtener evidencia: los procedimientos contenidos
en los programas de auditoria deben establecer una secuencia de
desarrollo que permita que, en lo posible, un procedimiento siga de forma
natural al siguiente y asi sucesivamente, asi mismo la evidencia
recabada debe ser suficiente y confiable.

El auditor no debe olvidar que est4d evaluando la forma en que la
administracion dispone de los recursos para lograr el cumplimiento de los
objetivos establecidos a la Institucion, por lo que los procesos
productivos deben estar enmarcados en la eficiencia, eficacia y

economia y en funcién del buen servicio publico, asi como en la calidad,
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oportunidad, pertinencia y utilizacion de sus sistemas o métodos de

informacion.

En este momento de la auditoria deberan realizarse reuniones de trabajo
con la administracion o los funcionarios responsables para intercambiar
ideas y opiniones acerca de los resultados obtenidos a ese momento,
discutir acerca de la razonabilidad y pertinencia de los Hallazgos, las
causas, efectos y las recomendaciones que proponga el auditor para

solventar los problemas encontrados.

Desarrollo de Hallazgos y Consideracion de Causas y Efectos
Se considera que existe un Hallazgo cuando al comparar el criterio
(deber ser), con la condicién (la situacién real encontrada), se observan
diferencias, es decir incumplimientos o desviaciones.

Luego de establecido el Hallazgo, se procede a determinar la causa que
lo origing, y el efecto que esta genera, es decir las consecuencias que

esta situacion detectada ocasionan.

Al llegar a este momento, resulta recomendable precisar las causas y
efectos, cuantificar sobre todo los aspectos negativos en términos de
pérdida de dinero, de activos, de imagen corporativa, de posicionamiento
institucional, de calidad del servicio, del alcance de las actividades, del
incumplimiento de planes y programas, asi como de metas y objetivos

establecidos.

Las causas ayudan al auditor a determinar o proponer recomendaciones,
los efectos negativos justifican las causas y suministran los elementos
necesarios para sostener conversaciones con la administracion.

Los aspectos positivos o fortalezas institucionales, también deberan tener

la evidencia que los sustente, estos serviran en el reporte para
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balancear el efecto poco constructivo de un informe eminentemente

negativo.

En esta fase, es recomendable la utilizacion de cuadros, graficas,
fotografias, flujogramas de procesos, organigramas y cualquier otro
medio que ayude a comunicar resultados, utilizando tecnologia

informéatica.

Desarrollo de Conclusiones y Recomendaciones

Técnicamente una observacién estd compuesta por el Hallazgo de
Auditoria y el resultado de la evaluacion de la causa y el efecto; debera
incorporarse asimismo los comentarios de la administracién a cada una
de las observaciones y recomendaciones desarrolladas hacia los
responsables de cada area auditada, pues finalmente seran ellos los que
deberan tomar las acciones correctivas.

El formato “Hallazgo Potencial de Auditoria” (Anexo No. 8), es el medio
recomendable para que el auditor desarrolle el Informe de Auditoria por
Proyecto, identificando el titulo de la observacion, el contenido, causa,
efecto, la o las recomendaciones propuestas y los comentarios de la

administracion.

Elaboracion y Discusion del Informe con el Comité Asesor

Al concluir la ejecucion de los procedimientos, el jefe coordinador
elaboraréd el Borrador de Informe Final de Auditoria, seguidamente, el
equipo debera hacer una presentacion formal ante el Comité Técnico
Asesor de Auditoria, para su revision y aprobacion.

Debido a que en la auditoria operacional la comunicacién de resultados
se viene efectuando en la medida en que se aplican los programas de

auditoria, al finalizar la fase de examen, todas las personas responsables
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de las diferentes areas de la institucion, con las que el auditor discuti6 y
comunicO sus resultados estaran enterados de los mismos pues han

tenido la oportunidad de participar activamente.

Revisiéon de los Papeles de Trabajo

El jefe-coordinador y cada miembro del equipo se encargaran de revisar
los papeles de trabajo para comprobar si lo escrito en cada informe por
proyecto se encuentra debidamente sustentado y evidenciado; si estan
de acuerdo, el jefe-coordinador firmara en el espacio correspondiente del

programa de auditoria, en la parte de “Reviso”.
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

MODELO DE BORRADOR DE INFORME DE AUDITORIA
DE GESTION AL AREA DE ABASTECIMIENTO Y SUMINISTROS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000.

SAN SALVADOR, DICIEMBRE DE 2000.
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i. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en las atribuciones y funciones de la Unidad de
Auditoria Interna del Ministerio de Educacién, se efectud auditoria de gestion al
area de abastecimiento y suministros, y a continuacion se presentan los

resultados.

El fundamento de esta auditoria fue realizar una evaluacién a la gestién del area
de abastecimiento y suministros del Ministerio, examinando los aspectos mas
sobresalientes relacionados con la eficiencia y oportunidad en la prestacion del
servicio, asi como la contribucion hacia el logro de los objetivos institucionales
enmarcados en la eficiencia, eficacia y economia, estableciendo observaciones y
recomendaciones que coadyuven a la solucién de la problematica encontrada y al

fortalecimiento institucional

El informe inicia con la presentacibn de un Resumen Ejecutivo, y describe a
continuacion los objetivos, naturaleza y alcance de la auditoria; aspectos
generales del Ministerio asi como su presupuesto para el presente ejercicio fiscal,
a continuacion se exponen los hallazgos obtenidos en el area critica auditada,
especificando el area examinada, el hallazgo con su condicién, causa, efecto y las
recomendaciones que se consideran pertinentes para el mejor desempeiio del
Ministerio, a fin de colaborar hacia el logro de la eficiencia, eficacia y economia,
ademas se presentan los comentarios de los responsables de cada area, seccion

0 departamento.

La Unidad de Auditoria Interna agradece a las jefaturas de los diferentes
departamentos y secciones del Ministerio, por haber girado las instrucciones
pertinentes para que los auditores obtuviéramos el apoyo y colaboracion en los
aspectos y actividades sujetas a evaluacion y por la espontaneidad del personal al
proporcionar la informacion solicitada, lo que fue clave para desarrollar la auditoria

en forma eficaz y obtener resultados en el plazo programado.
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ii. RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria operacional realizada al &rea de suministros, tiene como propdsito
dar cumplimiento a uno de los objetivos del Plan Anual de Auditoria Interna del

Ministerio de Educacion del presente afio.

Nuestro objetivo en esta auditoria es realizar una evaluacion constructiva y
objetiva al proceso de gestion del area de suministros, con el fin de determinar
el grado de economia, eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos
asignados al area, asi como los resultados obtenidos de su plan de gestion, el
cumplimiento de programas, proyectos, objetivos, con el fin de generar
recomendaciones que colaboren a que la Institucion mejore su gestion y por

consiguiente la calidad del servicio educativo.

Para lograr los resultados que se presentan en el informe desarrollamos
programas de auditoria en base a las Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por el Contralor General de los Estados Unidos de América (GAO), en
los cuales los principales procedimientos fueron: verificar el cumplimiento de la
normativa legal y técnica aplicada a la entidad, efectuar analisis de la
eficiencia, eficacia y economia con que se efecttan los procesos de
adquisiciones y suministros, evaluar la gestion desarrollada por la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, evaluar la coordinacion de

actividades entre la UACI, UFI y Almacén.

A continuacion damos a conocer los principales resultados obtenidos durante el

desarrollo de la auditoria:
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PROYECTO: ABASTECIMIENTO Y SUMINISTROS

Condicion No.1. Plan Anual de Compras Deficiente
El Plan Anual de Compras no fue preparado sobre la base de un estudio y

analisis de las necesidades de todas las unidades del Ministerio.

Recomendacién No.1

Recomendamos al sefior Ministro de Educaciéon, girar las instrucciones
pertinentes a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones y la Unidad
Financiera Institucional, a fin de que en lo sucesivo, cuando efectien la
programacion Anual de las compras, tomen en cuenta los requerimientos de

todas las dependencias de la Institucién.

Condicion No.2. Adquisicién de bienes innecesarios
Adquisicion de Mobiliario y Equipo de los cuales hay existencias suficientes en

bodega, y que tienen mas de un afio de no ser requeridos.

Recomendacion No.2

Recomendamos al sefior Ministro de Educacion, solicite a la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones y la Unidad Financiera Institucional, a fin de que
proporcionen las explicaciones pertinentes acerca de dichas adquisiciones, y en
lo sucesivo, se adquieran Unicamente aquellos bienes que se utilizaran durante

el ejercicio fiscal a fin de hacer uso eficiente de los fondos institucionales.

Condicion No.3. Ineficiente Ejecucion Presupuestaria
La asignacion presupuestaria destinada para adquisicion de bienes y servicios,
no fue utilizada en su totalidad, debido a que no se cumplié6 con todas las

demandas de bienes requeridas durante el ejercicio.
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Recomendacion No.3

Recomendamos al sefior Ministro de Educacion, solicitar a la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones y la Unidad Financiera Institucional, las
explicaciones pertinentes por la falta de utilizacion de los fondos destinados a la
adquisicién de bienes y servicios durante el ejercicio fiscal del 2000, y exigir
que, en lo sucesivo, sean eficientes en la ejecucion del presupuesto

institucional.

Condicion No.4. Bienes Adquiridos sin cumplir con las Especificaciones
técnicas requeridas.

En la adquisicion de vehiculos mediante el Concurso Publico No0.12/2000, por

un monto de ¢5,000,000.00, que ampara la adquisicion de 12 vehiculos

automotores, no se cumpli6 con los requisitos establecidos en las

especificaciones técnicas contenidas en las bases de licitacion, de conformidad

a lo siguiente:

Criterio: En las especificaciones se requeria:

a) Tipo de combustible Diesel y se adquirieron gasolina.

b) Pick Ups doble cabina y se adquirieron camionetas.

c) No se respetaron los precios establecidos en la programacién, segun

modelos requeridos.

Recomendacion No.4

Recomendamos al sefior Ministro de Educacion, dar las explicaciones al
respecto y en lo sucesivo, respetar la programacion y requerimientos de las
diferentes dependencias del Ministerio, para que en lo sucesivo los bienes

institucionales sean asignados para satisfacer necesidades institucionales.
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Condicion No.5. Incumplimiento de Clausula Contractual

El contrato No. ME-047/00, financiado con fondos del Préstamo BIRF N0.2945-
ES, por valor de 2.5 millones de colones, referente a la “Adquisicion e
Instalacion de redes de equipos de codmputo, licencias de Software y equipos de
proteccion (UPS)” presenta incumplimiento en la clausula contractual
relacionada al periodo de entrega, el cual se efectuo con treinta dias de retraso,
sin embargo, la administracién no le impuso a la empresa GXM, S.A. de C.V,,
la multa respectiva, a pesar de que no existe modificacion a las clausulas

contractuales.

Recomendacion No.5

Recomendamos al sefior Ministro de Educaciéon, girar las instrucciones
pertinentes, para que se gestione la recuperacion de la multa mencionada, asi
mismo exigir a las jefaturas de la UACI y UFI, en lo sucesivo, dar el seguimiento
correspondiente a lo establecido en los contratos por adquisiciones de bienes y

servicios.

Condicion No.6. Lentos Procesos en las Adquisiciones
En las adquisiciones de bienes y servicios, comprobamos que algunos

procedimientos de compras no son agiles ni eficientes.

Recomendacion No. 6

Recomendamos al sefior Ministro, gire las instrucciones pertinentes a la
administracion, para que conjuntamente con el jefe de la UACI, busquen un
mecanismo viable y eficaz para agilizar los procedimientos de compras de

bienes y servicios.



125

Condicién No. 7. No se efectu6 Concurso Publico en la Contratacion de
Publicidad Institucional

En los pagos efectuados en concepto de servicios de publicidad, comprobamos

gue no se promovié competencia, ni se celebrd contratos para la utilizacion de

servicios de publicidad institucional por valor de ¢555,988.92, con las empresas

que se mencionan a continuacion:

Fecha Suministrante Valor
14/10/00 Publicidad Moderna ¢254,722.54
15//11/00 Baires Cordova, Publicidad ¢301,266.38

Total ¢555,988.92

Recomendacion No.7
Recomendamos al sefior Ministro de Educacion, ordene a la Jefe de la UACI,
en lo sucesivo realice concursos conforme a las disposiciones contenidas en la

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica vigente.
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l. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1.1 GENERAL

Efectuar una auditoria objetiva y constructiva al proceso de gestién del
Ministerio de Educacién en el area de Suministros, con el fin de determinar el
grado de economia, eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos
fisicos, financieros, técnicos, asi como las actividades del personal involucrado,
los resultados obtenidos de su gestibn en el area mencionada, y el
cumplimiento de los programas, proyectos, objetivos y metas relacionadas.

1.2 ESPECIFICOS

1.  Verificar y evaluar el cumplimiento de los planes en el area de suministros
y sus correspondientes indicadores de gestion, asi mismo si estos se han
implementado tomando en cuenta: leyes, decretos, resoluciones,
circulares, normas y politicas internas.

2.  Comprobar la existencia de un sistema integrado de control de gestion y
resultados, que garanticen un diagnostico permanente sobre el
cumplimiento de estrategias, objetivos y metas acordados para el area de
suministros.

3. Determinar la existencia de un proceso de planeacion estratégica
dindmico y coherente que permita una adecuada evaluacion de resultados
en el area de suministros.

4.  Constatar si se observa el debido cuidado de la economia en términos de
cantidades y calidades adecuadas al minimo costo, de la eficiencia en
términos de una correcta utilizaciéon durante el ejercicio fiscal y por su
eficacia y oportunidad en el logro de los objetivos y metas institucionales.

5.  Verificar que las compras de bienes y servicios se deriven de necesidades

reales de la Direccién de Educacion Superior del Ministerio de Educacion.
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6.  Verificar que los bienes adquiridos sean utilizados en actividades propias

de la institucion.

. NATURALEZA Y ALCANCE

El equipo de auditores basoé sus labores en examinar la gestién efectuada por la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones del Ministerio de Educacion, el
cumplimiento de su Plan Anual de Trabajo y los indicadores establecidos, la
atencién y satisfaccion de los derechos de los usuarios; incluyé visitas de
auditoria a las dependencias de la Direccion en los departamentos de Santa
Ana, Sonsonate y San Miguel asi como a entidades educativas que perciben
ayuda de ella, ademas a las dependencias de las oficinas centrales
involucradas en el proceso de adquisiciones y contrataciones, tomando como
referencia la informacién correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2000.

[l. INFORMACION DE LA ENTIDAD

l.1. Rol y Posicién

El articulo 53 de la Constitucion de la Republica, en lo relacionado al sistema
educativo de El Salvador, expresa que: "El derecho a la educacion y la cultura
es inherente a la persona humana, en consecuencia es obligacién y finalidad
primordial del Estado su conservacion”.

Dentro del Programa de Gobierno para el quinquenio, se establece la Alianza
Estratégica para el Desarrollo y Fortalecimiento de Infraestructura Economica,
gue contiene diversas Lineas de Estrategia, entre las cuales se encuentra:
"Desarrollar las habilidades productivas del recurso humano acorde a la
estrategia de desarrollo del pais, fortaleciendo los esquemas de formacion
técnica y vocacional'; entre las Acciones Sustantivas para su logro se

encuentran:
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Impulsar mecanismos que fortalezcan la oferta y la calidad de la
Formacion Profesional y faciliten el acceso del recurso humano al
mercado de trabajo.

Promover interaccién entre la comunidad académica y tecnolégica con la
empresa privada para detectar la demanda profesional y laboral en el
pais.

Impulsar de manera planificada la oferta de capacitacion externa, tanto a
nivel nacional como entre los connacionales en el exterior.

Fomentar alianzas estratégicas entre Centros de Capacitacion
Nacionales y Extranjeros.

Formar recurso humano de alta capacidad tecnoldgica.

Promover el acceso al fondo de becas a la excelencia, para incrementar

la calidad del recurso humano.

Politica Institucional

La Politica Institucional del Ministerio de Educacién se enmarca en:

Conservar, difundir y fomentar la cultura y educacion, a fin de lograr el
desarrollo integral de la persona, mantener la sociedad democratica y
propiciar la unidad de Centroameérica

Mejorar la calidad de los servicios educativos en todos los niveles
utilizando metodologias innovadoras y contenidos pedagoégicos de mayor
pertinencia capacitando a los docentes a fin de garantizar mejores logros
de aprendizaje.

Fortalecer la autonomia escolar para lograr mayor eficiencia y eficacia en
el manejo de la inversion social.

Ampliar, rehabilitar y dar mantenimiento a la red de infraestructura fisica
Desarrollar y promover la cultura, patrimonio e identidad salvadorefia,

como base del desarrollo.
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1.3. Objetivos Generales de la Educacion Nacional

En el Art. 3 de la Ley General de Educacién, se establecen los Objetivos

Generales, entre los cuales se mencionan:

a) Desarrollar al maximo posible, el potencial fisico, intelectual y espiritual
de los salvadorefios, evitando poner limites a quienes puedan alcanzar
una mayor excelencia.

b) Equilibrar los planes y programas de estudio sobre la base de la unidad
de la ciencia, a fin de lograr una imagen apropiada de la persona
humana, en el contexto del desarrollo econdémico social del pais.

c) Establecer las secuencias didacticas de tal manera que toda informacion
cognoscitiva promueva el desarrollo de las funciones mentales y cree
habitos positivos y sentimientos deseados.

d) Cultivar la imaginacion creadora, los hébitos de pensar y planear, la
persistencia en alcanzar los logros, la determinacioén de prioridades y el

desarrollo de la capacidad critica.

El Art.8 de la Ley General de Educaciéon, establece que el Sistema
Educativo Nacional es una estructura que esta dividida en dos corrientes: La
Educacién Formal y la Educacién no Formal.

Art. 9 "La Educacion Formal es la que se imparte en establecimientos
educativos autorizados en una secuencia regular de afios o ciclos lectivos
con sujecion a pautas, curriculares progresivas y conducentes a grados y
titulos. La Educacion Formal corresponde a los niveles inicial, parvulario,

basico, medio y superior".

Art. 10 "La Educacion no formal es la que se ofrece con el objeto de
completar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos

académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados de la
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educaciéon formal. Es sistemética y responde a necesidades de corto plazo

de las personas y la sociedad".

Art. 27: "La Educacién Superior se regira por una ley especial y tiene los

objetivos siguientes:

= Formar profesionales competentes con fuerte vocacion de servicio y
solidos principios morales.

= Promover la investigacion en todas sus formas; prestar un servicio
social a la comunidad.

= Cooperar en la conservacion, difusion y enriquecimiento del legado

cultural en su dimensién nacional y universal”.

1.4. Estructura de la Educacion Superior
La educacién superior es todo esfuerzo sistematico de formacién posterior a
la enseflanza media y comprende: La Educacion Tecnologica y la

Educacion Universitaria.

La Educacion Tecnolb6gica tiene como proposito la formacion vy
capacitacion de profesionales y técnicos especializados en la aplicacién de
los conocimientos y destrezas de las distintas areas cientificas o

humanisticas.

La Educacion Universitaria es aquella que se orienta a la formacion en
carreras con estudios de caracter multidisciplinarios en la ciencia, el arte, la
cultura y la tecnologia, que capacita cientifica y humanisticamente y

conduce a la obtencion de los grados universitarios.

[1.5. Organizacion del Ministerio de Educacion

La responsabilidad del planeamiento, direccion y administracion descansa
en el Ministro y Viceministro del Ramo.
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Ademas el MINED cuenta con los niveles ejecutivos siguientes: Direccion
Ejecutiva, Divisiones  Administrativa,  Financiera, = Operativa, Yy
Abastecimientos, las cuales definen sus niveles jerarquicos en
Departamentos, Secciones y Areas.

La Division Administrativa tiene como funcién basica apoyar a todas las
dependencias del Ministerio a través de los departamentos de Recursos
Humanos, Informética, Servicios Generales, Mantenimiento y otros
servicios de apoyo.

La funcion béasica de la Divisibn Financiera o Unidad Financiera
Institucional, es la planificacion, organizacién y coordinacion de todo lo
relacionado con presupuesto, tesoreria y contabilidad, ademas de dar
asesoria financiera a la direccién general.

A la Direccion Operativa le corresponde la coordinacién y el funcionamiento
eficiente de todo lo relacionado con la calidad de la educacion que estén
brindando las diferentes instituciones educativas superiores, asi como la
atencion oportuna de los requerimientos y necesidades de las mismas.

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), tiene
como funcién bésica abastecer de insumos, mobiliario y equipo,
instrumentos, y otros, a los diferentes departamentos de la Institucion asi

como a las instituciones que la Ley establezca.



11.6. Presupuesto

PRESUPUESTO DEL MINED DURANTE EL ANO 2000.

INGRESOS CORRIENTES
Fondo General

TOTAL INGRESOS CORRIENTES

Prestamos Externos
TOTAL INGRESOS

GASTOS CORRIENTES

Remuneraciones
Adquisicion de Bienes y Servicios

Gastos Financieros y otros
Inversiones en Activos Fijos
TOTAL GASTOS CORRIENTES
FINANCIAMIENTO EXTERNO:
Adquisicion de Bienes y Servicios
Inversiones en Activos Fijos

TOTAL GASTOS

*FUENTE: Ley del Presupuesto General de la Nacion.

¢485.000,000.

€485.000,000

¢ 40.000,000
€525.000,000

¢ 265.620,000
¢ 168.105,000
¢ 50.935,000

¢ 340.000

€485.000,000

¢ 15.000,000

¢ 25.000.000

¢525.000,000*
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

IV.1. ABASTECIMIENTO Y SUMINISTROS

IV.1.1.  Aspectos positivos y Logros Alcanzados

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones del Ministerio, de
conformidad con la reglamentacion legal, elabora para cada ejercicio
fiscal su Plan Anual de Compras, en el cual se plantean las necesidades
a cubrir durante dicho periodo, de conformidad con el presupuesto
aprobado, que proviene del Fondo General de la Nacion, manifiestan los
funcionarios de esta Unidad que las adquisiciones efectuadas con dichos
fondos, son realizadas respetando las condiciones establecidas en la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.

En el Plan de desarrollo del Ministerio, se encuentra la ejecucion de
Proyectos de Inversiéon, con alto grado de participacion del Gobierno a
través de empréstitos internacionales; lo cual reviste gran importancia
pues se pretende mejorar la calidad de la educacion superior de la
poblacién. Con recursos de préstamos BIRF No0.2945-ES y BID
No.645/oc, se han contratado servicios de consultoria.

El Ministerio cuenta con instalaciones que permiten un adecuado
almacenamiento y custodia de los bienes adquiridos, la custodia de los
bienes en la oficina central, esta bajo la responsabilidad del
Guardalmacén, y de los Jefes de bodega en las oficinas regionales,
quienes rinden la fianza correspondiente a satisfaccién del Ministerio, el
control y registro de los bienes se lleva en sistema mecanizado, y genera
reportes trimestrales de las existencias.

Manifiestan los funcionarios respectivos, que la Unidad de

Almacenamiento mantiene la politica de establecer maximos y minimos
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de existencias, a fin de evitar el deterioro y la obsolescencia, asi como de

efectuar constataciones fisicas periddicas de los inventarios.

IV.1.2. Observaciones y Recomendaciones

A pesar de las realizaciones mencionadas, durante el examen efectuado a
la gestion en el proceso de abastecimiento y suministros desarrollado por la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales, se ha
determinado que ésta ha incurrido en falta de economia, oportunidad,
eficacia y eficiencia, en algunas situaciones que necesitan ser
consideradas y corregidas por la administracién, entre las cuales

mencionamos:

Condicion No.1 Plan Anual de Compras Deficiente

Al efectuar nuestros procedimientos a fin de verificar la eficiencia, eficacia y
economia en el manejo de los recursos, se pudo comprobar que el Plan
Anual de Compras no fue preparado sobre la base de un estudio y analisis
de las necesidades de todas las unidades del Ministerio.

Criterio: El Art. 12 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica, establece entre las atribuciones de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) lo siguiente: “c)
Elaborar en coordinacion con la Unidad Financiera Institucional (UFI) la
programacion anual de las compras, las adquisiciones y contrataciones de

obras, bienes y servicios. ...”, asi mismo, la Norma Técnica de Control
Interno (NTCI) No. 3-01 emitida por la Corte de Cuentas de la Republica
menciona que: “Cada entidad debe elaborar el plan anual de adquisiciones,
en coordinacion con las areas administrativas y financieras, a fin de cumplir

con los objetivos y metas trazadas por la entidad para cada ejercicio fiscal”.
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Causa:
- Deficiente proceso de elaboracion del Plan Anual de Compras,
- No se tomo6 en cuenta las necesidades de bienes y servicios de algunas
dependencias de la institucién, segun comentarios recibidos en

entrevistas realizadas.

Efecto:

- Que algunas Unidades operativas no hayan cumplido sus metas anuales
por falta de suministros.

- Que en las oficinas regionales de San Miguel y Santa Ana, por la falta de

materiales no se efectuaron cursos de Capacitacion a nivel superior.

Recomendacion No.1

Recomendamos al sefior Ministro de Educacién, girar las instrucciones
pertinentes a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones y la Unidad
Financiera Institucional, a fin de que en lo sucesivo, cuando efectuen la
programacion Anual de las compras, tomen en cuenta los requerimientos de

todas las dependencias de la Institucién.

Seguimiento a Recomendacion

- Comentario de Gerencia

Los Jefes de la UACI y de la UFI, manifestaron que en la elaboracion del
Plan Anual de Compras del afio 2001, se han tomado en cuenta las

necesidades de todas las unidades organizativas.
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- Accion Tomada
Comprobamos que los jefes de la UACI y UFI, giraron notas a todas las
unidades organizativas donde solicitan presenten todas las necesidades a

requerir durante el afio 2001.

Condicion No.2 Adquisicién de bienes innecesarios
Al evaluar la economia en el uso de los recursos del Ministerio, se
comprobd adquisicion de Mobiliario y Equipo de los cuales hay existencias

suficientes en bodega, y que tienen mas de un afio de no ser requeridos.

Criterio: El Art. 16 de la ley de Adquisiciones y Contrataciones establece
que para la Programacion Anual de Adquisiciones y Contrataciones se
debera tener en cuenta las existencias en inventarios de bienes y
suministros, asimismo, la NTCI No. 3-05, establece que: “Toda adquisicion
de bienes y servicios contara con el debido requerimiento suscrito por el
responsable del area o unidad administrativa usuaria. Lo solicitado, por lo

general, estara incluido en el plan anual de adquisiciones”.

Causa:
- Falta de planificacion y programacion de las adquisiciones.
- Inadecuada coordinacion entre la UACI y Bodega, al no tomar en cuenta

las existencias en bodega.

Efecto:

- Inadecuada utilizacion de los recursos econdmicos de la Institucion.
- Stocks de bienes innecesarios en la bodega.

- Obsolescencia y deterioro de bienes.

- No se hayan cubierto necesidades de requerimiento de otras areas.
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Recomendacién No.2

Recomendamos al sefior Ministro de Educacion, solicite a la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones y la Unidad Financiera Institucional, a fin de
que proporcionen las explicaciones pertinentes acerca de dichas
adquisiciones, y en lo sucesivo, se adquieran Unicamente aquellos bienes
gue se utilizaran durante el ejercicio fiscal a fin de hacer uso eficiente de los

fondos institucionales.

Seguimiento a Recomendacion
- Comentarios de la Administracion
Las Jefes de la UACI y UFI, explicaron que por la urgencia de algunas

adquisiciones no efectuaron las consultas necesarias a la Bodega.

- Accién Tomada
Mediante Nota de fecha 11 de diciembre de 2000, las referidas jefaturas se
comprometieron a actuar coordinadamente para que en lo sucesivo se

eviten estas situaciones.

Condicion No3 Ineficiente Ejecucion Presupuestaria

La asignacién presupuestaria destinada para adquisicion de bienes y
servicios, no fue utilizada en su totalidad, debido a que no se cumplié con
todas las demandas de bienes requeridas durante el ejercicio, lo cual pudo
detectarse en entrevistas y encuestas realizadas a las diferentes

dependencias.

Criterio: La NTCI No0.4-01.03, establece: "Cada entidad debe establecer
controles adecuados para administrar el presupuesto aprobado y las
modificaciones que ocurran, reflejando con claridad y exactitud los

movimientos relacionados con transferencias, autorizaciones de
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compromisos, validaciones para adquisicion de bienes y servicios, ajustes, y
otros movimientos de cualquier naturaleza, a fin de asegurar no solo la
disponibilidad presupuestaria en relaciébn directa con los propdsitos

institucionales, sino también el cumplimiento de las disposiciones vigentes".

Causa:
- Ineficiencia en la ejecucién presupuestaria y el manejo de los recursos
financieros por parte de la UACI y la Unidad Financiera Institucional.

- Falta de control y seguimiento de la ejecucion presupuestaria.

Efecto:
- Denuncias de algunas unidades administrativas y operativas, por no
haber sido abastecidas debidamente.
- El MINED, se vio limitado en proporcionar un servicio de educacion
superior con eficiencia y calidad a la poblacion demandante.

Recomendacion No.3

Recomendamos al sefior Ministro de Educacion, solicitar a la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones y la Unidad Financiera Institucional, las
explicaciones pertinentes por la falta de utilizacion de los fondos destinados a
la adquisicion de bienes y servicios durante el ejercicio fiscal del 2000, y exigir
gue, en lo sucesivo, sean eficientes en la ejecucion del presupuesto

institucional.
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Seguimiento a Recomendacion

- Comentarios de la Administracion

Las Jefaturas de la UACI y UFI, manifestaron que la falta de ejecucién de los
fondos para la adquisicion de bienes y servicios, se debié a que los
requerimientos de las unidades organizativas no se efectuaron oportunamente

asi como a la falta de elaboracion de las 6rdenes de compra.

- Accién Tomada
Verificamos que mediante nota de fecha 15 de noviembre de 2000, los Jefes
de la UACI y UFI, se comprometieron a ejecutar el presupuesto institucional en

forma eficiente y oportuna.

Condicion No.4 Bienes adquiridos sin cumplir con las Especificaciones
Técnicas requeridas.

Se comprob6 que los vehiculos adquiridos mediante el Concurso Publico

N0.12/2000, por un monto de ¢5,000,000.00, que ampara la adquisicion de 12

vehiculos automotores, no se cumplid con los requisitos establecidos en las

especificaciones técnicas contenidas en las bases de licitacion, de

conformidad a lo siguiente:

Criterio:  En las especificaciones se requeria:

a) Tipo de combustible Diesel y se adquirieron de gasolina.

b) Pick Ups doble cabina y se adquirieron camionetas.

c) No se respetaron los precios establecidos en la programacién segun

modelos requeridos.

Causa:
- Autorizacién firmada por la direccién y administracion, para que se cambie

el destino a la ejecucion de la programacion presupuestaria.
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- Incumplimiento por parte de la UACIl y la UFI en el manejo de los recursos.

Efecto:

- Uso inadecuado y antiecondmico de los fondos publicos, que no
contribuyen a mejorar la calidad y eficiencia de los servicios prestados
por el Ministerio.

- Incumplimiento de necesidades institucionales que vuelven ineficiente la

gestion de la Institucion.

Recomendacién No.4

Recomendamos al sefior Ministro de Educacion, dar las explicaciones al
respecto y en lo sucesivo, respetar la programacion y requerimientos de las
diferentes dependencias del Ministerio, para que en lo sucesivo los bienes

institucionales sean asignados para satisfacer necesidades institucionales.

Seguimiento a Recomendacion:

- Comentarios de la Administracion
La Jefe de la UACI manifestd que dada la necesidad de contar con los
referidos equipos, la Direccién Superior autorizo la referida adquisicion, y la

Jefe UFI, expresé que efectud el pago porque asi le entregaron las facturas.

- Accion Tomada

Respecto a las justificaciones del sefior Ministro, no han sido proporcionadas.

Condicién No.5 Incumplimiento de clausula contractual

Como resultado de procedimientos de auditoria, comprobamos que en el
contrato No. ME-047/00, financiado con fondos del Préstamo BIRF N0.2945-
ES, por valor de 2.5 millones de colones, referente a la “Adquisicion e

Instalacién de redes de equipos de computo, licencias de Software y equipos
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de proteccion (UPS)” hubo incumplimiento en la clausula contractual
relacionada al periodo de entrega, el cual se efectué con treinta dias de
retraso, sin embargo, la administracion no le impuso a la empresa GXM, S.A.
de C.V., la multa respectiva, a pesar de que no existe modificacion a las

clausulas contractuales.

Criterio: La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, establece en su Art. 85, que: “Cuando el contratista incurriese en
mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas
imputables al mismo, podra declararse la caducidad del contrato o imponer el
pago de una multa por cada dia de retraso, de conformidad a la siguiente
tabla:

En los primeros treinta dias de retraso, la cuantia de la multa diaria sera del

0.1% del valor total del contrato.

Causa:
- Descuido en la administracion y la UACI, al no supervisar debidamente y
exigir el cumplimiento de las clausulas contractuales respectivas.
Efecto:
- Los objetivos del proyecto no se han cumplido en el funcionamiento de la
red de comunicacion computarizada.
- Existe el valor de ¢75,000.00, no exigidos a la Empresa GXM S.A,, a

favor del Ministerio.

Recomendacion No.5
Recomendamos al sefior Ministro de Educacion, girar las instrucciones
pertinentes, para que se gestione la recuperacion de la multa mencionada, asi

mismo exigir a las jefaturas de la UACI y UFI, en lo sucesivo, dar el
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seguimiento correspondiente a lo establecido en los contratos por

adquisiciones de bienes y servicios.

Seguimiento a Recomendacion

- Comentarios de la Administracion

La Jefe de la UACI, manifesté que conjuntamente con el asesor juridico, se
emitira la resolucion para imponer la multa correspondiente, la cual haran del
conocimiento de la referida empresa, y que en el pago que efectien deduciran

dicha cantidad.

- Acci6én Tomada

La Administracion presento copia de la resolucion emitida.

Condicion No.6 Lentos procesos en las adquisiciones

De conformidad a procedimientos de auditoria practicados a las adquisiciones
de bienes y servicios, comprobamos a través de entrevistas y documentacion
al respecto, que algunos procedimientos de compras no son agiles ni

eficientes.

Criterio: El Manual de Procedimientos para las adquisiciones de bienes y
servicios, establece el proceso y tiempos maximos en que estas deben
efectuarse, asi mismo, practicas sanas de control interno establecen que todo
proceso de adquisiciones debera tramitarse con la mayor agilidad posible, a fin
de no perder la eficiencia de las actividades propias de la institucion.

Causa:
- La burocracia del proceso de revisiones y firmas que se efectian segun la

linea jerarquica hasta obtener la aprobacion o visto bueno del Ministro.
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- Descuido de la Unidad de Adquisiciones y contrataciones al no supervisar el

cumplimiento de los tiempos establecidos.

Efecto:

- Algunas adquisiciones no se reciben oportunamente, generando deficiencia
en la calidad del servicio prestado.

- Se pierde la vigencia de las ofertas presentadas por las casas comerciales.

- Seincurre en costos sin obtener nada a cambio.

Recomendacion No. 6

Recomendamos al sefior Ministro, gire las instrucciones pertinentes a la
administracion, para que conjuntamente con el jefe de la UACI, busquen un
mecanismo viable y eficaz para agilizar los procedimientos de compras de

bienes y servicios.

Seguimiento a Recomendacion:

- Comentarios de la Administracién

La Jefe de la UACI, manifestdé que haran una revision y andlisis de los tiempos
utilizados en el proceso de compras, y que eliminardn aquellos procesos

innecesarios o que puedan duplicarse.

- Accién Tomada
Comprobamos que ya se nombro la comision que analizara los procedimientos

relativos a las compras.

Condicion No.7 No se efectué concurso publico en la contratacién de
publicidad institucional

Al examinar los pagos efectuados en concepto de servicios de publicidad,
comprobamos que no se promovidé competencia, ni se celebré contratos para
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la utilizacion de servicios de publicidad institucional por valor de ¢555,988.92,
con las empresas que se mencionan a continuacion:

Fecha: Suministrante: Valor:

14/10/00 Publicidad Moderna ¢254,722.54

15//11/00  Baires Cordova, Publicidad ¢301,266.38
Total ¢555,988.92

Criterio: Los articulos 39 y 40 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracién Publica, establecen las formas de contratacion y los montos
para la aplicacion de las formas en ella establecidas.

Causa: Lo anterior se debe a que la Jefe de la UACI, considera que por la clase

de servicios no se efectlan concursos ni contrataciones.

Efecto:
- Incremento del riesgo de efectuar compras a precios no razonables.
- Incumplimiento a las leyes y regulaciones.

- Poca credibilidad en la gestion institucional

Recomendacién No.7

Recomendamos al sefior Ministro de Educacion, ordene a la Jefe de la UACI,
en lo sucesivo realice concursos conforme a las disposiciones contenidas en la

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica vigente.

Seguimiento a Recomendacion:

- Comentarios de la Administracién
La Jefe de la UACI, manifestd que dard cumplimiento a lo establecido en la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones.
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Acciéon Tomada

Verificamos las instrucciones giradas a la Jefe de la UACI.

V. CONCLUSION

Como resultado de la auditoria efectuada a la gestion de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones del Ministerio de Educacién, en cuanto al
abastecimiento y suministro de los bienes y servicios, concluimos que el
Ministerio esta cumpliendo en forma razonable con la normatividad legal, y
que la Ley de Adquisiciones y Contrataciones, le ha permitido mejorar el
cumplimiento de sus actividades, sin embargo, en algunas de ellas, ha
incurrido en falta de eficiencia, eficacia y economia, asi como incumplimiento
de algunos articulos de la mencionada Ley, por lo cual necesita: mejorar el
proceso de elaboracion del Plan Anual de Compras para el afio 2001,
establecer mecanismos eficientes que le permitan conocer saldos reales en
bodega cuando efectie adquisiciones de bienes y servicios; mejorar su
ejecucion presupuestaria asi como el cumplimiento de la programacion de la
misma,; evitar el fraccionamiento en las compras asi como ser garante del
cumplimiento de las especificaciones técnicas cuando la institucion efectue
licitaciones y vigilar el cumplimiento de las clausulas contractuales por parte
de los contratistas, respetar y hacer cumplir las disposiciones legales sobre

todo las que se relacionen con adquisiciones de bienes y servicios.
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3. FASE DE REPORTE

La fase de reporte constituye la elaboracion, edicion y entrega del informe
final, este informe debe ser completo, exacto, objetivo y convincente, asi como
suficientemente claro y conciso, como lo permitan los asuntos que trate, con el
fin de que sean entendidos por las personas interesadas y principalmente por
aquellas que intervienen en los procesos de toma de decisiones del area
auditada, debera emitirse lo mas pronto posible para que su informacion

pueda ser utilizada oportunamente.

En esta fase es necesario tomar en cuenta los comentarios de la
Administracion o de los presuntos responsables, relacionados con las
observaciones y recomendaciones presentadas a la maxima autoridad de la
entidad. Conocidos los comentarios de la Administracion, sustentados con
evidencias suficientes y competentes, se presentard en la estructura del
hallazgo el grado de cumplimiento que la Administracion ha dado a la
recomendacion. Este grado de cumplimiento podra definirse segun los
siguientes niveles:

1. Recomendacién Cumplida

2. Recomendacion en Proceso

3. Recomendacion no cumplida.

3.1 Presentacion de resultados
En la presentacién de resultados el equipo de auditoria, podra auxiliarse de

medios de vision electronicos, y tendra el siguiente contenido:

1. Objetivo y Alcance de la auditoria
2. Limitaciones principales para el desarrollo de la auditoria
3. Resultados de Auditoria

3.1. Proyecto (nombre)

3.2. Observaciones
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3.3.  Recomendaciones

3.4. Seguimiento a Recomendacion
- Comentarios de la Administracion
- Acciones Tomadas

4. Conclusiéon General

3.1.1 Al Comité Técnico de Auditoria

Al finalizar la fase de examen, se efectuara ante el Comité Técnico de
Auditoria, una presentacion de los resultados, sustentada en el borrador de
informe, en la cual se incluiran las principales observaciones, causas, efectos
y recomendaciones. La finalidad de la presentacion es que el Comité

asesore, proponga o sugiera mejoras al informe.

3.1.2 Alos funcionarios de la entidad

Una vez superadas las observaciones y recomendaciones efectuadas por el
Comité Técnico al borrador de informe, el equipo de auditoria hara la
presentacion a la maxima autoridad y los funcionarios del area auditada; esta
reunion sera de cardcter informativo, debido a que la administracion ha

conocido y discutido en el desarrollo de la auditoria los resultados del examen.

3.1.3 Distribucion del Informe Final de Auditoria.

Después de haber efectuado las modificaciones resultantes de la presentacion
a los funcionarios de la entidad, se procederd a la elaboracién del informe
final; cuya distribucion se hara de la siguiente manera: Un ejemplar para la
maxima autoridad; funcionarios responsables del area auditada y Direccién de
Responsabilidades de la Corte de Cuentas de la Republica, con nota de
antecedentes en cumplimiento a la Ley de la Corte de Cuentas y el

Reglamento para la Determinacion de Responsabilidades de la misma Corte.
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3.2 Resumen Ejecutivo.
El resumen Ejecutivo constituye una parte importante dentro del Informe Final
de Auditoria, el objetivo de este resumen es presentar a la Maxima Autoridad
y a los funcionarios del area auditada, un resumen corto de los principales
procedimientos utilizados asi como de los resultados de la auditoria, los cuales
se dan a conocer en forma completa en el informe, considerando la
importancia de las observaciones e indicando la inobservancia de los
principios de economia, eficiencia y eficacia en el desarrollo de su gestion. Su
extensién no debe exceder de mas de cinco hojas y sera suscrito por el Jefe
Coordinador de Auditoria Interna. Dicho informe debera contener la estructura
siguiente:
- Breve Introduccion
- Resultados de la Auditoria

- Observaciones

- Recomendaciones

- Conclusién General.

3.3 Confidencialidad de los Informes
El informe tendra el carcter de borrador, por lo que su uso sera restringido,
hasta la entrega del informe final a la maxima autoridad y funcionarios

auditados.
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CAPITULO IV

1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.1. CONCLUSIONES

Con base a la investigacion efectuada en las Unidades de Auditoria Interna de
las Instituciones del Gobierno Central y la revision bibliografica de caracter

técnico y legal, concluimos:

1. Que a partir de la nueva ley de la Corte de Cuentas, se sientan las bases
para la creacion de las unidades de Auditoria Interna en las Instituciones del
Gobierno Central; la mayoria de dichas unidades han sido creadas entre
1994 'y 1998, lo que demuestra que las instituciones le han dado

importancia a las recomendaciones del ente Contralor.

2. Es importante destacar que la mayoria de las Unidades de Auditoria Interna
son dirigidas por profesionales de la Contaduria Publica, esto contribuye a
la obtencion de los resultados esperados en la practica de la Auditoria
Operacional o de Gestion; y facilita la toma de decisiones, asi como la

aplicacién de medidas correctivas.

3. Se comprobo6 que las unidades de Auditoria Interna del Gobierno Central
dependen directamente de la maxima Autoridad, lo que les hace constituirse
como una unidad de apoyo y asesoria de los funcionarios que tienen la
responsabilidad de dirigir las entidades. De igual forma la ley de la Corte de
Cuentas de la Republica en el Art.48, otorga a estas unidades autoridad
suficiente y competente para que las observaciones y recomendaciones que
emitan, sean acatadas con caracter de obligatoriedad.



150

El conocimiento que posean los funcionarios y empleados de las
instituciones del Gobierno Central, de la misién, vision, y valores
corporativos, les permite orientar sus esfuerzos a la agilizacion y el logro de
resultados 6ptimos, y es de gran importancia en el desarrollo de la Auditoria
de Gestion, contribuyendo de esta manera a que las distintas unidades que
pertenecen a la institucion se integren al trabajo de conjunto que la

institucién espera.

La mayoria de las unidades de Auditoria Interna, elaboran planes anuales de
trabajo, lo que contribuye a la obtencion de las metas y los objetivos
trazados a corto plazo.

. Los Auditores Gubernamentales manifestaron realizar auditorias o
examenes especiales, pero aun cuando algunos de ellos dicen efectuar
auditoria operacional o de Gestion, los resultados obtenidos demuestran

gue existe un alto indice de desconocimiento de esta clase de auditoria.

Con relacion a la aplicaciéon de los elementos de control interno, los
auditores internos en su mayoria manifestaron  contar con planes
operativos y manuales de organizacion, de igual manera, un menor
porcentaje poseen mecanismos de autorizacion, practicas sanas, personal

idéneo, y plan estratégico.

Los Auditores en su mayoria manifiestan tener conocimiento acerca de los
objetivos de la auditoria operacional o de gestidbn, no obstante tal
afirmacion, al solicitarseles hacer mencion de algunos de ellos, las
respuestas demuestran lo contrario, ya que s6lo un bajo porcentaje de
auditores presentd en forma acertada los objetivos de la auditoria de

gestion. Lo anterior muestra una vez mas, la ausencia de un conocimiento
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acertado de lo que significa realmente la auditoria de gestién por parte de

los auditores internos.

Con relacion a la existencia de sistemas de informacion que permitan
conocer la gestibn de las distintas unidades organizativas de las
instituciones gubernamentales, la mayoria de los auditores encuestados
dicen contar con ellos, lo que es de mucha utilidad para la practica de la
auditoria de gestion; asi también constituye una herramienta muy
importante para la toma de decisiones por parte de los funcionarios. Sin

embargo, es muy lamentable que un porcentaje considerable no los posea.

Algunos auditores internos poseen conocimientos de Auditoria de Gestion,
y manifiestan haber obtenido dichos conocimientos a través de la
institucion, lo que denota el interés de las instituciones en fomentar y
preparar a los elementos que integran las unidades de auditoria interna; sin
embargo, la mayoria de ellos manifiestan haberlos obtenido por su propia

iniciativa.

La mayoria de los auditores internos tiene conocimiento de los indicadores
financieros, y en menor proporcion de desempefio y de productividad. El
bajo grado de conocimiento de estos aspectos, representa una desventaja

en la implementacion y ejecucién de la Auditoria de Gestion.

La mayor parte de los auditores esta consciente de las repercusiones
negativas que se producen en las instituciones, al no efectuar Auditoria
Operacional o de Gestion en el area de suministros, con lo que se
demuestra una vez méas la imperiosa necesidad de que las instituciones
gubernamentales implementen en sus operaciones el desarrollo de

auditorias de gestion.
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Entre dichas repercusiones se mencionan las siguientes:

Adquisicion de bienes y servicios innecesarios o de mala calidad.

¢ Inoportunidad en la obtencion de dichos bienes y servicios.

e Incumplimiento de cldusulas contractuales,

¢ Falta de ejecucion de las asignaciones presupuestarias.

¢ Perdida de bienes en las bodegas, y adquisicion de bienes vencidos o

defectuosos.

13.Con relacion a la ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, la mayoria de auditores dicen haber leido sin haber
profundizado, contrario a lo esperado, un bajo porcentaje de los auditores
manifestaron haber leido mucho y profundizado, lo anterior demuestra la
poca importancia a las innovaciones que representa la implementacion de
dicha ley, la cual recientemente entr0 en vigencia, asi como la falta de

actualizacion en conocimientos legales.

14.La mayoria de los auditores internos estan conscientes que la practica de la
Auditoria Operacional o de Gestion, y especificamente en el area de
suministros, sera de gran beneficio para la obtencion de las metas y
objetivos trazados por la institucion, de igual forma, esto ayudara a que la
institucién realice sus adquisiciones en forma eficiente y econdémica, de
manera tal que dé cumplimiento a lo normado en la ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica; es decir, que existe plena
conciencia de los beneficios que este tipo de auditorias puede brindar a los
objetivos de la modernizacion del Estado, el cual busca la transparencia en

las operaciones y el manejo de los recursos.
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15. La mayor parte del personal que integra las unidades de auditoria interna
de las Instituciones Gubernamentales manifiestan conocer acerca de la
normativa legal y técnica aplicable en el desarrollo de la auditoria de
gestion, sin embargo algunos de ellos desconocen las Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Oficina de la Contraloria General de los
Estados Unidos (GAO), las cuales tienen aplicacion general en el desarrollo
de la Auditoria Operacional o de Gestion.

16. Con relacion al conocimiento que los auditores tienen acerca del informe de
Auditoria de Gestion, es evidente que la mayoria confunden dicho informe
con el de la Auditoria Financiera.

17. Es de hacer notar el interés mostrado por los Auditores Internos de contar
con un documento técnico guia para realizar Auditoria Operacional o de
Gestion, en el area de suministros de las Instituciones Gubernamentales, y
obtener este trabajo cuando haya sido concluido, por lo que solicitaron se

les haga saber la finalizacion del mismo.
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1.2. RECOMENDACIONES

Como resultado de la investigacién y con el proposito de contribuir o aportar a la
modernizacion de las actividades de las unidades de auditoria interna, se

presentan las siguientes recomendaciones:

1. Es conveniente que el presente documento sea utilizado como guia en la
ejecucion de la auditoria operacional o de gestion por los auditores
internos de las instituciones del Gobierno Central, en él se incluye la
metodologia para su desarrollo, asi como el proceso de planeacion,
ejecucion del trabajo e informe, con los correspondientes modelos de

programas e informes que se generan en cada fase del proceso.

2. Se recomienda que para la realizacién de la auditoria operacional o de
gestion, el equipo de auditores sea conformado por personal
multidisciplinario, es decir, de administradores de empresas, economistas,
ingenieros, arquitectos, abogados, etc., dado que este tipo de auditoria

requiere de personal especializado segun las areas a auditar.

3. Recomendamos a los funcionarios de las instituciones del Gobierno
Central, proporcionen capacitacion técnica continua al personal de
auditores internos, a fin de mantenerlos actualizados y dar cumplimiento a
las Normas de Auditoria Gubernamental, para el mejor desenvolvimiento
en las actividades a ellos encomendadas y por consiguiente, a mejorar la

eficiencia, eficacia y economia en la Institucion..

4. Es conveniente que los funcionarios y la direccion superior de las
instituciones del Gobierno Central, brinden el apoyo necesario a las

unidades de auditoria interna, y divulguen los beneficios de la practica de la
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auditoria operacional o de gestién, para evaluar el cumplimiento de las

metas y objetivos institucionales.

Se recomienda a la Asociacion de Auditores Gubernamentales de El
Salvador, (AUGES), promover la constante actualizacion en Materia de
Auditoria Operacional o de Gestion, asi como de la normatividad técnica y
legal aplicable a las operaciones que realizan las instituciones del Gobierno

Central, a fin de mejorar la gestién en dichas Instituciones.

Recomendamos a los funcionarios de las Instituciones del Gobierno
Central, den a conocer a nivel institucional, la Mision, Visiébn y Valores
Corporativos, a fin de crear una cultura institucional que contribuya a mejorar

la calidad de los servicios que cada una de ellas presta.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA

ENCUESTA DE OPINION DIRIGIDA A JEFES Y AUDITORES DE LAS
UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA DEL GOBIERNO CENTRAL

ESTIMADO ENTREVISTADO:

Con el objeto de obtener informacién que nos permita desarrollar una propuesta para que las
unidades de Auditoria Interna del Gobierno Central, ejecuten Auditoria de Gestion, en el area
de suministros, solicitamos su colaboracién a fin de que nos proporcione sus comentarios y
explicaciones relacionadas con el conocimiento y practica de la auditoria por la unidad a la
que usted pertenece.

NOTA: la informacién obtenida seréa tratada en forma estrictamente confidencial.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

DATOS GENERALES

A) NOMBRE DE LA INSTITUCION

B) ANO DE CREACION DE LA UNIDAD

C)CARGO QUE DESEMPENA

D) NIVEL ACADEMICO

E) FECHA DE LA ENCUESTA

PREGUNTAS:

1. De qué nivel jerarquico depende la unidad de auditoria interna dentro de la
institucion?
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2. Conoce la Mision, Vision y Valores Corporativos de la Institucion?

Sl NO

3. Posee un plan anual de trabajo la unidad de auditoria interna?

Sl NO

4. Tiene la unidad de auditoria interna metas y objetivos establecidos a
mediano y largo plazo?

Sl NO

5. Que tipo de auditorias 0 examenes especiales efectta la Unidad de
Auditoria Interna?

a) Auditoria a componentes de los Estados Financieros
b) Auditoria Operacional o de Gestidn
¢) Auditoria de Cumplimiento Legal
d) Evaluaciones al Control Interno

e) Exadmenes Especiales

d) Otros:
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6. De los siguientes elementos que conforman el control interno, cuales aplica
la Institucion?

a) Plan Estratégico

b) Plan Operativo

c) Planes de Contingencia

d) Manual de Organizacion

e) Personal Idéneo

f) Mecanismos de Autorizacion
g) Practicas Sanas

7. Conoce los objetivos de la Auditoria Operacional o de Gestion?

Sl NO

8. Si su respuesta es afirmativa mencione algunos de ellos:

=

9. Cuenta la Institucion con sistemas de informacion que permitan conocer la
gestion de las diferentes unidades organizativas?

Sl NO
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10. Tiene usted conocimientos de auditoria operacional o de gestion?

Sl NO

11. Si su respuesta es afirmativa dichos conocimientos fueron adquiridos o
proporcionados:

a) Por la Institucion
b) Por propia iniciativa

12.Cuales de los indicadores de rendimiento conoce usted?

a) Financieros _
b) Desempeiio _
c¢) Productividad _
d) Otros: _

13.Realiza la unidad de auditoria interna, auditoria de gestion en el area de
suministros?

Sl NO

14.Considera que al no efectuarse auditoria de gestibn en el area de
suministros habria repercusiones para la entidad?

Sl NO
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15.Si su respuesta es afirmativa, mencione cuales son las principales
repercusiones que se dan con mas frecuencia en su Institucién?
a) Adquisicion de bienes y servicios innecesarios
para las actividades de la Institucion.
b) Adquisicion de bienes o servicios de mala calidad
C) Adquisicién de bienes vencidos o defectuosos.

d) Pérdidas de bienes en las bodegas

e) Incumplimiento de clausulas contractuales.

f) Demandas contra el Estado

s)) Inoportunidad en la obtencion de los Bienes
y Servicios

h) Falta de ejecucién de asignacién presupuesta-
para adquisiciones de bienes y servicios.

i) Falta de equidad en la distribucion de bienes
Servicios.

16.Conoce sobre la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica vigente?.

a) Mucho o a profundidad

b) Ha leido pero no ha profundizado
c) Ha escuchado hablar de ella

d) Poco

e) Nada

17.La practica de auditoria operacional o de gestidon en el area de suministros,
contribuird al logro de los objetivos y metas institucionales y ser mas
eficiente y econdmica en sus adquisiciones?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
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18.Conoce usted acerca de la normativa legal y técnica aplicable en el
desarrollo de una auditoria de gestion?

Sl NO

19.Si su respuesta es afirmativa sefiale cudl de las siguientes es aplicable:

a) Ley de la Corte de Cuentas
b) Normas de la GAO
c) Otros

20.En términos generales, conoce el esquema del informe de auditoria de
gestion?

Sl NO

21.Si su respuesta es afirmativa, mencione algunos de los elementos

22.Considera importante contar con un documento técnico que le guie para la
realizacion de auditorias de gestion en el area de suministros?

Sl NO




ANEXO No.2

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE SUMINISTROS
PROGRAMA DE AUDITORIA: FASE DE PLANEACION, ANALISIS GENERAL

AREA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

Proyecto: ABASTECIMIENTO Y SUMINISTROS

Objetivo General

Obtener un conocimiento y entendimiento de la normativa legal y técnica aplicada a
las actividades que realiza la Unidad de Adquisiciones y  Contrataciones
Institucionales.

No. Procedimientos Ref. Hecho Fecha
PIT por

MARCO JURIDICO EXTERNO

1. |Efectie lectura rapida de Ila legislacién
relacionada con la gestion del Ministerio de
Educacién, especificamente de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucionales,
y prepare un resumen de los aspectos mas
importantes de lo siguiente:

a) Constitucion de la Republica.

b) Reglamento Interno del Poder Ejecutivo

C) Ley de Adquisiciones y Contrataciones
Publicas.

d) Otra normativa legal relacionada con la
UACI, tales como leyes, decretos,
reglamentos, etc.

e) Del resumen efectuado establezca que
haya habido cumplimiento legal, caso
contrario documente, asi como los
efectos ocasionados y prepare una
conclusion sobre este componente.




NORMATIVIDAD INTERNA

Efectie lectura rapida de la normatividad
interna de la UACI, y prepare un resumen de
los aspectos mas relevantes asi:
a) Manual de Organizacion
b) Decretos
c) Reglamentos
d) Planes de Trabajo
e) Instructivos
f) Acuerdos
g) Politicas
h) Circulares
i) Otra normativa aplicable a la gestion
]) Indague sobre el cumplimiento de la
referida  normatividad, de  existir
incumplimientos prepare un resumen
de los mismos y concluya sobre el area
analizada.

ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

Obtenga los siguientes documentos e
informacion y efectde un resumen de:

a) Plan Estratégico Institucional

b) Plan Anual Operativo Institucional

c) Plan de Trabajo de la UACI

d) Evaluacibn y seguimiento de los
diferentes planes

e) Memoria de labores institucional

f) Estudios realizados por organizaciones
externas relacionadas con la educacion

g) Verifique si se ha dado a conocer por
parte de las autoridades a todos los
empleados de la UACI, la mision, vision
y objetivos del Ministerio.

h) Investigue y documente los procesos
y/o actividades claves de la UACI vy
efectle un analisis general y verifique
gue no haya duplicidad de funciones y
gue los procesos no sean demasiado
extensos o lentos.

h) Documente los roles y
responsabilidades de los funcionarios y
jefaturas de la UACI y en forma general
verifique su cumplimiento.




)

K)

Prepare un listado de los controles que
haya establecido cada area
organizativa y verifique su cumplimiento
y actualizacion.

Obtenga informacién relativa a los
servicios que con mayor frecuencia son
solicitados por los usuarios.

Evalle a través de encuesta aplicada a
los usuarios la calidad de los servicios
que presta la UACI

Indague sobre el cumplimiento de las
referidas herramientas, de existir
incumplimientos prepare un resumen y
concluya sobre el area analizada.

GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

a)

b)

d)

f)

g9)

h)

Analice la estructura organizativa que
opera en el funcionamiento de la UACI.
Analice los expedientes de los
miembros que conforman la UACI y los
perfiles de puestos de acuerdo a la
normatividad aplicable.

Indague sobre la existencia de
programas de capacitacion para los
miembros de la UACI.

Efectie un andlisis general de la
gestion administrativa y financiera de
la UACI, identificando que exista una
adecuada coordinacion entre las
unidades de Presupuesto, Tesoreria y
Contabilidad y que la informacion que
generen sea consistente, confiable vy
oportuna.

Obtenga los informes ejecutivos que la
UACI prepara a la Direcciébn Superior
del MINED.

Verifique si la UACI emite lineamientos
o directrices a las areas a su cargo.
Obtenga el detalle de los miembros
que conforman los diferentes comités:
analisis de ofertas, adjudicacion, etc.
Verifique que para la preparacion del
Plan Anual de Compras, se haya
efectuado cumpliendo los lineamientos
emitidos por el Ministerio de Hacienda,
y que se hayan tomado en cuenta las




)

K)

necesidades de todas las unidades
organizativas del MINED.

Verifique que haya una adecuada
coordinacion entre la UACI y Bodega o
Almacén, para la determinacién de las
necesidades y programacion de
compras.

Comprueba que el Plan Anual de
Compras, haya sido ejecutado de
acuerdo a lo programado.

Apligue otros procedimientos de
acuerdo a las circunstancias.

Concluya sobre el area examinada.




DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

AUDITORIA OPERACIONAL AL AREA DE SUMINISTROS. PERIODO ENERO/DIC./2000.
FASE: ANALISIS GENERAL

ANEXO No.3

FASE ETAPA/ACTIVIDAD

AGOSTO

SEPTIEMBRE

2a.semana

3a.seman

4a.seman

5a.semana

la.Semanaj2a.semana

RESPONSABLE

FASE DE PLANEACION

[[ETAPA DE ANALISIS GENERAL

PLAN DE AUDITORIA

IACTUALIZACION ARCHIVOS

SOLICITUD DE INFORMACION

ESTUDIO Y ANALISIS

[IMARCO JURIDICO EXTERNO

Auditor XXXX

lconsTITUCION-LEYES-REGLAMENTOS

[lDECRETOS

[REsoLUCIONES

OTROS

* 1 REUNION PRELIMINAR

2 PROGRAMA Y ENTREVISTA

*3 ENCUESTA Y TABULACION

PREPARACION LEPA'S

[INORMATIVIDAD INTERNA

Auditor XXXX

[IMANUALES, ESTATUTOS-DECRETOS

"REGLAM ENTOS-PLANES DE TRABAJO-INSTRUCTIVOS

[lPoLiTicAS, ACUERDOS, RESOLUCIONES

CIRCULARES Y OTROS

* 1 REUNION PRELIMINAR

*2 PROGRAMA Y ENTREVISTA

*3 ENCUESTA Y TABULACION

PREPARACION LEPA’S

ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

Auditor XXXXX

VISION, MISION, PRINCIPIOS Y/O VALORES

OBJETIVOS-METAS

[lProDUCTOS YO SERVICIOS

"PLAN DE DESARROLLO Y/O ESTRATEGICO

[lPLAN FUNCIONAL Y OPERATIVO

[EsTubios DEL ENTORNO

[lPROGRAMAS Y/O PROYECTOS CLAVES

[[ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

IMANUALES DE FUNCIONES

[IMANUALES DE PROCEDIMIENTOS

[IMANUALES TECNICOS

[lPROCESOS Y/O ACTIVIDADES CLAVES




FASE ETAPA/ACTIVIDAD

AGOSTO

SEPTIEMBRE

2a.semana

3a.seman

4a.seman

5a.semana

la.semana

2a.semana

RESPONSABLE

ROLES Y RESPONSABILIDADES

CONTROLES

* 1 REUNION PRELIMINAR

*2 PROGRAMA Y ENTREVISTA

*3 ENCUESTA Y TABULACION

PREPARACION LEPA’S

lGESTION FINANCIERA

Auditor XXXXX

loORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

PLANIFICACION COMPRAS

[InForMES EJECUTIVOS

INTEGRACION COMITES

* 1 REUNION PRELIMINAR

*2 PROGRAMA'Y ENTREVISTA

*3 ENCUESTA Y TABULACION

PREPARACION LEPA'S

El equipo al iniciar la fase de planeacion, etapa de andlisis general, los integrantes del equipo deberan concentrar su esfuerzo en el
entendimiento y comprension de la entidad, a través del estudio y analisis de la informacion y documentacion que se ha solicitado a la
organizacién. Este conocimiento se amplia con la utilizacién de entrevistas y encuestas.

*1 Reunion preliminar: Los responsables de cada uno de los temas asignados hara una presentacion a los deméas miembros del
el fin que se tenga por cada uno de los integrantes el conocimiento de la organizacién.

*2 Segun el analisis que le corresponda y de acuerdo con el organigrama de la entidad el equipo ubicara a los servidores en los

niveles para ser entrevistados.

*3 Si se requiere conocer opiniones segln el tema de estudio y analisis se podra realizar encuestas a diferentes niveles de la

y/o clientes.



ANEXO No.4

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE ABASTECIMIENTO Y SUMINISTROS
PROGRAMA DE AUDITORIA: FASE DE PLANEACION, EXAMEN PRELIMINAR
PERIODO

AREA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

Proyecto: ABASTECIMIENTO Y SUMINISTROS

Objetivos:

- Examinar las Lineas de Examen Preliminar

- Preparar una evaluacion preliminar de areas significativas
- Definir los criterios especificos de auditoria

- Determinar Asuntos de Potencial Importancia

- Preparar el Bosquejo del Plan de Auditoria

No. Procedimientos Ref. Hecho por | Fecha
P/T

1. En base a las fuentes de criterio de auditoria
definidas en el Plan de Examen Preliminar, realice
lo siguiente:

1. Efectte el examen preliminar de la
documentacién referente a los sistemas y
controles claves, aspectos importantes de los
programas y proyectos, decisiones claves de
la administracion, sistemas de informacion, la
naturaleza, tamafio e impacto de actividades u
operaciones, de los proyectos y lineas de
examen siguientes:

a) Cumplimiento del Plan Anual de Compras
Obtenga el referido documento y analice su

contenido.

b) Proceso de adquisiciones con base en
necesidades
Examine el proceso que la UACI aplica en las
adquisiciones.

c) Espacio fisico adecuado para almacenamiento
Efectue wuna visita preliminar a las
instalaciones donde se almacenan los




d)

f)

9)

h)

)

k)

bienes y existencias de consumo, Yy
verifiqgue el adecuado almacenamiento.

Proceso de Contratacion

Efectlle analisis preliminar del proceso
utiizado en la contratacion de bienes vy
servicios.

Proceso de recepcion y control en bodegas
Efectie examen preliminar al proceso que se
utiliza en la recepcion de los bienes asi como
los controles utilizados en las bodegas.

Salvaguardas adecuadas
Verifigue que los bienes y existencias estén
debidamente salvaguardados.

Envio oportunos de los suministros

Mediante el analisis preliminar de una
muestra de los suministros enviados a las
diferentes oficinas regionales, verifique la
oportunidad de los mismos.

Apoyo de la Asesoria Juridica
Indague sobre el apoyo proporcionado por la
asesoria juridica en la elaboracion vy
cumplimiento de los contratos.

Control de calidad en las adquisiciones y
suministros

Analice y documente la forma en que se
efectta el control de calidad a las
adquisiciones y suministros

Aplicacion de Manuales

A través de entrevistas, obtenga evidencia de
del conocimiento y aplicacion de los diferentes
Manuales a cargo de la UACI

Inventarios actualizados y de conformidad a
la Ley.

Indague sobre la realizacion de
verificaciones fisicas de inventarios y si el
kardex se encuentra actualizado.

Cumplimiento de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Puablica y
otras relacionadas.

Evalle sobre el cumplimiento de la referida

ley.




m) Abastecimiento de Mobiliario y Equipo
Administrativo
Analice sobre la distribucion efectuada
durante el periodo, del mobiliario y
equipo administrativo.

n) Abastecimiento de Equipo a Instituciones de
Educacion Superior
Evalie la distribucibn de equipo
realizado a las instituciones de
educacién superior.

N) Programacion de las adquisiciones
Obtenga la programacién de
adquisiciones y analice su

cumplimiento.

0) Definicion de prioridades
Analice los criterios y parametros utilizados
paran definir  las prioridades  de
abastecimiento y suministro.

Efectlle examen preliminar de las actividades,
sistemas y controles claves utlizados y la
descripcion de los procedimientos contenidos en
Manuales y compruebe el cumplimiento efectuando
entrevistas y observaciones de campo.

Efectie una revision y estructura légica de los
programas del area auditada.

Prepare un resumen del examen realizado a las
lineas de examen preliminar de auditoria.

Efectle otros procedimientos acordes a las
circunstancias.

Basandose en el estudio y examen preliminar
efectuado, determine y documente los Asuntos de
Potencial Importancia.

De acuerdo a los resultados obtenidos, prepare el
Informe de Examen Preliminar.




ANEXO No.6

MINISTERIO DE EDUCACION
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA
PERIODO

AREA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

Proyecto: Abastecimiento y Suministros

Objetivo General

Determinar si la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones del Ministerio de Educacion,
cuenta con un adecuado proceso administrativo que permita la Adquisicion de bienes y
servicios en forma eficiente, econdmica y oportuna, para el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales y brindar un eficiente servicio a la poblacion demandante.

Objetivos Especificos:

1.

Comprobar que las Adquisiciones estuvieran programadas en el Plan Anual de
Compras, y que se hayan ejecutado en el tiempo establecido.

Evaluar la efectividad de los procesos de las adquisiciones de bienes y servicios.

Determinar el adecuado apoyo brindado por la asesoria juridica en la Elaboraciéon y
seguimiento de los contratos por las compras efectuadas.

Verificar que para las adquisiciones de bienes y servicios se haya cumplido con la
normatividad legal existente, aplicando los criterios de eficiencia, eficacia y
economia.

Determinar que exista adecuada coordinacion entre la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones y las Bodegas de Almacenamiento.

Evaluar los controles y las medidas de seguridad y salvaguarda de los bienes y
existencias de consumo..

Determinar si la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales del
Ministerio de Educacion, cuenta con los recursos financieros necesarios y
oportunos para el desarrollo de su gestién y si los mismos estan siendo utilizados
con eficiencia, eficacia y economia.



CRITERIOS:
Debe existir:

1. Una Planificacion de las compras, que integre las necesidades de todas las unidades
organizativas.

Indicadores de medicién de los objetivos y metas.

Un andlisis de requerimientos y necesidades de las distintas unidades organizativas,
para la elaboracién del presupuesto.

Una estructura organizacional l6gica y formal

Un plan de trabajo que contemple los proyectos y metas a alcanzar

Organigrama debidamente estructurado y autorizado

Manuales de procedimientos administrativos actualizados

Reglamento Interno del Organo Ejecutivo

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica

10 Normas Técnicas de Control Interno

11.Normas de Ejecucidon Presupuestaria para el afio 2000

12.Cumplimiento a la ley SAFI y su reglamento

13.Cumplimiento a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
14.Cumplimiento de instructivos emitidos por el Ministerio de Hacienda

15. Evaluacion de costos que permita una adecuada asignacion de los recursos.

wnN

©ooNOOA

No. Procedimiento de Auditoria Ref. Hecho Fecha
por

1. |Verifique que el Jefe de la UACI, cumple con
los requisitos establecidos en el Art. 10 de la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Puablica.

2. Determine si existe una adecuada relacion
entre la UACI y la UFI.

3. | Compruebe que la UACI, cumple con:

a) Las politicas, lineamientos y disposiciones
técnicas establecidas por la UNAC.

b) Ejercer un adecuado enlace entre la UNAC
y las dependencias de la institucién, en
cuanto a las actividades técnicas, flujos y
registros de informacién y otros aspectos
gque se deriven de la gestion de




d)

e)

f)

9)

h)

)

adquisiciones y contrataciones

La elaboracion de la programacion anual
de compras, las adquisiciones vy
contrataciones de obras, bienes y servicios
conjuntamente con la UFI.

La verificacibn de la  asignacion
presupuestaria previo a la iniciacion de
todo proceso de concurso o licitacion para
la contratacion de obras, bienes y servicios.

Asegurar la disponibilidad financiera y que
se haya solicitado la prevision
presupuestaria a la UFI, previo a la
iniciacién de todo proceso de adquisicién.

La adecuacion conjuntamente con la
unidad solicitante de las bases de licitacién
0 de concurso de acuerdo a los manuales o
guias proporcionados por la UNAC, segun
el tipo de contratacion a realizar.

Llevar expedientes por cada adquisicion de
obras,. bienes y servicios.

La Obtencion de asesoria de peritos o
técnicos idoneos cuando lo requiera la
naturaleza de la adquisicion y contratacion.

Levantar actas de la recepcion parcial o
total de las adquisiciones o contrataciones
de obras, bienes o servicios conjuntamente
con la dependencia solicitante, cuando el
caso lo requiera, de conformidad con el
reglamento de la ley de adquisiciones y
contrataciones.

Mantener actualizado el registro de
contratistas, especialmente cuando las
obras, bienes o servicios no se ajusten a lo
contratado, o el contratista incurra en
cualquier infraccion, con base a
evaluaciones de cumplimiento de los
contratos, debiendo informar por escrito al
titular de la institucion.




k) La calificacion de los potenciales ofertantes
nacionales o extranjeros, asi como revisar
y actualizar la calificacion por lo menos una
vez al afio, asi como el cumplimiento de lo
establecido en el Art.27 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones..

l) Informar periédicamente al titular de la
instituciéon de las contrataciones que se
realicen.

m) La supervision, vigilancia y establecimiento
de controles de inventarios de conformidad
a los mecanismos establecidos en el
reglamento de la ley de adquisiciones y
contrataciones.

n) Proporcionar a la UNAC pronta vy
oportunamente la informacion requerida por
ésta.

Verifique el cumplimiento de metas y objetivos
contenidos en el Plan Estratégico y plan anual
operativo de la UACI.

Compruebe si existe un sistema de
seguimiento al logro de esos objetivos vy
metas para su oportuno y eficiente
cumplimiento.

Identifique los proyectos que se programaron
ejecutar en el Plan Anual Operativo para el
afio 2000 y compruebe si se ejecutaron en el
tiempo establecido y los que no se realizaron,
indague las razones del porque no se
cumplieron.

Compruebe que medidas o lineamientos esta
llevando a cabo la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucionales para que exista
una adecuada coordinacién y se orienten los
esfuerzos para el logro de las metas y
objetivos institucionales.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Compruebe que acciones, criterios vy
parametros estan tomando las unidades de la
UFI, UACI y bodega para realizar una
programacion adecuada en la adquisicion de
bienes y servicios para el afio 2000.

Verifique los controles utilizados por la Unidad
de adquisiciones y contrataciones y determine
lo adecuado de los mismos.

Verifique que la UACI mantiene actualizado el
banco de informacion basica de ofertantes de
adquisiciones y contrataciones, de acuerdo al
Art.13 de la Ley de Adquisiciones vy
Contrataciones.

Verifigue si estan constituidas las diferentes
comisiones para la evaluacion de ofertas y
adjudicacién, segun lo establecido en el Art.20
de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones.

De acuerdo al detalle de las compras
efectuadas durante el afio, verifigue que no
haya existido fraccionamiento.

Verifique si existe asignada una persona
responsable de dar seguimiento  al
cumplimiento de los contratos.

Verifigue que la programacion anual de
compras, adquisiciones y contrataciones, se
haya efectuado tomando en cuenta las
necesidades de todas las dependencias del
Ministerio, las existencias en bodega y los
requisitos establecidos en el Art. 12, literal c)
de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones.

Compruebe que las compras efectuadas
durante el afio, estén consideradas en la
programacion anual de compras, se hayan
realizado de acuerdo al presupuesto
autorizado y que se hayan cumplido las
necesidades de las diferentes dependencias.

Evalle que en las adquisiciones efectuadas se
haya cumplido con los procedimientos y
tiempos establecidos en el Manual de




17.

18.

19.

20.

21

Procedimientos de Compras, de existir
deficiencias analice y documente dicho
incumplimiento.

Verifique que para las compras efectuadas de
equipo de transporte, se haya elaborado las
bases de licitacion cumpliendo con los
requisitos minimos que exige el Art.44 de la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones, y con
las especificaciones técnicas establecidas.

Determine que en las compras efectuadas a
través de contratos, se hayan cumplido las
clausulas contractuales y que los bienes
fueron recibidos en los plazos establecidos, en
caso de incumplimientos, verifigue la
aplicacion de los Arts. 84, 85y 86 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones.

Verifique que por las adquisiciones de
servicios y de acuerdo a los montos
contratados, se haya cumplido con los
requisitos establecidos en los Arts. 40, 42, 43y
44,

Efectie otros procedimientos acordes a las
circunstancias.

Concluya sobre el &rea examinada.

10/09/00.




MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE ABASTECIMIENTO Y SUMINISTROS

FASE DE EXAMEN

ANEXO NO.7

PERIODO
OCTUBRE NOVIEMBRE
FASE ETAPA/ACTIVIDAD 2a.Sem.|3a.Sem. |4a.Sem. |5a.Sem. |1la.Sem. |2a.Sem.|RESPONSABLE
PROYECTO ABASTECIMIENTO Y SUMINISTRO
APLICACION DE PROGRAMAS, REALIZACION DE PRUEBAS,
RECOPILACION DE EVIDENCIAS AUDITOR X
DESARROLLO DE HALLAZGOS AUDITOR X
CONSIDERACION DE CAUSAS Y EFECTOS
DESARROLLO DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES AUDITOR X

ACLARACIONES PUNTUALES CON RESPONSABLES DE LA ENTIDAD

AUDITADA

INSTRUCCION Y ASESORIA DEL JEFE DE AUDITORIA

ELABORACION Y PRESENTACION DE INFORME AL COMITE TECNICO

PREPARACION Y PRESENTACION FINAL A LA DIRECCION DE LA

ENTIDAD

DISCUSION DEL INFORME CON RESPONSABLES DE LA ENTIDAD

FASE DE REPORTE

EDICION DEL INFORME FINAL

PRESENTACION FORMAL DEL INFORME

INSTRUCCION Y ASESORIA DEL JEFE DE AUDITORIA INTERNA

ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISO INSTITUCIONAL PARA

FORTALECIMIENTO Y ACCIONES CORRECTIVAS

PREPARACION Y EDICION FINAL DEL INFORME DE AUDITORIA

ENTREGA FORMAL DEL INFORME







_ ANEXO No.8
MINISTERIO DE EDUCACION
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

HALLAZGO POTENCIAL DE AUDITORIA-HPA

AREA AUDITADA:

NOMBRE DEL HPA: REF.

CONDICION OBSERVADA:

TRATADA CON: FECHA:

CAUSA:

EFECTO:

RECOMENDACION:




COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

TRATADA CON:

NOMBRE:

CARGO :

NOMBRE DEL AUDITOR:

FECHA:
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