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RESUMEN

Los productos perecederos son parte inportante del activo
realizable de las enpresas distribuidoras, ya que representa un
gran parte del patrinonio de estas, por |o que debe ser

sal vaguardado para evitar pérdidas de capital.

El surgimento de las enpresas distribuidoras de productos
perecederos en El Salvador, se remonta a |os afios de 1,950
apr oxi madanente con el surgimento de |las prinmeras salas de ventas
de supernercados, que a lo largo del tienpo han nejorado el
servicio a |los consunidores ya que cada vez se encuentran nas

cerca de ell os.

El objetivo de la adninistraciéon al inplenentar |as Nornmas
I nternaci onal es de Contabilidad y el enfoque COSO es el tratar de
mejorar la confiabilidad y veracidad de las cifras expresada en
| os Estados Financieros, y la aplicacié6n de |os procedi ni entos de

control interno disefiado para |a enpresa.

La presente investigacion refleja que |as enpresas distribuidoras
de productos perecederos poseen controles internos pero no tienen
procedi m entos establ ecidos para el area de inventarios, es por
esta razén que se hace necesaria |la el aboraci 6n de un nanual que
contenga estos procedimentos para verificar el cunplimento fiel

para el area en nenci on.



La netodologia utilizada es el nmétodo hi potético deductivo, que es
el disefio, |la determnacioén de |la nmuestra, |a recol ecciéon de |os
datos y otros conponentes del proceso de investigacion. Las
uni dades de analisis fueron |as areas encargadas de contabili dad,
adm ni straci 6n, conpras y bodega. De l|las enpresas distribuidoras

de product os perecederos.

El di agnostico se realizé a partir del analisis de Ila
determi naci 6n nuestral, la recoleccién de los datos y otros
conmponent es del proceso de investigaci 6n. Las uni dades del contro
interno de analisis fueron |as areas encargadas de |os inventarios
cono son |los departanentos de contabilidad, admnistracion,
conpras Yy bodega, de las enpresas que distribuyen productos

per eceder os.

Se elaboré un manual de procedi mentos de control interno para el
area de inventarios de productos perecederos basados en el enfoque
C0SO, para establecer Ilineamentos para la verificacion del
cunplimento y el logro de objetivos encam nados a dismnuir |as
pérdi das ocasionadas por |a inadecuada nmmnipulacién de |os

product os perecederos.

Al analizar |as encuestas se determ naron debilidades que existen
en el control interno, por |o que se elaboraron |as concl usiones y
reconendaci ones pertinentes, con el fin de mnimzar el riesgo

aplicable a | as uni dades de analisis del area de inventari os.



I NTRODUCCI ON

El presente trabajo pretende contribuir al desarrollo de |as
enpresas distribuidoras de productos perecederos, en el area de
i nventari os.

Se desarrolla en cuatro capitulos, en |los cual es se hace un
analisis de la inportancia que tiene el control interno, para
estas enpresas, la incidencia de los resultados en |a aplicacioén
de estos controles internos para |a adquisiciodn, nanejo y contro

de | os productos perecederos; |os riesgos a que esta expuesto su

capital y conp mnimzar estos.

En el capitulo I, se hace referencia al marco teérico sobre |as
enpresas distribuidoras de productos perecederos, |los diferentes
canales de distribucién que se utilizan para hacer |legar |os
productos a |os consunidores; el papel que desenpefian |o0s
internediarios y el valor agregado que |los mnoristas aportan al
producto. Adenas en esté capitulo se hace referencia a |os
sistemas de inventario que las distribuidoras debe de utilizar

para el control, manejo y registro de | os productos perecederos.

En el capitulo Il, se detalla |la netodologia utilizada para |la
i nvestigaci 6n de canpo, se analiza y procesa la informaci 6n para

el aborar el diagnostico de |a investigacion.



El capitulo Ill, contiene el nodelo del nmanual de control interno

para enpresas distribuidoras de productos perecederos.

En el capitulo IV, se present an | as concl usi ones y
reconendaci ones, teniendo en cuenta |os resultados obtenidos en

| as enpresas sujetas a la investigacioén.



CAPI TULO |

1 MARCO TEORI CO

1.1 ANTECEDENTES DE LAS EMPRESAS DI STRI BU DORAS DE

PRODUCTOS PERECEDEROS EN EL SALVADOR

La i ndustria Sal vador efia dedi cada a | a fabricaci 6n de alinentos,
entre otros productos, al ver que |le resultaba oneroso y difici

dedicarse tanto a la fabricacion comp a la distribucidn de su
producci 6n, optd por la contrataci6n o creaci 6n de enpresas que
se denom nan “distribuidoras de productos”, con el Unico fin de
gue les sirvan de canal entre ellos y los consunmidores, a
canmbi o de este servicio las distribuidoras obtienen un margen de

utilidad por la venta realizada.

Un ejenplo de “distribuidora” fue el supernercado Sunesa,
fundado en 1951, donde se ofrecieron los prineros alinmentos
refrigerados en el pais; en 1964 contaba con dos sal as de ventas
y en 1969 abre | as puertas de su tercera sala de ventas, creando

el concepto de un supernercado noderno y de autoservicio.

En |a década de los '80 se fundaron | os supernercados “Todos” y
abren salas de ventas en San Mguel, Santa Ana y Sonsonate;

luego en la década de los "90 se consolida el grupo Callejas



formado por 1los supernercados “El  Sol”, “Todo por Menos”,

“Multimart” y "La Tapachul teca”.

1.1.1 MARCO CONCEPTUAL

Para una nejor conprensi6n, en este apartado se exponen |o0s

térmnos mas utilizados en el desarroll o del presente trabajo.

1.1.1.1 DEFI NI CIl ON DE PRODUCTO PERECEDERO
“Enti éndase por producto perecedero aquel cuya aptitud para el

consunmp decrece o desaparece con el paso del tienpo”?

1.1.1.2 DEFI NI CI ON DE CONTROL

“El control es la funcion adnmnistrativa que consiste en
asegurar la medicién y correccion de la eficiencia hacia |os

obj etivos fijados”?

1.1.1.3 DEFI NI CI ON DE CONTROL | NTERNO

1]

El Control Interno se define conb: “el proceso que ejecuta |la
adm ni straci 6n con el fin de eval uar operaci ones especificas con

seguridad razonable en tres principales categorias: efectividad

! Francisca Parra Querrero, Gestioén de Stocks, 1999 2da. Edici én Revi sada y Actualizada.,
Pag. 183
2 Joaquin Rodriguez Val encia, Sinopsis de Auditoria Administrativa, 1984 2da. ED. Pag. 18



y eficiencia operacional, confiabilidad de Ila infornmacidn

financiera y cunplimento de politicas, |eyes y nornas”®

1.1.1.4 DEFI NI Cl ON DE GESTI ON

“Accion y efecto de administrar: encargarse de | a gestién de una

enpresa’“.

1.1.1.5 DEFI NI Cl ON DE GESTI ON DE | NVENTARI OS
“Gesti 6n de inventarios o gestion de stock, es el proceso que no
se detiene en el tienpo, sino que supone wuna actividad

cont i nuada” ®.

1.1.1.6 DEFI NI CI ON DE | NFORMVE COSO
“COSO por sus siglas en inglés significa: Coonmitte of Sponsoring
Organitations; que en espafiol se traduce de |la siguiente nanera:
Comité de Oganizaciones Patrocinadoras. Este comté esta
constituido por | as or gani zaci ones Aneri can Accounti ng
Association (AAA), Anerican Institute of Certified Public

Accountants (AICPA), Financial Executives Internacional (FEl),

3 Control interno - Informe Coso- Monografias_comhtm

4 Ranbn Garcia Pelayo y Gorss, Diccionario Pequefio Larouse |lustrado, Afio 1999, pA&g.
502

° Francisca Parra Guerrero, Gestion de Stocks, 1999 2da. ED., Pag. 15



Institute of Internal Auditors (Il1A), Institute of Managenent

Accountants (I M)”8.

1.2 EMPRESAS DI STRI BUI DORAS DE PRODUCTOS PERECEDERCS
Las enpresas distribuidoras son aquellas que conercializan con
productos term nados; se dedican a negociar entre otros, con
productos perecederos y que a su vez son conestibles conp
gal | etas, chocol ates, hortalizas, carnes, |acteos, etc.

Para | a administraci 6n de | as enpresas el conocer, establecer y
aplicar un <control interno es fundanental para el buen
desarroll o de | as operaci ones de |as m snms.

Los articulos que estas enpresas nmanejan, representan un gran
riesgo por el efecto negativo de las utilidades del periodo por
el hecho de sufrir desconposicién en sus ingredientes, teniendo
conmp consecuenci a que exi stan productos averi ados por inadecuada
mani pul aci 6n, falta de conocimento, de tecnologia y por
i nstal aci ones inapropiadas; |os deterioros pueden darse por no
poseer un anbiente adecuado para el alnmacenamento de |os
productos y |os vencimentos ocurren por no lograr vender |os

productos a tienpo e incluso al ofertarl os.

® Francisca Parra Guerrero, Gestion de Stocks, 1999 2da. ED., Pag. 15



1.2.1 GENERALI DADES DE LA GESTION DE | NVENTARI OS DE
PRODUCTOS PERECEDERGCS EN LAS EMPRESAS

DI STRI BUI DORAS

La gestién de inventarios ha evol ucionado en los dltinps afos,
por los avances de |la admnistracién y la inportancia de
planificar |as actividades o transacciones realizadas durante el
f unci onam ento nor nal de la enpresa, de acuerdo a |as
necesi dades para obtener mayor eficiencia y eficacia en su
desarroll o, sin dejar de valorizar los efectos en | a

rentabilidad del periodo.

Anteriornmente la gestién y control de inventarios se realizaba
de forma arbitraria por nmedio de registros manual es (cardex), es
decir tarjetas de control de inventario donde se hacian |as
anot aci ones de las entradas y salidas de |os productos, |o cual
era tedioso, poco confiable y costoso econdnicanente ya que se
tenia que contratar suficiente personal para |a elaboracidn,

registro y control de estos.

Las necesidades de nejorar y facilitar |a adecuada mani pul aci 6n
de | os productos perecederos, unido a |os avances tecnol 6gi cos,
han ayudado a |la administraci én de estas enpresas a actualizar

el control de estos, por nedio del uso de conputadoras vy



sisterms de inventarios Jlos cuales son mas eficientes
confiables, seguros y estan al alcance de la nmyoria de

enpresas.

Las enpresas que manejan inventarios perecederos se ven en la
necesi dad de crear controles diferentes a | os que se utilizan en
| as enpresas de articul os no perecederos, ya que a pesar de |la
rotacion de inventarios que se debe realizar se dan |os
probl emas de tener productos que tienden a vencerse

desconponerse, deteriorarse 6 averiarse. Para estas enpresas
existe un alto riesgo de pérdidas, nuchas veces por |la
flexibilidad o deficiencia en los controles al nomento de la

mani pul aci én.

El inpacto de estas deficiencias se refleja en el Estado de
Resul tado de |as enpresas, porque cual quier averia, vencimento
o deterioro debe ser contabilizado comb una pérdida de capital
(en el caso de productos perecederos, |as salidas de inventarios
ocasi onados por deterioros, averias o0 vencimentos generan
pér di das gue af ecta al capi tal de est as enpresas
di stribuidoras), cuanto nmayor sea la cantidad de productos
dafiados, asi también dismnuira su utilidad y porcentaje de

rentabilidad para el periodo corriente.



Las enpresas distribuidoras de productos perecederos son |as nas
af ect adas, porque el nayor porcentaje de sus ventas |as realizan
en | os supernercados y tiendas al por mayor y nenor, quienes no
aceptan ninguna pérdida de estos articulos por averias,
deterioros o venci nm entos; cuando uno de estos tres casos sucede
en | os productos, encontrandose en las instalaciones de |os

super ner cados, estos se devuelven a |l as distribuidoras.

El recibir estos productos representa una dismnucién en sus
ventas y utilidades, porque su costo no es recuperable; si se
tratara de un producto no perecedero se podria vender vy
recuperar al nenos el costo, pero tratandose de un perecedero es
dificil la recuperaci 6n de su costo, porque este producto nuchas
veces es devuelto a la enpresa con el -enpaque abierto vy

cont am nado

Los productos devueltos son controlados en una bodega de
averias, la que por |lo general esta |lena de productos vencidos,
deteriorados o averiados, los cuales se van destruyendo de
acuerdo a su desconposicion, 6 en |la nmedida que disponga la
gerencia (con el fin de no afectar las utilidades nensual es), ya
gue nuchas veces |la admnistracion difiere por nedio de la
acci6n de registro y reconocimento en |la aplicacion contable,

para disfrazar |as pérdidas de capital, lo cual es consecuencia



de las mal as aplicaciones en |la rotaci 6n de inventarios o por |la

flexibilidad existente.

Por la falta de controles internos adecuados, |as enpresas
Ilegan a acumular un buen nunero de productos vencidos,
deteriorados o averiados en sus inventarios, los cuales ya no
deberian formar parte de éste, pero permanecen conp tal en sus
Est ados Financieros, para no “afectar” los resultados de |as
enpr esas; sin enbargo, segin la norma internacional de
contabilidad, ndnmero uno, Presentaci 6n de Estados Fi nanci eros,
estos deben presentar la imagen fiel, econdémca y financiera de
|l a enpresa. Por otra parte, la hipoétesis fundanental: “Base de
Acurrul aci 6n” (o devengo) establece que |os gastos se deben

reconocer cuando estos se conocen 6 se realizan.

Como ejenplo de aplicacién de la Nornas |nternacionales de

Contabilidad, # 1 tenenos:

En el activo corriente deberia existir una clasificacién conp
| a siguiente:
Activo Corriente

Cuenta de mayor : Inventarios de Mercaderia.



Sub cuent as . Glletas, Chocolates. etc. (Clasificacion

de | os productos)

Ademas, si la enpresa cuenta con un sistema integrado de
contabilidad, en el nodulo de inventarios deberia, por |o nenos
manej ar o crear cuatro tipos de bodegas e identificarlas de |la
si gui ente manera: bodega uno producto bueno, bodega dos averia,
bodega tres vencido y bodega cuatro obsoleto o descontinuado; y
manej arlo fisicanente de acuerdo al sistema de control

conmput ari zado antes descrito.

Con ésta division de cuentas se trata de presentar infornmacioén
razonable y confiable en el rubro de inventarios, de manera que
refleje una imagen fiel, econébmca y financiera de I|as
oper aci ones de |l a enpresa comb | o sugiere la nornmm internaciona
de cont abi |l i dad, ndmer o uno, present aci 6n de est ados

fi nanci eros.

1.2.2 CONTROL GUBERNAMENTAL EN EMPRESAS DI STRI BU DORAS DE

PRODUCTOS PERECEDERCS

EIl Mnisterio de Salud es el ente encargado por parte del
Gobierno de analizar los articulos que se distribuyen en el

nmercado para | os consum dores, este andlisis se realiza a través
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del estudio de los ingredientes que forman |la conposici6n de
tales articulos. Cuando se determ na que |o0s conponentes no son
dafiinos para la salud de |os consum dores, le asi gna al

producto un nanmero de registro que va inpreso en el enpaque.

Dentro las obligaciones que tiene esta cartera de estado se
encuentran: practicar auditorias aleatorias a | os producto que
se encuentran en salas de ventas de | os supernercados, tiendas y
otros distribuidores al por mayor y nenor, verificando |as
fechas de vencimento, el cunplimento y utilizacién de |os
nunmeros de registros, asegurarse que estos articul os ofertados
se encuentren en buen estado y cunplan con todas |as nornmas para

el consunp hunano.

Cuando di cha i nstitucién guber nanent al encuentra al gun
incunplimento se dan los siguientes procedinientos: si |os
articulos que se ofrecen al publico estan vencidos, son
retirados y destruidos en el nonento; si no cunplen con el
requi sito de usar |los nuneros de registro asignados estos son
retirados de las salas de venta y no se pueden conercializar
hasta que cunpla con | o establ eci do. Dependi endo de | a gravedad
de estas faltas el Mnisterio de Salud puede multar a |as
enpresas, si es conveniente puede prohibir la distribucién de

| os productos para el consuno.
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1.2.3 FORMAS DE DI STRI BUCI ON DE PRODUCTOS PERECEDEROS

Los productos perecederos se hacen |Ilegar a | os consuni dores de

| as siguientes fornas:

a) Distribucion: Es el disefio de |os arreglos necesarios
para transferir la propiedad de un producto vy
transportarl o, de donde se el aboran a donde final nmente

se consune.

Esta distribucion se divide en tres fornas:

i. Distribucion Intensiva: Un productor venden sus
productos a través de las tiendas disponibles en
el nercado, donde previsiblenente el publico lo
buscara. Los consunidores finales no posponen |a
conpra para encontrar una marca en especial. Los
detallistas no pagan |a publicidad de un
producto que vende tanbién |a conpetencia. Por
tanto, la distribucién intensiva inpone casi
todo el peso de la publicidad en | os honbros de

f abri cant e.

ii. Distribucién Selectiva: Un fabricante vende sus

productos a través de varios nmyoristas vy
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detallistas en un nercado donde una persona

suel e buscarl o.

iii. Distribucion Exclusiva: El proveedor acepta
vender su producto Unicanmente a un internediario
mayorista o detallista en determ nado nercado.
Los fabricantes adopt an a nmenudo una
di stribuci 6n exclusiva cuando es indispensable

gue el detallista mantenga un gran inventario.

b) Venta directa: Se define conb un contacto personal entre
un vendedor y un cliente fuera de un establecimento al
detal | e.

c) Canal: Conducto a través del cual se desplazan |os
productos desde su punto de producci6n hasta |os

consum dor es.

1.2. 4 CLASI FICACION DE CANALES DE DI STRIBUCION DE

PRODUCTOS PERECEDERCS

Una parte inportante del <control interno de |as enpresas
di stri bui doras de productos perecederos, es clasificar y evaluar

cual es son | os nejores canal es de distribuci 6n de sus productos.
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Un canal de distribucidén de |os bienes de consunp se define
cono: |las redes de distribucidn por las cuales |os bienes pasan

de las manos de | os productores hasta | os nercados.

Pr oduct or —> Di stri bui dor —» Consum dor

Las enpresas necesitan el apoyo de un canal de distribucién que
facilite la Il egada de | os productos con nayor rapidez y | o nmas

cerca posible a |l as manos de | os demandantes o consumi dores.

1.2.5 DI SENOS Y ESTRUCTURAS DE CANALES DE DI STRI BUCI ON

Los diferentes tipos de canales de distribucién corresponden a
| as condi ci ones de cada enpresa, sin que constituyan un canal a
|l a nedida de | a enpresa que enpi eza a operar.

Para satisfacer |a demanda de | os clientes se requiere un método
bi en di sefiado de canales de distribucion, por |lo que existen

cuatro deci siones:

a) Especificar la funcién de la distribucidn, es decir

si se hara en fornmm defensiva u of ensiva.
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b) Sel eccionar el tipo de canal de distribucién, cuales
seran los tipos de internediarios que se deben

utilizar.

c) Determnar el tipo de canal de distribuciébn, se
refiere al namero de distribuidores necesarios para

| ograr | os objetivos.

d) Seleccionar a mienbros especificos, consiste en
escoger determ nadas conpafias para que distribuyan

el producto.

Es en el analisis de estas decisiones que el fabricante elige a
los distribuidores idéneos para |a distribucidén de sus

pr oduct os.

.2.6 FACTORES QUE | NFLUYEN EN EL DI SENO DE LOS CANALES

DE DI STRI BUCI ON.

En el anbito de control interno, |as enpresas distribuidoras de
productos perecederos, deben tomar en cuenta que existen
factores inportantes en el disefio y el aboraci 6n de |os canal es

de distribuci 6n, estos son:
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a. Caracteristicas de los clientes: El nunero de clientes, su

ubi caci 6n geografica, |a frecuencia de conpras, |as
canti dades que adquieren en pronmedio y su receptividad a
| os diversos nétodos de ventas. Ejenplo: Las rutas de
di stribuci 6n deben ser previanente planeadas, de acuerdo a

| a cantidad de pedidos de | os clientes de cada zona.

Caracteristicas de l|os productos: Es basico conocer el
conjunto de propiedades o de atributos de cada producto
como: su calor, su dureza, su volunen, el grado de
estandari zaci 6n, | as exi gencias del servicioy el valor por
unidad; todo ello suele tener gran inportancia para el

di sefio de canal es de di stri buci 6n.

Ej enpl o: Para |os productos perecederos debe tonarse en
cuenta el tipo de envase o envoltorio, las fechas de
venci m entos, |as cantidades que se pueden estibar en cada
caja, el anbiente en el que se transportan, |la rotaci 6n de

inventari o que cada producto posee, etc.

Caracteristicas de los internmediarios: Al disefar |os
canales de distribucioéon, se deben tomar en cuenta |os
defectos y cualidades de los distintos tipos de

i nternedi ari os que desarrollan | as activi dades conerci al es.
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d. Caracteristicas de la conpetencia: En el disefio de |os

canal es de distribucion de un producto, tanbién influyen
| os canales que utilizan las firmas de |a conpetencia. Los
productores necesitan conpetir con sus articulos en |os
m snos establecimentos en que se venden los de la

conpet enci a.

Caracteristicas de | as enpresas distribuidoras: Los canal es
de di stribuci 6én est an t anbi én i nfl ui dos por | as
caracteristicas de |las enpresas conpb: nagnitud, capacidad
fi nanci era, conbinaci 6n o nezcla de productos, experiencia

anterior de canal es.

Caracteristicas anbiente-econém cas: En el disefio de |os
canales se deben considerar los factores anbiente-
econom cos o condiciones econém cas. Cuando estas no son
muy favorables; a los productores les interesa |Ilevar sus
productos al nercado de nbdo que resulten nenos caros a | os

consum dores final es.

Caracteristicas |legales para |as enpresas distribuidoras:
En cuanto a los reglanmentos |egales, estos afectan el
di sefio de los canales por nedio de los estatutos, fallos

juridicos y adm nistrativos.
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La | egi sl aci 6n sal vadorefa trata de inpedir ciertos arreglos con
| os canal es que puedan tender a dismnuir considerablenente |la
conpetencia 6 formar nonopolios. Las areas mAs sensibles se
rel aci onan con ciertos acuerdos firmados por los industriales y
gue consisten en no vender a determ nados tipos de conercios vy,
en canbi o, ofrecer su linea a ciertos distribuidores a condicioén

de que no nanejen las |ineas de conpetencia.

1.2.7 SELECCION DE COWPONENTES DE UN  CANAL DE

DI STRI BUCI ON

El fabricante de productos perecederos, dentro de sus acciones
de aplicacion del control i nterno, tiene que exam nar
regul arnente el desenpefio de los internmediarios utilizando
paranetros conp |las cuotas de ventas, |os niveles pronedio de
inventario, el tienpo de entrega al cliente, el trato de |os
articul os dafados y perdi dos, |la cooperaci 6n en |os progranmas de
pronocién y entrenamiento de la conpafiia o servicio a |os

clientes.

Las conpafii as deben reconocer y prenmar a |los distribuidores que
se desenpefan bien. Aquellos que no tiene éxito deben recibir
ayuda y en ultina instancia, ser sustituidos por otros de nejor

desenpeiio.
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1.2.8 LA DI STRI BUCI ON Fi SI CA DE PRODUCTOS PERECEDEROS

Es la forma en que | as conpafias al macenan, nmanejan y nueven | os
articulos para ponerlos al alcance de |os consum dores en el

nonmento y | ugar adecuado.

Tanbi én se define conb: “el proceso total de traslado, manejo y

al macenam ento de | os bienes en su canmino entre el fabricante y

el consum dor”"’.

1.2.8.1 OBJETI VO DE LA DI STRI BUCI ON Fi SI CA

Real i zar activi dades que ayuden a crear un control interno para
el al macenami ento, transporte, nanipulacion y procesaniento de
pedi dos de productos, creando beneficios de tienpo y |ugar.

Tales actividades se deben adecuar a |los sistemas de
di stribuci 6n, porque un sistem de distribuci 6n no puede ser el
i deal para todos |os productos, tanbién se debe tener en cuenta
gue cual qui er sistem debe eval uarse para ajustar |os nivel es de
servicio o reducir |os costos, |as enpresas distribuidoras deben
de analizar sus actividades de adquisicioén, nanejo y control de
|l os inventarios de productos perecederos para evitar pérdidas

i nnecesari as.

" Kenneth A. Ertel y Lawrence A. Walsh, Ventas al por Mayor y Distribucién Fisica.
Pag. 3.
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1.2.8.2 | MPORTANCI A DE LA DI STRI BUCI ON Fi SI CA

Radica en que un nedio efectivo de distribucién fisica puede
disminuir los costos y aunmentar |a satisfaccidn del consum dor
mar cando una di ferencia conpetitiva

La inportancia estratégica de l|la distribucién fisica es el
al macenam ento, transporte eficiente y fijaciéon de precios

conpetitivos.

1.2.8.3 NI VEL DEL SERVI CI O

El nivel del servicio se desarrolla nmejor si existe un control
interno, que determine el nunero de dias desde el nonmento del

pedi do, hasta |la entrega de |a nercancia.

Asi tenenps que el nivel de servicio al cliente esta constituido
por al gunos el enent os cono:

a) Disponibilidad del producto.

b) Proporci 6n de exi stenci as agot adas.

c) Frecuencia de |as entregas.

d) Seguridad en | as entregas.

e) Elementos de | os sistenmas de distribucién fisica.

f) Sistema de infornmaci 6n

g) Enbalaje y nanejo de nmteri al es.
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h) I nstal aci ones de al nacenani ent o.

i) Transporte.

Que son inportantes para la rotacién de |os inventarios de

product os pereceder os.

1.2.8.4 ACTI VI DADES DE LA DI STRI BUCI ON Fi SI CA

El identificar las actividades de la distribucidén fisica de
productos perecederos, es inportante para l|la creacioén de
controles internos que permtan nejorar |a nmanipulaci6n de | os

i nvent ari os.

a) Al nacenani ent o.
Es el lugar donde se guardan | os productos si es que se
manti ene un inventario. Aqui se toma en cuenta tanafo,
cantidad, anbiente y ubicacion de las instalaciones para

al macenar| os.

b) Funci ones de un guar dal nacén.
i Reci bir mercancias. El guardal nacén se responsabiliza
de las nercancias que recibe de transportistas

externos o de una fabrica cercana.
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Identificar nercancias. Se registran y se anotan |as
cantidades recibidas; de acuerdo a la lista de

enpaque proporci onada por el proveedor.

Clasificar nmercancias. Deben de clasificarse |as
nmercancias en las areas apropiadas, considerar el
inventario de productos existentes, clasificar Ila
nercaderia entrante de acuerdo a tipos, fechas de

vencimento, lotes y el anbiente apropi ado.

Envi ar | as nmer canci as al al macenaj e. Tener
identificado el Jlugar donde se alnmacenaran |as

mer canci as.

Conservar nercancias. Proteger |as nmercancias hasta
gue se necesiten; manteni éndol as en un |ugar adecuado
fuera de plagas, contam nacién, que no estén a la
intenperie y sobre todo que conserven sus conponentes

origi nal es.

Retirar, sel ecci onar 0 escoger mer canci as. Los
articul os deben seleccionarse eficaznente para el
sigui ente paso; tomando en consideraci 6n que cuando

se trata de productos perecederos el guardal nacén
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debe entregar la nercaderia de acuerdo al sistemn
fisico de inventarios PEPS, (Prinmeras Entradas,
Primeras Salidas); utilizando este sistenma conb una
herramienta de control fisico para evitar que |os

productos se venzan en | a bodega de | a enpresa.

Ordenar el enbarque. Se agrupan y revisan |os
articulos que integran el enbarque para conmprobar su
estado, verificando que los productos a enviar

cunpl an con el sistema fisico PEPS.

Despachar el enbarque. Se enpaca el pedido, se |leva
al vehiculo de transporte y se preparan |os
docunment os necesari 0s, al nonento de cargar la
nmercancia, debiendo verificarse contra el docunento

gue anpare |la venta de | os productos.

TI POS DE FLUJOS DE UN CANAL DE DI STRI BUCI ON

Dentro de la distribucion de productos perecederos es de vital

inmportancia la aplicacion de flujos, ya que estos nuestran vy

permten

control

analizar las distintas actividades que nejoran el

interno y con ello se desarrollan |os procesos
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necesari os para el nmanejo de |os productos, entre |l os cual es se

nmenci onan:

a.

Flujo del canal: Es el novimento de productos 6 servicios,
por la red de distribucidén, entre dos o mas participantes

del canal

Flujo fisico: Es el nmas visible de todos, ya que es la

transportaci 6n real del producto de un lugar a otro.

Flujo de propi edad: Al gunos participantes del canal no son
propi etarios del producto. Una persona para que pueda
distribuir el producto no necesarianente tiene que ser el
fabricante, sino alguien que tiene l|la enconmenda de
distribuir el producto comp |os agentes, gui enes

transfieren | os productos a un nayorista o detallista.

Flujo financiero: Es necesario realizar |os novimentos de
dinero o de crédito para que un producto |Ilegue a un |ugar

determ nado. Este flujo va del usuario hacia el fabricante.

Flujo de informacién: Es el mAs inportante, ya que si nho
hay comuni caci 6n entre todos |os elenentos del canal, no

habra una buena coordinacién, pero si wuna deficiente
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di stribucién. Si hay una nmamla transferencia de informacién

se puede bl oquear el sistemn de distribucidn.

f. Flujo de riesgo: Es el que nenos conviene que exista ya que
aunmenta | as posibilidades de incertidunbre. Es un factor

gue no se puede definir pero que se debe predecir.

g. Flujo de pronoci 6n: Es donde se recolecta |la infornmacidn
acerca de |los beneficios que un producto ofrece al
consumi dor. Aqui influyen los factores que van a ayudar a
gue el producto sea conocido y que pueda ser aceptado y

adquirido por el consum dor.

1.2.10 I NSTI TUCI ON M NORI STA DI STRI BUI DORA DE PRODUCTCS
PERECEDERCS

Los productos perecederos pueden ser distribuidos por enpresas

m noristas, las cuales tienen una funcién nuy inportante ya que

son las encargadas de hacer |Ilegar el producto a |los

consum dores directos.

1.2.10.1 CONCEPTO DE MENUDEO
El nenudeo se define conp: todas | as activi dades invol ucradas en

la venta o realizaci 6n de bienes y servicios de consuno,
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directanmente a | os consumi dores finales para su uso personal o

domésti co.

1.2.10.2 CONCEPTO DE M NORI STA

Una enpresa que obtiene nas de |la mtad de sus ingresos por |as

ventas directas hechas a | os consum dores.

1.2.10.3 EL PAPEL DEL MENUDEO EN LOS CANALES DE DI STR BUCI ON

Los consumni dores finales hacen |la mayor parte de sus conpras en
| as tiendas de nenudeo que son independi entes del producto. Por
lo tanto, el nenudeo es la etapa final de |os canales de
di stribuci én para | os productos de consuno.

Los minoristas proporcionan el enlace final, vital entre |os
productores y | os consum dores final es.

La inportancia de |os supernercados en la distribucidn de
pr oduct os alimenticios, es la facilidad que 1le dan al
consunm dor de elegir entre una variedad de marcas y precios el

producto que |l e conviene adquirir.
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1.3 SERVI CI S DE TRANSPCRTE QUE ADQUI EREN LAS EMPRESAS

DI STRI BUI DORAS DE PRODUCTOS PERECEDEROS

Las enpresas distribuidoras de productos perecederos solicitan
servicios de transporte para estos.

Exi sten enpresas que se dedican al transporte de |os productos
perecederos entre estas enpresas se encuentran Trans Express,
DHL, FEDEX, etc.; el nmmnejo de estos productos es delicado, por
lo cual |las enpresas corren un gran riesgo al transportar este
ti po de nercaderias.

1.3.1 TRANSPORTE DE PRCODUCTOS PERECEDEROS

La utilizacién del transporte de |os productos perecederos es
nmuy inportante, tanto desde que el producto Ilega a | as bodegas
de las distribuidoras conb cuando estos son entregados a |os

clientes.

La el ecci 6n del transporte afecta |os precios, |a oportunidad de
entregas y la condicién de | os bienes.
Para transportar productos se utilizan |as siguientes vias:

a) Vehicul os aut onptores

b) Ferrocarriles

c) Vias fluviales

d) Lineas aéreas
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e) Transporte nultinmdal (conbi naci 6n de todos)

Los factores que deben ser tonmados en cuenta en | a sel ecci 6n de
transporte de | os productos son: Costo, Capacidad y Seguri dad.
Funci ones  del transporte y alnmacenamiento de productos
per eceder 0s:

a) Incrementan |la variedad de | os productos di sponi bl es.

b) Amplian | a zona de | a conpetencia.

c) Hacen posible | a especializacién.

d) Reducen costos para el conprador y el vendedor aunentando

| a satisfacci 6n en anbas partes.

Criterios para sel eccionar el transporte:

a) Costos. Se debe evaluar si el nedio de transporte vale |o
gue cuesta en conparaci 6n con otros nedi os.

b) Tienpo de transito. Tienpo que tiene |a nercancia desde que
| a reci be hasta que | a entrega.

c) Confiabilidad. Seguridad en el nedio de transportaci én.

d) Capacidad. Espacio que da el transporte para proporcionar
un servicio adecuado a cada tipo de nercanci a.

e) Asequi bilidad. Conocinmento del transportista de la ruta

especifica.



28

f) Seguri dad. Ent r egar las nmercancias en las nismas
condi ci ones en las que fueron recibidas por el

transporti sta.

Ventajas del transporte en la distribucion fisica de 1os
pr oduct os:

a) Anpliaci 6n de |la zona de conpetenci a.

b) Es posi bl e una mayor especializaci 6n.

c) Disponibilidad i nmedi ata de | os productos.

1.4 CONTABI LI ZACl ON DE PRODUCTOS PERECEDERCS EN EMPRESAS

DI STRI BUI DORAS

Las enpresas distribuidoras de productos perecederos para |a
adqui sicion, manejo y control de sus inventarios wutilizan
herram entas que |les proporcionen confiabilidad, eficiencia y
eficacia en el trataniento contable de estos productos, con |la
finalidad de cunplir | o establecido en | a Nornma |Internacional de

Cont abi | i dad namero uno, presentaci 6n de Estados financi eros.

La Nornma |nternacionales de Contabilidad No.2, Inventarios, que
tiene comb objeto el tratam ento contable de estos, basandose
en el Costo Histérico. Para |a nayoria de enpresas en cuanto al

registro contable, es mas conveniente |a utilizacion del costo
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pronedio, pero para el control fisico de |los productos
perecederos en sus bodegas es reconmendable utilizar el nmét odo

PEPS (prineras entradas, prineras salidas).

Comb ejenplo del al macenam ento de productos perecederos

t enenos:

Las nercaderias entrantes deben de ordenarse de acuerdo a lotes
y fechas de vencimento, con la finalidad de que al nonento de
distribuirlas se despachen | as que tienen fechas de vencim entos
mas proximas, para evitar pérdidas por productos vencidos no

despachados en su oportuni dad.

Los inventarios de las enpresas distribuidoras son activos
poseidos para ser vendidos por la enpresa conp parte de sus
oper aci ones normales, tal conmp | os define I a Nornma | nternaciona
de Contabilidad 2 referente a inventarios; ademas, considera que
| os inventarios son aquell os bienes conprados o al nacenados para

revender.

Los inventarios deben ser nedidos al costo o al valor neto
realizable, el que sea nenor. El valor neto realizable de |os
productos de |las enpresas distribuidoras, segun la Nornmm

I nternaci onal de Contabilidad 2 referente a inventarios, debe
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ser el precio de venta nenos |os costos estinmados para poder

|l evar a cabo su venta.

El costo de los inventarios debe conprender todos |os costos
proveni entes para su adquisicion, asi conb otros costos que se
haya incurrido. Es decir el costo incluye el precio de conpra,
| os aranceles de inportacién, transporte, alnmacenamento, vy
otros <costos que se incurran por l|la adquisicién de |as

nmer cader i as.

Para determi nar |os costos de |os inventarios pueden ser usados
| os métodos del costo histdérico 6 el método de | os mnoristas.
El costo histérico se utiliza por los niveles de consunmp de
materias primas, sunmnistros y nmano de obra, mnientras que el
método de los mnoristas se utiliza general nente por el sector
conmercial al por nenor, para nedir | os inventarios cuando existe

vari edad de articulos que tienen una rotaci 6n conti nda.

Las enpresas distribuidoras de productos perecederos en al gunos
casos utilizan y consideran correcto y apropiado el nétodo PEPS
para el ordenamiento fisico del producto segun fechas de
venci m entos, ya que en |las entregas |os productos que prinero
entran deben ser los que prinero salen, de esta manera |as

salidas de productos evitan que en el inventario existan
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product os venci dos por una nmnipul aci 6n inadecuada, |as fechas
de vencinmento de estos, ya que estos productos conop su nonbre
lo indica tienen vida limtada y no pueden nantenerse o

conservarse por nucho tienpo.

La férmula UEPS (U tims Entradas, Prineras Salidas) no es
reconendabl e, para |as distribuidoras de productos perecederos,
en el manejo fisico, pues |os productos conprados con fecha de
venci mi entos mAs proxinobs se venderan prinero, y causaria un
mayor increnmento de productos vencidos, o que inplica una

pérdi da de capital.

Cuando |os productos estan dafados sus costos puede no
recuperarse, porque su valor de nercado ha bajado, o por
obsol escencia, entonces se utiliza la practica de rebajar el
saldo hasta que el inporte en libros sea igual al valor neto
realizable, ya que los inventarios no deben val orarse por nas

del val or que se espera recuperar por su venta.

El valor neto realizable es |la informaci 6n mas confi abl e porque
se toma en consideracién l|las fluctuaciones de precios o |os
costos rel aci onados. Cuando |os inventarios son vendidos a este
valor, el inporte en libros se reconoce conb un gasto de

periodo en que se registran |os ingresos.
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El propésito de |a declaracion de auditoria 78, eval uaci 6n de
la estructura del control interno en una auditoria de estados
fi nanci er os, es dar a conocer los lineamentos para la
val ori zaci 6n de los riesgos del control interno, incluidas |as
enpresas distribuidoras de productos perecederos, y por lo tanto
obtener evidencia suficiente y conprobatoria de |la aplicaci 6n de
| os procedi m entos establ ecidos para el logro de | os objetivos,

al exam nar | os estados financieros de estas.

1.4.1 BASES TECNI CAS PARA LA CONTABI LI ZACI ON DE PRODUCTCS
PERECEDERCS EN EMPRESAS DI STRI BUI DORAS
Para la contabilizacién de l|los inventarios, |os contadores
cuentan con Jlas normas internacionales de contabilidad,
especificanente la norma 1, Presentaci 6n de estados financieros
y la norma 2, lnventarios, relacionada con inventari os, | as
cual es tienen conp propdsito dar a conocer |os |ineam entos para
una adecuada contabilizacid6n y presentacién de la infornmacio6n
financiera de |la enpresa en un periodo determ nado y a una fecha
determ nada, anbas normas constituyen las herram entas para el

regi stro adecuado de | os product os perecederos respectivanente.

1.4.2 CONTROL | NTERNO PARA PRODUCTOS PERECEDERCS EN
EMPRESAS DI STRI BUI DORAS

Uno de | os procedinientos para verificar el control interno en
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las enpresas distribuidoras de productos perecederos |o
encontranps en el Informe COSO (Committee O  Sponsoring
Organitations), que es usado conb herram enta para ayudar a | os
usuarios de l|los productos derivados a establecer, valorar vy
nej orar sistemas de control interno en el area de inventarios

entre otras.

El control interno se define, segun el Inforne COSO (Committee
O Sponsoring Organitations):

Control Interno: se define anplianmente conb el proceso
real i zado por el consej o de di rectores,
adm nistradores y otro personal de |la entidad,
di sefiado para proporcionar seguridad razonable,
observando el cunplinmento de los objetivos de |as

si gui ent es cat egori as:

U Efectividad y eficiencia de |as operaciones.
U Confiabilidad de |a informaci én financiera.
U Cunplimento de | as | eyes y regul aci ones

apl i cabl es.

Se definen cinco conponentes fundanental es que son:

U Anbiente de control.

U Val oraci 6n del riesgo.
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U Actividades de control. (politicas y

procedi nm ent 0s)

U Informaci 6n y conuni caci 6n.

U Monitoreo o supervisioén.

1.4.2.1 AMBI ENTE DE CONTROL

El anmbiente de control se define: com el conjunto de
circunstanci as que ennarcan el accionar de una entidad, desde | a
perspectiva del <control interno y que son por |o tanto
determ nantes del grado en que los principios de este dltino
i nper an sobre | as conduct as y | os procedi ni ent os
or gani zaci onales, que se utilizan para el nanejo, control vy

val ori zaci 6n de productos perecederos.

Los principales factores del anmbiente de control son:

La filosofia y estilo de la direccién y |a gerenci a.

La estructura, el plan organizacional, |os reglanentos y

| os manual es de procedi m ento.

La integridad, los valores éticos, la conpetencia

profesional y el conproniso de todos |os conponentes de | a
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organi zaci 6n, asi com su adhesion a las politicas vy

obj eti vos est abl eci dos.

Las formas de asignacion de responsabilidades y de

adm ni straci 6n y desarroll o del personal

El grado de docunentaci 6n de politicas y decisiones, y de
formul aci 6n de programas que contengan netas, objetivos e

i ndi cadores de rendi m ento.

1.4.2.2 VALCORACI ON DEL RI ESGO

La valoracidén del riesgo se da antes del establecimento de
obj etivos, cuando ya se han identificado se analiza el riesgo en

cuanto a:

Una estimacién de su inportancia / trascendencia. Por
ej enpl o: el cuidado que se debe tener con | as devol uci ones
de productos al ingresar a la enpresa se debe verificar:
Los venci m entos, |os dafios de | os productos para colocarlo

de acuerdo al estado en que se encuentre.

Una evaluacién de la probabilidad / frecuencia. Por
ejenplo: La probabilidad de rotacién de inventario por

productos devueltos y la rotaci én de inventario de ventas.
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Una definicion del nodo en que habran de manejarse. Por
ejenmplo: En el manejo del control de inventario fisico de
product os perecederos, se debe de utilizar el nmétodo PEPS

(Prinmeras Entradas Prineras Salidas)

Para |la nmayoria de las enpresas es inportante el analisis |os

siguientes riesgos de |os el enmentos que se detall an:

Canmbios en el entorno. Por ejenplo canbio en |os precios,

politicas fiscales, proveedores y alta conpetencia.

Redefinicion de la politica institucional. Cuando |as
enpresas definen nuevanente sus politicas para nmejorar |a
rentabilidad, conpetencia, servicios e incluir nuevas

| i neas de productos.

Reor gani zaci ones o reestructuraci ones internas. Cuando |as
enpresas se ven en la necesidad de reingenierias para
aprovechar al Maxi MO sSUS recursos, cono capaci dad

i nstal ada, personal, distribucidén y tecnol ogia.

I ngreso de enpl eados nuevos, o rotacion de | os existentes.

En esta fase se debe tomar en cuenta |la capacitacioén y
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adi estram ent o del personal nuevo conp del existente, y el
debi do cuidado al rotar a este, preparandolo en cada area
en que se desenpefia para el logro de |os objetivos de |as

enpresas distribuidoras de productos perecederos.

Nuevos si stemms, procedi nientos y tecnol ogias. Las enpresas

di stri bui doras de productos perecederos debe estar en
constantes canbios de adquirir nuevos sistemas vy
procedimentos a fin de nejorar el control interno de |os
productos a distribuir, tomando en cuenta |os avances
t ecnol 6gi cos que mnimcen sus pérdidas y que proporcionen

una seguridad razonabl e.

Acel eraci 6n del crecinmiento. En esta fase se debe tener el
cuidado de analizar |las expectativas de inversiones
propias, para no acelerar el crecimento por nedio de

créditos externos, y correr el riesgo de iliquidez.

Nuevos productos, actividades o funciones. Para nuevos

productos se debe tomar en <cuenta I|la calidad, | a
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conpetencia, el nivel de precios, la rotacién de estos

nuevos productos y la satisfaccién a | os consumni dores.

En el marco de val oraci 6n de riesgos se incluyen tres el enentos

mas que se detallan a continuaci 6n:
OBJETI VOS

Dentro del contexto de misio6n y visioén, la direccidn establ ece
obj etivos estratégicos. Estos objetivos deben existir antes
de que la direccién pueda identificar |os acontecimentos
capaces de inpedir su logro. La gestion de riesgos permte
asegurar que la direccion tiene un proceso para alinear |os
objetivos con la msién y visién de |a organi zaci 6n, y que estos

son conpati bl es con el grado de riesgo aceptado

Los objetivos pueden agruparse en tres categorias:

(bj etivos de operaciones: Se refieren a la efectividad y
eficiencia de |as operaciones de |la enpresa que incluyen
obj etivos de desenpefio y rentabilidad asi comp recursos

para sal vaguardar | os bienes con que cuenta | a enpresa.

bjetivos de informacion financiera: Se refiere a la
preparaci 6n de estados financieros publicados que sean
confiables, evitando la falsificacién de la informcidn

fi nanci er a.
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bjetivos de Cunplimentos: Se refiere al cunplimento de

| eyes y normas que esta sujeta |a identidad.

b. | DENTI FI CACI ON DE RI ESGOS

“Es un proceso interactivo y a nmenudo esta integrado en e

proceso de pl aneaci 6n”. 8

Las enpresas se ven afectadas por factores internos y externos

gue se desarrollan dentro del ciclo nornmal de sus operaciones.

Para identificacién de los ©posibles acontecim entos, | a
di recci 6n debe considerar tanto |los factores internos cono |os
externos. Los factores externos incluyen el anbiente econénico y
de negocio, la naturaleza, y los factores politicos, sociales y
tecnol 6gi cos. Los factores internos tienen en cuenta aspectos

tales conp | as opciones de gestidn, el personal y |os procesos.

c. MANEJO DEL CAMBI O

8 Samuel Alberto Mantilla B. Control Interno Infornme COSO, Tercera Edicién,, Afo 2003.
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Las enpresas estan expuestas a cambios, |os cuales afectan al

curso normal de las operaciones dentro de las cuales se

menci onan:

Cambio en el anbiente de operaciones: Se refiere a
las nodificaciones de |eyes, entorno econdm co,

conpet encia entre otros.

Personal Nuevo: Se refiere a |la rotaci 6n del personal
y el periodo en que estos se adaptan a |as

activi dades de | a enpresa.

Si stemas de | nformaci 6n Nuevos o Reconstruidos: Es |la
adqui sicion de sistemas nuevos para nejorar la
eficiencia y eficacia en l|la presentacién de la

informaci 6n y atencién al cliente.

Crecim ento Rapido: Por el aunento de | as operaciones
de | as enpresas es posible que | os control es dejen de

ser eficientes.

Tecnol ogi a Nueva: Es cuando se inplementa tecnol ogia
nueva probablenente sea necesario nodificar |os
controles para que |os procesos de informaci 6n sean

efi caces.

Li neas, Productos, Actividades nuevas: Cuando una

enpresa deci de abrir nuevos negoci os, es probabl e que
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| os controles existentes se vuelvan obsoletos o

i nadecuados.

Reestructuraci 6n Corporativa: Las reestructuraci ones
0 reducciones de personal pueden afectar |os
controles internos ya que |as personas claves de
ej ecutar estos controles son canbiadas de areas o
elimnaci6n de cargos, |lo que deja sin efecto |os

control es.

Operaciones en el extranjero: Este tipo de riesgos
son afectados por la cultura y costunbres del pais
con el que se realizan | as operaci ones, estos riesgos

son asumi dos por la direccién de |a enpresa |ocal

1.4.2.3 ACTI VI DADES DE CONTRCL

Las actividades de control se ejecutan en todos |os niveles de
|a organizacién y en cada una de l|las etapas de la gestién,
conoci endo |os riesgos, se disponen |os controles destinados a
evitarlos o mnimzarlos, |os cuales pueden agruparse en tres
categorias, segun el objetivo de la entidad con el que estén

rel aci onados:

Las oper aci ones, por ejenplo en | as oper aci ones

adm nistrativas y contables para el éxito en el nanejo de
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las enpresas distribuidoras de productos perecederos,

| ogrando de esta manera sus objetivos.

La confiabilidad de la informacién financiera. La
i nformaci 6n que se presenta en | os Estados Financieros, de
| as enpresas distribuidoras de productos perecederos, debe
ser util, libre de error material, prejuicio y sesgo tanto
para |la enpresa, conb para |os usuarios, debe ser una
herranmienta para |la tonma de deci siones. Es por ello que, en
tanto nejor sean los controles internos que se apliquen

mas fiable serda |a informaci 6n que se produzca

El cunplinmiento de leyes y reglanentos. Las enpresas
di stribui doras deben cunplir con |leyes tales conpb: |ey de
| npuesto Sobre la Renta y su reglanento, Ley de |Inpuesto a
la Transferencia de Bienes Mibles y la Prestacio6n de
Servicios y su reglanmento, Cddigo de Conercio, Ley de la
Superintendencia vy bl i gaci ones Mercantil es, Codi go
Tributario y su reglanento, Ley de Proteccio6n al

Consum dor .

Los tipos de control es que existen son | os siguientes:
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Preventivo / Correctivos

Manual es / Automati zados o i nformati cos

Gerenciales o directivos

1.4.2.4 | NFORMACI ON' 'Y COMUNI CACI ON

Asi conpb es necesario que todos |os involucrados conozcan el
papel que |les corresponde desenpefiar en |la organizaci 6n
(funciones y responsabilidades), es inprescindible que cuenten
con la informaci én peri édica y oportuna que deben nanejar para
orientar sus acciones en consonancia con |os demas, hacia el

nej or logro de | os objetivos de |a entidad.

1.4.2.5 MONI TOREO O SUPERVI SI ON

La supervisién es inportante porque con ello se verifica si |lo
pl aneado se esta |levando a cabo tal y conb se ha establ eci do;
para asegurar que el control interno se esta ejecutando, debe

haber supervisén y eval uaci 6n de | as activi dades.
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El control interno conprende el plan de |a organizaci 6n, todos
| os nmétodos coordinados y |as nedidas adoptadas en el negocio
para  proteger sus activos, verificar la exactitud vy
confiabilidad de sus datos contables, pronover la eficiencia en
|las operaciones y estimular l|a adhesién a las practicas

ordenadas por |a gerencia.

El Control interno se divide en dos:
a. Controles contables y

b. Controles adm ni strati vos.

“Los controles contables conprenden el plan de organi zaci6n y
todos los nmétodos y procedinmentos que tienen que ver
principalnente y estan relacionados directanente <con la
protecci 6n de los activos y l|la confiabilidad de los registros

fi nanci eros”®.

Los control es cont abl es son:
Aut ori zaci 6n,
Apr obaci 6n,
Segregaci 6n de tareas relativas a la anotaci 6n de

regi stros e i nfornmes cont abl es de aquel | as

concerni entes a operaciones o custodia de | os activos
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Los controles fisicos sobre | os activos,

Audi toria interna.

“Los controles admnistrativos: conprenden el plan de la
organi zaci6n y todos los nétodos y procedinientos que estan
rel aci onados pri nci pal nente con | a eficiencia de | as
oper aci ones, | a adhesi6n a las politicas gerenciales y que, por
lo comin sélo tienen que ver indirectamente con |os registros

fi nanci eros” 1,

1.5 | NCl DENCI AS EN EL ANALI SI'S DE RAZONES FI NANCI ERAS

Los estados financieros proporcionan informacién sobre Ila
posi ci 6n financiera de una enpresa en un punto en el tienpo, asi
comob de sus operaciones a lo largo de al gun periodo anterior. El
valor real de |os estados financieros radica en el hecho de que
puede utilizarse para ayudar a predecir la posicion financiera
de una enpresa en el futuro y determinar las utilidades y |os

di vi dendos esper ados.

En la interpretaci 6n de estados financieros, el priner paso es

un analisis de las razones financieras de l|la enpresa. Estas

° Luis Felipe Pérez Trafio, auditoria de Estados Financieros Teoria y Practica, 1999 Pag.
31

9 Luis Felipe Pérez Trafio, auditoria de Estados Financieros Teoria y Practica, 1999
Pag. 31 - 32
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tienen conp propodsito nostrar l|las relaciones que existen entre
| as cuentas de | os estados financieros dentro de |as enpresas y
entre ellas. La conversion de las cifras contables en valores
relativos, 0 razones, nos pernite conparar la posiciodn

financiera de una enpresa con otra

1.5.1 RAZON DE LI QUI DEZ

“Un activo liquido es aquel que facilnente puede convertirse en
efectivo sin una pérdida significativa de su valor original. La
conversi 6n de | os activos en efectivo, especialnente | os activos
circulantes conmpb los inventarios y |as cuentas por cobrar, es el
nmedio principal de una enpresa para obtener |os fondos que
necesita para liquidar sus cuentas circulantes. La posicion
liquida de una enpresa trata con |la cuestion de qué tan capaz
sea para satisfacer sus obligaciones circulantes. Los activos a
corto plazo, o activos circulantes, son mas féaciles de convertir

en efectivo que los activos a largo plazo”™.

1.5.2 RAZON Cl RCULANTE

“La razéon circulante se <calcula dividiendo los activos

circul antes por |os pasivos circul antes”?

1 Scott Besl ey & Eugene F. Brigham Fundanentos de Admi nistraci én financiera, afio 2000,
Pag. 111
2 Tdem Pag. 111
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I ndica en qué nedida | os pasivos circul antes estan cubiertos por
| os activos que se espera que se conviertan en efectivo en el
futuro cercano.

Activos Circul antes

Razén Circul ante =
Pasi vo Circul ante

1.5.3 RAZON RAPI DA O PRUEBA DE ACI DO
“Se calcula deduciendo |os inventarios de los activos
circulantes y dividiendo la parte restante entre |os pasivos

ci rcul ant es” 3,

Activos Circulantes - Inventarios
Raz6n Rapida o =
Prueba de acido Pasivo Circul ante
Los inventarios son el activo nenos liquido de los activos

circulantes de una enpresa. Por |lo tanto es nAs probable que
ocurra una pérdida en el inventario en el caso de |iquidaci 6n de
la enpresa. Por eso es inportante en alguna nedida saber la
capaci dad de la enpresa para |liquidar |as obligaciones presentes
a corto plazo sin incurrir en la venta del inventario existente,
sino cubrirlo con el activo de féacil realizacidon. Estad es una de
| as razones financieras mas inportantes para |a eval uaci 6n del

control interno de las distribuidoras de productos perecederos.
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1.5.4 ROTACI ON DE | NVENTARI OS
“Se cal cul a dividiendo el costo de | os bienes vendi dos entre |os
» 14

i nvent ari os

Costo de Articul os vendi dos

Raz6on de Rotaci 6n de Inventario =
I nventarios

Esta razén se puede utilizar conmp un procedinento de contro

interno, para establecer el nunero de veces que durante un
peri odo deterni nado serda reenplazado el inventario de nercaderia
de | os productos perecederos.

En las enpresas distribuidoras de productos perecederos |a
rotaci 6n de inventarios debe observarse cui dadosanente por |a
fragilidad del producto, porque se corre el riesgo que haya
exceso de nercaderia y estas se venzan antes de |lograr realizar

|l a venta, afectando las utilidades del periodo.

CAPI TULO 1 |

2. DI SENO VETODOLOGE CO Y RESUL TADOS DE LA

| NVESTI GACI ON

2. 1. DI SENO METODOLOG CO

13 {dem Pag. 112

4 Scott Besl ey & Eugene F. Brigham Fundanentos de Admi nistraci én financiera, afio 2000,
Pag. 113
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2.1. 1. METODOLOGI A DE LA | NVESTI GACI ON

En este apartado se consider6 apropi ado explicar |os detalles de
| a nmetodol ogia enpleada en su desarrollo, la que conmprendid |la
descripcion de los siguientes aspectos: Los objetivos de la
i nvestigacion, el wuniverso y la nuestra, recopilacién de la
i nvestigacion, el procesanmiento de los datos y finalnente el

analisis a interpretaci 6n de | os resultados.

2.1. 2. OBJETI VOS DE LA | NVESTI GACI ON

Cbt ener evidencia que soporte la creaci 6n de una herram enta de
control interno para productos perecederos en el area de
inventario, fundanentado nornmas de control interno segun el
Informe COSO, que le pernmita a dichas enpresas controlar |as
exi stencias, fechas de vencimento, desperdicios y deterioros
gue se dan en la adquisicién, manipulaciéon y control de |os

product os per eceder os.

2.1.3. TI PO DE ESTUDI O
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El di sefio, | a determ naci 6n de | a nuestra, |a recol ecci 6n de | os
datos y otros conponentes del proceso de investigaci én fueron

abor dados en estudi o hipotético.

2.1.3.1 ESTUDI O HI POTETI CO DEDUCTI VO

El estudio partié de la identificacion de |la problematica, de la
cual se obtuvo |a aseveracion siguiente: La falta de contro

i nterno para productos perecederos no fundanmentado en el |nforne
COSO dificulta la calidad y confiabilidad de la informacién
financiera emtida por |as enpresas distribuidoras de productos
perecederos. Por |o que partiendo del supuesto del nmnual de
control interno basado en el Infornme COSO se considera que su

i npl enmentaci 6n seria la solucion a |a problematica pl ant eada

2.1.3.2 ESTUDI O ANALI TI CO DESCRI PTI VO

La investigacién necesitd que se abordara desde un punto de
vista analitico y descriptivo que estableciera un entendimento
claro de la aplicacién de controles internos para productos

per eceder os.
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Fue necesario desarrollar wun estudio descriptivo, el cual
consisti6 en observaci ones, encuestas, analisis, entrevistas,
etc. que recolectd informacidn sobre |os conceptos de |as

vari abl es de interés.

Est o condujo a poder especificar propi edades, caracteristicas y
rasgos inportantes asi conmb el contexto del material de la

i nvesti gaci on.

2.1. 4 UNI DADES DE ANALI SI'S, UNI VERSO Y MJUESTRA

A continuaci 6n se describe la informaci 6n de céno el trabajo de

i nvestigaci 6n aborda este apartado.

2.1.4.1 UNI DADES DE ANALI SI'S

Las unidades de analisis incluidas en la investigaci6n fueron
| as areas encargadas de | os inventarios de productos perecederos
dentro de las enpresas distribuidoras, y |os responsabl es del
control interno conb gerentes, contadores y adm nistradores de

| os m snps.
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2.1.4.2 UNI VERSO Y MUESTRA

a) Uni ver so: Esta «constituido por las enpresas
di stribui doras de productos perecederos establecidas en e

departanmento de San Sal vador, municipio de San Sal vador, que
estan | egal nente establecidas e inscritas en el Mnisterio de
Salud y la Direccién CGeneral de Estadisticas y Censos, que
poseen negocios de distribucion de productos perecederos
activos al 31 de julio de 2004. Los cuales son |los que se

presentan en el anexo No. 1.

b) Determnacion de |la Miestra: La nuestra es la

reducida parte de un todo de la cual nos servinpbs para

describir las principales caracteristicas de una pobl aci én.
La nmuestra representativa a exani nar se obtuvo desarrollando |a

siguiente fornmula utilizada para universos finitos:

n= ()2 pg N

(N1) B2 + 22 pq
En donde:

n = Tamafo de | a nuestra a detern nar

N
1

Ni vel de Confianza (90%

En donde: (90%° 1.64)
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p = Probabilidad de éxito o variable positiva de |a
probl ematica en estudio (85%
g = Probabilidad de fracaso o variable negativa de |a
probl ematica en estudio (15%
N = Poblacion de enpresas distribuidoras de productos
pereceros calificadas por |a DI GESTYC (61)

E = Error nuestral (10%

Sustituyendo | os valores en |la fornula tenenos:

n= (1.64)2 (0.85) (0.15) (61)

(61-1) (0.10)2 + (1.64)2 (0.85) (0.15)

Desarrollando la formula el resultado obtenido es:

n = 22

Por lo tanto |la poblacion se conmpone de 61 Medi anas Enpresas
segun la Direccién GCeneral de Estadisticas y Censos de E

Sal vador y la nuestra de 22.

2.1.5 RECOPI LACI ON DE LA | NFORMACI ON

La infornaci 6n se colecto en veintidds enpresas distribuidoras

de productos perecederos en El Salvador, con negoci 0os vigentes
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al 31 de julio de 2004, ubicados en |l a zona netropolitana de San

Sal vador .

La recopilacion de datos fue realizada a través de encuestas y
entrevi st as, que ayudar on a soportar tedricanente | a

i nvestigaci 6n docunental bibliogréafica.

Los instrunentos de recoleccién de datos que se realizaron
fueron cuestionarios y entrevistas a |os gerentes, contadores y
adm ni stradores responsables de la custodia de los inventarios

gue poseen | as enpresas antes nenci onadas.

2.1.6 PROCESAM ENTO DE LA | NFORVACI ON

Después de recolectada la informaci 6n por nedio de encuestas y
entrevi stas realizadas, se reprocesaron en hojas el ectrénicas de
Excel, el aborandose una base de datos correspondi ente a cada uno
de los objetivos de las areas investigadas en el cuestionario,
lo que pernitio tabular y graficar |os datos obtenidos para su
presentaci 6n, facilitando una mayor conprensién y analisis de

| os m snps.
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2.1.7 ANALI SI' S E | NTERPRETACI ON DE DATOS

La infornmaci 6n obtenida de |os cuestionarios pernmti6 realizar
un analisis de los datos y expresar en forma porcentual el
resultado de cada pregunta, obteniendo asi un juicio para

eval uar de nmmnera objetiva |a problematica.

Por ello la informaci 6n obteni da en el cuestionario fue abordada

en tres areas, asi:

A) General; que correspondi6é a las perspectivas de
desarrollo de | os negoci os de productos perecederos

en el ambito del control interno de sus inventarios.

B) Técnica; donde se evalué el sistemn de contro
interno y el grado de inportancia en l|la aplicacion
de las normas internaciones de contabilidad y el

I nfornme COSO

C) Especifica del trabajo: en ella se indagé sobre |a
necesidad y oportunidad para l|a creacidn de un
docunment o que contenga | os procedi m entos que sirvan

de guias para la aplicacién de controles internos
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para el area de i nventari os de pr oduct os
per eceder os, f undanent ados en | as nor mas

i nternaci ones de contabilidad y el |Infornme COSO

RESULTADO DEL CUESTI ONARI O

1. ¢Cual es el sistenm de control, utilizado para el manejo de
sus inventarios fisicos?

Cbj etivo: Conocer el procedinmento sistematico que |a enpresa

utiliza para controlar sus inventarios de productos perecederos.

Resul t ado

Fr ecueni a

Respuestas |Absol uta|Rel ativa
Manual 0 0%
Comput ari zado 22 100%

22

| nt er pretaci 6n:

Las enpresas utilizan sistemas conputarizados porque es nas agi

y practico el procesaniento de | os datos, ademas |a infornacion
es oportuna y confiable, en cual quier nonento se puede realizar
conpar aci ones del inventario fisico con el contable para

determ nar diferencias entre estos.
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2. ¢Cunple con las expectativas deseadas |a enpresa, con el
sistema de control utilizado, en el manejo de sus inventarios

fisicos?

Cbj etivo: Conocer si el sistema de control wutilizado por la
enpresa es el mAs idbéneo para | as operaciones de nmanejo de |os

product os pereceder os.

Resul t ado

Respuest a Frecuenci a

Absol uta|Rel ati va
Si 22 100%
No 0 0%
Tot al 22

| nt er pretaci 6n:

Podenps inferir que el sistema conputarizado de inventarios es
i dobneo porque en bodega se pueden dar respuestas oportunas de

| os sal dos de exi stencias de nercaderias

3. ¢Capacita |la enpresa al personal encargado del nmmnejo fisico,

de los inventarios de productos perecederos?
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(bj etivo: Conocer el grado de especializacién que |la enpresa
proporciona al personal encargado de sus inventarios fisicos de

| os productos perecederos.

Resul t ado:

Respuest a Frecuenci a

Absol uta|Rel ati va
Si 2 9%
No 20 91%
Tot al 22

| nt er pretaci 6n:

Al observar | os resultados de |as enpresas encuestadas pudinos
verificar que un 91% es decir la mayoria, no capacita a su
personal involucrada en el area de inventarios, |lo cual tiene
compb consecuencia obvia una nala nanipulaci6on de productos

per eceder os.

4. ¢;Tiene |l a enpresa procedi ni entos establ ecidos para el control
y manej o de productos perecederos dentro de | a enpresa?

Cbj eti vo: Det erm nar  si la enpresa tiene procedin entos
establ ecidos par evitar deterioros, vencimentos y averias de

sus product os perecederos.
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Resul t ado:

Respuest a Frecuenci a

Absol uta|Rel ati va
Si 8 36%
No 14 64%
Tot al 22

| nt er pretaci 6n:

El 64% de |las enpresas encuestadas no posee procedin entos
establ ecidos por |lo que hay mayor probabilidad de que |os
productos se deterioren por la ausencia de procedinentos de

control interno.

5. ¢Posee la enpresa un tratam ento adecuado que |e ayude a
controlar |as devoluciones de productos perecederos vencidos,

averi ados y/o deteriorados?.

Cbjetivo: Verificar si |a enpresa posee un tratam ento adecuado
para | os productos perecederos devueltos, vencidos, averiados y

det eri or ados.

Resul t ado:
Respuest a Frecuenci a
Absol ut a|Rel ativa
Si 7 32%
No 15 68%
Tot al 22
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| nt er pretaci 6n:
El no poseer procedimentos adecuados para controlar |as
devol uci ones de productos perecederos inplica para estas

enpresas una pérdi da de capital por acumrul aci 6n de estos.

6. (Posee la enpresa un area especifica dentro de sus
i nstal aci ones, par a control ar | os pr oduct os devuel t os
deteriorados, averiados y vencidos, separados de sus productos

en buen estado?

Cbj etivo: Conocer si la enpresa tiene un area fisica designada
para el control de productos perecederos vencidos, deteriorados

y averi ados.

Resul t ado

Respuest a Frecuenci a

Absol uta|Rel ati va
Si 11 50%
No 11 50%
Tot al 22

| nt er pretaci 6n:
Se dificulta Ilevar un control apropiado y razonable de |os
product os perecederos al no poseer |la enpresa un area especifica

destinada para | os productos averiados, vencidos o deteriorados
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separados de | os productos en buen estado, debido a que estos

ti enden a contam nar se.

7. ¢la enpresa en relacién a l|los productos vencidos y/o
deteriorados que |le son devueltos; registra contablenente de
forma innediata, al conocer que |os productos perecederos han

causado venci m ent o?

Cbj etivo: Conocer si las enpresas no difieren |las pérdidas y si
registran contablenente de forma innediata, |os productos

per ecederos venci dos en cada periodo nensual

Resul t ado

Respuest a Frecuenci a

Absol uta [Rel ativa
Si 8 369
No 14 64%
Tot al 22

| nt er pretaci 6n:

Se puede inferir que el 64% no registra oportunanente | os

deterioros, vencinmentos y averias difiriendo |as pérdidas
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presentando erroéneanente |la informaci 6n financiera segun Nor nmas

I nt er naci onal es de Contabilidad # 1.

8. ¢Desecha la enpresa |os productos perecederos vencidos y/o

deteri orados después que son regi strados contabl enente?

Cbjetivo: Conocer si las enpresas desechan 1los productos

venci dos después que son contabilizados | os venci mientos de |os

product os perecederos en cada periodo nensual .

Resul t ado

Respuest a Frecuenci a

Absol uta|Rel ati va
Si 15 68%
No 7 32%
Tot al 22

| nt er pretaci 6n:

Hay que inferir que el 32% de |as enpresas encuestadas no
desecha | os pr oduct os per eceder os después gue son
contabilizados, por |lo que se contamna el producto en buen
estado y ademds incurre en la necesidad de crear un espacio
fisico para el control de | as devoluciones, el cual no todas |as
enpresas cuentan con esta disponibilidad, comb se pudo verificar

en | a pregunta nanero seis.
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9. ¢Posee |l a enpresa procedinentos para nedir |os novimentos
de | as necesidades y | os niveles de requerimentos para la venta

de | os productos perecederos?

Cbjetivo: Conocer si la enpresa esta realizando |as conpras
necesarias para suplir en su debido tienpo |as necesidades de
| os mayoristas y consum dores, sin que tales conpras excedan | o

necesari o.

Resul t ado:

Respuest a Frecuenci a

Absol uta|Rel ati va
Si 1 5%
No 21 95%
Tot al 22

| nt er pretaci 6n:

El 95% de | as enpresas encuestadas no realizan procedi mento de
rotaci 6n de inventario, por lo que | as enpresas corren el riesgo
de endeudam entos i nnecesarios y conpras de productos que con el

ti enpo se vuel ven obsol et os.
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10. ¢Conoce de | a existencia de una nanual de procedi m entos de

control y manejo de | os productos perecederos?

Cbj etivo: Conocer si las personas involucradas en el control vy
manej o de | os product os perecederos, conocen |la existencia de un
manual de procedimentos de control y manejo de |os productos

per eceder os.

Resul t ado

Respuest a Frecuenci a

Absol uta|Rel ati va
Si 6 27%
No 16 73%
Tot al 22

| nt er pretaci 6n:

El 73% de | as enpresas encuestadas desconoce | a existencia de un
manual de procedinmentos para el control y manejo de productos
perecederos, |o que causa pérdidas por la falta de controles

est abl eci dos para estos productos.

11. (Tiene la enpresa un manual de control interno para e

manej o y control de inventario de productos perecederos?
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(bj etivo: Conocer si la enpresa encuestada, posee un nanual de

control interno del inventario de productos perecederos.

Resul t ado
Respuest a Frecuenci a
Absol ut a|Rel ati va
Si 4 18%
No 18 82%
Tot al 22

| nt er pretaci 6n:

El 82% de |as enpresas encuestadas no tiene un nmnual de
procedimentos de control interno para |a nmnipulacién de
productos perecedero0s, esto trae conp consecuencia una

mani pul aci 6n arbitrari a.

12. ¢Si su respuesta a la pregunta nunero 11 es si, considera
usted que el manual de control interno que poseen cunple con |as

expectativas de | a enpresa?

bj etivo: Conocer si |los enpleados estan de acuerdo, con el
manual de control interno aplicado por |a enpresa, para |os
product os perecederos, respecto a que cubre |las expectativas

deseadas.
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Resul t ado
Respuest a Frecuenci a
Absol ut a|Rel ati va
Si 3 75%
No 1 25%
Tot al 4

| nt er pretaci 6n:

De los 4 encuestados en |la pregunta nunmero 11 qgue poseen un
manual de control interno para el manejo y control de inventario
de productos perecederos, el 75% nmanifestaron que cunple con | as
expectativas, sin enbargo el 25% aun manifestaron que no |lena
sus expectativas deseadas para un eficiente control interno, lo
gue hace presumr que hay deficiencias y riesgo en el nmanejo y
control y existe una des uniformdad por la inexistencia de la

aceptaci 6n de un nmanual existente.

13. ¢Si su respuesta a la pregunta nunero 12 es no, estaria

di spuestos a nmejorar el manual de control interno?

Cbjetivo: Conocer si la administracion de la enpresa estaria
di spuesta a nejorar su control interno, al no cunplir con |as

expectati vas del que actual nente posee.
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Resul t ado

Respuest a Fr ecuenci a

Absol uta|Rel ati va
Si 1 1009
No 0 0%
Tot al 1

| nt er pretaci 6n:

Al 100% de | os encuestados que mmanifestaron que, no obstante de
poseer el manual de control i nt erno, no satisface sus
expectativas de control interno para |os productos perecederos,
por lo que no estan satisfechos con |los resultados vy, en
consecuencia estan dispuestos a nejorarlos a través de otro

docunment o que sati sfaga sus expectativas.

14. ¢(Si la respuesta a la pregunta nunero 11 es no ¢Estaria
di spuesto a aplicar uno propuesto que nejore significativanente
el control interno sobre l|la adquisicién, nmanejo, control vy

di stribuci 6n de | os productos perecederos?

Cbjetivo: Indagar si la enpresa esta en disposicioén de aplicar
un manual de control interno, que le ayude a dismnuir el riesgo

de perdi das por productos venci dos, deteriorados y averi ados.
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Resul t ado:

Respuest a Frecuenci a

Absol uta|Rel ativa
Si 18 100%
No 0 0%
Tot al 18

| nt er pretaci 6n:

Se constato que el 100% de |las enpresas encuestadas estan
i nteresadas en obtener un manual de control interno para la
adqui si ci 6n, nmanipulacién y control de productos perecederos,
por |o que se deduce que el docunmento que se presenta en el
capitulo Il1l, serda de utilidad sumanente relevante para la
aplicacién de los controles internos en |os proceso de

adqui sici 6n, manejo y control de di chos productos.

2.1.8 DI AGNGSTI CO

De acuerdo al analisis efectuado de las diferentes respuestas
proporci onadas por |os gerentes, adm nistradores, contadores y
bodegueros encargados del <control interno en el area de

inventarios, se ha determ nado | o siguiente:
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i ASPECTOS GENERALES

Al identificar conm esta distribuido el nercado de productos
perecederos en el pais, se constaté que en veintidbés enpresas
di stribuidoras el 84% no poseen controles internos aplicables
al area de inventario, no obstante poseen otros nedios de

control que no estan basados en | nfornme COSO

De acuerdo al analisis efectuado a las diferentes respuestas
proporci onadas por |os Gerentes, Adm nistradores y Contadores,
de | as enpresas distribuidoras de productos perecederos, se ha
determ nado | o siguiente:

Al analizar |los resultados de l|las enpresas distribuidoras de
productos perecederos se pudo constatar que aunque el 100%
utilizan sistemas conputarizados para el registro contable de
| as operaciones realizadas por el departamento de inventari os,
estos no presentan la informacién real en el nonento oportuno

para ayudar a una adecuada tonm de deci si ones.

Al evaluar al personal encargado de |a nmnipulacién de
inventarios se verificé que la mayoria no estan capacitados
adecuadanente para el nmanejo, control y manipulacién de |os
i nventarios de producto perecederos de la cual el departanento
adm nistrativo es el responsabl e directo.

Al determinar si |la enpresa tiene procedi m entos establ eci dos

para evitar deterioros, vencinmentos y averias de sus productos
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perecederos se pudo constatar que ms de la mtad de |as

enpresas no posee control es adecuados.

Ademas al no poseer un tratanmiento riguroso de control para |as
devol uci ones, se conprobd que no tienen tratani ento adecuado,
para | a separaci 6n e identificaci 6n de productos que |es hayan

sido devuel tos, aunque posean un area fisica para al macenarl os.

Las enpresas en estudio no refleja la veracidad de Ila
i nformaci 6n puesto que no registran contablenente de nmnera
oportuna | os productos devueltos en nal estado. Teni endo aun en
sus inventari os productos que ya no deberian existir no permte

| a rotaci 6n de inventari os.

Se determi né que |as enpresas encuestadas no poseen un manual
de procedimentos de control interno para el nanejo de
productos perecederos, y el control que se ejecuta no se

realiza de forma ciclica.
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CAPI TULO I I']
3.1 CONTROL | NTERNO PARA PRODUCTCS PERECEDERCS, EN EL AREA

DE | NVENTARI CS.

El capitulo tiene conp objetivo proponer el disefio de un nmanual
de control interno para productos perecederos en |as enpresas
distribuidoras de los misnbs, bajo los procedimentos de

I nforme COSO (Comrittee of Sponsoring Organitations), con el fin

de que este sirva para:

c) Proteger el activo realizable.
d) Disminuir |as pérdidas de capital.
e) M nimzar el gasto por vencimnientos, averias y/o

det eri or os.

f) Mejorar el servicio al cliente en cuanto a |as

entregas de productos.

9) Que sirva de herramienta a |a adm nistraci 6n para
lograr eficiencia y eficacia en |las actividades

rel aci onadas con el inventario.

La informaci 6n presentada en |os estados financieros de |as
enpresas se deben en parte al control interno que aplica la

adm nistracién y el control interno para productos perecederos
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se ejecuta en el departanento de al macenaje 6 bodegaje, y por
nmedi o de pruebas, verificaciones y procedinientos que este Ileva
a cabo se conprueba que | os controles internos administrativos,
controles internos financieros y politicas contables, se cunplan
para dar seguridad razonable respecto a las cifras que |os
estados financieros presentan en el rubro de inventarios para

| as enpresas distribuidora de productos perecederos.

La existencia de Normas Internacionales de Contabilidad y el
Informe COSO para l|la presentaci 6n y el aboraci 6n de | os estados
financieros y verificaci6n del control interno respectivanente y
teniendo conocimento de un crecimento de |os negocios de
di stri bui doras de productos perecederos, es necesari o garantizar
| a seguridad del activo realizable nediante la aplicaci6n del

Informe COSO en cuanto a su conteni do.

Esto se lograra nediante |la aplicaci6n de controles internos que

se rel acionen a | os productos perecederos.

A fin de hacer maAs conprensibles |os procedinentos de contro
interno con Inforne COSO a continuacib6n se presenta el

contenido global y detall ado, siendo estos:
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I NDI CE

OBJETI VO

ALCANCE

RESPONSABI LI DADES

POLI TI CAS PARA EL AREA DE | NVENTARI OS

PROCEDI M ENTOS DE CONTROL | NTERNO PARA EL AREA DE

I NVENTARI OS DE PRODUCTOS PERECEDEROS

El. DEPARTAMENTO ADM NI STRATI VO

a) FUNCI ONES DE AUTORI ZACI ON DE COWPRAS

E2. DEPARTAMENTO DE COWVPRAS
a) FUNCI ONES DE COTI ZACI ONES.
b) FUNCI ONES DE VERI FI CACI ON DE FECHAS.
c) FUNCI ONES DE ENTREGA DE PEDI DOCS.
d) FUNCI ONES DE I NFORMACI ON A LGS

DEPARTAMENTOS | NVOLUCRADCS.

E3. DEPARTAMENTO DE CONTABI LI DAD
a) FUNCIONES DE REG STRO DE ENTRADAS DE
VERCADERI A.
b) FUNCIONES DE REGQ STRO DE SALIDAS DE
VERCADERI A.

c) FUNCI ONES DE TOVAS FI SI CAS DE | NVENTARI CS.
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d) FUNCIONES DE VERI FICACION DE AVERIAS Y

DETERI ORCS.

E4. DEPARTAMENTO DE BODEGA

a) FUNCI ONES DE ALMACENAM ENTO.

b) FUNCI ONES DE GUARDALMACEN.

c) FUNCI ONES DE RETI RO DE MERCANCI A.

d) FUNCI ONES DE ORDENAM ENTO DE EMBARQUE.
e) FUNCI ONES DE DESPACHO DE EMBARQUE.

f) FUNCI ONES DE DEVOLUCI ONES DE PRODUCTCS.

A OBJETI VO :
Est abl ecer procedimentos de control interno para el area de
inventarios de productos perecederos fundanmentados normas de
control interno segun el Informe COSO para |a adquisicion,
manej o, custodia y autorizaci 6n de | as operaciones que realizan
| as enpresas di stri bui dor as, t endi endo a nej or ar
significativamente |la veracidad y fiabilidad de | a presentacion
de la informaci6on para la elaboracion de |os estados

financi eros de | as m snms.
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B. ALCANCE :
Estos procedinmentos de control interno para |os productos
perecederos se aplican para todos |os adninistradores,
cont adores, bodegueros y personal encargado de la custodia y
adm ni straci 6n de | os i nventari os en | as enpresas

di stri bui dor as.

C. RESPONSABI LI DADES.
Es responsabilidad de | a adm ni straci 6n | a adecuada mani pul aci 6n
de | os productos perecederos, de tal forma que la infornacién

proporci onada al departanmento de contabilidad no sea errdnea.

D. POLI TI CAS PARA EL AREA DE | NVENTARI OS
Las enpresas establecen sus politicas de acuerdo a sus
necesi dades; definidas de manera que ayuden a lograr |os
obj eti vos trazados. Al gunas politicas cont abl es y
adm nistrativas aplicables al area de inventarios en |as

enpresas distribuidoras de productos perecederos son:

Pol iti cas Cont abl es:

1] La noneda en que se presenta la informacion financiera es

|l a de curso | egal segun |las |leyes vigentes, es decir:

a) El dél ar estadouni dense; 6
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b) El col 6n sal vador efio.

1] Los estados financieros de |a conpafiia se el aboraran sobre

| a base de devengo.

1] Las enpresas distribuidoras de productos perecederos pueden

optar entre | os nmétodos de val oraci 6n de inventari os:

a) Cost o de Adqui si ci 0On,
b) Val or neto realizabl e,
c) Mét odo de | os mi nori st as,
d) Cost o Pronedi o,
e) U tinmas Entradas, Primeras Salidas (UEPS),
f) Pri ner as Ent r adas, Pri nmer as Sal i das
( PEPS) ,
g) Cost o por uni dades produci das.
Donde:

El costo de adquisicidn es el precio de conpra nas todos |os
gastos, aranceles e inpuestos necesarios para darle su
ubicacion y condicién definitiva;, tomando en cuenta que |os
i npuestos y aranceles, seran parte del costo de adquisicion
sienpre que no sean recuperables por |a enpresa ante |as
autori dades fiscales; y, el valor neto realizable es el precio

estimado de venta de un activo en el curso nornal de |a
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expl otaci 6n, nenos |los costos estinmados para determnar su

producci 6n y | os necesarios para |levar a cabo la venta.

1] El sistema de registro de inventario puede ser:
h) el perpetuo o permanente; 0
i) el analitico o pornenorizado.
1] Los activos se |Ilevan contabl emente por el inporte de:

a) efectivo o Costo,
b) wvalor nomnal, 6 valor de descuento,

c) valor estinado.

1] Los activos se registran por el inporte de efectivo y otras
partidas pagadas, o por el valor razonable de Ila
contrapartida entregada a canbio en el nonmento de la

adqui sici 6n o Costo Histdrico.

1] El periodo contable es del uno de enero al treinta y uno de

di ci enbre de cada afo.

1] “Al ser vendidas |as existencias, el inporte en |ibros de
| as mismas se reconoce conp gasto del misno ejercicio en el
gue se registran |os correspondi entes ingresos. El inporte

de cual quier rebaja, hasta el valor neto realizable, asi
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cono todas | as demas pérdidas en |as existencias, deben ser
reconocidas en e ejercicio en que tiene lugar el
deterioro. El inporte de cual quier reversion de |l as rebajas
de val or por deterioro de existencias, tras un increnento
en el valor neto realizable, debe ser registrado comb una
reducci 6n en el inporte de |as existencias que hayan sido
reconocidas conmb gasto en el ejercicio en que la
recuperaci 6n del valor tenga |ugar”. Segun NIC 2

“Inventarios”, parrafo 31.

Politicas Adm nistrativas:

1%

1%

%

Conpete a la adnministraci 6n definir los mninbs y maxi nos

en | a existencia de productos perecederos.

Cuando | a enpresa adquiera |a nmercaderia puede determ nar
para un periodo especifico cual es la rotacion de su
inventario nediante la razén financiera de rotaci6n de

i nvent ari os.

El ordenamiento fisico para las entradas y salidas se

Ilevara a cabo segun las fechas de vencimento de |os
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productos perecederos utilizando el sistena de prineras

entradas y prineras salidas (PEPS).

1] Todo ingreso de nercaderia debe estar respal dada por su

requi sicién, orden de conmpra y su factura.

1] Toda salida de inventario debe estar respaldada por su
coti zaci 6n aceptada por cliente, orden de pedido, nota de

rem sion 6 factura

E. CONTROLES | NTERNOS PARA EL AREA DE | NVENTAR OS DE

PRODUCTOS PEREDECERGCS

Conmponentes  del Informte COSO (Conmmittee  of Sponsori ng
Organitations) para el control interno de productos perecederos

apl i cabl es:

Anmbiente de Control: Los factores inportantes para este
elemento se desarrollan dentro de la filosofia de la
adm ni straci 6n, el plan organi zacional, y valores éticos entre
otros que inperan sobre las conductas y |os procedinm entos
or gani zaci onal es, que se utilizan para el nanejo, control vy

val ori zaci 6n de productos perecederos.
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Actividades de Control: Las actividades de control se
ejecutan en todos | os niveles de |a organi zaci6n y en cada una
de las etapas de la gestiodn, conociendo los riesgos, se
di sponen | os control es destinados a evitarlos o mnim zarl os,
| os cual es pueden agruparse en tres categorias. Los tipos de
controles que existen son los siguientes: Preventivo |/
correctivos, manual es / automatizados o informaticos vy

gerenciales o directivos.

Comruni caci 6n: Es principio fundanental basico de contro
interno, ya que es necesario que |los involucrados conozcan e

papel que |les corresponde desenpefiar en |a organi zaci 6n.

Monitoreo o Supervisién: es un principio inportante en el
control interno, porque sirve para verificar que |as
activi dades se estan desarrollando de tal manera que se

| ogren | os objetivos establ eci dos.

Val oraci 6n del Riesgo: Para este departanento es inportante
| a trascendencia, la frecuencia y una definicion del nodo en
gue deben de nmanejarse |los canbios en el ent or no,

reorgani zaci ones o reestructuraci ones internas, ingresos de
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nuevos enpl eados, nuevos si st enmms, procedi ni ent os y
tecnol ogi as, aceleracion del crecimento, Nuevos productos,

activi dades o funci ones.

Ajuste de Objetivos: Dentro del contexto de msién vy
visién, la direccié6n establ ece objetivos estratégi cos. Estos
objetivos deben existir antes de que la direcci6n pueda
identificar |os acontecimentos capaces de inpedir su |ogro.
La gestion de riesgos permte asegurar que la direccién tiene
un proceso para alinear |os objetivos con la msidn y visioén
de | a organi zaci 6n, y que estos son conpatibles con el grado

de riesgo aceptado.

Identificaci 6n de Acontecimentos: Su objetivo principal
dentro del control interno es identificar | os aconteci m entos
internos y externos que pueden afectar a la enpresa y que

traen conb consecuencia inpactos positivos y negativos.

Respuesta al Riesgo: El objetivo principal en el contro
interno es verificar |os acontecimentos que tienen un
i mpacto negativo y representan un riesgo por lo que la

di recci 6n debe generar respuestas oportunas y adecuadas.
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Ademas se detallan los controles contables aplicables a |os
departanentos que tienen relaci6n con el area de inventarios de

product os perecederos en enpresas distribuidoras:

Procedi mi ent os de Autorizaci 6n: Tiene por objeto asegurar que
| as transacciones que realizan |as enpresas distribuidoras de
productos perecederos, sean aprobadas por el per sonal
adm nistrati vo asignado, actuando dentro del alcance de su

aut ori dad.

Controles fisicos: Constituyen el nedio idéneo para obtener
seguridad, en cuanto a la integridad y exactitud de las cifras
de nercancias adquiridas y presentadas en |os estados

fi nanci eros.

Separaci 6n de funciones: Su objetivo principal se enfoca a
prevenir y detectar con rapidez los errores o irregul ari dades
en el desarrollo de responsabili dades asi gnadas, de nanera tal
gue las tareas regulares de un enpleado autonmaticanente
proporci onen una verificaci 6n del trabajo realizado por uno o

mas enpl eados.
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Verificaci 6n interna independiente: Es el principio basico de
control interno de productos perecederos cuyo objetivo es |la
revision de la exactitud y precision del trabajo de un

enpl eado por otro enpl eado.

Es inmportante que la informaci én financiera este preparada con
suficiente razonabilidad ya que por nedio de esta se toman
deci siones que influyen en el principio de negocio en narcha
entre otros, por |lo que se siguiere que las enpresas utilicen
las diferentes razones financieras conp: razoén circul ante,
rapida 6 prueba de acido, de liquides, rotacién de inventarios

para el analisis de | os estados financieros.

El. DEPARTAMENTO ADM NI STRATI VO
Es el departanento encargado de autorizar |as operaciones
diarias de |la enpresa, y asegurar el cunplinmento de objetivos

previ anment e est abl eci dos.

Para este departanento se aplicaran |os conponentes de inforne
CGCSO si gui ent es:

Ambi ente de Control: ya que en este conponente se definen |os
princi pales elementos que enmarcan el accionar de |as enpresas

por ejenplo: La filosofia y estilo de la direccion y Ila



84

gerencia, |la estructura, el plan organizacional, |os reglanentos
y los manuales de procedimento, la integridad, |os valores
éticos, la conpetencia profesional y el conproniso de todos |os
conponentes de |a organizacién, asi conb su adhesion a |as
politicas y objetivos establecidos, |as formas de asignaci 6n de
responsabi |l i dades y de adnministraci 6n y desarroll o del personal,
el grado de docunentacién de politicas y decisiones, y de
formulaci 6n de programas que contengan netas, objetivos e

i ndi cadores de rendi m ento.

Procedi mi ent os de control interno para productos perecederos

apl i cabl es:

MANUAL DE PRCCEDI M ENTOS DE CONTROL | NTERNO PARA

PRODUCTOS PERECEDERCS.

RESPONSABLE: DEPARTAMENTO ADM NI STRATI VO

OBJETI VOS ACTI VI DAD

En | as enpresas de pr oduct os
perecederos es pieza inportante el
departanento adm nistrativo ya que de
el se desprenden activi dades conp | as

si gui ent es.
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MANUAL DE PROCEDI M ENTOS DE CONTROL | NTERNO PARA

PRODUCTOS PERECEDERCS.

RESPONSABLE: DEPARTAMENTO ADM NI STRATI VO

OBJETI VOS ACTI VI DAD
1) Disefiar o] verificar I a
exi stencia de un manual de contro
Mejorar el control interno i nterno j unt anent e con

de las enpresas para en el

area de inventarios, para

m nim zar | as perdi das, por
|l o que es necesario darlo a
conocer a | os encargados de
| os di ferentes de
depart anent os y verificar

el cunplimento.

cont abi |l i dad

2) Dar a conocer u orientar sobre

el manual de control interno a |los

enpl eados de acuerdo a su area o
nuevo

personal de i ngreso.

3) Eval uar peri 6di canente el

cunplimento de los controles
establ ecidos de acuerdo a |as

politicas
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MANUAL DE PRCCEDI M ENTOS DE CONTROL | NTERNO

PARA PRODUCTCS PERECEDEROS

RESPONSABLE: DEPARTAMENTO ADM NI STRATI VO

OBJETI VOS

ACTI VI DAD

Delinmtar responsabilidades

4)
en cada departanmento con el
fin de lograr |os objetivos
de | a enpresa.

Contratar el per sonal

acuerdo a

Definir responsabilidades de

| as funciones de cada

depart anent o

5) Orientar al departanento de
i doneo y capacitarlo recur sos humanos par a el
peri odi cament e. reclutanmi ento del personal idoneo.
Controlar la rotacién de 6) Autorizacion sobre conpras O
i nventari os. salidas de nercaderia a efectuar.
Asegur ar se que | a 7) Investigar porque |as ordenes
nercaderia solicitada sea de compra no se han pasado por

conprada y este disponible

escrito en el

ti enmpo determ nado.
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MANUAL DE PRCCEDI M ENTOS DE CONTROL | NTERNO

PARA PRODUCTCS PERECEDEROS

RESPONSABLE: DEPARTAMENTO ADM NI STRATI VO

OBJETI VOS ACTI VI DAD

en el nonento oportuno.

Est abl ecer cual es el 8) Determ nar y resol ver

departanento que no esta responsabil i dades  por pérdi das,

cunpl i endo con SUS dafios o] venci m ent os de

responsabi | i dades. I nventari os.

E2. DEPARTAMENTO DE COWPRAS

Las activi dades que se desarrollan en el departanento de conpras
son inportantes para el cunplimento de netas en cuanto a
niveles de ventas, asi tanmbién para el departanento de
al mcenaj e 6 bodegaj e ya que, una nmala adqui sici 6n de productos,

representa una pérdida de capital.
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Para este departanento se aplicaran |os conponentes de inforne
CGCSO si gui ent es:

Activi dades de Control: conmp se mencion6é anteriornmente |as
actividades de control se ejecutan en todos |os niveles de la
organi zacién y en cada una de las etapas de la gestidn,
conoci endo | os riesgos, se disponen |os control es destinados a
evitarlos o mnimzarlos, |os cuales pueden agruparse en tres
categorias. Los tipos de controles que existen son |os
sigui entes: Preventivo / correctivos, manual es / automatizados

o informaticos y gerenciales o directivos.

Para este departanento que es el encargado de suministrar |as
ner caderias necesarias para alcanzar |las netas de ventas es de
suma inportancia realizar un control interno que le permta
conocer |las debilidades del departanmento para poder hacerle
frente en cualquier circunstancia y asi cunplir con |os

obj etivos pl asnados.



Procedi m ent os de contro

apl i cabl es:
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i nterno para productos perecederos

MANUAL DE PROCEDI M ENTOS DE CONTROL | NTERNO PARA

PRODUCTOS PERECEDERGCS

RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE COVPRAS O ADQUI SI Cl ONES

OBJETI VOGS

ACTI VI DAD

Asegurarse que las conpras

ef ect Uen de acuer do a

exigencias de los clientes

cuanto a calidad y precio.

se

| as

en

1. Realizar cotizaciones a

di ferentes proveedores para

obtener el nejor precio,
nej or cal i dad, nej or es
garantias, etc., al conprar

| as nercancias solicitadas.

2. Verificar gue | as

nmercaderias solicitadas al

proveedor cunmplan con |os

requi sitos ni ni nos de

cal i dad.
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MANUAL DE PROCEDI M ENTOS DE CONTROL | NTERNO PARA

PRODUCTOS PERECEDEROCS

RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE COVPRAS O ADQUI S| Cl ONES

OBJETI VOGS

ACTI VI DAD

Proporcionar a |os departamnentos

i nvol ucr ados | a

i nf or maci 6n

necesaria de |las transacciones

reali zadas por el departanmento de

conpras.

Mant ener un stock de nercaderia a

fin de cumplir

proyecci ones de

con | as

vent a y

sati sfacer | as necesi dades de

3. Verificar gue | os
detalles de nercaderia vy
codi gos sean | os

solicitados.

4. Establ ecer conunicaci 6n
constante con | os
departanmentos invol ucrados
con | a adqui sici6n, manejo y

control de |as nercaderi as.

5. Debe revisar
peri 6di canent e | as
exi stenci as de bodega con el

fin de conocer |as fechas
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MANUAL DE PROCEDI M ENTOS DE CONTROL | NTERNO PARA

PRODUCTOS PERECEDEROCS

RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE COVPRAS O ADQUI S| Cl ONES

OBJETI VOGS

ACTI VI DAD

Cliente.

apr opi adas par a conpr ar
nuevos productos para la

vent a.

6. Contactar con sus
proveedores y solicitarles
| a entrega de | os pedi dos en

| as fechas acordadas.

7. Verificar Maxi nos y
nm ni nos de existencias, para
sati sfacer | as necesi dades

de los clientes.

E3. DEPARTAMENTO DE CONTABI LI DAD

Es el departanento

diarias de |la enpresa,

encar gado

de

registrar |las operaciones

a fin de presentar informaci 6n financiera

razonabl e y oportuna para |l a tona de deci si ones.
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Para este departanento se aplicaran |os conponentes de inforne
CGCSO si gui ent es:

Comruni caci 6n: conb se define anteriormente es un principio
fundanental béasico de control interno, y en relacié6n al
departanmento contable es indispensable que exista una buena
comruni caci 6n porque | a infornmaci én proporcionada es | a base de
| a preparacion de |os estados financieros de |as enpresas

di stribui doras de productos perecederos.

Monitoreo o Supervisioén: es inportante nmencionar que no
basta con delegar las actividades si no que es necesario
supervi sar que se estén desarrollando de tal nmnera que se
cunpl an | os objetivos establ ecidos, de tal nmanera que ayuden a
mnimzar los errores y deficiencias en cual quier proceso

desarrol | ado.
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Procedi mi ent os de control interno para productos perecederos

apl i cabl es:

MANUAL DE PRCCEDI M ENTOS DE CONTROL | NTERNO PARA

PRODUCTOS PERECEDERGCS

RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE CONTABI LI DAD

OBJETI VOS

ACTI VI DAD

Que los

entregan

docunent os que se

a cont abi |l i dad

cunplan con | o establ ecido en

| a orden
realizar

respectivo.

de compra para

el registro

1. Verifica el docunento de
i ngreso de | a ner caderia

conprada en cuanto a cantidad,

pr eci o, vol Unenes, tipo de
conpra (si es crédito o]
cont ado).

2. Revi sar Si es nuevo

producto o ya existe en el

si st em.

3. Verificar asi gnaci 6n de
codi gos para | os productos en el

modul o de i nventari os.
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MANUAL DE PRCCEDI M ENTOS DE CONTROL | NTERNO PARA

PRODUCTOS PERECEDEROCS

RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE CONTABI LI DAD

OBJETI VOGS ACTI VI DAD

4. Conprobar que | os registros
de inventario contengan:

a. Que el costo de
adqui sici 6n conprenda el costo
de compra, incluyendo aranceles
de i mportaci én y otros
i mpuest os, | os transportes,
al mcenamento y otros costos
directamente atribuibles a Ila
adqui si ci 6n de pr oduct os
per eceder os y en | os que
incurran para dar a |os msnos

su condi ci 6n y ubi caci 6n

No i ncluya | os siguientes gastos:
cual qui er rebaja, asi conp todas

| as demas pérdi das en
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MANUAL DE PRCCEDI M ENTOS DE CONTROL | NTERNO PARA

PRODUCTOS PERECEDEROCS

RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE CONTABI LI DAD

OBJETI VOGS

ACTI VI DAD

Conparar la cuenta contable

de i nventari os con | as
exi stenci as fisicas par a
est abl ecer di ferenci as y

val orarl o razonabl enente para

los inventarios al nonento de

ser vendi dos.

b. Los costos indirectos de
adm nistracion que no hayan
contri bui do a dar a | os
i nventarios su condicion vy

ubi caci 6n act ual es.

C. Los cost 0s de

comerci al i zaci 6n.

5. Conciliar peri 6di canent e
| as cuentas de | os auxiliares de
los inventarios con el nmayor

general .
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MANUAL DE PRCCEDI M ENTOS DE CONTROL | NTERNO PARA

PRODUCTOS PERECEDEROCS

RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE CONTABI LI DAD

OBJETI VOGS

ACTI VI DAD

| a presentaci 6n en | os Estados

Fi nanci er os.

6. Realizar periédicanente tonm

de inventarios fisicos a fin
de conparar |os registros
cont abl es; o cual deberan
realizar personas distintas a
gui enes Il evan di chos
registros y custodias de |os

m SnosS.

Que la cuenta de inventarios
contenga el valor nenor entre
el valor de libros y el valor
neto realizable. En caso que
el valor de nmercado fuere
menor, verificar que se haya
aplicado la estinacion por

pér di da.
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MANUAL DE PRCCEDI M ENTOS DE CONTROL | NTERNO PARA

PRODUCTOS PERECEDEROCS

RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE CONTABI LI DAD

OBJETI VOGS

ACTI VI DAD

Que la admnistraci 6n tenga

conoci m ento de

productos por

mani pul aci 6n.

Sat i sf acer
vent as en

det er m nado

| as bajas de

| a inadecuada

proyecci ones de

un peri odo

8.

10.

Verificar que | a valuaci é6n de
i nventari os se esté
realizando de acuerdo al
método establecido por Ia

enpresa di stri buidora.

Revi sar que todas |as bajas
de productos por averias,
venci m entos u obsol escenci a,
dafos, pérdi das est én
debi danente docunentadas vy

aut ori zadas.

Cor r obor ar gue nmant engan
los nininbs y mAxinms de
exi stenci as de acuerdo a | as

politicas de | as enpresas.
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E4. DEPARTAMENTO DE BODEGA
Es el departanento encargado de registrar |las entradas y salidas
de la nercaderia de |la enpresa, a fin de presentar infornacioén

financiera razonable y oportuna para |a toma de deci siones.

Para este departanmento se aplica el conponente del informe COSO

si gui ent e:

Val oraci 6n del Riesgo: Para este departanento es inportante
| a trascendencia, la frecuencia y una definicion del npdo en
gue habradan de nmanejarse los canbios en el ent or no
reorgani zaci ones o reestructuraci ones internas, ingresos de
nuevos enpl eados, nuevos si st emms, procedi ni ent os y
tecnol ogi as, aceleracion del crecimento, Nuevos productos,

activi dades o funci ones.

Ademas cabe nencionar que este conponente se divide en: Ajuste
de Objetivos, identificacién de Acontecimentos y Respuesta al

ri esgo.

Ajuste de Objetivos: Dentro del contexto de misién y vision,
| a direcci6n establece objetivos estratégi cos. Estos objetivos
deben existir antes de que la direcci 6n pueda identificar |os
aconteci m entos capaces de inpedir su logro. La gestién de

riesgos permte asegurar que la direccibn tiene un proceso
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para alinear |los objetivos con la msién y vision de la
organi zaci 6n, y que estos son conpatibles con el grado de

ri esgo aceptado.

Identificaci 6n de Acontecimentos: Su objetivo principal
dentro del control interno es identificar | os aconteci m entos
internos y externos que pueden afectar a la enpresa y que

traen conb consecuencia inpactos positivos y negativos.

Respuesta al Riesgo: El objetivo principal en el control
interno es verificar |os acontecimentos que tienen un
i mpacto negativo y representan un riesgo por lo que la

di recci 6n debe generar respuestas oportunas y adecuadas.



Procedi mi entos de contro

apl i cabl es:
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interno para productos perecederos

PRODUCTOS PERECEDERGCS

MANUAL DE PROCEDI M ENTOS DE CONTROL | NTERNO PARA

RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE BODEGA.

dentro de | as instal aci ones

de | as enpr esas

di stri bui dor as.

mét odo PEPS, para e

fisico de 1los inventarios

acuer do a | a f echas

venci m ent o.

OBJETI VOS ACTI VI DAD

En el control interno de bodega de
productos perecederos para |as
enpresas distribuidoras se debe
tener presente | os siguientes:

Evitar que |os productos 1) Verificacién e inspecciodn de

sufran deterioros, averias espacio fisico.

o] venci m ent os por | a

i nadecuada mani pul aci 6n 2) Controlar que se utilice el

ordenam ent o

de

de
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MANUAL DE PROCEDI M ENTOS DE CONTROL | NTERNO PARA

PRODUCTOS PERECEDERGCS

RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE BODEGA.

OBJETI VOS ACTI VI DAD

3) Andlisis de anbiente adecuado
par a el al macenam ento de

pr oduct o.

4) Constatar el cunplinmento con
| os niveles adecuados al estibar
el producto, no sobrepasar Ila
cantidad de cajas que se puedan

esti bar sobre ell as.

5) Revisiéon de la clasificacion
de los productos de acuerdo a

f echas de venci m ent o.
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MANUAL DE PROCEDI M ENTOS DE CONTROL | NTERNO PARA

PRODUCTOS PERECEDERGCS

RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE BODEGA.

OBJETI VOS ACTI VI DAD

6) Controlar el cunplimento de
| os espacios de separaci 6n que
deben existir del producto con
| as paredes de |as bodegas, con
la finalidad de nmantener |os
pr oduct os en un anbi ente
adecuado.
7)Verificar que los ingresos vy

Pr ot eger las nmercaderias salidas de nercaderias estén

por fugas o salidas no debi dament e autori zadas.

aut ori zadas.

Mant ener | os pr oduct os 8) Revisar los contratos con |as

per eceder os libres de enpresas fum gadoras para conocer

cont am naci on.

|l a vigencia y periodos en que se
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MANUAL DE PROCEDI M ENTOS DE CONTROL | NTERNO PARA

PRODUCTOS PERECEDERGCS

RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE BODEGA.

OBJETI VOS

ACTI VI DAD

Control ar | os pr oduct os
per eceder os averi ados,

det eri orados o venci dos.

aplican los controles de plagas
ya que es producto conestible y
estd expuesto a roedores e

i nsect os que dafian el producto.

9) Exam nar los ingresos de
product os por devol uci ones de | os
clientes est as deben de
cl asificarse cono: averi as,
vencidos y deteriorados; con |a
finalidad de destruir | os
productos vencidos y tratar de
recuperar los costos de |os
productos en averia o deterioro

si es posible.
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MANUAL DE PROCEDI M ENTOS DE CONTROL | NTERNO PARA

PRODUCTOS PERECEDERGCS

RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE BODEGA.

OBJETI VOS ACTI VI DAD

10) Control ar si los productos
averiados y deteriorados estan
separados fisicanente de |os

product os en buen est ado.

11) const at ar | as f echas de
i ngresos de los productos
averiados y deteriorados para
analizar el trato que se les estéa

dando a estos productos.

12) Revi sar Si | os pr oduct os
devuel t os por averias y
deteri orados se estan mani pul ando
de manera que se puedan recuperar

| os costos por | o nenos.
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CAPI TULO |V

4.1 CONCLUSI ONES 'Y RECOMENDAC!I ONES.

4.1.1 CONCLUSI ONES.

Los resultados obtenidos en el proceso de fornul aci 6n del
presente trabajo de graduaci 6n, se convierten en el insunp

princi pal que sustentan | as siguientes concl usiones:

A. Se concl uye que actual nente, |las enpresas distribuidoras de
product os perecederos no estan aplicando un control interno,
gue satisfaga |as necesidades en cuanto a |a adquisicién,
manej o y control de sus inventarios de nercaderia, de tal
manera que Jla infornmacidn presentada en |os estados
financieros no cunple con el principio de confiabilidad,

para | a toma de deci siones.

B. Aunque | as enpresas distribuidoras de productos perecederos
utilicen sistemas conputarizados para el nanejo de sus
inventarios, estos sistemas no ayudan al control fisico de
nercaderias para evitar averias, deterioros, vencimentos
por la incorrecta manipul aci 6n de |os nisnps, ademAs estas
enpr esas no poseen procedi ni ent os para medi r | os
requeri ni ent os de nercancias para cunplir con |as

necesi dades de | os clientes.
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C. En cuanto al personal encargado de |a nmanipul aci 6n y
control de los inventarios, |as enpresas distribuidoras no
capacitan a estos, obt eni endo cono resul t ado una
mani pul aci 6n i nadecuada en el nmanejo de |os productos

perecederos, 1o que contribuye a increnentar |as pérdidas.

D. No poseen |as enpresas distribuidoras de
productos perecederos una herramienta que contenga
lineam entos que evalué y guié las actividades para |a
adqui si ci 6n, nmanej o, y control de productos perecederos
con la finalidad de presentar cifras razonables en |os

est ados fi nanci er os.

1.2 RECOVENDACI ONES.

A. Se recom enda que apliquen procesos de control interno
fundanmentados en informe COSO orientados al &area de
i nvent ari os, a fin de garantizar efectividad en la
mani pul aci 6n, nmanejo y control de los inventarios y la
i nfornaci 6n financi era proporci onada para | a el aboraci 6n de
| os estados financieros de tal manera que la informacion

sea veraz y confiable, para su presentacidn a través de
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i nformes oportunos y acordes a |la normativa internacional

aplicabl e.

B. Se recomenda que aunque |as enpresas tengan un
sistema conputarizado de control de inventarios se debe
fomentar | os procedi mentos del control interno que ayuden
a nmejorar, la adquisicion, manejo y control de productos
perecederos, relacionados con |a manipulacién fisica para
poder separar |os productos en buen estado de |os

averi ados, vencidos y/o deteriorados.

C. Reconendanmps a | as enpresas capacitar peri 6di canente
al personal encargado de la mani pulacién y control de |os
inventarios para evitar pérdidas recurrentes por la falta

de control en | a mani pul aci 6n de product os perecederos.

D. Finalmrente a los ger ent es, adm ni stradores vy
contadores de las enpresas distribuidoras de productos
perecederos se les recomienda la utilizacidn del presente
trabaj o, conb una guia de |ineam entos de control interno,
ya que les facilitara la inplementaci6n de controles

internos para garantizar |la adquisicion, manejo y contro
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de productos perecederos, para garantizar que |os estados

fi nanci eros presenten razonabilidad en |las cifras.
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ANEXOS



ANEXO 1

LISTADO DE EMPRESA DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS PERECEDEROS
‘No.‘ Nombre de la Empresa

1 ABECO, S.A.DEC.V.
2 ALIMENTOS CONGELADOS, S.A.DEC.V.
3 ALIMENTOS CUSCATLAN, S.A. DE C.V.
4 AUSTRALIAN DAIRY GOODS EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
5 CARM, S A.DEC.V.
6 CESAR'S LIQUOR STORE.
7 ORTIZA, S.A.DE C.V.
8 COMERCIALIZADORA ATLANTIDA, S.A.DEC.V.
9 COMERSAL, S A.DEC.V.
10 COMPANIA DE INVERSIONES Y ALIMENTOS, S.A. DE C.V.
11 COPAS, S.C.DER.L.DE C.V.
12 COSENZA IMPORTACIONES.
13 CRESSIDA DE ELSALVADOR, S.A. DE C.V.
14 CRYSTAL FOODS INTERNACIONAL
15 DALSE, S.A. DE C.V.
16 DARCO, S A.DE C.V.
17 D'CASAS.A.DEC.V.
18 DICSA, S.A. DE C.V.
19 DINCA DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
20 DIRPROEX, S.A.DEC.V.
21 DIPROMEX, S.A. DE C.V.
22 DISTRIBUIDORA INTERAMERICANA, S.A. DE C.V.
23 DISTRIBUIDORA ALASKA, S.A. DE C.V.
24 DISTRIBUIDORA BON APPETIT, S..A.DE C.V.
25 DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS SALUDABLES, S A.DEC.V.
26 DISTRIBUIDORA EUROPEA, S.A. DE C.V.
27 DISTRIBUIDORA KOKISA, S.A.DE C.V.
28 DISTRIBUIDORA MERCANTIL CENTROAMERICANA, S.A.
29 DISTRIBUIDORA MERCANTIL DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
30 DISTRIBUIDORA NACIONAL, S.A.DE C.V.
31 DISTRIBUIDORA PALO VERDE, S.A. DE C.V.
32 DISTRIBUIDORA SALVADORENA
33 DISTRIBUIDORA SANTA ELENA, S.A.DEC.V.
34 DISTRIBUIDORA STEINER
35 DISTRIBUIDORA TK, S.A. DE C.V.



ANEXO 1

LISTADO DE EMPRESA DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS PERECEDEROS
‘No.‘ Nombre de la Empresa

36 DISTIBUIDORA ZABLAH, S.A. DE C.V.

37 DISZASA DE C.V.

38 DIZAC, S.A.DE C.V.

39 DNO, S..ADE C.V.

40 DROGUERIA HERMEL, S.A. DE C.V.

41 DULCERIA EL CHINITO

42 GOTERA, S.A.DEC.V.

43 INDUSTRIAS SANCHEZ ESCOBAR, S.A.DEC.V.
44 INJOMOSA DE C.V.

45 ITALSUD, S.-A. DE C.V.

46 KELLOGG'S EL SALVADOR LTDA. DE C.V.

47 LA SEVILLANA

48 LENCOS.

49 LESTEKA, S..A DE C.V.

50 MAIBI, S.A. DEC.V.

51 MALHER, S.A. DE C.V.

52 MARIO ALFREDO LANDAVERDE

53 NEGOCIOS LITO, S.A. DE C.V.

54 NONI EL SALVADOR

55 OMNILIFE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

56 PROCTER & GAMBLE INTERAMERICAS DE E.S.,LTDA.DEC.V.
57 PRODUCTOS ESPECIALES SALVADORENOS, S.A. DE C.V.
58 PROVEEDOR EL UNICO

59 SABRITAS Y CIA,S.EN C. DEC.V.

60 SUMMA EXPORT, S.A. DE C.V.

61 TRES PUNTOS, S.A.DE C.V.

FUENTE: Direccidon General de Estadisticas y Censos.
Oficina de Censos. ClIU Manual de Cédigos de Clasificacion Internacional
e Industrial Uniforme.



ANEXO 2

UNI VERSI DAD DE EL SALVADCR
FACULTAD DE Cl ENCI AS ECONOM CAS
ESCUELA DE CONTADURI A PUBLI CA

Cuestionario para |llevar a cabo un trabajo de graduaci 6n que
sera presentado en | a Universidad de El sal vador, en |l a Facultad
de Ciencias Econé6nmicas de la Escuela de Contaduria Publica.
Dicho cuestionario es dirigido a Gerentes y/o Adm nistradores y
Contadores de las enpresas distribuidoras de productos

per eceder os.

En tal sentido solicitanbs su valiosa col aboraci 6n cont est ando
las siguientes interrogantes, las cuales seran tratadas con
estricta confidencialidad, utilizadas Unica y exclusivanente con

fines académ cos.

Por favor |ea cuidadosanente cada una de las preguntas, Yy
responda en fornma objetiva cada una de ellas, seleccionando |a
alternativa que considere conveniente, marcando con una “X’ la

respuesta correcta y, cuando se requiera, anplie |la respuesta.

Mucho agradecenps |a ammable atencién prestada, en I|lenar el

presente cuestionario.



bjetivo de la pregunta # 1:
Conocer el procedimento sistematico que |la enpresa utiliza para

controlar sus inventarios de productos perecederos.

1. ¢Cual es el sistema de control, utilizado para el manejo sus

i nventarios fisicos?

Manual Conput ari zado

bjetivo de la pregunta # 2:
Conocer si el sistema de control utilizado por |a enpresa es el
mas idéneo para |las operaciones de nmanejo de |os productos

per eceder os.

2. ¢Cunmple con las expectativas deseadas |la enpresa, con el

sistema de control utilizado, en el manejo de sus inventarios

fisicos?

Si No

bjetivo de la pregunta # 3:
Conocer el grado de especializacién que |la enpresa proporciona
al personal encargado de sus inventarios fisicos de |os

product os per eceder os.



3. ¢Capacita la enpresa al personal encargado del manejo fisico,

de los inventarios de productos perecederos?

Si No

bjetivo de la pregunta # 4:
Determinar si |la enpresa tiene procedi mentos establ ecidos par
evitar deterioros, vencimentos y averias de sus productos

per eceder os.

4. ;Tiene | a enpresa procedi m entos establ eci dos para el control

y manej o de productos perecederos dentro de | a enpresa?

Si No

Cbjetivo de | a pregunta #5:
Verificar si |la enpresa posee un tratam ento adecuado para |os
pr oduct os per eceder os devuel t os, venci dos, averi ados y

det eri or ados.

5. ¢Posee la enpresa un tratanmento adecuado que |le ayude a
controlar | as devol uci ones de product os perecederos venci dos,
averi ados y/o deteriorados.

Si No




bjetivo de la pregunta # 6:

Conocer si la enpresa tiene un area fisica designada para e
control de productos perecederos vencidos, deteriorados vy

averi ados.

6. ¢Posee la enpresa un area especifica dentro de sus
i nstal aci ones, para controlar | os productos devueltos
deteriorados, averiados y vencidos, separados de sus productos

en buen estado?

Si No

bjetivo de la pregunta # 7:

Conocer si las enpresas no difieren las pérdidas y si registran
contablenente de forma innmediata, |os productos perecederos

venci dos en cada periodo nensual

7. ¢La enpresa en relacién a |los productos vencidos y/o
deteriorados que |le son devueltos; registra contablenente de
forma innmediata, al conocer que |os productos perecederos han
causado venci m ent 0?

Si No




bjetivo de la pregunta # 8:

Conocer si |as enpresas desechan | os productos venci dos después
gue son contabilizados los vencimentos de |os productos

per ecederos en cada periodo nensual .

8. ¢Desecha la enpresa |os productos perecederos vencidos y/o

deteri orados después que son regi strados contabl enente?

bjetivo de la pregunta # 9:

Conocer si la enpresa esta realizando |las conpras necesarias
para suplir en su debido tienpo las necesidades de |os
mayoristas y consumidores, sin que tales conpras excedan |o

necesari o.

9. ¢Posee |l a enpresa procedi mentos para nedir | os novimentos de

| as necesidades y los niveles de requerinientos para | a venta de

| os productos perecederos?

Si No




Cbjetivo de la pregunta # 10:
Conocer si |as personas involucradas en el control y nmanejo de
| os productos perecederos, conocen | a existencia de un manual de

procedi m entos de control y manejo de | os productos perecederos.

10. ¢Conoce de la existencia de una manual de procedimientos de control y manegjo de los

productos perecederos?

Si No

Cbjetivo de la pregunta # 11:

Conocer si laempresa encuestada, posee un manual de control interno del inventario de

productos perecederos.

11. ¢;Tienelaempresaun manual de control interno parala adquisicion, manegjoy control de

inventario de productos perecederos?

Si No

Cbjetivo de la pregunta # 12:
Conocer si |los enpleados estan de acuerdo, con el nmanual de
control interno aplicado por la enpresa, para |os productos

perecederos, respecto a que cubre | as expectativas deseadas.



12. ¢Si su respuesta a la pregunta nunero 11 es si, considera
usted que el manual de control interno que poseen cunple con

| as expectativas de | a enpresa?

Si No No Aplica

bjetivo de la pregunta # 13:

Conocer si la administracion de |a enpresa estaria dispuesta a

nmejorar su control interno, al no cunplir con |as expectativas

del que actual mente posee.

13. ¢Si su respuesta a la pregunta nunero 12 es no, estaria

di spuestos a nmejorar el manual de control interno?

Si No No Aplica

Cbjetivo de la pregunta # 14:

I ndagar si |la enpresa esta en disposicién de aplicar un manua
de control interno, que le ayude a disnmnuir el riesgo de

per di das por productos venci dos, deteriorados y averi ados.



14. ¢Si la respuesta a la pregunta nunmero 11 es no ¢Estaria
di spuesto a aplicar uno propuest o gue nej or e
significativanente el control interno sobre |a adquisicién,

manej o, control y distribucién de |os productos perecederos?

Si No No Aplica




