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RESUMVEN EJECUTI VO

TEMA: “ MODELO DE PLANEACI ON ESTRATEGQ CA FI SCAL
APLI CABLE A LA GRAN EMPRESA DEL SECTOR
COVERCI O DEL AREA METROPOLI TANA DE  SAN
SALVADOCR”

Posteriornente a | os acuerdos de paz, en Chapultepec el 16 de
enero de 1992, El Sal vador experinmenté un anbiente econom co
y politico de mayor estabilidad, propiciandose un aunmento en
la actividad del sector conercio, siendo las causas
principales las renmesas famliares que ingresan al pais, |as
cual es se destinan en su nmayoria a |la adquisicién de bienes
de consuno, asi conb tanbién Ila atraccion de capita
extranjero que ha contribuido al increnento de la actividad
econémica y a la inversién en el sector conercio de E

Sal vador.

El éxito de wuna enpresa en el sector conmercio en Ila
actual idad depende de objetivos bien definidos por Ila
adm ni straci 6n, de la inplenentaci 6n de una fuerte estructura
de control interno, asi conp el establecimento de un Mdelo

de Planeaci 6n Estratégica Fiscal, con el cual supere |os



ef ectos provocados por |as nedidas econémicas y tributarias

i npl enment adas por el Gobierno de El Sal vador.

Por lo tanto, el presente trabajo de graduaci 6n tiene conp
finalidad, proponer a la gran enpresa del sector conercio, un
Model o de Planeacion Estratégica Fiscal, que les pernta
ej ercer un control adecuado en cuanto a tributos se refiere.

Una de l|las herram entas mas poderosas para unir todas |as
areas de las organizaciones 0 enpresas es la planeacioén
estrat égica, con esta se pretende |ograr que cada funcion de
| a enpresa sea ejecutada persiguiendo un msnp proposito, es
decir, que todas las areas funcionales de |la enpresa se
dirijan por el msnp camino y hacia el msno lugar. Adenés
contiene la teoria concerniente a |a Planeaci 6n, Planeacion
Estrat égica, conp tanbién la Planeaci 6n Estratégica Fisca

vista conb una técnica. Entendiéndose que |a Planeacion

Fiscal la realiza el gobierno y | os gobernados.

Para |levar a cabo esta Planeacion Estratégica Fiscal, se
requi ere del extenso canpo de actuacién del contador
publ i co, que abarca diversas disciplinas y especialidades, vy

que sienpre estard relacionado con el registro, control,



procesanm ento y generaci 6n de infornmaci 6n financiera asi conp

con su analisis e interpretacion.

Es indiscutible que el Estado tiene dentro de sus funciones
de derecho publico la de inponer cargas fiscales a |os
particulares para cubrir 1os gastos publicos, pero debe
aceptarse que los contribuyentes tienen el derecho, al
sonet er se a |las di sposi ci ones fiscal es, el egir | as
alternativas y utilizar 1os necanisnbs que dentro del marco
| egal produzcan el nenor inpacto negativo en su patrinonio o
gue en su caso, |os conduzcan a un diferimento en el pago de
| os inmpuestos. Se considera que esta situacidén no es nueva
sino que, por el contrario, se ha dado en todos |os tienpos
y en cual quier jurisdiccion, siendo una consecuencia norna

en relaci 6n fisco-contribuyente.

Lo anterior, que a prinmera vista pareceria ldégico y sinple,
en la practica resulta dificil de lograr, pues puede
confundirse o que es una legitim estrategia fiscal con una
si mul aci 6n de operaci ones que conlleva una conducta ilicita.

En cuanto a la investigacion, ésta se realizéo en el éarea

metropolitana de San Sal vador, por nedio de |as observaci ones



directas, entrevistas y encuestas dirigidas a l|la gerencia
financiera de las enpresas. Concluyendo que la mayoria de
enpresas no conocen lo que es la Planeaci6on Estratégica
Fiscal y o beneficioso que seria su aplicabilidad, para
mejorar con ello las utilidades y obtener nayores ingresos al
evitar pagos en exceso de inpuestos, recargos, nultas e

i nt ereses.

El trabajo de graduacion se desarrolla con la finalidad de
que las enpresas del sector conercio, |os profesionales de
ciencias econémicas, |os estudiantes en general y todo aque

gue tenga |os conocinmentos basicos de |las finanzas acogeran
con agrado este esfuerzo y se beneficien de |a ayuda que este

| es brinde.



| NTRODUCCI ON

El presente trabajo de graduaci6n fue orientado a realizar
una investigaci 6n de la gran enpresa del sector conercio de

area netropolitana de San Sal vador, con el fin de obtener |os
el ement os necesarios para l|la elaboracién de un WMdelo de
Pl aneaci 6n Estrat égica Fiscal aplicable a |a gran enpresa del
sector conercio, que brinde |as herram entas necesarias para
orientar eficaznente a la alta gerencia financiera a preparar
dentro de la planeaci6n estratégica, planes estratégicos
fiscales que les permta un nejor desenpefio al planificar sus

i mpuest os.

El trabajo se divide en cuatro capitulos, los cuales de

descri ben a conti nuaci 6n.

Capitulo | Conprende | os fundanentos teoéricos de lo que es

| a planeaci 6n estratégica fiscal; los cuales sirvieron de
guia para orientar la investigacioén y elaborar el Mdelo de

Pl aneaci 6n Estrat égi ca Fi scal .



Capitulo Il Contiene |la Metodologia de la Investigaci 6n que

se realiz6 para hacer el estudio de la realidad que enfrenta
la gran enpresa del sector conercio; dentro de esta
nmet odol ogia tenenos: |os objetivos de la investigacion, |as
hi pétesis, planteamiento del problema, tipo de estudio,
pobl aci 6n, uni dades de analisis, determ nacion de |la nuestra
y nmétodos, técnicas e instrumentos. Ademas se incluye el
di agnéstico de la situacion de |as Enpresas Conercial es del
Area Metropolitana de San Salvador conmb resultado de Ila

tabul aci 6n, analisis e interpretaci 6n de | os dat os obteni dos.

Capitulo 111 Presenta |a propuesta de wun Mdelo de

Pl aneaci 6n Estrat égi ca Fiscal conteniendo; |a Fornulacién de
Estrategi as, Ej ecucion de Estrategias, Evaluacién de |as
Estrategias que le pernmitan al contribuyente una reduccion
del tributo en razén del principio de ahorrarlo, de
disminuirlo, o de trasladarlo, sienpre que ello sea posible
para optimzar Jla rentabilidad de |as operaciones por
realizar, obedientes al principio por excelencia de Ila
Econom ca de obtener: El méxino de rendinmento con el ninino

de sacrificio.



Capitulo IV Se plasma en este capitulo las concl usiones del

estudio realizado y las correspondientes reconendaciones
necesarias para |levar a cabo l|a inplenmentacion de la

pr opuest a.



CAPI TULO |

GENERALI DADES DE LA EMPRESA COVERCI AL EN EL
SALVADOR Y DE LA PLANEACI ON ESTRATEG CA FI SCAL

1.1. LA EMPRESA SALVADORENA Y SU HI STORI A

Habl ar de enpresas, dentro del aspecto econdm co, es habl ar
de nmiltiples actividades productivas, considerando que
existen diferentes categorias de enpresas; el ser hunano
debe de haberse enfrascado en el desarrollo de éstas desde
que conenzd a el aborar objetos en grandes canti dades con el

fin de comercializarl os.

La historia de la civilizaci6n nos presenta una serie de
puebl os que se destacaron por su alta capaci dad productiva
y su aféan conercial, surcando los mares para |levar sus
productos a nuchos kilonetros de distancia. Si bien es
cierto que estas actividades se vieron limtadas durante |la
Edad Media, al final del periodo, este Continente estaba
experimentando un notable <crecimento, realizandose un
frecuente intercanbio con el Oiente, generando solidas
redes nercantiles mentras |as ciudades prosperaban con una
producci 6n nmuy variada y un bullicioso y dinam co conercio.
Por consiguiente, es en el periodo del Renacimento en
donde se pueden obtener anplias noticias de enpresas Yy
enpresari os, destacandose famlias en cuanto a la

producci 6n 'y conercializacion en gran escala de ciertos



productos, asi conb por el establecimento de servicios

financieros y canbios de noneda, |legando a establecer
sucursal es en varias ciudades de Europa. Al |legar el siglo
XVII1l, el incremento denografico y los adelantos de la

civilizacion junto con otros factores generan un notable
increnmento en | a producci 6n, formul &ndose enpresas dentro
de lo que es la Revolucién Industrial, la cual viene a

transformar el panoranma econém co de | as naci ones.

En el continente anericano, este anbiente productivo ha
estado presente desde nmuy tenprano en el periodo
prehi spani co, prueba de ello son los variados objetos que
han sido estudiados por |a arqueologia, |os cuales fueron
| ocalizados a muchos Kkildénmetros de sus centros de
pr oducci on. Los Mayas desarrol | aron un i nportante
intercanbio conercial, al igual que |os Aztecas, cuyos
nmercaderes eran tanbién utilizados comp fuentes de
i nformaci 6n acerca de |o0s pueblos con quienes entabl aban
rel aci ones. En nuestro territorio, durante la etapa
col onial, enpresas de variada indole, experinentaron serios
controles y restricciones, especialnente dentro del sector
conercial, |os cuales provenian de Espafia; a pesar de ell o,
aparecen enpresas dedi cadas al cultivo intensivo de ciertos
product os: cacao, afil, y balsanp. La conercializacion de
estos productos se dificultaba al no contar con vias de
circul aci 6n adecuadas, siendo transportadas con | os Unicos

nmedi os a través de nulas y carretas.

Con el auge conercial del café a partir del siglo XIX se

produce en nuestro pais un increnento econom co, el cual



repercute en el surgimento de nuchas enpresas dedi cadas a
una variada generacion de productos, a la par que se
desarrol laba una infraestructura tendiente a facilitar la
conercializaci 6n fuera del territorio, conb son carreteras,
vias de ferrocarril y puertos nmaritinos. Pieza clave dentro
de este novimento productivo fue la realizacion de |as
ferias, en las cuales, de manera simlar que en |a Edad
Media en Europa, se realizaban transacci ones conerci al es,
se sellaban negocios entre enpresarios y se conseguian
préstanos. La carestia de noneda circulante, a la par de
otros factores, inpulsé el surgimento de |a Banca,
m entras que | as demandas crecientes de energia
repercutieron en el desarrollo de l|a hidroelectricidad,
vol vi éndose wuna prioridad dentro de Ila admnistracion

publ i ca.

El desarrollo enpresarial experinenta serias Dbarreras
durante los conflictos bélicos, ya sea que se originan
fuera del territorio, cono sucedidé durante la Prinera y
Segunda Guerra Miundial, conbo nivel interno, tal fue la
situaci6n vivida durante |a pasada confrontaci 6n armada.
Sin enbargo, a pesar de estas |limtaciones, el esfuerzo y
| a tenacidad han marcado el desarrollo de nuchas enpresas
que, surgieron de forma nuy nodesta, han alcanzado
significativas nmetas y niveles de produccién, creciendo a
partir del avance tecnol 6gico nundial e incorporando cada
vez mas recurso humano con nmiras a satisfacer |la demanda de

una pobl aci 6n creciente.?

1 Camarade Comercio e Industria de El Salvador, NO 123 abril 2000



1.1.1. EL SECTOR COVERCI O EN EL SALVADCR

El origen del conercio se debe a |as diferentes necesi dades
del honbre, quien no pudiendo por si solo atender a cuanto
necesita para su existencia, o0 sirva para su conodidad,
entro en relaciones, tratos o negoci 0sS con sus senejantes y
que, con el auxilio mutuo que Ilos honbres pudieran
prestarse, admitieran |os sobrantes de |os productos de
otros, necesarios para satisfacer sus necesidades, a cuyo

trato o comuni caci 6n se le |l ano COVERCI O

Desde las prineras fornmas de canbio conp |o fue el trueque,
hasta nuestros dias, el comercio es una fuerza social que
permte |levar a cual quier rincén del nundo, el producto o

servicio necesario para satisfacer todo tipo de necesi dad.

En un principio, el conmercio se pudo considerar conp un
factor comunicativo entre las diferentes culturas, siendo
tanmbi én el notor inpul sador de grandes descubrim entos cuya

cul m naci 6n estéa |l ena de tesoros y coronaci ones.

El nuevo nundo y las Indias orientales fueron testigos de
| os primeros indicios de conmercio en forma de inportacion y

de exportaci 6n a través del trafico nmercantil.

El conmercio Ilega y asiste a toda fase de vida humana

siendo su principal objetivo, el obtener de fabricas,



nmer cader i as y mat eri al es i ndi spensabl es par a | a

sati sfacci 6n de | as necesi dades humanas. ?

Desde |os afos 1930, el conerciante era acusado de estar
enri queci éndose a través de operaciones iguales y se le

juzgaba por formar parte de una cl ase oci osa.

Para esa época asi conp en |la actualidad, El Salvador era
ya dependiente directo de otras naciones, debido a la
exportaci on de sus productos tradicionales conpb el café

azUcar, y algodén, por lo que se vio obligado a sufrir |as
grandes fluctuaciones de dichos nercados adaptéandose a

est os.

1.2 GENERALI DADES SOBRE LA PLANEACI ON.

1.2.1 PLANEACI ON.

Se puede definir conp el proceso de establecer objetivos y
escoger el nedio mas apropi ado para el logro de | os m snos,
antes de enprender la accién a corto o largo plazo; es el
punto en que se desarrollan teodricamente |os objetivos y
resultados que tratara de obtener una enpresa, sobre l|a
base de su capacidad, recursos y productos o servicios a
ofrecer conop tanbién al mercado y las condiciones

ext er nas®.

2 Ayala Ortiz Claudia Estela, Diagnostico del Sistema de Control Interno de la Mediana empresaen el
sector comercio, UCA, El Salvador, 1996, Pag. 7

% Gémez Morfin, Joaquin. El Control en la Administracién de Empresas; Editorial Diana, 12 Edicién,
México, 1998. Pag. 91.



1.2.2. NECESI DAD DE LA PLANEACI ON

Ni nguna enpresa puede al canzar el buen éxito si no tiene
una adm ni straci 6n conpet ente. La obtenci 6n de resultados
nmedi ante esfuerzo de otros requiere nornalnente de
pl aneaci on. Un adm ni strador debe planear |os esfuerzos

que le permitan al canzar |os resultados deseados.

Sin la previa determ naci 6n de |as activi dades por nedio de
| a planeaci 6n, no habra nada que organizar, nadie para

ej ecutar y nada que necesite control

Ni ngan adm ni strador puede organizar, ejecutar y controlar
con éxito por mucho tienpo, a nenos que antes haya

pl aneado.

Concretanmente, | o que se quiere decir es que |la planeacion
ha sido reconocida desde tienpos renptos conop una funcion
badsica en la direccion y admnistracion de cual quier

enpresa.

1.2.3. | MPORTANCI A DE LA PLANEACI ON

Es i nportante planear porque:

a) La enpresa se desarrolla en un anbiente de canbios

acel er ados:

b) Se supone que un gerente debe hacer que sucedan

cosas, que de otro nodo no deberian haber sucedi do. Cada



adm ni strador deberia preguntarse ¢Qué es |lo diferente y
nejor en la enpresa este afio por él echo de haber

pl aneado?.

c) Buenos resultados sin una buena pl aneaci 6n, provienen

de una casual i dad mas que de una buena adni ni straci 6n*

1.2.4. EL PROPGSI TO DE LA PLANEACI ON

Dentro de | os propésitos de |a planeaci 6n estan:

a) Determinar |o que debe hacerse esta semana, 0 este nes,
o este afio, para estar en una situacion satisfactoria |la

semana proxima, el mes proxino o cinco afios nmas adel ant e.

b) La planeacion no intenta elimnar el riesgo, pero
asegura que los riesgos natural es sean tomados en el tienpo

correcto.

c) La planeacién intenta asegurar el uso efectivo de |os
recursos di sponi bl es que conduzca al |ogro de |os objetivos

mas i nportantes.

d) Planear es intentar prevenir crisis por aparecer; |as
series continuas de crisis por |o general indican una pobre

pl aneaci 6n.

4 Gémez Ceja Guillermo. Planeacion y Organizacion de Empresas, MacGraw Hill, Octava Edicion,
México 1997. Pag. 10



e) El objetivo no es el desarrollo de un plan, sino el
est abl eci M ento de un proceso de planeaci 6n conb una parte
rutinaria de |la adninistraci 6n®.

1.3. LA ESTRATEG A DENTRO DE LA PLANEACI ON.

Escogidos y fijados |os objetivos organizacionales, o sea
| os objetivos a ser alcanzados, el siguiente paso es saber
cono al canzarl os, es establecer |la estrategia enpresarial a
ser utilizada para alcanzar |os objetivos y definir cuales
son las téacticas que nejor inplementan |la estrategia
adopt ada. En la actualidad |la mayoria de |as enpresas

real i zan pl aneaci 6n estr at égi ca.

La estrategia:

El Concepto estrategia es antiguo. La pal abra provi ene del
Giego Strategeia, que significa el arte o ciencia de ser
general. Los eficientes generales griegos tenian que
dirigir un ejército, ganar y apropiarse territorios,
proteger a |as ciudades de invasiones, suprimr al enem go

y demas.

Si bien |os adm nistradores eficientes han tomado grandes
estrategias, no es hasta recientenente que |os estudi osos
de la admnistraci 6n reconocieron a la estrategia cono un

factor clave en el éxito organizacional. Este tardio

®> Gémez Ceja Guillermo. Planeacion y Organizacion de Empresas, MacGraw Hill, Octava Edicién,
México 1997. Pag. 12



reconoci mento se debid principalnente a |os canbios de
entorno ocurridos desde |a Segunda Guerra Mundial. Adenas
de esto, el dinamisnb creciente en el anbiente condujo a
demandas nmas conpl ej as en cuanto a oper aci ones

adm nistrativas y a ideas innovadoras.

Hoy en dia, |os estudiosos de |la adm nistraci 6n apoyan el
enfoque de la admnistracion estratégica. Esto se

evi dencia en | as siguientes definiciones:

En otros térmnos se puede definir estrategia conp la
novi l i zaci én de todos los recursos de |la enpresa en el
anbito global tratando de al canzar objetivos a |argo pl azo.
Es el programa general para definir y lograr |os objetivos

de una organi zaci on.

Det ermi naci 6n del propoésito y | os objetivos basicos a |argo
plazo de una enpresa y a |la adopci 6n de cursos de accio6n,
asi cono |la asignacion de |os recursos necesarios a fin de

al canzar estos propositos.

Para poder realizar |as estrategias es necesari o organizar
de manera tal que todos |os conponentes de |a enpresa
mar chen adecuadanente; para esto es necesari o hacer uso de

| a pl aneaci 6n°.

En el canpo de la admnistracion, una estrategia es el

patron o plan que integra las principales nmetas y politicas

® GarciaAlvarez, Rafael. Planeacion Estratégicay Planeacion Tradicional; E-mail: rlgalvarez@cantv.net,
1999.




10

de una organizacion y, a la vez establece |a secuencia

coherente de | as acciones a realizar.

Una estrategi a adecuadanente fornul ada ayuda a poner orden
y asignar, con base tanto en sus atributos conb en sus
deficiencias internas, |os recursos de una organi zaci 6n con
el fin de lograr una situaci6n viable y original, asi cono
antici par | os posibles canbios en el entorno y |as acciones

i nprevistas de | os oponentes inteligentes’.

1.3.1. LA PLANEACI ON ESTRATEG CA

Una de las herram entas mas poderosas para unir todas |as
areas de las organizaciones es |la planeaci 6n estratégica
con esta se pretende lograr que cada funcion de Ila
organi zaci 6n sea ej ecutada persigui endo un nmisnmo propésito,
es decir, gue todas las areas funcionales de la
organi zaci 6n se dirijan por el msnm camino y hacia el

m sno | ugar.

La pl aneaci 6n estrat égi ca no debe ser un conjunto de nornmas
a seqguir durante un periodo de tienpo; l|la palabra clave en
este proceso es |la flexibilidad, ya que el plan debe variar

conforme varie el anbiente interno y externo de Ila
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conpafi a. Lo realnente inportante en |a planeacion
estrat égi ca son |las ideas que se plasman en el plan, no | os

nmét odos para realizarl as.

Para que | os gerentes puedan ejercer nmayor dependencia de
| os sistemas de informaci 6n, en un nedi o anbi ente conerci al
cada vez mas conplejo y conpetitivo, necesitan, sobre todo,

i nformaci 6n.

El dirigente noderno, salvo en enpresas nuy pequefias, no
puede tener experiencia 0 conocimento personal directo
sobre todo cuanto es necesario saber para dirigir
eficientemente su negocio; ni tanpoco puede confiar en su
intuicion para englobar y evaluar la nultitud de factores
gue deberia considerar en |as decisiones que toma. Por |o
tanto ese noderno dirigente depende y debe confiar cada vez
mas en informaci 6n desarrollada por otros dentro de la
enpresa, l|la cual debe serle conunicada por nedio de un

eficiente sistema de informaci oné.

Los planes futuros y |los prondsticos sobre operaciones y
resultados de las enpresas requieren de una buena
estrategia fiscal, ademds de otros servicios relacionados
con esta area. Por otra parte, aunado a ello, e

crecimento de los negocios y las conplicaciones en |as

| eyes inpositivas, hacen indispensable la presencia de

" Mintzberg Henry. El proceso estratégico. Prentice may Hispanoamericana, S.A.; 22 Edicion, México
1997. P&g. 5
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personas experinentadas que puedan asesorar a |los

adm ni stradores.

Para que la enpresa logre las netas y objetivos que se ha
propuesto, es necesario que haga wuna buena planeacidn
estratégica y para ello es necesario conprender todo |o

concerniente a |la pl aneaci on.

Para que la planeaci6n sea sumanmente préactica y eficaz,
deber& tomar en cuenta y adaptarse a |as reacciones de |as
personas a quienes afecta. Esto inplica el uso de

estrategia en | a planeaci 6n.

La planeacién estratégica es mucho nmas que un sinple
proceso de prevision, ya que exige el establecimento de
nmetas y objetivos claros y lograrlos durante determ nados
periodos de tienpo, con el fin de alcanzar la situacidn

futura pl aneada.

1.3.2. CARACTERI STI CAS DE LA PLANEACI ON ESTRATEGQ CA.

a) Exige contenplar el exterior de la organizaci én para

prevenir amenazas y aprovechar oportuni dades.

b) Presupone observar el interior de |la organizaci 6n para

contenpl ar debilidades y puntos fuertes.

8 |nstituto Mexicano de Contadores Piblicos. LaAlta Gerencia Rumbo al siglo 21, 12 Edicién, México,
1992, P&g. 365
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c) Incluye el panorama a | argo pl azo.

d) Tiende a ser una responsabilidad de la alta gerencia,
pero refleja una nentalidad que es util en todos |os

ni vel es.

1.3.3. EL PROCESO DE LA PLANEACI ON ESTRATEG CA.

El proceso de |a planeacion estratégica se refiere a la
manera por la cual una enpresa pretende aplicar una
determ nada estrategia para alcanzar | os obj etivos
pr opuest os. Es generalnente global y a largo plazo, y

exi ge de | os siguientes procesos:

a) Definir la msion de |a organizaci 6n: Toda organi zaci 6n
tiene una msion que define su propésito. Antes de decidir
cual es seran |los objetivos, |os gerentes deben conocer el
proposito y msioén de su organi zaci 6n. Esto incluye saber

qué negoci o evitar y a cual es dedi carse.

b) Formulacion de 1os objetivos organizacionales a ser
al canzados. La enpresa identifica y escoge |os objetivos
gl obal es que pretende alcanzar a largo plazo y define el
orden de inportancia y de prioridad de cada uno en una

jerarquia de objetivos.

c)Analisis interno de las fuerzas y linitaciones de la

enpresa: Se trata de un andalisis organi zacional o de |as
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condi ciones internas que permta una evaluacion de |os

princi pal es puntos fuertes y puntos débiles de |a enpresa’.

1.4 LA PLANEACI ON ESTRATEG CA FI SCAL

1.4.1 TECN CA

Es una técnica por dos notivos:

Primero por servirse de dos de los tres el enentos propios
de toda ciencia. Los elenentos de toda ciencia, para que
pueda configurarse conp tal, son |os constituirse en saber
raci onal, autonono y netodico. La técnica, en canbio, solo
es un saber racional y netddico. Nunca sera autoénono,
preci sanente por que sienpre depende o se sirve de una o
mas ciencias. En Consecuencia, esta técnica no es autononma
por razén de que utiliza el conocinmento de dos ciencias:
el Derecho y la economia. Pero es racional por pretender
conscientenente la conjuncion de anbas para obtener un
resultado especifico. Y es netddico por observar una

consi deraci 6n sistematica de | os el enentos con que opera.

° GarciaAlvarez, Rafael. Planeacion Estratégicay Planeacion Tradicional, E-mail: r/galvarez@cantv.net,
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Segundo por cunplir los cuatro elenentos propios de toda
t écni ca para ser considerada cono tal

a) Un sujeto capaz

b) Un objeto especifico

c) Un Instrunmento adecuado

d) Un nétodo eficaz. ™

1.4.2 HECHOS Y FENOWNEGCS

Los hechos y fendénmenos que ocupan |a atenci6n de nuestra
t écnica, son | os de natural eza econd6mica. Se aplica a ellos
porque, adenmds de constituir la realidad sobre la que
opera, pretende el principio natural de Ila economa:
btener el maxino de rendimento con el mnino de

sacrificio.

Pero el hecho de que se ocupe de actos de natural eza
econdnica no es una nota distintiva, pues que l|les atiende
sienpre en atencidén a un propo6sito que, inevitablenente,

presupone el conocimento pleno de la tematica fiscal.

10'|_a Planeacion Fiscal hoy, Diep Diep Daniel, ler edicién, Editorial Pac México, 170 Pég., 1999 Pag. 27



16

La conjuncion de los dos elenentos, el econémco y el
fiscal conp ingrediente propio de | os hechos y fendénenos de

| os que se ocupa, |le confiere un caracter propio.

1.4.3 EFECTOS ECONOM COS

Los hechos y fendénenos que producen efectos econdém cos que
se mden, ademads de su eficacia cono técnica, sus al cances
real es. Si no fuese posible conprobar su eficacia
aplicativa resulta obvio que uno o nas de los cuatro
el enentos de toda técnica son deficientes. Pero ademas: si
no fuese posible corroborar sus alcances reales, quedaria
en entredicho la bondad nmisma de I|a planeacion. Es,
entonces en térmnos de eficacia que se puede cuantificar

sus efectos econdm cos especificos.

Este misno factor, el de l|a busqueda de eficacia conp
el emento principal, es el que corrobora o permte
corroborar su naturaleza técnica. Y es que toda técnica se
constituye conp tal cuando atiende a deterni nados topicos
gque pueden optim zar o hacer rentables, sin que esta ultinm

expresi on forzosanente signifique un criterio utilitarista,
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pues la rentabilidad no solo es ganancia econdémca o
ingreso sino tanbién eficacia ahorrativa o reduccion del

costo o gasto.

1.4.4 CIENCIA Y TECN CA

En el saber cientifico es la denpostracion racional o la
conprobaci 6n experinental, segln el tipo de ciencia de que
se trate, pues puede ser que se hable de una ciencia de |la
cultura o de una ciencia de la natural eza respectivanente
lo que le permite elevarse del rango de la hipotesis al de

| a verdad cientifica.

En el saber técnico basta con la evaluacidén de 1os
resul tados en térm nos de eficacia para elevarse del rango

de un saber enpirico al de un saber técnico.

En | a planeaci 6n estratégica fiscal no existe una busqueda
de verdades cientificas en tanto que corroboratorias del
valor de las hipoétesis, sino |la aplicacion nmism del
conocimento para el logro de resultados tangibles

perfectanmente previos y determ nados.
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Consecuent enent e, su caréacter de técnica econodnica
i nvol ucra conceptos cuantitativos con |os que cabe nedir el
grado de eficacia alcanzado; a diferencia de |as técnicas
de otras disciplinas cuyos térmnos de nedicién son de

orden cualitativo

1.4.5 FACTOR DE MEDI DA

El elemento cuantitativo contribuye a configurar la
ubi caci 6n de nuestra técnica dentro del anbito anplisino de
la ciencia economca. Evidentenente, sus &reas de Ila

Adm ni straci 6n y las Finanzas en | as que tiene cabida.

Pero la aplicaciéon msma de las nedidas o soluciones
resultantes de la Planeacidn Estratégica Fiscal tiene
inplicaciones directas e indirectas en todo o casi todos
|l os demés sectores de |la ciencia econonica. Por o tanto,
no cabe presumr gue pudiera corresponder a |los
especialistas en la admnistraciéon o en las finanzas a
gui enes pudiera concernir su tratamento, toda vez que,

ordi nari amente, escape a su problemitica especifica por
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razén de esa clase de trascendencia general que deviene de

su relacion con o juridico fiscal

1.4.6 FACTOR JURI DI CO

Ya vinbs que por dos razones:. por carecer del conocinmento
juridico necesario 'y del conocimento intino del
patrinoni o, no puede acceder a la técnica de |a Planeaci 6n
Estrat égi ca Fiscal diversos tipos de especialistas que de
una u otra forma estan vinculados a la nmateria econodn ca.
Ello haria presuponer, por el canmino del menor esfuerzo

gue solo el abogado o el contador estan capacitados para
aplicarla. Sin enbargo, esto tanbién es falso. El abogado
puede conocer la ciencia juridica, pero desconoce la
econom a, esencialnmente en el aspecto operativo. E

cont ador puede conocer el aspecto operativo, pero
frecuentenente no conoce a plenitud ni el econdémca ni el
juridico. De donde no cabe sino concluir que la técnica de
la Planeaci 6n Estratégica fiscal necesari anmente debe
formarse dentro de una disciplina propia en la que el

conocimento del Derecho y de la Economia se den conp
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condi ciones esenciales y, otro tipo de conocim entos,

princi pal nente el contable.

1.4.7 FACTOR CONTABLE.

Por razén del elenento cuantitativo, cuya inportancia ya
se refirid, asi conp del ejercicio mas o nenos conun dentro
de la costunbre y l|la practica cotidianas, La Planeacion
Estratégica Fiscal suele ejercerse, mas que nadie, por
cont adores publicos, aun cuando esporadi canente acceden a
ella al gunos abogados, especialnente |os notarios, pero
obvi anente, limtando sus intervenciones a temas y Aareas

mucho mas especificos y |imtados.

No obstante, el contador por si msno, no es el profesional
mas calificado para ejercerla, esencialnmente por sus
limtaciones juridicas, de tal suerte que ha sido
necesari o, tambi én en la préactica, que el propio contador,
asi sea por nedi os autodidacticos, suele dejar de |ado sus
actividades tradicionales para avocarse a conformar con

el |l o una especi al i dad.

© 2001, DERECHOS RESERVADOS

. Prohibida la reproduccion fotal o parcial de este documento,
sin la autorizacién escrita de la Universidad de El Salvador
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1.4.8 CONCEPTGOS Y DEFI NI CI ONES

Qobvi anente, la expresion Planeaci 6n Estratégica Fi scal ,
puede por igual aplicarse al conjunto de nedidas
prelimnares que adopta |la autoridad para instituir |Ias
normas tributarias aplicables a sus gobernados, que al
conjunto de nedidas que estos adopten para cunplir con
tales obligaciones e incluso para buscar las nejores
condi ci ones de tributacién con mras a optimzar |la carga
tributaria, a las nedidas de la autoridad se |es conceptua
conb politica tributaria. En consecuencia, haciendo caso
omso de la anplitud de tal expresién, lo cierto es que se
ha enpleado en mayor grado, al nenos en la practica para
conceptuar asi las acciones de |os gobernados, por |o que
se ha respetado esta razon de orden préctico par a
definirla, aunque no sin advertir |a vaguedad de Ila
expresion y sus otros posibles anbitos de utilizacion

concreta.

A partir de dicho concepto, que quiza fuese mas afortunado

si se refiriese cono Pl aneaci 6n econdénica tributaria de

| os suj etos pasivos” cabe entonces desprender un intento de
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definicién que tentativanmente podria enunciarse cono: La
pl aneaci 6n econdémca tributaria de |os sujetos pasivos de
la relacion fiscal es una técnica econémica juridica, que
tiene por objeto |la supresion o al nenos |la optim zaci 6n de
la carga tributaria, sienpre dentro del ms absoluto
respeto a los preceptos legales relativos, a efecto de
obtener un rendi mento econdni co adicional o una reduccidn
sustancial de su costo operativo fiscal dentro de la vida
operativa de todo gobernado, incluso para no llegar a la
condi ci 6n de contri buyente o aun si éndol o.

La Planeacidén Estratégica Fiscal es una técnica de
nat ural eza econdém ca, cuyo género es el de adm nistrativa y
cuya especie es la financiera, al alcance de |os sujetos
pasivos de la relacion tributaria, en tanto que entes
esenci al mente econo6m cos, condicionados a |a observancia

irrestricta de | os preceptos |egal es de caréacter fiscal.!!

Exi sten diversas definiciones o conceptos sobre el tenma de
Pl aneaci 6n Estratégica Fiscal. Por planeacion Estratégica

Fi scal cabe entender a |l a vez:

1| a Planeacion Fiscal hoy, Diep Diep Daniel, ler edicién, Editorial Pac México, 170 Pég., 1999 Pag. 27
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La que realiza el Gobierno, a través de sus Organos
representativos, par a I nstrunent ar | os nmedi os de

recaudaci on.

Lo que realizan | os gobernados para cunplir, dentro de |a
| ey, con las obligaciones tributarias que el Gobierno le
i nponga, es decir, reduciendo, suprimendo |as cargas
tributarias al maxi nmo posible nediante nedi os propios y por

si npl e sal vaguarda de su interés econdnico.

Muchas personas creen que |a Planeaci 6n Estratégica Fiscal
representa sinplenente no pagar o pagar nenos impuestos; y
no es asi, por el contrario |la Planeaci6on Estratégica
Fi scal debe estar encam nada al adecuado cunplimento de

| as normas |l egales en materia fiscal.

La Pl aneaci 6n Estratégica Fiscal es la que se da nediante
| a elaboracion de un diagnostico fiscal y su analisis,
det ectando areas y actividades susceptibles de aplicacioén
que faciliten |a obtenci é6n de econonmias fiscal es, disefiando
y poniendo en préactica, estrategias que permtan maxim zar
| os recursos de | as entidades; aprovechando |os beneficios

fiscales y eligiendo el nejor sistema tributario de acuerdo
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a sus requerimentos, y cuidando obvianente, la estricta

observanci a de | os preceptos |egal es. *?

La Pl aneaci 6n Estratégica Fiscal consiste en el analisis
exhaustivo de |las caracteristicas econdém co financiero de
contri buyente, para que con base a la legislacion fisca
enmar quen sus activi dades, y poder estructurar un adecuado
esquena, que optimce sus recursos en el pago de

contri buci ones. *®

Las etapas de desarrollo de la planeaci6n Estratégica

Fi scal son basicanente tres:

Estudio de las nejores opciones que existen para
constituirse inicialmente un negocio de acuerdo a |as

activi dades que se deseen desarrollar.

Est abl eci miento del sistema operativo en materia fiscal mas
i doneo para el desarrollo de |as operaci ones normal es de un
negocio tales cono Ventas, Conpras, Control de sueldos vy

prest aci ones, control de gastos y crédito y cobranzas.

12 http/: WWW. Perezgongora.com/pla-fis.html 15/03/2001, P4g. 1
13 http/: WWW asesoresunidos.com/Fiscal.htm 17/03/01 Pég.
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D sefio de reestructuraci 6n que permtan el desarrollo vy

crecimento a futuro de | a negoci aci 6n.

En nmuchas ocasiones |a Planeaci 6n Estratégica fiscal puede
ser confundida, con la elusion fiscal; sin enbargo dentro

de un contexto adecuado exi sten grandes diferencias en este

canpo.

La elusion en materia fiscal, representa el aprovecham ento
de huecos dentro de las |eyes fiscales para obtener un
beneficio indebido; por otro lado |a Planeacio6n
Estrat égica Fiscal aprovecha opciones |egales que 1o0s
ci udadanos encuentran en |os diversos ordenam entos
fiscales relativos a situaciones reales y concretas. Es
decir cuando se establece un plan de control fiscal acorde
a las actividades que realnente decide desenpefar un
i nversionista, entonces se estard ante la Planeacion
Estrat égica Fiscal; sin enbargo, si sinplenmente se sinulan
operaciones con el unico fin de aprovechar posibilidades
tendientes a cubrir nenos imnpuestos, entonces se estara

ante la imgen de |a elusion fiscal.
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1.4.9 NECEDI DAD DE LA PLANEACI ON ESTRATEGQ CA FI SCAL.

Necesidad para el gobierno: Ya que es el nedio para
conmbatir técnica y racionalnmente |a defraudaci 6n burda vy
sinple en la que incurre el tributante mal infornmado y que
asume sobre si una postura y conciencia de delincuente
comiun, huidizo y sinulador. Sienpre resultara nejor el
cultivo de conducta conp la de inducirlo a planear dentro
de la ley, pues esto conlleva el beneficio de que se
encauce la reversién de la riqueza a |os anbitos sociales

necesari os a | a conuni dad.

Necesi dad tanbi én, para el tributante, ya que, ademas de | a

optim zaci 6n econémi ca de sus recursos:

Se abstendra de transgredir la ley ( con el
consi guiente ahorro admnistrativo del Estado para

vigilar y enjuiciar)
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Se responsabilizara de su seguridad juridica (con el
consecuente efecto de honestidad tan necesario en |a

Psi col ogia col ectiva.)

Se ubicara dentro del contexto de sus derechos civicos
( 1o que colocard en nejor posicioén para demandar |o
gue a su interés convenga respecto a |la actuaci 6n de

| os funcionarios publicos.

1.4.10 TIPOS DE SUJETOS EN NMATERIA DE RELACI ONES

TRI BUTARI AS

Los que cunplen sin mas ( tenor o ingenuidad)

Los que eluden el inpuesto por abstenerse de incidir
en | 0os supuestos previstos por la ley y se |le conoce
conmo elusion, renocion total o parcial, emgracion

i mpositiva, remsion del inpuesto, etc.

Los que ahorran el inpuesto dentro de la ley o evasioOn

| egal y consi ste en realizar act os licitos,
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construidos al anparo de la ley, y que optimzan el

costo tributario conb consecuencia de ello.

Los que evaden el inpuesto o actuan fuera de la |ey.

1.4.11 UBI CACI ON DE LA PLANEACI ON ESTRATEG CA Fl SCAL.

Conb consecuencia de todo |lo anteriornente escrito, cabe
enprender un intento adicional de ubicacion del tema de |a

Pl aneaci 6n Estrat égi ca Fi scal:

Qovi anmente, con ello no se pretende el cunplimento ingenuo
de las obligaciones tributarias por sinple abstencién de
considerarlas desde el punto de vista de su significacion

econom ca.

Evi dentenente tanpoco se pretende |a ingenuidad peor de
inducir a evadirlas por la via de contraponerse a |as

di sposi ci ones | egal es.

Consecuentenente, su anmbito propio es el de la elusion y e

ahorro legal, que no tiene porqué cuestionarse a nivel
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juridico, precisanente por no pertenecer a esa tematica, y
de alli que deban ser evaluados a nivel econdm co por ser

esa su Unica y verdadera natural eza.

1.4.12 NATURALEZA CONCRETA DE LA PLANEACI ON ESTRATEGQ CA

FI SCAL.

Se configura, pues nuestra tematica a estudio, por lo ya

seflal ado en torno al tema a saber

Que se trata de una técnica
Que es de natural eza econdm ca

Que se requiere de conocimentos juridicos vy

cont abl es.
Que no es una G encia

Que no depende totalnente del derecho ni de la

econoni a

Que debiera constituirse conb una especi al i dad
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1.4.13 LOS PRESUPUESTOS EN LA PLANEACI ON ESTRATEGQ CA FI SCAL

El presupuesto permte conocer en forma anticipada |os
desenbol sos e inversiones que se |levan a cabo para cunplir
con las actividades establecidas encam nadas al |ogro de

| os objetivos.

Con |a aplicacion del presupuesto, se obtiene una nejor
planificacion y control de las actividades, y que se
orienta en funcidén de |o proyectado que integra el plan;
este permte a | a enpresa evitarse ri esgos e

i ncerti dunbres.

Los presupuestos se relacionan y son aplicados a todos |os
nivel es de | a enpresa.

El presupuesto asignado, al plan estratégico fiscal debe
estar en funcion de las actividades relacionadas con el
area de Finanzas, considerando aspectos cono |as posibles
ventas, conpras, gastos admnistrativos, entre otros;
teniendo presente la maxima utilizacién de |os recursos
di sponibles para lograr |os beneficios planificados vy

orientarlos de la nejor forma para cunplir <con |as
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activi dades ennarcadas en el periodo de cobertura del plan
este permte asignar de forma efectiva |0s recursos

necesarios e identificar desviaciones con | o presupuestado.

1.4.14 LOS SERVICI OGS ESPECI FI COS DEL CONTADOR PUBLI CO EN

MATERI A FI SCAL.

CONSULTORI A FI SCAL

La consultoria fiscal constituye una de |as activi dades mas
rel evantes del contador publico que actua habitual mrente en
el canpo de los inpuestos, ya que adenas de aplicar
pl enanente sus conocinmentos y su experiencia, se obliga a

ejercitar mas su creatividad.

Los servicios de consultoria fiscal conll evan una
i nportante responsabilidad profesional, pues general nente
se contratan para resolver problemas financieros y |egales
conpl i cados de cuya adecuada resoluci 6n depende que |o0s
contri buyentes puedan cunplir nejor con sus obligaciones
fiscales y aprovechar plenanmente |os beneficios a que

t engan derecho.
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Consideranbs que el tema de la Consultoria Fiscal debe
tratarse en primer lugar, desde wun punto de vista
conceptual para definir su alcance y diferenciarlo de
ciertos actos ilicitos y, en una segunda parte, con un
criterio pragmatico para sefalar |os aspectos operativos
gque deben tonarse en cuenta en la prestacion de estos

servi ci os.

ASPECTOS CONCEPTUALES

Podrianmos definir la consultoria fiscal conb la actividad
profesional que tiene por objeto la correcta determ nacidn
del réginen fiscal aplicable a una persona o entidad, a una
operaci 6n o grupo de operaciones o0 a determ nados hechos o
situaci ones, sienpre dentro del marco de |as disposiciones

| egal es apli cabl es.

En ocasiones |os servicios de consultoria fiscal pueden
referirse a lo que en |la practica se conoce conp pl aneaci 6n
fiscal, ya sea porque se solicite al contador publico que
dé su opinion sobre un trabajo de pl aneaci 6n el aborado por
un contribuyente o bien porque se le pida que él mnisnp se
encargue de analizar las alternativas aplicables al caso

concreto de que se trate.

La planeaci 6n estratégica fiscal, puesto que cae dentro
del canpo de |la planeaci 6n en general, es una especie del
género de la consultoria. Hoy en dia nadie discute que
dentro del canpo de |os negocios |a planeaci 6n o disefio de

la estrategia a seguir es indispensable. Incluso se Ile
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considera conb uno de los elenentos esenciales de la
adm ni straci on. Dificilmente puede concebirse en la
actualidad la realizacién de cual quier proyecto o negocio
sin una adecuada planeacion financiera y operativa. La
pl aneaci 6n, en sum, Se encuentra presente en toda

acti vi dad humana.

Consi deranps, por lo tanto, que |a planeaci 6n estratégica
fiscal es una actividad |egitina anparada por el derecho de
libertad de trabajo y de contrataci 6n conteni dos en nuestra

Constituci on Politica.

La pl aneaci 6n estratégica fiscal es una actividad que debe
ser alentada pues, entendida correctanente, sienpre debe
realizarse dentro del marco juridico existente y referirse
a operaciones reales de negocios en Jlas que los
contratantes no oculten ni di sfracen su contenido,

caracteristicas o condi ci ones.

Asi pues, quien realiza una planeacion fiscal tiene en |a
nmente, por definicién el cunplimento de la ley; pero
obvianente ello no inplica el pago de inpuestos en exceso 0O

anti ci padanent e.

En |la planeacion estratégica fiscal debe existir sienpre
cono condicionante una razén de negocios; es decir, la
pl aneaci 6n debe realizarse en funci6n de operaci ones que
tengan un objetivo determ nado que no sea exclusivanente |a

obt enci 6n de un beneficio fiscal.



Oro aspecto que debe sefalarse al Ilevar al cabo una
pl aneaci 6n estratégica fiscal es que las opciones o
alternativas elegidas pueden estar expresa y claranmente
sefial adas en la ley o bien no estarlo. En el prinmer caso es
evidente que el | egi slador quiso ofrecer distintas
posi bi | i dades de acci 6n para que |os contribuyentes elijan
|l a que mas | es convenga; en el segundo, es el contribuyente
el que habré de decidir la forma juridica mas adecuada para
instrumentar |as operaciones que desea realizar y asi

| ograr un mayor beneficio que si hubiera el egido otra.

1.5 EL PLAN FI SCAL

Conb su nonbre lo indica, La planeaciodn estrat égi ca
fiscal no puede ejercerse sin un plan. Seria ocioso conocer
su naturaleza, su licitud y sus requisitos técnicos, si
todo el trabajo a realizar no fuese planificable para su

adecuada consi der aci on.

El plan fiscal tanbién debe ajustarse a determ nados
requi sitos, contener determ nados el enentos y ejercerse con

det er m nada et odol ogi a.

Los requisitos que se indican a continuacion son |os nas
el enental es. Cada estratega podra canbi arl os, adicionarlos
o nejorarlos conforme a su leal saber y entender. Los
el ement os tanpoco son rigidos; es perfectanmente posible que
| os aqui sefial ados no concuerden con los de otros y, sin

enbargo, anbos planes pueden ser igualnente eficaces. La
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nmet odol ogi a, consecuentenente, corre la m sma suerte de |os

requisitos y | os el enentos

Con lo anterior quiere ratificarse que |la formulaci 6n del
plan es tan flexible cono |a inmaginacidén msnma de cada
ejecutante. Por |lo que la exposicion de |as nociones
siguientes sélo obedece al propésito de bosquejar al guna
idea 0 nocidn directriz que pernmita concebir el horizonte

de al gunas paut as.

1.5.1 REQUI SI TGS

Para que cualquier plan pueda entenderse conp tal es
menester que se configure sobre la base de cunplir con
det ermi nados requi sitos. Estos pueden ser nuy el enental es,
ciertanente, pero indispensables para su integraci é6n. Es de
suponer, pues, que por |o nenos deben observarse |os

si gui entes cinco:

I nclusi 6n: debe quedar contenida en él la totalidad

de | as estrategi as que se pretenda aplicar.

Descripcion: la sola inclusion de | as estrategias por
aplicar haria presuponer que basta con su enunci ado,
pero lo cierto es que se requiere describirlas en
mayor o menor grado para asegurarse de haber dejado
pr eest abl eci das t odas | as consecuenci as e

i npl i caci ones que entrafan.
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Dosi ficaci 6n: es conveni ente sefial ar | as nagnitudes,
nont os o proporciones que se |l e den dentro del plan a

| as diversas estrategias a utilizar.

Articulacidn: las estrategi as ai sladas no constituyen
un plan; es nenester, pues, dosificarlas dentro de un
engrananm ento de las msnas que permta la vision

gl obal sobre | os al cances del plan.

Ordenaci 6n: obvianente, no basta con dosificar vy
articular, tanbién se requiere de un orden que
pernmita suponer la realizacion en el tienpo del plan

conpl et o.

1.5.2 ELEMENTOS

Ademas de los requisitos que deben observarse para |la
i ntegraci 6n del plan, es nenester considerar |os el enmentos
gue debe contener. Todo plan |los contiene, pero difieren de
uno a otro. Sin enbargo, dentro del propésito de sefal ar

Gni canente | os esenciales, cabria referir |os siguientes:

Las estrategias msnmas, es decir, el conjunto de
nmedi das o sol uci ones que se pretende inplantar (y que
ya Vi nos que deben i ncluirse, descri birse,

dosificarse, articularse y ordenarse).
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Los f undanent os que permten sost ener| as: | a
razonabilidad y la 1ld6gica de las nedidas vy

propor ci ones con | as que habran de aplicarse.

Los apoyos o "soportes" que habran de considerarse en

su inplantacion y que, en térm nos generales, son de

cuatro cl ases: | egal es, docunentales, fisicos vy
cont abl es.
Los resultados: es decir, l|la estimaciéon de |as

consecuenci as econonicas que |l a inplantaci 6n del plan

permtira obtener
1.5.3 Metodol ogia

Para efectos de fornmular el plan se requiere, adenas del
conocimento y apreciacion de la realidad, del enpleo de
todo un conjunto de recursos técnicos que permta su rapida

y eficaz integracion.

Si gui endo con el propésito advertido de proceder nediante
anpl i as generalizaci ones, (aunque ello vaya en dengérito de
| a profundidad), cabe plantear, a nivel de esbozo, alguna
determ nada netodologia posible que, de alguna forma

permta ilustrar el tema. Asi, cabe referir, por |o nenos,

tres etapas:

El formulario de diagnéstico: es un juego de dos

cuestionarios. Uno, para proporcionarlo al cliente,
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con preguntas generales sobre aspectos Infornmativos
basi cos, aunque orientado al posible enpleo de
det ermi nadas estrategi as conmunes 0 convencionales; y
otro, que formula el profesional de la materia, que
conplenmenta el fornmulado por el cliente y que,
nmedi ante nunmeros indicativos, al igual que aquél, vy
en razén del sentido de las respuestas, pernita

acceder al fichero de referencia.

El fichero de referenciaz es wuna coleccidn de
estrategi as descritas pornenorizadanente, producto de
la experiencia y del conocimento, que permten
agilizar la formulacién del plan, puesto que ahorran
tienmpo en la investigaci 6n de cada uno de | os topicos

| egal es a considerar en atenci 6n a cada una de ell as.

La exposicion del plan: wuna vez integrados |os
formularios y consultado y aplicado el fichero, se va
formulando el plan a realizar, de cuya redaccion
final debe desprenderse un extracto, o mas sucinto o
menos explicito posible, para darlo a conocer al
cliente a efecto de concertar l|a inplantacion. La
razén de no pornenorizarlo al extreno obedece a dos
obj eti vos obvi os: i mpedir su mani pul aci én
i ndi scrimnada por terceros en cuyas nmanos pudiera
caer y asegurar la exclusividad para |la prestacion

del servicio en ese sentido especifico y particular.
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1.5.4 ESTRATEGQ AS

Ya vinos, tanbién, que las estrategias constituyen el
conjunto de instrunentos de |os que cabe servirse para

al canzar | os objetivos.

Ahora bien, teniendo presentes |0s conceptos de orden,
tienmpo y circunstancia, soOlo resta precisar en qué nonentos
de la vida operativa de |la entidad patrinonial cabe

aplicarl as:

Si se trata de persona fisica:

- Cuando esta por realizar actividades.
- Cuando |l as esta realizando.

- Cuando ha concluido su realizaci 6n.

Si se trata de personas norales o asimlables a ellas por
di sposici 6n | egal, ocurre | o m sno:

- Antes de iniciar actividades.

- Al iniciar la entidad operativa.

- Durante el curso de sus operaciones.

- Al adquirir otras entidades o parte de ell as.

constituir otras entidades.

f usi onar se.

di sol ver se.

I i qui dar se.

> = 2= = 2

cl ausur ar se.

- Después de | a cl ausura.
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La oportunidad, pues, de la planeacién fiscal, existe
si enpre.

Sin enbargo, |as estrategi as deben di sefiarse, nodalizarse o
adaptarse al caso de acuerdo con sus circunstancias

especificas.

1.5.5 CLASI FI CACI ON

Las estrategi as pueden clasificarse en razon de los tipos o
grupos de economias fiscales , tanto para efectos del
fichero de referencia conb para su aplicaci 6n concreta, de
acuerdo con los criterios de |los que quiera servirse quien
ejerce la planeaci 6n estratégica fiscal. Tanmbién cabe I|a
subdi vi si 6n en tantos grupos conob se estine necesario. Asi
pues, tonmenos para ejenplificar, el caso de |a econom a por
operacion, con el fin de considerar alguno de |os

pr opuest os:

Una prinmera base de datos para |a clasificacion podria
ser en razon del patrinoni o del negoci o:

- Con activos circul ante.

- Con activos fijos.

- Con activos diferidos.

- Con pasivos.

- Con capital contable.

- Con ingresos.

- Con costos.

- Con gastos.
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Y hasta cabe subcl asificar, por ejenplo, conp sigue:

Con activos fijos:

- Con innuebl es.

- Con maqui naria y equi po
- Con mnuebl es.

- Con vehicul os.

- Con otros activos fijos.

Una segunda clasificacion podria ser en razon de |os

vincul os del negoci o con otras enti dades:

- Con nenores

- Con com sionistas

- Con nedi adores

- Con distribuidores

- Con nmqui | adores

- Con transportistas

- Con arrendadores

- Con sucursal es

- Con enpresas de servicios
- Con exportadores

- Con constructores

- Con soci edades civiles

- Con asoci aciones civiles
- Con enpresas control ador as

- Con otras enpresas de grupo
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- Con enpresas de otros giros
- Con uni dades de fonento

- Con fideicom sos

- Con sucesi ones

- Etc.

En el caso de personas fisicas, refiriéndonos al msno tipo
de econonia fiscal que se ejenplifica, adenmas de |as
posi bi |l i dades de conbinarse con algunos de |os renglones

sefial ados para enpresas, cabria considerar:

- I ndemni zaci ones

- Donaci ones

- Servicios profesionales
- Arrendam ent os

- Fi dei com sos

- Cesiones

- Intereses

- Asoci aci ones en parti ci paci 6n
- Copropi edades

- Soci edades conyugal es

- (bl i gaci ones

- (@astos

- Pérdi das

- Prestaci ones soci al es

- Acci ones

- Etc.
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Evi dentenente, tanbién cabrian |as sub-clasificaciones,
bien en razén del tipo preponderante de actividad o bien
con base en otros criterios.

La idea es pues, en suna que por cada tipo de econom a
propuesta se hayan efectuado I|as clasificaciones y sub-
cl asificaci ones necesarias, de tal suerte que los folios o
tarjetas del fichero de referencia (o la base de datos
conputari zada) se integren describiendo, en cada una de
ellas y por nuneracion consecutiva, las estrategias
conoci das o descubiertas relativas a cada tema. Asi, pues,

deber &n contener por | o nenos:

- La descripci 6n suscinta de su necéani ca fundanent al

- Los reginenes fiscales aplicables

- Las formalidades a cunplir para su inplenentacién

- Los indices nunméricos que podrian permtir su cruce o
conbi naci 6n con | as estrategias descritas en otras
fichas correspondientes a |as denmas subdivisiones,
tanto del propio tipo de econonmia fiscal conb de |os

denmas.

Qovi anente, serd mas agil el uso del fichero si puede
manej arse en forma conputari zada nedi ante cual qui er base de
dat os convencional, por |lo que, en tal caso, puede ser
conveniente fijar algun canpo para sefialar si una ficha
sigue siendo aplicable o ya no lo es, de tal forma que

atendiendo a las reformas de las |eyes fiscales que se

suceden con | os afos, tarde o tenprano una ficha desechada



vuelva a activarse o una activa desactivarse, tal conp
ocurre a quienes |lo practican nediante tarjetas o fichas

manual es.

1.5.6 ORDEN DE APLI CACI ON

Ademés del orden de clasificaci é6n, cabe hablar de un orden
de aplicaci 6on. Es | 6gico que no proceda aplicar estrategias
i ndi scri m nadanmente. Ello seria |o propio del té&ctico, pero
no del estratega. En el caso que nos ocupa, toda estrategia
posi bl e debe corresponder a un conjunto, integrarse dentro
del plan en el que se manejan Es, entonces, de acuerdo con
| os requisitos del plan general que deben considerarse sus
relaciones con él a efecto de determnar su orden de

aplicaci on. Asi pues:

Si las estrategias por aplicar deben figurar dentro

del plan, sera de esperarse que su orden de aplicacién

deba estar previsto en él.

Si las estrategi as por aplicar deben quedar cabal nente

descritas dentro del plan, serd natural que ello nos
dé | a pauta sobre su orden de inplantaci6n.

Si | as estrat egi as por aplicar deben  quedar
dosificadas dentro del plan, sera obvio que ello
correspondera a |os alcances econom cos gue se
esperan de ellas y. consecuentenente, habra pautas
sobre su tienpo de inplantacion.
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Si | as estrategi as por aplicar deben  quedar
articul adas dentro del plan, ello obedecera al orden
que se previo conmb adecuado @ al nomento  de

estructurarl o.

Si las estrategias por aplicar han sido ordenadas
dentro del plan nmisnpb, bastara, en nuchos casos, con
respetar ese orden de planeaci6n para entender el

orden de apli caci on.

1.5.7 METODOLOGE A DE APLI CACI ON

En el nonmento de diseflar el plan a realizar, tuvieron que
preverse | os soportes |egales, contables, fisicos vy
docunent al es necesarios para |levarlos acabo. Pero el plan
m sno tuvo que ser considerado en atenci6n a dos criterios

esenci al es:

La | 6gi ca de |as nedidas a tonar

La nmecani ca necesaria para su consecuente inplantaci 6n

Esta daltinma, ademas, con los criterios de razonabilidad vy
congruenci a de | as que deben estar revestidas | as nedidas a

enpl ear.

Ahora bien, la Idégica y la necanica que rigen lo legal, lo
contable, lo fisico y lo docunental, configuran, por si

m smas, una netodol ogia propia para la utilizacion de |as
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estrategias. Sin enbargo, debe reconocerse que existe otra
net odol ogia, la propia de cada estrategia, que se requiere
cunplir cabal nente. Es indescriptible e inprecisable puesto
que obedece a la sola casuistica, es decir, a Ilas
caracteristicas especificas de cada una de ellas y a Ilas

vi siones y experiencias de cada uno de ell os.

1. 5.8 NATURALEZA DE LAS ESTRATEG AS

Por | o sefalado, la naturaleza de |las estrategias fiscales
puede concretarse conb sigue: es un conjunto de nmedidas
| 6gi cas, congruentes con las practicas operativas de cada
enti dad, que deben integrarse dentro del plan que |as
i ncluya, describa, dosifique, articule y ordene, para que
sea posible aplicarlas con |os debidos soportes |egales,

cont abl es, fisicos y docunental es que aseguren su eficaci a.

Es en razén de |lo expuesto que se constituyen en el
herramental propio de la planeacion fiscal. En tanto nas
adecuado sea este instrunento, en razon de |a capaci dad del
sujeto que |lo enplea y del <conocimento del objeto
especifico al que habr4d de aplicarse, tanto nas eficaz

podra ser el método con el que se ejerza.

1.6 BENEFI Cl OS DE LA PLANEACI ON ESTRATEQ CA FI SCAL

El elaborar wun plan estratégico fiscal trae consigo
det ermi nados beneficios para la enpresa que contribuyen a

| ograr las nmetas y objetivos trazados en el plan.
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Los beneficios que se obtienen son:

Detectar, priorizar y explotar |as oportuni dades en

materia de tributos al fisco.

Adquirir mayor conocimento del entorno, es decir de

las | eyes tributarias

O recer una nejor vision objetiva de | os problemas que
enfrentan |as enpresas en la interpretaci 6on, analisis

y aplicaci6on de las leyes tributari as.

Fonmentar el razonam ento antes de actuar

Fomentar l|la conprensidon y conpronmiso de la GCerencia
Fi nanciera asi conpb del personal involucrado en |a

ej ecuci 6n del plan fiscal

Gener ar i nformaci 6n.

1. 7. CONSECUENCI AS APLI CATI VAS.

Aparentenente el hecho de enplear una técnica tal que, en
parte, elimna o reduce |la carga tributaria de |os sujetos
pasivos y, por otra parte, se antoja contraria a |os
intereses del Estado, en tanto que este deja de percibir
por via del tributo |lo que el sujeto pasivo |logre ahorrar,
podria suponerse contraproducente a |os intereses del

Estado misnmo tanto por linmtarle en | os al cances econom cos
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de su funci én conp gestor del bien comin, conp para menguar
sus acciones de justicia social, pues al buscar, tanbién
por la via del tributo, la hipotesis de la redistribucion
de la riqueza para conpensar a |os desposeidos, le

inpediria tal beneficio.

Sin enbargo, tales consecuencias son sol o aparentes.

En efecto aun sin entrar en consideraciones juridicas, para
el Estado cono tal resulta nucho mas provechoso el sujeto
pasivo que transgrede las leyes y deja sin recursos. Y,
aungue ello no constituya consuel o alguno, dentro de esta
prinera etapa del analisis resulta nmas provechoso en todos
| os sentidos una comuni dad que cunple dentro de |as nejores
condi ci ones posi bl es que una comuni dad de defraudadores. Si
educanbs a |os Salvadorefios para cunplir ejerciendo |la
Pl aneaci 6n Estrat égica Fiscal seguranmente que el Estado
mul tiplicaria varias veces su actual recaudaci 6n. Y aunque
s6l o representara un priner paso puranmente consol ador, por

| o nenos ya seria dar al guno.

Pero ello no es todo, ya que por encina de tales
consol aciones, la verdad es que al Estado le resulta mas
retri buyente una conuni dad de sujetos pasivos productivos,
reinvertidores, crecientes 'y dinam cos, sujetos que
raci onal i cen su proceder y accionen con plena conciencia de
sus objetivos econdénmi cos, que wuna conunidad Vviciada,
evasora, delictiva y oculta que cimente su bienestar en |la

vi ol aci 6n de |l as | eyes fiscales.
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Y es que el sujeto que enplea cabal nente esta técnica no
tiene en nente, dada su tranquilidad de conciencia, el huir
del pais cuando tenga |a nenor sospecha de ser descubierto
o al conmenzar a ser fiscalizado, sino de reinvertir vy
acrecentar su riqueza y la de la conunidad a la que

beneficia con |la seguridad de actuar bajo la tutela de |la

| ey.

Fi nal nente el Estado percibe mds de |as nuevas fuentes de
riqueza y de trabajo que resulta de tal proceder vy
sati sface objetivos indirectos de capacitaci 6n y enpleo que
tanmbi én at afien a sus propésitos de busqueda de bien comin y
de justicia social en la redistribucidon de la riqueza, no

ya Uni canente econodnica, sino tanbi én educativa y noral.

Las grandes culturas no son productos de |os inpuestos,
sino de la educacién y la noralidad de |os gobernados vy
| as grandes civilizaciones son en mayor grado el reflejo de

una riqueza espiritual que fruto de un poderio materi al

Por otra parte esperar que |os inpuestos se constituyan en
i nstrunmentos de justicia social es atribuirles un valor que
no | es corresponda, puesto que si su objeto es castigar al
que produce para subsidiar al que no |o hace, habra que
anal i zar de que clase de justicia estarenps habl ando. Y si
permten estinmular |la iniciativa, y el objetivo es dar
mayor es oportuni dades al que no las tiene nerced al que |as
tuvo y ha obtenido restados de ellas, habra que analizar si
el tributo es el nmedio para proporcionarlas o si, por el

contrario, convendra nms dejar en nmanos de |o0s Unicos
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gestores de enpleos a acrecentar el nunero de tales
oportuni dades en proporci ones mayores que |as que cual quier

gobi erno puede y es capaz de brindar.

Pero sea cual fuera |la perspectiva que se asuma, |o cierto

es que:

La Pl aneaci 6n Estratégica Fiscal no atenta contra |os

i nterese del Estado, antes bien, |os sirve.

No mengua sus capaci dades recaudatorias, sino que |as

acr eci ent a.

No limta sus posibilidades de accién, sino que |as

conpl enent a.

No desvirtua sus propoésitos redistributivos, sino que

| os enri quece.
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CAPI TULO | |
NVETCDOLOG A DE LA | NVESTI GACI ON

2.1 OBJETI VCS
2.1. 1. OBJETI VO GENERAL

Proponer un Model o de Pl aneaci 6n Estratégica Fiscal , que
tenga conb base una vision actualizada y conpleta de la
dinam ca tributaria que vive el pais, en particular con |as
reformas tributarias que constantenente establece el
Gobierno de El Salvador, y dotar a las enpresas de
el enentos tedéricos y practicos que les permtan tomar
deci siones en el canpo tributario desde el punto de vista

de | a planeaci on fi scal

2.1.2. OBJETI VOGS ESPECI FI COS

Proporcionara a | as enpresas del area netropolitana de
San Salvador, un Mdelo de Planeacion Estratégica
Fiscal, encamnado a determnar dentro de un marco
estrictanente legal, una carga tributaria favorable
para optim zar sus recursos financieros para que sean

aprovechados en | a operaci 6n de su enpresa.
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2. 2.
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Brindar a los profesionales en Contaduria Publica,
Adm ni stradores, econom stas y todos | os profesionales
que dirijan departanentos de inpuestos 0 que en su
razén de su cargo deban adquirir mejores conoci m entos
en materia tributaria, un canpo de especializacion
rel aci onado en forma directa con |a investigacion y el
anal i sis de la inportancia de la planeaci 6n
estratégica fiscal que le permtan el entero y el pago

de | os i mpuestos justos proporcionales y equitativos.

Dotar a |as enpresas del sector conercio del area
netropolitana de San Salvador de |os elenentos
necesari os para conocer y aplicar correctanente |as
di sposiciones del co6digo o las leyes tributarias,
|l ogrando con ello la inplenentacién del Modelo de

Pl aneaci 6n Estrat égi ca Fi scal .

H POTESI S

1. HI POTESI S GENERAL

Un Model o de Pl aneaci 6n Estratégica Fiscal, que tenga conp

base

serv

la nornmativa del sistema tributario nacional, el cua

ira para tomar deci si ones gerenci al es de | a
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adm nistraciéon fiscal de la gran enpresa del sector
conercio del éarea netropolitana de San Sal vador, desde el

punto de vista de | a planeaci 6n estratégica fiscal.

2.2.2. HI POTESI S ESPECI FI CAS

El no contar con un esquenma de planeaci 6n estrat égi ca
fiscal ha ocasionado dificultades en la aplicacion
del codigo y las leyes tributarias, ocasi onando que se

paguen i nportantes canti dades de i npuestos.

En la gran enpresa del sector conercio del area
nmetropolitana de San Sal vador, existe |a necesidad de
cont ar con un adecuado esquena de planeacion
estratégica fiscal que optimce sus recursos en el

pago de contribuci ones fiscal es.

2. 3 PLANTEAM ENTO DEL PROBLENA

Muchas enpresas estan estructuradas de nmanera ineficiente
desde el punto de vista fiscal y desaprovechan
oport uni dades cl ave de reducci 6n de costos.

Consci entes que el caracter dinamco de |las |eyes fiscales,
adheridas a la dificultad para interpretarlas por Ila
mayoria de | os contribuyentes, ha originado en | as enpresas
la necesidad de |levar a cabo una constante revision,

actualizaci6on de las politicas tributarias, |o que provoca



en nuchas ocasiones que no se escoja la alternativa mas
conveni ente, provocando con ello el incunplimento total o

parcial de |l as obligaciones tributari as.

En otras ocasiones se cree haber entendido la ley y no es
asi, dandose cuenta el contribuyente de sus errores cuando
la Direcci 6n General de |Inpuestos Internos |leva a cabo su
auditoria fiscal, revi sando operaciones 'y docunentos
registrados en |a contabilidad del contribuyente y se
encuentra con errores e irregul ari dades que generan el pago
de los inpuestos omitidos, intereses, recargos nultas que
pueden ser de hasta el 100% o nms, y en el nejor de |os

casos de un porcentaje nenor.

Todo o antes expuesto es producto de que |as enpresas
dentro de la planeaci 6n general, no estructuran planes de
caracter fiscal, los cuales traen conp beneficio en la
mayor parte de l|las ocasiones una dismnuci6n en |la carga
tributaria de sus operaciones y con ello obtener una
tranquilidad al saber que se cunple adecuadanente con | as
obl i gaci ones en nmateria de contribuciones fiscales, y no

por ell o pagar inpuestos en exceso.
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Por o antes expuesto, resulta clara la necesidad de |a
pl aneaci 6n estratégica fiscal, es decir de |a reducci 6n del
tributo en razén del principio de ahorrarlo, de disnmnuirlo
o de trasladarlo, sienpre encam nado al adecuado

cunplimento de las normas |l egales en materia fiscal.

2.4 | NVESTI GACI ON DE CAMPO

2.4.1. TI PO DE ESTUDI O

El tipo de estudio que se realizéo fue explorativo vy
explicativo, primero por que el tema de planeacion
estratégica ha sido visto en |as &areas de Mercadotecnia ,
Fi nanzas, Administracion de Personal, no asi en el é&rea
fiscal debido a que no existe informaci 6n sobre pl aneaci 6n
fiscal, ya que el tema IVA y Renta ha sido poco abordado
conp estudio especifico. Se considera explicativo, por que
se pretende explicar en forma sencilla | a aplicaci6n de |os

procedi m entos fiscales.
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2.4.2 UNI DAD DE ESTUDI O

La unidad de estudio fue la gran enpresa del sector
conmercio del area netropolitana de San Salvador a fin de
det er m nar aspectos y caracteristicas comunes y de
importancia para la investigacion a fin de elaborar un
di agnéstico fiscal, sin enbargo, |as unidades de analisis,

especificanente fueron | os gerentes financieros.

2.4.3. POBLACI ON O UNI VERSO

La poblacidon se constituy6o por |a totalidad de grandes
enpresas que integran el sect or conercio del area
netropolitana de San Salvador, segun |a base de datos
proporci onada por |a Fundaci 6n Sal vador efa par a el
Desarroll o Econ6nmico y Soci al ( FUSADES ), en la que se
encuentran registradas 122 grandes enpresas de |as cual es

se tomd una nuestra para efectos de este estudi o. (Anexo 1)

2.4.4. ESTABLECI M ENTO DE LA MJUESTRA
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Exi sten béasicanmente dos tipos de nuestra: la nuestra
deterministica o no probabilistica y la nuestra aleatoria o

probabi | i stica.®

Par a esta i nvesti gaci 6n se utilizo el muestreo
probabi |l istico, ya que en este |los elenmentos de |la nuestra
se sel ecci onan con base en probabili dades conoci das. Asi el
met odo utilizado para determinar |la nuestra fue el mnuestro
aleatorio sinple en donde todas |as posibles nuestras

extraidas tienen |a m snma posibilidad de ser el egidas.

2.4.5. TAMANO DE LA MUESTRA

El universo para esta investigacion ha sido de 122 grandes
enpresas dedi cadas al conercio en el é&rea netropolitana de
San Sal vador del cual se tomd conp base |a clasificacion de
| a Fundaci 6n Sal vadorefia para el Desarrollo Econénico vy
Soci al (FUSADES) y para determnar el tamafio de |a mnuestra

se utilizo la fornul a estadistica siguiente.

16 Estadistica Basicaen Administracion , Mark L. Berenson . David M. Levine 4ta. Edicién, Pag. 18
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n= Z2 PQ N 17

e2 (N1) + 22 PQ

Donde:

n= Tamafio de | a nuestra

N= Pobl aci 6n o Uni ver so.
Z= Nivel de confianza

P= Probabilidad de éxito
Q= Probabilidad de fracaso

e= Margen de error

Para este estudio se realizo una prueba piloto la cual
consta de 10 boletas, que se utilizo con el fin de poder
determ nar estinaciones prelimnares de probabilidad de
éxito (p) donde “p” representa el porcentaje de respuestas
afirmativas y la probabilidad de fracaso (qQ), que
representa el porcentaje de respuestas negativas, con un

nivel de confianza del 90%y un error del 10%

A continuaci 6n se presenta el procedimento utilizado para
determinar la nuestra de |as grandes enpresas del sector
conercio del area netropolitana de San Sal vador partiendo

de | os sigui entes datos:

" Formula Extraida del libro Estadistica Basica en Administracion, Pag. 347, formula 10.5B, Pag. 351
formula 10.10, Mark L. Berenson y David M. 4ta. Edicion.
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n= ?
N = 122

= 0.90%
P =0.90
Q= 0.10
E = 0.10

Sustituyendo | os datos en la forrmula, se tiene:

n= (1.645)2 (0.90) (0.10) (122)
(0.10)2 (122-1) + (1.645)2 (0.90) (0. 10)

n= 29. 7121545
1. 21+0. 24354225

n= 29. 7121545 = 20
1. 45354225

Se determ nO6 basandose en la formula que la nuestra es de
20 enpresas dedicadas al conercio en el area netropolitana
de San Sal vador, |as cual es se encuestaron, a efecto de que
en base a dicha informacion recopilada, arroje 1os

el ementos de juicio necesarios para la investigacién.
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2.4.6 METODOS E | NSTRUVENTOS DE RECOLECCI ON DE DATOS

La obtencidon de la informacién de |os sujetos de estudio
(enpresas privadas del sector conmercio) se efectlo a través
de:

| NVESTI GACI ON  DOCUMENTAL

Las fuentes enpleadas en el desarrollo de la investigacion
se hizo con base a consultas de |ibros, folletos, Tesis,
i nformaci 6n de Internet y |a base de datos de FUSADES que
se utilizaron tomando en cuenta aspectos del tenma en

est udi o.

| NVESTI GACl ON DE CAMPO

En cuanto a opiniones, conoci m ent os, actitudes o
sugerenci as sobre el trabajo de investigaci6on de canpo se
utilizéo el cuestionario y la entrevista cono instrumentos

para |l a recol ecci 6n de | os datos.

CUESTI ONARI O

Esta figura de recol eccién de infornacién estadistica fue
dirigida al Admnistrador Financiero de cada enpresa
sel ecci onada con el objeto de conocer |a opinion de ellos

sobre el tema en estudio. (Anexo NO 2)
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Los tipos de preguntas que se enplean en el cuestionario
fueron estructurados en abiertas y cerradas, con el
proposito de poder determnar si en el desarrollo de

trabaj o enpl ean al gunas técni cas de pl aneaci 6n fi scal

ENTREVI STA

Esta se |l evd a cabo nedi ante una rel aci 6n personal con el
Gerente Financiero a quienes se |es efectuaron preguntas
rel aci onadas con aspectos legales y su fiscalizacioén de |a
ley del Inpuesto a la Transferencia de Bienes Miebles vy
Prestaci 6n de Servicios ( IVA) y Ley del Inpuesto sobre la
Renta, y si han sido sujetos de pago de intereses, nultas u

otros por inpuestos omtidos.

LI M TACI ONES DE LA | NVESTI GACI ON.

La entrevista no fue realizada en 100% debido a que |as
personas que se entrevistaron en su oportunidad no
col aboraron debido a que se encontraban ocupadas o por que
sinplemente no quieren col aborar con el tipo de

i nvesti gaci 6n.

2.4.7. PROCESAM ENTO DE LA | NFORVACI ON

Los datos recolectados a través del cuestionario fueron
t abul ados y pr ocesados utilizando un programa  de
procesam ento de datos por nedio de Mcrosoft Excel, para

ef ectos de facilitar su procesamento y analisis (Anexo 3).
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2.4.8. ANALI SI'S E | NTERPRETACI ON DE LOS RESULTADCS.

En este apartado se presenta la tabulacion de Ias
respuest as obteni das del cuestionario para reflejar |os
resul t ados obt eni dos, anal i zarl os y posteriornente

interpretarlos a fin de confirmar la hipdtesis sobre el
conocimento y aplicacion de un nodelo de planeacion
estratégica fiscal que evitaréd infracciones y sanciones en
| a apl i caci on adecuada del Codi go y | as Leyes
Tri butarias. (Anexo 4)

En el desarrollo de la investigacion se pudo observar que
un 90% de |os encuestados afirman realizar planeacion
estratégica, y que las areas de |la enpresa que intervienen
en | a planeaci 6n estratégica son: la Gerencia General y la
Gerencia Financiera, y que ademas el plazo utilizado para
| a planeaci 6n estratégica es de un afio, por o que se
ajusta al periodo de inposicion segun lo estipula el Art.

98 del co6digo Tributario.

Por o consiguiente conb resultado de la ejecucion de la
pl aneaci 6n estrat égi ca | as enpr esas han obt eni do

i nportantes beneficios conb: optimzacidén de recursos
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financieros y humanos, logro de objetivos y un control

especifico de operaci ones de conpra, ventas, inventarios

Por lo tanto analizando |os resultados obtenidos por la
uni dad de andlisis, estas reincidian en que la principal
nmedida de control wutilizada son |os presupuestos cono
herram enta esencial para alcanzar la situacioén futura

pl aneada con | o real

Una vez realizado o anterior |levanbs a cabo una serie de
preguntas relacionado con |o dispuesto en el codigo
tributario, | as | eyes tributarias apl i cabl es al
contri buyente, con la finalidad de conocer |os problemas de

caracter fiscal

Se pudo determnar nediante el procesamento de Ila
i nformaci 6n que en un 80% | os gerentes de |as enpresas no
utilizan presupuesto fiscal para poder estructurar planes

de caracter fiscal.

Referente al preguntar cuales son |os beneficios del

presupuesto fiscal en caso de aplicarlo el 20% respondi 0



gue en mayor parte de |as ocasiones una dismnucién en |la
carga inpositiva, tanbién se pregunto cuales son |os
beneficios que |as enpresas esperan obtener al inplenentar
el presupuesto fiscal para el caso de |la enpresas que no

| o i nmpl erent an observandose | o si gui ente:

Pago nmininb de inpuestos, cuidando la estricta

observanci a de | os preceptos |egal es.
Evitar la inposicioén de nultas
Tram tes de devol uci 6n de i nmpuestos

| mpuest os conpl enment ari os

Al hablar sobre capacitacién en un 70% |as enpresas
capacitan a su per sonal , per o esto podria ser
contradictorio al observar que las enpresas en alguna
oportuni dad han teni do que pagar inpuestos conplenentari os,
nmultas intereses, producto segun la Gerencia de la falta de
personal capacitado en areas conp la financiera y fiscal y
por la falta de planificacion de las actividades

financieras y |las de caréacter tributario.
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A los dirigentes de las grandes enpresas conb se pudo
constatar no toman en cuenta |os canbios en materia fiscal
gqgue inplenenta el Gobierno conb o es la innediata
aplicaci 6n del Cbédigo Tributario que inpuso requisitos para
una serie de actividades economcas, bajo la pena de
i mponer sanciones a quienes las incunplan. Las nuevas
di sposi ci ones son aplicables desde el 1 de enero de 2001 y
ti enen que ver con | a creacion de registros para control de
oper aci ones bursatil es, em si 6n de conpr obant es y
verificacién de docunentos, tanbién el nuevo Cddi go
tributario cre6 la figura del dictanmen fiscal conp

herram enta de control tributario( planeacion fiscal.)

Es asi que nediante | a elaboraci 6n de un diagnéstico
fiscal y su andlisis, se conprobdé la hipbétesis planteada
sobre si las enpresas consideran necesario |la el aboracioén
de un nodel o de pl aneaci 6n estratégica fiscal, |la respuesta
a esta interrogante se |le fue planteada 20 GCerentes
Fi nancieros que operan en la gran enpresa del sector
conercio del area netropolitana de los cuales un 85%
afirmbo la necesidad de l|a planeacidén estratégica fiscal

cono herramenta de control de |os inpuestos que se erogan
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Gobi erno sienpre que estos se ajusten a | os condiciones

establ ecidas en el codigo y leyes tributari as.
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CAPI TULO I Il

MODELO DE PLANEACI ON ESTRATEG CA FI SCAL APLI CABLE
A LA GRAN EVMPRESA DEL SECTOR COMERCI O DEL AREA
VETROPOLI TANA DE SAN SALVADOR

3.1 MODELO DE PLANEACI ON ESTRATEG CA FI SCAL

El nodel o de planeaci 6n estratégica fiscal que se plantea,
es especialnmente Util para organi zaci ones que se dedican a
| a conercializaci én de productos ya term nados ( Enpresas
Conerciales), y es igual de eficaz para otras conpafiias, al
utilizarlo las enpresas conerciales estas seran bien
vistas por el CGobierno ya que lograran |la maxim zaci 6n de
utilidades, pues evitara pagos en exceso Yy pagos por

sanci ones.

El nodelo difiere de otros en su continuo interés en |as
areas de aplicacioén e inplenmentacién, no solo después de
conpletarlo sino en cada paso a |lo largo del proceso por

esa razéon es titulo de Planeaci 6n Estratégica Fiscal, ya
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gue con este se pretende evitar inpuestos conpl enentari os,

recargos, intereses y nultas.

El proceso para forrmular el plan estratégico fiscal se ha
definido asi: Formulacidén de estrategias, esto inplica
identificar |los objetivos y estrategias, determ nacion de
la mision de |la conpafiia (Cero pagos en exceso, nultas e
intereses), identificar una variedad de factores internos
y externos de |a organizaci 6n que se consideran parte del

proceso.

En | os pasos secuenciales, después de la formulaci6n de
estrategias, se Ileva a cabo la Eecucion de Ias
estrategias el cual consiste en un conjunto de nedidas a
mediano o largo plazo, nediante |la utilizacién de |Ias
herram entas de investigacion y Ila conbinacidén de |os
recursos disponibles de |la enpresa y el entorno para | ograr
| os objetivos y netas organi zaciones, indica a |a enpresa
hacia donde ir y |os nedios que debe adoptar para lograr |la

efectividad de | a planeaci 6n estratégica fiscal.

La propuesta en marcha del plan estratégico fiscal por

parte de |la enpresa inplica tanbién I|a aplicacion de
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eval uaci ones de las estrategias constantes al desenpefo
del plan, con el objeto de que |as actividades gque se estan
realizando vayan en funcion de las nmetas y normas

pl ani fi cadas.

Esto ayuda a que se tonmen las nedidas correctivas
necesarias cuando se presenten variaciones a fin de
asegurar el cunplimento eficiente de | os objetivos netas y

procedi m ent os que contiene el plan.

Las actividades de control se realizan por nedio de
eval uaci ones, informes periddicos desenpefio que nuestren
las deficiencias entre |los resultados reales y |los
pl ani fi cados; analisis de variaciones y detern nacion de
| as causas, correcci 6n de deficiencias nediante cursos de
acci 6n, eleccidon de la nmejor alternativa correctiva y su
aplicacion y dar seguimento a |la evaluacion de |lo que ha

sido corregi do apoyandose en | a retroalinmentaci 6n
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3.1.1 FORMIULACI ON DE ESTRATEGQ AS

3.1.1.1 I DENTI FI CAR LGS OBJETI VOS Y LAS ESTRATEG AS

Es natural gue, dada la naturaleza prioritarianente
econém ca de nuestra técnica, el objetivo fundanental deba
ser de la misma clase y asi es: con ella se pretende abatir
o atenuar al nmaxino posible sienpre dentro de la ley; el
costo fiscal, normalnente inplicito a toda operaciOon, sea
aislada o sea continua, pero esta neta prioritarianente
econdm ca so6lo adquiere significacion conpleta y plena en
la nedida en que arraiga en el respeto cabal de |los

preceptos juridicos.

Ni nguna pl aneaci 6n estratégica fiscal es concebible conp
tal a partir del nonento msnmo en el que se deje de
respetar |la perspectiva legal. Por ello su objetivo
fundanental, pese a su economia en cuanto a contenido,
tiene que echar raices en el canpo del derecho y admtirse
con ello esta cualidad tan especifica de su natural eza: es
materi a econom ca subordinada a lo juridico a tal extreno
que deja de ser realizable y pierde genuidad conp técnica

en el nonento msno en el que incide en |a ilegalidad.

Es asi que l|la planeacién estratégica fiscal deberda estar
encam nada a que |os salvadorefios puedan aprovechar |as
di versas opciones que en nateria fiscal existen para
contribuir de manera proporcional y equitativa dentro de un

mar co de aut éntica | egali dad.
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Uno de los principales objetivos de Ila planeacion
estratégica fiscal, es sin lugar a duda |a protecci6n del

patrinonio de | os inversionistas.

3.1.1. 2 REALI ZAR UN DI AGNCSTI CO EXTERNO E | NTERNO

a) | NVESTI GACI ON DEL ENTORNQ

Todas | as enpresas estén i nmersas en un entorno, en el cual
ti enen que convivir con otras enpresas 0 conpetencia, con
| eyes, con situaciones de nercado y tanbién tiene que
lidiar con situaciones de tipo interno por ejenplo, el tipo

de equi po que tienen, |la notivaci 6n de sus enpl eados, etc.

Tanbi én | as enpresas deben saber que piensan sus clientes
de sus productos o servicios, cono | os estan atendi endo con
respecto a la conpetencia, en fin que opina el cliente de
| a enpresa. En conclusion, todo en |lo que esta innmersa la

enpresa es el entorno y debenps de conocerl o.

b) REVI SI ON DEL ENTORNO.

Normal mente en |la mayoria de enpresas no se tiene
conocimento global de o que se esta haciendo en la
enpresa, sino que cada encargado 0 gerente tom sSus
deci siones en forma parcial, sin tomar en cuenta conp estan
las otras partes de la nesa. Al msno tienpo |os gerentes
toman deci siones basadas en su informaci 6n del nercado o

entorno, la cual es limta, a su mcro anbi ente.
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Es precisanente en esta parte donde cada gerente debe
enterarse de todo | o que esta sucediendo en el entorno, asi

cono | o que esté pasando en | a enpresa.

Todos | os gerentes deben conocer la msm enpresa, con |o
bueno y lo malo, y asi poder tonmar decisiones basadas en

real i dades que todos |las mran por igual

c) DEFI NI Cl ON del FODA

FODA no es ms que un analisis de fortalezas,
oportuni dades, debilidades y anenazas. La msion es la
condi ci 6n futura deseada, o0 sea, |os objetivos estratégicos
son aquellos que ayudan a lograr nuestra msion, tonar
ventaja de | as oportuni dades y nos ayudan a defendernos de

| as anenazas.

El enfrentam ento entre | as oport uni dades de | a
or gani zaci 6n, con el proposito de formular |as estrategias
mas convenientes, inplica un proceso reflexivo con un alto
conponente de juicio subjetivo, pero fundanentado en una
i nformaci 6n obj etiva. Se puede utilizar las fortal ezas
i nternas para aprovechar |as oportuni dades externas y para
atenuar | as anenazas externas. |lgualnente wuna organi zaci on
podria desarrollar estrategias defensivas orientados a

contrarrestar debilidades y esqui var anenazas del entorno.

La matriz FODA: es wuna estructura conceptual para un

analisis sistematico que facilita |la adecuacion de |as
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anenazas Yy oportuni dades externas con las fortalezas vy
debi | i dades i nternas de una organi zaci 6n

Esta natriz es ideal para enfrentar |os factores internos y
ext er nos, con el obj etivo de gener ar di ferentes

estrat egi as.

La estrategia FO Es basada en el uso de fortal ezas
internas de la organizacién con el propésito de

aprovechar | as oportuni dades externas.

La estrategia FA: trata de dismnuir al ninino el
i npacto de | as anenazas del entorno, valiéndose de | as

fortal ezas.

La estrategia DA: tiene conp propdsito dismnuir |as
debi lidades y neutralizar |as anenazas, a través de

acci ones de caracter defensivo.

La estrategia DO tiene la finalidad de nejorar |as
debi | i dades internas aprovechando |as oportuni dades

ext er nas.

LAS FORTALEZAS Y LAS DEBI LI DADES
(Factores internos de | a enpresa)
- Sistermas informativos

- Capacidad financiera

- Conpetenci a hunmana

- Definicidn de responsabilidades
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- Control interno

OPORTUNI DADES Y AMENAZAS
(Factores externos a |l a enpresa)
- Tendenci as fiscal es

- Nuevas | eyes y refornas

- Tendencias politicas

- Moderni zacion tributaria

- Conpetitividad en | os auditores fiscales.

3.1.1. 3FORMULACI ON DE LA M SI ON

Uno de | os aspectos nas inportantes y, a nmenudo de | os nas
dificiles del proceso de planeaci én estratégica fiscal es
el desarrollo de la msioén, es decir un enunciado breve y
claro de las razones que justifican la existencia de |a
conpafiia, |los propositos o Jlas funciones que desea

sati sf acer.

La declaracion de la mision proporciona el contexto para
formular las |lineas especificas de negocios en |as cuales
se involucrara la enpresa y las estrategias nediante |o0s
cual es operaria; establece el canmpo en el cual conpetirda vy
determina |la nanera conp asignaréd |os recursos y cual seré
el nodelo general de crecimento y direccién para el
futuro. El propo6sito fundanmental de contar con Ia
declaracion de la msion consiste en dar claridad de
enfoque a I|los menbros de la organizacion, hacerles

conprender de que nmanera se relaciona |o que hacen con un
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proposito mayor. Por consiguiente, el enfoque de la msiédn
debe ser interno para |la organizaci6n, no externo para

ot ros grupos de intereés.

El actual anbiente de |a economia nacional, nos ubica en un
panorama de constantes canbios que generan friccion entre
| os prestadores de servicios publicos y |os generadores de

recursos para | os m snos.

Los constantes canbios en |la | egislacion fiscal, obligan al
estudio diario de |os msnos a fin de que los
contri buyentes cunplan de manera correcta y oportuna con
las diversas disposiciones a los que se encuentran
obligados, por lo que en la actualidad es indispensable
contar con expertos para obtener |os maxinos beneficios

dentro de | as disposiciones vigentes.

Al guna oportuni dad de reducci 6n de costos ignorada en el
pasado; es ahor a materi a interna vy ext er na de

responsabi lidad inpositiva.

Muchas conpaifii as m dieron y reconpensaron Ssu nanejo
gerenci al sobre bases anteriores o0 prepagos de inpuestos

cono si consideraron la carga fiscal un gasto fuera de

control, ahora, habiendo agotado |as oportunidades nas
tradicionales de reducir costos, |os conpafiias estan
buscando nuevas vias para dismnuirlos e intentar

mant ener se conpetitivos
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DEFI NIR LA M SI ON FUNDAMENTAL DE LA ORGANI ZAC!I ON.

La mision es |a fornmul aci én de un propésito duradero, es |lo
que distingue a una enpresa de |la otra de igual natural eza.
Est abl ecer todo el esquema basico general que pernita
garanti zar la maxim zacion de |los recursos. La fornulacién
de una m sion | ogra:

Identificar el alcance de |as operaciones de una enpresa en

| os aspectos del producto y el mercado, aspectos

adm ni strativos financieros y fiscales.

Di chos elenentos permten tener una mayor claridad de lo
gue pretende alcanzar facilitando Ila planificaciéon vy

control que seran aplicados para tal propdsito.

DEFI NI Cl ON DE LA M SI ON.

“Buscar el mej or am ent o de | a adm ni straci 6n e
interpretaci 6n de | os inpuestos, con el proposito de evitar

pagos en exceso , intereses, recargos y nmultas.”

3.1.2 EJECUCI ON DE LAS ESTRATEGQ AS

3.1.2.1 FIJAR LOS OBJETI VCS.

La identificacion de la msion conduce a | os objetivos |os
cuales indican lo que desea alcanzar |a admnistracioén

fiscal de la organizaci 6n, considerando |la conducta de |os
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el enentos futuros que contribuirdn a obtener |a posicion

deseada.

Ya quedo precisado con antelacién que el objetivo de la
pl aneaci 6n estratégica fiscal: reducir la carga tributaria
gque pudi ere gravitar sobre cual qui er patrinonio.

El objetivo es, pues, l|la reducci6n coyuntural de un tributo
det er m nado. El objeto: |l a optim zaci 6n econdm ca del
patrinmoni o m snp para que continue siendo tal, incluyéndose
en ell o, desde luego, el conjunto de nedidas a enpl ear para
el abatimento o supresi6n continuas de |as diversas cargas

tributari as.

Dicho patrinonio | o msno puede corresponder en propiedad a
enti dades de derecho con reconocimento de personalidad

juridica que a | os que no se | es reconoce.

La sola existencia de una entidad patrinonial, en |a nedida
en que es susceptible de colocarse en la situacion juridica
de tributante, 1le constituye en objeto de planeacion

estrat égi ca fiscal
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a) LEYES

- EL PRI NCI PI O DE LEGALI DAD

Este es el principio fundanental en nateria de derecho
tributario, y es, justanente, el que |le confiere autonom a,
|l os tributos deben ser establecidos por |eyes en sentido
formal y material. Ni ngun i npuesto puede existir sin una

| ey que | o establezca.

- PROPORCI ONALI DAD Y EQUI DAD

El de proporcionalidad consiste en |la capacidad econodnica
tributaria que poseen |os contribuyentes para aportar al
gast o publi co.

Equi dad: Se refiere a que se debe dar trata igual a |os
i gual es y desigual a | os desigual es.

Esta disposicion nmenciona prineranente |la obligacion de
contribuir para |os gastos publicos, y, en segundo |ugar,
sefal a que esta seré pr opor ci onal y equi tativa,
seflal am ento que desde el punto de vista legal se rigen

conp garantias individuales constitucionales.
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Esto inplica que Ilas contribuciones deben establecerse
atendiendo a |la capacidad econdm ca del contribuyente (o
capaci dad contri butiva), ser pr oporci onal es a | as
facultades de Ilos contribuyentes; a las rentas o al
capital, segun el sistema que adopte, y deben establ ecerse
con las msnas reglas para todos aquellos que estén
situados en los msnbs supuestos que sefialan |as

di sposi ci ones fiscal es.

- LA I NFRACCI ON TRI BUTARI A

Es de publico conocimento |os nocivos efectos que |as
infracciones tributarias ocasionan, no sé6lo al sistemn
fiscal, sino también a los fines sociales del Estado,
i mpi di éndol e arbitrar 1os recursos econOm cos necesarios
para cunplir con la tarea de Ilevar el nivel de vida
conunitaria, esta pérdida de recursos fiscales debe ser
suplida en nuchas ocasiones por instrunentos tales conpo el
endeudam ento publico que tiende a agudizar |a situacién
fiscal y golpear a través del costo inflacionario en la
soci edad, de nmanera nas agresiva que cualquier tipo de

i mposi ci on.
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El diccionario de |a Lengua Espafiola define infringir cono

"quebr ant ar | eyes, ordenes etc. e infraccién cono
"transgresi on, quebrantam ento de una | ey, pacto o tratado;

o de una norma noral, |dégica o doctrinal."

Si la obligacion consiste en realizar wuna conducta, un
conportamento, si se realiza es cunplimento, sino es
infraccion. "La infraccion tributaria es pues una conducta

contraria a una norma juridica tributaria"

PUNTOS DE VI STA DE LA | NFRACCI ON TRI BUTRI A

SUSTANCI AL: La Infraccion Tributaria es aquello conducta
que, a juicio del Ilegislador, conpronete los fines del

Estado y exige conp respuesta una sanci on.

FENOVENI CO La Infraccidon Tributaria es un hecho juridico

ilicito.
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DOGVATICO - JURIDICO La Infraccion Tributaria es una
conducta tipica para la cual el |egislador ha previsto una

sanci o6n.

FORMAL: La Infraccién Tributaria es toda acci 6n | egal nente

descrita cono i ncunpl i m ento de | as obl i gaci ones
tributarias, luego acciodon consiste en apartarse de la
conducta que el Ilegislador ha querido, debe observar el

particular; a su vez Ilegalnmente descrita, no so6lo es
necesario que la acci6on exista sino que tenga la
caracteristica de ser tipica, con la cual se cunple con e

principio de |a | egalidad

Ahora bien, ¢En qué consiste la Obligacioén Tributaria que
se Incunple? A respecto, el tratadista Hernando Sierra

Mej ia nos dice:

"Se puede optar por considerar que obligacién tributaria es
| a prestaci 6n de contenido patrinmonial a |la que corresponde
una situaci 6n de derecho subjetivo del Estado, aunque no

sea de crédito en sentido estricto."
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Asi quedan conprendidos en esta categoria no soélo |as
obl i gaci ones de dar || anmadas sustanci al es, sino tanbién | as
formales o de hacer que el Estado puede exigir
coacti vanente, cuyo contenido patrinonial esta representado
por el efecto oneroso estimable en dinero, que resulta
tanto de cunplirlas conbo de abstenerse. de hacerlo, o

hacerl o en forma defici ente.

Por esa razon se pueden calificar verdaderas obligaciones
casi todos |os denom nados deberes formales cono |os de
presentar decl araci ones. activas conb agentes de retencidn

o suministrar informaci 6n tributaria."”

Dentro de este contexto, el incunplimento de |as
obl i gaci ones sustanciales y el incunplimento de |as
obligaciones formales de hacer, podria dar lugar a

clasificar las infracciones tributarias en dos grupos:

| NFRACI ONES TRI BUTARI AS SI N PERDI DAS DE | NGRESOS FI SCLES

En este grupo estarian ubicadas las infracciones a |o0s
deberes formales propianmente dichos, aunque a l|la larga

pudi era representar para el fisco al gun ingreso:



- No cunplir con una situaci é6n o un requerim ento del
fisco.

- No I'levar los Iibros de contabilidad debi danmente.

- No enviar informaci on tributaria para estudios y cruces
de i nfornmaci 6n.

- No expedir facturas con | os requerin entos 0 no conservar

copia de | as m snas.

| NFRACCI ONES TRI BUTARI AS CON PERDI DAS DE | NGRESSOS FI SCALES

En este grupo, ubicanbs aquellas infracciones que conll evan
el incunplimento de la obligacion tributaria sustanci al
es decir, que a pesar de haberse verificado el hecho
i nponi bl e o generador, el contribuyente dism nuye o elimna
la carga tributari a:

- Omtir ingresos, omtir bienes, increnentar |os costos.
| as deducciones y |os descuentos en |as declaraciones
tributarias.

- Omtir inpuestos, causados e increnentar |os inpuestos
descont abl es en | as decl araciones tributari as.

- Omtir retenciones que se debieron practicar o a pesar

de haberse practicado y no decl ararl as.
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Los grados de il egalidad

Uho de los factores que nas contribuye a «crear
incertidunbres en el analisis del fendénmeno "Infraccion
Tributaria”™ es la interconexi én entre legal y lo ilegal.

Pareciera conp si entre lo licitoy lo ilicito existiera un
indiferente juridico, una especie de zona neutra, que no es
conforme con el derecho pero que tanpoco |o contradice, en
donde se encuentra una serie de actos que no estan

expresanmente permtidos ni prohibidos por la |ley.

Ahora bien, entre |o legal y Ilo ilegal no hay un
ronpi mento brusco, por el contrario hay cierta
conti nui dad, razén por la cual el contribuyente se despl aza

por una serie de pasos internedi os entre estas dos zonas:

ZONA LEGAL: Conop contribuyente y no regul ado por el
| egi sl ador

Respeto a la |l ey

Error

Economni a de opci 6n
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Abst racci 6n

ZONA CGRI'S: Canpo no indiferente para el |egislador, pero
defi ci entenente regul ado.

Habi | i dad Fi sca

Fraude de Ley Tributaria

Abuso de | as For nas

I ncunplimentos de | as obligaciones tributarias

La legislacion, la doctrina y la jurisprudencia recurren a
di versos términos para expresar el incunplimento total o
parcial de la obligacio6n tributaria pero no sienpre se
enplea las palabras en idéntico sentido o con igual

al cance; es decir, |los conceptos no son claros ni univocos.

En nuestro nedi o ha al canzado cierta generalidad el uso de
vocabl os cono:

Ahorro- Fi sca

El usi 6n Tributaria 6 Fiscal

Evasi 6n Tributaria 6 Fi scal

Fraude Tributario 6 Fiscal
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AHORRO FI SCAL
Un i npuesto puede no ser pagado de sus naneras princi pal es.
La prinmera; sustrayéndose ilegalnente, en cuyo caso

estarenpns frente a | a evasi on.

La segunda, sustrayéndose | egal mente, en cuyo caso se trata

de una renoci 6n del | npuesto.

El ahorro fiscal se conoce ademas con el nonbre de econom a
de opcidén, forma parte de los criterios que tienen en
cuenta el i ndi vi duo para regul ar sus acti vi dades

econdém cas.

El ahorro Fiscal es una forma legitima de mnimzar |a
carga fiscal. El contribuyente asune un conportamento Vrs.
abstenerse de consumir un producto determ nado, gracias al
cual , consi gue subr ayar | a obl i gaci 6n tributari a,
col ocandose en un canpo no regulado e indiferente para el

| egi sl ador

ELUSI ON FI SCAL
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Es inpedir el nacimento de la obligacién tributaria

esqui vando el hecho i nponi bl e.

Para BLUMENSTEIN "La particul aridad pueden configurar el

negoci o juridico, en forma licita a través de
configuraciones de Derecho Civil, en nodo que no integren
el hecho inponible, inpidiendo que nazcan |os deberes

tributarios" resalta tres elenmentos esenciales de Ila

el usi on:

La i ntencionalidad - Subjetivo
La anormalidad - Qbjetivo

La ventaja fiscal apreciable - Efectual

Con | o anterior la configuracién de la elusién estaria ms
del lado del derecho que del fraude a la ley, en sentido
estricto, dado el elenento de intencionalidad.

El contribuyente, elude la norma tributaria nediante el uso
y perfeccionamento de tipos negociables o arquitecturas
contractual es conpl ej as propias del Derecho Civil, al uUnico
fin de reducir (hasta cero) la carga tributaria, que no
serian tales fuera del anbiente fiscal, toda vez que la

norma tributaria se coloca conop |la razon el usi va.
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"La elusion fiscal, en el plano term nol 6gico y normativo,
es objeto de discusion. A ella suelen remtirse |as
diferentes técnicas y procedimentos de nmininizacién de |a

carga fiscal".

EVASI ON FI SCAL

La evasion de la administracion de inpuesto resultante de
determ nada conducta del obligado y conprende tanto |a
sustraccion sinple de inpuesto conb la sustraccion
calificada o defraudaci 6n."

"Evasi 6n Fiscal es el fenéneno juridico que consiste en gque
el contribuyente evita un inpuesto aungue sustancial nente
se verifique para él el hecho inponible".

Es claro entonces, que dos son |os el enentos que configuran
| a evasion fiscal: La existencia de una obligacién fiscal,
cono que el hecho se subsune en la norma (elenento
Objetivo) y la accion desplegada por el contribuyente para

evitar el pago del inpuesto (Elenmento Subjetivo).

El segundo elenento, el que ha de tener en cuenta el
| egi sl ador, pues el evitar el pago del inmpuesto no sienpre

es producto de un conportamento preneditado del
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contri buyente, tanbi én puede resultar directanmente viol ada
la ley por error, ignorancia o negligencia, en cuyo caso

| os resultados |egislativos seran distintos.

La Evasién Fiscal, supone violacién de la ley. E
contri buyente, no obstante al estar sujeto a una especifica
obligaci6n fiscal, por abstencion (omision de la
declaracion de renta, falta de entrega de |os inpuestos
reteni dos, ocultacion de informacion tributaria relevante,
etc.) o comsion (transformacién ilicita en |la natural eza
de los ingresos, inclusién de costos y deducciones
ficticias, clasificacion inadecuada de partidas, sub-

val oraci 6n de activos, etc.) evita su pago".

FRAUDE FI SCAL

"A menudo se distingue el fraude fiscal, entendiendo el
sentido estricto conb una infraccion a la ley, conb la

utilizacion habil de las posibilidades ofrecidas por |a

| ey
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"La defraudaci 6n fiscal supone |la intencidn de dafar |a
real i zaci 6n de un acto voluntario o |la ocultaci 6n (om si6n)
de cual quier circunstancia con relevancia fiscal, con el
proposito- deliberado de sustraerse en todo o en parte, a

una obligacioén fiscal.

"El Fraude Fiscal, general mente su configuraci 6n exi ge conp
ingrediente esencial, la intencion del contribuyente de
evadir el pago de sus obligaciones fiscales, la cual se
infiere concretamente de sus propias acciones o deliberadas

abst enci ones (conportam ento predeterm nado).

b) Tendenci as Hi storicas

En los ultinps afios el Gobierno de El Salvador a traveés
del Mnisterio de Haci enda, ha inplenentado relevantes
politicas fiscal es, pret endi endo  obtener una  mayor
recaudaci 6n utilizando el menor recurso humano y financiero
posi bl e, todo ello enmarcado en | a noderni zaci én tributaria
que incluyé la derogatoria de |eyes que se considero no
eran efectivas en cuanto a |las recaudaciones, tales |eyes
fueron: Ley del Gavanen a |as Sucesiones, Ley de Inpuesto

a las Donaciones, Ley de Inpuesto al Patrinonio, Ley de
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| mpuest o Sobre Pasajes Aéreos y Maritinos, |npuesto sobre
| a Exportaci 6n de Café y Ley del Papel Sellado y Tinbres.

Tanmbi én | a nodernizaci 6n tributaria incluyd reformas a la
Ley de inpuesto sobre la Renta, Ley de inpuesto a |a
Transferencia de Bienes Miebles y Prestaci 6n de Servi ci os,
Arancel es Aduaneros, Ley de Inpuesto a |la Transferencia de

Bi nes Rai ces.

Actual mente, <con |a entrada en vigencia del Cadigo
Tributario que tendra conb objetivo contribuir a que la
adm ni straci 6n respectiva logre increnentar |os tributos y
una nayor eficiencia en la recaudaci 6on nediante | a
uni fi caci 6n de | os procedi mentos de cunplimento de
todas | as obligaciones inpositivas en un sol o docunento.

Con el nuevo Cédigo Tributario se crearan nuevas figuras
de adm ni straci 6n tributarias cono el fedatario y el
sellamento. La primera figura tributaria consiste en |a
asi gnaci 6n de personal independiente para que den fe de |a
forma de facturar de |os negocios conforne de la ley. E
sellamento es la figura que ordena el cierre o clausura
de negocios, buscando con &ello garantizar l|a Ilibre

conpetencia, al proteger las enpresas que pagan sus
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i npuestos de aquellos que no |o hacen, para verificar que
trabajen en igual dad de condi ci ones.

Ademds, el Cbddigo Tributario normara el procedi m ento para
| a aplicacion de sanciones a quienes no cunplan con su

obl i gaci 6n de pagar i npuestos

Leyes der ogadas

Derogaci 6n Ley de Gravanen de | as Sucesi ones.

Medi ante decreto NO 431 del 14 de enero de 1993, se derogo

la | ey de gravanmen de | as sucesi ones.

Esta |l ey fue derogada por |as siguientes causas.

Este atributo se consideraba inadecuado puesto que
grava la transmsion de bienes sobre el cual el
causante ha pagado sus inpuestos de patri nonio.

El Causante habia trabajado a efectos de asegurar el
bi enestar econom co de sus descendi entes.

Este i nmpuesto constituia una carga adicional para |os
beneficiarios quien en nuchos casos carecen de

capaci dad econdémi ca.
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El Costo de su admnistraci6n versus su recaudaci6n
arroja un bal ance negativo para el fisco y una carga

desfavorabl e para el contribuyente.

Der ogaci 6n Ley de inpuesto sobre donaci ones.

Medi ante decreto No 644 del 8 de septienbre de 1993 se

deroga | a Ley de I npuesto sobre | as donaci ones.

Las causas que influyeron para su derogatoria son |as

Si gui ent es.

Su administracion refleja un costo negativo para el

Est ado.

Constituya una carga desfavorable adicional para el

beneficiari o.

Nuevas | eyes y refornmas

Ley de inpuesto sobre la renta

Medi ante decreto NO 134 de fecha 18 de dicienbre de 1991 se

aprob6 |a nueva ley de inpuesto sobre la renta, publicado
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en el diario oficial NO 242 tonpo 313 del 21 de dicienbre de
1991 con vigencia a partir del 1 de enero de 1992 y con
D.E. NO 101, de fecha 21 de dicienbre de 1992, publicado en
el diario oficial NO 235 tonmo NO 317, se aprobd su
regl anent o.

Con esta ley se pretende |ograr:

Crecimento en | a cobertura a contribuyentes

Reducci 6n de | as exenci ones

Eliminar |a doble tributacion

Tasas inpositivas, sinples y nodernas

Tasas sinmilares a personas juridicas y naturales

Generar una administracién y aplicacion facilidades para
una mayor certeza, transparencia, neutralidad y facilidad

de procedi m ent os.

Ley de Inpuesto a la Transferencia de Bienes Miebles y |a

Prest aci 6n de Servi ci os.

En El Salvador en el afio de 1972, se hizo por prinera vez
| a propuesta de la inplenentaci6n del inpuesto del VA
habi endo encontrado fuertes oposiciones inpulsadas por e

sector de myor poder econénico del pais: La enpresa
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privada obligo al gobierno de turno, a posponer su eventual
aprobaci 6n, En el afio de 1984, el gobierno hizo un segundo
i ntento, considerando que era necesario sustituir |la Ley de
papel Sellado y tinbres vigente a esa fecha, por una Ley de
| npuesto al Valor Agregado, argunentando |as razones

si gui ent es:

La politica tributaria en El Sal vador era nmuy antigua

Exi stia una enorne cantidad de productos gravados con
tasas diferentes desde 2.50% hasta el 30% ademas de
estar afectados por reglanentaciones y adecuaciones

gue deberian soneterse a exanen y depurarse.

La nmayoria de esos inpuestos indirectos deberian ser
sustituidos por el inpuesto al valor agregado, con
tasas diferenciadas propuestas del 14%la nmaxima y una

m ni ma del 5%

Cono resultado de este intento, se pronulgd una nueve Ley

de Papel Sellado y Tinbres, la cual no vario6 total nente en
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materia inpositiva, sino mas bien en |la anpliacién de |as

tasas, ya que del 2.50% paso al 5% sobre | as ventas.

De igual forma que la anterior propuesta, la enpresa
privada fue el opositor mAs grande del proyecto, secundada
y apoyada esta vez por |as organizaciones populares en
apogeo, argunmentando que dicho inpuesto traeria conp
consecuencia una nmayor espiral inflacionaria y por
consi guiente rmayor pobreza a |os sectores mAs necesitados

del pais.

Después de estos intentos o indicios de inplantar un nuevo
tipo de Sistema Tributario que nodificara substancial nente
la forma de recaudaci 6n fiscal y que hiciera mas féacil su
control admnistrativo, en la tercera semana del nes de
febrero de 1992, el Mnisterio de Hacienda presenté a |a
Asanbl ea Legislativa, una nueva propuesta de Ley del |[|VA
con el fin de que en los siguientes 45 dias, |os diversos
sectores de la vida nacional se profundizaran en su
analisis y propusieran nodificaciones. Las reacciones de
protesta y rechazo no se hicieron esperar, y conp resultado

de ello, la tasa original propuesta por el Mnisterio de
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Haci enda que inicialnmente fue del 15% se nodifico al 12%y
aprobada finalnmente a una tasa del 10% producto de la
fuerte oposicion encontrada en los diferentes sectores
econdémicos y sociales del pais, quienes adujeron la
exi stencia de presiones internacionales de parte del Banco
Mundial y el Fondo Mbnetario Internacional para inplantar
dicho inpuesto. EIl Mnisterio de Hacienda defendi 6 esta
posi ci 6n argunent ando que no existe ese tipo de presiones,
pero que la aprobaci 6n del IVA significaria el
reconocimento del pais conb sujeto de crédito por parte

del BMy FM .

Finalmente la “La ley de Inpuesto a la Transferencia de
Bi enes Muebles y a la Prestacion de Servicios”, entrdo en
vigencia el 1 de septienbre de 1992, con una tasa del 10%
por nedi o del decreto |egislativo NO 296 del 24 de julio de
1992, surge conp sustituto a la ley de papel sellado vy
tinbres, la cual durante su vigor, contenia una serie de
i mpuestos de aplicacion constante en la actividad

conercial, Industrial y servicios.
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En El Sal vador, uno de | os problems que se ha veni do dando
es el que se refiere a |la poca eficiencia del sistenn
Tributario, ya que es el nmedio por el cual el Estado
recauda |os inpuestos que son utilizados posteriornente

para erogaci ones general es, por el gasto publico.

c) Capacitaci on

La capacitaci 6n de personal se encarga de ayudar a |os
m enbros de una organi zaci 6n a desenpeflar sus tareas vy
actividades asignadas al puesto de trabajo actual,
permtiendo que |os conocimentos adquiridos en la nmism
sean asim|ados por el enpleado de nmanera que le permtan
ponerl os en préactica en sus responsabili dades futuras.

El fin que persigue la capacitacidon es enriquecer |as
aptitudes 'y actitudes del enpl eado, asi cono |los
conoci mentos de caréacter técnico admnistrativo;, que
garanticen |l a efectividad de | as actividades a realizarse.
Esta ensefianza es considerada tanto de beneficio para el
enpl eado conb para la enpresa en general, pues ello hace

elevar la noral de la fuerza de trabajo, pronueve el
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desarrollo de las personas y esto contribuye a elevar |la

rentabilidad de | a enpresa en el |argo plazo.

3.1.2.2 Fijar |l as estrategias

El disefio de |la estrategia del negocio inplica el intento
inicial de la organizacion para descubrir en detalle 1|os
pasos, a través de los cuales se logra la msion de la

or gani zaci on.

En esta fase del proceso; al equipo de planeacién se le
pi de concept uar una serie de escenari os futuros
especificos. Tanbién se le solicita identificar |os pasos
necesari os para lograrlos, quien sea responsable de dichos
pasos y cuando se pueden dar. El nodelo de | as estrategias
del negoci o que se desarrollen deben reflejar |os valores y
la msion general creadas en las prinmeras fases del nodelo

de pl aneaci 6n estratégica fiscal.

Ent onces el disefio de |a estrategia requi ere establ ecer

cuatro acciones inportantes:
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a) Responsable Directo

El primer paso para |llevar a cabo las estrategias para
ej ecutar el nodelo de planeaci 6n estratégica fiscal es el
de asignar un responsabl e quien coordine, organice y eval ué

| os procedi m entos a seguir.

Para lo cual resulta particularnmente inportante que |a
persona encargada de tomar |as decisiones tenga con
claridad y bien cinmentados conocimentos adm nistrativos
contables, y los preceptos |egal es de caracter fiscal.

Casi todos los teodricos de |la planeaci6n estratégica fiscal
concuerdan en afirmar gue esta constituye un area propia de
| a profesion del contador publico. Probabl enente se basan
para afirmarlo, en que el manejo de |os hechos legales y
docunental es requiere tanbién el soporte contable y del
conocimento en cuanto a razonabilidad |6gica y congruencia
de tales hechos con |os volunenes y caracteristicas de

operaci 6n del sujeto.

Sin enbargo, independientenente de cual quier discusioén al
respecto cabe afirmar que el profesional que nmas la

ejerce, es justanente el contador publico.
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Ello, sin enbargo, no inplica garantia alguna de que la
sola posesiéon de tal titulo confiere la capacidad plena
para su ejercicio. Por eso |os tedricos abundan mas en | a
afirmaci 6n de los tributos y cualidades necesarias para su
ej erci ci o, en que la discusion m sma  sobre | as
especi al i dades profesionales. Suelen citar:

- La experiencia

- El conocimento de |las |eyes.

- El conocimento de | as operaciones a realizar.

- La i magi naci 6n.

- La nenori a.

Pero |lo cierto es que a nuestro juicio, solo cabe resumr
en cuatro puntos |os requisitos fundanental es relativos al

responsabl e directo.

Conoci m entos de | as di sposiciones |egales.

Este conocimento inplica; ademas de | as noci ones sobre |os

principios generales del derecho, l|a jerarquia de |Ias

|l eyes, la estructura y conceptos fundanentales de |as
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di sposi ciones fiscales e informaci én general sobre derecho
civil, penal , mer canti | y | aboral , una Vi si 6n
suficientenmente anplia sobre el siguiente ninino de | eyes a
consi derar:

- Constitucién Politica de |a Republica de El Sal vador

- Codigo Tributario

- Ley de Inpuesto sobre la Renta

- Ley IVA

- Demés | eyes inpositivas y sus regl anent os.

Conoci m ent o de | as activi dades enpresari al es 0

i ndi vi dual es a desarroll ar

Este conocinmiento entrafia, ademas de una noci 6n practica
sobre la naturaleza y caracteristicas de las actividades
soci oeconom cas, | o siguiente:

- Groy actividades col aterales, reales o posibles.

- Etapa de actividad.

- Elenentos de su contabilidad.

- Rel aci ones con otras enti dades.
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Il maginacién y nenoria para aplicar y conbinar |as

estrategi as derivadas de |as econonias fiscales a aplicar.

Orden, tienpo y circunstancia en los que habran de
aplicarse |las estrategias.

Cada estrategia tiene su propio netodo. Pero toda
pl aneaci 6n debe ajustarse a una consideraci 6n jerarqui zada
de las prioridades, de la oportunidad y del nedio en |os
que habra de apli carse. Exi sten sol uci ones procedentes en
det ermi nados casos, pero no en otros. Al gunos pueden
utilizarse en determnado nonento, pero no en otro

di sti nto.

b) asi gnaci 6n de recursos hunanos

Las personas constituyen el recursos mas valioso de |a
enpresa. Trata a | as personas conp personas (dotados de
caracteristicas propias de personalidad, notivaciones,

val ores personales, etc) o conp recursos (dotados de

habi | i dades, capaci dades y conoci m entos, etc).
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En esta fase de |a planeaci 6n estratégica fiscal, surge la
necesi dad de asignar el recurso humano necesario para
Il evar a cabo | os objetivos pl asnmados.

Para |o cual se requiere del per sonal dotado de
habi | i dades, capacidad y conocimento contable en materia

fiscal.

Es asi conp el contador publico es el recurso hunmano idoéneo
debido a que es un profesional cuya actividad esta
estrechanente relacionada con el registro, control
procesani ento y generaci 6n de informaci 6on financiera, asi

con su analisis e interpretacion.

Las leyes y denas disposiciones fiscales, al fijar las

bases de |os inmpuestos, los sistemas de control y |os
procedi m entos de informacién, se apoyan en |os sistenas
practicos y principios contables, |o que hace que el
contador publico sea, en principio, un profesional i doneo

para el manejo de |os aspectos relacionados con |a

apl i caci 6n de di chas di sposi ci ones.
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La pl aneaci 6n efectiva de recursos hunanos es un proceso de
analisis continuo de | as necesi dades de recursos humanos de
| a organi zaci 6n en nedi o de | as condi ci ones canbi antes y el
desarrollo de | as acti vi dades necesari as par a

sati sfacerl os.

Basi canente esta planeaci én es un proceso dividido en dos
partes: la primera consiste en pronosticar que recursos
humanos la organizacion y cuales va a necesitar para

satisfacer las netas del plan estratégico fiscal

La segunda parte, en térmnos mas sencillos, consiste en
desarrollar en forma oportuna y eficiente |os costos de
contrataci 6n del personal que ejecuta |os objetivos que

per si gue el nodel o de pl aneaci 6n estratégica fiscal.

Es asi que en cuanto a la valoracion economica de su
trabajo profesional en | o concerniente a su remuneraci 6n

quien se dedica a resolver cuestiones fiscales en su
caracter de trabajador permanentenente, debe procesar
ubi carse en una situaci 6n de absoluta equidad evitando en

|l o posi bl e | as posi ci ones ext er nas que podrian
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caracterizarlo conpb nercantilista en una de ellos o cono un

sujeto insignificante en la otra.

Resulta necesario que estos analisis se concentren en |as
oportuni dades potenciales que existen para el individuo;
producto del proceso de planeaci 6n estratégica fiscal, y |lo
que ésta y |la organizaci 6n necesitan realizar con el fin de

| ograr que estos planes den fruto.

C) Asignaci 6n de Recursos Fi nanci eros

Fi nanzas:

Es el area en donde se estudia las técnicas vy
procedimentos para planear; organizar y controlar |a
obtencidon y utilizacion é6ptinma de |os recursos nonetari os,
provenientes de fuentes internas y externas de una
organi zaci 6n, asi conmp la estructura y funcionamento de
| os mer cados fi nanci eros, par a | ogr ar su nej or
aprovechamento en el cunplimento de |os objetivos de la

or gani zaci on.

Toda enpresa u organizacion utiliza las finanzas, pero

entonces ¢por qué nmuchos de ellos enfrentan problemas de
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falta de liquidez y solvencia? Estos problenas se dan
sencil |l anente porque |as organi zaci ones desconocen que no
basta con obtener y aplicar |los recursos, sino que esta
obtenci 6n y aplicacion sea Optim, prinordialnmente, es

decir, que |los costos financieros sean m ni m zados.

Esto podria subsanarse si |os responsables de |as enpresas
aplicaran técnicas y procedi n entos para pl anear, organizar
y controlar tales recursos, y Jlograr con esto la
consecuci6n de los objetivos, para |los cuales fueron

cr eados.

Para conocer exactanente esta obtencion y aplicaci én Optinma
de los recursos, se requiere contar con informaciédn
fi nanci era que debe el aborarse y presentarse de acuerdo con

| os principios de contabilidad general nente acept ados.

La informaci 6n financiera nuestra | os aspectos general es de

| as enpresas u organi zaci ones, conb son:

- Situaci 6n fi nanci era (Der echos, obl i gaci ones y
pat ri noni o)

- Resultados (Pérdida o utilidad)
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- Flujos de efectivo
- Riesgos financieros

- Oros

Esta informacion financiera se encuentra dirigida a |os
i nteresados de | a entidad:

- Accionistas o socios

- Inversionistas

- Acreedores

- Estado

- Oros

El logro de esta infornmacion inplica que |as transacciones
que |lleve a cabo la enpresa deben registrarse de acuerdo
con |o establecido por los P.C G A por nedio del sistema
de contabilidad, que es fundanental para l|la toma de
deci siones, pero que incide para |la materia fiscal, ya que
tanbi én se requiere de informaci 6n para efectos fiscales

que tienen que fluir de los sistenmas de contabilidad.
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I nci dencia de | os I npuestos en | as Finanzas

Cuando un inversionista invierte en una enpresa, Yya sea
conb accionista o su propia enpresa, espera recibir el
mayor rendinmento. Resulta |d6gico pensar que el objeto de
invertir en una enpresa es |a obtenci én de una gananci a,
pero no hay que perder de vista que tanmbién se tienen
objetivos sociales conp producir satisfactores para |la
soci edad, |a generaci 6n de enpleos, nejores productos vy

pr eci os entre otros.

La practica profesional nos indica que sin recursos
dificilmente las enpresas pueden |Ilevar a cabo sus
objetivos econémicos y sociales, y que no basta con
tenerlos; hay que utilizarlos en forma 6ptima, es decir,

creativos en su obtenci 6on y aplicaci 6n.

Esta ganancia o rendimento que espera el inversionista se
| ograra si usa eficientenente |as finanzas y | os inpuestos.
En una enpresa |os responsables de la direccion deben
dirigir wun conjunto de recursos con una serie de

di sposi ci ones de caréacter financiero y adnministrativo, para
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| ograr | os objetivos que dieron origen a la creacidn de |a
msma, pero conb venbs, no basta con la obtencidn vy
aplicaci 6n de recursos sino que estos deben ser manej ados
en forma adecuada, de tal nanera que sean utilizados al

maxi o por nedi o del uso de estrategias.

El rubro fiscal en las finanzas debe estar aconpafado de
una serie de aspectos administrativos, pero para poder
dirigirlo en forma correcta se tienen que conocer |as
di sposiciones fiscales que atafien a cada enpresa, cuyo
objetivo es dismnuir la carga fiscal de acuerdo con |o

establ ecido en la |egislacién fiscal.

Por tanto, |la respuesta a |la pregunta planteada consiste en
investigar si existen nedios para dismnuir estos costos
fiscales utilizando la inplenentaci 6n de estrategi as; para
esto deben conocerse |as disposiciones de caréacter
tributario y aplicarlos con habilidad, es decir mentras
| as disposiciones se nanejan en forma correcta, podra

reducirse el costo financiero de | os inpuestos.
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oj etivo Financiero de |os | npuestos

Es inportante definir el objetivo financiero de 1|os
i mpuestos, el cual consiste en aprovechar las diferentes
alternativas que se establecen en Ilas disposiciones
fiscales, con el fin de reducir el costo fiscal de |as
operaci ones de las enpresas sin incurrir en ilicitos y con
apego a |l a norma | egal .

Volviendo a |la esencia de |las finanzas, estas consisten en
aprovechar de la nejor nanera | os recursos provenientes de
fuentes internas y externas. Principalnmente | as enpresas se

financi a por dos nedi os.

- Fuentes internas: son aquell os recursos que en prinera
instancia aportan |os accionistas o socios a la
or gani zaci 6n, |os proveedores, y |os acreedores, con |la

ventaja de que no inplican un gasto financiero.

- Fuentes externas: son | os recursos que se consiguen
fuera de la organi zaci 6n conp |os préstanps bancarios o
| os hipotecarios, que inplican el pago de intereses v,

por consecuencia, tienen un costo financiero.
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Preci sanente dentro de l|las fuentes internas estan |os
i npuest os, gue pueden generar un financiamento en

beneficio de |las enpresas y sin costo financiero al guno.

Este financi am ento puede ori gi narse por:

- Retenci 6n de inpuestos a terceros.

- Diferimento de | os inpuestos por pagar.

- Reducci 6n de | a base i nponi bl e.

- Rapida recuperaci 6n de sal dos a favor.

- Cunplimento correcto de |as obligaciones fiscales sin
pago de recargos y nultas o accesori 0s.

- Certeza para planear en térm nos financieros.

Dirianbs entonces que |os inpuestos tienen un efecto
financiero en | as enpresas, sienpre y cuando se nmanejen con
una vision estratégica y habil que dara conp resultado |la
reducci 6n de | os costos fiscales en beneficio de una mayor
utilidad, que repercutird en un nejor rendimento para |os
inversionistas y |l a sociedad en general .

Esta vision estratégica consiste prinordialmente en saber

aplicar los conocimentos fiscales en cada caso concreto
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gue la vida profesional nos presente, con sentido creativo
y practico, pero basado en la teoria o el conocimento

fiscal.

Este conocimento o saber fiscal se logra conociendo |os
fundanment os | egal es del derecho fiscal salvadorefio, en qué
consiste la relacion tributaria y sus elenentos, qué son
| as contribuciones y la clasificacién de |os inpuestos, asi
conb determ nadas reglas para una aplicacién efectiva de
las leyes fiscales, por tanto son nmuy inportantes el

conocimento y la practica.

d) Capacitaci 6n continua

La preparaci 6n acadénica del contador publico, por |o que
se refiere a su actuacion en materia fiscal, resulta de
prinordial inportancia debido a que en El Sal vador; aun no
se cuenta con estudi os de especializacién en el area fiscal
reconocidos oficialmente y sin enbargo, se vive una
realidad de canbios profundo en materia econdémca Yy

fi nanci er a.
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Por otra parte, la dinamca de nuestro sistenma tributario
obliga a mantener al contador publico nuy alerta sobre |os
canbios formales, las interpretaciones de |as autoridades y
de | os abogados de | os contribuyentes y en general sobre el

desarrollo de Ila doctrina que cotidiananente se va

f or mando.

Puede decirse que |os progranmas de estudio de licenciatura
en contaduria publica reune |os aspectos contables de
finanzas, de econonmia, de derecho (particularnmente de
derecho fiscal) Todos 1los <cuales en su conjunto,
constituyen |la base de |a preparaci 6n académ ca en materia
fiscal. No obstante, de ninguna nanera podria afirmarse
gue un contador publico, sinplenmente por haber cursado |la
carrera se convierte en un especialista en la materia
fiscal ciertanente, ademds de |a necesaria experiencia que
le permite vivir I os problenas de |as practica, requiere de
estudios e investigaciones adicionales, ya sea derivados
del ejercicio personal de esa especialidad o gracias a su
concurrencia a sem narios conferencias, cursos especificos

sobre |la materi a.
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La inportancia de esta fase radica especialnente en
reconocer las cualidades y bondades de Ia profesion
contable lo cual inplicaria una constante capacitaci 6n en
materia fiscal ya que en nuestro pais |as disposiciones de
politica tributaria en los ddltinos afios han dado cono
resul tado una | egislacién que se ha caracterizado por una

creci ente conpl ej i dad.

Para |o cual surge sienpre |la necesidad de estar en
conti nua capacitaci 6n de la legislacion fiscal en general y
al gunos gravanenes en particular, cono son el inpuesto
sobre la renta y el inpuesto al valor agregado requieren
para su determ naci 6n, ademas de un conoci nmiento especifico

un adecuado anali sis.

3.1.3 Evaluaci 6n de | as estrategias

3.1.3 .1 Medir y evaluar |os resultados

Para toda organizacion es inportante |la puesta en nmarcha

del plan estratégico, por ello se hace necesario evaluarlo

con el propdsito de determinar en que nedida durante la
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ej ecuci 6n del plan, las debilidades y anmenazas pueden ser
contrarrestados con sus fortal ezas y oportuni dades.

La eval uaci 6n del plan estratégico es responsabilidad del
responsabl e directo (contador publico) el cual contaréa con

el apoyo y col aboraci én de los menbros de |a entidad.

Posteriormente a este analisis se realiza |a evaluacion de
la msion, lo que permte determinar si |os esfuerzos han
sido bien orientados o si es necesario incorporar otros
el enentos que posibiliten el cunplimento y fortal ecimento

de la m sién.

Tanbi én deben evaluar el logro de |los objetivos para
determ nar si han contribuido a lograr la msién y adenas
si estan siendo conplenentados con las politicas vy
estrategias, ya que estas deben ir en arnonia con |o0s
obj etivos, por que de ellos depende la eficiencia con que

se |l eve a cabo esta funci dn.

Eval uar el entorno
Esta evaluacion la realiza el Responsable Directo

juntanente con el Adm nistrador Financiero utilizando |as
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técnicas necesarias que permtan realizar un diagnéstico
que contribuya a determnar, el funcionam ento del nodelo
de planeaci6on estratégica fiscal y sus principales

deficiencias y aportaciones a |la institucion.

Eval uaci 6n de la M sio6n
Esta actividad es realizada por el responsable directo;
Cerente Fi nanci er o, pues son estos |los que estan
di rectanente vincul ados con el desarrollo y ejecucion del
nodel o de planeacidon estratégica fiscal quienes hacen

posi bl e cunplir con la mision institucional

Eval uaci 6n de | os objetivos
La evaluacion de los objetivos tanto de la funciodn de
recursos humanos asi gnados, es responsabilidad del Contador
Publ i co.
Para | o cual es necesario analizarlos cuidadosanente para
determinar si se estan alcanzando de acuerdo a |Io

pl ani fi cado pues de ell o depende el |ogro de |os objetivos.

Eval uaci 6n de estrategi as
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El contador publico conpb responsable directo debe eval uar
si las estrategi as definidas, han hecho posible el |ogro de
sus objetivos con el propoésito de determnar si son
congruentes con estos o si es necesario redefinirlos de tal
manera que se puedan considerar otras alternativas que sean

mas vi abl es para | os propésitos de la institucion.

Det er mi naci 6n de probl emas
Luego de haber evaluado todos |os elenmentos del nodelo de
pl aneaci 6n estratégica fiscal, es necesario identificar
aquel | os probl emas que hayan podi do surgir en el transcurso
del msnmo y que en un principio no habian sido
consi derados, esto con el proposito de tomar |as nedidas y
deci siones necesarias para corregirlos y para tomarlos en

cuenta para futuras proyecciones.
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CAPI TULO |V
CONCLUSI ONES Y RECOVENDACI ONES

CONCLUSI ONES

Comob producto de |a investigacion se pudo conprobar
que en la mayoria de |la enpresas conerciales del area
netropolitana de San Sal vador, se realiza planeacion
estratégica, pero que dentro de esta, no se incluyen
pl anes de caracter fiscal que le permtan mnimzar

efecti vanente el pago de i npuest os.

Oros de | os aspectos inportantes que |la investigacion
de canpo aporto, es que no se diseflan progranas de

capacitaci on en el area tributari a.

En la investigaci 6n pudo conprobarse que |as enpresas
del sector conercio del area netropolitana de San
Sal vador, han tenido que pagar en nmas de alguna
opor t uni dad, i mpuestos  conpl enent ari os, pago de
multas, pago de intereses; producto de la falta de
capacitaciéon y la falta de planificacién de |as

activi dades fi scal es.
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Una de las razones por l|las cuales la enpresas del
sector conercio del area netropolitana de San
Sal vador, han t eni do que pagar i mpuest os
conpl enentarios, nultas, intereses, es por que no
incluyen dentro de planeacién estratégica, algun
canbi o que pueda anenazar el futuro de la enpresa en

materia tributari a.

Tanmbi én se conoci 6 | os beneficios que |as enpresas del
sector conmercio del area netropolitana de San
Sal vador, esperan obtener al inplenmentar |a planeaci6n
estratégica fiscal dentro del plan general conb son:
Pago de |os inpuestos justos y equitativos, evitar
multas e inmpuestos conplenentarios y conocer la

estimaci 6n de | os i mpuestos a pagar.

El pago de inpuestos conplenentarios, recar gos,

intereses y nultas, se debe al retraso que se |leva en
| a contabilidad, ya que se |le dedica nmayor tienpo a la
actuali zaci 6n que ha estar pendiente de las fechas y

pagos de i npuest os.
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Los auxiliares <contables en las enpresas son
bachi |l eres conerci al es, que nuchas veces por falta de
capacitacién 'y practica, descuidan | os punt os
concernientes a pago de inpuestos debido a que se |es
asigna casi toda la tarea de registro y I|leno de
decl araci ones, | o que conlleva a errores por parte de

| a enpresa

Cuando exi sten capacitaciones o adi estram entos, estos
se inparten a nivel de jefaturas o gerencias, con el
fin de que sean ellos |os que transmtan esos
conoci mentos a sus subalternos; pero esta situacion
no se da y solanente se dedican a dar lineamentos y
ordenes, y debido a ello es que se cae en faltas por
parte de |as enpresas y en consecuencia se despiden a
| os enpleados, y se cae en el error de contratar

personal nuevo y tener volver a | o m sno.

En | a investigaci 6n se conprob6 que general nente estas
enpresas incluyen en su planeaci 6n presupuestos de

ventas, conpras, gastos, etc., pero no presupuestan
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| as erogaciones de van a pagar nensualnente de
impuesto a la transferencia de bienes nuebles vy
prestaci 6n de servicios, asi conp el anticipo de

i mpuesto a pago a cuenta de inpuesto sobre la renta.

Conmo resultado de la investigaci 6n se pudo conprobar
que, en su nmayoria, |os gerentes financieros no
tienen conocimento sobre los planes y reformas
tributarias de |los Inpuestos de Renta e Inpuesto a |la
Transferencia de Bienes Miebles y Prestacién de
Servicios (IVA), inpulsados por e Mnisterio de
Hacienda, o que viene a incidir en el desarrollo
técnico de su trabajo que |le permte conocer
situaciones que vayan en detrinento de |los intereses

de | a enpresa.

Durante el proceso de investigaci 6n se observo que nho
exi ste un programa de capacitacion eficiente para |os
encargados de registrar y contabilizar |as operaciones
de |l os inpuestos, y cuando les inparten algun curso de

capacitaci 6n, este es realizado desorgani zadanente vy
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adenmas no va de acuerdo a las deficiencias a que se

enfrent an.

% Si bien es cierto que |la planeaci 6n estratégica fisca
se trata de una técnica econoOmica, se requiere del
conocimento juridico en general y sobre todo de

cédigo y las leyes tributarias.

% Que la planeacion fiscal autentica nada tiene que ver
con las infracciones, delitos, sanciones y situaciones
a fines conentadas en el capitulo VIII, articul os del

226 al 263 del coédigo tributario.

% Que la inplenentacién de |a planeaci6n estratégica
fiscal propuesta esta disefiada para ayudar a |as
enpresas a reducir sus cargas fiscales en el largo
plazo, a |la vez que se cunple con |os sucesivas

di sposi ci ones fiscal es.

s La planeacion fiscal no tiene por objeto omtir tota
o parcialnmente el pago de alguna contribuci én, puesto

que el pago se origina cuando la obligacion de
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tributar ha nacido es asi que la planeacion fiscal
por su propia naturaleza, se anticipa a ese

naci m ent o.

A fin de concluir en base al tema de |a planeacioén
estratégica fiscal, esta estructurada de nanera que
pueda servir de apoyo a las enpresas del sector
comercio del area netropolitana de San Sal vador, en
cual qui er controversia que pudiera surgir entre ellas
y el gobierno, derivada de las visitas domciliarias,
imposicién de nultas, tranmtes de devoluciones de
i mpuestos, asi conmo la interposicién de recursos e
incluso de juicios contenciosos ante |as autoridades

fiscal es.

Al final de cuentas podenps I|legar a una concl usion
comin, que nos dice que para evitar problemas tanto de
parte del contribuyente con el fisco y viceversa es
gue debenbs hacernos una cultura de planeacioén
estratégica fiscal todos |os contribuyentes ya que el

Gobierno no dismnuira sus tasas de inpuestos vy
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tanpoco aunentara su base gravable para dismnuir la

carga fiscal a unos pocos.

RECOVENDACI ONES

Las capacitaciones y sem narios debe darse no solo a
nivel de jefaturas y gerencias, si no que también a
| os subalternos ya que el trabajo es de un equipo y no
de unos cuant os.

Si enpre que se vaya a iniciar un proceso de pl aneaci 6n
estratégica fiscal, se debe asegurar que este posea un
conpl eto apoyo de | a gerencia; de |lo contrario sé vera
fracasar todo intento de Illevarlo a |l a practica.
Ademés |a gerencia debe conocer y evaluar todas |as
variables internas y externas para poder elaborar |a

pl aneaci 6n estratégica fiscal.

Todo proceso de planeacidn estratégica debe ser
continuo y sobre todo, debe ser controlado; |a om sioén
de un control adecuado del proceso puede derivar en
altos costos por perdida de oportuni dades o0 porque
el entorno canbie.

Debe otorgarse capacitaciones periddicas en materia

fiscal y ~contable al per sonal encargado de la
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pl aneaci 6n estratégica fiscal, para que estos estén al
dia con todos |os canbios fiscales y contables que se

puedan dar y evitar asi probl enss.

Debe desi gnarse un encargado del proceso de pl aneaci 6n
estratégica fiscal, para que sea este quien coordine,
organice y evalué las diferentes etapas del nodelo,
ademas de ser quien llevara el control adecuado del

proceso.

Nunca se debe canmbiar un plan estratégico fiscal a
menos que tenga suficientes bases para hacerlo; se
debe insistir en realizar el plan original y tratar de

sal var todos | os obstéacul os que se presenten.

No se debe perder de vista el calendario tributario

proporci onado por l|la Direccidn GCeneral de |nmpuestos

Internos, a fin de evitar pagos innecesari 0s.

Las enpresas deberan capacitar y especializar en cada
unas de las principales actividades que tengan que
ver con |la aplicacién contable, interpretacion vy
anadlisis del cédigo y las leyes tributarias al
personal encargo de ejecutar |as obligaciones que |la

enpresa realice.

La gerencia financiera deberé realizar un verdadero y

riguroso control al personal encargado del area
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tributaria, con el objeto de verificar, si se esta
cunpliendo con la obligaci6n principal que es el pago
de inpuestos y si |los ingresos percibidos estan siendo
decl arados en forma correcta y | egal.
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ANEXO NO 2

PROPUESTA DE CUESTIONARIO PARA TRABAJO DE INVESTIGACION
DENOMINADO: “ MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA FISCAL
APLICABLE A LA GRAN EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO DEL AREA
METROPOLITANA DE SAN SALVADOR

El siguiente cuestionario esta dirigido a los Gerentes Financieros de las grandes
empresas comerciales que se han seleccionado dentro de la muestra que se necesita para
llevar a cabo € trabajo de investigacion.

Su objetivo es obtener informacion sobre la necesidad de establecer un sistema de
planeacion estratégica fiscal en la gran empresa del sector comercio, la cual servira para

concluir € trabajo de graduacion antes referido y que sera utilizado y manejado con
estricta confidencialidad para el objetivo propuesto.

PARTE I

1- Realizaplaneacion estratégica. ?
Sl NO

2- Cuaes son las éreas de la empresa que intervienen en la planeacion estratégica?

3- Mencione €l plazo utilizado parala planeacion estratégica
a.  Unafo.
b. Deuno atres afios.
c. De uno acinco afios.
d. Otros.

Especifique:




4- Cuaes son los beneficios mas importantes que la empresa ha obtenido con la
implementacion de la planeacién estratégica?

5- Cuales son las principales medidas de control utilizadas dentro de la planeacion
estratégica para comparar los resultados reales con los planeados?

PARTE I

1. Incluye dentro de su plan operativo el sistema de presupuestos?

Sl NO

2. En caso afirmativo menciones |os tipos de presupuesto incluidos:

a. Presupuestos de venta

b. Presupuestos de compras
c. Presupuesto de gastos

d. Presupuesto fiscal.

e. Otros.
Especifique:




3. Encaso deincluir & presupuesto fiscal que beneficios ha obtenido:

a. Disminuir o no pagar impuestos complementarios e intereses y
multas.

b. Crecimientoy seguridad econémica.

c. Estabilidad de la empresa en cuanto a recurso humano.

d. Otros.

Especifique:

4. En caso denoincluir € presupuesto fiscal. Lo considera necesario?
Sl NO

5. En caso de ser necesario cuaes elementos incorporaria?

Ventas mensuales

Compras Mensuales

Impuestos retenidos

Anticipo de pago a cuenta del impuesto sobre larenta
. Otros.
Especifique

CopoTW

6. Queinformacién adicional considera debe incorporarse a presupuesto fiscal

7. Que beneficios espera obtener a incluir dicho presupuesto.

8. Incluye dentro de la planeacién estratégica los cambios que puedan
amenazar € futuro de la empresa en materiafiscal ¢,

Sl NO



9. S su respuesta es afirmativa, cuales de los siguientes elementos se incluyen
dentro de esos cambios?

Disminucion o aumento de las tasas de impuestos o aranceles.
Cambios en leyes y reglamentos.

Cambios de tipo econémico y socia del pais

Futuras operaciones de la empresa

Otros
Especifique:

PoooTo

10. Otorga la empresa capacitaciones periodicas en materia fiscal ¢,
Sl NO

11. Laempresa en alguna oportunidad ha tenido que pagar por los conceptos que
se detallan, de ser asi subrayelos:

a. Pago complementario de impuestos e intereses
b. Pago de multas

c. Pago de intereses por mora en impuestos

d. Otros

Especifique:




12. En caso de exigtir pagos por los conceptos anteriores. Cuales son las causas
gue han llevado a tener este tipo de problemas:.?

a. Fata de personal suficientemente capacitado dentro del area
financiera.

b. Falta de planificacion en las actividades financieras y las de caracter
tributario

c. Fatade control delo planeado

d. Otros

Especifique:

13. Considera necesaria la elaboracion de un modelo de planeacion estratégica
fiscal con el objeto de aportar mayores elementos relativos a la materia:

Sl NO



ANEXO NO 4

PREGUNTA # 1

Real i za pl aneaci 6n estrat égi ca?

OBJETI VO
Saber si realiza planeaci 6n estratégica cono nedida para

increnmentar |a capaci dad de | a organi zaci 6n

CUADRO No 1

ALTERNATI VA RESULTADO PORCENTAJE
Si 18 90%
NO 2 10%

TOTAL 20 100%

ANALI SI S E | NTERPRETACI ON

De |os profesional es encuestados se puede observar que el
90% de ellos afirma que |la enpresa realiza planeacion

mentras que el 10% restante no la utiliza. Lo cual indica
que la mayoria de enpresas conerciales aplican la
pl aneaci 6n estratégica conp herram enta para increnentar

| a capaci dad de | a organi zaci 6n.



PREGUNTA # 2

Cual es son las éareas de la enpresa que intervienen en la

pl aneaci 6n estrat égi ca?

OBJETI VO

Conocer cuales son las areas de |a enpresa que intervienen

en |la elaboracién de |a planeacion estratégica a fin de

determinar si las areas basicas de la nmisma estan
i ncl ui das.
CUADRO No 2

ALTERNATI VA RESULTADO PORCENTAJE
Gerenci a Cener al 10 50%
Gerencia Financiera 11 55%
Gerencia de Mercado y 14 70%
Vent as
Logi stica 4 20%
Recur sos Hunanos 1 5%
Conpr as 4 20%
Contabilidad y Auditoria 2 10%
I nterna
No contesto 1 5%
No aplica 2 5%
Base de dat os 20 N A




ANALI SI' S E | NTERPRETACI ON

De los resultados de |la encuesta se puede observa que el
area de Mercado y ventas estd involucrada en un 70% cono
area clave en |a elaboracion de |a planeaci 6n estrat égi ca,
segui da del 55% | a Gerencia Financiera , un 50% | a Cerencia
Gener al y en un nenor porcentaje se incluyen las éareas
conpra, logistica, contabilidad y auditoria interna.

De lo anterior se puede deducir que las principales areas
de la enpresa estan involucradas en la tonma de decisiones

actual es, las que afectaran a la organi zaci6n y su futuro.

PREGUNTA # 3

Mencione el plazo utilizado para |a planeaci 6n estrat égi ca?

OBJETI VO

Conocer el grado de utilidad que puede tener |a planeaci6n
estratégica de las enpresas conerciales en funcion a la
prontitud con que se haga.

CUADRO No 3

ALTERNATI VA RESUL TADO PORCENTAJE
Un afo 9 45%
De uno a tres afos 7 35%
De uno a cinco 1 5%
afios
Qros 1 5%
No aplica 2 10%
TOTAL 20 100%




ANALI SI' S E | NTERPRETACI ON

Ante esta pregunta se obtuvo que 45% de |os Gerentes
encuestados utilizan un plazo de un afo en |l a ejecucion de
| a planeaci 6n estratégica , seguido de un 35% que afirm
gue es de uno a tres afos y un 5% manifiesta cunplirlo de
uno a cinco afio, mentras tanto un 10% no tiene un plazo
establecido debido a que no realiza pl aneaci 6n

estrat égi ca.

Conb se puede observar 1|os profesionales encuestados
aplican diversos plazos en la ejecuci 6n de |a planeacion
estrat égi ca, de | os cual es el pl azo de mayor
representatividad es de un afio lo cual indica que se
ajusta al afio fiscal de Ila organizacién al proceso de

pl aneaci on.

PREGUNTA # 4

¢Cual es son los beneficios nas inportantes que |a enpresa
ha obtenido con la inplenentacién de I|a planeaciédn
estrat égi ca?

OBJETI VO
Conocer la incertidunbre en los resultados de |la enpresa,

cuando se aplica |a planeaci 6n estrat égi ca.



CUADRO No 4

ALTERNATI VAS RESULTADCS PORCENTAJE
Logro de | os CObjetivos 5 25%
Opti m zaci 6n de | os 4 20%
recursos de capital vy
humanos
Optim zaci 6n de | as netas 3 15%
Rent abi | i dad 1 5%
Crecim ento Econémi co 3 15%
Control Especifico de 4 20%
oper aci ones de conpra,
Venta, Inventarios
M ni m zaci 6n de errores y 3 15%
decl araci ones errdneas
Mayor Estabili dad 1 5%
No Contesto 1 5%
No Aplica 2 10%
BASE DE DATOS 20 N A

ANALI SI S E | NTERPRETACI ON

Ante esta pregunta se obtuvo que un 25% de |os beneficios
mas inportantes que la enpresa ha obtenido con la
i mpl enent aci 6n de | a planeaci 6n estratégica es el logro de
| os objetivos, seguido de un 20% que es |a optim zaci 6n de

los recursos y el control especifico de |as operaci ones de



conpra, venta, inventarios y un 15% optimn zaci 6n de netas,

crecimento econdém co y minimzaci 6n de errores.

Conb es evidente dentro de |os beneficios mas inportantes
que | a organi zaci 6n ha obtenido con |a inplenmentacion de |a
pl aneaci 6n estratégica se encuentran las netas , y 1los
obj etivos desarrollados en el proceso siendo estos en su
gran mayoria de caréacter admnistrativos no asi |os de

caracter financiero.

PREGUNTA # 5

¢Cuales son las principales nmedidas de control wutilizadas
dentro de la planeacion estratégica para conparar |o0s

resul tados real es con | os pl aneados?

OBJETI VO
Conocer |a eficiencia de | as nedidas de control utilizadas
por las conpafiias para conparar la situaciéon futura

pl aneada con | a real



CUADRO No 5

ALTERNATI VA RESUL TADO PORCENTAJE
Pr esupuest os 9 45%
Est adi sticas Vari adas 2 10%
Procedi m ent os de 3 15%
auditoria interna
Anéal i sis de variaci 6n de 3 15%
i ngr esos
Anal i sis de costo de 2 10%
conpr as
Cuadr os comnpar ati vos 1 5%
Reportes financieros 1 5%
No contesto 1 5%
No aplica 2 10%
BASE DE DATOS 20 N A
ANALI SI' S E | NTERPRETACI ON
Anal i zando |os resultados obtenidos por I|a Gerencia

Financiera se observa que un 45% manifiesta que la
princi pal nedida de control utilizada son |os presupuestos,
un 15% que |os procedimentos de Auditoria Interna y |os
andlisis de variacion de los ingresos, un 10% que |as
estadisticas variadas y un 5% que | os cuadros conparativos

y los reportes financieros.

Cono se puede observar en su nayoria |a admnistracion de
| as conpafifas utilizan el sistema de presupuestos cono

herram enta esencial para alcanzar |a situacidon futura

pl aneada .



PARTE | |

PREGUNTA # 1

Incluye dentro de su plan operativo el sistema de

presupuest 0s?

OBJETI VO

I nvestigar si las enpresas hacen uso del sistema de
presupuestos en l|la ejecucion del proceso de planeaci6n

estrat égi ca

CUADRO No 6
ALTERNATI VA RESULTADO PORCENTAJE
Si 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%

ANALI SI' S E | NTERPRETACI ON

Al analizar los resultados reflejado en el cuadro anterior
se observa que 90% de | os profesional es encuestados afirnman
que utilizan el sistema de presupuestos. Por otro |ado un

10% no incluye en su plan operativo |o0s presupuestos.



Conmo se puede observar |a nayoria de enpresas hacen uso de
sistema de presupuestos conp parte fundanental en e
proceso de pl aneaci 6n estratégica, el cual sumnistra ala
organi zaci 6n prioridades y un conjunto de paranetros para

| a mayoria de | as deci siones adm nistrativas coti di anas.

PREGUNTA # 2

¢En Caso afirmativo nencione |os tipos de presupuestos?

OBJETI VO

Determ nar cuales son [|os principales pr esupuest os
utilizados en |las enpresas conerciales y si incluyen dentro

del sistema de presupuestos el presupuestos fiscal.

CUADRO No 7
ALTERNATI VA RESULTADO PORCENTAJE
Presupuest o de 18 90%
vent as
Presupuest o de 18 90%
conpr as
Presupuest o de 7 35%
gast os
Pr esupuest os 4 20%
fiscal
Qros 5 25%
No aplica 2 10%
BASE DE DATOS 20 N A




ANALI SI' S E | NTERPRETACI ON

De acuerdo con esta pregunta, un 90% de |os gerentes
afirman incluir |os presupuesto de Ventas y conpras,

segui do 35% que incluyen el presupuesto de gastos, un 25%
i ncluyen | os siguientes presupuestos presupuesto de flujo
de efectivo, presupuesto de inversion, de recuperaci 6n de
créditos, un 20% incluyen dentro de su sistema de
presupuestos el presupuesto fiscal y un 10% no aplica

debido a que no utilizan el sistena de presupuestos.

De | os presupuestos mas utilizados por la alta gerencia en
| as enpresas conerci ales se encuentran | os presupuestos de
ventas, presupuesto de conpras, presupuesto de gastos y una
parte nuy reducida de |os encuestados hace uso del
presupuesto fiscal Pero cabe nenci onar que al gunas enpresas
i ncl uyen el presupuesto fiscal en el presupuesto de ventas,

ya que no | o consideran un presupuesto mas.

PREGUNTA # 3
En caso de incluir el presupuesto fiscal que beneficios ha

obt eni do.

OBJETI VO
Identificar cuales son |os beneficios que |a organizaci 6n

ha obtenido con | a inplenentaci 6n del presupuesto fiscal.



CUADRO No 8

ALTERNATI VA RESULTADO PORCENTAJE
Disminuir o no pagar inpuestos 1 5%
conplenentarios e intereses 'y
nmul t as
Crecimento y seguridad econdnica 0 0%
Estabilidad de la enpresa en 1 5%
cuanto al recursos humano
Qros 2 10%
No aplica 16 80%
TOTAL 20 100%

ANALI SI' S E | NTERPRETACI ON

Del 100% de | os Gerentes Financieros encuestados, un 10%
de ellos afirma que |os beneficios que han obtenido al
i npl enentar en su plan operativo el sistenma de presupuesto
fiscal son : Evitar pagar inpuestos innecesarios y conocer
cuento es el nonto de inpuestos a pagar con el fin de
optim zar |los recursos para tributar eficientenente, un 5%
nmenci ona que al utilizar el presupuesto fiscal a
contri bui do a di smnuir o] no pagar | mpuest os
conplenmentarios e intereses y nultas cono tanbi én obtener
estabilidad de |a enpresa en cuanto al recurso humano, un
80% de esta pregunta no aplica debido que |la gran enpresa

conmercial no utiliza el presupuesto fiscal..




PREGUNTA # 4
¢En caso de no incluir el presupuesto fiscal . Lo considera

necesari o?

OBJETI VO
Conocer si la GCerencia Financiera considera necesario e
presupuesto fiscal en caso de no incluirlo en su sistema de

pr esupuest os.

CUADRO No 9

ALTERNATI VA RESULTADO PORCENTAJE
Si 16 80%
NO 2 10%
NO APLI CA 1 5%
NO CONTESTO 1 5%
TOTAL 20 100%

ANALI SI'S E | NTERPRETACI ON

Del 100% de | os profesional es encuestados un 80% consi dera
necesario el presupuesto fiscal, un 10% no |o considera
necesario y un 5% no contesto y otro 5% no aplica la
pregunta debido a que no realiza planeaci 6n estratégi ca.
Segun | os datos del cuadro se observa que la nayoria de
dirigentes a pesar de no incluir el presupuesto fiscal lo

consi deran necesari o.



PREGUNTA # 5

¢En caso de ser necesario cual es el ementos incorporaria?

OBJETI VO

Saber cual es son | os el enentos nas i nportes que |la gerencia

consi dera debe incluir el presupuesto fisca

CUADRO No 10
ALTERNATI VA RESULTADO PORCENTAJE

Vent as nmensual es 14 70%
Conpr as mensual es 12 60%
| npuest os reteni dos 11 55%
Anticipo de pago a cuenta de 11 55%
Impto. S/renta

Qros 4 20%
No contesto 10%
No aplica 2 10%
BASE DE DATOS 20 N A

ANALI SI' S E | NTERPRETACI ON

Al analizar el resultado reflejado en el

observa que |o0s elenentos nas inportantes

cuadro anterior se

gue | a gerencia




considera necesarios deben incluirse en el presupuesto
fiscal estan las ventas nensuales en un 70% en un 60% | as
conpras nensual es, en un 55% | os inpuestos retenidos y el
antici po de pago a cuenta del inpuesto sobre la renta, un
20% otros y un 10% no contesto vy no aplican a | a

pregunt a

Se considera que las alternativas antes expuestas son |as
mas aceptadas conbp elenmentos mAs inportantes que deben

incluirse en el presupuesto fiscal.

PREGUNTA # 6

Que informaci 6n adicional considera debe incorporarse al

presupuesto fiscal.?

OBJETI VO

Determnar si la i nf or maci én de |los presupuestos
fiscales, se esta actualizando para |ograr |os objetivos, y
asi aportar criterios tributarios, financieros y técnicos

gue serviréan de base para su aplicaci on.



CUADRO No 11

ALTERNATI VA RESULTADO PORCENTAJE

Esti maci 6n de fluctuaci ones en 4 20%
tasas de i npuest os.

| npact o de conti ngenci as 2 10%
Reci nto Fi scal 1 5%
| npuest os Aduanal es 1 5%
25% de I npuesto sobre la renta 2 10%
No contesto 7 35%
No aplica 6 30%
BASE DE DATOS 20 N A

ANALI SI' S E | NTERPRETACI ON

Del 100% de la nuestra se observa que 35% no contesto a
esta pregunta, un 30% no aplica este tipo de preguntas
segun sus operaciones, un 20% considera que |las estinacioén
de fluctuaci ones en tasas de inpuestos , un 10% el inpacto
de contingencias y el 25% de inpuesto sobre la renta y
final mente un 5% que | os inpuestos aduanales y | os recintos
fiscales.

De o anterior se puede interpretar que |la gran mayoria de
| os profesional es encuestados no poseen el conocimento tal
gque permta incorporar aspectos novedosos y de inportancia

al presupuesto fiscal y a la vez | as respuestas a la




pregunta no aplica debido a que |os gerentes no hacen uso
del sistema de presupuestos o que sinplenmente no consideran
necesario la inplenmentaci 6n del presupuesto fiscal; de

porcentaj e de | os profesionales que en sus enpresas aplican
el presupuestos fiscal consideran que se deberian tonmar en
cuenta aspectos sobre el inpacto de contingencias, |os
i mpuest os aduanal es, el recinto fiscal y el 25% de i npuesto
sobre la renta conop elenentos inportantes que deberia

incluir el presupuesto fiscal para su ejecucion.

PREGUNTA # 7

Que beneficios espera obtener al incluir dicho presupuesto?

OBJETI VO

Conocer cuales son |os beneficios que |a Cerencia
Fi nanci era espera obtener al utilizar el presupuesto fiscal
cono parte integral del sistema de presupuestos que la alta

gerenci a ej ecut a.



CUADRO No 12

ALTERNATI VA RESULTADO PORCENTAJE

Pago ninino de inpuestos segun 2 10%
estructura de ingresos y gastos

Evitar pagos de nul tas, inpuestos 3 15%
conpl ement ari os .

Conocer datos estinmados sobre 4 20%
canti dades a erogar en concepto de
I npuest os

Control entre |lo planeado y | o 2 10%

real i zado en el &area de inpuestos

Estimar | as posibles utilidades 2 10%

netas fuera de i npuestos

No contesto 3 15%
No aplica 5 25%
BASE DE DATOS 20 N A

ANALI SI S E | NTERPRETACI ON

Al analizar el resultado obtenido de |la pregunta anterior,
se pudo conocer , que un 25% esta pregunta no aplica debido
a que no utilizan el presupuesto fiscal , un 20% espera
conocer datos estimdos sobre |as cantidades a pagar por
i mpuestos, el 15% espera evitar pagar multas e imnmpuestos
conplenentarios y otra parte no contesto a la pregunta y
finalmente el 10% espera controlar lo planeado y Ilo

realizado en el area de inpuestos asi conp estimar |as




posi bl es utilidades fuera de inpuestos y el pago ninino de

i mpuest os.

De o anterior se puede afirmar que |la gerencia financiera
al incluir el presupuesto fiscal espera obtener |os
beneficios siguientes: Conocer datos estimdos de | as
canti dades a erogar en conceptos de inpuestos de acuerdo a
| o planeado, evitar pago de nmultas, intereses y pago
conpl enentari os de inpuestos y cancelar con exactitud |as
canti dades de inmpuestos segun |l a estructura de |os ingresos

y gastos del periodo fiscal que aplican.

PREGUNTA # 8

¢lncluye dentro de la planeaci 6n estratégica |os canbios
gue puedan anenazar el futuro de |la enpresa en materia

fiscal?

OBJETI VO

Conocer si | os encargados de |a ejecucion de |a planeaci 6n
estratégica consideran los canbios que afectaran a la
organi zacion al aplicar el Gobierno nedidas de caracter

tributario.



CUADRO No 13

ALTERNATI VA RESUL TADO PORCENTAJE
Si 11 55%
No 7 35%
No contesto 1 5%
No aplica 1 5%
TOTAL 20 100%

ANALI SI' S E | NTERPRETACI ON

Del 100% de la rnuestra, el 55% afirma incluir |os canbios
en materia fiscal gue anenazan el futuro de Ila
or gani zaci 6n, 35% no incluye | os canbios en materia fiscal
y un 5% no contesto y no aplica |a pregunta debido a que no

real i za pl aneaci 6n estr at é€gi ca.

PREGUNTA # 9
Si su respuesta es afirmativa, cuales de |os siguientes

el enentos se incluyen dentro de esos canbi os.

OBJETI VO
Conocer cuales son |los elenentos que la conpafiia incluye
en | a planeaci 6n estratégica que anenazan el futuro de la

msnma en materia fiscal



CUADRO No 14

ALTERNATI VA RESULTADO PORCENTAJE

Dism nuci6n o0 aunmento de | as 9 45%

tasas de i npuestos o arancel es

Canbi os en | eyes y regl anent os 7 35%
Canbi os de tipo econdm co y soci al 5 25%
del pais

Fut ur as operaci ones de | a enpresa 7 35%
Qros 2 10%
No aplica 7 35%
No Cont esto 2 10%
BASE DE DATOS 20 N A

ANALI SI S E | NTERPRETACI ON

Cono se puede observar en el cuadro, un 45% de | os gerentes
encuest ados mani fiestan que | os canbios que ellos incluyen
en | a planeaci 6n estratégica en materia fiscal que anenazan
a la conpafiia es la dismnucion o aunmento de |as tasas de
i mpuestos o aranceles y un 35% los canbios en leyes y
reglanentos, l|las futuras operaciones de la enpresa y por
otra parte no aplica |la pregunta debido a que ellos no
i ncluyen | os canbios en materia fiscal, y un 10% consi deran
| os tratados conerciales con varios paises y otra parte

no contesto a |l a pregunta.




PREGUNTA # 10

Oorga |le enpresa capacitaciones periddicas en nmateria

fiscal?

OBJETI VO
Saber si la enpresa utiliza conp notivaci 6n al personal |a

capacitaci 6n en nateria fiscal

CUADRO No 15

ALTERNATI VA RESULTADO PORCENTAJE
Si 14 70%
No 6 30%
TOTAL 20 100%

ANALI SI' S E | NTERPRETACI ON
Del 100% de los encuestados 70% afirma que se otorga
capaci taci ones peri 6di cas en materia fiscal al persona

i doneo ; mientras que 30% no | es otorga capacitacion.

Conmo se puede inferir para |la nayoria de |os profesional es
encuestados es inportante capacitar a su personal ya que de
esto depende el buen resultado que |a organi zaci 6n pueda

obtener en tramtes fiscales .



PREGUNTA # 11

La enpresa en alguna oportunidad ha tenido que pagar por

| os conceptos que se detallan, de ser asi subrayel os.?

OBJETI VO
Conocer cuales son |las causas que han |Ilevado a |a enpresa

a caer en infracciones fiscales.

CUADRO No 16

ALTERNATI VA RESULTADO PORCENTAJE

Pago conpl enentario de inpuestos e 8 40%
i ntereses

Pago de nultas 10 50%
Pago de intereses por nora en 4 20%
I mpuest os

No aplica 10 50%
BASE DE DATOS 20 N A

ANALI SI' S E | NTERPRETACI ON

De | os respuestas obtenidas de |os Gerentes Financieros un
50% de ellos afirma que |la enpresa ha tenido que pagar
mul tas por pago extenmporaneo de IVA y de Inpuesto sobre
Rent a, y por consiguiente esta pregunta no aplica para
al gunos gerentes encuestados ya que para ellos |a conpafiia
para la que l|aboran no han incurrido en ninguno de |os

conceptos que se detallan en el cuadro anterior ya que




pagan oportunanente y |o sefial ado en

la |ey,

un 40% ha

teni do que pagar inpuestos conplenentarios e intereses y un

20 pago de intereses por nora en inpuestos.

PREGUNTA # 12

En caso de existir pagos por |os conceptos anteriores,

cual es son |as causas que han Il evado a tener

este tipo de

probl emas

OBJETI VO

Conocer cuales son |os problemas que afectan a Ila
organi zaci 6n en materia fiscal que la |Ilevan a caer en
i nfracciones tributari as.

CUADRO No 17

ALTERNATI VA RESUL TADO PORCENTAJE

Falta de personal suficientenente 5 25%
capaci t ado dentro del area
financiera

Falta de planificacién de |as 5 25%
actividades financieras y las de

caracter tributario

Falta de control de | o planeado 10%
Qros 4 20%
No aplica 45%
BASE DE DATOS 20 N A




ANALI SI' S E | NTERPRETACI ON

Al analizar los resultados obtenidos en la pregunta
anterior se puede observar que 45% no aplica |l a pregunta ya
que los gerentes encuestados manifestaron no haber
ef ectuado ningun tipo de pago por |os conceptos de multas,
i nt ereses, i mpuestos conpl enentarios Etc; un  25%
mani fiesta que las causas son l|la falta de personal
suficientemente capacitado dentro del area financiera asi
cono la falta de planificaciéon de las actividades
financieras y las de caracter tributario, un 20% consi deran
que la causa principales son la falta de supervision
ef ectiva de | as decl araci ones, descuido del periodo de pago
y la discrepancia de criterios utilizados por el auditor
fiscal y la admnistracién en cuanto a la interpretaci 6n de

las leyes, un 10%la falta de control de |o planeado.

PREGUNTA # 13
Considera necesaria |la elaboracion de wun nodelo de
pl aneaci 6n estratégica fiscal con el objetivo de aportar

mayores el enmentos relativos a la materi a:

OBJETI VO

Conocer | a necesidad que tienen |la gran enpresa del sector
conercio de que se |le pueda proporcionar un nodelo de
pl aneaci 6n estratégica fiscal que |le ayude a solventar |os

futuros problenas de caracter tributario.



CUADRO No 18

ALTERNATI VA RESULTADOS PORCENTAJE
Si 17 85%
No 2 10%
No contesto 1 5%
TOTAL 20 100%

ANALI SI' S E | NTERPRETACI ON

Al preguntar a la gerencia financiera con respecto a que
si consideran necesario |la elaboracion de un nodelo de
pl aneaci 6n estrat égica fiscal del 100% de ellos, el 85%
afirma que es necesaria |la elaboracién de un nodelo de
pl aneaci 6n estratégica fiscal y un 10% no |o considera
necesario; asi msnp un 5% no contesto al respecto de esta

pregunt a.

Conbo se puede observar |la myoria de |os encuestados
esti man conveniente |a el aboraci 6n del nodel o de pl aneaci 6n
estrat égi ca fiscal



