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RESUMEN

Los resultados obtenidos al evaluar los controles de las
asociaciones cooperativas del sector cafetalero dieron muestra
de sus necesidades de mejora con respecto a sus controles
internos. Con la presente investigacidén se busca dar solucidn a
dichas necesidades. Se propone un manual de control interno
basado en el informe COSO, un enfoque de control muy completo,
desarrollado de tal forma que presenta varias alternativas a las
asociaciones cooperativas para dgue sus operaciones de control

sean mas eficientes.

Se determind, que la falta de control interno adecuado es la
causa principal de que las asociaciones cooperativas tengan
deficiencias, por ejemplo en las siguientes &reas: ambiente de
control inadecuado, falta de objetivos por escrito (situacidn
que impide evaluar su cumplimiento), deficiencias en las
actividades de control, no hay planes de evaluaciédn continua,

etc.

Debido a esta situacidén, se planted el objetivo final de 1la
creacién de un manual de control interno segin el informe COSO.
Este manual detalla cada wuno de 1los componentes (Ambiente

interno, Establecimiento de objetivos, Identificacién de
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eventos, Evaluacidén del Riesgo, Respuesta al Riesgo, Actividades
de Control, Informacidén y Comunicacidén, Monitoreo) y propone
politicas para que las asociaciones cooperativas las adopten

segln su conveniencia.

Las politicas estédn redactadas de tal forma que indiquen una
decisidén tomada cuando ya se ha adoptado, y por tanto debe ser
cumplida. A continuacién de la politica se detalla el
procedimiento a seguir para implementarla. Este procedimiento
aporta los pasos y las herramientas a utilizar. En el manual,
ademads se muestran ejemplos de la realizacidén de la politica,

como esquemas O guias de pasos para Su consecuciédn.

Se ha creado este manual como una guia de aplicacidén de control
interno, pero se hace notar que es necesario que el personal, en
este caso principalmente la Administracidén, se preocupe de su
implementacidén, desarrollo y evaluacidén continua. Al hacerlo de
esa forma, las cooperativas obtendradn el cumplimiento de 1los
objetivos de control vy ademds mostrardn a los diferentes
usuarios, una entidad gque brinde méds confiabilidad, no solo a
nivel financiero, sino en sus transacciones econdmicas en

general.
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INTRODUCCION

Los controles internos son algo necesario en todo tipo de
empresas y organismos econdmicos. El1 informe COSO (Comittee of
Sponsoring Organizations, por sus siglas en inglés) proporciona

un modelo completo para cumplir con los objetivos de control.

El sector cafetalero en nuestro pais esta conformado mayormente
por asociaciones cooperativas. Este sector ha ido recobrando
auge en los Ultimos afios y por tanto se hace importante que

cuenten con un eficiente control interno.

Surge entonces la necesidad de un manual de control interno que
concuerde con las necesidades particulares de este sector. Y es
precisamente lo que se desarrolla en este trabajo de
investigacidén, una propuesta de Control Interno segun el informe

COSO. Se ha dividido este trabajo en los capitulos siguientes:

El primer capitulo en el que se presenta el contenido tedbrico
que fundamenta la investigacién, es decir, informacién
relacionada con el control interno, teoria sobre el informe
C0OS0O, evolucién del sector cafetalero en nuestro pais, asi como

la normativa legal y técnica que le es aplicable.
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El segundo capitulo describe la metodologia empleada para
ejecutar la investigacidén, detallando, el tipo de estudio
realizado, la forma como se determindé la muestra, las unidades

objeto de anadlisis y las técnicas e instrumentos utilizados.

El tercer capitulo consiste en el disefio de un manual de control
interno segun el informe COSO. Este manual se desarrolla
dividiendo los componentes del informe COSO. Para cada
componente se desarrollan politicas que las cooperativas pueden
adoptar, asi como procedimientos y ejemplos practicos para su

implementacidn.

En el cuarto capitulo se presentan las conclusiones y
recomendaciones que surgieron de la investigacidédn en general. Se
pretende describir en esta parte, los problemas encontrados vy
las soluciones propuestas, con respecto a la problematica

analizada.

Al final del documento se encuentra la bibliografia que fue
utilizada, ademds de algunos anexos con informacién de interés
relacionada con 1los temas tratados a lo largo del presente

documento.
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CAPITUILO I
MARCO TEORICO

1. Produccién de café

1.1. Antecedentes

E1l cafeto (coffea arébica) que se cultiva en América es
originario de Etiopia (Abissinia) y Sudén, ambos del continente
africano, en areas de altitudes mayores a los mil metros sobre

el nivel del mar.

Se estima que el periodo de introduccidén del cafeto a Centro
América fue entre los afios 1779 y 1796. Unas fuentes®' sostienen
que el posible periodo de introduccidén a E1 Salvador fue entre
los afios 1800 y 1815, proveniente de la Hacienda del Soyote,
propiedad de 1los sefiores Alvarez de Asturia, ubicada en el
departamento de Jutiapa, Guatemala, de donde se introdujo en
Ahuachapén, cultividndose en huertos. De aqui se extendidé al

resto de la Republica.

Partiendo de que El1 Salvador tenia tierras fértiles para la
produccién de café, los agricultores primero tenia que preparar
el terreno para la siembra de las plantitas de café, que

previamente habian sido atendidas en semilleros, parte de esa

! Fundacién Salvadoreiia para la investigacién del Café (PROCAFE)
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preparacidén consistia en despejar los suelos mediante la tala de
algunos de los arboles, dejando en pie otra cantidad
considerable que se conservaba para dar sombra a los cafetales.
Los productores también tenian que asegurar suficiente mano de
obra para cuidar los arboles y limpiar los cafetales
regularmente. Cuando los arboles comenzaban a producir granos de
café a los cinco o seis afios de haber sido sembrados, el
productor tenia que obtener suficiente mano de obra para la

recoleccién.

Muchos agricultores se dedicaron a las actividades antes
mencionadas de tal manera que en el afio de 1857, se apreciaba el
desarrollo de las plantaciones de cafeto en los alrededores de
Santa Ana, Ahuachapan y Sonsonate. Las primeras estadisticas de
la caficultura fueron dadas por un gobernador santaneco en 1861,
indicando que existian 1.6 millones de cafetos en viveros, 690
mil plantas recién sembradas en el campo y 600 mil cafetos en
produccidén. Posteriormente, se establecidé el cultivo en el oeste
de San Vicente, en la Cordillera de Berlin (Usulutdn) y en el

volcdn Chaparrastique (San Miguel).

Al final del periodo de 1860 a 1880, el departamento de La

Libertad contaba con més de 4 millones de cafetos plantados. A



Manual de aplicacion de Control Interno con enfoque COSO para las asociaciones Pag.3
cooperativas del sector cafetalero

partir de 1870 con el propdsito de incentivar el cultivo, el

Estado promovidé e impulsd las siguientes politicas:

¢ Reduccién de los impuestos de exportacidén y cobro de

impuestos a las importaciones.

L Repartié miles de cafetos a las personas interesadas en

su cultivo.

El café se transformé en el producto sustituto a explotar
(después de la produccidén de cacao, afiil y balsamo) los paises
centro americanos solo pudieron ampliar la produccidén del café
porque los habitantes de los paises industrializados empezaron a
consumir café en tales cantidades que el grano se convirtid

durante el siglo XIX en un producto muy popular.

Las fincas de café durante el siglo XIX no eran muy grandes;
sélo unos pocos productores tenian fincas de més de veinte o
treinta hectédreas. La mayor parte de las fincas estaban por
debajo de este tamafio, aunque para fines de siglo ya existian
empresarios que ocupaban varios cientos de hectédreas, ademds de
tener sus propios beneficios y casas de exportacidén. Por
ejemplo, a comienzos del siglo XX, el sefior Angel Guirola vya
tenia 310 hectéreas en produccidén en Nueva San Salvador y era

uno de los productores mas fuertes del pais en esa época. Otros
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producian café en sbélo unas pocas hectédreas, a la par de sus
siembras de granos Dbésicos, frutas vy vegetales. En algunos
casos, varias haciendas en la regidén costera que se originaron
en el periodo de la colonia también participaron en la
produccidén de café, pero sbdlo dedicando una pequefia porcidn de

sus tierras al arbusto.

Aunque la produccidén cafetalera trajo al pais ingresos que de
otra manera tal vez no hubiera tenido, la dependencia alrededor
de un producto que absorbia grandes recursos naturales y humanos
también acarred riesgos vy problemas. El principal problema
durante el siglo XX fue la fluctuacidén frecuente de los precios
del café en Europa o Norteamérica, que a veces Dbajaban por
debajo del costo de produccidén del grano. Cuando el precio
bajaba, los ingresos de los distintos sectores sociales
relacionados con el café bajaban también, afectando asi 1los

ingresos del estado y el bienestar de la economia en general.

Por lo anterior Thubieron épocas muy dificiles ©para 1los
caficultores, en los 90°s por ejemplo inicia la crisis del café
por la disminucién de los precios en el mercado internacional, y
El Salvador como pais subdesarrollado dependia de la agricultura
especificamente de la produccién de café; por lo tanto este

acontecimiento influye primero en la produccién, en la
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generacidn de divisas, en el empleo y otros factores

relacionados con el café.

La crisis fue creciente de tal manera que en el afio 1995 el café
participaba con un 23.1% del Producto Interno Bruto
Agropecuario, mientras que en el afio 2001 participd con un
16.7%; ademds la produccién tuvo una tendencia a la baja,
decreciendo de 3.3 millones de quintales (promedio en la década
de los 90’'s) a 2.4 millones de quintales en la cosecha 2001/02
(ver anexo 3), y en cuanto a las divisas, en el rubro de
exportaciones el café siempre ha tenido relevancia en la
economia del pais, sin embargo decrecidé de 335.7 millones de
ddlares en 1995/96 a 103.5 millones de ddlares en el ejercicio

2002/2003.

A partir de 1993 El1 Salvador ha tomado como ventaja la
especializacidén del café produciendo café Gourmet y Orgénico, vya
que de esta manera se puede lograr comercializarlo a un mejor
precio en el mercado internacional. Desde 1993 hasta la fecha el
café gourmet aumentd su diferencial de calidad de $13.49 a
$69.41 (ver figura 1) Similar tendencia se observa en el caso

del café organico.
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Pero lo anterior no significa que la produccién de E1 Salvador
deba ser Unicamente café gourmet o café organico, el objetivo es
convertir cada estrato de calidad en lo mejor y ganar de esa
forma el primer 1lugar en las preferencias del comprador,
revisando los procesos productivos y evitando que el café
defectuoso llegue al siguiente nivel en la cadena productiva. La
mejora de la calidad y el hecho que llegue a conceptuarse el
café salvadorefio como un café insustituible consiste en una
labor complementaria entre el productor y el beneficiador, el
primero entregando un grano maduro y libre de impurezas y el
segundo manteniendo a lo largo del beneficiado la calidad del

producto recibido?.

Figura 1 Diferencial de calidad promedio de Cafés especiales de

El Salvador
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2 Segun Documento elaborado por Dr. Ernesto llly, Presidente de Illycaffé SpA (reconocido en la industria
cafetalera de especialidades por su experiencia y por la posicion que ostenta en diferentes organizaciones
internacionales)



Manual de aplicacion de Control Interno con enfoque COSO para las asociaciones Pag.7
cooperativas del sector cafetalero

A pesar de las crisis que ha atravesado, el café sigue siendo un
excelente negocio para los tostadores en los paises
consumidores. Se ha estimado que de los ingresos que genera el
café el 15% es para los paises de origen y el resto para los
tostadores en los paises consumidores.’ Ademds, el café es el
segundo producto mas importante del comercio internacional,
comparable tUnicamente con el petrbdleo, y muchas de las empresas
tostadoras y detallistas en Estados Unidos estan percibiendo
ganancias sustanciales para sus accionistas. Por todo 1lo
anterior, el café continuara siendo un producto clave en el
comercio mundial y la crisis de ©precios estd obligando
(econémica y moralmente) a la reasignacidén de los recursos entre
paises consumidores y productores y a una mayor dedicacidédn para

producir café con alta calidad y bajos costos.

Los paises deben lograr combinar estos dos elementos claves para
permanecer en el mercado, y es precisamente lo que El1 Salvador
ha promovido a partir de 1990, mediante la produccién de cafés

diferenciados.

3 The World Coffee Crisis - Chairman World Coffee Conference London, May 17 2001, General Manager,
Nacional Federation of Coffee Growers of Colombia.
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1.2. Aspectos Generales del café
1.2.1. Origen del café

La planta del café es originaria de Africa. Pertenece a la
familia de las rubiéceas, y al género "Coffea", que comprende
unas 70 especies, de las que s6lo 10 son interesantes para la

produccién de café’.

Entre las especies mas importantes mencionaremos tres, que son:
la Ardbica - La méds apreciada. Crece en alturas entre 900 vy
2.000 metros. Su contenido en cafeina es relativamente bajo
(entre un 0,9% vy un 1,5%). Su cultivo es més delicado y requiere
mayores cuidados. Sus frutos son redondos, suaves, levemente
agrios, color achocolatado, de corteza lisa, e intenso perfume;
Robusta o Canephora - Mas precoz, méds resistente y més
productiva gque la anterior. Se cultiva en terrenos bajos, con
plantas de mayor envergadura, costos mads bajos y precios, por
tanto, mas asequibles. Sus granos son menos perfumados, picantes

y astringentes, y su contenido en cafeina muy superior (entre un

2% y un 4,5%). Se empezd a cultivar a principios del presente
siglo; y Libérica - En regresidén. Granos voluminosos y planta

talluda y alta.

1.2.2. Variedades del café

4 Documento escrito por el Centro Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible
(CLACDS) del INCAE, y Roy Zuiiiga, profesor adjunto del INCAE y Director del Estudio del Conglomerado
de café en El Salvador
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Las variedades de café de El1 Salvador, son derivadas de la

especie coffea arabica que pueden observarse a continuacidn:

&

&

Bourbén

Mutacidédn espontanea del Coffea arabica. Planta de tamafio alto
y coloracibén del Dbrote terminal verde, laterales con buen
vigor y entrenudos largos. Altura arriba de 1.000 msnm, en
zonas de media y estricta altura. Productividad promedio entre

24 y 55 quintales oro por manzana.

Tekisic

Bourbén mejorado a través de la seleccidn de mejores plantas.
Porte altocon entrenudos largos, pero menos que las variedades
Ardbica o Bourbdn Tradicional. Mayor altura y mejor tamafio que
el Pacas. Altura entre 800 msnm y 1.500 msnm. Productividad

promedio entre 16 y 60 quintales oro por manzana.

Pacas

Porte bajo, laterales aceptablemente largos, en entrenudos mas
cortos que las variedades Bourbdén y Tekisic y hojas de color
verde oscuro. Altura entre 500 y 1.000 msnm. Productividad

promedio entre 24 y 70 quintales oro por manzana.
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&

En

en

Catisic

Cruzamiento entre las variedades Caturra Rojo e Hibrido Timor.
Tamafio promedio bajo, laterales y entrenudos similares al
Pacas. Altura entre 600 y 1.000 msnm. Productividad promedio

entre 18 y 50 quintales oro por manzana.

Catuai Rojo

Cruzamiento entre Caturra Amarillo y Mundo Novo. Planta un
poco mas alta que Pacas, tendencia a formar crinolinas, siendo
una planta con vigorosa conformacidén agrondmica. Altura entre
600 y 1.000 msnm. Productividad entre 23 y60 quintales oro por

manzana.

Pacamara

Cruzamiento Pacas y Marogogipe Rojo. Planta de porte alto,
entrenudos de longitud intermedia, hojas encarrujadas de color
verde oscuro. Altura entre 900 y 1.500 msnm. Productividad

promedio entre 18 y 85 quintales oro por

el Salvador las diferentes fincas de café estidn diseminadas

las tres zonas geograficas del pais (oriente, centro vy
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occidente) y 5 regiones principales, las fincas son de tamafios

variables en cuanto a su manzanaje cultivado (ver anexo 1)

El Salvador produce solamente café de la especie ardbica. Las
principales variedades encontradas son Bourbdén, que comprende el
68% del &4rea total de café cultivada en el pais, Pacas (variedad
salvadorefla proveniente de una mutacidén natural del Bourbdn) que
representa el 29% y el restante 3% incluye Pacamara (hibrido
salvadorefio resultante del cruce entre Pacas y Maragogipe (con
excelentes propiedades de taza) y otras variedades como Caturra,

Catuai y Catisic.

1.2.3. Clasificacién del café

El Salvador <clasifica su café de acuerdo a la altitud. Las

principales clasificaciones son:

» Bajio (Central Standard-CS)

Producido entre 600 a 800 metros sobre el nivel del mar.

» Media Altura (High Grown-HG)
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Producido entre 800 y 1,200 m.s.n.m’.
» Estricta Altura (Strictly High Grown-SHG)

Producido entre 1,200 y mas msnm.

Ademds existen cafés especiales a los cuales nos referimos
anteriormente mencionando que en el pais se estaba tomando

ventaja con la produccién del mismo, estos son:

% Café Gourmet

Se produce bajo estdndares de calidad establecidos por el

Consejo del Café, para poder tener certificacién del mismo.

*%* Café Orgénico

El cual no utiliza ningun producto quimico ni sintético y de
la mejor calidad durante su fase agricola. El pais practica la
caficultura orgénica fundamentalmente para proteger la
biodiversidad dentro del agrosistema <con uso de sombra
diversificada y cultivos asociados, medidas de proteccidén y
fertilizacidén orgénica del suelo, manejo de las plagas sin
quimicos y establecimiento de lineas de control de calidad en
la produccién y cosecha. Para ser exportado como tal, requiere

de certificacidén extendida por la Asociacidén Internacional

Smetros sobre el nivel del mar
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para el Mejoramiento de los Cultivos Organicos OCIA, u otra

entidad certificadora internacionalmente reconocida.

% Café comercio justo

Es el que producen pequefios productores o cooperativas que
reciben directamente los beneficios de los precios especiales
para mejorar sus condiciones de vida. En El Salvador se pueden
encontrar cafés certificados bajo los estandares

internacionales de Comercio Justo o “Fair Trade”

1.2.4. Produccién, procesamiento y comercializacién del café

en El1 Salvador

En el pais la produccién de café tienen un entorno muy complejo
o) un conjunto de empresas e instituciones que estan
interrelacionadas y unidas por practicas comunes, a lo cual

llamaremos conglomerado del café (ver figura 2).
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Figura 2 Diagrama del Conglomerado de Café de E1 Salvador
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Cada uno de los actores del ntucleo central® del conglomerado
tienen funciones complementarias en la produccidn, procesamiento
y comercializacién café, la parte central del conglomerado
consta de tres etapas que son: primero el cultivo del café
representado por los caficultores que es donde arranca todo el
proceso, siendo los responsables de la generacién del producto.

Su participacién en 1la comercializacién se limita a la de

SEntendiendo por actores del nucleo central a los caficultores, beneficiadores/pergamineros,
beneficiadores/exportadores y torrefactores.
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vendedor. Hasta el 2001 existian aproximadamente 23,488
productores de café en el pais, de los cuales aproximadamente el
87% son pequefios productores con propiedades menores a las 25
manzanas de café, quienes producen menos del 21% de la
produccidn nacional de café (ver anexo 2), aunque la
distribucidén de la tierra en la actualidad no ha tenido cambios
significativos, la produccidn de café ha disminuido

gradualmente, como ya antes se habia detallado.

Luego hay una segunda etapa de beneficiado del café, en esta
etapa se desprende una pre-etapa de despulpe del café a la que
se conoce como pergaminado, por lo que a esta etapa se le
definié como pergamineros y beneficiadores los cuales Procesan
el café hasta el estado de pergamino, realizando actividades de
compra a productores y ventas a trilladores y
Beneficiadores/Exportadores. La mayoria de los pergamineros
realizan el beneficio en forma artesanal y el volumen de
produccién procesado es reducido en comparacidén con el que
benefician los que pertenecen al grupo Beneficiador/Exportador.
Su influencia en el mercado de café es poco significativa, vya

que en su mayoria son pequefios pergamineros.
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Una tercera etapa de exportacidén, realizada en su gran mayoria
por beneficiadores / exportadores quienes especificamente
realizan la transformacién del café wuva, verde, pepena o
pergamino a oro, y a la vez comercializa el producto con el
exterior. Estos son los participantes que prevalecen en el
proceso de mercadeo del café, al obtener la mayor parte de la
produccidén, proveniente en mayor proporcidén de los productores.
De acuerdo a las estadisticas que maneja el CSC, existen 75

beneficiadores Exportadores en el Pais (ver anexo 4).

Una etapa adicional de tostado que la realizan empresas locales
a nivel nacional, 1llamados torrefactores quienes encargan de
procesar el café para el consumo a nivel interno, el cual
empacan en presentaciones diferentes. La mayor parte se queda a
nivel nacional, aunque existe una menor parte dgue se exporta
principalmente como soluble. Existen aproximadamente 80

tostadores locales.

Los componentes antes descritos son la parte central del
conglomerado por las actividades vitales que se realizan en las
etapas mencionadas; sin embargo existen instituciones que
contribuyen de manera significativa para el desarrollo de la
caficultura en el pais, como es el Consejo Salvadoreiio del Café

que fue creado con el propdsito de formular la politica
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cafetalera del pais. Ademads, se involucra en el manejo de
relaciones con la cooperacidén internacional, el manejo de
estadisticas locales e internacionales, y actividades de
promocién del café de El1 Salvador. Es una institucidén semi
autdénoma, vya que se financia a través de fondos publicos

recolectados a través de la contribucidén de los cafetaleros.

Otra institucidén de apoyo al sector cafetalero es PROCAFE
encargada de realizar investigaciones, transferencia de
tecnologia y estudios econdémicos y técnicos de la caficultura
salvadorefa. Es una entidad privada netamente de los
cafetaleros, ya que su directorio estd conformado Unicamente por
representantes de las cuatro gremiales que representan a 1los

caficultores (ver pagina final del anexo 4).

El objetivo que se persigue con todas las actividades realizadas
por cada uno de los componentes del conglomerado del café, es
una mejor gestidén en el sector cafetalero y asi lograr una
comercializacién mas favorable del grano; en este sentido las
asociaciones cooperativas situadas en la parte central del
conglomerado del café, tiene gran importancia para el desarrollo
del mismo, ya que se constituyen con un fin comin entre sus
socios que a la vez son caficultores, procesan su café y luego

lo comercializan, catalogéndose como
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beneficiadores/exportadores. Por lo tanto se considera relevante
conocer el surgimiento y las actividades que en la actualidad le

dan realce a las mismas.

En el Salvador el movimiento cooperativo surgié a través de la
formacidén de grupos que se unian con el fin comin de obtener
beneficios y distribuirlos entre 1los asociados. Este esquema
ideoldégico ha experimentado cambios, vya que actualmente la
orientacidédn que siguen es el bienestar general de las personas y
la satisfaccién de necesidades concretas tales como: Educacién,

vivienda, alimentacién, etc.

1.2.5. Creacién de leyes y entes reguladores de las

asociaciones cooperativas

En 1969 se promulgd la Ley General de Asociaciones Cooperativas;
a partir de la cual se cred el Instituto de Fomento Cooperativo
(INSAFOCOOP), quien se encarga desde sus inicios de ofrecer 1la
asesoria necesaria a los grupos que desean obtener la personeria

juridica como son las asociaciones cooperativas.
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Durante el afio de 1980 se emitidé la ley bésica de la reforma
agraria, que autorizaba al Estado para expropiar las tierras
agricolas en exceso de 500 hectareas que eran propiedad de una
sola persona. Las tierras expropiadas se pagaron por el Estado
de conformidad al wvalor que los ex-propietarios las habian

declarado para efectos impositivos.

Una vez expropiados fueron entregadas a los campesinos para que
las explotaran bajo la modalidad empresarial de Asociaciones
Cooperativas; sin embargo antes de esta reforma existian

asociaciones cooperativas.

Las asociaciones cooperativas agropecuarias, especificamente las
dedicadas a la caficultura, en sus inicios fueron reguladas por
el Cébdigo de Comercio, luego por el INSAFOCOOP por medio de la
Ley Orgéanica de Asociaciones Cooperativas y su reglamento. E1
departamento de Asociaciones Agropecuarias del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia fue creado en esta ley, por lo cual se
rige por ella y actualmente realiza auditorias a las
Asociaciones Cooperativas del pais que estdn relacionadas con el

sector agropecuario.
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Antes de la existencia del departamento de Asociaciones
Cooperativas Agropecuarias, los estatutos relacionados con
aspectos administrativos y contables no se cumplian en todas las
cooperativas. Por ejemplo, no se efectuaban asambleas
ordinarias con la periodicidad establecida en la ley. A partir
del funcionamiento de dicho departamento, las cooperativas
empezaron a cumplir los controles requeridos debido a 1la
exigencia que se les hacia. Ademas, el departamento ha disefiado
algunos documentos guias (por ejemplo, elaboracidén de controles
o estructuras organizativas), que estdn a disposicidén de las
cooperativas, para que estas los adapten segln sus propias
necesidades y caracteristicas. De esta forma se les facilita
cumplir con lo requerido por 1la ley, y obtener dictémenes
favorables que emite el departamento de Asociaciones

Agropecuarias.

En El1 Salvador existen muchas empresas dedicadas a las
actividades —cafetaleras, dentro de las cuales el sistema
cooperativo tiene gran participacidén debido a que agrupa a los
caficultores que por la falta de conocimientos técnicos y de
recursos econdémicos necesitan trabajos en comunidad para
alcanzar wuna tecnificaciédn que le permitird incrementar sus
niveles de produccidén y de esa manera cubrir sus costos vy

obtener utilidades.
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Las asociaciones cooperativas se ven beneficiadas con el apoyo
de cinco 1instituciones que son llamadas gremiales del sector
cafetalero que son la Asociacidn de Beneficiadores y
Exportadores de Café (ABECAFE) ; Unidn de Cooperativas
Cafetaleras de El Salvador de R.L. (UCAFES) ; Unidén de
Cooperativas de la Reforma Agraria, Productoras y Exportadoras
de Café (UCRAPROBEX); Asociacidédn de Café Itzalco de E1 Salvador
y Asociacibébn de Cafés especiales de E1 Salvador. Estas juegan un
papel muy importante en la gestidén de los negocios del sector,

mas que todo en la comercializacidén del café.

1.2.6. Importancia econémica del cultivo y produccién del

café

Partiendo de la importancia que tiene el café en el pails, las
operaciones relacionadas con el mismo deben gestionarse de tal
manera que todas las instituciones que participan en el
conglomerado obtengan los mejores resultados. Para el caso de
las asociaciones cooperativas, éstas han diversificado sus
operaciones con el paso de los afios, requiriendo de esta forma,
el uso de controles conforme a enfoques actuales, basédndose en
los acontecimientos que se han dado en el sector a lo largo del

tiempo, riesgos y necesidades. Asi se podrd garantizar la mejora
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de la calidad, de manera que llegue a conceptuarse al café

salvadorefio como un café insustituible.

2. Control interno

2.1. Antecedentes

Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de
controlar sus pertenencias y las del grupo del cual formaba
parte. Como primera consecuencia de ello, estd el nacimiento vy
evolucién de los nuUmeros, y luego el desarrollo de verdaderos
sistemas de numeracidén que ademds de la simple identificacidén de

cantidades permitidé el avance en otro tipo de operaciones.

Su aplicacidén puede observarse en los antiguos imperios en 1los
que ya se percibia una forma de control y cobro de impuestos. E1
hecho de que 1los soberanos exigieran el mantenimiento de las
cuentas de su residencia por dos escribanos independientes,
evidencia que de alguna manera se tenia tipos de controles para
evitar desfalcos en Europa hacia los afios 747 y 814 Carlos I "E1
Grande" (Carlomagno) a través del Missi Dominici nombraria un
clérigo y un laico que inspeccionaban las provincias del
Imperio. Posteriormente, hacia el afio 1319, Felipe V daria a su
Céamara de Cuentas, poderes administrativos y Jjurisdiccionales

para el control de negocios financieros.
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Durante los afios de la Revolucidén Francesa se modificd el
sistema monadrquico y con base en los principios democraticos se
perfeccioné la llamada separaciédn de poderes, estableciendo asi
un sistema de control apoyado en principios de especializacidén y

autonomia.

En 1807 Napoledn Bonaparte, a través de la corte de cuentas
vigilaba los asuntos contables del estado vy le otorgaba
atribuciones para investigar, Jjuzgar y dictar sentencias. Esto
sirvidé para que muchos paises de América y Europa que estaban en
proceso de organizar sus instituciones republicanas los tomaran
como modelo. La auditoria como profesién fue reconocida por
primera vez bajo la Ley Britdnica de Sociedades Andénimas de
1862. Entre 1862 vy 1905, la profesidén de auditor crecid en
Inglaterra y su principal objetivo entonces era la deteccidn del

fraude.

Hacia 1900 llegd a Estados Unidos y alli se establecid con un
concepto diferente, dé&ndole a la auditoria como objetivo
principal la revisidén independiente de los asuntos financieros y

de los resultados de las operaciones.
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Casi alterno a lo anterior, se empezd a desarrollar el modelo de
Auditoria Interna y del gobierno, lo que permitidé el desarrollo
de la Auditoria como un proceso integral y asesor al interior de
las empresas, permitiendo asi el desarrollo de un sistema de

control propio para cada una de ellas.

“A partir de 1la segunda mitad del siglo pasado el control
interno se ha hecho imprescindible para 1llevar a cabo una
gestién eficaz de las empresas, Yy como consecuencia se ha
tornado en un instrumento o4ptimo para la auditoria. La
profundizacién del control interno como herramienta de la
gestidén ha sido posible gracias a los logros conseguidos por los
administradores, los especialistas en informacién y
comunicacién, los expertos en sistemas y los técnicos en

informatica y cibernética”. ’

2.2. Conceptualizacién

Para referirse al control interno es necesario definir que es
control: “El control es el proceso puntual y continuo que tiene
por objeto comprobar si el desarrollo de las operaciones se ha
efectuado de conformidad a 1lo planificado vy alcanzado 1los

objetivos programados”.®

" Estudio Caballero Bustamante. Informativo Auditoria. 1ra. Quincena de Julio-2002- Pdg. F1

¥ Andrade: Planificacion del Desarrollo. Pp. 77
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Segtn Domingo Herndndez Celis el Control Interno es el “Proceso
efectuado por los oérganos directivos y el resto del personal de
la cooperativa, disefilado con el objeto de proporcionar un grado

de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos”.’

De acuerdo con el Instituto Americano de Contadores (American
Institute of Accountants), el control interno integra los planes
de organizacién de la entidad y todos los métodos,
procedimientos y sistemas que funcionalmente se siguen en una
organizacién para el conocimiento y proteccidén de sus activos,
la consecucidén de informacidédn financiera correcta y fidedigna y
el incentivo a la eficacia de la gestidén y la realizacidn de las

politicas surgidas en la direccién.

El Estudio Caballero Bustamante, a partir de las definiciones
anteriores destaca tres clases de control interno atendiendo a
sus objetivos:

** Control interno operacional
** Control interno contable

% Verificacién interna.

° Domingo Herndndez Celis: Control eficaz de la gestion. Pag. 65
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Asimismo establece 1los principios fundamentales del control
interno: Fijacién de las responsabilidades, separacién de
funciones, utilizacidén de pruebas de comprobaciébn, las
operaciones no deben quedar a cargo de una sola persona, las
funciones y procedimientos deben figurar por escrito, seleccidn
adecuada del personal, rotacidén de funciones, es necesario los
periodos de descanso vacacional, ubicacién adecuada del
personal, la contabilidad no sustituye al control interno,
utilizacidédn de cuentas de control, creacidédn de un sistema de

archivo y correspondencia.

“Con el control interno se pretende obtener eficacia, la cual

puede considerarse gque existe si se presenta lo siguiente:

» Se estan logrando los objetivos operacionales de la

entidad.

> Se dispone de informacidén adecuada hasta el punto de lograr

los objetivos operacionales de la entidad.

> Si se preparan de forma fiable la informacién financiera,

econdémica y patrimonial de la entidad

» Si se cumplen las leyes y normas aplicables”'®.

10 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), ERM, Executive Summary.
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Mientras que el control interno es un proceso, su eficacia es un

estado o condicién del proceso en un momento dado.

La determinacién de si un sistema de control interno es “eficaz”
o no constituye una toma de postura subjetiva que resulta del
andlisis de si estdn presentes y funcionario eficazmente 1los
componentes (entorno de control, evaluacién de los riesgos,
actividades de control, informacién v comunicacién %
supervisién). Su funcionamiento eficaz proporciona un grado de
seguridad razonable de que una o mas de las categorias de
objetivos establecidos (eficiencia % eficacia de las
operaciones, fiabilidad de la informacién financiera y

cumplimiento de las leyes y normas aplicables) va a cumplirse.

Con lo expresado anteriormente se puede considerar al control
interno como el ©proceso ejecutado por todos los niveles
jerdrquicos y el personal de una entidad con el fin de asegurar
en forma razonable la ejecucidén de sus operaciones en forma
eficiente vy efectiva, la confiabilidad de la informacién
financiera y de gestidén, la proteccidédn de los activos, y el

cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.
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Para garantizar el funcionamiento optimo de un disefio de control
interno es importante que sea revisado periddicamente con el fin
de evaluar su efectividad, por lo tanto es primordial conocer
que la Revisién del Control se entiende por la actividad
sistemdtica, estructurada, objetiva y de caradcter preventivo,
orientada a fortalecer el control interno y administrar riesgos,
con el propdsito de asegurar de manera razonable el cumplimiento

de las metas y objetivos empresariales e Institucionales.

2.3. Normativa Técnica

Con el fin de aumentar la eficiencia de los controles internos
se han creado diferentes normativas internacionales entre las
cuales encontramos disefios como el COCO, COSO ERM, Debray, entre
otros; no obstante los entes contralores y la mayoria de
empresas en América Latina se ha inclinado por el uso del modelo
COSO como una herramienta base para el disefio de controles

internos.

MODELO COSO

En 1985, en Estados Unidos se crea un grupo de trabajo por la
Treadway Commissidén, denominado National Comisidén On Fraudulent

Financial Reporting. Comisidén Nacional de Informes Financieros



Manual de aplicacion de Control Interno con enfoque COSO para las asociaciones Pag.29
cooperativas del sector cafetalero

Fraudulentos: COSO (Committee Of Sponsoring Organizations),
Comité de organizaciones patrocinadores de la Comisidén Treadway,
con el objetivo de dar respuesta a cubrir el riesgo en las
entidades. El1 comité estaba constituido por representantes de

las siguientes organizaciones:

e American Accounting Association (AAA)

e American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)

e Financial Executive Institute (FEI)

e TInstitute of Internal Auditors (IIA)

e TInstitute of Management Accountants (IMA).

La redaccién del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand. Se
trataba entonces de materializar un objetivo fundamental:
definir un nuevo marco conceptual del control interno, capaz de
integrar las diversas definiciones y conceptos que venian siendo
utilizados sobre este tema, logrando asi que, al nivel de las
organizaciones publicas o privadas, de la auditoria interna o
externa, o de los niveles académicos o legislativos, se cuente
con un marco conceptual comUn, una visidén integradora que
satisfaga las demandas generalizadas de todos los sectores

involucrados.
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Este es un Modelo internacional de Control Integral, disefiado
para apoyar a la direccién en un mejor control de su
organizacidén. Provee un estandar, como fundamento para la
evaluacidédn del control interno e identificar las mejores
practicas aplicables; es importante mencionar que dadas las
circunstancias cambiantes del ambiente empresarial este enfoque
de control se ha ampliado de tal forma que posea una cobertura
mas extensa de los riesgos corporativos adoptando el nombre de

COSO ERM (Enterprise Risk Management) .

Segun el Modelo COSO ERM, el Control 1Interno es un proceso
integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos
burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de
la administracién, la direccidén y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia
razonable para el logro de objetivos incluidos en las siguientes

categorias:

e FEficacia y eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad de la informacién financiera.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.
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Completan la definicidén algunos conceptos fundamentales:

El control interno es un proceso, es decir un medio para
alcanzar un fin y no un fin en si mismo. Lo llevan a cabo las
personas gque actuan en todos los niveles, no se trata solamente
de manuales de organizacidén y procedimientos. Sb6lo puede aportar
un grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a la
conduccién. Estd pensado para facilitar la consecucidén de
objetivos en una o més de las categorias seflaladas las que, al

mismo tiempo, suelen tener puntos en comin.

Al incluir dentro del Marco Integrado algunos componentes para
la administracidén de los riesgos corporativos se ha pretendido

brindar a las entidades de las siguientes capacidades:

4+ Alinear el riesgo aceptado y la estrategia

En su evaluacidén de alternativas estratégicas, la direccidn
considera el riesgo aceptado por la entidad, estableciendo los
objetivos correspondientes y desarrollando mecanismos para

gestionar los riesgos asociados.

+ Mejorar las decisiones de respuesta a los riesgos

La gestidén de riesgos corporativos proporciona rigor para

identificar los riesgos y seleccionar entre las posibles
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alternativas de respuesta a ellos: evitar, reducir, compartir

O aceptar.

Reducir las sorpresas y pérdidas operativas

Las entidades consiguen mejorar su capacidad para identificar
los eventos potenciales y establecer respuestas, reduciendo

las sorpresas y los costes o pérdidas asociados.

Identificar y gestionar 1la diversidad de riesgos

para toda la entidad

Cada entidad se enfrenta a mGltiples riesgos que afectan a las
distintas partes de la organizacidén y la gestidén de riesgos
corporativos facilita respuestas eficaces e integradas a los

impactos interrelacionados de dichos riesgos.

Aprovechar las oportunidades

Mediante la consideracidén de una amplia gama de potenciales
eventos, la direccidén estd en posicién de identificar vy

aprovechar las oportunidades de modo proactivo.
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+ Mejorar la dotacidn de capital

La obtencidén de informacidén sdblida sobre el riesgo permite a
la direccidén evaluar eficazmente las necesidades globales de

capital y mejorar su asignacidn.

Estas capacidades, inherentes en la gestién de riesgos
corporativos, ayudan a la direccidén a alcanzar los objetivos de
rendimiento y rentabilidad de la entidad y prevenir la pérdida
de recursos. La gestidén de riesgos corporativos permite asegurar
una informacidén eficaz y el cumplimiento de leyes vy normas,
ademés de ayudar a evitar dafios a la reputacidén de la entidad y
sus consecuencias derivadas. En suma, la gestién de riesgos
corporativos ayuda a una entidad a llegar al destino deseado,

evitando baches y sorpresas por el camino.

2.4. Componentes del control interno

El Marco Integrado “Gestién de Riesgos Corporativos” (COSO ERM)
consta de ocho componentes relacionados entre si, los cuales
son: Ambiente interno, Establecimiento de objetivos,

Identificacién de objetivos, Evaluacidén de riesgos, Respuestas
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al riesgo, Actividades de control, Informacidén y comunicacidn, vy
Supervisidén; que se derivan de la manera en que la direccidn
conduce la empresa y cbébmo estidn integrados en el proceso de

gestidén. A continuacidn, se describen estos componentes:

Ambiente interno

Abarca el estilo de una organizacidén y establece la base de cdédmo
el personal de la entidad percibe vy trata los riesgos,
incluyendo la filosofia para su gestidén, el riesgo aceptado, la
integridad y valores éticos y el entorno en que se actua. Los
elementos a considerar para este componente se detallan a

continuacién:

4+ Filosofia de la gestién de riesgos corporativos que es el
conjunto de creencia y actitudes compartidas que caracterizan el
modo en que la entidad contempla el riesgo en todas sus
actuaciones, desde el desarrollo e implementacién de la

estrategia hasta sus actividades cotidianas.

# Integridad y valores éticos, implica que la eficacia de la

gestidén de los riesgos corporativos no debe sobreponerse a la
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integridad de las personas y valores éticos que de las personas
gque crean, administran vy —controlan las actividades de 1la
organizacién. Un cbdbdigo de conducta es una declaracidn preactiva
de las posiciones de la entidad frente a las cuestiones éticas vy

de cumplimiento.

4+ Administracién de los recursos humanos

La administracién eficiente y eficaz este recurso, fortaleceré
de gran manera el ambiente interno de cualquier entidad, que
parte del establecimiento de las necesidades de personal y del

perfil de funcionarios y empleados requeridos.

El proceso técnico de gestidédn de recursos humanos, al estar
relacionado con el ambiente interno se encuentra definido por la
integridad, el comportamiento ético % la competencia
profesional, aspectos a ser demostrados con relacién a las
funciones que deben ejecutar y los productos a generar por el

recurso humano.

4+ Compromiso de competencia, este elemento requiere que los
directivos y empleados deben caracterizarse por poseer un nivel

de competencia que les permita comprender la importancia del
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desarrollo, implantacidén y mantenimiento de controles internos

apropiados y la adecuada gestidén de los riesgos corporativos.

# Estructura Organizativa, Todo organismo debe desarrollar una
estructura organizativa qué atienda el cumplimiento de la misidn
y objetivos, la que debera ser formalizada en un Organigrama. La
estructura organizativa, formalizada en un organigrama,
constituye el marco formal de autoridad y responsabilidad en el
cual las actividades que se desarrollan en cumplimiento de 1los
objetivos del organismo, son planeadas, efectuadas y

controladas.

4+ Asignacidén de Autoridad y Responsabilidad. Todo organismo debe
complementar su Organigrama, con un Manual de Organizacidn, en
el cual se debe asignar la responsabilidad, las acciones y los
cargos, a la par de establecer las diferentes relaciones

jerdrquicas y funcionales para cada uno de estos.

El Ambiente de Control se fortalece en la medida en que 1los
miembros de un organismo conocen claramente sus deberes vy
responsabilidades. Ello dimpulsa a usar la iniciativa para
enfrentar y solucionar los problemas, actuando siempre dentro de

los limites de su autoridad.
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4+ Politicas y Practicas en Recursos Humanos, requiere la
conduccién y el tratamiento del personal, debe ser Jjusta vy
equitativa, comunicando claramente los niveles esperados en

materia de integridad, comportamiento ético y competencia.

Los procedimientos de contratacidén, induccidn, capacitacidén vy
adiestramiento, calificacibén, promocidén y disciplina, deben

corresponderse con los propdsitos enunciados en la politica.

El personal es el activo més valioso que posee cualquier
organismo. Por ende, debe ser tratado y conducido de forma tal
que se consigna su mas elevado rendimiento. Debe procurarse su
satisfaccidén personal en el trabajo que realiza, propendiendo a
que en este se consolide como persona, y se enriquezca humana y

técnicamente.

+ Consejo de Administracidén, para la implementacidén, ejecucidn y
seguimiento de la gestidén de riesgos corporativos es necesario

formar un consejo con el personal iddneo.
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Establecimiento de objetivos

Los objetivos deben existir antes de que la direccidn pueda
identificar potenciales eventos que afecten a su consecucidén. La
gestidédn de riesgos corporativos asegura que la direccidédn ha
establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos
seleccionados apoyan la misidén de la entidad y estédn en linea

con ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

Existen diversos tipos de objetivos COSO abarca los siguientes:

4 Objetivos estratégicos, Objetivos a alto

nivel, alineados con la misidén de la entidad y dandole apoyo.

+ Objetivos Relacionados, 1los objetivos a
alto nivel estan vinculados y se integran con otros objetivos
mas especificos, que repercuten en cascada en la organizacién

hasta llegar a subobjetivos establecidos.

=

Riesgo Aceptado, es la representacidén ya
sea cuantitativa o cualitativa de los riesgos en los que se

incurrirdn para la consecucién de los objetivos.
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+ Tolerancia al Riesgo, son los niveles
aceptables de desviacidén relativa a la consecucién de
objetivos. Operar dentro de las tolerancias al riesgo
proporciona a la direcciédn wuna mayor confianza en que la

entidad permanece dentro de su riesgo aceptado, que, a su vez,

proporciona una seguridad méds elevada de que la entidad

alcanzard sus objetivos.

Identificacién de eventos

Los acontecimientos internos vy externos que afectan a

objetivos de la entidad, estos deben ser identificad

los

os,

diferenciando entre riesgos y oportunidades. ©Estas UGltimas

revierten hacia la estrategia de la direccién o los proce

para fijar objetivos.

Este componente esta integrado por los siguientes componentes:

+ Acontecimientos, son aquellos eventos c
ocurrencia puede 1incidir ©positiva o negativamente en

consecucién de los objetivos.

SOS

uya

la
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Técnicas Identificacidén de Eventos, la metodologia
de identificacién de eventos en una entidad puede comprender
una combinacién de técnicas y herramientas de apoyo. Las
técnicas de identificacién de eventos se basan tanto en el

pasado como en el futuro.

Interrelaciédn de Eventos que pueden Afectar 1los
Objetivos, Bajo determinadas circunstancias, son mucho 1los
eventos que pueden tener impacto sobre el logro de un
objetivo. Para conseguir una mejor visidén y comprensidn acerca

de su interrelaciones.

Clasificacidén de Eventos por Categorias, mediante 1la
agrupacidén de posibles de posibles eventos de caracteristicas
similares, la direccidén puede determinar con més precisidén las
oportunidades y los riesgos. Algunas entidades clasifican 1los
eventos posibles, para ayudar a asegurar que los esfuerzos
para su identificacién sean completos. Esto también puede
ayudar para desarrollar posteriormente una perspectiva de

cartera.

Riesgos y Oportunidades, todos aquellos eventos que

al suceder dejen consecuencias positivas para la consecucidn
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de los objetivos serédn consideradas oportunidades, y cuando

sean negativas se consideraran riesgos.

Evaluacién de riesgos

Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto
como base para determinar cébmo deben ser gestionados y se

evaltan desde una doble perspectiva, inherente y residual.

Dentro de los principales elementos que conforman el componente

de evaluacidédn de riesgos encontramos:

+* Riesgo Inherente el cual es aquel en el que la entidad
estaria involucrado al no ejecutar acciones capaces de reducir
la probabilidad de ocurrencia del evento y el impacto que

conllevaria.

+ Riesgo Residual este es el que permanece aun después que
la administracién le ha dado respuesta a los riesgos a través

de medidas ya sea para evitarlos o reducirlos.

+ Probabilidad este elemento significa la posibilidad que

tiene el evento de suceder.
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Impacto, denota la magnitud de las consecuencias que

tendria un evento determinado en los objetivos de la entidad.

Fuentes de datos, son los medios a través de los cuales
se puede obtener informacién sobre los riesgos, impacto,
probabilidad de ocurrencia y posibles medidas para

minorizarlos.

Técnicas de evaluacidn, consiste en la metodologia a
utilizar para la medicidén del riesgo. Estas técnicas se
dividen en cualitativas y cuantitativas, las cualitativas son
aquellas que no estan Dbasadas en cifras, sino que se
encuentran a la base de informacidén subjetiva, dentro de estos

andlisis podemos encontrar:

1. Cuestionarios, con los cuales se pretende encontrar

informacién que no es facilmente cuantificable.

2. Mapas de colores, es un complemento del cuestionario en
estos las repuestas se representan en un color determinado
que indicara el riesgo que posee la informacién recabada

en la pregunta.
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Por el contrario las técnicas cuantitativas si estéan fundadas
en informacién numérica que al ser procesada sirve de
complemento a las técnicas cualitativas, cabe aclarar que
este tipo de técnicas se dividen en probabilisticas, estas se
refieren a la medicidén de la probabilidad e impacto basé&ndose
en las premisas del comportamiento de los eventos en forma de
distribucidén estadistica, dichas mediciones incluyen modelos
en riesgo, evaluacién de eventos con perdidas asociadas y el
anadlisis retrospectivo, los cuales se explican a

continuaciédn:

1. Los modelos en valor en riesgo (Value-at Risk, VaR), se
basan en supuestos de distribucidén estadistica acerca del
cambio en el valor de un elemento o conjunto de elementos,
dando por hecho que esta variacidén, no superard un nivel de
confianza determinado a lo largo de un periodo especifico

de tiempo.

2. Evaluacién de eventos con pérdidas asociadas, son

estimaciones probabilistas de pérdidas operativas o
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crediticias basadas en distribuciones no normales, con el
fin de calcular las pérdidas médximas resultantes de riesgos

operativos con un nivel de confianza dado.

3. Andlisis retrospectivo también 1llamado Back Testing,
consiste en la comparacidén periddica de las medidas
relacionadas con el riesgo de una entidad y la ganancia o

perdida que puedan generar.

También son utilizadas en la medicién de los riesgos técnicas
no probabilisticas que son empleadas para cuantificar el
impacto de un acontecimiento sobre hipdétesis de distribuciones
estadisticas pero sin determinar una probabilidad de
ocurrencia al evento, las que son utilizadas con mas
frecuencia son el andlisis de sensibilidad, el analisis de
escenarios y las pruebas de tolerancia a situaciones limite,

que se detallan a continuacidn:

1. Andlisis de sensibilidad, se evalta el impacto de 1los

cambios normales o rutinarios en los eventos posibles.

2. Andlisis de escenarios, evalla el efecto que tienen uno o

mas eventos sobre un objetivo.
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3. Pruebas de tolerancia a situaciones limites, miden el
impacto que ocasionan los eventos extremos, difieren del
andlisis de sensibilidad y el de escenarios en cuanto estos
Gltimos miden eventos con cierta normalidad, mas no con un

impacto extremo sobre la entidad.

Generalmente la presentacién de la evaluacidén de riesgos se
efecttia a través de mapas de riesgos gue consisten en una

grafica que relaciona la probabilidad y el impacto.

+ Correlacién Entre Acontecimientos, en este elemento se
visualiza la influencia que posee la ocurrencia de un evento

en la probabilidad y el impacto de otro acontecimiento.

Respuesta al riesgo

Una vez evaluados 1los riesgos la direccidén determina las
posibles respuestas - evitar, aceptar, reducir o compartir 1los
riesgos - desarrollando una serie de acciones para alinearlos
con el riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la
entidad. Los principales elementos a tomar en cuenta para este

componente son:



Manual de aplicacion de Control Interno con enfoque COSO para las asociaciones Pag.46
cooperativas del sector cafetalero

+ Evaluacién de las Posibles Respuestas, esto involucra la
consideracién de la influencia que tendrd la respuesta sobre
la probabilidad e impacto del riesgo, asi como el analisis su

costo y beneficio.

+ Seleccidén de Respuestas, luego de considerar las
posibles formas de responder a la situacidén se decide si se
evita, acepta, reduce o comparte el riesgo del acontecimiento,
segin lo establecido por la entidad en los riesgos aceptado y

la tolerancia al riesgo.

+ Perspectivas de Cartera, implica la verificacidén que al
ejecutar las respuestas, los riesgos residuales se encuentren
acordes al perfil de riesgos aceptados y la tolerancia al

riesgo establecida por la organizacidn.

Actividades de control

Son las politicas y procedimientos que se establecen e implantan
para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se

llevan a cabo eficazmente.
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Después de haber seleccionado las respuestas al riesgo la
administracidén de las empresas determina las actividades de
control que mejor se le aplican. Es asi como las actividades que
se implementan estédn acordes con la respuesta al riesgo ya sea
de evitar, mitigar, distribuir y aceptar. Es muy comin que la

actividad de control constituya en si una respuesta al riesgo.

Las actividades de control se elaboran de acuerdo a las
necesidades de las empresas y a la divisidén en areas que esta
tiene. Se ejecutan en todos los niveles de la organizacidén y en
cada una de las etapas de la gestiédn. Conociendo los riesgos,

se disponen los controles destinados a evitarlos o minimizarlos.

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un
objetivo de control suelen ayudar también a otros: los
operacionales pueden contribuir a los relacionados <con la
confiabilidad de la informacidn financiera, éstas al

cumplimiento normativo, y asi sucesivamente.

A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:

e Preventivo / Correctivos
e Manuales / Automatizados o Informdticos

e Gerenciales o directivos



Manual de aplicacion de Control Interno con enfoque COSO para las asociaciones Pag.48
cooperativas del sector cafetalero

La gama que se expone a continuacidén muestra la amplitud de las
actividades de control, pero no constituye la totalidad de las

mismas:

e Seguimiento y revisidén por parte de los responsables de las
diversas funciones o actividades.

e Comprobacibén de las transacciones en cuanto a su exactitud,
totalidad, y autorizacidén pertinente: aprobaciones,
revisiones, cotejos, recédlculos, andlisis de consistencia,
prenumeraciones.

e Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones,
recuentos.

e Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a 1los
activos y registros.

e Segregacidén de funciones.

e Aplicacién de indicadores de rendimiento.

Es importante que la aplicacidén de actividades de control por el
personal de las organizaciones en todos los niveles requiere de

las siguientes acciones:
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+ Repeticién de 1las acciones aplicadas durante el
procesamiento de las operaciones para validar los datos y los

controles aplicados.

+ Validacién mediante la autorizacidn, comparacidn vy
verificacién de la pertinencia y la 1legalidad de 1la

transaccién.

+ Aseguramiento mediante la aplicacidn de los
controles establecidos para reducir los riesgos y los errores

en la ejecucidén de las actividades.

+ Especializacién funcional insertada en la estructura
de la organizacidén como la separacidén de funciones, 1la
supervisién de los procesos, las evaluaciones ejecutadas por

la Auditoria Interna y otras.

Asimismo, en la actualidad con el wuso de tecnologias de
informacién es necesario remarcar la importancia de contar con
buenos controles de las éstas, pues desempefian un papel
fundamental en la gestidn, destacdndose al respecto el centro de
procesamiento de datos, la adquisiciédn, implantacién v

mantenimiento del software, la seguridad en el acceso a los
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sistemas, los proyectos de desarrollo y mantenimiento de las
aplicaciones. A su vez los avances tecnoldgicos requieren una

respuesta profesional calificada y anticipada desde el control.

Informacién y comunicacién

La informacibén relevante se identifica, capta y comunica en
forma y plazo adecuado para permitir al personal afrontar sus
responsabilidades. Una comunicacién eficaz debe producirse en un
sentido amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de la

entidad.

Las fuentes de informacidén pueden ser internas o externas y se
recopila para llevar a cabo todo el proceso de control, desde la
determinacién de 1los objetivos hasta la misma gestidén de los
riesgos. De cada uno de los componentes del control de los que

se hablado surge informacidén Gtil para la gestiodn.

La forma en que fluye la informacidén es en la actualidad méas
facil por el uso de la tecnologia. Por eso es importante que las
organizaciones consideren este punto pues puede resultar muy

importante para el cumplimiento de 1los objetivos, por lo que
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debe hacerse una eleccidén adecuada de los recursos informdticos
a utilizar. Asimismo debe existir 1la oportunidad en 1la
informacidén debido a que es esencial para la gestidén de riesgos
disponer de la informacidén adecuada al momento de tomar

decisiones.

La aplicacién de la Administracién de Riesgos Corporativos
requiere identificar, recoger y comunicar la informacién
relevante en la forma vy en el plazo que permita a cada
funcionario 'y empleado asumir sus responsabilidades. Los
sistemas de informacidén generan informes, recogen informacidn
operacional, financiera vy de cumplimiento, que posibilitan a la
direccidén el control de las operaciones y de la organizacidn.
Dichos informes contemplan, no solo, 1los datos generados en
forma interna, sino también la informacién sobre las
incidencias, actividades y condiciones externas, necesarias para

la toma de decisiones y para formular los informes financieros.

También es importante reconocer que la comunicacidén consiste en
la exposicidén clara y detallada de la filosofia, enfoque de
riesgos de la entidad, asi como también la delegacidén de

autoridad. La comunicacién es de gran importancia para la
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creacidén de un entorno adecuado y de apoyo a los demés

componentes de la gestidén de riesgos corporativos.

Es importante una comunicacidédn eficaz en un sentido amplio, que
signifique el movimiento de la informacidén en todas las
direcciones posibles, es decir ascendente, transversal,
horizontal y descendente. La direccidn superior debe transmitir
un mensaje claro a todo el personal sobre la importancia de las
responsabilidades de cada uno en materia de compartir la
informacién con fines de control. Los empleados deben comprender
su papel dentro del marco integrado de control interno, asi como
la relacidén existente entre actividades que ejecuta y el resto

de empleados.

Supervisién

La totalidad de la gestidén de riesgos corporativos se supervisa,
revisando la presencia y funcionamiento de sus componentes a lo
largo del tiempo, realizando modificaciones oportunas cuando se
necesiten. Esta supervisidén se lleva a cabo mediante actividades
permanentes de la direccidédn, evaluaciones independientes o ambas
actuaciones a la vez; el alcance y frecuencia con que deben

realizarse las evaluaciones independientes dependen
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estrictamente de los riesgos y la eficacia de los procesos de

supervisidn permanente.

Si en una revisibén son encontradas deficiencias en la aplicaciédn
de cualquier componente de la gestién de riesgos corporativos,
la comunicacidén deberd ser de forma ascendente, trasladando esta

informacidén a la alta direccidédn de la entidad.

“La gestidén de riesgos corporativos no constituye estrictamente
un proceso en serie, donde cada componente afecta sélo al
siguiente, sino un proceso multidireccional e iterativo en due

casi cualquier componente puede influir en otro ''.”

Ademéds se debe hacer uso de una variedad de metodologias para la
evaluaciédn, entre éstas los cuestionarios, listas de
comprobacidén, cuadros de mando y flujogramas. Todas estas deben

ser adecuadamente documentadas.

El nivel de documentacidén varia de wuna organizacidén a otra,

dependiendo del wvolumen vy naturaleza de sus operaciones. Es

Y Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
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importante wutilizar diferentes formas para realizar dicha

documentacidén, por ejemplo:
» Organigramas
» Manual de politicas
» Diagramas de flujo o flujogramas

» Descripciédn de puestos, niveles de autoridad vy

responsabilidades
» Indicadores de rendimiento

» Riesgos clave identificados



Manual de aplicacion de Control Interno con enfoque COSO para las asociaciones Pag.55
cooperativas del sector cafetalero

CAPITULO II
DISENO METODOLOGICO

1 Metodologia de la investigacién

1.1. Tipo de estudio

La investigacién que se realizdé fue un estudio analitico vy
correlacional, porque ademds de analizar las posibles causas,
caracteristicas, variables vy elementos <con el objetivo de
describir las particularidades que se presenten, se realizd un
estudio para determinar el grado de relacidén de 1la deficiencia
en las operaciones administrativas y contables de las
asociaciones cooperativas con la falta de un manual de control

interno.

La investigacidén se considera tanto documental como de campo,
pues se efectudé wun diagnéstico a partir de la informaciédn
recabada de distintas asociaciones <cooperativas para poder
elaborar un manual de control interno acorde a sus necesidades.
Ademds se efectudé un estudio Dbibliogradfico con respecto al

control interno que le es aplicable a las cooperativas
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1.2. Universo y muestra

1.2.1. Poblacién

La poblacidén para este estudio estuvo conformada por todas las
asociaciones cooperativas de café de E1 Salvador, las cuales son
un total de 20 segun los datos proporcionados por el Consejo
Salvadorefio del Café. Esta poblacidén tiene caracteristicas
homogéneas porque todas se dedican al procesamiento del café y

ademés algunas son exportadoras.

La poblacién es finita, esto facilitdé la determinacidén de 1la

muestra, como se explica en el siguiente apartado.

1.2.2. Muestra

Para la determinacidén de la muestra no se hizo uso de férmulas,
debido a que la poblacién no es de cardcter numeroso. Sin
embargo para simplificar la investigacidén el estudio se efectud
en las asociaciones cooperativas exportadoras. La muestra se
establecié a través del método de estratificacidén, de la

siguiente forma:

Se tomaron como muestra las asociaciones cooperativas afiliadas
a la Unién de Cooperativas Productoras, Beneficiadoras vy
Exportadoras de R.L. (UCRAPROBEX) . Estas asociaciones son

catorce.
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1.3. Técnicas e Instrumentos para recolectar informacién

La técnica wutilizada fue la encuesta. Para realizarla fue
necesario contar con un instrumento para la recoleccidén de
datos, que fue el cuestionario. E1l1 cuestionario contenia
preguntas tanto abiertas como cerradas, y fue contestado por
contadores de las asociaciones cooperativas, y en algunos casos
por los presidentes. Con el resultado obtenido del andlisis de
los datos que suministrd el cuestionario se confirmé la
existencia de la problemdtica sujeta a estudio y la necesidad de
un manual de control interno actualizado adaptado a las

necesidades de las cooperativas.

Dentro de las técnicas wutilizadas en el desarrollo de la

investigacidén estan:

O La sistematizacién bibliogrdfica: Se recopild informacién
documental acerca de los tépicos relacionados con la
problemdtica estudiada, abarcando aspectos de normativa
técnica vy legal. Y se wutilizaron fuentes primarias vy

secundarias.
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O La observacidén: Se observaron los diferentes procesos que
emplean las asociaciones cooperativas Dbeneficiadoras de

café, con el fin de evaluar los controles existentes.

Q EI muestreo: Se establecidé a través del método de
estratificacién, yva que la cantidad de asociaciones
cooperativas que se selecciondé como referencia pertenecen a

un departamento especifico.

O La encuesta: Se confecciondé un cuestionario dirigido a la

administracidén de las asociaciones cooperativas de café.

1.4. Procesamiento de la informacién recolectada

La informacién obtenida de forma bibliogradfica fu procesada en
el procesador de texto Word. Mientras que la informacidn
recopilada en la observacidén fue esquematizada para lograr una

interpretacién fécil y sencilla.

La informacién recolectada a través de las encuestas fue
procesada en el paquete utilitario Excel, elaborando graficas vy
tablas y detallando la informacién en porcentajes, las
interpretaciones de las cifras obtenidas del procesamiento de la
informacién estédn colocadas en la parte inferior de las

graficas.
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1.5. Tabulacién y analisis de los resultados

Las primeras preguntas del cuestionario estuvieron orientadas a
evaluar la importancia que se le da al control interno en las
cooperativas, y las siguientes preguntas se dirigian a comprobar
la existencia de la aplicacidén de los componentes que el enfoque
COSO recomienda para tener un adecuado control interno. A
continuacién se presentan en forma de enunciado cada pregunta y

los resultados en forma de gréaficos:

Enunciado N°1

La cooperativa asegura la confiabilidad de 1la informacidn

financiera mediante:

Grafico 1
20%
0%
Control Auditoria Auditoria Todas las Ninguna
Interno Interna Externa anteriares
Ml sSe utiliza 100% 33,33% 75% 16,67% 0
O Nose utiliza 0% 66,67% 25% 23,33% 100%
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Analisis

El1 100% de las asociaciones cooperativas encuestadas manifiesta
utilizar el control interno como método principal para
garantizar la confiabilidad de la informacidén financiera, ademés
el 75% ejecuta auditoria externa, el 33% posee Auditoria Interna
y un 16% expresa que utiliza los tres métodos para el control de

sSus operaciones .

Enunciado N°2

En la cooperativa el tema del cumplimiento de aspectos legales y

regulaciones:

Es el contador Y
guien se encarga Grafico 2

de que se cumpla Nose sabe que
la normativa legal leyes le son
17% aplicablesa le

cooperativa

Fs muy importante
para los socios que
secumpla conla
normativa legal
83%
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Analisis

Para el 83% de la administracidn de las asociaciones
cooperativas es muy importante el cumplimiento de la normativa

legal aplicable al sector, el 17% de las cooperativas delegan

esa funcidén al contador.

Ambiente Interno
Objetivo

Conocer la filosofia de gestidén, estructura organizativa,
valores éticos y la forma de manejar riesgo, que las Asambleas

Generales aplican en las asociaciones cooperativas.
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Enunciado N°3

Con respecto a los controles se cuenta con lo siguiente:

Grafico 3
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Manual para Politicas para Manual de Procesos y
procesar el almacenamien | manejodela | controles pero
café to del café maguinaria no politicas
por escrito
M Existe 25% 25% 8,33% 75%
[0 No existe 75% 75% 91,67% 25%
Analisis
Las asociaciones cooperativas carecen de manuales por escrito

que describan los
operaciones cotidianas y efectuar controles,
de estas manifiestan poseer manuales para el procesamiento de
café y el almacenamiento del mismo,

solo un 8% no posee un manual para el procesamiento del café.

procedimientos

empleados

para efectuar

sin embargo el 25%

aunado a esta

situacidn
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Enunciado N°4

E1l porcentaje de cooperativas que manifiesta que ©posee un
organigrama que refleje las funciones y la Jjerarquia de 1los
gerentes y personal de la asociacidén cooperativa se refleja en

este grafico:

Grafico 4

No posee
42%

Analisis

Un 58% de las asociaciones cooperativas expresa poseer un
organigrama y manuales de puestos en los cuales definen las

distintas funciones que debe ejecutar cada empleado.
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Enunciado N°5

En la cooperativa existen las condiciones que muestra el
siguiente:
Grafico 5
Un Cadigode Consideracion de Capacitaciones
Corductaparalos | labuenaactitudde | paralosemplzadcs
empleados los trahajadores sobre valoresy
aunque no hay un comunicacion
Codigo escrito
M Existe 41,67% 58,33% 33,33%
O No existe 58,33% 41,67% 66,67%
Analisis
E1 58% de las asociaciones cooperativas no posee un cdéddigo de

ética u otras normas que regulen el comportamiento ético de los

empleados,

un 33%

un 42% proporciona cdédigo de ética a los empleados y

brinda capacitaciones sobre valores y normativa interna,

por lo anterior se deduce que la mayor parte de las asociaciones
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cooperativas tienen deficiencias en sus marcos normativos vy

acciones que regulen la conducta de sus empleados.

Establecimiento de objetivos

Objetivo

Conocer si las asociaciones cooperativas han definido objetivos

claros y realizables.

Enunciado N°6

Existen las siguientes condiciones con respectos al

establecimiento de objetivos.

Grafico 6

80%
70%
60%
50%
10%

~ R s

0%

Se tienen objativos Los objetivos No sa tienen objetivos
claros y realistas establecidos son por escrito
ambiciosos
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Analisis
El 75% de las cooperativas ha definido de forma clara y realista

sus objetivos, el 17% manifiesta tener objetivos muy ambiciosos

y un 8% no los tiene definidos.

Identificacién de eventos

Objetivo

Determinar los métodos para detectar y contrarrestar los riesgos

gue amenazan a las asociaciones cooperativas.

Enunciado N°7

El estilo de la direccidédn se caracteriza por:

Grafico 7

La seguridad en el empleo

La agresividad y el logro de
ohjetivos

Lainiciativay tomar riesgos

El trabajo en equipoy la

0% 20% 40% €0% 80%
El trabzjo en La agresividac
. él Lainiciativay g Y Laseguridad en
ecuipoy la . ellogro de
L tomar riesgcs o elempleo
participacion objetivos
= Nose promueve 25% 33,33% 33,33% 33,33%

m Se promueve 75% 66,67% 66,67% 66,67%
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Analisis

El principal estilo de gestidén de las asociaciones cooperativos
se basa en fomentar el trabajo en equipo y la participacién
(75%), ademds un 66% promueve la iniciativa y la toma de

riesgos, igual porcentaje induce al empleado a la agresividad

para el logro de los objetivos.

Enunciado N°8

Cuando se reciben malas noticias de los subordinados y de 1los

departamentos:
Grafico 8
100,00%
30,00%
60,00%
40,00%
20}00?‘0
0,00%
a los socios para una mejor decisién
considerar una
solucién
Es 83,33% 16,67% 16,67%
CONO 16,67% 83,33% 83,33%
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Analisis

La mayor forma de tomar decisiones ante los riesgos es a través
de la consulta con los asociados como lo hace el 83%, sin
embargo algunas cooperativas tienen métodos alternos en 1los
cuales el gerente tiene mayor libertad en la toma de decisiones
con un 17%, cabe resaltar que el 17% refuerza cualquiera de

estos métodos con la consulta de asesores especializados.

Evaluacién de riesgos

Objetivo

Determinar los principales riesgos que las asociaciones
cooperativas deben afrontar ©para la consecucidn de sus

objetivos.

Enunciado N°9

Los riesgos que se dan en la cooperativa son:
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Grafico 9

100%
Otros

Riesgo de pérdida de inventarios

Riesgo por cuentas incobrables

Riesgo de haja en los precios del...

Cambiosen la economia nacional

Desastres naturales

E No afectan
W Afectan

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Analisis

Los mayores riesgos identificados por las asociaciones
cooperativas son de cardcter externos ya que un 100% considera
los desastres naturales como un mayor riesgo, seguido por las
variaciones de los precios del café en los mercados con el 92%,
también dentro de los riesgos externos identificados @se
encuentra los cambios en la economia nacional con el 58%; Los
factores internos nos son considerados como riesgos de
importancia significativa, vya que solo el 25% considera las
cuentas incobrables como un factor de riesgo a tomar en
consideracién y un 17% asegura que la perdida de inventario

puede afectarle de manera importante su desempefio.
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Enunciado N° 10

Con respecto a la evaluacidén de los riesgos

Grafico 10

100%
50%
0%
No se consideran | Seidentifican los | Seidentifican los
los riesgos riesgos y se riesgosy es el
disculen con los gerenle gquien
s0Cios asume la
responsabilidad
ante ellns
W Seriesl 0 100% 0
Analisis
Las asociaciones cooperativas evaltan los riesgos

identificdndolos y luego discutiendo con los socios sobre éstos

ya que el 100% de la poblacidén coincidid en esta respuesta.
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Enunciado N°

11

Se contestd positivamente la pregunta anterior, con respecto al

manejo de los riesgos.

Grafico 11
12
10
8
6
a
2
0
Hay métodos de Nose han definido Ya existe una farma
manejo de riesgos metodos de manejo general de actuar
de riesgos pero son ante los riesgos
considerzsdos
HEseriesl 0 12 0

Analisis

El1 100% de las asociaciones cooperativas que evallan los riesgos

que se presentan en la organizacién no han definido métodos de

manejo de riesgos pero son considerados.
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Enunciado N° 12

Para la salvaguarda de activos se tienen los siguientes

mecanismos.
Grafico 12
90%
80%
70%
60%
50%
a0%
30%
20%
10%
0%
Pracesc | Control de | Control de | Contralde | Todos Ninguna
de recursos recursos recursos
adquisicio | tecnolégic | humanos | financiero
ny oy s
procesami | maquinari
ento de a
café
mSetiene 50% 16,70% 16,70% 58,30% 15,70% 16,70%
O Nose tiene 50% 83,30% 83,30% £1,70% 83,30% 83,30%
Analisis

Para salvaguardar sus activos el ©58% de las asociaciones
cooperativas controlan los recursos financieros; otro porcentaje
significativo son las que utilizan el proceso de adquisicién y
procesamiento del café (50%); el 17% de la poblacidén establece
todos los mecanismos mencionados para salvaguardar sus activos y

en la misma proporcidén ciertas cooperativas controlan 1los
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recursos tecnoldgicos y humanos. Existe un 17% de la poblacidn

gque no posee mecanismos.

Enunciado N° 13
Con respecto a la tecnificacién de sus operaciones las
cooperativas cuentan con lo siguiente:
Grafico 13
100%
80%
60%
20%
20%
0%
Haysistemas | Hay sistemas Hay Nohaynada Ninguna
de de control procesos mecanizado
contabilidad | mecanizados | mecznizados
mecanizados
Hsi 92% 25% 8% 8% 8%
EnNO 8% 75% 92% 92% 92%
Analisis

La mayoria de las asocilaciones cooperativas posee sistemas de

contabilidad mecanizados (92%); un numero significativo de éstas

también cuentan son sistemas de control mecanizados (25%); el 8%

de la poblacidén realizan los procesos de forma mecanizada vy
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existen otras que no tienen mecanizados ninguna de las

operaciones.

Enunciado N° 14

La afirmacién indica que en la cooperativa ha existido alguna
ocasidén en que se ha reportado la pérdida de café. El no indica

que la cooperativa no ha experimentado pérdida de café.

Grafico 14

Analisis

El1 58% de las asociaciones cooperativas ha reportado pérdidas de
inventarios lo cual puede calificarse como wuna situacidén de

riesgos para las mismas.
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Respuesta al riesgo

Objetivo

Conocer las alternativas que consideran y evaluan las

asocilaciones cooperativas ante los riesgos gque se presentan.

Enunciado N°® 15

Quién toma las decisiones de cbémo actuar ante los riesgos

presentados en la Cooperativa:

Grafico 15

Asamble | Consejo | Juntade | Comité Los Comités | Noesta
4 G. de de Vigilancia de emplead de definido
Accionist | Admon. estudio 0s Riesgos
as
M Si 83% 58% 25% 0% 8% 0% 0%
E@No| 17% 42% 75% 100% 92% 100% 100%
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Analisis

El principal organismo encargado de la toma de decisiones ante
los riesgos es la asamblea general de asociados con un 83%, sin
embargo también existen otras instancias que pueden tomar
decisiones para afrontar los riesgos dentro de las cooperativas
como lo son el consejo de administracidédn (58%), la junta de
vigilancia (25%) y los empleados con un 8%, dependiendo del tipo

de riesgo que se afronte.

Enunciado N. 16

La reaccidén ante los riesgos hasta este momento en la

cooperativa ha sido la siguiente:

Grafico 16
100%
80%
20%
0%
Seaceptan | Sereducen Se Se evita Todaslas Ninguna
comparte anteriores
Hsi 50% 42% 25% 17% 0% 0%
Ono 50% 58% 75% 83% 100% 100%
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Analisis

El mayor nUmero de cooperativas(50%) considera aceptables 1los
riesgos gque se presentan; otro gran numero de éstas (42%)
realizan actividades para reducirlos; existen otras que
contratan seguros para compartir los riesgos (25%) y otras en

menor cuantia (17%)

que representen riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Enunciado N. 17

La forma de asegurar dque las decisiones de

llevan a cabo correctamente es la siguiente:

la direccidn

toman la decisidén de no realizar actividades

se

Grafico 17

Asamblea Consejode Junta de Auditoria Dvire ccian
general de administraciéan vigilancia Inte rna
accionista
‘ENO 25% 83% 67% 92% 92%
i 75% 17% 33% 8% 8%
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Analisis

El1 75% de las asociaciones cooperativas se aseguran del
cumplimiento de sus decisiones a través de la Asamblea de
Accionistas; una menor proporcidén (33%) lo hace a través de la
Junta de Vigilancia, el 17% se asegura a través del Consejo de
Administracidén, el 8% se aseguran por medio de auditoria interna
y en el mismo porcentaje controlan las operaciones por la

direcciédn.

Enunciado N. 18
Los procesos de documentacidén vy registro oportuno de

operaciones se ejecutan mediante:

Grafico 18

100%

R Registro Registro Registro del registro L
Conciliaciones ; Ningun
. cuentaspor | entradasy cafe oportuno de
pancarias ) . proceso
cobrar salidasde cefé | procesado gastos
S 92% 83% 92% 58% 58% 8%
ONo 8% 17% 8% 42% 42% 92%
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Analisis

Un gran numero de asociaciones cooperativas utilizan mas de una
opcidén de las mencionadas en el grafico para el registro de sus
operaciones; sin embargo, en su conjunto el 92% de la poblaciédn
utiliza conciliaciones bancarias, el mismo porcentaje de

cooperativas registra todas las entradas y salidas de café.

El 83% lleva un registro actualizado de las cuentas por cobrar,
otro 58% registra de manera adecuada el café procesado, y ademéas
registra de manera oportuna los gastos. La menor proporcidn (8%)

no realiza ninguin proceso.

Enunciado N. 19
La existencia de los activos fijos registrados es verificada
cada cierto periodo de tiempo, lo que muestra el siguiente

grafico:

Grafico 19

0%

®m Trimestrelmente
m Semestralmente
® Anualmente

m Noson verificados
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Analisis
La mayoria de las cooperativas realizan inspecciones sobre la
existencia de activos fijos anualmente representando el 92% de

la poblacidén, mientras que el 8% restante verifica la existencia

de los mismos cada mes.

Informacién y comunicacién

Objetivo
Conocer la forma de identificar, captar 'y comunicar la
informacién relevante en las asociaciones cooperativas;

evaluando su adecuado y oportuno esparcimiento en todas las

direcciones.
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Enunciado N. 20

Las tareas a realizar por los empleados se comunican de la

siguiente forma:

Grafico 20
B No mj5j

100%

Todos los anteriores
100%

Correo Electrénico
Verbal 00%

Par escrito

Analisis

E1l 100% de las asociaciones cooperativas comunica las tareas que
deben realizar los empleados directamente, es decir de forma
verbal. No obstante el 75% de la poblacién lo hace por escrito
al mismo tiempo, ademds se observa dgue ninguna cooperativa

transmite su informacidédn por correo electrédnico.
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Enunciado N. 21

El resultado era la respuesta a esta pregunta: ¢Se informa de
actividades importantes a las personas relacionadas en caso de

ser necesarias? Es decir chay un buen flujo de la informacién?

Grafico 21

hNo
0%

Analisis
La informacidén sobre las actividades a realizar se comunica en
un sentido amplio, fluyendo en todas las direcciones dentro de

la organizacidén; el 100% de la poblacién lo considera de esa

manera.
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Enunciado N. 22
En el siguiente grafico el “SI” refleja la afirmacidén con
respecto a que la informacidn respecto a riesgos u oportunidades

es obtenida en el momento oportuno. El1 “NO” muestra 1lo

contrario.

Grafico 22

Analisis
La informacidén sobre las oportunidades y riesgos en su mayoria
(75%) se comunica en el momento adecuado, sin embargo el 25% de

las asociaciones no tienen informacidén oportuna.
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Monitoreo

Objetivo
Determinar las actividades de supervisiédn que las asociaciones
cooperativas llevan a cabo para evaluar el cumplimiento de 1los

objetivos y las decisiones establecidas.

Enunciado N. 23

La planificacidén y evaluacidédn de los resultados se realiza de la

siguiente manera:

Grafico 23

W Noexisten eventos de
planmfcacion

W Se planifican las actividedes
peroro se evaluanlos
resultados

M Se planifican las actividedes y
alfinal del periodo

W se evalua su cumplimicnto
92%

Analisis
Las asociaciones cooperativas en su mayoria (92%) planifican las
actividades que se llevardn a cabo y al final evaltan el

cumplimiento de las mismas; y existe un numero reducido en la
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cuales no existen eventos de planificacidédn (2%) . Ninguna
cooperativa planifica actividades sin verificar su
cumplimiento.

Enunciado N. 24

Al encontrar fallas en controles, se toman las siguientes

medidas:

Grafico 24

< Seinforman a la gerencia
aeneral y se corrigen

< Seinforma ala gerencia v
esta a los socios v luego se
analizanlas accienes a
tomar

“Nase encuentran fallas en
los controles

Analisis

Cuando ocurren fallas en los controles la mayor proporcidén de

las asociaciones cooperativas (58%) informan a la administracién

para analizar la situacidén con los socios y se tomen las medidas

necesarias; el 25% de las cooperativas corrigen oportunamente
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las fallas por medio de la administracidén y un 17% no presenta

fallas de los controles que establecen.

Enunciado N. 25
Con respecto al contenido vy tratamiento de los informes de

auditoria se puede afirmar lo siguiente:

Grafico 25
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Cubren los Solose le No existen
temas entregan al dichosinformes
correctos, se gerente y los hallazgos y
distribuyen a la sugerencias se
gente hacen de forma
verbal
= Seriesl 67% 25% 8%
Andalisis

En la mayoria de las asociaciones cooperativas (67%) los
informes de auditoria cubren los temas correctos, se distribuyen
en forma adecuada y se cumplen en forma adecuada; no obstante el

25% solo entrega en informe a la administracidén. En una menor
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proporcidén (8%) no emiten dichos informes y las sugerencias se

hacen de forma verbal.

1.6. Diagnéstico de la investigacién

Las asociaciones cooperativas objeto de este estudio manifiestan
tener claros sus objetivos de eficiencia y eficacia en las
operaciones, le dan mucha importancia a presentar informacidn
financiera fiable vy cumplir con 1la legislacién que le es
aplicable; asi como también es posible apreciar que aunque se
poseen controles internos como conciliaciones bancarias,
registro de inventarios, control de activos fijos; se pueden
reforzar aplicando COSO ERM, a través del fortalecimiento de
componentes como el ambiente interno, evaluacidén de riesgos,
respuesta al riesgo y actividades control, que impliquen una
armonizacidén de los controles con la misidén y wvisidén de las

cooperativas.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacidén detallando
cada componente'® con el objeto de analizar la interdependencia
de los mismos y asimismo diagnosticar sobre como se presentan en

las cooperativas

12 Componentes de conftrol interno enfoque COSO-ERM
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Ambiente Interno

Una de las formas en que se manifiesta que existe preocupacidn
por el ambiente de control lo indica el hecho de que todas las
cooperativas tienen establecido un control interno para asegurar
el logro de sus objetivos. Sin embargo, no cuentan con manuales
de procedimientos o politicas a seguir. Es decir, la
administracidén tiene una filosofia que fomenta el control

interno pero las politicas no estdn definidas adecuadamente.

Con respecto a 1la estructura organizativa la mitad de las
cooperativas la tienen definida, lo cual indica una necesidad de
tener clara la organizacién. Asimismo, solo la mitad cuentan con
manuales de descripcidén de puestos. Este manual es muy
importante debido a que guia a los trabajadores en el desempefio

de sus labores.

Ademéds, no existe un Cdédigo de Conducta que rija las relaciones
laborales y que indique los valores que inspiran a la

cooperativa y a quienes trabajan en ella.

En general, a pesar de que se tienen controles en las
cooperativas no tienen como base un adecuado ambiente interno

que permita que todas las personas en 1los diferentes niveles
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jerdrquicos actten bajo el mismo tono. Por lo tanto el ambiente

interno debe ser mejorado.

Establecimiento de objetivos

Las asociaciones cooperativas tienen bien definidos sus
objetivos, manifestando que estos son claros y realizables, por
lo tanto se puede afirmar que la mayoria tienen un parametro
para realizar actividades que 1lleven al cumplimiento de 1los
mismos. Sin embargo, hay un pequefio porcentaje de cooperativas

que no tienen sus objetivos por escrito.

Ademds se puede sefialar que en efecto, la administracidén se
ocupa de formular los objetivos pero no se puede expresar con
certeza que todas las actividades vayan encaminadas a su
cumplimiento. Sin embargo, al observar como se manifiestan los
otros componentes del control interno se puede tener mas claro

este punto.

Identificacién de eventos

Las asociaciones cooperativas identifican eventos que
representen posibles riesgos promoviendo el trabajo en equipo;

como forma de prevencidén de perdidas a futuros. Sin embargo



Manual de aplicacion de Control Interno con enfoque COSO para las asociaciones Pag.90
cooperativas del sector cafetalero

cuando se presentan eventos desfavorables, los socios toman

decisiones pertinentes de la situacidédn particular.

Evaluacién de riesgos

Por el sector al que pertenecen las asociaciones Los mayores
riesgos que se presentan en las asociaciones cooperativas son
los desastres naturales, ademds por tratarse de un producto de
exportacidén se ven afectados por los cambios en los precios
internacionales. A ©pesar de encontrarse ante riesgos muy
complejos, las asociaciones identifican y discuten los mismos
con los socios; sin embargo no han definido métodos de manejo de

riesgos.

Respuesta al Riesgo

La toma de decisiones es uno de los roles del Consejo de
Administracién. Sin embargo, en el caso de las cooperativas,
cuando se trata de decisiones importantes gran parte de esta
responsabilidad es asumida por la Asamblea General de Asociados

de la cooperativa.
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Asi que se puede afirmar que el Consejo de Administracién toma
la mayor parte de decisiones pero en buena medida se apoya en la

Asamblea General de Asociados.

Informacién y Comunicacién

Con respecto a la informacidén de las actividades a realizar a
fin de afrontar los riesgos, las cooperativas la transmiten
eficientemente, pues la informacidén fluye muy bien hacia los
interesados, en el momento oportuno. Esta informaciédn fluye
principalmente de forma verbal, directamente hacia los
interesados. Es interesante hacer notar que si bien las
cooperativas se auxilian poco de medios como el correo
electrénico, debido a que no se trata de organismos complejos,

la informacién fluye féacilmente entre los gerentes y empleados.

Asimismo, en las asociaciones cooperativas, la Asamblea General
de Socios es informada oportunamente del cumplimiento de las

decisiones.

Por tanto, existe una buena comunicacidén. Sin embargo, pueden
sugerirse mejoras que aseguren que el tipo de informacidén que
fluye sea la méds adecuada y las operaciones se tornen mas

eficientes.
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Actividades de Control

Existen procesos de documentacidén y registro de las operaciones.
Son utilizados un gran numero de actividades de control, entre
éstas 1las conciliaciones bancarias, registro de cuentas por
cobrar, etc. Sin embargo, existen deficiencias en cuanto al
registro del café procesado ya que alrededor del 40% de las
cooperativas no lo registra de manera oportuna en los

inventarios.

Monitoreo

Las actividades son debidamente planificadas y su cumplimiento
es evaluado. Cuando existen fallas en la ejecuciédn de 1los
controles, éstas son comunicadas a la administracidén para que
sean corregidas. Sin embargo, en las cooperativas no estéan
definidas las actividades de monitoreo, si bien manifiestan que
se lleva a cabo. Por ejemplo, es un numero muy reducido el que
cuenta con auditoria interna y por lo tanto no tienen informes
de auditoria gque contengan sugerencias para mejorar O corregir

los controles establecidos.
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En general, se concluye que, en base al Control Interno Informe
COSO, y a la evaluacidén de sus componentes, las cooperativas del
sector cafetalero tienen deficiencias con respecto al ambiente
de control, que es el fundamento de todo el sistema de control.
La valoracidén de riesgos y como actuar ante ellos es un proceso
que existe, sin embargo no es hecho de una forma completa. Con
respecto a la informacidén, existe un buen sistema debido a que
la estructura organizativa de las cooperativas encuestadas no es

muy compleja.

Las cooperativas cuentan con actividades de control, sin embargo
no son las suficientes para garantizar la eficiencia y eficacia
en sus operaciones, sobre todo en lo concerniente a la

distribucidén y comercializacidédn de sus productos.

El monitoreo se realiza pero necesita reforzarse y documentarse

a fin de obtener una mejora continua en los procesos.
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CAPITULO III

PROPUESTA DE UN MANUAL DE APLICACION DE CONTROL INTERNO CON
ENFOQUE COSO APLICADO A LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS DEL
SECTOR CAFETALERO

Manual de Control Interno con Enfoque COSO

1. Justificaciodn

Debido a las necesidades cambiantes del medio, a la importancia
que cobra la informacién financiera y los controles de 1los
cuales esta depende, se crebé el Control Interno, informe COSO.
Su aplicacidén es posible en todos los &ambitos empresariales,
incluyendo las cooperativas. En efecto el Manual que a
continuaciédn se presenta, es fruto de un estudio del Control
Interno de las Asociaciones Cooperativas y la determinacidédn de

sus necesidades respecto al control.

Se espera que sea de utilidad para las cooperativas en general y
para las del sector cafetalero, en particular. En este Manual se
enuncian diversas politicas desarrolladas para aplicar cada uno
de los componentes que enuncia el informe COSO'; se presentan
diversas opciones de politicas que pueden ser adoptadas por 1la

cooperativa segln sus necesidades.

13 Ambiente interno, establecimiento de objetivos, identificacion de eventos, evaluacion del riesgo,
respuesta al riesgo, actividades de control, informacioén y comunicacion, y monitoreo.
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2. Objetivo del Manual

Proporcionar un instrumento sencillo y comprensible que ayude a
la aplicacién de control interno con enfoque COSO ERM en las
asocilaciones cooperativas del sector cafetalero y de esta forma
se 1incremente la confiabilidad de los procesos administrativos

contables.

3. Alcance del Manual

El presente manual puede ser de aplicacién para las asociaciones
cooperativas en general. Sin embargo, este documento contiene
ejemplos vy casos relacionados <con cooperativas del sector

cafetalero.

4. Responsable del Manual

El Consejo de Administracién serd el responsable de la

aplicacidén del presente manual, asi como de su cumplimiento.
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5. Desarrollo del Manual de Control Interno

5.1. Ambiente Interno

Este componente lleva implicito el conjunto de creencias vy
actitudes compartidas por los actores de las cooperativas desde
la Asamblea General de Socios, Consejo de Administracién hasta
los empleados operativos para el tratamiento de los riesgos,
dichas creencias y actitudes deben estar reflejadas en
documentos escritos que detallen los procedimientos a seguir,
no obstante lo m4s importante es que la administracidn

transforme en acciones lo planteado en estos documentos.

Si Dbien el implementar este componente requiere de muchos
factores, a continuacidén se plantean algunas politicas Dbéasicas
que pueden garantizar la existencia de un adecuado ambiente de

control.

Politica 1 - Adopcién de filosofia de gestidén de riesgos

El1 Consejo de Administracién formulard wuna declaratoria de
filosofia de gestién de riesgos en el cual se incluirén los
lineamientos generales que los subordinados seguirdn para la

consecucién de los objetivos.
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Procedimiento

El1 Consejo elaborard lineamientos c¢laros que contengan como
minimo una consideracién de los riesgos en todas sus formas en
la toma de decisiones, creacién y evaluacidén de los perfiles de
riesgos a nivel de cada departamento vy a nivel de 1la
cooperativa como conjunto. Disefiard controles que permitan
detectar fallas en la gestidén de riesgos y una declaratoria del

compromiso con la mejora continua de la gestiédn.

Ejemplo:
A continuacidén se presentan los principales apartados que debe
contener wuna declaratoria. La cooperativa deberda detallarlos

segln sus necesidades.

Figura N.1
Aspectos fundamentales de una declaratoria de la filosofia de
gestidén de riesgos.

Introduccion detallando los aspectos que se esperan mejorarcon la
aplicacian de la gestion de riesgos en el control interno de la
cooperativa.

Describir el enfoque basico de la gestion de riesgos gue tendra el
modelo a aplicar en la cooperativa.

Mencionar los recursos que la cooperativa esta dispuesta a otorgar
al personal paracumplir con el modelo creada.

Detallar los principios éticos basicos que la cooperativa desea
implementar y su relacion con la gestion de riesgos.
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Politica 2 - Establecimiento de valores éticos y consideracién

de la filosofia de riesgos

El Consejo de Administracidén fomentard los valores éticos
perpetuamente entre los empleados, jefaturas y socios; creard un
entorno en el cual los empleados puedan obtener y compartir el
conocimiento necesario para el cumplimiento de sus funciones,
para que de esta forma se pueda garantizar la fiabilidad de la

informacidén financiera.

Entre los wvalores éticos que se deben fomentar estéan:
Responsabilidad, fidelidad laboral, cooperacidn, orden,

integridad y respeto.

Procedimientos

@ cCoédigo de Conducta

Elaboracién de un Cédigo de Conducta interno que sea
implementado en todos los niveles de la cooperativa, due
contenga los valores éticos a fomentar asi como la conducta que

es propia a esos valores.
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Ejemplo
El siguiente ejemplo describe los principales apartados que

Coédigo de Conducta debe poseer.

Figura N.2
Formato de un Cédigo de Conducta

un

Carta de la administracion

La cual debe declarar el interés de la administracion con
respecto al comportamiento de las personas dentro y
fuera de la cooperativa, y que esté regide por la mas alta
integridad y valores éticos; asi como también una
presentacion del Codigo de Conducta y la forma de
‘emplearlo.

Objetivos y filosofia

Resalta la cultura que se busca implementar con el Codigo de
conducta, las condiciones internas y externas que posee la
cooperativa.

)

Incompatibilidades

Detalla las acciones que no son compatibles con los
empleados y sus funciones, asi como todas aquellas practicas
gue pongan en riesgo la reputacion de la cooperativa.

Transparencia

El compromiso de todos los empleadosy la administracion de
suministrar informacion confiable y certera de las acciones

tomadas en el ambito economico, social y ambiental de la
‘cooperativa.

referente a las practicas laborales, trato con las autoridades,
trato justo trabajador/empleador y proveedor/cliente,
confidencialidad de la informacian, seguridad de Ins
wproductos ofrecidos.
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Politica 3 - Evaluacién del desempefio de la administracién

Se medirédn las debilidades y fortalezas de la administracidén en
cuanto a la filosofia de riesgos que se sigue en la cooperativa.

Dicha evaluacidén se efectuard al finalizar cada afio.

Procedimiento

@® Evaluaciones de desempefio

Realizar evaluaciones periddicas que midan las fortalezas vy

debilidades de 1la administracién y los subordinados en el

cumplimiento de la filosofia de riesgos.



Manual de aplicacion de Control Interno con enfoque COSO para las asociaciones Pag.101
cooperativas del sector cafetalero

Ejemplo

A continuacién se presentan los principales aspectos que se

deben valorar al realizar las evaluaciones de desempefio.

Figura N. 3
Aspectos que deben medir las evaluaciones de desempefio

El liderazgn y la estrategia del Consejo de Administracion en la
implementacion de valores éticos y la comunicacion de |os objetivos.

El compromiso con la competencia de todos los empleados de la entidad
yla disposicion a compartir los conocimientos que poseen.

Fl cumplimienta de las funciones designadas en lns manuales de puestns
por cada empleado.
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Politica 4 - Estructura Organizativa

El Consejo de Administracién debe crear una estructura
organizativa que apoye efectivamente el logro de los objetivos
y por ende, la realizacidén efectiva de los procesos, garantice
la confiabilidad de la informacidén financiera y la aplicacidn de
los controles pertinentes; ademds debe velar porque las personas
empleadas cuenten con los conocimientos y la capacidad necesaria

para el cumplimiento de las funciones asignadas en cada puesto.

Procedimiento

Para la consecucidn de los objetivos de 1la cooperativa es
necesario definir las actividades, procesos o transacciones,
puntualizar las labores que deben efectuarse dentro de 1la
organizacidén, distribuirlas entre los diferentes puestos, vy
asignarles a estos ultimos no sb6lo la responsabilidad sino
también las herramientas para su implementacién y cumplimiento a

cabalidad.

Adicionalmente, deben establecerse 1las relaciones Jjerdrquicas
entre puestos, los canales de comunicacidén, coordinacidén e

informacién formal que se utilizardn en la organizacidén. Para lo
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anteriormente descrito se realizaran organigramas y manual de

funciones.

Ejemplos
Para realizar los instrumentos ©propuestos el Consejo de

Administracién debe tomar en cuenta la ley*

en lo que respecta a
las funciones de cada organismo. A continuacidén se presentan los

aspectos generales que deben considerarse; ya que éstos pueden

variar de acuerdo a la complejidad de la cooperativa

Figura N.4
Organigrama de una asociacién cooperativa

f [ile

General de
SOCI0s

Auditoria Externa [T EEEREREEEEs

Auditoria
Interna

Consejo de
Administracio

| 1
Gerente Comité de
General Educ
Departamento Departamento : de
de Contabilidad de Produccion e ErE

14 Ley General de Asociaciones Cooperativas.
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Figura N.5
Manual de funciones de una asociacién cooperativa

Encabezado detallando nombre de la cooperativa y unidad a la que
pertenece la plaza a ser detallada.

Mombre del cargo.

Propésito del cargo.

Principales funciones a desarrollar.

Fechas de presentacion de informes.
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5.2. Establecimiento de objetivos

Constituyen la mejor estrategia que la administracidén ha
encontrado para cumplir con la visién y misidén de la
cooperativa, por lo tanto deben estar relacionados con éstas.
Esta parte también involucra la determinacidén del riesgo a ser

tolerado en la consecucidédn de los objetivos.

Se pueden establecer objetivos siguiendo como lineamientos las

siguientes politicas:

Politica 5 - Adopcién de Objetivos Estratégicos

Se estableceran objetivos estratégicos que estén vinculados
directamente a la misién de la cooperativa, dichos objetivos
deben ser claros, realistas y realizables. Estos objetivos seréan

revisados cada cinco afos.

Procedimiento

Para establecer objetivos se debe primero evaluar los objetivos
que las cooperativas poseen de tal forma que se pueda probar su

comprensibilidad y posibilidades de realizacidén; luego deberéan
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plantear (o replantear) objetivos estratégicos que sirvan de
guia para la consecucién de la misién y visién de la
cooperativa y para finalizar creardn una politica de difusidén de
objetivos qgue no solamente asegure que exista un conocimiento
de éstos en todo el personal sino también garantice la

comprensién de los objetivos.

Politica 6 — Establecimiento de Objetivos Operacionales

La administracién deberd establecer cada afio, de forma precisa
objetivos operacionales que estén vinculados directamente al
objetivo estratégico y las estrategias seleccionadas, asi como
crear mecanismos que controlen la consecucién de cada de uno de

los objetivos planteados.

Procedimientos

El Consejo de Administracidén estructurard las estrategias a
segquir para cumplir con la misién de la cooperativa; luego
elaborard objetivos operacionales que lleven al cumplimiento de
las estrategias a seguir por ellos mismos y disefiaréa
herramientas de control para supervisar el grado en que la

administracién y los empleados estidn cumpliendo <con 1los
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objetivos de la cooperativa; para lo cual deberd tomar en cuenta

informacién de todas las &reas de la cooperativa.

Ejemplo

El procedimiento que se presenta a continuacidén detalla los
principales pasos que deben seguirse para establecer objetivos;
sin embargo las peculiaridades de cada asociacidén pueden tomarse

en cuenta para ampliar aspectos del mismo.

Figura N.6
Procedimiento para establecer objetivos

Estrategia Objetivos operacionales

Expandir el mercado hacia el Trabajar en conjunto con Evaluacion del segmento del
exterior del pais Instituciones que promoconan mercado en que el café dela
el café del pais cooperativa es reconocido.

Establecer contactos con

compradores de café del
exterior

Indicadores del incremento de
las ventas al exterior
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Politica 7 - Niveles de Riesgo aceptables
El Consejo de administracién determinard cuales seran 1los
niveles de riesgo aceptables ©para la consecucidédn de 1los
objetivos de la cooperativa.
Procedimiento
Reunir al personal clave de cada &rea de la cooperativa vy
establecer una secuencia de pasos para determinar el riesgo

aceptable.

Figura N.7

Pasos a seguir para la determinacién del riesgo aceptable

A ———
Determinar al
menos los niveles
deriesgos
aceptables para
aspectos como
pérdida de
inventario, pérdida

Establecer mesas
de trabajo para
determinarla

desastres naturales,
pérdida de
propiedad, planta y
equipo; e
inversiones
\ linancieras.

los riesgos mas
visibles.

elabarar mapas de
riesgos indicando la

robabilidad de

dichos eventos y las

repercusiones en el
logro delos
objetivos.

N\

Realizar una
declaracion de
riesgos aceptados
detallando los
indicadores en base

y los parametros
limites de

aceptacion de
riesgos.

\
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5.3. Identificacién de eventos

Las oportunidades y riesgos que pueden surgir en las
asociaciones cooperativas son diversos e inciden en el
funcionamiento de las mismas, por 1lo que identificarlos se
vuelve una tarea muy importante para el Consejo de

Administraciédn.

Para realizar la labor de identificacién de eventos existen
diversos métodos, algunos de ellos se listan a continuacidén con
diferentes alternativas que la empresa puede adoptar como

politicas propias.

Politica 8 - Inventario de eventos o Talleres de trabajo

Se identificardn acontecimientos que representen oportunidades o
riesgos futuros, empleando inventarios de eventos o talleres de
trabajo. La identificacidén de eventos es muy importante para

pasar al siguiente componente que es Evaluacidén de Riesgos.
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Procedimientos

@ Inventarios de eventos

Los eventos que pueden ocurrir en la cooperativa se identifican
realizando listados de actividades especificas por cada area,
los <cuales deben ser elaborados por las personas dgue estan
involucradas en una A&reas determinada o ©pueden ser listas
externas genéricas de aplicacidén al tipo de operaciones

ejecutadas en las cooperativas.

Ejemplo

Considerando que las cooperativas realizan actividades que
inician con 1la produccién del café, procesamiento hasta la
comercializacidn a nivel nacional o internacional; a
continuacién se presenta un listado de ciertos eventos posibles
en el beneficiado del café que para la cooperativa representan

riesgos.
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Figura N.8
Listado de eventos en el procesamiento del café

»El agua adecuada para procesdr el calé puede no eslar disponible.
*| a maguinaria puede presentar fallas porlos afios que se han utilizado.

*Fl tipo de café puede requerir un procesamiento especial para conservar la calidad
del mismo.

*|a cantidad de café a procesar puede aumentar y por lo tanto requerir un mayor
esfuerzo enla preparacion.

*| as condiciones climaticas no son faverables para el adecuado secado del café.

Beneficiado
Humedo

@® Talleres de trabajo

En las cooperativas se formardn talleres de trabajo organizados
de forma 1lbégica tomando en cuenta la temdtica a discutir,
estardn conformados por personas de diferentes &reas de la
cooperativa con el propdsito de complementar los conocimientos
de las operaciones realizadas por cada uno y de esta manera
identificar eventos que se convertirdn en oportunidades o

riesgos para la misma.
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Ejemplo

Para realizar una discusidén entre las personas involucradas en
las distintas actividades de la cooperativa debe organizarse de
manera adecuada una reunién a fin de obtener los mejores

resultados; es necesario incluir los siguientes aspectos:

Figura N.9
Resumen del taller de trabajo

Aspectos previos

*Seleccionar la persona adecuada para dirigir la sesion que se realizara, para que actue
como modcrador.

eEstablecer los objetivos y los acontedmientos a los que se enfocara la reunidn.
elnvitar el nimero adecuado de partidpantes

Desarrollo del taller

+Rcalizar unaintreduccién explicando los antecedentes y aspectos generales del taller

sElmoderador debe estimular la discusion sobre eventos que pueden surgir de factores
externos o internos

eExplicarla formade documentar las ideas v conclusiones de cada particdipante

Cierredel taller

eDistribuir los resultados a todoslos participantes en un plazo considerable, v entregar
un documento con el plan paralos siguientes pasos a desarrallar.




Manual de aplicacion de Control Interno con enfoque COSO para las asociaciones Pag.113
cooperativas del sector cafetalero

Politica 9 - Flujo de Procesos o Diagrama de Arbol

Para identificar la interdependencia de eventos, las
asociaciones cooperativas analizaridn flujos de procesos o

realizaran diagramas de arbol de eventos.

Procedimientos

@® Flujo de procesos

Inicialmente se realiza un esquema detallado de los procesos de
cada area de la cooperativa para proceder a identificar eventos

que se ven influenciados entre ellos.

Ejemplo
Para procesar el café las cooperativas realizan una secuencia de
operaciones y acontecimientos como los que se presentan a

continuacidn.
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Figura N.10
Andlisis del flujo de procesos

Trasporte

Recibo de
calé

Beneficiad

Recoleccidn al
v Humedo

Beneficio

Operaciones

1. Los socios recolectan el café
de sus fincas.

2. Los socios fransportan el café
al beneficio de la cooperativa.

3. La persona encargada de
recibir el café lo pesa y entrega el
comprobante al socio que
corresponda.

4, El café se procesa por medio

del beneficio hUmedo el cual implica
una secuencia de pasos hasta llegar

Catacion
en
laboratorios

Almacena-
miento

Beneficiado
SECD

Trillado

Acontecimientos interdependientes

» Que el café no se recolecte cuando
esta en punto de maduracion.

» El fraslado del café se realiza de
forma inoportuna.

» La persona encargada se olvida
entregar el comprobante al socio
que corresponde.

» No hace la seleccion de café para

depositarlo  en el lugar que
corresponde.
» La maquinaria presenta fallas y

quiebra el grano de café.

» La persona encargada de revisar el
café no da un fermento adecuado
del mismo.

@® Diagramas de arbol de eventos

Este diagrama muestra los

influyen en un objetivo, para
interrelaciones que existen;
riesgos y oportunidades

establecidos.

posibles
identificar
representa de

con

eventos y factores

y comprender

respecto a los

que
las
forma grafica 1los

objetivos
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Ejemplo:

La cooperativa establece el objetivo para una &area especifica y
luego realiza el diagrama también llamado diagrama de espina de
pescado, de tal manera que “la espina dorsal” serd el objetivo,
formando un angulo donde se ubicaréan las espinas que
representardn los eventos indicando con flechas hacia abajo los
negativos y la flecha hacia arriba los que afectan positivamente
el logro del objetivo, en la parte izquierda se identifican los
factores internos y externos relacionados con los eventos (las
espinas) .

Figura N.11
Vinculacién de factores y eventos posibles con un objetivo

Suben los precios ?
Econémicos ¢ internacionales de café
e~

Medioambie ¢ Huracanes

Cambio de gobierno
Politicos C %g

Sociales ~~Aumento de sglarios

.. Tecnologicos /'"%

== —
Factores =
- A . . . RN " Expandirse
al mercado
»  internacional
Factores Internos J
Nuevas instaticiones .~
[nfraestructura €
“ S - .

Personal “ Escasez de perso,nalf

Procesos ~ Mejoras a los proceSQS""

Tecnologia ¢ Cambio de maauinaria
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Politica 10 - Uso de informacién interna y externa.

Identificacién Continua de Eventos.

Las asociaciones cooperativas dardn seguimiento a los datos de
los eventos con pérdidas empleando informacidén interna vy

externa, o identificando de forma continua los eventos.

Procedimientos

@® Seguimiento de acontecimientos con pérdidas asociadas usando

informacidén interna y externa.

Las experiencias del personal involucrado en las distintas
operaciones de las cooperativas son utilizadas como informacidn
interna, y las Dbases de datos de indicadores econdmicos,
sociales, politicos, etc. se consideran para la informacién
externa que serd de interés para la identificacidén y prevencidn

de eventos futuros, basdndose en acontecimientos pasados.
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Ejemplo

Las cooperativas contratan un técnico en el ©periodo de
procesamiento del café, para la reparacién inmediata de la
maquinaria; de tal manera que el Consejo de Administracién tiene
el registro de las fallas detectadas para cuantificar 1las
pérdidas y de esta manera considerar si es conveniente adquirir
nuevo equipo de produccidédn. Esta técnica se utiliza para
acontecimientos que se presentan de manera variable a lo largo

del tiempo.

Figura N.12
Seguimiento de acontecimientos con pérdidas asociadas usando
informacién interna

Maquinaria Componente Causa Duracién Efecto Perdidas
del tiempo negativo cuantitativas
de enla

inactividad | produccion

Despulpadora | Pulpero Caducidad | 4 horas Quiebre $20 por
de la vida del 90% de = quintal
econdémica los granos procesado
dela de café

maquinaria. procesado
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@ Identificacién continua de eventos

La relacién de eventos posibles con las operaciones diarias que
se realizan en la cooperativa ayuda al seguimiento de pérdidas
relacionadas con los mismos; por medio de la identificacidén de

los factores internos y externos que los originan.

Ejemplo

En la cooperativa se realiza un listado de eventos y luego se
analiza el origen de los mismos, clasificandolos como factores
internos o externos; en ocasiones pertenecen a ambos; para

determinar la necesidad de emprender acciones adicionales.
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Figura N.13
Clasificacién de origen de eventos identificados

Factores externos Factores internos

Eventos

Econdmicos
tal

Politicos
Infraestructura

< Medioambien
< Sociales
<] Tecnolégicos
<{ Procesos

Mal procesamiento del café

<| < Personal
<1 < Tecnologia

=

Pérdida de café en el traslado al \/

beneficio

Pérdida del café a causa de los \/

vientos

Bajan los precios internacionales \/ \/ \/

Comunicacion deficiente con los \/ \/ \/ \/

clientes internacionales

Evaluacién de riesgos

Luego de identificar los acontecimientos que pueden incidir en
la consecucidén de los objetivos de la cooperativa, es importante
que el Consejo de Administracién evalle la probabilidad de

ocurrencia y el impacto que los eventos identificados tendrén.

Esto lo puede lograr siguiendo las siguientes politicas:
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Politica 11 - Riesgos Inherentes y residuales

El Consejo de Administracién evaluard los riesgos inherentes vy
residuales de los eventos identificados, través de un cuadro de
evaluaciédn de riesgos para asi determinar la probabilidad de
ocurrencia e impacto de dichos riesgos, y su relacidén con 1los

objetivos.

Procedimiento

Se desarrollard un cuadro de evaluacidén de riesgos inherentes vy
residuales haciendo estimaciones acerca de la probabilidad e
impacto tomando como base la informacidén recabada en 1la

identificacién de eventos.

Ejemplo:
Es importante desarrollar las evaluaciones de riesgos de forma

comprensiva, para tal fin se presenta el siguiente cuadro.



Manual de aplicacion de Control Interno con enfoque COSO para las asociaciones Pag.121
cooperativas del sector cafetalero

Figura N.14
Cuadro de valuacién de riesgos inherentes y residuales

Objetivo de .

) |v. . Resguardo de la produccidn recolectada y procesada.
operacion
Unidad de o . . . . .

: . Pérdida de inventario, medido en quintales pergamino.
medicion

- Disminuir las pérdidas de inventario a menos del 2% de la
Objetivo

produccién

Tolerancia al _ . . .
Pérdidas inferiores al 2% de la produccion.

riesgo
Evaluacion de riesgos Evaluacion de riesgos

i R ta al i

Riesgo inherentes espues aa residuales
resgo
Probabilidad | Impacto Probabilidad | Impacto

Hurto en los

. No hay .
lugares de Posible 0.5% Posible 0.5%

. respuesta

almacenamiento
Asalto durante el Contratacion
traslado del Muy Posible 3% de seguridad Posible 1.5%
café. privada

Politica 12 - Disefio de clasificacién de probabilidad e impacto

El Consejo de Administracidén diseflard las clasificaciones que se

asignarédn tanto a la probabilidad de ocurrencia como al impacto.
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Procedimientos

@ Clasificacién de probabilidad de riesgo

Disefiar un esquema en el cual se incluya una clasificacién de la
probabilidad de ocurrencia de riesgos de los diferentes eventos
encontrados por Aareas especificas o segmentos, de acuerdo a las
necesidades de la cooperativa; para lo cual debe disponer de

informacidén confiable para un mejor analisis.

Ejemplo
El siguiente cuadro estd disefiado para mostrar la clasificacidn
de la probabilidad de riesgo que afecta un 4&rea Dbastante

sensible en las cooperativas, los inventarios.

Figura N.15
Clasificacién de la probabilidad de riesgo

. . s Probabilidad de .
Nivel Descripcion Riesgo
suceso
M Perdid i dio de la bod d
1 .uy iy el er) a por incendio de la bodega de
improbable cafe.
M i t te el
2 Improbable baja erma por un accidente durante e
fraslado
3 Posible Media Huﬁodefxﬂepoﬂosempmodosdelo
cooperativa.
4 Probable Alta Pérdida del Yolor Qel co.fe por un
almacenamiento indebido.
5 Casi seguro Muy alta Robo del café en las fincas.
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@® cClasificacién de impacto de los riesgos

Diseflar una tabla que muestre una clasificacién del impacto de

los riesgos identificados de manera que detalle el alcance real

de los eventos por 4reas especificas de acuerdo

organizacidédn de la cooperativa.

Ejemplo

Al igual que en el ejemplo anterior, se realizard una

tomando como base el &rea de inventarios en la cooperativa.

Figura N.16
Cuadro de clasificacién de impacto de los riesgos

a la

tabla

Objetivo: Disminuir las perdidas de inventario a un 2%
Riesgo Unidades de medicién
Hurto de café por los empleados de la - Numero de ocurrencia
cooperativa
— Cantidad hurtada
Nivel Impacto Relativo Mediciones
1 Insignificante NingUn incidente
Cantidad menor a 1 qq
2 Bajo 2 o 3incidentes
Perdidas entre 2 a 4 qq
3 Medio 3 a Sincidentes
Cantidad entre 5a 8 g
4 Alto 5 a 10incidentes
Cantidad entre 9y 12 gq
5 Desastroso Mas de 10 incidentes
Perdidas de 13 0 mds qq
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Politica 13 - Desarrollo de un mapa de riesgo

Desarrollar un mapa de riesgo que indique la posibilidad de

ocurrencia y el impacto de las amenazas reconocidas.

Procedimiento

Detallar de una forma clara y concisa los riesgos identificados,
su propensidn a suceder y el impacto que generara en la

consecucién de los objetivos.

Ejemplo

En el siguiente ejemplo se visualiza un mapa de calor. Este
muestra, dependiendo del color del cuadro la probabilidad de
ocurrencia o impacto, es decir si el color es verde es Ppoco
probable la ocurrencia e insignificante el impacto, el amarillo
denota probabilidad y un impacto medio, el naranja una
probabilidad e impacto alto; y el rojo indica que el riesgo es

inevitable y el impacto desastroso.

Figura N.17
Mapa de riesgo sobre la pérdida de inventario
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.m Descripcion del riesgo Probabilidad m

. Hurto de café del aimacén .
Almacenaje Posible
por los empleados.

Asalto d te traslado del
Traslado SO,O vranie frasiado de Posible
café.

Almacenaje Incendio en el Amacén. -

5.4. Respuesta al riesgo

Basadndose en la evaluacidén de riesgos las asociaciones
cooperativas elegiradn la mejor opcidn para hacer frente a los
mismos, para lo cual el Consejo de Administracidén debe evaluar
el costo/beneficio de cada alternativa posible para responder de
la mejor manera a los riesgos identificados en las diferentes

areas.
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Politica 14 - Evaluacién de tipo de respuesta

Ante los riesgos importantes las cooperativas deben realizar una
evaluacién de los tipos de respuesta que emplearan; de tal
manera que elegiran entre evitar, compartir, reducir o aceptar

el riesgo.

Existen diferentes alternativas para afrontar los riesgos. Estas

son detalladas en las siguientes politicas:

Procedimiento

El Consejo de Administracidén realizard un cuadro en el cual se
desglosaréan las cuatro posibles respuestas a un riesgo
especifico, para tener un panorama general de las alternativas

existentes.

Ejemplo

En las cooperativas de café existen muchos riesgos entre 1los
cuales el Consejo de Administracidén en conexidédn con la asamblea
de socios considera cuales son importantes. Para el caso
competente se detallara el riesgo de bajar la calidad del café

por mal procesamiento.
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Figura N. 18
Respuestas posibles al riesgo
Evitar Compartir Reducir Aceptar

No procesar café
especiales en el

beneficio de la
cooparativa.

Adquirir la
tecnologia
necesaria para el
buen
rocesamiento de
cafes de calidad.

Capacitar al
persanal para un
cuidado especial

enel
rocesamiento de
aste tipo de café

Procesar el café
ecalidad con los
mismos

mecanismos que
son tratados
otrostipos.

Politica 15 - Analisis de cuadro comparativo

Las cooperativas analizardn las diferentes respuestas a un
riesgo determinado, evaluando las ventajas y desventajas por

medio de un cuadro comparativo de costos y beneficios.

Procedimiento

El Consejo de Administracidédn realizard investigaciones acerca de
cada alternativa existente para establecer el costo de manera
confiable y enumerar los beneficios de cada opcidn; realizando
finalmente un esquema en el cual puedan compararse las
respuestas que puede seleccionar la cooperativa ante los riesgos

identificados.
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Ejemplo
Para una mejor presentacidén se tomard en cuenta el ejemplo

anterior como secuencia de las opciones enumeradas.

Figura N. 19

Cuadro comparativo de costo/beneficio

Respuesta Costo
Evitar $10.00 qq
Compartir | $10,
000.00
Reducir $200.00
Aceptar $50.00 gq

Descripcion

$10 por quintal de café para
pagar los servicios en ofro
beneficio y flete.

10,000 es el precio de la
maquinaria necesaria para el
procesamiento del café de
calidad.

Se confrata un consultor para
capacitar al personal sobre
los detalles que deben tomar
en cuenta en el
procesamiento de este fipo
de café.

Al procesar el café de
calidad sin estdndares que
deben tomarse en cuenta,
éste corre el riesgo de
venderse $50 menos por
perder calidad.

Beneficios

La cooperativa tendrd mas
credibilidad del
procesamiento del café con
sus clientes porque el
beneficio que presta los
servicios esta acreditado.

Con la maquinaria adecuada
podrd procesarse por muchos
anos el café de los socios y
podrdn tener mejor control
sobre el proceso.

El personal de la cooperativa
es de baja rotacién por lo
tanto con la practica podrdn
especializarse en el
procesamiento.

No se incurre en inversién a
corto ni largo plazo.

Al redlizar este andlisis, considerando los costos y la probabilidad de cada alternativa la
cooperativa decidié compartir el riesgo
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Politica 16 - Contratacién de Seguros

Las cooperativas contratardn un seguro agricola para proteccidn
de las cosechas (en caso de que se trate de caficultores)
especificando, principalmente, el cultivo que se asegura, dJque
riesgos cubre, el costo del seguro, la suma asegurada y las

condiciones para hacerlo efectivo.

Procedimiento

Ante los riesgos evaluados, se determina que tanta es la
probabilidad de que afecte el cultivo del café, la ocurrencia de
un desastre natural o de otro posible riesgo. Por lo cual se
evalia el costo/beneficio de contratar un seguro. Ademids se
consideraran las ofertas de seguros vigentes para elegir la que

sea mas conveniente a la situacidén de riesgo.

Ejemplo

A continuacidn se presentan los riesgos que protegen

actualmente, instituciones como “ProAgro” y “SISA” en el pais:

v'Riesgo ocasionado por el clima: sequias severas, falta y/o exceso de lluvia,
vientos, inundaciones, desplome o deslizamiento de terrenos.
v'Riesgo ocasionado por agentes bioldgicos: Plagas y enfermedades no

controlables.
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5.5. Actividades de Control

Las actividades de control son politicas y procedimientos que le
ayudardn a la cooperativa a asegurarse de que las respuestas a
los riesgos se realizaran de la forma establecida por el Consejo

de Administracidn

Las actividades de control son muchas y varian de acuerdo al
tipo de negocio de que se trate. Definir las actividades de
control adecuadas en una cooperativa o en cualquier negocio
requiere considerar sus los eventos a que esta sujeto, y las
respuestas al riesgo establecidas. Esto se pretende ilustrar en

las siguientes politicas

Politica 17 - Cuadro de integracién con respuesta al riesgo

Las asociaciones cooperativas identificarédn las actividades de
control que aseguren el cumplimiento de las respuestas al
riesgo, por medio de un cuadro de integracién con la respuesta

al riesgo.

Procedimiento
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E1l Consejo de Administracién realizard un cuadro en el que se

incluirdn las respuestas a los riesgos que vya han sido

identificadas anteriormente y las relacionaré con las
actividades que permitirdn cumplir las respuestas a los riesgos

identificados.

Ejemplo
Para identificar las actividades relacionadas con la respuesta

al riesgo se tomard como referencia la figura N.18.

Figura N.20
Respuesta al riesgo y actividades de control

Evitar .
.. . ompartir
Con el objetive de procesar café de P

calidad la conperativa decidio enviar
este tipo de café aotro beneficio; se

La cooperativa adquirira una
maquianria con los estandares de

aseguraprimero de la confiabilidad
del beneficio contratado. Se registra
en un control especial el café que se
envia al beneficio y se realizan
cataciones al finalizar el beneficiado

del café para asegurarse de la calidad.

implica seleccionar a las personas
adecuadas para ser instruidas,
establecer un mecanismo de
evaluacion de buenas practicas en el
procesameinto del café especial.

calidad que necesita para pracesar el
café especial ; por lo tanto agregauna
nuevadrea de procesameinto para
distinguir el café de calidad.

misma manera que los demas, la

cooperativa debe hacer cataciones mas

[recuenles pdrd asegurarse que la

calidad del café no ha sido dafiada en el

procesamiento.
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Politica 18 - Establecimiento de Actividades de Control

Establecer las actividades de control necesarias para garantizar
la ejecucidn oportuna y adecuada de las respuestas al riesgo
seleccionada, de forma que se encuentren relacionadas con los

objetivos y la tolerancia al riesgo determinados.

Ejemplo

Continuando con el ejemplo de la figura 14, que presenta un
cuadro para desarrollar las evaluaciones de riesgos de forma
comprensiva, se presenta la siguiente figura que indica la
relacidén entre los objetivos, riesgos, respuestas y actividades

de control.
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Figura N.21

Relacién objetivos, riesgos, respuestas y actividades de

control.

Objetivo de operacion

Unidad de medicion

Objetivo

Tolerancia al riesgo

Riesgo

Resguardo de la produccion recolectada y procesada.

Perdida de inventario, medido en quintales pergamino.

Disminuir las perdidas de inventario a menos del 2% de la produccion

Perdidas inferiores al 2% de la produccion.

Evaluacion de riesgos

Evaluacion de riesgos

Respuesta al .
P residuales

inherentes

Probabilidad impacto rieseo probabilidad impacto
Hurto en los lugares Posible 0.5% - Posible 0.5%
de almacenamiento Ver siguiente
ealto d oel cuadro
salto durante e . o . 0

traslado del café. Muy Posible 3% Posible 1.5%

I

IR I I

Actividades de
Control Todos los movimientos de los inventarios estdn supeditados a los

siguientes procedimientos:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g
h)

Pesaje del café.

Emision de un comprobante de recepcién a nombre del
socio consignando los datos recolectados anteriormente.

Elaboraciéon de hoja de cdlculos de equivalencia de café
sometido al beneficiado hUmedo y seco.

Nota de remisién del café procesado por el envio a las
bodegas

Asignacion de personal de seguridad y coordinacién con
las autoridades competentes.

Pesaje del café procesado que entfra a la bodega y
confrontacion con los documentos de soporte.

Emision de un comprobante de entrada a la bodega.

Envio de los documentos emitidos al departamento de
contabilidad.
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5.6. Informacién y comunicacién

La informacidén Util debe ser comunicada de una manera oportuna
para dque sus usuarios puedan tomar las mejores decisiones,

ademés de realizar un adecuado manejo de las actividades.

A continuacién se detallan, a través de politicas, diferentes
canales de comunicacién y como puede ser comunicada la

informacién Gtil en la cooperativa.

Politica 19 - Diagramas del orden de comunicacién

La asociacidén cooperativa define el orden en que es comunicada
la informacidén de importancia y los encargados de cada &rea por

medio de diagramas.

Procedimiento

Definir la responsabilidad clave de los administradores y su
entendimiento de esas responsabilidades. Esa responsabilidad se
extiende al cumplimiento de las metas y objetivos
organizacionales, incluyendo la responsabilidad por los sistemas
de informacidén y autorizaciones para cambio.

Examinar la estructura organizacional de la entidad, ademas de
los procesos (por ejemplo de préstamo, de ventas, etc.) A partir

de la informacidén recabada se elabora un flujo en que las
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decisiones serdn comunicadas. Solamente se deben seleccionar
procesos generales para no volver complejo el flujo de

informacidn.

Ejemplo
Flujo de informacidén a seguir en el proceso de compra de una

trilladora de café.

Figura N.22
Flujograma de informacién

PROCESOS | ENCARGADO |
3 @

Evaluacion de
ETH
cotizaciones

3 - lefe depta. de produccion
Iiiﬁiﬁiﬁﬁi!l l'
. 4

- H Depto. de Tesoreria
ompra

maquinaria e
stalacion

lefe dpto. de produccion

FYCRITIPRN =

Entrega de documentos H

al departamento de
contabilidad
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Politica 20 - Listado de requisitos de informacién

Se listaran los requisitos de la informacidén dependiendo de las

necesidades de la cooperativa por medio de un cuestionario.

Procedimiento

Se debe elaborar un cuestionario que contenga las cualidades
minimas que debe reunir la informacidén para ser almacenada o
comunicada. Estas cualidades deben estar incluidas en el manual
de politicas de la cooperativa correspondiente al apartado de

“Informacidén”.

Figura N.23
Cuestionario para determinar las cualidades de la informacién

1. ¢Cuales son los indicadores clave del rendimiento del
negocio? (productividad, expansion, buena marcha)

2. ¢Quénivel de detalle de la informacion se precisa?
3. (Con qué frecuencia ha de recogerse la informacion?

4. ¢(Doénde y como han de recogerse los datos (por ejemplo por
areas operativas o en forma de reportes o informes
electronicos)?

5. ¢De qué datos se dispone en los procesos existentes?
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Ejemplo

Al contestar la pregunta sobre qué datos se precisan en cada
departamento se puede considerar el departamento de Produccién y

llegar a la informacidén siguiente:

Cantidad a producir
Volumen de pedidos
Tipo de café

Informes de produccidn
(Tipo de café
recolectado por cada
empleado)

Departament
o de
produccidn

DN NI NN

Politica 21 - Modelo basico de transmisién de la informacién
Se establece un modelo bédsico de transmisién de la informacidn,
para que la informacidén importante sea captada facilmente por su

presentacidén segln un orden de importancia.

Procedimiento

Se utilizard el informe de cuadro de mando, el cual consiste en
identificar los riesgos a nivel interno de la empresa y de las
unidades de negocio externas. El nivel de riesgo se representa a

través de flechas, que si apuntan hacia arriba indican que hay
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un incremento en el riesgo; si apuntan hacia abajo indican una
reduccién. También se utilizan los colores verde (riesgo
tolerable), amarillo (limite de tolerancia) % rojo (no

tolerable) .

Figura N.23
Informe de Cuadro de Mando

Calidad Eficacia Riesgo de Perdida de Riesgo de
del Café de Costos bajas en café en el crédito
precio proceso

Unidades de negocio

Cuota de Planificacion Subastas
los socios financiera electronica

Terrenos Mercado Banca
Terrenos exterior comercial

IR
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Alguna informacidén que podemos deducir del anterior cuadro de
mando es que los riesgos de la Dbaja en los precios han
disminuido y el indice se mantiene tolerable. El riesgo en
cuanto a la calidad del café ha aumentado y la situacidn esta

llegando a un nivel de limite dentro de lo tolerable.

Si bien la informacidén que presenta el cuadro de mando es de
naturaleza general, es muy uUtil para tener una perspectiva

global de la situacidén de una cooperativa.

Politica 22 - Establecimiento de canales de informacién

Se establecerédn canales para comunicar la informacidn, pues es
necesario el disefio e implementacidén de estrategias que permitan
la realizacidén de los objetivos globales y su comunicacidédn en
todos los niveles, es decir hacia arriba, abajo y a través de
toda la organizacidn.

Procedimientos

@® Utilizacion de medios escritos y tecnologias de informacién

" (Correo electrdénico y pagina web

Cree wuna cuenta y registre 1la base de datos de direcciones
electrénicas de sus empleados, dividiéndola en listas, con los

titulos alternativos “Gerencia” para los gerentes y encargados
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de personal, “Socios” para enviar informacidén que les compete a
ellos, y “Personal” para todas aquellas noticias o datos que

sean del interés de todo el personal.

También se pueden listar grupos por departamento, como: “Ventas”
y “Produccidén”. Y es Util cuando se necesite enviar informacidén

solamente a un departamento operativo.

Figura N.24
Disefio de correo electrdnico

Correo Agenda | Bloc de notas Importar o

Afadir contacto | Afiadir categora |
Buscar contactos: Todos {mostrando 1 - 25 da 151) é Libreta de direcciones para impHmir

ﬂ Aa-Co |DA-Ja [Je-Me |Me-0Or |0Os-Sh |5i-2Za |Ze- ze
Eliminar | Enviar correo v| Afadir a categora... v|

Categorias | Editar |

Todas Informacién de contacto

Sin archivar [] Aaron (CostaRica) (Editaq

Pa [Waciar]

aaronm@eostanicanse.r

[ Abid, Muhammad (Pakistan) [Editaq

Departamento de

Produccion gueedd7 @hotmail.com
Contabilidad [] Ahmed (Jordania) [Editaq]
Empleados

ahmedsmaa@msn.com

[ Alvarado, Vicente [Editan
jwar_uesi@vahoo.com

[] Alvarez, Sofia [Edita]
zofi_alvarez08 @yahoo.com

[ anubis.ank@gmail.com [Edita

anubiz. anki@gmail.com

rdaya, Gustave (Baolivia) [Editag

N

Ejemplo de Listas o categorias a
crear para envio de informacion
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" (Creacidén de una cartelera y de boletin informativo

® Buzdn de sugerencias

Con esto se logra crear en los empleados la capacidad de hacer

sugerencias y comentar malas noticias.

@® Comunicacién por medio de las personas

» Planificar Reuniones informativas
Se debe planificar por 1lo menos una reunidén mensual, para
revisar el avance de los objetivos, los problemas que cada uno
ha tenido, nuevos planes de accidén, informes con respecto a
compras, ventas, pedidos, etc., sobre el buen o mal uso de los
recursos y reconocimiento verbal o mediante recompensas, por

las acciones en marcha.

® Presentacidén de las politicas de la cooperativa y firma de
declaracioén de compromiso para los nuevos empleados.

= Sesiones de orientacidén sobre la filosofia de gestidn
dentro de la cooperativa.

" Mensajes periddicos del jefe superior a los subordinados
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5.7. Supervisién

Es necesario revisar el cumplimiento de lo planeado, asi como la

permanencia a lo largo del tiempo de los componentes de la

gestidén de riesgos. Las evaluaciones son parte de esto, asi como

la comunicacidén y mejora continua.

Esto se puede lograr a través de las siguientes politicas:

Politica 23 - Actividades de Monitoreo Continuas

Se realizaran actividades de Monitoreo continuas y definirse de

manera detallada.

Procedimientos

Obtener informacidén de los proveedores sobre las deudas y
hacer un estado comparativo con las cuentas por pagar

registradas en los libros contables.

Creacidén de un control de entrada y salida de los productos

y conciliaciones peridédicas en los registros contables.
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e Creacidén de wun plan de accién para responder a las
sugerencias y observaciones de la auditoria interna. Debe
contener las medidas que tomen la administracién y el

tiempo establecido para llevarlas a cabo.

e FEstablecimiento de un nivel Jjeradrquico de respuesta vy
cumplimiento de las observaciones indicadas por auditoria
interna. Elaboracidén de medidas para verificar el
cumplimiento del Cédigo de Conducta vy los controles
establecidos por el Consejo de administracidén, y qué

medidas se utilizan si existen desviaciones.

Politica 24 - Departamento de Auditoria Interna

Se debe contar con un departamento de auditoria interna

Procedimiento

Este departamento preparard informes peridédicos de evaluacidn
del control interno. La auditoria interna contard con su propio

cronograma de actividades.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

Las cooperativas manifiestan poseer control interno como método
principal para asegurar la confiablidad de la informacidn
financiera, por lo tanto la actualizacién del mismo es de suma

importancia en las asociaciones cooperativas.

El cumplimiento de la normativa 1legal de las asociaciones
cooperativas (Ley de Asociaciones Cooperativas) se facilita
aplicando controles en las diferentes &4reas de las mismas; por
lo que las asociaciones wutilizan guias de control interno
proporcionadas por el organismo que las supervisa (Departamento
de Asociaciones Agropecuarias. Ministerios de Agricultura vy

Ganaderia) .

La aplicacidén de controles internos no es generalizada en las
asociaciones cooperativas; es decir, no se aplican en todas
dreas afectando a la cooperativa en su conjunto por la
interdependencia que existe entre las operaciones que se

realizan.
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La aplicacién de la metodologia COSO ERM es conveniente para las
asociaciones cooperativas; vya que ©por ser una metodologia
completa permite adaptarse a organizaciones de distintos tamafios

y necesidades.

Al indagar acerca de los controles internos utilizados por las
cooperativas se observa que no se encuentran alineados a la

metodologia COSO ERM.

Los controles no se han fundamentado en un adecuado ambiente de
control que permita que todos los niveles de la organizacidn
trabajen bajo el mismo tono; ademds tienen deficiencias en sus
marcos normativos y acciones que regulen la conducta de los

empleados.

Las asociaciones cooperativas aseveran que tienen definidos sus
objetivos, sin embargo algunas de ellas no los tienen por
escrito y no se puede visualizar claramente si sus acciones van

dirigidas a cumplirlos.

Los riesgos mas significativos que se ©presentan en las
asociaciones cooperativas son causados por factores externos que
dificilmente pueden controlarse; sin embargo los asociados 1los
analizan, y discuten sobre el manejo de los mismos. Para

controlar los riesgos 1internos se salvaguardan los activos



Manual de aplicacion de Control Interno con enfoque COSO para las asociaciones Pag.146
cooperativas del sector cafetalero

principalmente los méas liquidos. Los sistemas de registros de
operaciones se controlan de forma mecanizada. Sin embargo, a
pesar de los mecanismos implementados en las asociaciones
cooperativas se han reportado perdidas de activos en algunas de

ellas.

Ante los eventos negativos presentados en las asociaciones las
decisiones son tomadas por la Asamblea General de Socios 1los

cuales prefieren aceptar o efectuar actividades para reducirlos.

Las asociaciones cooperativas aplican actividades de control
para salvaguardar sus activos 'y obtener una informacidn

financiera adecuada.

La informacidén es transmitida eficientemente, y se efectua de
forma wverbal. Debido a que la estructura organizacional de las
cooperativas no es compleja, actualmente no son requeridos
sistemas de informacién tecnificados. Sin embargo, en el futuro

el tenerlos puede convertirse en una necesidad.

En las cooperativas se efectlan correcciones inmediatamente
cuando existen fallas en 1los controles, sin embargo, no se
realizan procesos de verificacién de cumplimiento de 1los

objetivos al final de periodos establecidos. Por tanto, el



Manual de aplicacion de Control Interno con enfoque COSO para las asociaciones Pag.147
cooperativas del sector cafetalero

monitoreo debe reforzarse y documentarse a fin de obtener una

mejora continua de los procesos.

Por tanto, es necesario hacer una mejora de los controles en las
cooperativas, basados en un enfoque integral, que cubra
distintas areas de las cooperativas, tal como el enfoque COSO.
Al aplicarlo las cooperativas, en particular las del sector
cafetalero, se beneficiardn al obtener informacidén financiera
fiable vy oportuna, ademés de estar ©preparadas ante las

necesidades crecientes del mercado.

2. Recomendaciones

Se requiere que existan por escrito las politicas y el Cédigo de
Conducta de las cooperativas. Ademds que se efectuien constantes
actividades para complementar la formacidén de los empleados en
ética y wvalores. Si bien, la estructura organizativa se tiene
clara en varias cooperativas, debe establecerse donde no se ha
hecho y hacerla del conocimiento a todos los niveles de la

cooperativa.

Se debe fomentar el uso de la auditoria interna como medio para

garantizar la confiabilidad de la informacidén financiera.
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Los objetivos deben redactarse claramente, es necesario definir
objetivos estratégicos y objetivos especificos para distintos
periodos de tiempo, ademéds hacerlos del conocimiento de toda la

organizacién.

Debe practicarse la identificacién de eventos que pueden
constituir riesgos para las asociaciones cooperativas del sector
cafetalero, asi como formular las respuestas ante la apariciédn

de dichos eventos.

Establecer un control de las cuentas por cobrar mas eficiente,
de tal forma que se mejore sustancialmente la recuperacidn de

los créditos.

Realizar verificaciones de activo fijo al menos dos veces al

afio, elaborar conciliaciones con la contabilidad.

Llevar un control del personal que trabaja en la cooperativa sus
horas de ingreso y salida, asi como un registro fisico para

evitar la sustraccidén de los bienes de la cooperativa.

La informacidén contable y administrativa debe evaluarse para que
llegue a los interesados la que les sea util, ademds de procurar

que sea de una forma oportuna. Asi que sistematizar sus métodos
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de flujo de la informacidén puede convertirse en una medida para

hacer el proceso de informacién y comunicacidn més eficiente.

Es muy importante implementar un adecuado proceso de monitoreo.
La verificacidén del cumplimiento de los objetivos debe ser una
prioridad. Los esfuerzos realizados se evallan para saber si se

logra el fin para el cual trabaja la cooperativa.
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ANEXO 2
REPORTE DE PRODUCCION POR AREA CULTIVADA

RANGOS (Manzanas) | PRODUCCION |p b o) Yo |7 ey el ir:;n]:‘:‘ mlﬁx
o0 Taral e | Praductores (Manzamae) Mr)

Monos do 5 ma. 101, 5958 9.41% 11,708 40.85% | 13.847.11 745,
dfj-!.:l.{l [IE 24035004 8.07% 6,435 27.40% a7,680.35 4.6
= 102 25 mz, 29491704 0.0 % 2403 1.25% J0,750.27 G 550
ia 25 a 50 mr. 708,12768 13.37% 1,206 5.39% | 36,553.08 10. 40y
e 5002 300 mz S63,856.77 13.90% (1 4]F] 1.89% LA i 11,4
Ha 1008 150 450,760,108 15.14% 364 1.57% 9584794 12,56
Ko 150 ma., am adalante * gzfpgh.te j1.20% 507 1.79% By.427.14 u:-.{n:gl
TOTALES zg77.bol 80| 100% 23,488 1o00% | zBzg7b.on m.s:l

* Ep aste rango tambifn == snmnentran las ronperativas del ssctor reformado, sovs dres promeadio &= de 246 mz, v
reprasentan «| 6% da la producsisn v drea nacicnal.

% DEL
SECTOR REFORMADD TOTAL
Mimern ds Coaoparativas 114,00
Produocesbi {gq Ora Uval 201,560 8%
iraa Coltivada (Manranas) 357055 .15

** El draa total se sncusntra sobrestiniada debido 2 la duplicadad en algunos mgastros de feeas, por 1o goe &) drea total
1o reflajs ol tamadio real; sin smbarge, la base de datas de finoes 12 enewentra actaalmerits an deparacicn para superar

adlbe Sasgo.

Fuente: Consejo Salvadoreiio del Café/ fondo Emergencia para el café



ANEXO 3

PRODUCCION DE CAFE EN EL SALVADOR

Fuente: Consejo Salvadorerio de Café

ARO CAFETERO PRODUCCION EN QQS PRONFlUEDIO
ORO UVA 4 ANOS
1980/1981 3,587,000.00
1981/1982 3,897,400.00
1982/1983 4,213,000.00
1983/1984 4,112,600.00 3,052,500.00
1984/1985 2,921,700.00 3,786,175.00
1985/1986 2,324,300.00 3,392,900.00
1986/1987 3,054,800.00 3,103,350.00
1987/1988 3,262,200.00 2,890,750.00
1988/1989 1,972,200.00 2,653,375.00
1989/1990 3,636,500.00 2,981,425.00
1990/1991 3,537,100.00 3,102,000.00
1991/1992 3,153,700.00 3,074,875.00
1992/1993 4,306,200.00 3,658,375.00
1993/1994 3,403,300.00 3,600,075.00
1994/1995 3,360,600.00 3,555,950.00
1995/1996 3,239,100.00 3,577,300.00
1996/1997 3,305,900.00 3,327,225.00
1997/1998 3,002,400.00 3,227,000.00
1998/1999 2,621,900.00 3,042,325.00
1999/2000 3,712,600.00 3,160,700.00
2000/2001 2,406,098.00 2,935,749.50
2001/2002 2,383,076.00 2,780,918.50
2002/2003 1,963,400.00 2,616,293.50
2003/2004 1,911,281.00 2,165,963.75
2004/2005 1,858,020.00 2,028,944.25
2005/2006 1,935,185.00 1,916,971.50
2006/2007* 1,750,000.00 1,863,621.50
* proyectado




ANEXO 4
BENEFICIADORES/ EXPORTADORES DE CAFE DE EL SALVADOR

MORE THAN 200,000 BAGS (46 KGS)

MUYSHONDT AVILA, S.A. DE C.V.
Address: 59 Avenida Norte, # 326, Edificio Bisa, San Salvador
Phone: (503) 2260-1716, (503) 2260-1704
Fax : (503) 2260-1705
Contact: Mauricio Muyshondt
E-mail: central@elsalvadorcafe.com
Web Site: www.elsalvadorcafe.com
2004/2005 coffee exports: 266,998.26 bags
Commercial, Gourmet, Organic, RainForest Alliance, Roasted & Ground
UNEX, S.A. DE C.V.
Address: Boulevard Constitucion #339, Col. Escalon, San Salvador
Phone : (503) 2279-3666, (503) 2298-6399
Fax : (503) 2298-8609, (503) 2298-8608
Contact : Herbert A. De Sola Wright / Enrique Cdrdova
E-mail: comercial@unex.com.sv
Web Site: www.unexelsalvador.com / www.itzalcocoffee.com/ourmembers/unex.htm
2004/2005 coffee exports: 229,833.0 bags
Commercial, Gourmet, Organic, RainForest Alliance

BETWEEN 100,000 AND 200,000 BAGS (46 KGS)

COMERCIAL EXPORTADORA, S.A. DE C.V. (COEX, S.A. DE C.V.)
Address: 25 Avenida Norte #1080, Edificio Oxgasa, San Salvador
Phone : (503) 2226-6011, (503) 2226-6977
Fax: (503) 2225-8962
Contact: Luis Duarte
E-mail: coexexport@telesal.net
Web Site: www.itzalcocoffee.com/ourmembers/coex.htm
2004/2005 coffee exports: 165,039.0 bags
Commercial, Gourmet, RainForest Alliance, Roasted & Ground
ING. JOSE ANTONIO SALAVERRIA Y CO. DE C.V.
Address: Edificio Conauto-Veinsa, 22 planta Km. 9 1/2, Carretera a La Libertad
Phone: (503) 2247-7777
Fax: (503) 2247-7691
Contact : José Antonio Salaverria B. / Mario Mendoza Corleto
E-mail: jasalv@integra.com.sv
Commercial, Gourmet, RainForest Alliance

BETWEEN 50,000 AND 100,000 BAGS (46 KGS)

COOP. DE CAFETALEROS DE SAN JOSE DE LA MAJADA DE R.L.
Address: Cantdn San José de La Majada. Juayua, Sonsonate
Phone : (503) 2467-9252, (503) 2467-9008
Fax : (503) 2467-9254
Contact : Roberto Delgado
E-mail: majada@salnet.net
Web Site: www.itzalcocoffee.com/ourmembers/majada.htm / www.cafemajadaoro.com.sv/
2004/2005 coffee exports: 74,480.94 bags
Commercial, Gourmet, RainForest Alliance, Roasted & Ground, Soluble



EL SALVADOR

BENEFICIADORES EXPORTADORES/EXPORTERS
En orden alfabético/in alphabetical order

EXPORTADORA EL VOLCAN S.A. DE C.V.
Address: 32. Calle Poniente y Pasaje Stahl #146, Colonia Escalon, San Salvador
Phone : (503) 2279-2690, (503) 2279-2674
Fax : (503) 2245-0339 ’
Contact: Jefferson Holman Alvarez
E-mail: coffee@coffeevolcan.com.sv
2004/2005 coffee exports: 97,305.0 bags
Commercial, RainForest Alliance, Fair Trade

GEPRO, S.A. DE C.V.

Address: 87 Ave. Norte y 72 Calle Poniente, Block 'A', Residencial Fountainblue #13, Col. Escalon, San Salvador
Phone : (503) 2264-2710, (503) 2264-2711
Fax : (503) 2264-2712
Contact : Astrid Ileana Melhado Orellana
E-mail: geprol@telesal.com
2004/2005 coffee exports: 54,079.5 bags
Commercial, Gourmet

J. HILLY CIA., S.A. DE C.V.
Address: Calle a Ciudad de los Nifios, Cantdn Zacarias, Santa Ana
Phone : (503) 2447-6344, (503) 2441-1214
Fax : (503) 2441-0362, (503) 241-0363
Contact : Rodolfo Ruffatti
E-mail: jhillmm@es.com.sv / ruffatti-jhill@telecam.net
Web Site: www.jhillonline.com / www.handmadecoffee.com
2004/2005 coffee exports: 86,986.5 bags
Commercial, Gourmet, Organic, RainForest Alliance

PRIETO, S. A.
Address: 773. Avenida Norte #100, Colonia Escalon, San Salvador
Phone : (503) 2263-8600, (503) 2263-8866
Fax : (503) 2263-8591
Contact : Federico Garcia Prieto
E-mail: fgp@prieto.com.sv
Web Site: www.itzalcocoffee.com/ourmembers/prieto.htm
2004/2005 coffee exports: 62,436.0 bags
Commercial

SOC. COOPERATIVA CUZCACHAPA DE R.L.
Address: Carretera al Coco, Canton Galeano, Chalchuapa, Santa Ana
Phone : (503) 2444-0052, (503) 2444-0042
Fax : (503) 2444-0571
Contact : Luis Eugenio Montenegro
E-mail: cocuzderl@navegante.com.sv
Web Site: www.cafecuzcachapa.com / www.itzalcocoffee.com/ourmembers/cuzcachapa.htm
2004/2005 coffee exports: 96,687.00 bags
Commercial, Gourmet

BETWEEN 25,000 AND 50,000 BAGS (46 KGS)

BORGONOVO POHL, S.A.
Address: Calle L-1 y L-2, Ciudad Merliot, Antiguo Cuscatlan, La Libertad
Phone : (503) 2278-1133, (503) 2278-1878
Fax: (503) 2278-3047
Contact : Carlos Borgonovo Pohl



EL SALVADOR

BENEFICIADORES EXPORTADORES/EXPORTERS
En orden alfabético/in alphabetical order

E-mail: borgonovo.pohl@navegante.com.sv
Web Site: www.itzalcocoffee.com/ourmembers/borgono.htm
Commercial, Gourmet

CAFECO, S.A.
Address: Edificio Adebien II, Boulevard Merliot #5, Antiguo Cuscatlan, La Libertad
Phone : (503) 2289-6915, (503) 2289-6665
Fax : (503) 2289-2682
Contact : Andreas Brodersen
E-mail: cafeco.cafe@integra.com.sv
Commercial, Gourmet

RIO ZARCO, S.A. DE C.V.
Address: 12 Calle Oriente #20, Santa Ana
Phone : (503) 2441-2088, (503) 2441-2533
Fax : (503) 2441-3818
Contact : Guillermo Federico Batlle Castillo
E-mail: rio_zarco@navegante.com.sv
Commercial, Gourmet

SOC. COOPERATIVA DE CAFETALEROS LOS AUSOLES DE R.L.
Address: Km. 101 2 Carretera Internacional a Las Chinamas, Ahuachapan
Phone : (503) 2401-4890, (503) 2401-4740
Fax : (503) 2401-4918
Contact : Rubén Ernesto Pineda
E-mail: ausoles@navegante.com.sv
Web Site: www.itzalcocoffee.com/cooperativa.htm
Commercial, Gourmet

BETWEEN 10,000 AND 25,000 BAGS (46 KGS)

BEXCAFE, S.A. DE C.V.
Address: Beneficio El Mono, KM 75 Carretera a Chalchuapa, San Sebastian Salitrillo, Santa Ana
Phone : (503) 2441-7100, (503) 2441-7015
Fax : (503) 2441-7010
Contact : Luis Antonio Salazar Arévalo
E-mail: eimono@navegante.com.sv
Web Site: www.bexcafe.com.sv / www.itzalcocoffee.com/ourmembers/bexcafe.htm
Commercial, Gourmet, RainForest Alliance

COFINANZAS
Address: Calle La Loma #214 Colonia Escalon, San Salvador
Phone : (503) 2264-3431, (503) 2264-3432
Fax : (503) 2264-1049
Contact: Marco Antonio Batres / Teresa de Batres
E-mail: info@cofinanzas.com
Web Site: www.cofinanzas.com / www.itzalcocoffee.com/ourmembers/cofinanzas.htm
2004/2005 coffee exports: 16,312.48 bags
Commercial, Gourmet, Organic, RainForest Alliance, Roasted & Ground

JUAN JOSE BORJA NATHAN, S.A.
Address: Km. 4 ' carretera de Sonsonate hacia Ahuachpan
Phone : (503) 2293-1152, (503) 2411-4335, (503) 2443-0451
Fax : (503) 2293-1153
Contact : Ernesto Borja Papini



EL SALVADOR

BENEFICIADORES EXPORTADORES/EXPORTERS
En orden alfabético/in alphabetical order

E-mail: borjanathan@alsasa.com / oscarjjbn@yahoo.com
Web Site: www.itzalcocoffee.com/ourmembers/borja.htm
Commercial, Gourmet

LARIN E HIJOS Y CIA.
Address: 71 Avenida Norte #203, Colonia Escalon, San Salvador
Phone : (503) 2223-5863, (503) 2223-0728
Fax : (503) 2223-8186
Contact : Silvia Larin de Cuenca
E-mail: larinh@salnet.net
Web Site: www.itzalcocoffee.com/ourmembers/larin.htm
Commercial, Gourmet, RainForest Alliance

MECAFE, S.A. DEC. V.
Address: Avenida Bernal, Residencial Montecarlo #1, Colonia Bernal, San Salvador
Phone : (503) 2274-8873, (503) 2274-2565
Fax: (503) 2274-1324
Contact: José Miguel Menéndez Avelar
E-mail: mecafe@telesal.net
Commercial

NEGOCIOS DE CAFE ZARCO, S.A. DE C.V. (NEDECAZA, S.A. DE C.V.)
Address: 62. Calle Oriente #3-8, Nueva San Salvador, La Libertad
Phone : (503) 2228-3075, (503) 2229-3750
Fax: (503) 2228-1643
Contact: Jorge Alejandro Aguilar Zarco
E-mail: nedecaza@hotmail.com
Commercial

POLIAGROCOMERCIAL, S.A. DE C.V.
Address: 11a. avenida Sur y Boulevard Sur, Calle Zablah #1, Col. Utila, San Salvador
Phone : (503) 2288-3733 (503) 2229-4190
Fax : (503) 2211-7699
Contact: Guillermo Félix Dardano Schimmel
E-mail: comasaguaoficina@yahoo.com
Web Site: www.comasagua.com
Commercial, Organic, RainForest Alliance

PROEXCAFE DE R.L. DE C.V.
Address: Calle Ayagualo Block M #1, Jardines de Merliot, Santa Tecla, La Libertad
Phone : (503) 2289-9067, (503) 2289-6868, (503) 2289-8967
Fax : (503) 2289-8969
Contact : Carlos Armando Salguero
E-Mail: rivera@sem.org.sv / menciav@sem.org.sv
Web Site: www.proexcafe.com
Commercial, RainForest Alliance, Fair Trade

SOC. COOPERATIVA DE CAFETALEROS DE CIUDAD BARRIOS DE R.L.
Address: Calle Monsefor Romero, Ciudad Barrios, San Miguel
Phone : (503) 2665-9024, (503) 2665-9101
Fax: (503) 2665-9082
Contact : Préspero Trejo
E-mail: cafeciba@navegante.com.sv
2004/2005 coffee exports: 22,500.0 bags
Commercial, RainForest Alliance



EL SALVADOR

BENEFICIADORES EXPORTADORES/EXPORTERS
En orden alfabético/in alphabetical order

LESS THAN 10,000 BAGS (46 KGS)

AGRICOLA INDUSTRIAL SAN PABLO, S.A. DE C.V.
Address: Ave. Teotepeque Urb. Jardines de la Libertad, Poligono U #9, Ciudad Merliot, La Libertad
Phone : (503) 2278-2375, (503) 2289-3660
Fax: (503) 2289-3660
Contact: Héctor Mariano Salazar Chavez
E-mail : inag.cafe@telesal.net / mahsal@saltel.net
Web Site: www.itzalcocoffee.com/ourmembers/agricolasp.htm
Commercial, Gourmet, RainForest Alliance

AGRICOLA SAN AGUSTIN, S.A. DE C.V.
Address: 52 Calle Poniente. #3778, Colonia Escaldon, San Salvador
Phone : (503) 2223-9436, (503) 2223-0614
Fax : (503) 2223-0506
Contact: Fernando Alfaro
E-mail : ffalfaroc@hotmail.com
Web Site: www.itzalcocoffee.com/ourmembers/agricola.htm
2004/2005 coffee exports: 7,387.50 bags
Commercial, Gourmet, Roasted & Ground

AGRO INDUSTRIAS HOMBERGER, S.A. DE C.V.
Address: Avenida Olimpica y 57 Avenida Sur # 8-B, Edificio Agrinsa, San Salvador
Phone : (503) 2223-2022, (503)2223-2155, (503) 2240-0090
Fax : (503) 2240-0090
Contact : Mauricio Homberger
E mail: mauricioh@idwcorp.com
Commercial, Gourmet

ALEX ALFONSO SALAVERRIA LAGOS, S.A. DE C.V.
Address: 3 2 calle Poniente y calle La Loma, Cond. La Puerta Dorada #102, Col. Escalén, San Salvador
Phone : (503) 2263-6272, (503) 2264-3610
Fax : (503) 2264-3609
Contact : Sonia Caceres de Salaverria
E-mail: salaverrialagos@navegante.com.sv
Commercial, Gourmet

ALIMENTOS DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
Address: Boulevard del Hipddromo #615, Colonia San Benito, San Salvador
Phone : (503) 2263-8112, (503) 2263-5177
Fax : (503) 2263-8111
Contact: Alfredo Mena Lagos
E-mail: aamena@telesal.net
Web Site: www.itzalcocoffee.com/ourmembers/alimentossv.htm
Commercial

ASOC. COOP. AGROPECUARIA DE PARTICIPACION REAL, SAN RAFAEL DE R.L.
Address: Cantdn Los Naranjos, Calle Antigua a San José de La Majada, Juayla, Sonsonate
Phone : (503) 2483-7505
Fax : (503)
Contact : Fausto Francisco Hernandez Cruz
E-mail: ucracafe@integra.com.sv
Commercial, Organic

ASOC. COOP. DE PRODUCCION AGROPECUARIA ATAISI DE R.L.
Address: Carretera a Sonsonate, desvio al Cerro Verde Km. 45, Cantdn San Isidro, Sonsonate
Phone : (503) 2483-4679, (503) 2483-4713, (503) 2278-4433



EL SALVADOR

BENEFICIADORES EXPORTADORES/EXPORTERS
En orden alfabético/in alphabetical order

Fax : (503) 2483-4716, (503) 2278-1311

Contact : Alejandro Retana

E-mail: ataisi@navegante.com.sv / ucracafe@navegante.com.sv
Commercial

ASOC. COOPERATIVA DE LA REFORMA AGRARIA EL ESPINO DE R.L.
Address: Finca El Espino, Antiguo Cuscatlan, La Libertad
Phone : (503) 2289-0749
Fax : (503) 2289-0769
Contact : Oscar Armando Solis
E-mail: ucracafe@integra.com.sv / ucracafe@navegante.com.sv
2004/2005 coffee exports: 2,250.0 bags
Commercial, Organic

ASOC. COOP. DE PRODUCCION AGROPECUARIA EL JABALI DE R.L.
Address: Cantdn el Jabali, calle a Quezaltepeque, San Juan Opico
Phone : (503) 2278-0064, (503) 7888-0471
Fax : (503) 7883-1088
Contact : José Antonio Presa
E-mail: beneficiojabali@hotmail.com / ucracafe@integra.com.sv
Commercial

ASOC. COOP. DE PRODUCCION AGROPECUARIA EL PROGRESO DE R.L.
Address: Caton La Pandeadura, Tacuba, Ahuachapan
Phone : (503) 2443-0050, (503) 2443-0258
Fax : (503) 2443-0050
Contact : Remberto Gonzalez
E mail: elprogreso@bmiempresas.com
Web Site: www.elprogreso.com.sv / ucracafe@navegante.com.sv
2004/2005 coffee exports: 6,073.5 bags
Commercial

ASOC. COOPERATIVA DE LA REFORMA AGRARIA EL SALTO DE R.L.
Address: Cantdn las Mesas, Jujutla, Ahuachapan
Phone : (503) 2278-0064
Fax : (503) 2278-1311
Contact : Mardoqueo Lépez
E mail: apecafe@integra.com.sv / ucracafe@navegante.com.sv
Commercial

ASOC. COOP. DE PRODUCCION AGROPECUARIA FINCA SAN MAURICIO DE R.L.
Address: Cantdn Gualache, Tecapan, Usulutan
Phone : (503) 2278-0064
Fax : (503)
Contact: Angel Antonio Serpas
E-mail: ucracafe@integra.com.sv
Commercial, Organic, Fair Trade

ASOC. COOPERATIVA DE LA REFORMA AGRARIA LAS COLINAS DE R.L.
Address: Canton El Nispero, Tacuba, Ahuachapan
Phone : (503) 2278-0064, (503) 2443-1120, (503) 2417-4203
Fax : (503) 2278-1311
Contact : Juan Ascencio
E-mail: ucracafe@integra.com.sv / ucracafe@navegante.com.sv
Commercial, Fair Trade

ASOC. COOPERATIVA DE LA REFORMA AGRARIA LAS CRUCES DE R.L.



EL SALVADOR

BENEFICIADORES EXPORTADORES/EXPORTERS
En orden alfabético/in alphabetical order

Address: Cantdn Las Cruces, Km. 74 via Los Naranjos, Chalchuapa, Santa Ana
Phone : (503) 2441-7805, (503) 7724-7721

Fax: (503) 2441-7805

Contact : Miguel Angel Calderén Menéndez

E mail: coop_las_cruces@yahoo.es / ucracafe@navegante.com.sv
Commercial

ASOC. COOP. DE PRODUCCION AGROPECUARIA LAS LAJAS DE R.L.
Address: Cantdn Las Lajas, Izalco, Sonsonate
Phone : (503) 2278-0064, (503) 2483-4361, (503) 2483-4362
Fax : (503) 2278-1311
Contact : Luis Alonso Chavez
E-mail: laslajas@navegante.com.sv / ucracafe@navegante.com.sv
Commercial, Organic, RainForest Alliance

ASOC. COOP. DE PRODUCCION AGROPECUARIA SANTA ADELAIDA DE R.L.
Address: Finca Santa Adelaida, Canton el Matazano, Comasagua, La Libertad
Phone : (503) 2338-9804
Fax : (503) 2278-1311, (503) 2338-9882
Contact : José Antonio Sandoval
E-mail: ucracafe@integra.com.sv
Commercial, Organic

AVIAL, S.A. DE C.V.
Address: Pasaje 2 #233, Colonia Roma, San Salvador
Phone : (503) 2298-4577
Fax : (503) 2298-5581 . . .
Contact : Ricardo Enrique Avila Alvarez / Rodrigo Ernesto Avila Alvarez
E-mail: avilagroup@yahoo.com / ravial@yahoo.com
Web Site: www.avialgroup.com
Commercial

BENEFICIO EL PARAISO, S.A. DE C.V.
Address: 67 avenida Norte y Boulevard Constitucion, Edificio Altamira Apto. #4, San Salvador
Phone : (503) 2224-2120, (503) 2224-1130
Fax : (503) 2224-2120
Contact : Vickie Ann Daltén de Diaz
E-mail : benpar@telemovil.net
Web Site: www.itzalcocoffee.com/ourmembers/bparaiso.htm
2004/2005 coffee exports: 369.00 bags
Commercial, Gourmet

CAPITALES UNIDOS, S.A. DE C.V.
Address: Final Avenida Iraz(, Col. Costa Rica (Frente a Liceo Cristiano) San Salvador
Phone : (503) 2270-0106
Fax : (503) 2259-1106, (503) 2270-5555
Contact: Anabella Daglio Van Severen
E-mail: unicap@integra.com.sv
Commercial

CASAL, S.A. DE C.V.
Address: 32 Calle Poniente # 1-3, Ahuachapan
Phone : (503) 2413-4636
Fax : (503) 2443-0440
Contact: Miguel Armando Menéndez Rodriguez
E-mail: chele58@hotmail.com
Commercial, Gourmet, RainForest Alliance



EL SALVADOR

BENEFICIADORES EXPORTADORES/EXPORTERS
En orden alfabético/in alphabetical order

CAYRO, S.A. DE C.V.
Address: Edificio Gran Plaza #301, Boulevard del Hipodromo, Col. San Benito, San Salvador
Phone : (503) 2245-1174, (503) 2245-2584
Fax : (503) 2298-5425
Contact : Rolando Ernesto Ramirez Smith
E-mail: cayrosal@telesal.net
Commercial

COEXCA, S.A. DE C.V.
Address: 32 calle Poniente # 1-3, Ahuachapan
Phone : (503) 2413-4636
Fax : (503) 2443-0440
Contact: Miguel Armando Menéndez Rodriguez
E-mail: chele58@hotmail.com
Commercial, RainForest Alliance

COMEXCA, S.A. DE C.V.
Address: 32 Calle Poniente # 1-3, Ahuachapan
Phone : (503) 2413-4636
Fax : (503) 2443-0440
Contact: Miguel Armando Menéndez
E-mail: chele58@hotmail.com
Commercial, Gourmet, RainForest Alliance

CUATRO M, S.A. DE C.V.
Address: Calle El Almendro #380, Col. Maquilishuat, San Salvador
Phone : (503) 2211-9582, (503) 2211-9581
Fax : (503) 2211-9582
Contact: Emilio Lépez Parker
E-mail: milo_lopez@topekacoffee.com
Web Site: www.topekacoffee.com
Commercial, Roasted & Ground

EL BORBOLLON, S.A. DE C.V.
Address: Final 252 Calle Oriente y 25 Avenida Sur, El Molino Porton #2, Santa Ana
Phone : (503) 2447-7692, (503) 2447-8674
Fax : (503) 2441-1144
Contact : Eduardo Alvarez Diaz
E-mail: borbollon@navegante.com.sv
Web Site: www.elborbollon.com / www.itzalcocoffee.com/ourmembers/borbollon.htm
Commercial, Gourmet

ESMAR, S.A. DE C.V.
Address: 10a. Calle Oriente contiguo a Residencial Escalon, Santa Ana
Phone : (503) 2441-3551
Fax : (503) 2441-3993
Contact: Mauricio Escalon
E-mail: esmar@telemovil.net
Commercial

EXCOMERCAFE, S.A. DE C.V.
Address: 23 Avenida Sur Entre 92 y 112 Calle Oriente #78, Santa Ana
Phone : (503) 2447-9665
Fax : (503) 2441-1207
Contact: Luis Armando Ramos
E-mail: excomercafe@integra.com.sv
Commercial



EL SALVADOR

BENEFICIADORES EXPORTADORES/EXPORTERS
En orden alfabético/in alphabetical order

EXPORTADORA PACAS MARTINEZ, S. A. DE C. V.
Address: Km. 27 1/2 Carretera Panamericana San Salvador-Santa Ana, Canton Las Delicias, Caserio La Arenera, San
Juan
Opico, La Libertad
Phone: (503) 2328-0020, (503) 2328-0024
Fax : (503) 2263-6586
Contact: Alfredo Pacas Diaz
E-mail: recepcionexportpacas@navegante.com.sv
Web Site: www.itzalcocoffee.com/ourmembers/pacas.htm
Commercial, Gourmet

FIDEICOMISO WALTER A. SOUNDY
Address: Ave. Hermano Julio Gaitan #1-4, 22 planta, Edificio Banco Salvadorefio, Santa Tecla
Phone : (503) 2288-8156, (503) 2228-2113
Fax : (503) 2229-9029
Contact : Federico Samayoa Denys
E-mail: fideicomiso@soundytrust.org
Web Site: www.soundytrust.org
Commercial

GLOBAL COMMERCE, S.A. DE C.V.
Address: Parque Residencial Moriah, Senda B, Casa 21-D, San Salvador
Phone : (503) 2211-4834
Fax : (503) 2211-4834
Contact : Mauricio Castro Mungia
E- mail : mcastro@cafecastro.com
Web Site: www.cafecastro.com
Roasted & Ground

INVERSIONES EL OLVIDO, S.A. DE C.V.
Address: Entre 63 y 65 Avenida Sur, Pasaje #1 casa #23, Co. Escalén, San Salvador
Phone : (503) 2298-9592
Fax : (503) 2298-5019
Contact : Ricardo Antonio Quifidnez Guirola
E-mail: riccog@telesal.net
Web Site: www.elolvidocoffee.com
Commercial, Gourmet, Organic

KOLLLETTE NICOLE STITH
Address: Canton Los Planes, La Palma, Chalatenango
Phone : (503) 7725-1983
Fax : (503)
Contact : Kollette Stith
Commercial

LA ESMERALDA, S.A. DE C.V.
Address: 27 Avenida Sur y Pasaje Palomo #107, Col. Flor Blanca, San Salvador
Phone : (503) 2222-8481, (503) 2222-2730
Fax : (503) 2222-8370
Contact: Godofredo Sol Mixco
E-mail: lessa@navegante.com.sv
Commercial

LAUSANNE, S.A. DE C.V.
Address: Centro Diagndstico #29, Diagonal Dr. Luis E. Vasquez, Col. Médica, San Salvador
Phone : (503) 2275-9904
Fax : (503) 2225-1778
Contact: Luis Ernesto Urrutia Centeno



EL SALVADOR

BENEFICIADORES EXPORTADORES/EXPORTERS
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E-mail: cafemontesion@integra.com.sv
Web site: www.montesion.com.sv
Commercial, Gourmet, RainForest Alliance

MULTIPROFESIONALES, S.A. DE C. V.
Address: 52 Calle Poniente #5521, Col. Escalon, San Salvador
Phone : (503) 2263-1376
Fax : (503) 2263-1391
Contact: Ana Elena Guadalupe Escalante Pineda
E-mail: multpros@navegante.com.sv
Web Site: www.ecocafe.com.sv
Commercial, Organic, Roasted & Ground

OSCAR MAURICIO CANTOR CASTILLO
Address: 67 Avenida Sur Pasaje A, #18-B, Col. Roma, San Salvador
Phone : (503) 2279-0618
Fax : (503)
Contact : Oscar Mauricio Cantor
E-mail: mcantor@gmx.net
Roasted & Ground

PAMON, S.A. DE C.V.
Address: 73 Avenida Norte y 7° calle Poniente # 506, Colonia Escaldn, San Salvador
Phone : (503) 2224-5988, (503) 2298-2986
Fax : (503) 2298-2987
Contact: Ricardo Valdivieso
E-mail: santaleticia@coffee.com.sv
Web Site: www.coffee.com.sv / www.itzalcocoffee.com/ourmembers/sleticia.htm
Commercial, Gourmet

PLANTA DE TORREFACCION DE CAFE, S.A. DE C.V.
Address: Boulevard del Ejército Nacional Km. 7 1/2, Soyapango, San Salvador
Phone : (503) 2277-0388
Fax : (503) 2277-3281
Contact: Alfonso Tomas Carbonell / Jaime Pascual Portell
E-mail: grupo.coscafe@cafeelsalvador.com
Web Site: www.cafeelsalvador.com
Roasted & Ground, Soluble

QUALITY GRAINS, S.A. DE C.V.
Address: Km. 12 %> Autopista a Comalapa, San Marcos
Phone : (503) 2220-4632
Fax : (503) 2220-4588
Contact: Mario Avilés
E-mail: administracion@qualitygrain.com.sv
Roasted & Ground, Soluble

QUORUM, S.A. DE C.V.
Address: Km. 16 > carretera al Puerto de La Libertad, Beneficio San Antonio, La Libertad, Zaragoza
Phone : (503) 2314-1415, (503) 2314-1416, (503) 2314-1417
Fax : (503) 2314-0580
Contact: Giusseppe Angeluci
E-mail: quorum@telesal.net
Commercial, Gourmet

REGPA, S.A. DE C.V.
Address: Avenida Bella Vista # 2, Urbanizacion Madre Selva, Antiguo Cuscatlan
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Phone: (503) 2275-2233, (503) 2441-2071
Fax : (503) 2275-2200

Contact: Carlos Escamilla

E-mail: regpa.mj@telesal.net

Commercial

S.B. & CO.,,S.A.DEC.V.
Address: Calle 1 Lomas de San Francisco # B3-1
Phone : (503) 2244-0584
Fax : (503) 2244-0584
Contact: Luis Antonio Salazar
Roasted & Ground

SICAFE, S.A. DE C.V.
Address: Km. 12 2, Quinta Las Piletas #14, Carretera a La Libertad, Nueva San Salvador
Phone : (503) 2249-0442
Fax : (503) 2288-7992
Contact: Rafael Enrique Silva Moff
Gourmet

SOCIEDAD COOP. DE CAFETALEROS LA LIBERTAD DE R.L. DE C.V.
Address: Km. 16 2 carretera al Puerto de La Libertad, Beneficio San Antonio, La Libertad, Zaragoza
Phone : (503) 2314-1415, (503) 2314-1416, (503) 2314-1417
Fax : (503) 2314-0580
Contact : Giusseppe Angelucci
E-mail : cooperativalalibertad@yahoo.com
2004/2005 coffee exports: 2,887.50 bags
Commercial, Gourmet

SOC. COOPERATIVA DE CAFICULTORES LA UNIéN, S.A. DE C.V.
Address: Col. Las Mercedes #46, Canton Chaltipa, Santiago Texacuangos, San Salvador
Phone : (503) 2220-8326, (503) 2220-8759
Fax : (503) 2220-8326
Contact: Alicia Morales Sanchez
E mail: launion@navegante.com.sv
Commercial, Organic, Roasted & Ground

SOC. COOPERATIVA LAS MARIAS 93 DE R.L. DE C.V.
Address: Canton Las Marias, Chinameca, carretera interconexion Jucuapa, San Miguel
Phone : (503) 7729-9732, (503) 2278-0064, (503) 7897-1253
Fax : (503) 2278-1311
Contact: Porfirio Martinez
E mail: sociedadmarias93@infocentros.org.sv
Web Site: www.marias93derl.com.sv
Commercial

SOC. RODRIGUEZ CACERES Y CIA.
Address: Avenida La Revolucion y Calle Circunvalacion, Col. San Benito, San Salvador
Phone : (503) 2243-5362, (503) 2452-1090
Fax : (503) 2243-5362
Contact: Gloria C. de Rodriguez
E-mail: mbenitoa@cyt.net
Commercial

THELMA RUTH PORTILLO DE GUTIERREZ
Address: Lomas de San Francisco, Calle 5, Casa 151, Antiguo Cuscatlan
Phone : (503) 2273-3589
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Fax : (503)

Contact: Thelma Ruth Portillo de Gutierrez
E-mail: trgutierrez2002@yahoo.com
Roasted & Ground,

UCRAPROBEX DE R.L.
Address: Boulevard Merliot, Edificio Ucraprobex, Ciudad Merliot, Antiguo Cuscatlan
Phone : (503) 2278-4433, (503) 2278-2899
Fax : (503) 2278-1311
Contact : José Hugo Hernandez
E-mail: ucracafe@integra.com.sv
Web Site: www.itzalcocoffee.com/ourmembers/ucraprobex.htm
Commercial, Organic, Fair Trade

URRUTIA'S ESTATE COFFEE, S.A. DE C.V.
Address: Colonia y Apartamentos San Mateo, Ave. La Floresta #205-B, San Salvador
Phone : (503) 2223-2686
Fax : (503) 2223-2813
Contact: Enrique Alonso Urrutia Polanco
E-mail: contact@upcoffee.com
Web Site: www.upcoffee.com
Commercial, Gourmet, Roasted & Ground

VASMAR, S.A. DE C.V.
Address: Avenida Espafia, Condominio Central Edificio D local D
Phone : (503) 2235-1640
Fax : (503) 2235-1641
Contact : Aida del Carmen Vasquez
E-mail: vasmar04@yahoo.com
Commercial

VIDAL ERNESTO GONZALEZ PALMA
Address: Calle 1-116 Colonia El Roble, San Salvador
Phone : (503) 2226-5541
Fax : (503) 2226-5541
Contact: Vidal Ernesto Gonzalez Palma
E-mail: cafe1909@hotmail.com
Commercial, Gourmet, Roasted & Ground



EL SALVADOR

BENEFICIADORES EXPORTADORES/EXPORTERS
En orden alfabético/in alphabetical order

COFFEE EXPORTER ASSOCIATIONS

ASOCIACION DE BENEFICIADORES Y EXPORTADORES DE CAFE (ABECAFE)
(COFFEE MILLER/EXPORTERS ASSOCIATION)
Address: 87. Ave. Norte Condominio Fontainblue Edificio A, Apartamento. 4, Col. Escalon
Phone : (503) 2263-2833
Fax : (503) 2263-2834
Contact: Miguel Valiente
E-mail: abecafe@telesal.net

UNION DE COOPERATIVAS CAFETALERAS DE EL SALVADOR DE R.L. (UCAFES)
(COFFEE COOPERATIVES ASSOCIATION OF EL SALVADOR)
Address: Urbanizacion Jardines de Guadalupe, Calle Adriatico #44, Nueva San Salvador
Phone : (503) 2275-4339, (503) 2278-4339
Fax : (503) 2275-4340
Contact: Federico Barillas
E-mail: ucafes@integra.com.sv

UNION DE COOPERATIVAS PRODUCTORAS, BENEFICIADORAS Y EXPORTADORAS DE R.L.
(UCRAPROBEX)
(LAND REFORM COOPERATIVES ASSOCIATION)
Address: Boulevard Merliot, Edificio Ucraprobex, Ciudad Merliot, Antiguo Cuscatlan
Phone : (503) 2278-4433
Fax : (503) 2278-1311
Contact: José Hugo Hernandez
E-mail: ucracafe@navegante.com.sv

ASOCIACION CAFE ITZALCO DE EL SALVADOR

(ITZALCO COFFEE ASSOCIATION OF EL SALVADOR)
Address: 75 Avenida Norte y 7° Calle Poniente #3876, Col. Escalon, San Salvador
Phone : (503) 2267-6613, (503)2263-3899
Fax : (503) 2263-3892
Contact: Nora Miranda de Lépez
E-mail: info@itzalcocoffee.com / gerencia.itzalco@integra.com.sv
Web Site: www.itzalcocoffee.com

ASOCIACION DE CAFES ESPECIALES DE EL SALVADOR
(SPECIALTY COFFEE ASSOCIATION OF EL SALVADOR)

Address: 75 Avenida Norte y 7° Calle Poniente #3876, Col. Escaldn, San Salvador

Phone : (503) 2208-8318

Fax : (503) 2208-8305

Contact: Eduardo Borja / Adela Hirlemann

E-mail: cafesespeciales2004@yahoo.com

Web Site: www.simcafe.net



