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RESUMEN EJECUTIVO

Muchos casos de administracion fraudulenta no logran ser esclarecidos por falta de pruebas, por
lo que se requiere de la intervencion de los profesionales de la contaduria publica, para la

investigacion.

La investigacion se realizo bajo el método Exploratorio Descriptivo y Analitico. Inicialmente es
exploratorio porque en esta fase se utilizd una serie de investigaciones para el planteamiento y
formulacion del problema; seguidamente es de tipo descriptivo porque se ha tomado casos reales
de fraudes financieros para el desarrollo de nuestra tematica; y por ultimo, es analitico porque se
realizara una investigacion de campo utilizando un instrumento para la recoleccién de datos, los

cuales arrojaran resultados que seran analizados.
Entre las principales conclusiones estan:

La mayoria de profesionales en contaduria publica, tienen conocimientos generales sobre la
auditoria forense, pero son pocos los que la ejercen, esto debido a que se requiere de un

conocimiento amplio, sobre aspectos técnicos y legales.

Los profesionales en Contaduria Publica que ejercen la profesion manifiestan que una de las
areas mas susceptibles a fraude es el rubro de cuentas por cobrar; esto, debido al manejo de
efectivo y documentacion en constante rotacion, lo que da lugar a un mayor riesgo de ocurrencia

de fraude.

Asimismo, se constatd que una de las etapas que mas dificultades presenta durante el proceso
de auditoria, es la etapa de ejecucion, ya que en esta se enmarca el desarrollo de los
procedimientos de auditoria, asi como la recoleccién de la evidencia suficiente y adecuada para
sustentar el posible fraude.



En tal sentido las recomendaciones estan dirigidas a:

Los profesionales en contaduria publica, deben capacitarse para adquirir los conocimientos

técnicos y legales, que son necesarios para poder ejecutar una auditoria forense.

Las empresas, en las areas que representan mayor riesgo o existan indicios de fraude deben
implementarse mayores controles internos, asi mismo, se puede hacer uso de la auditoria

forense como herramienta para la deteccion oportuna de este.

Los estudiantes, se interesen en el desarrollo y puesta en practica de esta auditoria, ya que esto

vendria a aportar conocimientos basicos para su desarrollo.



INTRODUCCION

El campo de accién de los profesionales en contaduria publica, se ha ido extendiendo cada vez
mas hasta llegar a desempefiar un papel importante en los tribunales de justicia, de modo que
éstos demandan servicios de auditoria forense para investigar sobre delitos financieros y asi
poder tener pruebas desde el punto de vista contable de un acto tipificado como ilicito

previamente por la autoridades de justicia, sobre el cual se pretende emitir sentencia.

Asi mismo, la auditoria forense ademas de usarse como herramienta para la investigacion de
fraudes financieros después de ocurridos los hechos, también tiene enfoque detectivo, es decir;
previo a la interposicion de la demanda ante tribunales de justicia, esta perspectiva permite a las
empresas evaluar e investigar sobre el fraude financiero del que se sospecha y establecer tanto

la cuantia de lo defraudado como los implicados o posibles implicados.

Con base al anterior enfoque se ha llevado a cabo el presente trabajo de investigacién, el cual
tiene el propdsito de proporcionar lineamientos para el desarrollo de una auditoria forense en la

etapa de ejecucion, previo a la interposicion de una demanda judicial.

Para efectos metodoldgicos, el proceso de auditoria se establecen en al menos tres fases o
etapas: Planeacion, ejecucion, informe. Este trabajo aborda principalmente la segunda etapa y

propone algunos elementos para efectos de informe.
A continuacién se describen los capitulos que conforman el trabajo:

El capitulo |, inicia con las resefias histéricas tanto de trabajos previos a la investigacion como a
la auditoria forense, seguidamente se describen aspectos teoricos en las que se abarcan
generalidades como: definicion, naturaleza, objetivos entre otros; siguiendo con una breve

descripcion de las fases, tipos de fraude, factores de riesgo y evidencia de auditoria.

Seguidamente se describen aspectos técnicos y legales, la primera esta conformada por toda la
normativa que en su conjunto son la guia para el desarrollo de la misma y la ultima es el conjunto

de leyes que la regulan.



Posteriormente se presenta el diagnostico de la investigacion, en la cual se indaga sobre
aspectos generales, normas y leyes aplicables a la auditoria forense, asi como también

conocimientos practicos que posee el profesional en contaduria publica.

El capitulo Il, se desarrolla un caso practico de auditoria forense con énfasis en la etapa de
ejecucion, partiendo de los conocimientos adquiridos de la investigacion tedrica y de campo
llevada a cabo previamente; aqui se parte de un planteamiento y posible fraude, realizando un
conocimiento de los aspectos generales, tanto de la empresa como el posible ilicito a investigar,
seguidamente se identifican los riesgos y se elaboran programas incluyendo procedimientos,

pero solo se implementa la etapa de ejecucion.

Ademas se elaboran las respectivas cédulas de los hallazgos encontrados, los cuales sirven de
base para emitir una conclusion referente al fraude investigado, que sera parte del informe a

presentar por el Contador Publico.

Finalmente se presentan anexos, dentro de los cuales se incluyen las respectivas tabulaciones y

gréficas obtenidas en la investigacion, asi como también la metodologia utilizada en el mismo.



CAPITULO|
1.1 TRABAJOS PREVIOS A LA INVESTIGACION

Al iniciar un proceso de investigacion involucra recabar informacién acerca de aquellos trabajos
que preceden con relacion al estudio del presente. Por lo que a continuacion se describen

algunas investigaciones previas al trabajo.

‘La auditoria forense como herramienta para combatir el fraude y delitos econdmicos en el sector
privado y gubernamental’'.Esta orientado a proporcionar a los profesionales de la contaduria
publica una herramienta eficaz que enriquezca su conocimiento en relacion con el entrenamiento

técnico y que pretende sirva de guia para combatir el fraude y los delitos econdmicos.

“El contador publico en la ejecucion de la auditoria forense, considerando sus riesgos y
limitantes™. El proposito principal del desarrollo del trabajo fue apoyar a los profesionales de la
contaduria publica en la realizacion de trabajos de auditoria forense, proporcionando
conocimientos teoricos y practicos. En él se presentan las técnicas y procedimientos de auditoria,
como las herramientas mas importantes que deben considerarse en la obtencion de evidencia en
una auditoria forense, con el objeto de contribuir a los profesionales de la contaduria publica, a
jueces y a empresas en general, a través de una propuesta de lineamientos tedricos, legales y
técnicos para la ejecucion de la auditoria forense, considerando sus riesgos y limitantes como

apoyo en los procesos judiciales.

Galan Rodriguez, José Alberto y otros (2009) en su trabajo denominado “auditoria  forense
aplicada al fraude laboral en la mediana empresa comercial dedicada a la venta de
electrodomésticos”. Realizado para optar al grado de licenciado en contaduria publica ante la

Universidad de El Salvador. El objeto de estudio fue enfocado en los aspectos y causas

*Aguilar Molina, Jenniffer Magali y otros (2005) “La auditoria forense como herramienta para combatir el fraude y
delitos econémicos en el sector privado y gubernamental”

*Lopez Lazo, Emelina Iveth y otros (2008). “El contador piblico en la ejecucion de la auditoria forense, considerando
Sus riesgos y limitantes



principales de los fraudes en las empresas comerciales dedicadas a la venta de

electrodomésticos.

‘Auditoria  forense— Fundamentos.” Este libro describe las generalidades de la auditoria
forense y el fraude, origen y definicion de la auditoria forense, tipos de fraudes, caracteristicas del

auditor forense, fases de la auditoria forense.

1.2 RESENA HISTORICA DE LA AUDITORIA FORENSE
1.2.1 Antecedentes Internacionales de la auditoria forense

Durante la revolucién industrial (afios 1,800-1,900), el tamafio operativo financiero de las
empresas aumentaba, sus propietarios empezaron a utilizar servicios de gerentes contratados, ya
que estos se mantenian ausentes de las empresas acudieron a los auditores para detectar

errores operativos y posibles fraudes.

La profesién reconocié que las auditorias para descubrir fraudes serian muy costosas; por esto,
el control interno fue reconocido como mejor técnica. A partir de la década de los sesentas en
Estados Unidos de Norte América la deteccidn de fraudes asumi6 un papel mas importante en el

proceso de auditoria.

En 1996, la Junta de Normas de Auditoria del Americano de Contadores Publicos Certificados”,
emitid6 una guia requiriendo una evaluacion explicita del riesgo de errores en los estados

financieros debido al fraude.

Ademas como consecuencia de diversos actos fraudulentos las principales organizaciones de

contabilidad patrocinaron la Comisién Nacional sobre Presentacion de Informes Financieros

*Badillo A. Jorge., MBA. “Auditoria Forense: Fundamentos”.

*Badillo A. Jorge., MBA. “Auditoria Forense: Fundamentos”. p.5.



Fraudulentos®, muchas de las recomendaciones fueron reglamentadas por la Junta de Normas y
Auditoria, una de la mas importante fueron sobre la efectividad del control interno y la demanda

de la atestacion de los profesionales.

Segun estudios realizados por la Asociacion de Examinadores Certificados de Fraude8 muestra
que las organizaciones pequefias son mas propensas a ser victimas de fraude laboral. Estas
organizaciones carecen de los controles contra el fraude en comparacién con sus homélogos de

mayor tamafio, y esto es lo que las hace mas vulnerables.

Seguidamente la Asociacion de Examinadores Certificados de Fraude, segun investigacion
llevada a cabo afirma que “Empleados y ejecutivos de alto perfil fueron responsables de causar el
mayor dafio a sus organizaciones. Fraudes cometidos por los duefios y ejecutivos son tres veces
mas costosos que los fraudes cometidos por los gerentes, y mas de nueve veces el costo de los
cometidos por los empleados. Los fraudes a nivel ejecutivo toman mucho mas tiempo para ser

detectados.”

1.2.2 Antecedentes nacionales de la auditoria forense

El 9 de junio de 2005, la OLACEFS7emiti6 resolucion sobre “auditoria forense como herramienta
de entidades fiscalizadoras superiores en la lucha contra la corrupcion’8, en la cual expresan

aprobar las conclusiones y recomendaciones contenidas en los informes de relatoria, relativos al

*Badillo A. Jorge., MBA. “Auditoria Forense: Fundamentos”. p.5.
®Badillo A. Jorge., MBA. “Auditoria Forense: Fundamentos”. p.5.
’Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores

®XV Asamblea General Ordinaria de la Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores, realizada en San Salvador, Republica de El Salvador.



tema técnico: "Auditoria Forense" herramienta de las EFS® en la lucha contra la corrupcién. A

continuacion se mencionan algunas conclusiones contenidas en esta resolucion:

1.

Que cada EFS con base a su normativa legal y técnica, desarrolle los procedimientos de
auditoria, considerando la metodologia presentada por la CEPAT'0 a efecto de disminuir el

fraude y corrupcion mediante la aplicacion de acciones disuasivas.

Respaldar y brindar proteccion legal e institucional a los auditores forenses, en todas las
etapas de la auditoria forense, especialmente en el tramite de las denuncias ante los
érganos competentes de la Fiscalia General de La Republica (FGR) y de la funcién judicial.
Promover a nivel latinoamericano y del Caribe, el uso practico de sistemas de gestion de
auditoria con enfoques metodoldgicos uniformes, que permitan satisfacer mdaltiples

requerimientos de control.

En la auditoria forense, se encuentran fraudes que son evidentes, por tanto, debe advertirse
a la administracion publica sobre estos para que se adopten correctivos y que no se sigan

dando en el futuro.

Entre otro datos a destacar son los lineamientos para la certificacion de estados financieros y el

desarrollo de peritajes contables, el cual consiste en lineamientos para dictaminar basados en

normas y principios de auditoria internacionalmente aceptados y aprobados por el Consejo de

Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria, sobre estados financieros basicos

de sociedades ¢ empresas de cualquier clase, asociaciones cooperativas, instituciones

auténomas, sindicatos y fundaciones o asociaciones de cualquier naturaleza.

*Entidades Fiscalizadoras Superiores

1%Centro de Estudios del Patrimonio



1.3 GENERALIDADES DE AUDITORIA FORENSE
1.3.1 Conceptos generales de auditoria forense

El término “forense”, el cual proviene del latin “forensis” que significa “publico o manifiesto” o
‘perteneciente al foro”; a su vez, “forensis” se deriva de “forum”, que significa “foro”, “plaza
publica”, plaza de mercado” 6 lugar libre”.1!

A continuacién se presentan algunas definiciones con diferentes enfoques, de entre las mas

reconocidas y aceptadas en el &mbito profesional de la especialidad:

Auditoria forense:es una ciencia que permite reunir y presentar informacién financiera, contable,
legal, administrativa e impositiva, en una forma que sera aceptada por una corte de
jurisprudencia contra los perpetradores de un crimen economico, por lo tanto, existe la necesidad
de preparar personas con vision integral, que faciliten evidenciar especialmente, delitos como la
corrupcion administrativa, el fraude contable, el delito en los seguros, el lavado de dinero y el

terrorismo, entre otros.!?

Auditoria forense: es el otro lado de la medalla de la labor del auditor, en procura de prevenir y
estudiar hechos de corrupcién. Como la mayoria de los resultados del auditor van a conocimiento

de los jueces (especialmente penales), es usual el término forense. '3

Auditoria forense: es aquella labor que se enfoca en la prevencion y deteccion del fraude

financiero; por ello, generalmente los resultados del trabajo del auditor forense son puestos a

“Badillo A. Jorge., MBA. “Auditoria Forense: Fundamentos”. p.5.

12Concepl‘o y Generalidades de la Auditoria Forense. www.pericia.cl/Doc/auditoria-forense.doc

3Maldonado E, Milton K. Afio 2003 “Auditoria Forense: Prevencion e Investigacion de la Corrupcion Financiera”; 1a.

edicion; Editora Luz de América. P.9.


http://www.google.com.sv/url?sa=t&source=web&cd=4&ved=0CDEQFjAD&url=http%3A%2F%2Fwww.pericia.cl%2FDoc%2Fauditoria-forense.doc&rct=j&q=NATURALEZA%20AUDITORIA%20FORENSE.&ei=30NITrCDGIOdgQfTkpHTBg&usg=AFQjCNG2yzhXeMZt1T9KiZCc9jZQldWTyQ
http://www.pericia.cl/Doc/auditoria-forense.doc

consideracion de la justicia, que se encargara de analizar, juzgar y sentenciar los delitos

cometidos (corrupcion financiera, publica o privada).4

Auditoria forense: es el uso de técnicas de investigacion criminalistica, integradas con la
contabilidad, conocimientos juridico-procésales, y con habilidades en finanzas y de negocio, para
manifestar informacion y opiniones, como pruebas en los tribunales. El analisis resultante
ademas de poder usarse en los tribunales, puede servir para resolver las disputas de diversas

indoles, sin llegar a sede jurisdiccional.'®

Auditoria forense: es una disciplina especializada que requiere un conocimiento experto de la
teoria contable, auditoria y métodos de investigacion. La auditoria forense constituye una rama
importante de la contabilidad investigativa utilizada en la reconstruccién de hechos financieros,
investigaciones de fraudes, calculos de dafios econémicos y rendimientos de proyecciones

financieras.1®

Auditoria forense: es una alternativa para combatir la corrupcidn, porque permite que un experto
emita ante los jueces conceptos y opiniones de valor técnico, que le permiten a la justicia actuar

con mayor certeza, especialmente en lo relativo a la vigilancia de la gestion fiscal.'”

1.3.2 Naturaleza

En vista que tiene como funcién la de aportar pruebas, ésta es de caracter publico, ya que
pueden ser discutidas y analizadas en los tribunales de justicia, se infiere que su naturaleza es

juridica, ademas esta contemplada dentro de las ciencias forenses.

14 Badillo A. Jorge., MBA. “Auditoria Forense: Fundamentos”. p.5.
5Rozas Flores, Alan Errol. Afio 2009. Primera Edicion. “Auditoria Forense”. Lima — Peru
'®Rozas Flores, Alan Errol. Afio 2009. Primera Edicion. “Auditoria Forense”. Lima — Per(

Y"Concepto y Generalidades de la Auditoria Forense. www.pericia.cl/Doc/auditoria-forense.doc
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http://www.pericia.cl/Doc/auditoria-forense.doc

1.3.3 Objetivo

Inicialmente intentd detectar y corregir el fraude en los estados financieros y luego ha ampliado y
diversificado su quehacer, hasta definir en la actualidad que su objetivo es averiguar casos con
indicios de fraudes para probar 6 refutar las demandas interpuestas, e identificar a las personas
naturales 0 juridicas involucradas y apoyar los resultados a través de la evidencia obtenida, con

el propdsito de presentarla ante las instancias judiciales.

Ademas la auditoria forense también tiene los siguientes objetivos:

Luchar contra la corrupcién y el fraude, para el cumplimiento de este objetivo busca identificar a
los supuestos responsables de cada accién a efectos de informar a las entidades competentes

las violaciones detectadas.!8

Evitar la impunidad, para ello proporciona los medios técnicos validos que faciliten a la justicia
actuar con mayor certeza, especialmente en estos tiempos en los cuales el crimen organizado
utiliza medios més sofisticados para lavar dinero, financiar operaciones ilicitas y ocultar diversos

delitos.1®

Prevenir y reducir el fraude a través de la evaluacion de sistemas y estructuras de control interno
e implementacion de recomendaciones para el fortalecimiento de acciones propuestas por el

auditor.20

*¥Cano, Miguel Antonio y LUGO, Danilo; 2004. “Auditoria Forense en la investigacién criminal el lavado de dinero y
activos.” 2% edicion.

Estupifian, Rodrigo, 2004.“Control Interno y Fraudes”; 12 Edicion.

20Miguel Cano y René Castro, 2002. “Auditoria forense”, articulo publicado por el Instituto de Auditores Interno de
Colombia.



Evaluar la credibilidad de los funcionarios e instituciones publicas, al exigir a los funcionarios
corruptos la rendicion de cuentas ante una autoridad superior, de los fondos y bienes del Estado
que se encuentran a su cargo.?"

1.3.4 Alcance

El alcance esta orientado a la investigacion de actos dolosos en el nivel financiero de una
empresa, gobierno 6 cualquier organizacion que maneje recursos.

1.3.5 Propédsito

La auditoria forense tiene diferentes propdsitos, pero para fines de la presente investigacion se

adecua el siguiente proposito enfocado al fraude financiero:

Prevenir y detectar el fraude financiero. El auditor llega a establecer indicios de responsabilidades
penales que junto con la evidencia obtenida pone a consideracion del juez correspondiente para

que dicte sentencia.

1.3.6Caracteristicas

Al enmarcarse como una auditoria especial, se caracteriza por el objetivo el cual ha sido

aplicado, y se rige por caracteristicas especificas las cuales se menciona a continuacion:
e  Surge con los intentos de detectar y prevenir el fraude en el sector publico y privado.

e Estd orientada a la retrospectiva del fraude financiero auditado y; prospectiva a fin de
recomendar la implementacion de los controles preventivos, detectivos y correctivos

necesarios para evitar que se susciten los fraudes.2

*'Glady Soto Villarroel. 2002: “Auditoria forense una nueva especialidad”; Santiago, Chile

*? Badillo A. Jorge., MBA. “Auditoria Forense”: Fundamentos. p.14.



e Estd enfocada a combatir la corrupcion financiera publica y privada.

e El trabajo requiere por lo menos de una de las siguientes actividades con respecto a la

recoleccion de evidencia, mediacion, arbitraje o testimonio como un testigo especialista.

e Se encarga de recopilar evidencia fehaciente, para poder tener una prueba legal ante los

tribunales de justicia.

e Hace uso de un equipo de apoyo dentro de los cuales podemos mencionar abogados,

ingenieros en sistemas, miembros de inteligencia entre otros.

e  Se utilizan diferentes formas de comunicacién, pasando desde un consejo oral a un informe

formal con relacién a los problemas encontrados.

1.3.7 Campos de accion

Los tiempos modernos exigen de la profesion contable nuevas tareas y presenta diferentes retos
como el fraude y la corrupcidn; estos estan haciendo que el profesional de contaduria sea mas
especialista y experto en su labor. Por esto la auditoria forense se presenta como una opcién

valida para que el trabajo sea mas eficaz en estos dificiles momentos.

El profesional puede ejercer tanto en el ambito gubernamental y privado, y es este Ultimo el que
ha tenido un gran auge, dado que alli existe un alto grado de vulnerabilidad por la falta de
controles internos. Ademas las empresas que asi lo deseen pueden incluir en sus equipos de

auditoria, profesionales que efectuen el servicio de auditoria forense.

En el ambito privado hace un fuerte énfasis en fortalecer los ambientes éticos como una base de
seguridad de un control razonable que disminuya el riesgo de negocios con respecto a aspectos
fraudulentos que afecten el interés de la empresa privada.
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Algunos de los campos de accion que podemos mencionar son:

Disputas comerciales

e Demandas de seguros
e Negligencia profesional
e Fraudes bancarios

e Empresas fachada

e EI Crimen de cuello blanco o criminal ejecutivo.

Estos no son los Unicos campos de accion, cada dia se descubren nuevos campos de trabajo
donde se pueden desempefiar, pero también depende de la administracion de las empresas

determinar el costo/beneficio de realizar una auditoria.?

El profesional puede desarrollar su trabajo como experto en la prevencion y deteccion del fraude
financiero en entidades como las siguientes:

e Entidad fiscalizadora superior — EFS (Contraloria);

e  Firmas privadas de auditoria;

e Fiscalia estatal;

e  Organismos estatales de control (Superintendencias);
e Organizaciones de combate: a la corrupcion, al narcotrafico, al terrorismo.

e Policia y/o Ejército;

2Revista Estudiantil de la Facultad de Contaduria Universidad de la Salle, enero 2007, Maritza Diaz, Yuri Martinez &
Fabiola Martinez.
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e Unidades de auditoria interna;
e Unidades de inteligencia fiscal;
e Auditores tributarios.

e Auditores informaticos.

En el &mbito judicial el auditor forense puede ejercer como consultor técnicoy como perito,es

alli donde el profesional colabora con la justicia.

1.4 FASES DE LA AUDITORIA

1.4.1 FASE 1: Planificacion.

Una adecuada planeacién incrementa la posibilidad de tener un panorama general de lo que se

quiere alcanzar y de esa forma determinar las areas mas importantes.

En esta fase el auditor forense debe obtener un conocimiento general del caso investigado, a la
vez también lleva a cabo un andlisis de todos los indicadores de fraude existentes.

También debe evaluar el control interno, con esto se busca detectar debilidades de control que
habrian permitido que se cometa el ilicito, obtener indicadores de fraude y realizar

recomendaciones para fortalecer el control interno.

Ademas se debe investigar tanto como sea necesario para elaborar el informe de relevamiento
de la investigacidn, en el cual se decide motivadamente si amerita 6 no la investigacion; es decir,
si existen suficientes indicios como para considerar procedente la realizacién de la auditoria.

Seguidamente se deben definir los programas para la siguiente fase que es la ejecucion.

?4Cadigo Procesal Penal titulo I1l, Capitulo.VI, Art.117

25 Codigo procesal penal titulo V Art.15
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1.4.2 FASE 2: Ejecucion

En esta se ejecutan los procedimientos definidos en la fase anterior, mas lo que se consideren

necesarios en el transcurso de la investigacion.

Los procedimientos programados pueden variar y por ello deben ser flexibles puesto que en la
ejecucion del trabajo se avanza con sagacidad y cautela a medida que se obtiene resultados,
mismos que podrian hacer necesaria la modificacion de los programas definidos inicialmente. El
uso de equipos multidisciplinarios y del factor sorpresa es fundamental. De ser necesario debera
considerarse realizar parte de la investigacion con el apoyo de la fuerza publica dependiendo del

caso sujeto a investigacion.

Un aspecto importante en la ejecucion de la auditoria es el sentido de oportunidad, una
investigacion debe durar el tiempo necesario. En muchas ocasiones se actia con lentitud,
alertando a los perpetradores para escapar o destruir las pruebas; pero también se puede dar el
caso que exista demasiado apresuramiento y esto podria provocar que la evidencia reunida no
sea adecuada en cantidad y calidad, para sustentar al juez en la emision de una sentencia

condenatoria, quedando impune los responsables del delito financiero investigado.

“El auditor forense debe conocer 6 asesorarse por un experimentado abogado respecto de las
normas juridicas penales y otras relacionadas especificamente con la investigacion que esta

realizando”.26

Lo citado en el parrafo anterior es fundamental, ya que si el trabajo no es realizado con detalle y
profesionalismo, el auditor forense puede terminar acusado por dafio moral por parte del

perpetrador(es).

2¢Jorge Badillo Ayala. “Auditoria Forense”. Afio 2008. p.16
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1.4.3 FASE 3: Informe de resultados

La elaboracion de un informe de auditoria forense requiere de elementos que muestren de forma
concisa y oportuna los resultados obtenidos en la revision. El informe o dictamen pericial que
emita el auditor forense deberé elaborarse con base en la normativa técnica de auditoria y los
requisitos establecidos en las leyes, segun la materia que enmarca el tipo de investigacion

sefialando que debera presentarse en forma escrita.

Al comunicar resultados parciales 6 finales se debe ser muy cauteloso, prudente, estratégico y
oportuno, debe limitarse a informar lo que fuere pertinente, un error en la comunicaciéon de

resultados puede arruinar toda la investigacion.

El informe del auditor es el resultado de un estudio exhaustivo e imparcial de las condiciones a

que se refiere.

Las caracteristicas que debe reunir el informe son las siguientes:
o Los hechos deben expresarse claramente
¢ Todos los hechos sobre los que se basen las conclusiones deben de ser mencionados

¢ Si existen hechos que parecen contradictorios, deben de ser discutidos.
El informe debe de incluir los siguientes elementos basicos:
e indice: En el cual se establece el orden del contenido del informe.

o Titulo: Es apropiado hacer alusién a la independencia del auditor y al tipo de auditoria que

se esta desarrollando, por ello es conveniente indicar el término "Informe de los auditores

%7 Codigo Procesal Penal de EI Salvador. Art. 208,

Norma Internacionalde Trabajos para Atestiguar (NITA) 3000, parrafo 49
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independientes" para distinguirse de los informes que podrian ser emitidos por otros
profesionales que se hayan requerido en el desarrollo de la investigacién.

o Destinatario: identifica a la parte o partes a quien se dirige el informe a atestiguar.

o Parrafo introductorio del asunto principal. Declaracion de la responsabilidad de la entidad
y de la responsabilidad del auditor.

e (Generalidades de la empresa

e Nombre de los implicados

¢ Tipificacién

¢ Identificacion de los criterios
Identifica los criterios contra los que el asunto principal se evalué o midio, de modo que los
usuarios puedan comprender la base de la conclusion del contador publico.

¢ Una declaracion para identificar la parte responsable.

¢ Una declaracion que el trabajo se realizo de acuerdo con NIAS28 y NITA 3000 22

e Resumen del trabajo realizado
El resumen ayuda al usuario entender la naturaleza de la seguridad del informe de
atestiguar.

e Conclusion del auditor
Cuando la informacién del asunto principal esta compuesta por un nimero de aspectos,
pueden darse conclusiones separadas sobre cada aspecto

e Fecha del informe
Debe presentarse con la fecha en que se ha concluido el trabajo es decir al momento de

finalizar el informe.

e Nombre de la firma o contador publico y lugar especifico (oficina de trabajo).

Informa a los usuarios que la persona o la firma asume la responsabilidad del trabajo
realizado.

*®Normas Internacionales de Auditoria

**Norma Internacional de Atestiguamiento (NITA 3000)



15

e Otras formalidades locales
Para efectos legales en El Salvador el informe debe contener firma y sello del auditor en el cual
debe de ir consignado el nimero de registro asignado por el Consejo de Vigilancia de la

Contaduria Publica y Auditoria.3

1.5 FRAUDE FINANCIERO

1.5.1 Definicion de fraude

Acto intencional por una o més personas de entre la administracion, los encargados del gobierno
corporativo, empleados o terceros, que implique el uso de engafio para obtener una ventaja
injusta o ilegal 3!

Al cometer un fraude da como resultado una representacidn equivocada de los estados
financieros, pudiendo implicar

¢ Manipulacion, falsificacion, o alteracion de registros y documentos,

e Uso indebido o sustraccién de los activos,

e Reqgistro de transacciones sin el respaldo,

o Pago de servicios o productos que no se han recibido,

o Alteracion de registros,

e apropiacién indebida de efectivo o activos de la empresa,

e inclusion de transacciones inexistentes,

¢ pérdidas o ganancias ficticias, entre otros.

Las pérdidas por fraudes son mayores dependiendo del nivel dentro de la empresa, por esto se
dice que tiene una relacion inversa entre el porcentaje de personal en un determinado nivel y el

porcentajes de pérdidas provocadas.

**Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria Publica, art. 14 y 20.

*'Norma Internacional de Auditoria 240."Fraude y Error” Version 2009.pag.199
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Se estima que un 10% de los ejecutivos de mayor nivel dentro de la empresa, ocasionan el 75%
de las pérdidas por fraude; mientras que el 30% de los gerentes y jefes provocan un 20% de
perdidas por fraude, y por ultimo; el 60% de los fraudes son cometidos por 5% de empleados de

nivel bajo y medio, y estos provocan un 5% de pérdidas.3?

1.5.2 Tipos de fraude financiero
1.5.2.1 Laboral

Es la distorsion de la informacién financiera (malversacion de activos) con &nimo de causar
perjuicio a la empresa. Uno o varios empleados fraudulentamente distorsionan la informacién
financiera para beneficiarse indebidamente de los recursos de la empresa (activos: efectivo,
titulos valores, bienes u otros). Cuando dos 0 més personas se ponen de acuerdo para perjudicar

a un tercero estan actuando en colusion.

1.5.2.2 Corporativo

El fraude corporativo es la distorsion de la informacion financiera realizada por parte o toda la alta

gerencia con animo de causar perjuicio a los usuarios de los estados financieros.

1.5.3 TIPIFICACION DEL FRAUDE

1.5.3.1 Apropiacion o retencion indebida

El que teniendo bajo su poder o custodia una cosa mueble ajena por un titulo que produzca
obligacion de entregar o devolver la cosa o su valor, se apropiare de ella 0 no la entregare o

restituyere a su debido tiempo en perjuicio de otro.34

*?Association of Certified Fraud Examiners — ACFE; www.CFEnet.com
*Jorge Badillo Ayala. “Auditoria Forense”. Afio 2008. p.9

*Cédigo Penal de El Salvador, art. 217


http://www.cfenet.com/
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1.5.3.2 Administracion fraudulenta

El que teniendo a su cargo el manejo, la administracién o el cuidado de bienes ajenos,
perjudicare a su titular alterando en sus cuentas los precios 0 condiciones de los contratos,
suponiendo operaciones 0 gastos, aumentando los que hubiere hecho, ocultando o reteniendo

valores 0 empleandolos indebidamente.3%

1.5.3.3 Falsedad material

El que hiciere un documento publico o auténtico, total o parcialmente falso o alterare uno

verdadero.36

1.5.4 FACTORES QUE MOTIVAN A COMETER FRAUDE

Algunos de los factores que causan que el perpetrador cometa fraudes son los siguientes:
e  Problemas financieros

e  Percibir que no sera detectado

e Falta de principios

e Resentimiento contra la empresa

e Disconformidad con la remuneracion

e Falta de reconocimiento por el desempefio del trabajo

1.5.5 DETECCION DEL FRAUDE

Las empresas deben de contar con un mayor conocimiento de los riesgos del fraude, y asi tomar
medidas para controlar y descubrir los delitos econdmicos.

**Codigo Penal de El Salvador, art. 218

**Codigo Penal de El Salvador, art. 283
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Algunas de las medidas que se pueden desarrollar para la deteccion de los fraudes son:

o Establecer de forma escrita las politicas, procedimientos y otros mecanismos para
supervisar las actividades.

e  Segregacion de funciones.

e  Accesos restringidos, uso de contrasefas.

e  Capacitar al personal sobre aspectos perjudiciales del fraude.

e Implementar un canal de comunicacion para realizar denuncias del personal en forma

anonima.

1.5.6 EVALUACION DE RIESGOS EN LA AUDITORIA FORENSE

Es necesario tener un marco de referencia, en el contexto de qué tipo de transacciones deben
ser objeto de una auditoria, para establecer un método de investigacion.

Para realizar una evaluacion preliminar, se debe tener claridad en cuanto a los riesgos que
presentan el cumplimiento de los lineamientos estratégicos de la organizacion definidos en su
vision, misién, filosofia, politicas y metas institucionales.

Ademas se debe tomar en cuenta la metodologia de una auditoria interna, en cuanto a la

evaluacién de los riesgos, y se deben clasificar basicamente en tres formas:

e De acuerdo al impacto que podrian tener.
e Porsu factibilidad, es decir la posibilidad que estos ofrezcan para su control.

e Referente a su probabilidad de ocurrencia.

El Control Interno es parte de la gestidn de la empresa, es por esto que se deben llevar a cabo
las siguientes acciones por parte de la gerencia durante y después de la evaluacion del control

interno.
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e Planificacion Estratégica
e Establecimientos de objetivos
e  (Gestion de los riesgos

e Medidas correctivas

1.6 EVIDENCIA DE AUDITORIA

La evidencia de auditoria es la informacion que utiliza el auditor para llegar a las conclusiones en

las que basa su informe de auditoria.3’

Procedimientos para obtener evidencia de auditoria
La evidencia de auditoria se obtiene a través de pruebas de cumplimiento mediante el uso de
uno o mas de los siguientes procedimientos: inspeccion, observacion, investigacion y

confirmacién, procedimientos de computo y analiticos.

Inspeccion

La inspeccidn consiste en examinar registros, documentos, o activos tangibles. La inspeccion de
registros y documentos proporciona evidencia de auditoria de grados variables de confiabilidad
dependiendo de su naturaleza y fuente y de la efectividad de los controles internos sobre su
procesamiento. Tres categorias importantes de evidencia de auditoria documentaria, que

proporcionan diferentes grados de confiabilidad, son:

¢ Evidencia de auditoria documentaria creada y retenida por terceros;
¢ Evidencia de auditoria documentaria creada por terceros y retenida por la entidad; y

¢ Evidencia de auditoria documentaria creada y retenida por la entidad.

*’Norma Internacional de Auditoria 500."Evidencia de Auditoria”. Version 2010.pag.1
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La inspeccion de activos tangibles proporciona evidencia de auditoria contable con respecto a su

existencia pero no necesariamente a su propiedad o valor.

Observacion

Consiste en observar la ejecucién a detalle un proceso o procedimiento desempefiados por otros.

Investigacion

Consiste en buscar informaciéon de personas informadas dentro o fuera de la entidad. Las

investigaciones pueden tener un rango desde investigaciones formales por escrito dirigidas a

terceros hasta investigaciones orales informales dirigidas a personas dentro de la entidad. Las

respuestas a investigaciones pueden dar al auditor informacién adicional o evidencia de auditoria

corroborativa.

Confirmacion

Consiste en corroborar generalmente por escrito, de una informacién contenida en los registros

contables.

Normalmente se debe solicitar confirmacion de:

Saldo de cuentas y obligaciones bancarias
Saldo de cuentas por cobrar

Existencia de bienes en almacenes de depdsitos
Inversiones

Prestamos

Abogados

Seguros
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Computo

Consiste en verificar la exactitud aritmética de documentos fuente y registros contables o en
desarrollar calculos independientes.

Procedimientos analiticos

Consisten en el andlisis de indices y tendencias significativo incluyendo la investigacion
resultante de fluctuaciones y relaciones que son inconsistentes con otra informacion relevante o

que se desvian de los montos pronosticados.

1.7 NORMATIVA TECNICA Y LEGAL RELACIONADA A LA AUDITORIA FORENSE

A continuacidn se muestra un cuadro donde se citan las normativas técnicas y legales que son de

aplicabilidad en la ejecucion de una auditoria.
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1.7.1 Normativa técnica relacionada con la auditoria y aseguramiento

NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA 240
RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR EN RELACION CON EL
FRAUDE EN UNA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

Alcance Asunto Referencia Principal
Se refiere a las | 1. Definicion 1. NIA 240, p.11 Lit. a) y b)
responsabilidades del | 2. Caracteristicas del fraude 2. NIA 240, p. 2-3
auditor con relacion al | 3. Responsabilidad sobre la | 3. NIA240,p4
fraude en una auditoria prevencion y deteccion del | 4. NIA 240, p.5
de estados financieros. fraude 5. NIA240,p.6
Especificamente sobre | 4. Responsabilidad del auditor | 6. NIA 240, p.8, p.12-14
como deben aplicarse la | 5. Limitaciones 7. NIA 240, p.20-21
NIA 315 y la NIA 330, en | 6. Escepticismo 8. NIA240,p.24
relacion con los riesgos de | 7. Entendimiento de la entidad
errores de importancia | 8. Otra informacién a considerar | 9. NIA 240, p.25
relativa debidos al fraude. | 9. Identificacion de  riesgos
debido al fraude 10. NIA 240, p.28-29
10. Respuesta al riesgo 11. NIA 240, p.31, p.32
11. Procedimientos 12. NIA 240, p.39 lit. c)
12. Involucrados en el fraude 13. NIA 240, p.40-42 y p.43
13. Comunicacion

NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA 315
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS DE ERROR
MATERIAL MEDIANTE EL ENTENDIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU ENTORNO

Alcance Asunto Referencia Principal
Esta Norma Internacional | 1. Procedimientos de evaluacion del | 1. NIA315. p. 5-10
de Auditoria  (NIA) trata de riesgo y actividades Relacionadas
la  responsabilidad del | 2. El entendimiento que se requiere | 2. NIA315. p. 11
auditor de de la entidad y su entorno
identificar y evaluar los | 3. Control interno de la entidad 3. NIA315.p. 12
riesgos de error material en | 4. Componentes del control interno 4. NIA315.p. 12
los estados financieros, | 5. Ambiente de Control 5. NIA315.p. 14
mediante el 6. Identificacion y evaluacion de los | 6. NIA315. p.25-31
entendimiento de la entidad riesgos de error material
y su entorno, incluyendo el | 7. Documentacion 7. NIA315. p.32

control interno de la entidad
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NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA 500

EVIDENCIA DE AUDITORIA
Alcance Asunto Referencia Principal
Se refiere a establecer 1. Concepto de evidencia de 1. NIA.500. p .3-6
normas y proporcionar guias auditoria 2.NIA.500. p .7-14

sobre lo que constituye
evidencia de auditoria en
una auditoria de estados
financieros, la cantidad y
calidad de la evidencia de

auditoria  que se debe
obtener, y los
procedimientos de auditoria,
que usan los

auditores para obtener dicha
evidencia.

2. Evidencia suficiente
apropiada de auditoria

3. Procedimientos de auditoria

para obtener evidencia de
auditoria

4. Eluso de aseveraciones para
obtener evidencia de auditoria

3. NIA.500. p .19-38
4.NIA.500. p .15-18

NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA 620
USO DEL TRABAJO DE UN EXPERTO

Alcance Asunto Referencia Principal
Se refiere a las | 1. Determinacion de la necesidad | 1.NIA.620.p .7
responsabilidades del de un experto
Auditor con respecto al | 2. Convenio con el experto 2. NIA.620.p .11
trabajo de una persona u
organizacion en un campo | 3. Referencia al experto en el

de especialidad distinto al
de la contabilidad o la
auditoria, cuando  ese
trabajo se utiliza para
ayudar al auditor a obtener
suficiente evidencia
apropiada de auditoria.

dictamen del auditor

3. NIA.620. p. 14-15
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NORMA INTERNACIONAL DE TRABAJOS PARA ATESTIGUAR (NITA) 3000

Alcance

Asunto

Referencia Principal

Se refiere a establecer los
lineamientos, principios y
procedimientos basicos a
los Contadores Publicos y
Auditores para el
desempefio de trabajos
para atestiguar.

10.
11.

12.
13.

14.
15.

Requisitos éticos

Control de calidad
Aceptacion y continuacion del
trabajo

Acuerdo sobre términos del
Trabajo

Planeacion y ejecucion del
trabajo

Evaluacion de lo apropiado del
asunto principal y de los
adecuados criterios
Materialidad y riesgo del
trabajo a atestiguar

Uso del trabajo de un experto
Obtencidn de evidencia
Seguridad razonable
Consideraciones de hechos
posteriores

Documentacién

Preparacion del Informe de
Atestiguar

Conclusién a expresar

Otras responsabilidades de
informacidn

1. NITA3000. p.4y5
2. NITA 3000. p. 6
3. NITA 3000. p.8y9

4. NITA 3000. p.10

5. NITA 3000. p. 12,14 ,16,
Y 17
6. NITA 3000. p.18y 19

7. NITA 3000. p.23y 24

8. NITA 3000. p.26,30y 31
9. NITA3000. p.33 y 35
10. NITA 3000. p.36

11. NITA 3000. p.41

12. NITA 3000. p.43y 44
13. NITA 3000. p.46y 49
14. NITA 3000. p. 49 1it. (j)
y 51

15. NITA 3000. p.55
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1.7.2 Normativa técnica relacionada con control interno y su incidencia en

el fraude financiero

INFORME COSO I[I-ERM

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)

COMPONENTE

ELEMENTO

AREA

AMBIENTE INTERNO

Filosofia de gestion de riesgos
Consejo de Administracion de
riesgos

Direccién y Soporte

Establecimiento de
Objetivos

Objetivos estratégicos
Objetivos relacionados
Objetivos Seleccionados
Riesgo Aceptado
Tolerancia al Riesgo

Actividades primarias de la
gestion de riesgos

Identificacion de
acontecimientos

Categorias de acontecimientos
Riesgos

Actividades primarias de la
gestion de riesgos

Evaluacion de Riesgos

Riesgos Inherente y residual
Probabilidad de Impacto
Fuentes de Datos

Técnicas de Evaluacion

Actividades primarias de la
gestion de riesgos

Respuesta a los riesgos

Evaluacion de riesgos
Seleccion de Respuestas

Actividades primarias de la
gestion de riesgos

Actividades de Control

Integracion de respuestas del
riesgo
Tipos de
control
Politicas y procedimientos

Actividades de

Actividades primarias de la
gestion de riesgos

Informacion y
Comunicacion

Informacion — Comunicacion

Direccidn y Soporte

Supervision

Actividades permanentes de
supervision

Evaluaciones Independientes
Comunicacion de deficiencias

Direccién y Soporte
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CODIGO PENAL

TITULO VIII: DE LOS DELITOS RELATIVOS AL PATRIMONIO

Nombre del Capitulo

Asunto

Referencia Principal

Administracion Fraudulentas

Del Hurto Tipificacién de hurto Titulo VIII, Capitulo I, Del
Art.207

Del Robo, la Tipificacion de robo Titulo VIII, Capitulo I,
extorsiony la Art.212

Receptacion

Estafa
De Las Estafa agravada Titulo VIII, Capitulo IIl, Del

Defraudaciones Apropiacion o Retencién Indebidas | Art.215 al L218

De Los Delitos
Relativos A La
Hacienda Publica

Falsificaciobn en la impresion,
emision, entrega u otorgamiento de
documentos que soportan
operaciones tributarias, asi como la
tenencia o la circulacion de los
mismos

Titulo VIII, Capitulo V, Del
Art.249 literal d

TITULO XIII : DELITOS RELATIVOS A LA FE PUBLICA

Nombre del Capitulo

Asunto

Referencia Principal

De La Falsificacion
De Documentos

Falsedad material
Falsedad ideoldgica

Titulo XIIl, CAPITULO I,
Del Art.283 al 287

38 Se referencia la normativa legal penal debido a que el caso practico se enmarca al campo de accién.



CODIGO PROCESAL PENAL
Asunto Descripcion Referencia Principal
TITULO IIl:AUXILIARES DE LAS PARTES
Consultor en una ciencia, arte o técnica, lo
Consultor propondra al juez o ftribunal, quien lo designara
Técnico segun las reglas aplicables a los peritos, en lo | Titulo lll, Capitulo VI,
pertinente, sin que por ello asuman tal caracter. Art.117
El requerimiento de un peritaje esté a cargo de un
juez o tribunal, quien solicitara la participacion del
Perito profesional contable, para descubrir o valorar | Titulo Ill, Capitulo VI,
elementos de prueba, requiriendo conocimientos y | Art.117
habilidades especiales en alguna ciencia, arte o
técnica.
TITULO V : MEDIOS DE PRUEBA
Asunto Descripcion Referencia Principal
Facultad de Las partes podran proponer a su costa otro perito, Titulo V, Capitulo VI,
Proponer sin perjuicio de la participacién de los consultores Art.201
técnicos.
Los peritos deberan tener titulo en la materia a que
Calidad de pertenezca el punto sobre el que han de | TituloV, Capitulo VI,
Habilitante pronunciarse, siempre que la profesion, arte o | Art.196
técnica estén reglamentadas.
Incapacidad, e Incapaces e Incompatibles para ejercer el

Incompatibilidad
e Impedimentos

peritaje
e Impedimentos establecidos por el juez o
tribunal

Titulo V, Capitulo VI,
Art.198 y 199

Juramentacion

La responsabilidad de un Perito (auditor forense)
inicia desde su aceptacion y nombramiento de
cargo, debiendo desempefarlo fielmente y
haciendo juramento o promesa sobre el
cumplimiento del trabajo

Titulo V, Capitulo VI,
Del Art.197 y 121,

Direccion
del Peritaje

El juez o tribunal formulara las cuestiones objeto
del peritaje, fijara el plazo en que ha de realizarse el
peritaje y pondra a disposicion de los peritos las
actuaciones y elementos necesarios para cumplir el
acto.

Titulo V, Capitulo VI,
Art.202

Honorarios

Los peritos nombrados de oficio tendran derecho a
cobrar los honorarios que fije el juez o tribunal, de
acuerdo a la ley, salvo cuando reciban un sueldo
como peritos permanentes

Titulo V, Capitulo VI,
Art.209

27
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Asunto Descripcion Referencia Principal
Documentacion Examen o cotejos de escritos Titulo V, Capitulo VI,
Reserva de todo cuanto conozca con motivo de su | Art.207 y 208
y Reserva - .
actuacion como perito
. Extensién, Pertinencia y Valoracién de la Prueba Titulo V, Capitulo |, Art.
Medios
162
de Prueba
Eiecucion Deliberacién del examen practicado Titulo V, Capitulo VI,
) Art.204
Peritos Nuevos en el caso de discrepancia en | Titulo V, Capitulo VI,
Desacuerdo puntos fundamentales del informe Art.205
e Requisitos al expedir el dictamen pericial, | Titulo V, Capitulo VI,
Dictamen Lectura de las conclusiones de los dictamenes | Art.206 ,
Interrogatorio a peritos Titulo 11, Capitulo I, Art.
346y 348

1.8 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

Los resultados obtenidos en la investigacion de campo realizada a los profesionales de
contaduria publica inscritos en elConsejo de Vigilancia de la Profesién de la Contaduria
Publica y Auditoria CVPCPA se presentan a continuacion y se agrupan en dos areas.

1. Conocimientos generales

2. Conocimientos técnicos y legales

CONOCIMIENTOS GENERALES

Se determind que el 43.37% de profesionales asocian términos de auditoria forense con la
identificacién de fraudes, corrupcion y hechos ilicitos bajo procedimientos legales, ademas el
72.29% de los encuestados consideran que es de aplicabilidad en todos los delitos econdémicos y
financieros; sin embargo se observa que no se tiene un concepto claro y preciso, esto debido a

que el campo de accion esta siendo poco ejercido.
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El 34.94% opinan que se debe estar capacitado principalmente en técnicas de investigacion de
fraudes financieros y criminalisticas; una de las mas importantes aplicada a la auditoria forense
es la prueba pericial caligrafica, que consiste en la autenticacion de documentos y la
identificacién de la autoria de escritos; esta ultima de vital importancia ya que se encarga de

analizar y determinar la pertenencia o no de una escritura o firma.

El 32.53% considera que solamente es necesario tener conocimientos de contabilidad y finanzas,
y el 34.94% en técnicas de investigacion respectivamente, para llevar a cabo una auditoria
forense es necesario que el auditor tenga un perfil amplio tanto en el area contable como en
aspectos investigativos de caracter documental; es decir en aspectos de recopilacion de pruebas
documentales como lo son registros de contabilidad, informes financieros, documentos
electronicos, transacciones via electronica, interpretacion de balances, cruces de informacion con

inventarios , clientes, proveedores y otras personas que pudieren estar relacionadas.

El 85.50% asegura que para desarrollar un trabajo forense es necesario tener la visién que tuvo
el perpetrador, ya que desde ese punto de vista se podria facilitar el entendimiento del trabajo a

desarrollar.

El 50.60% atribuye que la causa mas comun por la que se suscitan los fraudes financieros, es
debido a que las empresas no cuentan con un sistema de control interno, o en su defecto lo
tienen, pero no le dan un monitoreo constante ni emplean mejoras a estos. Ademas el 61.45%
establece que el area mas susceptible a fraudes financieros es la de cuentas por cobrar, debido a
que es aqui donde se maneja toda la documentacion que respalda las cuentas, aunado a esto la
falta de segregacion de funciones puede provocar la manipulacién por parte del 6 los encargados

para beneficio propio.

El 33.73% manifiestan que el mayor impacto que puede llegar a ocasionar un fraude financiero

en una empresa, es la quiebra de esta. La deteccion oportuna puede ser vital para la compafiia,
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ya que la cuantia no solo dependera del tipo de ilicito que se haya cometido, sino también de las

veces y el tiempo durante el cual haya estado ocurriendo.

El 91.57% opinan que la auditoria forense se puede desarrollar bajo un enfoque preventivo,
ademés el 69.88% considera que al implementarse de esta forma se debe evaluar y analizar el
control interno minuciosamente. La auditoria forense se usa como medio de prueba para atestar
sobre un delito econdémico-financiero ante una corte, pero la implementacion previa a que se
cometa el ilicito ayudaria a minimizar los riesgos de que se suscite el fraude y a la vez se

convierte en un valor agregado para los controles ya existentes.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

El 8.43% de los encuestados ha realizado una auditoria forense de esto el 42.86% la ha llevado a
cabo en el area penal y mercantil; una de las causas por la que pocos profesionales en
contaduria publica ejercen la auditoria forense es porque los protocolos que se exigen para un
trabajo de estos son dificiles de desarrollar, a esto agreguémosle el cuidado y perspicacia que se
debe tener para no cometer errores que puedan afectar y entorpecer el informe ¢ pruebas

presentadas ante las entidades judiciales.

El 86% manifiesta que el auditor forense debe de auxiliarse de un experto para aquellas pruebas
que por su complejidad o especialidad no puedan ser llevadas a cabo por el auditor.

Unos de los aspectos importantes al hacer uso de un experto es que se debe tener la seguridad
de que este cuente con la capacidad, experiencia, competencia y objetividad sobre el tema
requerido; se tiene que asegurar que el profesional tenga la certificacion, licencia, membrecia
autorizado por un dérgano competente; lo anterior es porque la responsabilidad del auditor no

desaparece por el simple hecho de contratar a un experto.

El 42.86% establecié que en una auditoria la fase de ejecucion es la que tiene mayor grado de

dificultad, debido a que es aqui en donde se desarrollan todos los procedimientos definidos en la
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fase de planeacién, los cuales podrian ser reenfocados, dependiendo de los requerimientos

judiciales correspondientes.

El 100% de los profesionales considera que es necesario contar con un modelo que permita dar

lineamientos en la auditoria forense con un enfoque preventivo y detectivo.

1.8.1 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

La auditoria forense contempla aspectos que siendo implementados de una manera preventiva

en las empresas contribuyen a disminuir la ocurrencia del fraude.

Los profesionales en contaduria publica para ejercer la funcién de auditor forense deben tener
conocimiento amplio y suficiente en aspectos contables, técnicas investigativas y criminalisticas,
ya que por la naturaleza de la auditoria forense se hace necesario la recopilacién y manejo de
pruebas, asi como la aplicacién de pruebas caligraficas para determinar la autoria de un

documento.

La manipulacion de la documentacion que respalda las cuentas por cobrar, la hace mas
susceptible al fraude financiero, debido a la falta de segregacion de funciones y poca supervision,
lo que contribuye a que los individuos hagan uso de los cobros efectuados a los clientes para

beneficio propio.

La etapa de ejecucion es una de las mas dificiles de llevar a cabo debido que es aqui donde se
desarrollan todos los procedimientos establecidos en la planeacion, los cuales pueden hacerse

mas extensos segun las necesidades.
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1.8.2 RECOMENDACIONES

A las empresas implementar con el personal de auditoria ¢ un experto auditor externo aspectos
de una auditoria forense para prevenir el fraude, y asi minimizar la probabilidad de obtener

pérdidas financieras.

A los profesionales en contaduria publica, capacitarse en técnicas investigativas y criminalisticas,
para asi junto con los conocimientos contables ya adquiridos ser capaces de desenvolverse en el

campo de la auditoria forense.

Implementar controles internos en el &rea de cuentas por cobrar que contribuyan al monitoreo de
la documentacion que respalda la cuenta del cliente, con el fin de evitar la manipulacién de este.
Asimismo segregar las funciones de modo que no solo un individuo realice todos los procesos
para la ejecucion del cobro, ademas de tener una constante supervision sobre los empleados

encargados de este rubro.

A Los estudiantes y profesionales de la contaduria publica, capacitarse constantemente en el
desarrollo de los procedimientos aplicables a la ejecucion de una auditoria forense, para adquirir
los conocimientos y la experiencia necesaria, lo que contribuira a minimizar las dificultades en

esta etapa.
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CAPITULO I
CASO PRACTICO

2.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO PRACTICO

La administracion de RED, S.A. de C.V. esta solicitando los servicios de la firma CSI, S.A. de
C.V., para que realice una auditoria forense, ellos manifiestan que durante el afio 2011 se han

observado irregularidades en el area de cuentas por cobrar.

Expresan que han tenido pérdida de clientes repentinamente, los cuales hicieron reclamos
aludiendo mal manejo de sus créditos, el encargado del departamento de crédito argumenta que
existia un error al momento de aplicar los pagos y abonos a las facturas, los cuales ya fueron

corregidos.

Ademas se ha observado que en los registros de la empresa, existen varios clientes que a la
fecha no han realizado pago o abono a facturas vencidas, y que en su historial reflejan un
excelente record crediticio, por lo que se genera la duda de que no se estan aplicando los pagos

correctamente.

Otro punto que ha proporcionado sospechas es que se han recibido reclamos de clientes, que
aducen que a la hora de solicitar despacho, el vendedor no les puede efectuar la venta, debido a
que se encuentran atrasados con el pago de sus facturas, estos posteriormente han presentado

su respectivo comprobante de pago, los cuales curiosamente no han sido aplicados.

Por lo antes mencionado la administracion solicitd la asesoria legal del Lic. Adrian Piche e hizo
de su conocimiento, esto con el objetivo de saber, si al hacer una investigacion y si se

comprobara que se esta cometiendo fraude puede entablarse una demanda y de qué forma.
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El abogado expreso que con lo antes descrito y si se llegase a comprobar la existencia de fraude,
este podria tipificarse como administracién fraudulenta, retencién indebida y falsedad material,
debido a lo que se ha expresado atenta contra los activos de la empresa y posiblemente existe
retencion de ingresos, documentos falsos en el area de créditos. Ademas el abogado sugiere que
para la realizacion de la investigacion, se contrate a profesionales expertos en la materia, para
que ellos puedan atestar, cuantificar y sustentar con evidencia probatoria; y a la vez emitir un
informe en donde expresen sus conclusiones, esto servira como base para entablar una

demanda judicial.

2.2  DESCRIPCION GENERAL DEL FRAUDE A INVESTIGAR

El trabajo a desarrollar corresponde a una auditoria forense para sustentar el delito tipificado por
otro como Administracién Fraudulenta, Retencion Indebida y Falsedad Material, en perjuicio
patrimonial de RED, S.A. DE C.V. ubicada en la Calle San Antonio Abad No 23, San Salvador.
Dichos delitos se estan cometiendo en la Casa Matriz de RED S.A. de C.V. ubicada en la

direccion antes mencionada.

El asunto principal a investigar se conocio a raiz de un reclamo hecho por José José Cruz, cliente
de la empresa perjudicada, en la cual este argumentando al Lic. Oscar Enrique Quezada
Gerente Financiero de RED, S.A. de C.V. lo siguiente: Que al momento que solicita despacho de
mercaderia al crédito, el vendedor que lo atiende le expresa que no puede hacerle el despacho
de la mercaderia, ya que se encuentra en mora con sus créditos, por lo que el Sr. José Cruz,
molesto, presenta ante la administracién sus respectiva documentacion que ampara dichos
pagos, los cuales constan de remesas efectuadas desde su cuenta personal en el Banco

Agricola agencia de La Libertad.
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Fue asi cuando el Lic. Oscar Enrique Quezada decide comentérselo al Licenciado Ariel Gonzalo
Linares (Contador General). A raiz de esto se inici6 una investigacion interna, y a partir de ello se
decidi6 contratar a la firma CSI, S.A. de C.V. dedicada a la auditoria forense para que de

seguimiento a la cartera de clientes.

Por lo anterior la firma CSI, SA de C.V. procede a desarrollar la auditoria forense en la casa
matriz de RED .S.A. DE C.V.

Para comprender el caso se tuvo que conocer el proceso del area de créditos, para esto se
visitaron las instalaciones y se conversd con los jefes de informatica, finanzas y con los
empleados de dichas areas; quienes explicaron cémo funcionaba el proceso de créditos, el cual

fue verificado.

Personas involucradas en el Proceso de Cuentas por Cobrar

Nombre Cargo
Victor Manuel Pefia Lopez Encargado de Facturacion
Fernando Escobar Galindo Encargado de Cobros
Juan José Dimas Cobrador
Julio Pénate Cobrador
Alirio Gonzalez Mensajero
Luis Fonsi Abogado (Gestor de Embargos)

Por lo anterior la firma CSI, SA de C.V. procede a desarrollar la auditoria forense en la Casa
Matriz de RED .S.A. DE C.V.
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2.3 DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

Para proporcionar un mayor entendimiento del tema investigado se ha desarrollado un caso
practico. El propdsito del estudio del caso es ilustrar como se pueden aplicar lineamientos para la
ejecucion de la auditoria forense, enfocada a la deteccion de fraudes financieros, en el sector

comercio, a continuacion se muestra un esquema del desarrollo del caso:

™ ANTECEDENTES
PLANIFICACION GENERAL i

/ e - CONOCIMIENTO DEL ASUNTO PRINCIPAL

DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

INICIAL

PREPARACION DE LOS PAPELES DE
TRABAJO

{

L OBTENCION DE EVIDENCIA )| : ~

: L PROGRAMA DETECTIVO '
iy o ™ |
Rl [ DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS DE ]

IDENTIFICACION DE_FRAUDES FINANCIEROS

| CEDULASDEHALLAZGOS |

TITULO

CONDICIO i CAUSA

RECOMENDACIONES DOCUMENTACION

Figuran®1

El alcance del caso practico como se muestra en la figura n° 1, se basa en el desarrollo de la
etapa de la planeacién de una manera general, partiendo desde el conocimiento del negocio,
matriz de riesgos en la cual se han clasificado los riesgos identificados en la empresa RED, S.A.
de C.V., pero con relaciéon al caso sujeto de investigacion; seguidamente se elaboran tres

programas: en el primero se plasman los procesos iniciales que se deben llevar a cabo, como lo
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es el conocimiento y revision del control interno; luego el segundo programa es el de la etapa de
ejecucion, este sera desarrollado en todos sus puntos como lo son papeles de trabajo,
recoleccion de pruebas entre otros, ya que representa el enfoque del caso préactico.

Por Ultimo el tercer programa es la emision de informe dentro del cual se mencionan aspectos

importantes que deben seguirse y tomarse en cuenta para este.

Al final se emite una conclusion tomando de base las cedulas de hallazgos elaboradas y pruebas

recolectadas.

Se aclara que, el caso practico esta enfocado a la etapa de “ejecucion” de la auditoria, por lo
que aspectos de planeacion y los procedimientos iniciales se plantean Unicamente para un

mejor entendimiento del caso.
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N
0 CSI

MEMORANDUM DE PLANEACION
AUDITORIA FORENSE

DELITO
APROPIACION INDEBIDA, ADMINISTRACION FRAUDULENTA Y FALSEDAD MATERIAL EN
EL AREA DE CUENTAS POR COBRAR

EN PERJUICIO DE:
RED, SA.DEC.V.

POR EL PERIODO:

PERIODO A AUDITAR DEL 01 DE JUNIO AL 15 DE OCTUBRE DE 2011
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2.31 MEMORANDUM DE PLANEACION
2.3.1.1 ANTECEDENTES

La sociedad RED, SA DE CV., se constituyd por escritura publica otorgada en la ciudad de San
Salvador, a las nueve horas y veinte minutos del dia cinco de diciembre de mil novecientos
sesenta y uno, ante los oficios notariales de la Licenciada Tatiana Denise Arévalo, inscrita en el
Registro de Comercio bajo el numero 43 el libro 1243 de registro de sociedades, del folio 81 al
folio 101.

El régimen de constitucion de la sociedad es capital variable, con un minimo de cien mil colones,

habiéndose suscrito y pagado las acciones.

Actividad econdmica de la empresa
La actividad de la empresa RED, SA de CV durante el periodo a evaluar es: La venta de

repuestos nuevos para vehiculos Automotrices y productos conexos.

Domicilio:
Las oficinas administrativas de la sociedad RED, SA DE CV, S.A. de C.V: se encuentra ubicada
Calle San Antonio Abad No 23, San Salvador.

La representacion legal de la sociedad durante el ejercicio 2011 esta a cargo del sefior Enrique

Raul Hernandez Konz.

Junta Directiva

a) Presidente: Eduardo José Dimas Guzman
b) Vicepresidente: Karla Evelyn de Konz

c) Secretario: Carlos Danilo Alas
)

d) Gerente Financiero: Lic. Oscar Enrique Quezada
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Estructura organizativa de RED, S.A. de C.V.

Junta General de
Accionistas

Auditoria
Externa

Junta Directiva

Gerenciade rencia de aerencia de Gerenciade
Fiianzas Adminktracian Sigemas Vertas

- . rédito sy Recursos Comprasy Cepartamert o
LR s e e - o o '
ortabilidad Cobros Humanos Suministr s cle i ormat ca

Figura n®2

2.3.2 CONOCIMIENTO DEL TIPO DE ASUNTO PRINCIPAL

2.3.2.1 Aspectos generales del tipo de fraude

Tipo de delito:
Administracién fraudulenta, apropiacién indebida y falsedad material, cuyo delito es tipificado y
sancionado segun el Cédigo Procesal Penal en los articulos 217, 218, 283, 284.

Presuntos Implicados: Empleados del area de Créditos
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Ubicacion geografica:

El delito se estd cometiendo en la Casa Matriz de RED S.A. de C.V. ubicada en Calle San
Antonio Abad No 23 San Salvador.

Periodo a auditar:

Periodo a auditar del 01 de junio al 15 de octubre de 2011, este sera el periodo a auditar, ya que
segun lo que ha manifestado la administracién, en estos dias se observaron irregularidades en el
area de créditos. Es por esto que se sospecha que durante este lapso se pudo haber suscitado el

posible fraude.

2.3.2.2 Caracteristicas del asunto principal

Manifiesto del fraude por parte de la administracion:

Segun la sociedad RED, S.A. DE C.V., la causa del fraude consiste en que personal encargado
de cobros recibe los pagos pero no los registra y por ende no se reflejan en los reportes de
cobros de la empresa; por lo que se sospecha que se estan apropiando de dichos pagos o no los
entregan de inmediato.

Ademas manifiesta que referente a la confirmacion de saldos efectuadas a los clientes han
existido algunas que no coinciden ¢ que no estan de acuerdo con el saldo adjudicado, esto da
lugar a pensar que los pagos estan siendo manipulados y ocultados, se sospecha del personal
del departamento de créditos, ya que ellos son los que tienen el manejo de toda la
documentacion que ampara los créditos, todo lo antes mencionado genera como resultado un
perjuicio para la sociedad RED, S.A. DE C.V.
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2.3.3 Esquema de los procesos del area de cuentas por cobrar

El mapeo de procesos fue elaborado con base en la informacidn recopilada a través de las
entrevistas realizadas al personal de la compafiia, siendo estos los siguientes mapeos de

procesos:

a) Proceso de apertura de crédito y creacion del coédigo en el sistema informatico

Mediante el proceso de solicitud de apertura de crédito, el cliente requiere a RED, S.A. de C.V. la
venta de productos al crédito, el area de Créditos y Cobros analiza la solicitud de crédito la cual
tiene adjunto los documentos del cliente. Al tener toda la informacion completa la traslada al
gerente financiero para su autorizacion. El gerente financiero de acuerdo a las referencias
crediticias, fija un monto de limite de crédito y establece los dias de crédito, y lo traslada al
gerente de ventas para su autorizacion.

Al tener las autorizaciones indicadas lo trasladan nuevamente al area de Créditos y Cobros, para
que solicite via correo electronico al Departamento de IT, la creacion del codigo en el sistema del
cliente autorizado; el Departamento de IT confirma la apertura del codigo en el sistema al area de
Créditos y Cobros, para que le coloquen el limite y dias de crédito de acuerdo a la solicitud; al
tener el cadigo completo, notifican al gerente de ventas para que notifique al cliente, indicando el
numero asignado. El &rea de Créditos y Cobros archiva la documentacion de soporte en un
expediente, identificandolo por medio del cddigo generado en el sistema. Este proceso se
encuentra indicado de manera empirica, no existen lineamientos por escrito de como realizarlo y

qué alternativas se pueden presentar en el mismo.

A continuacién se presenta el flujograma del mismo:
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Cliente prospecto

Creéditos y Cobros
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Figuran®3

b)
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Proceso de recepcion de pedido y creacion de la cuenta por cobrar

Durante este proceso se realiza la recepcion de pedidos, y se genera la cuenta por cobrar. Una

de las debilidades principales encontradas se presenta en este proceso debido a que, el area de

Créditos y Cobros no analiza la liberacién de pedidos, es decir, no verifica el limite de crédito del

cliente, los dias de morosidad, los cheques rechazados, etc., sino que unicamente los libera del

sistema, lo que ocasiona que se le despache a clientes que tienen facturas atrasadas o que no

tienen capacidad de pago. A continuacion se presenta el flujograma del mismo:
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c)  Gestion de cobro de la cuenta

La gestion de cobros es efectuada principalmente por el vendedor, en donde el area de Créditos
y Cobros registra los pagos de los clientes y los cheques que resultan rechazados por el banco,
asi como custodia y entrega documentos a los vendedores. Cabe mencionar que no existe
evidencia que ampare la entrega de documentos, no se lleva un control y seguimiento de
cheques rechazados y post-fechados, éstos Unicamente son entregados al vendedor o al

cobrador para que realice la gestion.
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Matriz de decisiones preliminares
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Evaluacién de riesgo de auditoria forense

A continuacion se presenta la matriz de decisiones preliminares, la cual refleja los factores de

riesgos identificados en el area de cuentas por cobrar de la empresa RED S.A. DE C.V. a su vez

determina el nivel de riesgo inherente, de control y de deteccion, para especificar los

procedimientos aplicables a cada factor y el alcance de los mismos.

Indicios de fraude obtenido

Administracion fraudulenta
falsedad ideologica,
apropiacion indebida

en perjuicio de laempresa
RED,S.A.DEC.V.

MATRIZ DE DECISIONES PRELIMINARES

Factores de riesgo

Saldo de créditos vencidos

Administracion fraudulenta
falsedad ideolégica,
apropiacion indebida

en perjuicio de laempresa
RED,S.A.DEC.V.

Verificacion de segregacion

de funciones

Administracion fraudulenta
falsedad ideologica,
apropiacion indebida

en perjuicio de laempresa
RED,S.A.DEC.V.

Faltade revisiones
de saldos periédicamente

Administracion fraudulenta
falsedad ideologica,
apropiacion indebida

en perjuicio de laempresa
RED,S.A.DEC.V.

Reclamos de clientes

Administracion fraudulenta
falsedad ideologica,
apropiacion indebida

en perjuicio de laempresa
RED,S.A. DEC.V.

Remesas enviadas al banco
que pueden no estarse
enviando integramente

Administracion fraudulenta
falsedad ideologica,
apropiacién indebida

en perjuicio de laempresa
RED,S.A. DEC.V.

Varios empleados manejan
las claves para cancelacion
de facturas

Administracion fraudulenta
falsedad ideologica,
apropiacion indebida

en perjuicio de laempresa
RED,S.A. DEC.V.

Existen pérdidas de clientes
sin motivo aparente

Administracion fraudulenta
falsedad ideologica,
apropiacion indebida

en perjuicio de laempresa
RED,S.A. DEC.V.

Remesasno aplicadas alos clientes

Administracion fraudulenta
falsedad ideologica,
apropiacion indebida

en perjuicio de laempresa
RED,S.A. DEC.V.

Revisiones de condiciones de
financiacién y politicas de
otorgamiento de créditos a clientes

Figuran®6

Riesgos
Inherente Control

Auditoria Procedimientos

Verificar documentos
fisicos que respaldan
las cuentas por cobrar

Verificar quienes estan autorizados

paraejercerlas funciones de cobrosy
aplicarlosen el sistema.

Cerciorarse si se realizan
confirmaciones de saldo periédicamente.

Realizar contacto con los clientes
que han presentado reclamos
por sus estados de cuentas

Efectuararqueo de caja

yrevision de documentacion

pendiente de cobro.

Rastreary cerciorarse de quelas remesas
que ya han sido depositadas en el banco

Verificar quienes son las personas
que estan autorizadas para cancelaciones
de facturas

Investigar los motivos por los que los
clientes se han retirado de la empresa.

Verificar que las remesas hayan sido aplicados
alos clientes y codigos correctos.

Cerciorarse siexisten politicas de
otorgamiento de créditos.




2.3.5 MODELOS DE PROGRAMAS DE AUDITORIA
ETAPA INICIAL

CSIS.AA.DEC.V. PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE

Asunto Principal: Administracion fraudulenta y falsedad ideolégica, apropiacion indebida y falsedad material

Objetivos:

Obtener conocimiento apropiado del caso a investigar, de la empresa perjudicada y de los presuntos hechores
Verificar la confiabilidad, legalidad y competencia del caso a investigar.

Identificar a las personas involucradas en el presunto delito

Verificar el control interno

Comprender adecuadamente el sistema de control intemno

1 CONOCIMIENTO GENERAL DEL ASUNTO PRINCIPAL
1.1 Indagar con el gerente de RED S.A. DE C.V. cudles fueron las razones por las cuales sospechan que se esta cometiendo
fraude en la empresa
1.2 Realizar una narrativa de como se dieron los indicios de fraude que comenta la administracién sin omitir nombres de involucrados,
lugar y hora de los hechos.

21 Elabore una cédula de los principales datos de la empresa involucrada, incluyendo:
* Actas de Junta General de Accionistas y Junta Directiva
* Ubicacién geografica
*  Organizacion y estructura del &rea de cuentas por cobrar
*  Giro de laempresa
* Regulaciones y normativa aplicable
* Reportes de control de cuentas por cobrar que emiten
* Modelo de politicas, planes, presupuestos y otros

P

Cliente RED, SA DEC.V.
PREPARADO OoP 20/09/2011
REVISADO RA 05/11/2011

Nuevamente se aclara que este programa se presenta como referencia, es por esto que no ha sido totalmente desarrollado, ya que el enfoque de este

trabajo es la ejecucion y obtencion de evidencia, por tanto este programa debié ser ejecutado previo a esta etapa.
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CSIS.A.DEC.V. PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE
Asunto Principal: Administracion fraudulenta y falsedad ideolégica, apropiacion indebida y falsedad material
Objetivos:

Obtener conocimiento apropiado del caso a investigar, de la empresa perjudicada y de los presuntos hechores
Verificar la confiabilidad, legalidad y competencia del caso a investigar.

Identificar a las personas involucradas en el presunto delito

Verificar el confrol interno

Comprender adecuadamente el sistema de control interno

CONOCIMIENTO DE LOS PRESUNTOS INVOLUCRADOS
3.1 Verificar que la empresa lleve un registro de cada empleado.
3.2 Solicitar un reporte 0 néminas de salarios de los empleados del departamento de créditos, requerir los registros.
3.3 \Verificar que los registros contengan lo siguiente:

*  Nombre completo

*  Teléfono: de residencia ycelular

*  Lugar de residencia

*  Teléfono en el cudl se pueda localizar en caso de emergencia

*  Antecedentes penales y policiacos, por lo menos con tres meses de antigliedad antes de su contratacion

*  Antecedentes laborales

*  Fotocopia de cartas de recomendacién personal ylaboral

*  Fotocopia de DUly NIT

*  Parentesco Familiar
3.4 Solicite una copia de los siguientes documentos :

*  Contrato

*  Hoja de asignacién de remuneracién

*  Ultimo Recibo de percepciones

*  Constancia del Ultimo grado de estudio

*  Constancia del antigliedad laboral en |a entidad

P

Cliente RED, SA DEC.V.

PREPARADO|

OP

20/09/2011

REVISADO

RA

05/11/2011
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CSIS.A.DEC.V. PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE

Asunto Principal: Administracion fraudulenta y falsedad ideolégica, apropiacion indebida y falsedad material
Objetivos:

Obtener conocimiento apropiado del caso a investigar, de la empresa perjudicada y de los presuntos hechores
Verificar la confiabilidad, legalidad y competencia del caso a investigar.

Identificar a las personas involucradas en el presunto delito

Verificar el confrol interno

Comprender adecuadamente el sistema de control interno

3.5 Solicite un informe de las vacaciones tomadas por los empleados del departamento de créditos
3.6 Solicite un informe de ausencias al frabajo de parte del personal ydeterminar motivo.
3.7 Solicite un informe de las actividades asignadas por la administracion a cada personal y verifique:
¢ Qué actividades realiza ?
¢, Realiza actividades fuera de las asignadas ?
¢ La administracion sabe de las actividades adicionales que realiza ?
¢, Se relaciona las actividades con otro departamento ?
3.8 Describa las actividades que realiza el personal, destaque lo siguiente:
Nombre completo
Cargo
Descripcién del cargo
Documentos que emiten
Documentos que reciben
Personas con que interactian
Mecanismo de informacién ( a quien comunican los resultados de su trabajo )
Resguardo de archivos
3.9 Solicite un informe de la rotacion 6 ascensos del personal de créditos
3.1 Solicite un informe de las horas extras realizadas por el personal
3.11 Solicite un informe de los adelantos de sueldo al personal y frecuencia de estos

P

Cliente RED, SA DEC.V.

PREPARADO|

OP

20/09/2011

REVISADO

RA

05/11/2011
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CSIS.A.DEC.V. PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE
Asunto Principal: Administracion fraudulenta y falsedad ideologica, apropiacion indebida y falsedad material
Objetivos:

4.1
42
43
4.4
4.5
4.6
4.7

4.8

5.1

*

*

Obtener conocimiento apropiado del caso a investigar, de la empresa perjudicada y de los presuntos hechores
Verificar la confiabilidad, legalidad y competencia del caso a investigar.

Identificar a las personas involucradas en el presunto delito

Verificar el control interno

Comprender adecuadamente el sistema de control interno

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Verificar si el sistema de control interno del area de cuentas por cobrar opera de acuerdo a su disefio original.
Comprobar la adecuada salvaguarda de los documentos que respaldan las cuentas por cobrar.
Verificar la oportuna y exacta informacién financiera.
Comprobar la adhesion a las politicas de la empresa.
Verificar el cumplimiento de leyes, normas yregulaciones.
Verificar quienes son los empleados encargados del manejo de créditos.
Realizar una entrevista con cada uno de ellos y realizar una narrativa de esta.
En la entrevista realizar preguntas realcionadas a :
¢Coémo se realiza el proceso de cobro al cliente.?
¢, Cémo? ;Cuando? Realizan la remesa del efectivo al banco.
De que maneray ¢a quién? Remiten la documentacién para que se haga el respectivo descargo de la cuenta de cliente.
Realizar un cuestionario de control interno relacionada a este manejo de funciones para indagar, sobre los procesos que se efectuan.

5 DETERMINACION DE LAS FUENTES Y CLASES DE INFORMACION

Determinar fuentes internas y externas que brindaran informacion , realizar una cédula que contenga:
Nombre completo

Cargo en la entidad 6 relacién con la entidad

Teléfono

Ubicacion

Correo electronico

Identificar lo que estara sujeto a examen:

Documentacion

Transacciones

Determinar :

Periodo que abarcara la auditoria

Elaborar Programas del area a auditar que contenga :
Procedimientos adecuados al asunto principal a investigar
Identificacion de la referencia a los papeles de trabajo
Reflejar el personal que elaboro yreviso dicho programa

Cliente RED, SA DEC.V.

PREPARADO

OoP

20/09/2011

REVISADO

RA

05/11/2011
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CSIS.AA.DEC.V. PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE

Objetivos:

Asunto Principal: Administracion fraudulenta y falsedad ideoldgica, apropiacion indebida y falsedad material

Obtener conocimiento apropiado del caso a investigar, de la empresa perjudicada y de los presuntos hechores
Verificar la confiabilidad, legalidad y competencia del caso a investigar.

Identificar a las personas involucradas en el presunto delito

Verificar el control interno

Comprender adecuadamente el sistema de control intemno

INDICADORES DEL FRAUDE FINANCIERO
Analizar los indicadores del delito financiero existentes, entre los cuales se pueden sefialar :
Pérdida de clientes sin motivo aparente

Reclamos

Documentos comerciales duplicados

Remitos y/o recibos no asociados a facturas

Ruptura de correlatividad en la numeracion de las facturas, notas de débito / crédito, remitos ylo recibos
Deteccién de nuevos clientes sin antecedentes

Demoras en la conciliacién de la cuenta corriente del cliente

Débito y créditos no aplicados, por cliente y responsable de emision

Cadigo ylo nombre de clientes duplicados

Clientes con datos compartidos (nombre, domicilio, cuenta bancaria, etc.) y distinto cédigo
Clientes con saldos inconsistentes acorde a las operaciones registradas

Recibos no aplicados

Alteracion de registros

Apropiacion indebida efectivo

Inclusién de operaciones falsas

Omision de transacciones

Cliente RED, SA DEC.V.

PREPARADO|

OP

20/09/2011

REVISADO

RA

05/11/2011
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CSIS.AA.DEC.V. PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE

Asunto Principal: Administracion fraudulenta y falsedad ideoldgica, apropiacion indebida y falsedad material

Objetivos:

Obtener conocimiento apropiado del caso a investigar, de la empresa perjudicada y de los presuntos hechores
Verificar la confiabilidad, legalidad y competencia del caso a investigar.

Identificar a las personas involucradas en el presunto delito

Verificar el control intero

Comprender adecuadamente el sistema de control intemno

RECLAMOS DE CLIENTES
7.1 Obtener informacion sobre los clientes que han presentado reclamo como: nombre, teléfono, entre otros
7.2 Contactar a clientes que han realizado reclamos e indagar sobre los motivos que impulsaron a ello.
7.3 Investigar y documentar las transacciones y montos inusuales efectuados por los presuntos sospechosos.
TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
8.1 Visitar las instalaciones donde se encuentra la informacion
8.2 Evaluar la confiabilidad y legalidad de la documentacidn realizando los siguiente:
* Levantar un inventario de toda la documentacion, equipo de computo y otro tipo de informacién no financiera que se encuentre en el lugar.
*  Elaborar un detalle de las condiciones en que fueron encontrada la informacion
*  Realizar una descripcién completa del lugar donde esta la informacién
Realizar una descripcion de la reaccién de las personas que se encontraron en el lugar donde estaba la informacién.
Solicitar firma de las personas que entregaron la documentacion al momento de iniciar la auditoria
9 ALCANCE DE LA AUDITORIA
9.1 Enviar un escrito a la Gerencia donde se explican los puntos a examinar y donde se solicita disponer en cualquier momento de toda
la informacién adicional relacionada con el caso.

*

*

Cliente RED, SA DEC.V.

PREPARADO|

OP

20/09/2011

REVISADO

RA

05/11/2011
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ETAPA DE EJECUCION

CSIS.AA.DEC.V. PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE P-E
PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE CUENTAS POR COBRAR
Asunto Principal: Administracion fraudulenta y falsedad ideoldgica, apropiacién indebida y falsedad material
Objetivos: Cliente RED, SADEC.V.
Comprobar la veracidad de los saldos existentes en las cuentas por cobrar de la empresa PREPARADO OP 20/09/2011
Conocer y cuantificar las operaciones realizadas pendientes de cobro de la empresa REVISADO RA 05/11/2011

Determinar que el saldo ylos componentes de cuentas por cobrar de clientes sean reales
Determinar que la documentacion que respalda las cuentas por cobrar de clientes sea real, fisicamente, verificable y que esta sea legal

1 VERIFICACION DE LOS SALDOS EN CUENTAS POR COBRAR

1.1 Obtenga reporte de cuentas por cobrar emitido por el departamento de crédito

1.2 Verifique si los saldos que presenta el reporte de cuentas por cobrar coincide con los saldos de contabilidad.

* Tome el reporte de cuentas por cobrar emitido por el dpto. de crédito y compare con el reporte emitido por el dpto. de contabilidad

1.3 Realice un arqueo de los documentos que respaldan las cuentas por cobrar y elabore un detalle de los resultados

* Solicite permiso a la Gerencia General para realizar el arqueo de documentos por cobrar

* Establezca quien es el reponsable de los documentos

* Obtenga auxiliares de contabilidad para compararlos posteriormente con el resultado de los arqueos e identifique los elementos
siguientes del arqueo:

* Cheques, efectivo, giros u otros
* Remesas que aln no han sido aplicadas al cliente
* Facturas, créditos fiscales, notas de crédito, notas de débito

1.4 Realice confirmaciones de saldo con los clientes detalle lo siguiente:
* Refleje el saldo al 30 de septiembre de 2011
* Adjunte estado de cuenta que refleja la documentacion que adeuda




CSIS.A.DEC.V. PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE

PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE CUENTAS POR COBRAR

Asunto Principal: Administracion fraudulenta y falsedad ideoldgica, apropiacion indebida y falsedad material

Objetivos: Cliente RED, SA DEC.V.
Comprobar la veracidad de los saldos existentes en las cuentas por cobrar de la empresa PREPARADO OP 20/09/2011
Conocer y cuantificar las operaciones realizadas pendientes de cobro de la empresa REVISADO RA 05/11/2011

Determinar que el saldo ylos componentes de cuentas por cobrar de clientes sean reales
Determinar que la documentacion que respalda las cuentas por cobrar de clientes sea real, fisicamente, verificable y que esta sea legal

2 SEGUIMIENTO DE SALDO DE CARTERA DE CLIENTES CON SALDOS INCONSISTENTES

2.1 Contactarse con los clientes, establezca una reunion

2.2. Solicitar documentos cancelados (obtenga una fotocopia del documento ya sea de factura 6 crédito fiscal)

2.3 Solicitar documentos que amparen los pagos efectuados (obtenga una fotocopia del documento ya sea nota de abono,
transferencia bancaria, remesa ¢ voucher de cheque emitido)

"3 Obtenga el reporte de movimientos por cuentas por cobrar emitidos por el departamento de créditos
Realice una carta dirigida al Gerente Financiero solicitando el reporte de movimientos del &rea de créditos, y especifique en ella que se
debera entregar al senior de auditoria.
"32 Verifique la documentacion obtenida en el punto 2.2 con el punto 3.1 realice los siguiente:
Verifique el fipo de documento
Verifique el nombre, nimero,fecha y monto
Compare la documentacion con los registros del reporte
"33 Verifique la documentacion obtenida en el punto 2.3 con el punto 3.1 realice los siguiente:
Verifique el ipo de documento
Verifique el nombre del beneficiario ,nimero,fecha, monto e identique en que banco fue realizada la fransaccion
Determine el codigo de cliente que se le establecio en el area de créditos
Verifique el nombre, nimero, fecha y monto
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CSIS.AA.DEC.V. PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE P-E
PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE CUENTAS POR COBRAR

Asunto Principal: Administracion fraudulenta y falsedad ideoldgica, apropiacion indebida y falsedad material

Objetivos: Cliente RED, S.A DEC.V.
Comprobar la veracidad de los saldos existentes en las cuentas por cobrar de la empresa PREPARADO OP 20/09/2011
Conocer y cuantificar las operaciones realizadas pendientes de cobro de la empresa REVISADO RA 05/11/2011

Determinar que el saldo ylos componentes de cuentas por cobrar de clientes sean reales
Determinar que la documentacién que respalda las cuentas por cobrar de clientes sea real, fisicamente, verificable y que esta sea legal

4 SEGUIMIENTO DE LOS MOVIMIENTOS QUE RESULTARON CON INDICIOS DE FRAUDE
"4.1 Obtenga la documentacion del archivo de créditos, que ampara los abonos aplicados a la cuentas por cobrar
"4.2 Confrontar los documentos presentados por el cliente contra los archivos de crédito y verifique:

nombre de quien remesa, fecha de aplicacion, monto, cédigo de cliente de aplicaciéon.
"43 Verificar quien es el responsable de la aplicacion de abonos en el drea de créditos
4.4 Verificar que la aplicacion de los abonos a los clientes haya sido aplicada al cddigo y cliente correcto
4.5 Revise la cuenta del cliente al cual le hayan sido adjudicados pagos que no le corresponden
4.6 Revise la documentacion que ampara la cuenta del cliente que tiene abonos que no le pertenecen

"5.1 Obtencion del reporte de movimientos de clientes con indicios de fraude

"52 Verificar los abonos aplicados a la cuenta del cliente con indicios de fraude

"53 Obtenerel expediente del cliente

"5.4 Verificar los datos del expediente del cliente

"55 Determinar si existe un vinculo con los presuntos implicados

5.6 Verificar los afributos del cheque:

* Corresponde a favor de
* Fecha de emision
* Monto del cheque

5.7 Investigar las caracteristicas del cambio del cheque
Fecha de cobro
Persona que lo cobro
Lugar de cobro




CSIS.AA.DEC.V. PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE

PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE CUENTAS POR COBRAR

Asunto Principal: Administracion fraudulenta y falsedad ideoldgica, apropiacion indebida y falsedad material

Objetivos: Cliente RED, SA DEC.V.
Comprobar la veracidad de los saldos existentes en las cuentas por cobrar de la empresa PREPARADO OP 20/09/2011
Conocer y cuantificar las operaciones realizadas pendientes de cobro de la empresa REVISADO RA 05/11/2011

Determinar que el saldo ylos componentes de cuentas por cobrar de clientes sean reales
Determinar que la documentacién que respalda las cuentas por cobrar de clientes sea real, fisicamente, verificable y que esta sea legal

6 INVESTIGACION DE LOS PRESUNTOS IMPLICADOS
6.1 Obtencion de tarjetas de entradas y salidas durante la jomada laboral de los presuntos implicados

7.1 Recopilacion del material probatorio

7.2 Ordenamiento del material recopilado

7.3 Interpretar y analizar los datos

7.4 Preparar las conclusiones de los hechos en cada papel de trabajo

8.1 Verificar que contengan lo siguiente si aplica:
* Nombre del Investigado

* Nombre de la cédula de hallazgo

* Fechade lacédula

* Titulo

* Causa

* Condicion

* Detalle

* Conclusiones

* Documento probatorio

FORMULACION DE LAS CONCLUSIONES

Exprese lo siguiente:
* Laforma en que se realizo el trabajo

* Nombre de la empresa que porporciono la informacion
* La conclusion dle trabajo relaizado
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INFORME

CSIS.AA.DEC.V. PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE P-F
PROCEDIMIENTOS EN LA EMISION DEL INFORME

Asunto Principal: Administracion fraudulenta y falsedad ideologica, apropiacion indebida y falsedad material Cliente RED, S.A. DEC.V.
Objetivos: PREPARADO OP 20/09/2011
Elaborar conclusiones referente al fraude investigado REVISADO RA 05/11/2011

Emitir un informe el cual contenga un analisis del caso ylos resultados de la investigacion
Establecer quienes son las personas implicadas
Emitir una analisis sobre los hallazgos encontrados

1 PREPARACION DEL INFORME

1.1 Elabore una cédula de los siguientes puntos :
*  Todos los hechos sobre los cuales se basen las conclusiones
1.2 Analizar los hechos en forma conjunta para llegar a una conclusion si estos son contradictorios.
Excluir toda referencia a aquellas caracteristicas de las cuentas que se presten a controversia, a menos que tengan relacion
directa con las conclusiones del informe.
1.3 Para su preparacion utilizar la normativa que mas se adecue a la auditroia realizada.
2 ESTRUCTURA DEL INFORME
21 Realizar un check list para verificar la estructura del informe siguiente:
*  Informe Ejecutivo
*  Carta de envio
Informe de Auditoria
*  Introduccion
*  Objetivo de la auditoria, referido a las operaciones sujetas a examen
*  Antecedentes que dieron lugar a la auditoria
*  Baselegales
*  Alcance de la auditoria
*  Procedimientos de auditoria utilizados
*  Limitaciones al alcance de la auditoria forense
*  Resumen de hallazgos de auditoria
*  Conclusiones sefianalando, las resposabilidades, perjucio economico,
*  disposiciones legales incumplidas
*  Anexos
*  Firma




CSIS.A.DEC.V. PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE

PROCEDIMIENTOS EN LA EMISION DEL INFORME

Asunto Principal: Administracion fraudulenta y falsedad ideoldgica, apropiacion indebida yfalsedad material Cliente RED, SA DEC.V.
Objetivos: PREPARADO OP 20/09/2011
Elaborar conclusiones referente al fraude investigado REVISADO RA 05/11/2011

Emitir un informe el cual contenga un analisis del caso y los resultados de la investigacion
Establecer quienes son las personas implicadas
Emitir una analisis sobre los hallazgos encontrados

3 CONTENIDO

3.1 Contenido referente a informacion introductoria, que incluya:-
~ Objetivos de la auditoria
~ Alcance de la auditoria, en el que se indique las areas investigadas yel periodo cubierto.
3.2 Otrainformacion relativa a los resultados de la auditoria, constituido por los siguientes elementos ;
* Por cada hallazgo 6 hecho investigado se presentara un comentario, identificando a los sujetos responsables o relacionados con los
hechos, formulando una referencia a las evidencias obtenidas.
*  Los comentarios deben contener un titulo, que oriente su contenido.
*  Serecomienda presentarlo en sentido neutral, no negativo.
* Por cada comentario se elaborara una conclusion, que debe ser concebida y redactada relacionando la causa (el origen del hecho),
con el efecto (el resultado negativo); 0, el criterio (inobservancia de disposiciones legales, reglamentos, normas) con el efecto.
* Se debe evitar emitir juicios de valor u opiniones tales como tipificar la posible infraccion cometida (defraudacion, peculado,
cohecho, fraude, entre ofras), porque la tipificacion es competencia privativa de los drganos judiciales competentes
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CSIS.A.DEC.V. PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE P-F
PROCEDIMIENTOS EN LA EMISION DEL INFORME

Asunto Principal: Administracion fraudulenta y falsedad ideoldgica, apropiacion indebida y falsedad material Cliente RED, S.A DE C.V.
Objetivos: PREPARADO OoP 20/09/2011
Elaborar conclusiones referente al fraude investigado REVISADO RA 05/11/2011

Emitir un informe el cual contenga un andlisis del caso ylos resultados de la investigacion
Establecer quienes son las personas implicadas
Emitir una analisis sobre los hallazgos encontrados

4 PROCEDIMENTOS A SEGUIR EN CASO DE JUDICIALIZARSE EL CASO

Verifique si se cuenta con los siguientes requisitos como contador publico para participar en el proceso judicial:
Que esté autorizado por el Consejo de Vigilancia de |a Profesion de la Contaduria Publica y
Auditoria previo al cumplimiento de los requisitos del Art. 3 de la Ley Reguladora del
Ejercicio de Contaduria.

Guardar reserva de toda informacion que conozca con motivo de su actuacién. Caso
contrario puede ser sujeto de sustitucion por el juez (Art. 208 del Codigo Procesal Penal)
Desarrollar su trabajo con total independencia e imparcialidad.

Verifique si cuenta con independencia :

El parentesco de consanguinidad o de afinidad dentro de determinados grado, ylas
situaciones de convivencia, con el querellante (acusador) o con el imputado.

El secreto de especificas profesiones o testimonios.

El interés directo o indirecto en la causa o en ofras semejantes.

La amistad intima o enemistad manifiesta.

RELAICE UN CHECK LIST DE LOS SIGUIENTES PASOS:

* Nombramiento como perito contable

Objetivo del peritaje

* Periodo Auditado

Periodo de realizacion

* Trabajo realizado

* Desarrollo del frabajo
* Resultados

* Conclusion




2.3.6 EJECUCION

CSIS.A.DEC.V. PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE P-E
PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE CUENTAS POR COBRAR
Asunto Principal: Administracién fraudulenta y falsedad ideoldgica, apropiacién indebida y falsedad material
Objetivos: Cliente RED, SADEC.V.
Comprobar la veracidad de los saldos existentes en las cuentas por cobrar de la empresa PREPARADO OP 20/09/2011
Conocer y cuantificar las operaciones realizadas pendientes de cobro de la empresa REVISADO RA 05/11/2011

Determinar que el saldo ylos componentes de cuentas por cobrar de clientes sean reales
Determinar que la documentacion que respalda las cuentas por cobrar de clientes sea real, fisicamente, verificable y que esta sea legal

1 VERIFICACION DE LOS SALDOS EN CUENTAS POR COBRAR

1.1 Obtenga reporte de cuentas por cobrar emitido por el departamento de crédito P-C-1-1 OoP 03/10/2011
1.2 Verifique si los saldos que presenta el reporte de cuentas por cobrar coincide con los saldos de contabilidad. P-C-1-2 OoP 03/10/2011
* Tome el reporte de cuentas por cobrar emitido por el dpto. de crédito y compare con el reporte emitido por el dpto. de contabilidad

1.3 Realice un arqueo de los documentos que respaldan las cuentas por cobrar y elabore un detalle de los resultados P-C-1-3 OP 05/10/2011

* Solicite permiso a la Gerencia General para realizar el arqueo de documentos por cobrar
* Establezca quien es el reponsable de los documentos
* Obtenga auxiliares de contabilidad para compararlos posteriormente con el resultado de los arqueos e identifique los elementos P-C-1-3-1 OP 05/10/2011
siguientes del arqueo:

* Cheques, efectivo, giros u ofros

* Remesas que aln no han sido aplicadas al cliente
Facturas, créditos fiscales, notas de crédito, notas de débito
1.4 Realice confirmaciones de saldo con los clientes detalle lo siguiente: P-C-1-4 OP 01/10/2011
* Refleje el saldo al 30 de septiembre de 2011
* Adjunte estado de cuenta que refleja la documentacion que adeuda

*




CSIS.AA.DEC.V. PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE

PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE CUENTAS POR COBRAR
Asunto Principal: Administracion fraudulenta y falsedad ideologica, apropiacion indebida y falsedad material
Objetivos:
Comprobar la veracidad de los saldos existentes en las cuentas por cobrar de la empresa
Conocer y cuantificar las operaciones realizadas pendientes de cobro de la empresa
Determinar que el saldo ylos componentes de cuentas por cobrar de clientes sean reales
Determinar que la documentacién que respalda las cuentas por cobrar de clientes sea real, fisicamente, verificable y que esta sea legal

SEGUIMIENTO DE SALDO DE CARTERA DE CLIENTES CON SALDOS INCONSISTENTES
Contactarse con los clientes, establezca una reunion
2.2. Solicitar documentos cancelados (obtenga una fotocopia del documento ya sea de factura 6 crédito fiscal)
2.3 Solicitar documentos que amparen los pagos efectuados (obtenga una fotocopia del documento ya sea nota de abono,
transferencia bancaria, remesa 6 voucher de cheque emitido)
VERIFICACION DE LA DOCUMENTACION DEL CLIENTE CON EL REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR
Obtenga el reporte de movimientos por cuentas por cobrar emitidos por el departamento de créditos
Realice una carta dirigida al Gerente Financiero solicitando el reporte de movimientos del area de créditos, y especifique en ella que se
debera entregar al senior de auditoria.
"32 Verifique la documentacion obtenida en el punto 2.2 con el punto 3.1 realice los siguiente:

Verifique el tipo de documento

Verifique el nombre, nimero,fecha y monto

Compare la documentacion con los registros del reporte
"33 Verifique la documentacion obtenida en el punto 2.3 con el punto 3.1 realice los siguiente:

Verifique el tipo de documento

Verifique el nombre del beneficiario ,nimero,fecha, monto e identique en que banco fue realizada la transaccion

Determine el codigo de cliente que se le establecio en el area de créditos

Verifique el nombre, nimero, fecha y monto

Cliente RED, SA DEC.V.

PREPARADO OP

20/09/2011

REVISADO RA

05/11/2011

P-C-2-1 oP
P-C-22 oP
P-C-2.3 oP

P-C-3-1 oP
P-C-3-2 oP
P-C-3-3 oP

17/10/2011
20/10/2011
20/10/2011

03/10/2011

21/10/2011

21/10/2011
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CSIS.AA.DEC.V. PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE

PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE CUENTAS POR COBRAR

Asunto Principal: Administracion fraudulenta y falsedad ideoldgica, apropiacion indebida y falsedad material

Objetivos: Cliente RED, SA DEC.V.
Comprobar la veracidad de los saldos existentes en las cuentas por cobrar de la empresa PREPARADO OoP 20/09/2011
Conocer y cuantificar las operaciones realizadas pendientes de cobro de la empresa REVISADO RA 05/11/2011

Determinar que el saldo ylos componentes de cuentas por cobrar de clientes sean reales
Determinar que la documentacién que respalda las cuentas por cobrar de clientes sea real, fisicamente, verificable y que esta sea legal

) SEGUIMIENTO DE LOS MOVIMIENTOS QUE RESULTARON CON INDICIOS DE FRAUDE

"4.1 Obtenga la documentacion del archivo de créditos, que ampara los abonos aplicados a la cuentas por cobrar P-C-4-1 OoP 21110/2011

"42 Confrontar los documentos presentados por el cliente contra los archivos de crédito y verifique: P-C-4-2 OoP 22/10/2011

nombre de quien remesa, fecha de aplicacion, monto, cédigo de cliente de aplicacion.

"43 Verificar quien es el responsable de la aplicacion de abonos en el area de créditos P-C4-3 OoP 22/10/2011
4.4 Verificar que la aplicacion de los abonos a los clientes haya sido aplicada al cddigo y cliente correcto P-C44 OoP 23/10/2011
4.5 Revise la cuenta del cliente al cual le hayan sido adjudicados pagos que no le corresponden P-C-45 OP 23/10/2011
4.6 Revise la documentacion que ampara la cuenta del cliente que tiene abonos que no le pertenecen P-C46 OoP 23/10/2011

"54 Obtencion del reporte de movimientos de clientes con indicios de fraude P-C-51 OoP 23/10/2011

"52 Verificar los abonos aplicados a la cuenta del cliente con indicios de fraude P-C-52 OoP 25/10/2011

"53 Obtenerel expediente del cliente P-C-53 OoP 27/10/2011
5.4 Verificar los datos del expediente del cliente P-C-54 OP 2711012011
5.5 Determinar si existe un vinculo con los presuntos implicados P-C-55 OoP 29/10/2011
5.6 Verificar los afributos del cheque: P-C-56 OoP 29/10/2011

* Corresponde a favor de
* Fecha de emision
* Monto del cheque
5.7 Investigar las caracteristicas del cambio del cheque P-C-57 OoP 29/10/2011
Fecha de cobro
Persona que lo cobro
Lugar de cobro
Documentacién que presentd para realizar el cobro P-C-5,7-1 OoP 29/10/2011
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PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE
PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE CUENTAS POR COBRAR
Administracion fraudulenta y falsedad ideologica, apropiacion indebida y falsedad material

CSIS.AA.DEC.V.

Asunto Principal:
Objetivos:

Cliente RED, S.A DEC.V.
Comprobar la veracidad de los saldos existentes en las cuentas por cobrar de la empresa PREPARADO OP 20/09/2011
Conocer y cuantificar las operaciones realizadas pendientes de cobro de la empresa REVISADO RA 05/11/2011
Determinar que el saldo ylos componentes de cuentas por cobrar de clientes sean reales

Determinar que la documentacion que respalda las cuentas por cobrar de clientes sea real, fisicamente, verificable y que esta sea legal

INVESTIGACION DE LOS PRESUNTOS IMPLICADOS

6.1 Obtencion de tarjetas de entradas y salidas durante la jomada laboral de los presuntos implicados “ 31/10/2011

RECOLECCION DE EVIDENCIA

7.1 Recopilacion del material probatorio
7.2 Ordenamiento del material recopilado P-C-71 OoP 20/10/2011
7.3 Interpretar y analizar los datos

7.4 Preparar las conclusiones de los hechos en cada papel de trabajo

8 VERIFICAR CEDULAS DE HALLAZGO DEL FRAUDE

8.1 Verificar que contengan lo siguiente si aplica: C-H-11 OoP 31/10/2011
* Nombre del Investigado

* Nombre de la cédula de hallazgo C-H-12 OP 31/10/2011
* Fechade la cédula

* Titulo C-H-13 OoP 31/10/2011
* Causa

* Condicion

* Detalle

* Conclusiones
* Documento probatorio

FORMULACION DE LAS CONCLUSIONES

Exprese lo siguiente:
* Laforma en que se realizo el trabajo c1 OoP 05/11/2011

* Nombre de la empresa que porporciono la informacion
* La conclusion dle trabajo relaizado
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2.3.6.1 PAPELES DE TRABAJO

P-C-1-1
RED, SA DE CV P.P.C. RED, SA de CV
REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2011 REVISADO | RA | 05/11/2011
mas de
cumento Fecha Referencia Monto . i 15 dias 30dias 45 dias 60 dias 90 dias 90 dias Saldo Vencimiento
Cliente: 00979 Maria Guadalupe Escobar Galindo
C00526 30/06/2011 151804 $ 5,826.63 | S 5,826.63 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 S - 16/07/2011
F02553 04/08/2011 151963 S 4,892.63 | S 4,892.63 0.00 0.00 0.00 S - 0.00 0.00 0.00 S - 19/09/2011
F02896 16/08/2011 152963[ $ 3,963.63 [ S 3,257.92 0.00 0.00 0.00 $  705.71 0.00 0.00 0.00 $ 705.71 | 21/09/2011
C01008 17/08/2011 153012 $ 5,001.24 | $ - 0.00 0.00 0.00 $ 5,001.24 0.00 0.00 0.00 $ 5,001.24 | 29/09/2011
FO3001 26/09/2011 155001 $ 5,502.63 [ $ - 0.00 0.00 0.00 $ 5,502.63 0.00 0.00 0.00 $ 5,502.63 | 10/11/2011
Total ================== $11,209.58
Cliente: 161513 Repuestos Americanos , SA de CV
C00511 29/06/2011 150800 $ 6,253.63 | S 6,253.63 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 S - 16/07/2011
F02543 05/08/2011 151804 $ 4,253.61 [ S 4,253.61 0.00 0.00 0.00 S - 0.00 0.00 0.00 S - 19/09/2011
F02802 17/08/2011 152002 $ 2,936.52 | S 2,936.52 0.00 0.00 0.00 S - 0.00 0.00 0.00 S - 21/09/2011
C01009 19/08/2011 153014 $ 3,582.10 [ S 3,582.10 0.00 0.00 0.00 S - 0.00 0.00 0.00 S - 29/09/2011
F03012 27/09/2011 155028| $ 4,596.92 | $ - 0.00 $ 4,596.92 0.00 S - 0.00 0.00 0.00 $ 4,596.92 | 10/11/2011
Total ================== $ 4,596.92
Cliente: 00960 Estefan Ayala
F02452 01/06/2011 149800 $ 3,563.51 [ $ 3,563.51 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 S - 30/06/2011
F02501 31/07/2011 152799 $ 2,536.91 | $ 2,536.91 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 S - 31/08/2011
F02678 01/08/2011 153028 $ 1,963.50 | $ - 0.00 0.00 $ 1,963.50 0.00 0.00 0.00 0.00 $ 1,963.50 | 01/09/2011
F02863 02/08/2011 153075 $ 6,896.14 | $ - 0.00 0.00 S 6,896.14 0.00 0.00 0.00 0.00 $ 6,896.14 | 02/09/2011
F02896 15/08/2011 153101 $ 4,852.71 | $ - 0.00 0.00 S 4,852.71 0.00 0.00 0.00 0.00 $ 4,852.71 | 15/09/2011
F02953 25/09/2011 153901( $ 3,496.41 [ S - 0.00 S 3,496.41 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 $ 3,496.41 | 25/10/2011
Total ================== $17,208.76 )

39

%9 Para efectos de desarrollo del caso practico, solo se muestra la parte del reporte de cobros emitido por el departamento de créditos, en los que aparecen los
clientes que presentaran inconsistencias en los saldos.
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mas de

Fecha Referencia Monto Abono N. Credito 15dias 30dias 45 dias 60 dias 90 dias 90 dias Saldo Vencimiento
Cliente: 16321 Jose Jose Cruz
F02863 15/07/2011 151733| $ 4,853.62 | S 4,853.62 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 S - 16/08/2011
F02936 31/07/2011 152800| $ 5,896.63 [ S 4,526.12 0.00 0.00 0.00 0.00 $ 1,370.51 0.00 0.00 $ 1,370.51 | 01/09/2011
F03010 17/08/2011 152856| $ 6,826.93 | S - 0.00 0.00 0.00 S 6,826.93 0.00 0.00 0.00 S 6,826.93 | 18/09/2011
F03526 15/09/2011 152901| $ 1,253.62 | S - 0.00 0.00 S 1,253.62 0.00 0.00 0.00 0.00 S 1,253.62 | 31/10/2011
F03528 29/09/2011 153001 $ 4,526.12 | $ - 0.00 S 4,526.12 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 S 4,526.12 | 02/11/2011
F04012 30/09/2011 154101 $ 4,523.63 | $ - 0.00 S 4,523.63 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 S 4,523.63 | 06/11/2011
N
Total ================== $18,500.81
Cliente: 158758 Elias Antonio Gonzalez
F02163 02/07/2011 149801 $ 2,853.61 | S 2,853.61 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 S - 02/08/2011
F02827 16/07/2011 151201 $ 6,896.52 | S 6,896.52 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 S - 16/08/2011
F02967 10/08/2011 151906| $ 1,253.45| S 1,253.45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 S - 10/09/2011
F03118 02/09/2011 152085| $ 3,025.63 | $ - 0.00 0.00 S 3,025.63 0.00 0.00 0.00 0.00 $ 3,025.63 | 03/10/2011
F03263 10/09/2011 152905| $ 5,283.91 | S - 0.00 0.00 S 5,283.91 0.00 0.00 0.00 0.00 $ 5,283.91 | 10/10/2011
F03452 28/09/2011 152910 $ 4,982.11 | S - 0.00 S 4,982.11 0.00 S - 0.00 0.00 0.00 S 4,982.11 | 28/10/2011
Total ================== $13,291.65
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P-C-1-2

Cliente RED, S.A. DE C.V.

PREPARADO

oP

03/10/2011

REVISADO

RA

05/11/2011

VERIFICACION DE SALDOS DE REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR CONTRA REPORTE DE CONTABILIDAD

163021 José José Cruz S 18,500.81 |a| S 18,500.81 || S -
152465 SUTIREPUESTOS S.A. DE .C.V S 5,364.38 |a| S 5,364.38 | S -
150701 TALLERES SANTOS S.A. DE C.V. S 6,472.82 |a| S — 647282 $ -
979 Maria Guadalupe Escobar Galindo S 11,209.58 |a| S |_1.1.,.209..58_ S -
117083 REPUETOS DON TONO S.A. DE C.V. S 1,564.72 |a| S 1,564.72 | S -
158758 Elias Antonio Gonzales S 13,291.65 |a| S 13,291.65 | S -
310 R & R S.A. DE C.V. S 1,267.38 |a| S — 52672221 5 -
960 Estefan Ayala S 17,208.76 |a[ s | 1720876 s -
1106 ELECTRO S.A. DE C.V. S 3,465.84 |a| S 3,465.84 | S -
1097 ALFAY OMEGA S.A. DE C.V. S 1,374.38 |a| S 1,374.38 | S -
1031 Juan Carlos Aguilar Lazo S 2,864.39 |a| S 2,864.39 | S -
161513 REPUESTOS AMERICANOS S.A. DE C.V S 4,596.92 |a| S 4,596.92 | $ -
109382 CAR S.A. DE C.V. S 1,274.38 |a| S 1,274.38 | S -
3184 SERVICOS VARIOS S.A. DE C.V. S 1,345.25 |a| S 1,345.25 | S -
17355 Eduardo Alvarez S 3,400.00 |a| s 3,400.00 | S -
20468 "Q & R" S.A. DE C.V S 1,234.67 |a| S 1,234.67 | S -
17669 SARA S.A. DE C.V. S 1,673.84 |a| S 1,673.84 | S -
11654 KARKAMO S.A. DE C.V. S 2,536.05 |a| S 2,536.05 | S -
152858 TALLER RAMON S.A. DE C.V.I S 1,432.00 |a| S 1,432.00 | S -
8294 Juana de Jesus Ramos de Arias s 1,534.93 |a| S 1,534.93 | S -
S 101,612.75 S 01,612.75 S
A A A
CUADRO DE MARCAS DE AUDITORIA
vV Documentacion original examinada y encontrada
A Sumas y calculos verificados
ES Documentos sellados de cancelados
C Confirmado
X Documentacién no encontrada

Conclusion: En el papel de trabajo P-C-1-2 no refleja diferencias entre los saldos de cuentas por cobrar y contabilidad, esto debido a que la empresa

utiliza un sistema integrado para registrar sus operaciones.
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1
I
: RED, S.A. DE C.V.
I

:ARQUEO DE DOCUMENTOS POR COBRAR
I
1

Cliente RED, S.A. DE C.V.

PREPARADO

oP 05/10/2011

REVISADO

RA 05/11/2011

En la empresa RED, S.A., de C.V. A las diez horas del dia O5 de octubre del dos mil once , procedié a efectuar el arqueo de

Jdocumentos por cobrar que estan en poder del departamento de crédito, del cual se obtuvo el siguiente resultado:

Numero de

n Documento

30/09/2011 FO4012 16321 Jose Jose Cruz

27/09/2011 FO3012 161513 Repuestos Americanos
25/09/2011 FO2953 960 Estefan Ayala

02/09/2011 FO3118 158758 Elias Antonio Gonzalez
10/09/2011 FO3263 158758 Elias Antonio Gonzalez
28/09/2011 FO3452 158758 Elias Antonio Gonzalez
16/08/2011 FO2896 979 Maria Guadalupe Escobar Galindo
17/08/2011 co1008 979 Maria Guadalupe Escobar Galindo
26/09/2011 FO3001 979 Maria Guadalupe Escobar Galindo

Totales

k= Gtz ol =2

Licda. Claudia Ortiz
Persona responsable del arqueo

IFrancisco Escobar Galindo
IFirma del encargado del Dpto

Observaciones:

werrn Lo v w

S 40,376.

4,523.
4,596.
3,496.
3,025.
5,283.
4,982.
3,963.

5,001.
5,502.

63 S 4,523.63

92 3 4,596.92 10/11/2011
a1 s 3,496.41 25/10/2011
63 S 3,025.63 03/10/2011
91 S 5,283.91 10/10/2011
11 S 4,982.11 28/10/2011
63 S 705.71 21/09/2011
24 g 5,001.24 29/09/2011
63 S 5,502.63 10/11/2011
11 ¢ 37,118.19

Los anteriores datos estan conforme a revision realizada en presencia del encargado del departamento de crédito.

Licda. Guisselle Stefanie Roque
Persona que revisa

06/11/2011

Segun arqueo de caja realizado por auditoria, se estableciéd que no se cuentan con toda la documentaciédn que ampare

las cuentas pendientes de cobro.
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COMPARACION DE REPORTES EMITIDOS POR EL AREA DE CREDITOS CON RESULTADOS DE ARQUEO DE CREDITOS

p-C-1-3-1

Cliente RED, S.A. DE C.V.

PREPARADO oP 05/10/2011
REVISADO RA 05/11/2011

ole ed O
Obse onhe

1,370.

2

>

x 0O W

CUADRO DE MARCAS DE AUDITORIA

Documentacién original examinada y encontrada

Sumas y célculos verificados

Documentos sellados de cancelados

Confirmado

Documentacién no encontrada

16321 F02936 31/07/2011| $ 5,896.63 S 1,370.51 | $ - S - S X
16321 FO3010 17/08/2011| S 6,826.93 S 6,826.93 | S - S - $/ 6,826.93 X
16321 F03526 15/09/2011| S 1,253.62 S 1,253.62 | $ - S - $ 1,253.62 X
16321 F03528 29/09/2011| $ 4,526.12 S 4,526.12 | S - S - S\ 4,526.12/ X
16321 F04012 30/09/2011| $  4,523.63 | | S 452363 |5 452363 |5  4523.63 |5 - J
979 F02896 16/08/2011| $  3,963.63 | | $ 70571 | S 3,963.63 | 705.71 | $ R N
979 C01008 17/08/2011| S 5,001.24 S 5,001.24 | $ 5,001.24 | S 5,001.24 | S - N
979 F03001 26/09/2011] $  5502.63| |$ 550263 |$ 550263 |$ 550263 |9 - J
161513 F03012 27/09/2011| $ 459692 | |$ 459692 |$ 459692 |$ 459692 S - J
960 F02678 01/08/2011| $ 1,96350| |$  1,963.50 | $ - s - |'s 1,963.50\ P
960 F02863 02/08/2011| S 6,896.14| |$  6,896.14 | $ E - |§$ 6,896.14 x
960 F02896 15/08/2011| 5  4,852.71 | | S  4,852.71| S G - [\ 4,852.71] X
960 F02953 25/09/2011| $ 3,496.41 S 3,496.41 | S 3,496.41 | S 3,496.41 | S - N
158758 F03118 02/09/2011| $ 3,025.63 S 3,025.63 | S 3,025.63 | S 3,025.63 | S - N
158758 F03263 10/09/2011| S 5,283.91 S 5,28391 (S 5,283.91 (S 5,28391 | $ - N
158758 F03452 28/09/2011| $ 4,982.11 S 4,982.11 | S 4,982.11 | S 4,982.11 | S - N
Total adeudado s| [s 64.807.72 s 40,376.11 [ $ 37,118.19 [$ 27,689.53
A A A A

Segun el P-C-1-3-1 se establecié que el departamento de crédito no cuenta con toda la documentacion que respalda las cuentas por cobrar.
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P-C-1-4
Cliente RED, S.A. DE C.V.
Control de Confirmaciones de Clientes al 30 de Septiembre 2011 PREPARADO oP 17/10/2011
REVISADO RA 05/11/2011

Tipo de confirmacién Fecha de envio de solicitud
de . OBSERVACIONES
Clientes la. 2da. respuesta
José José Cruz 01/10/2011 15/10/2011 C-2.1/1 x |Cliente no esta de acuerdo con el monto que se la adjudica como deuda
SUTIREPUESTOS S.A. DE .C.V 01/10/2011 02/10/2011 C-2.1/2 X
TALLERES SANTOS S.A. DE C.V. 01/10/2011 02/10/2011 Cc-2.1/3 X
Maria Guadalupe Escobar Galindo 01/10/2011 02/10/2011| C-2.1/4 X
REPUETOS DON TONO S.A. DE C.V. 01/10/2011| 15/10/2011| 16/10/2011 C-2.1/5 X
Elias Antonio Gonzales 01/10/2011 01/10/2011| cC-2.1/6 x |Cliente no esta de acuerdo con el monto que se la adjudica como deuda
R&RS.A.DEC.V. 01/10/2011 02/10/2011 C-2.1/7 X
Estefan Ayala 01/10/2011 01/10/2011 c21/8 « Clientg ‘no esta de acuerdo con ellnlwonto que se la adjudica como deuda
y manifiesta tener la documentacién que lo ampara.
ELECTRO S.A. DE C.V. 01/10/2011 03/10/2011 C-2.1/9 X
ALFAY OMEGA S.A. DE C.V. 01/10/2011 02/10/2011| C-2.1/10 X
Juan Carlos Aguilar Lazo 01/10/2011 04/10/2011| C-2.1/11 X
REPUESTOS AMERICANOS S.A. DE C.V 01/10/2011 06/10/2011| C-2.1/12 x [Cliente no esta de acuerdo con el monto que se la adjudica como deuda
CARS.A. DE C.V. 01/10/2011 15/10/2011| C-2.1/13 X
SERVICOS VARIOS S.A. DE C.V. 01/10/2011 06/10/2011| C-2.1/14 X
Eduardo Alvarez 01/10/2011 03/10/2011| C-2.1/15 X
"Q&R"S.A.DECV 01/10/2011 02/10/2011| C-2.1/16 X
SARAS.A.DE C.V. 01/10/2011 01/10/2011| C-2.1/17 X
KARKAMO S.A. DE C.V. 01/10/2011 03/10/2011| C-2.1/18 X
TALLER RAMON S.A. DE C.V. 01/10/2011 04/10/2011| C-2.1/19 X
Juana de Jests Ramos de Arias 01/10/2011 01/10/2011| C-2.1/20 X

CUADRO DE MARCAS DE AUDITORIA

Documentacion original examinada y encontrada C= Conforme
A Sumas y célculos verificados I= Inconforme
* Documentos sellados de cancelados
C Confirmado
X Documentacién no encontrada

Conclusién

Segun confirmaciones enviadas a los clientes, cuatro manifiestan no estar de acuerdo con el saldo.
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Formato de confirmacion de saldo enviada

P-C-1,4-1

Cliente RED, S.A. DE C.V.

PREPARADO opP 01/10/2011

REVISADO RA 05/11/2011

70

S=rior
Eliss Antordio Gonzales
Proeseribe

El saldo gue adendar a EFEED, S.A. OE CW. =1 3D
2011l =5 por USS 13 Z91.65

Adjuntamo=s el Estado de integracitm de Saldos.

Agrazdeceremo= =u promba abencifm 2 esta solicitod.

Ateritamerite
o =5
oo "'."';." @ N
A
FED, S5.A. IE CW.

COME [RERD [EH

2 ruestro= syuditores ] E-maileoscevelofosd.sos.oaw 2l
commicarse =l Tel.  ZZ0Z-111E.

A I:lEl saldo concuerda con mis registros.
B.[]Mi= regi=tros muestran un =aldo por £

Lz diferenciz podriz ser por lo =igunience

San Salvador, 01l de Doctubre de 2011

P-T-C21 /5

Com mobivo de la auditoriz practicada a2 mestras COENTAS BIR
COERAR, por muestros Anditores Ewxtermo=s OS5I, 5.4, DE CW. le
solicitames confirmarle el momtbo sdeudadoc = Dosobros.

de septiemhre de=

De=spué=s de seleccionar la opeiftm apropiada, favor de firmar y
fechar =u respuesta y emriarla 2 la brevedad po=ible directamente

Fax 2Z2ZI0-2021 o

i
7]
(¥
]
=]
Wb
g
[ =)
q
[ =)




Confirmacion de saldo recibida

71

&

San Salvador, 01 de Octubre de 2011

Sefior
José José Cruz.
Presente P-T-C-2.1/1

Con motivo de la auditoria practicada a nuestras CUENTAS POR
COBRAR, por nuestros Auditcres Externos CSI, S.A. DE C.V. le
solicitamos confirmarle el monto adeudado a nosotros.

El saldo que adeudan a RED, S.A. DE C.V. al 30 de septiembre de
2011 es por US$ 18,500.81

Adjuntamos el Estado de integracién de Saldos.

Agradeceremos su pronta atencidn a esta solicitud.

Atentamente,
R
e e £ @ Rt
< o
,_.///
RED, S.A. DE C.V.
CONFIRMACION
Después de seleccionar la opcidén apropiada, favor de firmar vy
fechar su respuesta y enviarla a la brevedad posible directamente

a nuestros auditores al E-mailrarevalo@red.com.sv al Fax 2220-2021 o
comunicarse al Tel. 2202-1118.

A.[:]El saldo concuerda con mis registros
B.[[C]Mis registros muestran un saldo po

La diferencia podria ser por lo siguientée
¢ n agluon do .

Nombre: L;&%&hé :z;éﬂ4é (f?LLq5
Firma: ' ,

g e Sello.

Cargo:

Calle San Antonio Abad No 23 San Salvador, El Salvador, Centro América.

C-H-1-1
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@ Dot

San Salvador, 01 de Octubre de 2011

Sefior
Elias Antonio Gonzalez
Presente P-T-C-2.1/6

Con motivo de la auditoria practicada a nuestras CUENTAS POR
COBRAR, por nuestros Auditores Externos €SI, S.A. DE C.V. le
solicitamos confirmarle el monto adeudado a nosotros.

El saldoc que adeudan a RED, S.A. DE C.V. al 30 de septiembre de
2011 es por US$ 13,291.65

Adjuntamos el Estado de integracidén de Saldos.

Agradeceremos su pronta atencidén a esta solicitud.

Atentamente, -

@ @ Gt

RED, S.A. DE C.V.

CONFIRMACION

Después de seleccionar la opcién apropiada, favor de firmar vy
fechar su respuesta y enviarla a la brevedad posible directamente

a nuestros auditores al E-mailrarevalo@red.com.sv al Fax 2220-2021 o
comunicarse al Tel. 2202-1118.

A.[=]El saldo concuerda con mis registros.

B.[]Mis registros muestran un saldo por §

La diferencia podria ser por lo siguiente

wembre: (S (fap Anlonio ﬂm@{u’pﬁ

Firma: __uéa (nguk)_xﬂq_ ______

Calle San Antonio Abad No 23 San Salvador, El Salvador, Centro América.
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San Salvador, 01 de Octubre de 2011

Sefior
Maria Escobar Galindo
Presente P-T-C-2.1/4

Con motivo de la auditoria practicada a nuestras CUENTAS POR
COBRAR, por nuestros Auditores Externos CSI, S.A. DE C.V. le
solicitamos confirmarle el monto adeudado a nosotros.

El saldo que adeudan a RED, S.A. DE C.V. al 30 de septiembre de
2011 es por US$ 11,209.58.

Adjuntamos el Estado de integracidén de Saldos.

Agradeceremos su pronta atencidén a esta solicitud.

Atentamente,

RED, S.A. DE C.V.
CONFIRMACION

Después de seleccionar la opcidn apropiada, favor de firmar vy
fechar su respuesta y enviarla a la brevedad posible directamente
a nuestros auditores al E-mailrarevalofred.com.sv al Fax 2220-2021 o
comunicarse al Tel. 2202-1118.

A. ﬁ:‘.l saldo concuerda con mis registros.
B.[IMis registros muestran un saldo por §

La diferencia podria ser por lo siguiente

Nombre: M{,\r:ﬂ ,E)gc.ﬂ)bo‘( C‘:Y).U ﬂC‘lO

Firma: _

Calle San Antonio Abad No 23 San Salvador, El Salvador, Centro América.
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San Salvador, 01 de Octubre de 2011

Sefior
Estefan Ayala
Presente P-T-C-2.1/8

Con motivo de la auditoria practicada a nuestras CUENTAS POR
COBRAR, por nuestros Auditores Externos CSI, S.A. DE C.V. le
solicitamos confirmarle el monto adeudado a nosotros.

El saldo que adeudan a RED, S.A. DE C.V. al 30 de septiembre de
2011 es por US$ 17,208.76

Adjuntamos el Estado de integracidn de Saldos.

Agradeceremos su pronta atencidén a esta solicitud.

Atentamente,
e

RED, S.A. DE C.V.
CONFIRMACION

Después de seleccionar la opcidén apropiada, faveor de firmar y
fechar su respuesta y enviarla a la brevedad posible directamente
a nuestros auditores al E-mailrarevalo@red.com.sv al Fax 2220-2021 o
comunicarse al Tel. 2202-1118.

A.[:]El saldo concuerda con mis registros.

B. Mis registros muestran un salde por 534““03/"\1

La diferencia podria ser por lo siguiente
Abonoo Jnamhen‘\ffa de. =ev a"o[\cnc'@ o m'_cuentia.

Nombre: Foztemn A yole
C '

u

Firma: E?mpAuuu

Cargo: TPrOID/? @“YO\‘FEO Sello.

Calle San Antonio Abad No 23 San Salvador, El Salvador, Centro América.

C-H-1-3
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San Salvador, 01 de Octubre de 2011

Seifior
Repuestos Americanos S.A. de C.V.
Presente P-T-C-2.1/12

Con motivo de la auditoria practicada a nuestras CUENTAS POR
COBRAR, por nuestros Auditores Externos CSI, S.A. DE C.V. le
solicitamos confirmarle el monto adeudado a nosotros.

El saldo que adeudan a RED, S.A. DE C.V. al 30 de septiembre de
2011 es por US$ 4,596.92

Adjuntamos el Estado de integracién de Saldos.
Agradeceremos su pronta atencién a esta solicitud.
Atentamente,
R
RED, S.A. DE C.V.
CONFIRMACION
Después de seleccionar la opcién apropiada, favor de firmar vy
fechar su respuesta y enviarla a la brevedad posible directamente

a nuestros auditores al E-mailrarevalo@red.com.sv al Fax 2220-2021 o
comunicarse al Tel. 2202-1118.

A.@El saldo concuerda con mis registros.
B.E:IMis registros muestran un saldo por $§

La diferencia podria ser por lo siguiente

Nombre: FpANAScO  ANTONO PepslTA

Firma: _

cargo: CONTADOL.. Sello.

Calle San Antonio Abad No 23 San Salvador, El Salvador, Centro América.




Cliente RED, SADEC.V.
CONTACTO CON CLIENTES PREPARADO op 7201 P-C-2-1

REVISADO RA 05/112011

Tipo de confirmacion CARACTERISTICAS

OBSERVACIONES
Clientes telefono ! correo
José José Cruz 2225-7929 | T422-7461 josecruz@gmail.com.sv 13:00 BI0/201 c
Elias Antonio Gonzales 2225-7424 | 7669-3451 gliasantonio@hotmail.com sv 08:00 BI0/201 c
Estefan Ayala 2225-8434 | T470-4848 stefayala@gmail.com.sv 1400 B0/201 c
REPUESTOS AMERICANOS SADECV 2225-5000 - repuestosamericanos@gmail.com.sv 08:00 91072011 c

CUDRO DE MARCAS DE AUDITORIA

v Documentacion original examinada y encontrada

A Sumas y calculos verificados

I+

Documentos sellados de cancelados

C Confirmado

X Documentacion no encontrada
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Cliente RED, S.A DE C.V.
DETALLE DE DOCUMENTOS CANCELADOS POR LOS CLIENTESDE LA PREPARADO OP 20/10/2011 | P-C-2-2

EMPRESA RED S.A. DE C.V.,, Y QUE APARECEN PENDIENTES DE PAGO REVISADO RA 05/11/2011
SEGUN SISTEMA .

ATRIBUTOS
. Fecha de Namero Documento Emitida por sello de
TIpO Documento Documento MONTO VA VENTA TOTAL la empresa cancelacion
José José Cruz FACTURA([17/08/2011| 3010 | $5,21826|$% 67837 |$ 5,896.63 v v
José José Cruz FACTURA|17/08/2011| 3010 |[$6,041.53|$% 78540 |$ 6,826.93 V V
José José Cruz FACTURA([15/09/2011| 3526 | $1,109.40 | $ 14422 | $ 1,253.62 V J
SUBTOTAL POR CLIENTE $ 13,977.18
Estefan Ayala FACTURA|17/08/2011| 2678 |$1,73761|$ 22589 |$% 1,963.50 V v
Estefan Ayala FACTURA|15/09/2011| 2863 | $6,102.78 | $ 793.36 | $ 6,896.14 v N
Estefan Ayala FACTURA(29/09/2011| 2896 |$4,29443 |$ 55828 |$ 4,852.71 < J
SUBTOTAL POR CLIENTE $ 13,712.35

TOTAL $ 27,689.53

CUADRO DE MARCAS DE AUDITORIA

v Documentacion original examinada y encontrada
A Sumas y calculos verificados

* Documentos sellados de cancelados

C Confirmado

X Documentacion no encontrada

Segun verificacién de documentos proporcionados por los clientes existen facturas que ya estan canceladas y que a la fecha aparecen
pendiente de cobro en los reportes de RED, SAde CV.



DETALLE DE CREDITOS FISCALES CANCELADOS POR LOS CLIENTES Y QUE ESTAN
PENDIENTES DE COBROS SEGUN LA EMPRESA.

P-C-2-2-1

78

P.P.C.RED, SAde CV

REVISADO

RA 05/11/2011

2 RED,
@ S.A. DEC.V.

Lideres en Repuestos para vehiculos

CASAMATRIZ  Calle San Antonio Abad No 23, San Salvador
Teléfono (503) 2222-8027 Fax (503) 2 555-0191

FECHA: 01/08/2011

Cliente Estefan Ayala

Direccion Calle las Amapolas No 625
Municipio San Salv ador

Telefono 2216-9025

Comentarios o instrucciones especiales:

FACTURA

N° 02678 Ref. 153028
NRC: 835-1
NIT: 0614-251067-004-1

Cédigo de cliente: 0960

Condiciones : Crédito 30 dias
Enviar a:

VENTAS
" PRECIO VENTAS VENTAS
CANTID AD DESCRIPCION NO

UNITARIO SUJETAS EXENTAS | AFECTAS

12 Repuesto para vehiculo Isuzu $ 163,63 $ 1.963,50

@\@Q
S @Q@N"
@@v%&.

SON: Un mil nov ecientos sesentay tres 50/100 délares

NO SE ACEPTA DEVOLUCIONES

Extienda todos los cheques afavor deRED, S.A. DEC.V.

SUMAS | $ 1.963,50

SUB TOTAL | $ 1.963,50

1% IVA RETENIDO| $ S

TOTAL | $ 1.963,50

GRACIAS POR CONFIAR EN NOSOTROS

ORIGINAL
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2 . RED,
Q S.A. DEC.V.

Lideres en Repuestos para vehiculos

CASAMATRIZ  Calle San Antonio Abad No 23, San Salvador
Teléfono (503) 2222-8027 Fax (503) 2555-0191

FECHA: 02/08/2011

FACTURA

N° 02863 Ref. 153075
NRC: 835-1
NIT: 0614-251067-004-1

Cadigo de cliente: 0960

Cliente Estefan Ayala Condiciones : Crédito 30 dias
Direccion Calle las Amapolas No 625 Enviar a:
Municipio San Salvador
Telefono 2216-9025
Comentarios o instrucciones especiales:
VENTAS
. PRECIO VENTAS | VENTAS
CANTID AD DESCRIPCION NO
UNITARIO SUJETAS EXENTAS | AFECTAS
10 Repuesto para vehiculo Toy ota $ 689,61 $ 6.896,14
©
@\ﬁ& .
et
EO:®

SON: Seis Mil Ochocientos Noventay Seis 14/100 délares

NO SE ACEPTA DEVOLUCIONES

Extienda todos los cheques afavor deRED, S.A. DEC.V.

GRACIAS POR CONFIAR EN NOSOTROS

ORIGINAL

SUMAS | $ 6.896,14

SUB TOTAL | $ 6.896,14

1% IVA RETENIDO| $
TOTAL | $ 6.896,14

C-H-1-3




80

2, . RED.
Q S.A. DEC.V.

Lideres en Repuestos para vehiculos

CASAMATRIZ  Calle San Antonio Abad No 23, San Salvador
Teléfono (503) 2222-8027 Fax (503) 2555-0191

FECHA: 15/08/2011

Cliente Estefan Ayala

Direccion Calle las Amapolas No 625
Municipio San Salvador

Telefono 2216-9025

Comentarios o instrucciones especiales:

FACTURA

N° 02896 Ref. 153101
NRC: 835-1
NIT: 0614-251067-004-1

Cddigo de cliente: 0960

Condiciones : Crédito 30 dias
Enviar a:

VENTAS
) PRECIO VENTAS | VENTAS
CANTID AD DESCRIPCION NO
UNITARIO SUJETAS EXENTAS | AFECTAS
8 Repuestos para motor Mitsubishi $ 606,59 $ 4.852,71
©
Gﬂ““:;?zo@}%"

EO°

SON: Cuatro Mil ochocientos cincuentay dos 71/100 ddlares

NO SE ACEPTA DEVOLUCIONES

Extienda todos los cheques afavor deRED, S.A. DEC.V.

GRACIAS POR CONFIAR EN NOSOTROS

ORIGINAL

SUMAS | $ 4.852,71

SUB TOTAL | $ 4.852,71

1% IVA RETENIDO| $ ®

TOTAL | $ 4.852,71
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2 RED,
@ SA.DEC.V.

CASA MATRIZ

Lideres en Repuestos para vehiculos

Calle San Antonio Abad No 23, San Salvador

Teléfono (503) 2222-8027 Fax (503) 2555-0191

FECHA: 17-08-11

FACTURA

N° 02936 Ref. 152800
NRC: 835-1

NIT: 0614-251067-004-1

Cddigo Cliente: 16321

Cliente Jose Jose Cruz Condiciones : Crédito 30 dias
Direccion Calle la Ronda y Avenida Jacarandas No 28 Enviar a:
Municipio San Salvador
Telefono 2290-1525
Comentarios o instrucciones especiales:
VENTAS
) PRECIO VENTAS | VENTAS
CANTIDAD DESCRIPCION NO
UNITARIO SUJETAS EXENTAS | AFECTAS
8 Repuestos para motor Mitsubishi $ 85337 $ 6.826,93
©
o8 .
N e
o
SON: Seis Mil Ochocientos \eintiseis 93/100 SUMAS | $ 6.826,93
NO SE ACEPTA DEVOLUCIONES SUB TOTAL | $ 6.826,93
Extienda todos los cheques a favor de RED, S.A. DE C.V. 1% VA RETENIDO | $ )
TOTAL | $ 6.826,93

GRACIAS POR CONFIAR EN NOSOTROS

ORIGINAL
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CASA MATRIZ

a?g ! RED,
Eled

S.A.DE C.V.

Lideres en Repuestos para vehiculos

Calle San Antonio Abad No 23, San Salvador

Teléfono (503) 2222-8027 Fax (503) 2555-0191

FECHA: 15-09-2011

FACTURA

N° 03526 Ref. 152901
NRC: 835-1

NIT: 0614-251067-004-1

Cddigo Cliente: 16321

GRACIAS POR CONFIAR EN NOSOTROS

ORIGINAL

Cliente Jose Jose Cruz Condiciones : Crédito 30 dias
Direccion Calle la Ronda y Awvenida Jacarandas No 28 Enviar a:
Municipio San Salvador
Telefono 2290-1525
Comentarios o instrucciones especiales:
VENTAS
. PRECIO VENTAS | VENTAS
CANTIDAD DESCRIPCION NO
UNITARIO SUJETAS EXENTAS | AFECTAS
3 Repuestos para motor Toyota $ 417,87 $ 1.253,62
A8 et
RED, S
SON: Un mil doscientos cincuenta y tres 62/100 SUMAS | $ 1.253,62
NO SE ACEPTA DEVOLUCIONES SUB TOTAL | $ 1.253,62
Extienda todos los cheques a favor de RED, S.A. DE C.V. 1% IVA RETENIDO | $ )
TOTAL | $ 1.253,62

C-H-1-1
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RED’ FACTURA
Lideres en Repuestos para vehiculos N 02936 Ref. 152800
NRC: 8351
CASA MATRIZ  Calle San Antonio Abad No 23, San Salvador NIT: 0614-251067-004-1
Teléfono (509) 555-0190 Fax (509) 555-0191
FECHA: 17-08-2011
Cliente Jose Jose Cruz
Direccidn Calle la Ronda y Avenida Jacarandas N° 28 Enviara:  Nombre
Municipio San Salvador Nombre de |a compafiia
2290-1525 Direccidn
Ciudad, Cddigo postal
Teléfono

Comentarios o instrucciones especiales:

Repuestos para motor mitsubishi

SON:
NO SE ACEPTA DEVOLUCION DE MATERIALES ELECTRICOS

Extienda todos los cheques a favor de RED, S.A. DE C.V.

GRACIAS POR CONFIAR EN NOSOTROS

ORIGINAL




CEDULA DE DOCUMENTOS EMITIDOS POR LOS CLIENTES

PARA CANCELAR FACTURAS O CREDITOS FISCALES

Cliente

Fecha de

transaccién

Fecha de

aplicada

Cliente RED, S.A. DE C.V.

PREPARADO

OoP

20/10/2011

REVISADO

RA

05/11/2011

ATRIBUTOS
Ndamero

Documento

P-C-2-3

Documento

BANCO

José José Cruz REMESA| 30/07/2011 30/07/2011| 480614069 | $ 4,853.62 | BANCO AGRICOLA
José José Cruz | A-2-3 remesas REMESA| 15/08/2011 15/08/2011|(480126987 | $ 5,896.63 | BANCO AGRICOLA )
José José Cruz emitidas por elcliente. REMESA| 31/08/2011 31/08/2011| 12369876 | $ 6,826.93 | BANCO AGRICOLA
José José Cruz REMESA| 21/09/2011 21/09/2011[\_ 14578963 | $ 1,253.62 | BANCO AGRICOLA )
José José Cruz REMESA| 15/10/2011 15/10/2011| 598745693 | $ 4,526.12 | BANCO AGRICOLA
Estefan Ayala CHEQUE| 15/06/2011 15/06/2011 10191 $ 3,563.51 | BANCO PROCREDIT
Estefan Ayala B-2-3 cheques emitidos CHEQUE| 01/08/2011 01/08/2011 10198 $ 2,536.91 | BANCO PROCREDIT
Estefan Ayala por elcliente. CHEQUE| 24/08/2011 24/08/2011 20190 $ 1,963.50 | BANCO PROCREDIT
Estefan Ayala CHEQUE| 15/09/2011 24/08/2011 20195 $ 6,896.14 | BANCO PROCREDIT
Estefan Ayala CHEQUE| 30/09/2011 30/09/2011 |\ 20196 $ 4,852.71 | BANCO PROCREDIT)
Repuestos Americanos , SAde CV CHEQUE| 15/07/2011 15/07/2011 20198 $ 6,253.63 | SCOTIABANK
Repuestos Americanos , SAde CV CHEQUE| 14/08/2011 14/08/2011 20199 $ 4,253.61 | SCOTIABANK
Repuestos Americanos , SAde CV CHEQUE| 30/08/2011 30/08/2011 20200 $ 2,936.52 | SCOTIABANK
Repuestos Americanos , SAde CV CHEQUE| 30/08/2011 30/08/2011 20201 $ 3,582.10 | SCOTIABANK

Elias Antonio Gonzalez REMESA| 03/07/2011 04/07/2011| 12547896 | $ 2,853.61 | CITI BANK

Elias Antonio Gonzalez REMESA| 18/07/2011 18/07/2011| 879456321 | $ 6,896.52 | CITI BANK

Elias Antonio Gonzalez REMESA| 11/08/2011 12/08/2011| 259634789 | $ 1,253.45 | CITI BANK

CUADRO DE MARCAS DE AUDIT ORIA

Documentacién original examinada y encontrada

Sumas y calculos verificados

Documentos sellados de cancelados

onw > 2

Confirmado

Documentacién no encontrada

X

Conclusion

Segun verificacion de documentos proporcionados por los clientes, existen cheques 6 remesas que amparan la cancelacion de
facturas que en los reportes de RED, SAde CV aun aparecen pendientes de cobro.
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A-2-3 Remesas emitidas por el cliente que no han sido abonadas a cuenta de cliente
sistema.40

enel

85

B A N CO

INVAGRICOILA

| Referencia: 1zamas7o

Tipe Preducio: Cuenta Cormente

Detalle de la Operacion

Fecha: 17050011
Cuenta:53A1E1 1562

Tipo Transaccidn

Walor

A nombre de
AgenciaCanal
hlediofCajero

ConceptofEmisor

REMESA CUENTA CORRIENTE

FBS,E0G 52
CIMCO ML OCHOCIEH TS HOWENTS Y SBS COM G2/100 DO LABRES

REMESA CUENTA CORRIENTE

RED S DEC MW
AGENCIA LOURDES, LOURDES

CAJERD 4606

| m B A N ( =]
MAGCGRICOILA

Referemcias

123698706

Tipo Preoducte: Cusnta Corrients

Detalle de la Operacion

Fecha: 321,/08/20211
Cwents 0501063392-2

Tip e Transaccidn

Walor

ConceptoEmisor

A nombre de
AgenciaTanal

e dio/Cajero

REMESA CUENTA CORRIENTE

55,826.93
SEIS MIL OCHOCIENTOS VEINTISEIS 93 ,/100

REMESA CUENTA CORRIENTE
cFED B DEC W

AGEMNCILA LOURDES, LOURDES

CATERC 46086

= B A M C O
ANVAGRICOLA

Referencia:  jac75963

Cuents Corments

Tipo Producio:

Tip o Transaccidn

Walor

Conceptol/Emisor

A nombre de
AgenciaiT anal

Pedico/Cajero

Detalle de la Operacion

Fecha:  21/09/2011
Cuemta: DSD10633922

REMESA CUENTA CORRIEMNTE

51,253.62
MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES 62,/100

REMESA SUENTA CORRIEMNTE

CRED S8 DE W

ACGENCIALOURDES, LOURDES

CASJERDO 4606

C-H-1-1

40 Para efectos de aprendizaje solo se muestran las fotocopias de las remesas que no han sido aplicadas a favor del
cliente.



B-2-3 Cheques emitidos por cliente y que no han sido aplicados a su cuenta en el sistema.*!

ESTEFAN AYALA —_— 3-01-040262-5

LwGAR ¥ FECHA  SAN SALVADOR, 24 AGOSTO DE 2011 uss 1,963.50

A SE A
PAGUESE A RED, S.A_DIE CN/. A

~UN MIL NOVECIENTOS S SESENTAYTRES 50/100***“‘**“‘**"‘****"‘

LA SUMA DE: >
B et e DDRARES:, 5 2 !
@_Bomol’ro(’mdh d 1 ST
San Satvedor, € Ssbador Yol Rva.r 2267-4545 T T T et D8 DRSSPI OF (1 SACASOR

0312290 :000L0O300LO 2625000 2995

CHEQUE SERIE -A~ No. 0001995—0“1

86

ESTEFAN AYALA cuentane. O4O3-01-040262-5
29 cueque semie -a- No.  0001995-04
LwGAR v FEcHA SAN SALVADOR, 15 SEPTIEMBRE DE 2011 uss 6,896.14 -
e A BED, SADECN A
SEIS MIL OCHOCIENTOS NOVENTAY seus 14/100**************

LA SUMA DE:. X
DOLARES. g
< i; ! “Banco ProCredit d 'ﬂ
San Salvedoc, 1 Sabador Tel Rva.: 2267-4545 T AGADERD O DA REPLBLICA DF L1 SALWAD:

0312290 12000L0300LO 2625000 2995

ESTEFAN AYALA cventano. OHO3-01-040262-5
= CHEQUE seriE A=~ No. 0(1)1995.0][
wear v FEcHA SAN SALVADOR, 30 SEPTIEMBRE DE 2011 uss 4,852.71 =
e be—BED S A HECY = R
 CUATRO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTAY DOS 71/100*****""

LA SUMA DE: -
e i DOAARES: g
GEE ) Banco ProCredit d E’
San Salvedor, O Sabvador Tel Rva.r 2267-4545 ’ QP T T —

0312290 1:000L0300LO 2625000 4995

C-H-1-3

41 Solo se muestran las fotocopias obtenidas de cheques emitidos por el cliente y que no han sido aplicados a su
favor.



SOLICITUD DE REPORTE DE MOVIMIENTOS DEL AREA DE CREDITOS

87

P-C-3-1
Cliente RED, S.A. DE C.V.
PREPARADO OP 03/10/2011
REVISADO RA 05/11/2011

ph
s

)
LN

Caol Escalin 3 Calle Pig Mo 4026
Tekfono: Z20-1118  Telefan: ZZ202-Z021
WEESITIE: wwwi

Sam salvador 3 de octubes del 2011

D2 conformidad 3 s sudiors pracicsds asus CUENTAS POR OOSRAR, solcitamos o reporis da
s mavimeenios de bas cienies, en cusniss por cobear emitido por 2l depariamenio de credias v

COORIS.

Solicismoseniregarls mfoemacion, 5 ls brevedad positle deeciameniz 3 L Licencisds Claudia Oriz
encarg3ds de sudioria.

Hgradeceramos su pronis slencion 3 ests solichud.

Aisnizmanis

#arls S3nas
Gerenie de Audidonis % ': 5 I

C5l, 5.8 DE CM.
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RED, SA DE CV
Reporte de Cuentas por cobrar : AL 30 DE SEPTIEMBRE 2011

Documento

Fecha

Referencia

Monto

Cliente: 00979 Maria Guadalupe Escobar Galindo

Abono N. Credito

15 dias

30dias

45 dia

S

60 dias

P.P.C. RED, SA de CV

REVISADO RA

05/11/2011

mas de
90 dias 90 dias

Saldo

Vencimiento

C00526 30/06/2011 151804| $ 5,826.63 | $ 5,826.63 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 S - 16/07/2011

F02553 04/08/2011 151963| S 4,892.63 | $ 4,892.63 0.00 0.00 0.00 S - 0.00 0.00 0.00 S - 19/09/2011

F02896 16/08/2011 152963| $ 3,963.63 | $ 3,257.92 0.00 0.00 0.00 S 70571 0.00 0.00 0.00 S 705.71 | 21/09/2011

C01008 17/08/2011 153012| $ 5,001.24 | $ - 0.00 0.00 0.00 $ 5,001.24 0.00 0.00 0.00 $ 5,001.24 | 29/09/2011

F03001 26/09/2011 155001| $ 5,502.63 | $ - 0.00 0.00 0.00 $ 5,502.63 0.00 0.00 0.00 $ 5,502.63 | 10/11/2011
Total ================== $11,209.58

Cliente: 161513 Repuestos Americanos , SA de CV

C00511 29/06/2011 150800| $ 6,253.63 | $ 6,253.63 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 S - 16/07/2011

F02543 05/08/2011 151804| $ 4,253.61 | $ 4,253.61 0.00 0.00 0.00 S - 0.00 0.00 0.00 S - 19/09/2011

F02802 17/08/2011 152002| $ 2,936.52 | $ 2,936.52 0.00 0.00 0.00 S - 0.00 0.00 0.00 S - 21/09/2011

C01009 19/08/2011 153014 $ 3,582.10 | $ 3,582.10 0.00 0.00 0.00 S - 0.00 0.00 0.00 S - 29/09/2011

F03012 27/09/2011 155028| $ 4,596.92 | S - 0.00 S 4,596.92 0.00 S - 0.00 0.00 0.00 $ 4,596.92 | 10/11/2011
Total ================== $ 4,596.92

Cliente: 00960 Estefan Ayala

F02452 01/06/2011 149800| $ 3,563.51 | $ 3,563.51 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 S - 30/06/2011

F02501 31/07/2011 152799| $ 2,536.91 | $ 2,536.91 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 S - 31/08/2011

F02678 01/08/2011 153028| $ 1,963.50 | $ - 0.00 0.00 $ 1,963.50 0.00 0.00 0.00 0.00 $ 1,963.50 | 01/09/2011

F02863 02/08/2011 153075| $ 6,896.14 | $ - 0.00 0.00 S 6,896.14 0.00 0.00 0.00 0.00 S 6,896.14 | 02/09/2011

F02896 15/08/2011 153101| S 4,852.71 [ $ - 0.00 0.00 S 4,852.71 0.00 0.00 0.00 0.00 S 4,852.71 | 15/09/2011

F02953 25/09/2011 153901| $ 3,496.41 | S - 0.00 S 3,496.41 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 S 3,496.41 | 25/10/2011
Total ================== $17,208.76

P-C-3-1
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RED, SA DE CV
Reporte de Cuentas por cobrar : AL 30 DE SEPTIEMBRE 2011

P.P.C.RED, SA de CV

REVISADO RA 05/11/2011

mas de
Documento Fecha Referencia Monto Abono N. Credito 15dias 30dias 45 dias 60 dias 90 dias 90dias Saldo Vencimiento
Cliente: 16321 Jose Jose Cruz
F02863 15/07/2011 151733| $ 4,853.62 | $ 4,853.62 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 S - 16/08/2011
F02936 31/07/2011 152800( $ 5,896.63 | S 4,526.12 0.00 0.00 0.00 0.00 $ 1,370.51 0.00 0.00 $ 1,370.51 | 01/09/2011
F03010 17/08/2011 152856| $ 6,826.93 [ $ - 0.00 0.00 0.00 $ 6,826.93 0.00 0.00 0.00 $ 6,826.93 [ 18/09/2011
F03526 15/09/2011 152901 $ 1,253.62 | $ - 0.00 0.00 S 1,253.62 0.00 0.00 0.00 0.00 $ 1,253.62 | 31/10/2011
F03528 29/09/2011 153001| $ 4,526.12 [ $ - 0.00 $ 4,526.12 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 S 4,526.12 | 02/11/2011
F04012 30/09/2011 154101| $ 4,523.63 | $ - 0.00 S 4,523.63 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 S 4,523.63 | 06/11/2011| P-C-3-1
Total ================== $18,500.81
Cliente: 158758 Elias Antonio Gonzalez
F02163 02/07/2011 149801 $ 2,853.61 [ $ 2,853.61 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 S - 02/08/2011
F02827 16/07/2011 151201 $ 6,896.52 | $ 6,896.52 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 S - 16/08/2011
F02967 10/08/2011 151906 $ 1,253.45 [ $ 1,253.45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 S - 10/09/2011
F03118 02/09/2011 152085 $ 3,025.63 | $ - 0.00 0.00 S 3,025.63 0.00 0.00 0.00 0.00 $ 3,025.63 | 03/10/2011
F03263 10/09/2011 152905| $ 5,283.91 | $ - 0.00 0.00 $ 5,283.91 0.00 0.00 0.00 0.00 $ 5,283.91 | 10/10/2011
F03452 28/09/2011 152910| $ 4,982.11 | $ - 0.00 S 4,982.11 0.00 S - 0.00 0.00 0.00 S 4,982.11 | 28/10/2011
Total ================== $13,291.65

Documentacion original examinada y encontrada

Sumas y calculos verificados

D t llados de Iad

Confirmado

Documentacién no encontrada

Nota: Reporte obtenido del sistema de cuentas por cobrar para comparacion contra documentacién proporcionada por los clientes.
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Cliente RED, S.A. DE C.V.
P-C-3-2 PREPARADO OoP 21/10/2011
COMPARACION DE DOCUMENTO QUE AMAPARA LA COMPRA HECHA POR EL CLIENTE Y EL REPORTE DE REVISADO RA 05/11/2011
CUENTAS POR COBRAR EMITIDO POR EL DEPARTAMENTO DE CREDITO

REPORTE DE CUENTAS POR COBRAS EMITIDO POR DPTO. DE CREDITO DOCUMENTO
CLIENTE

R . Fechade Nimero Documento Emitida por sellode
Cliente Tipo OBSERVACIONES
Documento Documento MONTO IVA VENTA TOTAL laempresa cancelada

José José Cruz FACTURA | c | 15/07/2011]| 2863 c|$ 4,295.24 |a| S 558.38 |a| S 4,853.62 |a C Factura cancelada
José José Cruz FACTURA | c | 31/07/2011|+ 2963 c| S 5218.26 |o| S  678.37 |a| $ 5,896.63 [a C + Factura tiene abono
José José Cruz FACTURA | c | 17/08/2011] x 3010 c| S 6,041.53 |a| S 785.40 |a| S 6,826.93 |a C no se encontro factura cancelada
José José Cruz FACTURA | ¢ | 15/09/2011]|x 3526 c|$ 1,109.40 (a| S 144.22 |a| S 1,253.62 |a C no se encontro factura cancelada
José José Cruz FACTURA | ¢ | 29/09/2011| x 3528 c|$S 4,005.42 |a| S 520.70 |a| S 4,526.12 |a C no se encontro factura cancelada
José José Cruz FACTURA | c | 30/09/2011| 4012 c|$ 4,003.21 (a| S 520.42 |a| S 4,523.63 |a C Factura pendiente de cancelar
Estefan Ayala FACTURA | C 15/07/2011| v 2452 c|$ 3,153.55 |a| S 409.96 |a| S 3,563.51 |a C Factura cancelada
Estefan Ayala FACTURA | c | 31/07/2011]| 2501 c|$ 2,245.05 [a| S 291.86 |a| S 2,536.91 |a C + Factura cancelada
Estefan Ayala FACTURA | C 17/08/2011| x 2678 c|$ 1,737.61 [a| S 225.89 |a| $ 1,963.50 |a C no se encontro factura cancelada
Estefan Ayala FACTURA | c | 15/09/2011]x 2863 c|$ 6,102.78 [a| S 793.36 |a| S 6,896.14 |a C no se encontro factura cancelada
Estefan Ayala FACTURA | c | 29/09/2011] x 2896 c| S 4,294.43 |a| S 558.28 |a| S 4,852.71 |a C no se encontro factura cancelada
Estefan Ayala FACTURA | c | 30/09/2011| 2953 c|$ 3,094.17 (a| S 402.24 |a| S 3,496.41 |a C Factura pendiente de cancelar
Repuestos Americanos , SA de CV |CCF c | 29/06/2011( 511 c|$ 5534.19 |a| S 719.44 |a| S 6,253.63 |a C Factura cancelada
Repuestos Americanos , SA de CV [CCF c | 05/08/2011|~ 2543 c|$ 3,764.26 |a| S 489.35 |a| S 4,253.61 |a C Factura cancelada
Repuestos Americanos , SA de CV [CCF c | 17/08/2011| 2802 c|$ 2,598.69 |a] S 337.83 |a| S 2,936.52 |a C + Factura cancelada
Repuestos Americanos , SA de CV [CCF C 19/08/2011]| v 1009 c|$ 3,170.00 |a| S 412.10 |a| S 3,582.10 |a C + Factura cancelada
Repuestos Americanos , SA de CV [CCF c | 27/09/2011| 3012 c|$ 4,068.07 |a]| S 528.85 |a| S 4,596.92 |[a C Factura pendiente de cancelar
Elias Antonio Gonzalez FACTURA | c | 02/07/2011]| 2163 c|$ 2,525.32 |a| S 328.29 |a| S 2,853.61 |a C + Factura cancelada
Elias Antonio Gonzalez FACTURA | C 16/07/2011| v 2827 c|S$ 6,103.12 |a| S 793.40 |a| S 6,896.52 |a C + Factura cancelada
Elias Antonio Gonzalez FACTURA | C 10/08/2011/ v 2967 c|$ 1,109.25 |a| S 144.20 |a| S 1,253.45 |a C + Factura cancelada
Elias Antonio Gonzalez FACTURA | c | 02/09/2011]| 3118 c|$ 2,677.55 [a| S 348.08 |a| S 3,025.63 |a C Factura pendiente de cancelar
Elias Antonio Gonzalez FACTURA | C 10/09/2011]| V 3263 c|S$ 4,676.03 || S 607.88 |a| S 5,283.91 |a C Factura pendiente de cancelar
Elias Antonio Gonzalez FACTURA | c | 28/09/2011]| 3452 c| S 4,408.95 [a| S 573.16 |a| S 4,982.11 |a C Factura pendiente de cancelar
CUADRO DE MARCAS DE AUDITORIA Conclusién
Documentaci6n original examinada y encontrada Segun comparacion efectuada entre documentacidon probatoria proporcionada por el cliente y reporte de cuentas por cobrar

A Sumas y célculos verificados emitido por el departamento de créditos, se establecié que existen documentos que ya fueron canceladasy que la empresa

* D t de aun las tiene pendiente en sus reportes.

o] Confirmado

X Documentacién no encontrada
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Cliente RED, SA DEC.V.

COMPARACION DE DOCUMENTACION PROPORCIONADA POR EL CLIENTE QUE AMPARA EL PAGO Y REPORTE DE CUENTAS PREPARADO OoP 21/10/2011 P-C-3-3
POR COBRAR EMITIDO POR EL DPTO. DE CREDITO. REVISADO RA 05/11/2011
Fecha de Namero Nombre del  sello de Fecha de Fecha de Namero Documento
Cliente Tipo i
Documento Documento VA VENTA TOTAL beneficiario  cancelada transaccion aplicada Documento MONTO BANCO
José José Cruz FACTURA |c|[15/07/2011| v | 2863 | c [$4,29524 | o [$ 558.38 |a | $4,853.62 |a c + REMESA | 30/07/2011| 30/07/2011| 480614069 | $ 4,853.62 | BANCO AGRICOLA
José José Cruz FACTURA[c|31/0722011] v | 2963 | c [$521826 | o |5 67837 [a|$5080663 ] ¢ »  |REMESA |15008/2011] 15/08/2011[480126987 }f§ 5,896 63 | BANCO AGRICOLA |
José José Cruz FACTURA |c[17/08/2011| x [ 3010 | c [$6,04153 | a [$ 78540 |a|$6,82693 |a c REMESA | 31/08/2011| 31/08/2011| 12369876 f|$ 6,826.93 | BANCO AGRICOLA
José José Cruz FACTURA |c|[15/09/2011| x [ 3526 | ¢ [$1,10940 [ a [$ 14422 |a | $1,25362 |a c REMESA | 21/09/2011( 21/09/2011| 14578963 RS 1,253.62 | BANCO AGRICOLA
José José Cruz FACTURA |c|29/09/2011] x | 3528 | c [$4,00542 | ao |$520.70 [a | $4,526.12 |a c REMESA | 15/10/2011| 15/10/2011]| 598745693 | $ 4,526.12 | BANCO AGRICOLA
Estefan Ayala FACTURA |c[01/06/2011| v | 2452 | ¢ [$3,15355| a [$ 409.96 |a | $3,563.51 |a c + CHEQUE | 15/06/2011| 15/06/2011| 10191 [ $ 3,563.51 | BANCO PROCREDIT
Estefan Ayala FACTURA|c|31/07/2011| v | 2501 | c |$224505| a [$291.86 |4 |$253691 |a c + CHEQUE |01/08/2011]| 01/08/2011] 10198 [ $2,536.91 | BANCO PROCREDIT
Estefan Ayala FACTURA |c| 01/08/2011] x | 2678 | c [$1,737.61| o |$225.89 [a | $ 196350 |a c CHEQUE | 24/08/2011| 24/08/2011] 20190 r$1,963.50 BANCO PROCREDIT
Estefan Ayala FACTURA |c[02/08/2011| x | 2863 | c [$6,102.78 | a [$793.36 |a | $6,896.14 |a c CHEQUE | 15/09/2011| 15/09/2011 20195 |$ 6,896.14 | BANCO PROCREDIT
Estefan Ayala FACTURA|c|15/08/2011| x | 2896 | c |$429443 | a [$55828 |a|$4,852.71 |a c CHEQUE | 30/09/2011]30/09/2011] 20196 [%§.4.85271 | RANCO PROGRFDIT
Repuestos Americanos , SAde CV |CCF c|29/06/2011| 511 c[$553419 | a [$71944 |4 |$6,253.63 |a c + CHEQUE | 15/07/2011| 15/07/2011 20198 | $ 6,253.63 | SCOTIABANK
Repuestos Americanos , SAde CV |[CCF c|05/08/2011| v | 2543 | c |$3,764.26 | a |$489.35|a|$4,25361 |a c CHEQUE | 14/08/2011| 14/08/2011] 20199 [ $ 4,253.61 | SCOTIABANK
Repuestos Americanos , SAde CV |CCF c|17/08/2011| v | 2802 | c |$259869 | a [$337.83 |a|$2,93652 |a c + CHEQUE |30/08/2011] 30/08/2011 20200 | $2,936.52 | SCOTIABANK
Repuestos Americanos , SAde CV |CCF c|19/08/2011| v | 1009 | c [$3,170.00 | a |$ 41210 [a|$3582.10 [a c + CHEQUE |30/08/2011| 30/08/2011 20201 | $ 3,582.10 | SCOTIABANK
Elias Antonio Gonzalez FACTURA |c[02/07/2011| v | 2163 | c [$252532 | a [$328.29 |a|$ 285361 |a c + REMESA | 03/07/2011| 04/07/2011| 12547896 | $ 2,853.61 | CITIBANK
Elias Antonio Gonzalez FACTURA|c|16/07/2011| v | 2827 | c |$6,10312| a [$ 79340 |4 | $6,896.52 |a c + REMESA | 18/07/2011| 18/07/2011| 879456321 | $ 6,896.52 | CITIBANK
Elias Antonio Gonzalez FACTURA |c| 10/08/2011] v | 2967 | c [$1,109.25 | ao |$ 14420 [a | $ 125345 |a c + REMESA | 11/08/2011| 12/08/2011] 259634789 | $ 1,253.45 | CITI BANK
CUADRO DE MARCAS DE AUDITORIA Conclusién
N D tacion original inaday d Se constatd seglin revision de documentos que existen remesas aplicadas a otro codigo y que existen cheques emitidos por un cliente que a la fecha no han sido aplicados,
A Sumas y calculos verificados sin embargo ya fueron cobrados.
* D sellados de
c Confirmado
X Documentacién no encontrada
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P-C-4-1
SOLICITUD ARCHIVO DE CREDITOS [ ClenteRED,SADECV. |
PREPARADO OP 22/10/2011
REVISADO RA 05/11/2011

A
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WERNTIE puncdladasiadsisndiicsinsasinbaclacamas

San sahvader 20 de octubee de 2011

L Osaar Evigue Quennce
GCarenie Fnancee
REDSADECY

Frmnn

D conormdad » 10 sudiris sractcads » sus CUBNTAS POR COBRAR, mictames 03
B00umenDS Je! BAAD Qut 3mCEE 103 DBJOS ERCLRd0s POr 00 Shanlel § Que Ran 30
MGIPIICE POr &l 2ol Sel desarament e I ) b

Sclotamosentregiris moenaodn 318 Devedsd poalie dmctament 5 8 Loeoads Clavds O
L L T PR

AGrasememos Sy 20 ROCT 3 090 30RO

Awnme e

s

a4 Semny
Garenw de Avdtrs * CS'

CS(SADECY




93

CEDULA DE ATRIBUTOS DE DOCUMENTOS PROBATORIOS DEL PAGO, PROPORCIONADOS POR LOS CLIENTES.

ompre de quie ompre de e a echa de ora ero Do ento

P-C-4-2

Cliente RED, SA DEC.V.

preparaDo | OP 22/10/2011

REVISADO RA 05/11/2011

OBSERVACIO
b ario aplicada documento  Documento ONTO BANCO buido

José José Cruz c| REDSADECJV. ¢ |30/07/2011| v [ 30/07/2011|c|  14:02:21 480614069 | c | $4,85362 | BANCO AGRICOLA |c | 16321

José José Cruz c RED SADEC.V. c | 15/08/2011 v | 15/08/2011|c| 14:38:50 4801}69ﬁ c [ $5,896.63 BANCMGRICOLA c[ 00979 [ Estecodigo pertenece al

José José Cruz c| REDSADEC.. c [31/08/2011] v[31/08/2011]c|  16:08:49] 12369876 | c | $6,826.93 | BANCO AGRICOLA [c [ 00979 | cliente Maria Guadalupe

José José Cruz c| REDSADECV. ¢ [21/002011] v]21/0922011|c|  08:54:28[ 14578963-<_| $1.253.62 | BANGOAGRICOLA | c | 00979 Escobar Galindo

José José Cruz c| REDSADEC.. c [1510/2011]| v | 15/10/2011]c| 11:18:32]598745693| c | $4,526.12 | BANCO AGRICOLA [c| 16321

Nombre de emitié Nombre del Fecha de Fecha de Nimero Documento

cheque beneficiario Transaccién aplicada  Documento BANCO

Codigo
Atribuido

OBSERVACIONES

Documentacion original examinada y encontrada
Sumas y calculos verificados
Documentos sellados de cancelados

Confirmado

Documentacion no encontrada

Estefan Ayala c RED SADEC.V. ¢ |CHEQUE | v|15/06/2011|c|15/06/2011| 10191 | c | $3563.51 | BANCO AGRICOLA |c| 0960

Estefan Ayala c RED SADEC.V. ¢ |CHEQUE | v|01/08/2011|c|01/08/2011 10198 | c{-$-2636-84{ BANCO AGRICOLA |[c | 0960

Estefan Ayala c RED SADEC.V. ¢ |CHEQUE | v |24/08/2011|c|24/08/2011 90 |c|$1,963.50 BAN(%\A@RICOLA c| 0960

Estefan Ayala c RED SADEC.V. ¢ |CHEQUE | v|15/09/2011|c| 15/09/2011 ‘KQ1 95 |c|$6896.14 BANCO}éRICOLA c| 0960

Estefan Ayala c RED SADEC.V. ¢ [CHEQUE | v{30/09/2011(c| 30092011 20196—}-J-$.4,852.74-{-BANTO AGRICOLA [c | 0960
CUADRO DE MARCAS DE AUDITORIA Conclusion

Se constaté segun verificacion obtenida por los clientes Jose Jose Cruzy Estefan Ayala los abonos no han sido aplicados,
sin embargo los documentos han sido aplicados a otro cliente ylos cheque han sido cobrados.
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P-C-4-3
CEDULA DE VERIFICACION DEL ENCARGADO DE EFECTUAR LOS ABONOS
Cliente RED, S.A. DE C.V.
PREPARADO OP 22/10/2011

REVISADO RA 05/11/2011

Nombre CARGO Observaciones
Victor Manuel Pefia Lopez Encargado de Facturacion c
qFermando Escobar Galindo Encargado de Cobros Efectua los abonos—— |c
Juan José Dimas Cobrador c
Julio Pénate Cobrador c
Alirio Gonzales Mensajero c
Luis Fonsi Abogado (Gestor de Embargos)

CUDRO DE MARCAS DE AUDITORIA

v Documentacion original examinada y encontrada
A Sumas y calculos verificados
* Documentos sellados de cancelados
c Confirmado
X Documentacion no encontrada
Conclusion

Se verificd que el encargado de aplicar los abonos es el sefior Fernando Escobar Galindo
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VERIFICACION DE APLICACION DE ABONOS DE CLIENTE QUE RESULTO CON PROBLEMAS EN LA APLICACION DE LOS ABONOS A SU CUENTA

Documento

Fecha Referencia

Monto

Abono

N. Credito

15 dias

30 dias

45 dias

mas de

60 dias 90 dias 90 dias

Saldo

Cliente RED, SA DE C.V.

PREPARADO OoP 23/10/2011
REVISADO RA 05/11/2011
P-C-4-4

Vencimiento

F02863 15/07/2011 151733 $ 4,853.62 | $ 4,853.62 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 |$ - 16/08/2011 c Abonos han sido
F02936 31/07/2011 15280}3’{ 5,896.63 ‘G\ 4526.12 0.00 0.00 0.00 $1,37051 | 0.00 0.00 0.00 |$1,37051| 01/09/2011 c aplicados a otro cliente
F03010 17/08/2011 152866 $ 6,826.93 $) 0.00 0.00 0.00 $6,826.93 | 0.00 0.00 0.00 |$6,826.93 | 18/09/2011 c con cédigo 979
F03526 15/09/2011 15290\\@,253&,4{ 0.00 0.00 $1,253.62 0.00 0.00 0.00 0.00 |$1,25362| 31/10/2011 c

F03528 29/09/2011 153001| $ 4,526.12 | $ 0.00 0.00 $4526.12 0.00 0.00 0.00 0.00 |$4526.12 | 02/11/2011 c

F04012 30/09/2011 154101 $ 4,523.63 | $ 0.00 $ 452363 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |$4,52363| 06/11/2011 c

Do o a ere a onto Abono ed dia 0 dia dia JUGIE 90 dias 90 dia do 0

C00526 30/06/2011 151804| $ 5,826.6,3’55 5,826.63 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 |$ 16/07/2011 c Posee abonos que no
F02553 04/08/2011 151963 $ 4,892.&3 $ 489263 )0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 |$ - 19/09/2011 c pertenecen a este cliente
F02896 16/08/2011 152963 $ 3,963.63\‘“,253}/ 0.00 0.00 0.00 $ 70571 | 0.0 0.00 000 |$ 70571 | 21/09/2011 c

C01008 17/08/2011 153012| § 5,001.24 | $ 0.00 0.00 0.00 $5,001.24 | 0.00 0.00 0.00 |$5,001.24 | 29/09/2011 c

F03001 26/09/2011 155001 $ 5,502.63 | $ 0.00 0.00 $5,502.63 0.00 0.00 0.00 0.00 |$5,502.63 10/11/2011 c

v

A

+

o

ioad

D ion original

Sumas y célculos verificados

Di tos sellad

de

y encontrada

Confirmado

Documentacién no encontrada

Se identifico que la cliente Maria Guadalupe Escobar Galindo es quien tiene aplicados en su cuenta los abonos efectuados por

el sefior Jose Jose Cruz. El saldo pendiente del sefior Cruzasciende a $ 13,977.18, mientras que los abonos que tiene adjudicados
la sefiora Galindo son $ 13,977.18, los cuales no le pertenecen.
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RED, SA DE CV P-C-4-5 Cliente RED, S.A. DE C.V.
PREPARADO oP 23/10/2011
REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2011 REVISADO RA 05/11/2011
mas de
Documentc Fecha Referencia Monto Abono N. Credito 15 dias 30 dias 45 dias 60 dias 90 dias 90 dias Saldo Vencimiento
Cliente: 00979 Maria Guadalupe Escobar Galindo
C00526 | 30/06/2011 151804/{5,826.63 S\ 5,826.63 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 S - 16/07/2011
F02553 | 04/08/2011 151966 $4,89263|S )4,892.63 0.00 0.00 0.00 S - 0.00 0.00 0.00 S - 19/09/2011
F02896 16/08/2011 15296§\§ 3,963.63 3,257.92 0.00 0.00 0.00 $ 705.71 0.00 0.00 0.00 S 705.71 | 21/09/2011
C01008 | 17/08/2011 153012| $ 500174 | $ - 0.00 0.00 0.00 $ 5,001.24 0.00 0.00 0.00 S 5,001.24 | 29/09/2011
FO3001 | 26/09/2011 155001| $ 5,502.63 | $ - 0.00 0.00 0.00 $ 5,502.63 0.00 0.00 0.00 $ 5,502.63 | 10/11/2011
Total ================== $11,209.58

Segun investigaciones realizadas la Sefiora Escobar Galindo cliente de la empresa con cddigo No 979 ha emitido una serie de cheque que
ascienden a la cantidad de $ 14,682.89, los cuales han sido remesados a la cuenta de RED, SA de CV, pero no estan aplicados a esta

cuenta por cobrar.

DETALLE DE CHEQUES EMITIDOS Y REMESADOS A LA CUENTA DE RED, SA DE CV

. A FAVOR . Fecha de Fecha de Numero Documento
Cliente Tipo
DE transaccion aplicada Documento MONTO
Maria Galindo RED S.A.DEC.V. CHEQUE 15/07/2011 c 16/07/2011 10191 ¥ 5,826.658. AGRICOLA |P-C-4-6
Maria Galindo RED S.A.DEC.V. CHEQUE 19/08/2011 c 20/08/2011 10198 ( $ 4,892.63 B) AGRICOLA
Maria Galindo RED S.A.DEC.V. CHEQUE 21/09/2011 c 22/09/2011 20195 \%963.163,/6. AGRICOLA

96



97

DETALLE DE CHEQUES EMITIDOS POR EL CLIENTE MARIA ESCOBAR GALINDO

PREPARADO oP 23/10/2011
REVISADO RA 05/11/2011
P-C-4-6

- MARIAESCOBAR GALINDO i OAI 501 m063393 ...3}:'
PROGRESISTA = cHeQuE SERIE “PRO” No 00101 Q]auo_'j

SAN SALVADOR, UU0 16 e 2011 Us§ 582663 -
%1 Pacuese A RED-.SA. DE .C.V. i
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B.A. 22/09/2011 11:30 AM

FOLIO 5060623

EFECTIVO Uss 0.00

DEPOSITOACTA US$3,963.63 .s.r, o
0501-06393-2 RED,S.ADECYV — ‘Co\p’(\—uﬂ

RED, S.A. DE C.V.
BANCO AGRICOLA

Abédnese a CuentaCorriente
N205010633932"UNICAMENTE”

Cliente RED, S.A. DE C.V.

PREPARADO opP 23/10/2011
REVISADO RA 05/11/2011
PC4-6-1
RED, SA DE CV
REPORTE DE COBROS 15 DE JULIO DE 2011

MONTO MONTO

CLIENTE DOCUMENTO COBRADO OBSERVACIONES

MARIA ESCOBAR GALINDO S 5826.63 |$ 5,826.63 [CHQ 10191-0 B. AGRICOLA
R &R, SA DE CV S 2,596.56 $/2,596.5 EFECTIVO

REPUESTOS DONO, SA S  3,826.63 826. EFECTIVO

TALLERES SANTOS, SA S 4,653.56 | S 4,653.56 [CHQ 2563-1B. CITI
SURTIREPUESTOS S 3,456.00 S - |NO CANCELO

TOTALES =============== S 20,359.38 $16,903.38

RESUMEN

COBRADO S 16,903.38

PENDIENTE DE COBRO S 3,456.00
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RED, SA DE CV
REPORTE DE COBROS 20 DE AGOSTO DE 2011
MONTO MONTO
CLIENTE DOCUMENTO COBRADO OBSERVACIONES
MARIA ESCOBAR GALINDO S 4,892.63 | S 4,892.63 [10198-0 B. AGRICOLA
CAR, SADECV S 6,805.71 S@,OO0.0@ EFECTIVO
SARA, SA DE CV $ 3,582.71 | $ 3,582.71 |[CHQ 506-1B. PROCREDIT
TALLERES SANTOS, SA S 4,025.41 | $ 4,025.41 |[CHQ 301-1B. CITI
KARKAMO, SA S 251.41 | S 251.41 |CHQ 896-3 B. SCOTIABANK
TOTALES =============== S 19,557.87 $17,752.16
RESUMEN
COBRADO S 17,752.16
PENDIENTE DE COBRO $ 1,805.71
PC4-6-2
C-H-1-2
RED, SA DE CV

REPORTE DE COBROS 21 DE SEPTIEMBRE DE 2011

MONTO MONTO

OBSERVACIONES

CLIENTE

DOCUMENTO COBRADO

MARIA ESCOBARGALINDO | $  3,963.63 | $ 3,963.63 |10198-0B. AGRICOLA
Q&R, SA DE CV $  5289.81 | $ 5,289.81 [10152-1B. AGRICOLA
REPUESTOS DORNO, SA $  1,425.71 | $(1,425.7D)|EFECTIVO

CAR, SA $  1,748.71 | $ L7871 |15-1B. HSBC

ALFA Y OMEGA, SA $  2,302.79 EFECTIVO

TOTALES ===============  $ 14,730.65 $14,730.65

RESUMEN

COBRADO $  14,730.65

PENDIENTE DE COBRO

S -
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PREPARADO oP 23/10/2011
REVISADO RA 05/11/2011
PC 4-6-2
Remesas enviadas al banco segun reportes de cobro
CUENTA CORRIENTE et ot ] g
Coracm: 04 La s & S oo s SIo]t 1o Q131315131 2]
NUMERO DE CUENTA : | ’g
R Nomive de la Cuents kfj. JJ QI od. "'f o€TALLE { m:;;j "_"é_.w g
/\ erecTve. |uss - ¢ |
E _ por:  J Y ,ﬁJe (Jrmas | L |owcmsmorcs |uss S §2 Jf‘, §
RS OTROS 2
M e T < ..,._m%:: S ﬁm §
= o dotve o800 2237T-7 pows aardeme luss  +/078 | 24| 2
s < & & “ | B
A e e s M Adkicow | £
e SR S mcmmuufmmmm " 5

C-H-1-2
Del efectivo recibido segun el reporte de cobros del dia quince de julio, el cual asciende a $

6,423.19 solamente se remeso $ 596.56.

ORIGINAL - BANCO

wueniA CORRIENTE IAL-BANCO {
S (STO1 {016 13121513} 2
NUMERO DE CUENTA r

DUAYD 100 0TS O VNNOYA 30 NOYRALNED Yifvd OOV

PC4-6

Del efectivo recibido segln reporte de cobros del dia 20 de agosto que asciende a $5,000.00,

solamente se remeso $ 107.37.
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| CUENTA CORRIENTE TR =IO e - o]
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ye Dherencia Lerd agicma B . Custa e s pretan e
ESTE BANCO ESTA DO POR LA OEL SASTEMA FNANCIIRD
[T PARA CAPTAR FONOOS DEL PUBLICO

El efectivo recibido segun reporte de cobro de fecha 21 de septiembre de 2011 que asciende a
$3,728.50 no fue remesado.

Se ha identificado que el efectivo tomado de la ruta de cobro asciende a la cantidad de

$ 14,447.76, cantidad que se aproxima a los abonos hechos por la sefiora Galindo.
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SOLICITUD DE MOVIMIENTOS DEL CLIENTE P-C-5-1
PREPARADO oP 23/10/2011
REVISADO RA 05/11/2011
c S I Col Escalém 3 Calls Pra No 4026

=38

Telifomo:-220-1118 Telefax 2202-2021
WEBSITIE: wwweslasociadosanditoriayconsutoriacom sy

Sam sahador 1 demovembre de 2071
Uc Osaar Enrigue Quezaca
Gerenk Franceo
RED,SA.DECYV

Sresenn

De comformudad 3 13 suditord pracicads » sus CUENTAS POR COSRAR, sclotamos los
documenos del archnG que aMpard 103 agos electiades por ios chennes, y Que Ran sido
"5 STII0S sor &l personal del decardmen de credios y SODROS

Solonmosentregsrs mommacon 315 Drevedsd posiie dectamen e 3 13 Loencads Claudas O
€ncar3ads de Budira

AGraoermemcS 54 00N WO B &5 sohotd

Annmene

/é:y

<arip SEmas
Garenit de Audora % Csli

CSLSA.DECYV




m‘ BANCO
AGRICOILA

| Referencia: 123676

Tigo Producies Cusnta Comiente

COMPARACION ENTRE REMESA PRESENTADA POR CLIENTE
Y FOTOCOPIA DE REMESA EN PODER DE LA EMPRESA

Detalle de la Operacion

Fecha: 31820 11
Cuenta: 53902152,

Tipo Transacesén
Valor

ConceptoEmisor

A nombre de
Agenc
Medio/Cajero

“anal

REMESA CUENTA CORRIENTE

35,2065

CIHCO ML OCHOCIEN T NOVENT ¥ S88 CON 624100 DO LARES
E$A CUENTA CORRIENTE

RED 8A. DEC W
AGENCIALOURDES, LOURDES

GAJERO 4606

m BANCO
AGRICOLA

Referencia:

12369876

Tigs Producte: Cuents Comiects

Detalle de la Operacion

Cuen 05010633922

RED, SA DE CV

m BANCO
AGRICOLA

Referencia: 12350078

Tipa Producte: Cusnts Corsiente

104

Cliente RED, S.A. DECV. P-C-5-2

PREPARADO

op 25/10/2011

REVISADO

RA | 05/11/2011

Detalle de la Operacion

Fecha: 31032011
Cuenta: 80211852

o Transaccidn

CINEO ML O HO CIEN D 6 N OVEN T Y EEIS O 53100 DOLARES
REMESA

Anombre de
Agencia/Canal

Medio/Cajera

m BANCO
AGRICOLA
Referencia: 1236987

Tipe Products: BCusnts Comiente

RED SA DECW
AGENCIA LOURDES,

GAJERO 4606

FUENTA CORRIENTE

Detalle de la Operacion

Fecha: 5 e o0

Cuewts: 05010633322

Tipe Transaccita
Valor

ConceptofEnisor
A nombre de
Agencia/Canal

ofCajero

m BANCO
AGRICOLA

Referencia:  4coeocs

Tipa Products: Cusnta Comente

ransaceién

Agencialt

Medio/Cajero

REMESA C

56,826.53

SEIS MIL OCHOCIENTOS VEINTISEIS 33/100
REMESA GUENTA 0O TE

FED BA DEC W

AGENCIA LOURDES, LOURDES

CAJERO 4608

Detalle de la Operacion

Fecha:

Cuenta:

REMESA CUENTA CORRIENTE
,253.52
MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES 62/100
REMESA GUENTA CORRIENTE
FED SA DEC.V

AGENCIA LOURDES, LOURDES

Tipo Transaceién

Valor

56,526.33
SEIS MIL DCHOCIENTOS VEINTISEIS 83/100

Concepto/Emisor

A nombre de

AgencialCanal

CAJERO 4605

REMESA CUE!

HEMESE G

RED SA. DEC.Y

AGENCILA LOURDES, LOURDES

TA CORRIENTE

REIENTE

<&
QQOC

m‘ BANCO
IVAGRICOLA

| Referencia: 14578963

Tipo Products: Cuents Comente

Transaceié REM

51,253.62
1L DOSCIENTOS CINCUENTA ¥ TRES 62/100
REMESA E

AGENGIA LOURDES.

CAJERD 4696

Detalle de la Operacion

Fecha:

21/08
Cuenta 2

05010!

A CUENTA

GUENTA

Aqui se evidencia que alas remesas efectuadas por el sefior Jose Jose Cruz, se les ha colocado un cédigo distinto a la hora de ser procesadas y aplicadas.

C-H-1-1
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P-C-5-3
SOLICITUD DE MOVIMIENTOS DE CLIENTES Cliente RED, S.A. DEC.V.
PREPARADO oP 27/10/2011
REVISADO RA 05/11/2011
_:.-: : Col Escalin 3 Calle Prg No 4026
Telfono: 2201118  Telefan: 2ZZ202-Z021
Lo WEBSITIE: wwweslasaclada s=uditorizvconsubtaris com =y

Lic. O=car Enrigue Quezada

Garenle Fmancen
RED,SA.DECN
Trazaniz

Maria Escobar Galindo
José José Cruz
Estefan Ayala

encangads de sudioris

Agradeceremas supronis siencon 5 ests sciotud

Gerenie de Audions E‘
C5L5A DECN

S53n salvador, 27 deoctubra de

-

Pl

Solcismaseniragarls micenacon, 5ls brevedsd positie desciamenie 5 Is Licenciads Claudis vz
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Verificacion del expediente del cliente que posee abonos aplicados que no

corresponden a su cuenta P-C-54
P.P.C.RED, SAde CV
revisabo | RA | 05/1/2011

EN SQLICITUD DE CEEDITO ROTATIVO POE LA CANTIDAD DE: § 40,000.00
DIAS DE CREDITOS SOLICITADOS 30 DIAS

Facha;, 01-06-2008 Codige de Clisnt=: 0979

MNombre Comercizl;, | —mmmmemmmm
Nombre del propistaric o Fepresentante Legal: Maris Guadslupe Escobar Galindo

Registro No._111-2 DUI No.02875271-2

Gire del Wegocio: Feparacion de Vehiculos  Dirsecion: Celle & Pedregzl v Avenidz 12
Mascota Ne 23.

Cmdad: San Salvader Telefono: 2222-1111 Dareccion particular: Calle

Concepcion v 2* avenida No 2028, San Szlvador. Teléfono: 222-0300.
REFERENCIAS COMERCIALES “CREDITICIAS™

*#**Empresa:  Tellerss Unidos, 8A d= CV
Teléfono; , 2274-8022 Direccion: Avenidz Las Amapolas Mo 320, 5.5,

*#**Empresa: Repusstos &l Nogal, 5A d= CV

Teléfono;, 2260-8420  Direccion: Avenida Quirmo Chavez No 362, Sta. Tada

***Empresa: Repusstos Monterrey, 5A d= CV
Teléfono 22 39-3022 Dirsccion: Calle San Antonio Abad No 28, 5.5,

***Empresa: Summistros v Eepusstes, SA de CV

Telefono 2301-3036 Dwsccion: Coloma. Jardmes d=lz Hacienda Mo 14 paszpe las
Jarcarandas, La Libertad.

CALLE SAN ANTONIO ABAD 1O 23 SAN SALVADOR, EL SALVADOFR, CENTRO AMERICA
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REEFERENCIAS PERSONALFES NO FAMITLIARFS,

1. Wombre: Carolina de Hemander Telefono: 2328-2363 Dirsccion: Avenida Las

Orquideas Ne 23 San Miguel

2. Nombre: FEenate Gonzalez Telsfono; 2331-3022 Direccion: Calle los Amberss MNo 62,

Santa Lucia, San Salvador.

REQUISITOS

1.-Fotocopia de DUIDEL Representante Legal,, 2.- Firmar Pagare. 3.-
Fotocopia de Tarjeta de IVA 4.- Ultimas 2 declaraciones de I'VA 5.- Ultima
Declaracion de Renta, 6.- Fotocopia de escritura de Constitucion. (para personas

juridicas)

VERDAD. Y AUTORIZO A LA PERSONA ENCARGADA DE CREDITOS Y
COBROS, PARA LAS INVESTIGACIONES COREESPONDIENTES.

DECLAFO QUE ESTA INFOEMACION SE APEGA ESTEICTAMENTE A LA,

DETUSOEXCLUSIVODE LA EMPRESA.
Fesultado del analisiz de= los dates:  Acsptable; X Recharado:
Fecha de la Investigacion,;

Obszervaciones;

e !'an- . "':-_‘-"-" ped
F: — F: j‘..- =
Lic. Oscar Quezada Depto. De Crédites v Cobros
Gerencia Fmancisro RED,.SADECV

CALLE SAN ANTONIO ABAD WO 23 SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTRO AMERICA

Conclusion

Se verifico que en efecto la sefiora Maria Guadalupe Galindo es clienta de la empresa.

C-H-1-2
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P-C-5-5

P.P.C.RED, SAde CV

RA 05/11/2011

REVISADO
%
p— - -~ oy
RED, S.A. DE C.V.
SOLICITUD DE EMPLEO
SULICITUD DE EMFLE
01-10-2009
Fernanco Escoder Galndo
Seatze Sa~Saraas- o-83-2977
O824-0203TT-202-3 S342237-8 Za~Zausss
33E33333¢
Averncs Florests y primers calie pomsente, casa no 29, San Saneco
Tisc-ases —

Mare Gusdsiude Escoder Galnoo
Jose Lus Escoder Sanchex
Marss So%s Gaiinoo Oe Escoder

— . 38 a2z
Tam- €2 a"ca
e 23 s"cs

CHA2
Se constato que el Sefior Fernando Escobar Galindo encargado del departamento de crédito es

hermano con la clienta Maria Escobar Galindo, quien posee abonos que no le corresponden.
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Cliente RED, SADEC.V.
VERIFICACION DE ATRIBUTOS DEL CHEQUE DE CLIENTE QUE PREPARAD OP 29/10/2011

RESULTO CON INDICIOS DE FRAUDE REVISADO RA 05/11/2011
P-C5-6

A FAVOR Fecha de Fecha de Namero Documento Datos del cobro

DE transaccion aplicada  Documento ~ MONTO BANCO Fecha Banco

Estefan Ayala |RED SA DEC.V. CHEQUE 15/06/2011(c | 15/06/2011 10191 | $3,563.51 | BANCO PROCREDIT | 15/06/2011| $ 3,563.51 |Deposito a cta corriente
Estefan Ayala |RED SA DEC.V. CHEQUE 01/08/2011|c|01/08/2011| 10198 | $2,536.91 | BANCO PROCREDIT | 01/08/2011| § 2,536.91 |Deposito a cta corriente
Estefan Ayala |RED SA DEC.V. CHEQUE 24/08/2011|c|24/08/2011] 20190 | $1,963.50 | BANCO PROCREDIT 2011 $  1,963.50 |Efectivo
Estefan Ayala |RED SA DEC.V. CHEQUE 15/09/2011|c | 15/09/2011| 20195 | $6,896.14 | BANCO PROCREDIT { 15/09/2011| § 6,896.14 |Efectivo )
Estefan Ayala |RED SA DEC.V. CHEQUE 30/09/2011|c|30/09/2011| 20196 |$4,852.71 | BANCO PROCREDIT 1118 485271 W

A P-C-5-7

CUADRO DE MARCAS DE AUDITORIA

\ Documentacion original examinada y encontrada
A Sumas y calculos verificados
* Documentos sellados de cancelados
c Confirmado
X Documentacion no encontrada
Conclusién

Se ha identificado que el sefior Fernando Galindo ha sido quien ha cobrado los cheques, el cual asciende a $ 13,712.35.ver P-C-5-7

109
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DETALLE DE CHEQUES EMITIDOS POR EL CLIENTE ESTEFAN AYALA

PREPARADO oP 29/10/2011
REVISADO RA 05/11/2011
P-C-5-7

Los siguientes cheques fueron depositados a la cuenta corriente del Banco Agricola de RED, S.A. de C.V.

— - : ) e 7 T |
ESTEFAN AYALA 29 cuentA no. 0403-01- B 4
: crEQuE sgrie -a-  No. 0(!)1995—?1\ <
LUGAR Y FECHA _SAN SALVADOR, 15JUNIODE2011 - f'uss 3,963.51
E:%,R%SEENAD& - V—RED. 2 DE = = = ‘A{ ********t*#;tl:;*
n<uma oe. TRES MIL QUINIENTOS SESENTA Y TRES 51/100 ok |
- DOLARES. 6
@' -Banco ProCredit I'J_" : Eihf'r"
San Salvador, O Sabvador Yol Rva.: 2267-4545 PRLADERD EN UNSEPUBUCA DF (1 SALWADOR
0312290 1:000L0300LO 2625000 4995 .

B.A 15/06/2011 4:12P.M. FOLIO
6390315820

EFECTIVO Uss ©0.00
DEPOSITOACTA USS3563.51
0501-02393-2 RED, S.A. DEC.V.

C-H-1-3
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111

ESTEFAN AYALA

LUGAR Y FECHA SAN_SALMADOB..QlAGOSTO.DEZOJ.L._,_USS 2,536.91

e A e —RED S A HEC —— —— /

LA ORDEN D&: — R
DOS MIL QUINIENTOS TREINTAY SEIS 91/100*********"“**

LASUMADE: . .
> DOLARES. g
@ Banco ProCredit __gﬂ M \
San Satvedor, O Salvador Tel Rva.r 2267-4545 PRI O DA WPRLIA OF 1L SAvaDot
0312290 :000L0300LO2E25»000 995 ~

8.A 01/08/2011 4:12 MM FOLO
690313312

EFECTVO vis coc
DEPOSTOACTA USS 233691
C301-063393-2 RED, 54 DECV

P-C-5-7-1

Cheques a favor de RED, S.A. de C.V. cobrados por el sefior Fernando Galindo en Banco Procredit, SA

ESTEFAN AYALA CUENTA No. 0“03‘01 i

CHEQUE

wear ¥ FEcA SAN SALVADOR, 24 AGOSTODE 2011
Raroaibe-—BED SADEC - ——

LA ORDEN DE: - g

LASUMADE: ——  — e ———————— ..___
' DOLARES. g
@ Banco ProCredit W 'ﬂ W
San Salvedoc, O Salvador Tel Rva.r 22674545 ARG EX DA WPLSICA O u AL A

0312290 #12000L0300LO2E 25000 995 .




BANCO PROCREDIT, S.A. 24M/2011.
2:03 P.M. FOLIO 5019253

EFECTIVO USS 1,963.50
ESCOBAR GALINDO FERNANDO

112

LA ORDEN DE:
SEIS MlLOCHOClENTOS NOVENTAY SEIS i4/ &m‘***m%‘ﬂ_

LA SUMA DE: -
@ % ’ C%JL M
San Sabvedor, O Sebador Yol Rva.r 32674545 # T R0 TR DA PRI K 11 Ao
0312290 312000L0300LO 2625000 A9q 5 ~
- 2 -

BANCO PROCREDIT, S.A. 15/09/2011
1:16 P.M. FOLIO 5019231

EFECTIVO USS 6,896.14
ESCOBAR GALINDO FERNANDO
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ESTEFAN AYALA 29 cuenTA No. O403-01 - 0‘!0262 5 |
LUGAR Y FECHA SAN SALVADOR, 30 SEPTIEMBRE DE 2011
R oot be-—BED, SADECN: :
CUATRO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTAY DOS 71/100********* X

LA SUMA DE.:.

DOLARES.

C s Eatefan Pyata

San Satvedor, £ Sabv Tel Rva.r 2267-4545 77 MCALERD EX DA WEPUBLCA OF (1 SALWADOR

032290 1:000L03030LO 2625000 995"

BANCO PROCREDIT, S.A. 30/09/2011
1:45P.M. FOLIO 5019234

EFECTIVO USS 4,852.71
ESCOBAR GALINDO FERNANDO

«
~
-~

Conclusion

Aqui se evidencia quien fue la persona que efectu6 el cobro de los cheques emitidos por el sefior
Estefan Ayala.

El Banco Procredit de El Salvador, permite al representante legal cobrar cheques a favor de la

sociedad, siempre y cuando presente los documentos pertinentes para comprobar su
representacion.



CREDENCIAL ALTERADA

P.P.C. RED, SA de CV
revsao | RA | 05/11/2011
p-C-5-7-1

114

20 ITBRO ZER01 FadInNa 124
LA INEFEASCEITA SECEETARTA DE LA TUMNTA GEMEF AT OFDINAFTLA DE
ACCIONIETAS DELA SOCTEDAD RED., SOWCTEFDATD ANMONIAA DE CAPTTAL
VARTABLE gus == abrevia RED, 5. A DE C.V. la cusl =2 sncesntrs inscrita e =l
Feagiztro da Comercio bajo el pumers WEDNNTE del litoo DS IO CHOCTENTOS
UMD, folics dal VEINTICUATED al VEINTISIETE dsl Fagistro 4= Sociadadas,
CERTIFICA: Cueanal Liboo de Actas de Tunts General de Acciondstas goe llava ssta
sociadad. =n folic ocho, == cnowentra sl acta Numere DIECISIETE de junta genaral

oodinaria calabrada el dia veinticinoo de marso dal ano dos mil ocho, =n &l punte Tres
SE ACOBRDD NOMEBERAR como: Administrader Unico Propistsric sl sofior
ESCOBAR CGATLIN . rien 2z da Treinta v Ceaten  abos da adad)

RNANDO

L s esm e, thor=i= vader v 42 nacionsalidad Salvadosstia v como
Auimindstrades Undop Suplants sl Lic. HENREY ELVIDIOFLOEES EIVER A, guisn
2z da veintinveve abos de adad Licenciado sn Administracicn ds Empresss, dsl
Domicilic da San Salvades ¥ de paciopalidad Salvadossfia ambees fingican paca un

periodo da cinoo abos contados a partis dal diade inscripoion an ol ragistee da comearcio.

Y para sfectee de ser inscrita en 2l remistro de ComeErcio, S8 axtisnds la prezemts en Sam

Salvader a loe treinta v un dias dal me: de maro dal ano doe mil ocho.

LICDA ARFEIIFA ROSEMMARY VENTLUERA ESCOEAR
Secretaria

DOV FE: Qo I Broma goe amtecede = amteotica por baber oido possia, oo b preze 7 .
fa Srma WELIZA ROSEMARY VENTURA ESOOBAR goisn =x de weim P-C-5.7
Licenciads =n Adminieracite de Fmperemas, del] domicilio de San Sahador, poamador de oo Dhoscmemes o
Umdco de Tdeosdad persoanal semero ceso ogn CORSnocdeaion Do eaia ¥ ires ol coadnocdemios dies-coatno,

Zan Sabador, a lox tredom v omn dax del mex de marmo ded afio dox md] ocho
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REPUBLICA DE EL SALVADOR
CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
REGISTRO DE COMERCIO

20 LIBRO 2801 PAGINA 125

E-40016

REGISTREO DE COMERCIO: DEPARTAMENTO DOE DOCUMENTOS
MEBCANTILES: 5S5an Szlwvador, a2 las nueve horas vy
catorce minutos del dis siete de Rbril de dos mil
ocho.

Inscribase la anterior Acte NHotarial de CREDENCIAL
OE ELECCION DE ADMINTISTARDOR UNICO, PROPIETARIO ¥
SUPLENTE. De la sociedad EBRED, SOCIEDAD AWNONIMA DE
CADPTTAT, VARTABLE . DERECHOS: § 5_.71, comprobante de
pago numero 008314122, del dias treinta v uno de
marzo de de dos mil ocho; presentado en este
registro & las once horas vy cincuenta vy tres
minutos, del dia dos de abril de dos mil ocho,
segun asiento numero Z0071211235.

2

Lic. Jaime Ricards dwaqea Nimaes
REGISTRADWR

INSCRITO EN EL REGISTRO DE COMERCIO AL NUMERD Z0
OEL LIEBERO 2201 DEL ERESISTRO LDE OCIEDADES . DEL
FOLIO 124 AL FOLIO 125 FECHR DE INSCRIBCION: San
Salwvador, siete de abril de dos mil ocho.




CREDENCIAL ORIGINAL

20 ITBERO 2E01 PaAGINA 124
LA INEFEASCEITA SECEETARTA DE LA TUNTA GENER AT OFDINARTA DE
ACCIONISTASR DELA SOCIEDAD RED, SOCTEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE gus 2 sboevia BED, 5. A DE C.V. 1a cusl 22 snoesntra inscrita en 2l
Feamiztro da Comearcio bajo sl nemeann WVEINTE dial libee DWOE LOT OCHOCTIENTOSR
U0, folips del VEINTICTUATRED sl VEDNTISIETE del Fagiztro da Sociadades,
CERTIFICA: Crwzen al Libeo do Actas b2 Tunta General do Acciomistas gue llava ssta
sociadad. an folio ocho, 22 encpentrs 2] acta Mumers DIECISIETE da junts genaral
ordinaria oslabrada a1 dia veinticinoe da marso dal afio dos mil oche, an &l punto Tres
SE ACOEDO NOMBRAR como: Administrador Unico Dropistario al safior
ENRIQUE RAUL HERNANDEZ KONZ ) quist: 22 de Treinta y Cuatre afics de adad,
Licantimto—dsl Bessiciberd= 580 Salvader v d2 nacionalidad Salvadossfia v como
Adminiztrador Unicp Suplente sl Lic. HENRY ELVIDIOFLORES RIVERA, guisn
2z da veintinusve afces do adad Licemciado en Administracion d= Empresas, dal

Domicilio de San Salvador ¥ de nacionalidad Salvadorsfia smbos fineirsn pers oo

periedo de Cinop afos contados apartic dal diada inscoripoion on 2l repistro da comarcio.

Y para sfechos 42 gor insorita en 2l reEiztro de comecio, 22 eptisnds la pressnts en Sam

Salvador a los treinta v un diss dal ma: da marso dal atio dos mil ocho.

LICDA. MELIZA ROSEMARY VENTURA ESCOEAR
Secretaria

P-C-5.7

Do FE: (o 1 ferma goe ameceds e andentica poo baber vido poesta an o presencia de oo 1 Jedra de
b Srim. MFITEA EOSFMARY VENTURA ESDOBAR, guien ex de vedmimers afos de sdad
Licenciada en Audmrcicracitn de Emoeesas, del doemicilio de Sag Sahvador, portador de so Docmmemo
Dmico de Tdeatidad persona] memeso co o CoEnocieaios novens v tnes ol coatrociemos diezrcmaino,

3an Sahador, a Jos trednda v wn dias del mes de maczo ded afio dos mil ocho

116
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simim mms .
Al Eil e i

REPUEBLICA DE EL SALVADOR
CENTERO NACIONAL DE REGISTROS
REGISTRO DE COMERCIO

20 LIBRO 2801 PAGINA 125
E- 40016

REGISTRD DE COMERCIO: DEDRARTRAMENTO DE DOCTMENTOS
HMEBRCAWNTILES: San Salwvador, =2 las nuewve horas v
cetorce minntos del dise siete de Bbril de dos mil
ocho .

Inscribase la anterior Acta Hotarial de CREDENCIAL
ODE ELECCION DE ADMINISTARDOR THICO, PROPIETARIO ¥
SURLENTE. De ls sociedad RED, OCTEDAD ANONIML DE
CARTITAL VARIABLE . DERECHOS: § 5.71, comprobante de
pago numero 002314122, del dia treimta v uno de
marzo de de dos mil ocho; presentado en este
registro &8 las once horas v cincuenta vy tTres
minutos, del dis dos de abril de dos mil ocho,
segun asiento numero 20071211235

S>>

Lic. Jaims Ricards dvagaa Nimwes
REGIETRADGE

INSCRITO EN EL REGISTRO DE COMERCIO AT HNUMERO Z0
ODEL LIBRO 2801 DEL REGISTRD DE SOCIEDADES. DEL
FOLTO 124 AT FOLIO 125 FECHR DE INSCRIBCION: San
Sglwvedor, siete de gbril de dos mil ocho.

e

En el PT-5-7-1, podemos observar que el documento que se ocupd para comprobar la
representacion legal, fue la credencial de administrador Unico, la cual fue alterada.
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P-C-6.1

PP.C.RED, SAde CV
revsapo | RA | 05/11/2011

PRIMERA QUINCENA DEL MES DE AGOSTO 2011
Nombre Fernando Escobar Galindo

HORAS REGULARES HORAS REGULARES |HORAS REGULARES

OBSERVACIONES

Mes AGOSTO

MANANA TARDE
ENTRADA | SALIDA | ENTRADA| SALIDA | ENTRADA

7:35 AM 12:30 P.M |2:00P.M |5:30 P.M
7:35 AM 530 P.M
7:35 AM 5:30 P.M
7:35 AM 530 P.M
7:35 AM 12:30 P.M 5:30 P.M
7:35 AM 5:30 P.M
7:35 AM 530 P.M
7:35 AM 5:30 P.M
| 2¢[7asam [1230pm [200Pm |s30pPm |
7:35 AM 5:30 P.M
7:35 AM 530 P.M
7:35 AM 5:30 P.M
7:35 AM 5:30P.M
7:35 AM 12:30 P.M 530 P.M
7:35 AM 5:30 P.M
7:35 AM 12:30 P.M 530 P.M

FIRMA

- |
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N° 15 PRIMERA QUINCENA DEL MES DE SEPTIEMBRE 2011
Nombre Fernando Escobar Galindo

HORAS REGULARES HORAS REGULARES HORAS REGULARES
OBSERVACIONES

SEPTIEMBRE

MANANA TARDE
ENTRADA | SALIDA | ENTRADA| SALIDA | ENTRADA
7:35 AM 5:30P.M
7:35 AM 5:30P.M
7:35 AM 12:30P.M 5:30P.M
7:35 AM 5:30P.M
7:35 AM 5:30P.M
7:35 AM 5:30P.M
7:35 AM 5:30 P.M
7:35 AM 5:30P.M
7:35 AM 12:30P.M 5:30P.M
7:35 AM 12:30 P.M 5:30 P.M
7:35 AM 530P.M
7:35 AM 5:30P.M
7:35 AM 5:30P.M
7:35 AM 530P.M




N° 15

Nombre

SEGUNDA QUINCENA DEL MES DE SEPTIEMBRE 2011

Fernando Escobar Galindo

HORAS REGULARES

HORAS REGULARES

|HORAS REGULARES

OBSERVACIONES

SEPTIEMBRE

2011

MANANA

TARDE

EXTRA

ENTRADA | SALIDA

ENTRADA

SALIDA

ENTRADA| SALIDA

7:35 AM 12:30 P.M

2:00P.M

5:30 P.M

7:35 AM 12:30 P.M

2:00P.M

5:30 P.M

7:35 AM

5:30 P.M

7:35 AM

5:30 P.M

7:35 AM 12:30 P.M

5:30 P.M

7:35 AM

5:30 P.M

7:35 AM

5:30 P.M

7:35 AM

5:30 P.M

7:35 AM

5:30 P.M

7:35 AM

5:30 P.M

7:35 AM 12:30 P.M

5:30 P.M

7:35 AM 12:30 P.M

5:30 P.M

7:35 AM

5:30 P.M

Conclusion

Se verificd las horas de entrada y salidas del sefior Galindo, logrando establecerse que los dias

7:35 AM

5:30 P.M

que fueron cobrados los cheque él estuvo fuera de la empresa.
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P-C-7,1
Cliente RED, SA DEC.V.
PREPARADO OP 20/10/2011
REVISADO RA 05/11/2011

CHECKLIST DE RECOLECCION DE EVIDENCIA

HECHO |PENDIENTE

Recopilacion del material probatorio X
Clasificacion de Evidencia X
obtenida directamente por el auditor X
Evidencia externa. X
Evidencia interna. X

Determinacion del lugar de la evidencia

lugar en el que se genera la evidencia

lugar en el que se conserva
Ordenamiento del material recopilado
Interpretar y analizar los datos
Solapamiento de la evidencia

X X [ > | X | X
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2.3.6.2 CEDULAS DE HALLAZGOS

C-H-1,1
Nombre del Investigado: REDS.A. DEC.V. Cliente RED, S.A. DEC.V.
Cédula de hallazgo: Cuentas por cobrar PREPARADO OoP 31-10-2011
Examen del : DEL 01 DE JUNIO AL 15 DE OCTUBRE DE 2011 REVISADO RA 15-11-2011

TITULO:

Abonos en cuentas por cobrar, aplicados a otro cliente.

CONDICION :

endiente de cobro segun reporte proporcionado por el departamento de
créditos y los documentos fisicos, existen diferencias, esto debido a que no todas las cuentas por cobrar
pudieron ser respaldadas con su respectivo documento que haga constar que estan pendientes de pago
por parte del cliente.(P-C-1-1), (P-C-1-3), (P-C-1-3-1).Seguidamente se confirmé con los clientes que hay
pagos que ya fueron realizados mientras que el departamento de créditos no ha aplicado los abonos
respectivos en sistema(P-C-1-4), (P-C-2-2), (P-C-2-3), como resultado de las confirmaciones se obtuvo
que cuatro clientes tenian diferencia en saldos, de los cuales dos fueron justificadas, mientras que en los

otros dos no se encontré documentacion alguna que respaldara al saldo pendiente de cobro.

Se concili6 y verificd los documentos presentados por los clientes y los archivos de la empresa (P-C-3-1,
P-C-3-2, P-C-3-3). Los resultados obtenidos en la revision fueron los siguientes: Se encontré que los
abonos efectuados por el sefior José José Cruz con codigo de cliente n° 16321fueron adjudicados a la
sefiora Maria Guadalupe Escobar Galindo con codigo n° 00979 (P-C-4-2)

ABONOS EFECTUADOS POR EL CLIENTE JOSE JOSE CRUZ (P-C-2-3)
Nimero fecha Monto Documento Monto Saldo
TIPo Documento remesa remesa cancelado documento adeudado

REMESA / BANCO AGRICOLA | 480614069 | 30/07/2011 | $ 4,853.62 F02863 S 485362 (S -
REMESA / BANCO AGRICOLA | 480126987 | 15/08/2011 | $ 5,896.63 F02936 $ 589.63 (S -
REMESA / BANCO AGRICOLA 12369876 | 31/08/2011 | $ 6,826.93 F03010 S 682693 (S -
REMESA / BANCO AGRICOLA 14578963 | 21/09/2011 | $ 1,253.62 F03526 $ 1,25362 | $ -
REMESA / BANCO AGRICOLA 598745693 | 15/10/2011 | $ 4,526.12 F03528 S 4,526.12 | $ -

S - F04012 S 4,523.63 | $ (4,523.63)

Total adeudado S (4,523.63)

Saldo adeudado segtin créditos $ 18,500.81

Saldo adeudado seguin cliente $ (4,523.63)

DIFERENCIA SALDO DEL DPTO. DE CREDITO CON SALDO DEL CLIENTE $ 13,977.18
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Adjudicacion de remesas al cédigo No 00979 perteneciente a la Sefiora Gudalupe Escobar Galindo

ABONOS ADJUDICADOS A LA SENORA MARIA GUADALUPE ESCOBAR GALINDO (P-C-4-2) (P-C-5-1,5-2)

TIPO Namero fecha Monto Documento Monto Saldo

Documento remesa remesa cancelado documento adeudado

REMESA / BANCO AGRICOLA 480126987 30/07/2011 5,896.63 C00526 S 5,826.63 | $ (70.00)
REMESA / BANCO AGRICOLA 12369876 15/08/2011| S 6,826.93 FO02553 S 4,892.63 | $ (1,934.30)
REMESA / BANCO AGRICOLA 14578963 31/08/2011]| S 1,253.62 F02896 S 3,963.63 | $ 2,710.01
C01008 $ 5,001.24 | $ 5,001.24
FO3001 $ 5,502.63| $ 5,502.63
Total adeudado $ 11,209.58

Persona que adjudico los cédigos (P-C-4-3)
Fernando Escobar Galindo

CRITERIO:

El responsable de adjudicar los cddigos en la empresa RED S.A. DE C.V. es el Sefior Fernando
Escobar Galindo, él como encargado de cobros violé la normativa interna de la empresa, ya que
no siguid los procedimientos en el que se establece, que debe de verificar los abonos efectuados,

y que estos correspondan al numero de factura y cliente que la emitio.

La Normativa de la empresa establece claramente: (Esquema 2.3.3 Literal c)

Al efectuar un abono por parte de un cliente de créditos, se debe indicar el codigo del cliente
que cancela la documentacion, luego se procede a emitir un recibo indicando los documentos
cancelados, posteriormente recibe la boleta y adjunta recibo, por ultimo registra la operacién en el
sistema de cobros.

Por lo anterior se establece que el Sefior Galindo intencionalmente adjudico un cédigo diferente a
los abonos, y no puede argumentar que no conoce los procedimientos; ya que estos son
divulgados al personal de créditos para que efectuen de la manera mas correcta los trabajos

indicados.

CAUSA:
Violacién de la normativa a favor del sefior Fernando Galindo haciendo uso de un tercero, las
remesas de la sefiora Maria Escobar Galindo han sido aplicadas a otros clientes que también

tienen documentos por cobrar y asi no remesar el efectivo recibido.
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EFECTO:

A continuacién se cuantifica el perjuicio en contra de RED S.A. DE C.V

Aunque los abonos del Sefior Cruz se percibieron en la cuenta de la empresa por un monto de:
$ 13,977.18, se ha dejado de percibir los abonos realizados por la Sefiora Galindo que ascienden
a: $ 14,682.89.

RECOMENDACIONES:

Segun lo establece la normativa de auditoria aplicable al fraude, se ha observado la malversacion
de cuentas por cobrar, y robo de activos; esto debido a que el sefior Fernando Galindo
manipulaba los abonos que efectuaban los clientes en cheque junto con los que eran en efectivo;
por lo anterior se recomienda que la empresa considere la recuperacion del capital no recibido,

incluso por la via judicial.

Ademas como parte de mejoras en los controles internos se sugiere lo siguiente:
Realizar arqueos periodicos a la documentacion pendiente de cobro.
Dar seguimiento a las confirmaciones de saldos enviadas a los clientes.

Segregar funciones para minimizar los riesgos de manipulacion de los registros.

DOCUMENTOS PROBATORIOS:

Remesas de abonos efectuados P-C-5-2
Registros de movimientos de los clientes P-C-3-1
Cheques emitidos por la sefiora Galindo P-C-4-6
Confirmaciones de saldo P-C-1-4

Reporte de ruta de cobros P-C-4-6-1
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C-H-12

Nombre del Investigado: REDS.A. DEC.V. Cliente RED, S.A. DE C.V.

Cédual de hallazgo: Cuentas por cobrar PREPARADO

OoP

31-10-2011

Examen del : DEL 01 DEJUNIO AL 15 DE OCTUBRE DE 2011 REVISADO

RA

15-11-2011

Adjudicacién de los abonos del cliente Senor José José Cruz

A partir de la revisiéon de los documentos del sefior José José Cruz (P-C-2-3), se procedi6 a

investigar a quien correspondia el codigo adjudicado (P-C-5-2), por lo anterior se solicitd el

reporte de los movimientos de la sefiora Maria Guadalupe Escobar Galindo con cddigo No 00979

(P-C-5-1) el cual di6 como resultado que los abonos que se le han adjudicado son los que

pertenecen al sefior José José Cruz.

Se toma la confirmacién de saldo de cuentas por cobrar de dicho individuo (P-C-1-4-1), en la

que él expresa que no estd de acuerdo con el monto que se le adjudica, segun el siguiente

detalle:

DETALLE:
CONFIRMACION DE SALDOS
Saldo en confirmacion de saldo 4,523.63

$
Saldo segln lo expresa el cliente S 18,500.81
Diferencia $ -13,977.18

En la confirmaciéon de saldo de la sefiora Maria Escobar Galindo, segun lo expresado por ella, no

existe ninguna diferencia con lo reportado en el departamento de créditos. (P-C-1-4-1).

Saldo segun cliente S 11,209.58
Saldo segun créditos S 11,209.58

$ 0.00
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REPORTE DE MOVIMIENTOS DEL CLIENTE MARIA ESCOBAR GALINDO

Namero fecha Monto Documento Monto Saldo
TIPo Documento remesa remesa cancelado documento adeudado
REMESA / BANCO AGRICOLA 480126987 30/07/2011| $ 5,896.63 C00526 S 5,826.63 (70.00)
REMESA / BANCO AGRICOLA 12369876 15/08/2011 $ 6,826.93 F02553 S 4,892.63 (1,934.30)
REMESA / BANCO AGRICOLA 14578963 31/08/2011| S 1,253.62 F02896 S 3,963.63 2,710.01
C01008 $ 5,001.24 5,001.24

Total adeudado s/ registros de la empresa 11,209.58

Saldo real que adeuda la sefiora Escobar Galindo 25,186.76

Remesas adjudicadas 13,977.18
DIFERENCIA CREDITO CON EL CLIENTE JOSE JOSE CRUZ 13,977.18

$
$
$
$
F03001 $ 550263|$  5502.63
$
$
$
$

Remesas adjudicadas a este cliente, son las que ha realizado el cliente José José Cruz
EXAMEN AL EXPEDIENTE DE CREDITO (P-C-5-4,P-C-5-5)

Se determind la relacion del cliente con el personal del area de crédito, por medio de cruce de
informacidn entre el expediente del cliente y del empleado, en el cual se refleja que el jefe de
crédito tiene un parentesco familiar, determinando asi el porqué de los abonos registrados a la
sefiora Maria Guadalupe Escobar Galindo.

A continuacién se reflejan los datos que se obtuvieron de los expedientes para reflejar su clara

relacion de parentesco.

DATOS EXPEDIENTE CLIENTE
NOMBRE CLIENTE CIUDAD TELEFONO RESIDENCIA
MARIA GUADALUPE ESCOBAR GALINDO SAN SALVADOR |2222-4444 Col. San Benito casa No 23

DATOS DEL EXPEDIENTE DE EMPLEADO
Nombre del empleado CIUDAD  |PARENTESCO NOMBRE FAMILIAR TELEFONO RESIDENCIA
FERNANDO ESCOBAR GALINDO SAN SALVADOR  |HERMANA  [MARIA GUADALUPE ESCOBAR GALINDO 22224444 |Col. San Benito casa No 23

Se determind que la sefiora Maria Guadalupe Escobar Galindo ha emitido tres cheques para
abonar a su deuda, los cuales segun verificacion han sido abonados a la cuenta corriente de la
empresa, mas no han sido disminuidos de su saldo pendiente de pago a favor de la RED, S.A. de
C.V.(P-C-4-6) (P-C-4-6-1)(P-C-4-6-2)
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CRITERIO:

Violacién de la normativa de la empresa, ya que establece que no es admisible de crédito

familiares cercanos a los trabajadores administrativos.

CAUSA:

Incumplimiento de las Normas Internas de la empresa, ya que es prohibido dar crédito a
familiares del departamento de crédito. Se comprueba que el sefior Galindo acepta la solicitud
de crédito de su hermana y le adjudica abonos a las facturas que adeuda con la empresa RED
S.A. DE C.V. y ademas los abonos efectuados por la hermana los retiene indebidamente,
quedandose con el efectivo cobrado a otros clientes y remesando solamente los cheque de la

sefiora Galindo.

EFECTO:

Lo anterior demuestra que se esta teniendo una clara desviacion de ingresos, reteniendo
ingresos que pertenecen a la empresa. La empresa estd dejando de percibir la cantidad de
$14,682.89, que es el total de cheques que emite la sefiora Maria Guadalupe Escobar Galindo,

la cual no se reconoce como abonos a la cuenta por cobrar a favor de ella.

RECOMENDACIONES :

Debido a las situaciones encontradas como malversacién de activos que implica el robo de
activos de la empresa, y que segun la normativa de auditoria aplicable al fraude, son sefialadas
como hechos que indican un fraude, se recomienda llevar a cabo los procesos judiciales

correspondientes.
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Ademas con el fin de mejorar los controles internos de la empresa se hacen las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda verificar a los clientes sujetos a créditos aprobados, si cumplen con los requisitos
y politicas de la empresa.
Establecer mecanismos de cumplimiento de normas internas de la empresa.

Verificar que los abonos aplicados a la cuenta correspondan al cliente que los ha efectuado.

DOCUMENTOS PROBATORIOS:

Facturas emitidas P-C-2-2-1
Remesas de abonos efectuados P-C-4-6-2
Registros de movimientos de los clientes P-C-3-1
Cheques emitidos por la sefiora Galindo P-C-4-6
Confirmacién de saldos P-C-1-4
Expediente cliente P-C-5-4
Expediente empleado P-C-5-5

Reporte de ruta de cobros P-C-4-6-1
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P-H-1,3
Nombre del Investigado: REDS.A. DEC.V. Cliente RED, S.A. DEC.V.
Cédual de hallazgo: Cuentas por cobrar PREPARADO oP 31-10-2011
Examen del : DEL 01 DE JUNIO AL 15 DE OCTUBRE DE 2011 REVISADO RA 15-11-2011

Seguimiento de abonos que no han sido aplicados al cliente.

Condicion:

Con la confirmacion de saldos efectuados se determind que los saldos no coindicen, esto debido

a que existen abonos no aplicados a la cuenta del sefior Estefan Ayala. (P-C-1-4), (P-C-1-4-1)

Como resultado de la revision de los abonos efectuados por el sefior Estefan Ayala se encontro
que tres de los cinco cheques emitidos por el cliente Estefan Ayala fueron cobrados por el sefior
Fernando Galindo. (P-C-1-4), (P-C-5-7)

Al hacer la comparacion de la documentacion proporcionada por el cliente y el reporte del area de
crédito (P-C-3-1), (PC-3-2), (P-C-3-3), dio como resultado facturas que se encuentran pendientes

de pago y que el cliente ya ha pagado.

El resultado de esta indagacion es la siguiente:

DETALLE:

ABONOS REFLEJADOS EN CREDITOS

NGmero Fecha Documento Fecha Monto
Documento remesa cancelado documento documento
CHEQUE / BANCO PROCREDIT 10191 15/06/2011 F02452 01/06/2011| $ 3,563.51
CHEQUE / BANCO PROCREDIT 10198 01/08/2011 F02501 31/07/2011 $ 2,536.91

ABONOS EFECTUADOS POR EL SENOR ESTEFAN AYALA

Namero Fecha Documento Fecha Monto
Documento de cheque cancelado documento documento
CHEQUE / BANCO PROCREDIT 10191 15/06/2011|F02452 01/06/2011| $ 3,563.51
CHEQUE / BANCO PROCREDIT 10198 01/08/2011|F02501 31/07/2011| $ 2,536.91
CHEQUE / BANCO PROCREDIT 20190 24/08/2011|F02678 01/08/2011| $ 1,963.50
CHEQUE / BANCO PROCREDIT 20195 15/09/2011|F02863 02/08/2011| S 6,896.14
CHEQUE / BANCO PROCREDIT 20196 30/09/2011|F02896 15/08/2011| $ 4,852.71
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Caracteristicas del cambio de los cheques
Namero Fecha Fecha ferencia ¢ Hora Monto

BENEFICIARIO

Documento de cheque de cobro :que cobr: decobro documento
CHEQUE / BANCO AGRICOLA 10191 15/06/2011 15/06/2011[69081582( 04:12 p.m. 3,563.51 |RED, SA de CV
CHEQUE / BANCO AGRICOLA 10198 01/08/2011 01/08/2011|690815814 04:02 p.m. 2,536.91 |RED, SA de CV
CHEQUE / BANCO AGRICOLA 20190 24/08/2011 24/08/2011(69081481( 02:03 p.m. 1,963.50 [Fernando Galindo
CHEQUE / BANCO AGRICOLA 20195 15/09/2011 15/09/2011[69051101] 01:16 p.m. 6,896.14 |Fernando Galindo
CHEQUE / BANCO AGRICOLA 20196 30/09/2011 30/09/2011|71051101] 01:45p.m. 4,852.71 |Fernando Galindo

W | |n|n

DETALLE DE SALDO ADEUDADO

SALDO SEGUN DPTO. DE CREDITOS S 17,208.76
SALDO SEGUN CLIENTE S 3,496.41

DIFERENCIA S -13,712.35

CAUSA:

El sefior Galindo se apropio de los abonos efectuados por el sefior Ayala los cuales
correspondian a pagos de facturas adeudadas a RED S.A. DE C.V., por lo que aprovechandose
de su cargo y la informacidn que este le proporciona, procedio a cobrar los cheques alterando la

credencial de administrador unico.
EFECTO:

Se determina que los cobros que no han sido percibidos ascienden a $ 13,712.35, lo que
perjudica a la empresa RED S.A. DE C.V.

RECOMENDACIONES :

Segun lo encontrado hurto de bienes propios de la empresa como lo es el efectivo y alteracion de
documentos de representacién legal, las cuales segun la normativa de auditoria aplicable al

fraude, estan calificadas como malversacion de activos y consideradas como hechos de fraude,
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se recomienda iniciar el proceso para la recuperacion de la perdida y asi resarcir el dafio

ocasionado a la empresa.
Con el objetivo de mejorar los controles internos, se recomienda lo siguiente:
Revisar que los montos reflejados en las remesas sean integro, segun reporte de cobros

Se deben hacer confirmaciones de saldo

Establecer tiempos limites para envié de remesas a las cuentas bancarias de la empresa

DOCUMENTOS PROBATORIOS:

Facturas emitidas P-C-2-2-1
Cheques de abonos efectuados P-C-5-7
Registros de movimientos de los clientes P-C-3-1
Confirmacion de saldos P-C-1-4

Credencial de Representante legal P-C-5-7-1
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c1
Nombre del Investigado: REDS.A.DEC.V. Cliente RED, S.A. DEC.V.

Cédual de Conclusiones: Cuentas por cobrar PREPARADO oP 05/11/2011
Examen del : DEL 01 DE JUNIO AL 15 DE OCTUBRE DE 2011 REVISADO RA 15/11/2011

CONCLUSION

El trabajo fue realizado con la documentacién proporcionada por la empresa RED S.A. DE C.V. la
cual fue obtenida en las oficinas de la casa matriz; ademéas también se utilizé informacion de
fuentes externas. Con base al trabajo realizado y al resultado del mismo, concluimos que el
Sefior Fernando Escobar Galindo empleado del érea de créditos y encargado de cobros de la

empresa RED S.A. DE C.V., ha incurrido en situaciones que revelan beneficio a su favor.
A continuacién se detalla la composicion de la pérdida:

Abonos de sefiora Galindo que no fueron aplicados, ya que los

cheques fueron cambiados por efectivo. $14,447.76
Abonos que pertenecen al sefio Stefan Ayala $13,712.35
Total $28,160.11
Nota:

Se aclara que los abonos efectuados al seior Cruz fueron aplicados a la cuenta de

la senora Galindo.

Con base a lo antes mencionado se recomienda llevar a cabo los actos judiciales que la
administracion considere pertinentes, esto para resarcir el dafio causado hacia la entidad en
contra del presunto implicado que es el sefior Fernando Galindo actual encargado del
departamento de créditos.
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ANEXOS



ANEXO 1 Tipo de Estudio

Los tipos de estudio dentro de los cuales se enmarca la investigacion son exploratorios,

descriptivos y analiticos.

En sus inicios es exploratorio porque en esta fase se utilizd una serie de investigaciones para el
planteamiento y formulacién del problema; seguidamente es de tipo descriptivo porque se ha
tomado casos reales de fraudes financieros para el desarrollo de nuestra tematica; y por ultimo,
es analitico porque se realizara una investigacion de campo utilizando un instrumento para la

recoleccion de datos, los cuales arrojaran resultados que seran analizados.

Descripcion de la Problematica

Segun investigaciones efectuadas en el entorno de la auditoria forense, se observd que dicha
auditoria antes mencionada es un campo de accion poco desarrollado en El Salvador en
contraste a otros paises*?, debido a la falta de especializacion en esta area. Ademas se
retomaron datos de la Association of Certified Fraud Examiners el cual proporciona datos sobre
fraudes financieros a nivel internacional, en los cuales se demuestra que en las empresas del
sector privado el 90% son cometidos por empleados, este es el comunmente llamado fraude
laboral; mientras que el otro 10% son cometidos por los altos niveles de la empresa, es el

denominado fraude corporativo.

Asimismo la auditoria forense generalmente se utiliza como herramienta de deteccion de fraude,
es decir ya se cometié el hecho ilicito, mientras que en la mayoria de empresas existen factores
como los controles internos deficientes; los cuales la hacen méas susceptibles a estos hechos.

*Estados Unidos, Venezuela, Colombia, Bolivia y Ecuador



La investigacion se enfocara en la el desarrollo de un modelo en la fase de ejecucién de la
Auditoria Forense. Las areas importantes que se incluira en el caso practico es el area de

cuentas por cobrar relacionado a la apropiacion de ingresos.

Objetivos de la investigacion
GENERAL

Desarrollar lineamientos de Auditoria Forense en la fase de ejecucion como herramienta util en la
deteccién oportuna de fraudes financieros en la empresa privada del sector comercio, dedicadas

a la venta de repuestos nuevos para vehiculos automotrices.
ESPECIFICOS

Mostrar que la adecuada ejecucion en una auditoria forense contribuye a que este sirva para ser

presentados como prueba ante los juzgados para entablar una demanda.

Proporcionar lineamientos para que el profesional en Contaduria Publica realice la fase de

ejecucion

Desarrollar un caso practico en la fase de ejecucidn de Auditoria Forense

Utilidad Social
Novedoso

La necesidad de desarrollar esta investigacion en este campo de la auditoria en la especialidad
forense, nace debido a los constantes casos de fraudes en la empresa privada. En nuestro pais
la auditoria forense, es un campo que no es muy desarrollado por los profesionales de



contaduria publica, ya que gran parte se ha enfocado en desarrollar auditorias en el area
financiera y fiscal; por lo tanto se considera que la investigacion a efectuar sera novedosa porque
se abordara un entorno diferente y no muy explotado por los profesionales en contaduria publica,
ya que; actualmente existen tesis en la Universidad sobre estudios en el area de auditoria
forense pero la mayoria son enfocadas al area Gubernamental, y aunque existe un trabajo que se
enfoca a la empresa privada pero solo trata el fraude laboral como tal, mientras que esta
investigacion abarcara también el fraude corporativo; es decir, se investiga el fraude financiero

enfocado a la deteccion y prevencion.
Factibilidad

La investigacion se considera viable ya que; se cuenta con la bibliografia actualizada como libros,
tesis, revistas las cuales seran de mucho apoyo, también contamos con la colaboracion del
Instituto de Contadores Publicos para hacer encuestas sobre la utilizacién de la auditoria
forense como herramienta para la deteccion y prevencion del fraude. En cuanto a los recursos

economicos, se cuenta con los suficientes para poder llevar a cabo la investigacion.

Otro de los elementos que hace factible la investigacion, es el apoyo de nuestros asesores tanto
metodoldgico como especialista en cuanto al tiempo para asesorias que dedicaran a la

investigacion.
Utilidad

La investigacion esta orientada a los profesionales en contaduria publica y a los estudiantes que
deseen enriquecer sus conocimientos y darle un valor agregado a la profesion, ya que el
mercado para la contabilidad forense continua creciendo, debido a la reciente erupcion de
colapsos corporativos y fallas de negocio, impulsando asi a los negocios a contratar contadores

forenses no solo para detectar, sino también para prevenir el fraude.



Unidades de Analisis

Las unidades de analisis para esta investigacion son los contadores publicos que estén
autorizados por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria para

ejercer la profesion al afio 2010.
Técnica utilizada

La técnica utilizada para el desarrollo del trabajo es la investigacion bibliografica, es decir que se
hizo uso de libros, revistas, tesis, leyes, documentos de internet y otro material bibliogréfico como

textos existentes sobre casos reales.

La otra técnica a utilizada es la investigacion de campo, aqui se hizo uso del instrumento de la
encuesta donde por medio de un cuestionario se recolectd informacion referente al tema en
estudio. Esta encuesta se pasd a una muestra la cual fue determinada previamente mediante
métodos estadisticos y estara conformada por contadores publicos inscritos en el Consejo de

Vigilancia de la Profesion de la Contaduria y Auditoria.

ANEXO 2 Cuestionario y tabulaciones
l. CONOCIMIENTOS GENERALES
Pregunta 1: ;Cuales de las siguientes expresiones considera que define la auditoria forense?

Objetivo: Conocer si el contador publico conoce el término de auditoria forense



Tabla No 1

a) Luchar contra la corrupcién y el fraude 16 19,28
b) Promover la responsabilidad y transparencia en las organizaciones 0 -
c) Evitar la impunidad de los delitos 0 -
d) Disuadir a los miembros de la organizacién de las practicas deshonestas 0 -
) Obtener pruebas de hechos ilicitos para fundamentar una denuncia 6 procedimiento legal 31 37,35
f)Todas las anteriores 36 43,37
TOTAL 83 100,00
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Pregunta 2: ;,En qué caso considera conveniente realizar una auditoria forense?

Objetivo: Identificar segun el criterio del contador publico en que caso se debe practicar una
auditoria forense.



Tabla No 2

a) Fraude o evasion fiscal 4 4,82
b) Estafas corporativas y fraudes continuados 16 19,28

)

)
¢) Fraudes informaticos
d) Lavado de dinero y Financiamiento del Terrorismo
)

0
0
e) Siniestros asegurados 0 -
3
0

f) Corrupcion administrativa pago y cobro de comisiones 3,61

g) Otros delitos econémico-financieros -
h) Todas las anteriores 60 72,29
TOTAL 83 100,00
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Pregunta No 3: ;En cuéles areas de una auditoria forense, considera que el contador publico
deberia estar capacitado?

Objetivo: Conocer en qué areas se debe capacitar un contador publico para realizar una

auditoria forense.



Tabla No 3

a) Contable y Financiera 27 32,53
b) Legales 2 2,41
¢) Técnicas de Investigacion 29 34,94
d) Informatica 12 14,46
e) Laborales 0

f) Psicologia 2 2,41
g) Bancos y Seguros 0

h) Otro 11 13,25
TOTAL 83 100,00
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Pregunta 4: ;Qué conocimientos sobre aspectos legales debe tener el contador publico para

realizar una auditoria forense?

Objetivo: Conocer que aspectos legales son los mas tomados en cuenta para una auditoria

forense



Tabla No 4

a) Mercantil 9 10,84

b) Tributario 0

c) Laboral 0

d) Penal 4 4,82

e) Civil 0

f) Todas la anteriores 70 84,34

TOTAL 83 100,00
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Pregunta No 5: ;Considera que el Contador Publico debe ponerse en lugar del perpetrador e
imaginarse como se pudo haber suscitado el fraude financiero, a efectos de entender mejor el

caso sujeto a auditoria forense?



Objetivo: Saber si segun la opinién de los profesionales en contaduria publica, la mentalidad de
investigacion debe ir mas alla, hasta ponerse en lugar de la persona que probablemente haya

cometido el fraude.

Tabla No 5
a) Sl 71 85,54
b) NO 12 14,46
TOTAL 83 100,00
Gréfico No 5
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Pregunta 6: ;Considera importante que el Contador Publico cumpla el Codigo de Etica para
Contadores Profesionales (IFAC) ylo Codigo de Etica autorizado por el CVPCPA durante el

desarrollo de una auditoria forense?

Objetivo: Saber si el Codigo de Etica para Contadores Profesionales, es tomado como parte del

conocimiento que debe adquirir el contador publico para el desarrollo de una auditoria forense.



Tabla No 6

a) Sl 83 100,00

b) NO 0 .

TOTAL 83 100,00
Grafico No 6
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Pregunta No 7: ;Sefale la causa mas comun por los que el ¢ los perpetradores cometen el

fraude financiero?

Objetivo: Saber la causa por la que comUnmente se suscitan los delitos de fraude financiero.

Tabla No 7
a) Desmotivacién del personal 0 -
b) Bajos salarios del personal 0 -
c) Inexistencia de un adecuado sistema de control interno 42 50,60
d) Presiones internas para alcanzar objetivos y metas 4 4,82
¢) Desacuerdos entre los accionistas 0 -
f) Carencia de valores ético-morales 7 8,43
g) Todas las anteriores 30 36,14
TOTAL 83 100,00
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Pregunta No 8: ; Cuél de las siguientes areas de una empresa comercial, considera que es mas
susceptible a fraude financiero?

Objetivo: Identificar el area financiera mas propensa a fraudes financieros en la empresa privada

Tabla No 8
a) Cuentas por cobrar 51 61,45
b) Inventarios 32 38,55
¢) Cuentas por pagar 0
d) Propiedad, planta y equipo 0
e) Otro 0
83,00 100,00
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Pregunta No 9: ; Sefale cual es el principal impacto que ocasionan los fraudes financieros en las

empresas?

Objetivo: Identificar el grado de impacto de los posibles dafios en la empresa.

Tabla No 9

a) Disminucion de las utilidades 1 1,20
b) Dafios patrimoniales para la empresa 13 15,66
c) Perjuicio para los empleados y clientes 4 4,82
d) Perjuicio para los accionistas y acreedores 21 25,30
e) Desprestigio de la organizacién 16 19,28
f) Quiebra de la organizacion 28 33,73

83 100,00
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Pregunta No 10: ;Considera usted que la auditoria forense puede ser llevada a cabo bajo un

enfoque preventivo, para la deteccién oportuna del fraude financiero?

Objetivo: Saber si el Profesional en Contaduria Publica podria llevar a cabo una auditoria forense

con enfoque preventivo.

Tabla No 10
a) Sl 76 91,57
b) NO 7 8,43

83 100,00
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Pregunta No 11: Si la auditoria forense se desarrolla bajo un enfoque preventivo del fraude
financiero; ¢considera usted que los controles internos deberian ser objeto de un analisis

minucioso para el auditor?

Objetivo: Saber si el profesional en contaduria publica que lleva a cabo una auditoria forense,

toma los controles internos como una de sus prioridades para el desarrollo del trabajo.

Tabla No 11

a) Sl 58 69,88

b) NO 25 30,12

83 100,00
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|l. CONOCIMIENTOS TECNICOS Y LEGALES
Pregunta No 12: ;Ha realizado auditoria forense?

Objetivo: Conocer si el profesional en contaduria publica ha realizado auditoria forense

Tabla No 12
a) Si 7 8,43
b) No 76 91,57

83 100,00
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Pregunta No 13: Si ha realizado auditoria forense. ¢En cuél de los siguientes ambitos han sido

ventilados comunmente los casos? (Sefiale la mas comun en su profesion)

Objetivo: Identificar en cual &mbito de la auditoria forense se han ventilado los casos de los

trabajos que ha llevado a cabo el profesional en contaduria publica.

Tabla No 13
a) Laboral 0 -
b) Mercantil 3 42,86
c) Penal 3 42,86
d) Civil 1 14,29
e) Otro 0 -
7 100,00
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Pregunta No 14: ; Conoce la normativa técnica y legal aplicable a la Auditoria Forense?

Objetivo: Saber si el profesional en contaduria publica sabe sobre la normativa técnica y legal

aplicable a la auditoria forense.

Tabla No 14
a) Sl 7 100,00
b) NO 0 -
7 100,00
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Pregunta No 15: ; Cuales de la siguiente normativa técnica y legal aplicable a la auditoria forense

conoce?

Objetivo: Conocer que normativa técnica y legal, maneja el profesional en contaduria publica que

ejerce la auditoria forense.

Tabla No 15

a) NIA 240

b) NIA 315

c) NITA 3000

d) NIA 500

e) Cadigo penal

f) Cédigo Procesal Penal
g) Cédigo Civil

h) Cédigo Mercantil

i) Otro

N = = NN O W NN w o




Gréfica No 15

Pregunta No 16: Si usted ha realizado un trabajo para atestiguar, ¢Cual ha sido el asunto

principal mas frecuente investigado? (Sefiale unicamente las mas frecuente en su profesion)
Objetivo: Saber si el contador ha realizado trabajos de atestiguamiento en alguna area especifica.

Tabla No 16

a) Estafa Agravada 1 14,29
b) Apropiacion indebida ( Retencion Indebida) 3 42,86
c) Administracion Fraudulenta 3 42,86
d) Falsedad Material 0 -
e) Falsedad Ideolégica 0 -

7 100,00
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Pregunta No 17: ; Considera usted que el profesional en contaduria publica al llevar a cabo una
auditoria  forense debe de tener siempre una actitud de escepticismo profesional sobre el

asunto principal?

Objetivo: Conocer si en verdad el profesional conoce la normativa aplicable a la auditoria forense.

Tabla No 17
a) Sl 7 100,00
b) NO 0 -
7 100,00
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Pregunta No 18: ;Segun su opinién el profesional en contaduria publica debe de entender el

trabajo que realizara un experto contratado para contribuir en un caso de auditoria forense?

Objetivo: Conocer si en verdad el profesional conoce la normativa aplicable a la auditoria forense.

Tabla No 18
a) Sl 6 86
b) NO 1 14
7 100
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Pregunta No 19:  Cual es el factor que mas influye para que el auditor no pueda reducir el riesgo

a cero?

Objetivo: Identificar las limitante mas comun que tienen los profesionales para reducir el riesgo a

cero, en una auditoria forense.

Tabla No 19

a) El uso de pruebas selectivas 3 42,86
b) Las limitaciones inherentes del Control Interno 0 -
c) Las caracteristicas del asunto principal 3 42,86
d) Evidencia persuasiva mas que conclusiva 1 14,29
7 100,00
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Pregunta No 20: ;Cuél de las fases de auditoria forense estima que presenta mayores

limitantes en el desarrollo del trabajo?

Objetivo: Saber en cuales de las fases el profesional en contaduria publica, considera que se

pueden tener mayores limitantes.

Tabla No 20

a) Fase preliminar 0 -

b) Fase de planeacion 1 14,29
c) Fase de ejecucion 3 42,36
d) Fase de emision de informes 1 14,29
¢) Todas las anteriores 2 28,57

7 100,00
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Pregunta No 21: 4 Ha participado en investigaciones sobre fraudes financieros?

Objetivo: Investigar si ha habido participacién de contadores publicos en investigaciones de

fraudes financieros.
Tabla No 21
a) Sl 6 85,71
b) NO 1 14,29

7 100,00
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Pregunta No 22: ;Cuales de las siguientes técnicas y procedimientos de recoleccion de evidencia

utiliz?

Objetivo: Conocer las técnicas y procedimientos que los profesionales utilizan para el desarrollo

de una auditoriaforense.Tabla No 22

a) Obtencién de documentos originales, para ser presentados junto a la demanda judicial 3 42,86
b) Secuestro de registro contables 0 -
c) Restriccion el acceso a sistemas y archivos computarizados 0 -
d) Congelamiento de cuentas bancarias 1 14,29
e) Realiza pruebas caligraficas 0 -
f) Rastreo de cuentas de cuenta bancarias de las personas acusadas 3 42,86
g) Rastreo de bienes y propiedades de las personas acusadas 0 -
h) Autorizacion judicial para gestionar documentacidn original por medio de terceras personas 0 -
i) Otro 0 -
7100
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Pregunta No 23: De acuerdo a las técnicas y procedimientos mencionados en la pregunta

anterior, ;Le permitieron obtener evidencia adecuada para entablar una demanda judicial?

Objetivo: Saber si las diferentes técnicas 6 procedimientos utilizados por el profesional en

contaduria publica, le fueron Utiles para una demanda judicial.



Tabla No 23

a) Sl 6 85,71
b) NO 1 14,29
7 100,00

Gréfica No 23

Pregunta No 24: ; Qué dificultades ha tenido para obtener evidencia adecuada, en el desarrollo

de una investigacion de fraude financiero?

Objetivo: Conocer las dificultades que el profesional en contaduria publica tiene para la

recoleccion de evidencia adecuada.



Tabla No 24

a) Imposibilidad de obtener documentos originales 2 28,57
b) Contaminacién de evidencias 1 14,29
c) Desconocimiento de normas comerciales internacionales 0
d) Fuga de informacién sobre la investigacion 0
e) Dificultad para encontrar vicios ocultos en contratos 0
f) Carencia de conocimientos sobre sistemas informaticos 0
g) Dificultades para investigar operaciones en el extranjero 4 57,14
h) Otro 0

7 100,00

Gréfica No 24

Pregunta No 25: ; Considera necesario contar con un modelo para el desarrollo de una auditoria

forense orientada no solo a la deteccién sino también a la prevencion del fraude financiero?

Objetivo: Saber si el profesional en contaduria publica esta interesado en el desarrollo de nuestro

tema.



Tabla No 25

a) sl 83 100
b) NO 0 0
83 100

Grafica No 25
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Figura 1 Esquema del desarrollo del caso practico
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Figura 2 Organigrama de la Empresa RED S.A. de .C.V.
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Figura 3 Proceso de apertura de crédito y creacion del codigo en el sistema

informatico
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Figura 4

Proceso de recepcion de pedido y creacion de la cuenta por cobrar
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Figura 5

Gestion de cobro de la cuenta
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Figura 6

Indicios de fraude obtenido

Administracion fraudulenta
falsedad ideologica,
apropiacion indebida

en perjuicio de laempresa
RED,S.A.DEC.V.

Matriz de decisiones preliminares

MATRIZ DE DECISIONES PRELIMINARES

Riesgos

Fact de ri
actores de riesgo Control

Inherente

Saldo de créditos vencidos

Administracion fraudulenta
falsedad ideolégica,
apropiacion indebida

en perjuicio de laempresa
RED,S.A. DEC.V.

Verificacion de segregacion

de funciones

Administracion fraudulenta
falsedad ideologica,
apropiacién indebida

en perjuicio de laempresa
RED,S.A. DEC.V.

Faltade revisiones
de saldos periédicamente

Administracion fraudulenta
falsedad ideologica,
apropiacion indebida

en perjuicio de laempresa
RED,S.A.DEC.V.

Reclamos de clientes

Administracion fraudulenta
falsedad ideologica,
apropiacion indebida

en perjuicio de laempresa
RED,S.A. DEC.V.

Remesas enviadas al banco
que pueden no estarse
enviando integramente

Administracion fraudulenta
falsedad ideologica,
apropiacion indebida

en perjuicio de laempresa
RED,S.A. DEC.V.

Varios empleados manejan
las claves para cancelacion
de facturas

Administracion fraudulenta
falsedad ideologica,
apropiacion indebida

en perjuicio de laempresa
RED,S.A. DEC.V.

Existen pérdidas de clientes
sin motivo aparente

Administracion fraudulenta
falsedad ideologica,
apropiacion indebida

en perjuicio de laempresa
RED,S.A. DEC.V.

Remesasno aplicadasallos clientes

Administracion fraudulenta
falsedad ideologica,
apropiacion indebida

en perjuicio de laempresa
RED,S.A. DEC.V.

Revisiones de condiciones de
financiacién y politicas de
otorgamiento de créditos a clientes

Auditoria

Procedimientos

Verificar documentos
fisicos que respaldan
las cuentas por cobrar

Verificar quienes estan autorizados

para ejercer las funciones de cobrosy
aplicarlos en el sistema.

Cerciorarse si se realizan
confirmaciones de saldo periédicamente.

Realizar contacto con los clientes
que han presentado reclamos
por sus estados de cuentas

Efectuararqueo de caja

yrevision de documentacion

pendiente de cobro.

Rastreary cerciorarse de que las remesas
que ya han sido depositadas en el banco

Verificar quienes son las personas
que estan autorizadas para cancelaciones
de facturas

Investigar los motivos por los que los
clientes se han retirado de la empresa.

Verificar que las remesas hayan sido aplicados
alos clientes y codigos correctos.

Cerciorarse siexisten politicas de
otorgamiento de créditos.




