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RESUMEN

El Inventario toma muchas formas diferentes, de acuerdo con la naturaleza del
negocio. Para los negocios de ventas al menudeo o al mayoreo, el inventario mas
importante es la mercancia a mano disponible para su venta. Para los hospitales el
inventario incluye alimentos, medicinas, y suministros médicos. Una compafiia
industrial tiene materias primas, piezas compradas y suministros para uso en la
produccion, articulos en proceso de fabricacion y mercancia terminada disponible
para su venta; sin embargo, la mayoria de los principios que se analizan se aplican

tambien a otros tipos de negocios.

En la mayoria de negocios al comienzo de cada periodo cuenta con un inventario
inicial, que en muchos casos es el remanente del periodo anterior. A traves del
tiempo las empresas tienen que dotarse de nuevas compras para su comercializacion.
Ambas situaciones representan la disponibilidad de los articulos para la venta; pero
en transcurso del negocio estas son vendidas y por lo tanto el costo se convierte en
un gasto por que ya no es Util para la empresa. La parte de las existencias al terminar
del ejercicio contable lo conforman el inventario final, cuyo costo significa un activo

de las disponibilidades para la venta.

Los inventarios son los bienes de una empresa destinados a la venta o a la
produccion para su posterior venta, como : Materia Prima, Productos en Proceso,
Articulos Terminados y otros materiales que utilicen en el empaque; envase de
mercaderias y, ademas, cuando se compran mercaderias con el fin de volverlas a
vender, la compra se registra al costo; a este de le incluyen los gastos de fletes
pagados por el comprador, los seguros amparando las mercaderias en transito o el

periodo de almacenamiento y, los derechos de importacion.



Esto ha incidido en que las empresas deben efectuar cambios en su vision y mision,
que esten de acuerdo a los mercados competitivos actuales y que demandan
eficiencia, eficacia y economia en su desempefio. ES por esto que es necesario que se
le preste atencion al factor principal de los negocios, como es la inversion en los

inventarios, para mantener los flujos de existencias, tanto de compra y venta.

Tradicionalmente, los administradores han descubierto que la cantidad economica
por ordenar el atil para establecer el tamafio optimo de los lotes de inventario

capaces de minimizar los costos combinados de la produccion y de los inventarios.

En la actualidad el concepto justo a tiempo ( JAT ) propone lotes de tamafio
tendientes a cero 0 minimo, dando apoyo a los lotes 6ptimos, ofrece un gran desafio
para la cantidad econdémica por ordenar. La perspectiva de la administracion de
costos sostiene que el inventario es un desperdicio; los procedimientos de
administracion de inventarios adecuadamente implantados pueden reducir de manera
fundamental los costos relacionados con el mantenimiento del inventario y de la
contabilidad para hacer posible un seguimiento detallado de los costos a través de las

cuentas de inventario.

Usando estos procedimientos, los procesos de manufactura operan sobre la base de
jalar la demanda; es decir, la demanda de un centro de trabajo precedente “ impulsa
“ las actividades del que le sigue. Por ello, se hace hincapié sobre el hecho de evitar

la produccion de cualesquiera articulos que sean innecesarios.

En el desarrollo de este capitulo se dara las bases para el control y administracion de
inventarios ( JAT ), a fin de identificar y eliminar las practicas despericiadoras,
analizar las actividades que agregan valor al producto, y puesta en marcha del plan
JAT.

El presente trabajo se orienta a lo siguiente :



d)

9)

Conocer los sistemas de administracion y control de Inventarios que utilizan en

las empresas dedicadas a la mediana industria y comercializacion.

Evaluar el conocimiento y aplicacion actual del Sistema de Inventarios JAT.
Determinar la factibilidad de dichas empresas para adoptar el sistema JAT.
Establecer el grado de desarrollo que se ha dado en cuanto a los sistemas de
administracion y control de inventarios, como parte de los sistemas de
informacion gerencial.

Investigar que conceptos se tienen del Sistema de Administracion y Control JAT.

Controlar de mejor manera todas las formas de inventarios que son propiedad de

la empresa.

Determinar con precision las existencias y usos de los inventarios.



CAPITULO |

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

El inventario toma muchas formas diferentes, de acuerdo con la naturaleza del negocio.
Para los negocios de ventas al menudeo o al mayoreo, el inventario mas importante es la
mercancia a mano disponible para su venta. Para los hospitales el inventario incluye
alimentos, medicinas, y suministros médicos. Una compafiia industrial tiene materias
primas, piezas compradas y suministros para uso en la produccion, articulos en proceso
de fabricacion y mercancia terminada disponible para su venta; sin embargo, la mayoria

de los principios que se analizan se aplican también a otros tipos de negocios.
11 INVENTARIOS

El inventario representa una inversibn mayor en activos circulantes por parte de la
mayoria de las empresas tanto de manufacturas como las que se dedican a la
compraventa; ademas, es necesario en el proceso de Produccién - Ventas de la empresa
para que esta opere con un minimo de interrupciones. Debe haber un inventario de
articulos terminados disponible que represente las existencias para que la empresa pueda

satisfacer las demandas de ventas a medida que se presentan.

Son los bienes de una empresa destinados a la venta o a la produccion para su posterior
venta, como: Materia Prima, Productos en Proceso, Articulos Terminados y otros
materiales que utilicen en el empaque; envase de mercaderias y, ademas, cuando se
compran mercaderias con el fin de volverlas a vender, la compra se registra al costo; a
éste se le incluyen los gastos de fletes pagados por el comprador, los seguros amparando
las mercaderias en transito o el periodo de almacenamiento y, los derechos de

importacion.



-1.1.1 FUNCIONES DEL INVENTARIO

Algunos inventarios son inevitables. Todo o cuando menos una parte del inventario de
manufactura en proceso es inevitable. Al momento de llevar el recuento del inventario,
parte de él estara en las maquinas, otra parte estara en la fase de traslado de una maquina
otra, o en transito del almacén de materias primas a la linea de produccion o de ésta al
almacén de articulos terminados. Si vamos a tener produccion, es inevitable tener
inventario en proceso. Sin embargo, frecuentemente podemos minimizar este inventario
mediante una mejor programacion de la produccion. Como una alternativa, podriamos
pensar en subcontratar parte del trabajo, de tal manera que la carga de llevar dicho
inventario en proceso fuera para el subcontratista. En ocasiones conviene acumular
inventario en proceso para evitar problemas relacionados con la programacién y
planeacion de la produccidon. Si se trata de una politica bien pensada, esta bien; sin

embargo, frecuentemente resulta ser un camino facil para obviar una tarea dificil.

El resto de inventario que se tenga en accesorios, materias primas, articulos en proceso y
articulos terminados simplemente se mantienen por una razén basica; principalmente se
tienen inventarios porque nos permiten realizar las funciones de compras, produccion y
ventas a distintos niveles. Los inventarios nos permiten por periodos cortos de tiempo
producir en forma mas rapida que nuestras compras de materiales, o viceversa. Nuestro
problema es determinar en qué punto los beneficios obtenidos al desfasar las funciones
de compras, produccion y ventas son superados por los costos de mantener los

inventarios.

a. Se requiere inventario de productos en proceso y productos terminados en
movimiento, para satisfacer la demanda de los consumidores, cuando se necesita
tiempo para transportarlos de un sitio a otro; por ejemplo, si se necesitan tres dias
para enviar los productos terminados de la fabrica a nuestro distribuidor, se
requiere un inventario de movimiento que represente el promedio de la demanda

de tres dias.



b. Existe un inventario de tamafio del lote con el que se adquirieron o fabrican mas
unidades que las que se necesitan para el consumo actual, es decir, pueden
obtenerse utilidades extras con lotes de compra o fabricacion mas grandes que

con otros mas pequefios, al obtener descuentos, bonificaciones, rebajas, etc.

c. Cuando la demanda de un producto es variable o estacional, serd mas econémico
que absorba parte de las fluctuaciones, permitiendo que oscilen sus inventarios y
no que oscilen sus niveles de produccion, que satisfacer los periodos de demanda

maxima, al pagar tiempo extra, nuevos trabajadores, mas prestaciones, etc.

d. Se requieren inventarios de seguridad, para poder satisfacer las fluctuaciones
normales de la demanda por parte de los consumidores, es decir, se requieren
inventarios de fluctuacion para mantener un suministro adecuado de productos a

consumidores.



1.1.2 CLASIFICACION DEL INVENTARIO

TIPO DE EMPRESA

TIPOS DE INVENTARIOS

De una empresa
industrial de
transformacion

Inventario de fabricacién

Relacion  clara, ordenada vy
valorada de los bienes corporeos

en el activo circulante de una
empresa industrial de
transformacion por concepto de
materia prima, productos en

proceso y productos terminados
destinados a la venta; o bien:
Importe del inventario de Materia
prima mas el importe del
inventario de productos en proceso
y més el importe del inventario de
productos terminados, en las
empresas industriales de
transformacion

a. Inventario de Materias Primas

Relacion clara, ordenada y valorada de los bienes
corpéreos adquiridos de proveedores y sobre los cuales
se efectuaran actos de transformacién, consumo o
adaptacion posterior.

Inventarios de Productos den Proceso

Relacion clara ordenada y valorada de los bienes
corpdreos cuya produccion se encuentra en maquina
aun sin terminar, es decir no son articulos terminados,
sino produccion preventiva, semiterminada o
semielaborada.

b. Inventarios de Productos Terminados

Relacion clara, ordenada y valorada de los bienes
corpdreos que son el resultado final de una serie de
actos de transformacion y que estadn listos para su
venta, es decir, son bienes materiales comprendidos en
activo circulante y destinados a la venta, después de
haber sido elaborados o transformados.

El inventario de productos terminados se integra por
los productos en existencia que se encuentran en
nuestro poder y que nos pertenecen, mas los productos
terminados que nos pertenecen y Sse encuentran en
bodegas y locales ajenos en concepto de productos
terminados en consignacion.

De una empresa
comercial

Inventario de Mercancias

Relacién clara, ordenada y valorada de los bienes corpdreos adquiridos de proveedores de la
empresa y que son destinados a la venta en la misma forma material, es decir, son bienes
destinados a la venta en la misma forma material en que se adquirieron.

El inventario de mercancias se integra por las mercancias en existencia que se encuentran en
nuestro poder y que nos pertenecen, mas las mercancias que nos pertenecen y se encuentran
en bodegas y locales ajenos por concepto de productos terminados.

De una empresa
industrial y/o
comercial

Inventario de seguridad

Inventario adicional que se mantiene para protegerse contra los cambios en las salas de
ventas 0 en la demora de produccién — embarque




1.2 TIPOS DE INVENTARIOS.

Los tipos basicos de inventarios son: Materias Primas, Productos en Proceso y Productos
Terminados; aunque no aparece por separado cada uno de ellos en el Balance General de

la empresa, es importante entender la naturaleza de cada uno.
121 MATERIAS PRIMAS.

Comprende los articulos que compra la empresa, normalmente materiales basicos que
utilizard para la fabricacion del producto que ofrece al mercado; por ejemplo: si una
empresa fabrica clavos o diferentes tornillos va a comprar como materia prima hierro y/o
acero; y si fabrica diferentes quesos va a comprar, leche, suero, etc. y asi sucesivamente
segun su giro o actividad que tenga. El inventario de materias primas puede consistir en
articulos manufacturados que se compran a otras empresas o incluso a otra division la

misma corporacion.

Realmente, hay pocas materias primas que no sean un producto terminado de otro
fabricante; las Unicas verdaderamente Primas son los minerales basicos que se extraen

de la tierra y los productos agricolas.
1.2.2 PRODUCTOS EN PROCESO.

Consiste en todos los elementos que se utilizan actualmente en el proceso del producto.
Normalmente son productos parcialmente terminados que se encuentran en una etapa
intermedia de produccién. Se consideran como productos en proceso en el caso del
queso, cuando su periodo para que esté terminado comprende de tres meses y mientras
transcurre ese tiempo se dice que esta parcialmente elaborado pero que tiene

caracteristicas adicionales al final del proceso de produccion.

El nivel del producto en proceso depende en gran parte del tiempo y de la complejidad
del proceso del mismo producto. Si se necesitan 50 operaciones, cada una con dos dias

aproximadamente de tiempo de produccion para convertir una materia prima en un



producto terminado, un articulo permanece en el inventario de producto en proceso
durante un largo tiempo. Aln si se necesitan solamente unas pocas operaciones, su
complejidad puede alargar el proceso de produccién; lo que da como resultado un

inventario alto de producto en proceso.

Un inventario alto de producto en proceso da como resultado costos mas altos ya que el
dinero de la empresa estd comprometido durante un periodo mas largo de tiempo. Es
caracteristica primordial del inventario de producto en proceso, pues su valor aumenta a
medida que un articulo se transforma de una materia prima a un producto terminado
como resultado del proceso de produccion. Su costo es agrupado asi: Se juntan las
materias primas, se agrega la mano de obra y se distribuyen los gastos de fabrica entre
los productos en elaboracion; lo cual ocasiona el aumento de la inversion de la empresa

en un articulo.

El costo total de un producto durante el ciclo del inventario es definido como la cantidad
de tiempo que transcurre entre la compra inicial de una materia prima y la venta final de

un producto terminado.
1.2.3 PRODUCTO TERMINADOS.

Consiste en articulos que se han producido pero ain no han sido vendidos. Algunas
empresas manufactureras que producen sobre pedidos, mantienen inventarios muy bajos
de productos terminados ya que virtualmente todos los articulos estan vendidos antes de
su produccion. Sin embargo, aqui nos ocupamos de la empresa manufacturera en general
que produce y vende un grupo diversificado de productos. El nivel de productos
terminados lo impone en gran parte la demanda de ventas proyectadas, el proceso de

produccion y la inversion necesaria en productos terminados.

El programa de produccion de la empresa se prepara con miras a tener disponibilidad de
suficientes productos terminados para satisfacer la demanda de ventas que calcula el

departamento de comercializacion de la empresa. Si se pronostican ventas altas, el



inventario de productos terminados debe ser alto; si se espera que las ventas sean bajas,
el inventario de productos terminados debe ser bajo. En conclusion el inventario de
producto terminado se manejara de acuerdo al volumen de las ventas que espera realizar
la empresa; aunque normalmente las empresas mantienen una existencia de seguridad
para atender a un aumento inesperado en la demanda o a una interrupcion en el ciclo de

produccion.

Una consideracion final respecto al nivel del inventario de productos terminados es su
grado de liquidez. Una empresa que vende un producto de uso general en un mercado
amplio puede estar mas segura manteniendo niveles altos de inventario que una empresa
que produzca articulos relativamente especializados. Mientras mas liquidez y menos
posibilidad de obsolescencia tengan los productos terminados de una empresa, mas alto
seran los niveles de inventario que se pueden tolerar; aunque debe tomarse en cuenta el
aspecto fisico, tamafio (por el costo del espacio), seguro y proteccién del producto para
mantener a un nivel éptimo el almacenaje de los mismos y evitar asi los gastos

excesivos.

13 ADMINISTRACION FINANCIERA.

Consiste en la seleccién de un curso de accidon que considerando las necesidades del
financiamiento de una empresa, proyecta la obtencion de fondos en cuantia, oportunidad
y costo convenientes, asi como su utilizacion y recuperacion con la rentabilidad

deseada, en aras de optimizar la inversion de recursos.*

1.3.1 PLANEACION FINANCIERA.

Es la fase de la administracion general, mediante la cual, se recopilan datos
significativos, se analizan, planean y controlan, para tomar decisiones encauzadas a

maximizar el capital contable de la empresa, pagar el mejor salario al trabajador,



conforme al poder adquisitivo del consumidor, estrategias de la competencia, proteccién
ambiental y las necesidades del estado para proporcionar los servicios publicos a la

colectividad.?

Es de importancia mencionar que la planeacion financiera, constituye parte fundamental
en la determinacion del éxito o fracaso de un negocio, considerando situaciones
economicas normales, se presentan problemas de tipo econdémico - financiero por falta

de manejo adecuado de los recursos.
1.3.2 IMPORTANCIA

La produccién no tiene que estar directamente ligada con las ventas: dado el deseo del
Departamento de Mercadeo de llenar las oOrdenes rapidamente, inventarios grandes
permiten un servicio eficiente para las demandas de los clientes. Si cierto producto no se
tiene temporalmente en bodega, pueden perderse las ventas presentes y las futuras;
entonces existe un incentivo para mantener grandes cantidades almacenadas de

inventarios, tomando en cuenta la demanda que tenga el producto en el mercado.
1.3.3 PUNTO DE REORDEN.

Una vez que la empresa ha calculado su cantidad econémica de pedido, debe determinar
el momento de colocar un pedido. Es necesario establecer un punto de renovacion de
pedidos en que tenga en cuenta el intervalo necesario entre la colocacion y la recepcion
de pedidos.

Suponiendo una vez mas un ritmo constante de utilizacion de inventario, el punto de
reorden de pedidos se puede determinar con la siguiente ecuacion: “Punto de Reorden de

Pedidos = Intervalo para recepcion en dias por la utilizacion diaria.”

! Folleto sobre Administracién Financiera.
2 Administracién Financiera de Inventarios, Control Tradicional y Control Justo a Tiempo, ECASA,
Primera Edicién 1993, México.



Por ejemplo, si una empresa supiera que necesita 10 dias para recibir un pedido una vez
que éste se coloca y utiliza 5 unidades de inventario diariamente, el punto de reorden del
pedido seria de 50 unidades (es decir, 10 x 5). Tan pronto como el nivel de inventario de
la empresa llegue a 50 unidades, se colocaria un pedido por una cantidad igual a la
cantidad econémica de pedido; éste se recibiria exactamente cuando el nivel del

inventario llegue a cero.
14 ADMINISTRACION DE INVENTARIOS.

El inventario representa una inversiébn mayor en activos circulantes por parte de la
mayoria de empresas manufactureras. El inventario es necesario en el proceso de
“Produccion — Ventas” de la empresa para que esta opere con un minimo de
interrupciones. Se necesita una existencia tanto de materias primas como productos en
proceso para asegurarse de que los articulos necesarios estén disponibles cuando se
necesiten. Debe haber un inventario de articulos terminados disponible que represente
las existencias amortiguador para que la empresa pueda satisfacer las demandas de venta

a medida se presentan
14.1 CONCEPTO DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

“Fase de la administracion general, mediante la cual se recopilan datos significativos,
analizan, planean, controlan y evallan para tomar decisiones acertadas con la
coordinacion de elementos de una empresa, para maximizar su patrimonio y reducir el
riesgo de una crisis de produccion y ventas, mediante el manejo éptimo de niveles de

existencias de materia prima, productos en proceso y productos terminados.”

a. Fase de la administracion general: La administracion financiera de inventarios

es una fase, aplicacion o parte de la administracion general de una empresa

b. Recopilacion de datos significativos: “Reunion de conceptos Yy cifras

importantes internos y externos de la empresa, para servir de base en la toma de
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decisiones relativas a inventarios para el logro de objetivos propuestos de

antemano”

Analisis financiero: “Estudio y evaluacion de conceptos y cifras del pasado
econdémico — financiero de la empresa, encausado a tomar decisiones relativas a

inventarios para lograr los objetivos propuestos de antemano”

Planeacion financiera: “Estudio, evaluacion y proyeccion del futuro economico
— financiero de las empresas, para tomar decisiones relativas a inventarios para

lograr los objetivos propuestos de antemano”.

Control financiero: “Estudio y evaluacion simultanea del pasado y futuro
econdémico — financiero de las empresas, para tomar decisiones y lograr los
objetivos propuestos de antemano, al detectar y corregir las desviaciones
surgidas al comparar los conceptos y las cifras reales y proyectadas de

inventarios”.

Toma de decisiones: “Eleccion de la mejor alternativa relevante, para solucion

de problemas de inventarios y el logro de los objetivos propuestos de antemano”

Coordinacion de elementos, de una empresa, tales como elementos humanos,

técnicos, materiales e inmateriales.
De una empresa comercial, industrial, privada, publica, social, mixta, etc.
Para maximizar su patrimonio, capital contable o valor de la empresa.

Y reducir el riesgo de una crisis de produccion y ventas, Es decir, reducir la
probabilidad de que la empresa llegue a ser incapaz de satisfacer la demanda de

produccion y ventas, al no mantener inventarios suficientes.
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Mediante el manejo éptimo de niveles de existencias, para evitar escasez o
sobreinversion de inventarios, al tener menos existencias de las indispensables, o

tener mas existencias de las necesarias.

De materia prima, inversion en el inventario del principal elemento corpéreo
necesario para la fabricacion de productos terminados. La materia prima se

compra de contado o a crédito con los proveedores de la empresa.

. De productos en proceso, Es decir inversion en inventarios de productos

parcialmente terminados que se encuentran en una etapa intermedia de

fabricacién.

De productos terminados, inversion en inventario de articulos totalmente
fabricados, pero aun no vendidos. Este inventario se presenta en las empresas

industriales de transformacion.

De mercancias, Inversion en inventario de articulos que se han comprado a
proveedores; articulos destinados a la venta. Este inventario generalmente se

presenta en las empresas comerciales.®

COSTOS DEL INVENTARIO

La meta de la administracion de inventarios consiste en proporcionar los inventarios que

se requieren para mantener las operaciones al costo mas bajo posible. En la

administracion de inventarios, el primer paso consiste en identificar todos los costos

3 Administracién Financiera de Inventarios - Control Tradicional y
Control Justo a Tiempo - A. Perdomo Moreno - ECASA
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implicitos en la compra y en el mantenimiento del inventario. Los costos de inventario
se dividen en tres categorias: aquellos que se asocian con el mantenimiento del
inventario, aquellos que se asocian con el pedido y la recepcidon de inventarios, y

aquellos que se asocian con el hecho de incurrir en faltantes de inventarios.
151 COSTOS DE MANTENIMIENTO

Los costos asociados con el mantenimiento del inventario, que incluyen los costos de
almacenamiento, de capital y de depreciacion; generalmente aumentan en proporcion al
monto promedio del inventario que se mantenga. Los costos de mantenimiento de
inventario son los costos variables por unidad que se ocasionan por mantener un articulo
en inventario durante un periodo determinado. Normalmente estos costos se formulan en
términos de gastos por unidad por periodo. Los costos de inventario contienen varios
componentes tales como costos de almacenamiento, costos de seguro, costos de
deterioro y obsolescencia Yy, lo que es mas importante, el costo de oportunidad al
inmovilizar fondos en inventario. El costo de oportunidad es el componente de costo
financiero; es el costo de los rendimientos a los cuales se ha renunciado para tener la

inversion corriente en inventario.

152 COSTOS DE ORDENAMIENTO

Los costos de colocar y recibir una orden; estos costos son fijos independientemente del
tamafio promedio del inventario. Los costos de ordenamiento incluyen gastos fijos de
oficina para colocar y recibir un pedido, o sea, el costo de preparacion de una orden de
compra, procesamiento del papeleo que se produce y su recibo y verificacion contra la
factura. Los costos de ordenamiento normalmente se formulan en términos de gastos por

ordenamiento.
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153 COSTOS ASOCIADOS CON EL INVENTARIO

Costo anual aproximado
Como porcentaje del
Valor del inventario
a. Costos de mantenimientos

Costo del capital invertido 120 %
Costos de almacenamiento y de manejo 0.5 %
Seguros 05 %
Impuestos sobre la propiedad 1.0%
Depreciacion y desuso 12.0%
Total 26.0 %

b. Costos de ordenamiento, de embarque y de recepcion
Costos de colocacién de la orden, incluyendo los
Costos de produccidon y de arranque Varia
Costos de embargue y de manejo 25%

c. Costos de incurrir en faltantes de inventarios

Pérdidas de ventas Varia
Pérdida del buen nombre ante los clientes Varia
Interrupcién de los programas de produccion Varia

Nota: Estos costos varian de empresa a empresa, de articulo a articulo, y también varian a través del
tiempo. Las cifras que se muestran representan estimaciones, tomando como modelo el caso de una
empresa manufacturera tipica. En aquellos casos en que los costos varian de una manera tan amplia
que no es posible asignarles nimeros significativos, se reporta el término “Varia”.

1.6 SISTEMAS DE CONTROL DE INVENTARIOS

La mayoria de las empresas manufactureras virtualmente confrontan miles de articulos
de diferente inventario; muchos de éstos son relativamente de bajo costo, en tanto que
otros son bastante costosos y representan gran parte de la inversion de la empresa.
Algunos de estos articulos, aunque no son especialmente costosa rota lentamente y en
consecuencia exigen una inversion considerable; otros, aunque tienen un costo alto por
unidad, rota con suficiente rapidez para que la inversion necesaria sea relativamente

baja.
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A continuacién se presentan algunos métodos de control de inventario orientados a la
produccion, los conceptos no son estrictamente financieros, pero es importante que el
gerente financiero los entiende ya que tienen inherente ciertos costos financieros; los

campos principales de control de inventarios son:

a. Laclase de control necesaria
b. Cantidad econémica de pedido
c. Punto de reorden

1.6.1 METODO DE LINEA ROJA

Un procedimiento de control de inventarios en el cual se dibuja una linea roja alrededor
de la parte interior de una gaveta donde se almacena el inventario para indicar el nivel

del punto de reorden

1.6.2 METODO DE DOS GAVETAS

Un procedimiento de control de inventarios en el cual se coloca una orden cuando una

de las dos gavetas donde se almacena el inventario se encuentra vacia

1.6.3 SISTEMA ABC

Un método que se usa para controlar la Cantidades Econdmicas de la orden de los
inventarios y sus niveles, es el sistema ABC. Bajo éste, la empresa analiza cada partida
del inventario sobre la base de su costo, la frecuencia de consumo, la seriedad de los
faltantes de inventarios, el plazo de tiempo del punto de reorden y otros criterios mas.
Los articulos que son costosos, que se usan frecuentemente, que ocasionan serias
consecuencias cuando ocurre un faltante de inventario y que implican plazos de tiempo
prolongados para el punto de reorden se ponen en la categoria A; articulos con menor
importancia se colocan en la categoria B y los articulos menos importantes de todos se
catalogan en categoria C. La administracion revisa con frecuencia las tasas de consumo

de los articulos A, sus posiciones del inventario y sus plazos de entrega — mensualmente
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por ejemplo -. Los articulos de la categoria B se revisan y se ajustan con menos
frecuencia —por ejemplo, cada trimestre- y los articulos C se revisan aun con menos
frecuencia, tal vez anualmente. De tal forma, los recursos para la administracion de los
inventarios se deben concentrar en aquellas areas en las que se produzcan el mayor

beneficio.*
1.6.4 CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO (CEP)

En una de las herramientas sofisticadas que se cita mas comdnmente para determinar el
monto Optimo de pedido para un articulo de inventario. Este modelo bien podria
utilizarse para controlar los articulos “A” de la empresa. Tiene en cuenta diferentes
costos financieros y de operacion y determina el monto de pedido que minimice los

costos de inventario de la empresa.

El modelo de CEP que se presenta aqui hace tres suposiciones basicas. La primera es
que la empresa sabe con certeza cual es la utilizacion anual de un determinado articulo
de inventario. La segunda es que la frecuencia con la cual la empresa utiliza el
inventario no varia con el tiempo. Y la tercera es que los pedidos que se colocan para
reemplazar las existencias de inventario se reciben en el momento exacto en que los

inventarios se agotan.

1.6.5 SISTEMAS COMPUTARIZADOS DE CONTROL DE INVENTARIOS

Las compafiias mas grandes utilizan sistemas computarizados de control de inventarios.
La computadora empieza con conteo del inventario en su memoria. A medida que se
hacen retiros, estos son registrados por la computadora, y a continuacion se revisa el
saldo del inventario. Cuando se alcanza el punto de reorden, la computadora coloca

autométicamente una orden, y cuando se recibe, se incrementa el saldo registrado.

* Fundamentos de Administracion Financiera — J. Fred Weston, Eugene F. Brigham — Mc. Graw Hill
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El uso de computadora para el control y administracion eficiente de inventarios, resulta
un factor indispensable para el logro de objetivos propuestos; el procesamiento
electronico de datos, contribuye significativamente al mejor desempefio y eficacia en la

administracion de inventarios, empleando la computadora, puede obtenerse al instante:

a. El nivel 6ptimo de inversién en inventarios
b. Evaluacion del nivel de inventarios
c. Equilibrio de economias de produccion, compras y el aumento en ventas, con el

costo de mantenimiento de inventario

o

Costo del dinero invertido en los inventarios
Control de inventarios
Factores de consumo de inventarios

Volumen de compra mas econémico

o «Q @

Volumen 6ptimo de cada orden de produccion, sobre la base de la demanda a
consumo pronosticado

i. Costos de emision de cada pedido

j. Costos de mantenimiento de inventario

k. Reserva de inventarios, stock de seguridad

I. Nivel de inventario de reorden del pedido

m. Promedio de inventario monetario en unidades,

n. Reexpresion de la cuenta de inventarios

1.6.6 SISTEMAS JUSTO A TIEMPO

Un enfoque relativamente nuevo para el control del inventario es el que se conoce como
Sistema Justo a Tiempo. Este fue desarrollado por las empresas japonesas y esta
obteniendo gran popularidad a través de todo el mundo. La entrega de los componentes
se encuentra vinculada a la velocidad de procesamiento de las lineas de ensamble, y las
partes generalmente se entregan apenas unas cuantas horas antes de que vayan a usarse.
El sistema de Justo a Tiempo reduce la necesidad de que los productores mantengan

inventarios de gran tamafo, pero requiere de una gran cantidad de coordinacion entre el
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productor y sus proveedores, tanto en lo que se refiere a la época de entrega de las
Ordenes como a la calidad de las partes.

Los sistemas de Justo a Tiempo también estan siendo adoptados por las empresas de
tamafio pequefio. De hecho, algunos expertos del area de produccion afirman que las
compafiias pequefias se encuentran mejor posesionadas que las empresas grandes en los
que se refiere al uso de métodos de Justo a Tiempo, principalmente porque en las
empresas de tamafio pequefio es mas facil redefinir las funciones de los puestos y educar

a la gente.

Se ha argumentado que los controles de inventarios Justo a tiempo en realidad no
incrementan la eficiencia econdémica en general, ya que meramente cambian los costos
de las adquisiciones a otras empresas que se encuentran por arriba de la cadena de
abastos. Sin embargo, este enfoque es probablemente incorrecto — la estrecha
coordinacion que se ha requerido entre las partes ha conducido a una reduccion general
de inventarios a través de todo el sistema de distribucion-produccion, y por lo tanto a un

mejoramiento general de la eficiencia econémica. °
1.7 NATURALEZA DEL PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIOS

Los materiales recibidos pueden ir directamente hacia los procesos productivos. En otros
casos, los materiales recibidos pasan a formar parte de un inventario en espera de ser
utilizado. Estos inventarios son comunmente conocidos como almacenes. Los materiales
pueden ser de diverso tipo: materias primas, refacciones, partes, subensambles, etc. Y
quedan a disposicion de un ulterior uso para alguna fase del proceso de manufactura,
para mantenimiento de alguna otra actividad operacional, o pueden esta para la venta al

consumidor.

De igual manera, los inventarios pueden provenir de algin proveedor y son captados a
través del departamento de recepcion; o bien, pueden originarse de los mismos procesos

de manufactura de la organizacion. La caracteristica comdn es que ha un periodo de
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espera antes de que sean requeridos para algun uso, por consiguiente, deben ser
conservados en los almacenes durante ese periodo de espera. Las actividades en los
almacenes estan relacionadas con un gran numero de operaciones, como son: Recepcion,
Inspeccion, produccién, mantenimiento y ventas. La funcién de esta actividad es
mantener los materiales correspondientes en buenas condiciones para ser usados, y

tenerlos disponibles en el momento que se requieren.
1.7.1  OPTIMIZACION DEL RETORNO DE LA INVERSION

En un alto grado, el interés en todas las actividades operacionales consiste en reducir los
costos de operacion de cada actividad particular, o proveer un amplio rango de servicios
que pueda hacer posible la reduccion de costos de operaciones en otras actividades de la
organizacion. Este es nuevamente el caso de las actividades de almacenes; no obstante,
aqui se presenta una especial dimension ocasionada por el desembolso de fondos de la

organizacion para invertir en inventarios.

Este interés complementario es el mantener un nivel en inventarios que represente el
minimo posible de inversion y que simultaneamente pueda cubrir las necesidades de la
organizacion. EI cumplimiento de este objetivo involucra muchos aspectos significativos
y muchos factores de detalle. Es en esta area donde el uso de moderna computadoras, en
combinacién con las nuevas herramientas de las ciencias administrativas, han hecho

importantes contribuciones.
1.7.2 EL CICLO DE CONTROL DE PROCESO DE ALMACENES.

Destaca el hecho de que la funcion de los inventarios en almacenes se ve involucrada
muchas veces en un amplio campo de actividades operativas; por consiguiente, se
requiere nuevamente dividir el proceso en los pasos especificos que comprende esta

tipica funcion.

5 Fundamentos de Administracién Financiera - Lawrence J. Gitman - HARLA
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La tercera vision que se debe desarrollar en la empresa es la del mercado; en esta vision,
el grupo debe determinar cuéles seran las oportunidades, dada la vision de las nuevas
capacidades fabriles, para satisfacer mejor que antes los requerimientos de los clientes y
para satisfacer los que no podia cumplir en el pasado. Las nuevas capacidades fabriles
traeran, entre otros, los siguientes beneficios para la empresa:

Estos pasos pueden ser sumarizados como sigue:

a. La determinacion de tipo de materiales y cantidades de ellos que se van a

mover dentro de los almacenes.

b. Laaceptacion de los materiales por los almacenes.

c. El almacenamiento de esos materiales de tal manera que se encuentren
adecuadamente salvaguardados y disponibles para cuando se requieran.

d. La recoleccion y distribucion de materiales especificos bajo requerimiento

debidamente autorizado.
1.7.3.1 DETERMINACION DE LAS NECESIDADES

Es posible que el almacenamiento de materiales se haga sin previo analisis de las
situaciones y condiciones; citdndose como ejemplo cuando un cliente 0 un usuario
interno devuelven mercancia, o cuando una corrida particular de produccién se hace en
exceso. Normalmente la determinacion del volumen que seré ingresado a los almacenes
es determinado de una manera deliberada; ilustrativo de esto puede ser cualquier juicio
gerencial por el usuario o por el departamento mismo de almacenes, que dan una
cantidad especifica del tipo de material que van a requerir de tal manera que en un futuro
puedan estar seguros del volumen que hay en inventarios para cubrir una necesidad

posterior.

El problema principal en este caso es cdmo se van a determinar las necesidades de
operacion; enseguida, como se van a cubrir esas mismas necesidades. En cada caso, la

determinacion normalmente involucra un gran numero de factores en conflicto, ademas
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que las dos partes en cuestion en un alto grado estan inevitablemente interrelacionadas;
por ejemplo habra que tomar en cuenta el efecto que se causara si la parte no esta
disponible cuando se requiera, cuanto tiempo necesita su compra de reposicion y el
costo de la misma; inciden ademas otros factores de influencia como son el nivel de
supervision a los obreros, el mantenimiento de la maquinaria y los estdndares de
inspeccion. En estos casos la experiencia es una considerable orientacion, de tal suerte
que el manejo de estadisticas es un buen enfoque para determinar necesidades futuras,

ademas de la gran dosis de juicio que se requiere.

A continuacion el departamento de almacenes deberé estimar la demanda y determinar
coémo se puede mantener un nivel econdmico de inventarios que pueda proporcionar el
buen servicio que se requiere. La primera consideracion que se debe tomar en cuenta es
el tiempo que necesita cada partida de inventarios para su reposicion, esto es, cuanto
tiempo ocurre desde que se ordena, se recibe y se tiene ya en disponibilidad para ser
usada. La segunda consideracion es la relativa a los diferentes tipos de costos; unos se
refieren al costo de procesar cada orden individual, otros al costo de mantener
inventarios, esto es, costos de almacenamiento, interés sobre la inversion, seguros,
obsolescencia, etc.; y por ultimo, la reduccion de costos en grandes lotes de compra

aunado a los costos de transportacion relativos.

La combinacidn de todos estos factores permite un juicio del minimo y necesario nivel
de inventarios y el punto de reorden de compra que financieramente convenga mas a la
organizacion. Esta determinacion se puede optimizar con el auxilio de férmulas
matematicas, mientras que no se entra en su explicacién por no corresponder al tema que
se esta tratando. Es conveniente mencionar que el uso de modelos matematicos requiere
de un gran cuidado con respecto a la cobertura del modelo a usar y a una satisfactoria
determinacion de la diversa informacién de entrada que necesita. Por sobre todo, no se

debe olvidar que no hay ningun sustituto del buen juicio en estas decisiones.
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1.7.3.2 IMPORTANCIA DE DETERMINAR LA NECESIDAD.

Permanece el hecho de que hay que enfrentarse a serias dificultades para determinar las
necesidades; se requiere evaluarlas ya que son la base para establecer nuevas ordenes
que redundaran en los ingresos fisicos de materiales a los almacenes. Por consiguiente,
el punto de control consiste en tomar las medidas posibles para asegurase que se esta
determinando lo que realmente se necesita. A causa de lo repetitivo de la naturaleza del
problema, existe una necesidad préctica de dar seguimiento a cierta clase de decisiones
consideradas de rutina; Ademas, es particularmente importante que estas decisiones
sean por completo implementadas y evaluadas con periodicidad a la luz de nuevas
experiencias, aplicandolas sobre la base de una partida en lo individual dirigiendo el

esfuerzo principal hacia aquellas de mayor valor e importancia en las operaciones.

La responsabilidad de esta importante fase es compartida conjuntamente con el usuario y
el departamento de almacenes, tomando en cuenta que puede haber varios usuarios de la
misma partida. Normalmente se requiere la ayuda de especialistas, como por ejemplo del

departamento de finanzas.

1.7.3.3 ACEPTACION DE MATERIALES POR EL DEPARTAMENTO DE
ALMACENES

El material se ha ordenado o producido por la empresa, llega al departamento de
almacenes. El agotamiento de existencias dice que hay que estar alerta, especialmente en
aquellos casos que existen experiencias de retraso en el surtimiento de pedidos. El
enlace entre el departamento de recepcién, el departamento de compras y otras fuentes
debe estar en orden. La actual recepcion se circunscribe esencialmente al conteo de las
partidas que se estan recibiendo y una aceptable inspeccion de que los materiales
llegaron en buenas condiciones. La aceptacion normalmente debe indicarse por medio
de una firma, ya sea en la orden de compra o en la copia del reporte de recepcién. Existe
otro tipo de recepcion y es el referente a materiales que previamente fueron

almacenados, pero que por diversas razones no se usaron y se regresan para
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almacenamiento. La aceptacion involucra, desde el punto de vista contable, la

expedicion de un crédito para descontar un cargo previo.

La recepcion de las partidas fisicas con su correspondiente documento soporte es
normalmente la ocasion para dar entrada a estas mismas partidas en los registros
contables y en el control de inventarios. Este registro de inventarios, comunmente
Ilamado Kardex, por lo general maneja cantidades aun cuando no descarta la posibilidad
de incluir precios, mismos que requeriran ser determinados con los costos de la orden de
compra, 0 en caso de productos manufacturados por la empresa, se tomaran de los
registros u hojas de costos. El propdsito de estos valores es tener a la mano los precios
que serviran para cuantificar el monto total de inventarios. Los saldos de estos registros
normalmente se mantienen en cantidades con objeto de mantener informacion
inmediata; en el momento que se solicite el importe total de esa partida de inventario,

simplemente se hace la extension aritmética.

Es comin también que todo inventario, o alguna parte de él, se controle por sistemas
computarizados. El interés total de control es para asegurarse que la aceptacion fisica de
los materiales ha sido réapida, ordenada y correcta y que los aspectos relativos a

procedimiento han sido respetados y aceptados.
1.7.3.4 ALMACENAMIENTO DE LOS MATERIALES

El almacenamiento de los materiales, en lo individual, es una parte del disefio total y la
determinacion de donde las diferentes partidas deberan fisicamente acomodadas, tanto
para el almacenaje para existencia como para transferencias inmediatas a otras
actividades operacionales. El espacio actualmente disponible para éarea de
almacenamiento es, por supuesto, la primera restriccion, consecuentemente, debe haber

diferentes medios para utilizar el espacio en obvio de expirar al maximo de eficiencia.
Algunas consideraciones pertinentes incluyen:

a. Almacenar las partidas voluminosas en las areas mas remotas
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b. Apilamiento adecuado

c. Uso efectivo de anaqueles, estantes y depdsitos

d. Prever necesidades de pasillos

e. Prever flexibilidad para variaciones en los niveles de inventarios de determinadas

partidas

f. Uso de convoyes o carros sobre rieles

g. Claras identificaciones de localizacion
Asumiendo que las partidas son bien colocadas atendiendo a sus caracteristicas fisicas y
frecuencia de movimiento, la colateral necesidad de una identificacion para localizarlas
hace mas facil llegar a ellas para cubrir rapidamente cualquier requerimiento. Todo lo
referente a estas necesidades deber ser trabajado de una manera ordenada y sistematica.

Las localizaciones asignadas deben anotarse en los registros individuales del Kardex.
1.7.3.5 RECOLECCION Y ENTREGA DE MATERIALES

La entrega se inicia con base en algun tipo de documento autorizado, pudiendo ser una
forma de requisicién de uso interno o una orden de embarque en el caso de una venta a
clientes. En todos los casos el documento de autorizacion requiere ser elaborado
correctamente y contar con la aprobacion de personas debidamente autorizadas. Estos
documentos en ocasiones son utilizados también para recolectar partidas especificas. En
algunos casos donde la recoleccion es dispersa se hace necesario el uso de formas
intermedias para cada una de las partes donde se van a recolectar. No obstante que ésta
aparenta ser operacion simple y sencilla, existen grandes posibilidades de error, en
consecuencia, necesita ejecutarse con mucho cuidado. Las partidas recolectadas
usualmente colocadas en vehiculos moviles que la transportan al area donde seran
entregadas. Si ellas van a ser embarcadas, la actividad de embarcar debe ser considerada

como adyacente a la que se esta tratando.

El manejo del Kardex de inventarios puede variar en algunos aspectos. A la vez que los

documentos de autorizacion son recibidos, puede ser practico checar las disponibilidades
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antes de dar instrucciones de hacer la entrega fisica de los materiales; cuando esto se
hace, se obtiene la ventaja de alertarse de aquellos materiales cuya existencia se ha
reducido y pueda ser la base para determinar un nuevo pedido a los proveedores o a los
departamentos productivos. En cualquier evento, las partidas recolectadas para entrega
deben ser registradas en el Kardex, al igual que los créditos. Periédicamente debe
efectuarse algin chequeo cruzando informacion contra los registros en libros, con objeto
de cerciorarse que los movimientos en Kardex son contemplados en los registros
contables. Esta es otra forma de estar alerta respecto a las condiciones del inventario

para poder intervenir oportunamente.

El principal interés de control nuevamente se centra en la eficiencia con que los aspectos
fisicos de la recoleccion y entrega sean manejados, y en la eficiencia de los
procedimientos de soporte incluyendo la preparacion de las diversas formas y el

mantenimiento de los registros de inventarios.

1.7.3.6 MATERIALES OBSOLETOS

Es inevitable que en cualquier actividad de almacenes se presentaran casos de dafios o
materiales obsoletos. En estos casos el primer requerimiento, a falta de un uso regular de
algun material, es que deberd ser removido del area normal del almacenamiento;
simultaneamente, el departamento de almacenes debera notificar este cambio para los
efectos contables a que haya lugar. El segundo y més importante requerimiento es que
las causas de dafios y obsolescencia deben ser estudiadas para determinar qué se puede
hacer en el futuro para minimizar esta clase de problemas. En algunos casos el problema
puede ser ocasionado por las propias actividades operativas del departamento de
almacenes; pero habra otros en que el causal sean otros grupos operativos que calcularon

mal sus necesidades.



25

1.7.3.7 INVENTARIOS DISPONIBLES

Es necesario, para efectos de control y administracion de inventarios, el contar con
informacion confiable respecto a los inventarios disponibles. Adicionalmente, estos
inventarios son indispensables para la preparacion de estados financieros ya que la
constancia fisica de su existencia soporta la informacién consignada en tales
documentos; sirven, ademas, como una sélida base para decisiones de compra e
inclusive, sirven para medir voliumenes de produccién fundamentalmente en industrias

extractivas como es el caso del petréleo.

Lo adecuado del sistema de ubicacion de materiales se puede evaluar durante la toma
fisica de inventarios, incluyendo el verificar si existen materiales almacenados en forma
duplicada bajo diferentes descripciones. También se puede determinar, durante la etapa
de conteo, la existencia de material obsoleto o de lento movimiento; adicionalmente, es
importante asegurarse que los conteos sean confiables, teniendo en mente la opcion de
valerse del muestreo estadistico cuando los conteos son efectuados sobre la base de

pruebas.

Las diferencias entre existencias fisicas y los registros en libros son importantes
indicadores de la eficiencia operacional del sistema de control de inventarios. El analisis
de las causas que provocaron ajustes a los inventarios puede indicar fallas en el proceso
de cOmputos, inadecuadas medidas de seguridad, errores humanos de registro o
inadecuados procedimientos para conteros fisicos. La administracion estara interesada
en las explicaciones que se presenten a las diferencias, mismas que serviran de base para

la toma de acciones correctivas para el control de inventarios.®

Auditoria Interna Moderna

Evaluacién de Operaciones y Controles - V. Brink, H. Witt ECASA®
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1.8 METODO DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS
JUSTO A TIEMPO (JAT)

El concepto de Justo a Tiempo comenz6 poco después de la segunda guerra mundial
como el Sistema de Produccion Toyota, hasta finales de los afios 70s, el sistema estuvo

restringido a Toyota y a su familia de proveedores clave

A raiz de la segunda crisis mundial del petrdleo en 1976 los japoneses empezaron a ver
que su curva de crecimiento econémico e industrial, que venia en ascenso desde hacia 25
afios, comenzaba a resquebrajarse; ademas, que en el futuro se iban a presentar altibajos

En la industria manufacturera, tal como sucedia en las naciones occidentales. Los
dirigentes del mundo de los negocios comenzaron a buscar maneras de mejorar la

flexibilidad de los procesos fabriles, asi descubrieron el sistema de la empresa Toyota.

A partir de 1976, la modalidad JAT se ha ido difundiendo por las empresas
manufactureras del Japon, pero todavia no predomina en toda la industria japonesa.
Muchas compafiias japonesas cometen los mismos errores en la implantacion del JAT
que cometen las empresas occidentales y esto refuerza el argumento de que el JAT no es
algo “japonés” en si mismo, sino que consta de unoS principios universales de

fabricacion que han sido bien administrados por algunos fabricantes japoneses.

En el afio de 1980 algunos individuos en los Estados Unidos se reunieron para estudiar
el porqué del gran éxito de las principales empresas japonesas (especialmente Toyota).

En el primer estudio se identificaron 14 puntos, siete de ellos se referian a lo que se
llam6 “Respeto por la gente”, los siete restantes, de indole mas técnica tenian que ver
con la “eliminacion del desperdicio”. Reflexionando y debatiendo sobre estos 14 puntos,

se reunieron bajo la denominacion: “Enfoque japonés para la productividad”

Luego se estudiaron los 14 puntos en mayor detalle para determinar cuéles serian
apropiados en el medio occidental y cuales se podrian introducir en la industria

occidental. En este andlisis se acabd por sefialar 7 de los 14 puntos como los mas



27

apropiados para el Occidente. Estos siete puntos componen los elementos esenciales que

ahora se han llamado “Justo a Tiempo™.

El JAT comenzd a emplearse en los Estados Unidos, con la industria automotriz, por
medio del Grupo de Accion de la Industria Automotriz (GAAIA); fuera de esta
industria, las empresas norteamericanas mas conocidas entre las primeras que aplicaron

el JAT son Omark Industries, Black and Decker y Hewlert-Packard.

La filosofia JAT comenzd a emplearse a filtrarse al Canada y a Europa, especialmente
por medio de divisiones de empresas norteamericanas, alrededor de 1982 ¢ 1983, y
aproximadamente en 1985 comenzé a aparecer en Centro y Sur América, también por

medio de divisiones de empresas norteamericanas.

Ya no es necesario citar exclusivamente los ejemplos de compafiias japonesas. En
realidad, se pueden ya eliminar en los posible, las referencias al Japdn al hablar del JAT.

Esta es una filosofia industrial que realmente ha hecho su aparicion en Occidente.
1.8.1 LA PRODUCCION JAT EN SUS TERMINOS MAS SENCILLOS
Concepto:

Filosofia o actitud mental con sentido comun aplicado, que tiene por objeto hacer que las
materias primas o mercaderias lleguen a la empresa tanto industrial como comercial,
segun se van necesitando, para ser consumidas en la produccion o enviadas a clientes y
consumidores, manteniendo una inversion en inventarios involucrados relativamente
minimo, con el esfuerzo continuo de gerentes, trabajadores y empleados, mediante la

eliminacion gradual de practicas desperdiciadoras. O bien:

“filosofia o actitud mental con sentido comun aplicado, que tiene por objeto hacer que
las mercancias lleguen a la empresa comercial, segun se van necesitando, para ser

enviadas a clientes y consumidores, manteniendo una inversion en inventarios



28

relativamente minima, con el esfuerzo continuo de gerentes, trabajadores y empleados,
2 7

mediante la eliminacidn gradual de précticas desperdiciadoras
Ejecutada correctamente, la filosofia JAT reduce o elimina buena parte del desperdicio
en las actividades de compras, fabricacion, distribucion y apoyo a la fabricacion
(actividades de ofician) en un negocio de manufactura. Esto se logra utilizando los tres
componentes basicos: Flujo, calidad e intervencion de los empleados; primero
necesitamos una definicion practica de desperdicio. La empresa Toyota, que dio origen a
la modalidad JAT, define como desperdicio “todo lo que sea distinto de la cantidad
minima de equipo, materiales, piezas y tiempo laboral absolutamente esenciales para la

produccion”

FILOSOFIA JAT

Eliminacién |del desperdicio

FLUJO INTERVENCION DE CALIDAD
LOS EMPLEADOS

= Carga Fabril
Uniforme

=  Tiempo de
aislamiento
reducido

= Operaciones
coincidentes

= Sistema de halar
(operaciones
eslabonadas)

=  Compras JAT

?” Administracién Financiera de Inventarios, Control Tradicional y
Control Justo a Tiempo, A. Perdomo Moreno, ECASA, Primera Edicién,
1993, México.
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1.8.1.1 CARACTERISTICAS

a. Filosofia con sentido comdn, o bien.

b. Actitud mental con sentido comdn.

c. Que tiene por objeto hacer que la materia prima llegue a la empresa industrial -
Justo a Tiempo - para consumirse en la produccion de articulos terminados.

d. Manteniendo una inversién en inventarios de materia prima productos en proceso
y productos terminados relativamente minima, o bien

e. Mediante la cual las mercancias llegan a la empresa comercial “justo a tiempo”
para ser vendidas a clientes y consumidores.

f. Manteniendo una inversion en inventario e mercancias relativamente minima.
Con el esfuerzo continuo de gerentes, trabajadores y empleados

h. Mediante la eliminacion gradual de practicas desperdiciadoras

1.8.1.2 IDENTIFICACION DE PRACTICAS DESPERDICIADORAS

En la filosofia JAT hay tres importantes componentes basicos par eliminar el

desperdicio:
a. el primer componente basico de la eliminacion del desperdicio es imponer
equilibrio, sincronizacion y flujo en el proceso fabril, ya sea donde no existan

0 donde se les pueda mejorar

b. El segundo componente es la actitud de la empresa hacia la calidad: la idea

de “Hacerlo bien la primera vez”

c. El tercer componente de la filosofia JAT es la participacion de los
empleados; este es un requisito previo para la eliminacion del desperdicio.
Cada miembro de la organizacion desde el personal de la fabrica hasta los
mas altos ejecutivos, tiene una funcién por cumplir en la eliminacion de
desperdicio y en la solucion de los problemas fabriles que ocasionan

desperdicios. La Unica manera de resolver los centenares y hasta miles de
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problemas que surgen en un sistema de fabricacion — desde los maés
pequefios hasta los mas grandes — es asegurando la participacion completa de

todos los empleados

Las practicas desperdiciadoras se identifican generalmente:
a. Cuando se mantienen inventarios excesivos tanto de proteccion, con de seguridad

(sobreinversion en inventarios)

b. Margenes de tiempo excesivos para reabastecimiento de materia prima
c. Interrupciones en procesos de produccién

d. Presionesy discordias de administradores

e. Pérdida de tiempo y demoras en procesar pedidos de compra y de venta
f. Productos con problema de calidad

g. Informacion defectuosa, tardia, imprecisa y falta de veracidad

h. Fabricacidn de grandes lotes de produccion defectuosa, etc.

1.8.1.3 EL VALOR AGREGADO
La definicion norteamericana;

“Todo lo que sea distinto de los recursos minimos absolutos de materiales, maquinas y

- 8
mano de obra necesarias para agregar valor al producto”.

La segunda parte de la definicion, quiza mas importante que la primera, es el valor
agregado: “Las unicas actividades que agregan valor son las que producen una

transformacion fisica del producto”.

En el labrado a maquina, por ejemplo, cada corte que se le hace a la pieza le agrega
valor; el enchape y tratamiento término agregan valor; el ensamble agrega valor, en otras
industrias, mezclar, fundir, moldear, soldar, tejer y esterilizar son procesos que agregan
valor. En los negocios de ventas al consumidor, empacar agrega valor pues aumenta el

valor del producto ante los ojos del cliente.
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¢ Y que de las otras cosas que tradicionalmente suceden dentro del proceso fabril?
Contar un producto no le agrega valor; por el contrario mover un producto, mover un
producto abre la posibilidad de que pierda valor si sufre algin dafio; almacenar cosas no
les agrega valor; Trasladar algo de un recipiente grande a uno pequefio no agrega valor.

La norma sobre la transformacion fisica de un articulo comprende que ni siquiera la
inspeccidn le agrega valor; la inspeccién podra decirnos si se ha realizado correctamente
algin paso que agrega valor. De igual manera, programar algo no es una accién que le

agregue valor al producto.

Todas estas cosas agregan costo pero no-valor; son desperdicios, todo aquello que se
identifiqgue como desperdicio, puesto que no agrega valor directamente al producto, se
deberd incluir en la lista y esta se debera fijar en el muro. Estas son cosas para eliminar,
con ello no queremos decir que JAT haya perfeccionado métodos para eliminar todo este
desperdicio. Pero si es sorprendente ver como empresas estan aprendiendo a reducir o

eliminar muchas de estas actividades, una vez han sido definidas como desperdicio.
1.8.2 DESPERDICIO: IMPORTANCIA DEL FLUJO Y DE LA CALIDAD

Uno de los principios centrales de la filosofia JAT — el flujo — confirma que Henry Ford
tenia razon, no su modelo T sino el concepto de la linea de ensamble; Henry Ford y sus
colaboradores idearon la linea de ensamble hacia comienzos del siglo 20, el nombre de
“linea de ensamble” se le dio més tarde, y se origind en el hecho de que las piezas y
componentes se unian en secuencia, es decir, se ensamblaban al armazén mientras éste
se desplazaba por una linea que habia equilibrio, sincronizacion y un flujo

ininterrumpido.

El concepto de Henry Ford sobre equilibrio, sincronizacién y flujo se puede aplicar a
toda una linea de ensamble, a una celda de maquinaria o incluso al flujo de trabajo

administrativo en una oficina.

8 Justo a Tiempo - Edward J. Hay - NORMA



32

La linea de ensamble creada por Henry Ford se aproxima mucho a la produccion JAT
perfeccionada por la empresa Toyota; el manual para empleados de Toyota incluye un
capitulo entero dedicado a Ford y al concepto de linea de ensamble que €l formuld para
la Ford Motor Company.

La version modificada de la definicion de produccion JAT (o linea de ensamble) segun
la empresa Toyota es: “La cantidad minima posible en el Gltimo momento posible y la

eliminacion de existencias”

Aunque la cantidad de un pedido sea un millon de unidades, y aunque la linea de
ensamble esté en proceso de fabricar ese millon de unidades, las va trasladando unidad

por unidad de una operacion a otra, y cada operacién tiene una sola unidad.

Linea de ensamble de Henry Ford

— 1> Operacion 1 — Operacion 2 — Operacion 3 ——»

Fabricacion Subensamble Ensamble

Equilibrio, sincronizacién y flujo

1.8.2.1 RAPIDEZ

Consideremos por un momento el impacto sobre una linea de ensamble tiene el factor
rapidez, pensemos que ocurriria si fuera posible acelerar un 40% alguna de las
operaciones hacia la mitad de la linea. (Qué motivo habria para hacerlo? Si ello fuera un
fin en si mismo. /Qué se ganarias? Sencillamente, el encargado de es operacion le
sobraria el 40% de su tiempo. ¢Para hacer qué? jNada! Y en total, la linea no produciria

mas unidades.
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Ahora pensemos en acelerar la primera operacion, suponiendo que sea posible
suministrarle material suficiente para que se mantenga ocupada, esta primera operacion
produciria demasiado rapido — Un cuarenta por ciento de exceso — para el resto de la

linea, y pronto la situacién seria de desequilibrio.

El sobrante producido por esta operacion tendria que sacarse de la linea, almacenarse,
manejarse, contabilizarse, programarse para volver a la linea, y otras tareas
administrativas. Al final, habria que retirar esta operacién de la linea para darle espacio
propio que antes no necesitaba, asé como recipientes manejadores de materiales y

administradores que antes eran innecesarios.
1.8.2.2 EQUILIBRIO Y SICRONIZACION

Es facil ver lo que ha sucedido, al acelerar una las operaciones en linea par que esa
operacion sea mas eficiente, el costo real del producto al pasar por la totalidad de la linea

de ensamble aumentaria, y al final de la linea no saldria mas cantidad de producto.

El hecho de acelerar una operacion dentro de la linea de ensamble ocasiona trastornos
grandes en el equilibrio, la sincronizacién y el flujo en la linea. Es facil comprender que
el equilibrio, la sincronizacion y el flujo son beneficios y que no deben transtornarse,
pues a la larga nos conviene méas una serie de operaciones que se perfeccionen
continuamente a medida que el proceso se va refinando y mejorando. No es dificil ver y

comprender que si algo ya estéa equilibrado no conviene perturbar ese equilibrio.

La filosofia JAT dice que la linea de ensamble es la manera méas eficaz (no
necesariamente la mas eficiente, término que implica rapidez) de producir las cosas.
También dice que los principios que rigen los procesos de linea de ensamble deben
aplicarse a todo proceso de produccion y operaciones: al departamento de ensamble,
Subensamble, al proceso de fabricacion e incluso al proceso de adquisicion y
distribucion, haciendo que los proveedores de la empresa y sus clientes principales sean

participes directos del proceso de la empresa.
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La filosofia JAT podria describirse como una coleccion de viejas ideas y nuevas técnicas
que las empresas occidentales han de aplicar en forma combinada a fin de imponer
equilibrio, sincronizacién y flujo en aquellas areas de proceso fabril en las cuales todavia
no existen.

Si se trata de un taller de fabricacion por pedidos, el proceso puede fluir en ciertas partes
como si se tratara de un fabricante repetitivo. Si la empresa es fabricante repetitivo,
partes del proceso pueden fluir como una industria de proceso. Para aquellas empresas
que ya sean industrias de proceso, el flujo puede hacerse mas complejo y mas flexible

gracias a la aplicacién de los principios JAT.

Uno de los efectos de la modalidad JAT es devolverle a la fabricacién aquel flujo, aquel
equilibrio y aquella sincronizacién a pesar de los afios 80s no son como los afios 20s.
Los fabricantes ya no cuentan con un mercado que les permita decir: “Les daré cualquier
color que deseen, siempre y cuando sea negro”. En los afios 80s se exige una corriente
sostenida de productos nuevos y una enorme gama de opciones, todo esto con escaso

inventario y un tiempo de produccion corto.
1823CALIDAD

Hay otro concepto que no solo es tan importante como el equilibrio, la sincronizacion y
el flujo, sino que se considera casi tan importante como la filosofia JAT. Es el concepto
de calidad en la fuente, que consiste en hacer las cosas bien la primera vez en todas las

areas de la organizacion.

La produccion JAT exige calidad, son palabras fuertes, pero sin calidad en forma de
prevencion de hechos nocivos no puede lograrse en grado significativo el equilibrio, la
sincronizacion y el flujo. No se puede producir en el ultimo momento posible, y por

tanto no hay posibilidad de alcanzar aquella vision del futuro que la filosofia JAT ofrece.

1824 EXISTENCIAS
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Parte de la definicion de la produccién JAT tiene que ver con la eliminacion de
existencias, esta parte de la definicion ha contribuido tanto como cualquier otro factor a
generar la idea erronea de que el JAT es un programa de reduccion de inventarios.
La verdadera pregunta subyacente en la eliminacion de existencias es “;Por que?”
La empresa deberd comprender la importancia de eliminar existencias y entonces si

podra pensar en como eliminarlas.

Muchos piensan que la razon para eliminar existencias es que éstas cuestan; ciertamente
es costoso mantener existencias y a la empresa le conviene reducir tales costos. Muchos
datos indican que los costos de mantener las existencias equivalen del 25 al 30 por

ciento del valor total de las mismas.

Sin embargo, aunque la reduccion de costos reales es una meta importante de la
modalidad JAT, no es ésta la razén por la cual se busca reducir o eliminar las

existencias.

La razon es que las existencias son malas en si mismas.

Son malas par el proceso de fabricacion.
¢Por qué son malas las existencias?

Porque las existencias esconden problemas. Los fabricantes tradicionales siempre han
pensado que las existencias reguladoras los protegen a ellos y a sus clientes contra

problemas; pero la filosofia JAT les demuestra que sucede todo lo contrario.

En realidad, las existencias protegen los problemas, impidiendo que alguien los resuelva.
Al proveer amortiguadores en la operacion y las existencias reguladoras en todo el
proceso — y en los bienes determinados — los fabricante impiden que se resuelvan
problemas. Tales existencias sirven para ocultar los problemas y ofrecen a los
fabricantes otras maneras de adaptarse a los problemas sin necesidad de resolverlos. En
la industria fabril tradicional, se ha implantado el empleo de existencias reguladoras en

vez de resolverse los problemas que hicieron necesarias las existencias.
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1.8.3 EQUILIBRIO EN EL PROCESO: IMPORTANCIA DE UNA CARGA FABRIL
UNIFORME

Uno de los tres componentes basicos para eliminar desperdicio — actividades que no
agregan valor — es exclusivo del JAT: el concepto de equilibrio, sincronizacion y flujo.
La filosofia JAT dice que se necesita equilibro para que haya flujo y que, por tanto, el
equilibrio es de importancia primordial, incluso mas que el factor rapidez, entonces
surge la pregunta logica: ¢ qué se debe equilibrar con qué?. La respuesta la encontramos

en el concepto de carga fabril uniforme.

Este Concepto de carga fabril uniforme introduce dos ideas: una es el “tiempo de ciclo”,
que se refiere al ritmo de produccion; la otra es la “carga nivelada” que se refiere a la

frecuencia de la produccion.

En el JAT, el tiempo de ciclo no significa lo mismo que significaria para un ingeniero
industrial: el tiempo necesario para que una maquina cumpla su trabajo. El tiempo de
ciclo en el JAT es una medida del indice de la demanda, que muchas veces se mide por
el indice de ventas. El principio del tiempo de ciclo dice que el ritmo de produccion debe
ser igual al indice de la demanda.

1.8.3.1 COMENZAR CON LA ULTIMA OPERACION

El ciclo de tiempo se pone en marcha comenzando con la ultima operacion sera, en la
mayoria de los casos la cantidad solicitada por los clientes; graduando el termostato
imaginario, el ritmo de produccion correspondiente a la Gltima operacion se convierte en
el indice de la demanda para las operaciones que alimentan esta Gltima. Si continuamos
retrocediendo en el proceso, podemos examinar cada operacion alimentador y graduar su
termostato. El objetivo es mantener un flujo sostenido, produciendo solamente al ritmo

necesario para alimentar el siguiente paso del proceso.
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1.8.3.2 DETERMINACION DEL RITMO DE PRODUCCION

Este ritmo se puede expresar en términos tradicionales como unidades por hora, o en
segundos por unidad si se trata de un articulo de bajo volumen. El ejemplo de la figura 1
muestra ambas: 200 unidades por hora y una unidad cada 18 segundos.

Se trata, en esencia, de volver a la linea de ensamble de Henry Ford, pero imaginandose
que la dltima operacion es la caja registradora. Si ésta opera a razén de 200 ventas por
hora — 0 una venta cada 18 segundos — no se le agrega valor al proceso ni a la
organizacion por el hecho de acelerar la linea de ensamble para que produzca mas
rapidamente; por el contrario, tal medida le afiadiria desperdicio al proceso y costo al

producto.

Examinemos un ejemplo, aplicando el concepto de tiempo de ciclo a la dltima
operacion, tipicamente una linea de ensamble, para un periodo de produccién de un mes

figura 1.

La figural muestra la demanda para febrero: 32000 unidades distribuidas en cuatro
productos al final de la figura 1 aparecen el tiempo de ciclo calculado para ese mes: 200
unidades por hora o una unidad por cada 18 segundos. Este ejemplo corresponde a una
linea de ensamble que se disefio originalmente con la capacidad de producir 400
unidades por hora, o sea una cada nueve segundos. Normalmente opera con una

cuadrilla de 10 personas (figura 2).

Lo ideal en la produccion JAT es que la empresa redisefie la linea para que solamente
produzca 200 unidades por hora — una cada 18 segundos — a fin de amoldarse a la
demanda (fig. 2).

Como el rendimiento de esta linea se esta reduciendo a la mitad a fin de ajustarlo a la
demanda de febrero, el nimero de operarios debe reducirse proporcionalmente (a cinco)

para que los costos laborales sigan constantes.
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Esto parece dificil, pero aun asi es apena el comienzo, hay que repetir los calculos cada
mes; la filosofia JAT busca que la empresa disefie una linea tan flexible que pueda
producir exactamente la cantidad necesaria cada mes, aumentando o disminuyendo los
operarios de modo que el costo laboral por unidad siga constante aunque la demanda

varie.

El numero de operarios se calcula de acuerdo con la norma actual: en este caso una
unidad cada nueve segundos, o 400 unidades por hora con diez operarios. Cada unidad
consume 90 segundos de mano de obra directa (400 unidades por hora equivalen a una
unidad cada 9 segundos multiplicado por 10 personas, igual a 90 segundos de mano de
obra directa por unidad). Para un ritmo de produccion de 200 unidades por hora — 18
segundos por unidad — se producird cada unidad con 90 segundos de mano de obra
directa si la cuadrilla consta de cinco personas. El contenido de mano de obra debera

permanecer sin cambio.

Modelo Demanda
A 16.000
B 10.000
C 4.000
D 2.000
Total 32.000

32.000/20 dias = 1.600/dia
1.600/ 8 horas= 200/hora
0 sea, 1 dada 18 segundos

figura 1 Tiempo de ciclo en una linea de ensamble
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Si para el mes siguiente se necesita producir 240 unidades por hora — ni mas ni menos —
se necesitaran seis operarios para atender la demanda y mantener inalterado el contenido

de mano de obra directa (90 segundos) por cada unidad.

Esto es bastante més dificil de hacer en teoria que en la practica. No es nada facil en la
mayoria de la lineas de produccion actuales. Para que haya suficiente flexibilidad, es
preciso que la linea esté ordenada de cierta manera que le permita acomodar cuadrillas
de tamafio variable de acuerdo con la demanda, de modo que el costo laboral por unidad

permanezca constante.

Matriz de tiempo de ciclo/tamafio de cuadrilla — tres meses

Demanda | Demanda | Tiempo de | Tamafio de|Contenido

por mes | por hora |ciclo cuadrilla | mano de obra
Norma original 64.000 400 9.0 10 90
Febrero 32.000 200 18.0 5 90
Marzo 38.400 240 15.0 6 90
Abril 25.600 160 225 4 90

1.8.3.3 EL MEJORAMIENTO CONTINUO

Pasar de producir cada mes la cantidad necesaria para un mes a producir cada semana la
cantidad necesaria para una semana es un paso que exige reducir el tiempo de
alistamiento de las maquinas un 75 por ciento. Para llegar a la produccion diaria habra
que disminuirlo un 95%. Reducciones drasticas exigen aplicar cabalmente el principio

JAT del mejoramiento continuo.

El habito del mejoramiento continuo es algo asi como fijarse el objetivo de recorrer la
mitad del camino hacia la perfeccion. Tan pronto como se logre esto, fijese un nuevo
objetivo que serd llegar a la mitad de lo que resta. En matematicas, esto se conoce como

la paradoja Xendn: si una persona camina hacia un muro y cada paso que da equivale a
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la mitad del paso anterior, nunca llegara al muro. Seria conveniente que los fabricantes
occidentales modificaran su concepto de solucionar los problemas aplicando el concepto
de Pareto — alcanzar el 80 por ciento aunque ello implique dejar el otro 20 por ciento —y

que adoptaran el de Xendn : Recorrer cada vez la mitad del camino hacia la meta.

Como consecuencia de este principio del mejoramiento continuo, la empresa asume la
actitud de mejorarlo todo constantemente. Para hacerlo, es necesario que participen mas
personas; esto se hace posible gracias a la participacion del personal y a la creacién de
muchos grupos de empleados en los diversos niveles de la organizacion que trabajan en
la solucion de problemas. Asi, muchas personas trabajan en conjunto para resolver
problemas y la empresa puede aprovechar todos sus recursos. Se hace posible fijar un

objetivo cumplirlo y fijar otro enseguida.

1.8.3.4 BENEFICIOS DE NIVELAR LA CARGA

La principal ventaja de reducir el tamafio de los lotes es que con ello se sientan las bases
para el flujo y el equilibrio nivel por nivel, pues cada articulo se produce en la forma
mas facil y predecible. Ademas, la empresa puede derivar otros cinco beneficios

importantes:

Mejora en la curva de aprendizaje

T o

Mayor flexibilidad para combinar productos

Reduccion del inventario

a o

Tiempos de produccion més cortos.
e. Mejoramientos de la calidad
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1.8.4 REQUISITO BASICO: IMPORTANCIA DE UN TIEMPO MINIMO DE
ALISTAMIENTO

1.8.4.1 REGLAS BASICAS PARA AGILIZAR EL ALISTAMIENTO

Observemos el proceso de agilizacion del alistamiento, que tan buenos resultados han
tenido. Comienza con un conjunto de reglas basicas acordadas por la administracion, y

luego encierra una serie de pasos especificos.

Las reglas basicas se refieren tres areas, y se plantean en forma de preguntas: ;que se
esta haciendo?, (Por qué se estd haciendo?, y ¢;quién lo estd haciendo?. La
administracion tiene que estar de acuerdo con estas reglas basicas, respaldandolas con su
firma. Algunas son faciles de concertar, otras no. Las empresas que busquen agilizar el
alistamiento por motivos tradicionales de reduccién de costos, probablemente no podran
concertar algunas de estas reglas. Pero las empresas que estén reduciendo el tiempo de
alistamiento dentro del proceso JAT, no tendran dificultad con ellas. Una vez acordadas
la reglas bésicas, es indispensable mantenerlas como fundamento y como garantia para

las personas que estan realizando el proyecto de agilizacion del alistamiento.
1.8.4.2 LA SERIE DE PASOS

El proceso de reducir el tiempo de alistamiento incluye siete pasos:
a. Laadministracion debera aceptar, con su firma, todas las reglas basicas.
b. Se elige un alistamiento tanto la maquina como el cambio que es necesario
mejorar.

Se eligen los miembros del grupo.

o o

Capacitacion del grupo

®

Se documenta en videocinta la manera actual de alistar la maquina.

=h

El grupo analiza la cinta en detalle.
g. Se ponen en practica las ideas para agilizar el cambio, tale ideas generalmente

surgen durante el analisis de la cinta.
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1843 PROBLEMAS

Abarca todo aquello que obstaculizaria un alistamiento perfecto, ininterrumpido y sin
contratiempos. Generalmente se trata de las decenas de pequefios problemas que ya ni
siquiera se notan. La gente los ha experimentado tanto tiempo que ya los considera parte

de la manera de hacer las cosas.

No basta buscar manera de facilitar el alistamiento a pesar de los problemas, sino que
debemos buscar, en primer lugar, maneras de impedir que el problema ocurra. La técnica
mas eficaz consiste en llegar a la raiz de estos problemas y preguntarse: ;por qué?. La
pregunta se debe formular, no una vez, sino cuatro o cinco veces, ahondando en el

problema capa por capa para acercarnos mas y mas a la causa original.

Ya debe ser claro que la reduccidon del tiempo de alistamiento constituye un primer paso
esencial para que luego se puedan poner en marcha otros aspectos de la metodologia
JAT. Agilizar el alistamiento es algo mucho mas facil y barato de lo que se pensarian
quienes no han aplicado personalmente estos procedimientos. Recuérdese que para
lograr una reduccidén del 75 por ciento en el tiempo de alistamiento sin costo 0 a costo

muy bajo, lo Unico que se necesita es la persistencia.

1.85 TECNOLOGIA DE GRUPOS: IMPORTANCIA DE LAS OPERACIONES
COINCIDENTES.

La expresion “tecnologia de grupos” se emplean en relacion con el ordenamiento fisico,
la disposicion y la localizacion de las maqguinas en una instalacion fabril. Es un término
rebuscado que nos llega principalmente de la industria europea, y trae a la mente
imagenes de codificaciones especiales y programas de computadora muy particulares
con capacidad para clasificar millares de piezas y componentes en grupos o familias

I6gicas de productos.
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En la filosofia JAT, el término “tecnologia de grupos” tiene un significado mucho
menos complejo. Una definicion mas apropiada de tecnologia de grupos para el
ordenamiento y la disposicion de la maquinaria que se plantean en la produccién JAT,
incluiria las palabras “operaciones coincidentes” y “celdas de trabajo” o “celdas de
maquinaria”.

La manera tradicional de organizar una instalacién fabril es por departamentos
especializados, cada uno de ellos especializado en un tipo de equipo o de tecnologia (ver
figura 3). Todas las maquinas de tornillo estan en un departamento, todas las
rectificadoras en otro, el fresado se hace en otra zona y el trabajo de taladro y rosca en
otra zona diferente. El ejemplo es tomado de un taller de fabricacion de metales, pero la
misma situacion existe en la industria electronica, en la farmacéutica, en la de textiles,
en la de alimentos — practicamente en todas.

Cuando una fabrica esta organizada por departamentos funcionales, la empresa siempre
termina produciendo articulos por lotes. La operacion 1 suele completarse para todo el
lote antes que el lote pase a la operacion 2. Esto se contrapone a la manera como el JAT
afirma que se deben producir los articulos (ver figura 4).

Ante todo, en la produccién JAT es necesario que la fabrica se organice fisicamente no
por funciones sino por productos; la maquinaria se debe dedicar total o parcialmente a
una familia de productos y se debe disponer en el orden en que van a cumplirse las

operaciones para esa familia de productos

Figura 3 Departamentos especializados

DEPARTAMENTO DE DEPTO. DE FRESADO
MAQUINAS DE TORNILLOS

allallallalla BllBl||B||B
DEPARTAMENTO DE DEPTO. DE TALADRO Y
RECTIFICADO il FRESDO —»
cllcllcllcl|cth pl|pl||lp]|]|D
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Figura 4 La produccién de articulos Justo a Tiempo

v
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1.86 ADELANTAR DANDO MARCHA ATRAS: IMPORTANCIA DE LOS
SISTEMAS DE HALAR

Un sistema de halar es una manera de conducir el proceso fabril en tal forma que cada
operacion, comenzando con el muelle de despacho y remontandose hasta el comienzo
del proceso, va halando el producto necesario de la operacion anterior solamente a la
medida que lo necesite, esto contrasta con el ciclo industrial tradicional que fabrica un
producto y lo empuja hacia la siguiente operacion aunque ésta no esté lista para

recibirlo.

En un supermercado, quien determina lo que va a suceder es el cliente, los clientes
llegan al supermercado sabiendo que en todo momento encontraran en los estantes
pequefias cantidades de los articulos que necesiten. Como confian en que siempre habra

lo que necesiten, les basta tomar una pequefia cantidad y se van con su compra.

Los clientes saben que al regresar dos o tres dias mas tarde, el supermercado habré
repuesto los articulos comparados y que nuevamente encontraran en los estantes
pequefias cantidades de cada cosa que necesiten. No sienten, pues, la necesidad de

acumular, de llevarse la cantidad suficiente para un afio.
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Un empleado del supermercado pasa con regularidad a ver qué se han llevado los
clientes; se repone exactamente la misma cantidad que se ha quitado de cada estante. En
el supermercado no hay papeleo, no hay ordenes de compra o de entrega que le indiguen
al empleado qué articulos debe colocar sobre los estantes. En realidad, al retirar los

articulos, los clientes mismos le han dicho al empleado lo que éste debe colocar alli.

Este es un sistema de halar, pues el cliente es quien ha determinado lo que va a suceder
enseguida. El cliente es el que va halando el sistema al comunicarle al negocio una

demanda especifica.

El proceso es como los eslabones de una cadena; ensamble va su pequefio supermercado
y toma un recipiente de lo que necesite, emitiendo con ello una autorizacion de
produccion al departamento anterior: Subensamble; esta sefial viene a ser el “dinero”
que permite al departamento de Subensamble ir a su propio supermercado y tomar de
alli los componentes que necesite. Esto genera autorizaciones para el departamento

anterior como un eslabén de la cadena.

Cada cliente le dice a cada proveedor lo que debe hacer cada hora. El proceso funciona
como los eslabones de una cadena; para que la cadena no se rompa, la produccion tiene
que ser siempre continua y regular. Si un cliente llegara a donde el proveedor y se
llevara algun articulo en cantidad suficiente para un afio, el sistema entero quedaria

desincronizado.
1.8.7 EL PORQUE: VISIONES Y ESTRATEGIAS

Al prepararse para implantar la modalidad JAT, la meta es llevar a la empresa al punto
en que las directivas estén impulsando el cambio y que toda la fuerza laboral sepa la
razon o las razones que hacen necesario que las directivas tengan una vision de como se
verd la compafiia cuando se haya implantado el JAT y como el JAT puede ayudarle a

ésta a aumentar o conservar su participacion en el mercado. En sintesis, mientras las
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directivas no hayan formulado una estrategia comercial que incorpore los principios del

JAT, a la fuerza laboral.

La preparacion para el JAT es un gran parte parecida a la de cualquier cambio planeado
de gran escala. Al fin y al cabo, el JAT es una filosofia que exige que la gente adopte
actitudes y comportamientos diferentes. Cualquier cambio de este tipo puede suscitar
resistencias si quienes loa impulsan dan a entender que el comportamiento y las

actitudes anteriores eran erradas o inadecuadas.

Para algo como el JAT, que depende tanto de la dedicacién de la gente y de cambios en
su modo de pensar conducentes a generar cambios en su comportamiento, semejante

amenaza podria frustrar los esfuerzos para su implantacion.

Hay varios obstaculos que naturalmente surgiran durante la implantacion del JAT. En la
fase de preparacion, las directivas deberan reconocer estos obstaculos y comenzar a

formular soluciones. Entre los obstaculos se cuentan:

1.8.7.1 LOS SISTEMAS DE MEDICION, RECOMPENSA E INFORMACION

Las directivas pueden decir lo que quieran sobre la calidad, el equilibrio y la
conveniencia de los lotes pequefios, pero si cada dia no hay ningun cambio en los
sistemas de medicion y recompensa, si las maquinas se siguen midiendo segun su
rapidez, y si envian variaciones negativas a las lineas que estan equilibradas pero que

andan lentamente, el comportamiento no va a cambiar.

De igual manera, es necesario que el sistema de informacidn también apoye al JAT. Si
las directivas dicen una cosa acerca de mediciones y de lo que debe medirse, pero otras
son las mediciones que se hacen y que sirven de base para las decisiones, entonces la

empresa correrd el riesgo de malograr sus esfuerzos por el JAT.
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1.8.7.2 PRACTICAS LABORALES INFLEXIBLES.

Las descripciones de cargos y las practicas laborales suelen ser contrarias a la buena
implantacién del JAT y dificultan seriamente la organizacion de éste. Aqui es muy
importante hacer una distincién: no estamos hablando de una falta de flexibilidad
inherente a la fuerza laboral. Si el comportamiento de la gente es inflexible, esto suele
obedecer a algo; la mayoria de las veces encontramos que se les obliga a trabajar bajo

normas y reglas inflexibles.
1.8.7.3 LA ESTRATEGIA MISMA DEL NEGOCIO.

Si la estrategia del negocio es interna — busca aferrarse a lo que ya tiene y aumentar sus
utilidades — la implantacion del JAT no merece la atencion necesaria para garantizar el
éxito del esfuerzo. Para que la estrategia de la empresa sea consecuente con la filosofia
JAT, es esencial que la empresa dirija su atencién correctamente: hacia el mercado.

1.8.7.4 EL CLIMA ORGANIZACIONAL

El JAT no funcionara si el clima organizacional de la empresa propicia procederes
contrarios al trabajo en equipo; Si no motiva a la gente a identificar problemas y a
proponer ideas nuevas. El clima organizacional de la empresa es una de las variables
mas importantes en la puesta en marcha del JAT, es preciso medirlo y, donde sea

necesario, modificarlo.

En el clima organizacional de la empresa hay otro aspecto que se debe evaluar: si el JAT
se considera apenas como un proyecto mas. En muchas ocasiones se nos ha pedido que
evaluemos esfuerzos para implantar el JAT que han dado malos resultados o mediocres,
y al estudiarlos encontramos que tienen un aire como de “el proyecto para este mes”.
Este problema refleja muy especificamente la falta de capacidad de las directivas para

instituir cambios y manejar la transicion.
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1.8.7.5 MOTIVACION

Esta reviste especial importancia para los administradores del nivel intermedio. Los del
nivel superior suelen estar motivados por lo que ven como posibles resultados de su
nueva estrategia de produccion. Pero los administradores del nivel intermedio tienen
inquietudes personales mas urgentes respecto del JAT, por ejemplo como influira éste en

la estabilidad de sus cargos, en su prestigio y poder y en sus salarios.
1.8.8 MANOSA LA OBRA

Supongamos que las directivas han dicho: “pongamos a funcionar el JAT en esta
empresa”. Entonces e hora de comenzar seriamente la fase de preparacion

Esta fase tiene que ver con el desarrollo de tres visiones de como serd la empresa en el
futuro: una vision del proceso fisico, una vision del clima orgaizacional y una vision del
mercado. Luego estas tres visiones se convertiran en una estrategia, por ultimo, las
visiones y la estrategia deben ser compartidas con toda la empresa; en esta etapa, las
directivas tienen que logra que todos los funcionarios clave colaboren para desarrollar

estas visiones.

Una de las bases més importantes que se deberan incluir en este punto es la participacion
y el sentido de entrega por parte de los lideres en cada funcion. Algunas compafias
cometen el error de dejar que el JAT sea un esfuerzo exclusivo del departamento de
produccion. Esto es tan peligroso como dejar que se formule la estrategia comercial sin
tener en cuenta las necesidades y las capacidades de produccion, error que cometieron

muchas empresas antes de los afios 80s.

Mercadeo, finanzas, recursos humanos, ventas, ingenieria, calidad, materiales, sistemas
de informacion gerencial, asi como investigacion y desarrollo son todos departamentos
que tienen gran interés en el JAT, y es preciso que participen estrechamente en su
formulacion. Esto significa que deberan colaborar en el desarrollo de las visiones y la

estrategia de la empresa.
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1.8.8.1 LA VISION DEL PROCESO FiSICO

Este grupo debera desarrollar su conocimiento de JAT en grado significativamente
mayor del que se necesitd para motivar al presidente. Es preciso que conozca bien cada
una de la técnicas JAT a fin de poder dar ideas sobre donde y como aprovecharlas dentro
de la empresa. Deben hacerse preguntas como las siguientes:

a. ¢Queé desperdicios actuales se van a eliminar

Cada técnica JAT busca eliminar desperdicios en el proceso fabril; es necesario ver
como encajan todas las piezas y donde se eliminaran todos los desperdicios al implantar

el JAT; un corolario a esta pregunta es: ¢Qué costos se reduciran y en que cuantia?

b. ¢Como fluiré el producto?

Es necesario analizar en detalle los sistemas de halar o donde se localizan las celdas de
maquinaria; es preciso determinar los tiempos reales de alistamiento de las maquinas y

del proceso de fabricacion.
c. ¢Cuantos proveedores clave habra?

Es necesario determinar la frecuencia y el tiempo de las entregas, y qué articulos se

entregaran directamente en el punto de uso.
d. ¢Cuén réapido se atenderan los pedidos de los clientes?

Por ultimo, el calendario de fabricacion debe ser muy claro: qué productos se podran

fabricar cada dia, cada dos dias o cada semana.
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El Japon sigue siendo el pais donde mas impresionan los resultados alcanzados con el
JAT, también varias empresas norteamericanas que sirven de modelos, aunque no hayan

incorporado aunque no hayan incorporado todos los elementos del JAT.

El medio mas eficaz para adquirir una vision de como debe ser el proceso fisico es la
prueba del valor agregado; el grupo debe ir a su propia fabrica y hacer una prueba de
valor agregado; se elige un producto corriente y se le sigue a lo largo de todo el proceso
fabril. No basta tomar una hoja de flujo y leer alli lo que se supone que debe sucederle al

producto: materialmente es necesario que éste toma.

Una vez elaborada la lista de actividades, cada actividad se debe verificar con dos
preguntas; primera ¢es una actividad que agrega valor directamente al producto?,
segunda ¢se estd haciendo bien desde la primera vez?. Toda actividad que falle en
alguna de estas dos pruebas es un desperdicio y se convierte en candidata para la
eliminacién mediante las diversas técnicas JAT o mediante la solucion de problemas de
calidad.

Una vez sefialadas para su eliminacion las actividades que no agregan valor, el grupo
debe analizar en concreto a fin de decidir qué técnica seria la mas indicada para eliminar

cada desperdicio.

El proceso debe considerarse globalmente antes de fraccionarlo en sus componentes y de
pensar en la accién que se tomara con cada componente; al observar el proceso de
fabricacion por lotes, a menudo se detectan pasos repetidos que podrian eliminarse con
pequefias modificaciones en los pasos anteriores, o se pone de manifiesto que la

alteracion del algun paso al comienzo, haria innecesarios ciertos pasos posteriores.
1.8.8.2 VISION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Como subproducto del analisis detallado de cémo sera el lugar de trabajo, surge la

segunda visidbn necesaria para poner en marcha el JAT: Una visién del clima
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organizacional propicio para realizar los cambios necesarios en el marco de los 3 a 5

afios siguientes. Son tres la areas principales que deben explorarse:

a. Flexibilidad de la fuerza laboral
Descripcion de cargos
Capacitacion cruzada (para varios cargos)

Trabajo en equipo en vez de individual

b. Participacién de los empleados
Auto inspeccion
Solucion de problemas (por equipos)

Mejoramiento continuo

c. Trabajo en equipo
Correr riesgos, voluntad para experimentar

Cooperacion entre departamentos.

Los empleados tendrén que ser capaces de adquirir nuevas destrezas y estar dispuestos a
hacerlo, y los empleadores tendrdn que desear y poder ayudarles a adquirir esas
destrezas. Como corolario, serd preciso modificar los sistemas de medicion y

recompensa.

1.8.8.3 VISION DE MERCADO

La tercera vision que se debe desarrollar en la empresa es la del mercado; en esta vision,
el grupo debe determinar cuéles seran las oportunidades, dada la vision de las nuevas
capacidades fabriles, para satisfacer mejor que antes los requerimientos de los clientes y
para satisfacer los que no podia cumplir en el pasado. Las nuevas capacidades fabriles

traeran, entre otros, los siguientes beneficios para la empresa:

a. Entrega maés rapida, gracias al proceso de fabricacion acortado y simplificado, y

a las compras JAT que reducen el tiempo de produccion de los proveedores.



52

b. Entregas mas frecuentes y cantidades menores gracias a la agilizacién del
alistamiento.

c. Mejor servicio a los clientes en lo relacionado con calidad y cumplimiento de los
plazos de entrega, gracias al proceso fabril agilizado, a la solucién de problemas

y el habito de hacer las cosas bien desde la primera vez.

d. Mayor variedad de productos gracias a la agilizacion del alistamiento y a la

flexibilidad de los sistemas de halar
e. Precios mas bajos gracias a la eliminacion de actividades de desperdicio

f. Mejor calidad debido a la retroinformacion inmediata a la solucion de problemas
y al habito de hacer las cosas bien desde la primera vez.

1.8.9 ORGANIZACION DE LA EMPRESA PARA EL JAT

Una vez realizados los preparativos para el cambio a un ambiente JAT, la empresa
debera cumplir varios pasos organizacionales para su implantacién, en presente
trabajo se propone una metodologia que se vale de un comité directivo para guiar los
esfuerzos de implantacion, y grupos de trabajo para poner en practica los proyectos
piloto tales como agilizacion del alistamiento, celdas de maquinaria o sistemas de

halar.

Este tipo de estructura sirve para manejar cualquier clase de cambio grande. Varias
empresas han utilizado el proceso en la implantacion de calidad total. Otras han
incorporado este disefio en sus planes para realizar un estudio sobre el clima
organizacional y tomar medidas basadas en sus resultados. A menudo estos cambios
exigen aplicar métodos no tradicionales para lograr la cooperacion interdisciplinaria

en la solucion de los problemas.

1.8.9.1 EL COMITE DIRECTIVO
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El comité directivo debera analizar los aspectos de implantacion y los obstaculos que se
oponen al cambio; luego debera formular una estrategia de implantacion y los planes
para vencer los obstaculos. Debera elegir, auspiciar y facilitar los grupos de trabajo,
guiarlos y mediar en sus dificultades durante la implantacién, y actuar con base en sus
recomendaciones y conclusiones. El comité directivo también se ocupa de la
comunicacion global de las actividades de los grupos de trabajo; entre grupos de trabajo,
de los grupos de trabajo a las directivas, y de los grupos de trabajo a todo el personal de

la empresa.

1.8.9.2 FACILITADOR

Es importante que el proyecto de implantacion JAT cuente con un Facilitador, alguien
que se dedique a tiempo completo o casi completo a asegurar que la implantacion tenga
lugar. Esta persona es casi como el secretario ejecutivo del comité directivo, un

administrador sin voto.
1.8.9.3 GRUPOS DE TRABAJO

Cada grupo de trabajo tiene meta asegurar que se lleve a cabo su parte de la
implantacion del JAT; ante todo, el grupo debera aclarar su carta constitutiva, su alcance
y sus objetivos, identificar y recomendar proyectos prioritarios, y determinar como se va
a documentar la implantacion y cdmo se presentara al comité directivo y a las directivas

de la empresa.

1.8.9.4 LOS JEFES DE GRUPOS DE TRABAJO

Los jefes le sirven al grupo de trabajo como gerentes de proyecto para ayudar a planear,
organizar, delegar, coordinar y documentar su trabajo; frecuentemente, el jefe de grupo

es quien se comunica con el comité directivo para mantenerlo al tanto de su progreso.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.1.1 OBJETIVOS GENERALES

En esta fase de la investigacion se ha considerado lo referente a la situacion actual de las
empresas dedicadas a la mediana industria y comercializacion de productos varios en
cuanto a generalidades, sistemas de Administracién y control de inventarios, y la
posibilidad de las industrias para poder implementar la utilizacion del sistema de
Administracion y control de Inventarios Justo a tiempo (JAT); la investigacion se realizd
en las empresas dedicadas a la industria y comercializacion de productos varios, con el

fin de cubrir los objetivos siguientes:

a. Conocer los sistemas de Administracion y control de Inventarios que
utilizan en las empresas dedicadas a la mediana Industria vy

comercializacion del alzado.

b. Evaluar el conocimiento y aplicacion actual del Sistema de Inventarios
JAT.

C. Determinar la factibilidad de dichas empresas para adoptar el sistema
JAT.

2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Establecer el grado de desarrollo que se ha dado en cuanto a los sistemas
de administracion y control de inventarios, como parte de los sistemas de

informacion gerencial.
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b. Investigar que conceptos se tienen del Sistema de administracion y
control JAT.
C. Controlar en mejor forma todas las formas de inventarios que son

propiedad de la empresa.

d. Determinar con precision las existencias y usos de los inventarios.

2.1.3 DISENO METODOLOGICO

El presente trabajo de investigacion pretende solucionar los problemas con los que se
enfrenta el Contador Publico en el pais en lo que respecta a lo adecuado del manejo y
control de los inventarios de materia prima, productos en proceso Yy productos
terminados destinados a la comercializacion, proporcionando un sistema alternativo de
Administracion y Control de Inventarios adecuado a través del Sistema Justo a Tiempo
(JAT).

La presente metodologia que se aplica proporciona los lineamientos basicos que
permiten que el profesional de la Contaduria Publica pueda desarrollarse en los nuevos
retos de la profesion, aplicados especificamente a lo referente a la administracion y

control de inventarios.

La investigacion se orientd a obtener informacion documental y de campo con el
propésito de lograr un enfoque mucho mas amplio para lograr tener una mejor

comprension y evaluacion de ésta.
2.1.4 TIPO DE INVESTIGACION.

En el presente trabajo de investigacion se analizo la literatura existente relacionada con
las areas de contabilidad de costos, Administracion financiera, Administracion
Financiera de los inventarios, sistemas de control de inventarios, Textos sobre

Organizacion y Métodos, administracion y control de inventarios Justo a Tiempo,
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contabilidad gerencial, presupuestos, control interno, se consultaron revistas, boletines,

seminarios y acceso constante a Internet, etc.
215 TIPO DE ESTUDIO

A través del andlisis cuantitativo se desarrollara el trabajo, utilizando el método
cientifico positivista, que se base en aplicar técnicas de obtencion de informacion acorde

a los objetivos de la investigacion.

Para este efecto se procedera a la recopilacion de informacion, por medio de la
observacidn directa, disefio de un cuestionario estructurado, con el propdsito de registrar
los aspectos relevantes del problema. Y como consecuencia de los resultados se analiza

dicha informacion para determinar una resolucion adecuada.

2.2 METODOS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS.

221 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

La revision de literatura se orientd a las areas de Sistemas de Costos, Control de Calidad,
Control tradicional de inventarios, otros sistemas de control de inventarios, y

Administracion de Inventarios Justo a Tiempo.

Sobre la base de esta fuente de informacion se pudo ampliar los conocimientos,
conceptos y otros aspectos que tienen relacion con el tema a desarrollar, a fin de

concretizar resultados positivos
2.2.2 INVESTIGACION DOCUMENTAL

El acceso a la bibliografia especializada proporciond datos relacionados y precisos al
tema investigado. Esto se llevo a cabo consultando textos, libros, y cualquier otra fuente
documental vinculada al tema desarrollado, la cual contribuyé a desarrollar la propuesta

sobre la implantacion del sistema Justo a Tiempo.
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2.2.3 INVESTIGACION DE CAMPO.

Para el presente trabajo se efectu6 un estudio de tipo exploratorio a través de entrevistas
a Gerentes Financieros, Gerentes de Produccién y mandos intermedios, de las empresas
industriales y de comercializacién en general, habiendo observado procesos preliminares
de produccién en las mismas empresas, como prueba para sustentar el trabajo a

desarrollar sobre la aplicacion del Sistema JAT (Justo a Tiempo).

En esta fase se empled el método de la investigacion participativa que consiste en
involucrar a las unidades y/o funcionarios y empleados relacionadas con la situacién a

investigar.

Para lograr el objetivo que se ha trazado fue necesario obtener informacién a través de
consultas, encuestas y entrevistas estructuradas, dirigidas a personal de direccion y de
asesoria, a efecto de visualizar mejor la realidad en el control de los diferentes tipo de

inventarios y su adecuada administracion.

2.2.4 PLAN DE TABULACION Y ANALISIS DE DATOS.

Los datos recopilados en la investigacion de campo, fueron tabulados de acuerdo al

orden de preguntas, para facilitar el analisis de las mismas.

El analisis e interpretacion de la informacion recolectada en forma estructurada, que
comprende aspectos sobre descripciones detalladas, situaciones y conductas observadas
y compilacién de datos a través de la distribucién de frecuencias, promedios y

porcentajes.

2.25 POBLACION

Para la determinacién de la muestra se considerd la poblacion de 30 empresas que

pertenecen al sector de la Mediana empresa dedicada a la Industria y Comercializacion
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de varios productos en El Salvador, segin parametros de Estadisticas y Censos, ademas,
se tomd como base la férmula estadistica para una poblacion finita.

2.2.6 MUESTRA

La muestra se calculd a través de férmula estadistica, resultando 20 empresas del sector

de la mediana empresa dedicada a la industria y comercializacion.

Las unidades de analisis que se tomaron en cuenta para el trabajo de investigacion
fueron los departamentos de almacén, departamento de costos en donde se procesa la
informacion que generan las diferentes lineas de produccion y las unidades gerenciales

que estan involucradas en la administracion y control de los inventarios.
2.2.7 ANALISIS DE LAS SITUACIONES ENCONTRADAS

El obtener informacion a través de las diferentes técnicas de recoleccion de datos, se
realizard una comparacion en forma objetiva de los aspectos concernientes a la
propuesta de la investigacion y de esa forma discernir aquellas situaciones del area de

estudio.



2.3 RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVES DE LAS ENCUESTAS

PREGUNTA No. 1

Obijetivo: Evaluar en términos de tiempo la experiencia que la empresa puede haber

adquirido a través del tiempo y desarrollo de sus operaciones.

¢Cuanto tiempo tiene de funcionar la empresa?

RESPUESTAS FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
De 1 a 3 afios 1 >
De 3 a 6 afios 4 25
De 6 afios 0 mas 14 70
TOTAL 20 100

Analisis:

Un 70% de las empresas tiene 6 afios 0 mas de haber iniciado operaciones, lo que nos

indica que en alguna medida estas empresas tienen experiencia de producciény

comercializacion de sus productos.

PREGUNTA No. 2

Objetivo: Evaluar el grado de conocimiento, en terminos de tiempo, que el jefe de

produccion, presuntamente pueda tener sobre: administracion y control de inventarios,

sistemas de costos y el proceso productivo de la empresa.

¢Cuantos afos de experiencia tiene el jefe de produccion dentro de la empresa?

A cnLlEcTaAc FRECUENCIA
YT YT ABSOLUTA RELATIVA
a. de 1 a 3 afos 4 20
b. de 3 a 5 afos 8 40
C. de 5 0 mas afios 8 40
TOTAL 20 100
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Anélisis:

Los resultados demuestran que la mayoria de Gerentes de Produccién tienen de tres afios
en delante de laborar en la empresa, lo que se presume que en gran medida conocen
sobre aspectos de produccion e inventarios de la empresa, favoreciendo nuestra

investigacion.

PREGUNTA No. 3
Objetivo: Conocer el tipo de contabilidad en la cual se registran las operaciones de la
empresa, y analizar a traves del sistema contable utilizado el tipo de control y registro

gue se pueda tener respecto a los inventarios

¢Cudl es el tipo de Contabilidad con la que registran las operaciones?

S e ABSOLUTA RELATIVA
Contabilidad general 10 50
Contabilidad de Costos 6 30
Contabilidad General y de Costos 4 10
TOTAL 20 100

Anélisis:
Puede apreciarse que en un 50% de las empresas no se aplica contabilidad de costos, lo que
podria ser favorable para la implantacion de un sistema de contabilidad de costos y

consecuentemente el Sistema de Administracion y Control de Inventarios JAT.

PREGUNTA No. 4
Objetivo: Evaluar el efecto que pueda tener la implantacion del JAT, de acuerdo a la

planeacion de la produccion.

¢Elaboran algun tipo de proyecciones o estimaciones sobre los inventarios a utilizar

para la produccién?
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M e A FRECUENCIA
T ABSOLUTA RELATIVA
Sl 12 60
NO 8 40
TOTAL 20 100

Anaélisis:
Un buen porcentaje de las empresas sometidas a estudio no producen sobre la base de

estimaciones de inventarios o proyecciones de produccion lo cual se considera factible

para la implantacion del sistema JAT.

PREGUNTA No. 5
Objetivo:
Evaluar y analizar pardmetros utilizados para planear la produccion.

¢Si su respuesta anterior es afirmativa, cuales son?

YT T ABSOLUTA RELATIVA
Cotizaciones 8 40
Produccién 2 10
Reservado 4 20
Compras al exterior 6 30
TOTAL 20 100

Anaélisis:
Puede notarse que los pardmetros utilizados para planear la produccion, no son efectivos
y ademas, sin fundamento.

PREGUNTA No. 6
Obijetivo: Evaluar la efectividad que pueda tener el método de control de existencias de

inventarios, relacionado con el proceso productivo.
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a utilizar, para efecto de planear la

RESPUESTAS ABSOLEBFE\CUENRCI;EATIVA
Por ordenes especificas de produccion 14 70
Por proceso 0 0
Ninguno 6 30
TOTAL 20 100
Analisis:

Aunque no se tiene un sistema especifico de control de inventarios es evidente que los

inventarios se manejan sobre la base de las érdenes especificas de produccion.

PREGUNTA No. 7
Obijetivo:

Para efectos de una posible implantacion del Sistema Justo a Tiempo, es importante

conocer el sistema de contabilizacion de los costos.

¢Si lleva contabilidad de costos, qué método de valuacién de inventarios es el que

utiliza su empresa?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
a. Historicos 12 60
b. Costos estimados 30
c. Costos estandares 4 20
TOTAL 20 100
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Anadlisis:

Los resultados muestran que mas del 50% de las empresas utilizan como método de
valuacion los costos histdricos, lo que propicia y en gran medida facilita la implantacion
del sistema JAT

PREGUNTA No. 8

Objetivo:
Conocer si realmente existe una separacion de los elementos del costo para efectos de

contabilizacién y produccion.

¢, Dentro del registro de sus operaciones contables, existe una clasificacion de los tres

elementos del costo, (materiales, mano de obra, y gastos de fabricacién)?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA | RELATIVA
SI 14 70
NO 6 30
TOTAL 20 100

Anélisis:
Segun los resultados puede apreciarse que en la mayoria de empresas si existe

clasificacion de los elementos del costo.

PREGUNTA No. 9
Objetivo:

Conocer los diferentes parametros utilizados por las empresas para fundamentar y

justificar su proceso de comparas

¢, Como detallaria usted el proceso de las compras de materiales? (En cuanto a

obtencion, almacenamiento y utilizacion en el proceso de produccion)?
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D ABSOLUTA RELATIVA
Basandose en horas laboradas 5 25
Basandose en unidades producidas 4 20
Basandose en jornada diaria 3 55
TOTAL 20 100

Analisis:
Es notorio que el resultado no es favorable para la empresa ya que basandose en horas

laboradas no existe precision de los materiales relacionados con la produccion.

PREGUNTA No. 10
Objetivo:

¢Si se compran materiales en exceso a las cantidades normales de consumo, en prevision

0 alza de precios, estas compras son aprobadas por: ?

nEcnllcoTac FRECUENCIA
Y T ABSOLUTA RELATIVA
a. Gerencia Financiera Administrativa 6 30
b. Gerente de Produccién 11 55
c. Almacenista 3 15
TOTAL 20 100

Anaélisis:
Es muy poca la participacion de la gerencia financiera administrativa en este tipo de

decision siendo ésta un elemento de los méas importantes del proceso de produccion
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PREGUNTA No. 11

Objetivo:
Conocer grado de control existente de los materiales almacenados.

¢ Quién evalta la informacion que se produce para la gerencia sobre inventarios

obsoletos, inventarios dafiados e inventarios sin salida. ?

ST ABSOLUTA RELATIVA
Gerente Financiero Administrativo 5 25
Gerente de Produccion 11 55
Almacenista 4 20
TOTAL 20 100

Analisis:
En un 55% de las empresas es el gerente de produccion quien evalla la situacion de los
inventarios, en un 5% la evaluacion la realiza el gerente financiero administrativo quien

realmente debe efectuarla ya que no pertenece a produccion.

PREGUNTA No. 12

Objetivo:
Conocer de que forma se computa la mano de obra utilizada para el proceso de
produccion, ya que este es uno de los elementos mas importante que considera el sistema

Justo a tiempo.
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¢, Como obtiene la MANO DE OBRA UTILIZADA en su produccion?

RESPUESTAS ABSOLIL:JBI'E\CUENRCI;EATIVA
Basandose en horas laboradas 5 25
Basandose en unidades producidas 4 20
Basandose en jornada diaria 11 55
TOTAL 20 100

Anaélisis:

Mas del 50% de las empresas obtiene la mano de obra utilizada en la produccién
basandose en el valor de la jornada diaria, lo que demuestra la necesidad de la
implantacion del sistema justo a tiempo a fin de evitar el “desperdicio” (todo lo que no

agrega valor al producto).

PREGUNTA No. 13
Objetivo:

Conocer la forma de aplicacion de los costos indirectos, para determinar el costo total.

¢, Como obtiene los COSTOS INDIRECTOS utilizados en su produccion?

RESPUESTAS FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Aplicados a produccion 9 45
No aplicados al producto 11 55
TOTAL 20 100
Anaélisis:

En su mayoria las empresas no aplican los costos indirectos a la produccion, lo que nos

indica que el costo total puede presentar deficiencias.
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PREGUNTA No. 14
Objetivo:
Conocer si se encuentra seccionada la produccion para efectos del control que pueda

existir sobre los inventarios y accesorios utilizados.

¢ Tiene departamentalizada su produccion?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA | RELATIVA
Sl 16 80
NO 4 20
TOTAL 20 100

Analisis:
En un 80% las empresas tienen separados los distintos procesos de produccion.
PREGUNTA No. 15

Objetivo:
Conocer la estructura organizativa del departamento de produccion

¢Si su respuesta anterior fue afirmativa, mencione los distintos departamentos?

NOTA:

No se puede tabular por no ser homogeneas las respuestas, ya que estdn dadas en

funcién de la diversidad de las diversidades econdémicas de las empresas.

PREGUNTA No. 16
Obijetivo:
Cuantificar la importancia que las empresas dan a la contabilizacion separada de los

inventarios y mano de obra.
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¢Se lleva un registro contable de los insumos de materia prima, componentes,

materiales, y de la mano de obra?.

B cm oA FRECUENCIA
YT IR ABSOLUTA RELATIVA
SI 12 60
NO 8 40
TOTAL 20 100
Anélisis:

Un 40% de las empresas investigadas no separan el registro de la mano de obra con los

insumos utilizados en la produccion.

PREGUNTA No. 17
Objetivo:
Investigar el grado de “desperdicio” existente en las empresas en cuanto a la utilizacion

de maquinaria y capacidad instalada.

¢Existe subutilizacion de la capacidad instalada de la maquinaria?

B Lo A FRECUENCIA
T T ABSOLUTA RELATIVA
Sl 8 30
No 12 70
TOTAL 20 100
Analisis:

Un 30% de las empresas investigadas muestra subutilizacién en su capacidad instalada,

lo que evidencia la necesidad de adoptar el sistema Justo a tiempo.



PREGUNTA No. 18
Objetivo

Evaluar la efectividad de la aplicacion de los gastos de fabricacion.

¢Sobre que base realiza la distribucion de los gastos de fabricacion?

YT Y ABSOLUTA RELATIVA
Por centro de costos 12 60
Por prorrateo 6 30
Por actividad 1 5
Otros 2 10
TOTAL 20 100
Andlisis:
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En su mayoria las empresas distribuyen sus gastos de fabricacion basandose en centros

de costos.

PREGUNTA No. 19
Obijetivo:

Conocer en que medida la empresa conoce sus deficiencias en cuanto a las actividades

gue no agregan valor a producto.

¢ Tiene identificadas y detalladas las actividades que no agregan valor al producto?

e cm o a e FRECUENCIA

EOT T ABSOLUTA RELATIVA
Sl 8 40
NO 12 60
TOTAL 20 100
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Anadlisis:
El 60% de las empresas no tiene identificadas las actividades que no agregan valor al

producto y en las empresas donde se tienen identificadas relativamente no se ha hecho

mucho por superar la situacion.

PREGUNTA No. 20
Obijetivo:
Identificar la situacién actual en las empresas respecto al la aplicacién de los gastos

generales que afecten la produccion.

¢Existe una identificacion clara en cuanto a la distribucion de los gastos generales de

fabricacion con respecto a las unidades producidas?

D cn oA FRECUENCIA

T I ABSOLUTA RELATIVA
Sl 7 35
No 3 15
Existe deficiencia 10 50
TOTAL 20 100

Anaélisis:
Un 50% manifiesta que tienen deficiencia en la identificacion sobre la distribucion de
los gastos generales de fabricacion, mientras que un 15% manifiesta que no, Unicamente

un 35% identifica claramente los distribucion de los gastos.

PREGUNTA No. 21

Objetivo:

Conocer el grado de importancia que las empresas dan al control y administracion de
inventarios.



¢Que sistema de control de inventarios utiliza la empresa?

RESPUESTAS ABSOLlL:JBI'iCUENR(’:IéﬁATIVA
Sistema ABC 2 10
JAT 4 20
Cantidad Economica de Pedido 3 15
Otros 11 55
TOTAL 20 100
Anaélisis:
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Un 55% Utiliza métodos inadecuados para la administracion y control de los inventarios,

lo que muestra la necesidad de implantar el Sistema Justo a Tiempo a fin de logra mayor

produccion, mejor calidad de produccion al menor costo posible.

PREGUNTA No. 22
Objetivo:

Conocer en que medida es conocido en nuestro medio el sistema JAT.

¢De los Sistemas de Control y Administracion de inventarios que se menciona a

continuacion, cuales conoce Ud.?

RESPUESTAS ABSOLEBFiCUENRC’:IéﬁATIVA
Método ABC 4 20
Método Justo a Tiempo JAT 6 30
Método del ciclo de vida de los productos. 10 50
TOTAL 20 100

Andlisis:

Muchos administradores conocen en sistema JAT, pero no es utilizado en nuestro medio

industrial y comercial.
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PREGUNTA No. 23
Objetivo:
Evaluar la disposicion de las empresas para adoptar el sistema JAT y abandonar sus

sistemas tradicionales de control de inventarios

¢Estaria dispuesto a implementar un método de costeo que le proporciones informacién

confiable, sin modificar el sistema contable?

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA | RELATIVA
S| 18 90
No 2 10
100 20 100

Analisis:
El 10% que manifestd no querer adoptar el sistema JAT se debié a que no se les ha

vendido la idea al propietario o junta directiva de la empresa.
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CAPITULO 111

3. ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS JUSTO A TIEMPO

Tradicionalmente, los administradores han descubierto que la cantidad econémica por
ordenar es (til para establecer el tamafio éptimos de los lotes de inventario capaces de

minimizar los costos combinados de la produccion y de los inventarios.

En la actualidad el concepto justo a tiempo (JAT), el cual propone lotes de tamafio
tendientes a cero o minimos, dando apoyo a los lotes 6ptimos, ofrece un gran desafio
para la cantidad econdmica por ordenar. La perspectiva de la administracion de costos
sostiene que el inventario es un desperdicio; los procedimientos de administracion de
inventarios adecuadamente implantados pueden reducir de manera fundamental los
costos relacionados con el mantenimiento del inventario y de la contabilidad para hacer

posible un seguimiento detallado de los costo a través de las cuentas de inventario.

Usando estos procedimientos, los procesos de manufactura operan sobre la base de jalar
la demanda; es decir, la demanda de un centro de trabajo precedente “impulsa” las
actividades del que le sigue. Por ello, se hace hincapié sobre el hecho de evitar la

produccion de cualesquiera articulos que se sean innecesarios.

En el desarrollo de este capitulo de dara las bases para el control y administracion de
inventarios (JAT), a fin de identificar y eliminar las practicas desperdiciadoras, analizar

las actividades que agregan valor al producto, y puesta en marcha del plan JAT.
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3.1. CONTROL DE INVENTARIOS

En el presente trabajo se desarrollan las fases de administracion financiera de
inventarios, de planeacidn, analisis, control y evaluacion, con el propésito de maximizar
su patrimonio y reducir el riesgo de una crisis de produccién y ventas, mediante el
manejo optimo de niveles de existencias de las empresas comerciales importadoras, la
propuesta tiene como objetivos fundamentales: Determinar un nivel Optimo de
inventario, evitando los altos costos de almacenamiento por tener excesivas inversiones;
Definir las cantidades adecuadas de productos o materia prima, acordes a las
necesidades propias de la empresa y evitar paros en la produccion o venta; Establecer las
inversiones minimas de inventario, sin que ellos ocasione insatisfaccion en la demanda e
Implantar controles sobre los faltantes, la obsolescencia y desperdicios, asi como los

costos de los inventarios.

3.1.1. CONTROL DE INVENTARIOS - JUSTO A TIEMPO

La administraciéon de inventarios merece atencion especial por tres razones; en primer
lugar, en un buen nimero de empresas, y en especial las que venden al menudeo, los
inventarios constituyen una parte significativa del activo total. En segundo término,
puesto que los inventarios representan los activos menos liquidos del activo circulante,
los errores que se cometen en su administracion no pueden remediarse facilmente. Por
altimo, se debe considerar que los cambios en los niveles de inventarios tienen efectos

econdémicos importantes.

En particular, la Administracion y control de inventarios tendra que observar los

siguientes puntos relacionados con los materiales:

a.. Manejo del auxiliar de inventarios.
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. Determinacion de los consumos probables de cada uno de los materiales a los

largo de varios periodos futuros de costos (generalmente por un afio).

. Calculo de la existencia minima de cada material.
. Fijacion de la magnitud normar de compra de cada material.

. Determinacion del punto de pedido de cada material.

Determinacion de la existencia minima de cada material.

. Control de materiales solicitados para su adquisicion al departamento de

compras.

. Control de los materiales pedidos a los proveedores por el departamento de

compras.
Control de los materiales recibidos y/o devueltos por el departamento de
compras.

Control de los materiales que deben reservarse para su utilizacion posterior en la

produccion.

. Control de los materiales utilizados y/o devueltos por la empresa, en relacion con

la produccion.

Control de los materiales en existencia.

. Control de la disponibilidad neta de los materiales.
. Control de las disponibilidad potencial de los materiales.

. Formulacion de solicitudes de compra de nuevos materiales al departamento de

compras.

. Elaboracion de las solicitudes de compra al mismo departamento para reposicion

de materiales ya existentes.

. Emision de las listas de materiales que deben reservarse para su utilizacién

posterior en las 6rdenes de produccion.
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3.1.1.1. CICLO DE INVENTARIOS

INVENTARIO DE
MERCANCIAS

N N

VENTAS " J erectivo @ COMPRAS

Sl ® ®

CLIENTES PROVEEDORES

N Salida de mercancia ® Pagos

3 Ventas al crédito @ Compras al crédito

R Ventas al contado & Compras de contado
¢ Cobranza v N Entrada de mercancias

Gastos de Venta
Gastos de operacion
Gastos de Administracion
Gasto y Productos Financieros
Otros Gastos y Productos
Impuestos

El control sobre los inventarios comprende los controles contable y fisicos. Es
indicacion de un buen control sobre los inventarios la existencia de un sistema en el cual
los deberes de los empleados estan separados de tal modo que las personas que controlan
los inventarios no estan también a cargo de facturar las ventas o registras las compras. El
sistema debe ser disefiado de modo que el flujo de informacion sea paralelo al flujo
fisico del inventario. No se deben embarcar mercancias del inventario sino hasta que las

ventas estén aprobadas y el embarque autorizado.
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Las facturas de compras no deben ser registradas o aprobadas para pago sino hasta que
se determine que los informes de recepcidn concuerden con los articulos facturados. La
frecuencia de inventarios fisicos indica un buen control, asi como la existencia de
procedimientos bien definidos y otras circunstancias, como son los faltantes de

inventarios

El control fisico se relaciona con la proteccion de las existencias contra robo o deterioro.
Situaciones donde se observan existencias desordenadas en los almacenes, inventarios
expuestos a los elementos, y edificios de almacenamiento en malas condiciones, indican

un pobre control fisico desde el punto de vista deterioro.
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EL AMANECER S.A.de C. V.
EVALUACION DEL CONTROL DE INVENTARIOS

AREA DE PRODUCCION REFERENCIA
RAMO
DEPENDENCIA
No RESPUESTAS Ref. | OBSERVACIONES

PREGUNTAS
Si | No [ NA [ PIT

Y
COMENTARIOS

1 Se almacenan las existencias en forma sistematica.

2 Estan protegidas de modo adecuado para evitar su
deterioro fisico contandose con seguros contra
incendio, dafios, robo, etc.

3 Estdn bajo el control directo de almacenistas
responsables por las cantidades en existencia.

4 Estan construidos y segregados los almacenes y areas
de almacenaje de manera de evitar el acceso a
personas no autorizadas.

5 Se llevan los registros de los inventarios constantes
por personas que no tengan a su cargo los almacenes.

6 Comparan los almacenistas las cantidades recibidas
contra los informes de entrada.

7 Informan posteriormente los almacenistas a los
encargados de llevar el inventario perpetuo, acerca de
haber recibido y almacenado tales materiales.

8 Los encargados del inventario constante cotejan los
avisos a que se refiere la pregunta anterior, con las
copias de los informes de entrada o de produccion.

9 Se entregan los abastecimientos y refacciones,
mediante requisiciones o vales de salida.

NOMBRE FIRMA

FECHA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
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EL AMANECER S.A.de C. V.
EVALUACION DEL CONTROL DE INVENTARIOS

AREA DE PRODUCCION REFERENCIA
RAMO
DEPENDENCIA
NO RESPUESTAS Ref. | OBSERVACIONES

PREGUNTAS Y
Si | No [ NNA [ PIT COMENTARIOS

10 | Ental caso, son las requisiciones o vales:

10.1 Preparados por otra persona que no sea el
almacenista

10.2 Firmados por personas debidamente
autorizadas, cuya firma y autoridad son
conocidas por el almacenista

10.3  Hechos en formas prenumeradas Yy
controlando el orden numérico.

10.4  Firmados por quien recibe el material.

11 | Se entregan los materiales a los departamentos de
produccion sobre la base de la cantidad estandar
requerida para trabajos determinados

12 | Notifica el almacenista a los encargados de llevar el
inventario constante acerca de que mercancias haya
sustituido o entregado en cantidades diferentes
solicitadas

13 | Si se echan a perder algunos materiales productivos,
¢se requiere un tipo especial de requisicién para
sustituirlos por otros.

14 | Existe algin control que asegure que sean devueltos
todos los materiales no usados, describase.

15 | Se despachan los productos terminados (ya sea a loa
clientes, consignatarios, almacenes de deposito,
fabricantes auxiliares etc.) Unicamente sobre la base
de érdenes de embarque:

NOMBRE FIRMA FECHA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
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EL AMANECER S.A.de C. V.
EVALUACION DEL CONTROL DE INVENTARIOS

AREA DE PRODUCCION REFERENCIA
RAMO
DEPENDENCIA
NO RESPUESTAS Ref. | OBSERVACIONES

PREGUNTAS Y
Si | No [ NNA [ PIT COMENTARIOS

16 16.1 Preparados por alguien que no sean los
almacenistas.

16.2 Firmadas por una persona autorizada, cuya
firma y autoridad sean conocidas por el
almacenista.

16.3 Prenumeradas y controladas por su orden
numérico.

16.4 Firmadas por un representante  del
departamento de embarque.

17 | Se registran las salidas de inventario constante
haciendo referencia a las requisiciones y ordenes de
embarque despachadas por los almacenistas, de tal
manera que solo se asienten las efectivamente
despachadas.

18 | Qué control se ha establecido de los embarques de
desperdicios para que los productos correspondientes
sean recibidos por la empresa.

19 | Existe un sistema bajo el cual todos los bultos que
salgan de la empresa, deban ir acompafiados de un
“pase” adecuado que debe entregarse al encargado de
la puerta de salida.

20 | Se hacen recuentos periddicos de las existencias, con
planeacion y programas adecuados, llevados a cabo
por personas que no sean los almacenistas mismos,
con una supervisién y comprobacion suficiente, ¢qué
tan frecuente se hace?.

21 | Se comparan los resultados de los recuentos fisicos
con los inventarios constantes, se investigan y ajustan
las diferencias

NOMBRE FIRMA FECHA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
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EL AMANECER S.A.de C. V.

EVALUACION DEL CONTROL DE INVENTARIOS

AREA DE PRODUCCION

REFERENCIA

RAMO

DEPENDENCIA

No

RESPUESTAS Ref.

PREGUNTAS

Si

No

N/A | PIT

OBSERVACIONES
Y
COMENTARIOS

22 | Si no se lleva el sistema de inventarios constantes,
existe un control adecuado ( no cubierto por las
preguntas precedentes) en la forma de una supervision
estrecha del gerente o propietario, revisién frecuente
de los porcentajes de utilidad bruta basadas en
inventarios resultantes en el sistema de costos
estimados o de costos estandar.

23 | Tiene establecida la empresa algin procedimiento
para determinar y controlar las disminuciones de la
manufactura en proceso.

24 | Se registran los precios o costos unitarios en los
inventarios constantes.

25 | Se usan tales precios o costos para valorar en forma
sistematica las salidas de almacén.

26 Se ha establecido el sistema de doble revision de las
anotaciones en el inventario constante, en lo referente
a cantidades y precios

27 | Se indica en las requisiciones etc. las cuentas que
deben afectarse, quién las sefiala.

28 | Se controlan las anotaciones en los inventarios
constantes por medio de cuentas colectivas adecuadas.

29 | Se registra prontamente en los libros los ajustes
provenientes de diferencias resultantes en los
recuentos fisicos, después de ser investigados y
aprobados.

NOMBRE

FIRMA

FECHA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
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EL AMANECER S.A.de C. V.
EVALUACION DEL CONTROL DE INVENTARIOS

AREA DE PRODUCCION REFERENCIA
RAMO
DEPENDENCIA
NO RESPUESTAS Ref. | OBSERVACIONES

PREGUNTAS Y
Si | No [ NNA [ PIT COMENTARIOS

30 | Se acostumbra revisar perioédicamente los registros de
inventarios y otros saldos, para determinar si las
existencias tienen poco movimiento, si son excesivas
u obsoletas, indiquese qué tan frecuente se hace esta
revision.

31 | Se revisan las listas resultantes por otras plantas o
negociaciones operadas por la misma empresa, antes
de disponer de tales materiales.

32 | Se controlan adecuadamente los materiales dados de
baja para evitar robos, uso o disposicion  no
autorizada, disminuciones o descuidos en su guarda o
manejo.

33 | Constituye el sistema de costos parte integral de la
contabilidad general (financiera) y no tiene fallas o
defectos importantes.

34 | Si se usan costos estandar se revisan sus base
periddicamente y se modifican cuando es necesario.

35 | Esta organizado el sistema de registros de tiempo de
tal manera que la informacion relativa a la
distribucion del costo de la mano de obra se origine en
los departamentos de produccion y se relaciona con el
total de la némina.

36 | Existe una doble verificacion, o algun control, para
tener certeza en la exactitud de la aplicacion de la
sobre carga.

NOMBRE FIRMA FECHA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
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EL AMANECER S.A.de C. V.

EVALUACION DEL CONTROL DE INVENTARIOS

AREA DE PRODUCCION REFERENCIA
RAMO
DEPENDENCIA
NG RESPUESTAS | Ref. [ OBSERVACIONES
PREGUNTAS Y
Si | No [ NNA [ PIT COMENTARIOS
37 | Serevisan los célculos de la valuacion de inventarios.
38 | La revision del célculo del inventario lo hace un
funcionario importante.
39 | Se sigue el mismo método de valuacién que el
gjercicio pasado — consistencia.
40 | Se ha establecido algin método razonable para
determinar los costos aplicables a embarques
parciales.
41 | Se conservan para nuestra inspeccion las hojas
originales de los recuentos fisicos practicados por los
empleados de la empresa
NOMBRE FIRMA FECHA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
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CONTROL DE RECEPCION DE INVENTARIOS

Normalmente este ciclo operacional incluye:

a. La notificacion del departamento de compras al departamento de

recepcién de que se ha dado efecto a una orden de compra.

b. La entrega de los materiales por parte del transportista
C. El conteo de las cantidades recibidas
d. La inspeccion, tanto como sea necesario, de los materiales
e. La entrega a los usuarios o a los almacenes
f. El reporte de los resultados de la recepcion al departamento de Cuentas
por Pagar y a otros grupos interesados de la empresa
3.1.1.4. OBJETIVOS DE CONTROL.

a. Proteger y salvaguardar los materiales que se encuentra en camino hacia la

empresa.

b. Que los pedidos en transito estén amparados bajo documentacion que compruebe

su legal propiedad

c. Existen controles fisicos adecuados con respecto a inventarios de manufactura y

el acceso se encuentra restringido

d. Los detalles de transacciones de manufactura se registran con precision en
documentos fuentes y se encuentran debidamente contabilizados en el diario y
efectuado su pase contable en cuanto concierne a importe, periodo y clasificacion

de cuentas

e. Presentar en los Estados Financieros los derechos que la empresa tiene sobre los

inventarios.



3.1.1.5. FLUJOGRAMACION DE INVENTARIOS

INVENTARIO

Se solicita
Compra.

A 4

Proceso de
compra.
Predeterminado

y

Si existe se
suministra a
produccion

Nota de Salida
de bodega

Se recibe
cortes/pzas
para

Magquilar.

[
Nota de envio del
cliente por

A\ 4

Cortes/pzas.

Se efectlia
conteo de

cortes/pzas.
clientes

Se da por
recibido de
acuerdo a

contrato.

Se firmay
sella nota de
envio del
cliente.

Nota de
entrada de
bodeaa
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3.1.2 CONTROL DE COMPRAS - JUSTO A TIEMPO

La funcidn de compras puede ser vistas como una serie de pasos perfectamente definidos
como sigue:

a. Determinacion de las necesidades

En primer lugar habrd que determinarse la necesidad especifica que requiere ser
satisfecha a través de la accion de procuracion; incluye la especificacion de los
materiales y sus especificaciones cantidades requerimientos de entrega y otra
informacion pertinente.

b. Autorizacion de la compra

Como segundo paso debe haber una autorizacion para proceder a comprar. Algo se
necesita y hay que decidir cémo obtenerlo.

C. Efectuar la compra

El grupo de compras se ocupa ahora de localizar el proveedor que se crea puede
proporcionar los materiales buscados sobre la base mas ventajosa para la empresa. La
seleccion del proveedor debe decidirse en un acuerdo definitivo de compra.

d. Seguimiento

Hasta el limite que sea necesario debe haber una accidn de seguimiento por parte del
grupo de compras; de igual manera, asegurarse que la entrega de los materiales que se
requieren deben ser de tal forma que satisfaga las necesidades del solicitante.

e. Completar la entrega

La entrega se hace y en ese momento se debe determinar si se estd cumpliendo con lo
acordado o si se presenta algin cambio imprevisto susceptible de reclamo.
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f. Liquidacion

Finalmente, se liquida al proveedor sobre las bases acordadas y asi, la transaccion de
compras queda concluida.; obviamente, condicionada a las garantias ofrecidas por el
proveedor.

3.1.2.1. OBJETIVOS DE CONTROL

a. Las transacciones de compras y desembolsos de efectivo registradas representan
eventos que efectivamente han ocurrido

b. Se registran todas las transacciones véalidas de compras y desembolsos de
efectivo

c. Los detalles de los documentos son correctos y estan debidamente contabilizados
y registrados en cuanto a importe, periodo y clasificacion

d. Existen areas de seguridad y medios de guarda con acceso exclusivo al personal
autorizado, para conservar los registros contables, documentos no utilizados,
equipo para firmar cheques y para el inventario que se tenga su existencia

e. EIl saldo de cuentas por pagar concuerda con el archivo de comprobantes no
liquidados y los registros de inventarios concuerdan con el inventario fisico



3.1.2.2. EVALUACION DE COMPRAS
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EL AMANECER S.A.de C. V.

EVALUACION DEL CONTROL DE COMPRAS

AREA DE PRODUCCION

REFERENCIA

RAMO

DEPENDENCIA

No

RESPUESTAS Ref.

PREGUNTAS

Si

No

N/A [ PIT

OBSERVACIONES
Y
COMENTARIOS

1 Se ha centralizado la funcion de compras en un
departamento separado de los departamentos de
contabilidad, embarque y de recepcion de
mercaderias.

2 Hace este departamento todas las compras de:

2.1 Materias primas.

2.2 Sub-contratos para la terminaciéon de
productos para otros fabricantes.

2.3 Abastecimientos.

3 Se hacen todas las compras sobre la base de
requisiciones o solicitudes escritas, 0 en su caso
mediante cédulas, programas, relaciones en 6rdenes
de produccién preparados por otros departamentos.

4 En caso afirmativo se aprueban por escrito las
peticiones de compra por empleados responsables de
tales departamentos.

5 Cuédndo la contratacion de servicios (teléfonos,
energia, agua, mantenimiento, etc.); se hace por otros
departamentos, se da la aprobacién final por algin
funcionario responsable.

6 Aprueba el consejo de administracion las erogaciones
de importancia extraordinaria ya sea en cada caso
concreto o por medio de partidas globales.

7 Se cerciora el departamento de compras de que los
proveedores sefialados especificamente por los que
firman las requisiciones, son tan buenos o mejor es
que otros abastecedores en lo que respecta a calidades,
precios, fechan de entrega etc.

NOMBRE

FIRMA

FECHA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
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EL AMANECER S.A.de C. V.

EVALUACION DEL CONTROL DE COMPRAS

AREA DE PRODUCCION REFERENCIA
RAMO
DEPENDENCIA
NG RESPUESTAS | Ref. [ OBSERVACIONES
PREGUNTAS Y
Si | No [ NNA [ PIT COMENTARIOS
8 En las compras de importancia, se piden cotizaciones
a dos 0 méas proveedores.
9 Se hacen por escrito las 6rdenes de compra a los
proveedores, indicando calidades, precios, fechas de
entrega, etc.
10 | Se firman las Ordenes de compra por personas
autorizadas, etc.
11 | Se requiere de drdenes de compra que excedan de
ciertos limites e importes sean aprobadas y firmadas
por algin funcionario superior. Describa.
12 | Estdn prenumeradas por imprenta las Grdenes de
compra (en caso negativo se controlan las formas en
blando).
13 | Qué funcionario tiene bajo su cuidado los talonarios
de 6rdenes de compra.
14 | Se mandan copias de las 6rdenes de compra a los
departamentos de contabilidad y de recibo de
mercancias.
15 | Las copias que se manda al departamento de
contabilidad muestran en todos los casos: Cantidades,
precios, condiciones descuentos, etc.
NOMBRE FIRMA FECHA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
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EL AMANECER S.A.de C. V.

EVALUACION DEL CONTROL DE COMPRAS

AREA DE PRODUCCION

REFERENCIA

RAMO

DEPENDENCIA

No

RESPUESTAS Ref.

PREGUNTAS

Si

No

N/A | PIT

OBSERVACIONES
Y
COMENTARIOS

16 | Se notifica al departamento de personal encargado de
las compras el recibo de materias primas, materiales,
refacciones, etc., anotando en las notas de entrada si
los efectos recibidos estdn o0 no completos y en buenas
condiciones y, en su caso las reclamaciones que deban
hacerse.

17 Se usan notas de cargo para:

17.1 Mercancias devueltas
17.2 Faltantes

18 | Reclamaciones a los transportes. Se notifica al
departamento de personal encargado de las compras el
recibo de materias primas, materiales, refacciones,
etc., anotando en las notas de entrada si los efectos
recibidos esttn o no completos y en buenas
condiciones y, en su caso las reclamaciones que deban
hacerse.

19 | Se usan notas de cargo para:
19.1 Mercancias devueltas
19.2 Faltantes

19.3 Reclamaciones a los transportes

20 | Qué departamento o departamentos hacen tales notas
de cargo.

21 | Se notifica a la contaduria y otros departamentos
interesados (facturacién, almacenes, etc.); acerca de:

NOMBRE

FIRMA

FECHA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
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EL AMANECER S.A.de C. V.

EVALUACION DEL CONTROL DE COMPRAS

AREA DE PRODUCCION REFERENCIA
RAMO
DEPENDENCIA
NG RESPUESTAS | Ref. [ OBSERVACIONES
PREGUNTAS Y
Si | No [ NNA [ PIT COMENTARIOS
22 | 22.1 Embarques directos a los clientes.
22.2 Embarques de los proveedores a otros
fabricantes para terminar productos de la
empresa.
22.3 Embarques que quedan almacenados en bodegas
de los proveedores o en almacenes generales de
depésito.
23 | Se lleva un registro adecuado de 6rdenes de compra
no surtidas en su totalidad por los proveedores,
describase.
24 | Se reciben todos los materiales comprados por un
departamento de recepcién de adquisiciones.
25 | Se inspeccionan en dicho departamento lo materiales
adquiridos para determinar la condicion en que se
reciben, se cuenta, se pesan o miden.
26 | Se cotejan por el departamento de recibo las
cantidades y descripciones de los materiales recibidos
contra las 6rdenes de compra o contra los avisos 0
documentacion que haga las veces de ésta.
27 | Si la contestacion a la pregunta anterior es “No”,
como se notifica al departamento de recepciones que
debe aceptar entregas de mercancias o materiales.
28 | Se usan notas de entrega.
29 | Se firman a mano y fechan, estan prenumerados por
imprenta y se controlan debidamente.
NOMBRE FIRMA FECHA
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
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EL AMANECER S.A.de C. V.

EVALUACION DEL CONTROL DE COMPRAS

AREA DE PRODUCCION REFERENCIA
RAMO
DEPENDENCIA
NG RESPUESTAS | Ref. [ OBSERVACIONES
PREGUNTAS Y
Si | No [ NNA [ PIT COMENTARIOS

30 | Si no se usan notas de entrega se llevan en su lugar

algln registro de materiales recibidos, describase la

situacion.
31 | Se envian copias de las notas de entrada o de la

documentacion que haga sus veces:
32 | 32.1 A los compradores

32.2 Al departamento de contabilidad directamente

32.3 Al personal encargado del manejo de inventarios

directamente.

33 | Conserva el departamento de recepciones un registro

permanente y cronoldgico de todas las entradas.
34 | Informa prontamente el departamento de recepcion

acerca de faltantes, rechazos etc.
35 | 35.1 A los compradores

35.2 A la contaduria.
36 | Se cancelan inmediatamente las drdenes de compra

por motivo de reduccion en la produccién, cambios de

proyectos etc.
37 | Si se compran materiales en exceso a las cantidades

normales de consumo, en prevision o0 una alza de

precios, deben tales compras ser aprobadas en este

aspecto especifico por alguien distinto al comprador

ordinario, por quién.
38 | Hay controles adecuados para salvaguardar que se

hagan compras excesivas.

NOMBRE FIRMA FECHA
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
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EVALUACION DEL CONTROL DE COMPRAS

AREA DE PRODUCCION REFERENCIA
RAMO
DEPENDENCIA
NG RESPUESTAS [ Ref. | OBSERVACIONES
PREGUNTAS Y
Si | No [ NNA [ PIT COMENTARIOS

39 | Se confronta la documentacion de embarque contra

lista de empaque antes de aprobar el pago de fletes.
40 | Existen controles adecuados para el recibo de

materiales cuyas cantidades no pueden verificarse

facil y prontamente, como el caso de piedra, carbén,

chatarra y otros materiales a granel.
41 | Evita el sistema en uso la posibilidad de que la

mercancia recibida se incluya en los inventarios antes

de registrar el pasivo correspondiente.
42 | Permiten los registros de compra u otros establecidos

para la negociacion fijar el monto del pasivo no

incluido el balance general, por concepto de facturas

de compras correspondientes al ejercicio, pero

recibidas después de la clausura de libros.
43 | Existen controles adecuados para el registro del

Impuesto al Valor agregado.
44 | Qué funcionario revisa el Impuesto al Valor Agregado

en cada factura de compras
45 | Permiten los registros fijos el pasivo no incluido en el

balance general, por concepto de I.V.A. del gjercicio,

por facturas recibidas después del balance.

NOMBRE FIRMA FECHA
ELABORADO POR:
REVISADO POR:




3.1.2.3. FLUJIOGRAMACION DE COMPRAS

COMPRAS PROVEEDORES
INICIO .| Solicitud De
| Cotizacion

Solicitud
Compra

Verifica
factibilidad
de Solicitud
de Compra

Elaboray
solicita tres
Cotizaciones A
Proveedor

A 4

Envia Solicitud de
Cotizacion
a proveedores

Tramita

Recibidas

cotizaciones <

Procesa
cotizaciones

Remite
Cotizacion
Ala

Empresa

I
Cotizacion
Procesada por
proveedor

CONTABILIDAD

Facturay
documentos
A cobro

Se recibe
Doc. Factura,
compara con
orden de

compra

l

Presenta
Factura para
autorizacion

Yy pago

A 4

Contabiliza
en diario
mayor y
cuentas
auxiliares

\4
Proceso de

pago
Predeterminado
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COMPRAS

PROVEEDORES

Tres
Cotizaciones

|

Se selecciona
la mejor
cotizacién

Cotizacion
Seleccionada y
adjudica

Se elabora
orden de

compray se
compara con
requisicion

Orden de
compra

Se remite
orden de

compray
cotizacion

Cotizacion

Calannian da

Orden de

A 4

compra

v
Recibe orden
de compray
cotizacién

A 4

Despacha:
Bienes
Materiales
De consumo
y de capital

Documentos:
Materiales

De consumo
Y de canital
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BODEGA

Recibe
documentos
de: Bienes,
materiales de
consumo 'y de
capital

Documentos:
Materiales

De consumo
Y de canital

Regis*a y
compara
documentos
con los
productos
recibidos

A 4

Devuelve
Documentos

Presentacion
Factura a
cobro

Factura

firmados de

recibidos
Los bienes

Documentos:
Materiales

De consumo
Y de capital
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3.1.3. CONTROL DE PRODUCCION - JUSTO A TIEMPO

El ciclo de produccion se relaciona con la transformacion de las materias primas en productos
terminados. Este ciclo incluye planeacion y control de los tipos y cantidades de articulos o
mercancias que se deban manufacturar, los niveles de inventarios a mantener y las transacciones
y eventos relacionados con el proceso de manufactura. Las transacciones en este ciclo
comienzan en el punto en donde las materias primas son requeridas para la produccion y

concluyen con la transferencia del producto manufacturado al almacén respectivo

3.1.3.1 OBJETIVOS DE CONTROL

a. Proteger y salvaguardar la mercaderia que se encuentra en camino hacia la

compafiia

b. Que los pedidos en transito estén amparados bajo documentacién que compruebe

su legal propiedad

c. Existen controles fisicos adecuados con respecto a inventarios de manufactura y

el acceso se encuentra restringido

d. Los detalles de transacciones de manufactura se registran con precision en
documentos fuentes y se encuentran debidamente contabilizados en el diario y
efectuado su pase contable en cuanto concierne a importe, periodo y clasificacion

de cuentas



3.1.3.2. FLUJOGRAMACION DE INVENTARIOS — PRODUCCION
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INVENTARIO

PRODUCION

Inicio

Recibe
requisicion
de materiales

Solicitud
autorizada
de materiales

A 4

Proceso Productivo
Predeterminado —
Ordenes de
Produccién

'

Requisicion

|

Revisa
existencia
materiales

No

Si

Si existe se
suministra a
produccion

)

Requisicion
Suministrada

Requisicion

Articulos
Terminados y
en Proceso

Recibe
material
de bodega

Recibe Nota
de entrada a
bodega por
cortes/pzas. /____ |

A 4

Nota de entrada
de bodega
cortes/pzas.

Determinacion
Produccién en
Proceso y
Term. al
porcentaje de
fabricacion

Reporte de
Produccion en
proceso y
Terminados
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CONTABILIDAD INVENTARIO - MAQUILA AUDITORIA
@ Arqueos de
productos en
l l Procesos y
Terminados.

Recibe
Nota de
bodega

)

Nota de entrada
de bodega

Reporte de
Prod. en
Proceso y
Terminados

A 4

Se costea
los prod. en
Proc. por

Orden Prod.

l

Ordenes de
Produccion
Por lote

A 4

Contabilizacion
de ordenes de
produccion.

Almacenaje
De Productos
En Proceso y
Terminados.

A 4

Registro de prod.
En Proceso y

terminados.

A 4

Arqueo de
Productos en
Proceso y
terminado.
Predeterminado
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3.14. CONTROL DE PLANTAY EQUIPO

PLANTAY EQUIPO

“Conjunto de propiedades, bienes materiales y derechos, aprovechados en forma
continua, permanente o semipermanete, en la produccion de articulos para la venta, en la

prestacion de servicios a la empresa, a la clientela y al piblico en general”.

3.1.4.1. OBJETIVOS DE CONTROL.
a. Registrar los activos fijos en el momento oportuno

b. Demostrar la propiedad de los bienes, mediante la documentacion
correspondiente

c. Establecer el método de depreciacion

d. Lapresentacion y revelacion adecuada en los estados financieros



3.1.4.2. EVALUACION DEL CONTROL DE PLANTA Y EQUIPO
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EL AMANECER S.A.de C. V.

EVALUACION DEL CONTROL DE PLANTA Y EQUIPO

AREA DE PRODUCCION

REFERENCIA

RAMO
DEPENDENCIA

No RESPUESTAS | Ref. [ OBSERVACIONES
PREGUNTAS Y
Si | No [ NNA [ PIT COMENTARIOS
1 Donde estan ubicados los bienes de activo fijo
2 Existe descripcion breve de los bienes de activo fijo.
3 Existe una politica definida sobre la autorizacion de
inversiones de activo fijo, y que estén a cargo de
determinadas personas o comités
4 Las erogaciones en demasia de lo autorizado estan
sujetas a la misma aprobacién que la autorizacion
original.
5 Los registros del activo fijo son balanceados con el
mayor, cuando menos una vez al afio
6 Los registros del activo fijo contienen la suficiente
informacién y detalle, segiin las necesidades de la
empresa
7 Se hace periddicamente un inventario fisico del activo
fijo y se compara con los registros respectivos
8 Las personas que tienen a su cuidado el activo fijo,
estan obligadas a reportar cualquier cambio habido
como ventas, bajas, obsolescencia, excedentes,
movimientos traspasos, etc.
9 La venta de activo fijo, requiere la autorizacion previa
de los directivos.
10 | Se lleva récord de del activo totalmente depreciado y
que aun cuando se haya dado de baja en libros
11 | Si existe algin sobrante de equipo, edificios
desocupados, ese activo se controla fisicamente en
libros
NOMBRE FIRMA FECHA
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
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EVALUACION DEL CONTROL DE PLANTA Y EQUIPO

AREA DE PRODUCCION REFERENCIA
RAMO
DEPENDENCIA
NG RESPUESTAS | Ref. [ OBSERVACIONES
PREGUNTAS Y
Si | No [ NNA [ PIT COMENTARIOS
12 | Estan  adecuadamente analizadas las cuentas de
propiedad y equipo por registros auxiliares.
13 | Se compara el saldo de estos registros con los saldos
del mayor general cuando menos una vez al afio
14 | Se toman inventarios fisicos del equipo movil en
forma periédica y bajo la supervision de empleados
que no sean los responsables de su custodia fisica o de
Ilevar los registros de dichas propiedades
15 | Se reportan a la gerencia discrepancias importantes
entre los inventarios fisicos y los registros en libros
16 | Se hacen investigaciones y avallos periddicos del
activo fijo para fines de aseguramiento.
17 | Enlo que se refiere a pequefias herramientas:
17.1 Estdn controladas fisicamente y estd la
responsabilidad de su custodia definida en forma
clara.
17.2 Se proporciona Unicamente contra requisiciones
debidamente aprobadas.
18 | Aprueba un funcionario o el Consejo de
Administracion las adquisiciones y ventas de los
activos fijos de importancia.
19 | Enlos que se refiere a las contabilizacién de adiciones
al activo fijo y gastos de mantenimiento y
reparaciones:
19.1 Se cargan todas las adiciones inferiores a una
cantidad especifica a mantenimiento vy
reparaciones.
NOMBRE FIRMA FECHA
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
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EL AMANECER S.A.de C. V.
EVALUACION DEL CONTROL DE PLANTA Y EQUIPO

AREA D

E PRODUCCION

REFERENCIA

RAMO

DEPENDENCIA

No PREGUNTAS

RESPUESTAS Ref.

Si

No

N/A | PIT

OBSERVACIONES
Y
COMENTARIOS

adquisiciones que excedan
especifica indicando:

efectuar.
b. El importe total
va a cargar a mantenimien

desplazar.

20 | Existen procedimientos en vigor que aseguren que se

informe al departamento de cont

19.2 Se emiten Ordenes aprobadas y escritas para las

a. La naturaleza del trabajo que se va a

c. La cantidad que se va a capitalizar o que se

d. El equipo o las instalaciones que se van a

cualquier activo fijo que se retire, venda o deseche.

de una cantidad

to y reparaciones

abilidad acerca de

NOMBRE

FIRMA

FECHA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:




COMPRA

Compra de Activo.
Proceso
Predeterminado

Bienes de
Capital

}

Bienes que no se
consideran
activo fijos por
politicas de la
empresa

3.1.4.3. FLUJOGRAMACION PLANTA Y EQUIPO
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INMUEBLES,
MAQUINARIA'Y EQUIPO

GASTOS DE OPERACION

A 4

l

Se recibe para
registro contable
de Activo Fijo.

Bienes no
Considerados
como activo fijo
se aplican a
Gatos de
Operacién

A 4

Documento Original de

A 4

compra de activo

\_/_—

Contabiﬁzaci()n
En cuenta de
Mayor y asu
Naturaleza.

A 4

Registro en
cuadro de
depreciacion y
tarjeta
individual.

Expediente
individual de
cada bien.

T T T

Se contabiliza
Como Gastos de
operacioén




COMPRA

Capitalizable
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INMUEBLES, MAQUINARIAY EQUIPO

> adiciones que
aumenten la
vida Util se
capitalizan.

Las mejoras o

Revaluacion
de activos
fijos.

L

A

Si los desembolsos
por reparaciones
no aumenta la
utilidad del bien

v

Documento Original
por reparaciones del

activo fijo.

Si son mejoras
y adiciones se
incrementa el
valor del activo.

Contabilizacion
en la cuenta de
activos fijo
separadamente

A 4

A 4

Se tiene que dar
de baja la parte
de bien que se
sustituye.

Venta de activo
con superavit no
se aplicaa
resultados

A 4

Modificacion en
registro de
depreciacion y
tarjeta individual
y expedienté.

|

)

Este superavit
se debe
considerar como
utilidad
realizada en la
cuenta de capital

T T~ T

Loa activos de
baja, ventas y
pérdidas en la
contabilidad.

v

Descargo de la
contabilidad,
cuadro de
depreciacion y
Expediente.
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ADMINSTRACION DE INVENTARIOS

La administracion de inventarios merece atencion especial por tres razones :

a. En primer lugar, en un buen nimero de empresas, y en especial las que venden al

menudeo, los inventarios constituyen una parte significativa del activo total.

b. En segundo término, puesto que los inventarios representan los activos menos
liquidos del activo circulante, los errores que se cometen en su administracion no

pueden remediarse facilmente.

c. Por dltimo, se debe considerar que los cambios en los niveles de inventarios
tienen efectos econdmicos importantes. Durante los periodos de disminucion en
las ventas, no es necesario reponer los inventarios, de alli que se acelere con

mayor impetu la baja en la produccion nacional bruta.

Por el contrario, en otros periodos los inventarios se acumulan a un ritmo mas rapido
que las ventas. Estos movimientos impiden que haya una estabilidad, dando origen a los
“Ciclos de inventarios” que tanto preocupa a los economistas y a los hombres de
negocios. En tanto una buena administracion financiera minimice estas variaciones, la

gconomia serd mas estable.

Costo de los Inventarios

Consideraremos en primer término los costos relacionados con mantener los inventarios,
para luego analizar los costos que puedan variar con el nivel de inventarios. La
clasificacion que se presenta a continuacion proporciona un panorama bastante completo

acerca de los costos relacionados con inventarios.



Costo de Capital

» Inventario

» Equipo para manejo y almacenamiento de inventarios
Costo del espacio ocupado
Depreciacidn, mantenimiento, renta

Impuestos

Refrigeracion y Costo de los servicios

YV V VYV V

Vigilancia

Costo relacionados con los servicios de inventarios

Impuestos sobre inventarios
Seguros

Faltantes

Deterioro

Costo de formulacién de pedidos

YV V. V V V V¥V

Costo de mano de obra relacionados con recepcion de

almacenamiento

Riesgos relacionados con los inventarios

» Riesgo de baja de precio
> Riesgo de cambio de estilo u otras causas de obsolescencia
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mercancias y



107

Para efectos de planear los niveles de inventarios, s6lo estamos interesados en la parte
variable de estos costos, 0 sea, en aquellos que se ven afectados por nuestros planes. En
términos generales, los costos relacionados con el espacio ocupado permanecen fijos a

corto plazo, independientemente de las variaciones normales en los inventarios.

El gasto de depreciacion sera el mismo independientemente de que las &reas de
almacenamiento se utilicen o no, algunos elementos de los costos de los servicios
relacionados con los inventarios son también fijos, pero la mayor parte de éstos y el
costo de los fondos invertidos en inventarios variaran con el nivel de los inventarios

expresados en dinero.

AUn cuando cada compafiia analiza sus propios costos habremos de suponer para fine de
nuestro analisis que estos costos variables, o costos relacionados con la planeacion

varian directamente con el valor de los inventarios.

En la practica es muy dificil evaluar el riesgo de las pérdidas en inventarios que pueden
surgir de las bajas en precios u otra obsolescencia. En lugar de incluir estos costos como
formando parte de los variables, puede ser aconsejable evaluar estos riesgos por
separado. De esta manera la administracion podra facilmente variar la politica de

inventario, fijando los niveles aproximados a ““ 10 dias” o “15 dias de ventas”

Por lo tanto, si la administracion espera que los costos de materiales aumenten, podra
girar instrucciones al departamento de compras que adquiera el suficiente material para

almacenarlo y abastecer 60 dias de produccién.

Sin embargo, cuando posteriormente elaboremos nuestros presupuestos, podremos
determinar que no tenemos el suficiente efectivo como para acumular 30 dias
adicionales de inventarios. Ademas, estamos en los negocios para la fabricacion de

lacteos y no para especular sobre los precios de las materias primas o bienes.
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Si es dificil establecer limites entre los que es “astucia al comprar” y “especulacion en
inventarios”, debemos conocer cudndo nos alejamos de nuestro campo de produccion

para dedicarnos a la especulacion.

Una vez que nos movamos al area de especulacion en los inventarios, no seré aplicable

el marco conceptual de las politicas de inventarios que presentamos a continuacion:

Si se tiene en inventarios grandes cantidades de articulos, puede ser posible reducir las
pérdidas derivadas de fluctuaciones de precios mediante la celebracion de contratos a

futuro.

Brevemente se puede decir que este es el proceso de asegurarse contra las pérdidas
ocasionadas por fluctuaciones en los precios de un articulo o de un producto derivado de

dicho articulo, fijando el precio de antemano.

En algunos casos los bancos podran requerir que se celebre un contrato a futuros sobre
los inventarios antes de otorgarle en crédito a una compafiia que tenga una fuerte

inversion en inventarios.

3.2 ADMINISTRACION Y ANALISIS FINANCIERO DE LOS INVENTARIOS -

“Relacion clara, ordenada y valorada de los bienes corpéreos comprendidos en el activo
circulante de una empresa y destinados a la venta, ya sea en su forma original o después

de haber sido elaborados o transformados parcial o totalmente”
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CLASIFICACION DEL INVENTARIO:

Inventario de Materia Prima
De Una Empresa Inventario de Inventario de Productos en Proceso
Industrial Fabricacion Inventario de Productos Terminados
De una Empresa Inventario de Mercancias
Comercial

INVENTARIO DE FABRICACION

“Importe del inventario de materia prima, productos en proceso y productos terminados,

en las empresas industriales de transformacion”

Ejemplo:

Industrias EI Amanecer S.A. de C.V. tiene al 31 de diciembre de 1.999, un inventario de
materia prima de ¢ 200.000.00, ¢ 150.000.00 de inventario de productos en proceso y
¢ 3.000.000.00 de inventario de productos terminados ¢Cual seria el inventario de

fabricacion?.

DATOS:

IMP= ¢ 200.000.00 (Inventario de materia prima)

IPP= ¢ 150.000.00 (Inventario de productos en proceso)
IPT= ¢ 3.000.000.00 (Inventario de productos terminados)
IFA = IMP+IPP+IPT

IFA = 200.000 + 150.000 + 3.000.000

IFA= ¢ 3.350.000.00
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3.2.1. ROTACION DE INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS

Industrias EI Amanecer S.A. de C.V. consumi6 ¢ 180.000.00 de materia prima durante
el afo de 1999, el promedio del inventario de materia prima es de 2.000.00 ;Cudl seré

la rotacion de materia prima?

DATOS:

CMP = ¢ 180.000.00 (consumo de materia prima)

RIM = ¢ 2.000.00 (promedio de inventario de materia prima)
RMP:= X (rotacion de materia prima).

RMP = CMP/PIM

RMP = 180.000/2.000

RMP = 90 veces

El promedio de inventario de materias primas se consumié diez veces durante el afio o
bien: el promedio de inventario de materia prima salio del almacén 90 veces a

produccion durante el afio.

3.22 PLAZO O CICLO DE CONSUMO DE MATERIA PRIMA

Ejemplo:

Industrias EI Amanecer S.A. de C.V. tiene una rotacion de materia prima de 10 veces

durante el afio. ¢ Cual seré el plazo o ciclo de consumo?
DATOS:

RMP =90 (rotacion de materia prima)
DAC = 360 (dias del afio comercial)
PCC = X (Plazo o ciclo de consumo)
PCC = DAC/RMP
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PCC =360/90
PCC =4 dias

El promedio de inventario de materia prima, permanece 4 dias en el almacén antes de

pasar a produccion.

3.23 ROTACION DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN PROCESO

Ejemplo:

Industrias EI Amanecer S.A. de C.V. tiene un costo de produccién de ¢ 540.000 durante
1.999, siendo su promedio de inventario de productos en proceso de ¢ 15.00.00, (cual

serd la rotacion de productos en proceso).
DATOS:

CP = ¢ 540.000.00 (Costo de produccion)

RIP = ¢ 1.500.00 (promedio de inventario de productos en proceso)
RPP = X (rotacion de productos en proceso)

RPP = CF/RIP

RPP = 540.000/1.500

RPP = 360 veces.

El promedio de inventario de productos en proceso, se transformé en produccién

terminada 360 veces durante el afio.
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3.24 PLAZO O CICLO DE PRODUCCION

Ejemplo:

Industrias EI Amanecer S.A. de C. V., tiene una rotacion de productos en proceso de 360

veces durante el afio. ;Cudl sera el plazo de produccion?
DATOS:

RPP = 360 veces (rotaciéon de productos en proceso)
DAC = 360 (Dias del afio comercial)

PCP = X (Plazo o ciclo de produccion)

PCP = DAC/RPP

PCP = 360 dias/360 veces.

PCP =1 Dia

El promedio del inventario de productos en proceso permanece 1 dia en las maquinas de
produccion, antes de transformarse en productos terminados.

325 ROTACION DEL INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS

Ejemplo:

Industrias EI Amanecer S.A. de C.V-, tiene un costo de ventas netas de ¢ 540.000.00
durante 1.999, siendo su promedio del inventario de productos terminados de

¢ 30.000.00; (cuél sera la rotacion de inventarios de productos terminados).

DATOS:

CVN = ¢ 540.000.00 (Costo de ventas)
PIT = ¢ 30.000.00 (Promedio de inventario de productos)

RPT = X (Rotacion del inventario de productos terminados)
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RPT = CVN/PIT
RPT =540.000.00/30.000.00
RPT = 18 Veces

El promedio del inventarios de productos terminados se vendié 18 veces durante el afio
0 bien; el promedio del inventario de productos terminados salié 18 veces del almacén

de productos terminados, por ventas a clientes, durante el afio.

3.26 PLAZO O CICLO DE VENTAS DE PRODUCTOS TERMINADOS

Ejemplo:

Industrias EI Amanecer S.A. de C. V., tiene una rotacién del inventario de productos terminados

de 18 veces durante el afio. ;cual sera el plazo o ciclo de ventas?.

Datos:

RPT = 18 Veces ( Rotacién del inventario de productos terminados)
DAC = 360 dias (Dias afio comercial)

PVC = X (Plazo o ciclo de ventas)

PCV = DAC/RPT

PCV = 360 dias/18

PCV = 20 dias

El promedio del inventario de productos terminados permanece 20 dias en el almacén, antes de

ser vendido a clientes.



3.2.7. PLAZO O CICLO DE TRANSFORMACION DE INVENTARIOS

Ejemplo:
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Industrias EI Amanecer S.A. de C.V. tiene un plazo de consumo de 4 dias; un plazo de

produccion de 1 dia y un plazo de ventas de 20 dias.

transformacion de inventarios?.

Datos:

PCC =4 dias (Plazo o ciclo de consumo)

PCP =1 dia (Plazo o ciclo de produccion)
PCV = 20 dias (Plazo o ciclo de ventas)

CTIl = X (Ciclo de transformacién de inventarios)
CTlI =PCC + PCP + PCV

CTl=4+1+20
CTIl =25 dias

¢Cual serd el ciclo de

Entonces, 25 dias es el periodo de tiempo que transcurre desde la compra de materia

prima hasta la transformacion del inventario en saldo a cargo de clientes.

COMPRA
DE
MATERIA
PRIMA

.3

CICLO DE TRANSFORMACION
Plazo de
Plazo de consumo . Plazo de ventas
produccion
4 dias 1 dia 20 dias

CICLO DE TRANSFORMACION 25 DIAS

VENTA DE
PRODUCTOS
TERMINADOS

TIEMPO
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3.2.8. ROTACION DE INVENTARIO DE MERCANCIAS

El Amanecer S.A. de C.V., empresa dedicada a la compra — venta de calzado, tiene un
costo de ventas netas de ¢ 480.000.00, durante 1.999, siendo el promedio del inventario

de mercancias de ¢ 40.000.00 ¢cudl sera la rotacion del inventario de mercancias?.

Datos:

CVN = ¢ 480.000.00
PIM = ¢ 40.000.00

RIM = X (Rotacion del inventario de mercancias)

RIM = CVN/PIM
RIM = 480.000.00/40.000.00
RIM = 12 Veces.

El promedio del inventario de mercaderias se vendio 12 veces durante el afio, o bien: el
promedio del inventario de mercaderias, sali6 12 veces del almacén de mercancias,

durante el afio, por ventas.
3.29. PLAZO O CICLO DE VENTAS DE MERCANCIAS
PCV = DAC/RIM = Dias del afio comercial/Rotacion del inventario de mercaderias

PCV = 360/12
PCV = 30 Dias

El promedio del inventarios de mercancias permanece en el almacén 30 dias, antes de

ser vendido.
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3.2.10. EFICIENCIA DEL PROCESO PRODUCTIVO

El Amanecer S.A. de C.V., tiene un costo variable de produccion de ¢ 120.000.00 y un
precio de ventas de la produccion de ¢ 200.000.00, ¢cudl sera la eficiencia del proceso

productivo?.
Datos:

CVP = ¢ 120.000.00 (costo variable de produccion)
PVP = ¢ 200.000.00 (precio de venta de la produccion)
EPP = X (Eficiencia del proceso productivo)

EPP = (CVP/PVP) 100

EPP = (120.000/200.000) 100

EPP = (0.60) 100

EPP = 60%

El grado de eficiencia del proceso productivo es del 60%, o bien ¢ 1.00 de ventas, tiene

un costo variable de produccion de ¢ 0.60.

¢ 0.60

CVP 60% PVP 100%
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3.2.11. EFICIENCIA DE CONTRIBUCION MARGINAL
Ejemplo:

El Amanecer S.A. de C.V., tiene costo fijos de produccion por ¢ 20.000.00 y un precio
de venta de la produccion de ¢ 200.000.00 ;cudl serd la eficiencia de contribucion

marginal?
Datos:

CFP = ¢ 20.000.00 (Costos fijos de produccion)

PVP = ¢ 200.000.00 (Precio de venta de la produccién)
ECM = X ( Eficiencia de contribucion marginal)

ECM = (CFP/PVP) 100

ECM = (20.000/200.000) 100

ECM = (0.10) 100

ECM = 10%

El grado de eficiencia de contribucion marginal es del 10%, o bien, cada ¢ de ventas,
tiene un costo fijo de produccion de ¢ 0.10

¢ 0.10

CFP 10% PVP 100%
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3.2.12. EFICIENCIA DE INVENTARIOS

Ejemplo:

El Amanecer S.A. de C.V., tiene inventario de fabricacién por ¢ 10.000.00 y un precio
de venta de la produccion de ¢ 200.000.0 ;cual serd la eficiencia del inventario de

fabricacién?
Datos:

IFA = ¢ 10.000.00 (Inventario de fabricacion)

PVP = ¢ 200.000.00 (Precio de venta de la produccién)
EIF = X (Eficiencia del inventario de fabricacion)

EIF = (IFA/PVP)100

EIF = (10.000.00/200.000)100

EIF = ((0.05)100

EIF =5%

El grado de eficiencia de la inversion en inventario de fabricacion es del 5%, o bien,

para vender ¢ 1.00 es necesario mantener una inversion en inventarios de ¢ 0.05

¢ 0.05

IFA 5% PVP 100%
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3.2.13. EFICIENCIA DE PLANTA Y EQUIPO
Ejemplo:

El Amanecer S.A. de C.V., tiene activos fijos destinados a la produccion por
¢ 400.000.00, y un precio de venta de la produccion de ¢ 200.000.00 ¢cuél serd la

eficiencia de la planta y equipo?

AFP = ¢ 400.000.00 (Activos fijos de produccion)
PVP = ¢ 200.000.00 (Precio de venta de la produccion)
EPE = X (Eficiencia de planta y equipo)

EPE = (AFP/PVP)100

EPE = (400.000/200.000)100

EPE = (2.00)100

EPE = 200%

El grado de eficiencia de la planta y equipo de produccion de del 200%, o bien , para

vender ¢ de produccion terminada, es necesario mantener una inversion en activos fijos

de produccion de ¢ 2.00.

¢ 1.00

CVP 100% PVP 200%
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3.3.  ANALISIS DE RELACIONES DE INVENTARIOS

Concepto:

“Interdependencia geométrica que existe entre dos conceptos y cifras que se comparan
entre si, de los cuales uno de ellos es inventarios, para tomar decisiones y alcanzar
objetivos”

Clasificacion:

Las razones de inventarios pueden clasificarse como sigue:

Razones financiera: Se miden y se leen en ¢ colones

Razones de liquidez: Para medir disponibilidad inmediata

Razones de actividad: Para medir la eficiencia de la empresa.

Razones de produccion: Para medir los inventarios en relacion a la produccion y a
las ventas.

3.3.1. RAZONES FINANCIERAS DE INVENTARIOS

“Aquellas razones de inventarios cuyo resultado se mide, lee e interpreta en colones y

centavos”.

3.3.1.1. RAZON SEVERA (RS) O PRUEBA DEL ACIDO:

> Representa la capacidad para cubrir las deudas o pasivos a corto plazo, o bien,

representa el indice de solvencia inmediata de la empresa.

» Se aplica para determinar la suficiencia o insuficiencia de la empresa para cubrir

sus deudas a corto plazo
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RS = Activo circulante menos Inventarios/Pasivo circulante

Ejemplo:

El Amanecer S.A. de C.V., desea determinar la razon severa a la fecha de su , balance al

efecto proyecta los siguiente datos:

Activo circulante (incluyendo inventarios de ¢ 4.000.000.00) ¢ 8.000.000.00
Pasivo circulante ¢ 4.000.000.00

Razon severa: X

RS = AC-IN/PC
RS =8.000.000.00 - 4.000.000/4.000.000
RS = 4.000.000/4.000.000

RS =¢1.00
¢1.00 ¢ 1.00
Activo Réapido Pasivo Circulante

La empresa cuenta con ¢ 1.00 de activos rapidos por cada ¢ 1.00 de pasivo circulante, o
bien: por cada ¢ 1.00 de deudas a corto plazo (pasivo circulante) la empresa cuenta con
¢ 1.00 de activos de inmediata realizacion

La razdn severa de orden préctico o normal en términos generales, es de ¢ 1.00, por
tanto si nuestra razon es menor de ¢ 1.00 indicara que la empresa tiene insuficiencia de

solvencia inmediata.
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3.3.1.2. RAZON DE INVENTARIOS (RIN)

> Representa la inversion en inventarios por cada ¢ 1.00 de pasivos circulantes o

deudas a corto plazo.

» Se aplica para determinar la sobreinversion o subinversion en inventarios.

RIN = Inventarios/Pasivo circulante
RIN = ¢ 4.000.000/4.000.000
RIN=¢1.00

La empresa tiene ¢ 1.00 de inversion en inventarios, por cada ¢ 1.00 de pasivos

circulantes.

La razdn de inventarios de orden practico o normal en términos generales es de ¢ 1.00,
por tanto, si el resultado de nuestra razon es superior a ¢ 1.00, indicara el exceso o
sobreinversion en inventarios; si el resultado de nuestra razon es inferior a ¢ 1.00,
indicara el defecto o subinversion en inventarios por cada colon de deudas a corto

plazo.

¢ 1.00 ¢ 1.00

Inventarios Pasivo Circulante
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3.3.1.3. RAZON DE INVERSION EN INVENTARIOS (RII):

> Representa la inversion en inventarios por cada ¢ 1.00 de inversion en activos

circulantes.
> Se aplica para determinar la sobreinversion o subversion de los inventarios

RII = Inventarios/activo circulante
RII = 4.000.000/8.000.000
RIl =¢ 0.50

La empresa tiene ¢ 0.50 de inversion en inventarios, por cada ¢ 1.00 de activos

circulantes.

La razdn de inversion en inventarios de orden practico o normal, en términos generales,
es de ¢ 0.50; por tanto, si el resultado de nuestra razén es superior a 0.50, indicara
exceso 0 sobreinversion en inventarios; por el contrario, si el resultado de nuestra razén

es inferior a ¢ 0.50, indicara defecto o subinversién en inventarios.

¢ 0.50

Inventarios Activo circulante
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3.3.1.4 RAZON DEL INVENTARIO DE MERCANCIAS (RIM):

Representa la inversion en inventarios, por cada ¢ 1.00 de saldo a favor de proveedores.

Se aplica para determinar el exceso o defecto en la inversidn en inventarios
Ejemplo:

El Amanecer S.A. de C.V., tiene un inventario de mercancias de 4.000.000.00, y el saldo
a favor de proveedores es de ¢ 5.000.000.00, ¢cuél serd la razon del inventario de

mercancias?.

RIM = Inventario de mercancias/Proveedores
RIM = 4.000.000/5.000.000
RIM=¢0.80

La empresa tiene ¢ 0.80 de inversion en inventario de mercancias, por cada ¢ 1.00 de
saldo a favor de proveedores, 0 bien, por cada ¢ 1.00 de saldo a favor de proveedores, se

han invertido ¢ 0.80 en inventario de mercancias.

¢ 1.00

Inventario de mercancias Proveedores
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3.3.2 RAZONES DE LIQUIDEZ:

“Aquellas razones en las cuales intervienen los inventarios, para determinar la

capacidad de la empresa para pagar sus pasivos a corto plazo a su vencimiento”

3.3.2.1. RAZON DE POSICION DEFENSIVA

> Representa la habilidad de la empresa para cubrir sus costos inmediatos de
produccion, operacion, adicidn, etc.
> Se aplica para determinar la habilidad o inhabilidad de la empresa para cubrir sus

costos totales inmediatos.

Ejemplo:

El Amanecer S.A. de C.V-, tiene ¢ 8.000.000.00 de activo circulante, incluyendo ¢
4.000.000.00 de inventarios, siendo su costo de 144.000.000.00 (cudl sera la razén de

posicion defensiva?.

RPD = Activo circulante — Inventarios x 360/Costo total
RPD = 8.000.00 — 4.000.000/144.000.000

RPD = 1.440.000.000/144.000.00

RPD =10

La empresa tiene habilidad para cubrir sus costos inmediatos en una relacion de 10 a 1.

Activo Rapido Costo total
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3.3.3. RAZONES DE ACTIVIDAD
“ Aquellas razones en las cuales interviene los inventarios de la empresa para medir la

eficiencia en el consumo, produccion y ventas”.

3.3.3.1. RAZON DE ACTIVIDAD DE CONSUMO (RAC):
> Representa la eficiencia del inventario de materia prima en el consumo productivo.

» Se aplica para determinar la eficiencia de la empresa en el consumo productivo del

inventario de materia prima.

Ejemplo:
El Amanecer S.A. de C.V., consumi6 ¢ 240.000.00 de materia prima durante 1.999; el
promedio del inventario de materia prima fue de ¢ 2.000.00, ¢cual sera la razén de

actividad de consumo de materia prima?

RAC = Promedio de inventario de materia prima X 360/materia prima consumida
RAC = 2.000x360/240.000.00

RAC = 720.000/240.000

RAC =3

La eficiencia del inventario de materia prima en relacion con el consumo en la

produccion, es de 3 al.

Promedio de Inventario Consumo de

Materia prima materia prima
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3.3.3.2. RAZON DE ACTIVIDAD DE LA PRODUCCION (RAP)

Ejemplo:

El Amanecer S.A. de C. V., tiene un costo de produccién de ¢ 540.000.00 en 1.999; el
promedio de inventario de productos en proceso es de ¢ 3.000.00, ¢cudl sera la eficiencia

del inventario en relacion a la produccion?.

RAP = Promedio de inventarios de productos en proceso X 360/Costo de produccion
Nota: en el caso de una empresa comercial, la formula quedaria:

RAP = Promedio del inventario de mercancias X 360/Costo de ventas netas

RAP = 3.000x360/540.000.

RAP = 1.080.000/540.000

RAP =2

La eficiencia del inventario de productos en proceso es en relacion con el costo de

produccion es de 2 a 1.

Inventario de Costo de

Productos en proceso produccion
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3.3.3.3. RAZON DE ACTIVIDAD EN LAS VENTAS (RAV):

> Representa la eficiencia del inventario de productos terminados en el surtido de
la demanda a precio de costo.

» Se aplica para determinar la eficiencia de la empresa en el surtido de la demanda

de consumidores

El Amanecer S.A. de C.V., tiene un costo de ventas netas de ¢ 540.000.00 durante
1.999, siendo el promedio del inventario de productos terminados de ¢

7.500.00 ¢cudl serd la eficiencia de la empresa en sus ventas netas?.

RAV = Promedio de inventario de productos terminados X 360/Costo de ventas netas
RAV = 7.500x360/540.000.00

RAV = 2.700.000/54.000

RAV =5

La eficiencia del inventario de productos terminados es en relacion con el costo de

ventas netasde 5a 1.

Inventario de productos Costo de ventas

Terminados
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3.3.3.4. RAZONES DE PRODUCCION

“Aquellas razones en las cuales intervienen los inventarios de la empresa, para medir su

eficiencia y relacion con el precio de venta de la produccion”.

3.3.4.1. RAZON DE EFICIENCIA DEL INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS (RPT):

> Representa la eficiencia del inventario de productos terminados en relacion con

la produccidn a precio de venta.

» Se aplica para determinar la eficiencia de la empresa en relacion con el precio de

venta de la produccion.

Ejemplo:

El Amanecer S.A. de C.V., tiene un promedio de inventario de productos terminados de
¢ 750.000.00 y el precio de venta de la produccion anual es de ¢ 800.000.00. ¢cual sera

la eficiencia del inventario de materia prima en relacion con la venta de la produccién?.

RPT = Promedio de inventario de productos terminados X 360/Precio de venta de la
produccion.

Nota: En el caso de una empresa comercial, la formula quedaria:

RPT = Promedio de inventario de mercancias X 360/Ventas netas

RPT = 750.000x360/800.000

RPT = 2.700.000/1.080.000

RPT =25

La eficiencia del inventario de productos terminados es en relacion con el precio de

venta de la produccion de 2.5 a 1.
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Promedio de inventarios de Precio de venta de

Productos terminados la produccion.

3.3.4.2. EL INVENTARIO COMO INVERSION.

El inventario es una inversion en el sentido de que exige que la empresa comprometa su
dinero; los andlisis que se hicieron con anterioridad ilustraron la forma en que la
inversion promedio en cuentas por cobrar se podia calcular utilizando la rotacion de

cuentas por cobrar en el auxiliar de estas cuentas.

3.3.4.3. RAZON DE INVERSION RELATIVA DE INVENTARIOS (RRI):

> Representa la inversion relativa de cada parte integrante del inventario de

fabricacién

» Se aplica para determinar la inversion relativa del inventario de materia prima,
productos en proceso y productos terminados, en relacion con cada ¢ 1.00

invertido en el inventario de fabricacion



3.3.4.4. INVERSION RELATIVA DE INVENTARIOS
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Materia Prima RRI = RRI =200.000/1.250.000 | RRI =¢ 0.16
(A) Inventario de Materia Prima/
Inventario de Fabricacion
Productos en RRI = RRI = 300.000/1.250.000 | RRI =¢ 0.24
Proceso Inventario de Productos en Proceso/
(B) Inventario de Fabricacién
Productos RRI = RRI = 750.000/1.250.000 | RRI = ¢ 0.60
terminados | Inventario de Productos Terminados/
© Inventario de Fabricacion
A. Una Inversion de ¢ 0.16 en el inventarios de materia prima.
B. Una Inversion de ¢ 0.24 en el inventario de productos en proceso.
C. Una inversion de ¢ 0.60 en el inventario de productos terminados.

0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

il

Prima

Proceso

terminado
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3.4 ELIMINACION DE PRACTICAS DESPERDICIADORAS CON FILOSOFIA
JAT

34.1. FI

LOSOFIA EN EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Para aplicar la filosofia ““ Justo a Tiempo” en el departamento de compras, a manera

ejemplo y no limitada, ser& necesario.

10

2°,

3°.
40,
5e.
6°.
7°.
8°.
9°.

. Eliminar la incertidumbre que rodea a las compras

Tener la conviccidén que los problemas de compras emanan tanto de los
proveedores como de nosotros mismos

El departamento de compras debera funcionar bien

Pedir lo que se necesita Gnicamente

Asegurar que sea a la mayor velocidad posible

Vigilar estrechamente los faltantes

Posponer o cancelar pedidos innecesarios

Formular programas especificos para los proveedores

Aplicar a compras los aspectos: entregas pequefias, entregas frecuentes,
especificaciones claras de lo que se requiere, minimo papeleo y respuesta

inmediata a las necesidades de la empresa.

10°  Evaluacion del desempefio en el departamento de compras

11°  Acuerdo de las condiciones de compras

12°.  Establecimiento de relaciones especiales con los proveedores principales

13°.  Limitar el nimero de proveedores

14°.  Especificar al proveedor las caracteristicas y calidad solicitada de materia

prima, mercancias, etc.

15°  Reducir las préacticas de proteccion, aumentando la dependencia en

nuestra relacion con nuestros proveedores principales

16°.  Hacer lo necesario para evitar que nos fallen los proveedores.



3.4.1.1. JUSTO ATIEMPO EN EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Justo a tiempo
En el departamento de compras
Con sentido comun aplicado
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Coordinacion Pedir solo lo Velocidad Vigilar Cancelar pedidos
De proveedores Oue se necesita faltantes No necesarios
Programas Entregas Claridad Minimo de Respuesta
Semanales para pequefias y especifica de lo papeleo inmediata a
proveedores constantes que se requiere necesidades

Evaluacion del
desempefio del
Depto. de Comp.

Acuerdo de las
condiciones de
compras

T
Establecimiento
De relaciones
especiales con
proveedores
principales

T
Limitar el
ndmero de

proveedores

Aumentar la
dependencia de
nuestra relacion

Especificacion de
caracteristicas y
calidad

Reduccion de
practicas de
proteccion

con proveedores
principales
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3.4.2. FILOSOFIA EN EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

La aplicacion de la filosofia “Justo a Tiempo” en el departamento de produccion, a
manera de ejemplo y no limitada, debera abandonarse la distincion de trabajadores de
produccion y trabajadores calificados de apoyo, simplificando y estandarizando las
actividades para que sean efectuadas por los trabajadores de produccion de la mejor

forma posible.

Los nuevos disefios deben revisarse con equipos integrados no sélo por personal de
disefio, sino también por los de ingenieria, produccién y ventas, trabajando sin miedos
exagerados hacia los riesgos, a fin de lograr importantes mejoras en los precios de los

productos, servicios y calidad.

Las campafas de difusion al interior de la empresa son utilies si si explica a los
trabajadores lo que la direccion realiza mes a mes, para comprar materia prima de mejor
calidad a menor cantidad de proveedores, hacer mejor el mantenimiento, proporcionar
una mayor formacion y apoyo estadistico, y mejorar la supervision para superar la

calidad y productividad.

La técnica KANBAN se orienta a elaborar sélo lo que se necesita para reponer los
inventarios tan pronto son consumidos. El consumo de todo articulo extraido de su
recipiente inicia la entrega de la tarjeta de movimiento en ese recipiente a estacion de
salida del centro de trabajo fuente. Este a su vez, inicia el movimiento de un recipiente
al sitio dentro de la estacidn del centro de trabajo del usuario. Los tiempos transcurridos

pueden ir de segundos a unos cuantos minutos.



135

3.4.2.1. JUSTO A TIEMPO EN EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Justo a Tiempo

En el departamento de produccién

Con sentido comun aplicado

Reducir el tiempo de
montajes

Configuracion de la
planta

Sistemas programados de
“jalar la produccion” hasta
donde sea posible

Identificacion de montajes
enfocado a reduccion de
tiempo

Taller de trabajo ajustables
debera funcionar con
neutralidad

Analizar los elementos
internos y externos de
montajes identificados

Un nivel inferior de
produccion sélo produce en
respuesta a la exigencia del

siguiente nivel superior

Combinacion de
operaciones

Control Kanban

Maximizar los elementos
externos

Especializacién — reducir el
namero de productos

Pedazo de papel, cartén o
metal que representa una
autorizacion para fabricar

Rapidez de instalacion
interna

Concentrar la produccion a
areas importantes y cubrir
otras con subcontratos

Principio de linea de
detencion

Reducir el tiempo de
ajustes

Continuidad en la
operacién

Seguir de cerca los
programas reales
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3.43. FILOSOFIA JAT EN EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD

Para ejemplificar la filosofia “Justo a Tiempo” en departamento de Control de Calidad, a

manera de ejemplo y no limitada, tendremos:

La calidad se inicia con la comunicacion a los empleados de la declaracion de la mision
de la empresa, en la que debe ser explicita una filosofia del mejoramiento incesante de
la calidad a largo plazo, con base en el principio de que “los activos mas importantes de

una empresa son sus trabajadores y empleados”

So6lo a partir de la educacion y la capacitacion implicitas en este principio, las empresas
desecharan los niveles que tradicionalmente han aceptado de demoras, errores,
materiales defectuosos y mano de obra deficiente.

Reducir el indice de productos y servicios defectuosos implicard decrecer en esa medida
el costo total de fabricar productos malos, y destinar dichos recursos a lograr productos

buenos adicionales

Las mejoras en la calidad incrementan la productividad, disminuyen los costos de
produccidn, costos de operacion y precios de venta, y desarrollan el orgullo de los

trabajadores por la calidad de su trabajo.

Los defectos no son gratis, alguien los comete y se le paga por hacerlos. Si una parte
significativa de las actividades se dedica a corregir defectos, las empresas pagan no sélo

por la fabricacion de piezas y productos defectuosos, sino por su correccion.

Unicamente se repetiran menos piezas y productos defectuosos, si los productos de

producciodn estan bajo control y constantemente hay esfuerzos por mejorarlos.



3.4.3.1. JUSTO A TIEMPO EN EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD

Justo a Tiempo
En el Departamento de Calidad
Con sentido comun aplicado
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Buena Calidad de Produccién

Control Total de Calidad
(Total Quality Control)

Circulos de Calidad

Pruebas de lotes por muestreo

Todos dentro de la empresa deben
desarrollar una conciencia de calidad

Hacer que el Depto. de produccion
sea responsable de la calidad

Todos dentro de la empresa estaran
preparados para tomar medidas para
asegurar calidad

Pequefio grupo de gentes que se
relinen para discutir y mejorar sus
desempefios orientados hacia el
lugar de trabajo

Motivacién interna y externa, formal
e informal a trabajadores para que
fabriquen solo buenos productos

Todos estaran involucrados y
contribuiran a la calidad de los
productos que se hacen

Son elementos basicos en la
busqueda de calidad y su
motivacion

Detener relativamente la produccion
hasta asegurar la calidad de
productos

El factor determinante de la calidad
es la alta gerencia

Reconocer y premiar los logros
del personal en hacer meioras

Refuerzos verbales de la gerencia
como reconocimiento al personal

Minimizar relativamente el indice de
rechazos

El efecto del esfuerzo debe ser de
arriba hacia abajo en el menor tiempo
posible

Continuar reuniéndose
constructivamente

Minimizar relativamente del
desperdicio de tiempo de maquinas

Los trabajadores aprenderan como
incorporar calidad en los productos
fabricados

Asegurar que cada trabajador sepa
los niveles de calidad que esta
logrando y el de todos los demas
trabajadores

Entrenamiento, apoyo e interés
de la gerencia para los pequefios

grupos de gentes
(eircilng de ecalidad)

La preocupacion de produccion debe
ser una buena calidad

Tener métodos claros y visibles para
evaluar la calidad (sindrome de
tablero de puntaje)

Hacer que todos en la empresa
quieran mejorar la calidad y que
tenga los medios para mejorarla

Se necesita sentido comun par logra
la calidad total
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3.4.3.2. JUSTO A TIEMPO EN DEPARTAMENTOS ADMNISTRATIVOS

Justo a Tiempo en Departamentos
Administrativos
Con Sentido Comun

Administrar para lograr
meioras

Administrar para obtener
resultados mediante
mejoras graduales

Administrar el personal de
trabaio

Los gerentes deben saber lo
que esté sucediendo en las
operaciones bajo su
responsabilidad y control

Dedicar recursos internos
para solucion de problemas de
calidad de produccién

Relacion positiva entre
aerentes v subalternos

Emplear la motivacion,
desechar la presion

Cambiar personal, solo
cuando sea estrictamente
indispensable

Preocuparse por mejorar y no
por mantener el statu auo

Implantar el habito de mejorar

Detectar problemas definidos,
investigarlo con los
involucrados, proponer
cambios especificos, todos
sabran lo que se espera que
hagan, respaldo de alta
gerencia, implementar el
cambio, observar y supervisar
el buen funcionamiento
constante y vigoroso en poco
tiempo

Emplear los recursos
disponibles de la mejor
manera posible segln las
circunstancias

Preocuparse por los
resultados de las operaciones
bajo su responsabilidad y
control

Alentar a trabajadores para
que empleen sus cualidades
en forma positiva

La responsabilidad deberé
estar en la gerencia

Escuchar y solicitar opiniones
a trabajadores

Administrar funciones
internas para lograr metas a
largo plazo sobre la eficiencia
operativa

Orientar la gerencia a
eliminar préacticas
desperdiciadoras dentro de
una estructura definida

Soluciones externas para
problemas internos

Mejorar el desempefio y
eliminar progresivamente
préacticas desperdiciadoras

Proyectar lo que decimos y
definir la forma en que las
cosas se van a hacer

Acatar las disposiciones es
una necesidad dentro de la
empresa




3.4.3.3. JUSTO A TIEMPO EN EL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

Justo a tiempo en el
En departamento de sistemas
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Empleo de matematicas
sencillas y comprensibles
en sistemas

Sistema de prondsticos

Sistema de control de
inventarios

Aplicacién de la
computadora

Ver la vida en simples
términos

Apoyarse en sistemas y
enfoques comprendidos por
cualquiera

Pronosticar el nivel de
actividad en el futuro para
programar la personal y los

recursos requeridos

Programa de
requerimientos de materia

Valiosa ayuda en
procesamiento y
presentacion de datos

Desechar técnicas y
modelos matematicos
complejos

Pronosticar el estimado de
requerimientos futuros para
cada producto que
fabricamos

Punto de pedido o minimo
de reabastecimiento
(PP 6 PR)

Pronostico de la demanda
esperada

Médulos para ayudarnos a

controlar los inventarios y

procesamiento de pedidos
de compras

Antecedentes de demanda
en el pasado

A corto y mediano plazo
emplear Justo a Tiempo en
combinacion con controles

tradicionales

Tiempo de proteccién

Considerar conocimiento
del mercado o “instinto”

Reserva de inventario o
existencia de seguridad

Fijar, controlar, supervisar
los pardmetros, tales como
maximos y minimos,
unidades a pedir, reserva
de inventario, tiempo de
proteccion etc.

Utilizar métodos sencillos
de control

Mejorar los prondsticos
actuales

Lote econémico de compra
“Economic Order Quality”

Mantener al dia los
parametros

Tener habilidad para

reconocer soluciones

sencillas con sentido
comun

Identificar y erradicar
prondsticos sin sentido
comdn y sin ldgica

Sentido comun en la forma
de pensar y controlar
inventarios

Procesamiento de datos
Kanban

Excluir la informacion
subjetiva bajo presion o
erratica

Ayudarse con graficas para
reconocer perfiles

Utilizar reglas definidas y
sencillas para control de
inventarios, mediante un
proceso de refinamiento
progresivo, aplicando
prueba de error

Asegurar que la
transmision de informacion
no guarde mucha distancia

con el movimiento de
material

Limitar nuestro desperdicio
con sentido comun

Motivar a pronosticadores
para que sean realistas, con
sentido comun para
mejorar su calidad

Involucrar a los gerentes en
enfoques sencillos de
control

Emplear PRMP y PP 6 MP,
haciéndolos mas sencillos
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

411

41.2

4.1.3

414

Un buen porcentaje de las empresas sometidas a estudio no producen sobre la
base de estimaciones de inventarios o proyecciones, gran porcentaje de las
empresas no se aplica contabilidad de costos, lo que podria ser favorable para la
implantacion de un sistema de contabilidad de costos y consecuentemente el

Sistema de Administracion y Control de Inventarios JAT.

Los parametros utilizados para planear la produccion, no son efectivos y ademas,

sin fundamento; las empresas utilizan como método de valuacion los costos
histdricos, lo que propicia y en gran medida facilita la implantacion del sistema
JAT.

En las empresas habitualmente es el gerente de produccion quien evalla la
situacién de los inventarios, en algunas la evaluacion la realiza el gerente
financiero administrativo quien realmente debe efectuarla ya que no pertenece a
produccion; en la mayoria de las empresas se obtiene la mano de obra utilizada
en la produccién basandose en el valor de la jornada diaria, lo que demuestra la
necesidad de la implantacion del sistema justo a tiempo a fin de evitar el

“desperdicio” (todo lo que no agrega valor al producto).

Las empresas investigadas no separan el registro de la mano de obra con los
insumos utilizados en la produccién; ademas muestran subutilizacion en su
capacidad y distribuyen sus gastos de fabricacion basandose en centros de costos.

Utilizando métodos inadecuados para la administracién y control de los



4.1.5
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inventarios, lo que muestra la necesidad de implantar el Sistema Justo a Tiempo a
fin de logra mayor produccion, mejor calidad de produccién al menor costo

posible.

Las empresas no tiene identificadas las actividades que no agregan valor al
producto y en las empresas donde se tienen identificadas relativamente no se ha
hecho mucho por superar la situacion; tienen deficiencia en la identificacion sobre
la distribucion de los gastos generales de fabricacion. Muchos administradores
conocen en sistema JAT, pero no es utilizado en nuestro medio industrial y
comercial, ademas manifiestan no querer adoptar el sistema JAT debido a que no

se les ha vendido la idea al propietario o junta directiva de la empresa.

4.2 RECOMENDACIONES

421

4.2.2

Las empresas dedicadas a la industria y comercializacion, deben implantar o
modificar y/o actualizar un sistema de costos que permita establecer con exactitud
sus costo de operacion, es recomendable que este tipo de empresa produzca de
acuerdo a proyecciones y estimaciones a fin de minimizar la inversion en
inventarios. Un efectivo sistema de costos, las proyecciones de produccion y la
implantacién del método JAT, contribuirdn a generar indudablemente mayor
margen de utilidad.

Se deben de sentar bases que propicien la eficiencia de los inventarios mediante
normas y politicas que regulen la produccion, ademés ésta deber ser planeada
estableciendo parametros, medidas e indicadores que proporcionen informacion
lo mas exactas posible, provenientes de almacenes, produccion, comercializacién

y otros.



4.2.3

4.2.4

4.2.5
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Para la evaluacion de inventarios es necesario integrar elemento humano de las
areas que involucra inventarios — produccion, a fin de obtener informacién que
pueda ser primordial y pueda pasar desapercibida por los ejecutivos que
finalmente son los que toman la Gltima decision; debe efectuarse ademas un
analisis sobre el origen y la aplicacion de la mano de obra de produccion y
estudiar la factibilidad del Método Justo a Tiempo

Es recomendable la adopcion de un sistema de costos que separe los gastos y
distribuya efectivamente los costos y gastos de operacion a fin de obtener
informacion confiable que permita tener una mejor perspectiva del costo total de
la produccion. Por otra parte se recomienda que para la administracién y control
de los inventarios se adopte el método JAT, ya que éste nos permite de forma

efectiva identificar el “desperdicio” en la produccion.

En el &mbito nacional ain no se encuentra difundido el método JAT, siendo pocas
las empresas que lo utilizan; la aplicacion de este metodo permite identificar las
actividades que no agregan valor, por lo que se vuelve Gtil y necesario en la
empresa salvadorefia, ya que da mayor efectividad en la produccion y
consecuentemente mayores utilidades. Es recomendable que las empresas
indaguen sobre el uso y aplicacion del JAT y adoptarlo por etapas o fases, ya que
el fendmeno de la globalizacion y competitividad nos involucran directamente en

el mercado y produccion
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ANEXOS



ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA

Fecha [/ [ |/

OBJETIVO: El disefio de la encuesta estd orientado a recabar informacion para
desarrollar un trabajo de investigacion, que sea util a las empresas que desean cambiar
su sistema actual sobre Administracién y Control de Inventarios, para implantar el

Sistema JAT (Justo a Tiempo)

INDICACIONES: Marque con una (x), o complete, segun sea el caso, las preguntas

que se le presentan a continuacion:
1. ¢Cuanto tiempo tiene de operar la empresa?

a. dela3anos O
b. de3al0afos [J

c. de 10 o més afos [J
2. ¢Cuantos afos de experiencia tiene el Jefe de Produccion dentro de la empresa?

a. dela 3afos O
b. de3a5afios 0

c. de5omésafios [
3. ¢Cual es el tipo de Contabilidad con la que registran las operaciones?

a. Contabilidad general 0
b. Contabilidad de Costos 0
c. Contabilidad General y de Costos 0



4. ¢Elaboran algun tipo de proyecciones o estimaciones de produccion?
Si No

5. ¢Sisu respuesta anterior es afirmativa, cuales son?

Cotizaciones

o

o

Produccién

Reservado

O o O O

d. Compras al exterior

6. ¢Cudl es el método de control de inventarios a utilizar para efecto de planear la

produccion?

a. Por ordenes especificas de producciéon [J
b. Por proceso 0

c. No definido 0

7. ¢Si lleva contabilidad de costos, qué método de inventarios es el que utiliza su

empresa?

Historicos

A

Costos estimados

Costos estandares

o
o o o O

d. Ninguno

8. ¢Dentro del registro de sus operaciones contables, existe una clasificacion de los tres

elementos del costo, (materiales, mano de obra, y gastos de fabricacion)?

Si No



10.

11.

12.

13.

¢Como detallaria usted el proceso de las compras de materiales?

a. Basandose en horas laborales O
b. Basandose en unidades producidas []

c. Basandose en jornada diaria 0

Si se compran materiales en exceso a las cantidades normales de consumo, en

prevision o alza de precios, estas compras son aprobadas por:

a. Gerencia General 0
b. Gerente de Produccién [J

c. Almacenista 0

¢Quién evalua la informacion que se produce para la gerencia sobre inventarios

obsoletos, inventarios dafiados e inventarios sin salida:

a. Gerente de produccién 0
b. Supervisor de produccion 0
c. Almacenista 0

¢Como se obtiene la MANO DE OBRA UTILIZADA en su produccion?

a. Basandose en horas laboradas 0
b. Basandose en unidades producidas [

c. Basandose en jornada diaria 0
¢Como obtiene los COSTOS INDIRECTOS utilizados en su produccion?

a. Aplicados a la produccion [

b. No aplicados al producto  [J



14. ; Tiene departamentalizada produccion?

Si No

15. ¢Si su respuesta anterior fue afirmativa, mencione los distintos departamentos?

16. ¢Se lleva un registro contable de los insumos de Materia prima, componentes, y de la

mano de obra?

Si No

17. ¢Existe subutilizacion de la capacidad instalada de la maquinaria?

Si No

18. ¢ Sobre que base realiza la distribucion de los gastos de fabricacion?

a. Por centro de costos [
b. Por prorrateo 0
C. Por actividad 0
d. Otros 0

19. ¢ Tiene identificadas y detalladas las actividades que no agregan valor al producto?

a. Si O
b. NO O
c. No Definido 0



20. ¢ Existe una identificacion clara en cuanto a la distribucion de los gastos generales de

fabricacion con respecto a las unidades producidas?

a. Si O
b. NO 0
c. Deficiente 0

21. ¢Que sistema de control de inventarios utiliza su empresa.?

Sistema ABC

o o

Sistema Justo a Tiempo JAT
Cantidad Econdmica del Pedido
d. Otros

0 I N B

22. ¢De los métodos de costos que se menciona a continuacion, cual conoce Ud.?

a. Meétodo del ciclo de vida de los productos 0
b. Metodo ABC 0
c. Método Justo a Tiempo JAT 0

23. ¢Estaria dispuesto a implementar un meétodo de costeo que le proporcione

informacion confiable, sin modificar el sistema contable?

Si No



EMPRESA EL AMANECER,S.A. DE C.V.

VALE DE SALIDA DE ALMACEN O REQUISICION

No

Fecha

SIRVASE SUMINISTRAR LOS SIGUIENTES MATERIALES:

| | | |

ARTICULO

UNIDAD

CANTIDAD | PRECIO | IMPORTE ORDEN |OBSERVACION

AUTORIZA EL GERENTE

SOLICITO POR JEFE DEL
DEPTO

No.

FEHCA

VALE DE SALIDA DE ALMACEN O REQUISICION

INSTRUCTIVO
Orden correlativo de requisicidn

Fecha en que se elabora la requisicidn




ARTICULO :Tipo de producto solicitado

UNIDAD Unidad de medida
CANTIDAD Numero de unidades que se necesitan
PRECIO El valor del producto
IMPORTE El valor parcial de las unidades
ORDEN El departamento que va destinado el
producto
OBSERVACION Cualquier especificacién especial o
diferencias
AUTORIZA Unicamente seran autorizadas por el gerente
SOLIICTA :Firma del jefe del departamento solicitante
EMPRESA LA MAGDALENA,S.A. DE C.V.
NOTA DE ENTRADA AL ALMACEN
No
FECHA
PROVEEDOR
DIRECCION
NUESTRO PEDIDO No DEL DE DE 19
SU REMISION No DEL DE DE 19
MATERIAL UNIDAD |CANTIDAD COSTO IMPORTE

CODIGO |DESCRIPCION

UNITARIO




ALMACENISTA ENCARG DE COSTOS
CONTADOR

ALMACEN LA MAGDALENA, S.A. DE C.V.
NOTA DE DEVOLUCION AL ALMACEN DE MATERIALES

No

ORDEN No
FECHA




CLASE DE MATERIAL

CANTIDAD

ENCARGADO PRODUCCION

CONTROL DE CALIDAD
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