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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo surgié a raiz de la necesidad
que existe de comprender y aplicar procedimientos de acuerdo con
los lineamientos que se establecen en las Normas Internacionales
de Auditoria. Basados en esta necesidad se decidié por aplicar

dichos procedimientos en las compafifas de seguros.

Por otra parte reconocemos que las compafifas de seguros son
entidades reguladas por [la Superintendencia del Sistema
Financiero la cual a su vez, autoriza a los auditores externos
que cumplen con los requisitos establecidos por ella, para que

auditen a este tipo de sociedades.

En este sentido los auditores externos se ven en la necesidad de
conocer mas a fondo las actividades y ciclos de operaciones de
las compafifas de seguros y cumplir con normas locales e

internacionales para llevar a cabo sus auditorias.

En vista de lo antes expuesto, este trabajo contribuye a la
identificacion y desarrollo de las actividades que se realizan
en las compafiftas de seguros y contribuye ademas a la formacién
académica de profesionales en contaduria publica gue conocen muy

poco el funcionamiento de éstas a través de la practica.



Es importante mencionar que las Normas Internacionales de
Auditoria proporcionan lineamientos de forma general sin algun
grado de detalle, por lo tanto es nuestra intenciéon que los
profesionales que utilicen este material en sus investigaciones
encuentren una forma de aplicar las Normas Internacionales de
Auditoria siguiendo el proceso adecuado de planificacion,
ejecucion y finalizacidn de una auditoria, tomando de base para
la aplicacién de estos procedimientos establecidos en la norma,

una compafifa de seguros.

La metodologia que empleamos para efecto de realizar nuestra

investigacion fue el método Descriptivo-analitico

ElI trabajo se desarrollé a través de la investigacion
bibliografica, la investigacién hemerografica y la Investigacion
de campo. La primera se realizdé consultando diversas fuentes de
documentos existentes como son: libros de auditoria, libros de
sistemas, libros de seguros, manuales de procedimientos
generales y otros que fueron sugeridos por profesionales en el
campo de seguros Yy auditoria con amplia experiencia en

operaciones de seguros.

La 1investigacién hemerografica fue la que nos sirvido para
actualizar nuestros conocimientos en cuanto a las compafiias, sus

operaciones y procedimientos aplicados en el curso normal de sus



actividades, ya que nos referimos a ver publicaciones de
revistas, boletines, Internet, normativa, tesis relacionadas con

el tema, y trabajos con relacidon a procedimientos de auditoria.

Por ultimo la investigacion de campo se efectud con el uso de la
técnica del cuestionario dirigido a las jefaturas de
contabilidad y auditoria interna, los cuales proporcionaron
informacion en cuanto a la identificacion de Normas
Internacionales de Auditoria aplicadas por los auditores
externos especificamente en lo relativo a la actividad de

seguros en el pais.

El estudio realizado permitié concluir que los auditores son
pocas veces capacitados en la aplicacion de Normas
Internacionales de Auditoria lo que a su vez hace que éstos

sean menos competitivos en el mercado laboral.

En nuestra propuesta damos a conocer ciertos procedimientos a
manera de ejemplo de los lineamientos que establecen las NIA“S
aplicados en las compafifas de seguros, tomando como base sus
principales ciclos de operaciones los cuales se resumen en ciclo

de primas, ciclo de reaseguros y ciclo de préstamos.



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad presentar
procedimientos de auditoria de informacién contable, seguln
Normas Internacionales de Auditoria en ambientes de sistemas de
informacidon computariza de las compafitas de seguros de EI
Salvador, proporcionar al auditor externo un conjunto de
investigacion relacionados con el conocimiento general de las
compafiias de seguros, la realizacidon de un estudio de campo para
evaluar diferentes parametros, Yy proponer procedimientos de
auditoria para los ciclos de operaciones especificos de Primas,
Reaseguros Yy Préstamos, partiendo del conocimiento de Ilas

actividades de estas operaciones.

Este trabajo se ha organizado en tres capitulos los cuales

describimos a continuacioén:

En el Capitulo I, se incluye el marco tedérico para un
conocimiento general sobre antecedentes, operaciones y normativa
legal de las sociedades de seguros, al mismo tiempo presentamos
los antecedentes y consideraciones fundamentales que se deben
tomar en cuenta a Qla hora de aplicar ciertas Normas
Internacionales de auditoria, finalizando dicho capitulo con un
esquema del proceso de auditoria en una compafifa de seguros

aplicando los procedimientos establecidos en las NIA'S.



ElI Capitulo 11, permite ubicar al lector la forma de cémo se ha
llevado a cabo la investigacién de campo proporcionando la
metodologia empleada para dicho Ffin, asi como también se
describe el tipo de estudio aplicada en la investigacion, los
objetivos que se pretenden alcanzar, la poblacion que se ha
considerado para efecto de obtener resultados y conclusiones y
las técnicas empleadas para TfTacilitar 1la recoleccién de

informacion de las diferentes compafifas de seguros.

El Capitulo 111, presenta el contenido de la propuesta sobre
procedimientos de auditoria de informacién contable, seguln
Normas Internacionales de Auditoria, partiendo de las
actividades de los ciclos mds fundamentales de las sociedades de

Seguros como son primas, reaseguro y préstamos.

El desarrollo de esta propuesta se centra en la identificacion
de cada una de las actividades involucradas en cada area y
proponiendo los procedimientos mas adecuados para cada actividad
de acuerdo con los procedimientos establecidos en las Normas

Internacionales de Auditoria.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DE LAS COMPANIAS DE
SEGUROS EN EL SALVADOR

1.1.1 ANTECEDENTES

ElI aparecimiento del seguro en El Salvador se dio a través de
compafifas extranjeras, y la primera de ellas fue “La Palantine

Insurence Co.” en el afio de 1906.

Hoy en dia en El Salvador, las compafitas de seguros son
sociedades andnimas regidas por el Cédigo de Comercio y La Ley
de Sociedades de Seguros. Su organizaciéon también es la de una
Sociedad Andonima, con su Junta General de Accionistas como ente
supremo de la sociedad, seguida de una Junta Directiva que es el
Consejo responsable de la direccion y administracion, que a su
vez da autoridad y responsabilidad a un Gerente General y éste a

su vez a las demads gerencias y departamentos existentes.

ElI funcionamiento operativo de Qlas Compafitas de Seguros lo
vigila la Superintendencia del Sistema Financiero y la
autorizacion para explotar y comercializar los seguros lo hace
el Ministerio de Economia, para lo cual hay que llenar una serie

de requisitos exigidos para tal fin.



La industria de Seguros en El Salvador cuenta especificamente al
31 de diciembre de 2004 con 18 compafifas que se encuentran
operando a plenitud, y dos que se encuentra en proceso de

liquidacion.

1.1.2 PRINCIPALES PRODUCTOS DE LAS COMPANIAS DE
SEGURO

1.1.2.1 INVERSIONES DE LAS ASEGURADORAS

Conforme el Art.34 de la Ley de sociedades de seguros, éstas

podran invertir:

A. En valores emitidos por el estado tales como bonos y otra
clase de titulos.

B. En acciones de empresa privadas.

C. En créditos y descuentos; y

D. En el literal n) se especifica que también podran invertir

en préstamos con garantia de las podlizas.

No obstante que pueden ejercer todas esas operaciones las mas
usuales son los préstamos ordinarios similares a los bancarios,
y los préstamos con garantia de las pélizas de seguros de vida

individual.



1.1.2.2 CARTERA DE PRESTAMOS

Como se menciond anteriormente, los préstamos ordinarios son los
mas usuales ya que son similares a los préstamos bancarios. A
continuacion se detallan lo siguientes:

A_. Personales.

B. Prendarios e

C. Hipotecarios.

Estos son entregados y operados contablemente en forma similar a
los que otorgan los bancos.

Ademas de los préstamos ordinarios también se menciondé que los
préstamos con garantia de las pdélizas son usuales en una
compafifa aseguradora segun el art. 1486 del Cédigo de Comercio,
el asegurado que hubiere cubierto las primas correspondientes a
dos periodos consecutivos, tendra el derecho al valor de rescate

equivalente al 95% de la reserva matematica.

El valor de rescate sirve ademas para conferir préstamos con
garantia de las pélizas para evitar la caducidad, y de esta
manera otorga los denominados:

a. Préstamos directos.

b. Préstamos automaticos.



Los primeros son salidas de efectivo y el segundo un mecanismo
disefiado para evitar la caducidad de las pdélizas que permite

pagar las primas pendientes a cargo del asegurado.

1.1.2.3 PRIMAS DE SEGUROS

Es la aportacidon econdémica que debe satisfacer el contratante o
asegurado a la entidad aseguradora en concepto de

contraprestacion por la cobertura de riesgo que esta le ofrece.

Técnicamente, la prima es el costo del seguro, el cual se
calcula mediante estadisticas y probabilidades, es por eso que
la prima se clasifica de la siguiente manera:

A. Prima pura o de Riesgo y consiste en la porciéon de la prima
de tarifa que debe ser destinada para el pago de reclamos
por concepto de siniestro esperados, esto significa el costo
real del riesgo asumido por el asegurador, sin tener en
cuenta gastos de gestion, ni por otro concepto

B. Primas de tarifa o brutas, que es la que aplica el asegurado
a un riesgo determinado y para una cobertura concreta, la
cual esta formada por: el costo esperado de siniestralidad
(Prima Pura) mas los gastos de gestidon, de administracion y

el margen de Utilidad.



La prima es normalmente anual y 1la obligacién de pagarla
integramente no se desvirtua por el hecho de su fraccionamiento

(prima en cuotas).

De acuerdo al catadlogo de cuentas las sociedades de seguros
deberan establecer una estimacién de primas incobrables, a mas
tardar el mes siguiente en el cual debi6é efectuarse el pago.

La sociedad por consiguiente, deberd calcular la estimacioén
mensualmente para reflejar en sus estados financieros el valor
neto de las primas por cobrar. EI calculo se realiza
considerando los porcentajes siguientes:

a) Mora de hasta 30 dias 1%

b) Mora de 31 hasta 60 dias 5%

c) Mora de 61 hasta 90 dias 25%

d) Mora de 91 hasta 120 dias 50%

e) Mora mayor de 120 dias 100%

1.1.2.4 REASEGURO

Las sociedades de Seguros aceptan riesgos excesivos que con su
capital y reservas de capital, no pueden soportar si en un
momento determinado se presenta una alta siniestralidad.

Para protegerse vrecurren a las operaciones de reaseguro,
mediante las cuales ellas ceden a otra sociedad parte de las

primas que pagan los asegurados.



En razén de lo anterior, la compafita que traslada los riesgos se
le denomina Cedente y al que acepta, Reasegurador.

La sociedad cedente es la que traslada los riesgos prevé que con
su capital y reservas no podran soportar las pérdidas, si se
opera una alta siniestralidad. El Reasegurador sera el que

acepta los riesgos que le traslada la compafifa cedente.

1.1.3 PRINCIPALES OPERACIONES DE LAS SOCIEDADES DE
SEGUROS

1.1.3.1 TIPOS DE OPERACIONES
A_. SEGUROS GENERALES

Danos

Accidentes y enfermedad

Médico hospitalario

¢ Fianzas

B. SEGUROS DE PERSONAS
e Vida
e Accidentes y enfermedad

e Médico hospitalario

C. AFI1ANZADORAS

D. REASEGURADORAS

e Reaseguramiento



¢ Reafianzamiento

1.1.3.2 ELEMENTOS DEL CONTRATO DE SEGURO

A. EI riesgo

B. La prima

C. El siniestro

D. La indemnizacion
E. EI plazo

F. La prescripcioén

1.1.3.3 OPERACIONES DE COASEGURO Y REASEGURO

Los contratos de coaseguro y reaseguro, Tforman parte de las
técnicas de distribucién de riesgos. ElI objetivo de estos
contratos es trasladar a otro asegurador, la parte del riesgo

que el asegurador directo no esta dispuesto a asumir.

COASEGURO

Es el contrato por medio del cual concurren dos o mas

aseguradores en la cobertura de un mismo riesgo.

REASEGURO

Es el contrato por medio del cual un asegurador transfiere los

riesgos asumidos por €l, a otra empresa aseguradora.



Cuando es el asegurador directo quien transfiere el riesgo, la
operacién se llama, “Cesion”, y la empresa cedente. La empresa

que acepta la cesidén se llama reaseguradora.

Cuando 1la operacion se realiza de un reasegurador a otro
reasegurador, la operacidén se conoce como ‘“Retrocesiéon”. Los
reaseguradores pueden ser empresas que operan como aseguradores

directos o especializados en el reaseguro.

1.1.4 PRINCIPAL PROCESO CRITICO EN UNA COMPANTA
ASEGURADORA

Uno de los procesos criticos mas importantes dentro de una
compafifa aseguradora es el que origina las operaciones de Primas
por cobrar, la cual debera ser atendida con eficiencia y
eficacia, en las gestiones de cobro en las primas pendientes de
pago por parte de los asegurados producidas en el periodo; para
contar con recursos Tinancieros suficientes para hacerle frente
a las obligaciones con los asegurados presentes y futuras, en

caso de producirse un evento cubierto por el contrato.

De acuerdo a lo anterior debe contarse con un sistema de
informaci6on que controle las vigencias de las polizas, vigencia
de las primas vencidas y caducidad de las poélizas; asi mismo
mantener en todo momento el estatus actualizado de cada recibo

de cobro de prima a efecto de pagar las comisiones a los



intermediarios de seguro cuando las primas hayan sido pagadas

por los asegurados.

1.1.5 BASE LEGAL Y NORMATIVA APLICABLES A LAS
COMPANIAS ASEGURADORAS

La normativa aplicable a las compafitas de seguros podemos

clasificarlas de la siguiente forma:

LEYES TRIBUTARIAS:

e LEY Y REGLAMENTO DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
e LEY Y REGLAMENTO DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES
e CODIGO TRIBUTARIO

LEYES MERCANTILES:
e CODIGO DE COMERCIO

e LEY DEL REGISTRO DE COMERCIO

e LEY DE LA SUPERINTENDENCIA DE OBLIGACIONES MERCANTILES
e LEY DE INTEGRACION MONETARIA

e LEY PARA LA ADMINISTRACION DE FONDO DE PENSIONES

e LEY DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

e LEY DE LA DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS
e LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS

e DIARIO OFICIAL

e CODIGO MUNICIPAL

e CODIGO DE TRABAJO



e LEYES Y NORMATIVAS ESPECIFICAS

e LEY DE SOCIEDADES DE SEGUROS

e REGLAMENTO DE LA LEY DE SOCIEDADES DE SEGUROS

e LEY DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO.

e NORMAS CONTABLES APLICABLES A LAS COMPANIAS DE SEGUROS

EMITIDAS POR LA SSF (NCS)

e NORMAS PRUDENCIALES APLICABLES A LAS COMPANTAS DE SEGUROS

EMITIDAS POR LA SSF (NPS)

e MANUAL DE CONTABILIDAD PARA LAS SOCIEDADES DE SEGUROS

NORMATIVA INTERNACIONAL

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA
Las NIIF exponen las mejoras de las NIC y todas las Normas de
Contabilidad emitidas a partir del afo 2002 se denominan Normas

Internacionales de Informaciéon Financiera.

1.2 ANTECEDENTES Y  GENERALIDADES DE LAS  NORMAS

INTERNACIONALES DE AUDITORIA

1.2.1 ANTECENDENTES

Al igual que las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC),
las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) constituyen para
los contadores publicos independientes, auditores, un cuerpo de
reglas propias que 1le otorgan uniformidad, @le marcan sus

10



parametros y les Tacilitan el ejercicio profesional en este

campo de actividad.

Dichas reglas, similares también a las de las NIC, son el
producto de una dura y larga labor de investigacion tanto
individual como de equipo, a través del Comité de Practicas
Internacionales de Auditoria (International Auditing Practices
Committee —l1APC-), que constituye un comité de caracter
permanente de la IFAC, y en donde, luego de la observacién de
los diversos hechos que se producen en la microeconomia, se
termina por extraer las mejores ensefianzas, elevandolas primero
a la categoria de propuestas (“borradores”), y luego, de normas,
lo que al fTinal se traduce en los que conocemos como Normas

Internacionales de Auditoria (NIATS).

Las Normas son publicadas en dos series separadas, una referida
a los servicios de auditoria de alcance completo, y otra a los
servicios afines o relacionados tales como: revision limitada,
compilacion, Yy procedimientos de auditoria previamente
acordados. Asimismo se han emitido Pronunciamientos o]
Declaraciones Internacionales de Auditoria con el fin de dar a
los auditores pautas consistentes con respecto a la puesta en
marcha de las Normas o en relacion con materias afines, y para
promover la correcta préactica profesional; estas Declaraciones

no conllevan la misma autoridad que las Normas.

11



1.2.2 CONSIDERACIONES EN LA APLICACION DE NIAS

Alguna de las principales consideraciones en la aplicacidén de
las Normas Internacionales de auditoria segun los lineamientos

establecidos en ellas se resumen a continuacion.

NIA 240 — Responsabilidad del auditor de considerar el
fraude y el error en una auditoria de estados
financieros

Al confirmar que los estados financieros contienen errores
materiales como resultado del fraude, debemos considerar el

efecto que tendrd en el informe del auditor.

NIA 250 — Consideracidén de las leyes y reglamentos en
la auditoria de estados financieros

Si concluimos que el incumplimiento de las leyes o0 reglamentos
tiene un efecto material sobre los estados financieros, y esto
no se ha reflejado adecuadamente en los estados financieros,

debemos expresar una opinién con salvedad o adversa.

NIA 320 - Materialidad (importancia relativa) de la
auditoria

Si el conjunto de los errores que no se han corregido es
material y la gerencia se niega a ajustar los estados

financieros, entonces debemos modificar la opinidon de auditoria.
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NIA 330 — Procedimientos del auditor como respuesta a

los riesgos evaluados

Si no hemos obtenido evidencia de auditoria suficiente vy
adecuada, debemos tratar de obtener evidencia de auditoria
adicional. Si no estamos en capacidad de obtener evidencia de
auditoria suficiente y adecuada, debemos expresar una opinién

con salvedad o una abstencidn de opinion.

NIA 501 — Cartas de los abogados

Si  la gerencia se niega a otorgarnos el permiso para
comunicarnos con los abogados de la entidad, esto representaria
una limitacion del alcance y generalmente Tfundamentaria una

opinidén con salvedad o una abstencién de opinidn.

NIA 505 — Confirmaciones externas

Cuando queramos confirmar algunos saldos u otra informacién, y
la gerencia nos solicite que no lo hagamos, debemos considerar
si existen suficientes razones que fundamenten tal solicitud vy
obtener evidencia para respaldar la validez de las solicitudes
de la gerencia, de lo contrario debemos aplicar procedimientos
alternativos para obtener evidencia de auditoria suficiente y

adecuada relacionada con ese asunto.
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NIA 550 — Partes relacionadas

Si no estamos en capacidad de obtener evidencia de auditoria
suficiente y adecuada en cuanto a las partes relacionadas y a
las transacciones con estas partes, o concluir que su
divulgacion en los estados financieros no es adecuada, debemos

modificar el informe de conformidad con esto.

NIA 560 — Sucesos posteriores

Sucesos que ocurren después de la fecha de emisidéon del informe
de auditoria, pero antes de la emision de los estados

financieros.

Cuando el cliente modifica los estados financieros, auditamos la
revision y entregamos al cliente un nuevo informe de auditoria.
Los procedimientos de revision de los sucesos posteriores se
extenderian hasta esa fecha. Dependiendo de las circunstancias,
el informe de auditoria podria tener doble fecha o podria tener

la Uultima fecha.

Cuando el cliente no modifica los estados financieros en las
circunstancias en las cuales consideramos que es necesario
modificar los estados financieros y que aun no hemos entregado
el informe de auditoria al cliente, debemos expresar una opinion
con salvedad o una opinién adversa. En casos severos, debemos

formular una abstencién de opinién.
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NIA 570 — Empresa en marcha

Si se hace una divulgacion adecuada en los estados financieros,
debemos expresar una opinion sin salvedades, pero debemos
modificar nuestro informe haciendo énfasis en el parrafo que
resalta la existencia de una incertidumbre material, relacionada
con el suceso o condicidén gque puede crear una duda significativa
de la capacidad de la entidad de continuar como una empresa en

marcha.

Si, a juicio del auditor, la entidad no estard en capacidad de
continuar como una empresa en marcha, debe expresarse una
opinién adversa si los estados financieros han sido preparados

sobre una base de empresa en marcha.

NIA 580 — Representaciones de la gerencia

Si la gerencia se niega a brindar una representacidon que se
considere que es necesaria, esto constituye una limitacion del
alcance y debemos expresar una opinién con salvedad o0 una

abstencion de opinion.

NIA 600 — Uso del trabajo de otro auditor

Cuando, como auditores principales, se concluye que no puede
usarse el trabajo de otro auditor y no se esta en la capacidad
de realizar suficientes procedimientos adicionales relacionados

con la informacién Ffinanciera del componente auditado por el
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otro auditor, se puede expresar una opinién con salvedad o una
abstencion de opinidén porque existe una limitacién del alcance

de la auditoria.

NIA 620 — Uso del trabajo de un experto

Cuando se emite un informe de auditoria que no se ha modificado,

no debemos referirnos al trabajo de un experto.

Si, como resultado del trabajo de un experto, se decide emitir
un informe de auditoria modificado, en algunas circunstancias
puede ser adecuado, explicar la naturaleza de la modificacion,
referirnos o describir el trabajo del experto (incluyendo la
identidad del experto y el alcance de 1la participaciéon del
experto). En estas circunstancias, es necesario obtener el

permiso del experto antes de hacer tal referencia.

NIA 700 — ElI informe de auditoria sobre los estados
financieros

La opinidon sobre los estados financieros debe basarse en una
revision y evaluacion de los asuntos concluidos con base en la

evidencia de auditoria obtenida durante el trabajo realizado.
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El informe de auditoria debe:

Contener una clara expresion escrita de la opinion sobre los

estados financieros en su conjunto.

Tener un titulo adecuado.

Abordarse de manera adecuada, segun 1o requerido por las
circunstancias de la auditoria y los reglamentos locales (si los

hubiere).

Identificar los estados financieros de la entidad que han sido
auditados, incluyendo la fecha y el periodo abarcado por los

estados financieros.

Incluir una declaracién de que los estados financieros son
responsabilidad de la gerencia de la entidad, asi como una
declaracion de que el auditor debe expresar una opinion sobre

los estados financieros basandose en la auditoria.

Describir el alcance de la auditoria declarando que la auditoria
fue conducida de acuerdo con las NIA o de conformidad con las
normas nacionales o las practicas relevantes, dependiendo del

caso.
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Incluir una declaracion de que la auditoria fue planificada y
realizada para obtener un aseguramiento razonable acerca de que

los estados financieros estén libres de error material.

Describir que la auditoria incluye:
Examinar, en una base de prueba, la evidencia que respalde los

montos y divulgaciones que respaldan los estados financieros.

Evaluar los principios contables utilizados en la preparacion de

los estados financieros

Evaluar los estimados significativos realizados por la gerencia

en la preparacién de los estados financieros

Incluir una declaracién de que la auditoria proporciona una base

razonable para la opinidn

Establecer claramente la opinién en relaciéon con el hecho de que
los estados Ffinancieros proporcionan una opinién justa vy
verdadera (o estan presentados claramente, en todos los aspectos
materiales) de acuerdo con la estructura de emision financiera
y, cuando sea adecuado, que los estados financieros cumplen con

los requerimientos estatutarios
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En cualquier situacion en la que no sea evidente de donde son
los principios contables que se estan utilizando, se debe

establecer el pais.

El informe debe tener colocada la fecha de la finalizacioéon de la

auditoria

Debido a que la responsabilidad del auditor es iInformar sobre
los estados financieros, tal como la gerencia los preparé y
presenté, no se deberia colocar en el informe una fecha anterior
a la fecha en la que la gerencia firmé y aprobdé los estados

financieros.

El informe debe nombrar una ubicacién especifica, que
normalmente es la ciudad donde estd ubicada la oficina que tiene

la responsabilidad de la auditoria.

1.3 SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTARIZADA (SIC)

Los avances de la Tecnologia de la Informacién (T1) en los
ultimos afos y la significativa reduccidn de costos tanto del
equipamiento, como de Qlas aplicaciones, ha traido como
consecuencia la generalizacion del uso del procesamiento
electronico de datos en practicamente todos los &ambitos. Su

utilizacion en el sector productivo, administrativo, comercial,
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académico, de investigacion y de servicios, tanto en el ambito

publico como en el privado es ya una realidad innegable.

1.3.1 FORMAS DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Para la actualizacién de los registros de una organizacion,
Catacora, (1999) ob.cit clasifica en dos formas el procesamiento

de la informacién por medio de los sistemas: en lote y en linea.

1.3.1.1 PROCESAMIENTO POR LOTE

Fue el primer método de procesamiento informativo de datos
auxiliado por el computador, ejecutado a través de las
desaparecidas tarjetas perforadas, en donde los registros eran
grabados en localidades distantes fisicamente del Ilugar en el
cual se centralizaba vy procesaba la iInformacion. En la
actualidad, con el grado de avance en las telecomunicaciones,
solo se puede justificar este tipo de procesamiento en aquellos
casos en que sea de mayor costo/beneficio. Este tipo de
operaci6on también es conocido como procesamiento en “batch”, el
cual se caracteriza porque las distintas operaciones que se
realizan son agrupadas, validadas y luego almacenadas para su

posterior procesamiento y actualizacion.

Esta actualizacion se realiza una vez se acumulan cierta

cantidad de operaciones, procesandose moédulo por médulo, es
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decir, dependiendo de la necesidad en la actualizacidon de la

informacion y asi sucesivamente de acuerdo a las necesidades.

Dicho procesamiento presenta una serie de desventajas entre las
gque se mencionan la no ejecucion de un programa con alta

prioridad sin antes ejecutar los de detalle.

1.3.1.2 PROCESAMIENTO INTERACTIVO O EN LINEA

Este procesamiento es una forma mas de procesar los datos, el
cual consiste en actualizar la informaciéon de forma inmediata. A
este tipo de procesamiento se le conoce también como
“transferencia en tiempo real”, la mayor ventaja que presenta
este sistema es la rapida capacidad de respuesta que tiene el
sistema central ante el ingreso de un dato especifico en
cualquiera de sus auxiliares al momento de procesar Ila

informacion.

Los sistemas interactivos también son llamados sistemas on-line
o0 sistemas en linea. Un factor que ha incidido en el incremento
de los sistemas interactivos, es el uso de terminales o
pantallas con las cuales se pueda interactuar inmediatamente con

la informacidén almacenada en el computador.
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1.3.2 RIESGO DE AUDITORIA EN LOS SISTEMAS DE

INFORMACION COMPUTARIZADA

1.3.2.1 ADMINISTRACION DEL RIESGO

La administracién de riesgo es el proceso mediante el cual se

identifican las debilidades y amenazas que pueden afectar una

organizacion.

El

ciclo de administracion de riesgo se compone de las

siguientes etapas:

A.

B.

Los

son:

b)

c)

Analisis de riesgo

Elementos para el analisis de riesgo

elementos mas importantes en la etapa de analisis de riesgo

Identificar las amenazas que pueden dafar y afectar de
manera critica las operaciones y los activos.

Estimar la probabilidad de ocurrencia de estas amenazas,
basandose en informacién historica y la opinidén de expertos.
Identificar y calificar el valor, sensibilidad y criticidad
de las operaciones y activos que podrian verse afectados si
una amenaza se materializa, con el objetivo de determinar

que operaciones y activos son mas importantes.
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Algunos ejemplos de activos tipicos relacionados a la tecnologia
de la informacién incluyen:

= Datos

] Hardware

= Software

Algunos ejemplos de clases de amenazas relacionadas a la
tecnologia de la informacién incluyen:

. Errores

. Dafio intencional

= Fraude

= Robo

= Falla en equipos

= Falla de software

Aspectos a considerar durante la estimacién de la probabilidad

de ocurrencia.

Esta se puede medir en base a las vulnerabilidades asociadas a

la utilizacién de la tecnologia de la informaciéon. Algunas de

ellas incluyen:

= Falta de conocimiento por parte de los usuarios

= Falta de funcionalidades de seguridad

= Construccion deficiente de los passwords (Longitud minima,
cambio peridédico, caracteres alfanuméricos)

= Implantacién de tecnologias no probadas
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= Transmision de datos a través de canales de comunicacion

inseguros

Algunas pérdidas relacionadas a la tecnologia de la informacion
incluyen:

" Pérdida directa de dinero (efectivo o crédito)

= Violacion de la legislacioén

= Pérdida de reputacion

. Pérdida de confianza de los clientes

= Pérdida de oportunidades de negocio

= Pérdida de eficiencia y/o desempefio operativo

. Interrupcion del negocio

Una vez identificados los riesgos, el auditor podrad enfocar su
revision en las areas de mayor riesgo, evaluando los mecanismos
de control que permitan reducir los mismos hasta un nivel

tolerable.

1.3.2.2 RIESGOS EN EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Existen cuatro riesgos de auditoria a nivel de aplicacion en el
procesamiento de las transacciones e informacién relacionada,

que son comunes a la mayoria de los sistemas computarizados.
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A. Acceso a funciones de procesamiento
B. Ingreso de datos
C. [Items rechazados o en suspenso

D. Procesamiento

A_. ACCESO A FUNCIONES DE PROCESAMIENTO

Este riesgo esta relacionado con el hecho de que personas no
autorizadas puedan tener acceso a las funciones de procesamiento
de transacciones de los programas de aplicacion, 1o cual les
permita leer, modificar, agregar o eliminar datos o iIngresar

transacciones no autorizadas para su procesamiento.

B. INGRESO DE DATOS

El riesgo de 1ingreso de datos radica en que los datos de
transacciones y los datos permanentes ingresados para su
procesamiento puedan ser imprecisos, incompletos o iIngresados
mas de una vez, lo cual distorsionaria la informacién contenida

en las bases de datos.

C. ITEMS RECHAZADOS O EN SUSPENSO

Este riesgo significa que los datos rechazados y las partidas en

suspenso pueden no ser identificadas, analizadas o corregidas.
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D. PROCESAMIENTO

El riesgo de procesamiento significa que las transacciones
reales ingresadas para su procesamiento o0 generadas por el
sistema puedan perderse, ser procesadas o registradas en forma

incompleta, inexacta o en el periodo contable incorrecto.

1.3.3 EVALUACION DEL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La evaluacién del procesamiento de la informacién puede hacerse
a través de controles de aplicacién, los cuales son controles
sobre las aplicaciones de entrada, procesamiento y salida de
datos. Estos incluyen métodos para mitigar los cuatro riesgos de

aplicacion mencionados anteriormente.

Podemos dividirlos estos controles en tres tipos:

A. Automaticos: Controles del sistema al momento de procesar
transacciones (Ej. Generacion de ndamero secuencial de
facturas)

B. Manuales: Controles del sistema o0 después de realizado el
procesamiento de las transacciones (Ej- Firma en el
formulario de alta de clientes, como sefal de aprobacién
para incluir la informacién al sistema)

C. Mixtos: Controles que requieren el ingreso de algunos datos
por parte del usuario y que dan lugar a un procesamiento por
parte del sistema (Ej.- Ingreso de clave del supervisor para

autorizar un cargo en una cuenta corriente, en este caso el
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sistema no puede realizar el proceso si

autorizacion via password del supervisor)

Los controles de aplicacidén pueden incluir:

a)
b)
c)
d)
e)

Pruebas de ediciodn

Totales de control
Conciliaciones

Reporte de datos incorrectos

Reporte de datos faltantes o de excepciodn

no cuenta con

1.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADO A LAS

COMPANIAS DE SEGUROS SEGUN NIA“S

la

DIAGRAMA GENERAL DEL PROCESO DE AUDITORIA EN LAS COMPANIAS DE SEGUROS

videncia sustantiva d
auditoria
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INICIACION Y MOVILIZACION DE LA AUDITORIA

La iniciacion y movilizacion es la parte con la que comienza el
proceso de auditoria y la cual brinda la direccion y conduce la
planificacion inicial de manera ordenada. Esta etapa permite
conocer mejor [la aseguradora, 1identificar los diferentes
servicios que presta y como se encuentra actualmente dentro del
mercado asegurador. Todo esto servira para que durante esta fase
se logre determinar los objetivos, alcance y procedimientos que

se desarrollaran en la fase de ejecucion.

CONSTRUCCION DE EVIDENCIA

Es la etapa que permite a los auditores llevar a cabo los
procedimientos determinados en la planeacién, los cuales sirven
para la recoleccién de la evidencia y documentar el trabajo
realizado. Esta etapa se desarrolla independientemente si existe
confianza en los controles o si hay ausencia o limitacién en los

controles de la compafia.

FINALIZACION DE LA AUDITORIA

Es importante que en esta etapa se desarrollen ciertos
procedimientos que nos permitan identificar que todas las tareas
han sido completadas y que estan de acuerdo a 1o planeado, 1lo
cual servirid de base fundamental para sustentar la opinidon y

elaboracioéon del informe final de la compafita aseguradora.
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IDENTIFICACION Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES REALIZADAS
DURANTE LA AUDITORIA EN LAS COMPANTAS DE SEGUROS.

1.4.1 PROCESO DE PLANEACION

Aspectos importantes a considerar
El proceso de iniciacion de la auditoria en las compafitas de
seguros requiere de ciertos aspectos que se consideren antes de
iniciar dicho trabajo, asi tenemos:

e Definir los objetivos de la auditoria

e Definir el alcance del trabajo

e ldentificar el proceso de control interno

e Conocer el cumplimiento de las disposiciones y regulaciones

legales aplicables
e Analizar el sistema de computo con el que operan

e Conocer la entidad y su entorno

Una vez se hayan considerado todos estos aspectos el siguiente
paso es identificar las principales actividades que se realizan
para dar inicio al proceso de planificacion inicial en la

compafifa aseguradora.

Para efecto de entender un poco mas la aplicacién de la NIA'S en
las compafitas de seguro a continuacién se esquematizan cada una
de las etapas de auditoria, i1dentificando y desarrollando cada

una de las actividades.
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aneacion NIA

Las NIA"S requieren que el auditor planee el trabajo de
auditoria de modo que ésta se desempefia de manera efectiva, por
lo tanto el proceso que puede seguirse en una compafiia

aseguradora durante la planeacion puede ser el siguiente:

1.4.1.1 ACEPTACION Y CONTINUACION DEL CLIENTE

Identificacidén de riesgos
Dentro de la aceptacidon y continuacidon del cliente es importante

que se consideren tres tipos de riesgos fundamentales como son:

nancierc

a) Riesgo comercial cuantitativo: EIl riesgo del fracaso comercial
el cual se evalia mediante la informacion Ffinanciera del

cliente.
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b) Riesgo comercial cualitativo: Para un mejor analisis de este
riesgo se ha considerado dividirlo en tres tipos de riesgos
como son:

1 Riesgo Industrial: Esta orientado a los riesgos inherentes de
los ambientes operativos de las compafiias de seguros

2 Riesgo de la compafifta: Esta enfocado hacia la identificacioén
de aquellos factores que pueden llevar a la compafifa a un
desempefio operativo y financiero deficiente.

3 Riesgo administrativo: Enfocado en las capacidades vy
experiencias del personal ejecutivo para guiar la compafifa en
el logro de sus metas y objetivos.

c) Riesgo en los 1informes financieros: Riesgos que pueden
contribuir a proporcionar estados financieros erréneos, en
especial cuando estan relacionados con errores intencionales o

fraudes.

1.4.1.2 EVALUACION DEL CICLO DE SATISFACCION PARA LA

AUDITORIA

El ciclo de satisfaccién de 1la auditoria en wuna compafifa
aseguradora es el medio por el cual se evalua el control que
tiene la gerencia sobre las operaciones de la entidad y su

emision de Informes financieros.
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La evaluacion la podemos dividir en cuatro ciclos:

triz de audito

CICLO PARA LA DEFINICION DEL ALCANCE

prension del clien
la industria
Riesgo de fraud

valuacion del riesg
esgo significati

Comprensién del cliente y la industria

Los aspectos que requieren de una mayor atencién durante la
comprension del cliente y su industria se detalla en el

siguiente esquema:
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‘ormacion acerca de
egocio y la industrig

Transacciones de Introduccion de Estructura legal Incertidumbres o

Adquisicion de Eliminacion de Transacciones o
nuevas lineas de eventos

Evaluacién de riesgos

Riesgo de fraude

Los factores relevantes que se deben tomar en cuenta para
identificar riesgos de fraude en una compafifa aseguradora se han

listado de la siguiente forma:

|esgo de fraude

] ]

Incentivos/presiones

Se puede originar para alcanzar un nivel de ganancias y asi
evitar el cumplimiento de pagos de préstamos lo cual conduce al

riesgo de fraude.
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Oportunidad
Se da cuando en la compafita hay falta de controles y esto

inherentemente conduce al riesgo de fraude.

Actitud
La actitud o capacidad de un individuo sobre conductas no éticas

que puede ser suficiente para que se motive a cometer fraude.
Riesgo significativo

Los riesgos significativos que podemos encontrar en una compafiia

aseguradora se resumen de la siguiente manera:

iesgo significativ

Riesgo de Riesgo de

Riesgo de negocio

en marcha

incumplimiento transacciones con

Riesgo de incumplimiento
Los procedimientos que podemos aplicar en la blsqueda de
incumplimientos por parte de la aseguradora pueden ser los

siguientes:

e Leer las minutas

e Realizar indagaciones a la gerencia y abogados de Ila

entidad que se refieran a litigios, reclamos y evaluaciones

e Inspeccién de la correspondencia con las autoridades
relevantes reguladoras
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e Utilizar el conocimiento existente de 1la industria vy
negocios de la entidad

¢ Realizar indagaciones a la gerencia concernientes a las
politicas y procedimientos de la entidad, relacionadas con
el cumplimiento de las leyes y regulaciones.

e Realizar indagaciones a la gerencia en cuanto a las leyes y
regulaciones que se espera que tengan un efecto fundamental
en las operaciones de la entidad.

e Discutir con la gerencia las politicas y procedimientos
adoptados para la identificacion, evaluacion y

contabilizacién de litigios, reclamos y evaluaciones.

Riesgo de transacciones con partes vinculadas
Los procedimientos que se pueden utilizar para identificar las
principales transacciones con partes relacionadas podrian ser:
e Obtener una lista de todas las partes vinculadas conocidas
y de las transacciones con ellas durante el ejercicio
e Revisar la integridad de la lista de la siguiente manera
- Identificar los nombres de Ulas partes vinculadas
conocidas
- Indagar sobre las relaciones de 1los directores y
funcionarios con otras entidades
- Revisar los listados de accionistas para identificar

a los accionistas principales
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- Revisar la informacion suministrada a los entes
regulatorios para 1identificar partes relacionadas y
empresas en la que Ilos fTuncionarios y directores

ocupan cargos directivos o gerenciales.

e Revisar la contabilizacidn adecuada de las transacciones

con partes relacionadas

Riesgo de negocio en marcha
Algunos ejemplos de eventos que nos pueden servir para
identificar si la compafifa puede seguir operando como negocio en

marcha son:

Financieros
e Pasivos netos o0 posicion actual de los pasivos netos
e Préstamos a plazo fijo que se acercan al vencimiento sin
perspectivas de renovacion o] repago; o] excesivo
financiamiento a corto plazo para financiar activos a largo

plazo

e Indicaciones de retiro del apoyo financiero por deudores y

otros acreedores

e Flujos operativos de efectivo negativos sefialados por

estados financieros histéricos o proyectados
e Relaciones financieras clave que son adversas

e Pérdidas operativas substanciales o deterioro significativo
en el valor de los activos utilizados para generar flujos
de efectivo

e Retrasos en los pagos o cese de reparto de dividendos

e Incapacidad de pagar a Qlos acreedores en las fechas

oportunas
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Incapacidad de cumplir con los términos de los acuerdos de
préstamos
Incapacidad de obtener financiamiento para el desarrollo de

nuevos productos u otras inversiones esenciales

Operativos

Pérdida de gerencia clave sin reemplazo

Pérdida de un importante mercado, franquicia, licencia o

proveedor principal

Otros

Falta de cumplimiento con el capital u otros
requerimientos reglamentarios

Tramites legales o0 regulatorios que estan pendientes
contra la entidad que, de ser exitosa, resultard en
reclamos que posiblemente no sean satisfechos

Cambios en la legislacion o politicas de gobierno las
cuales se esperan afectaran adversamente a la entidad

CICLO PARA LA EVALUACION DE LA ENTIDAD

a) Ambiente de control

b) Informacion y
comunicacion
) Monitoreo de contro

) Actividades de contrg

\



a) Ambiente de control

ElI ambiente de control consiste en una serie de elementos que el

auditor necesita entender y evaluar tales como:

a) Ambiente de contro

La estructura

La filosofia y estilo

La participacién de los La asignacion de autoridad

e e Las politicas y practicas de

Cada uno de estos elementos abarca una serie de caracteristicas

como las que se enmarcan a continuacioén:

Filosofia y estilo de la gerencia

e Enfoque de la gerencia para monitorear los riesgos del

negocio

e Actitudes y medidas de la gerencia para la emision de

informes

e Actitud de la gerencia respecto al procesamiento de la

informacion, las funciones contables y el personal.
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Participacion de los directivos
e Independencia de la gerencia

Experiencia e importancia

Participacién y supervision de las actividades
e La conveniencia de sus acciones

Su interaccién con los auditores externos e intenos

Comunicacion de la competencia
e Nivel de competencia en determinadas tareas
e Adquisicion de destrezas y conocimientos

e Alerta al comportamiento de la competencia

Estructura organizacional

Esta suministra las bases para:
e PlanifTicar
e Ejecutar
e Controlar

e Revisar

e Considerar areas claves de autoridad y responsabilidad

e Definir la segregacién de funciones

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Esto incluye 1la forma en que se asigna la autoridad

responsabilidad para las actividades las cuales incluyen:
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e Las politicas relacionadas con las practicas del negocio
e Conocimiento y experiencia del personal

e Las politicas y comunicaciones dirigidas las cuales
aseguran que todo el personal entienda los objetivos de la

entidad.

Politicas y practicas de Recursos Humanos
Se relaciona con las actividades de:

e Reclutamiento

e Orientacion

e Adiestramiento

e Evaluacion

b) Informacién y comunicacion

Un sistema de informacidon lo conforma la infraestructura la cual
tiene componentes Ffisicos y hardware, software, personal,
procedimientos y datos. Dependiendo del uso de la tecnologia que
la compafifa mantenga ésta afectara algunos o todos |los

componentes de la estructura de control interno.

Informaciodn
La informacidon se identifica, se capta y se procesa en los

sistemas computarizados, 1o que implica que esta requiera de:

e Efectividad de la informaciéon externa o interna
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e Suministrar informacién a los responsables en detalle y
oportunamente
e EI sistema de informacién este de acuerdo a un plan

estratégico.

e Se provean recursos suficientes como gerentes, analistas,

programadores etc. Segun sea necesario.

Comunicacion

La comunicacidén es inherente al procesamiento de la informaciodn
y debe ocurrir en toda la extension de la organizacién asi como
también con partes externas, por lo que se necesita verificar

que exista:

e Efectividad para comunicar las obligaciones Yy

responsabilidades
e Canales de comunicacién para aquellas acciones incorrectas

e Acciones oportunas y apropiadas respecto de comunicaciones

recibidas de clientes, proveedores, otros etc.

c) Monitoreo de control

Estos controles operan a nivel de ciclo y por lo general cubren
un proceso o0 una serie completa de actividades de la compafia y
constituyen normalmente wuna forma eficiente para que la
administracion y los auditores obtengan un grado importante de
seguridad. Una caracteristica fundamental de este tipo de

controles es su separacion de las actividades individuales.
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Los controles de monitoreo son el medio que la administracion
utiliza para saber si el proceso dentro del negocio esta

operando efectivamente o no.

Para el caso de las compafifas de seguros las areas de aplicacion

de este tipo de controles pueden ser:
e Préstamos
e Inversiones
e Comisiones a agentes corredores
e Emision de poélizas
e Primas por cobrar
e Reaseguros
e Cuentas por pagar
e Reclamos
e (Gastos operativos y financieros

e Reserva matematica

Ejemplo de controles de monitoreo

Algunos ejemplos de este tipo de controles son los que se

muestran en la siguiente pagina:
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azonables segun metas

yjetivos de la compan

de los
ontroles de
monitoreo

tas bancarias, carte
provisiones, etc.

1anza en los calculos
ectia la administraci

Es fundamental que los controles de monitoreo se evalluen y
documenten para cada ciclo importante de la compafifa aseguradora
durante la etapa de planeacién, antes de determinar la opciodn

que se tomara en la estrategia de auditoria.

d) Actividades de control
Las actividades de control incluyen una variedad de actividades
especificas dentro de la entidad como se puede observar en el

siguiente esquema:
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Aprobaciones

Autorizaciones

< Verificaciones

siones operacion
\ egacion de funci

Algunas actividades de control a emplearse en la aseguradora

podrian ser:

Aprobacién de créditos Verificacion de las Autorizacion de
segun reglamento inversiones segun las comisiones de acuerdo
politicas de la a los porcentajes

Revision de Identificacién de la Revisioén de los
procedimientos y segregacion de limites de
politicas la funciones 1 4 distribucién de

MATRIZ DE AUDITORIA
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Preparacion de la matriz de auditoria

Para crear la matriz de auditoria se necesita de la siguiente

informacion:

Preparar un documento que contenga:

e los objetivos del negocio del cliente;

e los riesgos del negocio del cliente, y cualquier riesgo
clave de auditoria que resulte de 1los riesgos del
negocio;

e la respuesta de la gerencia, inclusive los controles
implantados por la gerencia para satisfacerse que los
riesgos del negocio son controlados;

e el area de informacidén financiera y las aserciones de
los estados financieros afectadas;

e nuestro alcance de auditoria propuesto para los riesgos
de auditoria identificados, ya sea aplicando el ciclo de
satisfaccion de auditoria u obteniendo evidencia

sustantiva de auditoria

Una vez se obtenga toda esta informacién podemos crear la matriz

de acuerdo al siguiente formato.

Objetivos Riesgo Riesgo | Respuesta/controles | - Area dg, Enfoque Informe
del del informacion de al

- - clave de la gerencia . - - . -
negocio negocio 9 financiera auditoria | cliente
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Objetivos del negocio
Se registran los objetivos de la aseguradora que tienen un
impacto en la auditoria

Riesgo del negocio
Aqui Se colocan todos aquellos riesgos que tienen un impacto en
la auditoria durante el periodo de revisién o gque se esperan que

surja en el futuro

Riesgos claves

Registramos los riesgos clave de error material de los estados
financieros y otra informacion financiera que surja de riesgos
de la aseguradora, o riesgos clave adicionales que se logren
identificar durante el trabajo aun cuando no esté relacionado

con algun objetivo de la compafiia

Respuesta/controles de la gerencia
Registrar aquellos controles que la aseguradora ha implementado

para mitigar los riesgos.

Area de informacidén financiera

Colocar el nombre del componente del estado financiero u otra
informacion que pueda verse afectada por el riesgo que se ha
identificado. Indicar los objetivos del componente del estado

financiero afectados por el riesgo i1dentificado.

Enfoque de auditoria

Registrar los lineamientos que se llevaran a cabo para responder
a los riesgos, que puede ser aplicando el ciclo de satisfaccion
de la auditoria (es decir validando los controles) u obteniendo
evidencia sustantiva a través de pruebas analiticas o de
detalle.
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Informes al cliente
Resumen de la informacidén importante que necesita ser comunicada
al cliente.

Resumen del nivel de satisfaccion de la auditoria

Para efecto de vincular la evidencia recopilada en la matriz de
satisfaccion y las é&reas de los estados financieros se puede
lograr con la elaboracidon de un resumen de satisfaccién. Este
resumen permite demostrar claramente que se han abordado los
riesgos de errores materiales en los estados financieros y los
objetivos para cada tipo de transacciones, saldos de cuentas y
las divulgaciones, tal y como lo requieren las Normas

Internacionales de auditoria.

La matriz del resumen de satisfacciéon quedaria de la siguiente

forma:
Area/ciclo de Riesgo de _
Transacciones
los Estados error Enfoque Alcance relacionadas
financieros material
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Area/ciclo de los Estados financieros

En esta columna se identifica el &area o ciclo del estado

financiero, para el caso de la aseguradora pueden ser:
e Ciclo de primas por cobrar
e Ciclo de reclamos
e Ciclo de comisiones

e Ciclo de iInversiones

Riesgo de error material
En esta columna se colocan todos los riesgos identificados en la
matriz de satisfaccion de la auditoria. Para el caso de la

compafiia aseguradora los riesgos identificados podrian ser:
e Dependencia de intermediarios
e Operaciones significativas con entidades del exterior
e Incrementos en los limites de las retenciones
e Falta de segregacion de funciones en el proceso de reclamos
e Alto volumen de operaciones

e Variacion en los porcentajes para el pago de comisiones a

los intermediarios

e Falta de acuerdos contractuales entre la aseguradora y los

intermediarios

e Variaciones significativas en los precios de mercado para

compras o ventas temporales de titulos.
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Enfoque
Se refiere al tipo de procedimiento de auditoria que se haya
utilizado en cada area o ciclo del negocio de la compafifa. Estos

procedimientos pueden ser:
e Evaluacion de controles
e Pruebas analiticas

e Pruebas de detalles

Alcance

Este depende del porcentaje de error material que se establezca
durante la planeacion e incluye los montos sobre los cuales ha
de aplicarse los procedimientos establecidos en el enfoque de

auditoria.

Transacciones relacionadas
Son todas aquellas transacciones que se relacionan dentro de la

misma area o ciclo del negocio.

CICLO DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

'Administracién de siste'
' b) Controles generales '

a) Administracion de sistemas
La administracion de sistemas comprende los controles que la
aseguradora ha implementado para en sus actividades de sistemas

y tecnologia de la informacién, por lo que esta comprende:
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e Plan estratégico: El cual pone en movimiento los objetivos
y metas de la aseguradora

e Comité de sistemas: Que se encargue de supervisar Yy
priorizar las actividades del departamento de sistemas.

e Politicas y procedimientos: Estas deben ser claras vy
concisas para permitir su facil realizacion y aplicacioén

e Politicas de recursos humanos: para contratacién de
empleados, evaluacidén y promocién de empleados, planes de

capacitacion, manual de empleado.

b) Controles generales
Para garantizar la operacion efectiva y continua de los

controles automatizados, los controles generales se han dividido

en cuatro areas fundamentales como sigue:

ontroles generale
Desarrollo e Mantenimiento Operaciones de Seguridad

Desarrollo e implementaciodn
En esta parte el auditor necesita asegurarse que los sistemas
son desarrollados, configurados e implementados a fin de cumplir

con el objetivo de emitir informes financieros
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Mantenimiento
Asegurarse que los sistemas que han sido modificados sigan

operando adecuadamente

Operaciones de computadora
Asegurarse que la informacién que ingresa al sistema no contenga

errores o equivocaciones.

Seguridad
Asegurarse que los accesos al sistema sean autenticados Yy

autorizados.

1.4.1.3 DETERMINACION DE LA ESTRATEGIA DE AUDITORIA

Analisis de la estrategia

La estrategia de auditoria es el enfoque que permite completar
la auditoria para que ésta sea mas efectiva y eficiente. Es el
primer punto de decision en el proceso de planeacion y es un
esfuerzo concentrado de los miembros del equipo de auditores que
tienen mayor experiencia con el cliente. Generalmente es el
lider o jefe del equipo la persona iddénea para proporcionar la
direcci6on global y decidir sobre [la mejor propuesta de

estrategia que se desarrolle en la compafia de seguros.
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Enfoques de estrategia

a confianza
os controles

AP A O
de pruebas

\\‘ detalle

Independientemente del tipo de opcién que se tome, si los

controles de monitoreo se identifican como controles clave, hay
que llevar a cabo las pruebas de controles de monitoreo después
de la etapa de planeacidén y antes de determinar la naturaleza,

alcance y oportunidad de las pruebas sustantivas.

Por tal razon para efecto de llevar a cabo la estrategia de
auditoria hay que considerar algunos elementos que afectan dicha

estrategia como son:
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Ambiente de
control

Comprender el
negocio y su
industria

Desarrollar
una estrategia
de auditoria
para
ciclos/areas
mas
importantes de
auditoria

Desarrollar el
programa de
auditoria.

A continuacién se presenta un resumen de

Sistemas de
informacioén y

ambiente

Evaluacioéon de
los controles
de monitoreo

computacional

los tipos de pruebas

que pueden emplearse para obtener evidencia bajo cada una de las

opciones de estrategia.

Opciones de confianza en los controles

Ninguna
confianza en
los controles

Pruebas de Evaluar el
detalle

control
Realizar

Cierta confianza
en los controles

ambiente de

controles de

monitoreo

Pruebas de
detalle

Pruebas
analiticas

Pruebas
analiticas
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Alta confianza en
los controles

Evaluar el
ambiente de
control

Realizar
controles de
monitoreo
(generales y de
aplicacion)

Pruebas
analiticas



1.4.2 PROCESO DE EJECUCION

Aspectos importantes a considerar

El proceso de ejecucion de la auditoria en las compafitas de
seguros requiere que se tenga claramente definido los ciclos y
areas sobre las cuales se va a desarrollar el trabajo. Una vez
identificados los ciclos y areas el siguiente paso es considerar
el enfoque de auditoria adquirido y la matriz de satisfaccion
desarrollada durante la planeacion 1la cual servira para
desarrollar todo el trabajo de recoleccidn y sustantivaciéon de

evidencia.

Proceso de
ejecucion

1.4.2.1 PRUEBAS DE CONTROL

Para realizar este tipo de controles en una compafifa de seguros
se necesita de una entrevista previa utilizando el escepticismo
profesional y de ser posible apoyar las explicaciones que se nos
dan revisando los manuales, reportes y otros documentos usados o

generados para el buen desempeiio del control.
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Hay que asegurar dque las pruebas de control sean lo
suficientemente amplias para apoyar el grado de confiabilidad en

los controles.

En una compafifa de seguros por tener operaciones muy complejas
se necesita que diversos miembros del equipo de auditores lleven
a cabo actividades de monitoreo, las cuales sean evaluadas y en

los casos que sea factible probadas.

En las pruebas de control puede darse el <caso que se
identifiquen debilidades asi como también puede darse el caso en
que no existan controles o que no es Tactible ni eficiente
probarlos, o si las pruebas nos revelan un mal funcionamiento,
en tal sentido es necesario considerar ambas situaciones Yy

actuar segun la situacidén que se presente.

ACCION A SEGUIR

ar si otros controles subsanan la
Jes por ejemplo controles de aplic

ar si es factible y eficiente prob

eporte al cliente
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Después de determinar que existen controles adecuados y que es
factible y eficiente probarlos, entonces se considera que no hay

mayor impacto en el programa de auditoria.

ACCION A SEGUIR

Ause a de sulltar en un error material en lo
controles inancieros

ocacion o fraude, entonces disefia

Principales areas de evaluacion

Para efecto de llevar a cabo una auditoria en las compafifas de
seguros es iImportante tener en cuenta cuales son las areas de
mayor importancia a Tin de realizar tanto pruebas sustantivas
como pruebas de cumplimiento, y de esta forma obtener evidencia
de auditoria sobre el adecuado disefio y operaciéon efectiva de

los sistemas de contabilidad y de control interno.

Como minimo se pueden evaluar las siguientes a&reas o

transacciones:
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1. Organizacion general de la Compafifa; organigrama; manuales
de funciones y de procedimientos contables y
administrativos

2. Organizacion interna para el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias relativas al
funcionamiento de la Compafiia de Seguros y al cumplimiento
de las normas iImpositivas, sociales y laborales y de
prevenciéon de lavado de dinero

3. Manejo de Fondos y Cobranzas

4. Primas, Anulacion de Pélizas y Reservas Técnicas de Primas

de Seguros

5. Préstamos

6. Inversiones

7. Bienes y Derechos Recibidos en Pago

8. Siniestros Pagados y Constitucion de Reservas Técnicas de
Siniestros

9. Coaseguros

10. Reaseguros

11. Sistemas Informaticos

1.4.2.2 PRUEBAS SUSTANTIVAS

La planeacién juega un papel muy importante en esta fase ya que
de ella depende la naturaleza, alcance y oportunidad de las
pruebas sustantivas, las cuales permiten al combinarse con la

evaluacion de los riesgos y la extension de confianza en los
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controles maximizar Qla efectividad de Qlos procedimientos

establecidos al enfocarlos y dirigirlos a que identifiquen

errores en las areas de importancia para la auditoria.

b)

Las pruebas sustantivas se clasifican en:

Procedimientc b) Pruebas de
Analiticos detalle

Procedimientos analiticos, que significa el analisis de
indices y tendencias significativos, incluyendo la
investigacion resultante de fluctuaciones y relaciones que
son inconsistentes con otra informacién relevante o que se

desvian de las cantidades pronosticadas

Pruebas de detalles de transacciones y saldos, cuando se
lleva a cabo este tipo de pruebas, el muestreo en la
auditoria puede usarse para verificar una o0 mas
caracteristicas sobre una cifra de los estados financieros,
0 para hacer wuna estimacion de alguna partida en

particular.
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Estas pruebas deberan ser disefiadas por el auditor externo con
la finalidad de formarse una opinién sobre los saldos que se

consignan en los Estados Financieros.

Las pruebas de saldos deberan ser aplicadas en cada uno de los
rubros sobre bases selectivas y siempre que su saldo haya sido
igual o superior al porcentaje de materialidad establecido

durante la planeacioén.

PROCEDIMIENTOS ANALITICOS
Antes de conducir un procedimiento analitico, debemos determinar

qué es lo que tratamos de lograr con el procedimiento.

¢Cual es el ¢Cuanta seguridad ,Qué tan importante
proposito del deseamos del

procedimiento procedimiento es la cuenta?
analitico (Por analitico?
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Los tipos de procedimientos analiticos que podemos aplicar se

Analisis de la

tendencia

Analisis de

relaciones

Prueba de

racionalizacion

Analisis de

regresion

Evaluacioén

analitica

Analisis
comparativo de
estados

financieros

resumen a continuacion

El anadlisis de los cambios de una cuenta

durante un periodo de tiempo

La comparacién, a través del tiempo, con un

punto de referencia de las relaciones entre las
cuentas de los estados financieros y entre una

cuenta y datos no financieros

El analisis de cuentas, o cambios en cuentas

entre periodos contables, que implica el

desarrollo de un modelo para formar una

expectativa basada en los datos financieros.

El uso de modelos estadisticos para cuantificar
nuestra expectativa con riesgos que pueden ser

medidos y niveles de precision

La 1#dentificacién de partidas individuales

anémalas en saldos de cuentas u otros datos

del cliente mediante la evaluacién o analisis

de asientos en listados de transacciones,

libros auxiliares, cuentas de control del libro
cuentas transitorias,

mayor, conciliaciones y

otros informes detal lados

Comparaciones de dos o mas periodos de un

estado financiero para analizar tendencias.

Estas tendencias pueden ser analizadas a

través del tiempo para comparar informacién
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PRUEBAS DE DETALLES

Las pruebas de detalles pueden incluir procedimientos como los

Confirmacion

Examen fisico

Pruebas de

corte

Reconciliacion

Observacion

Investigacion

Recalculo

Comprobacion

Uso del trabajo
de un

especialista

siguientes

confirmar las cuentas de saldos con terceros

Verificar la existencia, propiedad y seguridad

de los activos fTijos

Pruebas de corte de saldos de cuenta con

respecto a los periodos de cierre.

Conciliar una cuenta auxiliar con el libro

mayor

Visitar las instalaciones y conocer los

principales ciclos de aquellas areas mas
importantes
Pedir al personal del &rea responsable que

explique las variaciones significativas de una
cuenta determinada.

Verificar la precision matematica de un reporte

elaborador por la compafiia.

Verificar la debida documentacidn que soporta

los registros contables.

En aquellas &reas donde el auditor no tiene

suficiente competencia. Por ej. Area de

sistemas informaticos.
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A menudo no es practico llevar a cabo pruebas de detalles en el
100% de las partidas que conforman una cuenta. En estos casos,
para obtener la satisfaccién de auditoria requerida, se puede
seleccionar aquellas partidas basadas en uno o mas de los

siguientes tres métodos que mencionamos a continuacion:

e Probar los saldos mas relevantes
e Probar ciertos atributos

e Muestreo de auditoria

Para las pruebas de saldos mas relevantes, el auditor puede

seleccionar de una cuenta los montos mas significativos.

En el caso de las pruebas de evaluacién de atributos, el auditor
puede evaluar ciertos atributos que 1les son aplicables a

partidas cuyos valores son homogéneos.

Para el caso del muestreo de auditoria, el auditor puede
utilizar este procedimiento al evaluar cuentas que contienen un

gran numero de registros inmersos.

1.4.2.3 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Es importante que durante 1la planificacién se considere el

incumplimiento de 1las leyes y regulaciones por parte de la
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aseguradora que pueden afectar materialmente los estados

financieros.

El incumplimiento de éstas puede originar consecuencias
financieras para la compafita tales como multas, litigios, etc.,
que pueden 1Impactar directa o indirectamente en los estados

financieros.

No hay que olvidar que necesitamos obtener una representacion
escrita por parte de la compafifta aseguradora referente a que la
gerencia ha divulgado todos los incumplimientos posibles vy
reales de las leyes y regulaciones, y cuyos efectos se han

considerado en la preparacion de los estados financieros.

Accion del auditor referente al descubrimiento de un
posible incumplimiento

Si, en el desarrollo de la auditoria, se detecta o se tiene
alguna informacion que indique un posible caso de
incumplimiento, se debe entender la naturaleza del acto y las
circunstancias en las que ocurrié, asi como otra informacioén
suficiente para evaluar el posible efecto en los estados

financieros.

Al evaluar el posible efecto en los estados financieros, hay que

considerar:
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e Las consecuencias Ffinancieras potenciales, tales como
multas, penalidades, dafios, amenazas de expropiacién de
activos, discontinuaciéon forzosa de las operaciones vy
litigios.

e Si las consecuencias financieras potenciales requieren
divulgacion

e Si las consecuencias financieras potenciales son tan serias
como para cuestionar la verdad y la visiéon justa dada por

los estados financieros.

1.4.3 FINALIZACION DE LA AUDITORIA

[ - - .
sumen de diferencias no jus
entos Subsecuentes

a de Gerencia

boracion del informe final

a) Resumen de diferencias no ajustadas

Se refiere a todas aquellas diferencias que el cliente no ha
ajustado y que por consiguiente para los efectos de la auditoria
se deben acumular durante el transcurso de la misma, Yy
registrarse en un resumen de diferencias no ajustadas, y el
efecto combinado de todas las diferencias 1identificadas o
estimadas seran consideradas para los grupos a los cuales se

relacionen dentro de los estados financieros.
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b) Eventos subsecuentes

Los eventos posteriores son aquellos que pueden ser favorables o
no, y los cuales ocurren entre la fecha del balance general y la
fecha del informe, también un evento posterior es aquel que se

refiere a hechos descubiertos después de la fecha del informe.

c) Carta de gerencia

Cuando se obtiene, la carta de gerencia de la administracion,
esta sirve como una confirmacién por escrito de la
administracion sobre sus propias confirmaciones importantes. Nos
ayuda a garantizar que no hay malos entendidos acerca de la
informaciéon o las opiniones que nos han dado, a enfocar la
atencion de la administracion en declaraciones especiales y a
considerar si se nos ha presentado toda la informacién

importante y relevante.

d) Elaboracion del Informe final de auditoria

Como resultado final de la auditoria externa practicada al
cierre del ejercicio, el auditor presenta su dictamen junto con
el correspondiente informe de auditoria el cual contiene todos
los hallazgos y observaciones referentes a las actividades de la

aseguradora.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Con el presente trabajo de investigaciéon se ha logrado
identificar aquellas areas de mayor énfasis para los auditores
externos asi como la aplicacién de normas utilizadas en el
desarrollo de su trabajo y al mismo tiempo se ha logrado
identificar que la aplicacién de NIA"S no es tan evidente en el

desarrollo de la auditoria.

Es por eso que con la finalidad de fundamentar la aplicacion de
NIAS en los trabajos de auditoria externa; se ha llevado a cabo
esta investigacion en ambientes de sistemas de informacioén

computarizada de las Compafiftas de Seguros de El Salvador

2.1 TIPO DE ESTUDIO

La investigaciéon se realizé tomando como base el Método
Descriptivo-analitico, el cual comprende dentro de la parte
descriptiva estudiar de manera independiente cada una de las
variables que intervienen en el problema y dentro de la parte
analitica hacer 1la distincion de las partes del problema
procediéndose a una revision ordenada y separada de cada uno de
sus elementos. Ademas se utilizaron instrumentos de ayuda como
son la observacioén, cuestionarios y entrevistas. Utilizando este
método facilitdé las herramientas e instrumentos necesarios para

documentar y sustentar dicha investigacion.
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2.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.2.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer procedimientos en base a Normas Internacionales de

Auditoria que contribuyan al proceso de auditoria en un ambiente

SIC de las compafifas de seguros de El Salvador.

2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a.

Analizar el proceso del sistema de informacién computarizado
de las compafifas de seguros.

Identificar si las firmas de auditoria contratadas por las
compafifas de seguros, siguen los principios basicos vy
procedimientos esenciales que se establecen en las Normas
Internacionales de Auditoria.

Incluir los lineamientos establecidos en las NIAs al proceso

de auditoria en ambiente SIC, de las compafifas de Seguros

2.3 POBLACION Y MUESTRA

2.3.1 POBLACION

El

trabajo de campo se realizé para el Universo entero de la

poblacidén, constituido por las veinte Compafifas de Seguros en EI

Salvador, autorizadas por [la Superintendencia del Sistema
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Financiero, dejandose afuera a dos compafifas que estan en

proceso de liquidacion.

2.3.2 MUESTRA

Debido a que las compafitas de seguros no conforman un ndmero
significativo de empresas no fue necesario realizar un muestreo
estadistico, ya que Hla poblacién representa la mayoria de
compafifas que se dedican al ramo de seguros en el Salvador, sin
embargo se tomara una compafifa de seguros modelo, para

ejemplificar a 1o largo de la propuesta.

2.4 UNIDADES DE OBSERVACION O DE ANALISIS

Los cuestionarios han sido dirigidos a las jefaturas de
los departamentos contables y de auditoria interna, en
cada una de las compafifas de seguros.

Estandarizando la composicion de cada unidad es la que

sigue:

Contabilidad: Contador General

Auditoria Interna: Auditor Interno

Gerencia: Gerente General
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2.5 METODOS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE

DATOS (TECNICAS/INSTRUMENTOS)

2.5.1 TECNICAS

2.5.1.1 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

La investigacion bibliografica sirvid para conocer los aspectos
generales y especificos del tema, basados en los conocimientos y
experiencias relacionadas a la Auditoria Financiera; los datos
recolectados a través de esta investigacion seran el punto
inicial de la investigacion y juegan un papel determinante para

completar el trabajo de campo.

2.5.1.2 INVESTIGACION HEMEROGRAFICA

Que son todas aquellas publicaciones que salen en revistas,
boletines, peridédicos, folletos e Internet, y que por ser
informacion actualizada referente al trabajo de iInvestigacion,
son de mucha utilidad. Ademas se utilizaron folletos
proporcionados en clase de catedraticos que imparten la materia
de seguros asi como Lectura o investigacién de conceptos
relacionados, Normas |Internacionales de auditoria, tesis,

sintesis de seminarios, y literatura que tenga relacién con los
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diferentes procedimientos de Auditoria practicados en las

compafifas de seguros.

Con esta fuente de informacion se pudo ampliar los
conocimientos, conceptos y otros aspectos que tienen relacion
con los procedimientos de auditoria del tema a desarrollar, a

fin de concretizar resultados positivos.

2.5.1.3 INVESTIGACION DE CAMPO

Para recolectar datos se utilizé la técnica de la encuesta,
utilizando como instrumento el cuestionario, el cual se dividid

en dos partes:

En la primera, |Ileva un encabezado, el objetivo de la

investigacion y las indicaciones para llenarlo.

En la segunda parte se desarrollaron preguntas orientadas a la
obtencién de informacién general sobre ciertas variables que
caracterizan los procedimientos de auditoria a llevarse a cabo
en las compafitfas de seguros, de acuerdo con las Normas

Internacionales de Auditoria.

El cuestionario fue elaborado con preguntas abiertas, cerradas y
de seleccion multiple. Las dos primeras con el objeto de obtener

varios puntos de vistas por parte de las personas encuestadas y
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las siguientes se fTormularon de tal manera que se tuvieran

diferentes opciones para responder o abstenerse.

La investigacion de campo consistio principalmente en:

Recopilar; a través de cuestionarios dirigidos a una jefatura en
el &rea de auditoria o de contabilidad; informacién sobre
aspectos que podrian influir en la ejecucién de auditorias y
procedimientos de auditoria aplicados para las compafifas de

Seguros.

2.5.2 TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La tabulacion se efectud en una hoja electrdénica de Microsoft
Excel, para Tacilitar el conteo y la agrupaciéon de las

respuestas obtenidas.

Con el objetivo de comparar los resultados entre datos, estos
fueron colocados en cuadros estadisticos que muestran la
estructura porcentual de cada alternativa con respecto al total
de la muestra. Posteriormente a la elaboracién de los cuadros
estadisticos, se prepararon las graficas para facilitar su

analisis e interpretacion.

Otros procedimientos realizados fueron:
a. Clasificar las preguntas del cuestionario de acuerdo a los

objetivos del mismo.
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b. Se cerraron algunas preguntas abiertas

c. En preguntas que requerian ponderaciones, se asignaron:
alta, media o baja.

d. Se interpretaron los datos obtenidos y se diagnostico la
condicion de los procedimientos de auditoria practicadas en

las aseguradoras.

Objetivo 1:

Indagar sobre la preparacién académica que posee el personal de
la compafitfa aseguradora, encargada de proporcionar la
informacion que se proporcionan a la Tfirma que presta los

servicios de auditoria.

Pregunta No. 1

,Qué grado académico posee el personal de la aseguradora, a
quien la firma auditora le requiere la informaciéon para realizar

la auditoria?

LIT. RESPUESTAS FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
A | LIC. EN CONTADURIA PUBLICA 10 66.67%
B | LIC. EN  ADMINISTRACION  DE 2 6.67%
EMPRESAS
C | PROFESIONAL TECNICO EN SEGUROS 2 13.33%
D | EGRESADO EN CONTADURIA PUBLICA 1 6.67%
E | EGRESADO EN ADMON. DE EMPRESAS 0 0.00%
F | DIPLOMADO EN SEGUROS 0 0.00%
G | BACHILLER 1 6.67%
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H | OTROS | 0 | 0.00% |

| TOTALES | 16 | 100.00% |

70.00%.  6681%
60.00%-
50.00%-
40.00%-

30.00%-

Analisis:

De las respuestas obtenidas, por parte de las aseguradoras,
encontramos que un 66.67% son licenciados en Contaduria Publica,
un 13.33% son profesionales técnicos en seguros, y el 20.01%
corresponde a licenciados en Administracién de empresas,
egresados en contaduria publica y bachilleres.

Este resultado demuestra que las compafifas de seguros ocupan, en
su mayoria, personal con perfiles académicos de nivel superior
por lo tanto de igual manera el personal de auditoria debe ser
personal competente con [la capacidad profesional para la

realizacion de auditorias en las compafifas de seguros.

73



Pregunta No. 2

,Que tipo de capacitacion recibe el personal de la aseguradora,
a quien la Ffirma auditora le requiere la informaciéon para

realizar la auditoria?

LIT. RESPUESTAS | FRECUENCIA
| | ABSOLUTA | RELATIVA
A | CONTABLE | 10 | 34.48% |
B | FISCAL | 11 | 37.93% |
C | INFORMATICA | 4 | 13.79% |
D | ADMINISTRATIVA | 3 | 10.34% |
E | OTROS | 1 | 3.45% |
. TOTALES | 29 | 100.-00% |

37.93%

40.00%- 34.48%

35.00%-
30.00%-
25.00%-
20.00%-
15.00%-

13.79%
10.34%

Analisis:
En la mayoria de aseguradoras se ofrece capacitaciéon en el area
fiscal y en segundo lugar aparece el area contable, ocupando un

tercer lugar el &rea de informatica, quedando en un menor

porcentaje las areas administrativas y otras.
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En vista que los conocimientos fTiscales en la actualidad son
versatiles debido a cambios, modificaciones y reformas de leyes;
la mayoria de compafiias de seguros en el pais especializan a su
personal de areas financieras sobre la normativa fiscal, seguido
por las &reas contables que demanda actualizacién; su
especializacion estd centralizada en aprovechar al maximo las
capacidades individuales y colectivas del personal para un mejor

desempefio de sus labores.

Objetivo 2:

Identificar si el personal de la firma auditora esta cumpliendo

con alguna norma de auditoria.

Pregunta No. 3

¢cldentifica alguna actitud o aptitud en el desarrollo de la
auditoria que indique que la firma auditora esta cumpliendo con

alguna normativa aplicada a la auditoria?

RESPUESTAS FRECUENCIA
ABSOLUTA | FRECUENCIA
Sl 7 58.33%
NO 5 41.67%
TOTALES 12 100.00%
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60.00% -
50.00% - 41.67%
40.00% -

30.00%

Analisis:

De acuerdo a las respuestas obtenidas, la mayoria de
aseguradoras, 1identifican que las firmas de auditoria cumplen
con alguna normativa de aplicacién a la auditoria. No obstante
existe un porcentaje considerable de compafifas que manifiestan
no identificar una aplicacién de alguna normativa en el
desarrollo de las auditorias.

Entre las normativas sobresalientes de acuerdo a esta pregunta
estan: Las Normas emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero para la aplicacién de la auditoria en las compafifas
de seguros, normas de ética profesional, normas internacionales

de auditoria.
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Pregunta No. 4

¢Cuales aspectos considera que la firma auditora deberia mejorar

para que el trabajo realizado sea de mayor utilidad para la

compafiia de seguros?

LIT. RESPUESTAS | FRECUENCIA |
| | ABSOLUTA | RELATIVA
A | CONTABLE | 4 | 12.50% |
B | FISCAL | 4 | 12.50% |
C | INFORMATICA | 7 | 21.88% |
D | INTEGRIDAD | 2 | 6.25% |
E | OBJETIVIDAD | 4 | 12.50% |
F | COMPETENCIA PROFESIONAL | 2 | 6.25% |
G | CONFIDENCIALIDAD | 2 | 6.25% |
H | CONDUCTA PROFESIONAL | 1 | 3.13% |
I | APLICACION DE NORMAS TECNICAS | 6 | 18.75% |
J | OTROS | 0 | 0.00% |
| TOTALES | 32 | 100.00% |
25.00%: 21.88%
20.00%. 18.75%
15.00%-1 12.50% 12.50% 12.50%
Lo00% 6.25%  6.25%
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Analisis:

Como resultado se obtuvo que un 21.88% de las respuestas,
considera que la firma auditora debe mejorar en aspectos de
informatica, un 18.75% considera que debe mejorarse en
aplicacion de normas técnicas, un 37.50% considera que deben
mejorarse los aspectos contables, fiscales y la objetividad en
el desarrollo de auditoria. En un menor porcentaje se encuentran
los aspectos de: integridad, competencia profesional,
confidencialidad y conducta profesional.

Debido a la alta competencia del mercado asegurador, en las
compafitas de seguros su informacion es registrada y controlada
sistematicamente, es por ello que los sistemas de las compafias
de seguros demandan personal altamente capacitado con técnicas
especiales para desarrollar todo un plan de servicio de alta
calidad y esto se logra con personal preparado en sistemas
computarizados. Este personal a su vez demanda de auditores con
algun conocimiento de informdtica o cuando sea necesario, un

especialista en el area.

Pregunta No. 5

Considera que el personal de 1la firma auditora obtiene
suficiente evidencia para formarse una opinién de auditoria e

informar de las fallas encontradas?
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RESPUESTAS | FRECUENCIA |

| ABSOLUTA | FRECUENCIA |
Sl | 7 | 58.33% |
NO | 5 | 41.67% |
TOTALES | 12 | 100.00% |

58.33%

60.00% 41.67%
50.00%
40.00%
30.00%

Analisis:

De acuerdo a las respuestas obtenidas, la mayoria de
aseguradoras, consideran que las firmas de auditoria obtienen
suficiente evidencia para formarse una opinién e informar de
fallas encontradas. Sin embargo existe un porcentaje
considerable que sostiene que la evidencia obtenida no es
suficiente como para dar una opinién e informar de las fallas
encontradas.

Entre las consideraciones importantes se pueden mencionar que
las pruebas de auditoria o examenes de auditorias son muy
limitadas, se necesita realizar un mayor alcance a través de un
estudio del control interno, la competencia profesional del

personal asignado influye en el desarrollo de la auditoria.
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Objetivo 3:

Identificar si el personal de la firma de auditoria ha
considerado algun plan de educacidén continuada para incrementar

Sus conocimientos.

Pregunta No. 6

Indique si al consultar al personal de la firma auditora sobre
areas basicas, proporcionan respuestas que generen confianza o

credibilidad.

LIT. RESPUESTAS FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
A NORMAS INTER. DE CONTABILIDAD 9 17.31%
B NORMAS INTERNACIONALES DE 8 15.38%
AUDITORIA
C TRIBUTACION 10 19.23%
D LEYES PENALES 2 3.85%
E LEYES MERCANTILES 7 13.46%
F BANCOS 2 3.85%
G SEGUROS 5 9.62%
H ADMINISTRACION DE PENSIONES 2 3.85%
[ ORGANIZACIONES NO 1 1.92%
GUBERNAMENTALES
J GUBERNAMENTALES 1 1.92%
K MUNICIPALES 3 5.77%
L COMERCIO ELECTRONICO 2 3.85%
TOTALES 52 100.00%
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20.00%
18.00%-
16.00%-
14.00%-
12.00%-
10.00%-
8.00%-

17.31%

15.38%

13.46%

9.62%

5.77%

Analisis:

De acuerdo a las respuestas obtenidas, la mayor confianza o
credibilidad de las respuestas proporcionadas por las firmas
auditoras se encuentran en el area tributaria con un 19.23%, las
normas internacionales de contabilidad con un 17.31%, las normas
internacionales de auditoria con un 15.38%, leyes mercantiles
con un 13.46% y el resto proveen menos confianza en las areas
basicas que se encuentran dentro de los rangos de 1.92% al

9.62%.

La auditoria demanda que el auditor esté preparado con
conocimientos debidamente fundamentados. El hecho de que todas
las areas recibieran puntaje demuestra que el personal de

auditoria, se interesa por actualizar sus conocimientos.
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Pregunta No.

sConsidera que

7

la credibilidad, profesionalismo,

calidad de los

servicios y confianza son estandares que el personal de la firma

auditora toma

en cuenta para satisfacer las

requerimientos de interés para la aseguradora?
RESPUESTAS\ FRECUENCIA |
\ ABSOLUTA | FRECUENCIA |
Sl | 10 | 83.33% |
NO | 2 | 16.67% |
TOTALES | 12 | 100.00% |

necesidades o

Analisis:
De acuerdo a

aseguradoras,

83.33%

las respuestas obtenidas, el

consideran que la credibilidad,

83.33% de las

profesionalismo,

calidad de los servicios y confianza son estandares que toman en

cuenta las firmas de auditoria para satisfacer las necesidades o
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requerimientos de interés para la aseguradora, y solo 16.67%

considera lo contrario.

El auditor debe darle credibilidad a su trabajo desarrollandolo
con gran competencia profesional. Ademds, la confianza del
cliente debe ser objetivo en su trabajo, ya que su opinién
garantiza a la Junta Directiva de la companiia que la informacién
financiera presentada por la administraciéon ha sido realizada
bajo las normas establecidas. Algunos criticos del servicio de
auditoria consideran que la auditoria se ha vuelto una profesion
mercantilista y por ello pierde la calidad, profesionalismo y
confianza que son estandares que Jlas compafifas de seguros
demandan. En esta ocasidon las aseguradoras evaluaron con un muy

bueno, al personal de auditoria en relacién a estos estandares.

Objetivo 4:

Identificar si el personal de la firma de auditoria, le da la
importancia al conocimiento del negocio o entidad a la cual dara

Sus servicios de auditoria.

Pregunta No. 8

sConsidera usted, que el personal de la firma, que realiza la
auditoria, conoce adecuadamente todas las actividades, eventos,

transacciones y practicas que la compafita realiza?
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RESPUESTAS | FRECUENCIA |

| ABSOLUTA | FRECUENCIA |
Sl | 6 | 50.00% |
NO | 6 | 50.00% |
TOTALES | 12 | 100.00% |

50.00% 50.00%

Analisis:

De acuerdo a las respuestas obtenidas, el 50% de |las
aseguradoras, consideran que el personal de 1la firma, que
realiza la auditoria, conoce adecuadamente las actividades,
eventos, transacciones y practicas que la compafita realiza y el
otro 50% considera lo contrario.

La contabilidad de seguros es una rama muy amplia vy
especializada, posee sus propias técnicas y conlleva a que los
conocimientos aplicados por el personal de la firma que realiza
la auditoria, sean suficientes para la objetividad de su trabajo

de auditoria. Los porcentajes demuestran que el personal de la
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aseguradora detecta cuando Qlos encargados de la auditoria
desconocen la actividad de las compafifas de seguros.

Entre las observaciones fuertes se encuentra: “la realizacion de
auditorias por personal nuevo que no cuentan con la experiencia
necesaria, su conocimiento es mas general que especifico, en
cuanto a eventos, transacciones y practicas que la compafiia

realiza.”

Pregunta No. 9

¢El personal de la firma auditora, contratada por la compafifa de
seguros, discute su plan global de auditoria vy los
procedimientos a seguir con el Comité de auditoria,

administracion, contabilidad, u otro personal de la aseguradora?

RESPUESTAS FRECUENCIA
ABSOLUTA | FRECUENCIA
Sl 6 50.00%
NO 6 50.00%
TOTALES 12 100.00%
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50.00% 50.00%

Analisis:

De acuerdo a las respuestas obtenidas, el 50% de las compafiias
aseguradoras, considera que el personal de la firma auditora,
discute su plan global de auditoria y los procedimientos a
seguir con el Comité de auditoria, administracion, contabilidad,
u otro personal de la aseguradora, y el otro 50% opina lo
contrario.

Las opiniones estan divididas y entre Jlas observaciones
mencionadas sefalan que: “los planes los realizan a su manera,
al i1gual que la ejecucidén, por ser Ffirmas con varios afios de
servicio para la misma institucioén.

Los planes de trabajo no son discutidos ni los procedimientos
para desarrollarlos, se limitan a requerimientos basicos de
informacién para efectuar la auditoria, y los comunican a la

administracién al inicio de la auditoria”.
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En conclusién, las compafitas de seguros demandan mas iniciativa
en la presentacién de un plan de trabajo y no solo solicitar

requerimientos de informacioén.

Pregunta No. 10

,Qué porcentaje de la informacidon contable procesada en la
compafifa de seguros estd por medio de sistema informatico,

manual u otros medios?

LIT. RESPUESTAS | FRECUENCIA |
| | ABSOLUTA | RELATIVA

A | INFORMATICOS | 12 | 63.16% |

B | MANUALES | 7 | 36.84 |

C | OTROS | 0 | 0.00% |

| TOTALES | 19 | 100.00% |

63.16%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

36.84%

Analisis:
De acuerdo a las respuestas obtenidas, el 63.16% corresponde a

informacion contable procesada por medio de sistema informatico,

el 36.84% a informacién contable procesada manualmente.
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Las compafiftas de seguros en El Salvador por la misma competencia
en el mercado, requieren siempre informacién con rapidez vy
prontitud, también las areas contables demandan informacidén en
Iinea, procesos automatizados, y las areas comerciales en la
emision de poélizas y facturaciéon. Esto ha significado para las
compafiifas de seguros una transformacién acelerada en el registro
de su informacidén y descartan totalmente los medios manuales de

registro.

Pregunta No. 11

(ST su respuesta a la pregunta anterior es superior al 50% para
sistemas, detecta usted que la firma auditora presenta algun
especialista o profesional en informatica para revisar estas

areas?

RESPUESTAS FRECUENCIA
ABSOLUTA | FRECUENCIA
S1 9 75 .00%
NO 3 25.00%
TOTALES 12 100.00%
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75.00%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00% 25.00%

40.00%
)

Analisis:

De acuerdo a las respuestas obtenidas, el 75% de |las
aseguradoras que utilizan medios informaticos, ha detectado que
la firma auditora presenta algun especialista o profesional en
informatica, y un 25% considera lo contrario.

Las firmas de auditoria para apoyar y respaldar sus iInformes
presentan a un especialista en el area de informatica para: la
revision de programas, autorizaciones de licencias de
informatica, revision de procedimientos de registro de
informacioén, seguridad, ubicacién de equipos de informatica,

legalidad de sistemas ante las autoridades competentes.

Pregunta No. 12

;De los rubros de cuentas en cuales considera que la firma de
auditoria aplica mayor importancia en la revision de auditoria?

Indique si es alta, media o baja.
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LIT RESPUESTAS FRECUENCIAS ABSOLUTAS

FRECUENCIAS RELATIVAS |

ALTA | MEDIA | BAJA : ALTA | MEDIA | BAJA |
A | CUENTAS DE ACTIVO | 10 | O | O | 10.20%  0.00% | 0.00% |
B | CUENTAS DE PASIVO 9 | 0 | O | 9.18% 0.00%| 0.00% |
C | CUENTAS DE PATRIMONIO | 6 | 2 | 1 | 6.12%| 2.04% | 1.02% |
D | CUENTAS DE GASTO .7 | 2 | 0 | 7.14%| 2.04%| 0.00% |
E | CUENTAS DE SINIESTROS 9 | 2 | 0 | 9.18%| 2.04%| 0.00% |
F | CUENTAS DE INGRESOS 9 | 2 | o0 | 9.18%| 2.04%| 0.00% |
G | CUENTAS CONTINGENTES Y 2 3 4 2.04% 3.06% 4.08%
COMPROMISOS
H | CTAS. CONTINGENTES & 2 2 5 2.04% 2.04% 5.10%
COMPROMISOS POR CONTRA
I | CUENTAS DE CONTROL 2 | 1 | 6 | 2.04%| 1.02%| 6.12%
J | CUENTAS DE CONTROL POR CONTRA | 2 | 1 | 6 | 2.04%| 1.02%| 0.00% |
K | OTRAS | o | o | o | 0.00 | 0.00%| 0.00% |
L | DESCONOCE | 1 | 1 | 1 | 1.02%| 1.02%| 1.02% |
| TOTALES ' 59 | 16 | 23 | 60.20% | 16.33% | 23.47% |
12.00%
10.00% fif °5°%  oee%
8.00% e
s 6.a5%
6.00% | s.38%

Analisis:
De las respuestas anteriores se concluye que los rubros de

activo, pasivo, siniestros, iIngresos y gastos son sobre los que

se aplica mayor importancia en la revision de auditoria, las
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cuentas de patrimonio son importantes en una menor escala y el
resto son rubros de poca importancia en la revisiéon de
auditoria.

Las compafiitas de seguros poseen registros principales y un
cambio sustancial modifica totalmente los resultados de los
estados financieros es la razéon por la cual las areas en estudio
son indicadores que la firma de auditoria debe tomar en cuenta
para su revision objetiva.

Las respuestas a esta pregunta, demuestra que la atencién de las
firmas de auditoria sobre estas 4&reas es detectada por el
personal de las compafiftas de seguros durante la ejecucidén del

trabajo.

Pregunta No. 13

;De las areas o departamentos que se mencionan a continuacién en
cuales considera usted que la firma de auditoria aplica mayor

importancia en la revision de auditoria?

LIT RESPUESTAS FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS
ALTA MEDIA | BAJA ALTA MEDIA BAJA
A INFORMATICA 3 3 2 2.88% 2.88% 1.92%
B PRODUCCION DE PRIMAS 10 1 0 9.62% 0.96% 0.00%
C COBROS 7 2 1 6.73% 1.92% 0.96%
D | RECLAMOS 8 2 0 7.69% | 1.92% | 0.00%
¢ | SUSCRIPCION DE 1 5 3 0.96% | 4.81%| 2.88%
ASEGURADOS
F COMERCIAL 0 2 6 0.96% 1.92% 5.77%
G AUDITORIA INTERNA 1 3 4 1.92% 2.88% 3.85%
H RECURSOS HUMANOS 2 2 5 0.00% 1.92% 4_81%
I PRESIDENCIA 0 3 4 0.00% 2.88% 3.85%



J | SERVICIOS GENERALES 0 | 1 | 6 | 0.00%| 0.96%| 5.77% |
K | INSPECCIONES o0 | 2 | 6 | 0.00%| 1.92%| 5.77% |
. ADMINISTRATIVA Y ‘ 6 ‘ 2 ‘ 1 ‘ 5.77% 1.92% 0.96%

FINANCIERA

| TOTALES | 38 | 28 | 38 | 36.54%  26.92% 36.54%

10.00%- °-s2%

9.00%-

8.00% | oo

7.00%- W"

6.00%- o7 ST 5.77% 5.77%

5.00%- a1 481

4.00%

Analisis:

De acuerdo a las respuestas, las areas de produccién de primas,
reclamos, cobros y administrativa y financiera son de
importancia alta. Las areas de suscripcién de seguros,
informatica y auditoria interna son de importancia media y el
resto son considerados de menor importancia.

Los resultados demuestran que la TfTirma de auditoria pone
especial importancia en la revisiéon de normas ya establecidas
por la Superintendencia del Sistema Financiero para el
tratamiento de reservas sobre primas y reservas sobre reclamos.

De igual manera sobre el cumplimiento de normativas de auditoria
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que estan regidas por la Superintendencia del Sistema Financiero
y que deben cumplir las auditorias internas de estas

instituciones.

Objetivo 5:

Identificar si la fTirma de servicios de auditoria utiliza
procedimientos establecidos en las Normas Internacionales de

Auditoria para realizar su trabajo.

Pregunta No. 14

ldentifica algun procedimiento(s) que utiliza la firma de
auditoria en la compafifa de seguros para realizar el servicio de

auditoria en su compafifa?

RESPUESTAS FRECUENCIA
ABSOLUTA | FRECUENCIA
Si 10 83.33%
NO 2 16.67%
TOTALES 12 100.00%
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83.33%

16.67%

Analisis:

Como puede observarse el 83.33% de las compafifas identifican
que las firmas auditoras utilizan procedimientos de auditoria
para su ejecucion y solo el 16.67% opina lo contrario. Las
respuestas a esta pregunta indican que en general, las firmas

auditoras han sido muy bien calificadas en la utilizacién de

procedimientos.

Pregunta No. 15

¢cLa firma auditora contratada por su compafifa de seguros para
obtener suficiente evidencia para su trabajo utiliza
procedimientos como los siguientes?, Indique si es de aplicacioén

alta, media o baja.
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LIT RESPUESTAS FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS |
- ‘ ‘ ALTA | MEDIA | BAJA | ALTA | MEDIA | BAJA |
A | INSPECCION 7 | 2 | 3 | 8.33%| 2.38%| 3.57%|
B | OBSERVACION . 4 | 3 | 5 | 4.76%| 3.57%| 5.95% |
¢ | ENTREVISTA | 7 | 2 | 3 | 8.33| 2.38%| 3.57%|
D | CONFIRMACION | 7 | 3 | 2 | 8.33| 3.57%| 2.38%|
E | COMPUTO | 4 | 5 | 3 | 4.76%| 5.95%| 3.57%|
F | PROCEDIMIENTOS 9 2 1 10.71% | 2.38% | 1.19%
ANALITICOS
G | ANALISIS DE RIESGO | 4 | 4 | 4 | 4.76%| 4.76%| 4.76% |
| TOTALES | 42 | 21 | 21 | 50.00% | 25.00%  25.00% |
12.00%
10.71%
10.00%
8.33%  833%
8.00% -
5.95% 5.95%
6.00%

Analisis:

Conforme a las respuestas obtenidas a esta pregunta dentro de
los procedimientos de mayor aplicaciéon estan: los procedimientos
analiticos, inspeccién, confirmacion y entrevista, en una escala
de menor aplicacion se tienen coOmputo y analisis de riesgos y el

resto son de menor aplicaciodn.
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Estos procedimientos son detectados por las compafifas de seguros
al requerirles documentos con informacién contable la cual es
comparada con la informacion presentada a través de los estados
financieros. La revision directa de los activos reafirma la
inspecciéon que se realiza. La consulta de saldos a través de las
instituciones financieras, corredores de seguros, clientes vy
proveedores indica el procedimiento de confirmacién. Asi como la
entrevista a través del contacto directo con el personal para

requerirle informacién o consultas.

Objetivo 6:

Identificar si la fTirma de servicios de auditoria utiliza
procedimientos establecidos en las Normas Internacionales de
Auditoria para realizar su trabajo en ambientes de sistemas de

informacion computarizada.

Pregunta No. 16

¢Cuando la Ffirma de auditoria le requiere informacién de
cualquier 1indole se la solicita por medios manuales o

maghéticos?
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LIT. RESPUESTAS | FRECUENCIA |
| | ABSOLUTA | RELATIVA
A | MAGNETICOS | 10 | 52.63% |
B | MANUALES | 6 | 31.58% |
C | DOCUMENTALES | 3 | 15.79% |
D | OTROS | | 0.00% |
. TOTALES | 19 | 100.00% |
60.00% 52.63%
50.00%
40.00%- 31.58%
30.00% -

Analisis:

Del 100% de respuestas obtenidas el 52.63% pertenecen a
requerimientos por medios magnéticos, un 31.58 % corresponden a
medios manuales y un 15.79% por medios documentales.

Debido al volumen, facilidad de manejo y las altas tecnologias
que las compafitas de seguros tienen para el proceso de su
informacion se les requiere informacion en medios magnéticos

para que ser utilizada por la firma de auditoria a efecto de
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comparaciones

trabajo de auditoria.

necesarias Yy obtener

Pregunta No. 17

datos para

realizar el

¢Cual medio considera que es mas favorable para la compafiia de

seguros al requerirle informacion,

la firma de auditoria?

LIT. RESPUESTAS | FRECUENCIA |
| | ABSOLUTA | RELATIVA

A | MAGNETICOS | 11 | 73.34% |

B | MANUALES | 2 | 13.33% |

C | DOCUMENTALES | 2 | 13.33% |

D | OTROS | | 0.00% |

| TOTALES | 18 | 100.00% |

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

73.33%




Analisis:

Del 100% de respuestas obtenidas el 73.34% corresponden a que
les es mas Tavorable proporcionar la informacién por medios
magnéticos, el 13.33% por medios manuales y el mismo porcentaje
del 13.33% corresponde a medios documentales.

A las compafitas de seguros les favorece que los requerimientos
de informacidén estén solicitados en medios magnéticos, reduce
costos de papeleria, horas de trabajo y se utiliza al maximo la

sistematizacion de la compafia.

Pregunta No. 18

cDe las areas que se mencionan a continuacién cual considera
usted que es o0 ha sido la mas complicada para el Departamento de
Informatica diseflar los programas, sefiale con una A complicacién

alta, B baja y M media?

LT RESPUESTAS FRECUENCIAS ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS
ALTA MEDIA | BAJA ALTA MEDIA
A | PRODUCCION DE PRIMAS 6 1 3 6.12% 1.02% 3.
B | COBROS 6 0 2 6.12% 0.00% 2
C | RECLAMOS 8 1 1 8.16% 1.02% 1
D SUSCRIPCION DE 3 2 2 3.06% 2.04% 2
ASEGURADOS
E COMERCIAL 1 2 3 1.02% 2.04% 3
F | AUDITORIA INTERNA 1 1 6 1.02% 1.02% 6
G RECURSOS HUMANOS 1 1 6 1.02% 1.02% 6
H | PRESIDENCIA 1 0 6 1.02% 0.00% 6
[ SERVICIOS GENERALES 0 1 6 0.00% 1.02% 6
J INSPECCIONES 0 1 6 0.00% 1.02% 6
K | ADMINIST. Y 4 2 2 4.08% 2.04% 2

BAJA

06%

-04%
-02%
-04%

-06%
-12%
-12%
-12%
-12%
-12%
-04%



| FINANCIERA

| | | ]

| L | CONTABILIDAD | 5 | 3 | 1 | 5.10%| 3.06%| 1.02% |
| M | OTROS: REASEGUROS . 3 | 0 | O | 3.06%| 0.00% 0.00% |
| | TOTALES | 39 | 15 | 44 | 39.80% | 15.30% | 44.90%

9.00%
8.16%

8.00%+

7.00%
6.129 6.12%

6.00%
5.10%
5.00%

3.06% 3.06% 3.06!

Analisis:

De acuerdo a las respuestas, las areas de reclamos, produccioén
de primas y cobros son la mas complicadas para que el
Departamento de Informatica disefie los programas, las &reas de
suscripcion de seguros, comercial y administraciéon financiera
son complicadas en una escala menor y el resto son las menos
complicadas para el disefio de programas.

La dificultad radica en la complejidad para elaborar: una
péliza, sus clausulas, pagos de comisiones, sumas aseguradas,

participacion del coaseguro, reaseguro, calculo de reserva, etc.
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Pregunta No. 19

cDentro del dictamen de auditoria de cuales practicas nacionales

relevantes se hace referencia? Mencidnelas.

LIT. RESPUESTAS FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA

A NORMAS CONTABLES APLICABLES A LAS COMPANIAS 10 33.33%
DE SEGUROS EMITIDAS POR LA SSF (NCS)

B NORMAS PRUDENCIALES APLICABLES A LAS 6 20.00%
COMPANIAS DE SEGUROS EMITIDAS POR LA SSF (NPS)

C NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS 3 10.00%

D NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA 1 3.33%

E NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD 1 3.33%

= NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION 5 16.67%
FINANCIERA

G PRINCIPI0OS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE 1 3.33%
ACEPTADOS

H MANUAL DE CONTABILIDAD PARA LAS SOCIEDADES DE 1 3.33%
SEGUROS

| CODIGO DE COMERCIO 1 3.33%

J NORMAS TRIBUTARIAS 1 3.33%
TOTALES 30 100.00%
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35.00% 33.33%

30.00%

25.00%

20.00%

16.67%

Analisis:

De acuerdo a las respuestas obtenidas las normas mas relevantes
a las cuales se hace referencia en el dictamen de auditoria son
Normas Contables Aplicables a las Compafitas de Seguros Emitidas
Por La SSF (NCS), Normas Prudenciales Aplicables a Las
Compafitas de Seguros Emitidas por 1la SSF (NPS), Normas

Internacionales de Informacidén Financiera.
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2.6 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

Posteriormente de haber realizado nuestra investigacidon, se ha
detectado que aun cuando las firmas de auditoria cuentan con
personal que conoce el campo de la auditoria, en la mayoria de
ellas no se ha hecho énfasis por capacitarlos en la aplicacion

de Normas Internacionales de Auditoria.

También se ha percibido que Qlas personas que realizan la
auditoria en Jlas compafitas de seguros en muchas ocasiones
desconocen las actividades que ésta desarrolla lo que puede

conducir a que la evidencia que se obtenga no sea la apropiada.

En la mayoria de casos, las NIA"S son adaptadas a |los
procedimientos preestablecidos, y no a los procedimientos de
las NIA"S, 1o que nos da la pauta para suponer que no existe un
documento estandar que esquematice 1o establecido en las NIA'S,

con los procedimientos seguidos por cada firma auditora.

En 1los informes de auditoria Tfinanciera, se mencionan los
resultados obtenidos de la auditoria de sistemas tomados en
cuenta para la realizacién de 1la auditoria Tfinanciera
relacionandolos con la seguridad y legalidad del uso del sistema
informatico; pero poco se dice sobre procedimientos seguidos

para recabar la informacidén presentada.
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Con todo lo que se ha expuesto, consideramos que es de mucha
utilidad que los auditores conozcan la aplicacién de los
procedimientos que se establecen en las normas internacionales

de auditoria en las compafitas aseguradoras.

2.7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en Ila investigacion de campo realizada y al
diagnéstico general obtenido de las diferentes compafiias de
seguros, hemos formulado en éste ultimo apartado del
trabajo, las conclusiones y recomendaciones que
contribuiran a entender los procedimientos de auditoria
segun las Normas Internacionales de Auditoria que los
auditores aplican a las compafitas de seguros en ElI Salvador

en ambientes de sistemas de informacion computarizada.

2.7.1 CONCLUSIONES

e Las compafitas de seguros consideran que los auditores
deben mejorar en aspectos de informatica, al igual que
deben mejorar en la aplicacion de normas técnicas.

e Existen varias compafifas de seguros que sostienen que
la evidencia que obtienen los auditores no es
suficiente como para dar una opinién e informar de las

fallas o debilidades que presentan dichas compafiias.
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Al preguntar a los encuestados si consideran que los
auditores conocen adecuadamente todas las actividades
que ellos realizan, un buen porcentaje nos indicé que
la mayoria de ellos no conocen muy bien sus
operaciones por lo que esto iInfluye a la hora de
informar de las TfTallas o debilidades que dichas

comparfifas poseen.

Dentro de la informacidon que poseen las compafiftas de
seguros encontramos que la mayoria de ellas procesan
dicha informacion por medio de sistemas informaticos,
no obstante existe un buen porcentaje de informacion

que se maneja manualmente.

Preocupa el hecho que la mayoria de compafitas de
seguros observen que las areas de mayor énfasis para
los auditores son las areas de produccién de primas,
reclamos y cobros y que por consiguiente las demas
areas no se les de la iImportancia que éstas merecen a
la hora de dar un informe de fallas o debilidades de

los sistemas.
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2.7.2 RECOMENDACIONES

Los auditores deben conocer como desarrollar una
auditoria utilizando técnicas de auditoria
computarizada e identificar cuando es necesario la
ayuda de un experto de acuerdo con la NIA 620, asi
mismo €es necesario que tengan una preparacion en

normas técnicas aplicables a las compafitas de seguros.

Es importante que se evaluen no solamente las areas de
mayor riesgo sino también aquellas que presentan algun
riesgo de control e informar de todas las debilidades
a la que esta expuesta la compafita de tal manera que
la evidencia sustente las fallas o debilidades que

dichas compafifas puedan presentar.

Identificar el personal con mayor experiencia en el
area de seguros para que pueda realizar la auditoria
en una aseguradora y no mostrar desconocimiento de las
actividades que se realizan a la hora de la auditoria,
6 capacitar al personal de auditoria en operaciones de

seguros antes de hacer una evaluacion.

Es importante que a la hora de la planeacion se de
mucho énfasis a todas aquellas areas que se encuentran

automatizadas para llevar a cabo los procedimientos

106



necesarios y obtener suficiente evidencia que dichos

controles operan tal y como se esperan.

e Capacitar al personal de auditoria en Normas

Internacionales de Auditoria.

CAPITULO 111

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE INFORMACION CONTABLE
SEGUN NORMAS INTERNACIONALES DE  AUDITORIA, EN
AMBIENTES DE SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTARIZADA
(SIC) DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS DE EL SALVADOR

3.1 CONSIDERACIONES GENERALES

= El profesional de auditoria conoce las etapas para el
desarrollo de una auditoria, segun lo establecido en las

Normas Internacionales de Auditoria.

= EIl auditor ha realizado un estudio del entorno macro y micro
economico de las compafifas de seguros, por lo que se proponen
procedimientos directos para el conocimiento particular en

cada ciclo de primas, préstamos y reaseguros seleccionados.

= Los procedimientos propuestos han sido elegidos después de:
realizar la evaluacién de riesgos y definir el alcance de la
auditoria, durante la planeacidén, segun lo establecido en

Normas Internacionales de Auditoria.
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= Se conoce la clasificaciéon de procedimientos de acuerdo a
Normas Internacionales de Auditoria, presentada en el Marco

Teodrico del presente trabajo de investigacion.

= Se comprende que, para la auditoria en una compafifa de
seguros, pueden seleccionarse distintos ciclos a los expuestos
en esta propuesta, aplicando el mismo esquema sugerido, pero

diferenciando las actividades para cada ciclo en particular.

3.2 DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS PROPUESTOS.

Este es un documento que tiene como Ffinalidad orientar a los
profesionales que prestan sus servicios de auditoria en las
compafifas de seguros y a Qlos auditores que 1inician sus

auditorias en este tipo de entidades.

El disefio de esta propuesta esta orientado a los procedimientos
aplicados para los ciclos claves de produccidén en una compafia
de seguros, cada una de ellas sera desarrollada tomando en

cuenta el siguiente orden:

= ldentificacion y explicacion de las principales actividades
que contiene cada ciclo.
= Desarrollo de los procedimientos sugeridos para cada uno de

los ciclos identificados.
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ElI primer paso durante el proceso de esta propuesta tal y como
se menciona anteriormente, es identificar las actividades de
control establecidas por la compafita dentro de sus ciclos de
produccién; para este caso se seleccionaron tres ciclos: primas,
reaseguros y préstamos. Posteriormente se describe el flujo de
transacciones para cada actividad, es decir, desde el origen de
la actividad hasta su incorporacién en la siguiente fase, con el
propésito de verificar todas las gestiones principales
establecidas en la entidad. Finalmente, se desarrollan los
procedimientos de auditoria adecuados para cada uno de los

ciclos establecidos.

Con respecto a los procedimientos de auditoria, éstos se han
clasificado en: procedimientos sustantivos, procedimientos para
evaluar el sistema de informacidon por computadora, y pruebas de
cumplimiento. Los primeros se subdividen en procedimientos de
detalle encaminados a probar todas o0 una muestra de
transacciones para una cuenta, Yy procedimientos analiticos
encaminados a analizar indices, variaciones y tendencias en los
estados financieros. Los procedimientos para evaluar el SIC son
las pruebas generales y de aplicacién dirigidas a validar el
sistema informatico, y las pruebas de cumplimiento que verifican
la observancia de la normativa interna y legal aplicable a las

aseguradoras.
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3.3 DIAGRAMA DE AUDITORIA PARA CICLOS CLAVES

A continuacion se presenta un diagrama que resume la auditoria

para las areas claves seleccionadas, el cual facilita el

entendimiento del contenido en este capitulo.
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3.4 CICLO DE PRIMAS

Toda auditoria de seguros considera el ciclo de primas dentro
del plan global, ya que las primas son la principal fuente de

ingreso para las aseguradoras.

En esta propuesta de procedimientos, se toman las primas como un
ciclo para el desarrollo de [la auditoria, procediendo a
describir cada actividad realizada para obtener el producto de
primas. Asi, a cada actividad desarrollada por la aseguradora en
el ciclo de primas, le corresponden ciertos tipos de
procedimiento de auditoria encaminados a evaluar, verificar y

opinar sobre dicha actividad.

Los procedimientos para el ciclo de primas se aplican durante el
desarrollo de la auditoria, es decir en: el momento de preparar
el plan de auditoria, durante la realizacion de las pruebas de

control y en el lapso de analizar y concluir sobre las primas.

3.4.1 ACTIVIDADES EN EL CICLO DE PRIMAS

Para la produccidén de primas las compafitas de seguros realizan
diversas actividades, de las cuales se toman las que tienen
incidencia para la auditoria de seguros. Es decir aquellas que
infFluyen en las cifras reveladas en la informacién contable a

ser auditada; por lo anterior se han seleccionado las siguientes
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actividades dentro del ciclo de primas a ser verificadas,

evaluadas desde la preparacién hasta la conclusiéon de auditoria:

» Cause y renovacion de primas

L)

7
0’0

Cobro de primas

7
0’0

Cancelacion y devolucion de primas

% Modificacion de primas

3.4.1.1 CAUSE Y RENOVACION DE PRIMAS

En el ciclo de primas el cause de las mismas es la actividad
primordial para su produccién; se originan cuando una persona
natural o juridica, se interesa por un seguro Yy una vez
informada solicita formalmente y por escrito el seguro que mas
le conviene; posterior al cause es necesario renovar las primas,

evitando asi su cesacion o cancelacion.

GESTIONES PARA CAUSE Y RENOVACION DE PRIMAS

La serie de gestiones para el cause y la renovacion de primas
pueden resumirse en: Otorgar informacion y elaborar cotizaciones
al cliente, aceptacién de al menos una cotizacion, ingreso de la
prima al sistema de informacidn por computadora, visualizacioén
de la caratula de prima en pantalla, impresion de caratula en
original y copia, se llenan los formatos anexos a la prima en
original y copia, se generan Qlas fTacturas en el sistema

informdtico, se imprimen e informan avisos de emision de

112



pélizas, la poéliza pasa a cobros, se preparan expedientes para
cada poéliza enviandose a servicio al cliente para la entrega al
asegurado y fFfinalmente se archivan los documentos. Para renovar
el responsable asignado revisa listado de pdélizas a renovar
proporcionado por el departamento de informatica, se digita en
el sistema informatico el numero y vigencia de pdéliza a renovar,
se elabora caratula de renovacién, se imprimen e informan avisos
de renovacién, se genera la factura de renovacibén, se emite
listado de renovaciones, se pasan a cobros o se retienen las
primas segun el caso, se elabora expediente se envia a servicio
al cliente para la entrega al asegurado y para el archivo final

de documentos.

3.4.1.2 COBRO DE PRIMAS

La actividad cobro de primas, es clave ya que es el medio para
hacer efectivo el ingreso por produccion de primas. Esta
actividad sucede entre otras ocasiones, al paso de nuevas o

renovadas poélizas al departamento de cobros.

GESTIONES PARA EL COBRO DE PRIMAS

La serie de gestiones para el cobro de primas puede resumirse
en: cobros emite facturas o comprobantes de crédito a través del
sistema informatico en numeros correlativos, asigna a una
persona para coordinar rutas y recibir el dinero percibido de

cobradores, dependiendo de la politica de cada aseguradora el
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dinero puede ser: depositado en los bancos del sistema cuando lo
paga directamente el asegurado en una institucién bancaria o
ingresado a caja general para su posterior remesa al sistema
financiero bancario dandose por cancelada la factura o crédito
fiscal.

Los pagos generan la informacién para realizar los registros
contables utilizando el sistema informatico, ya sea a través de
captura de informacidon automatica desde la caja a contabilidad o
entregando la documentacidon respectiva a contabilidad para el
procesamiento contable de partidas conocidas como partida de

ingreso de caja.

3.4.1.3 DEVOLUCION Y CANCELACION DE PRIMAS

Esta actividad se origina, cuando la persona asegurada, natural
0 juridica, decide suspender la poéliza o por vencimiento de la
fecha de pago, desencadenando gestiones para la respectiva

cancelacion.

GESTIONES PARA LA DEVOLUCION Y CANCELACION DE PRIMAS

La serie de gestiones para la actividad devolucién y cancelacion
de primas puede resumirse en: la jefatura del departamento de
primas recibe de la subgerencia técnica notificacion sobre la
devolucion o cancelacion, revisa el control de poélizas; en el
sistema informatico; verificando la fecha efectiva de

cancelaciéon, actualiza sistema y entrega carta de cancelacion de
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pélizas al asistente, quien elabora endosos y cancelaciones en
original y copia, los endosos y cancelaciones son Tfirmados por
la jefatura de primas, asistente envia original al departamento

de servicio al cliente y la copia es archivada.

3.4.1.4 MODIFICACION DE PRIMAS.

Esta actividad se origina cuando la persona asegurada, natural o
juridica, decide: adicionar, suprimir, cambiar beneficiarios o
bien aumentar la suma de la pdéliza dando lugar a una serie de

tramites para su modificacion.

GESTIONES PARA LA MODIFICACION DE PRIMAS

La serie de gestiones para la actividad modificaciéon de primas

puede resumirse como sigue:

a) Para supresiodn, adicién o cambio de beneficiarios: el jefe
de departamento de primas, recibe cartas enviadas por los
asegurados, en las que notifican sobre la adicidén, supresién o
cambio de beneficiarios, entrega formularios a ser procesados en
el sistema por el encargado de la cuenta, una vez el encargado
de cuenta realiza las modificaciones, el asistente genera nuevos
documentos con los cambios generados, los pasa a firma al jefe
de primas, los entrega para su respectiva laminacién y los envia

a servicio al cliente para su despacho.

115



b) Para aumento de suma asegurada: el jefe de departamento de
primas, recibe cartas enviadas por los asegurados solicitando el
aumento de la suma asegurada, indicando la cantidad y la fecha
efectiva del aumento, el Jefe de departamento entrega
formularios a ser procesados por un asistente, quien procede a
aumentar la suma en el sistema, si la p6liza es para un grupo de
trabajadores y esta estructurada en base a salarios la persona
encargada tendra que realizar el aumento de una persona a la
vez; el encargado de procesar la informacidén debe generar nuevos
certificados, pasarlos al jefe de primas, para su Ffirma,

sellarlos y pasarlos a servicio al cliente para su despacho.

3.4.2 PROCEDIMIENTOS PARA EL CICLO DE PRIMAS

A continuacién se detallan los procedimientos para el ciclo de

primas en una compafifa de seguros.

PROCEDIMIENTOS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
SUSTANTIVOS Y EVALUACION SIC
PRUEBAS DE PROCED. CONTROLES
DETALLE ANALITICOS GENERALES NORMAT IVA

\ 4 \ 4
- MUESTREO Y REVISION

DE SALDOS - EVALUAR CONTROLES DE
- REVISION DE ACCESO AL SISTEMA
CONCILIACIONES
- EXAMEN DE CUENTAS - COMPROBAR OPORTUNIDAD
- CONFIRMACIONES DE REGISTROS

- COMPARACION EF.
- ANALISIS VARIACIONES
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3.4.2.1 PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

PRUEBAS DE DETALLE DE TRANSACCIONES Y SALDOS

a) Inspeccion

Muestreo: el muestreo es posible después de la evaluacion de
riesgos, en donde se identificaron las cuentas, transacciones y
saldos con errores o problemas potenciales. Para el caso del
ciclo de primas el muestreo se aplicara sobre las primas por
cobrar y la renovacion de pélizas durante el ano. EI muestreo se
lleva a cabo debido al volumen de transacciones, pues no es
posible inspeccionar todas las primas por cobrar o renovaciones
hechas en el periodo. Los métodos de muestreo han sido expuestos

en el marco tedrico de esta propuesta.

Revision de saldos con las transacciones seleccionadas por
muestreo se realiza lo siguiente: se cruzan los saldos del
archivo que contienen los auxiliares contables con los archivos
de las cuentas, se obtiene de informatica el archivo que
contenga el inventario de primas por cobrar y se efectlua arqueo
de valores de las primas por cobrar existentes en la seccidon de
cobros y las que se encuentran en poder de agentes. Los montos
deberfan de coincidir, caso contrario se investigan las razones

y se considera para la emision de informe.
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Revision de conciliaciones, para verificar su oportunidad,
aprobacion y coincidencia con el mayor general. Considerando que
los movimiento para las cuentas de efectivo tienen una fuerte

relacion con los ingresos por actividades en el ciclo de primas.

Examen de una cuenta, después de la evaluacidon de riesgos, se
sabe que la cuentas de primas por cobrar podrian reflejar saldos
equivocados, esto por el volumen de movimientos durante el afio y
la variedad de las sub-cuentas. Se procede al examen de las
primas por cobrar de poélizas emitidas vigentes o0 que estando
vencidas, aun no se han cobrado; con esto se verifican si los
derechos de cobro reflejados en los estados Tfinancieros son

correctos, asi como la vigencia de las pdélizas.

Verificaciéon de derechos de cobro, para realizar este
procedimiento: se cotejan los registros auxiliares, saldos de
los registros y las cuentas respectivas; se pueden hacer arqueos
de primas por cobrar y conciliaciones en cobros; cruzando los
valores con los que se encuentran en poder de agentes. Si los
totales obtenidos son diferentes al de seccidén de cobros y/o con
los de registros contables se procede a investigar por

confirmacion de saldos, procedimiento descrito mas adelante.
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Los procedimientos de inspeccidon para primas persiguen verificar
los saldos por derechos de cobros y la integridad de la
informacion contable presentada en los estados financieros, asi
como Ffundamentar la opinion de auditoria para el ciclo de

primas.

b) Confirmacion

Muestreo y confirmacion de saldos: después de muestreo, se
obtiene de informatica listado de primas pendientes de pago,
indicando numero de péliza, ramo, fecha de vigencia, nombre del
asegurado y demas detalles de la poliza, se preparan cartas y
son enviadas a los asegurados para validar los saldos de cuentas

presentados en la informacién contable.

Investigacion, si las confirmaciones indican diferencias entre
los saldos contables y el saldo segun la persona asegurada, se
da seguimiento al procedimiento a través de investigacion
posterior con objeto de obtener Qlas explicaciones que
correspondan. La investigacién posterior consiste en comprobar
en forma selectiva a través de la inspeccidén de expedientes, si
las primas han sido registradas oportunamente, y si no hay
errores u omisiones en la aplicacién de los pagos hechos por los

asegurados.
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Identificar errores, las aplicaciones con error se identifican a
través de la inspecciodn 0 revision de expedientes, al
cerciorarse de que los abonos o pagos de primas, estén acordes a
lo pactado en el contrato para cada poéliza en particular.
También se puede corroborar si las primas por cobrar a la fecha
del examen, han sido canceladas por medio del proceso de
préstamos automaticos, de conformidad a clausulas restrictiva de

algun contrato en particular.

La confirmacion, permite corroborar Qla veracidad de las

transacciones en el ciclo de primas.

PROCEDIMIENTOS ANALITICOS

a) Verificar tendencias.

Comparar estados financieros: se requieren del departamento
contable, los estados financieros auditados del afo anterior y
se comparan con los estados financieros del periodo auditado, se
elaboran cédulas comparativas para los saldos de las cuentas:
primas productos, primas por cobrar, responsabilidad por sumas
aseguradas, comisiones a vendedores, y se solicita explicacioén
de los mismos a la gerencia fTinanciera. Una tendencia
anormalmente creciente entre periodos puede reflejar un error
sustancial en los registros contables u otras situaciones que

Ilevarian a hallazgos importantes de auditoria, por tal razén si
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la explicacién no es satisfactoria se procede al procedimiento

que sigue.

b) Analisis de variaciones: Cuando las variaciones encontradas
no pueden ser facilmente explicadas, se investigan partidas
anormales o transacciones inusuales, hasta disipar por completo
dudas sobre los motivos de la variaciéon entre periodos. Esta
investigacion puede realizarse a través de seleccionar cuentas
de las primas por cobrar por negocios realizados en el ualtimo
mes del afio, que hayan causado variaciones crecientes anormales,
con objeto de probar si estas operaciones son negocios reales.
La veracidad de un negocio puede identificarse si se rastrean
los controles auxiliares, por ejemplo verificando que no existen
recibos por cobrar a cargo de estos negocios, excepto cuando sea

el primer pago de la péliza.

Los procedimientos analiticos se llevan a cabo para determinar
si las variaciones anormales durante el ciclo de primas son

reales o si hay inconsistencias por error o fraude.

3.4.2.2 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO Y PROCEDIMIENTOS DE

CONTROL

a) Evaluar controles de acceso al sistema, este procedimiento se
realiza indagando la existencia de politicas internas para el

acceso a los sistemas y la actualizacién de datos relacionados a
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las actividades de emisién, devolucidn y cancelaciéon de primas y

observando que el acceso sea debidamente autorizado.

Cuando la confianza en el disefio y operacién del sistema
informdtico es razonable, el auditor sabrd que es poco probable
que las representaciones erroneas de las cuentas en el ciclo de
primas, se deban a errores de sistema decidiendo investigar las
causas de errores a través de otros procedimientos, que indiquen

manipulacion del sistema de informacioén.

b) Comprobar registros: se obtiene de informatica un reporte de
ingresos en concepto de primas cobradas, y se cruzan los campos
de fecha de pago, valor pagado, numero de recibo y nombre del
asegurado con el archivo de registros contables diarios para
comprobar la oportunidad con que se registran los 1Ingresos
recibidos. El resultado obtenido, indicara el nivel de confianza
en el control interno para el registro diario de iIngresos, dando

cumplimiento a normativa local e iInterna.

3.5 CICLO DE REASEGUROS

Este ciclo de 1la aseguradora es considerado clave en el
desarrollo de [la auditoria porque una buena parte de los
ingresos recibidos por las aseguradoras se generan a través de

primas cedidas.
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En este ciclo se aplica el esquema propuesto para desarrollar la
auditoria, es decir: describir cada actividad realizada por la
aseguradora dentro del ciclo de reaseguro, Yy ejecutar las
pruebas sustantivas de cumplimiento y de control adecuadas para

evaluar, verificar y opinar sobre cada ciclo en particular.

3.5.1 ACTIVIDADES EN EL CICLO DE REASEGUROS

El ciclo de reaseguros se vuelve complejo debido a la diversidad
de empresas reaseguradoras vinculadas, tipos de pélizas cedidas,
y pagos por siniestros. Entre las muchas actividades del este
ciclo, se han seleccionado las de mayor incidencia en la

informacion contable a ser auditada, como sigue:

% Emision y Cesion de polizas
< Contratacion de reaseguros
% Pago y recuperacion

% Modificacion y cancelacion

3.5.1.1 CESION Y EMISION DE POLIZAS POR REASEGURO

La actividad de cesiéon de poélizas tiene origen en la solicitud
de reaseguro de una persona natural o juridica, o bien cuando
por iniciativa la aseguradora analiza que debido a la magnitud
de riesgo para determinado seguro, es mejor contratar a través

de reaseguro, y Tinaliza cuando la gerencia de operaciones de
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las compafitas de seguros indica la manera de colocar los

negocios y realizar la cesiodn.

GESTIONES PARA CESION Y EMISION DE POLIZAS POR
REASEGURO

La serie de gestiones para esta actividad son: brindar
informacion al cliente iInteresado, en el departamento de
reaseguros cuando aplique se analiza el riesgo, para decidir si
el reaseguro es conveniente, obtener por escrito aprobacién del
reasegurador, adquirir del sistema informatico en departamento
de emision un listado de todas las relaciones de primas
verificando cuales de estas tienen cesiéon de podliza, elaborar
una hoja electrénica por asegurado emitiendo péliza vy
expediente con datos generales del asegurado, en el expediente
se anexa la cesidéon y se archiva, la informacién de emisidon y
suma cedida de pélizas pasa mensualmente a contabilidad,
contabilidad calcula la responsabilidad de la aseguradora vy

registra la transacciones.

3.5.1.2 CONTRATACION DE REASEGUROS

Esta actividad tiene lugar cuando la compafita decide que el
reaseguro es conveniente dentro de sus operaciones y procede a
contratar con reaseguradoras, finaliza a la firma del contrato.
De hecho tiene lugar antes de hacer efectiva la cesion y emision

de polizas por reaseguros.
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GESTIONES PARA CONTRATACION DE REASEGUROS

La serie de gestiones para esta actividad son: contactar a una o
mas reaseguradoras, acordar sobre los términos a contratar
detallando la distribucidon en porcentajes de: suma asegurada,
prima, siniestros y salvamentos; los porcentajes de distribucion
varian de acuerdo al tipo de contratacién (cuota parte,
proporcional variable, no proporcional excediendo perdida por
riesgo etc.); se elabora contrato de reaseguro y ambas partes

firman.

3.5.1.3 PAGO Y RECUPERACION DE REASEGURO

La actividad de pago y recuperacion de pélizas por reaseguros
inicia cuando acontece un riesgo previsto, denominandose
siniestro y desencadena los tramites hasta el pago respectivo

del reaseguro.

GESTIONES PARA PAGO Y RECUPERACION DE REASEGURO

La serie de gestiones para esta actividad son: el departamento
de reaseguros recibe informe del departamento de reclamos
detallando los siniestros pendientes de pago, se verifican las
cesiones en los respectivos borderés impresos del sistema
informatico, se concilian saldos registrados en sistema; tanto
los que estan a favor de la reaseguradora como los que estan en
su contra; si el valor que se determina es a cargo del

reasegurador se registra contablemente como un saldo a favor de
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la aseguradora y si es al contrario se contabiliza como un valor
por pagar; trimestralmente se emiten y envian estados de cuenta
a cada reaseguradora anexando: movimientos de cesiones, de
siniestros y copia de cada borderd extraido de la estadistica
mensual por cada reasegurador, con los estados de cuenta se
elabora en sistema planilla de saldos por reasegurador, se envia
planilla a la sub-gerencia financiera para programar los pagos
de reaseguro y el control de las garantias de pago de los
negocios, se envia a contabilidad el detalle para su aplicacioén
contable, los pagos son finiquitados a través de la gerencia

financiera.

3.5.1.4 MODIFICACION Y CANCELACION DE REASEGURO

La modificacidén comienza a solicitud hecha por el asegurado para
aumentar la suma asegurada o para agregar, suprimir, o cambiar
de beneficiarios. Finaliza al momento de hacer efectivo el
cambio. La cancelacion puede ser por solicitud del asegurado o
por vencimiento de primas. Finaliza por anulacidon de pélizas en

sistema informatico.

GESTIONES PARA MODIFICACION Y CANCELACION DE REASEGURO
La serie de gestiones son:

a) para la modificacién: el jefe de reaseguros recibe de la
subgerencia técnica notificacion sobre la modificacién, se

elabora una hoja electronica indicando el numero de cesion y la
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modificaciéon a realizar, se actualiza el sistema informatico, se
imprime documentos y se archivan en el expediente de pdéliza que
corresponde.

b) Para la cancelacidn: reaseguros vrecibe notificaciéon de
cancelacién de la subgerencia técnica, como ya existe un numero
de identificacion solamente se actualiza el sistema y se
elabora listado con el numero de poliza cancelada, codigo y
fecha efectiva de la cancelacidén, se imprimen original y copia,
para archivar una en el a departamento de emisién y otra en

departamento de reaseguros.

3.5.2 PROCEDIMIENTOS PARA EL CICLO DE REASEGUROS

En este apartado se describen los procedimientos sugeridos para

el ciclo de reaseguros en una compafifa de seguros.

PROCEDIMIENTOS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
SUSTANTIVOS Y EVALUACION SIC

v v v v

PRUEBAS DE PROCED. CONTROLES
DETALLE ANALITICOS GENERALES NORMAT IVA

\ 4 \ 4
- EXAMEN TRANSACCIONES

- REVISAR SINIESTROS - EVALUAR CONTROLES DE
- REVISAR REASEGUROS ACCESO AL SISTEMA

- REVISAR ESTADOS CTAS. - COMPROBAR OPERACION

- CONFIRMAR SALDOS DE PROGRAMA REASEGURO
- COMPARACION EF. - EVALUAR POLITICAS DE
- ANALISIS VARIACIONES CUMPLIMIENTO
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Los procedimientos para el ciclo de reaseguros persiguen
verificar la integridad de la informacion contable presentada en
los estados financieros, y obtener pruebas sobre la exactitud de
estimaciones para los contratos de reaseguro, sustentando la

opinién de auditoria para el ciclo de reaseguros.

3.5.2.1 PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

PRUEBAS DE DETALLE DE TRANSACCIONES Y SALDOS PARA

REASEGURO

a) Inspeccion

Examen de transacciones, a través de un método selectivo se
determinan las transacciones a examinar, en las cuentas de
primas cedidas, y recuperacion de siniestros por reaseguro, se
procede a revisar que los saldos de las cuentas coincidan con el
listado de pélizas cedidas obtenido del departamento de emisioén.

La revision se detalla en los siguientes procedimientos

Revision de siniestros, se obtiene una muestra de los siniestros
mas significativos y se verifica la participaciéon del
reasegurador de conformidad a los contratos de reaseguro o en
iguales proporciones de la cesidén, corroborando que la
participacion del reasegurador haya sido debidamente

contabilizada.
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Revisidon de reaseguros, con objeto de verificar que no haya
transacciones omitidas o duplicadas. Para los reaseguros se debe
obtener de informatica el listado de produccion por ramo de al
menos el ultimo trimestre y los borderds de primas cedidas para
el mismo periodo, estos saldos deberian coincidir, con lo que se
comprobaria que todas las primas han sido cedidas. Si no
coinciden se procede a realizar investigacion a través del

procedimiento de confirmacioén.

El resultado de las revisiones permite constatar la efectiva
participacion del reasegurador en el riesgo de primas cedidas y

la existencia de contratos por cesion.

Revision de estados de cuenta, para revisar los estados de
cuenta se procede a solicitar al departamento de reaseguros los
estados de cuenta corriente y borderds, se seleccionan lo saldos
mayores de un periodo determinado y se procede a cotejar contra

saldos contables y de reaseguradores.

b) Investigacioén

Investigar saldos antiguos, con los documentos adquiridos en el
proceso anterior (estados de cuenta corriente y borderds), se
puede indagar sobre saldos antiguos por reaseguros con objeto de
requerir explicacion de la gerencia financiera sobre los que
sean mayores a un afo. Los saldos muy antiguos podrian ser

incobrables, no ser vreales o0 requerir una cancelacién de
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pélizas. Si las explicaciones no satisfacen se procede a
confirmar saldos. ElI resultado de estd revisidon permite

corroborar la integridad de la informacion contable presentada.

¢) Confirmacion:

Muestreo y confirmacion de saldos: se obtiene de informatica
listado de primas por reaseguros indicando numero de péliza,
tipo de reaseguro, fecha de vigencia, nombre del asegurado y los
detalles de 1la péliza, si se confirma por diferencias
encontradas en procedimientos anteriores Yy si estas son
demasiadas, puede utilizarse un método selectivo para decidir
sobre las primas cedidas a ser confirmadas, se preparan cartas y
son enviadas a los asegurados para validar saldos. Si hay

diferencias en confirmaciones se procede a investigar contra

expedientes de reaseguro.

PROCEDIMIENTOS ANALITICOS

a) Verificar y analizar tendencias.

Comparar estados financieros: se requieren de contabilidad los
estados financieros auditados del afo anterior y se comparan con
los estados financieros del periodo auditado, se elaboran
cédulas comparativos para los saldos de las cuentas: deudores y
acreedores de las instituciones reaseguradoras; primas por
reaseguro cedido y aceptado; comisiones por reaseguro aceptado y

cedido; Yy siniestros recuperados por reaseguro cedido. Se
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solicita de la gerencia Tinanciera explicaciones por las
variaciones significativas, con objeto de cerciorarse que las
cifras en los estados financieros, no hayan sido alteradas o
modificadas. Si las explicaciones no satisfacen se procede al

anadlisis de las mismas segun el procedimiento que sigue.

Andlisis de variaciones: Cuando las variaciones encontradas no
pueden ser facilmente explicadas, se investigan partidas
anormales o transacciones inusuales, a través de la revision de
expedientes que se relacionen con las transacciones anormales

encontradas.

3.5.2.2 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO Y PROCEDIMIENTOS DE

CONTROL

a) Evaluar controles de acceso al sistema, observar si el acceso
a los sistemas y la actualizacién de datos relacionados a
actividades como: primas por cesiones, comisiones por reaseguro
y siniestros recuperados, es debidamente autorizado. Si estos
controles existen y son implementados la confianza en el SIC

aumenta.

b) Comprobar operacidn de programas, este procedimiento persigue
verificar la integridad en emisidon de informes de los programas
de reaseguros. Al azar se selecciona un porcentaje de

expedientes de contratos de reaseguro para un periodo
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determinado, se elabora cédula detallando tipo de contrato,
limite de cesidtn porcentaje de comisidén, participacién de
utilidades, comisiones adicionales, gastos de administracion,
prima minima y de depdésito, detalle de reaseguradores vy
porcentaje de participacion. Posteriormente se pide al
departamento de informatica un listado de reaseguros que
contenga los mismos datos y se confrontan con los de la cédula.
Esta informacién se compara también con los listados
proporcionados por el departamento de reaseguro. La informacioén
deberia de ser exactamente igual que la extraida de los
expedientes, probando que el sistema captura informacion

adecuadamente.

c) Evaluar politicas de cumplimiento, este procedimiento se
Ileva a cabo con el fin de verificar que la aseguradora cumple
con la normativa legal vigente. Primero a través de inspeccion
se comprueba la existencia de politicas elaboradas por la
aseguradora para la distribucion de riesgos en reaseguros,
verificando que estas hayan sido remitidas oportunamente a la
Superintendencia del Sistema Financiero. Luego se revisa el
registro de reaseguradores que lleva la SSF, para cerciorarse
que los reaseguradores de la compafita auditada figuran en dichos
registros. Con objeto de verificar la veracidad del saldo en los
estados fTinancieros, puede solicitarse al departamento contable
la relacién de saldos con los reaseguradores registrados,

verificando sumas y cotejando con los estados financieros.
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3.6 CICLO DE PRESTAMOS

Otro ciclo importante a considerar en las auditorias de seguros
es el de préstamos, debido a su tendencia creciente como fuente

de ingreso para las aseguradoras.

Siguiendo el esquema sugerido, se procede a describir cada
actividad realizada para el ciclo de préstamos, posteriormente,
durante el desarrollo de la auditoria, se aplican |los
procedimientos i1doneos para evaluar, verificar y opinar sobre

cada actividad en particular.

3.6.1 ACTIVIDADES EN EL CICLO DE PRESTAMOS.

ElI ciclo de préstamos tiene actividades propias, encaminadas a
obtener la generacidon de 1ingresos por préstamos. De estas
actividades se han seleccionado las que siguen, por ser las de
mayor efecto sobre las revelaciones en los estados financieros a

ser auditados:

s Solicitud y seguimiento de préstamo

/

s Emisién de contrato y desembolso

/

s Calculo de iIntereses y cobro de préstamos
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3.6.1.1 SOLICITUD Y SEGUIMIENTO DE PRESTAMOS

La actividad de solicitud y seguimiento se inicia cuando la
Aseguradora recibe demandas de préstamo hechas por personas
naturales o juridicas y finaliza a la aprobacidon o rechazo de

otorgamiento.

GESTIONES PARA SOLICITUD Y SEGUIMIENTO DE PRESTAMOS

La serie de gestiones para la solicitud y seguimiento de
préstamos pueden resumirse en: el cliente se acerca a la secciodn
de préstamos del departamento financiero, se llena solicitud de
préstamo en Word, se verifica su capacidad de pago por estudio
socio econdmico y verificacién de crédito en sistema informatico
financiero, se procesan los datos en sistema de la aseguradora
para obtener los documentos que son pasados para su aprobacion o
rechazo. Si la solicitud de préstamo es sobre una poéliza el
cliente serda remitido al departamento de seguros respectivo
personas o0 dafioc), en donde se realizaran los pasos antes
citados, tomando a consideracion que la persona tiene una

garantia de pago.

3.6.1.2 EMISION DE CONTRATO Y DESEMBOLSO

Esta actividad del ciclo de préstamo consiste en formalizar el
préstamo a través de documento escrito, finaliza a la entrega

del efectivo al prestatario.
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GESTIONES PARA EMISION DE CONTRATO Y DESEMBOLSO

Las gestiones para esta actividad son: Se elabora y procesa el
contrato de préstamo en sistema iInformatico, se elabora cheque
en sistema y se le anexan todos los documentos de préstamo desde
la solicitud, se revisa y pasa a firma, se entrega al asegurado
copia del contrato de préstamo y el cheque, el nuevo préstamo se
agrega en listado para enviar los cobros correspondientes, segun

acuerdo con el cliente.

3.6.1.3 CALCULO DE INTERESES Y COBRO DE PRESTAMO

ElI calculo de intereses y cobro de préstamos, consiste en el
computo de intereses entre cada periodo de pago para hacer

efectivo el reembolso correspondiente.

GESTIONES PARA CALCULO DE INTERESES Y COBRO DE
PRESTAMO

La serie de gestiones seguidas son: diariamente en el sistema
informdtico se actualiza y verifican los registros de préstamos
otorgados y de abonos por prestamos recibidos, cada semana en un
dia especifico se emiten documentos de préstamos sobre polizas a
ser cobrados la semana que sigue, se calculan IiIntereses en
programa informatico disefiado, se iImprime el listado que
contiene el monto de la cuota mas los intereses, se elaboran e
imprimen recibos, semanalmente son enviados al departamento de

cobros en un dia especifico, cobros emite facturas o
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comprobantes de crédito a través del sistema informatico en
numeros correlativos y asigna rutas para cobradores, dependiendo
de la politica de cada aseguradora el dinero puede ser:
depositado en los bancos del sistema cuando se descuenta o lo
paga directamente el asegurado en una institucidon bancaria o
ingresado a caja general para su posterior remesa al sistema
financiero bancario dandose por cancelada la factura o crédito

fiscal.

Los pagos generan la informacion para realizar los registros
contables utilizando el sistema, a través de captura de
informacion automdtica desde la caja a contabilidad o por

entrega de documentos a contabilidad.

3.6.2 PROCEDIMIENTOS PARA EL CICLO DE PRESTAMOS

Los procedimientos para el ciclo de prestamos persiguen evaluar
la razonabilidad de 1la informacién contable por prestamos
presentada en los estados financiero, y obtener evidencia sobre
la legitimidad de la cuentas por cobrar en concepto de

prestamos.
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PROCEDIMIENTOS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

SUSTANTIVOS Y EVALUACION SIC
PRUEBAS DE PROCED. CONTROLES NORMAT IVA
DETALLE ANALITICOS GENERALES
\ 4 \ 4

- EXAMEN TRANSACCIONES - EVALUAR CONTROLES DE
- EXAMEN DE INGRESOS ACCESO AL SISTEMA
- VERIFICAR ATRIBUTOS _
- CONFIRMAR SALDOS - EVALUAR POLITICAS DE
- COMPARACION EF. CUMPLIMIENTO

- ANALISIS VARIACIONES

3.6.2.1 PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

PRUEBAS DE DETALLE DE TRANSACCIONES Y SALDOS PARA
PRESTAMOS

a) Inspecciodn

Examen de transacciones, a través de un método selectivo se
determinan las transacciones a examinar, en las cuentas por
cobrar en concepto de préstamos otorgados, se procede a
verificar que los saldos de las cuentas coincidan con el listado
obtenido de la seccion de créditos en el departamento

financiero.

Examen de ingresos por intereses y comisiones sobre préstamos,
seleccionando por muestreo las cuentas, se verifican calculos de

interés, se corrobora que los intereses y abonos realizados
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coincidan con el detalle del listado proporcionado por el

departamento financiero.

El resultado de los procedimientos de inspecciéon en el ciclo de
préstamos, permite determinar la legitimidad y corroborar que
los desembolsos por los mismos hayan sido registrados
correctamente y asi como cotejar el calculo de intereses. Cuando
se encuentran diferencias entre los saldos comparados en los
procedimientos de inspeccién, se requieren las explicaciones del
caso a la gerencia fTinanciera, documentando los pormenores en
cédulas de trabajo. Si las explicaciones no son satisfactorias
se prosigue con procedimientos de confirmacion de saldos hasta

la inspeccidn de expedientes.

b) Confirmacion:

Muestreo y confirmacién de saldos: se obtiene Ilistado de
préstamos otorgados durante el afio, del departamento financiero
indicando: numero de préstamo, nombre del deudor, tipo de
préstamo, monto otorgado, saldo de capital, fecha del ualtimo
pago, dias de mora, clasificacién y cuota; utilizar un método
para seleccionar los préstamos a ser confirmados, se preparan

cartas y son enviadas a los clientes para validar saldos.

La confirmacion de saldos permite evidenciar que las cifras

reflejadas en los estados financieros son reales.
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PROCEDIMIENTOS ANALITICOS

Verificar y analizar tendencias.

Comparar estados financieros: se requieren de contabilidad los
estados financieros auditados del afio anterior y se comparan con
los estados financieros del periodo auditado, se elaboran
cédulas comparativas para los saldos de las cuentas de iIngresos
por abonos a préstamos y pagos de intereses sobre préstamos,
comisiones por préstamos y transferencias de fondos. Se solicita
explicacion de las variaciones significativas. Si las
explicativas no satisfacen se investigan y analizan

transacciones individuales.

Anadlisis de variaciones: Cuando las variaciones encontradas no
pueden ser facilmente explicadas, se investigan partidas
anormales o transacciones inusuales, a través de la inspeccion

de expedientes y documentos.

3.6.2.2 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO Y PROCEDIMIENTOS DE

CONTROL

a) Evaluar controles de acceso, verificar que el acceso a los
sistemas y la actualizacién de datos relacionados a préstamos

otorgados sea autorizada solo para el personal encargado del
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tramite y gestion de créditos. Si estos controles existen y son

implementados la confianza en el SIC aumenta.

b) Evaluar Cumplimiento de Normativa, una forma de cerciorarse
del cumplimiento legal o de normativas internas es a través de
la verificacién, para el caso de préstamos se verificaran
atributos que segun normativa legal o interna deberian cumplir
ciertos préstamos otorgados. Con los resultados se podra opinar

si se cumple o no la normativa.

c) verificaciéon de atributos, seleccionar un porcentaje de
préstamos segun la materialidad establecida en la planeacion
para corroborar que los documentos en el expediente del préstamo
contienen: solicitud del crédito, estados financieros del ultimo
ejercicio Tfiscal, informe actualizado sobre el servicio de la
deuda, si el crédito esta amparado en garantias reales, informe
de su tasacion que no exceda de dos afios, informe sobre otros
créditos a cargo del mismo deudor y de la localizacion de sus
expedientes, informe financiero del codeudor, ficha o récord de
las evaluaciones de crédito realizadas por parte de la
institucion, copia de la declaracion del impuesto sobre la renta

del ultimo ejercicio fiscal.
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3.7 PROCEDIMIENTOS COMUNES A TODO CICLO DE AUDITORIA.

3.7.1 PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

Investigacion:

Entrevistar a las jefaturas de cada ramo de seguros (personas,
dafno y reaseguros), y a la gerencia financiera, con objeto de
obtener los documentos e informacidén necesaria para conocer y
evaluar las gestiones realizadas durante cada actividad del
ciclo. Durante la entrevista el auditor cuestiona sobre las
distintas actividades realizadas y solicita los documentos e
informes necesarios; con esta documentacion y las respuestas
obtenidas de las jefaturas, el auditor comprendera como se
genera un reporte al final de un periodo mensual, trimestral,
semestral o anual, la base de datos de contabilidad y del
sistema de 1iInformatica que sirva para conciliar o comparar

saldos.

Documentar elaborando narrativas, Fflujogramas o combinacion de
ambos, con objeto de evidenciar: la investigacion realizada y el
entendimiento sobre las gestiones para cada actividad durante el

ciclo.
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Una narrativa describe en orden 16gico, las secuencias de
tramites para cada actividad del ciclo, las personas que
intervienen y los registros contables consecuentes, en un relato

sencillo y sin graficos.

El flujograma expone la secuencia ldogica de actividades por
medio de cuadros o graficos. Los flujogramas se elaboran con
simbolos estandar de manera que quien los lea y elabore debe

conocer dicha simbologia.

3.7.2 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

a) Simular calculos en el sistema para las actividades de los

ciclos seleccionados y comparar resultados con los esperados.

b) Verificar controles iInternos de los programas para cada ciclo
seleccionado, constatando el despliegue de cuadros de dialogo

con Indicaciones de error.

¢c) Indagar sobre casos de cambios en programas o implementacioén
de nuevas aplicaciones, que puedan generar nuevos reportes o ser
causa de diferencias encontradas durante un procedimiento de

auditoria aplicado.

d) Requerir listado del personal con acceso a la programacion y
operacion de los sistemas de informacién que generen reportes

necesarios para los ciclos de auditoria auditados.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Contaduria Publica

ENCUESTA DE OPINION

ENCUESTA DIRIGIDA A GERENTES, AUDITORES Y CONTADORES

DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS DE EL SALVADOR.

OBJETIVO 1: Indagar sobre la preparacién académica que posee el
personal de la Compafifa Aseguradora, encargado de proporcionar la

informacion a la firma que presta los Servicios de auditoria.

1. ¢Qué grado académico posee el personal de la aseguradora, a
quien la Tirma auditora le requiere la informacién para

realizar la auditoria?

A. Lic. en Contaduria Publica

B. Lic. en Administracion de Empresas
C. Profesional Técnico en Seguros

D. Egresado en Contaduria Publica

E. Egresado en Administracion de Empresas

HENRNREREAN

F. Diplomado en Seguros



G. Bachiller

L[]

H. Otros

Mencioénelos

2. ¢(Sefiale que tipo de capacitaciéon recibe el personal de la
compafiifa aseguradora a quien la firma auditora le requiere la

informacion para realizar la auditoria?.

A. Contable

B. Fiscal

C. Informatica

D. Administrativa

E. Otros

Mencioénelos

OBJETIVO 2: Ildentificar si el personal de la firma auditora esta

cumpliendo con alguna norma de auditoria.

3. ¢ldentifica alguna actitud o aptitud en el desarrollo de la
auditoria que indique que la firma auditora esta cumpliendo con

alguna normativa aplicada a la auditoria?

A_ SI




Mencionela:

4. (Cudles aspectos considera que la

firma auditora deberia

mejorar para que el trabajo realizado sea de mayor utilidad para

la Compaiia de seguros?

A. Contable

B. Fiscal

C. Informatica

D. Integridad

E. Objetividad

F. Competencia Profesional

G. Confidencialidad

H. Conducta Profesional

1. Aplicacidén de Normas Técnicas
J. Otros

K. Mencioénelos

5. ¢Considera que el personal de la
suficiente evidencia para formarse una

informar de las fallas encontradas?

A. SI

C. NO

Porqué?

firma auditora obtiene

opinion de auditoria e




OBJETIVO 3: Identificar si el personal de la firma de auditoria
ha considerado algun plan de educacidon continuada para incrementar

sSus conocimientos.

6. Indique si al consultar al personal de la firma auditora sobre
areas basicas, proporcionan respuestas que generen confianza o

credibilidad.

A. Normas Internacionales de Contabilidad

B. Normas Internaciones de Auditoria

C. Tributacién

D. Leyes Penales

E Leyes Mercantiles

Areas Especializadas:

F. Bancos

G. Seguros

F. Administradora de Pensiones

I. Organizaciones No Gubernamentales

D. Gubernamentales

E. Municipales

D. Comercio electroénico




7. ¢Considera que la Credibilidad, Profesionalismo, Calidad de
los Servicios y Confianza son estandares que el personal de la
firma de auditora toma en cuenta para satisfacer las necesidades o

requerimientos de interés para la aseguradora?

S1

No

Porqué?

OBJETIVO 4: Identificar si el personal de la firma de auditoria
le da la importancia al Conocimiento del Negocio o entidad a la

cual dara sus Servicios de Auditoria?

8. ¢Considera usted, que el personal de la firma, que realiza la
auditoria, conoce adecuadamente todas las actividades, eventos,

transacciones y practicas que la compafia realiza?

S1

No

Porqué?_




9. ¢ENl personal de la firma auditora, contratada por la compafifa
de seguros, discute su plan global de auditoria y |los
procedimientos a seguir con el comité de auditoria,

administracion, contabilidad u otro personal de la aseguradora?

S1

No

Porqué?

10. ¢Qué porcentaje de la Informacidon Contable procesada en la
Compafifta de Seguros esta por medio de sistema informatico, manual

u otros medios?

A. Medios Sistematicos de Informacion

B. Medios Manuales

C. Otros

11. ¢Si su respuesta a la pregunta anterior es superior al 50%
para Sistemas, detecta usted que la firma auditora presenta a
algun especialista o profesional en Informatica para revisar estas

areas?

A.  SI




12. ¢De los rubros de cuentas en cuales considera que la firma
de auditoria aplica mayor importancia en la revision de auditoria?

Indique con una A si es alta, B si es Baja y M si es media

A. Cuentas de Activo

B. Cuentas de Pasivo

C. Cuentas de Patrimonio

D. Cuentas de Gastos

E. Cuentas de Siniestros

F. Cuentas de Ingresos

G. Cuentas Contingentes y Compromisos

H. Cuentas Contingentes y Compromisos por Contra

I. Cuentas de Control

J. Cuentas de Control por Contra

k. Otro

13. ¢De las areas o departamentos que se mencionan a continuacion
en cuales considera usted que la firma de auditoria aplica mayor
importancia en la revisién de auditoria? Indique con una A si es

alta, B si es Baja y M si es media



A. Informatica

B. Produccioéon de Primas

C. Cobros

D. Reclamos

E. Suscripcién de asegurados

F. Comercial

G. Auditoria Interna

H. Recursos Humanos

1. Presidencia

J. Servicios Generales

K. Inspecciones

L. Administrativa y Financiera

M. Otro

OBJETIVO 5: Identificar si la firma de servicios de auditoria
utiliza procedimientos establecidos en las Normas Internacionales

de Auditoria para realizar su trabajo.

14. ¢ldentifica algun procedimiento(s) que utilice la firma de
auditoria en la compafifa de seguros para realizar el servicio de

auditoria en su compafita?

A SI




15. ¢La firma auditora contratada por su Compafifa de Seguros para
obtener suficiente evidencia para su trabajo utiliza
procedimientos como los siguientes?, indique si es de aplicacion

alta, media o baja

A. Inspecciodn

B. Observacion

C. Entrevista

D. Confirmacion

E. Coémputo

F. Procedimientos analiticos

G. Analisis de Riesgo

H. Otros

Mencioénelos

OBJETIVO 6: Identificar si la firma de Servicios de auditoria
utiliza procedimientos establecidos en las Normas Internacionales
de Auditoria para realizar su trabajo en ambientes de Sistemas de

Informacién Computarizada.



16. ¢Cuando la firma auditora le requiere informacidon de cualquier

indole se la solicita por medios manuales o magnéticos?

A. Magnéticos

B. Manuales

C. Documentales

D. Otro

17. ¢Cual medio considera que es mas favorable para la compafita de

seguros al requerirle informacion, la firma de auditoria?

A. Magnéticos

B. Manuales

C. Documentales

E. Otro

Porqué

18. (De las areas que se mencionan a continuacion cual considera
usted que es o ha sido la mas complicada para el Departamento de
Informatica disefiar los programas, sefiale con una A complicacién

alta, B baja y M media?



A Produccioén de Primas

B. Cobros

C. Reclamos

D. Suscripcién de asegurados

F. Comercial

G. Auditoria Interna

H. Recursos Humanos

1. Presidencia

J. Servicios Generales

K. Inspecciones

L. Administrativa y Financiera

M. Contabilidad

N. Otro

19. ¢Dentro del Dictamen de auditoria de cuales practicas

nacionales relevantes se hace referencia? Mencidnelas.




ANEXO 11

GLOSARIO DE TERMINOS

Asegurado: En sentido estricto, es la persona que en si

misma o0 en sus bienes o0 intereses econémicos esta expuesta al

riesgo.

Asegurador: Es la persona que mediante la formalizacion de

un Contrato de Seguro, asume las consecuencias dafiosas
producidas por la realizaciéon del evento cuyo riesgo es objeto

de cobertura.

Beneficliario: Persona designada en la pdéliza por el

asegurado o contratante como titular de los derechos

indemnizatorios que en dicho documento se establecen.

C

Capacidad: Importe méximo de cobertura de seguro que una

compafifa puede vender.

Categoria de Riesgo: Agrupacién de riesgos con las mismas

caracteristicas de peligro.

Cartera: Totalidad de los riesgos aceptados por el

asegurador directo o por el reasegurador. Totalidad de las

inversiones en titulos valores de una compafiia.

Cartera de Seguros: Es el conjunto de pdlizas de seguros

Cuyos riesgos estan cubiertos por una entidad aseguradora.



Catastrofico: Evento imprevisto y de gravedad que causa

pérdidas de gran magnitud, cuya siniestralidad sea poca
conocida, altamente fluctuante o ciclica (terremotos, vientos

tempestuosos, ciclén e inundaciones).

Cesiodn: Renuncia que hace el asegurado a favor de un

tercero, del derecho legal o interés que tiene en una poliza

de seguro

Certificado de Seguro: Es el documento por medio del cual

el asegurador da fe de la existencia de ciertas coberturas
sobre un determinado objeto o persona.

Coaseguro: Se da este nombre a la concurrencia de dos o mas

entidades aseguradoras (coaseguradores) en la cobertura de un

mismo riesgo.

Cobertura: Proteccién de seguro o de reaseguro, en base a

acuerdos contractuales.

Comision: Remuneracién que el asegurado directo efectia a

sus agentes, corredores u otros intermediarios profesionales
asi como del reasegurador al asegurador directo por los gastos

de adquisiciéon y de administraciéon de contratos de seguro.

Contratante: Es la persona que celebra con una entidad

aseguradora un contrato de seguro y se obliga al pago de la

prima.

Danado: Es quien ha sufrido un dafio en su persona, en sus

derechos, bienes o intereses.



Deducible: Suma o porcentaje previamente establecido dentro

de las condiciones de la pdéliza, que no sera reconocido al

momento de indemnizar una pérdida.

Devoluciones y Cancelaciones de Primas: Rubro bajo el

cual se agrupan las cuentas que registran las devoluciones y
cancelaciones de primas por Seguro Directo, Reaseguro Tomado,
Afianzamiento Directo, o] Reafianzamiento Tomado que
previamente se hubieren contabilizado o causado en el

ejercicio corriente.

Escision: Acto juridico por medio del cual una sociedad de

seguros sin extinguirse, transfiere en bloque una o varias
partes de su patrimonio para la creacién de otra u otras
sociedades de seguros.

Evento para Riesgo de Terremoto: Es el periodo que por

lo general cubre riesgos de terremotos durante un lapso de 72

horas.

Indemnizacién: Es el importe que esta obligado a pagar

contractualmente el asegurador en caso de producirse un

siniestro.

Infraseguro: Es cuando el valor real del bien asegurado es

superior a la suma asegurada.



Pago de Indemnizaciones: Es la principal obligacién del

asegurador, motivada por la ocurrencia de un siniestro
indemnizable y notificado por el asegurado y determinada por

la tasacion de los dafios producidos por el siniestro.

Patrimonio Neto: Es la suma del capital pagado, reserva

legal, otras reservas de capital provenientes de utilidades
percibidas, los resultados de ejercicios anteriores, otras
utilidades no distribuibles, el 50% del superavit por
revaluaciéon autorizado por la Superintendencia y el 50% de las
utilidades netas de provision de impuesto sobre la renta del
ejercicio corriente, menos el valor de los créditos a que se
refieren los articulos 27 y 28 de la Ley de Sociedades de
Seguros, de las participaciones en acciones de sociedades a
que se refieren los articulos 10 y 55 de la misma, y de las
pérdidas si las hubiere. No podran computarse como patrimonio
las reservas o provisiones de pasivos, ni las que tengan por
objeto atender 1los servicios de pensiones, jubilaciones vy
otros beneficios que obligatoria o voluntariamente la sociedad
conceda a su personal. Tampoco se computaran las reservas por
depreciaciones y las reservas de saneamiento.

Patrimonio Neto Minimo: Correspondera al mayor entre: a)
El patrimonio necesario para mantener una relacién de deuda
total entre patrimonio neto no superior a cinco veces. Para
estos efectos se entendera por deuda total, sus pasivos
totales menos las reservas técnicas a cargo de reaseguradores
y reafianzadores, y las reservas por siniestros pendientes a
cargo de reaseguradores y reafianzadores. Las obligaciones
derivadas de las pélizas de seguros de vida, incluyendo las
provenientes de rentas vitalicias, se multiplicaran por un
factor de 0.33; b) EI monto que resulte de aplicar el margen

de solvencia que se establece en el articulo 31, utilizando



los factores y mecanismos especificos, por grupos 0O ramos en
que se opere. En todo caso, el patrimonio neto minimo no podra
ser inferior al monto de capital social minimo que prevé el
articulo 14 de la Ley de Sociedades de Seguros, ajustado

conforme lo sefiala el articulo 98 de la misma Ley.

Pérdida Maxima Probable: Es la pérdida maxima que se

puede anticipar si ninguno de Qlos medios de proteccion

(reaguros) operan adecuadamente.

Péliza (Certificado de):Es el documento o contrato, en el

que se reflejan las condiciones que de forma general,
particular o especial regulan las relaciones contractuales

convenidas entre el asegurador y el asegurado.

Prevencidén: Adoptar un conjunto de medidas materiales

destinadas a evitar o dificultar la ocurrencia de un siniestro
y a conseguir que si el accidente se produce, sus

consecuencias de dafio sean 1o minimas posibles.

Previsidn: Es la precaucién presente para prevenir la

produccién de un acontecimiento futuro (puede considerarse uno
de los pilares basicos del Seguro).

Primas: Es la aportacion economica que ha de satisfacer el

contratante o asegurado a la entidad aseguradora en concepto
de contraprestacion por la cobertura de riesgo que ésta le
ofrece.

Primas Devengadas: Son las primas que una compafiia de

seguros contabiliza como ingresos durante un periodo contable

especifico.



Primas Netas: Es la diferencia de restar de la Primas

Productos las devoluciones y cancelaciones de primas.

Primas Productos: Rubro bajo el cual se agrupan las
cuentas que registran el importe de las primas emitidas y
devengadas por Hla institucidén, provenientes de seguros Yy

fianzas en vigor.

Primas Suscritas: Se refieren a las primas para todas las

pélizas vendidas durante un periodo contable determinado.

Prima Total: Esta se obtiene al incrementar la Prima

Comercial con los gravamenes complementarios que procedan,

tales como impuestos, recargo por aplazamiento de pago, etc.

Procedimiento Administrativo: Conjunto de procesos

establecidos en el Art. 47 de la Ley de la Superintendencia
del Sistema Financiero para sancionar a las entidades vy
personas sujetas a Ffiscalizaciéon e inspecciéon por las
infracciones a las leyes y normas del Sistema Financiero;
comprendiendo, ademas, aquellos actos previos en el que se le
hace saber a las entidades sujetas a Ffiscalizacidon, sobre la
base del Art. 21 literal i) de 1la Ley Organica de Ila
Superintendencia del Sistema Financiero, Hla infraccion o
infracciones en las que ha incurrido, para que manifiesten su

conformidad o no con las mismas.

Proporcién Indemnizable: Establece la suma asegurada que

ha sido fijada en funcién del valor real del bien y representa

la base para limitar la responsabilidad maxima de la Compafiia.



Ramo: Es el conjunto de riesgos de caracteristica o

naturaleza semejantes. En este sentido se habla de Ramo de
Responsabilidad Civil, Ramo de Maritimo y Transportes, Ramo de

Incendio, etc.

Ramo de Automoéviles: Es aquel que tiene por objeto la

prestaciéon de indemnizaciones derivadas de accidentes

producidos a consecuencia de la circulaciéon de vehiculos.

Ramo de Incendio: Es aquel que garantiza al asegurado la

entrega de una indemnizacién en caso de incendio de los bienes
determinados en la péliza o la reparacién o reposicién de las

piezas averiadas.

Ramo de Responsabilidad Civil: En este el asegurador se

compromete a indemnizar al asegurado del dafio que pueda
experimentar su patrimonio a consecuencia de la reclamacién
que le efectle un tercero, por la responsabilidad en que haya
podido incurrir, tanto el propio asegurado como aquellas

personas de quien €l deba responder civilmente.

Ramo de Transporte: En este ramo la entidad aseguradora se

compromete al pago de determinadas indemnizaciones a
consecuencia de los dafios sobrevenido durante el transporte de

mercancias.

Ramo de Vida: Es el que identifica todos los seguros de

personas cuya proteccion es su vida. Dentro de los cuales
estan: Seguros de Vida y Seguros Colectivo.

Reaseguro: Contrato con el cual una compafifa aseguradora

denominada aceptante, asegura parcial o totalmente un riesgo



cubierto por otro asegurador, llamado cedente, sin intervenir

en lo pactado entre éste y el asegurado directo y original.

Reaseguros Cedidos: Esta integrado por la parte de los

riesgos previamente asumidos por una aseguradora que son

trasladados a uno o varios reaseguradores.

Reclamos Indemnizados: Son todos aquellos reclamos pagados

por la aseguradora con lo cual queda libre de responsabilidad.

Reclamos Pendientes de Pago: Son aquello que la

Aseguradora tiene pendiente de finiquitar.

Reclamos Cerrados sin Pago: Son aquellos que el valor

deducible es mayor que el valor reclamado o cuyos riesgos no

estan cubiertos.

Retencidn: Es la parte que retienen por cuenta propia las

aseguradoras y ceden riesgos a otras conocidas como

Reaseguradas.

Resultados Técnicos: Es aquel que refleja el resultado

obtenido por el negocio exclusivamente de seguros, sin
considerar los gastos de administracion y productos

financieros que se derivan de la gestion.

Reservas Técnicas: Pasivos o0 provisiones matematicas vy

técnicas 0 que se constituyen para afrontar compromisos
derivados de las pélizas, en razon de su vigencia o de la

cobertura de la prima.

Reservas por Siniestros: Pasivos o provisiones que se

constituyen para afrontar los reclamos en tramité.



Riesgo: Concepto que se emplea para expresar indistintamente
dos i1deas diferentes: De wun lado, riesgo como objeto
asegurado; de otro, riesgo como posible ocurrencia por azar de
un acontecimiento que produce una necesidad econdémica y cuya
aparicion real o existencia se previene y garantiza en la
péliza y obliga al asegurador a efectuar la prestacion,

normalmente indemnizacién, que le corresponde.

Riesgo Catastrofico: Son los eventos extraordinarios o

contingenciales, cuya siniestralidad es poco conocida, ciclica

y altamente fluctuante.

Salvamento: Es el importe de los bienes recuperados por la

aseguradora a causa de haber indemnizado un siniestro.

Seguro: Es una operacién en virtud de la cual una parte (el
asegurado) se hace acreedor, mediante el pago de una
remuneracion (la prima), de una prestacién que habra de
satisfacerle la otra parte (el asegurador) en caso de que se
produzca un siniestro.

Seguro de Accidente o Enfermedades: Son los que tienen

como base la lesion o incapacidad que afecte la integridad
personal, salud o vigor vital del asegurado, ocasionada por un

accidente o enfermedad de cualquier género.

Seguro de Automoviles: Seguro contra el riesgo de

accidentes y de responsabilidad civil, asi como contra dafos
al propio vehiculo en relacién con el uso de automéviles.



Seguro de dafios: Concepto global para el seguro de incendio

y pérdida de beneficios o consecuencia de incendio, asi como

robo, infidelidad y ramos diversos.

Seguro de Fianzas: Fianzas frente a terceros para

garantizar los compromisos contractuales de un deudor
principal.

Seguro de Incendio: Seguro contra incendio, rayo,

explosioén, dafios por la caida de artefactos aéreos, asi como
en parte contra los dafios causados por huracanes, terremoto,
inundaciéon, otros peligros de 1la naturaleza y riesgos
politicos.

Seguro de Invalidez: Seguro que cubre la incapacidad de

ejercer cualquier actividad laboral a causa de enfermedad u

otros padecimientos.

Seguro de Renta: Modalidad del seguro de vida en el que la

prestacion el seguro consiste en el pago peridédico de rentas

estipuladas contractualmente.

Seguro de Salud: Seguro contra enfermedad e invalidez como

consecuencia de enfermedad.

Seguro de Vida: Seguro de personas que garantiza el pago de

una suma por parte del asegurador si ocurriese el

fallecimiento o la supervivencia del asegurado.

Seguros Generales: Bajo esta denominacion se recogen todos

los seguros cuyo fin principal es reparar la pérdida surgida,

a causa de siniestro, en el patrimonio del tomador del seguro.



Siniestralidad: En sentido amplio, se da este nombre a la

valoracién conjunta de los siniestros producidos (pendientes y

liquidados) con cargo a una entidad aseguradora.

Siniestro: Es la manifestacion concreta del riesgo

asegurado, que produce los dafios garantizados en la péliza

hasta determinada cuantia.

Siniestros incurridos y gastos de liquidacion de
siniestros: Totalidad del desembolso requerido en un

ejercicio por los pagos de siniestros y la variacion de las
provisiones para siniestros pendientes y gastos de liquidacion
de siniestros.

Siniestro parcial: Se produce cuando en caso de siniestro

los bienes asegurados se darian parcialmente.

Siniestro Total: Es cuando el bien asegurado sufre la

pérdida total.

Subrogacidén: Existe cuando el asegurado traslada los

derechos a la aseguradora en caso de siniestro y ésta los hace

suyos para que los pueda ejercer ante un tercero.
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ANEXO 1V
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
NOMBRE DE LA COMPANIA DE SEGUROS

Junta General
de Accionistas

|_ _________________ Auditoria Externa

| Junta Directiva |

[ oficina de Cumplimiento | | Auditoria Interna

| Presidencia |

| Asesoria Juridica | ——————————————

| 1 ] ]
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Administrativa y Financiera de Operaciones Técnica de Tecnologia

R.R.H.H.
Servicios de _| l I ] [ ] I , 1
Notariado [~~~ 7]

Depto. Seguro de Sub Gerencia Depto. Emision Depto. Inspeccion Departamento Departamento
Personas Servicio al Cliente

de Pdlizas Autos e Incendio de Andlisis y de Atencion a
Programacion Usuarios
Departamento Depto. Fianzasy
de Contabilidad Prestamos | Depto. Reclamos |——| Departamento de Depto. Ajuste
Seguro Personas Reaseguros Reclamos Autos
Depto. Servicios Departamento
Generales de Cobros
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Estados Financieros e Indicadores Comparativos. Varias Aseguradoras.

VARIAS ASEGURADORAS

BALANCE GENERAL

Cifras en Miles de Dolares, al 31 de diciembre de 200X-1y 200X

ASEGURADORA X | ASEGURADOR v | AsEGURADORA z | ASEGURADORA
RUBROS XY

200X-1 200X 200X-1 200X 200X-1 200X 200X-1 200X
Activo 23,933 22,092 7,180 7,491 36,050 34,099 24,946 217,577
Disponibilidades 3,168 4,062 135 353 2,223] 1,764 2,585 737
Inversiones 2,703 1,982 3,915] 4,270 10,213 10,268 9,356 13,497
Préstamos 1,672 1,850] 773 312 3,784 3,618 1,357, 895
Instituciones Deudoras de Seguros y Fianzas 6,144 3,978 1,349] 1,313 3,081 1,575 2,791 3,500
Primas por Cobrar 7,840 7,303] 597 634 8,734 8,033] 3,640] 4,126
Otros Activos 2,406 2,917| 410 609 8,013] 8,840 5,217| 4,820
Pasivo 15,640 13,510f 3,940 4,371 20,381 18,160} 13,438 15,130
Reservas Técnicas 7,312 6,689 2,393] 2,248 7,463] 9,021] 5,851 5,868
Reservas por Siniestros 796 542 38| 44 2,279 1,863 1,086 1,197|
Instituciones Acreedoras de Reaseguros y Fianzas 3,694 2,848 1,188] 1,564 3,161 1,529 3,516] 5,514
Obligaciones Contractuales por Pagar 67 196) 61 64 839 915 471 515
Obligaciones Financieras 570 947 0] 0] 1,952] 1,584 0] 0
Otros Pasivos 3,201 2,287 260 451 4,687 3,247| 2,513 2,037
Patrimonio 8,293 8,583 3,2400 3,121 15,669 15,939 11,509 12,446
Pasivo + Patrimonio 23,933] 22,092 7,180) 7,491 36,050] 34,099 24,946 27,577]
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Estados Financieros e Indicadores Comparativos. Varias Aseguradoras.

VARIAS ASEGURADORAS

ESTADO DE RESULTADOS I

ASEGURADORA X | ASEGURADOR Y JASEGURADORA Z] ASEGURADORA XY
RUBROS
200X-1 200X 200X-1 200X 200X-1 200X 200X-1 200X

Ingreso de Explotacion 50,046 47,626 7,521 7,038 55,707 62,861 52,710 51,195
Costos de Explotacion 46,423 45,788 6,494 6,242 52,043] 60,416 49,428 47,511
Gastos de Administracion 2,179 2,150] 567 517 3,539 3,628] 2,857] 2,762
Resultado de Explotacion 1,444 (312), 460 279 126] (1,183), 426 922
Ingresos Financieros Netos y Otros 904 1,326 232 65 4,833 5,656 1,997 1,276
Utilidad (Pérdida) Antes de Impuestos y Reserva Legal 2,348 1,013 691 344 4,958 4,473 2,422 2,198]
Impuesto sobre la Renta 539 234 163 113 722 403 4424 0]
Utilidad (Pérdida) Antes de Reserva Legal 1,809 780] 529 231 4,236 4,070| 1,980] 2,198
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Estados Financieros e Indicadores Comparativos. Varias Aseguradoras.

INDICADORES FINANCIEROS

ASEGURADORA X ASEGURADOR Y ASEGURADORA Z | ASEGURADORA XY
RUBROS

200X-1 200X 200X-1 200X 200X-1 200X 200X-1 200X
Participacién en el Mercado de Seguros (%)
Primas Netas 9.41 8.30 1.35) 1.11] 9.11 10.30] 10.16] 9.08
Reservas Técnicas 7.76 7.39 2.54 2.48 7.91 9.97 6.21 6.48
Patrimonio Contable 6.41 5.93 251 2.16 12.12] 11.01 8.90 8.60
Periodo de Cobranza (Dias)
(Primas por Cobrar / Primas Netas) * 365 dias 94 99 50 64 108 87 40 51]
Margen Técnico (%) 11.92 6.80] 23.56) 22.02] 12.45 7.28 10.00] 12.45
Siniestros Totales 45.44) 56.07} 38.60) 50.13] 29.85 31.32 32.25 43.03
Carga Administrativa (%) 7.17] 7.95) 13.02 14.31 12.02] 10.81 8.70 9.34
No. de Empleados 113 102) 53] 44 169 181] 101 100]
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C-48
NOMBRE DE LA ASEGURADORA E.A.
14/02/2X
PRIMAS PENDIENTES DE COBRO AL : EJERCICIO

PRIMAS PRIMAS PRIMAS TOTAL PRIMAS
CTA.CONTABLE NOMBRE DE LA CTA. PENDIENTES| PENDIENTES|PENDIENTES| PRIMAS |POR COBRAR

HASTA MAS MAS PENDIENTES| BALANCE | PRIMAS | TOTAL | DIFERENCIA

30 DIAS 31-150 150 DIAS | LISTADOS VENCIDAS| BALANCE |CON BALANCE

TODAS TODAS TODAS Mes Y Afio | Mes Y Afio
140101101101  |V.I. LARGO PLAZO 14,857.86 17,410.79 - 32,268.65 32,268.65 32,268.65 -
1401021011012  [PLAN PREVISOR N.V. 260.00 25.00 - 285.00 285.00 285.00 -
140102101102  [VIDA INDIVIDUAL CORTO PLAZO VIDA ACTIVA - - - - - - -
1401021011021  [VIDA MATIC 175,000.00 - - 175,000.00 175,000.00 175,000.00 -
1401021011022  [PLANILLA VIDA MATIC - - - - - - -
1401021011023  [VIDA FAMILIAR 340.80 626.08 - 966.88 966.88 966.88 -
1401021011024  [VIDA ASEG. MED 255.29 4,144.98 - 4,400.27 4,400.27 4,400.27 -
1401021011025  [VIDA SEGURA - - - - - - -
140103101 \VIDA COLECTIVO 371,973.91 37,438.87 - 409,412.78 409,412.78 409,412.78 -
1401011011011  |TU FUTURO 792.99 - - 792.99 792.99 792.99 -
1401021012021  [SEGURO EXCEQUIAL - 9.95 - 9.95 9.95 9.95 -
140301101 MEDICO HOSPITALARIO 968,872.06 91,220.31 - | 1,060,092.37 1,060,092.37 1,060,092.37, -
1403011013011  |ASEG. MED 6,493.45 20,057.35 - 26,550.80 26,550.80 26,550.80 -
140302101302  |ACCIDENTES PERSONALES 4,173.50 144.87 - 4,318.37 4,318.37 4,318.37 -
1403021013021 |ACCIDENTES PERSONALES INDIVIDUALES 264.48 - - 264.48 264.48 264.48 -
1403021013023  [AP-FAMILIA SEGURA DEL SUR 1,127.00 - - 1,127.00 1,127.00 1,127.00 -
140303101 ASEG. P. - - - - - - -
140304101 ESCOLARES-(PLAN PREVISOR) - 41.47 - 41.47 41.47 41.47 -
140401101401  |[INCENDIO 664,435.05 14,186.50 - 678,621.55 678,621.55) 678,621.55 -
1404011014011  |[ASEG. P. EMPRESARIAL 44,909.82 4,766.68 - 49,676.50 49,676.50 49,676.50) -
1404011014012  [TODO RIESGO INCENDIO 567,034.17 26,171.98 - 593,206.15 593,206.15 593,206.15| -
1404011014013  |ASEG. P. RESIDENCIAL 68,534.94 3,555.96 - 72,090.90 72,090.90 72,090.90 -
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NOMBRE DE LA ASEGURADORA
PRIMAS PENDIENTES DE COBRO AL : EJERCICIO

1404011014014  [INTERRUPCION DE NEGOCIOS 40,466.51 52.12 40,518.63 40,518.63 40,518.63 -
140501101 AUTOMOTORES 243332378 | 13445223 2,567,776.01 |  2,567,776.01 2,567,776.01 -
140601101 ROTURA DE CRISTALES - - - - - -
140602101 TRANSPORTE MARITIMO 32,681.19 8,329.52 41,010.71 41,010.71 41,010.71 -
140603101 TRANSPORTE AEREO 104,105.63 14,955.99 119,061.62 119,061.62 119,061.62 -
140604101 TRANSPORTE TERRESTRE 294,661.44 35,959.81 330,621.25 330,621.25 330,621.25 -
140605101 CASCO MARITIMO(NAVEGACION) 4,214.98 918.90 5,133.88 5,133.88 5,133.88 -
140606101 AVIACION (AERONAVE) 1,136.44 - 1,136.44 1,136.44 1,136.44 -
140607101607  [ROBO Y HURTO 72,789.42 1,630.28 74,419.70 74,419.70 74,419.70 -
1406071016071  [DINERO Y VALORES 42,505.53 1,906.21 44,411.74 44,411.74 44,411.74 -
140608101 FIDELIDAD 79,984.18 2,927.76 82,911.94 82,911.94 82,911.94 -
140609101 SEGURO DE BANCOS 566,785.06 - 566,785.06 566,785.06 566,785.06 -
140610101 TODO RIESGO PARA CONTRATISTA 6,407.32 17,848.14 24,255.46 24,255 46 24,255.46 -
140611101 TODO RIESGO EQUIPO PARA CONTRATISTA - - - - - -
140612101 ROTURA DE MAQUINARIA 47,000.20 7,196.62 54,196.82 54,196.82 54,196.82 -
140613101 MONTAJE CONTRA TODO RIESGO - - - . - -
140614101 TODO RIESGO EQUIPO ELECTRONICO 28,705.89 2,924.16 31,630.05 31,630.05 31,630.05 -
140615101 CALDERAS 3,189.54 - 3,189.54 3,189.54 3,189.54 -
140618101 RESPONSABILIDAD CIVIL 121,393.35 2,684.34 124,077.69 124,077.69 124,077.69 -
140619101 RIESGOS PROFESIONALES - - - . - -
140623101 CREDITO INTERNO (DEUDA) 47,917.81 14,023.36 61,041.17 61,041.17 61,941.17 -
1406251016251  [MISCELANEOS-OTROS 1,050.00 700.00 1,750.00 1,750.00 1,750.00 -
140701101 FIANZAS FIDELIDAD - - - - - -
140702101 GARANTIA 31,763.37 20,868.59 52,631.96 52,631.96 52,631.96 -

6,849,406.96]  487,178.82 7,336,585.78]  7,336,585.78 7,336,585.78 -
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30/087XX
] NOMBRE DE LA ASEGURADORA.
CEDULA REVISION DE EXPEDIENTES POR POLIZAS DE PRIMAS POR COBRAR CONFIRMADAS
RAMO VIDDA INDIVIDUAL, PARA EL PERIODO DE PRODUCCION:
NUM. VIGENCIA SUMA PRIMA GASTOS GASTOS

1T POLIZA CONTRATANTE DESDE HASTA ASEGURADA NETA DE EMISION FINANCIAM SUBTOTAL 1VA
1 37111Adolfo Enrique Aviles 6/27/05 9/27/05
2 36823Alexia Roxana Oviedo 6/18/05 12/18/05 11,429.00 201.71 0.00 0.00 201.71 0.00
3 36619Ana Consuelo del Carmen 7/23/05 1/23/06]
4 28088)Ana Gloria Marquez 7/26/05 10/26/06 11,429.00 109.25 0.00 0.00 109.25 0.00
5 37149(Carlos Alberto Amaya 14-Jun-05 14-Jun-06 30,000.00 188.10 0.00 0.00 188.10 0.00
6 36379Concepcidn Marina 4-May-05| 4-May-06| 5,714.00 298.39 0.00] 0.00] 298.39 0.00]
7 37153paysi Guadalupe Ramirez 19-Jul-05 19-Jul-06 5,000.00 27.85 0.00 0.00 27.85 0.00
8 37149José Enrique Madrid
9 37150José Inés Angel Ceron 14-Jun-05 14-Jun-06 30,000.00 440.70 0.00 0.00 440.70 0.00
10 18305José Orlando Lépez Reyes 16-Jun-05 16-Jun-06 3,429.00 178.87| 0.00| 0.00] 178.87| 0.00|
11 37143Marlon lvan Meléndez 1-Jun-05 1-Jun-06| 147,000.00 961.38 0.00 0.00 961.38 0.00
12 16665Miguel Angel Berdugo 1-Jul-05 1-Jul-06| 4,571.00 179.52 0.00] 0.00] 179.52] 0.00]
13 19708Rhina Yolanda Mejia
14 36119Rodolfo Antonio Argueta 5-Jul-05 5-Jul-06 5,714.00 317.48 0.00] 0.00| 317.48 0.00|
15 16406[zoila ldalia Meléndez

[TOTALES 254,286 .00 2,903.23 0.00 0.00 2,903.23 0.00
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30/087XX
TOTAL % DE VALOR SALDO CODIGO Tasa i3 Tasa Doc. En Expediente
PRIMA COMISION COMISION DE POLIZA AGENTE X Cuota C. Apli. alblc|d]|e L3 glh COMENTARIOS
$ XXXXX Expte No Proporc.
201.71 5.00% 10.09 $ XXXXX| 185 0.018 1 1.76 010|060 |06| nfa |r|r
$ XXXXX Expte No Proporc.
109.25 0.00% 0.00 $ XXXXX| 52, 0.010 1 0.96 010|060 |06| nfa |r|r
188.10 20.00% 37.62 $ XXXXX 280 0.006| 1 0.63 010|06|0|06| nfa |00
298.39 5.00% 14.92 $ XXXXX| 44 0.052 1 5.22 010|100 |06| n/a |r|r
27 .85 20.00% 5.57 $ XXXXX 273 0.006| 1 0.56 010|06|0|06| nfa |00
$ XXXXX Expte No Proporc.
440.70 20.00% 88.14 $ XXXXX 280 0.015 1 1.47 010|06|0|06| nfa |00
178 .87 0.00% 0.00 $ XXXXX| 44 0.052 1 5.22 010|10|06|0| n/a r
961 .38 20.00% 192.28 $ XXXXX 423 0.007| 1 0.65 010|060 |06| nfa |Ofr
179.52 0.00% 0.00 $ XXXXX| 203000 0.039 1 3.93 010|060 |06| n/a |r|r
$ XXXXX Expte No Proporc.
317.48 5.00% 15.87 $ XXXXX| 44 0.056| 1 5.56 010|060 |06| n/a |r|r
Expte No Proporc.
2,903.23 364 .48
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OCumple requerimiento de documento en expediente.

rNo cumple requerimiento de documento en expediente.

n/a No Aplica Requisito

Documentos en Expediente:

Solicitud de Seguro

Cotizacién de Seguro

Duplicado Pdéliza

Anexos a Poliza

Aviso de Emision

Listado de Registro de Asegurados
Declaracioén Jurada

oQ = 0 O O T 9

Ficha Integral del Cliente

CONCLUSION: Con base al trabajo realizado determinamos que las tarifas aplicadas son correctas,
al igual que el débito generado por la emision correspondiente, también comprobamos la correcta

aplicacion de comisiones a los agentes y el contenido minimo requerido en los expedientes.

10-1-2
M_M.
30/08/XX




C-48

Anexo VII1, Pagina 1 de 2. ME.R.
’ g 14/02/200X
NOMBRE DE LA ASEGURADORA
CEDULA DE DETALLE. INSPECCION DE EXPEDIENTES DE PRESTAMOS
SOBRE POLIZAS CON SALDOS DIFERENTES
CIFRAS EXPRESADAS EN USD
INFORMACION DEL PRESTAMO INFORMACION DEL DOTAL
Numero de Monto Fecha Tasade | Plazo #de Valor de Vigencia Plan Suma Afos Factor X | Valor de
Péliza Solicitante Original Otorgado Interés Afos | Cuotas Cuota Inicio | Término| Seg. Dotal | Asegurada | Transcurridos | Millar | Rescate

16456NOMBRE Y APELLIDO 4,720.91 1/4/06 7.50% 0 5/20/86] 5/20/06] 20 afios 5,714.29 19.64 918 5,245.71
18370NOMBRE Y APELLIDO 1,500.00 1/11/06 7.50% 6/25/87] 6/25/07] 20 afios 2,285.71 1856 846 1,933.71
18923NOMBRE Y APELLIDO 1,018.23 1/10/06 7.50% 10/21/87| 10/21/19| A los 55 afios 2,857.14 18.24 396 1,131.43
24084NOMBRE Y APELLIDO 292.72 1/6/06 7.50% 1 12 2439 4/18/91 4/18/11] 20 afios 571.43 1473 585 334.29
24165NOMBRE Y APELLIDO 1,780.68 1/9/06 7.50% 3 36 49.46| 5/21/91 5/21/11] 20 afios 3,428.57 14.65 577 1,978.29
25667[NOMBRE Y APELLIDO 1,595.51 1/9/06 7.50% 3 36 44320 7/21/92)  7/21/12] 20 afios 3,428.57 13.48 517 1,772.57
27761NOMBRE Y APELLIDO 1,853.43 1/6/06 7.50% 3 36 51.48 11/23/93 11/23/26 A los 60 afios 9,714.29 1213 212 2,059.43
28628NOMBRE Y APELLIDO 1,230.06 1/10/06 7.50% 2 24 51.25  5/6/94  5/6/19 25 afios 4,571.43 1169 295 1,348.57
3381gNOMBRE Y APELLIDO 1,439.93 1/9/06 7.50% 6/23/96] 6/23/18] A los 60 afios 5,714.29 955 280 1,600.00
33920NOMBRE Y APELLIDO 1,052.36 1/9/06 7.50% 3 36 2023 7/2/96)  7/2/16 20 afios 3,428.57 953 323 1,107.43
36075NOMBRE Y APELLIDO 1,625.20 1/9/06 7.50% 6/16/97| 6/16/26| A los 65 afios |  11,428.57 857 158 1,805.71
36539NOMBRE Y APELLIDO 1,522.34 1/10/06 7.50% 1/15/99|  1/15/26| A los 55 afios | 11,428.57 6.99 148 1,691.43
36755[NOMBRE Y APELLIDO 1,656.06 1/6/06 7.50% 3 36 46.00  9/8/00]  9/8/200 20 afios 11,428.57 533 152 1,737.14
36759NOMBRE Y APELLIDO 1,200.00) 1/31/06 7.50% 36 33.33] 10/6/00] 10/6/24) Alos 55 afios | 11,428.57, 532 118 1,348.57
37010NOMBRE Y APELLIDO 1,500.00) 1/20/06 7.50% 2 24 62.50| 11/5/03 11/5/23 20 afios 55,000.00 221 53 2,915.00
37012NOMBRE Y APELLIDO 1,500.00 1/20/08) 7.50% 24 6250 11/5/03 11/5/23 25 afios 55,000.00 221 34 1,870.00

25,487.43 197,428.57, 29,879.29
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Requisitos Establecidos

2

2| < o

gl §l | ¢l B

g8l 2| 5| 5

ol x| €l x|

<5 _ - o e

= &| 3| Bl =

= 2l 2| o

=zl 2f gl 5] 3

S|l O g & o

3| | €l 3] 2

DIFERENCIA |% Prestado| 8 Observaciones
PREST-RESCAT.|S/ Rescate

(524.80) 90.00% O[O |06 |00 Sin Definir Cuotas ni valores
(433.71) 7757% 0[O0 |06 |00 Sin Definir Cuotas ni valores
(113.20) 90.00% O[O |06 |00 Sin Definir Cuotas ni valores

(41.57) 8757% O[O0 |06|O |0

(197.61) 90.01% O[O |06 |6 |0

(177.06) 90.01% O[O |06 |6 |0

(206.00) 90.00% O[O |06 |60

(11851) 9121 0|06 |06
(160.07) 90.00% O[O |06 |00 Sin Definir Cuotas ni valores|

(55.07) 95.03% 0 |O|6|O0|06O
(180.51) 90.00% O[O |06 |00 Sin Definir Cuotas ni valores|
(169.09) 90.00% O[O |06 |00 Sin Definir Cuotas ni valores|

(81.08) 95339000006

(14857 88.98% O |0 |00 |06

(1415.00)  51.46% O |0 |0 |60

(370.00)  8021% O |0 |00 |06

(4,391.86)

NOTA: ESTA CEDULA DOCUMENTA EL TRABAJO REALIZADO
PARA COMPROBAR QUE LOS PRESTAMOS SOBRE POLIZAS SON
OTORGADOS CUMPLIENDO LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS Y
QUE EL MONTO DEL PRESTAMO NO SUPERA EL VALOR DE
RESCATE DE LA POLIZA.

CONCLUSION:

LOS PRESTAMOS SOBRE POLIZAS QUE OTORGA EL
DEPARTAMENTO DE VIDA, SON INFERIORES AL VALOR DE
RESCATE DE LA POLIZA, A LA FECHA EN QUE SE
CONTRATA EL PRESTAMO. ALGUNOS DE LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS NO SE CUMPLEN EN TODOS LOS PRESTAMOS
OTORGADOS.

FUENTE: Expedientes de Po6lizas, que se encuentran
en custodia del departamento de Vida.

r No cumple con requisito establecido

0 Cumple con requisito establecido

n/a No aplica requisito establecido
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NOMBRE DE LA ASEGURADORA a8
CEDULA DE DETALLE 14/62}2X
CONCILIACION REASEGUROS
EJERCICIO AL 200X
Concepto CON?ESIUL'\IID AD REigggS‘RO DIFERENCIA CONCEPTO DEBE HABER SALDO

Bernard D. (R-146)

Vida Individual — Aseg. Med. (1024)

Saldo segun libros al 30-Jun -2003 (18,665.27) - (18,665.27)  [Saldo segun libros (18,665.27)
Trasladar a Salud y Hospitalizacién - 18,665.27 -

Salud y Hospitalizacion (301)

Saldo segun libros al 30-Jun -2003 (21,089.00) (14,315.04) (6,773.96) [Saldo segun libros (21,089.00)
Trasladar a Salud y Hospitalizacién- Acsa Med 11,113.37 - (32,202.37)
Reclasificacion v/aplicado en la cta. 240103 17,887.81| (14,314.56)

Salud y Hospital.- Aseg Med (3011)

Saldo segun libros al 30-Jun -2003 17,823.53 10,271.63 7,551.90 [Saldo segun libros 17,823.53
Viene de Vida Individual - Acsa Med 18,665.27 - (841.74)
Viene de Salud y Hospitalizacion 11,113.37 10,271.63

Salud y Hospital.- Aseg Med (3015)

Saldo segun libros al 30-Jun -2003 39,212.50 - 39,212.50 |Saldo segun libros 39,212.50
Costo Catastrofico no reflejado en estado cta. 39,212.50 - -

Incendio (401)

Saldo segun libros al 30-Jun -2003 159,299.62 - 159,299.62  |Saldo segun libros 159,299.62
Viene de SISA 151,935.30 - 7,364.32
Ajuste al saldo 0.60 7,364.92




Anexo IX, Pagina 2 de 3.

[Automotores (501)
Saldo segun libros al 30-Jun -2003

Transportes
Transporte Maritimo ~ (602)

Transporte Aéreo (603)
Transporte Terrestre (604)
Saldo segun libros al 30-Jun -2003

Cascos (605 y 606)

Maritimo
[Aviacion
Saldo segun libros al 30-Jun -2003

Robo y Hurto (607)
Saldo segun libros al 30-Jun -2003

Fidelidad (608)
Saldo segun libros al 30-Jun -2003

Sequro de Bancos (609)
Saldo segun libros al 30-Jun -2003

Todo Riesgo Para Contratista (610)

Saldo segun libros al 30-Jun -2003

(La diferencia de $ 7,364.92 corresponde a
v/cobrado de més al reasegurador pendiente
de hacerle la devolucidn)
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Rotura de Maguinaria (612)
Saldo segun libros al 30-Jun -2003 - - - -

Montaje Todo Riesgo (613)
Saldo segun libros al 30-Jun -2003 - - -

Todo Riesgo Equipo Electrénico (614)
Saldo segun libros al 30-Jun -2003 - - -

Calderos (615)
Saldo segun libros al 30-Jun -2003 - - -

Responsabilidad Civil (618)
Saldo segun libros al 30-Jun -2003 - - - R

Crédito Interno (623)
Saldo segun libros al 30-Jun -2003 - - -

Miscelaneos (625)
Saldo segun libros al 30-Jun -2003 - - - -

176,581.38 (4,043.41) 180,624.79 220,926.44 47,667.05 |173,259.39
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C-48
E.A.
14/02/2X
NOMBRE DE LA ASEGURADOR
CEDULA PARA PROCEDIMIENTO ANALITICO
SUMAS ASEGURADAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 200X/200X
CIFRAS EXPRESADAS EN US DOLARES

CONTINGENTES Y COMPROMISOS 200X-1 200X
RESPONSABILIDAD POR POLIZAS EN SEGURO EN VIGOR 1,975,128,665.98/  2,846,333,740.86
RESPONSABILIDAD POR FIANZAS EN VIGOR 71,393,357.42 72,213,530.37
RESPONSABILIDAD POR REASEGURO TOMADO 476,375,972.42 319,897,623.63
SUBTOTAL.. 2,522,897,995.82|  3,238,444,894.86
RESPONSABILIDADES CEDIDAS A SOCIEDADES 975,055,694.33| 1,178,378,837.36
RESPONSABILIDADES CEDIDAS  POR REAFIANZAMIENTO 21,612,147.32 17,870,190.02
RESPONSABILIDADES POR RETROCESIONES 65,248,864.93 39,000,563.03
SUBTOTAL.. 1,061,916,706.58  1,235,249,590.41
RETENCION DE LA ASEGURADORA 1,460,981,289.24] 2,003,195,304.45
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Diagrama del Sistema de Informacién por Computadora.

J

= Subsistema de )
emisién primas
iniciales y
renovaciones

Servidor

Principal

Subsistema de
Préstamos

Subsistema de
Reaseguros

Subsistema de
Contabilidad

-4 > e N

llustra el Fflujo de informacién a través del Sistema por
computadora, para los ciclos de produccidon de: primas, préstamos
y Reaseguros. El servidor principal recibe y guarda informacién
de los subsistemas enlazados; de igual manera envia informacioén
a cada area en los momentos de consultas. Se puede capturar
informacion entre subsistemas y servidor principal, pero para

ello existen diferentes niveles de autorizacion.



Anexo XI11
Modelo de Estados Financieros para las Aseguradoras

(Nombre de la Sociedad)
BALANCE GENERAL AL
(Expresado en doélares de los EEUU de América)

200X, 200X,
ACTIVOS

Activos del giro
Caja y bancos
Efectos de cobro inmediato
Inversiones financieras (neto)
Cartera de préstamos (neto)
Primas por cobrar (neto)

Deudores por seguros y fianzas

Otros activos
Bienes recibidos en pago (neto)
Inversiones permanentes
Diversos (neto)

Activo fijo

(Bienes inmuebles, muebles y otros a su valor neto)

Total activos $

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos del giro
Obligaciones con asegurados
Obligaciones financieras

Sociedades acreedoras de seguros y fianzas



Modelo de Estados Financieros para las Aseguradoras

Obligaciones con intermediarios y agentes

Reportos y otras obligaciones bursétiles

Otros pasivos
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Reservas técnicas
Reservas matematicas
Reservas de riesgos en curso
Reservas por siniestros

Obligaciones convertibles en acciones
(Describir brevemente el tipo de obligacion)

Patrimonio
Capital social pagado
Capital pendiente de formalizar
Aporte social pagado
Aporte pendiente de formalizar

Reservas de capital, patrimonio restringido y resultados acumulados

Total Pasivos y Patrimonio

Representante Legal

Gerente General

Anexo XI1

$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
Contador General Auditores Externos



Anexo XI11
Modelo de Estados Financieros para las Aseguradoras

(Nombre de la Sociedad)
ESTADO DE RESULTADOS POR EL PERIODO

(Expresado en doélares de los EEUU de América)

200X, 200X,
Ingresos de operacion
Primas netas de devoluciones y cancelaciones
Ingresos por decremento de reservas técnicas
Siniestros y gastos recuperados por reaseguros y reafianz.
Reembolsos de gastos por cesiones

Ingresos financieros y de inversiones

Costos de operaciones
Siniestros
Primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos
Gastos por incremento de reservas técnicas

Gastos por adquisicion y conservacion

Reservas de Saneamiento $ $

Utilidad antes de gastos $ $

Gastos de Operacion

Financieros y de inversion

De administracién
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Modelo de Estados Financieros para las Aseguradoras

Utilidad (pérdida) de operacion $ $
Dividendos $ $
Otros Ingresos y Gastos $ $
Utilidad (pérdida) antes de impuestos $ $
Impuesto sobre larenta $ $
Utilidad (pérdida) después de impuestos $— $
Utilidad (pérdida) neta s $

Representante Legal Gerente General Contador General Auditores externos
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(Nombre de la Sociedad)
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR EL PERIODO

(Expresado en doélares de los EEUU de América)

200X,

ACTIVIDADES DE OPERACION

Utilidad neta

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo

por actividades de operacion

Reservas de saneamiento de activos

Depreciaciones y amortizaciones

Intereses y comisiones por recibir

Intereses y comisiones por pagar

Ganancia en venta de activos extraordinarios

Ganancia en venta de activos fijos

Otros activos

Otros pasivos

200X,

Efectivo neto provisto (usado) por (en) actividades de operacion $

ACTIVIDADES DE INVERSION
Cartera de préstamos
Inversiones en instrumentos financieros
Adquisicion de activo fijo(*)
Venta de activo fijo(*)
Adquisicion de activos extraordinarios(*)

Venta de activos extraordinarios(*)

Anexo XI1
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Modelo de Estados Financieros para las Aseguradoras

Efectivo neto provisto (usado) por (en) actividades de inversién $ $

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Préstamos obtenidos
Reportos y operaciones bursétiles
Dividendos
Emisién de instrumentos financieros

Emision de acciones

Efectivo neto provisto (usado) por (en) actividades de financiamiento $— $
EFECTIVO EQUIVALENTE $ $
EFECTIVO AL INICIO DEL ANO $ $
EFECTIVO AL FINAL DEL ANO $ $

(*) Incluir solamente operaciones de contado

Representante Legal Gerente General Contador Auditores Externos
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CONCEPTOS

Patrimonio
Capital social pagado
Capital pendiente de formalizar

Aporte social pagado

Reserva legal
Reservas obligatorias
Reservas voluntarias

Utilidades distribuibles

Patrimonio restringido
Revaluacién de inmuebles
Revaluacion de participaciones
Utilidad no distribuible
Donaciones

Premios

Recuperaciones de activos

Resultados del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

Saldo al 31/12/200X;

(Nombre de la Sociedad)
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR EL PERIODO
(Expresado en doélares de los EEUU de América)

Aumentos Disminuciones Saldo al 31/12/200X, Aumentos

Anexo XI1

Disminuciones

Saldo al
31/12/200X3




NOMBRE DE LA ASEGURADORA

Anexo X111

LISTADO DE PRIMAS PENDIENTES DE COBRO AL 31 DE DIC. 200X

De 31 a 150 dias
Por Ramo, incluye Reaseguros

PRIMA GASTO  PRIMA.CEDIDA
TOTAL 121 - 150 DIAS 500.86 21.85 0.00
TOTAL 31 - 60 DIAS 1,619.72 33.92 0.00
TOTAL 61 - 90 DIAS 1,981.91 150.69 0.00
TOTAL 91 - 120 DIAS 429.63 28.10 0.00
TOTAL RAMO ACSA PAK EMPRESARIAL 453212 234.56 0.00
TOTAL 121 - 150 DIAS 9,627.91 236.76 130.97
TOTAL 31 - 60 DIAS 56,665.51 3,537.01 17,978.24
TOTAL 61 - 90 DIAS 26,050.01 979.72 237.27
TOTAL 91 - 120 DIAS 18,198.73  354.45 455.65
TOTAL RAMO AUTOMOVILES 110,542.16 5,107.94  18,802.13
TOTAL 121 - 150 DIAS 2413 0.38 0.00
TOTAL 31 - 60 DIAS 1,061.99 20.69 750.00
TOTAL 61 - 90 DIAS 24.13 0.38 0.00
TOTAL 91 - 120 DIAS 24.13 0.38 0.00
TOTAL RAMO DINERO Y VALORES 1,134.38 21.83 750.00
TOTAL 31 - 60 DIAS 700.00 0.00 0.00
TOTAL RAMO DIVERSOS OTROS 700.00 0.00 0.00
TOTAL 121 - 150 DIAS 209.52 0.00 0.00
TOTAL 31 - 60 DIAS 1,598.63 31.75 375.00
TOTAL 61 - 90 DIAS 477.81 25.53 0.00
TOTAL 91 - 120 DIAS 209.52 0.00 0.00
TOTAL RAMO FIDELIDAD 2,495.48 57.28 375.00
TOTAL 121 - 150 DIAS 651.90 171.40 0.00
TOTAL 31 - 60 DIAS 14,944.48 1,023.00 0.00
TOTAL 61 - 90 DIAS 2,177.34  252.82 0.00
TOTAL 91 - 120 DIAS 1,510.53 137.12 0.00
TOTAL RAMO GARANTIA 19,284.25 1,584.34 0.00
TOTAL 121 - 150 DIAS 382.67 20.90 0.00
TOTAL 31 - 60 DIAS 9,310.03 840.42 1.50
TOTAL 61 - 90 DIAS 2,920.54 69.34 0.00
TOTAL 91 - 120 DIAS 637.48 3.62 0.00
TOTAL RAMO INCENDIO Y LINEAS ALIADAS 13,250.72 934.28 1.50

TOTAL.PRIMA

522.71
1,653.64
2,132.60

457.73
4,766.68
9,995.64

78,180.76
27,267.00
19,008.83
134,452.23
24,51
1,832.68
24,51
24,51
1,906.21

700.00

700.00

209.52
2,005.38

503.34

209.52
2,927.76

823.30

15,967.48
2,430.16
1,647.65

20,868.59

403.57

10,151.95
2,989.88

641.10

14,186.50

COMISION

55.66
191.65
229.81

47.08
524.20

1,650.79
12,484.17
4,438.46
3,140.63
21,714.05
241
181.20
241

241
188.43

84.00

84.00

20.95
197.36

47.78

20.95
287.04

0.00
33.27
3.50
0.00

36.77

37.98
928.55
275.89

55.47

1,297.89



TOTAL 121 - 150 DIAS

TOTAL 31 - 60 DIAS

TOTAL 61 - 90 DIAS

TOTAL 91 - 120 DIAS

TOTAL RAMO RESIDENCIA

TOTAL 121 - 150 DIAS

TOTAL 31 - 60 DIAS

TOTAL 61 - 90 DIAS

TOTAL 91 - 120 DIAS

TOTAL RAMO RESPONSABILIDAD CIVIL
TOTAL 121 - 150 DIAS

TOTAL 31 - 60 DIAS

TOTAL 61 - 90 DIAS

TOTAL 91 - 120 DIAS

TOTAL RAMO ROBO Y HURTO

TOTAL 121 - 150 DIAS

TOTAL 31 - 60 DIAS

TOTAL RAMO ROTURA DE MAQUINARIA
TOTAL 31 - 60 DIAS

TOTAL RAMO SEGURO DE INTERRUPCION DE NEGOCIOS
TOTAL 31 - 60 DIAS

TOTAL RAMO SEGURO DE MAQUINARIA A LA INTEMPERIE
TOTAL 91 - 120 DIAS

TOTAL RAMO SEGURO DE NAVEGACION
TOTAL 121 - 150 DIAS

TOTAL 31 - 60 DIAS

TOTAL 61 - 90 DIAS

TOTAL 91 - 120 DIAS

TOTAL RAMO TODO RIESGO DE CONSTRUCCION
TOTAL 121 - 150 DIAS

TOTAL 31 - 60 DIAS

TOTAL 61 - 90 DIAS

TOTAL 91 - 120 DIAS

TOTAL RAMO TODO RIESGO DE EQUIPO ELECTRONICO
TOTAL 121 - 150 DIAS

TOTAL 31 - 60 DIAS

TOTAL 61 - 90 DIAS

TOTAL 91 - 120 DIAS

273.00
1,962.32
680.96
393.55
3,309.83
399.29
1,118.77
250.00
113.57
1,881.63
60.00
1,241.00
217.11
72.86
1,590.97
250.00
21.42
271.42
43.35
43.35
6,744.68
6,744.68
900.00
900.00
3,062.58
3,345.68
3,062.58
8,377.30
17,848.14
58.87
1,077.93
58.33
814.83
2,009.96
1,833.13
17,118.24
2,759.54
3,918.24

27.47
147.84
65.58
5.24
246.13
8.93
31.06
7.50
5.22
52.71
0.99
30.28
6.62
1.42
39.31
7.50
0.00
7.50
8.77
8.77
173.02
173.02
18.90
18.90
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
21.44
0.00
0.00
21.45
84.32
220.58
111.91
126.02

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
750.00
0.00
0.00
750.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.53
892.22
0.00
0.00
892.75
0.00
0.00
0.00
0.00
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300.47
2,110.16
746.54
398.79
3,555.96
408.22
1,899.83
257.50
118.79
2,684.34
60.99
1,271.28
223.73
74.28
1,630.28
257.50
21.42
278.92
52.12
52.12
6,917.70
6,917.70
918.90
918.90
3,062.58
3,345.68
3,062.58
8,377.30
17,848.14
59.41
1,991.59
58.33
814.83
2,924.16
1,917.45
17,338.82
2,871.45
4,044.26

40.95
283.73
105.41

61.44
491.53

39.93
186.88

25.00

11.36
263.17

6.00
129.41
21.72
7.29
164.42
25.00
2.57
27.57
4.34
4.34
632.28
632.28

90.00

90.00
306.26
334.57
306.26
837.73

1,784.82
7.11
197.02
7.00

82.65
293.78
183.31

1,588.16
266.90
370.97



TOTAL RAMO TODO RIESGO INCENDIO
TOTAL 121 - 150 DIAS

TOTAL 31 - 60 DIAS

TOTAL 61 - 90 DIAS

TOTAL 91 - 120 DIAS

TOTAL RAMO TRANSPORTE AEREO
TOTAL 121 - 150 DIAS

TOTAL 31 - 60 DIAS

TOTAL 61 - 90 DIAS

TOTAL RAMO TRANSPORTE MARITIMO
TOTAL 121 - 150 DIAS

TOTAL 31 - 60 DIAS

TOTAL 61 - 90 DIAS

TOTAL 91 - 120 DIAS

TOTAL RAMO TRANSPORTE TERRESTRE
TOTAL CIA GENERALES

TOTAL 121 - 150 DIAS

TOTAL 61 - 90 DIAS

TOTAL RAMO ACCIDENTES PERSONALES INDIVIDUAL
TOTAL 31 - 60 DIAS

TOTAL RAMO ACSA EXEQUIAL COLECTIVO
TOTAL 121 - 150 DIAS

TOTAL 31 - 60 DIAS

TOTAL 61 - 90 DIAS

TOTAL 91 - 120 DIAS

TOTAL RAMO ACSA MED

TOTAL 121 - 150 DIAS

TOTAL 31 - 60 DIAS

TOTAL 61 - 90 DIAS

TOTAL 91 - 120 DIAS

TOTAL RAMO COLECTIVO DEUDA
TOTAL 31 - 60 DIAS

TOTAL RAMO PLAN PREVISOR

TOTAL 31 - 60 DIAS

TOTAL 91 - 120 DIAS

TOTAL RAMO PLAN PREVISOR N. V.

25,629.15
109.94
13,554.52
1,030.58
90.24
14,785.28
120.81
6,267.94
958.97
7,347.72
735.36
26,873.88
2,342.54
43.83
29,995.61
264,296.85

51.42
68.45
119.87
9.95

9.95
4,369.44
6,290.75
3,513.10
5,700.60
19,873.89
369.50
13,087.12
197.80
368.94
14,023.36
41.47
41.47
15.00
10.00
25.00

542.83
5.00
25.00
5.00
0.00
35.00
10.00
95.48
15.00
120.48
56.37
108.38
0.00
0.00
164.75
9,371.08

10.00
15.00
25.00
0.00
0.00
41.03
87.17
42.86
12.40
183.46
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
44.17
1.29
0.00
90.25
135.71
18.07
673.57
169.68
861.32
0.00
4,571.73
1,221.05
6.67
5,799.45
28,367.86

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Anexo X111

26,171.98
159.11
13,580.81
1,035.58
180.49
14,955.99
148.88
7,036.99
1,143.65
8,329.52
791.73
31,553.99
3,563.59
50.50
35,959.81
302,035.79

61.42
83.45
144.87
9.95

9.95
4,410.47
6,377.92
3,555.96
5,713.00
20,057.35
369.50
13,087.12
197.80
368.94
14,023.36
41.47
41.47
15.00
10.00
25.00

2,409.34
17.18
1,356.67
103.06
21.66
1,498.57
14.62
716.01
119.66
850.29
73.54
3,329.20
405.21
5.05
3,813.00
36,455.49

10.28
13.69
23.97
1.49
1.49
766.91
1,098.28
599.93
899.99
3,365.11
36.95
1,549.46
19.78
36.89
1,643.08
6.22
6.22
2.50
1.50
4.00



TOTAL 121 - 150 DIAS

TOTAL 61 - 90 DIAS

TOTAL RAMO PLAN VIDA FAMILIAR
TOTAL 121 - 150 DIAS

TOTAL 31 - 60 DIAS

TOTAL 61 - 90 DIAS

TOTAL 91 - 120 DIAS

TOTAL RAMO SEGURO COLECTIVO DE VIDA
TOTAL 121 - 150 DIAS

TOTAL 31 - 60 DIAS

TOTAL 61 - 90 DIAS

TOTAL RAMO SEGURO MEDICO HOSPITALARIO
TOTAL 121 - 150 DIAS

TOTAL 31 - 60 DIAS

TOTAL 61 - 90 DIAS

TOTAL 91 - 120 DIAS

TOTAL RAMO VIDA ACSA MED
TOTAL 31 - 60 DIAS

TOTAL 61 - 90 DIAS

TOTAL 91 - 120 DIAS

TOTAL RAMO VIDA INDIVIDUAL
TOTAL CIA VIDA

TOTAL GENERAL

426.45
178.16
604.61
1,584.22
20,565.12
2,191.74
1,366.38
25,707.46
5,160.75
48,700.03
161.94
54,022.72
1,282.00
1,118.00
591.00
1,137.00
4,128.00
9,688.78
4,805.13
2,916.88
17,410.79
135,967.12

16.47
5.00
21.47
4.05
119.01
80.07
14.98
218.11
0.00
129.74
0.00
129.74
0.00
16.98
0.00
0.00
16.98
0.00
0.00
0.00
0.00
594.76

400,263.97 9,965.84

0.00

0.00

0.00

0.00
11,480.73
0.00
32.57
11,513.30
0.00
37,067.85
0.00
37,067.85
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
48,581.15
76,949.01

Anexo X111

442.92
183.16
626.08
1,588.27
32,164.86
2,271.81
1,413.93
37,438.87
5,160.75
85,897.62
161.94
91,220.31
1,282.00
1,134.98
591.00
1,137.00
4,144.98
9,688.78
4,805.13
2,916.88
17,410.79
185,143.03
487,178.82

63.96
26.73
90.69
288.36
6,395.11
438.35
254.68
7,376.50
774.11
10,274.93
16.19
11,065.23
209.70
185.10
104.75
184.75
684.30
1,041.61
330.42
345.64
1,717.67
25,978.26
62,433.75





