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RESUMEN

El Municipio de Ayutuxtepeque, Departamento de San Salvador
actualmente <carece de un centro recreativo que supla las
necesidades de convivencia y sano esparcimiento de los
habitantes del mismo, por lo que ha surgido la idea de crear un
parque ecoldégico, aprovechando los recursos naturales con los
que cuenta.

El objetivo principal de esta investigacién, es la realizaciédn
de un estudio de factibilidad encaminado a determinar la
viabilidad del proyecto que desea impulsar la Alcaldia del
referido municipio.

La informacidén obtenida para respaldar la investigacidédn de campo
fue lograda a través de la aplicacién del método deductivo, a la
vez se utilizdé como técnicas la entrevista, observacidédn directa
y la encuesta, las cuales permitieron conocer tanto la
perspectiva que tienen las autoridades municipales y las
principales expectativas que tiene la poblacidn, de contar con
un centro recreativo que satisfaga sus necesidades de

esparcimiento para disfrutar en familia.

De acuerdo al estudio, se obtuvieron los siguientes resultados:
La aceptabilidad del proyecto por parte de todos los sectores

investigados del Municipio.



La municipalidad cuenta con los recursos econdmicos, materiales
y financieros necesarios para ejecutar el proyecto, cuya indole
es de tipo social, que busca el bienestar de la poblacidn en
general.

El precio de entrada al parque ecoldégico estd condicionado por

el ingreso gue mayormente perciben las familias del Municipio.

En base a lo antes planteado se recomienda a la municipalidad 1lo
siguiente: ©Poner en marcha la construccidédn del Parque Ecoldgico
en el Municipio de Ayutuxtepeque, ubicado en el Cerro El Carmen,
como un proyecto de desarrollo sostenible que contribuya a
generar fuentes de empleo y promueva el turismo en la localidad
y Promover programas que ayuden a enriquecer la afluencia de
visitantes al parque, como: festivales, ferias, talleres, etc.,
con el objetivo de mantener recreada a la poblacidén y contribuya

a prevenir los indices de delincuencia.



INTRODUCCION

El turismo constituye uno de los mayores recursos para el
desarrollo econdémico de E1 Salvador, por lo que el presente
trabajo, se basa en la realizacidén de un estudio de factibilidad
para la construccidén del Parque Ecoldgico ubicado en el cerro El
Carmen, Municipio de Ayutuxtepeque, Departamento de San
Salvador. En la actualidad representa una alternativa viable
para realizar un proyecto autosostenible encaminado a mejorar y
salvaguardar el medio ambiente. Por ello la Alcaldia de
Ayutuxtepeque estéa interesada en realizar éste proyecto,

contando con los recursos econdmicos para ejecutarlo.

El documento consta de tres capitulos, en el capitulo I se dan a
conocer las generalidades de los parques nacionales considerados
dreas naturales protegidas y las del municipio de Ayutuxtepeque;

asi como la ubicacién del area del terreno del parque.

En el capitulo II se realizdé el diagndéstico del estudio de
factibilidad para la construccidén del parque, es decir la
investigacidén a fondo que se llevd a cabo, tomando en cuenta la

informacidén proporcionada por los habitantes del municipio.



En el capitulo I1T1, se presenta la propuesta para la
construccién del parque, la cual incluye los objetivos de 1la

misma, la justificacidén y la implementacién del proyecto, asi

como los correspondientes estudios de: Mercado, Técnico,
Organizacional % Econémico que como grupo investigador
proponemos.

Asimismo, el documento presenta las referencias bibliograficas
que sustentan la base tedrica de la investigaciédn y finalmente
los anexos que complementan y dan soporte al estudio, entre los
que se incluyen estan: el disefio de los instrumentos utilizados,
la tabulacidén de los datos, formularios y tarifas promedio de

consumo de agua y energia eléctrica entre otros.



CAPITULO I
GENERALIDADES DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CONSTRUCCION DEL PARQUE ECOLOGICO. ALCALDIA MUNICIPAL DE

AYUTUXTEPEQUE, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

A. GENERALIDADES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
AYUTUXTEPEQUE.

1. ANTECEDENTES

Ayutuxtepeque es una poblacidén fundada en el afio 1694, en 1740
se llamaba San Sebastidn Ayutuxtepeque y pertenecié a la
parroquia de Mejicanos, a la vez era conocida como pueblo de
indios cuyo nuUmero no excedia de los 700 habitantes. A partir
de 1996 se le otorgd el titulo de ciudad.’ Ayutuxtepeque
significa “Cerro de Cusucos”, estd limitado al norte por el
Municipio de Apopa, al este por Cuscatancingo vy Ciudad
Delgado, al sur por Mejicanos y al oeste por Apopa. Posee un
area de 9.46  km?. Segun datos proporcionados por la
municipalidad la poblacidén se acerca a los 34,710 habitantes
(censo 2007) .

Cuenta con una zona verde protegida: El Bosque, espacio en el

cual se realizan caminatas y se pueden apreciar los diferentes

! Ayutuxtepeque (2010). [en linea]. Disponible en:
http://www.fisdl.gob.sv/servicios/en-linea/ciudadano/conoce-tu-municipio/san-salvador/646.html



http://www.fisdl.gob.sv/servicios/en-linea/ciudadano/conoce-tu-municipio/san-salvador/646.html

cultivos, algunos de ellos ancestrales y casi en extincidén
como el Jiquilite (Afiil), asimismo se hallan varios artesanos
y artesanas de tinte en afiil, fabricacién de artesanias en

barro, bisuteria, manualidades y creacién de muiiecas de tusa.-’

2.MISION

Ser un gobierno municipal comprometido con la construccién del
modelo de desarrollo integral, con amplia participacién
ciudadana que fortalezca la identidad de las y los tuxtefios,
donde prime la equidad, corresponsabilidad, solidaridad vy

transparencia.

3.VISION

Hacer de Ayutuxtepeque un municipio modelo de desarrollo
integral sustentable, donde exista equidad de género vy
generacional, predomine la organizaciédn, la participacién
activa y protagdénica de la poblacidn, que proyecte una fuerte
identidad cultural municipal, que conduzca al respeto y goce

pleno de los derechos humanos en una sociedad democratica.

? Plan Estratégico Municipio de Ayutuxtepeque (2009-2015).
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. OBJETIVO

Promover una forma de gobernar por medio de la elaboracién vy
ejecucién de politicas puUblicas municipales, en lo social,
ambiental, cultural y econdmico, fortalecimiento institucional,
donde las y los tuxtefios sean el centro del desarrollo integral
sustentable vy potencien wuna cultura de Jjusticia social vy
prevencién de la violencia, para construir una sociedad

democratica y una mejor convivencia familiar y comunitaria.’

5. ESTRATEGIA

Impulsar la educacidén y organizacidén comunitaria y sectorial,
mediante el didlogo permanente e intercambio con la poblacidn
para fortalecer la participacidén ciudadana desde nifios y nifias
hasta las personas de la tercera edad y la coordinacidédn con
instituciones y sectores dentro del municipio y todas aquellas
que acompafien el desarrollo integral de la poblacién y la

seguridad ciudadana.®

6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

a) Organigrama:

? Ibid.

* Ibid.



Estructura Organizativa
Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque, Periodo 2009 —2012.

SN

Aprobado en reunién de
Concejo Municipal de fecha
05/mayo/2009

) i




b) Funciones Principales:

v

Mejorar las condiciones sociales de las familias vy
comunidades en lo relativo a la educacidén, salud,
organizacidén, participaciédn con equidad de género,
generacional y con un sistema de proteccidédn integral
hacia nifias, nifios y adolescentes.

Fortalecer Yy promover las condiciones para el
desarrollo econdémico local.

Contribuir al cambio y fortalecimiento de las
condiciones medio ambientales.

Lograr un gobierno municipal comprometido,
transparente, capaz y con amplia participacidn
ciudadana.

Velar por una administracién eficiente de los recursos
humanos y financieros de la Alcaldia.

Dar fortalecimiento a las familias a través de la

educacién, la sociedad y la municipalidad.’

> |bid.



7. MARCO LEGAL

El marco legal que rige a la Alcaldia de Ayutuxtepeque es el

siguiente:

7.1. Constitucién de la Republica de El1 Salvador, Decreto No.
38, Diario Oficial No. 234 de fecha 15 de diciembre de 1983
(Art. Del 202 al 207), La finalidad de la Constitucidédn es hacer
valer los derechos de las personas y sus obligaciones. Fomentar
una sociedad organizada en la consecucidén de la Justicia,
implementar una base de normas o disposiciones para la
seguridad juridica, Jjunto con la organizacién de un Estado
soberano para un bien comUn. Haciendo valer los fundamentos de
la convivencia humana, el respeto a la dignidad de la persona y

la construccidén de una sociedad méas justa.

7.2. Cébdigo Municipal, Decreto Legislativo No. 274 de fecha 1
de marzo de 1986; tiene por objeto desarrollar los principios
constitucionales referentes a la organizacidn, funcionamiento y

ejercicio de las facultades autdénomas de los municipios.

7.3. Ley de Endeudamiento Publico Municipal, Decreto
Legislativo No. 930 de fecha 21 de diciembre de 2005; La
presente ley establece los requisitos que deben cumplir 1los
gobiernos locales al adquirir obligaciones que constituyan una

deuda publica municipal.



7.4. Ley General Tributaria Municipal, Decreto Legislativo No. 925
de fecha 20 de diciembre de 2005; La presente Ley tiene como
finalidad establecer los ©principios Dbasicos y el marco
normativo general que requieren los Municipios para ejercitar y
desarrollar su potestad tributaria, contribuyendo asi a un

mejor y mas eficaz control tributario municipal.

7.5. Ley de Medio Ambiente, Decreto Legislativo 233, Diario
Oficial 79, de fecha 2 de marzo de 1998. La presente ley tiene
por objeto desarrollar las disposiciones de la Constitucidédn de
la Republica, que se refiere a la proteccidn, conservacidn vy
recuperacién del medio ambiente; el wuso sostenible de los
recursos naturales que permitan mejorar la calidad de wvida de
las presentes y futuras generaciones; asi como también, normar
la gestién ambiental, publica vy privada vy la proteccidn

ambiental como obligacién basica del Estado.®

7.6. Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién
Pdblica, Decreto Legislativo No. 868, Diario Oficial No. 88 de
fecha 5 de abril de 2000. La presente Ley tiene por objeto
regular las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes vy

servicios, que deben celebrar las instituciones de 1la

® Ley de Medio Ambiente (2007). [en linea]. Disponible en:
http://www.csj.gob.sv/leyes.nsf/ef438004d40bd5dd862564520073ab15/6260a80afb2a53a206256d02005a3
977?0penDocument




Administracidén Publica para el cumplimiento de sus fines;
entendiéndose para los alcances y efectos de ésta, que la
regulacién comprende ademds los procesos enunciados en esta

Ley.7

8. SERVICIOS QUE BRINDA LA ALCALDIA DE AYUTUXTEPEQUE

a) Control de la recoleccidédn de impuestos y recaudaciones.
b) Registro del Estado Familiar.

c) Subgerencia de Catastro.®

B. GENERALIDADES DE LOS PARQUES ECOLOGICOS EN EL

SALVADOR

El Salvador con una poblacidén aproximada de seis millones de
habitantes y una extensidén territorial cercana a los 21,000 Km?,
a pesar de su limitado territorio cuenta con una considerable
riqueza de ecosistemas; por su posicidén geografica latitudinal,
se evidencian distintos ecosistemas como bosques salados,
pantanosos, secos, nebulosos, pinares y vegetacidn; estos tipos
de bosques donde la recreacidén y el esparcimiento se ofrecen,

son proyectos sustentables que permiten elevar la calidad de

’ Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica (2000). [en linea]. Disponible en:
http://www.csj.gob.sv/leyes.nsf/ef438004d40bd5dd862564520073ab15/8¢c55d46595f43fb806256d02005a3e
ab?OpenDocument

® Servicios (2010). [en linea]. Disponible en:
http://www.sansalvador.gob.sv/?page id=9100




vida y contar con una perspectiva orientada hacia un futuro
productivo sin poner en riesgo la riqueza natural.’

En nuestro pais existen zonas protegidas que cuentan con una
riqueza natural propia de la regidén, entre los cuales podemos

mencionar:

1. PARQUE NACIONAL EL IMPOSIBLE

Es un bosque tropical con una extensidén de 5.200 hectéreas y
cuenta con alturas desde 300 hasta 1.500 metros,
constituyéndose Parque Nacional por Decreto Ejecutivo N° 20
del 17 de marzo de 1989. Diario Oficial N° 103, Tomo 303 del 4
de junio de 1989; se ubica en el Cantdn San Benito, Cantdén EL
Corozo, Jurisdiccién de San Francisco Menéndez, Departamento
de Ahuachapéan. Alberga a cuatrocientas especies de A&arboles
cuatro de ellas tUnicas en el mundo, casi dos mil variedades de
plantas y es hogar de varias especies de animales en peligro
de extincidén, tales como: el venado de cola blanca, el aguila
crestada negra y el tucédn entre otras. En este Dbosque se
pueden realizar caminatas, acampar, baflarse en rios, observar
aves, ademas cuenta con un hostal ubicado a un kildmetro del

parque.

° Plan de Marketing (2007). [en linea]. Disponible en:
http://wwwisis.ufg.edu.sv/wwwisis/documentos/TE/338.4791-A284p/338.4791-A284p-Paaatri.pdf
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2. PARQUE NACIONAL MONTECRISTO

Esta es una de las principales &areas protegidas, debido a la
flora y fauna que se encuentra en el lugar, la cual estd a
punto de extinguirse. Aqui se pueden encontrar los pinos mas
grandes del pais. Este Parque, ubicado en Metapan,
Departamento de Santa Ana, cuenta con una extensién de 1,973
hectdreas fue adquirido por el Estado en el afio 1977, pasando
a formar parte del Ministerio de Agricultura vy Ganaderia
(MAG), y actualmente, al Sistema Nacional Salvadorefio de Areas
Protegidas, siendo administrado por la Direccidén de Patrimonio
Natural del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MARN), fue creado como Parque Nacional segun el Decreto
numero 53 de la Asamblea Legislativa del 18 de noviembre de
1987, publicado en el diario oficial nimero 227
constituyéndose como el primer Parque Nacional de E1l Salvador.
Es una joya del Sistema de Areas Naturales Protegidas contiene
el bosque nebuloso mds grande de El1 Salvador y alberga muchas
especies de flora y fauna gque son Unicas en el pais. Posee més
de 50 especies de orquideas y 235 especies de aves, de las
cuales 10 estadn restringidas exclusivamente al parque,
incluyendo al Quetzal.

Estos Dbosques constituyen uno de los mejores ejemplos de
bosque pino-encino centroamericano, una ecoregidn seriamente

amenazada a nivel mundial. El1 nombre de Y“YE1 Trifinio” hace
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referencia precisamente al punto de encuentro de las fronteras
de Guatemala, El1 Salvador y Honduras. El1l bosque se caracteriza
por su alta humedad y temperaturas que oscilan entre los 10°
Centigrados.

El Parque Nacional Montecristo se encuentra ubicado a 140 km.
al noroeste de San Salvador, posee una forma alargada vy
geopoliticamente estd contenido en los cantones El Limbén, San

José Ingenio y El Rosario.'®

C. GENERALIDADES SOBRE PARQUES ECOLOGICOS EN EL

DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

El Salvador todavia cuenta con un gran numero de especies
animales y vegetales, sin embargo, el pais no puede debilitarse
en la tarea de recuperacidédn y conservacidédn de las Gltimas areas
naturales, que permita mantener poblaciones estables de las
especies en peligro de extincidn. Entre los qgue conserva el
Departamento de San Salvador estan: Parque Nacional E1

Boquerdn, Parque Zooldgico Nacional, Parque de la Familia,
Parque Saburo Hirao, Parque Balboa, Parque Infantil vy

Parque E1 Talapo.

% Tyrismo en El Salvador. [en linea]. Disponible en:

http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo en El Salvador
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El ente regulador de los bosques y parques es el Ministerio de
Medio Ambiente, a través de instituciones como la Alcaldia de
San Salvador, Organizaciones No Gubernamentales Ambientalistas,
Secretaria Ejecutiva del Medio Ambiente, Fondo Ambiental de E1

Salvador y SALVANATURA entre otros.'

D. GENERALIDADES DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

1. FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
a. DEFINICIONES:

> Es la basqueda de una solucidn inteligente al
planteamiento de un problema tendente a resolver, entre

muchas, una necesidad humana.®?

» Es la unidad operativa del desarrollo, y se expresa como
medio para la solucién de problemas; para atender
necesidades sentidas de la poblacidédn como mecanismo de
concertacidén y gestién de recursos a través de los
presupuestos; para la coordinacién de acciones

interinstitucionales en actividades de interés comun vy

" Turismo Alcaldia Municipal de San Salvador (2010). [en linea]. Disponible en:
http://www.sansalvador.gob.sv/?page id=194

'2 Gabriel Baca Urbina, Formulacidn y Evaluacidn de Proyectos (Bogota: McGraw-Hill, 2004), P.18.



http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/hipoteorg/hipoteorg.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.sansalvador.gob.sv/?page_id=194
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desde luego, como instrumento de control gque permita

verificar la eficacia social de los planes y programas".'’

b. PROYECTO DE INVERSION:

Es una propuesta de accidén técnico-econdbébmica para resolver
una necesidad utilizando un conjunto de recursos
disponibles, los cuales pueden ser, recursos humanos,

materiales y tecnolégicos.'

2. NATURALEZA DE LOS PROYECTOS DE INVERSION
Son una serie de estudios gque permiten al emprendedor dque
tiene la idea y a las instituciones que lo apoyan saber si la
idea es viable, se puede realizar y dard ganancias. Tiene
como oObjetivos aprovechar los recursos para mejorar las
condiciones de wvida de una comunidad, pudiendo ser a corto,
mediano o a largo plazo. Comprende desde la intencidén o
pensamiento de ejecutar algo hasta el término o puesta en

operacidén normal, entre los cuales se pueden mencionar:

a. PROYECTO DE INVERSION PRIVADA: Es el realizado por

un empresario particular para satisfacer sus propios

objetivos.

Bjuan Miranda, Formulacidn de Proyectos (Madrid: Iberia, 2003), P.35.
“proyecto de Inversién (2010). [en linea]. Disponible en:
http: //www.monografias.com/proyecto-inversidon/proyecto-inversién



http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml

14

b. PROYECTO DE INVERSION PUBLICA: Es un curso de accién

para resolver un problema especifico de la comunidad que
debe ser identificado adecuadamente vy que implica la

asignacién racional de los recursos.

3. IMPORTANCIA DE LOS PROYECTOS.

En el proceso de formulacidén y evaluacién de un proyecto 1o
que se busca es darle una forma concreta a aquello que
pensamos hacer con el propdsito de evaluar antes de empezar a
gastar. Es mejor desechar un proyecto antes que empezar a
realizarlo.

Su importancia radica en llevar a cabo diversas
investigaciones que conlleven a evaluar diferentes aspectos
enfocados a determinar su rentabilidad econdémica, financiera
y social, de manera que resuelva una necesidad humana en
forma eficiente, segura y rentable, asignando los recursos

econdémicos con que se cuenta a la mejor alternativa.

4. TIPOS DE PROYECTOS.

Los proyectos pueden ser de diversa indole, una clasificacién

a partir del fin buscado puede ser la siguiente:

a. PROYECTO PRODUCTIVO: Buscan generar rentabilidad

econdmica y obtener ganancias en dinero. Los promotores de


http://es.wikipedia.org/wiki/Rentabilidad_econ%C3%B3mica
http://es.wikipedia.org/wiki/Rentabilidad_econ%C3%B3mica
http://es.wikipedia.org/wiki/Dinero
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estos proyectos suelen ser empresas e individuos interesados
en alcanzar beneficios econdémicos, de tal modo gque permita

recuperar la inversién de capital aportada por ellos.

b. PROYECTO PUBLICO O SOCIAL: Buscan alcanzar un impacto

sobre la calidad de vida de la poblacidén, los cuales no
necesariamente se expresan en dinero. Los promotores de estos
proyectos son el Estado, los Organismos Multilaterales, las

Organizaciones No Gubernamentales y los de servicio.®

5. EVALUACION DE PROYECTOS

El estudio de proyectos, cualquiera que sea la profundidad
con gue se analice, distingue dos grandes etapas: la de
preparacién y la de evaluacién. La etapa de preparacidn
tiene por objeto definir todas las caracteristicas que
tengan algun grado de efecto en el flujo de ingresos vy
egresos de fondos del proyecto. La etapa de evaluacidbdn, con
metodologia muy definida, busca determinar la rentabilidad
de la inversidén en el proyecto.

En la preparaciédn del proyecto se reconocen, a su vez, dos
sub etapas: una que se caracteriza por recopilar
informacidén a través de estudios especificos de mercado, de

ingenieria y de organizacidén y otra que se encarga de

> proyecto Publico Social (2010). [en linea]. Disponible en:
Htttp://www.es.wikipedia.org/wiki/Proyecto



http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad_de_vida
http://es.wikipedia.org/wiki/Dinero
http://es.wikipedia.org/wiki/Estado
http://es.wikipedia.org/wiki/ONG
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sistematizar, en términos monetarios, la informacidén
proporcionada por estos tres estudios, mediante un estudio
que se conoce como financiero. Este ultimo debe, ademéas,
proporcionar informacién financiera sobre aspectos no
incluidos en los estudios anteriores, como los relativos a
financiamiento e impuestos.

La profundidad con qgue se aborde la preparaciédn del
proyecto dependerd del tipo de estudio que se esté

realizando.

El estudio més simple es el denominado “perfil” o
“identificacidén de la idea”, el cual se elabora a partir de
la informacidén existente, el juicio comin y la opinidn que
da la experiencia. En términos monetarios solo presenta
estimaciones muy globales de las inversiones, costos o

ingresos, sin entrar en investigaciones de terreno.

Un segundo tipo de estudio es el 1llamado “de pre-
factibilidad” o también “anteproyecto preliminar”. Este
estudio profundiza la investigacién, baséndose
principalmente en informacidén de fuentes secundarias, para
definir con cierta aproximacidén las variables principales
referidas al mercado, a las alternativas técnicas de
produccidn y a la capacidad financiera de los

inversionistas. En términos generales, se estiman las
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inversiones probables, los <costos de operacidén y 1los
ingresos que demandard y generard el proyecto.

El estudio mé&s acabado, denominado de “factibilidad” o
“anteproyecto definitivo”, se elabora sobre la Dbase de
antecedentes precisos obtenidos mayoritariamente a través
de fuentes primarias de informacién. Las variables
cualitativas son minimas, comparadas con los estudios
anteriores. El calculo de ingresos debe ser lo
suficientemente demostrativo para Jjustificar la valoracién

de los distintos rubros.'®

E. GENERALIDADES DEL ESTUDIO DE MERCADO

1. ESTRUCTURA DE ANALISIS DE MERCADO!’

Antes de definir cualquier estrategia de mercadeo se hace necesario
tener un conocimiento abundante vy actualizado de todos los
componentes de la estructura del mercado, es decir aquellos
factores que estédn incidiendo en las condiciones que enfrenta la
empresa.

Estos elementos son: El1 Consumidor o Usuario, La Competencia, Los

Comercializadores o) Distribuidores, Los Proveedores y las

16 Sapag Chain Nassir, Fundamentos de preparacion y evaluacion de proyectos (México D.F: McGraw-Hill,
2003), P.32.

Y7 Conocimiento y andlisis de la estructura del mercado (2008). [en linea]. Disponible en:
http://www.gestiopolis.com/canales/demarketing/articulos/39/estructura.htm
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Condiciones del Sector Productivo en el cual se ubica 1la

organizacién.?'®

a. ANALISIS DEL CONSUMIDOR

De los clientes potenciales, debe tenerse en cuenta que es posible
gue sean personas naturales que actlen como consumidores finales,
asi como pueden ser organizaciones que adquieren el bien o servicio
con 1intenciones de consumo institucional, mientras que se pueden
encontrar aquellos gque adguieren los productos con un interés
eminentemente comercial.

Si el consumidor se ubica en el grupo de personas naturales, su
estudio y comprensién se verd facilitado en los procesos de micro
segmentacidn, pero siempre se consideraran una serie de
caracteristicas de tipo personal o socioecondémicas, al lado de
caracteristicas sociolaborales, que permitan configurar un mapa de
informacidén muy valioso para el estratega de mercadeo.

De acuerdo a la descripcidén anterior se haréd especial énfasis en
los hédbitos de compra y en los hadbitos de consumo, al igual que los
hdbitos de comunicacidén que estan asociados a un producto en
especifico, completando el panorama con la identificacidén sobre

quién decide la compra, quién hace efectiva la compra y guién
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consume, ya que son datos valiosos a la hora de adoptar decisiones
sobre medidas que incidan en la determinacidén de compra.

En lo concerniente a las personas Jjuridicas que figuran como
clientes corporativos, la naturaleza juridica de las mismas va a
incidir en los procesos de toma de decisidén de la accidén de compra.
También debe tenerse en cuenta la estructura organizacional,
administrativa y operativa que se involucra, la cual sera visible
cuando se defina el marco de negociacidén interinstitucional y se
identifiquen las personas facultadas para tomar tales decisiones.
Las personas Jjuridicas también tienen una serie de hébitos de
compra, de consumo y de comunicacidén, que pueden ser identificables

para cada sector productivo, o bien de empresa a empresa.®’

b. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Una vez agotado el anadlisis de los consumidores o usuarios e
identificados los competidores presentes en el medio, se inicia el
estudio de estos UGltimos, tratando de conocerlos y analizarlos 1lo
mejor posible, incluso anticipando su evolucidn y el manejo
estratégico que han proyectado para el mercado.

Esta tarea inicia con la cuantificacidén, dimensionamiento vy
localizacién de los competidores, estableciendo la participacidn

que tienen en el mercado, en cuanto al tipo y volumen de clientes,

¥ bid.
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en torno a su cobertura geografica. Se buscard conocer la
estructura empresarial y su capacidad productiva, al igual que las
estrategias de mercadeo con que estadn siendo competitivos, las
estrategias de wventa vy servicio al <cliente que han venido
implementando.

Este analisis también incluira la identificacién de los
comercializadores y proveedores con dguienes adelantan diversos
acuerdos comerciales, para cerrar el andlisis con la investigacidn
sobre los planes y proyectos que se han difundido por parte de cada

competidor.

c. ANALISIS DE LOS COMERCIALIZADORES

E1l paso a seguir corresponde a la evaluacién de los
comercializadores, intermediarios o distribuidores presentes en el
ambito de mercado, con la intencionalidad de identificar vy
seleccionar aquellos que faciliten gque 1los bienes o servicios,
lleguen al consumidor o usuario final, siempre bajo el criterio de
lograr algun control sobre los mismos y en lo referente a la
cobertura de mercado que se quiere atender.

El nivel de conocimiento debe incluir el nUmero, tamafio vy
localizacién de estas organizaciones, asi como sSu naturaleza
juridica vy la imagen vy trayectoria comercial alcanzada en el
mercado, dado que su buen nombre serd determinante en la seleccidn

de las mismas.
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Como el sentido principal de 1los intermediarios tiene como
fundamento que éstos son un tipo de clientes que compran productos
o servicios con 1la intencionalidad de venderlos vy obtener una
ganancia, ocupard un papel relevante el estudio de las condiciones
de negociacidén, en cuanto a volumenes, formas de pago, logistica de

distribucidén, etc., que se determinen.?®

d. ANALISIS DE LOS PROVEEDORES

Otro de los elementos de la estructura del mercado cuya importancia
recién se ha reconocido, corresponde a los proveedores, dJuienes
juegan un papel determinante en la calidad de los productos que la
empresa lanza al mercado, al igual que sobre la estructura de
costos que incidirdn en la determinacidén de los precios con que se
quiera definir una estrategia competitiva.

El anadlisis de los proveedores incluye su identificacidén vy
localizaciédn, caracteristicas empresariales, estrategias de
mercadeo y venta y el tipo de producto sobre el cual se va a
generar la provisidén. Sin embargo, la valoracidn central estara
priorizando los pardmetros de cotizacidn que Dbusquen las mejores
alternativas posibles en el mercado, a partir de evaluaciones que
se ubican desde la imagen y trayectoria comercial hasta la

identificacién de valores agregados ofrecidos por éstos.

2 |bid.
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e. ANALISIS DE LAS CONDICIONES SECTORIALES

Uno de los elementos de mayor incidencia en la dindmica empresarial
y mercadoldégica de la organizacidn, corresponde a las condiciones
del sector productivo, que se originan en medidas, hechos o
acciones, provenientes del entorno o contexto en el cual se
adelanta la gestién comercial.

Los Estados, las Organizaciones Gremiales, los Entes Politicos vy
Sociales, como organismos que inciden de manera diversa |y
diferenciada sobre uno u otro sector.

La primera claridad que debe tener el estratega de mercadeo se
ubica en el conocimiento e interpretacién del marco legal vy
normativo que incide la actividad productiva en especifico.
Simultédneamente, se debe valorar la politica econdédmica, tanto del
mercado local como de aquellos que se quieren influir, para lo cual
la informacidén debe ser complementada con el andlisis de 1la
situacidén socio politica, caracteristicas socio culturales,
condiciones demograficas y geograficas que los tipifican, cerrando
el estudio con una evaluacidédn del potencial gremial del sector y un
analisis prospectivo de los eventos que afectan o favorecen el

desenvolvimiento de la organizacidn.

f. ANALISIS SITUACIONAL INTERNO Y EXTERNO

E1l anadlisis situacional interno vy externo que orientard las

decisiones gerenciales necesarias para hacer competitiva la
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organizacién, es en la medida gque se hagan los ajustes internos
necesarios y se perfile un plan estratégico de marketing coherente

y consistente con la informacién recopilada.?'

2. ANALISIS DE LA OFERTA??

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero
de productores o prestadores de servicios estédn decididos a poner a
la disposicidén del mercado a un precio determinado.

El estudio de 1la oferta, consiste en conocer los volumenes de
produccidén y venta de un determinado producto o servicio, asi como
saber, el mayor nuUmero de caracteristicas de las empresas que 1los
generan. Durante el proceso de recoleccidédn de datos, es frecuente
que las organizaciones eviten dar informacidédn sobre si mismos, por
lo que hay necesidad de prever ciertos procedimientos o técnicas
para obtener los datos o informacién que se requiere. Por ello, 1lo
primero es determinar el nuUmero de productores y oferentes que

intervienen en el &rea de influencia, es decir, la competencia.

2! Conocimiento y analisis de la estructura del mercado (2008). [en linea]. Disponible en:

http://www.gestiopolis.com/canales/demarketing/articulos/39/estructura.htm

*? Anélisis de Competencia. (2000). [en linea]. Disponible en:
http://www.contactopyme.gob.mx/promode/compe.asp
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Si existe sb6lo un productor, se trata de una especie de monopolio
que posiblemente tenga asegurada su venta y, en estas condiciones,
poco se puede hacer, ya que la solucidén probablemente reviste un
mayor caracter politico que técnico. Pero, si es el caso contrario,
porque hay muchas empresas que compiten, entonces los datos méas
importantes a obtener seradan en torno a los costos de produccidn,
niveles de calidad y servicios qgue se agregan al producto. Si son
pocos los oferentes, se debe buscar informacidén, como por ejemplo:
capacidad instalada, produccidén real y potencial, programas de
expansién, posicionamiento, etc. Los aspectos a considerar pueden
ser: prestigio de 1la marca, politicas de expansidén, costos de
produccién, niveles de competencia, distancias con los centros de
consumo, tipos y costos de transporte, periodos y motivos por los

que se eleva o baja la producciédn.

El propdésito que se Dbusca mediante el andlisis de la oferta es
definir y medir las cantidades y condiciones en que se pone a
disposicidén del mercado un bien o un servicio. La oferta, al igual
que la demanda, estd en funcidén de una serie de factores, cdémo es

el precio en el mercado del producto o servicio, entre otros.
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a. Evaluacién del Negocio??
Es importante conocer y especializarse en lo que se estd haciendo o
se va a hacer, porque de lo contrario se estd en desventaja con los
competidores. La experiencia que se puede tener es muy valiosa para
poder evaluar el negocio. Hay que considerar los siguientes
elementos: conocer la situacién general de la rama o actividad
econémica durante los Ultimos afios y las caracteristicas de la
rama, la experiencia de todos los involucrados en el negocio, cémo
poder mantenerse actualizados y a la vanguardia tecnoldgicamente,
cébmo se puede mejorar o complementar el producto o servicio con

beneficios adicionales, etc.

b. Situacién Financiera
La posicién y la estabilidad financiera se fortalecen entre si. Una
compafiia bien ubicada puede obtener nuevos fondos mas facilmente.
De forma reciproca, a una compafiia financieramente fuerte le
resulta mucho méas féacil situar sus productos en el mercado. Es
importante tomar en cuenta que siempre es mejor no tener deudas vy
menos al comenzar un negocio, pero si se tiene clara la situacién
financiera, podemos planear cuédndo y cémo invertir, aprovechar

oportunidades y tener una mejor visidén de largo plazo.

2 |bid.
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c. Aspectos Legales?*
EL entorno legal se refiere a todas las leyes y reglamentos que
norman la operacidén de una compafiia o de un producto en el mercado.
Asi, por ejemplo los permisos, el registro de marcas, la ley de
invenciones y marcas, derechos de autor, las patentes, el derecho
mercantil, la ley general de proteccién al consumidor, la ley
general de sociedades cooperativas, etc. Todas estas son
elementales para estar dentro de la ley, evitar demandas y de
alguna manera la pirateria. Ademds, muchas veces es importante todo
esto, por ejemplo a los fabricantes de bebidas alcohdbélicas o de
cigarros, la ley les exige poner leyendas en su publicidad para
cuidar la salud "todo con medida", "el abuso en el consumo de este
producto, puede causar cancer", etc. Incluso hay una normatividad
para el disefio de una etiqueta: el cbédigo de barra debe tener un
tamafio determinado, el contenido neto es con "g" minGscula y sin

punto, los ingredientes, datos de fabricante, etc.

d. Andlisis de la competencia
El anadlisis de la competencia consiste en el estudio de nuestros
competidores, el cual se Dbasa en tomar decisiones o disefiar
estrategias que nos permitan competir adecuadamente con ellos;

ayuda a responder preguntas tales como:

** Ibid.
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a) Qué tantos competidores existen y quiénes son?

b) ¢Cuédl es el tamafio de la empresa competidora y su fortaleza
financiera?

c) ¢Cudl es la calidad del producto, mercancia o servicios

ofrecidos por sus competidores actuales y potenciales?

Al identificar a los competidores, es importante saber que éstos
pueden ser directos o indirectos. Los primeros se refieren a 1los
que venden el mismo producto o servicio; los segundos son los que
venden productos o servicios a su mercado aunque no exactamente 1lo

mismo. Es decir, ellos compiten por el dinero del mercado.

Uno de 1los principales factores que se deben analizar son las
ventas de la competencia potencial. No bastard con analizar el
volumen total, sino que también se deben considerar el tipo de

cliente a gquien lo venden.

El mercado para cualquier producto o servicio se compone de un
mercado segmentado. Esto significa que para cualquier grupo de
productos o servicios existiradn personas que integren el mercado,
de todos los niveles de ingresos, Jgrupos sociales y antecedentes.
Ciertos segmentos del mercado demandan determinados productos o
servicios. Por ejemplo, el consumidor con ingresos mas elevados,
generalmente, compra los articulos de mayor calidad, por lo cual
espera un mejor servicio, ya que estd dispuesto a pagarlo. Si un

segmento particular de un mercado socioecondmico no estd siendo
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atendido, es posible que hubiere necesidad de una nueva empresa que

lo haga, suponiendo que se pueda generar suficiente demanda.

El andlisis de la competencia es un proceso continuo, identifica a
sus competidores y evalta sus respectivas fortalezas y debilidades.
Al conocer las acciones de sus competidores, comprenderd mejor qué
productos o servicios debe ofrecer, cbémo los puede comercializar de

manera efectiva y cémo puede posicionar su negocio.?’

e. Evaluacién del Producto o Servicio?®

La informacién y conocimiento que se tenga sobre el producto o
servicio serd vital en el momento gque se requiera asociar con
alguna estrategia de comercializaciédn. Lo que en términos generales
se debe conocer del producto es: el producto en si, con sus
atributos fisicos y tangibles, la marca, accesorios, instalaciones
y estética; los productos se clasifican en bienes de consumo vy
bienes industriales. En el caso de los servicios es lo mismo, sdélo
que estos no tienen atributos tangibles y en ambos casos también es

necesario saber en qué etapa de su ciclo de vida se encuentran

estos: introduccidn, crecimiento, madurez Y declinacidn.

*Andlisis de Competencia. (2000). [en linea]. Disponible en:

http://www.contactopyme.gob.mx/promode/compe.asp

*® Marketing Analisis de la Oferta (2008). [en linea]. Disponible en:
http://www.mailxmail.com/curso-marketing-empresa/marketing-analisis-oferta
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f. Posicionamiento

El posicionamiento es el lugar que ocupa una marca (que representa
un producto o un servicio) en la mente de los consumidores o
beneficiarios. Este es el resultado de toda una estrategia de
mercadotecnia, porque en la medida en que se logre mantener en la
mente de las personas, esto determinard la decisidén del consumidor
a la hora de la decisién de compra. El1 andlisis regular de la
posicidén puede proporcionar indicadores para superar debilidades o

forjar barreras a la competencia.?’

3. PRINCIPALES TIPOS DE OFERTAZ%®

3.1) Oferta Competitiva o de Mercado Libre. Es aquella en la que
los productores o prestadores de servicios se encuentran en
circunstancias de libre competencia, sobre todo debido a que son
tal cantidad de productores o prestadores del mismo articulo o
servicio, que la participacién en el mercado se determina por la
calidad, el precio y el servicio que se ofrecen al consumidor.

Ningtn productor o prestador del servicio domina el mercado.

%7 Marketing Analisis de la Oferta (2008). [en linea]. Disponible en:
http://www.mailxmail.com/curso-marketing-empresa/marketing-analisis-oferta

28 Estudios previos para el analisis de la Oferta. [en linea]. Disponible en:
http://www.dhl.hegoa.ehu.es/iedl/Materiales/8 Analisis _oferta.pdf
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3.2) Oferta Oligopdlica. Se caracteriza porque el mercado se halla
controlado por sbélo unos cuantos productores o prestadores del
servicio. Ellos determinan la oferta, los precios y normalmente
tienen acaparada una gran cantidad de insumos para su actividad.
Intentar la penetracidén en este tipo de mercados es no sbélo

riesgoso, sino en ocasiones muy complicado.

3.3) Oferta Monopdlica. Se encuentra dominada por un sbélo productor
o0 prestador del bien o servicio, que impone calidad, precio vy
cantidad. Un monopolista no es necesariamente productor o prestador
unico. Si el productor o prestador del servicio domina o posee més

del 90% del mercado siempre determina el precio.?’

4. ANALISIS DE LA DEMANDA*
El estudio de 1la demanda se dirige a calcular, con la mayor
precisién posible, las cantidades reales y potenciales de consumo

de determinado bien o servicio.

29 Estudios previos para el analisis de la Oferta. [en linea]. Disponible en:
http://www.dhl.hegoa.ehu.es/iedl/Materiales/8 Analisis oferta.pdf

% Marketing Anélisis de Demanda. [en linea]. Disponible en:
http://www.mailxmail.com/curso-marketing-empresa/marketing-analisis-demanda
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Desde luego, se tiene que identificar: grupos sociales, niveles de
consumo, lugares o regiones geogradficas gque pueden disponer de
recursos para adquirir dicho producto.

Estos elementos permiten delimitar un &rea geografica o zona de
influencia, en la que se destinard el producto. A partir del
conocimiento de los consumidores y de ubicar el &rea de influencia,
se procede a obtener y procesar los datos que permitan calcular su
respectiva proyeccidén, para lo <cual se recurre a informacidn
estadistica poblacional como la siguiente: consumo del producto por
persona, familia u otro tipo de unidad, poblacidén por municipios vy
localidades, por grupos de edad, grupos por niveles de ingreso,
actividades econdbmicas, numero de familias, distribucidén de
ingresos, empleo, subempleo y desocupacidn.

Esta informacidén posibilita efectuar estadisticas histédricas vy
proyectar tendencias de la demanda, lo que permitirad obtener el

perfil de los consumidores.

a. Perfil de los Beneficiarios o Consumidores
Para conocer al consumidor es necesario conocer las circunstancias
que lo rodean y las variables que influirdn sobre su comportamiento
en el mediano y largo plazo. Se debe contar con un estudio de la
conducta del consumidor, considerando los factores sociales por un
lado y los psicoldégicos por otro (estilo de wvida, personalidad,

aspiraciones, etc.).
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Una cosa es segura, los beneficiarios o consumidores son la clave
del éxito y deben estar convencidos de lo que estdn consumiendo. Es
importante la ©posicién de la empresa en el mercado, pero
especificamente 1lo que importa para la decisidén de compra es el
posicionamiento que tiene nuestro producto o servicio en la mente
de los consumidores y para eso, hay que conocerlos bien y hacer el
traje a su medida, es decir, disefiar el producto a su gusto vy
posibilidades.

La poblacidén total es consumidora de productos o servicios, por
consecuencia, su informacién es importante. Se puede obtener
informacidén estadistica poblacional en instituciones puUblicas o
privadas, camaras industriales, asociaciones, etc. Es importante
conocer también, la base sobre las cuales estd estructurada la
familia en funcidén a sus miembros, otros datos son 1los niveles
socioecondémicos, la distribucién del ingreso por hogares y niveles,
las actividades de los consumidores, el mercado industrial vy las

unidades econdémicas por sector industrial, etc.

b. Mercado Meta

La tarea de analizar los mercados meta o potenciales de una empresa
es esencialmente la misma, ya sea que la empresa venda un producto
0 un servicio. Un mercado meta es basicamente el total de posibles
compradores de nuestro producto, por ejemplo, para quien fabrica

ropa juvenil seria el total de la poblacién de los Jdvenes de
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determinada regidén a la que podemos atender, pero si nuestra ropa
tiene ciertas caracteristicas de calidad como la hechura o
materiales de primera, deberiamos considerar sélo a los jdvenes de
determinado nivel socioeconémico, no por discriminacidén, si no por
su poder adquisitivo. Los objetivos del anédlisis del mercado meta,
deben ser muy especificos: Volumen de ventas por marca,
participacién de mercado, participacién en el segmento y utilidades

del producto.

c. Tamafio y Valor del Mercado
Determinar el tamafio y valor del mercado se refiere al total de
productos o servicios que se demandan por toda la poblacidén o
regidén, vy claro, dependerd del perfil del consumidor vy cuanta

poblacién exista con este perfil en la regién.’*

5. OBJETIVOS DE LA ASIGNACION DE PRECIOS3?

La asignacién de los precios es toda una actividad de marketing y
como tal ésta debe de dirigirse hacia una meta especifica, por 1lo
que se debe de decidir el objetivo de la asignacidédn del precio

antes de decidir el precio en si. El objetivo de este precio debe

3! Marketing Anélisis de Demanda. [en linea]. Disponible en:
http://www.mailxmail.com/curso-marketing-empresa/marketing-analisis-demanda
32 . . . .y . ., . .

Objetivos de la asignacion de Precios. [en linea]. Disponible en:
http://www.angelfire.com/planet/grupo 4/EL PRECIO archivos/page0003.htm
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ser congruente con las metas totales de la empresa y del programa
de marketing.
Los objetivos de la asignacién de precios estédn orientados a 3
grandes fines:
a. Orientados a las ganancias
Las metas de las ganancias pueden ser a corto o largo plazo y puede
seguirse una o dos metas orientadas a las utilidades para la
politica de asignacidén de precios. Dentro de 1la obtencidén de

ganancias se destacan dos objetivos:

a.l. Lograr una retribucién meta
Se pone un precio con el fin de lograr obtener una retribucién o
una rentabilidad meta, es decir, una retribucién porcentual
especifica sobre las ventas o la inversién. Cuando se busca esta
retribucién sobre las ventas, se hace para periodos cortos (como un
afio o una temporada de modas) y se agrega un margen de ganancias
brutas para cubrir los gastos previstos y proporcionar una ganancia
deseada para el periodo. Cuando se hace retribucidén sobre la
inversidén se mide con relacidédn al valor neto (los activos menos los
pasivos). Esta forma de retribucidbn es casi siempre elegida por las
comparfiias lideres de la industria ya que son las que tienen una
cierta ventaja de independencia para asignar precios sobre la

competencia.
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a.2. Maximizar las utilidades
Este objetivo puede verse de forma negativa vya gque sugiere
acaparamiento, precios altos vy monopolio, sin embargo en la
practica de los negocios, es una lbégica que siguen todas las
empresas. Pero esta es mucho méds provechosa si se persigue en el
largo plazo, aunque para hacer esto la empresa tendrd que aceptar
en el corto plazo obtener ganancias muy bajas y a veces pérdidas.
La meta debe ser maximizar las ganancias sobre la produccidn total,

mas que en cada producto por separado.

b. Orientados a las ventas
Este se enfoca en el wvolumen de ventas, el objetivo de la
asignacién de precios puede consistir en incrementar el volumen de
ventas o acrecentar la participacidén de mercado de la empresa. Este

objetivo se subdivide en 2 puntos diferentes:

b.1. Aumento del volumen de ventas
Esta meta se adopta para lograr un rapido crecimiento o para
desalentar a otras compafiias de entrar en el mercado. La meta suele
formularse como un aumento en porcentaje en el volumen de ventas a
lo largo de cierto periodo (1 o 3 afos). Al igual que la
maximizacidén de wutilidades la empresa estd dispuesta a incurrir en
pérdidas a corto plazo, con la finalidad de ampliar su volumen de

ventas o alcanzar objetivos de ventas.
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b.2. Mantenimiento o incremento de 1la participacién de

mercado
Las empresas quieren grandes participaciones a fin de adquirir
influencia agregada con los vendedores, de bajar los costos de
producciédn o de proyectar una apariencia dominadora con los
consumidores. Para obtener una buena posicidén en el mercado las
empresas hacen énfasis en el volumen de ventas sobre las ganancias
en el corto plazo. Como el mercado no estd creciendo mucho, lo que
las empresas necesitan es obtener una mayor participacién de

mercado.

c. Orientados al statu quo
Dos metas estrechamente relacionadas (la estabilizacién de precios
y el enfrentamiento de la competencia) constituyen los objetivos de
asignacién de precios menos enérgicos de todos, esta intenta sbélo
mantener la situacidén actual de la empresa, es decir, el statu quo.
La estabilizacidén de precios se wutiliza mayormente cuando el
producto estd sumamente estandarizado o cuando las empresas menores
en la industria “siguen al lider” cuando ponen sus precios. De esta
forma las empresas para asignar sus precios solo siguen el precio
dominante del mercado. Las empresas gque siguen las metas de statu

quo compiten con otros elementos de marketing como el producto, la
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distribucidén, este enfoque se conoce como competencia no de

. 33
precios.

6. ANALISIS DE COMERCIALIZACION3*

La comercializacidén es la actividad que permite al productor hacer
llegar un bien o un servicio al consumidor con los beneficios de
tiempo y lugar.

Las actividades involucradas en la mercadotecnia generalmente se
descuidan. En la etapa de pre factibilidad de la evaluacidén de un
proyecto, algunos investigadores comentan gque la empresa podra
vender directamente el producto, evitando con esto todo el andlisis
de la comercializacién. Sin embargo, al enfrentarse a la realidad,

surgen los problemas.

La comercializacidén es la parte esencial en el funcionamiento de
una empresa. Se puede estar produciendo el mejor articulo o
servicio en su género y al mejor precio; pero si no se tienen los
medios para que llegue al cliente en forma eficiente, esa empresa
ird a la quiebra.

La comercializacidédn no es la simple transferencia de productos o

servicios hasta las manos del cliente; esta actividad debe

%3 Objetivos de la asignacién de Precios. [en linea]. Disponible en:
http://www.angelfire.com/planet/grupo_4/EL_PRECIO archivos/page0003.htm

3% Anélisis de la Comercializacién. [en linea]. Disponible en:
http://www.eumed.net/libros/2007c/334/analisis%20de%20la%20comercializacion.htm
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conferirle al producto los beneficios de tiempo y lugar, es decir,
una buena comercializacidén es la que coloca al producto en un sitio
y momento adecuado, para dar al cliente 1la satisfaccidén que él
espera con la compra de éste.

Casi siempre ninguna empresa estd capacitada, sobre todo en
recursos materiales, para vender todos sus productos directamente
al consumidor final. Para ello tenemos a los intermediarios, que
son empresas O negocios propiedad de terceros encargados de
transferir el producto o servicio al consumidor final, para darle

el beneficio de tiempo y lugar.’’

7. CANAL DE DISTRIBUCION3®

Canal de distribucién es el circuito a través del cual 1los
fabricantes (productores) ponen a disposicién de los consumidores
(usuarios finales) los productos para que los adgquieran. La
separacidén geografica entre compradores y vendedores y la
imposibilidad de situar la fébrica frente al consumidor hacen
necesaria la distribucidén (transporte y comercializacién) de bienes
y servicios desde su lugar de produccién hasta su lugar de

utilizacidén o consumo.

% Anélisis de la Comercializacién. [en linea]. Disponible en:
http://www.eumed.net/libros/2007c/334/analisis%20de%20la%20comercializacion.htm
% Canales de Distribucién. [en linea]. Disponible en:

ttp://es.wikipedia.org/wiki/Canal de distribuci%C3%B3n
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El punto de partida del canal de distribucién es el productor. El
punto final o de destino es el consumidor. El conjunto de personas
u organizaciones que estan entre productor y usuario final son los
intermediarios. En este sentido, un canal de distribucidén estéa
constituido por una serie de empresas y/o personas que facilitan la
circulacién del producto elaborado hasta llegar a las manos del
comprador O usuario \ que se denominan genéricamente
intermediarios.

Los intermediarios son los que realizan las funciones de
distribucién, son empresas de distribucidén situadas entre el
productor y el wusuario final; en la mayoria de los casos son

organizaciones independientes del fabricante.

Producto: Es cualquier cosa que se puede ofrecer en un mercado.
eBienes o productos fisicos: son todos los elementos tangibles.

e Servicios: son intangibles, son inseparables (se producen vy
consumen al mismo tiempo), son variables y son imperdurables.

e Personas: se aplica a los profesionales de distintas &reas, por
ejemplo: actores, musicos, médicos, etc.

e Lugares: como ciudades, ©paises; parques o determinadas &reas

geograficas.
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e Tdeas: abarca a proyectos de negocios, proyectos sociales, hasta
proyectos internos dentro de una organizacién, también se comunican

y venden.’’

Publicidad: Es la utilizacién de los medios pagados por un vendedor

para informar, convencer y recordar a los consumidores un producto

o servicio, es una poderosa herramienta de promocién.®

La Promocién de Ventas: Cubre una amplia variedad de incentivos

para el corto plazo: cupones, premios, concursos, descuentos, cuyo
fin es estimular a los consumidores, al comercio y a los vendedores

de la propia compaﬁia.39

F. GENERALIDADES DEL ESTUDIO TECNICO

1) DETERMINACION DEL TAMANO OPTIMO DE LA PLANTA

Definicién: el tamafio Oéptimo de wun proyecto es su capacidad
instalada y se expresa en unidades de produccién por afio. Se
considera O6ptimo cuando opera con los menores costos totales o la

méaxima rentabilidad econdmica.*’

%’ Producto. (2011). [en linea]. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Producto (marketing)#En marketing se entiende por producto
*% Promocién de Productos. (2011). [en linea]. Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos/promoproductos/promoproductos.shtml
39 ,
Ibid.
** Gabriel Baca Urbina, Formulacidn y Evaluacion de Proyectos (México: McGraw-Hill, 2006), P.92.
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Ademas de definir el tamafio de un proyecto de la manera descrita,
en otro tipo de aplicaciones existen otros indicadores indirectos,
como el monto de la inversidén, el monto de ocupacidén efectiva de

mano de obra, o algun otro de sus efectos sobre la economia.

2) FACTORES QUE DETERMINAN O CONDICIONAN EL TAMANO
OPTIMO DE LA PLANTA.

Determinar el tamafio de una nueva unidad de produccién es una tarea
limitada por las relaciones reciprocas que existen entre el tamafo,
la demanda, la disponibilidad de las materias primas, la
tecnologia, los equipos y el financiamiento. Todos estos factores
contribuyen a simplificar el proceso de aproximaciones sucesivas y
las alternativas de tamafio entre las cuales se puede escoger se
reducen a medida que se examinan los factores condicionantes
mencionados.
a) EL TAMANO DEL PROYECTO Y LA DEMANDA

La demanda es uno de los factores mas importantes para condicionar
el tamafio de un proyecto. El1l tamafio propuesto sélo puede aceptarse
en caso de qgque la demanda sea claramente superior. Si el tamafio
propuesto fuera igual a la demanda, no seria recomendable llevar a

cabo la instalacidén, puesto que seria muy riesgoso.

! Ibid. P. 104.
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b) EL TAMANO DEL PROYECTO Y LOS SUMINISTROS E INSUMOS.
Para el tamafio del proyecto se deberédn listar todos los proveedores
de materias primas e insumos y se anotardn los alcances de cada uno
para suministrar estos Ultimos. En etapas mas avanzadas del
proyecto se recomienda presentar tanto las cotizaciones como el
compromiso escrito de los proveedores para abastecer las cantidades

de materia necesaria para la produccidn.

c) EL TAMANO DEL PROYECTO, LA TECNOLOGIA Y LOS EQUIPOS

Existen ciertos procesos o técnicas de produccidédn gque exigen una
escala minima para ser aplicables, ya que por debajo de ciertos
niveles, los costos serian tan elevados que no se justificaria la
operacién de la planta.

Las relaciones entre el tamafio y la tecnologia influirdn a su vez
en las inversiones vy costo de produccién. En efecto, dentro de
ciertos limites de operacidédn y a mayor escala, dichas relaciones
propiciardn un menor costo de inversién por unidad de capacidad

instalada y un mayor rendimiento por personas ocupadas.®’

2 Rafael Méndez, Formulacidn y Evaluacidn de Proyectos (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion-ICONTEC, 2010), P.133.
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d) EL TAMANO DEL PROYECTO Y EL FINANCIAMIENTO.
Si los recursos financieros son insuficientes para atender las
necesidades de inversién de la planta de tamafio minimo es claro que
la realizacién del ©proyecto es imposible. Si los recursos
econétmicos propios y ajenos permiten escoger entre varios tamafios
para producciones similares entre los cuales existe wuna gran
diferencia de costos y de rendimiento econdémico, la prudencia
aconsejard escoger aquel que se financie con mayor comodidad vy
seguridad, y que a la vez ofrezca, de ser posible, los menores

costos y un alto rendimiento de capital.

e) EL TAMANO DEL PROYECTO Y LA ORGANIZACION
Cuando se haya hecho un estudio que determine el tamafio més
apropiado para el proyecto, es necesario asegurarse que se cuenta
con el personal suficiente y apropiado para cada uno de los puestos
de la empresa. Aqui se hace una referencia sobre todo al personal
técnico de cualquier nivel, el cual no se puede obtener facilmente
en algunas localidades del pais. Este aspecto no es tan importante
como para limitar el proyecto, ya que con frecuencia se ha dado el
caso de que, cuando se manejan avanzadas tecnologias vienen
técnicos extranjeros a operar los equipos. AUn asi hay que prevenir
los obstéculos en ese punto, para que no sean impedimento en el

tamafio y la operacidén de la planta.
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3) DETERMINACION DE LA LOCALIZACION.

La localizacidén optima de un proyecto es la gque contribuye en mayor
medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el
capital (criterio privado) y obtener el costo wunitario minimo
(criterio social).®’

El objetivo general de este punto es por supuesto, llegar a

determinar el sitio donde se instalard la planta.

4) METODOS PARA LA LOCALIZACION OPTIMA DE LA PLANTA

a) Método cualitativo por puntos

Consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores
que se consideran relevantes para la localizacidédn. Esto conduce a
una comparacidén cuantitativa de diferentes sitios. E1 método
permite ponderar factores de preferencia para el investigador al
tomar la decisidén. Entre los factores que se pueden considerar para
realizar la evaluacidén tenemos:

1) Factores geograficos, relacionados con las condiciones
naturales que rigen en las distintas zonas del pais, como el
clima, los niveles de contaminacién y  desechos, las
comunicaciones (carreteras, vias férreas y rutas aéreas).

2) Factores institucionales que son los relacionados con planes y

las estrategias de desarrollo y descentralizacidédn industrial.

3 Gabriel Baca Urbina, Formulacidn y Evaluacidon de Proyectos (México: McGraw-Hill, 2006), P.107.



45

3) Factores sociales, 1los relacionados con 1la adaptacidén del
proyecto al ambiente y la comunidad.

4) Factores econbémicos, que se refieren a los costos de los
suministros e insumos en esa localidad, como la mano de obra,
las materias primas, el agua, la energia eléctrica, los
combustible, la infraestructura disponible, los terrenos y la

cercania de los mercados y las materias primas.

b) METODO CUANTITATIVO DE VOGEL
Este método apunta al andlisis de los costos de transporte, tanto
de materias primas como de productos terminados. El1 problema del
método consiste en reducir al minimo posible 1los costos de
transporte destinados a satisfacer los requerimientos totales de
demanda y abastecimiento de materiales. Las desventajas del método
son:
1) Los costos de transporte son una funcién lineal del numero
de unidades embarcadas.
2) Tanto la oferta como la demanda se expresan en unidades
homogéneas.
3) Los costos unitarios de transporte no varian de acuerdo con
la cantidad transportada.
4) La oferta y la demanda deben ser iguales.

5) Las cantidades de oferta y demanda no varian con el tiempo.
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6) No considera més efectos para la localizacidén que los costos

del transporte.

Las ventajas se detallan a continuacidén: 1) Es un método preciso y
totalmente imparcial. 2) Todos los datos se llevan a una matriz
oferta-demanda u origen y destino. 3) Se escogerd aquel sitio que
produzca los menores costos de transporte, tanto de la materia

prima como del producto terminado.

5) INGENERIA DEL PROYECTO.

El objetivo general del estudio de ingenieria de proyecto es
resolver todo lo concerniente a la instalacidén y el funcionamiento
de la planta. Desde la descripcidén del proceso, adgquisicidén de
equipo y maquinaria se determina la distribucién Optima de la
planta, hasta definir la estructura juridica y de organizacidén que
habrd de tener la planta productiva. En esta parte del estudio, el
investigador procederd a seleccionar una determinada tecnologia de
fabricacidén; se entenderd por tal el conjunto de conocimientos
técnicos, equipos y procesos que se emplean para desarrollar una

determinada funcién.?

** Mauricio Castillo Sdnchez, Guia para la Formulacién de Proyectos de Investigacién (Colombia: Cooperativa
Editorial Magisterio, 2004),P.35.
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6) DISTRIBUCION.

La distribucién de la planta es la que proporciona condiciones de

trabajo aceptables y permite la operacidn més econdmica, a la vez

que mantiene las condiciones o6ptimas de seguridad y bienestar para

los trabajadores.

Los objetivos y principios basicos de una distribucidén de la planta

son:

1-

Integracidén total: consiste en integrar en lo posible todos
los factores que afectan la distribucidén, para obtener una
visién de todo el conjunto y la importancia relativa de cada

factor.

2- Minima distancia de recorrido: al tener una visidén general de

3-

todo el conjunto, se debe tratar de reducir en lo posible el
manejo de materiales, trazando el mejor flujo.

Utilizacidén del espacio cubico: aunque el espacio es de tres
dimensiones, pocas veces se piensa en el espacio vertical.
Esta accién es muy util cuando se tienen espacios reducidos y
su utilizacidén debe ser méxima.

Seguridad y bienestar para el trabajador: este debe ser uno de
los objetivos principales en toda la distribucidn.
Flexibilidad: se debe obtener una distribucidén féacilmente
reajustable a los cambios que exija el medio, para poder
cambiar el tipo de proceso de la manera més econdmica, si

fuera necesario.
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Existen tres tipos basicos de distribucidn:

a)

Distribucidén por proceso: agrupa a las personas y al equipo

que realizan funciones similares y hacen trabajos rutinarios
en bajos volumenes de produccién. E1l trabajo es intermitente y

guiado por 6érdenes de trabajo individuales.®’

Distribucibén por producto: agrupa a los trabajadores vy al

equipo de acuerdo con la secuencia de operaciones realizadas
sobre el producto o usuario. Las lineas de ensamble son
caracteristicas de esta distribucién con el uso de
transportadores y equipo muy automatizado para producir

grandes volUmenes de relativamente pocos productos.*®

Distribucidédn por componente fijo: aqui la mano de obra, 1los

materiales y el equipo acuden al sitio de trabajo, como en la

construccién de un edificio o un barco.?’

Actualmente hay muchos avances en la implantacidén de distribuciones

flexibles, esto es, distribuciones de facil y econdmica adaptacidn

a un cambio de proceso de produccidn, que incorpore las ventajas de

* Gabriel Baca Urbina, Formulacidn y Evaluacidon de Proyectos (México: McGraw-Hill, 2006), P.118.

* Ibid. P. 118

7 Ibid.
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la distribucidén por proceso y por producto, lo cual haria a una

empresa mucho méas competitiva en su area.

G. GENERALIDADES DEL ESTUDIO ECONOMICO

1. COSTO DE CONSTRUCCION

Se designa con el término de construccidén a aquel proceso que
supone el armado de cualquier cosa, como hacer una casa, edificios,
hasta algo mé&s grandilocuente como es el caso de un rascacielos, un
camino y hasta un puente.

En términos muy generales, se denominard construccién a todo
aqguello que suponga y exija antes de concretarse disponer de un
proyecto predeterminado y que se hard uniendo diversos elementos de
acuerdo a un orden.

Cuando nos referimos a la construccidn esto involucra y supone
diversas formas y maneras de concretarla a través de diferentes
combinaciones gque son las que permitirdn hacer wvarios tipos de

estructuras.®®

2. COSTO DE ADMINISTRACION.

Son los costos que ©provienen para realizar la funcidén de
administracién en la empresa. Sin embargo, tomados en un sentido

amplio, no s6lo significan los sueldos de los gerentes o director

*8 Definicién de construccién. [en linea]. Disponible en:
http://www.definicionabc.com/general/construccion.php
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general y de los contadores, auxiliares, secretarias, asi como los
gastos de oficina en general. Una empresa de cierta envergadura
puede contar con direcciones o gerencias de planificaciédn,
investigacién y desarrollo, recursos humanos vy seleccidén de

personal, relaciones plblicas, finanzas e ingenieria.®’

3. INVERSIONES DEL PROYECTO

La inversidén de un proyecto implica la adquisiciédn de todos 1los
activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles, necesarios
para iniciar las operaciones de la empresa, con excepcidén del
capital de trabajo.

Se entiende por activo tangible o fijo, los bienes propiedad de la
empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario,
equipo de transporte, herramientas y otros. Se llama fijo porque la
empresa no puede desprenderse facilmente de él sin que ello
ocasione problemas a sus actividades productivas.®’

Se entiende por activo intangible el conjunto de bienes propiedad
de la empresa necesarios para su funcionamiento, y gue incluyen
patentes de invencidén, marcas, disefios comerciales o industriales,

nombres comerciales, asistencia técnica e} transferencia de

49DeﬁMdéndecoﬂodeadnﬂnbvadén[eaneﬂ.DbpmﬂMeen:
http://www.mitecnologico.com/Main/CostosDeAdministracion
*% Definicién de activo fijo tangible [en linea]. Disponible en:
http://www.businesscol.com/productos/glosarios/contable
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tecnologia, gastos pre operativos, de instalacidén y puesta en
marcha, contratos de servicios (agua, luz, teléfono, fax, internet,
servicios notariales), estudios que tiendan a mejorar en el
presente o en el futuro el funcionamiento de 1la empresa, como
estudios administrativos o de ingenieria, estudios de evaluacién,

capacitacidén de personal dentro y fuera de la empresa.

4. EVALUACION DEL PROYECTO

Son los intereses que se deben pagar en relacién con capitales
obtenidos en préstamo; algunas veces estos costos se incluyen en
los generales y de administracidén, pero lo correcto es registrarlos
por separado, vya que un capital prestado puede tener usos muy
diversos y no hay por qué cargarlo a un area especifica.

Otro aspecto sumamente importante a considerar para evaluar un

proyecto, son los criterios de evaluacidén econdmica tales como:

a) Valor Actual Neto (V.A.N.)

Es el valor presente de los flujos de efectivo menos el costo de la
inversidén. Segln el autor Nassir Sapag Chain, este criterio plantea
que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto, es igual o
superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus

ingresos y egresos, expresados en moneda actual.’’

>t Sapag Chain Nassir, Fundamentos de preparacion y evaluacion de proyectos (México D.F: McGraw-Hill,
2003), P.71.
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La férmula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es:

If
VAN = EE: 1-+-k}f —-Iﬁ

V. representa los flujos de caja en cada periodo t.
I, es el valor del desembolso inicial de la inversidn.
n es el numero de periodos considerado.

El tipo de interés es k. Si el proyecto no tiene riesgo, se
tomard como referencia el tipo de la renta fija, de tal manera
que con el VAN se estimard si la inversidén es mejor que
invertir en algo seguro, sin riesgo especifico. En otros
casos, se utilizard el costo de oportunidad.

b) Beneficio-costo (B.C.)

Es un indicador que se obtiene como el cociente entre el wvalor
actual de los beneficios brutos y el valor actual de los costos.

El criterio de decisidén consiste en que un proyecto es rentable en
la medida en que la razdén Beneficio/costo es mayor que 1, significa
que por cada unidad monetaria de costos en el proyecto, se obtiene
mads de una unidad monetaria en beneficio; y si esta razdén es igual
a 1, es indiferente; significa que por cada unidad monetaria de
costos, se obtiene una unidad monetaria en beneficios.”?

La férmula que se utiliza es:

B
ch_—g a+:)
E: %

(d+i)

ml]

*2 |bid. P.77
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Donde:
B/C = Relacién Beneficio / Costo

Vi

Valor de la produccién (beneficio bruto)
Ci = Egresos (1 =0, 2, 3, 4...n)

i = Tasa de descuento

c) Tasa Interna de Retorno (T.I.R.)

Evalta el proyecto en funcién de una uUnica tasa de rendimiento
anual, en donde la totalidad de los beneficios actualizados son
exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda actual.

Los criterios de decisidén de la TIR son: Si es mayor o igual que el
costo de capital, el proyecto se acepta, si es menor que el costo

de capital se rechaza el proyecto.®?

La Tasa Interna de Retorno es el tipo de descuento que hace igual a

cero el VAN:

VAN,
TIR=k + (k: - k1)
VAN, - VAN;

53LorenzoGova, Direccidén financiera (Barcelona: Delta, 2008), P.122.
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Donde:

Kl: Tasa menor

K2: Tasa mayor

VANl: Valor Actual Positivo

VAN2: Valor Actual Negativo

H. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO

Una de las funciones primordiales de los administradores de
proyectos es administrar los procesos internos del mismo donde
realmente se efectlia el trabajo. Por pequefio que sea el proyecto,
se requieren habilidades de administracién del mismo para sortear
las diferentes situaciones que se presenten, y ademds garantizar el
cumplimiento de los objetivos dentro de los tiempos estipulados.
Estas habilidades van desde la definicién del proyecto, hasta la
administracién de las medidas de avance del mismo. Adicionalmente,
se deben incorporar técnicas para el manejo de contratos y el
manejo de proveedores. En esta y las subsiguientes entregas
analizaremos lo que consideramos son las 12 habilidades necesarias
en el manejo de proyectos, que si se ejecutan adecuadamente
garantizaran el desarrollo del proyecto:
1. Definicidén del proyecto

2. Planeacién del Trabajo
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3. Administracién de Contratos

4. Administracién de Proveedores

5. Administracidén del Plan de trabajo
6. Administracién de situaciones

7. Administracién del Alcance

8. Administracidén de Riesgos

9. Administracidén de la comunicacidn
10. Administracidén de la documentacidn
11. Administracidén de la calidad

12. Administracién de las métricas®?

La Organizacidén de un proyecto es tan importante que por carecer de
algunos de los siguientes aspectos, no se pueden materializar, o

bien su materializacidén es un fracaso.

Aspectos juridicos

El capital a invertir también perfila el tipo de organizacidén que
deberd asumir. La propiedad del capital necesario para emprender el
proyecto y las disponibilidades del grupo promotor determinarad si
el tipo de organizacién es abierto y andénimo o bien implica
nominativo y especifico, representado exclusivamente por personas

en cuyo caso el capital lo representa en acervo de conocimientos

>* Administracién de proyectos [en linea]. Disponible en:
http://www.webtaller.com/maletin/articulos/administracion-proyectos.php
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del grupo que lo constituye vy los requerimientos de capital
monetario no condicionan las funciones de la empresa.

Organizacién Técnico productiva

Es necesario ponderar las actividades del proceso de produccién
para hacer conciencia en el grupo promotor, en las fuentes
financieras y en el aparato administrativo de la dependencia, del
éxito del proyecto basado en una adecuada estructura operativa. La
gerencia, Jjefatura de produccidén, el control de calidad y la
supervisidn, muchas veces suponen la presencia de muchos
supervisores e inspectores. Todos estos rubros deberdn ser
consignados en este aparato a efecto de lograr la calidad necesaria
del producto.

Organizacién Administrativa

La organizacidén administrativa deberd contemplar el esquema general
y especifico para operar normalmente la empresa. Se consideran los
niveles Jjerarquicos, numero de personas, montos, salarios 'y
prestaciones que se requieran para satisfacer las caracteristicas
de cada uno de los niveles de responsabilidad. Se deben de asumir
funciones y responsabilidades de los puestos estratégicos de la
organizacidn.

Se podra formular un organigrama que permita visualizar
graficamente tanto el numero de personas como sus niveles

jerdrquicos.
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Organizacién durante la gestidén de los recursos

Concluida la etapa de pre inversidén entra la etapa decisoria de
invertir o no en el proyecto estudiado. Esta etapa puede depender
de la evaluacidén reportada y de la disponibilidad de recursos.
Cuando el proyecto implica grandes inversiones y no se dispone de
los recursos suficientes, la decisidén de inversidn se complementa
con la etapa de gestién de recursos, o sea la de obtener
financiamiento necesario.

Al formular la etapa de pre inversién se identifica la capacidad
financiera del grupo o entidad que se realizard el proyecto. Por lo
tanto se estard en condiciones de prever las necesidades de una
organizacién que sustente la gestidédn de recursos financieros, el
lapso y el personal que podran consolidar 1la viabilidad del
proyecto.

Organizacién para la ejecucién

Cuando el proyecto sea muy complejo y grande es conveniente que se
estructure una organizacidén temporal para su ejecucidn. Se entiende
como tal delimitacidén de responsabilidades para la licitacidén o
invitacién a diferentes proveedores, para la construccidn,

adquisicién de maquinaria y equipo, etc.”?

>>Organizacién del proyectos [en linea). Disponible en:

http://proinversion.blogspot.com/2007/10/organizacion-del-proyecto.html
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CONSTRUCCION DEL PARQUE ECOLOGICO UBICADO EN EL CERRO EL

CARMEN, MUNICIPIO DE AYUTUXTEPEQUE.

A) IMPORTANCIA

La importancia de realizar un Estudio de Factibilidad para la
construccién del Parque Ecoldgico, es que ayuda a rescatar
zonas de reserva ecoldgica, debido a la doble moral que tiene
el hombre de no cuidar ni tener conciencia ambiental de los
pocos recursos naturales existentes; asimismo, crear espacios
de interés para las personas haciendo uso de un lugar propicio
para la recreacién, el ecoturismo, la investigacidén y la
educacién ambiental, realizando actividades al aire 1libre,
fomentando la convivencia familiar vy la participacién
ciudadana, en Dbeneficio de 1la calidad de wvida de los
habitantes del municipio. Por lo cual con la construccidén del
parque ecoldgico se busca un mayor aprovechamiento del
terreno, sin dafiar la flora vy fauna silvestre con la que
cuenta, a modo de evitar la degradacién del mismo y la

acumulacién de basura que por el momento persiste.
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B) OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. GENERAL
Realizar un estudio de factibilidad para la construccidén de un
parque ecoldgico que permita el desarrollo econdémico local en

el Municipio de Ayutuxtepeque, Departamento de San Salvador.

2. ESPECIFICOS
a) Conocer las expectativas que tienen las personas del

municipio, respecto a la construccién de un parque

ecoldégico, para satisfacer sus necesidades de
recreacién.
b) Identificar 1la inversidén inicial necesaria y 1los

recursos financieros que se deben disponer para la

ejecucidn del proyecto.

c) Conocer el tamafio del terreno y la ubicacidén de la
zona, a fin de adecuar de forma o6ptima el disefio de las

adreas que conformen el parque.
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C) METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. METODO

Para realizar la investigacidn se utilizo el Método
Cientifico, debido a que éste permite mayor objetividad en 1la
recoleccién de la informacidén, asi como en la obtencidn de
resultados, con el fin de determinar el problema y ampliar los
conocimientos sobre el 4&rea estudiada para encontrar una

solucidén a éste.

Especificamente, se aplicdé el Método Deductivo, ya que es un
procedimiento que parte de lo general ©para llegar a
conclusiones particulares, es un método cuantitativo porque
utiliza la inferencia estadistica bajo el punto de vista de la

verificacidén de hipdtesis.

2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién que se considerd es de caracter no
exploratorio, por ser mas flexible en su metodologia en
comparacién con los estudios descriptivos o explicativos, vy
son mas amplios y dispersos, buscan observar tantas

manifestaciones del fendmeno estudiado como sea posible.
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3. TIPO DE DISENO

El wutilizado fue no experimental, vya que se realizdé sin
manipular deliberadamente las variables, es decir, que se
tratdé de wuna investigacidén donde no se puede hacer variar
intencionalmente las variables independientes, sino observar
fendémenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos. Dentro del disefio de la investigacidn se
clasificé como Descriptiva para establecer un diagndstico
que permita visualizar la situacidén real de la poblacidén del
Municipio de Ayutuxtepeque en relacidén a la necesidad de
contar con un parque ecoldégico que supla diferentes
necesidades, Ccomo : contar con un espacio de sano
esparcimiento, promover la conservacién del medio ambiente vy

proponer ventajas competitivas.

4. FUENTES DE INFORMACION
a) PRIMARIAS
La informacidén primaria se obtuvo por medio de observacién
directa, encuestas y entrevistas.
b) SECUNDARIAS
Para obtener més informacidén se utilizdé péaginas Web, leyes,

libros, tesis, revistas, informes, etc.
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5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

a) Técnicas
Encuesta
Técnica utilizada en la investigacién para reunir de manera
sistemdtica datos e informacidén del tema en estudio, relativo
a la poblacidén de Ayutuxtepeque, a través de contactos
directos o indirectos con los individuos o grupos que integran
la poblacidén estudiada.
Entrevista
Se obtuvo informacidén oral de parte de los concejales recabada
por el entrevistador en forma directa.

Observacién Directa

Se efectuaron visitas al area protegida donde se construird el
parque, asimismo se observd el comportamiento y conducta de
los pobladores de la zona, asi como de las familias que viven
dentro del terreno.

b) Instrumentos
Los instrumentos utilizados en la investigacidén fueron:

Cuestionario

Dirigido a 107 Empleados de la Alcaldia Municipal de
Ayutuxtepeque y 265 habitantes, estédn distribuidos en datos de
identificacidén personal y preguntas de contenido, las cuales
estdn orientadas a conocer la aceptacién de la construccidn

del parque ecoldgico.
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Guia de Preguntas

Se entrevistaron 9 de 14 concejales a través de la guia que se
elaboré con 11 preguntas de contenido, orientadas a conocer
los objetivos de la Alcaldia para realizar el proyecto, asi
como conocer los recursos econbdmicos y humanos con los que
cuenta para construir el parque ecoldgico.

Presencia Fisica

Los instrumentos utilizados en esta técnica fueron la libreta

de notas y camara digital.

6. AMBITO DE LA INVESTIGACION
La investigacidén se realizd en el Municipio de Ayutuxtepeque,

Departamento de San Salvador.

7. UNIVERSO Y MUESTRA

a. DETERMINACION DEL UNIVERSO

+ Autoridades Municipales:
El universo estd formado por las autoridades de la Alcaldia
(Concejo Municipal), integrado por 14 miembros: Alcaldesa, un
sindico, ocho concejales propietarios y cuatro suplentes.
Dato proporcionado por el Jefe de Departamento Ordenamiento

Territorial.
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% Empleados de la Alcaldia:
Este universo estd conformado por 107 personas dentro de la
Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque. Dato proporcionado por
el Jefe de Departamento Ordenamiento Territorial.

+ Habitantes del Municipio:
El universo estd constituido por 34,710 habitantes, segtn 1lo

descrito en el Plan Estratégico 2009-2015 de la municipalidad.

b. CALCULO DE LA MUESTRA
La muestra estd compuesta por autoridades municipales,
empleados y habitantes. Para la obtencién de la muestra se
utilizé 1la férmula estadistica para poblaciones finitas,

menores de 100,000 sujetos:

B Z%pgN
"= (N—1)e*+ Z%pq

Donde:

= Representa el nivel de confianza requerido, en esta
investigacidén es del 95%, se ha dejado un 5% para solucionar
problemas en caso que algunas personas se nieguen a contestar
los cuestionarios o sean contestados con irresponsabilidad o
cualquier otro tipo de fendmeno que altere la informacidn.
Como el nivel de confianza es del 95% el valor de Z = 1.96

(segtn tabla de areas bajo la curva normal).
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P = Proporcidébn de personas cuya posibilidad de ser seleccionadas

en la muestra es un éxito, para el caso su valor estimado es

de 0.50.

q = Proporcién de personas que no hay posibilidad de ser
seleccionadas, para el caso su valor es de (1 - p) — 1 -
0.5 =20.5

N = Poblacidén total sujeta de estudio (34,710)

e = Error de muestreo y su valor serd del 6%

Sustituyendo los valores en la fédrmula tenemos:

n = (1.96)2(0.5) (0.5) (34,710)

(34,710-1) (0.06) 2+ (1.96)2(0.5) (0.5)

n = 33,335.48

125.9104

n = 264.75 = 265 Habitantes
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8. TABULACION Y COMENTARIO DE LOS DATOS

En el proceso se empled el instrumento cuestionario
debidamente estructurado, con preguntas abiertas y cerradas,
el cual se dirigidé a los empleados de la Alcaldia Municipal de
Ayutuxtepeque vy habitantes de ese municipio, ademas se
efectuaron entrevistas orientadas a las autoridades
municipales (Concejales), las cuales sirvieron Ccomo
complemento para confirmar las respuestas obtenidas en los
cuestionarios.

Con los resultados obtenidos a través de los cuestionarios se
procedidé a ordenar los datos, en base a un recuento de las
respuestas comunes en cada pregunta para establecer 1la
frecuencia absoluta de cada una de ellas formando asi una
matriz, la cual sirvidé de base para relacionar preguntas bajo
un mismo concepto y asi dividir dicha matriz en varias tablas
de datos en hojas de calculo de Excel.

Se construyeron cuadros de frecuencias que reflejaron en
cantidades y porcentajes los resultados obtenidos, esto con el
fin de enfocar el ©problema vy realizar un diagndstico
analizando e interpretando la correlacidén de las variables en

estudio.
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D) DIAGNOSTICO DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CONSTRUCCION DEL PARQUE ECOLOGICO UBICADO EN EL CERRO EL

CARMEN, MUNICIPIO DE AYUTUXTEPEQUE.

De acuerdo a la informacidén obtenida durante el desarrollo de 1la
investigacién, se realizd el diagnéstico en cuatro etapas
importantes: Estudio de Mercado, Técnico, Organizacional y
Econémico, considerando la opinidén de los concejales, empleados y
habitantes del Municipio de Ayutuxtepeque.

A continuacién se mencionan aspectos generales del municipio antes
de iniciar con los estudios realizados en la investigacidédn de
campo.

Actualmente la poblacién del Municipio de Ayutuxtepeque esta
conformada por <cinco zonas principales, las cuales son: Los
llanitos, Los Zapotes, Santisima Trinidad, Mariona y El nuacleo
urbano y sus alrededores.

Cada zona estd dividida por colonias, conformadas por una Jjunta
directiva gque responde en funcidén a las necesidades de sus
habitantes. Segun informacidén proporcionada por el Jefe del
Departamento de Ordenamiento Territorial.

La mayoria de hogares por familia que residen en el municipio,
estdn constituidos de 4 a 6 miembros, siendo el sexo femenino el
que predomina en la poblacidén, también un buen porcentaje afirmd

haber recibido Unicamente estudios a nivel de educacidn béasica.



68

Es importante mencionar que dentro de la propiedad donde se
construird el parque, se encuentran asentadas 14 familias, las
cuales serdn reubicadas por las autoridades municipales en el
momento oportuno.

Enseguida se detallan los resultados obtenidos, de las diferentes

dreas que componen el diagndstico:

1.ESTUDIO DE MERCADO

Durante la investigacidén se observé que la mayoria de  habitantes
del municipio de Ayutuxtepeque, apoyan la labor que estd haciendo
la Alcaldia en construir un parque ecoldégico dentro del municipio,
en colaboracidn con organismos internacionales % las
intercomunales, como una medida para expandir el ecoturismo vy
conservar una reserva ecoldgica para el cuido de los recursos

naturales. (Anexo No. 2, pregunta 9).

De acuerdo a las caracteristicas que tiene el municipio el 32% que
equivale a 85 personas encuestadas de la muestra, habitan en zonas
urbanas con un nivel econdémico bastante bajo, lo que les impide
satisfacer sus gustos y preferencias. (Anexo No. 6, pregunta 2).

La Alcaldia, aun no cuenta con un precio especifico para entrar al
parque ecoldbdgico, por no estar construido; se estima que al momento
de fijarlo, se deben considerar aspectos que no requieran verse

afectados, por el presupuesto de las personas, tal como se demostrd
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en unos de los apartados de la investigacidén, de cudnto estarian
dispuestos a pagar por visitarlo, la mayoria respondidé 1la cantidad
de un délar con cincuenta centavos (Anexo No. 5, pregunta 16 vy

Anexo No. 6, pregunta 19).

Ademds por el momento el municipio no cuenta con zonas atractivas
que puedan llamar la atencidén a futuros wvisitantes, por 1lo que
ofrecen al mercado un lugar recreativo en la zona protegida del

bosque, que salvaguarda la alcaldia en su poder.

a) DESCRIPCION DEL SERVICIO
La oferta ecoldégica es de caracter monopdlica dado que no todos los
municipios cuentan con espacios para desarrollar un parque
interactivo, cuya ©principal atraccidén es el contacto con la
naturaleza, flora y fauna, vistas panoradmicas con otros municipios,
senderos para caminatas, espacios recreativos, guias turisticas vy
convertirse en un agente de cambio para influir en hédbitos nocivos

para el medio ambiente.

En ninguna instancia pretenden competir con otros parques
ecolbgicos existentes, sino por el contrario, aumentar la riqueza
nacional, crear conciencia ecoldgica y comunitaria vy dar la

atencidén a las personas que pPoOr sSus carencias socioecondmicas se
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ven 1imposibilitadas para satisfacer sus requerimientos béasicos de

subsistencia y desarrollo.

Simultadneamente se necesita coordinar esfuerzos por parte de las
autoridades competentes de la Alcaldia, en desarrollar planes
estratégicos que vayan encaminados a la imagen comercial que tendré
el parque, para atraer a futuros visitantes, la publicidad del
lugar por los diferentes medios de comunicacién, promociones vy
festivales que estén orientados a la salud mental, mantenimiento
del parque vy aspectos técnicos que van encaminados al auto

sostenimiento del proyecto.

b) DEMANDA DEL SERVICIO
Se consideré como demanda del servicio la poblacidén en si de la
localidad y la afluencia de turistas que visiten el lugar. La
demanda del servicio es de carédcter infinita, partiendo del hecho
que no se cuenta con una fuente de datos fidedigna que permita la

comprobacién de un numero exacto de personas que visiten el lugar.

c) CANALES DE COMERCIALIZACION
Se observdé que no existen canales de comercializacidn para ofrecer
el servicio, por no contar con vias de acceso adecuadas para
transporte colectivo, para que las personas puedan hacer uso de las

instalaciones del parque. (Anexo No. 6, pregunta 12).
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d) PROMOCION
Por el momento, la municipalidad no cuenta con disefio de carteles,
folletos, galerias fotograficas, sefialamientos, actividades
recreativas ni talleres de educacidén ambiental, que son béasicos
para implementar programas promocionales que ayuden a la afluencia

de futuros visitantes.

e) OFERTA DEL SERVICIO
Se estima que la afluencia de turista y personas que visiten el
parque, estard afectada de acuerdo a la temporada que se encuentre,
sea: semana santa, vacaciones de agosto, dias festivos, fines de
semana, época de verano etc. y puedan disfrutar en familia,
realizando actividades que més les guste y prefieran, entre las
que se destacan estan: religiosas, educativas, culturales vy
deportivas (ver pregunta No. 10 cuestionario dirigido a empleados y
pregunta No.l16 del cuestionario dirigido a habitantes). Sin embargo
hay que considerar factores externos que no estan propicios dentro
del entorno como la inflaciédn, los desastres naturales, la
inseguridad, la distancia y el Dbajo poder adquisitivo el cual

afecta a muchas personas.
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2. ESTUDIO TECNICO

a) LOCALIZACION
El terreno, donde se construird el parque ecoldgico, es una
superficie aproximada de 8 manzanas, el cual limita al norte con
la Urbanizacién Santisima Trinidad, al oriente con terrenos de la
Administracidén Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA vy
terrenos privados, al sur con la Comunidad El1 Carmen y al poniente

con la Urbanizacidén Altos de la Escandia.

Esta propiedad posee una vegetacidén clasificada ecoldédgicamente como
bosque secundario, alojando a especies de animales y vegetaciédn,
bajo el régimen de proteccién nacional en peligro de extinciédn,
segun estudio realizado por la municipalidad de Ayutuxtepeque,

Marzo 2011.

La topografia para el &rea que conforma “E1 Bosque”, segun el
estudio de condiciones Ambientales y Normativas en el Sector, dado
por la Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de San
Salvador OPAMSS (2010), se observa que las pendientes en el terreno
son de 0% a méas del 30%, por lo que exige la construccidén de obras
de proteccidn, para prevenir los deslizamientos de tierra que se
puedan originar al pie y cima del cerro, a consecuencia de
fenbmenos naturales, lo que obliga a adaptar el Proyecto a la forma

natural del terreno.
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Segun los lineamientos del Ministerio del Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN), si la pendiente es mayor a 30% es necesario
realizar tramites en dicho ministerio para la aprobacién del
proyecto.

De la misma manera, la zona del Cerro el Carmen es catalogada segln
el Servicio Nacional de Estudios Territoriales SNET como zona ALTA,
por lo que se requiere restringir el desarrollo de infraestructura
urbana, industrial o grandes 1instalaciones destinadas a la alta
concentracién permanente de personas.

Por el momento la propiedad no posee infraestructura y no cuenta
con servicios de alumbrado eléctrico, ni se ha iniciado la
delimitacién del &rea perimetral, lo gque puede provocar dJue se
contintie deteriorando el espacio fisico, porque no se controla la
basura que es lanzada por personas inescrupulosas; sin embargo,
debido a esta problematica, se han iniciado campafias de limpieza
con apoyo de Organizaciones No Gubernamentales e inter comunales a

fin de resguardar lo poco que queda de la flora y fauna.
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Localizacién del sitio de construccidédn del parque ecoldgico

UBICACION GEOGRAFICA DEL CERRO EL
CARMEN DE AYUTUXTEPEQUE
VISTA SATELITAL

Otro dato importante de mencionar es que la propiedad no es
conocida por la mayoria de habitantes, por no poseer letreros vy
sefializaciones que den a conocer su ubicacidn. (Anexo No. 5,

pregunta 5 y Anexo No. 6, pregunta 12); y no cuenta con vias de
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acceso ni medios de transporte colectivo para llegar al lugar.

(Anexo No. 5, pregunta 15 y Anexo No. 6, pregunta 18).

b) CAPACIDAD DE LA PLANTA
La capacidad de planta que se tiene proyectada es la siguiente:
¢ Restaurante/rancho con capacidad para 100 comensales
* Saldén de Usos Multiples
% Vivero

% Miradores

7
0.0

Cancha de Futbol

c) PROCESO DE OPERACION
En el sector turistico, la relacidén cliente-trabajador es constante
e importante debido a que los procesos pasan por la actuacidédn de
las personas, siendo los recursos humanos los protagonistas de la
calidad, por lo que se deberadn tener en cuenta con mayor atencidn

los procesos siguientes:
» Proceso de Estacionamiento
» Proceso de ingreso y salida del parque
» Proceso de alimentos y bebidas

» Proceso de limpieza de &reas comunes
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d) DISTRIBUCION DE PLANTA
Por ser un proyecto nuevo, no se cuenta con infraestructura, en
este caso se propondrd en el capitulo III, lo pertinente a la

distribucién de areas del parque.

3. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacidén, se
observé que en la actualidad, las autoridades municipales estéan
analizando y desarrollando un proceso de planeacidn, sobre cuadles
serdan los objetivos, estrategias y politicas con los que se
pretende orientar las diferentes actividades y funciones implicitas
dentro de la estructura organizacional con la gque funcionarad el
parque ecoldégico, que por el momento atn no estd definida, vya que
todavia no estd efectuada la construccién del mismo, por
consiguiente, no se cuenta con el recurso humano disponible para
administrarlo y por lo tanto todavia no hay una integracidén de
personal ni de recursos que determinen el adecuado funcionamiento
de la estructura organizativa, debido a esto todavia no hay una
ejecucién de planes ni asignacidén de <cargos acordes a la
estructura Jeradrquica con la que se administrarda el ©parque
ecoldbgico, ni hay sistemas de control encaminados a evaluar vy
corregir el desempefioc del recurso humano para asegurar el

cumplimiento efectivo de los objetivos y planes que la alcaldia
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municipal estd generando para una eficiente administracién del

parque ecoldégico.

Debido a lo antes planteado, todavia no se tiene estipulada la
misidén en la cual se describird el propdésito basico con el cual se
ordenarédn las actividades a desarrollar en la administracién del
parque ecoldégico, vy los valores con los cuales se guiarédn 1los
empleados en sus labores, asi como la visidén que sefialarda las metas
de mediano y largo plazo, que las autoridades municipales pretenden
cumplir en un periodo dado, para beneficio de 1la poblacidén de

Ayutuxtepeque.

Las autoridades municipales, tienen previsto coordinar esfuerzos
con otras entidades (Policia Nacional Civil, Cuerpo de Agentes
Metropolitanos), para determinar las directrices de trabajo con las
cuales se procederd a contratar al personal idbéneo que se ubicara
en los diferentes ©puestos de trabajo, por otra parte, la
municipalidad tiene como prioridad generar con la ejecucidédn de este
proyecto fuentes de empleo para el beneficio de un amplio sector de
la poblacién de Ayutuxtepeque y para ello, prefieren administrar
por su propia cuenta el parque y asi trabajar en conjunto con las
intercomunales ©para brindarles la oportunidad de desarrollo
econbmico y social, por lo tanto descartan contratar servicios por

medio de outsourcing. (Anexo No. 4, pregunta 4).
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Cabe mencionar que actualmente el Concejo Municipal atn no cuenta
con planes estratégicos que garanticen el sostenimiento del parque
ecolégico, segun se refleja en los resultados del Anexo No. 4,

pregunta 11.

4. ESTUDIO ECONOMICO

Actualmente la Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque, cuenta con
aproximadamente $300,000.00, para financiar la puesta en marcha del
proyecto; dicho monto estéa siendo suministrado por las
instituciones: Consejo de Alcaldes del Area Metropolitana de San
Salvador COAMMS-ANDALUCIA a fin de encaminar la recuperacidn
ambiental vy generar una alternativa de convivencia familiar vy

social, para los habitantes del municipio de Ayutuxtepeque.

E) ALCANCES Y LIMITACIONES

1. Alcances

a) Se logrdé cumplir con los objetivos previstos de 1la
investigacidn, obteniendo informacidén veraz de los
habitantes, empleados vy autoridades de 1la Alcaldia de

Ayutuxtepeque.

b) Se obtuvo informacidédn por ©parte de las autoridades

municipales.
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. Limitaciones

Dentro de las dificultades que se presentaron en el proceso
de investigacidén estéan: la demora por parte de la Alcaldia
en suministrarnos la documentacién e informacién del

municipio.

Los inconvenientes para localizar a los concejales, debido
a sus multiples ocupaciones solo se pudo entrevistar a 9 de

ellos.

F) CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.

a)

CONCLUSIONES
La mayor parte de los habitantes del municipio, consideran
que es importante la construccidén de un parque ecoldgico,

por no contar con un lugar de esparcimiento familiar.

Existe motivacidén por parte de los habitantes del Municipio
de Ayutuxtepeque, quienes manifestaron que si visitarian el

parque ecoldgico.

La seguridad, 1la wubicacidén del lugar, el tiempo Qque
invierten en llegar y la distancia son aspectos importantes
que las ©personas consideran ©para visitar un centro

ecoturistico.
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Al evaluar el precio de la entrada al parque, la mayoria de
los habitantes consideran que el precio justo es menos de

$1.50.

Se determindé que la mayoria de personas prefieren que se
desarrollen actividades deportivas, recreativas y

culturales dentro del parque.

Se concluyé que aun no hay vias de acceso de transporte
colectivo adecuadas, ©para ingresar al lugar donde se

construiréd el parque.

. RECOMENDACIONES

Se sugiere la construccidédn del parque ecoldgico, ya que el

municipio no cuenta con un lugar de esparcimiento familiar.

Se recomienda la ejecucién del proyecto ya que se determind
que la demanda dque generara el centro ecoturistico,
contribuird a la generacidén de empleos y a la apertura de
negocio, por lo tanto el municipio se desarrollaré

econémicamente.
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c) La seguridad, el ambiente interno y la limpieza del parque,
deben ser prioridad para mantener un clima agradable a fin

de tener una mayor demanda por parte de los visitantes.

d) E1 parque ecoldgico debe ser administrado por la
municipalidad, para que los beneficios sean aprovechados

por los mismos habitantes de la zona.

e) Gestionar la mejora de las vias de acceso y el transporte
que circule en las inmediaciones de la zona, cuando ya se

haya construido el parque.

f) Dar prioridad a la gestidén de reubicacidén de familias que
viven en la propiedad, para evitar que se continten

propagando y se pierda la reserva ecoldgica.

Se considera que la informacién obtenida en la presente
investigacidén, es efectiva y servirda de Dbase para proponer una
alternativa confiable en el Capitulo III, después de evaluar si es
realizable o no la construccidén del parque, a fin de que las

autoridades municipales opten por la MEJOR DECISION.
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CAPITULO III

PROPUESTA DE FACTIBILIDAD PARA LA CONSTRUCCION DEL PARQUE
ECOLOGICO UBICADO EN EL CERRO EL CARMEN, IMPULSADO POR LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE AYUTUXTEPEQUE, DEPARTAMENTO DE SAN

SALVADOR.

Este capitulo comprende los objetivos general y especificos de la
propuesta, la importancia, vy las cuatro 4&reas que abarcan el

desarrollo de la investigacidén, las cuales son:

El Estudio de Mercado, el cual describe los servicios que brindaré
el parque ecoldgico, la demanda y oferta proyectada; el precio que
se debe cobrar y las rutas adecuadas de comercializacidn.

El Estudio Técnico, incluye el plan de inversiones fijas (terrenos,
obra civil, equipamiento, etc.).

El Estudio Organizacional, define el marco formal que incluye las
personas involucradas en la organizacidén, como: organigrama,
descripcién de puestos, funciones y niveles de responsabilidad de
la administracién del parque.

El Estudio Econémico, incluye elementos como financiamiento para el
proyecto, determinacidén de ingresos, balance general del proyecto,
la evaluacidén financiera donde se realiza el céalculo del Valor

Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno respectivamente.
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A) OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

General:

Presentar a la Alcaldia Municipal una propuesta factible, para la

construccién de un parque ecoldgico que permita el desarrollo

econémico local en el municipio de Ayutuxtepeque, Departamento de

San Salvador.

Especificos:

a)

Evaluar la rentabilidad del proyecto, para gque sirva como
instrumento en la toma de decisiones a las autoridades

municipales.

Promover estrategias gque ayuden a incrementar la demanda de

personas que visiten el parque ecoldgico.

Proporcionar una alternativa en el disefio del parque, gue

satisfaga las necesidades de recreacidén de los visitantes.

Desarrollar una propuesta organizativa, que permita fijar las
actividades segun el nivel jeradrquico, para un mejor control

en las funciones administrativas.
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B) IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA

Para la construccién del parque ecoldgico, es necesario partir del
resultado que proporciond la investigacidn realizada y utilizar el
diagnéstico obtenido, como base para brindar una alternativa viable
a la Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque, con el fin de que
visualicen wuna perspectiva de lo que seria 1la realizacidén del
proyecto. Si bien es cierto el proyecto es impulsado por la
municipalidad y otras entidades, seria un ejemplo de manejo
sustentable de un &rea natural, en una zona urbana que ofrecerd al
mercado un centro ecoturistico, que permitira desarrollar
actividades encaminadas a mejorar las condiciones de wvida de los
habitantes. Con la construccidén del parque ecoldgico se pretende:
Mejorar el desarrollo 1local del municipio, Generar fuentes de
empleo, Obtener una modalidad de ingresos para la alcaldia, los
cuales serviran para invertirlos en obras de beneficencia para sus

habitantes.

C) JUSTIFICACION

La propuesta representa una alternativa y solucidén frente a la
desmedida explotacidén de los recursos naturales de la zona y la
consecuente pérdida de sus caracteristicas de equilibrio natural
y que pone en riesgo la vida de las especies animales, vegetales

y la propia calidad de vida de los seres humanos.
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Asimismo, representa una alternativa de desarrollo econdmico y
mejora de las condiciones de vida de la poblacidén tuxtefia, a
través de modelos sustentables con planes a ejecutarse en
términos de mediano y largo plazo y de manera participativa con

los pobladores.

D) UTILIDAD

Es de utilidad publica el establecimiento, conservacién \
acondicionamiento del parque, asi como la proteccidén de sus
recursos naturales, para resguardar la belleza natural y el
equilibrio ecoldégico existente, para la recreacidn, aplicando
medidas de regulaciédn, direccién 'y control que eviten la
degradacién de la naturaleza, permitiendo la entrada a los

visitantes, pero en forma controlada.
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E) ESTUDIO DE MERCADO

Entre los servicios que brindard el parque ecoldégico, al publico en
general estan: Cancha de futbol, Zona de Parqueo (esta zona tendréa
como objetivo estacionar los vehiculos de los visitantes con
capacidad para 20 vehiculos, 2 buses y un camién de descarga para
insumos que requiera el parque), Areas de descanso y contemplacién
(dentro de estas zonas se pretende que las personas tenga un lugar
de armonia con el ambiente que los rodea y disfrutar de la vista
que ofrece el paisaje, mediante la construccidén de dos miradores,
senderos y una ruta turistica), Area de Restaurante (ofreceré
variedad de platillos exgquisitos desde desayunos, almuerzos Vy
deleite en sus tardes tipicas como servicio exclusivo, preparando
recetas propias de nuestra regidn que muchas veces por falta de
tiempo nos es 1imposible preparar en nuestros hogares como:
pupusas, chilate, tamales, nuégados, yuca, riguas, atoles, etc.,
con precios econdémicos para que los clientes los puedan degustar en
un ambiente natural. El1 decorado del restaurante serd de forma
tradicional, formando parte de su mobiliario todo tipo de objetos y
adornos tipicos de nuestro pais), Salén de Usos Maltiples (se
podrédn realizar todo tipo de eventos, tales como conferencias,
capacitaciones y exposiciones de entidades publicas y privadas que
lo requieran, con capacidad para 50 personas. En ninguna instancia
se podra wutilizar el Saldédn para realizar actividades de tipo

politico), Vivero (este servicio es para el cultivo y venta de
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plantas ornamentales y flores, para ello se contard con personal
especializado en el ramo; su fin es de carédcter comercial para
obtener ingresos adicionales para la compra de pesticidas contra
las plagas, masetas o insumos que se requieran), Caseta de control
de ingreso (donde se venderadn los boletos de entrada), Area de
juegos rusticos (para el entretenimiento de los nifios), Rancho para
la venta de Souvenir (para ofrecer variedad de productos elaborados

a mano por artesanos del pais).

Para Dbrindar un mejor servicio, el parque permanecerd abierto de
lunes a domingo, en horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., excepto 1los
dias miércoles que es para su respectivo mantenimiento. Sin
embargo, en épocas vacacionales el lugar se pondrd a disposicién
del publico en horario especial de lunes a domingo, con el fin de
que las personas puedan apreciar este hermoso parque, a un costo
accesible sin tener que hacer grandes esfuerzos en visitar lugares

lejanos.

a) ANALISIS DE LA DEMANDA
El mercado hacia el cual estard dirigido el parque ecoldgico es a
los habitantes del municipio y publico en general, sin importar

raza, sexo, edad, religidn, gustos y preferencias, etc.
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PROYECCION DE LA DEMANDA

Para la proyeccidén de la demanda de personas que asistan al parque,
se consideré el numero de personas gque han asistido a los
principales eventos que ha realizado la Alcaldia en los ultimos
afios, mas un incremento del 100% que el equipo de investigacidn
considerd debido a que por ser un lugar de entretenimiento atraera

mas la atencidén del publico.

CUADRO No.1

TOTAL DE
PERSONAS QUE
ASISTEN A
EVENTOS

ACTIVIDADES
FESTIVALES CULTURALES Y FESTIVAL DEL
GASTRONOMICOS DEPORTIVAS MAIZ

2007 1,400
2008 ----

2009 1,040 2,310

2010 ----

Fuente: Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque

El método que se utilizdé para proyectar la demanda fue de 1los

minimos cuadrados, cuya férmula matemdtica se expresa asi:



Y = at+bx
Donde:
a = Desviacidén al origen de la recta

b = Pendiente de la recta
X = Valor dado de la variable “X”, el tiempo
Y = Valor calculado de la variable “Y”, (demanda)

CUADRO No. 2

TOTAL DE

VISITANTES
AL X (X.Y)

MUNICIPIO

2007 1,400 2,800
R I N A
R S N A
TOTAL 9,348 15 32,106 55

Ecuaciones utilizadas para obtener los valores de a y b:
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_ (EY)EX) - EX) EXY)
N EX2 - (ZX)?

_ NIXY - (EX)EY)
NZIX? - (ZX)

Sustituyendo valores en ecuacién del cuadro No.2:

a = (55) (9,348)-(15) (32,106) = 651.00
5(55)- (15)°

b =5 (32,106)- (15) (9,348) = 406.20
5(55)- (15)°

Sustituyendo los valores encontrados en “a” y “b” en la ecuacidn

y = a + bx se obtuvieron los prondsticos siguientes:

Y3 - 651.00 + 406.20 (8) 3,900.60

Y, - 651.00 + 406.20 (9) 4,306.80
Y5 - 651.00 + 406.20 (10) = 4,713.00

Y16 - 651.00 + 406.20 (11)

5,119.20

Y7 - 651.00 + 406.20 (12)

5,525.40
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No se considerdé el afio 2012, debido a que serd el periodo de

construcciédn de la obra.

CUADRO No.3

Pronéstico de 1la demanda de personas dque asistirdn al parque

ecoldgico en el cerro E1 Carmen.

AFLUENCIA DE PERSONAS AL
PARQUE ECOLOGICO

b) ASPECTOS GENERALES DEL PARQUE ECOLOGICO

El parque ecoldgico que se construird en el cerro El1 Carmen
pretende ser un medio de atraccidn turistica para las personas que
lo wvisiten y convertirse en una estructura socioambiental vy

econb6mica, respaldada por las autoridades de la alcaldia, gquienes
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fijaran las normas, politicas, procedimientos y planes estratégicos

que contribuirdn para el manejo sostenible del mismo.

A continuacidén se presentan datos generales del parque:

4+ Nombre Propuesto: “ECOPARQUE CUSUCOS DE AYUTUXTEPEQUE”
Giro: Centro de esparcimiento familiar y de conservacién del
medio ambiente.
Ubicacién: Cerro E1 Carmen, Ayutuxtepeque
Lema: “UN EDEN AL ALCANCE DE TODOS”

Logo:




Para determinar

limitado a identificar 1los

c) ANALISIS DE LA COMPETENCIA

cudles son 1los

competidores

potenciales,
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se ha

lugares que actualmente se encuentran

implementando y desarrollando algunos de los servicios propuestos,

ya que no existe ninguna empresa que ofrezca los mismos servicios

en la
ecoldbgicos
alrededores,

de entrada gratuita,

zona.

situados

A continuacidn

en el

Departamento

se presenta una lista de

de San

Salvador

parques

y sus

acompafiada de las tarifas que cobran y otros gque gozan

comparado con lo que ofrecerd el nuevo parque:

CUADRO COMPARATIVO DE PARQUES NACIONALES CON EL PROPUESTO

NOMBRE UBICACION ATRACTIVO TARIFAS W.E.B.
Construido en 1976, gracias a la donacién de un
Final calle Los|empresario japonés. El lugar cuenta con sano|General $0.57 por personas,
PARQUE SABURO HIRAO V|lveros, Col. es,parmmlento en medlo Fie la naturale,za, con|menores de 7 afios y terceraj http:/www.museosaburohirao.qob.sv
Nicaragua, San|mas de 75 especies diferente de arboles,Jedad no pagan. Costo por
Salvador. jardines y alberga en su interior un museo de|parqueo $1.14.
historia nacional de El Salvador.
Con wuna extension de 48 manzanas se
Municipio delencuentran coloridos arboles y variedad de|General $1.00 por personas,

PARQUE DE LA FAMILIA

Panchimalco, a 12
kilometros de San
Salvador.

vegetacion, con un anfiteatro, juegos
recreativos para nifios y senderos que lo
llevarén a un mirador en direccion al volcan de
San Salvador.

menores de 8 afios y terceral

http://lwww.elsalvadortravel/parque-de-

entran gratis. Costo por
parqueo $2.50.

la-familia

PARQUE BALBOA

Carretera hacia los
Planes de

Renderos, Km.12,
Municipio de
Panchimalco, San
Salvador.

Es un parque natural con un area completa de
abundante vegetacion, forma parte de las
principales reservas ecoldgicas de El Salvador.
Inaugurado en 1949 posee un ambiente natural
de los més visitados por su préactica ubicacion yj|
sus constantes presentaciones deportivas Y|
culturales, donde se disfruta un ambiente
agradable entre la abundante vegetacion de los
senderos.

General $0.50 por personas.
Costo por parqueo $2.00

http://www.turismo.com.sv

ECOPARQUE "CUSUCOS DE
AYUTUXTEPEQUE"

Cerro El Carmen,
Ayutuxtepeque,
San Salvador.

Parque ecoldgico con un area de 8 manzanas
con abundante vegetacion, construido en el afio
2012, bajo la administracion de la Alcaldia de
Ayutuxtepeque, posee un ambiente natural
acogedor por su ubicacion, donde se pueden
realizar diversas actividades tanto culturales
como deportivas, para disfrutar en familia,
recorriendo  sus coloridos senderos |
apreciando su vista panoramica.

General $3.00 por personaj
nacional y $5.00 extranjeros.
Costo por parqueo $1.50
vehiculos livianos, $3.00
microbuses y $4.00 buses.
Entrada gratis paral
nacionales menores de 8
afios y mayores de 60.

http://wwwcusuco@ayutux.com
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d) PRECIO DEL SERVICIO

Es importante mencionar que el precio es uno de los factores més
fundamentales tanto para las personas que visiten el lugar, como
para la empresa (parque), es el regulador entre la oferta,
competencia y la demanda vy ©puede ser determinante para el
posicionamiento del parque ecoldgico en el mercado, influyendo de
manera significativa en la decisién del consumidor.

Para el caso en particular, de fijar el precio del producto, se
considerard la inversidén en obra fisica del parque y los costos de
operacidén, administracidén y ventas; asi como también la capacidad
de adgquisicidén que poseen los clientes potenciales. Considerando
los criterios anteriores, se establecieron las tarifas de ingreso
siguientes:

TARTFAS

Ingreso por persona:
$3.00 NACIONALES
$5.00 EXTRANJEROS

Ingreso por parqueo

$1.50 VEHICULOS LIVIANOS
$3.00 MICROBUSES

$4.00 BUSES

ENTRADA GRATIS PARA NINOS MENORES DE 8 ANOS Y PERSONAS DE LA

TERCERA EDAD.
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e) ANALISIS DE LA OFERTA

Para el buen funcionamiento del parque se contard con una lista de
proveedores, que se encargaran de proporcionar todas aquellas
materias primas e insumos que se necesiten; con respecto al insumo
del maiz para preparar platillos tipicos se obtendrd en el mercado

de mayoreo mas cercano.

PROVEEDORES E INSUMOS PARA EL RESTAURANTE

PROVEEDOR INSUMOS
Cle=aiEs  Kleenese
g D Servilletas, papel higiénico, papel toalla.
Sl v
== Bebidas carbonatadas, agua, jugos, refrescos.

e ;
I'a"€onstancia

Platos desechables, cucharas, tenedores,

removedores, cuchillos, guacales.
w Café Dorefia, café aroma, café gourmet

PLANTOSA

Productos derivados del pollo, embutidos,

u_ﬁ‘%flm:’.“" o salchichas.

g+ Escobas, trapeadores y cepillos.
# 3 Detergentes, desinfectantes, abarrotes,
@gw aceites, margarina

Unilovesr

Huevos




Walmart

(entroameérica

Z|

Supermercado

Venta de Gas propano

Venta de Planchas para pupusas

Tickets, facturas, papeleria fiscal

Primeros auxilios y asistencia médica

Artesanias en barro, Ilobasco, Departamento de
Cabafias, El1 Salvador.

Fuente: Equipo de investigacién.

PROVEEDORES E INSUMOS PARA EL SERVICIO DEL VIVERO

PROVEEDOR

B

2N
.:m@
R

Vioni

Doz hoyy ke todd

E\S@chrcah

S

INSUMOS

Aerosoles, pesticidas

Hogar y jardin, utensilios para viveros

Plantas ornamentales, flores e insumos para
jardines.

Palas, rastrillos, piochas, cumas, machetes,
clavos, serruchos, maya ciclén, estantes,
masetas.

Fuente: Equipo de investigacién.
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f) CANALES DE DISTRIBUCION

El canal de distribucidén que se utilizard para llevar el servicio a

los clientes se representa de la siguiente manera:

PRODUCTOR DEL CONSUMIDOR
SERVICIO FINAL

Esto debido a que no existen intermediarios, por ser un servicio
que el visitante obtendrd de forma directa, informadndose a través
de afiches, Dbrochures promocionales, pagina web o por referencia

personal de algtn cliente anterior.

g) COMERCIALIZACION DEL SERVICIO

Para garantizar el Dbuen funcionamiento que tendrda el parque, se
tomard en cuenta la calidad profesional de la organizacidn,
orientada hacia el servicio de los clientes, para atender sus
necesidades, observaciones, reclamos o sugerencias, a fin de

satisfacer los gustos y preferencias de los visitantes.
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Por otra parte, para dar a conocer los servicios que prestard el

parque, se realizard la divulgacién del mismo a través de:

YV V V V

A7

Pagina Web www.ecoparquecusucosdeayutuxtepequ.gob.sv

Anuncios en los principales medios de comunicacién.
Publicidad en prensa

Distribucién de Brochures o volantes.

Publicidad mévil por perifoneo.

Anuncios en carteleras.


http://www.ecoparquecusucosdeayutuxtepequ.gob.sv/

Modelo de Brochure:

Lado Anverso

TARIFAS "

HORARIO

LUNES A DOMINGO

8:00 A.M. A 5:00 P.M.
(CERRADO LOS MIERCOLES)

TARIFAS
POR INGRESO:
$3.00 NACIONALES
$5.00 EXTRANJEROS

POR PARQUEO:
$1.50 VEHICULOS LIVIANOS
$3.00 MICROBUSES
$4.00 BUSES

ENTRADA GRATIS PARA NA-
CIONALES MENORES DE 8
ANOS Y MAYORES DE 60.

VISITANOS
SERA UN PLACER
ATENDERTE

Alcaldia Municipalde
Ayutuxtepeque
San Salvador

Fax: 555-555-5555
Correo: alguien@example.com

Tel.: 555 555 5555
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Lado Reverso

ECOPARQUE
CUSUCOS DE

AYUTUXTEPEQUE

SERVIcIos ouE OFRECE

MISION

Ser un centro ecoturistico, que ofrezca un
ambiente propicio para la generaciéon de
practicas de sana convivencia y de interac-
cion con la naturaleza, para las familias
tuxtefias, a fin de suplir las necesidades de
recreacion que la poblacion demanda.

VISION

Ser un centro ecolégico reconocido a nivel
nacional, por promover un ambiente de con-
vivencia familiar y de sano esparcimiento
para la regién, asi como ser un modelo de
desarrollo sostenible, que genere una cultu-
ra de conservacion de los recursos natura-
les alin existentes.

VALORES

Honestidad: Se buscara fomentar los valores
morales, educacién y buena conductaen las
relaciones interpersonales tanto de emplea-
dos como en el trato al cliente.

Motiv acién: Crear un ambiente en el cual se
forje entre los empleados un sentido de
unificacion de esfuerzos orientados al logro
de los objetivos de la empresa y a brindar
una alta calidad en el servicio al cliente.

Trabajo en equipo: Orientar a los empleados
del parque, hacia el trabajo en equipo, bus-
cando de esa manera cumplir con los objeti-
vos establecidos para el éxito de la organiza-
cion.

Servicio al Cliente: La satisfaccion de los
turistas que visiten el parque, dependera del
trato amable y de la buena atencién que se
brinde en el servicio.

SALON DE USOS MULTI-
PLES.

KIOSKOS PE PESCANSO Y
CONTEMPLALGION.

MIRADORES .
RESTAURANTE.

VIVERO .

VENTA DE ARTESANIAS.
PUENTE PE HAMACA.
ESTANQUE.

AREA DE JUEGOS KISTI-
£os.

CANGHA DE FOTBOL.
PARQUES.

100



101

F) ESTUDIO TECNICO

En este estudio se proponen las especificaciones técnicas que debe
poseer el parque ecoldgico “Cusucos de Ayutuxtepeque” para

satisfacer las necesidades de recreacidén de los visitantes.

a) TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio propuesto del proyecto ha sido estimado Dbaséndose,
principalmente en la demanda total esperada del mismo, permitiendo
proyectar el tamafio 6ptimo que deberd tener el parque, por lo tanto
estard constituido por wuna cancha de fatbol, dos miradores, un
restaurante, un salén de usos multiples, senderos, un vivero, venta
de productos artesanales y juegos recreativos para nifos.

También se ha considerado el tiempo estipulado para desarrollar el
proyecto el cual es de un afio, con el financiamiento necesario para
cubrir los factores de demanda, espacio fisico, personal vy 1los
requerimientos de mobiliario, equipo de oficina, los cuales deberan
determinarse de tal manera que los costos puedan recuperarse en el

menor tiempo posible.

b) LOCALIZACION

Para definir la localizacidén oéptima del ©proyecto para la
construccidén del parque, es necesario establecer una ubicacidn
geografica que permita optimizar 1los recursos y minimizar los

costos, por tanto se debe analizar todas aquellas alternativas en
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las que se pudiera establecer el proyecto y donde es necesario

determinar el terreno adecuado para la construccidn.

c) MACROLOCALIZACION

El proyecto de construccidén del parque ecoldgico estard localizado
en el Departamento de San Salvador, especificamente en el Municipio

de Ayutuxtepeque.

d) MICROLOCALIZACION

El terreno donde se construiré el ecoparque “Cusucos de
Ayutuxtepeque”, estd ubicado en el Cerro el Carmen, en la zona
designada con el nombre “E1l Bosque”, del Municipio de
Ayutuxtepeque, Departamento de San Salvador. Para ello, se tomara
en cuenta las vias de acceso que tendrd el lugar y el transporte

publico.

a) Vias de acceso
Para llegar al parque ecoldgico, se puede hacer uso de dos vias, la
carretera principal que conduce a la Colonia Santisima Trinidad vy
por el lado de los Llanitos (jurisdiccidén de Mariona) por lo que se
pretende que la Alcaldia elabore mapas de sefializacidén hacia la

ruta ecoldgica.



103

b) Transporte Publico
Se propone que la Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque gestione
convenios con el Viceministerio de Transporte para que los buses
que transitan la zona, puedan modificar su ruta para transitar por
las proximidades del parque, a fin de beneficiar a las personas que

hacen uso de este medio para su desplazamiento.

e) UBICACION GEOGRAFICA

Zona denominada EL BOSQUE donde se construird el parque.

I

al

|

|

|

|

I - |
e Y X LUIS EDMUNDO LOPEZ BARAHONA |
S 5 Y OTROS |
00N Q. Hp TNy |

o i o |

’ . v & g |

” A A\ |

ADMINISTRACION NACIORAL
DF ACUERUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS
ANDA

CENTRO DE
REORIENTACION
L
Y COMUNITARIA

SOCIEDAD BREIL

Fuente: Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque.
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f) INGENIERIA DEL PROYECTO

En éste apartado se describe un cursograma analitico de 1los
diferentes servicios que ofrecerd el parque ecoldgico a los
visitantes y la informacién necesaria respecto a los costos para
dar una cobertura completa al proyecto, identificando lo necesario

para la instalacidén y distribucidén de la planta.

CURSOGRAMA ANALITICO
A continuacién se presenta el cursograma analitico donde se
detallan las diferentes actividades gue un turista puede realizar

en el parque ecoldgico, para disfrutar de su estadia.
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CURSOGRAMA ANALITICO DE LOS SERVICIOS QUE OFRECERA EL
ECOPARGUE "CUSUCOS DE AYUTUXTEPEQUE"

CUADRO RESUMEN DEL
CURSOGRAMA ANALITICO

ACTIVIDAD | No. DE PASOS
DIAGRAMA No. ]
ACTVIDAD PROPUESTA => 9
PROCESO: oPERAGEN . x - 2
TRANSPORTE ‘ X D 3
ACTIVIDAD: P . x v 0
D « || EN ¢
METODO: ACTUAL/PROPUESTO AIMACENAMENTO v x TOTAL 22
OPERACKN COMBINADA n X
REALIZADO POR:
OPERACION TRANSPFORTE (L] OPFPERAC._ COME_
N* DESCRIPCION

la su entrada.

H visitante llega a la caseta del parque y k
—

H visitante da una breve caminata para

2 H visitante entra y se desplaza por los )\

3 observar las instaladiones del parque. )

a H visitante se desplaza para uno de los r
miradores que tiene el p

5 H visitante observa a plenitud la vista

H visitante se levantay se dezplaza alazona
6 |del restaurante que tiene el parque.

H visitante decide probar algunas comidas que
ofrece el restaurante.

H visitante espera ser atendido por parte del
p l del

[ ————
]
H visitante ordena el menu y cancela su ___...—-—'"'"'__f
pedido al cajero del restaurante. :

H visitante se desplaza ala mesa para disfrutar
de sumems.

H visitante sahoreay disfruta sus alimentos.

H visitante realiza la siesta después de ingerir
sus alimentos. ,j

H visitante se desplaza para conocer las """
instaladones del vivero

H visitante inspecdiona la zona sobwe los
14 |diferentes tipos de plantas que se
oomerdalizan en el parque.

H visitante realiza la compra de plantas
15 | omamentales o florales (

H visitante se retiray camina por los senderos
del parque.

H visitante se dirige ala zona de juegos del
parque

17

H visitante obseva y juega en cada drea que
tiene el parque. ‘

H visitante se detiene para tomar un descanso.

H visitante se retira del area de juegos yse

2n |dirigealas de }

H visitante observay compra las artesanias
21 |que se venden dentro de las intalad ones del
parque.

H visitante se despl los d hasta

22 |llegar ala salida del parque.

1€ Dol [ led \ o

TOTAL 8
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g) DETALLE DE LAS AREAS QUE CONFORMARAN EL PARQUE

e SALON DE USOS MULTIPLES DE TEJA Y MADERA, CON CAPACIDAD
PARA 50 PERSONAS, 6 SANITARIOS (3 PARA DAMAS Y 3 PARA
CABALLEROS), MOSTRADOR, BODEGA.

e 8 KIOSKOS DE DESCANSO DE TEJA Y MADERA, MESA DE TRONCO
DE MADERA, 4 ASIENTOS DE TRONCO DE MADERA.

e 2 MIRADORES DE MADERA.

e RESTAURANTE CONSTRUIDO CON MADERA Y TEJA CON
CAPACIDAD PARA 100 PERSONAS, COCINA, 4 SANITARIOS
(2 PARA DAMAS Y 2 PARA CABALLEROS).

e VIVERO CON CERCO PARA PROTEGER PLANTAS DE 220 M2

e KIOSKO DE TEJA Y MADERA PARA VENTA DE ARTESANIAS, SALA
DE VENTAS.

e 1 PUENTE DE HAMACA.

e ESTANQUE.

e AREA DE JUEGOS RUSTICOS, CASITA DE MADERA PARA NINAS,
COLUMPIOS Y DESLIZADERQOS, SUBE Y BAJA.

e PARQUEO PARA 20 VEHICULOS.

. REMODELACION DE CANCHA DE FUTBOL, GRADERIAS,
ILUMINACION, 4 SANITARIOS Y DESVESTIDEROS (2 PARA DAMAS
Y 2 PARA CABALLEROS).
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COSTOS ESTIMADOS DE LA INFRAESTRUCTURA DEL PARQUE

CASETA DE CONTROL ( 3x3 mt) incluye un

toma corriente doble, una luminaria 2x40w,
un lavamanos y un inodoro)

VALOR TOTAL DE LA OBRA $ 3,100.00
- Obragris $2,000.00
- Obraeléctrica $ 600.00

- Obra hidraulica, agua potable,
aguas negras y aguas lluvias. $500.00

Precios incluyen iva

PARQUEO (area de 20x3mt), hasta para 20
vehiculos. COSTO

VALOR TOTAL DE LA OBRA $2,700.00
- Conformacion de suelo del lugar $1,000.00

- Drenaje de aguas lluvias hacia la

calle de acceso $1,200.00

- Balatreado con cascajo rojo $ 500.00

Precios incluyen iva

OFICINAS ADMINISTRATIVAS DEL PARQUE ( area

de 8x8 mt.) COSTO
VALOR TOTAL DE LA OBRA $15,500.00
- Obragris $12,000.00

- Obraeléctrica $2,000.00

- Obras hidraulicas: agua potable, aguas
negras y aguas lluvias. (incluye 2 $1,500.00
servicios sanitarios, 1 para damay 1 para
caballero)

Precios incluyen iva



CANCHA DE FUTBOL COSTO

VALOR TOTAL DE LA OBRA
Nivelacion con maquinaria

Precios incluyen iva

SALON DE USOS MULTIPLES COSTO

Suministro e instalacién de porterias

y mallas.

Marcado de areas dentro de cancha.

lluminacién

de cancha 4

fluorescentes)

lamparas

Graderias, bafios (2 damas, 2 caballeros
y desvestideros)

VALOR TOTAL DE LA OBRA

Obras gris

Obra eléctrica: 8 lamparas de 4x40, 6
tomas dobles, 6 luminarias de 60 watts,

Obras hidraulicas agua potable, aguas
negras y aguas lluvias.

servicios sanitarios,

caballeros)

Precios incluyen iva

(incluye 6
3 damas y 3

$ 8,750.00
$1,800.00

$750.00
$200.00

$ 3,000.00

$ 3,000.00

$ 44,500.00
$ 35,000.00

$5,500.00

$4,000.00
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RESTAURANTE COSTO

VALOR TOTAL DE LA OBRA $ 26,370.00
- Obras gris y madera $16,000.00
- Obraeléctrica $ 3,000.00
- Obras hidraulicas agua potable,
aguas negras y aguas lluvias. $1,800.00
- Suministro de (sanitarios con
lavamanos (2 damas y 2 caballeros)
6 Juegos a $95.00. $ 570.00
- suministro de sillas y mesas de
madera. 25 juegos a $200.00 $5,000.00

Precios incluyen iva

VIVERO COSTO

VALOR TOTAL DE LA OBRA $2,500.00

- . $2,500.00
- Suministros varios: tela protectora,

bolsas, fertilizantes, semillas,
insecticidas, etc.)

Precios incluyen iva

8 KIOSKOS DE DESCANSO ( GLORIETAS) COSTO

VALOR TOTAL DE LA OBRA $ 4,800.00

$600.00

- kioskos de madera y teja, incluye
mesa y 4 asientos de tronco de
madera, piso tipo acera, c/u.

Precios incluyen iva



RANCHO DE MADERA PARA LA VENTA

DE ARTESANIAS COSTO
VALOR TOTAL DE LA OBRA $ 5,350.00
$5,000.00

- De 3x3 mts con bodega
- Mostrador y mesa $350.00

Precios incluyen iva

AREA DE JUEGOS RUSTICOS

COSTO
VALOR TOTAL DE LA OBRA $5,200.00

- Columpios de madera.(2 juegos a

$800.00) $ 1,600.00
- Subey baja (2 juegos a $ 600.00) $1,200.00
- Casita de madera (2 unidades a $1,000.00) $2,000.00
- Cascajo de lava volcanica $400.00

Precios incluyen iva

PUENTE DE MADERA Y LLANTAS
COSTO

VALOR TOTAL DE LA OBRA $1,000.00

- Puente de maderay llantas $ 1,000.00

Precios incluyen iva
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ESTANQUE PARA PECES

COSTO
VALOR TOTAL DE LA OBRA $1,500.00

- Construcciéon de estanque de paredes

de ladrillo calavera, repellado y pulido. $1,500.00

Precios incluyen iva

MIRADORES

VALOR TOTAL DE LA OBRA $ 5,600.00

- Miradores de madera (2 unidades $5,600.00

$ 2,800.00 c/u)

Precios incluyen iva

ILUMINACION SENDA PEATONAL

COSTO

VALOR TOTAL DE LA OBRA $ 17,000.00 [ [
- Postes y lamparas fluorescentes de
120 watts (20 U. a $850.00) $ 17,000.00
Precios incluyen iva ‘
Fuente: Presupuesto estimado por Ing. Mario Lodpez, graduado de la

Universidad de E1 Salvador.
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h) DISTRIBUCION DE LA PLANTA DEL PARQUE ECOLOGICO
UBICADO EN EL CERRO EL CARMEN, MUNICIPIO DE

AYUTUXTEPEQUE, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

Nota: En los alrededores del terreno aparecen los nombres de los
propietarios de las propiedades.

Fuente: Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque y grupo investigador.
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i) ASPECTOS LEGALES

La construccidén del parque debe cumplir con todos los aspectos
legales que rigen las leyes de nuestro pais, por lo tanto se debera
tomar en cuenta lo que establece el Cdédigo Municipal y la Ley de

Medio Ambiente, estos establecen lo siguiente:

1) cODIGO MUNICIPAL DE EL SALVADOR
Una de las funciones que tienen las autoridades municipales de un
determinado municipio es aprobar y ejecutar planes de desarrollo
local e dimpulsar el turismo tanto interno como externo vy la
explotacién turistica de lagos, rios y demds sitios propios del

municipio, segin lo establece el Art. 4 numeral 1 y 7.

2) LEY DEL MEDIO AMBIENTE
El Art. 19, establece que para el 1inicio y operacidén de un
proyecto, se debe contar con un permiso ambiental, el cual se
otorga previo a la evaluacidén del impacto ambiental que tendra el
proyecto. Segun el Art. 20 se debe tomar en cuenta que el permiso
ambiental, tendrd validez por el tiempo que dure la construccidédn de
la obra fisica, luego el Ministerio de Medio Ambiente emitira el
permiso ambiental de funcionamiento, por el tiempo de vida Gtil del

proyecto.
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3) INSCRIPCION REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
Para que la empresa obtenga Dbeneficios como capacitaciones,
promociones en catdlogo, informacidén de sus servicios en la pagina
web institucional, participar en ferias internacionales, aplicacidén
a incentivos fiscales, etc. puede inscribirse en el Registro
Nacional de Turismo, dependiente de Corporacidén Salvadorefia de

Turismo (CORSATUR).

Requisitos que deben cumplir las empresas para la inscripcién, asi

como la solicitud (ver anexo 1).
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G) ESTUDIO ORGANIZACIONAL

a) GENERALIDADES DEL PARQUE ECOLOGICO:

El nombre propuesto para el parque estd basado en la peculiaridad
del lugar, el cual se menciona en la pagina No. 95 de los aspectos
generales; asimismo el giro o actividad de 1la empresa serd de
esparcimiento familiar vy conservacién del medio ambiente. A

continuacién se sugiere la Misidn, Visidn, Objetivos y Valores.

b) MISION
Ser un centro ecoturistico, que ofrezca un ambiente propicio para
la generacién de préacticas de sana convivencia y de interaccidén con
la naturaleza, para las familias tuxteflas, a fin de suplir las

necesidades de recreacidén que la poblacidn demanda.

c) VISION
Lograr instaurar un parque ecoldgico reconocido a nivel nacional,
por promover un ambiente de convivencia familiar vy de sano
esparcimiento para la regidén, asi como ser un modelo de desarrollo
sostenible, que genere una cultura de conservacién de los recursos

naturales aun existentes.
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d) OBJETIVOS

Proporcionar a los habitantes del municipio de Ayutuxtepeque y
sus alrededores, un espacio apropiado para el sano
esparcimiento y la convivencia familiar.

Promover en los visitantes al parque ecoldgico una cultura de
valoracién y conservacidédn de los recursos naturales y del
medio ambiente.

Construir el parque ecoldégico como una alternativa de
desarrollo econémico y social a través de la generacién de
nuevas fuentes de empleo para los habitantes del municipio de

Ayutuxtepeque.

e) VALORES

Honestidad: Se buscarad fomentar los valores morales, educacidén
y buena conducta en las relaciones inter personales tanto de
empleados como en el trato al cliente.

Motivacién: Crear un ambiente en el cual se forje entre los
empleados un sentido de unificacidén de esfuerzos orientados al
logro de los objetivos de la empresa y a brindar calidad en el
servicio al cliente.

Trabajo en equipo: Orientar a los empleados del parque, hacia
el trabajo en equipo, buscando de esa manera cumplir con los

objetivos establecidos para el éxito de la organizacidn.
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Servicio al Cliente: La satisfaccidén de los turistas que
visiten el parque, dependerd del trato amable y de la buena

atencidén que se brinde en el servicio.

f) poLiTICAS

v

Efectuar el pago de sueldos y prestaciones a los empleados de
manera mensual.

Brindar capacitaciones cada semestre a los empleados enfocadas
principalmente al &rea de atencidén al cliente.

Seleccionar a los proveedores de insumos, que cumplan 1los
requisitos minimos establecidos en la Ley de Adquisiciones vy
Contrataciones de la Administracidén Publica (LACAP),
considerando la calidad y precios bajos.

Programar un dia de la semana para enfocarse al mantenimiento
preventivo de las instalaciones del parque ecoldégico y a la
limpieza de las mismas.

Las personas encargadas de la recepcidén de fondos en concepto
de entradas y consumos realizados en el parque, deberéan
entregar e informar diariamente los ingresos percibidos
durante el dia, para garantizar asi una mayor transparencia en
el manejo de los mismos.

Ofrecer a los visitantes del parque ecoldgico promociones vy
ofertas especiales en dias feriados gque se celebren en el

Municipio de Ayutuxtepeque.
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g) ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

A continuacién se presenta la estructura organizativa del parque
ecolégico, como una alternativa para administrar de forma integral
la organizacién:

a) Organigrama



b) Funciones

Como un aporte para la administracidén del parque,

muestra cada unidad de la estructura organizativa propuesta,

respectiva descripcidén del &rea,

DESCRIPCION DE FUNCIONES DE PUESTO
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seguidamente se

con su

funciones generales y especificas:

DEPARTAMENTO/ DESCRIPCION DEL FUNCIONES FUNCIONES
SECCION AREA GENERALES ESPECIFICAS
Dirigir las actividades | 1. Representacion legal | 1. Aprobacidon de
generales del | del parque. presupuestos.
parque. 2. Planeamiento | 2. Emisidn de circulares
estratégico de | para el personal en
actividades. general.
GERENTE GENERAL 3. Contratacion de | 3. Control de inversiones
personal. del parque.
4. Dirigir el desarrollo de | 4. Autorizar ordenes de
las actividades del | compra.
parque.
Apoyar al gerente | 1. Resolver las consultas | 1. Elaborar y redactar
general y a las demas | que formulen los | informes gerenciales vy
dependencias del nivel | trabajadores de la | oficios requeridos
directivo del parque, en | entidad o los | correspondientes al area.
asuntos  juridicos y | particulares, sobre las | 2. Verificar que se
administrativos que se | funciones reglamentarias | atiendan oportunamente
presenten. y legales de la entidad. las requisiciones de
2. Preparar los actos | compra de bienes vy
administrativos servicios para la
ASISTENTE necesarios para el | operatividad de la
ADMINISTRATIVO cumplimiento de las | entidad.

funciones a cargo del
parque.

3. Elaborar los contratos
y convenios que deba
celebrar el parque.

4. Elaboracion de los
programas anuales de la
gerencia.

3. Elaborar propuestas
para la mejora de las
actividades de la
gerencia.
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DEPARTAMENTO/ DESCRIPCION DEL FUNCIONES FUNCIONES
SECCION AREA GENERALES ESPECIFICAS
Estara a cargo de | 1. Facilitar la fluidez del | 1. Esta unidad dispondra
coordinar, apoyar vy |trabajo individual vy | emplear su gestion en las
DEPARTAMENTO DE planific.ar. los tgrupal en y con unidades | siguientes secci?nes:
OPERACIONES proc.edlmlentos involucradas yred'unde.n personal de .segt.mdad,
funcionales del personal | en sinergia | ordenanzas, jardineros,
que tendra el parque en | organizacional sobre la | personal de restaurante,
sus diferentes | base del trabajo en |del salon de usos
asignaciones. equipo. multiples y del souvenir.
Encargados de | 1. Velar por la seguridad | 1. Asegurar que las
salvaguardar la | tanto de las | luminarias del parque
seguridad del parque | instalaciones, de los | sean encendidas y
ecoldgico. visitantes, y la | apagadas en su debido
infraestructura que | tiempo.
conforma el parque. 2. Colaborar en |Ia
SEGURIDAD realizacion de otras
tareas que le sean
encomendadas por el
jefe superior.
3. Portar sus
implementos y uniforme
de vigilante.
Son los encargados de 1. Realizar limpieza a | 1. Distribucion y entrega
mantener limpio y en diario y oportunamente | de correspondencia.
orden cada una de las en las areas de | 2. Realizacion de
areas que tendra el restaurante, vivero, | tramites dentro o fuera
parque. salon de usos muiltiples, | de las instalaciones del
parqueo, zonas | parque.
recreativas, etc. 3. Cuidar el orden vy
custodio de llaves.
4. Ejecutar cualquier
orden dirigida por el jefe
ORDENANZAS inmediato superior.

5. Portar su uniforme e
implementos basicos
identificindose con su
carnet de empleado.

6. Solicitar materiales e
implementos de limpieza
necesarios para el
cumplimiento de las
labores.




121

DEPARTAMENTO/ DESCRIPCION DEL FUNCIONES FUNCIONES
SECCION AREA GENERALES ESPECIFICAS
Son las personas que | 1. Ejecutar  labores | 1. Replantear los jardines
estardn a cargo del cuido | propias de plantacién y |y las plantas
de arboles, jardines de | conservacion de los | ornamentales.
los senderos, del vivero y | jardines. 2. Hacer injertos de
JARDINEROS todo Io.felacionado ala plantasyflo.res.'
vegetacion del lugar. 3. Regar los jardines.
4. Apoyar en las
actividades del vivero
que tendra el parque.
Estara a cargo de la| 1. Preparar | 1. Portar el uniforme
atencion de los visitantes | adecuadamente los | apropiado y mantener
en relacion la | alimentos bajo estrictas | buena presentacion.
alimentacion que se | normas de calidad. 2. Llavarse las manos
ofrecera. constantemente.
PERSONAL DEL 3. No manejar dinero,
RESTAURANTE excePto el puesto que lo
requiera.
4. Mantener el buen
aseo del lugar.
5. Mostrar simpatia con
el cliente y el buen gusto
de servir.
Son los encargados de | 1. Preparar platillos | 1. Disminuir al maximo el
preparar sabrosos | apetitosos y bien | desperdicio.
platilos en la cocina | sazonados de acuerdo a | 2. Llevar un control de
dentro de un ambiente | los estandares de calidad | los insumos a utilizar.
higiénico, que deleité el | establecida. 3. Supervisar la limpieza,
COCINEROS buen gusto de los | 2. Conocer los | higiene y sanidad de la
consumidores. procedimientos para la | materia prima asi como
preparacion y | las diversas dreas de
combinacién de | servicio.
alimentos.
Personal encargado de | 1. Atender el area de | 1. Servir los platillos y

AUXILIAR DE COCINA

dar apoyo en |las
actividades de cocina.

comida a la vista.

menus exquisitos a los
clientes.
2. Colaborar en otras
actividades que se
requiera.
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DEPARTAMENTO/ DESCRIPCION DEL FUNCIONES FUNCIONES
SECCION AREA GENERALES ESPECIFICAS
Serda el encargado de | 1. Llevar el control de los | 1. Registrar compra en
cobrar a los clientes por | ingresos que genere el | caja.
CAJERO la venta de comida. restaurante. 2. Realizar cortes de.c.aja.
3. Mostrar amabilidad
con las personas.
Responsables de brindar | 1. Servir en las mesas los | 1. Portar  uniforme
servicio de etiqueta a los | alimentos, retirar los | requerido del
visitantes. platos y limpiar los | restaurante.
MESEROS desperdicios que los | 2. Mostrar amabilidad y
clientes ya no desean. servicio.
3. Mantener buena
presentacion.
Encargado del cuido del | 1. Controlar las | 1. Del Salén de Usos
Salon de Usos Multiples | actividades que se | Multiples:
y Rancho de Souvenir. realicen en el Saléon de | Llevar el control vy
PERSONAL ENCARGADO Usos Mt’xltiplf-:s.. pro.gt.'amacién de las
p 2. Administrar las | actividades que se
PEL AL IS TS actividades del Rancho | desarrollen en el salén.
MULTIPLES Y DE RANCHO .
DE SOUVENIR de Souvenir. 2. Dt?l Rancho de
Souvenir:
Vender y cuidar Ia
mercaderia destinada
para la venta.
Se encargara de | 1. Coordinar las | 1. Electricistas:
proporcionar oportuna y | actividades de los | -Verificar las conexiones
eficientemente los | técnicos de | eléctricas de las

MANTENIMIENTO

servicios que requiera el
parque en materia de
mantenimiento
preventivo y correctivo a
las instalaciones del
parque.

mantenimiento:
electricistas, albaiiiles y
carpinteros.

instalaciones del parque.
-Informar sobre
presuntas anomalias o
desperfectos que puedan
darse en las instalaciones

eléctricas.

-Instalar conexiones
eléctricas que se
requieran dentro del
parque.

2. Albaiiles:

-Efectuar reparaciones,

refacciones y
reacondicionamiento en
las areas del parque que
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DEPARTAMENTO/ DESCRIPCION DEL FUNCIONES FUNCIONES
SECCION AREA GENERALES ESPECIFICAS
lo requieran.

-Cuidar las herramientas
y equipo de albaiiileria.
3. Carpinteros:

-Realizar todo tipo de
trabajos en madera.
-Cuidar las herramientas
y equipo de carpinteria.

h) NORMAS A IMPLEMENTAR PARA EL USO ADECUADO DE LAS

INSTALACIONES DEL ECOPARQUE “CUSUCOS DE AYUTUXTEPEQUE”

Las normas, tendran por objeto apoyar a la administracidén en lo que
respecta a las medidas disciplinarias que regiran al parque
ecoldégico, es de cumplimiento obligatorio para las personas que
presten sus servicios en los diferentes departamentos que tendra la

organizacidén, como para los visitantes del lugar.

Se prohibe terminantemente:

1) Introducir todo tipo de bebidas alcohélicas y estupefacientes
dentro de las instalaciones.

2) Introducir armas de cualquier tipo.

3) Encender fuego en el interior del parque.

4) E1 ingreso de mascotas al parque.
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5) Para mantener limpio el lugar es obligacién de los usuarios
colocar la basura en su lugar, utilizando los depdsitos que se
encuentran ubicados en el parque.

6) Ejecutar actos inmorales.

7) Dafiar todo tipo de aves y animales del lugar.

8) Cortar plantas, trepar y maltratar arboles, arbustos,

senderos, asi como dafar la infraestructura existente.

Las personas que no cumplan con las disposiciones anteriormente
expuestas, seran acreedoras de sanciones leves hasta la expulsidén

del lugar, segun lo estipulen las autoridades competentes.
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H) ESTUDIO ECONOMICO

En este apartado se incluye la estimacién de los costos totales que
tendra la construccién del parque ecoldégico, los ingresos y egresos
operativos destinados para el buen funcionamiento del mismo. No se
requerird de financiamiento con instituciones financieras, debido a
que se tienen los fondos destinados para la realizacidédn del
proyecto, a través de la disponibilidad de capital proveniente de
fondos propios de 1la Alcaldia y externos proporcionado por el
gobierno espafiol.

Para la realizacién del proyecto se ha considerado la inversidén en
la construccidén de la obra fisica, mobiliario y equipo, el capital
de trabajo y la recuperacién de la inversidén a través de los flujos
proyectados determinados por la Tasa Interna de Retorno (TIR),
Valor Actual Neto (VAN) vy Razdén Costo Beneficio (C/B), para la

evaluacién econdémica del proyecto.

a) INVERSION INICIAL REQUERIDA
Son considerados los recursos indispensables para la construccidn
del parque, el cual incluye el costo de la construccidén de la obra,
mobiliario y equipo con que contara; adicional se calculd un 25%
del ©presupuesto total de la obra que corresponde al costo

indirecto, el cual se detalla a continuacidn:



CUADRO RESUMEN DE LA OBRA REQUERIDA

COSTO POR ASIGNACION DE OBRA COSTO
CASETA DE CONTROL $ 3,100.00
PARQUEO $ 2,700.00
OFICINAS ADMINISTRATIVAS DEL PARQUE $ 15,500.00
CANCHA DE FUTBOL $ 8,750.00
SALON DE USOS MULTIPLES S 44,500.00
RESTAURANTE $ 26,370.00
VIVERO $ 2,500.00
KIOSCOS DE DESCANSOS ( GLORIETAS) $ 4,800.00
RANCHO PARA VENTAS ARTESANALES S 5,350.00
AREA DE JUEGOS RUSTICOS S 5,200.00
PUENTE DE MADERA Y LLANTAS $ 1,000.00
ESTANQUE $ 1,500.00
MIRADORES $ 5,600.00
ILUMINACION PEATONAL $ 17,000.00
SUBTOTAL OBRA S 143,870.00
ADMINISTRACION 25% COSTOS INDIRECTOS S 35,967.50

TOTAL

$ 179,837.50

Fuente:
Lopez.

Costos estimados proporcionados por el

ingeniero

126

Civil Mario



CUADRO RESUMEN DE MOBILIARIO Y EQUIPO PROPUESTO
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MOBILARIO Y EQUIPO PROPUESTO DEL PARQUE ECOLOGICO "CUSUCOS DE AYUTUXTEPEQUE"
AR CASETA DE ENTRADA
CANTIDAD EQUIPO PRECIO UNITARIO TOTAL
1 ESCRITORIO S 35.00 | $ 35.00
1 SILLA S 15.00 | s 15.00
1 VENTILADOR PEDESTAL S 27.00 | $ 27.00
1 DEPOSITO PARA BASURA S s5.00 | s 5.00
1 TELEFONO S 10.00 | s 10.00
SUB TOTAL S 92.00
AREA: RESTAURANTE
CANTIDAD EQUIPO PRECIO UNITARIO TOTAL
2 COCINAS TIPO INDUSTRIAL S 1,500.00 | s 3,000.00
1 CAJA REGISTRADORA $ 350.00 | $ 350.00
1 FREEZER INDUSTRIAL $ 900.00 | $ 900.00
2 HORNOS MICROONDAS $ 75.00 | $ 150.00
1 HORNO TOSTADOR $ 75.00 | $ 75.00
1 CAFETERA $ 35.00 | $ 35.00
2 CocINAS, PLATOS, cuBIERTOS v oTROS | S 30000 | s
3 PANTRIE $ 75.00 | $ 225.00
1 LAVATRASTE INDUSTRIAL $ 200.00 | $ 200.00
6 DEPOSITO PARA BASURA S 7.00 | s 42.00
1 TELEFONO S 10.00 | $ 10.00
SUB TOTAL S 5,287.00
AREA: OFICINA ADMINISTRATIVA
CANTIDAD EQUIPO PRECIO UNITARIO TOTAL
2 COMPUTADORA $ 300.00 | $ 600.00
2 ESCRITORIOS $ 40.00 | s 80.00
1 CENTRAL TELEFONICA 3 1,250.00 ] s 1,250.00
2 SILLAS TIPO SECRETARIAL $ 17.00 | s 34.00
1 TELEFONO PARA ESCRITORIO $ 13.00 | s 13.00
1 CONEXION INTERNET $ 15.00 | s 15.00
2 DEPOSITO PARA BASURA S 5.00 | s 10.00
1 IMPRESOR $ 30.00 | $ 30.00
1 TELEFAX $ 110.00 | $ 110.00
SUB TOTAL S 2,142.00
AREA.: SOUVENIR (VENTA DE ARTICULOS ARTESANALES
CANTIDAD EQUIPO PRECIO UNITARIO TOTAL
1 SILLA $ 15.00 | s 15.00
1 VENTILADOR $ 27.00 | $ 27.00
2 DEPOSITO PARA BASURA S 5.00 | s 10.00
1 TELEFONO $ 10.00 | $ 10.00
SUB TOTAL S 62.00
AREA: SALON DE USOS MULTIPLES (S.U.M.)
CANTIDAD EQUIPO PRECIO UNITARIO TOTAL
50 SILLAS PLASTICAS S 6.00 | s 300.00
1 ESCRITORIO $ 35.00 | $ 35.00
1 PIZARRA DE PLUMON MEDIANA s 3000 | s 30.00
a DEPOSITO PARA BASURA S 7.00 | s 28.00
SUB TOTAL S 393.00
TOTAL MOBILARIO Y EQUIPO DE OFICINA (3 7,976.00
Fuente: Elaborado por grupo de investigacidn.
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DESGLOSE DE COSTO ADMINISTRATIVO
PROYECTO: ECOPARQUE "CUSUCOS DE AYUTUXTEPEQUE"

PRECIO
PARTIDA UNIDAD T(Hlf/ll\gzs CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
(US$/MES)
Auxiliares hombres 0.5 8 $250.00 $ 1,000.00
Caporal hombres 0.5 1 $365.00 $ 182.50
<
% Vigilantes hombres 0.5 4 $300.00 $ 600.00
o
"'QJ Responsable del sitio hombres 0.5 1 $800.00 $ 400.00
S
< Subtotal $ 2,182.50
=
. SUMA
0,
Prestaciones GLOBAL 0.5 45.0% $ 491.07
Subtotal $ 2,673.57
SUMA
Transporte GLOBAL 1 $66.00 $ 66.00
SUMA
0 . .
8 Herramientas y Equipo GLOBAL 1 $96.72 $ 96.72
'_
O |Disp. final de desechos TONELADA 1 $66.00 $ 66.00
. SUMA
Otros Materiales GLOBAL 1 $95.00 $ 95.00
TOTAL COSTOS INDIRECTOS POR MES $ 2,997.29
TOTAL ANUAL $ 35,967.42

La estimacidén del costo indirecto administrativo de 1la obra 1lo
representa un caporal, ocho auxiliares de obra, cuatro vigilantes y
un responsable del sitio, quienes seran contratados durante doce
meses. Ademéds se estima un 45% que corresponde a prestaciones (30%
de vacacién anual, 7.5% ISSS, el 6.75% AFP y 0.75% bonificacidn).
El resto corresponde a transportes de materiales, compra de
herramientas vy equipos, traslado de desechos sélidos vy otros

materiales gque sean necesarios para la construccién.
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b) COSTOS DE OPERACION
Para que el parque ecoldgico funcione es necesario que incurra en
costos por servicios béasicos como: agua, energia eléctrica,
teléfono, y recurso humano. El presupuesto de los costos estimados

para el primer afio de funcionamiento se detalla a continuacidn:

1. COSTO DE LA PLANILLA ADMINISTRATIVA DEL PARQUE

PLANILLA ADMINISTRATIVA DEL PARQUE ECOLOGICO

"CUSUCDS DE AYUTUXTEPEQUE”
W Balir ke sl Sinalloa
i:ﬁ:’;f saLAro | SALARIO APORTE PATRONAL
frEM B:':l CARGO ;:m‘:l 5101::1:3 s::::) Liquino | Liquibo
' ISSS {3%) AFP {6.25%] MENSUAL | ANUAL ':’:’J;i’? 'smﬁ"’ A:ngﬁﬂl “":N ‘fi:i"’
1 1 GERENTE GENERAL $ 57500 |§ 57500 ($ 690000 | S 17.25|S5 3594 (% 52181 (|5 6261755 4313 |$ 51750($ 3881 |5 46575
2 1 |ASSTENTEADMINSTRATVO |$ 40000 |$ 40000 |$ 480000 | S 1200 $ 2500 |$ 36300 |5 435600 |$ 3000 |$ 36000|$ 2700|$ 32400
3 1 JEFE DEPTO.DEOPERACIONES | $ 42500 |§ 42500 |§ 510000 | § 1275 |$ 26566 38569 (S 462825($ 3188 6 382506 2869 (S5 34425
4 | 6 |VIGLANTES DELPARQUE $ 23000 |$ 138000 |$ 1656000 |$ 4140 |$ 8625 |$ 125235 |§ 1502820 ($ 10350 |§ 124200 |$ 9315 |$ 1.117.80
5 6 ORDENANZAS $ 23000 |§ 138000 |($ 1656000 | S 4140 | S B625($ 125235(5 1502820 (S 10350 |$ 124200 ($ 9315 |5 1,117.80
6 | 3 [ARDWNEROS $ 23000|$ 60000 |$ 828000 | 2070|$ 4313 |$ 62618 |$ 751410($ 5175 |6 62100|$ 4658 55890
7 2 COCINEROS $ 24500 |$ 49000 |($ 5SBBO.OD | S 1470 |5 3063 ($ 44468 (S5 533610 (S5 3675 |$ 44100 (S 33085 39690
g 1 |caxro $ M500|$ 24500 |$ 204000 |$ 735|$ 1531 22234 |$ 266805|$ 1838 |$ 22050 1654 19845
9 | 3 |meseros $ 22500 |$ 67500 |$ 810000 | 2025|$ 4219 61256 |$ 735075 |$ 5063 |$ 60750 4556 54675
10 1 ENCARGADO DEL SUM $ 24500 |§ 24500 |($ 294000 | S 735§ 1531 |% 22234 |§ 2K6GED5 |$ 1838 |6 22050 (S5 1654 |§ 19845
11 | 1 |ENCARGADOODELSOUVENIR |§ 24500 |$ 24500 |$ 294000 |$ 7.35|$ 1531|$ 22234|¢ 266805|$ 1838 |$ 22050 |$ 1654 |$ 19845
12 1 mm:m $ 42500 | § 42500 ($ 510000 | S 1275 |5 2656 (% 38569 |S 4628255 3188 |$ 3B250($ 2869 |S 34425
ul 1 ?omDODECASEI'ADE $ M500|$ 24500 |$ 204000 |$ 735|$ 1531 22234 |$ 266805|$ 1838 |$ 22050 1654 19845
15 1 MOTORISTA $ 25000 |§ 25000 |$ 300000 S 750§ 1563 |6 226BE |$ 27225D|$ 1875 |$ 22500 |5 1GEE|$ 20250
TOTALES $7,670.00 | $ 92,04000 | $230.10 | $ 47938 | $ 696053 | $ 8352630 | $ 575.25 | $6903.00 |§ 517.73 | $6,212.70
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DEDUCCIONES PATRONALES DE LA PLANILLA
APORTE
APORTE PATRONAL MENSUAL APORTE ANUAL
ISSS (7.5%) $ 575.25 | $ 6,903.00
AFP (6.75%) $ 517.73 | $ 6,212.70
TOTAL $ 1,092.98 |$ 13,115.70

2. COSTO ESTIMADO DE AGUA POTABLE
Para calcular el costo de agua potable, se considerdé la tarifa
vigente del sector comercio e industria por cada metro cuUbico, dado
por la Administracién de Acueductos y Alcantarillados ANDA’® se
estima que el parque consumird 47m’ (Ver anexo 2); la férmula para

el cédlculo es la siguiente:

Dénde:
CF: Cargo fijo
M’: Consumo metros cibicos

t: Tarifa de base vigente

°® Segln Informe Econémico presentado por la Administracién de

Acueductos y Alcantarillados ANDA, durante los afios 1994-2006, han
permanecido inalterados a la fecha, las tarifas minimas
residenciales (US$2.29 por mes) y no residenciales para industria y
comercio (US$3.76 por mes), aplicadas hasta un consumo de 10 ms3 por
mes; el cargo fijo para todos los usuarios de USS$1.15 por mes; la
tarifa base (t) por metro cubico de US$0.2091, para consumos entre
11 y 30 ms para usuarios residenciales industria y comercio.
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Sustituyendo valores se tiene:

CONSUMO = 1.15 + (47 X 0.45 )= §$ 22.30 \

3. COSTO ESTIMADO DE ENERGIA ELECTRICA
El costo de energia eléctrica se estimdé en base a las tarifas
actuales vigentes de la Compafila de Alumbrado Eléctrico de San

Salvador C.A.E.S.S. (Ver anexo 3).

Consumo
. Total Tiempo de Mensual
) Potencia X . . .
Cantidad . | potenciax . Tiempo de Uso x Kilovatios-
. Aparato (Promedio X Tiempo de Uso , .

de equipo Vatios) cantidad de uso de dias | Tiempo de hora
equipos dias (Vatios/1000)x

hora
1 Batidora 50 50 0.5 Hrs. 26 13 0.65
4 Impresor 50 200 2 Hrs. 26 52 10.4
4 Computadoras 125 500 6 Hrs. 26 156 78
2 Cafetera 250 500 5 Hrs. 26 130 65
1 Freezer Industrial 840 840 8 Hrs. 26 208 174.72,
5 Ventilador de piso 125 625 8 Hrs. 26 208 130
2 Horno microondas 1250 2500 0.25 Hrs. 26 6.5 16.25
1 Tostadora 500 500 0.5 Hrs. 26 13 6.5
3 Licuadora 350 1050 4 Hrs. 26 104 109.2,
1 Fax/ Teléfono 16 16 8 Hrs. 26 208 3.328,
5 Contémetro 18 90 8 Hrs. 26 208 18.72|
1 Extractor de jugos 350 350 3 Hrs. 20 60 21
12 Focos fluorescentes 20 1080 12 Hrs. 30 360 388.8

ahorrativos

Fuente: Elaborada por el grupo investigador.
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Utilizando una Media Tensidén con cable Activo/punta, el costo
por Kwh es de $ 0.213364, estimando que el consumo de Energia

Eléctrica dentro del parque serd de 1,022.568 Kwh Tenemos:

1,022.568 Kwh x $ 0.213364 = $ 218.18 Por Mes.

4. CONSUMO TELEFONICO

El consumo bésico de internet y linea fija que tendrd el parque
ecoldégico es de caracter fijo por un valor de $35.00 (precio
incluye IVA) por un periodo de 24 meses contratados a la empresa

CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V.

RESUMEN DETALLADO DE GASTOS DE OPERACION

S 7,670.00 S 92,040.00
S 1,092.98 $ 13,115.70
S 2230 $ 267.60
S 218.18 § 2,618.16
S 35.00 S 420.00

S 9,038.46 S 108,461.46
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5. GASTOS DE DEPRECIACION

Para el caélculo de la depreciacidén se utilizé el método de linea
recta; la vida util del mobiliario y equipo es de 2 afiocs y la
maquinaria de 5 afios, seguin establece el Art.30 de la Ley del
Impuesto sobre la Renta. A continuacidén se detalla cada uno de

los equipos:

CUADRO DE BIENES DEPRECIABLES
AREA: CASETA DE ENTRADA
. Afios en que % L
. L Precio . . Depreciacion
Cantidad Descripcion - Importe se deprecia | Depreciacion
unitario . Anual
el bien Anual
1 Escritorio $ 35.00 | $ 35.00 2 50% $ 17.50
1 Silla $ 15.00 | $ 15.00 2 50% $ 7.50
1 Ventilador pedestal $ 27.00 | $ 27.00 2 50% $ 13.50
Sub total $ 77.00 3$ 38.50
AREA: RESTAURANTE
. Afios en que % .
) o Precio . S Depreciacion
Cantidad Descripcion - Importe se deprecia | Depreciacion
unitario . Anual
el bien Anual
2 Cocinas tipo industrial $1,500.00 [ $ 3,000.00 5 20% $ 600.00
1 Caja registradora $ 350.00 | $  350.00 2 50% $ 175.00
1 Freezer industrial $ 900.00 [ $  900.00 5 20% $ 180.00
2 Hornos microondas $ 75.00| $  150.00 2 50% $ 75.00
1 Horno tostador $ 75.00($ 75.00 2 50% $ 37.50
1 Cafetera $ 35.00($ 35.00 2 50% $ 17.50
3 Pantrie $ 75.00 [ $  225.00 2 50% $ 112.50
1 Lavatraste industrial $ 200.00 [ $  200.00 5 20% $ 40.00
Sub total $ 4,935.00 3$ 1,237.50
AREA: OFICINA ADMINISTRATIVA
. Afios en que % .
. o Precio - S Depreciacion
Cantidad Descripcion - Importe se deprecia | Depreciacion
unitario i Anual
el bien Anual
2 Computadora $ 300.00 [ $  600.00 2 50% 3$ 300.00
2 Escritorios $ 40.00 [ $ 80.00 2 50% $ 40.00
1 Central teléfonica $ 1,250.00$ 1,250.00 2 50% $ 625.00
2 Sillas tipo secretarial $ 17.00 | $ 34.00 2 50% $ 17.00
1 Impresor $ 30.00($ 30.00 2 50% $ 15.00
1 Telefax $ 110.00 | $ 110.00 2 50% $ 55.00
Sub total $ 2,104.00 $ 1,052.00
AREA: SALON DE USOS MULTIPLES
. Afios en que % .
) S Precio - S Depreciacion
Cantidad Descripcion - Importe se deprecia | Depreciacion
unitario : Anual
el bien Anual
50 Sillas plasticas $ 6.00| $ 300.00 2 50% 3$ 150.00
1 Escritorio $ 35.00($ 35.00 2 50% 3$ 17.50
1 Pizarra de plumén mediana | $ 30.00 ( $ 30.00 2 50% $ 15.00
Sub total $ 365.00 $ 182.50
TOTAL DE BIENES A DEPRECIAR ANUAL | ¢ 2.510.50
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Considerando un incremento en el costo del agua potable vy
energia eléctrica en un 2%(°’), a partir del segundo afio de
funcionamiento, causado por el alza de los ©precios de

hidrocarburos y por las politicas econdmicas para los préximos

5 aflos se tiene:

ANOS
DETALLE
1 2 3 4 5

RECURSO HUMANO $ 92,040.00 $ 92,04000 $ 92,040.00 $ 92,040.00 $ 92,040.00
DEDUCCIONES PATRONALES $  13,115.70 $  13,11570 $ 13,11570 $  13,11570 $  13,115.70
AGUA POTABLE $ 267.60 $ 27295 $ 278.41 $ 283.98 $ 289.66
ENERGIA ELECTRICA $ 2,618.16 $ 2,670.52 $ 2,723.93 $ 2,77841 $ 2,833.98
GASTO DE TELEFONO $ 420.00 $ 420.00 $ 420.00 $ 420.00 $ 420.00
TOTAL $ 108,461.46 $ 108,519.18 $ 108,578.04 $ 108,638.09 $ 108,699.34

c) PRINCIPALES FUENTES DE INGRESO DEL PARQUE ECOLOGICO
Los ingresos estaran representados por la cantidad de visitantes
al parque, ventas obtenidas del restaurante, el vivero y el
souvenir asi como el pago por uso de parqueo de vehiculos. Se
estima que los ingresos recibidos por las ventas del restaurante
y souvenir se incrementaran en un 25%, por ofrecer una gama de
platillos con las més exquisitas recetas vy la wvariedad de

articulos artesanales atraerd més visitantes. El alquiler del

57Porcentaje estimado por el grupo investigador
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por la
eventos,
y los ingresos obtenidos por la
se ha tomado
viveros,
Sin embargo hay que

temporadas de

ventas donde la afluencia de demanda es minima y partiendo del

principio

de

las wutilidades
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que a

partir del cuarto afio experimentard una reduccidén en cuanto a
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De alli

en adelante

leve en cuanto a los ingresos por obtener.

anual segun la demanda esperada sera:

Por tanto,

Se eSspera una recuperacién

ingreso

INGRESOS POR PERSONAS AL PARQUE

INGRESO INGRESOS
INGRESO TOTALINGRESO
. DEMANDA | DEMANDA MENSUAL ANUALPOR
ANO MENSUALPOR ANUAL DE
ANUAL MENSUAL | PORPERSONA VISITAS
EXTRANJEROS VISITANTES
$3.00 EXTRANJEROS
2013 3,900 325 $ 975.00 | § 15.00 1 S 180.00 [ $11,880.00
2014 4,307 359 $1,076.75 | § 20.00 [ $ 240.00 | $13,161.00
2015 4,713 393 $1,178.25 | § 20.00 [ S 240.00 | $14,379.00
2016 5,119 427 $1,279.75 | § 20.00 [ $ 240.00 | $15,597.00
2017 5,525 460 $1,381.25 | § 25.00 [ $ 300.00 | $16,875.00
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INGRESOS POR VENTAS DEL RESTAURANTE, SOUVENIR, SALON DE USOS MULTIPLES YVIVERO

. VENTASDEL VENTASDEL VENTADE TOTALINGRESO
MO | oupu | TREORUAL o | WGRSOMUAL | | NGRSOMUAL | SUML | NGRSOMAL | T | NGRSO
N3 {3 8040.20 | 9 96,4825 | $300.00 | §3,600.00 | § 250.00 | $3,000.00 ] § 800.00 | § 9,600.00 [ § 9,390.21 | $110,682.52
14| §10,050.26 | S120,603.12 | 37500 | $4,500.00 | $ 27000 | $3,240.00 | $ 825.00 [ § 9,%00.00 | § 11,520.26 | $136,243.12
D015 | §12,562.80 | 9190,753.84 | 5468.75 | $5,625.00 | § 290.00 | $3,480.00 | § 850.00 | § 20,200.00 | § 14,1757 | $170,058.8¢
2016 |5 10,165.00 | S12L,380.00 | $200.00 | $2,400.00 | $ 10.00 | $ 120,00 | $ 400.00 | 4,800.00 | § 1 $128,700.00
2007 | §12,643.75 | 511, 725,00 | 250,00 | 93,000.00 | § 330,00 | 53,9%0.00 | 5 900.00 | 5 10,800.00 | § 1 5169,485.00
INGRESOS POR PARQUEQ DE VEHICULOS, BUSES Y MICROBUSES
CC?;?SPOZE ENTRADA AL Mclgmgggk ENTRADAAL cﬁﬂ:m? ENTRADAAL | INGRESOANUAL | INGRESOANUAL | INGRESO ANUAL POR|  TOTAL INGRESO
PARQUEO PARQUE PARQUE |  PORCARRO | PORMICROBUSES BUSES  [ANUALPPOR PARQUEO
POR MES MES MES
10 | $L30| 5 S 300 5 $ 4.00 | §5.400.00 & 5,400.00) $ 7,200.00| $ 18,000.00
10 | $L30| 5 $ 300 5 v 4.00] §5.400.00) ¢ 5,400.00) 5 7,200.00| $ 18,000.00
10 | $L30| 5 $ 300 5  4.00| §5.400.00) ¢ 5,400.00 $ 7,200.00| $ 18,000.00
100 | $L30| 5 S 300 5 $ 4.00 | §5.400.00 & 5,400.00 $ 7,200.00| $ 18,000.00
10 | $L30| 5 § 300 5 $ 4.00] §5400.00) §5,400.00) 5 7,200.00| $ 18,000.00

d) FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Considerando la inversidén inicial y los costos de operacidn

para la ejecucidn del proyecto,

proyectado para 5 afios:

se elabordé el flujo de caja
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FLUJOS DE CAJA PROYECTADOS
I IR T I T
INGRESOS
POR ENTRADAS AL PARQUE $ 11,880.00|$ 13161.00|$  14,379.00 15,597.00 | $  16,875.00
POR PARQUEO $ 18,000.00|$  18,000.00 | $  18,000.00 18,000.00 | $  18,000.00
NG B RS AL AT $ 9648252 |$ 120,60312|$ 150,753.84|$ 121,380.00 | $ 151,725.00
R ETAE L SELERE $  360000($  4500.00|$  5625.00 2,400.00 [ $  3,000.00
R TS S AT $  300000($  3240.00|$  3,480.00 120.00 | $  3,960.00
POR ALQUILER SALON DE USOS MULTIPLES $  9600.00($  9900.00|$  10,200.00 4,800.00 | $  10,800.00
COSTOS DE ADMINISTRACION
PLANILLA DEL PERSONAL DEL PARQUE $ 9204000 |$  92,040.00 | $  92,040.00 92,040.00 | $  92,040.00
DEDUCCIONES PATRONALES (ISSS/AFP) $ 1311570($ 1311570|$  13115.70 1311570 | $  13,115.70
ST B B ERE A BLETR $ 261816($  267052|$ 272393 2,77841($  2,833.98
SEEVIO1 BE AEUR POTAEILE $ 267.60 | $ 27295 $ 278.41 283.98 | $ 289.66
SERVICIO DE COMUNICACIONES (TELEFONO E INTERNET i |9 |8 ) s )

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 25% $ 852527 $ 1522124 $  23,569.95 13519.73 $  24,020.17
UTILIDAD NETA $ 2557580 |$ 45663.71|$  70,709.85 40,559.18 | $  72,060.50
DEPRECIACION MOBILIARIO Y EQUIPO $ 695.25 | $ 695.25 | $ - s )
DEPRECIACION MAQUINARIA $ 164.00 | $ 164.00 | $ 164.00 164.00 | $ 164.00
INVERSIONES

CONSTRUCCION $  179,837.50

MOBILARIO Y EQUIPO $ 7,976.00

FLUJO DE CAJA $ 18781350 $ 26435.05|$ 4652296|$  70,873.85 4072318 $  72,224.50
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e) CRITERIOS DE EVALUACION

e.l. Valor Actual Neto
El céalculo del Valor Actual Neto en el proyecto refleja la
rentabilidad en dinero que rinde el proyecto en su vida
productiva a lo largo de 5 afios. Los datos utilizados son

provenientes del total del Flujo de Caja proyectado.

Para el céalculo del Valor Actual Neto VAN se utilizd 1la

siguiente férmula:

V

Donde:

Vt: Representa los flujos de caja en cada periodo t.
Io: Es el valor del desembolso inicial de la inversidn.
t: Es el numero de periodos considerado.

K: Tasa de descuento

NO | INVERSION FE K 1 (1+K)" FE/(1+K)"
0 $187,813.50

1 $ 26,435.05 0.0755 1 1.0755 $ 24,579.31
2 $ 46,522.96 0.0755 1 1.1567 $ 40,220.42
3 $ 70,873.85 0.0755 1 1.244031 $ 56,971.13
4 $40,723.18 0.0755 1 1.337955 $ 30,436.88
5 $ 72,224.50 0.0755 1 1.438971 $ 50,191.76
$ 202,399.48
INVERSION INICIAL $187,813.50
VAN $ 14,585.98
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Debido al resultado obtenido con la férmula del VAN, el proyecto

debe aceptarse, porque si:

VAN 2 0 el proyecto se acepta

VAN < 0 el proyecto se rechaza

En este caso, el resultado obtenido en el célculo del Valor
Actual Neto es de $ 14,585.98, segun los criterios de evaluacidn

mencionados anteriormente, el proyecto debe aceptarse.

Para calcular la Tasa Minima Atractiva de Retorno se procedid

con la férmula descrita a continuacidn:

TMAR = (1+f) (1+r)- 1

Donde:
f: Inflacién esperada = 5.44%
r: Prima de riesgo = 2%

Sustituyendo en la férmula:

TMAR

(1+0.0544) (1+0.02) -1

TMAR 7.5488% = 7.55%

Para determinar la inflacidén esperada, se tomd como Dbase el
porcentaje de inflacidén anual registrada a la fecha de Octubre

de 2011 que aparece en la pagina web del Banco Central de
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Reserva, en la seccidn “Un vistazo a la economia”, (Ver anexo
4) . En el caso de la prima de riesgo, esta se ha estimado en
base a las tasas de depdsito a 180 dias gque aparecen en la
seccién “Un vistazo a la economia”, mencionada anteriormente,
esto debido a que son tasas de interés pasivas, es decir, son
las que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de
recursos por el dinero captado, y se ha tomado como referencia
este periodo de tiempo debido a que es una tasa que garantiza
mayor confiabilidad por mostrar poca fluctuacién en el
transcurso del tiempo vy por lo tanto para el depositante
representa un riesgo bajo de recuperacidén del recurso monetario

depositado en una institucidén bancaria. (Ver anexo 5).

e.2. Tasa Interna de Retorno
Evalta el proyecto en funcién de una Unica tasa de rendimiento
anual, en donde la totalidad de los beneficios actualizados son
exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda
actual. El anadlisis de la Tasa Interna de Retorno se realizbd
con la siguiente férmula, tomando como base los flujos de caja
determinados con anterioridad y el VAN que se ha encontrado a

una tasa de descuento de 7.55%.
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VAN,
TIR= ki + (ke — ki)
VAN, - VAN
Donde:
Kl: Tasa menor
K2: Tasa mayor
VAN1l: Valor Actual Positivo

VAN2: Valor Actual Negativo

Buscando la Tasa Interna de Retorno que hace el Valor Actual
Neto igual a cero a prueba y error se encontraron los siguientes

porcentajes:

k VAN
9.00% $ 6,114.20
9.50% $ 3,315.10
10.00% $ 575.87
10.50% -$ 2,105.09

Al interpolar con estos porcentajes se obtiene lo siguiente:

10% = S 575.87

TIR = S 0,00

10.50% = -$2,105.09
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TIR = 10.00 / 10.50-10.00 = 0.00-575.87 / -2,105.09-575.87
TIR = 10.00 / 0.50 = -575.87 / -2,680.96
TIR = 10.00 = (0.50)x(0.214799922)
TIR = 0.107399961 + 10.00%
TIR = 10.1073999%6 %
TIR = 10.11%
Comprobacién:
NO INVERSION FE K 1 (1+K)" FE/(1+K)"
0 $ 187,813.50
1 $ 26,435,05 0.101073999 1 1.101073999 $ 24,008.42
2 $ 46,522,96 0.101073999 1 1.212363951 $ 38,373.76
3 $ 70,873,95 0.101073999 1 1.334902424 $ 53,092.98
4 $ 40,723,18 0.101073999 1 1.46982635 $ 27,706.12
5 $ 72,224,50 0.101073999 1 1.618387577 $ 44,627.44
$ 187,808.72
INVERSION
INICIAL $187,813.50
VAN= S 478

Segn el resultado obtenido y en base a la aplicacién de 1los

criterios de evaluacidn,

es mayor

entonces

tanto se acepta,

10.11% > 7.

que la Tasa

se determina la

55%

es decir:

como la Tasa Interna de Retorno

Minima

TIR > TMAR

Atractiva

de Retorno

factibilidad del proyecto y por

(TIR)
(TMAR) ,

lo
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El analisis de la razdén Costo Beneficio (C/B), refleja si los

ingresos que generard el proyecto son superiores a los costos,

y

asi conocer la rentabilidad que tendrad el proyecto al evaluarlo

con ésta técnica. * 5
. , .. Z (1 +3‘)”
Formula de la razén Costo Beneficio: BlC = =0
Z”: Ci
Donde: nn(1+1f

B/C: Razdén Costo Beneficio

Vi: 1Ingresos

Ci: Egresos

C/B = $26,435.05+546,522.96+570,873.95+$40,723.18+72,224.50 / $187,813.50
C/B = $256,779.54 / $187,813.50

C/B = $1.37

En base al dato obtenido de 1la Razdn Costo Beneficio,
determina que el ©proyecto debe aceptarse debido a que
resultado es > 1, ya que si:

Razén C/B > 1 se debe aceptar

Razén C/B < 1 se debe rechazar

Lo que significa que por cada ddblar gque se invierta en

proyecto, se estard obteniendo una ganancia de $0.37 ctvs.

se

el

el
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DISENO DE
INSTRUMENTOS



ANEXO No. 1

CUESTIONARIO
DIRIGIDO A
EMPLEADOS DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL
DE AYUTUXTEPEQUE



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A EMPLEADOS DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE AYUTUXTEPEQUE

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacién de los
empleados de la Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque, Departamento de
San Salvador, referente a la construccién de un parque ecoldgico
ubicado en el Cerro El1 Carmen; se garantiza que la informacién
recopilada es de caracter confidencial y para fines estrictamente
académicos.

Seflale con una “X” la respuesta que considere conveniente.

I. DATOS DE IDENTIFICACION:

1. sExo: U F O m

2. EDAD:

3. NIVEL ACADEMICO:

4. TIEMPO DE LABORAR EN LA INSTITUCION:

II. PREGUNTAS DE CONTENIDO:

1) ¢A cudnto asciende su ingreso promedio mensual?

a) O Menos de $210.00
b) O De $210.00 a $350.00
c) O Dpe $351.00 a $500.00
d) O mMas de $500.00
2) ¢Considera Ud. que dentro del Municipio de Ayutuxtepeque existen
centros de esparcimiento familiar?
O si O nNo
3) ¢Practica Ud. con su familia algun tipo de actividades
recreativas?
O si U No

4) ;Qué tipo de actividades recreativas realiza con su familia?
a) O caminatas
b) O Campamentos
c) I Excursiones
d) O aActividades deportivas
e) O otras especifique:

5) ¢Conoce dénde estd ubicado el terreno de la Alcaldia en el cerro
El Carmen?

O si O no



10)

:Conoce usted sobre el proyecto de construccién del parque
ecoldégico en el cerro El Carmen impulsado por la Alcaldia?

O si O No

;Considera importante la preservacidén del medio ambiente con la
construccidén del parque ecoldgico?

O si O o

;Considera Ud. que se deberia concientizar a las personas para
proteger el medio ambiente donde se llevard a cabo la
construccidén del parque ecoldgico?

Si O No

;Considera Ud. que la construccidén del parque ecoldgico ubicado
en el cerro El Carmen constituiria una alternativa para la
recreacién familiar?

O si O wo

¢A su  Juicio ¢cqué tipo de actividades recreativas podrian

incorporarse al construirse el parque ecoldgico?

a)

0 caminatas
b) O Campamentos

c) O Actividades educativas

d) O Actividades religiosas
e) O actividades deportivas

11)

12)

Q O Q. QO

13)

f) [0 Otras especifique:

;Considera que visitar el parque ecoldgico que estara ubicado en
el cerro El Carmen reducird el estrés?

O s1 O no

A su juicio ¢cudles podrian ser las causas que tienen las personas
para no visitar el parque ecoldgico?

a) OE1 tiempo
b) O vehiculo

[0 Recursos econémicos
[0 1a distancia

[ Desconocen el lugar
0 seguridad

Otros especifique:

;Estaria de acuerdo en la construccidén del parque ecoldgico

impulsado por la alcaldia para beneficio de la comunidad?

Si O no



14) (En qué forma apoyaria si el proyecto antes mencionado se
realizara®

a) O visitando peridédicamente el parque.

b) E]Cooperando en el cuido de la flora y fauna.

c) O Ensefiando a nuestra familia el valor de la naturaleza.
d) O otros, especifique:

15) ¢Conoce Ud. Si existe acceso de transporte para llegar al cerro El
Carmen?
Osi O no

16) ¢Cudl de las siguientes tarifas considera accesible para visitar el
parque ecoldbgico?

a)[] Menos de $1.50
b) O pe $1.51 a $3.50
c) O pe $3.51 a $5.50
d) O Mas de $5.50

PARA USO EXCLUSIVO DEL ENCUESTADOR

LUGAR:

FECHA Y HORA

RESPONSABLE:

No. DE CUESTIONARIO




ANEXO No. 2

CUESTIONARIO
DIRIGIDO A
HABITANTES DEL
MUNICIPIO DE
AYUTUXTEPEQUE



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS HABITANTES DEL
MUNICIPIO DE AYUTUXTEPEQUE

El presente cuestionario tiene como objetivo adquirir informacidén de
los habitantes del municipio de Ayutuxtepeque, departamento de San
Salvador, referente a la construccidén de un parque ecoldgico ubicado en
el Cerro El1 Carmen; la informacidén recopilada es de caréacter
estrictamente para fines académicos, sus respuestas se manejaran en
forma confidencial.

Sefiale con una “X” la respuesta que considere conveniente.

I. DATOS DE IDENTIFICACION:

sexo: r O wm0O

EDAD:

NIVEL ACADEMICO:

TIEMPO DE RESIDIR EN LA ZONA:

W N

ITI. PREGUNTAS DE CONTENIDO

1) ;Cuéntas personas integran su grupo familiar?
a) Ope1 a3 personas.
p) Ope 4 a6 personas.
c) O pe 7 a mas personas.

2) ¢A cuanto asciende su ingreso promedio mensual?
a) U Menos de $210.00
b) U pe $210.00 a $350.00
c) O pe $351.00 a $500.00
d) [0 Mas de $500.00

3) ¢Practica Ud. con su familia algun tipo de actividades
recreativas?
O si O o

4) ;Qué tipo de actividades recreativas realiza con su familia?
a) O caminatas

b) O Campamentos

c) O Excursiones

d) O Actividades deportivas y culturales
e) O otras Especifique:

5) ¢Tiene Ud. conocimiento de lo que es un parque ecoldgico?

O s1 O ~o



6) ¢Considera importante la preservacién del medio ambiente en el
parque ecoldgico.
O si 0 no

7) De los parques ecoldgicos que se detallan a continuacidn, sefale
ccudles ha visitado?
a) Parque El Imposible
b El Pital

E1l Boquerdn

El Trifinio

La Montanona

Cerro Verde

Otros, especifique

o o

)
)
)
)
)
)

Q +Hh O QO Q

8) ¢Con qué frecuencia visita Ud. los parques ecoldgicos?
a) Semanal

Quincenal

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

No visita

aoeece
Oooooooo

9) ¢Le gustaria gque su municipio contard con un parque ecoldbdgico?

O si O No

10) ;Estaria de acuerdo en la construccidén de un parque
ecoldégico impulsado por la Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque
para beneficio de la comunidad?

O si O o

11) ¢En qué forma apoyaria si el proyecto antes mencionado se
realizara?
a) O visitando peridédicamente el parque

p) O Cooperando en el cuido de la flora y fauna

c) O Apoyando en campafias de limpieza

d) O Ensefiando a nuestra familia el valor de la naturaleza
e) O Otros, especifique

12) ¢Conoce dbébnde estd ubicado el terreno propiedad de la Alcaldia,
en el cerro El1 Carmen?

O si O o
13) ;Considera que visitar el parque ecoldbédgico a construir
contribuird a reducir el estrés?
O si 0 no

14) ¢Considera Ud. que el parque ecoldbgico a construir por la
Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque constituye una alternativa
para la recreacidén familiar?

O si O no



15) ¢Considera que la construccidén del parque ecoldédgico contribuira
a incrementar la influencia de personas en el municipio?

O si O o

16) A su Jjuicio ¢Qué tipo de actividades recreativas podrian
realizarse dentro del parque ecoldgico a construir?
a) O caminatas

b) O Campamentos

c) O Actividades culturales y religiosas
d) O actividades deportivas

e) O otras, especifique:

17) ¢Cuédles pueden ser las razones para que las personas visiten el
parque ecoldédgico a construir?

a) O Dpistraerse

b) O contacto con la naturaleza

c) O por conocer

d) O Excursiones

e) O Trabajos de investigacidn

f) O Actividades culturales y deportivas
g) O otras, especifique:

18) Conoce si existe acceso de transporte para llegar al cerro EL
Carmen?

O si O no

19) ¢Qué cantidad estaria dispuesto(a) a pagar por visitar el parque
ecoldégico ubicado en el Cerro E1 Carmen?

Menos de $1.50

De $1.51 a $3.50

De $3.51 a $5.50

PARA USO EXCLUSIVO DEL ENCUESTADOR

LUGAR:

FECHA'Y HORA

RESPONSABLE:

No. DE CUESTIONARIO




ANEXO No. 3:

ENTREVISTA DIRIGIDA

A CONCEJALES DE LA

ALCALDIA MUNICIPAL
DE AYUTUXTEPEQUE



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE AYUTUXTEPEQUE

;Cudl es el objetivo de 1la Alcaldia para la construccidédn del
Parque Ecoldgico ubicado en el Cerro El1 Carmen?

;Cudl seria el impacto que generaria la construccidén del parque
ecoldégico en el municipio?

¢A cuadnto asciende el monto estimado para la construccidén del
parque ecoldgico ubicado en el cerro El1 Carmen?

¢Cuénta la Alcaldia <con el recurso humano necesario para
administrar el parque ecoldgico?

;Cuédles podrian ser los inconvenientes que tendria la Alcaldia
para la construccidén del parque ecoldgico?

:Cree Ud. que la construccidén del parque ecoldgico, contribuird a
fomentar el ecoturismo en la zona?

;Qué tipo de programas impulsaria la Alcaldia para fomentar el
ecoturismo en el municipio?

:Qué medidas preventivas realizaria la Alcaldia para proteger
especies en peligro de extincién que habitan en el cerro El
Carmen, debido a la construccidén del parque?

;Qué medidas preventivas impulsaria la Alcaldia para garantizar
la seguridad de las personas que visiten el parque ecoldgico?



10) ¢De qué manera la Alcaldia dard a conocer la apertura del parque
ecoldgico?

11) ¢Qué planes estratégicos impulsard la Alcaldia a fin de
garantizar el sostenimiento del parque ecoldgico?

PARA USO EXCLUSIVO DEL ENTREVISTADOR

FECHA Y HORA:

RESPONSABLE:




ANEXO No. 4.

GUIA DE PREGUNTAS
DE ENTREVISTA
DIRIGIDA A
CONCEJALES DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL
DE AYUTUXTEPEQUE



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A CLARA CASTILLO, CONSEJAL DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE AYUTUXTEPEQUE

1) ¢Cudl es el objetivo de la Alcaldia para la construccién del
Parque Ecoldgico ubicado en el Cerro El1 Carmen?
R/ Es un proyecto que se necesita para la convivencia familiar y evitar

la violencia.

2) ¢Cuédl seria el impacto que generaria la construccidén del parque
ecoldégico en el municipio?
R/ Seria un impacto muy importante para toda la poblacién y el

municipio seria méds conocido.

3) ¢A cuénto asciende el monto estimado para la construccién del
parque ecoldédgico ubicado en el cerro El1 Carmen?

R/ S

4) ¢Cuénta la Alcaldia con el recurso humano necesario para
administrar el parque ecoldgico?
R/ Eso ya estd estimado.

5) ¢Cudles podrian ser los inconvenientes que tendria la Alcaldia
para la construccidén del parque ecoldgico?
R/ Creo que no tendria porque ya hay una carpeta para ese rubro.

6) ¢Cree Ud. que la construccidén del parque ecoldgico, contribuirad a
fomentar el ecoturismo en la zona?
R/ Por supuesto que si.

7) ¢Qué tipo de programas impulsaria la Alcaldia para fomentar el
ecoturismo en el municipio?
R/ Divulgacidén en todo el municipio.

8) ¢Qué medidas preventivas realizaria la Alcaldia para proteger
especies en peligro de extincién que habitan en el cerro El
Carmen, debido a la construccidén del parque?

R/ Tendrén personas especializadas que sabrin tomar dichas medidas.




9) ¢Qué medidas preventivas impulsaria la Alcaldia para garantizar
la seguridad de las personas que visiten el parque ecoldgico?
R/ Ya todo estd previsto, a mas de la seguridad del CAM hay gente

especializada.

10) :De qué manera la Alcaldia dard a conocer la apertura del
parque ecoldégico?
R/ Lo divulgard por escrito y otros medios de comunicacién.

11) ;Qué planes estratégicos impulsard la Alcaldia a fin de
garantizar el sostenimiento del parque ecoldgico?
R/ Ese punto todavia no se le ha dado taller, pero estd en las

proyecciones.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A RAUL SANTOS, CONSEJAL DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE AYUTUXTEPEQUE

1) ¢;Cudl es el objetivo de la Alcaldia para 1la construccidén del
Parque Ecoldégico ubicado en el Cerro El1 Carmen?
R/ Promover el turismo dentro del municipio de Ayutuxtepeque.

2) ¢Cuédl seria el impacto que generaria la construccidén del parque
ecoldégico en el municipio?
R/ Generar el desarrollo econdmico local del municipio.

3) ¢A cuédnto asciende el monto estimado para la construccién del
parque ecoldédgico ubicado en el cerro El1 Carmen?
R/ $35,000.00

4) ¢Cuénta la Alcaldia con el recurso humano necesario para
administrar el parque ecoldgico?
R/ Existe una intercomunal que serd una de las encargadas en conjunto

con la alcaldia.

5) ¢Cudles podrian ser los inconvenientes que tendria la Alcaldia
para la construccidén del parque ecoldgico?
R/ La poca participacién de la poblacidén en los proyectos del

municipio.

6) ¢Cree Ud. que la construccidén del parque ecoldgico, contribuirad a
fomentar el ecoturismo en la zona?
R/ Aparte del ecoturismo el desarrollo econdmico local del municipio.

7) ¢Qué tipo de programas impulsaria la Alcaldia para fomentar el
ecoturismo en el municipio?
R/ A través de todos nuestros programas desde la municipalidad.

8) ¢Qué medidas preventivas realizaria la Alcaldia para proteger
especies en peligro de extincidén gque habitan en el cerro EIl
Carmen, debido a la construccién del parque?

R/ Capacitaciones de sensibilizacidén sobre la proteccidédn y cuido a las

comunidades que estdn en el cerro, aporte de el CAN de turismo vy

ordenanza de proteccidn.




9) ¢Qué medidas preventivas impulsaria la Alcaldia para garantizar
la seguridad de las personas que visiten el parque ecoldgico?
R/ Guiar turistas desde las comunidades que conozcan la zona para
garantizar la seguridad de las personas.

10) :De qué manera la Alcaldia dard a conocer la apertura del
parque ecoldgico?
R/ A través de todos los programas.

11) ;:Qué planes estratégicos impulsard la Alcaldia a fin de
garantizar el sostenimiento del parque ecoldgico?
R/ Crear la sociatividad de las comunidades.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A RICARDO GONZALEZ, CONSEJAL DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE AYUTUXTEPEQUE

1) ¢;Cudl es el objetivo de la Alcaldia para la construccién del
Parque Ecoldégico ubicado en el Cerro El1 Carmen?
R/ Tener un espacio de recreacidén de convivencia ciudadana familiar

libre de violencia.

2) ¢Cudl seria el impacto que generaria la construccidén del parque
ecoldégico en el municipio?
R/ Ambiental y agradable.

3) ¢A cuénto asciende el monto estimado para la construccién del
parque ecoldgico ubicado en el cerro E1 Carmen?
R/ 300.000.00 gestidén COAMSS-ANDALUCIA

4) ¢Cuénta la Alcaldia con el recurso humano necesario para
administrar el parque ecoldgico?
R/ Dentro del proceso se estd preparando el personal idéneo.

5) ¢Cudles podrian ser los inconvenientes que tendria la Alcaldia
para la construccidén del parque ecoldgico?
R/ No tener los fondos del cooperante en tiempo.

6) ¢Cree Ud. que la construccidédn del parque ecoldgico, contribuird a
fomentar el ecoturismo en la zona?
R/ El municipio se beneficiard econdmicamente con la visita de turistas

nacionales y extranjeros.

7) ¢Qué tipo de programas impulsaria la Alcaldia para fomentar el
ecoturismo en el municipio?
R/ Gastronomia, deporte, arte y cultura.

8) ¢Qué medidas preventivas realizaria la Alcaldia para proteger
especies en peligro de extincién que habitan en el cerro E1
Carmen, debido a la construccidén del parque?

R/ Crear ordenanza para proteger la flora y la fauna y resolver

problema habitacional de personas que habitan dentro del bosque.




9) ¢Qué medidas preventivas impulsaria la Alcaldia para garantizar
la seguridad de las personas que visiten el parque ecoldgico?
R/ Se han preparado agentes del CAM en el 4rea de turismo y seguridad
ciudadana.

10) :De qué manera la Alcaldia dard a conocer la apertura del
parque ecoldgico?
R/ Haciendo propaganda desde la municipalidad y por los medios

televisivos y escrito.

11) ;Qué planes estratégicos impulsard la Alcaldia a fin de
garantizar el sostenimiento del parque ecoldgico?
R/ Fortaleciendo el programa de desarrollo econdmico local del plan
estratégico municipal 2009-2015.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A ANA ELIZABETH MEMBRENO CONCEJAL DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE AYUTUXTEPEQUE

1) ¢Cudl es el objetivo de 1la Alcaldia para la construccidén del
Parque Ecoldégico ubicado en el Cerro El1 Carmen?

R/ Uno de los objetivos es asegurar la proteccidn del cerro, gue ya no

se siga deteriorando ese ecosistema que tenemos en el municipio, asi

como también generar un espacio de sano esparcimiento para las familias

tuxtefias y aledafias.

2) ¢Cudl seria el impacto que generaria la construccidén del parque
ecoldégico en el municipio?

R/ El impacto seria muy grande y positivo ya que cambiaria la imagen

del municipio en el sentido que habrd wuna opcion turistica muy

interesante para el &rea metropolitana de San Salvador.

3) ¢A cuanto asciende el monto estimado para la construccidén del
parque ecoldgico ubicado en el cerro E1l Carmen?
R/ El monto asciende a los $300 mil dblares.

4) ¢Cuénta la Alcaldia <con el recurso humano necesario para
administrar el parque ecoldgico?
R/ Por el momento no se cuenta con el recurso, habria que contratar

nuevo personal para su administracidén y también habrid que pedir 1la

colaboracién voluntaria de los habitantes de la zona.

5) ¢Cudles podrian ser los inconvenientes que tendria la Alcaldia
para la construccidén del parque ecoldgico?
R/ Falta de colaboracién de la comunidad.

6) ¢Cree Ud. que la construccidén del parque ecoldgico, contribuird a
fomentar el ecoturismo en la zona?
R/ Definitivamente que si contribuird por el mismo hecho de ser un

parque ecoldgico.




7) ¢Qué tipo de programas impulsaria la Alcaldia para fomentar el
ecoturismo en el municipio?
R/ Bueno pues en este sentido ya se cuenta con el Programa de
Recuperacién Ambiental y el Programa de Ordenamiento Territorial vy
Medio Ambiente.

8) ¢Qué medidas preventivas realizaria la Alcaldia para proteger
especies en peligro de extincidén que habitan en el cerro EI
Carmen, debido a la construccidén del parque?

R/ Entre las medidas, la construcciédn del parque estd en completa

armonia con el medio ambiente, por lo tanto las especies en peligro de

extincién no se tiene porque ver afectadas al contrario con el parque

se busca protegerlas.

9) ¢Qué medidas preventivas impulsaria la Alcaldia para garantizar
la seguridad de las personas que visiten el parque ecoldgico?
R/ Entre las medidas preventivas se cuenta con programas educativos,

deportivos y culturales que van encaminados al fomento de las artes y

las buenas costumbres.

10) ¢De gué manera la Alcaldia daré a conocer la apertura del parque

ecoldbégico?
R/ Por medio de todos los medios publicitarios existentes radio,
televisién, periddicos, afiches, volantes informativos, cabildos
zonales.

11) ¢Qué planes estratégicos impulsard la Alcaldia a fin de
garantizar el sostenimiento del parque ecoldgico?
R/ Un plan que relna los objetivos que se pretenden alcanzar con la

creacidén del parque y que cuente con los indicadores de seguimiento

para su sostenibilidad.




R/

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A JAVIER RIVAS CONCEJAL DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE AYUTUXTEPEQUE

1) ¢Cudl es el objetivo de la Alcaldia para la construccién del
Parque Ecoldgico ubicado en el Cerro El1 Carmen?
Preservar los recursos naturales y tener zonas de recreacidn.

R/

2) ¢Cudl seria el impacto que generaria la construccidén del parque
ecoldégico en el municipio?
Impacto positivo ecoldbgico y social.

R/

3) ¢A cuénto asciende el monto estimado para la construccidén del
parque ecoldgico ubicado en el cerro El1 Carmen?
$300 mil ddblares.

R/

4) ¢Cuénta la Alcaldia con el recurso humano necesario para
administrar el parque ecoldgico?
Parte del personal.

R/

5) ¢Cudles podrian ser los inconvenientes que tendria la Alcaldia
para la construccién del parque ecoldbgico?
El mantenimiento permanente.

6) ¢Cree Ud. que la construccidén del parque ecoldgico, contribuird a
fomentar el ecoturismo en la zona?

R/ Si.

R/

7) ¢Qué tipo de programas impulsaria la Alcaldia para fomentar el
ecoturismo en el municipio?
Culturales y deportivas.

R/

8) ¢Qué medidas preventivas realizaria la Alcaldia para proteger
especies en peligro de extincién que habitan en el cerro El
Carmen, debido a la construccidén del parque?

Declaratoria de zona protegida.

R/

9) ¢Qué medidas preventivas impulsaria la Alcaldia para garantizar
la seguridad de las personas que visiten el parque ecoldgico?
Contratacidén de més personal para esa area.




10) ¢De qué manera la Alcaldia dard a conocer la apertura del parque
ecoldgico?
R/ Asambleas, folletos, perifoneo.

11) ¢Qué planes estratégicos impulsard la Alcaldia a fin de
garantizar el sostenimiento del parque ecoldgico?
R/ Plan estratégico municipal para quince afios que ya estd elaborado.




R/

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A CANALES GARCIA CONCEJAL DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE AYUTUXTEPEQUE

1) ¢;Cudl es el objetivo de la Alcaldia para 1la construccién del
Parque Ecoldgico ubicado en el Cerro El1 Carmen?
Fortalecer el municipio en el ambito ambiental y generar fuentes de

empleo.

R/

2) ¢Cuédl seria el impacto que generaria la construccidén del parque
ecoldégico en el municipio?
Descanso y esparcimiento a los habitantes del municipio.

R/

3) ¢A cuédnto asciende el monto estimado para la construccién del
parque ecoldédgico ubicado en el cerro El1 Carmen?
$300 mil ddblares.

R/

4) ¢Cuénta la Alcaldia con el recurso humano necesario para
administrar el parque ecoldgico?
Hay que valorar.

R/

5) ¢Cudles podrian ser los inconvenientes que tendria la Alcaldia
para la construccidén del parque ecoldgico?
Contar con tecnologia adecuada para el mantenimiento.

R/

6) ¢Cree Ud. que la construccidén del parque ecoldbgico, contribuird a
fomentar el ecoturismo en la zona?
Si ese es el objetivo.

R/

7) ¢Qué tipo de programas impulsaria la Alcaldia para fomentar el
ecoturismo en el municipio?
Hacerles saber a los habitantes del proyecto.

R/

8) ¢Qué medidas preventivas realizaria la Alcaldia para proteger
especies en peligro de extincidén gque habitan en el cerro EI1
Carmen, debido a la construccidén del parque?

Recuperacién darle seguimiento a la ordenanza municipal.

9) ¢Qué medidas preventivas impulsaria la Alcaldia para garantizar
la seguridad de las personas que visiten el parque ecoldgico?



R/

Seguridad del CAM en conjunto con la PNC.

R/

10) ¢De gué manera la Alcaldia dard a conocer la apertura del parque
ecoldégico?
La publicidad, reuniones, comunidades, etc.

R/

11) :Qué planes estratégicos impulsard la Alcaldia a fin de
garantizar el sostenimiento del parque ecoldgico?
Ordenanza municipal.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A VIOLETA HERNANDEZ CONCEJAL DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE AYUTUXTEPEQUE

1) ¢;Cudl es el objetivo de la Alcaldia para 1la construccién del
Parque Ecoldgico ubicado en el Cerro El1 Carmen?
R/ Proteger el Unico pulmén del municipio y a la vez promoverlo como un

centro turistico educativo en la materia de cuido y proteccidén del

medio ambiente, contamos con eje transversal de desarrollo sustentable
y una forma de promover el municipal y mejorar las relaciones

famililiares y minimizar la violencia.

2) ¢Cudl seria el impacto que generaria la construccidén del parque
ecoldégico en el municipio?
R/ El impacto de mejorar y cuidar nuestro medio ambiente y generar

cultura de cuido y respeto.

3) ¢A cuénto asciende el monto estimado para la construccidén del
parque ecoldégico ubicado en el cerro El Carmen?
R/ Un monto de $300,000.00 que se realizard en etapas.

4) ¢Cuénta la Alcaldia con el recurso humano necesario para
administrar el parque ecoldgico?
R/ Se han estado creando condiciones por medio del fortalecimiento

institucional, pero no serd suficiente, por lo que coordinaremos con

otras instancias competentes.

5) ¢Cudles podrian ser los inconvenientes que tendria la Alcaldia
para la construccién del parque ecoldbgico?
R/ Que nos hace falta més fortalecimiento institucional, ya que es un

proceso.

6) ¢Cree Ud. que la construccidén del parque ecoldbgico, contribuird a
fomentar el ecoturismo en la zona?
R/ Por supuesto que si.

7) ¢Qué tipo de programas impulsaria la Alcaldia para fomentar el
ecoturismo en el municipio?



R/ La promocién municipal y micro regional, asi como a nivel nacional,

pues contamos con un programa de cultura y hemos participado en 1la

promocidén de pueblos vivos de los cuales estamos gestionando para ser
parte.

8) ¢Qué medidas preventivas realizaria la Alcaldia para proteger
especies en peligro de extincién gque habitan en el cerro El
Carmen, debido a la construccidén del parque?

R/ La concientizacidén de la poblacidn.

9) ¢Qué medidas preventivas impulsaria la Alcaldia para garantizar
la seguridad de las personas que visiten el parque ecoldgico?
R/ Se organizard un plan con todas las instituciones responsables y la

poblacidn.

10) :De qué manera la Alcaldia dard a conocer la apertura del
parque ecoldégico?
R/ Por medio de todos los programas municipales, con organizaciones,

juntas directivas y asociaciones y con los sectores que se coordinan

como las diferentes mesas de trabajo.

11) :Qué planes estratégicos impulsard la Alcaldia a fin de
garantizar el sostenimiento del parque ecoldgico?
R/ Pendiente de discusidn para proponer.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A CARRILLO CONCEJAL DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE AYUTUXTEPEQUE

1) ¢Cudl es el objetivo de la Alcaldia para la construccién del
Parque Ecoldgico ubicado en el Cerro El1 Carmen?
R/ Fortalecer el desarrollo del municipio y esparcimiento familiar.

2) ¢Cudl seria el impacto que generaria la construccidén del parque
ecoldégico en el municipio?
R/ Ambiental, salud y econdmico.

3) ¢A cuénto asciende el monto estimado para la construccidédn del
parque ecoldgico ubicado en el cerro El1 Carmen?
R/ Aproximadamente en $300,000.00

4) ¢Cuénta la Alcaldia con el recurso humano necesario para
administrar el parque ecoldgico?
R/ No.

5) ¢Cudles podrian ser los inconvenientes que tendria la Alcaldia
para la construccién del parque ecoldbgico?
R/ Lo econdémico y ubicacidédn del asentamiento.

6) ¢Cree Ud. que la construccidén del parque ecoldgico, contribuird a
fomentar el ecoturismo en la zona?
R/ Si.

7) ¢Qué tipo de programas impulsaria la Alcaldia para fomentar el
ecoturismo en el municipio?
R/ La divulgacidén del proyecto encaminados a incentivar el

esparcimiento familiar.

8) ¢Qué medidas preventivas realizaria la Alcaldia para proteger
especies en peligro de extincidén gque habitan en el cerro E1
Carmen, debido a la construccidén del parque?

R/ Coordinar en el departamento de medio ambiente y proteccidén de

animales de la PNC para proteger las especies.

9) ¢Qué medidas preventivas impulsaria la Alcaldia para garantizar
la seguridad de las personas que visiten el parque ecoldgico?



R/

Se contratard seguridad.

10) :De qué manera la Alcaldia dard a conocer la apertura del
parque ecoldégico?

R/ Publicitando por los medios de informacidédn necesarios mas leidos.
11) :Qué planes estratégicos impulsard la Alcaldia a fin de
garantizar el sostenimiento del parque ecoldgico?
R/ Sostenimiento a través de ordenanza municipal.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A ABELARDO MENDOZA CONCEJAL
DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE AYUTUXTEPEQUE

1) ¢Cudl es el objetivo de la Alcaldia para la construccién del
Parque Ecoldgico ubicado en el Cerro El1 Carmen?
R/ Crear espacio para esparcimiento y fomentar turismo en periferia de
San Salvador.

2) ¢Cuédl seria el impacto que generaria la construccidén del parque
ecoldégico en el municipio?
R/ En lo social, recreacidédn y espacio de convivencia ciudadana; en 1lo

econdémico, desarrollo econdmico; en lo ecoldgico, espacio con diversas

especies de Aarboles.

3) ¢A cuanto asciende el monto estimado para la construccidén del
parque ecoldgico ubicado en el cerro E1 Carmen?
R/ Aproximadamente $35,000.00 dividido en dos etapas.

4) ¢Cuénta la Alcaldia con el recurso humano necesario para
administrar el parque ecoldgico?
R/ En este momento no.

5) ¢Cudles podrian ser los inconvenientes que tendria la Alcaldia
para la construccién del parque ecoldbgico?
R/ Atrasos en la parte administrativa, parte técnica en la ejecucidn de
obra, los fondos que no lleguen a tiempo dependiendo de la gestidn.

6) ¢Cree Ud. que la construccidén del parque ecoldbgico, contribuird a
fomentar el ecoturismo en la zona?
R/ Si y a conservar la zona verde del gran San Salvador.

7) ¢Qué tipo de programas impulsaria la Alcaldia para fomentar el
ecoturismo en el municipio?
R/ Casi automdtico, se harian propagandas, parques turisticos similares
a los Planes de Renderos.

8) ¢Qué medidas preventivas realizaria la Alcaldia para proteger
especies en peligro de extincidén que habitan en el cerro El
Carmen, debido a la construccidén del parque?



R/ Hablar con lideres de las comunidades para hacer conciencia de

conservar especies animales; a las personas externas comentarles de la

historia del municipio, del nombre y el porqué de conservar especies.

9) ¢Qué medidas preventivas impulsaria la Alcaldia para garantizar
la seguridad de las personas que visiten el parque ecoldgico?
R/ Involucrar comunidades aledafias y al resguardo de su patrimonio;

coordinarse con el CAM y PNC.

10) :De qué manera la Alcaldia dard a conocer la apertura del
parque ecoldégico?
R/ Por medio de las comunidades aledafias que componen el A&rea

metropolitana de San Salvador.

11) ;Qué planes estratégicos impulsard la Alcaldia a fin de
garantizar el sostenimiento del parque ecoldgico?
R/ Estudio de factibilidad.




TABULACION DE DATOS



ANEXO No. 5:

TABULACION DE DATOS
DE CUESTIONARIO
DIRIGIDO A
EMPLEADOS DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL
DE AYUTUXTEPEQUE



1) ¢A cuanto asciende su ingreso promedio mensual?

OBJETIVO: Conocer el ingreso mensual que perciben los empleados

que laboran en la Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque.

Opcidn FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de $210.00 4 4%
De $210.01 a $350.00 43 40%
De $351.01 a $500.00 51 48%
Més de $500.00 9 8%
Totales 107 100%

Ingreso mensual que
reciben los trabajadores de la Alcaldia Municipal de
Ayutuxtepeque

® Menos de $210.00

H De $210.01 a $350.00
m De $351.01 a $500.00
m Mas de $500.00

COMENTARIO: Se observa que la mayoria de los trabajadores de la
Alcaldia, perciben ingresos que oscilan entre los $351.01 a
$500.00 Ddélares; y solo una minoria posee un salario arriba de
$500.00, es de considerar el nivel académico gque poseen, el
cargo que desempeflan y el tiempo que tienen de laborar.



2) ¢Considera usted que dentro del municipio de Ayutuxtepeque
existen centros de esparcimiento familiar?

OBJETIVO: Indagar por parte de los empleados si dentro del

municipio de Ayutuxtepeque existen centros de esparcimiento
familiar.

Opcioén FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 26 24%
No 81 76%
Totales 107 100%

Centros de esparcimiento familiar dentro del municipio

120

100 81

80

No
60

osi

40

20

COMENTARIO: La mayor parte de la poblacidédn que labora en la
Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque, consideran que el municipio
no cuenta con suficientes centros de esparcimiento o A&reas
verdes para disfrutar en familia.



3) ¢Practica Ud. con su familia algin tipo de actividades
recreativas?

OBJETIVO: Investigar si los empleados practican algun tipo de
actividades recreativas con su familia.

Si 81 76%
No 26 24%
Totales 107 100%

éSi practican algun tipo de actividades recreativas los
empleados de la alcaldia con su familia?

COMENTARIO: La mayoria de la poblacién que labora dentro de la
alcaldia, practican actividades recreativas.



4) :Qué tipo de actividades recreativas realiza con su familia?

OBJETIVO: Conocer cudles son las actividades recreativas que los
empleados realizan mads con su familia.

Opcidn FRECUENCIA PORCENTAJE
Caminatas 30 28%
Campamentos 3 3%
Excursiones 30 28%
Actividades deportivas y o

30 28%

culturales

Otras 14 13%
Totales 107 100%

Tipos de actividades recreativas
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COMENTARIO: Se puede apreciar en la grafica que las actividades

recreativas que los empleados de la alcaldia practican més con

su familia

culturales y deportivas.

son

las

caminatas,

excursiones

Yy

actividades



5) ¢Conoce el terreno donde se proyecta construir el parque

ecolobégico?

OBJETIVO: Averiguar si los empleados de la Alcaldia conocen el
terreno donde se pretende construir el parque ecoldgico.

Si 81 76%
No 26 24%
Totales 107 100%

éConoce el terreno donde se construira el parque
ecoloégico?

M Series1

COMENTARIO: En su mayoria, los empleados de la alcaldia conocen
el lugar donde se construira el parque ecoldgico.



6) ¢Conoce Ud. acerca del proyecto de construccidn del parque
ecoldégico wubicado en el cerro El1 Carmen, impulsado por la
alcaldia?

OBJETIVO: Indagar si los empleados de la comuna de Ayutuxtepeque
tienen conocimiento acerca de la construccidén del parque
ecoldbgico en el Cerro E1 Carmen.

Opcioén FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 90 84%
No 17 16%
Totales 107 100%

56 Conocimiento de la construccion del parque ecolégico
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COMENTARIO: Es notable que la mayoria de los empleados de la
comuna, tienen conocimiento de la construccidén del parque
ecoloégico.



7) ¢Considera importante la preservacidén del medio ambiente con
la construccidén del parque ecoldgico?

OBJETIVO: Conocer si los empleados consideran la importancia del
medio ambiente para la construccidén del parque ecoldgico.

si 107 100%
No 0 %
Totales 107 100%
Considera necesario la preservacion del medio ambiente
para la construccion del parque ecolégico
No

Si 107

o

20

40
60

80
] 100
@si - No 120

COMENTARIO: En la grafica se observa que toda la poblacidn
considera que la construccidén del parque ecoldgico en el cerro
E1l Carmen, ayudard a crear conciencia en la poblacidén para
buscar y fomentar la preservacidén del medio ambiente en el

municipio de Ayutuxtepeque.



8) ¢Considera Ud. que se deberia concientizar a las personas
para proteger el medio ambiente donde se llevard a cabo la
construccidén del parque ecoldgico?

OBJETIVO: Conocer en qué medida los empleados de la alcaldia
consideran importante crear conciencia en las personas para la
conservacién del medio ambiente donde se pretende construir el
parque ecoldgico.

Opcidn FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 107 100%
No 0 0%
Totales 107 100%

Concientizar a las personas para proteger el

medio ambiente.

= Si

= No

COMENTARIO: E1 total de los empleados, opindé que es importante
concientizar a las personas que visiten el parque ecoldgico para
la conservacién del medio ambiente.



9) ¢Considera Ud.

que la construccién del parqgue

ecoldégico

ubicado en el cerro El1 Carmen constituiria una alternativa para

la recreacidén familiar?

OBJETIVO:

Conocer si la construccién del
contribuird a formar una alternativa de recreacidn familiar.

parque

Opcioén FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 107 100%
No 0 0%
Totales 107 100%
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alternativa para la recreacion familiar.

107

La construccion del parque ecologico contribuira como una

M Series1

Si

COMENTARIO:

Segtn los datos recopilados por la investigacidn,

ecoldégico

la

totalidad de empleados opina que la construccidédn del parque

ecoloégico,

constituird una alternativa para tener un lugar que

promueva el esparcimiento familiar.



10) A su juicio ¢(Qué tipo de actividades recreativas podrian
incorporarse al construirse el parque ecoldgico?

OBJETIVO: Conocer qué tipo de actividades recreativas podrian
implementarse al construir el parque ecoldgico.

Opcidén FRECUENCIA PORCENTAJE
Caminatas 27 25%
Campamentos 19 18%
Actividades educativas 27 25%
Actividades religiosas 11 10%
Actividades deportivas 17 16%
Otras 6 6%
Totales 107 100%

Actividades recreativas que podrian desarrollarse dentro del
parque ecolégico
30
27 27
25
20
19
17
15
10 11
5 6
0
Caminatas Campamentos Actividades Actividades Actividades Otras
educativas religiosas deportivas
Seriesl

COMENTARIO: Se puede apreciar en el grafico que las actividades
como las caminatas y las actividades educativas prevalecen méas
en la poblacidén del municipio.



11) ;Considera que visitar el parque ecoldgico gque estard en el
Cerro El1 Carmen ayudard a reducir el estrés?

OBJETIVO: 1Investigar si la construccién del parque ecoldgico
reducird los niveles de estrés de las personas que lo visiten.

Opcién FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 107 100%

No 0 0%
Totales 107 100%

Reduccion de los niveles de estrés con la construccion del

parque ecolégico.

No

B Series1

Si
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COMENTARIO: Se observa en la grafica que de manera unanime la

poblacidén opind que si reduciria los niveles de estrés de las
personas que lo visiten.



12) A su Jjuicio ¢Cudles podrian ser las causas gue tienen las

personas para no visitar un parque ecoldgico?

OBJETIVO: Conocer las razones por las cuales los empleados de la
comuna de Ayutuxtepeque no visitarian un parque ecoldgico.

El tiempo 17 16%
Vehiculo 5 5%
Recursos econdémicos 9 8%
La distancia 12 11%
Desconoce el lugar 29 27%
Seguridad 32 30%
Otros 3 3%
Totales 107 100%

Causas por las cuales los empleados no visitan algun
parque ecolégico

Otros
3%

Vehiculo

Seguridad 5%

30%

COMENTARIO: Como se puede apreciar en la grafica la falta de

seguridad es un aspecto importante que consideran los empleados
para no visitar un parque ecoldgico.



13) Estaria de acuerdo en la construccidén del parque ecoldgico
impulsado por la Alcaldia para el beneficio de la comunidad.

OBJETIVO: Conocer si los empleados consideran que la
construccidn del pargque ecoldbgico beneficiaria a las
comunidades.

Opcidn FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 107 100%

No 0 0%

Totales 107 100%

La construccion del parque ecologico atraeria
beneficios para las comunidades

Si, 107

COMENTARIO: Todos los empleados se muestran a favor de que se
lleve a cabo la construccidén del parque ecoldgico en el Cerro EL
Carmen.



14) ¢En qué forma apoyaria si el proyecto antes mencionado se
realizara?

OBJETIVO: Averiguar en qué forma los empleados de la alcaldia
municipal apoyarian el proyecto, una vez construido el parque.

o
Visitando peridédicamente el parque 35 33%
Cooperando en el cuido de flora y 35 339
fauna
Ensefiando a nuestra familia el 37 342
valor de la naturaleza
=3
Otros 0 0%
Totales 107 100%
¢En que forma apoyaria una vez construido el parque ecolégico.
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periodicamente el de flora y fauna familia el valor de la
parque naturaleza

COMENTARIO: Segun la informacidén obtenida con los empleados
encuestados, la mayoria de ellos consideran a bien apoyar la
fomentacidén del valor y cuido por la naturaleza.



15) ¢Conoce Ud. si existe acceso de transporte para llegar al
cerro E1 Carmen?

OBJETIVO: Averiguar si 1los empleados conocen algin medio de
transporte para llegar al Cerro El Carmen.

Si 30 28%
No 77 72%
Totales 107 100%

Existe medio de transporte para llegar al Cerro El
Carmen

COMENTARIO: La mayoria de 1los empleados de la comuna dijo
desconocer medios de transporte para llegar al cerro E1l Carmen.



16) Dentro de los siguientes rangos de tarifa ;Qué cantidad
estaria dispuesto a pagar por visitar el ©parque ecoldgico
ubicado en el cerro El1 Carmen?

OBJETIVO: Conocer qué tarifa estarian dispuestos a pagar los
empleados de la alcaldia de Ayutuxtepeque.

Opcién FRECUENCIA | PORCENTAJE
Menos de $ 1.50 86 80%
De $ 1.51 a $ 3.50 21 20%
De $ 3.51 a $ 5.50 0 0%
Mas de $5.50 0 0%
Totales 107 100%
¢Que cantidad estaria dispuesto a pagar por visitar el parque
ecolégico.
86
21
0 0
Menos de $ 1.50 De$1.51a53.50 De $3.51a55.50 Mas de $5.50

COMENTARIO: Del total de la poblacidn encuestada, la mayoria
considera que cancelar menos de $1.50 seria la tarifa més
adecuada para poder visitar el parque ecoldgico.



ANEXO No. 6:

TABULACION DE DATOS
DE CUESTIONARIO
DIRIGIDO A
HABITANTES DEL
MUNICIPIO DE
AYUTUXTEPEQUE



1) ¢Cuéntas familias integran su grupo familiar?

Objetivo: cuantificar el numero de familias que viven en cada
hogar del municipio de Ayutuxtepeque.

Opcidn FRECUENCIA | PORCENTAJE
De 1 a 3 personas 102.00 38%
De 4 a 6 personas 149 56%
De 7 a mas 14 5%
Totales 265 100%
No. de personas que integran un grupo familiar
160.00
140.00
120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
oo | | .
De 1 a 3 personas De 4 a 6 personas De 7 a mas

COMENTARIO: La mayoria de familias que residen dentro del
municipio de Ayutuxtepeque estd conformada de 4 a 6 personas.



2) ¢A cuanto asciende su ingreso promedio mensual?

Objetivo: Conocer el ingreso promedio mensual que perciben las

familias que residen en el municipio de Ayutuxtepeque.

Opcidn FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de $ 210.00 81 31%
de $ 210.01 a $ 350.00 85 32%
de $ 350.01 a $500.00 50 19%
Més de $500.01 49 18%
Totales 265 100%

Ingreso mensual por familia

COMENTARIO: No todas las familias que residen en el municipio de
Ayutuxtepeque obtienen ingresos favorables, sin embargo esto no
les limita poder satisfacer sus necesidades basicas.



3) ¢Practica Ud. con su familia algin tipo de actividades
recreativas?

Objetivo: Conocer si en cada hogar se practica algun tipo de
actividad recreativa.

Opcidn FRECUENCIA PORCENTAJE
ST 145 55%
NO 120 45%
Totales 265 100%

Actividades recreativas con la familia
160
140
120
100
80 5l
60 HNO
40
20 T A
0
1 2
Sl 145 55%
NO 120 45%

COMENTARIO: En base a los resultados obtenidos, la mayoria de
familias realizan actividades recreativas.



4) :Qué tipo de actividades recreativas realiza con su familia?

Objetivo: Indagar cudles son las actividades recreativas que més
realiza con la familia.

Opcidn FRECUENCIA PORCENTAJE
Caminatas 42 16%
Campamentos 13 5%
Excursiones 45 17%
Actividades deportivas y o
culturales 74 28%
Otras 91 34%
Totales 265 100%

Actividades recreativas que realiza con la familia
Otras 34%
Actividades deportivasy culturales 28%
Excursiones 17%
Campamentos 5%
Caminatas 16%
0 20 40 60 80 100
M Series1 M Series2

COMENTARIO: Debido a la variabilidad de actividades recreativas
que existen algunas personas del municipio opinan que deberian
incluirse y promoverse otras actividades como el tiro de arco,
el Dboying vy cabalgatas entre otras. Sin embargo hay que
considerar el espacio fisico e infraestructura adecuada.



5) ¢Tiene Ud. conocimiento de lo que es un parque ecoldgico?

Objetivo: Investigar si 1la poblacidén conoce qué es un parqgque
ecoloégico.

Si 216 82%
No 49 18%
Totales 265 100%

¢Que es un parque ecolagico?
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COMENTARIO: La mayoria de la poblacién del municipio de
Ayutuxtepeque estd enterada de lo que es un parque ecoldgico,
pero aun hace falta por hacer esfuerzos en educar, proteger vy
contribuir al cuido del medio ambiente.



6) ¢;Considera importante la preservacidén del medio ambiente en
el parque ecoldgico?

Objetivo: Conocer cudl es el punto de vista de los habitantes
para la conservacidédn del medio ambiente.

Opcidén FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 265 100%
No 0 0%
Totales 265 100%

éConsidera importante la preservacion del medio
ambiente con la construccion del parque ecolégico?

300

250 ’\

AN
N AN

——Si No

COMENTARIO: Nbtese que la construccidén de un parque ecoldgico
dentro de wuna =zona urbana ayudard a fomentar la recreacidn,
convivencia familiar y el atractivo del lugar, motivando a las
personas al cuido de los recursos naturales.



7) ¢De los parques ecoldgicos que se detallan a continuacidn,
sefiale cuales ha visitado?

OBJETIVO: Investigar cuédles de los parques ecoldgicos han sido
més frecuentados por las familias que residen dentro del

municipio.

Opcioén FRECUENCIA PORCENTAJE
El Imposible 31 12%

El Pital 48 18%

El Boquerdn 59 22%

El Trifinio 20 8%

La Montafiona 8 3%

El Cerro Verde 71 %
Otros 28 %
Totales 265 100%

Parques ecoloégicos visitados por los
habitantes del municipio

80
71
70
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60

50
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El Imposible El Pital El Boqueron El Trifinio La El Cerro Otros
Montafiona Verde
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COMENTARIO: Se puede apreciar en el grafico que la mayoria de la
poblacidén del municipio de Ayutuxtepeque, ha frecuentado mas de
un parque ecoldgico, sin tomar en cuenta la distancia que hay,
el gasto dque genera y la forma de llegar al lugar.



8) ¢Con qué frecuencia visita Ud. los parques ecoldgicos?

Objetivo: Conocer en qué medida las familias que residen dentro
del municipio visitan periddicamente los parques ecoldgicos.

Semanal 0 0%
Quincenal 0 0%
Mensual 17 0%
Trimestral 39 %
Semestral 32 12%
Anual 138 52%
No Visita 39 15%
Totales 265 100%
éFrecuencia de visita de los parques ecolégicos?
No Visita
Anual
Semestral
Trimestral
Mensual
Quincenal
Semanal

COMENTARIO: Frecuentar los parques ecoldédgicos implican el costo
de realizar el viaje y las caracteristicas demogrédficas de cada
sector, vya que estas dos variables son las que definen las
efectivas visitas al parque, como se aprecia en el grafico que
la mayoria de hogares del municipio frecuenta algin parque
ecoldégico cada afio.



9) ¢:Le gustaria que su municipio contara «con un parque

ecolobégico?

Objetivo: Investigar si la poblacidén estaria de acuerdo que el
municipio contara con un parque ecoldgico.

Opcidn FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 258 97%
No 7 3%
Totales 265 100%

éLe gustaria que su municipio contara con un parque
ecologico?

HSi = No

COMENTARIO: La mayoria de la poblacidén opind que si le gustaria
gue su municipio cuente con un parque ecoldgico.



10) ¢Estaria de acuerdo en la construccién de un parque

ecoldégico impulsado por la Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque
para beneficio de la comunidad?

OBJETIVO: Indagar si los habitantes consideran de beneficio para

la comunidad la construccién del parque.

Opcioén FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 258 97%

No 7 3%
Total 265 100%

éEstaria de acuerdo en la construccion de un parque
ecolégoco impulsado por la alcaldia?
ESi mNo
258
’ 3%
1 2
COMENTARIO: La mayoria de la poblacidén del municipio esta de

acuerdo de contar con un parque ecoldgico, siempre y cuando se

evite la deforestacidédn y contaminacidédn del lugar.



11) :En qué forma apoyaria si el proyecto antes mencionado se
realizara?

OBJETIVO: Conocer en qué medida las personas que residen dentro
del municipio apoyarian con la construccidédn del parque ecoldgico
si el proyecto es puesto en marcha.

Opcidn FRECUENCIA | PORCENTAJE
Visitando peribédicamente el parque 88 33%
Cooperando en el cuido de flora y o

60 23%
fauna
Apoyando en campafias de limpieza 58 22%

Ensefiando a nuestra familia el wvalor

55 21%
de la naturaleza
Otros 4 2%
Totales 265 100%

¢En que medida apoyaria si el parque ecolégico se realizara?
Otros 4
Ensefiando a nuestra familia el valor de la o5
naturaleza
Apoyando en campafias de limpieza 58
Cooperando en el cuido de flora y fauna 60
Visitando periédicamente el parque 88
W Series1
0] 2 40 60 80 100

COMENTARIO: Como una ventaja para el municipio la mayoria de
personas visitarian el lugar periddicamente.



12) :Conoce el terreno donde se proyecta construir el parque

ecolobégico?

OBJETIVO: Investigar si los habitantes del municipio conocen el
terreno donde se pretende construir el parque ecoldgico.

Si 88 33%
No 177 67%
Totales 265 100%
éConoce Ud. el terreno del parque?
msi
B No

COMENTARIO: La mayoria de la poblacién

municipio de Ayutuxtepeque, desconocen

el

reside en el

lugar donde esta

ubicado el terreno para la construccidn del parque ecoldgico.



13) :Considera que visitar el parque

contribuird a reducir el estrés?

ecoldébgico a construir

OBJETIVO: Conocer cuidl es la opinidén de los habitantes si al
construir el parque ecoldgico les ayudaria a reducir el estrés.

Opcién FRECUENCIA | PORCENTAJE
s 244 925
No 21 8%
Total 265 100%
250
200
150
100
50
1
COMENTARIO:

los niveles de estrés en las personas.

La mayoria de la poblacidén opind que si reduciria




14) :Considera Ud. que el parque ecoldgico a construir por la

Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque constituye una alternativa
para la recreacidén familiar?

OBJETIVO: Conocer cual es la opinién de los habitantes si 1la

construccidén del ©parque ecoldgico constituye una medida de
recreacién familiar.

Opcioén FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 261 98%
No 4 2%
Total 265 100%

éConsideraUd. que la construccion del parque
ecolégico fomentalarecreacion familiar?

mNo mSi

|42%

1

COMENTARIO: En este ambito la recreacidn familiar
vinculada al interés de Jjugar, de realizar un

esta
deporte,
divertirse o pasar un momento en familia; por lo gque la mayoria
de los residentes del municipio considera un beneficio social
para todos.



15) ;Considera que la construccidén del parque ecoldgico
contribuird a incrementar la afluencia de personas en el
municipio?

OBJETIVO: Determinar si con la construccidén del parque ecoldgico
influird a incrementar el numero de personas al municipio.

Opcioén FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 251 95%
No 14 5%
Total 265 100%
No, 5%
2
Si, 95%
1
0 50 100 150 200 250 300
COMENTARIO: La mayoria opindé que el municipio se vera

influenciado por personas ajenas llamense turistas o visitantes
gue quieran aprovechar el contacto con la naturaleza. El resto
opiné lo contrario, gque se necesitarian esfuerzos para
implantar medidas de seguridad para las personas.



16) A su juicio ¢Qué tipo de actividades recreativas podrian
realizar dentro del parque ecoldégico a construir?

OBJETIVO: Conocer cudles son los tipos de actividades que

realizarian las ©personas dentro del parque ecoldégico a
construir.

Opcidén FRECUENCIA | PORCENTAJE
Caminatas 88 33%
Campamentos 67 25%
Actividades culturales y o

. 95 36%
religiosas
Otras 15 6%
Totales 265 100%

Tipos de actividades recreativas que podrian realizar
dentro del parque ecolégico
e Series1 Series2
95
67
15
33% 25% 36% 6%
Caminatas Campamentos Actividades culturales y Otras
religiosas

COMENTARIO: Como una medida saludable, las personas encuestadas
optan por realizar caminatas dentro del parque; sin embargo es
importante mencionar que para fomentar la participacidén de 1los
ciudadanos del municipio es necesario llevar a cabo actividades
culturales y deportivas que promuevan el interés de las personas
tal como se puede apreciar en la grafica anterior.



17)

el parque ecoldégico a construir?

OBJETIVO:

personas visiten el parque ecoldgico.

;Cuédles pueden ser las razones para que las personas visiten

Determinar cudles podrian ser las razones para que las

Opcién FRECUENCIA | PORCENTAJE
Distraerse 77 29%
Contacto con la naturaleza 40 15%
Por conocer 47 18%
Excursiones 35 13%
Trabajos de investigacién 30 11%
Actividades culturales y deportivas 34 13%
Otras 2 1%
Totales 265 100%

Razones por las que las personas visitarian el parque

ecologico
B Series1 m Series2
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COMENTARIO: Se puede apreciar que la mayor parte de las personas
opinan que las razones ©por las que visitarian el parque

ecoldbgico son para distraerse y para conocer el lugar.



18) ¢Conoce si existe acceso de transporte para llegar al Cerro
El Carmen?

OBJETIVO: Conocer si los habitantes del municipio tienen acceso
de transporte para movilizarse al cerro El1 Carmen.

Opcidn FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 49 18%
No 216 82%
Total 265 100%

éConoce si existe transporte para llegar al parque
ecologico?

250

200

150
M Series1

100 L4 Series2

50

Si

COMENTARIO: La mayoria de personas afirman que no existe ningun
medio de transporte para llegar al cerro El1 Carmen.



19) Dentro de 1los siguientes rangos de tarifas ¢Qué cantidad
estaria dispuesto a pagar por visitar el ©parque ecoldgico
ubicado en el Cerro El1 Carmen?

OBJETIVO: Determinar qué tarifa estarian de acuerdo en pagar
para entrar al parque ecoldgico ubicado en el cerro E1l Carmen.

Opcioén FRECUENCIA | PORCENTAJE
Menos de $ 1.50 201 76%
De $ 1.51 a $ 3.50 53 20%
De $ 3.51 a $ 5.50 8 3%
Més de $5.50 3 1%
Totales 265.00 100%
Tarifas que estarian dispuesto a pagar por visitar el
parque ecoldégico
250
200 201
150
100
50 53
0 - 76% 20% 3%
Menosde$S De$151a$ De$3.51a$ MasdeS5.50
1.50 3.50 5.50 —4—Series1
—fll—Series2

COMENTARIO: La mayoria de la poblacién considera que la tarifa
més viable que se puede cobrar para visitar el parque ecoldgico
estd en el rango de menos de $1.50, tal como se puede observar
en el gréafico.
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ANEXO 1. FORMULARIOS PARA INSCRIBIR EMPRESAS DE TURISMO AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

COSTO POR INSCRIBIRSE:

La inscripcion de la Empresa Turistica en
el Registro Nacional de Turismo se hara
previo pago de los derechos de registro
correspondientes asi:

COMPORACION S ALY ABORE S
TTORRMG

a) Inscripcion de Empresas Turisticas.

. » e REQUISITOS PARA
€ acuerdo a sus activos totales:
INSCRIBIRSE
Hasta $ 12,000.00 .......occcccccc covve$ 15.00 7 i ==
De $12,001.00 a $ 25.000.00. ......$ 25.00
De $25,001.00 a § 50,000.00 . .....$ 50.00
De $ 50,001.00 a $ 200,000.00. ......$ 100.00
De $200,001.00 en adelante............ $200.00

b) Inscripcion del Titular ......... . ...... $ 25.00

Los derechos antes mencionados se deben
pagar en la Tesoreria Institucional de
CORSATUR, en efectivo o por medio de
cheque certificado.

EL TRAMITE EL FACIL Y RAPIDO!
LAS VENTAJAS DE ESTAR INSCRITO EN EL
RNT

- PROMOCIONALES:

CATALOGO DE OFERTA

PAGINA WEB REGISTRO NACIONAL DE
- TURISMO
- APOYO INSTITUCIONAL
Aura Silva de Flores
- PARTICIPAR EN FERIAS C_zaasroj!\;;@a Eg;seazu:jréggt;.ss'\:c
INTERNACIONALES cdcastro@corsatur.qob.sv Registro Nacional de Turismo

- CAPACITACIONES

www.elsalvador.travel

-ACCESO A INCENTIVOS FISCALES Av. Manuel Enrique Araujo, Edificio Carbonel No 1
Col. Roma, San Salvador
Teléfono (503) 2243 78 35
Fax (503) 2243-7835




REQUISITOS Y DOCUMENTACION A
PRESENTAR:

REQUISITOS GENERALES
Persona Natural:

1.

3:

4.

Solicitud por parte del propictario o
Apoderado, con firma autenticada por Notario
en el caso de no presentarla el solicitante (se
adjunta modelo).

Matricula de Empresa y Establecimiento en el
Registro de Comercio, relacionada con el
servicio turistico que desea inscribir.

DUI y NIT del propietario o apoderado, en su
caso.

Tarjeta de IVA de la empresa.

Persona Juridica:

3.

6.

7

Solicitud por parte del Representante Legal o el
Apoderado, con firma autenticada por Notario
en el caso de no presentarla el solicitante
(modelo adjunto).

Matricula de Empresa y Establecimiento en el
Registro de Comercio, relacionada con el
servicio turistico que desea inscribir.

Escritura  Publica de Constitucion de la
Sociedad debidamente inscrita en el Registro
de Comercio

Credencial del Representante Legal o Poder
en su caso.

DUI del Representante Legal o del Apoderado,
en su caso.

Tarjeta de IVA y NIT de la Empresa

REQ[jISlTOS ESPECIFICOS:
Transporte Turistico terrestre:

L.

Presentar declaracion jurada que contenga los
siguiente:
- Que la empresa asi como el transporte sea
destinado para turismo, en el caso que la
actividad sea compartida con otra debera de
comprobar a través de documentacion las otras
actividades y presentar permisos
correspondientes.
- Rutas turisticas que realizan (las principales)
- Tiempo de servicio.

- Actividad profesional, no eventual

- Turismo receptivo

Tarjetas de Circulacion vigentes.

Organigrama de la Empresa, firmado por

propietario o Representante Legal.

4. Cartas de los operadores de turismo, hoteles o
empresas turisticas a quienes les brindan sus
servicios (3 minimas), o carta de
recomendacion de las gremiales de turismo.

5. Presentar poliza de seguro de responsabilidad
civil y dafos a terceros, vigentes a la fecha.

6. Carta taller sobre el estado de los vehiculos
(con vigencia de un mes).

w

Del conductor:
1) Licencia de conducir vigente.
2) Solvencias de la Policia Nacional (con vigencia

de un mes)

3) Constancia de multas de SERTRACEN (con
vigencia de un mes)

Condiciones de los vehiculos

1) No debe de pasar de 5 afos de, antigiiedad, en el
momento que ingresen al servicio; ni mas de diez
anos (Requisito establecido en el Reglamento de
Transporte Terrestre)

2) Aire acondicionado y sonido ambiental. En los
vehiculos de mas de ocho pasajeros, television, dvd
o similar, asientos reclinables, si el modelo lo
permite.

3) Sistema de luces en buen estado.

4) Portar extintores.

5) Llantas en buen estado

6) Botiquin de primeros auxilios.

7) Los vehiculos debidamente identificados como
turisticos con logos o nombre comerciales de la
empresa, no removibles.

8) Numero de asientos de acuerdo a la capacidad y
diseno original del vehiculo.

Condiciones de los conductores de los vehiculos

*  Debidamente identificados

Operador de Turismo:

1) Debe presentar declaracion Jurada:
~  Rutas turisticas
~  Horario de servicios
—  Tiempo de servicio.
—  Actividad profesional, no eventual
~  Turismo receptivo
2) Cartas hoteles o empresas turisticas a quienes
les brindan sus servicios (3 minimas), o carta
de recomendacion de las gremiales de turismo.

3)

4

5)
6)

Si la empresa tiene servicio de transporte
turistico, la empresa, los vehiculos y los
conductores deben cumplir con los mismos
requisitos para el transporte turistico
Organigrama de la Empresa, firmado por
propietario o Representante Legal.

Guias certificados

Presentar poliza de seguro de responsabilidad
civil y dafios a terceros.

Transporte Aéreo o Acudtico:

1)
2)

3)

4)

Declaracién Jurada, requisitos minimos que
contiene la de transporte turistico terrestre.
Fotocopia de documentos probatorios de la
titularidad de los vehiculos de la empresa que
presta el servicio.

Permisos necesarios para operar por las
autoridades correspondientes ( Aeronatia Civil,
Autoridad Maritima Portuaria, Cendepesca,
etc.)

Contrato de sitio de base asi como de los
lugares propios para operar (hangares,
muelles).

Turismo Extremo:

1)
2)

3)

Nota:

Presentar poliza de seguro de responsabilidad
civil y dafios a terceros.

Organigrama de empresa, firmado por
propietario o Representante Legal.

Permisos correspondientes de funcionamiento.

2o

S

La inscripcion de la empresa y su titular,

es previo pago de la recepcion de la

documentacién, en el Registro Nacional
de turismo

% La documentacion se debera de presentar
en original y copia para confortarla y
devolver el original.

+ La solicitud junto con la documentacion
debe ser presentada en las oficinas del
RNT, en CORSATUR

+ La documentacion requerida debera ser

presentada completa, de lo contrario no se

recibira. :

Toda documentacion debe ser presentada

en espaiiol o debidamente traducida

3

-



AENOR

ER

Empresa
Registrada

Registro Nacional de Turismo % G

COMPORACION STV ADORES &
T TURINSIG

MODELO DE DECLARACION JURADA

Yo, , de ___-ahos de edad, del domicilio de , actuando
en mi calidad de de la sociedad , titular de la
empresa DECLARO BAJO JURAMENTO QUE: La empresa esta dedicada
a ser ( operador de turismo, transporte turisticos, etc) , de una manera

constante, profesional y no eventual; ( si no esta operando manifestarlo cuando
iniciarédn operaciones); que opera las rutas siguientes __en un horario

Asimismo declaro que la empresa tiene los vehiculos siguientes: ( detalles de
vehiculo, marca, ano y No de placas), que son Uutilizados exclusivamente para
brindar el servicio turistico y que no son usados para otras actividades diferentes.
Declaro que lo anterior es verdadero. Y el suscrito notario hago constar: Que expliqué
al compareciente sobre lo establecido en el Articulo doscientos ochenta y cuatro.
del Cédigo Penal, en cuanto al delito de FALSEDAD IDEOLOGICA.En fe de lo cual
firmo en la ciudad de , alos ___ dias del mes de de dos mil

nueve.

FIRMA

(DECLARACION JURADA ANTE NOTARIO SALVADORENO)

R ssa0

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: info@corsatur.gob.sv . www.elsalvadorturismo.gob.su

CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS 13O 9001-2000 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION
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AENOR

ER

Empresa
Registrada

ESt oss000

—~

A WA N A
Registro Nacional de Turismo

CORPORACION SALYADORPS A
)

MODELO DE SOLICITUD:

SENOR JEFE DEL REGISTRO DE NACIONAL DE TURISMO:

Yo,. mayor de edad, , del domicilio de , con Documento
Unico de Identidad, en mi concepto de . (calidad con la que actua) de la
propietario de la empresa ., con nombre

Comercial ,. con todo respeto le solicito:
Se inscriba en el Registro Nacional de Turismo la empresa y su titular

. para dar el servicio de la cual se dedica a ( hacer una breve

descripcion del tipo de servicio que presta, dato obligatorio): . y se encuentra en
funcionamiento desde (6 no estd funcionando) (o estara) y se me extienda el certificado
correspondiente a la inscripcion.

Declaro bajo juramento que toda la informacién contenida en esta solicitud, asi como la
documentacion anexada, son verdaderos y autorizo a la Corporacion Salvadorefia de Turismo,
para indagar sobre la certeza de la misma, comprometiéndome a suministrar cualquier otra

informacion que pueda ser requerida.

Proporciono la siguiente informacion: ( datos obligatorios)

1. Direccion del Establecimiento:

2. Direccion del Titular:

3. Teléfonos:

4. Correo Electrénico y Sitio Web:

5. Direccion para oir Notificaciones:

6. Persona de contacto ( se recomienda poner el nombre de una persona para que pueda dar

informacion en cuanto al servicio que ofrecen)

Sefialo para oir notificaciones y autorizo a para poder presentar. recibir y retirar
documentos.

Adjunto la siguiente documentacion:

San Salvador, de . de dos mil

Nombre y cargo

NOTA: La Solicitud por parte del Representante Legal o Propietario deberé de presentarla con
firma autenticada por notario en el caso de no presentarla el solicitante

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: info@corsatur.gob.sv . www.elsalvadorturismo.gob.sv
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS 13O PORLAA CION NOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION




ANEXO 2. TARIFAS DIFERENCIADAS DE CONSUMO DE AGUA POTABLE.

a) Tarifas establecidas a partir de diciembre de 1994

El Decreto Ejecutivo No. 65, de diciembre de 1994, establecio nuevas tarifas para los
servicios de acueductos y alcantarillados. El

decreto define la tarifa base (t) como el costo por m3 facturado con base en los
resultados financieros de ANDA. Dicha tarifa esta

compuesta por lasuma de: t =t1 + t2 +t3 +t4 +t5, en donde:

t1 costo de personal por m3 (US$ 0.0754 por m3) t4 costos financieros por m3 (US$
0.008/m3)

t2 costo de energia por m3 (US$ 0.0708 por m3) t5 costos de proteccion por fuentes por
m3 (US$ 0.0 por m3)

t3 otros costos por m3 (US$ 0.0548 por m3) t = US$ 0.2091 por m3

Tarifa residencial minima. Para consumos residenciales hasta de 10 m3 por mes se
cobrara una tarifa de US$ 2.29 por mes (US$ 0.229

por m3).

Tarifa residencial. La factura mensual para consumidores residenciales con consumos
mayores de 10 m3 por mes, se determina

mediante la siguiente férmula:

FACTURA =CF + (SUB x CB + COEF x CM + SBC x CA) x t, en donde:

FACTURA es el valor de la factura mensual por servicio COEF sobrecargo aplicado al
consumo medio (1.10)

CF cargo fijo por mes (US$ 1.15 por mes) CA consumo adicional a los 40 m3

CB consumo béasico, maximo de 20 m3 por mes SBC sobrecargo aplicado al consumo
adicional (2.75)

SUB coeficiente que expresa el subsidio para el consumo basico (0.50) t tarifa base

CM consumo medio, entre 20 y 40 m3 por mes

Tarifas no residenciales. La industria, el comercio y las instituciones publicas y
privadas, pagaran una tarifa por m3 igual a la tarifa

base (t) multiplicada por un coeficiente k (k = 1.6 para comercio, instituciones publicas
y privadas; k = 1.25 para la industria).

Explotaciones privadas. Pagaran una tarifa provisional de US$ 0.0628 por m3 de agua
producida.

A la tarifa residencial para el interior del pais, fuera del AMSS, debe de aplicarse un
coeficiente regional (r = 0.8), el cual es

multiplicado por la tarifa base (t) (un 20% de subsidio).

b) Tarifas establecidas a partir de diciembre de 2001

A finales de 2001, el Decreto Ejecutivo No. 110 proponia nuevas tarifas para el servicio
de agua. Sin embargo, la metodologia propuesta

en 1994 se mantuvo. Ademas, la determinacion y monto de la tarifa base (t); cargo fijo
(CF); los coeficiente SUB (0.50), COEF (1.10),



SBC (2.75) y coeficiente regional (r = 0.8); tarifa residencial minima; y el cobro a
explotaciones privadas permanecieron inalterables.

Los cambios se dieron en la aplicacion del subsidio al consumo bésico (CB) y en los
coeficientes aplicados a los sectores: industria,

comercio e instituciones publicas y privadas; lo cual produjo un aumento en la factura de
consumo para estos usuarios.

Las tarifas residenciales vigentes desde 1994, aplicaban un subsidio para el consumo
bésico (comprendido entre 11y 20 m3),

independientemente de si el consumo total del usuario pasaba a otro bloque de consumo
mayor. Con las tarifas de 2001, el subsidio

solamente se aplicaba a consumos hasta 20 m3. Asi, el decreto No. 110 proponia la
siguiente férmula para determinar la factura mensual

de consumidores residenciales con consumos mayores de 10m3:

FACTURA =CF + (CB + COEF x CM + SBC x CA) x t

Los coeficientes aplicados a los sectores comercio e instituciones publicas y privadas
cambiaron a k = 1.8; y para el sector industria

ak=1.6.

c) Tarifas establecidas a partir de julio de 2006

El Acuerdo Ejecutivo No. 980 propone una tarifa residencial y no residencial minima
de US$ 2.29 (igual) y US$ 3.76 (0.376 por

m3) para consumos de hasta 10 m3 por mes, respectivamente.

Recuadro 1

Evolucién de las tarifas aplicadas por ANDA, 1994-2006

Introduce cambios muy importantes: nuevos blogues de consumo para los usuarios
acompariados de incrementos en la tarifa base (t).

Pero, mantiene el cargo fijo (CF); los coeficientes SUB (0.5), COEF (1.10) y k (para
sectores no residenciales); cobro a explotaciones

privadas; y subsidios al interior del pais, iguales.

El Acuerdo propone las siguientes formulas para la estimacién de las tarifas.

Tarifas residenciales

Rango de consumo Férmula Tarifa base (t)

US$ por m3

RESIDENCIAL

11a20CF + (CB x S) x t 0.2091

21a 30 CF + (CB + CM x COEF) x t0.2091
31a40CF+ (m3xt)0.23

41a50 CF+ (m3xt)0.40

51a60 CF+ (m3xt)0.45

61a70 CF+ (m3x1t)0.50



71290 CF + (m3xt)0.55

91a100 CF+ (m3xt)0.60

101 en adelante CF + (m3 x t) 0.65

Tarifas no residenciales

Rango de consumo Férmula Tarifa base (t)

US$ por m3

COMERCIO

11a30 CF + (m3x 1.80) x t 0.2091

INDUSTRIA

11a30 CF + (m3 x 1.60) x t 0.2091

COMERCIO E INDUSTRIA

31a50CF+ (m3xt)0.45

51a60 CF+ (m3xt)0.50

61a90 CF+ (m3xt)0.65

91a100 CF+ (m3xt)0.85

101 en adelante CF + (m3 x t) 0.90

d) Impacto de los cambios en las tarifas de agua en el consumo residencial
promedio

En forma parcial se puede apreciar el efecto de los cambios en la tarifa del agua, al
evaluar el valor de la factura mensual que una familia

con consumo promedio ha experimentado. EI consumo de un hogar medio del AMSS,
entre 1995 y 2005, fue de 32 m3 por mes.

Tarifa 1994 Tarifa 2001 Tarifa 2005

Consumo promedio: 32 m3

FACTURA =CF + (SUB x CB + COEF x

CM+SBCxCA)x t

FACTURA=115+(05x20+1.1x12

+2.75x0) x 0.2091

FACTURA = US$ 6.00 por mes

Consumo promedio: 32 m3

FACTURA =CF + (CB + COEF x CM +

SBC x CA) x t

FACTURA=1.15+(20+1.1x12+ 275

x 0) x 0.2091

FACTURA = US$ 8.09 por mes

Consumo promedio: 32 m3

FACTURA =CF + (m3 x t)

FACTURA =1.15 + (32 x 0.23)

FACTURA = US$ 8.51 por mes

Fuente: Elaboracion propia con base en Decretos Ejecutivos No. 65y 110 y el Acuerdo
Ejecutivo No. 980. La informacion contenida

en el recuadro no refleja las tarifas para otros usuarios y para el servicio de

alcantarillado.



ANEXO 3. TARIFAS PROMEDIO DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

CAESS S.A. DE C.V.

Pliego tarifario del servicio eléctrico aplicable al usuario final

PEQUENAS DEMANDAS

Cifras en Délares

MEDIANAS DEMANDAS

Cifras en Délares

GRANDES DEMANDAS

Cifras en Délares

Tarifa Residencial subsidiada consumo

BT con medicién de potencia

Baja Tension
Cargo por Energia

Punta ($/KWh) 0.164143
Resto ($/KWh) 0.164987
Valle ($/KWh) 0.127380
Media Tension
Cargo por Energia
Punta ($/KWh) 0.150913
Resto (§/KWh) 0.151689
Valle ($/KWh) 0.117113

NOTAS:

G : Uso General

hasta 99 kWh-mes Cargo por Energia ($/KWh) 0.158834
Cargo por Energia ($/KWh) 0.157402
MT con medicion de potencia
Residencial consumo mayor a 99 kWh-mes Cargo por Energia ($/KWh) 0.145270
Bloque 1: Primeros 99 kWh
Cargo por Energia ($/KWh) 0.154601 BT con medicién horaria
Cargo por Energia
Bloque 2: Los siguientes 100 kWh Punta ($/KWh) 0.164143
Cargo por Energia ($/KWh) 0.153730 Resto ($/KWh) 0.164987
Valle ($/KWh) 0.127380
Bloque 3: Los restantes
Cargo por Energia ($/KWh) 0.153096
MT con medicién horaria
Cargo por Energia
Pequefnas Demandas 1-G Punta ($/KWh) 0.150913
Cargo por Energia ($/KWh) 0.155889 Resto ($/KWh) 0.151689
Valle ($/KWh) 0.117113
AP : Alumbrado Publico
Pequenas Demandas 1-AP MT: Media Tension
Cargo por Energia ($/KWh) 0.141214 BT: Baja Tension

-Los cargos por comercializacion y distribucion no experimentaran variacion y se mantendran vigentes hasta el 31 de diciembre de 2009

-Los cargos no incluyen IVA

J9/10/2009
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ANEXO 4. EVALUACION ECONOMICA.

Un vistazo a la Economia

Indicador

IVAE TC mm12m

IVAE TC

Exportaciones

Importaciones

Inflacién Anual

Tasa Dep6sitos (180 dias)

Tasa Préstamos (<= 1 afio)

Remesas familiares (Mill. US$)

Periodo

Ago.11

Ago.11

Ene. - Oct. 11

Ene. - Oct. 11

Oct.11

Oct.11

Oct.11

Ene. - Oct. 11

Cifras

3.5%

4.1%

19.5%

20.9%

5.44%

1.75%

5.64%

3,008.3

Detalles

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla


http://www.bcr.gob.sv/?x21=48
http://www.bcr.gob.sv/?x21=34
http://www.bcr.gob.sv/?x21=35
http://www.bcr.gob.sv/?x21=35
http://www.bcr.gob.sv/?x21=73
http://www.bcr.gob.sv/?x21=53
http://www.bcr.gob.sv/?x21=53
http://www.bcr.gob.sv/?x21=46

ANEXO 5. TASAS DE INTERES MENSUAL PORCENTUAL

1 Tasas de Depositos

1.1 30 dias 200, 18| 173 170 166 162| 156 157 151 145 144 1.50
1.2 60 dias 188 179 167 163, 157 157 152, 151| 135 133| 1.36 1.37
1.3 90 dias 204, 178 171 163 163 163| 163 165 1.69 167 169 1.76
1.4 120 dias 185 146 134 139 146 139 137 146| 156 172 167 153
1.5 150 dias 206/ 170| 189 162 18| 138 157 161| 172 178 155 1.61
1.6 180 dias 200 180 170, 173 172| 168 171| 18| 181 179 180 175
1.7 360 dias 237 194 182 194 197| 206 215| 219| 231 226 232 231
2 Tasas de Préstamos

2.1 Hastaun afio plazo 6.93 6.59 6.59 6.56 6.41 6.26 6.34 5.63 5.82 B.75 5.89 5.64
2.1.1 A Particulares 10.87 | 1218 852| 9.26| 1043 9.13| 10.09| 1002 11.47| 11.75| 10.62 8.52
2.1.2 A Empresas 6.78| 657| 662 649 624| 618 624| 554| 578 564 577 5.60
2.2 Amas de 1 afio plazo 990 926| 1030, 947 964| 889 953 940| 928 910 9.07 9.30
2.2.1 A Particulares 11.76 | 1159 11.60| 11.40| 11.48 | 11.36| 11.28 | 11.33 11.23| 10.82| 10.67 10.85
2.2.2 A Empresas 840| 7.83| 894, 88 78| 68 777| 770| 7.53| 757 7.58 7.16
\zfﬁinﬁra Adquisicion de 821| 819| 819, 7.96| 804 789 781 7.83 762 7.64| 757 7.58
3 Préstamos Interbancarios N.T. N.T. N.T. N.T. N.T. N.T. N.T. N.T. N.T. N.T. N.T. 0.00
4 Tasa de Rendimiento de 121| 126| 126| 152| 125| 124| 127| 142| 244| 123| 162 2.14

Reportos (1-7 dias plazo)
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