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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de la investigacién que se presenta en éste trabajo, consiste en el disefio de modelos que permitan a
las pequefias y medianas empresas del area metropolitana, especificamente Distribuidora Farmacéutica, S.A. de
C\V. la que se dedica a la comercializacién de productos farmacéuticos, la realizacion de analisis de los
presupuestos de estados de resultados, balance general y estado de flujo de efectivo como una herramienta

financiera para la toma de decisiones.

Para la elaboracion de los presupuestos afio 2009 y disefio de modelos para el respectivo analisis, se efectio un
estudio a la empresa, con el fin de conocer si elaboran presupuestos, analizar la utilizacién que hacen de ellos y

coémo influyen en la toma de decisiones. A demas de proporcionarles los presupuestos correspondientes al afio 2010

En la investigacion se utilizé el tipo de estudio descriptivo explicativo, ya que a demas de describir el fenomeno
relacionado con el uso que la empresa hace sobre los presupuestos se proponen y explican las medidas necesarias

a implementar para un mejor analisis.

Para la ejecucion del diagnéstico se utilizé el instrumento de entrevista estructurada en forma de cuestionario con
preguntas abiertas, enfocadas a la Gerencia General, Gerente de Ventas y Contador General de la empresa,

quienes representan el universo de la investigacion, por tal sentido se vuelven la misma poblacion.

Como resultado de la informacion obtenida, la empresa afirmé conocer de forma tedrica la utilidad de una correcta
elaboracion y analisis de los presupuestos, pero manifestaron carecer de bases para el disefio de presupuestos de

la empresa que les permitan alcanzar las metas proyectadas y modelos que les faciliten analizarlos.

Los empleados de la empresa, quienes forman la unidad de analisis, proporcionaron la informacion necesaria tales
como datos contables y registros extras contables afio 2008 y 2009 que sirvié de base para la elaboracion de los

presupuestos para el afio 2009 y 2010.

La elaboracion del presupuesto es fundamental para las empresas, debido a que se expresan en términos
financieros y de forma anticipada los objetivos que se espera ejecutar en un tiempo determinado y la forma en que
van a lograrse; por tal razon, se recomienda a la empresa la elaboracion de presupuesto de estado de resultado,
balance general y flujo de efectivo, para la planificacién y control eficiente de los recursos financieros, asi como un
analisis periodico de los valores reales versus los proyectados, haciendo uso de los modelos que se presentan en

éste trabajo, con el fin de que la empresa analice sus resultados y tome las decisiones necesarias y oportunas.



INTRODUCCION

En todas las empresas, independientemente del tamafio, giro o actividad economica al que pertenezcan, deben de
contar con herramientas que les brinden una mejor planificacién y control del uso de los recursos financieros con los

que cuentan.

Es por ello, que el contenido del trabajo de investigacion se refiere a la elaboracién del presupuesto como
herramienta financiera para la toma de decisiones de la empresa Distribuidora Farmacéutica S.A de C.V, la cual se
dedica a la compra y venta de productos farmacéuticos y se encuentra ubicada en San Salvador, especificamente
en la Colonia Escalén. Esta investigacion se ha hecho con el fin de apoyar a la organizacién para que los
presupuestos sean utilizados como herramientas de planificacién y control de los recursos financieros, asi como

para brindar posibles soluciones segun el analisis del presupuesto con o que la empresa esta ejecutando.
A continuacion se detalla el contenido capitular de la siguiente manera:

El primer capitulo, describe el marco tedrico de la investigacion, el cual aborda las siguientes tematicas:
Consideraciones generales sobre los presupuestos, en este punto se describe la evolucién, conceptos basicos,
importancia, caracteristicas, objetivos y clasificacion de los presupuesto; ademas incluye algunos factores del
entorno econémico que influyen en la elaboracion del presupuesto.

La ofra tematica es la aplicaciéon de los presupuestos en la toma de decisiones, en donde se describen los
conceptos de planeacidn estratégica y control presupuestario, por ser factores que intervienen para la toma de
decisiones de la empresa.

El segundo capitulo comprende la elaboracion del presupuesto correspondiente al periodo 2009 y 2010, asi como su
respectivo analisis, a continuacion se describen los pasos que permiten obtener un mejor analisis del presupuesto
para la toma de decisiones:

En primer lugar se detalla un planteamiento breve del caso, que describe las explicaciones necesarias para
entender las variables y elementos que intervienen en la elaboracién del presupuesto, en segundo lugar se explica
de manera general la forma y estructura en que sera abordado el caso y su respectiva solucion, y como tercer paso

se procede a la solucion financiera contable del caso y las explicaciones pertinentes.



Finalmente, se incluye un apartado denominado anexos, en el que se describe un resumen de la metodologia

utilizada.

Es de mucha importancia hacer un grato reconocimiento a la empresa, ya que proporcion6 la informacién necesaria

para llevar a cabo el desarrollo del trabajo de investigacion.



1.1 CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LOS PRESUPUESTOS

CAPITULOI:
MARCO TEORICO

111  EVOLUCION HISTORICA DE LOS PRESUPUESTOS

Genéricamente hablando podria decirse que los presupuestos son tan antiguos como el hombre mismo, porque en

alguna forma éste siempre a tratado de anticiparse al futuro, previendo que ocurrird y cémo enfrentara las

situaciones nuevas. A continuacion se presenta un cuadro que muestra el origen y evolucion del presupuesto.

CUADRO No1: ORIGEN Y EVOLUCION DEL PRESUPUESTO

EPOCA

LUGAR

ACONTECIMIENTO

FINES DEL SIGLO XVI

Génova

El Prof. Joseph Vlaemmick en su obra
Historia y Doctrinas de la Contabilidad
menciona que en los registros de los Massari
de Génova, llevados a la veneciana,
aparecen cuentas de presupuesto. Luego
cita el monje Benedictino Angelo Pietra como
el primer autor que se preocupa de la
prevision de los ingresos y gastos y a
Lodonico Flori como el autor que hablaba de
la utilidad de los presupuestos.

SIGLO XVlil

Inglaterra

En ese entonces era nacion imperialista y
mantenia la  hegemonia industrial 'y
econdmica, trat6 de separar las finanzas
privadas de las publicas.

Como herramienta de planificacion y control,
tanto en sus fundamentos tedricos como en
su aplicacion practica, el presupuesto tuvo
origen en el sector gubernamental época en
la cual se presentaban al parlamento
Britanico los planes de gastos que se
efectuarian en el reino y se daban pauta
sobre su posible ejecucion y control.

1764

Francia y otros paises europeos

Con la Revolucién Industrial el volumen de
las transacciones se acrecentd, por lo que el
uso del presupuesto se hizo cada vez mas
necesaria, para esta época las grandes
empresas tenian que auxiliarse de
estimaciones principalmente sobre ventas y
produccion para ciertos periodos.

DESPUES DE LA PRIMERA GUERRA
MUNDIAL

Toda la Industria

Se aprecia la conveniencia del control de los
gastos por medio del presupuesto.

DE 1912 A 1925

E.UA

La iniciativa privada comienza a observar
que se puede utilizar el presupuesto para
controlar mejor sus gastos, en concordancia
con el rapido crecimiento econémico
aprobéndose la Ley del Presupuesto
Nacional. A partir de esta época se exportd
de América a Europa.




EPOCA

LUGAR

ACONTECIMIENTO

1931

México

Empresas de origen norteamericano, como
La General Motors Co. Y después la Ford
Motors  Co. estableci6 la  Técnica
Presupuestal.

1946

EUA

El Departamento de Marina, para 1948
presento el presupuesto por Programas y
Actividades.

POSTGUERRA DE LA SEGUNDA GUERRA
MUNDIAL

E.UA

La  administracibn  por  areas de
Responsabilidad, dio lugar a la Contabilidad
y Presupuesto del mismo nombre finalidad.

1961

E.UA

El Departamento de Defensa, elabordé un
sistema de planeaciéon por programas y
presupuestos.

1964

E.UA

El Departamento de Agricultura, intenta el
Presupuesto Base Cero, siendo un fracaso.

1965

E.UA

El presidente introdujo oficialmente a su
gobierno el Sistema de Planeacion por
Programas y Presupuestos.

1970

E.UA

La Texas Instruments por medio de Peter A.
Pyhrr hace ofra version del Presupuesto
Base Cero.

SIGLO XX

EL SALVADOR

Se da inicio una formacidn del sistema
economico y financiero, estructurado, para
garantizar el control de las operaciones, del
comercio, de la industria del agro y otras
actividades afines. Un acontecimiento muy
importante fue el siguiente:

El desarrollo del cultivo del café. Con los
acontecimientos ~ sucedidos se  fueron
formando las bases del sistema econdmico
de El Salvador y con éstos la elaboracion de
la  Contaduria Publica y la técnica
presupuestaria que permitia el control de las
operaciones de la empresa de un periodo a
otro.

La Ley de Contabilidad Central, vigente
desde 1952 hasta 1991, determinaba que la
Direccion de Contabilidad Central del
Ministerio de Hacienda, mantendria un
sistema centralizado de cuentas, para
conocer el estado de ejecucion y resultado
de liquidacion de los presupuestos.

FUENTE: ANONIMO. Administracion y Direccion de empresas/ Contabilidad General y Analitica [en linea] Disponible en:
http://pdf.rincondelvago.com/historia-del-presupuesto.html [Consulta: 10 agosto de 2009]

11.2  CONCEPTO.

1.1.2.1 Concepto de Presupuesto:

En la actualidad, los presupuestos constituyen un mecanismo de gran importancia, ya que son una herramienta

indispensable, que permite a la administraciéon de las empresas una buena planificacién y control de recursos

financieros que ademas inciden en una eficiente toma de decisiones.




Existen muchos conceptos sobre los presupuestos, entre los cuales se tiene:

Para Jorge f. Burbano es la estimacion programada, de manera sistematica, de las condiciones de operacién y de

los resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado.’

Por lo tanto el presupuesto es aquel en el cual la empresa traza un camino con metas que plantea de manera
anticipada sobre la estimacién de gastos e ingresos que se esperan se ejecuten en un tiempo determinado y de

manera oportuna para una buena toma de decisiones.
1.1.3 IMPORTANCIA DE LOS PRESUPUESTOS

El medio econdmico lleno de incertidumbre en el cual se desenvuelven las empresas, hace necesario planear de
manera anticipada todas aquellas actividades o eventos que serviran como parametro para que en determinado

tiempo se tomen decisiones eficientes y de manera oportuna.

El presupuesto ademas es la referencia que permite a la entidad medir el grado de acierto o riesgo que se da en la
ejecucion de las actividades, de ésta manera ayuda a plantear mecanismos de control y previsidn de aquellas

operaciones que interfieren en la buena ejecucion del presupuesto.

La elaboracién y analisis del presupuesto permite a la administracion implementar acciones necesarias y oportunas
para cubrir obstaculos que impidan la consecucion de los objetivos establecidos. También el presupuesto es Util
para la coordinacién de las actividades por medio de la comunicacidn que se genera al conocer los objetivos que

cada departamento o dependencia persigue dentro de la empresa.

1.1.4 CARACTERISTICAS DE LOS PRESUPUESTOS:
Las caracteristicas de los presupuestos se agrupan en 4 aspectos fundamentales que son
a) Adaptacion ala Empresa (Flexibles):

Los presupuestos deben de ser como algo inherente a su naturaleza, deben ser flexibles dado que estan basados
en estimaciones de acontecimientos futuros, realizacion pronosticable, pero incierta y sujetos a condiciones que los

pudieran cambiar y ademas deben de adaptarse segun los objetivos que la empresa pretenda alcanzar, ya que de

'BURBANO RUIZ, Jorge F. Presupuestos: Enfoque moderno de planeacién y control de recursos. Santa Fe de Bogota:
Mcgraw- Hill, 1998. Pag. 9

2 SARAVIA, Rodolfo; PEREZ, Karen y PAIZ, Manuel. Administracién Financiera. Tesis para optar al grado de Licenciatura en
Administracion de Empresas. San Salvador, El Salvador. Universidad de El Salvador. Facultad de Ciencias Econdmicas.
Escuela de Administracion de Empresas., 2002. Pag. 29



ésta manera se establece un sistema de control presupuestario, tomando en cuenta una planificacién, coordinacién

y control de funciones que permita optimizar los recursos con los que cuenta la empresa.
Para que un presupuesto pueda ser adaptado de manera eficiente se deben de considerar las caracteristicas
particulares con la que cuenta la empresa, tales como las politicas y actividad econémica de la entidad.

b) Presentacion de cifras fiables:

Las cifras presupuestadas deben ser fehacientes, es decir estar fundamentadas en estudios, investigaciones y
conclusiones légicas que incluyan todos aquellos factores que determinan las metas que la entidad pretende

cumplir.
c) Especificos, concretos y objetivos:

Deben ser especificos en el periodo que cubrirdn ya sea semanal, mensual, trimestral o anual, concretos segun las
necesidades que cada area de la entidad pueda tener y objetivos en relacion a los factores, tanto internos como

externos a considerar para la presentacion del presupuesto.
d) Deben comprender unidades fisicas y monetarias:

Esto debe darse con el fin de aportar una informacién completa de todas las necesidades que tiene la empresa y es

presentado a la alta gerencia que es la encargada de la ejecucion de los mismos.

1.1.5  PRINCIPIOS DE LOS PRESUPUESTOS?

Estos son considerados como un medio que sustentan la validez de los presupuestos, a continuacién se presentan

los siguientes:

a) De Prevision:
Recalca la importancia del estudio anticipado de las cosas y de las posibilidades de lograr las metas
propuestas. Dentro de este se encuentran:

i)  De Predictibilidad:
Es posible predecir algo que ha de suceder o que queremos que suceda.

3 CASTELLANO, Irma y FLORES, Angel. Administracion Financiera. Tesis para optar al grado de Licenciatura en Administracion
de Empresas. San Salvador, El Salvador. Universidad de El Salvador. Facultad de Ciencias Econdmicas. Escuela de
Administracion de Empresas, 2005. Pag. 40



ii) Determinacion Cuantitativa:
Se debe determinar unidades monetarias para cada uno de los planes de la empresa para el
periodo presupuestal.

iii) De Objetivo:

Puede preverse algo siempre y cuando se busque un objetivo.

b) De Planeacion:
Indican el cambio para lograr los objetivos deseados, entre los cuales se destacan:

i)  De Precision:
Los presupuestos son planes de accién y deben expresarse de manera precisa y concreta; deben
evitar vaguedades que impidan su correcta ejecucion.

ii) Costeabilidades:
El beneficio de instalacion del sistema de control presupuestario, a de superar el costo de
instalacion y funcionamiento del sistema.

iii) Flexibilidad:
Todo plan debe de dejar margen para los cambios que surjan, en razon de la parte totalmente
imprevisible y de la circunstancia que hayan variado después de prevision.

iv) Unidad:
Debe existir un solo presupuesto para cada funcion y todos los que se aplican a la empresa deben
estar debidamente coordinados.

v) Participacion:
Es esencial que en la planeacién y control de los negocios intervengan todos los empleados para
aprovechar el beneficio que se deriva de la experiencia de cada uno de ellos en su area de
operacion.

vi) Oportunidad:
Los planes deben finalizarse antes de iniciar el periodo presupuestal, para tener tiempo de tomar

las medidas conducentes a los fines establecidos.

c¢) De Organizacion:
Denotan la importancia de la definicién de las actividades humanas para alcanzar las metas, como orden y

comunicacion.

d) De Direccion:

Indican el modo de conducir las actuaciones del individuo hacia el logro de los objetivos deseados.



1.1.7

b)

OBJETIVOS.

Optimizar el uso eficiente de los recursos.

Trabajar en forma anticipada y previniendo los riesgos.

Permitir la coordinacion de todas las partes encargadas en la elaboracién y ejecucidn de los presupuestos.

Establecer un control que ayuda a conocer si los planes son llevados a cabo como se ha previsto en

relacién a los objetivos planteados.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS*

Ventajas

Obliga a la Administracion a especificar los objetivos a mediano y largo plazo.

Obliga a la Direccién a analizar los problemas futuros, de forma que se puedan identificar las
diferentes alternativas.

Hace hincapié en la necesidad de coordinacién y comunicacién entre todos los elementos de la
empresa

Indica aquellas areas faltas de control, proporcionando datos que se pueden emplear para analizar
las varianzas entre los valores reales y los presupuestados. Estas varianzas sirven como

plataforma para el estudio de la causa del problema.

Desventajas

)

Es un estimado no pudiendo establecer con exactitud lo que sucedera en el futuro.

El presupuesto no debe sustituir a la administracion, si no todo lo contrario es una herramienta
dinamica que debe adaptarse a los cambios de la empresa.

Su éxito depende del esfuerzo que se aplique a cada hecho o actividad.

Se puede poner demasiado énfasis a los datos provenientes del presupuesto. Esto puede

ocasionar que la administracion trate de ajustar o forzar a hechos falsos.

* BURBANO RUIZ, Jorge F. Presupuestos: OP. Cit. Pag. 18



11.8  CLASIFICACION

Los presupuestos pueden clasificarse desde varios puntos de vista. El orden de prioridades que se les dé depende

de las necesidades del usuario.

CUADRO No 2: CLASIFICACION DE LOS PRESUPUESTOS

CLASIFICACION

TIPO DE PRESUPUESTO

DEFINICION

FLEXIBLES

Flexibles

Rigidos

Se elaboran para diferentes actividades y
pueden adaptarse a las circunstancias que
surjan en cualquier momento. Muestran los
ingresos, costos y gastos ajustados al
tamario de las operaciones.

No se permiten los ajustes requeridos por
las variaciones que sucedan. De éste modo
se efectlta un control anticipado sin
considerar el comportamiento econémico,
cultural, politico, demogréfico o juridico de
la region donde actua la empresa.

SEGUN SU PERIODO

Corto Plazo

Largo Plazo

Se planifican para cumplir el ciclo de
operaciones a lo sumo de un afio.

Estan planificados para cumplir un ciclo
mayor a un afio.

SEGUN EL CAMPO DE APLICABILIDAD

De operacion o Economicos.

Financieros

Incluye la proyeccion de todas las
actividades para el periodo siguiente al
cual se elabora y cuyo contenido se
resume en un Estado de Resultado.

Incluye el calculo de partidas y/o rubros
que inciden fundamentalmente en el
balance.

SEGUN EL SECTOR EN EL QUE SE
UTILIZAN

Sector Publico

Sector Privado

Cuantifican los recursos que requieren la
operacion normal, la inversion y el servicio
de la deuda publica de los organismos y las
entidades especificas.

Los utilizan las empresas particulares como
base de planificacion de las actividades
empresariales, dirigido a cumplir una meta
prevista expresada en valores y términos
financieros que deben cumplirse en
determinado tiempo y bajo ciertas
condiciones.

FUENTE: BURBANO RUIZ, Jorge F. Presupuestos: OP. Cit. Pag. 18




1.1.9 INFLUENCIA DEL ENTORNO ECONOMICO EN LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO

Las empresas se encuentran en un ambiente cambiante y lleno de incertidumbre, por lo cual los presupuestos como
componentes internos de la misma se pueden ver afectados ya sea en su elaboracion como en el desarrollo y
cumplimiento; lo cual puede llevar a que la gerencia tome decisiones financieras que puedan afectar el normal

desarrollo de las operaciones de la misma.

Todas las variables econémicas pueden incidir directa o indirectamente sobre la estructura de los costos y gastos de

operacién, asi como la inflacion o las tasas de intereses que surjan en esos momentos.

Tomando en cuenta lo anterior, la inflacion y el alza de los intereses, generan cierta restriccion en la elaboracion y

ejecucion del presupuesto, ya que pueden disminuir los resultados esperados.

1.2 APLICACION DE LOS PRESUPUESTOS EN LA TOMA DE DECISIONES.

En la actualidad los presupuestos constituyen una herramienta indispensable para la administracién de las
empresas, las decisiones de tipo gerencial no se toma Unicamente sobre una base de resultados histéricos, al
contrario se debe realizar sobre proyecciones efectivas que permita anticiparse a corregir hechos negativos que
perjudique la economia de la empresa, por ende se presenta un resumen sobre dos fases de gran importacion en el

ciclo presupuestario.

1.2.1 PLANEACION ESTRATEGICA.

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas planteadas, el presupuesto refleja
el resultado obtenido de la aplicacion de los planes estratégicos, es de considerarse que es fundamental conocer y

ejecutar correctamente los objetivos para poder lograr las metas trazadas por las empresas.
a) Concepto

“Consiste en conocer el camino a seguir, interrelacionar actividades, establecer objetivos y dar una adecuada

organizacion en la elaboracion del presupuesto™.
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Consiste en la busqueda de una o0 mas ventajas competitivas de la organizacion, la formulacion y puesta en marcha
de estrategias permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo esto en funcién de la mision, de sus objetivos, del

entorno y de los recursos disponibles.

Sallenave (1991), afirma que "La Planificacion Estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus
objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta gerencia, sino un proceso de comunicacion y de

determinacién de decisiones en el cual intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa”.

La planeacion estratégica exige cuatro fases bien definidas: formulacion de objetivos organizacionales, analisis de

las fortalezas y limitaciones de la empresa, andlisis del entorno y formulacién de alternativas estratégicas.
b) Propésito

La planeacion trata con el porvenir de las decisiones actuales. Esto significa que observa la cadena de
consecuencias de causas y efectos durante un tiempo, relacionada con una decisién real o intencionada que tomara
el director. La esencia consiste en la identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el
futuro, los cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la base para qué una empresa tome
mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros. Planear significa disefiar un

futuro deseado e identificar las formas para lograrlo.

Ademas no se trata de tomar decisiones futuras, ya que éstas sélo pueden tomarse en el momento. La planeacion
del futuro exige que se haga la eleccion entre posibles sucesos futuros, pero las decisiones en si, las cuales se

toman con base en estos sucesos, solo pueden hacerse en el momento.

1.2.2 CONTROL PRESUPUESTARIO.

Un buen presupuesto seguira siendo bueno en la medida en que sus resultados y efectos se controlen, se analicen y
se tomen las medidas necesarias para corregir las desviaciones, de lo contrario el buen presupuesto se convertira

en una pesada carga.

Lo recomendable es que, una vez aprobado el presupuesto y llevado a la practica, se prevea un seguimiento
constante, mediante la emision de informes periddicos de ejecucion, comparados contra las estimaciones para
evaluar cualquier desviacion, si ésta es favorable, solo es necesario incorporarla al proceso de planeacion, para
tenerla en cuenta a futuros. Por el contrario si la desviacion es desfavorable, debe analizarse a profundidad, para

disefiar la accion correctiva que se juzgue necesaria y pertinente y se aplique de inmediato.



a) Concepto

“Es un proceso que se utiliza para medir si los propdsitos, planes y programas se cumplen asi como buscar
acciones correctivas a las variaciones reflejadas’™.

El control presupuestario, es un proceso que permite evaluar la actuacion y el rendimiento o resultado obtenido en
cada centro; para ello se establecen las comparaciones entre las realizaciones y los objetivos iniciales recogidos en

los presupuestos, a las que suele denominarse variaciones o desviaciones.
b) Propésito

Ofrecer la oportunidad para poder realizar una evaluacion o sintesis critica del funcionamiento y rentabilidad de cada
area funcional de la empresa. Las presiones diarias a las que se ve sometido el gerente de una empresa no le
permite realizar un seguimiento coherente de la marcha del presupuesto. Por ésta razén hay que potenciar la
participacion de todos los responsables de la gestion para un correcto seguimiento y supervision de la politica

presupuestaria de la empresa.

SBURBANO RUIZ, Jorge F. OP. Cit. Pag. 14
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CAPITULOII

PASOS PARA LA ELABORACION DE PRESUPUESTOS DE ESTADOS FINANCIEROS ANO 2009 Y 2010.

2.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

2.1.1 ANTECEDENTES

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA, S.A. DE C.V. constituida el 09 de enero de 1997; ante los oficios del notario
Dr. René Salomon Portillo, e inscrita en el Registro de Comercio # 11, folios 145 hasta 162, Lo. 1241 del Registro de
Sociedades de San Salvador fecha de Inscripcion 24 de enero de 1997, siendo su finalidad principal la VENTA DE
PRODUCTOS MEDICOS y conexos, su plazo de operaciones es indefinido. Actualmente las oficinas se encuentran

ubicadas en Col. Escalon 79 Av. Norte San Salvador.

DETALLE DE ACCIONISTAS
(Expresado en Dolares de los Estados Unidos de América)
Valor Nominal de cada Accion $100.00

ACCIONISTAS ACCIONES VALOR %
Dra. Luz Sofia Lopez 2,532 $253,200.00 66.42%
Juan Miguel Amaya 701 $70,100.00 18.39%
Eduardo David Cabrales 579 $57,900.00 15.19%
TOTALES 3,812 $381,200.00 100.00%

2.1.2 PRINCIPALES LINEAS DE PRODUCTOS

Actualmente el mayor rubro es la distribucién de insumos médicos, instrumental médico quirtrgico, productos
vasculares minimamente invasivos y farmacéuticos a través de Drogueria PANAMERICANA FARMACEUTICA,

ademas de brindar servicios de anestesia y conexos.
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2.1.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Figura 1 ORGANIGRAMA DE DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA, S.A. DE C.V.

JUNT%AL DE
AC AS

AUDITOR
EXTERNO
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"""""""""""""" ASESHEGAL
DEPA! TO DE DEPARTAWE VENTAS
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2.1.4 MISION Y VISION

MiSION

La mision de la empresa es la siguiente:

“Somos una empresa que distribuye insumos y productos médicos de primera calidad y de alta tecnologia, que

cuenta con profesionales especialmente capacitados y buscan la completa satisfaccion del cliente.™

VISION

Por otra parte la visién es la siguiente:

“Tener una participacion del 100% dentro del mercado salvadorefio y 100% centroamericano, en el rubro de

distribucién de insumos médicos, con tecnologia de punta y medicamentos de excelente calidad. ™
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2.1.5 PRINCIPALES CLIENTES

a) Instituto Salvadorefio del Seguro Social
b) Hospital Nacional Santa Rosa

c) Hospital de la Mujer

d) Hospital Nacional Rosales

e) Hospital de Diagnostico

f) Clinicas Medicas

g) Farmacia Moderna.

2.1.6 PRINCIPALES PROVEEDORES

a) Proveedores Locales

i) Drogueria Santa Lucia, S.A. de C.V.
i) Drogueria Americana, S.A. de C.V.
iii) Alcon Centroamericana, S.A.

b) Proveedores del Exterior
i) Boston Scientific
i) Medical Components (MEDCOMP)

2.2 PLANTEAMIENTO DEL CASO

Los presupuestos deben ser flexibles, de tal manera puedan adaptarse a la situacién actual tanto de la empresa
como del medio en el que ésta se desenvuelve; por tal motivo se considera la necesidad de reestructurar el
presupuesto para el afio 2009, partiendo de lo real hasta junio 2009 y proyectar el segundo semestre del afio,

considerando que a la fecha de la elaboracién del caso practico ya se habian ejecutado los 6 primeros meses.

La necesidad de reestructurar el presupuesto es eminente, debido a que si bien es cierto, las personas entrevistadas
manifestaron elaborarlo y conocer el propdsito de éste, la realidad es que solamente elaboran presupuesto de
ventas, viéndose en éste sentido limitados a conocer su situacion financiera y tomar decisiones necesarias y
oportunas para mejorar el rendimiento de la empresa.

Una vez elaborado los presupuestos correspondientes para el segundo periodo del afio 2009 se procedera a la

elaboracion de los presupuestos para el afio 2010.
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2.3. PASOS A SEGUIR PARA LA ELABORACION DE PRESUPUESTO DE ESTADO DE RESULTADO,
BALANCE GENERAL Y ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO ANO 2009.

Los presupuestos tienden a reflejar de una forma cuantitativa, los objetivos fijados por la empresa a corto plazo,
mediante el establecimiento de oportunas estimaciones de gastos e ingresos, sin perder la perspectiva del largo
plazo, puesto que ésta condicionara los planes que permitiran la consecucion del fin Ultimo, el cual es la ejecucion

mas acertada de las metas orientadas por la administracion de la empresa.

En la elaboracién del presupuesto, deben participar junto con la administracion cada area que componen a la
entidad, de esta manera se lleva a cabo una mejor comunicacién respecto a los objetivos que plantea cada

departamento con los establecidos de manera global y general por parte de la empresa.

Ademas es necesario preocuparse del presupuesto con bastante anticipaciéon a la fecha de vigencia ya que la
preparacion del presupuesto requiere de estudios detallados de la informacidn historica, para obtener criterios para

previsiones futuras.

Hacer una revision completa del panorama observado en la economia del pais, los acontecimientos politicos, las
tendencias y actividades sociales, y todo lo relacionado con los objetivos y las politicas de la empresa, permite
detectar factores que ayuden a preparar los presupuestos mas eficientes y acordes a la realidad que enfrenta la
entidad.

A continuacién se detallan los pasos desarrollados para la elaboracion de los estados financieros proyectados de la
empresa DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA, S.A. de C.V.

PASO 1: Recopilacién de informacién contable historica 2008, la cual comprende Estado de Resultado (ver cuadro
No. 3), Balance General (ver cuadro No. 4) y Estado de Flujo de Efectivo (ver cuadro No. 5), con los respectivos
anexos para una mejor interpretacion. Esta se presenta de forma mensual para reflejar el comportamiento de los

rubros que integran dichos estados financieros.

Para llevar a cabo éste paso se solicito la informacién a la administracion de la empresa, dando ellos la autorizacion
para que todas las partes competentes brindaran la informacion necesaria para la elaboracion de los presupuestos
2009.

La informacion contable fue proporcionada de forma fisica y en formatos establecidos por la empresa, por

consiguiente se elaboraron formatos amigables y que fueran uniformes a los estados financieros presupuestados
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para el afio 2009, por tal motivo se procedi6 a vaciar la informacidn de los estados financieros del afio 2008 y 2009,

para que se estandarizaran a los formatos establecidos para los estados presupuestados referente al afio 2009.

Después de darle uniformidad a los estados financieros del afio 2008, se analizan las cuantas con mayor

variabilidad o de mayor relevancia en las cuales se tiene que:

ESTADO DE RESULTADOS:

a)

Ventas Netas: Evaluando la tendencia se nota una alta variacion en los meses de junio y julio con un valor
promedio de $ 155,000.00 respecto a los meses anteriores y posteriores a ellos, pues en los meses de
Enero a Mayo se tenia un promedio de $ 90,000.00 y de Agosto a Diciembre con un promedio de $
70,000.00, surge una incégnita y se solicita explicacion a la administraciéon de la empresa en estudio, los
cuales informaron que dicha variacién en ambos meses se dio porque ganaron una licitacién con el Seguro
Social de Diagnéstico, la cual hizo que en los meses de junio y julio aumentaran las ventas. Ver cuadro No
3.

Rebajas y devoluciones sobre compras: En ésta cuenta surgen movimientos muy importantes, ya que
para los meses de septiembre y octubre se da un movimiento de $ 11,090.00 y $ 3,426.82 respectivamente
pero para los meses de noviembre y diciembre se dan ajustes por ($ 3,000.00) y ($ 11,060.00), por tal
circunstancia se solicitd explicacion a la empresa, la cual informé que dichos ajustes se dieron ya que para
septiembre y octubre la empresa decidié no recibir la mercaderia del proveedor ya que no la presentaron
en el momento oportuno, pero el proveedor solicitd a la empresa que se quedaran con la mercaderia pero a
un costo menor a lo acordado y es por ello que para noviembre y diciembre se dan los respectivos ajustes
antes mencionados. (Ver cuadro No 3)

Gastos Financieros: En el analisis también se encontré una variacién de saldo negativo para diciembre
por ($ 16,242.80), en donde la administracion explicd que auditoria externa sugirio que debia hacerse un

ajuste ya que dichos gastos corresponderian a capitalizacion. (Ver cuadro No 3).

BALANCE GENERAL.:

a) Efectivo y Equivalentes de Efectivo: Se puede observar segun cuadro No 4 que para los meses de
julio y agosto existe un incremento considerable respecto a los meses correspondientes de enero a
junio, esto se debe a la venta que se hizo al seguro social a través de la licitacion, ademas como la
empresa adquirié un préstamo con un banco, y parte del efectivo fue destinado para la liquidez de la

empresa.
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b) Gastos Anticipados: Segun cuadro No 4. Se puede observar que el mes de diciembre disminuye sus
gastos a $ 19,832.11, cuando en los meses de septiembre, octubre y noviembre los gastos crecieron a
mas de $ 100,000.00. Segun explicaciones de la administracion, esto se debid a que los gastos
relacionados a construcciones de un proyecto en proceso eran llevados a ésta cuenta, por lo cual a
través de la auditoria se les informéd que los desembolsos relacionados a construcciones deberian de ir
a una cuenta relacionada a propiedad, planta y equipo, es por ello que también la cuenta de bienes
inmuebles se ve aumentada para el mes de diciembre.

c) Bienes Inmuebles: En el cuadro No. 4 se puede notar que en el mes de diciembre hubo un
incremento en relacion a los meses anteriores de $ 150,000.00 aproximadamente, esto debido a que
los gastos relacionados a la construccion que eran registrados a gastos anticipados fueron
reclasificados a esta cuenta, asi como una parte del financiamiento que hizo la empresa fue destinado
para el proyecto en proceso.

d) Partes Relacionadas a Largo Plazo: La empresa explic que para éste caso en el mes de agosto el
incremento que se tiene fue porque la empresa en estudio dio un financiamiento a la empresa con el
mismo nombre ubicada en Honduras para que ésta pudiera tener mayor liquidez. Cabe recalcar que el
dinero se obtuvo por el financiamiento que la empresa adquirié en el mes de Julio. (Ver cuadro No. 4)

e) Préstamos Bancarios: En el mes de julio se mira un incremento elevado respecto a los meses
anteriores, esto debido a que la empresa hizo un préstamo lo cual destind a: financiamiento a la

empresa ubicada en Honduras, para el proyecto de construccion y para tener liquidez.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO:

Para el analisis de éste estado financiero Unicamente se determinan las variaciones de las cuentas de estado de
resultados y balance general. En éste andlisis no se notd inconsistencias pues las encontradas fueron explicadas

con anterioridad.

El conocimiento de ésta informacién es fundamental para la elaboracion de los presupuestos 2009, ya que se debe

tomar en cuenta el comportamiento de afios anteriores para determinar una mejor proyeccion.
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ANEXOS A ESTADOS
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PASO 2: La informacion histdrica contable recopilada en el paso 1, se analizo para cada uno de los estados
financieros, basandose fundamentalmente en la comparacion de la ejecucion del primer semestre afio 2009 versus
datos del primer semestre afio 2008, a la vez se tomo en cuenta el panorama econémico para el cierre del afio a

presupuestar.

Un mayor analisis se presenta por cada componente de los estados financieros y por los principales rubros que lo

integran, segun se detallan a continuacion:
ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO (ver cuadro No. 6)

a) Elaboracion del Presupuesto de Ventas. (ver cuadro No. 6.1)

La proyeccion se basa en la tendencia de periodos previos (Enero — Junio 2009/2008). De acuerdo a las ventas de
Enero a Junio 2009 la empresa ha vendido un promedio de $79,500.00 mensuales, se ha considerado que la
empresa espera vender para los periodos restantes (Julio-Dic.2009) $82,000.00, lo que significa un promedio de

$2,500.00 més de los meses antes mencionados.

La elaboracién de este presupuesto precisa determinar las unidades a vender de cada producto y los precios de
venta, este calculo se realiza mediante los datos de demanda actual y futura.

El gerente de ventas debera pronosticar las ventas y decir cudles seran los planes de operacién para llevarlas a
cabo, si se requiere de campafias publicitarias, si habra el lanzamiento de un nuevo producto, cual sera su
promocion, etc., anticipdndose a las peticiones del consumidor. Esto es muy importante en la planeacion, ya que el
presupuesto de ventas viene a ser la clave porque en base a éste se van a llevar a cabo todas las actividades, se
estimaran los gastos, cual sera el nivel de produccion, si se requiere una mayor inversion, o bien, si es necesario

que se realice una inversién en activo fijo.

En consenso con la empresa se ha establecido que el presupuesto de ventas estara determinado por un incremento
de la tasa de inflacion mas un 3% real de crecimiento que se considera obtener en el segundo semestre del

presente afio en relacion al promedio del primer semestre del afio 2008.

La inflacion proyectada para el segundo semestre del afio 2009 ha sido tomada de los prondsticos presentados por
COPADES.
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b)  Elaboracion de Presupuesto de Inventarios: (Ver cuadro No. 6.2)

Este presupuesto ha sido elaborado partiendo de la proyeccion de ventas, considerando que para maximizar
utilidades es necesario optimizar los inventarios, manteniendo un stock de acorde a la rotacion de cada producto,

con el fin de evitar acumulaciones innecesarias o insatisfaccién al cliente.
La estimacion de los inventarios se elaboro de la siguiente manera:

Por la naturaleza de los inventarios de baja rotacion de la empresa en estudio, se pretende implementar una politica
de compra que no exceda un 20% de las ventas del periodo respectivo, y no un 55% como se mantuvo en el primer

semestre.

El factor Costo de Venta se espera sea de 59%, lo cual difiere con las tendencias tanto del periodo 2008 (57%),
como la del 1er semestre 2009 (47.5%), donde este era menor y por consiguiente un mayor margen de utilidad, este

efecto debera ser compensado con incremento en volumen de ventas.

En tal sentido el Inventario Final sera dado por el Inventario Inicial mas las Compras menos el Costo de Venta, para

cada mes respectivo.
c) Elaboracion de los Presupuestos de Gastos de Operacion: ( ver cuadro de No.6.3)

En relacién a los gastos se acordd que estos no deberan crecer mas del porcentaje del crecimiento de ventas.
La distribucion de gastos a nivel de detalle se ha elaborado a partir de la mezcla promedio del primer semestre del
afio 2009.

»  Presupuestos de Gastos Administrativos:

El presupuesto administrativo incluye la funcion de la alta gerencia asi como ciertas actividades de servicio tales

como seguridad, legales y de contabilidad.

A través de este presupuesto, las remuneraciones se fijan de acuerdo a la realidad econémica de la empresa y no

en forma paralela a la inflacion.
» Presupuesto de Gastos de Ventas:

Es el presupuesto en donde la empresa tiene un mayor cuidado en su manejo, por los gastos que ocasiona.
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Este presupuesto comprende los gastos de lanzamiento y colocacidn del producto al mercado y amplia el mercado

de los consumidores cuando asi requiera la empresa.

Los presupuestos de gastos de distribucién que preparan los gerentes de ventas deben basarse en un volumen
planificado de actividad o produccién, al desarrollar los presupuestos de gastos para cada area de responsabilidad,
los gerentes deben ajustarse a las directrices establecidas por la alta administracién asi como los programas
planificados de comercializacidn y a sus propios juicios personales.

El presupuesto de estado de resultados va a estar formado por el conjunto de presupuestos de ventas y gastos
operativos. Se elaborara agrupando las estimaciones hechas para cada una de las actividades de la empresa, con el
fin de obtener la utilidad bruta, la cual mostrara lo que gana la empresa por lo que venda arriba del volumen de
ventas presupuestado lo cual se utilizara para cubrir todos los gastos de administracién y gastos de venta de la

empresa.

PASO 3: Una vez concluida la elaboracién del estado de resultados proyectado, se procede a la elaboracion del

balance general proyectado.

BALANCE GENERAL PROYECTADO (Ver cuadro No. 7)

Este presupuesto tiene estrecha relacion con el presupuesto de estado de resultados, ya que si se decidio
aumentar las ventas, entonces deberan crecer también los activos; es decir que si la empresa opera a la capacidad
total, cada cuenta de activo debe aumentar para que se apoye al nivel de ventas mas alto, se necesitara mas

efectivo para las transacciones, las ventas mas elevadas conduciran a cuentas por cobrar mas altas.

En consecuencia para elaborar el balance general presupuestado, se debe considerar todas las estimaciones

hechas y reflejadas en el presupuesto de estado de resultados.

Esta proyeccion esta orientada en obtener un grado de liquidez superior al manejado actualmente, a través de
mejorar y agilizar la gestion de cobro y aplicando correctamente una politica de inventario.
A continuacion se presenta la metodologia para elaborar el balance o estado de situacion financiera presupuestado:

Activos corrientes:

a) Efectivo: Las proyecciones de efectivo del segundo semestre del afio 2009, se elaboraron considerando que
habra un incremento en ventas de contado, asi mismo una mayor rapidez en recuperacion de cuentas por cobrar
implementando politicas como de descuento por pronto pago, ademas se considerd que se ampliaria el plazo de

pagos a proveedores.
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b) Cuentas por cobrar; Estan estructuradas por recuperacion de a cuerdo a periodos establecidos.
( ver cuadro No 7.1)
Las ventas a crédito seran promovidas a periodos mas cortos de 0 a 30 dias y de 31 a 60, para que su recuperacion

sea mas pronto y por tanto tener liquidez.

c) Inventarios: el sado de este rubro se obtiene del presupuesto de inventarios, el cual se determind en el desarrollo

del presupuesto de resultados. (ver cuadro No. 6.2)
Pasivo a corto plazo:

a) Proveedores: al saldo inicial se le suma el total de compras efectuadas durante el periodo presupuestal, y a este

resultado se le restan los pagos efectuados durante dicho periodo. (ver cuadro No. 7.2)
b) Otros pasivos: segun las condiciones que se establezcan para cada una de ellas.
Pasivos a largo plazo:

En relacién con los demas pasivos, tanto a corto como a largo plazo, a la cantidad inicial se le suma nuevos pasivos

si se produjeron, o se le resta si se pagaron, ya sea el total o parte de ellos.
Capital contable:

a) Capital social: esta cantidad que aparece en el balance inicial solo se modifica si hubo nuevos aportes de los
accionistas.

b)  Utilidades retenidas: al saldo inicial se le aumentan las utilidades del periodo presupuestal, el que se obtiene
del estado de resultados presupuestado; si hay pérdidas,

c) Utilidades retenidas: al saldo inicial se le aumentan las utilidades del periodo presupuestal, el que se obtiene
del estado de resultados presupuestado; si hay pérdidas, se resta al saldo inicial de utilidades retenidas, lo

mismo que se decretaron dividendos.

PASO 4: Comparar los datos y analizar las variaciones mensuales entre cada rubro del Balance General

Proyectado. Los cambios reflejados seran plasmados en el Flujo de Efectivo Proyectado.

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO (Ver cuadro No. 8)
La proyeccion de este estado financiero ha sido elaborada partiendo de los cambios generados al comparar mes a
mes los saldos que integran el balance general proyectado, con el fin de reflejar el comportamiento de las

actividades de operacion, de inversion y financiamiento.
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PASO 5. Recopilacion y Presentacion de Estado de Resultado (ver cuadro No. 9), Balance General (ver cuadro
No. 10) y Estado de Flujo de Efectivo (ver cuadro No. 11) del afio 2009 representados de forma mensual y con sus
anexos. La informacion correspondiente a este periodo es fundamental para el desarrollo del caso practico de la
investigacion, debido a que, los valores proyectados seran comparados con los valores reales presentados en los
estados financieros 2009, con el fin de determinar cual ha sido el desempefio de la empresa y si se ha logrado el

cumplimiento de los objetivos plasmados en los presupuestos.
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2.4 ANALISIS DE LOS VALORES PRESUPUESTADOS VERSUS VALORES REALES PARA LA TOMA DE
DECISIONES DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA, S.A. DE C.V.

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA, S.A. DE C.V.

ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 - 2008

(Expresado en Dolares de los Estados Unidos de América)

ACUMULADO
2009 PPTO. 2008 2009 - PPTO | 2009 / PPTO

VENTAS NETAS 866,126.16 967,088.05 1,091,510.31 | -100,961.90 -10.44%
VENTAS TOTALES 885,850.10 990,744.86 1,152,407.11 | -104,894.76 -10.59%
(-) Reb.y Dev.s/ventas 19,723.95 23,656.81 60,896.80 -3,932.86 -16.62%
COSTO DE VENTAS 502,855.68 529,204.23 621,453.61 -26,348.55 -4.98%
Inventario Inicial 376,850.61 376,850.61 447,141.83 0.00 0.00%
(+) Compra 487,903.76 371,696.36 551,619.21 116,207.41 31.26%
(-) Reb. y Dev. S/compras 685.00 685.00 456.82 0.00 0.00%
(-) Inventario Final 361,213.70 218,657.74 376,850.61 142,555.96 65.20%
UTILIDAD BRUTA 363,270.48 437,883.82 470,056.70 -74,613.34 -17.04%
41.94% 45.28% 43.06% -3.34% -7.37%
GASTOS DE OPERACION 322,758.71 317,777.01 358,285.33 4,981.70 1.57%
Gastos de Administracion 105,781.47 104,436.38 106,857.11 1,345.09 1.29%
Gastos de Venta 216,977.24 213,340.63 251,428.22 3,636.61 1.70%
UTILIDAD DE OPERACION 40,511.77 120,106.82 111,771.37 -79,595.05 -66.27%
4.68% 12.42% 10.24% -7.74% -62.34%
(-) Gastos Financieros 5,390.23 9,111.19 9,592.91 -3,720.96 -40.84%
(-) Gastos no Deducibles 2,874.05 4,681.49 7,754.84 -1,807.44 -38.61%
(+) Ingresos de no Operacién 1.13 1.13 54.50 0.00 0.00%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Y RESERVA 32,248.62 106,315.27 94,478.12 -74,066.65 -69.67%
Reserva Legal 2,257.40 7,442.07 6,613.47 -5,184.67 -69.67%
Impuesto Sobre Renta 8,216.32 25,888.67 24,851.27 -17,672.35 -68.26%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 21,774.90 72,984.53 63,013.38 -51,209.63 -70.17%
2.51% 7.55% 5.77% -5.03% -66.69%

2009 - PPTO Meta Var Utilidad $

POR VENTA NO LOGRADA - 100,961.89 45.28% |- 45,714.12

POR MARGEN % NO LOGRADO -3.34% 866,126.16 |- 28,899.22

TOTAL DE MARGEN NO LOGRADO - 74,613.34
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La disminucion de utilidad bruta proyectada en base al la ejecucion 2009 de ($74,613.34), estd dada por venta no
lograda que representa ($45,714.12) y por Margen % no alcanzado equivalente a ($28,899.22), segun se muestra a
continuacion:

Por otro lado cabe mencionar que a pesar de la disminucion de ventas de -10.44% los gastos de venta incrementan
al presupuesto en 1.7%, lo que indica que no existe una adecuada correlacion entre estos rubros. Lo cual es un
llamado de atencion a las personas responsables de esta area de la empresa.

ANALISIS DE ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVOS
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GTO ADNI\éI;JAI\é/ VTAS GTO VE':‘\IS'TAASS/ VTAS UTILIDAD BRUTA % UTILIDAD D;OPERACION UTILIDAD D‘;L EJERCICIO
m2009 12,21% 25,05% 41,94% 4,68% 2,51%
B PPTO. 10,80% 22,06% 45,28% 12,42% 7,55%
2008 9,79% 23,03% 43,06% 10,24% 5,77%

En la grafica anterior, en el 2009 se nota un leve crecimiento en los gastos de operacion en relacién a la venta
realizada, si lo comparamos al afio anterior. No obstante la Utilidad Bruta, Utilidad de Operacion y Utilidad del
Ejercicio se ve disminuida en relacion al periodo anterior, el mismo efecto sucede si se compara al Presupuesto.

La administracion debe realizar una revision para determinar que tan efectivos son los montos de gastos en relacién
al objetivo determinado por la administracién de obtener un mayor margen de ganancia en relacion al afio 2008

La entidad debe considerar el ahorro en gastos operativos como una medida para apalancar la baja en ventas
generada por la situacién econdmica actual. Adicionalmente debe considerar mantener un stock de inventario
optimo que le permita solventar los requerimientos de sus clientes y a la vez acelerar la rotacion de sus productos.

Deben de establecerse politicas de gastos de manera que estos mantengan un comportamiento proporcional en
relacién a las ventas; de acuerdo a la grafica se puede determinar que la administracion no cumplid con sus
expectativas dado que para la utilidad bruta quedo 3.34% menos en relacion al presupuesto lo cual esta dado a
ventas no logradas.
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DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA, S.A. DE C.V.
BALANCE GENERAL COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)

ACUMULADO
2009 PPTO. 2008 2009 - PPTO 2009 / PPTO
ACTIVO
CORRIENTE 694,904.25 613,260.59 590,996.39 81,643.67 13.31%
Efectivo y Equivalentes 41,078.88 102,273.16 7,373.03 -61,194.28 -59.83%
Cuentas y Documentos por Cobrar C.P. 245,004.21 263,349.40 185,692.01 -18,345.19 -6.97%
Credito Fiscal IVA 738.29 750.00 345.52 -11.71 -1.56%
Cuentas por Cobrar por Arrendamiento Financiero 730.29 730.29 730.29 0.00 0.00%
Inventario Comerciales 361,213.70 218,657.74 376,850.61 142,555.96 65.20%
Inventario enTransito 4,416.47 4,000.00 172.82 416.47 10.41%
Compaifiias partes Relacionadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%
Gastos Anticipados 41,722.40 23,500.00 19,832.11 18,222.40 77.54%
NO CORRIENTE 661,470.61 681,362.71 593,303.50 -19,892.10 -2.92%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 608,190.69 627,893.38 541,376.77 -19,702.69 -3.14%
Bienes Inmuebles 581,102.93 602,899.14 514,072.62 -21,796.21 -3.62%
Dep. Acumulada 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%
Mobiliario y Equipo 59,058.31 58,678.31 54,837.86 380.00 0.65%
Dep. Acumulada -39,233.80 -39,233.79 -30,139.74 -0.01 0.00%
Equipo de Computo 1,299.73 1,299.73 1,299.73 0.00 0.00%
Dep. Acumulada 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%
Otros Activos 5,963.52 4,249.99 4,249.99 1,713.53 40.32%
Dep. Acumulada 0.00 0.00 -2,943.69 0.00 0.00%
ACTIVOS INTANGIBLES 12,387.10 12,387.10 12,387.10 0.00 0.00%
INVERSIONES PERMANENTES 1,444.24 1,444.24 1,444.24 0.00 0.00%
DEPOSITOS EN GARANTIA A L.P. 820.00 820.00 820.00 0.00 0.00%
PARTES RELACIONADAS A L.P. 38,628.58 38,817.99 37,275.39 -189.41 -0.49%
TOTAL ACTIVO 1,356,374.87 1,294,623.30 1,184,299.89 61,751.57 4.77%
PASIVO

CORRIENTE 486,556.52 428,674.20 463,748.48 57,882.32 13.50%
Prestamos Bancarios 40,251.20 17,968.88 47,682.60 22,282.32 124.01%
Cuentas y Documentos por Pagar 276,634.96 252,381.80 246,985.44 24,253.16 9.61%
Remuneraciones y Prestaciones por Pagar 10,604.13 12,000.00 9,543.55 -1,395.87 -11.63%
Acreedores Varios y Provisiones 31,067.21 1,201.84 30,927.97 29,865.37 2484.97%
Retenciones y Descuentos 3,929.88 3,632.80 3,732.89 297.08 8.18%
Dividendos por Pagar 115,600.21 115,600.21 115,600.21 0.00 0.00%
Impuesto por Pagar 8,468.93 25,888.67 9,275.82 -17,419.74 -67.29%
NO CORRIENTE 364,749.53 304,485.98 239,514.89 60,263.55 19.79%
Prestamos Bancarios a Largo Plazo 360,085.97 299,822.42 234,851.33 60,263.55 20.10%
Provision Para Garantia a Clientes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%
Provision Para Obligaciones Laborales 4,663.56 4,663.56 4,663.56 0.00 0.00%
TOTAL PASIVO 851,306.05 733,160.18 703,263.37 118,145.87 16.11%

PATRIMONIO 505,068.82 561,463.12 481,036.52 -56,394.29 -10.04%
CAPITAL SOCIAL 381,200.00 381,200.00 381,200.00 0.00 0.00%
Capital Minimo 50,000.00 50,000.00 50,000.00 0.00 0.00%
Capital Variable 331,200.00 331,200.00 331,200.00 0.00 0.00%
RESERVA LEGAL 39,080.65 44,265.32 36,823.25 -5,184.67 -11.71%
UTILIDADES POR DISTRIBUIR 85,571.54 132,009.88 106,795.55 -46,438.34 -35.18%
Utilidad Ejercicio -783.36 3,987.92 -43,782.28 -4,771.29 -119.64%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,356,374.87 1,294,623.30 1,184,299.89 61,751.58 4.77%
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Rubro 2008 2009 Presupuesto
2009
Activo Carriente 590,996.39 694,904.25 613,260.59
Activo no Corriente | 593,303.50 661,470.61 681,362.71
Total Activo 1,184,299.89| 1,356,374.86| 1,294,623.30
Activo Corriente 2009 Presupuesto
2009
Efectivo $41,078.88 | $102,273.16
Clientes $245,004.21 | $263,349.40
Inventarios $361,213.70 | $218,657.74
Principales rubros del Activo Corriente
400000
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Al observar la constitucién de los activos, estos han alcanzado un incremento significativo. Este incremento esta
evidenciado substancialmente en los activos corrientes que de $ 613,260.59 presupuestado paso a $694,904.25 en
el 2009, superando lo presupuestado, lo cual representa un incremento del 13.31 % que son $ 81,643.66 lo cual no
es bueno para el negocio considerando que la empresa no incremento sus ventas o0 mas bien dicho no cumplié con
las expectativas reflejadas en el presupuesto.

Notese que a pesar del incremento de Efectivo en relacion al afio anterior existe una diferencia considerable en
relacion al presupuesto ($61,194.28), lo cual en un momento dado podria generar falta de liquidez para solventar
sus obligaciones inmediatas, esta desviacidn viene dada por la disminucion en ventas por la mala gestién de cobro
de los encargados del area.

El rubro que mas impacta en el activo corriente es el de los inventarios este rubro se incremento en el 2009 en $
142,555.96 (65%) en relacion al presupuesto lo cual no es congruente si lo comparamos con la tendencia de las
ventas.
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ANALISIS BALANCE GENERAL COMPARATIVOS

LIQUIDEZ PRUEBA ACIDA RENDIMIENTO DE LOSACTIVOS | RENDIMIENTO DEL CAPITAL
m2009 1,42 0,67 0,06 0,22
= PPTO. 1,42 0,91 0,11 0,36

2008 1,27 0,46 0,05 0,17

Las razones que se muestran en la grafica anterior muestran un panorama no tan alentador de la empresa en
estudio, ya que su liquidez depende en gran medida de la conversion de sus inventarios en efectivo, lo cual es
alarmante ya que los inventario muestran un alto periodo para dicha conversion, simese a esto que la tendencia de
las ventas es a la baja. Segun la prueba de liquidez por cada ddlar de deuda a corto plazo se tiene un excedente de
$0.42 segun afio 2009, se observa que es el mismo resultado en relacion a lo presupuestado; sin embargo a o que
respecta a los activos mas liquidos (prueba &cida) es de $0.67 se reduce a $0.24 en relacion al presupuesto.
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2.5 RECOMENDACIONES PARA LA EMPRESA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA, S.A. DE C.V.

Los Presupuesto y la Toma de Decisiones

En la actualidad los presupuestos constituyen una herramienta indispensable para la administracién de las
empresas, las decisiones de tipo gerencial no se toman Unicamente sobre una base de resultados histéricos, al
contrario se debe realizar sobre proyecciones efectivas que permita a la entidad anticiparse a corregir hechos

negativos que perjudiquen la economia de la empresa. Dentro de este marco se puede decir:

» Todo lo que ha sido objeto de una programacion debe ser objeto de control.

» Toda desviacién entre programas y ejecucion del presupuesto tiene un motivo que hay que analizar y que
puede deberse a una falla en la programacion, en la ejecucién o a ambas.

» Toda desviacion debe ser asignada a un responsable, que requerira llevar a cabo un analisis minucioso de
dicha desviacion.

» Las desviaciones pueden exigir medidas de correccion; es decir, el fin Ultimo del control presupuestario no es

transmitir temor a los directivos, sino hacerles ver las deficiencias producidas y sugerirles acciones correctivas.

Para el caso especifico de la empresa en estudio se analizan las desviaciones y se sugieren las posibles medidas
correctivas que permitiran orientar la operacion de la empresa a la consecucion de las metas y objetivos esperados

por los accionistas de la misma:

Las Ventas cerraron el periodo con un déficit de ($100,962) equivalente a un 10.44% abajo del presupuesto, el
principal producto que impacto este resultado es BOSTON SCIENTIFIC con ($78,680), en tal sentido la empresa
debe enfocar su atencion a rotar este inventario de ser necesario aplicar descuentos adicionales y promover mas el
producto con el fin de evitar un deterioro que a la larga generard mayor pérdida a la empresa y aunque esto

signifique sacrificio de margen la utilidad puede ser compensada por el incremento en volumen de ventas.

Los Inventarios reales han incrementado en $142,556 al presupuesto, producto de incremento en compras por
$116,207, lo cual es ilégico si consideramos que las ventas han disminuido, por tal motivo la gerencia debe
esforzarse en mantener un éptimo de inventario que le permita disminuir su costo y a la vez mantener el surtido
suficiente para satisfacer la demanda de cada producto, asi como mejorar las negociaciones comerciales con los
proveedores. Adicionalmente se deben identificar los productos de baja rotacién para tratar de dinamizarlos y evitar

acumulaciones que pueda provocar pérdidas por obsolescencia o deterioro.

El Costo de Venta termind con ($26,349) abajo del presupuesto lo que a simple vista indica un ahorro en el mismo,
mas sin embargo al compararlo con el ($100,962) abajo de ventas resulta que el costo incremento un 3.34%, lo cual
indica que debe revisarse las politicas de compra, las negociaciones con los proveedores y la asignacion de precios
de venta de la empresa.
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La Utilidad Bruta real por abajo del presupuesto de ($74,613), esta compuesta por ($45,714) generada por venta no
lograda y ($28,899) por la disminucion de margen o incremento en el costo de venta. Ante esta desviacion la
empresa debe motivar la venta y buscar los medios que le permitan mantener un margen de ganancia competitivo

pero que a la vez garantice obtener la utilidad necesaria para continuar sus operaciones.

Los Gastos de Operacion reales han incrementado 1.57% al presupuesto, lo cual en los gastos administrativos
resulta légico ya que en su mayoria son gastos fijos aunque hay que buscar las areas de oportunidad y
aprovecharlas, en cuanto a la los gastos de venta deberian guardar correlacion a las ventas mismas lo cual no es

asi, por lo que la gerencia debe poner atencion a este resultado y trabajar en la eficiencia de este rubro.

La disminucion de Efectivo ($61,194) y Cuentas por Cobrar ($18,345) ha sido influenciada en gran medida por el
incremento de inventario $142,556 y la disminucion de ventas por tal motivo se debe prestar atencion y tomar las
medidas necesarias para mejorar los indicadores de liquidez y la rotacién de inventario por medio del incremento en
ventas y optimizacién de inventarios. Otra buena alternativa puede ser disminuir el periodo de conversién de
Cuentas por Cobrar en Efectivo, ofreciendo algun tipo de incentivo (descuento) por pronto pago, ademas de buscar
areas de oportunidad en la gestion de cobro actual, asi como considerar la manera de acortar los plazos de crédito
otorgados. Este punto debe ejecutarse con mucho tacto ya que por ninguna razon conviene a la empresa romper las

buenas relaciones con los clientes.

El Activo No Corriente no ha sufrido mayor variacion lo que es ldgico al considerar la situacidn de la empresa, mas
sin embargo hay que estar atentos en los indicadores de rendimiento del mismo, con el fin de invertir oportunamente
en la renovacion y/o modernizaciéon de la propiedad, planta y equipo para evitar ineficiencia por el desgaste y

deterioro natural de la misma.

En relacién a las variaciones del Pasivo se debe de tener cuidado a la hora de adquirir nuevos créditos o deudas ya
que si bien es cierto por momentos se vuelve necesario, hay que saber invertirlo para sacar el maximo provecho al
costo del capital que habra que solventar, y de ser posible buscar las medidas mas econémicas de apalancar la

operacién del negocio.

Puede ser Util aumentar el Periodo de Pago a los Proveedores, para ello debemos negociar mas dias de crédito, sin
perjudicar la imagen y reputacion de crédito de la empresa. Las gestiones de negociacién deben ejecutarse de tal

forma que se evite el incremento de costos o se limite la provisidn de mercaderia retrasando el proceso de venta.

En Ultima instancia pero no por eso menos importante se recomienda trabajar en la elaboracién del presupuesto del

préximo periodo tomando en cuenta las siguientes consideraciones:
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Trabajar en la elaboracion con anticipacion para elaborar propuestas especificas de rendimiento minimo para
cada area de la entidad.

El presupuesto debe contar al menos con la proyeccion de los Componentes de los Estados Financieros, asi
como la estructuracion de los principales rubros que los integran.

Las proyecciones se deben elaborar de acuerdo a las condiciones de la empresa asi como del medio en que
esta de desenvuelve.

Se deben asignar responsabilidades especificas en la ejecucion a personal clave segun el area que le
corresponda.

Elaborar informes del control presupuestario que permitan tomar decisiones de calidad y de manera oportuna
en beneficio de la entidad.

Adaptar el presupuesto a la realidad de la empresa en el momento adecuado, sin perder de vista los objetivos y

rendimiento esperado inicialmente.
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2.6 ELABORACION DEL PRESUPUESTO DEL ANO 2010

Como parte de las recomendaciones se ha elaborado el presupuesto 2010 con el propdsito de proporcionar a la
empresa DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA, S.A. de C.V. una herramienta financiera util, oportuna y de calidad
que le permita visualizar el futuro y le sirva como instrumento de control en las operaciones del dia a dia.

Cabe mencionar que para la ejecucién de dicho presupuesto se considera un margen de tolerancia aceptable de
5%, tomando en cuenta que no se sabe con exactitud las condiciones futuras a las que tendra que enfrentarse la

entidad, pero sin perder de vista las metas y objetivos esperados de la administracion.

A continuacién el procedimiento desarrollado en la elaboracion de los Estados Financieros Proyectados del afio
2010.

PASO 1: Analisis de informacion contable histérica 2008 y 2009 (Estados Financieros), en base a los resultados
obtenidos durante estos periodos se elabora la estimacion del afio 2010. EI 2009 no fue tan productivo como el 2008

debido en gran medida a la situacién econdmica en general, a la falta de objetivos y metas claras y oportunas.

El presupuesto 2010 se elaborado de forma tal que supere la ejecucion del periodo 2009 y a la vez se adapte a la
proyeccién econdmica para dicho periodo y este de acorde a la capacidad misma de la empresa para responder

ante el panorama proyectado.
PASO 2: ELABORACION DEL ESTADO RESULTADO PROYECTADO (Ver cuadro No 12)

Para una mayor comprension y andlisis de este importante Estado Financiero se detallan a continuacion los

pardmetros mas relevantes considerados en la proyeccidn de sus principales rubros:
d) Presupuesto de Ventas. (ver cuadro No 12.1)

Para esta proyeccion se considera que las ventas superaran al 2009 en un 5% mas la tasa de inflaciéon 0.67%
proyectada por Global Insight para el cierre del afio 2010. Como se menciono anteriormente las condiciones
economicas esperadas no son las 6ptimas, mas sin embargo se espera que se puedan aprovechar areas de

oportunidad detectadas en el analisis de los resultados del afio anterior.
e) Elaboracion de Presupuesto de Inventarios: (Ver cuadro No 12.2)

Este ha sido elaborado partiendo de la proyeccion de ventas y de la estimacion de compras la cual se ha
determinado como un 15% de las ventas realizadas con el objetivo de optimizar los inventarios, manteniendo un

stop de acorde a la rotacion de cada producto, con el fin de evitar acumulaciones innecesarias o insatisfaccion al
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cliente. Ademas se estima que el costo de venta sera aproximadamente de un 45%, puesto que histéricamente este
ha rondado el 50% y en vista que se espera una mayor eficiencia de todas las areas se ha puesto de meta una

disminucién del 5% del costo.
f)  Elaboracion de los Presupuestos de Gastos de Operacion: ( ver cuadro No 12.3)

En relacion a los gastos se acord6 que estos no deberan representar mas del 37% de las ventas y se distribuyen de
la siguiente manera Gastos de Ventas 25% y Gastos de Administracion 12%.

Dicha distribucién esta elaborada segun la tendencia de la operacidn histérica de la entidad y orientada a optimizar
los gastos controlables.

PASO 3: ELABORACION DEL BALANCE GENERAL PROYECTADO (Ver cuadro No 13)

Este presupuesto tiene estrecha relacién con el estado de resultados proyectado, ya que si se decidié aumentar las
ventas, entonces deberan crecer también los activos; es decir que si la empresa opera a la capacidad total, cada
cuenta de activo debe aumentar para que se apoye al nivel de ventas mas alto, se necesitara mas efectivo para las

transacciones, las ventas mas elevadas conduciran a cuentas por cobrar mas altas.

En consecuencia para elaborar el balance general presupuestado, se debe considerar todas las estimaciones
hechas y reflejadas en el presupuesto de estado de resultados.

Esta proyeccidn esta orientada en obtener un grado de liquidez superior al manejado actualmente, a través de

mejorar y agilizar la gestion de cobro y aplicando correctamente una politica de inventario.

A continuacién se presenta la metodologia para elaborar el balance o estado de situacion financiera presupuestado
por sus principales rubros:

a) Efectivoy Equivalentes (Ver cuadro No 13.1)
Se ha considerado que las ventas seran en un 60% ventas al contado y se espera mayor eficiencia en la gestién de
cobro asi como ventas al crédito con periodos de cobranza mas cortos para una mayor liquidez, también se espera

satisfacer las obligaciones a corto plazo con nuestros proveedores y acreedores oportunamente.
b) Cuentas por Cobrar (Ver cuadro No 13.2)

Como se menciono en el rubro anterior se ha considerado que los periodos para otorgar créditos seran mas cortos y

se estimulara a los clientes a pagar puntualmente y de ser posible antes de su vencimiento.
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PASO 4: ELABORACION DEL FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO (Ver cuadro No 14)

La proyeccion de este estado financiero ha sido elaborada partiendo de las variaciones generados al comparar los
saldos que integran el balance general y el estado de resultado ambos proyectados y los saldos de los mismos
estados financieros pero reales del afio anterior, con el fin de reflejar el comportamiento de las actividades de

operacion, de inversion y financiamiento.
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ANEXO 1

METODOLOGIA UTILIZADA EN LA INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION Y ESTUDIO, UNIDAD DE ANALISIS Y TECNICAS EMPLEADAS

TIPO DE ESTUDIO: EXPLICATIVO - DESCRIPTIVO

En base a la tematica que se investigd, se considera este tipo de estudio idoneo ya que a demas de
describir el fenémeno relacionado con el uso que la empresa hace sobre el presupuesto se propuso y

explicé las medidas necesarias a implementar para un mejor analisis

UNIDAD DE ANALISIS:

Representadas por las personas que proporcionaron los insumos necesarios para llevar a cabo la

investigacion, en este caso por el tamafio y naturaleza de la empresa, fueron los siguientes:

Representante Legal Dra. Luz Sofia Lépez, Gerente Administrativa Licda. Gladys de Alvarez, Gerente de

Ventas Hazel Michelle Parada Pérez y Contador Licda. Patricia Marquez.

UNIVERSO Y MUESTRA:

Para la investigacion en estudio se considerd como universo al departamento de contabilidad y la Gerencia
Administrativa de la empresa Distribuidora Farmacéutica S.A. de C.V., ya que por el tamafio de la misma
solamente los sujetos pertenecientes a esos departamentos proporcionaron la informacion necesaria, los
cuales son mencionados en la unidad de analisis y por ser un universo pequefio se convierte en la misma

poblacion.

INSTRUMENTOS Y TECNICAS A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION:

El instrumento de investigacion a utilizar para la recoleccion de informacion, consistié en el disefio de un
cuestionarios con preguntas abiertas, el cual se enfoco a la Gerencia Administrativa y al personal que
constituye el departamento contable, con el fin de determinar y demostrar la existencia de la tematica
planteada.



TECNICA A UTILIZAR:

LA ENTREVISTA:
Consiste en el disefio de un cuestionario con preguntas abiertas, las cuales se realizaron de forma

personal a los sujetos que integran la unidad de andlisis, tomando nota de las respuestas dadas y
utilizando una grabadora para obtener mayor detalle.



ANEXO 2
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
GUIA DE ENTREVISTA PARA GERENTES Y CONTADOR

Buen dia. Somos estudiantes de la Universidad de El Salvador, y estamos realizando la investigacién
denominada “El Presupuesto Maestro como herramienta financiera para la toma de decisiones” Esta
informacion es estrictamente confidencial, y es solamente para fines académicos. Favor conteste en

los espacios. De antemano le agradecemos su colaboracion por la informacién que nos proporciona.

1) ¢Cual es el cargo que desempena dentro de la empresa?

2) Tiempo que tiene en el cargo anos meses

3) ¢éConoce cual es el propdsito de la elaboracion del Presupuesto? Explique

4) ¢Existe un proceso secuencial para la elaboracién del Presupuesto? Explique

5) ¢éSe han segregado las funciones y responsabilidades dentro del proceso de elaboracién del

Presupuesto? Explique




6) ¢Con que frecuencia efectian analisis de la ejecucidn presupuestaria?

7) ¢éQué técnicas utilizan para el analisis de la ejecucion presupuestaria?

8) ¢las politicas y estrategias estan orientadas al cumplimiento de lo previsto en el Presupuesto?

Explique

9) (Existe retroalimentacion entre las partes involucradas de la ejecucion presupuestaria? Explique

10) éCuales son los principales beneficios obtenidos de la elaboracion y analisis de la ejecucion

presupuestaria?




ANEXO 3
TABULACION DE GUIA DE ENTREVISTA Y PRINCIPALES CONCLUSIONES

1) ¢Cual es el cargo que desempeiia dentro de la empresa?

1 Gerente Administrativa
2 Gerente de Ventas
3 Contador General

Conclusion:

Las personas a las cuales se dirigié nuestra guia de entrevista son los detallados con anterioridad, debido a que
representan los informante claves de la empresa en la cual basamos la investigacion.

2) ¢Cuanto tiempo tienen en el cargo?

Gerente Administrativa 6 afnos
2 | Gerente de Ventas 3 afos y 6 meses
3 | Contador General 5 afios

Conclusion:

Los entrevistados poseen mas de tres afios de desempefiar su cargo, quienes manifestaron tener alta experiencia y
conocimiento en las operaciones desarrolladas dentro de la entidad.

3) ¢Conoce cual es el propésito de la elaboracion del presupuesto? Explique

Si, es una herramienta de control muy importante donde se
1 | Gerente Administrativa consideran todas las cuentas de la empresa, pero se le da énfasis a
las mas importantes: ventas, inventarios, costo, compra y gatos
operativos

2 | Gerente de Ventas Si, el propdsito del presupuesto es determinar las metas de las areas
mas importantes de la organizacion.

3 | Contador General Si, son todas aquellas metas que pretende cumplir la empresa ya sea
a corto 0 mediano plazo y sirve para generar mayor utilidad o mejores
resultados a la empresa

Conclusion:
Los entrevistados sostuvieron conocer el propdsito de la elaboracién del presupuesto, quienes manifestaron que el

principal propésito consiste en utilizarlo como una herramienta de control en el cual se definen las metas que se
pretenden alcanzar por cada area de la empresa en un periodo determinado.



4) ¢Existe un proceso secuencial para la elaboracion del presupuesto? Explique.

Si, existe un proceso y se toman como base los 3 periodos anteriores
1 | Gerente Administrativa al ejercicio a presupuestar, condiciones externas (elecciones, crisis
economicas, epidemias, etc.) para hacer una proyeccidn mas
acertada.

Si, en la elaboracion del presupuesto se considera el rendimiento
2 | Gerente de Ventas obtenido en por lo menos los Ultimos 3 periodos de la empresa,
ademas se evallan factores externos que podrian afectar la
operacion.

Si, existe proceso, la gerencia toma en cuenta factores externos que
se puedan ver involucrados o afecten los productos que ofrece la
3 | Contador General empresa, ademas consideran los resultados de los presupuestos
elaborados tres periodos anteriores.

Conclusion:

De acuerdo a los resultados obtenidos los entrevistados sostuvieron que si existe un proceso secuencial para la
elaboracion del presupuesto, el cual consiste en considerar la influencia de factores externos y tomar como base los
resultados obtenidos en los 3 ultimos afios.

5) ¢Se han segregado las funciones y responsabilidades dentro del proceso de elaboracion del
presupuesto? Explique.

Si, estan segregadas en los diferentes cargos de la empresa,
1 | Gerente Administrativa Gerencia de ventas y administracion, todo se filtra en la gerencia

general.

Si, cada persona responsable del area participa en la elaboracion y
2 | Gerente de Ventas seguimiento del presupuesto bajo la coordinacion de la gerencia

general.

Si, cada dependencia de la empresa debe en cierto tiempo,
3 | Contador General proporcionar la informacién a la gerencia, estas son departamento de

ventas y contabilidad.

Conclusion:

Los entrevistados sostuvieron que las funciones se encuentran segregadas por cada area de la empresa, quienes
participan en la elaboracién y seguimiento del presupuesto y quienes proporcionan la informacién necesaria para
dicha elaboracion.



6) ¢Con que frecuencia efectian analisis de la ejecucion presupuestaria?

El presupuesto se elabora anualmente, se revisa segun el cierre de
1 | Gerente Administrativa cada mes y a los seis meses se revalla si requiere alguna
modificacion.
2 | Gerente de Ventas Mes a mes se evalla la ejecucion versus el presupuesto.
Mensualmente y semestralmente, la gerencia administrativa es la
3 | Contador General encargada de realizar el andlisis asi como los ajustes necesarios.
Conclusion:

El andlisis de la ejecucion presupuestaria se efectla mensualmente de acuerdo a lo manifestado por los
entrevistados quienes ademas mencionaron que un analisis semestral es necesario llevarlo a cabo para determinar
los ajustes o modificaciones segun la necesidad.

7) ¢Qué técnicas utiliza para el analisis de la ejecucion presupuestaria?

Se elabora un cuadro comparativo de lo presupuestado contra lo real,
1 | Gerente Administrativa procurando tomar decisiones a tiempo para corregir las variables que
se desfajan especialmente a la alza.

La comparacion entre lo real y lo presupuestado y se analizan las

2 | Gerente de Ventas desviaciones mas significativas.
La gerencia administrativa realiza un cuadro comparativo en donde
3 | Contador General se refleja lo presupuestado con lo ejecutado.
Conclusion:

De acuerdo a los resultados obtenidos los entrevistados manifestaron utilizar la técnica de un cuadro comparativo
para evaluar datos presupuestados versus resultados reales y de esta manera determinar medidas de accion ante
cualquier desviacion.

8) ¢Las politicas y estrategias estan orientadas al cumplimiento de lo previsto en el presupuesto?
Explique.

Si, estas estan orientadas al cumplimiento, hay politicas de ventas,
1 | Gerente Administrativa de gastos, de compra. Todas unidas se trabajan de manera tal que
podamos optimizar nuestras utilidades.

Si, las politicas de la empresa en cada area especifica se consideran

2 | Gerente de Ventas apropiadas para la consecucién de las metas plasmadas en el
presupuesto.
Si, estas politicas son creadas por cada departamento, de tal manera
3 | Contador General que estas se vean encaminadas a lo que se ha establecido en el

presupuesto.




Conclusion:

Los entrevistados manifestaron que las areas en las que esta dividida la empresa son las encargadas de crear las
politicas y estrategias tomando en consideracion las metas fijadas segun el presupuesto, para lograr la consecucion
de las mismas.

9) ¢Existe retroalimentacion entre las partes involucradas de la ejecucion presupuestaria? Explique.

Si, existe una comunicacion entre cada uno de los sectores para la
1 | Gerente Administrativa elaboracion del presupuesto. Todos aportan su parte muy
especialmente ventas y en base a ello se elabora todo el
presupuesto.

Si, cada area comparte sus resultados y de esta forma la gerencia
2 | Gerente de Ventas puede tomar decisiones adecuadas de forma oportuna para lograr las
metas.

Si, cada uno de los departamentos en reunién aportas sus distintas
3 | Contador General opiniones para hacerles ver como se estda cumpliendo lo
presupuestado versus lo ejecutado.

Conclusion:

Los entrevistados sostuvieron que si se da una retroalimentacion entre las partes involucradas y consideran
importante este elemento para la elaboracién exitosa del presupuesto y para el adecuado analisis de los resultados
obtenidos.

10) ¢Cudles son los principales beneficios obtenidos de la elaboracion y analisis de la ejecucion

presupuestaria?
Nos permite ir midiendo periédicamente las actividades de la
1 | Gerente Administrativa empresa
Podemos identificar las deficiencias en la ejecucién presupuestaria y
2 | Gerente de Ventas se toman medidas correctivas.
3 | Contador General Optimizacion de recursos, satisfaccion por metas cumplidas.
Conclusion:

Los resultados reflejan que los principales beneficios percibidos por parte de los entrevistados son los siguientes: es
una herramienta de medicion de resultados, permite identificar deficiencias y tomar medidas correctivas y finalmente
manifestaron que la elaboracion de presupuesto contribuye a la optimizacién de recursos.



ANEXO 4
ESTADOS FINANCIEROS
ANUALIZADOS REALES Y
PRESUPUESTADOS DEL ANO 2008 al
2010



DISTRIBUIDORAFARMACEUTICA S.A DEC.V.

ESTADO DE RESULTADO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)

PPTO REAL PPTO REAL
2010 2009 2009 2008

VENTAS NETAS 915,242.73 |  866,126.16 | 967,088.05 | 1091,510.31
VENTAS TOTALES 915,242.73 |  885,850.10 | 990,744.86 | 1152,407.11
(-) Reb.y Dev.s/ventas 000 19,72395| 23,656.81| 60,896.80
COSTO DE VENTAS 411,859.23 |  502,855.68 | 529,204.23 | 621,453.61
Inventario Inicial 361,213.70 | 376,850.61 | 376,850.61 | 447,141.83

(+) Compra 202,673.88 | 487903.76 | 371,696.36 | 551,619.21
(-) Reb. y Dev. S/compras 0.00 685.00 685.00 456.82
(-) Inventario Final 152,028.35 | 361,213.70 | 218,657.74 |  376,850.61
UTILIDAD BRUTA 503,383.50 | 363,270.48 | 437,883.82 | 470,056.70
55.00% 41.94% 45.28% 43.06%

GASTOS DE OPERACION 338,6390.81 | 322,758.71| 317,777.01| 358,285.33
Gastos de Administracion 109,829.13 |  105,781.47 | 104,436.38 | 106,857.11
Gastos de Venta 228,810.68 | 216977.24 | 213,340.63 | 251,428.22
UTILIDAD DE OPERACION 164,743.69 |  40,511.77| 120,106.82 | 111,771.37
18.00% 4.68% 12.42% 10.24%

(-) Gastos Financieros 9,600.00 5,390.23 9,111.19 9,592.91
(-) Gastos no Deducibles 0.00 2,874.05 4,681.49 7,754.84
(+) Ingresos de no Operacion 0.00 113 113 54.50
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Y RESERVA 15514369 |  32,248.62 | 106,315.27 |  94,478.12
Reserva Legal 10,860.06 2,2571.40 7,442.07 6,613.47
Impuesto Sobre Renta 36,070.91 821632 | 2588867 2485127
UTILIDAD DEL EJERCICIO 108,212.72 |  21,77490| 7298453 |  63,013.38




DISTRIBUIDORAFARMACEUTICA S.A DE C.V.

BALANCE GENERAL COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE
(Expresado en Ddlares de los Estados Unidos de América)

PPTO REAL PPTO REAL
2010 2009 2009 2008
ACTIVO
CORRIENTE 394,206.97 694,904.25 613,260.59 590,996.39
Efectivo y Equivalentes 56,901.12 41,078.88 102,273.16 7,373.03
Cuentas y Documentos por Cobrar C.P. 140,923.04 245,004.21 263,349.40 185,692.01
Credito Fiscal IVA 0.00 738.29 750.00 345.52
Cuentas por Cobrar por Arrendamiento Finan 730.29 730.29 730.29 730.29
Inventario Comerciales 152,028.35 361,213.70 218,657.74 376,850.61
Inventario enTransito 2,280.43 4,416.47 4,000.00 172.82
Compaiiias partes Relacionadas 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos Anticipados 41,343.74 41,722.40 23,500.00 19,832.11
NO CORRIENTE 682,311.60 661,470.61 681,362.71 593,303.50
Propiedad Planta Y Equipo 629,031.68 608,190.69 627,893.38 541,376.77
Activos Intangibles 12,387.10 12,387.10 12,387.10 12,387.10
Inversiones Permanentes 1,444.24 1,444.24 1,444.24 1,444.24
Depositos En Garantia A L.P. 820.00 820.00 820.00 820.00
Partes Relacionadas A L.P. 38,628.58 38,628.58 38,817.99 37,275.39
TOTAL ACTIVO 1076,518.57 | 1356,374.87 | 1294,623.30 | 1184,299.89
PASIVO

CORRIENTE 345,678.05 486,556.52 428,674.20 463,748.48
Prestamos Bancarios 21,750.14 40,251.20 17,968.88 47,682.60
Cuentas y Documentos por Pagar 149,482.49 276,634.96 252,381.80 246,985.44
Remuneraciones y Prestaciones por Pagar 10,000.00 10,604.13 12,000.00 9,543.55
Acreedores Varios y Provisiones 8,774.30 31,067.21 1,201.84 30,927.97
Retenciones y Descuentos 4,000.00 3,929.88 3,632.80 3,732.89
Dividendos por Pagar 115,600.21 115,600.21 115,600.21 115,600.21
Impuesto por Pagar 36,070.91 8,468.93 25,888.67 9,275.82
NO CORRIENTE 106,698.91 364,749.53 304,485.98 239,514.89
Prestamos Bancarios a Largo Plazo 101,698.91 360,085.97 299,822.42 234,851.33
Provision Para Garantia a Clientes 0.00 0.00 0.00 0.00
Provision Para Obligaciones Laborales 5,000.00 4,663.56 4,663.56 4,663.56
TOTAL PASIVO 452,376.96 851,306.05 733,160.18 703,263.37

PATRIMONIO 624,141.61 505,068.82 561,463.12 481,036.52
CAPITAL SOCIAL 381,200.00 381,200.00 381,200.00 381,200.00
Capital Minimo 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00
Capital Variable 331,200.00 331,200.00 331,200.00 331,200.00
Reserva Legal 49,940.71 39,080.65 44,265.32 36,823.25
Utilidades Por Distribuir 183,906.22 85,571.54 132,009.88 106,795.55
Utilidad Ejercicio 9,094.68 (783.36) 3,987.92 (43,782.28)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1076,518.57 | 1356,374.87 | 1294 ,623.30 | 1184,299.89




DISTRIBUIDORAFARMACEUTICA SA DEC.V.
FLUJO DE EFECTIVO COMPARATIVO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
(Expresado en Dolares de los Estados Unidos de América)

PPTO REAL PPTO REAL

2010 2009 2009 2008
ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidades del Ejercicio 108212.72 | 21,77490 | 72,98453 | 63,013.38
Reserva Legal 10,860.06 2,2571.40 7,442.07 6,613.47
Depreciacion Acumulada 7,200.00 6,150.37 6,150.36 6,150.43
Gastos por intereses 9,600.00 8,264.28 | 1379268 | 17347.75
Decremento (Incremento) en Cuentas por Cobrar 10408117 |- 59,312.20 |- 77,657.39 | 44,688.10
Decremento (Incremento) en Credito Fiscal IVA 738.29 392.77 404.48 183.52
Decremento (Incremento) en Inventario Comercial 209,185.35 | 15636.91 | 15819287 | 70,291.22
Decremento (Incremento) en Inventario en transito 2,136.05 |- 4,243.65 3,827.18 172.82
Decremento (Incremento) en Gastos Pagados por Anticipado 37867 |- 21,890.29 3,667.89 5,273.89
Decremento (Incremento) en Cuentas por Pagar -149979.39 | 3104633 |- 2197341 |- 81,001.15
Decremento (Incremento) en ISR 27,601.98 806.89 | 16,612.85 1,738.18
Decremento (Incremento) en Prov. para Garantia de Cliente - - - -
Decremento (Incremento) Partes Relacionadas - 1,353.19 154260 |- 36,715.39
Decremento (Incremento) Provision Obligaciones Laborales 336.44 - - 312142
TOTAL FLUJO DE EFECTIVO ACTIVIDADES DE OPERACION 330,351.34 2,868.81 | 16610242 | 89,845.76
ACTIVIDADES DE INVERSION
Decremento (Incremento) de Propiedades, Plantay Equipo |- 28,04099 |- 72,964.29 |- 92,666.97 |- 187,808.96
Decremento (Incremento) en Cuentas por Pagar a L.P. - - - -
TOTAL FLUJO DE EFECTIVO ACTIVIDADES DE INVERSION |- 28, 040.99 |- 72,964.29 |- 92,666.97 |- 187,808.96
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Decremento (Incremento) en Prestamos Bancarios a C.P. - 18,501.06 743140 |- 2971372 |- 34,015.40
Decremento (Incremento) en Prestamos Bancarios a L.P. -258,387.06 | 12523464 | 6497109 |- 1788751
Pago de intereses por prestamo 9,600.00 8,264.28 |- 1379268 |- 17347.75
Decremento (Incremento) Dividendos por Pagar - - - 52,185.89
Decremento (Incremento) en Capital Social Pagado 194,700.00
Decremento (Incremento) Utilidades por Distribuir - - - |-101,885.89
TOTAL FLUJO DE EFECTIVO ACTIVIDADES DE FINANCIAMIE- 286,488.12 | 109,538.96 | 21,464.69 | 75,749.34
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO 1582223 | 3370586 | 9490014 |- 2221386
EFECTIVO AL INICIO DEL ANO 41,078.88 7,373.03 7,373.03 | 29,587.00
EFECTIVO AL FINAL DEL ANO 56,901.12 41,078.89 | 102,273.17 7,373.14




