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RESUMEN EJECUTIVO

La economia salvadorefia se encuentra en un proceso de cambio, tanto en su estructura como
internacionalmente, esto ha exigido una respuesta para que facilite el entorno, de manera que los

sectores productivos puedan aprovechar las oportunidades que se les puedan presentar.

La atencion puesta a la pequefia y mediana empresa por parte del gobierno y sus politicas publicas
viene dado por la importancia que tienen estas en la generacion de ingresos y empleos para la
poblacién, también se puede mencionar que la vinculacion directa que tienen en suministrar insumos

y materiales a otros sectores.

La falta de capital de trabajo y los altos costos de los préstamos es una de las principales razones
por la cual la micro, pequefia y mediana empresa tiene obstaculos para invertir en obras que sean

de provecho y para aumentar su funcionamiento, a la vez que le ayuda a promocionarse como tal.

La parte fundamental de este trabajo es la creacion de una guia por medio de la cual las pequefias y
medianas empresas tengan una herramienta para evaluar y poner en marcha proyectos que seran
de beneficio y les brindard mejores oportunidades de desarrollo dentro del mercado en el que se

desarrollen.

Por lo anterior y como aporte social se disefia la guia para que las empresas de este rubro que se
interesen en mejorar y aumentar sus niveles de competencia, lo que viene a ser la parte fundamental

de las personas emprendedoras y llenas de proyectos a futuros.



INTRODUCCION

Con el desarrollo del presente trabajo que lleva como tema principal “Disefio de una guia de
inversion para la pequefia y mediana empresa que tiene como giro principal la prestacién de
servicios” se pretende crear una guia practica de inversion para que las empresas del area de San
Salvador cuenten con una herramienta de facil evaluacion y aplicacion, en los que se incluyan
medidores de riesgos, costos financieros, rentabilidad entre otros.

Debido a lo anterior, se formuld este trabajo con la finalidad de proporcionar pasos a seguir por parte

de los empresarios previsores.

El presente trabajo se divide en:

CAPITULO I: Comprende la sustentacion teérica de la investigacion realizada, partiendo de los
antecedentes de los proyectos de inversion y la necesidad de crear una guia para que las pequefias
y medianas empresas tengan una herramienta de facil comprensién para poner en marcha los
proyectos de inversion que tengan planeados realizar, se mencionan los tipos de inversion por las
cuales estas pueden optar, como se conforman, ya sea por las ventas que manejan o el numero de
empleados que poseen. La base técnica se enuncia como las normativas contables aplicables, tal
puede ser el caso de las Normas Internacionales de Contabilidad, Normas de Informacién
Financiera, entre otras que lleven consigo la aplicacién contable. La normativa legal tiene estricta
relacion con los aspectos mercantiles, legales y fiscales que rigen a los proyectos de inversion asi
como también regula los tipos de inversion que se trataran en el caso practico. Otra de las partes
que conforman este capitulo es la metodologia que se ha empleado para determinar el tipo de
estudio a realizar, la poblacion estimada, la determinacion de la muestra asi como también

proporcionar la descripcion de los instrumentos y técnicas a utilizar dentro de la investigacion

CAPITULO II: En esta parte se desarrolla la guia basandose en el caso practico, la cual se planteo
paso a paso y describiendo los instrumentos y herramientas que deben ser tomados en cuenta para
poder desarrollar los proyectos que mejor se asemejen a las necesidades de las empresas en
estudio, constara de antecedentes de la empresa que ejecutara el proyecto, descripcion de este, es



decir como sera desarrollado, se dara a conocer la ubicacidn geogréfica, los servicios y mercados
que beneficiara el plan, se estudia de manera conjunta el mercado en el cual se desarrollara,
politicas y precios que se manejan actualmente y como pueden se mejorados para realizar
proyecciones de ingresos y que de esta forma pueda financiarlo, también se evalua la capacidad
financiera que tiene la empresa en la actualidad y como a través de proyecciones puede mejorarla
tomando en cuenta factores como riesgo pais, tasa de inflacion, crecimiento del mercado, aumentos

de capital, plan de rescate y reemplazo de activos como medio de financiamiento.



CAPITULO |

SUSTENTACION TEORICA, TECNICA Y LEGAL
1. MARCO TEORICO.

1.1. ANTECEDENTES.

Una de las causas principales para realizar la presente investigacion es crear una guia de uso
practico para la inversion que pueda usarse tanto por la pequefia como la mediana empresa en el

area de San Salvador y el sector servicios.

Es importante considerar que en la coyuntura actual es cuando méas valioso se convierte un
instrumento de este tipo, ya que es necesario considerar aspectos tales como: legales, técnicos,

tendencias econémicas, decisiones gubernamentales, competencias entre otros.

De acuerdo a los estudios realizados por el economista Enrique Canahui, de cada 10 empresas
nuevas, 8 fracasan al cabo de tres afios1, también el VIl Censo Econdmico del afio 2005
menciona que del total de empresas el 99.60% son pequefias y medianas empresas. Ya que este
sector es bastante grande y es necesario e importante realizar este tipo de instrumento (Guia en
Investigacién) para evitar la mala direccién de los recursos financieros, materiales y humanos de
los cuales depende la mayoria de estas, otro de los factores que afecta a este rubro es el alto
costo del financiamiento para invertir, al mismo tiempo que existe una reduccion de bancos y
financieras que se interesan en realizar préstamos a estas empresas, evidencia de lo anterior es

que de ocho bancos privados y dos estatales que operan en el pais solo dos (Banco Hipotecario

1 Canahui Enrique. “Emprendedor es un estilo de vida” Revista el Economista de junio 2009,
Pag.42, publicacién del grupo Dutriz.



y Citi) poseen lineas especificas para emprendedores. El resto trasmite préstamos personales,

hipotecarios y para microempresas plenamente establecidas2.

Algunas de las instituciones gubernamentales que apoyan a este sector, Conamype, Universidad
de El Salvador y entre las del sector privado estan la Universidad Tecnoldgica y DEL (Desarrollo
Econdmico Local)

Una reforma que se encamino a favorecer este sector fue la del afio 2007, la cual fue aplicada a

la ley de Fomento para el Desarrollo Econémico y Social de los municipios (FODES).

1.2. TIPOS DE INVERSION.

Las inversiones pueden clasificarse segun el periodo y el tipo.

1.2.1. SEGUN PERIODO: CORTO PLAZO

* Segun la Norma Internacional de Contabilidad No.1 son todas aquellas inversiones que se van

a renovar en los siguientes doce meses.

Inventarios: Son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la
operacion; proceso de produccion con vistas a esa venta; o en forma de
materiales y suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccién, o en la prestacion de servicio.?

Depdsitos a Plazos: Es una operacion por medio de la cual una entidad financiera, a cambio del
mantenimiento de ciertos recursos monetarios inmovilizados en un periodo
de tiempo determinado, reporta una rentabilidad financiera fija o variable,

en forma de dinero o en especie.

2 Romero Gelman. “El Desafio de obtener financiamiento” Revista El Economista de Junio 2009,

Pag.38 publicacion del grupo Dutriz
® Consejo de normas internacionales de contabilidad NIC No.2,inventarios 2007


http://es.wikipedia.org/wiki/Entidad_financiera
http://es.wikipedia.org/wiki/Rentabilidad_financiera

1.2.2. LARGO PLAZO

Segun la Norma Internacional de Contabilidad No.1 son todas aquellas inversiones que se van a

renovar después de doce meses.

Acciones:

Una accién es una parte alicuota del capital social de una sociedad
anonima. Representa la propiedad que una persona tiene de una parte de
esta. Normalmente, salvo excepciones, las acciones son transmisibles
libremente y otorgan derechos econdmicos y politicos a su titular
(accionista).Como inversién, supone una inversion en renta variable, dado
que no tiene un retorno fijo establecido por contrato, sino que depende de la
buena marcha de dicha empresa. (Puede hacerse inversiones en menos de

un afio también)

Bienes inmuebles: Se consideran inmuebles todos aquellos bienes, como casas o fincas, que

son imposibles de trasladar sin ocasionar dafios a los mismos, porque
forman parte de un terreno o estan anclados (pegado o clavado) a él. Viene
de la palabra inmdvil. A efectos civiles, en algunas legislaciones los buques

y las aeronaves tienen la consideracion de inmuebles.

Maquinaria y equipo: Son los activos tangibles que una empresa utiliza usualmente para

Instalaciones:

producir bienes y servicios capaces de satisfacer las necesidades de los

clientes y los activos que pueden ser empleados con fines administrativos.

Son los activos pertenecientes a la empresa y es en donde se desarrollan

las actividades de produccion de bienes y servicios


http://es.wikipedia.org/wiki/Capital_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_an%C3%B3nima
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_an%C3%B3nima
http://es.wikipedia.org/wiki/Propiedad
http://es.wikipedia.org/wiki/Accionista
http://es.wikipedia.org/wiki/Inversi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Renta_variable
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://es.wikipedia.org/wiki/Bien
http://es.wikipedia.org/wiki/Casa
http://es.wikipedia.org/wiki/Finca
http://es.wikipedia.org/wiki/Clavo_%28objeto%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Buque
http://es.wikipedia.org/wiki/Aeronave

Naves: Se caracterizan por ser la parte por medio del cual se transportan los
inventarios(aviones y buques) de un lugar a otro, asi como también se

utilizan para la produccién

Mobiliario y Equipo  Son los activos tangibles que:

De oficina (a) posee una entidad para su uso en la produccion o suministro de
bienes y servicios, para arrendarlos a terceros o para prop6sitos
administrativos

(b) se esperan usar durante mas de un ejercicio
Intangibles: Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin
apariencia fisica. (nic38)°

1.3. TIPOS DE EMPRESAS

Otro aspecto a considerar es el tipo de empresa en que se invertira y puede clasificarse segun el
sector: comercial, de servicio, industrial, también de acuerdo al tamafio (ver cuadro 2)
CUADRO #1

CLASIFICACION DE LA MIPYME EN EL SALVADOR SEGUN SU TAMANO

Ventas Brutas  Anuales/

Clasificacion Personal Remunerado Ingresos Brutos Anuales
Microempresa Hasta 10 Empleados Hasta $100,000.00
Pequena Empresa Hasta 50 empleados Hasta $1,000,000.00
Mediana Empresa Hasta 100 Empleados Hasta $7.0 Millones
Gran Empresa Mas de 100 Empleados Mas de $7.0 Millones

Fuente: FUSADES “COMPETITIVIDAD, DESAFIO Y OPORTUNIDADES’.

4 Consejo de normas internacionales de contabilidad NIC No.16 propiedad planta y equipo. 2007
® Consejo de normas internacionales de contabilidad NIC No.38 activos intangibles 2007.



CUADRO#2

CLASIFICACION DE LA MIPYME SEGUN SECTOR

COMERCIO

SERVICIOS
INDUSTRIA
OTROS

Fuente: CAMARA DE COMERCIO, DIRECTORIO ECONOMICO 2005

1.4. NORMATIVA LEGAL

En esta parte se hara la relacién existente entre la parte legal y los proyectos de inversiéon que

afectan directamente a las empresas que estan ligadas con las normativas y leyes de caracter

legal.

1.4.1 CODIGO DE COMERCIO

DE LAS SOCIEDADES DE
CAPITAL

Art. 176.- El acuerdo de aumento de capital debera publicarse
por una vez en un diario de circulacion nacional y en el Diario
Oficial.

El acuerdo sera tomado por la junta general de accionistas, en
sesion extraordinaria especialmente convocada al efecto y con el
voto favorable de las tres cuartas partes de las acciones. El
pacto social podra aumentar la proporcién de acciones exigida,
pero no disminuirla.

Art. 191. La sociedad andnima se constituiré bajo denominacién,
la cual se formara liboremente sin mas limitacion que la de ser
distinta de la de cualquiera ofra sociedad existente e ira
inmediatamente seguida de las palabras: "Sociedad Andnima", o
de su abreviatura "S.A.". La omision de este requisito acarrea
responsabilidad ilimitada y solidaria para los accionistas y los
administradores.




DE LAS SOCIEDADES DE
CAPITAL

Art. 192.- Para proceder a la constitucion de una sociedad
andnima, se requiere: (18) (29)

. Que el capital social no sea menor de dos mil délares de los
Estados Unidos de América y que esté integramente suscrito.
(29)

Il. Que se pague en dinero en efectivo, cuando menos, el cinco
por ciento del valor de cada accion pagadera en numerario. (29)

lll. Que se satisfaga integramente el valor de cada accién,
cuando su pago haya de efectuarse en todo o en parte, con
bienes distintos del dinero

Art. 418.- La constancia que de la matricula extienda el
Registrador, seré la Unica prueba:

a) para establecer su calidad de comerciante; y,
b) para comprobar la propiedad de la empresa. (18) (29)
Cualquier autoridad judicial o administrativa puede, de oficio 0 a

peticion de parte, solicitar al Registrador de Comercio que
extienda constancia del asiento de las matriculas de empresa

1.4.2 LEY DEL IMPUESTO SOBRE TRANSFERENCIA DE BIENES RAICES

DE LA TARIFA DEL
IMPUESTO

Art. 4. El pago del impuesto se hara conforme a la tarifa
siguiente:

Si el valor del inmueble es: El impuesto sera de:
*Hasta $28,571.43 exento

*De $28,571.43 en adelante 3%

En caso de parcelacion de un mismo bien raiz, cada parcela

se tomara como un bien independiente.




1.4.3 LEYDEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

DE LAS DEDUCCIONES
GENERALES

DE LAS DEDUCCIONES
GENERALES

Art. 29 .- Son deducibles de la renta obtenida:
Mantenimiento.

9) Los gastos por concepto de reparaciones ordinarias, o sea los
que se eroguen para mantener en buenas condiciones de
trabajo, de servicio o produccion los bienes empleados
directamente en la obtencidn de la renta obtenida. Estos gastos
seran deducibles siempre que no impliquen una remodelacion, o
ampliacién de la estructura original de los bienes, incrementen
su valor o prolonguen la vida de los mismos.

Intereses.

10) Los intereses pagados o incurridos, segun sea el caso, por
las cantidades tomadas en préstamos toda vez que sean
invertidas en la fuente generadora de la renta gravable, asi como
los gastos incurridos en la constitucién, renovacién o cancelacion
de dichos préstamos, los cuales deberan deducirse en
proporcion al plazo convenido para el pago del financiamiento.

Art.29-A Costos y gastos no deducibles.

6) las cantidades invertidas en la adquisicion de inmuebles o
arrendamiento de vivienda para uso de socios y accionistas,
directivos, representantes o apoderados, asesores, consultores
del contribuyentes o para sus parientes dentro del cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad, siempre que no
incidan en la fuente generadora

Art. 30. Depreciacion.

Es deducible de la renta obtenida, el costo de adquisicion o de
fabricacion, de los bienes aprovechados por el contribuyente,
para la generacion de la renta computable, de acuerdo a lo
dispuesto en este articulo.

El contribuyente determinara el monto de la depreciacion
que corresponde al ejercicio o periodo de imposicion de
la manera siguiente:




Edifficaciones 594

NMacuinaria 2100
wvehiculos 25 0
Otros bhienes S0 0

Numeral 3, inciso 7

En ningun caso, el impuesto sobre transferencia de bienes
raices se considerara parte del costo de adquisicion de los
bienes inmuebles para efectos del célculo y deduccion de la
depreciacion de tales bienes.

1.4.4 LEY DE INVERSIONES

Art.3. Dentro de los activos o recursos considerados como inversion
de conformidad al literal a) del articulo 2 de la presente ley, estan
comprendidos, entre otros, los siguientes:

a) Los aportes de capital nacional o extranjero destinados a la
constitucion de empresas mercantiles, o0 a la adquisicion total o

parcial, de empresas mercantiles ya existentes.

b) Los aportes de capital nacional o extranjero destinados a la

adquisicion del derecho de dominio sobre bienes inmuebles situados

DEL TIPO DE en el pais; asi como la constitucion de todo tipo de derechos reales.

INVERSIONES
c) Los aportes de capital nacional o exiranjero destinados a la
adquisicion del derecho de dominio sobre bienes muebles tangibles,
especialmente  plantas  industriales, maquinaria  nueva vy
reacondicionada, repuestos y accesorios, materias primas y productos
intermedios, siempre que tales bienes sean utilizados en empresas
mercantiles, a cualquier titulo. Igualmente se consideraran como
inversion el aporte directo de los referidos bienes muebles tangibles

en empresas mercantiles nuevas y ya existentes;




145 LEY DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIAS DE BIENES MUEBLES Y LA
PRESTACION DE SERVICIOS

LEY DE IVA

DE LOS REQUISITOS
PARA DEDUCIR EL
CREDITO FISCAL.

Articulo 65. Unicamente sera deducible el crédito fiscal en los casos siguientes:
2- Adquisiciones de bienes muebles corporales destinados al activo fijo, cuando en éste

conserven su individualidad y no se incorporen a un bien inmueble.

3- Desembolsos efectuados para la utilizacién de servicios en el giro del negocio,
siempre que no se destinen a la construccion o edificacion de bienes inmuebles, asi
como la reconstruccion, remodelacién o modificacion, ya sea parcial o total de los bienes
inmuebles sean propiedad o no del contribuyente; indistintamente que dichos servicios se
contraten por precio alzado, por administracion de obra o cualquier otra modalidad de

contratacion.

4- Gastos generales destinados exclusivamente a los fines de la realizacion del objeto,
giro o actividad del contribuyente, tales como fletes o acarreos, energia eléctrica, teléfono

0 agua

Articulo 65-A. Créditos fiscales no deducibles.

k) Los bienes muebles corporales que se utilicen en la construccién o edificacion de
bienes inmuebles nuevos, asi como la reconstruccion, remodelacion o modificacion, ya
sea parcial o total de bienes inmuebles usados, sean del propietario o poseedor del
inmueble, arrendatario o usufructuario del mismo. Articulo 72. Deduccion del crédito

fiscal.

Inciso final

También procede la deduccion del crédito fiscal proveniente de las adquisiciones de
bienes muebles corporales o de la utilizacion de servicios destinados a la reparacion o a
subsanar los deterioros que corresponden al uso o goce normal de los bienes inmuebles
del activo fijo, asi como los destinados a su remodelacioén de bienes inmuebles sean o no
propiedad del contribuyente para colocarlo en condiciones de uso en el giro del negocio

sin aumentar su valor o vida Util.




1.5. INVESTIGACIONES NECESARIAS A REALIZAR

1.5.1. INVESTIGACION DE MERCADO:

Este estudio tiene por objeto hacer un analisis de la estructura del sector en el que se implantara
el proyecto de inversion y establecer los ingresos que puedan generarse, esto es posible atraves
de andlisis de los siguientes aspectos: competidores potenciales, y nuevos, amenaza de
productos sustitutos, el poder de negociacién de los compradores y proveedores, rivalidad entre
la competencia, la forma de distribucion y determinacion de la demanda. Debido a la importancia
de este estudio es recomendable que el evaluador financiero se auxilie de los expertos en

mercadeo para que los datos obtenidos sean confiables y acertados.

1.5.2. FACTIBILIDAD TECNICA:

Técnicamente, pueden existir diversos procesos productivos opcionales, cuya jerarquizacion
puede diferir de lo que pudiera realizarse en funcion de su grado de perfeccion financiera. Por lo
general se estima que deben aplicarse los procedimientos y tecnologias mas modernas, solucion

que puede ser optima técnicamente, aunque no financieramente.

En un estudio técnico, se deben de identificar y analizar las diferentes alternativas y condiciones
en que puedan combinarse los factores productivos. De la seleccién del proceso productivo
optimo se derivaran las necesidades de maquinaria y equipo y podran definirse las necesidades

de espacio y obra fisica.

1.5.3. FACTIBILIDAD LEGAL:

Las condiciones legales pueden llegar a influir fuertemente en los resultados de la rentabilidad
economica de un proyecto de inversion asi como en la forma de organizacion en su operacion
futura.

Toda actividad empresarial, y los proyectos que de ella se originan, se encuentran incorporados a
un régimen legal que regula los derechos y deberes de los diferentes agentes econémicos que en

ella intervienen.
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1.5.4. ESTUDIO DE GESTION:
Uno de los aspectos que menos se tiene en cuenta en el estudio de proyecto, es aquella que se
refiere a la experiencia y capacidad del personal, asi como también la organizaciéon en sus

procedimientos administrativos y operativos.

Para cada proyecto es posible una estructura organizativa que mas se adapte a los
requerimientos posteriores de operacion. Conocer esta estructura es fundamental para definir las
necesidades de personal calificado para la gestiéon y por tanto, estimar con mayor precision los

costos indirectos de la mano de obra ejecutiva.

1.5.5. ESTUDIO FINANCIERO:

Es de importancia determinar financieramente si los proyectos de inversion son aceptables o no.
Para lo cual es necesario establecer y manejar ciertos criterios aplicables a la elaboracion de
proyectos. Los criterios aplicables a la elaboracion de proyectos son reglas o normas que ayudan

a juzgar la idoneidad y conveniencia de un proyecto.
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CAPITULO Il

CASO PRACTICO

PASOS RECOMENDADOS PARA REALIZAR UNA INVERSION

PASO 1. ELECCION DEL PROYECTO A INVERTIR.

Las personas 0 empresas interesadas en realizar una inversion deberan considerar el sector

economico; tomando en cuenta los siguientes elementos:

Tipo de inversion

Financieras

Descripcion

Consiste en la adquisicion de activos
financieros los cuales responden a la
administracién del efectivo en el corto o

largo plazo.

Ejemplos

Acciones, bonos, certificados
de inversion, instrumentos de

capital de otra entidad.

Reales o directas

Consiste en la adquisicion de bienes

tangibles que no son de facil realizacién.

Inmuebles, mobiliarios, planta y
equipo, articulos de coleccion,

inventarios 0 empresas.

Intangibles,

Es un activo faciimente identificables y sin

apariencia fisica.

Marcas, patentes y distintivos

comerciales.
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PASO 2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA.

1) DESCRIPCION FORMAL.

Se hizo una breve descripcion de las generalidades mas relevantes, como el nombre de la
empresa, su giro principal, su actividad econdmica, direccidn y otros que se consideran de suma

importancia.

Dentro de estas, se deben de identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
asi como también la mision, vision, objetivos y las politicas de ventas, las politicas de compras,

manejo de inventarios, instructivos y normativas internas.

2) ANTECEDENTES.

En esta etapa se tomo en cuenta el periodo de operacion, sus accionistas, la vision que los
accionistas han tenido en formar tal empresa y otros de importancia relativa, como su plan de

negocio.

3) ANALISIS FINANCIERO.

Uno de los analisis que la empresa debe realizar para verificar su generacion de efectivo es el

flujo de efectivo, asi como la determinacién de razones financieras.
4) PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE.
En esta parte es donde se describe el producto o servicio al cual estan dedicados y que es fuente

generadora de efectivo utilizado para seguir operando dentro del mercado en el cual se

desenvuelven.
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EJEMPLO DEL PASO 2.

1) DESCRIPCION FORMAL.

Nombre: RADIOCOMUNICACIONES, S.A.DEC.V.
Tipo de Sociedad: Sociedad Andnima de Capital Variable
Actividad Econdmica: Servicio de repetidora y reparacion de equipos de

radiocomunicacion.
Direccion: Calle los olivos #117. Col. Miramonte San Salvador.
NUmero de teléfono: 2260 0591

2) ANTECEDENTES.

La empresa RADIOCOMUNICACIONES, S.A. de C.V., naci6 como idea emprendedora de los
sefiores accionistas, Rafael Lopez, Mirna Bonilla y otros en junio de 1991, el cual tiene como
finalidad la compra y venta de aparatos de comunicacién, sus repuestos y accesorios,
mantenimiento y reparacion de los mismos, distribucion de una manera continua de toda clase de
equipo de comunicacion en el pais y fuera de este, la representacion exclusiva de cualquier

marca y como agente intermediario.

Diagnaéstico.

Debilidades

1. No hay un vendedor que se preocupe por promover y vender tanto los servicios que
presta la empresa, los radios y todos los accesorios necesarios para el funcionamiento

de la comunicacion.
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2. No se realiza propaganda o publicidad en la cual se de a conocer la empresa y ofrecer
Sus servicios, para atraer nuevos clientes.

3. Las politicas de crédito no son satisfactorias para la estabilidad de la Empresa ni de su
personal; ya que a la mayoria de los clientes se les proporciona crédito para 30 dias;
estos no pagan con exactitud y a largan el plazo hasta mas de 45 dias.

4. No se destinan o establecen recargos (intereses) por pago tardio que realizan los
clientes, aunque se especifiquen los dias de crédito en los documentos legales.

5. Los proveedores han comenzado a restringir los créditos, ya que estos han tenido atraso
por mas de 60 dias.

6. Las tareas diarias de administracién estan centralizadas en dos personas

Fortalezas

1. El administrador o jefe tiene capacidad de negociacién y conoce bien la actividad
econdmica a la que se dedica.

2. Hay un buen técnico que se encarga de la reparacion y programacion de radios y conoce
bien el &rea en el que se desarrolla.

3. La mayor parte del personal es competitivo y esta preparado para desarrollar las distintas

funciones o actividades que se desempefian dentro de la empresa.
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3) ANALISIS FINANCIERO

Estado de flujo de efectivo

Los datos calculados en este flujo de efectivo fueron tomados de los estados financieros de los

afios 2007 y 2008 segun los anexos 2 y 3.
CUADRO#3

RADIOCOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

(EN DOLARES DE LOS EE.UU.DE NORTEAMERICA)

ACTIVIDADES DE OPERACION

UTILIDADES DEL EJERCICIO $ -7.839,81
RESERVA LEGAL $ -
DEPRECIACION $ 839271 $ 552,90
CUENTAS POR COBRAR $  -413,70
INVENTARIOS $ 650,92
IMPUESTOS POR PAGAR $ 5.084,95
RETENCIONES POR PAGAR $ 39.259,90
GTOS PAGADOS POR ANTICIPADO $ 12,10
PAGO A PROVEEDORES $ -50.625,86
ACREEDORES $ 1.697,79

$ -4.318,75
TOTAL ACTIVIDADES DE OPERACION $ -3.781.00
ACTIVIDADES DE INVERSION
ENTRADAS
COMPRA PROPIEDAD PLANTAY EQ. $ - $ -
SALIDAS
COMPRA PROPIEDAD PLANTAY EQ. $ -1.325,58 $ -1.325,58
TOTAL ACTIVIDADES DE INVERSION $ -1.325,58
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
ENTRADAS
Cuentas por pagar S 600,00
Préstamo bancario $  4.230,13
SALIDAS
GATOS FINANCIEROS S 15,15
PAGO DE PRESTAMOS S -
TOTAL ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO $ 4.814,98
INCREMENTO NETO $ -261,30
EFECT. AL INICIO DEL PERIODO $ 900,83
EFECT. AL FINAL DEL PERIODO $ 639,53

16



Ratios Financieros

RAZONES DE LIQUIDEZ

2006 2007 2008
SOLVENCIA 0.95 0.88 0.96
RAZON ACTUAL 0.59 0.42 0.41
PRUEBA ACIDA 0.29 0.15 0.14

Fuente: Estados Financieros de los afios en estudio (Ver Anexos 1, 2, 3.)

RAZONES DE LIQUIDEZ

1.20

1.00

0:80 m Solvencia

0.60

0.40 m Razon Actual

0.20 Prueba Acida
2006 2007 2008

Comentarios:

La razén de solvencia: En los ultimos tres afios evaluados la empresa no ha mantenido una
estabilidad, es decir por cada dolar que se tiene en los activos, estos han sido financiados por los

proveedores en 0.95, 0.88 y 0.96 respectivamente.

Razon actual: Los activos circulantes con respecto a los pasivos circulantes han disminuido,
pues por cada dolar de deuda a corto plazo que se tiene, solamente cuenta con $ 0.59 en 2006; $
0.42 en 2007 y $ 0.41 en 2008 para hacerle frente.

Prueba de acido: Para este ratio la empresa se ve en dificultades para hacerle frente a las
obligaciones a corto plazo ya que solo cuenta con 0.29, 0.14, 0.14 en los tres afios
respectivamente.

Adicional a esto se puede mencionar que la empresa necesita de las ventas generadas en cada
periodo para cubrir sus obligaciones a corto plazo.
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RAZONES DE LIQUIDEZ

2006 2007 2008
PERIODO DE COBRANZA 47.58 71.48 67.04
DIAS PARA VENDER EL INVENTARIO 154.22 268.69 231.67

Fuente: Estados Financieros de los afios en estudio (Ver Anexos 1, 2, 3.)

200.00
250.00 —
200.00 |
150.00 +— @B
100.00 |+
50.00
0.00 | SR

RAZONES DE LIQUIDEZ

m Periodo de Cobranza

{Dias)

m Dias para vender

inventario

Periodo de cobranza: El periodo de cobros, ha ido en aumento, esto con la idea de ampliar la

cartera de clientes, incrementando de 47 a 71 dias en el afio 2007 y con respecto al 2008

disminuyo a 67 dias, por lo que se menciona que los plazos se extienden demasiado y que se
debe retomar el plazo del afio 2006 para operar de forma normal.

Venta del inventario: La empresa no cuenta con la rotacion necesaria de inventario ya que en el

2006 se roto en tres ocasiones, para el 2007 en 1 ocasion y para el 2008 en 2 veces. Algo que

puede venir derivado de la compra innecesaria de inventario y la falta de una evaluacion para

suministrarse lo que realmente se necesita.

RAZONES DE RENTABILIDAD

2006 | 2007 | 2008
MARGEN DE UTLIDAD BRUTA 0.55| 0.61 0.58
RENTABILIDAD DEL CAPITAL (ROE) (0.73) | (2.35) (1.05)
RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS (ROA) | (0.05)| (0.16) (0.07)

Fuente: Estados Financieros de los afios en estudio (Ver Anexos 1, 2, 3.)
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RAZONES DE RENTABILIDAD

H MARGEN DE UTILIDAD
& RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS (ROA)

0,55 0,61 0,58

E RENTABILIDAD DEL CAPITAL (ROE)

B

-0,73

Margen de utilidad: De este ratio se puede mencionar que las utilidades generaron el 55%, 61%

y el 58% sobre las ventas operativas o propias del giro.

Rentabilidad del capital: El capital aportado por los accionistas ha generado una pérdida del

73%, 235% y 105% respectivamente.

Rentabilidad sobre activos: Se puede mencionar que por cada ddlar que se tiene en los

activos, estos produjeron una pérdida del 5%, 16% y 7% en los afios respectivos.

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

2006 2007 2008
RAZON ENDEUDAMIENTO 0,95 0,88 0,96
RAZON DEUDA-CAPITAL 19,02 7,64 22,42

Fuente: Estados Financieros de los afios en estudio (Ver Anexos 1, 2, 3.)

19



M RAZOMN ENDEUDAMIENTO

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

M RAZON DEUDA-CAPITAL

22.42

2006

2008

Razén de endeudamiento: Los acreedores financiaron los activos corrientes y no corrientes en

un 95%, 88% y 96% en los tres afios respectivamente.

Razoén deuda-capital: Es decir que por cada ddlar que los accionistas aportan 19.02, 7.64 y

22.42 son financiados por los acreedores.

UTILIZACION DE ACTIVOS
2006 2007 2008
ROTACION DE EFECTIVO 5.82 3.88 4.13
ROTACION DE CAJA'Y BANCOS 148.38 32.55 21.67
ROTACION DE CTAS. POR COBRAR 7.57 5.04 5.37

Fuente: Estados Financieros de los afios en estudio (Ver Anexos 1, 2, 3.)

160.00 IZACION DE ACTIVOS
140.00 q\

) —e— ROTACION DE
r=0-00 \ EFECTIVO
100.00

s0.00 \ —am - ROTACION DE

\ CAalAa Y

e \ BAMNMCOS

aA40.00 -\- ROTACION DE

0. 00 ——m CcCTAS. POR

b . E cCOoOBRAR
2006 2007 2o00s

Las ventas de contado hicieron rotar el efectivo promedio en 5.82 ocasiones para el afio 2006,
3.88 veces para el afio 2007 y 4.13 ocasiones para el afio 2008 en cuanto a caja y bancos existe
una rotacién de 148.38 dias en el afio 2006, 32.55 en el 2007, 21.67 para el 2008

Las ventas rotaron en relacion a las cuentas por cobrar en 7.57 veces en el afio 2006, 5.04 en el
2007 y 5.37 para el afio 2008.
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4) PRODUCTOS Y SERVICIOS.
La empresa cuenta con una amplia gama de productos y servicios dentro de las actividades

normales de su giro, destacandose los siguientes:

¢ Venta de Equipo de Radiocomunicacion Motorola
e Accesorios de Equipos de Radiocomunicacion
e Repuestos para Equipo de Radiocomunicacion
e Reparacion de Equipo de Comunicacion
e Servicio de Repetidoras Comunitarias
e Arrendamiento de Espacio Fisico en las Casetas de la empresa ubicada en los
siguientes sitios:
El picacho, volcan de San Salvador; Cerro el Aguila, dpto. De Sonsonate Cerro Jucuaran, dpto.

De Usulutan.

PASO 3. IDENTIFICACION DEL PROYECTO A REALIZAR

Este paso se entiende como la forma de identificar el proyecto en todos sus aspectos ya sean

generales y especificos:

1. Descripcion del proyecto.

La empresa que invertira debe realizar una descripcidn breve del proyecto, tomando en cuenta

sus necesidades y proyecciones.

2. Ubicacién geografica y otras generalidades

Consiste en describir el lugar donde se encuentra ubicado el proyecto por el cual se ha optado

para realizar la inversion. Ver esquema #1
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3. Mercado a satisfacer

El proyecto se implementara para satisfacer las necesidades que surgen a raiz de la evaluacion

previa, por lo tanto aca se debe realizar una descripcion del mercado que cubrira y satisfacera.

EJEMPLO DEL PASO 3.

1. Descripcion del proyecto a realizar
El proyecto consiste en obtener un inmueble para sala de ventas y oficinas administrativas, ya
que actualmente se renta las instalaciones, los altos costos de arrendamiento y poco espacio
disponible para las necesidades de esta, no ayudan a la entidad a llevar a cabo sus operaciones

de una forma mas adecuada, es decir, dificultan el incremento de estas.

2. Ubicacion geografica y otras generalidades

Departamento : San Salvador

Municipio : San Marcos

Precio ; $26,000.00

Ubicacion : Colonia Santa Maria local #13

Area del terreno : 499.35 V2 valorada en $4,000.00
Area de construccion 153.90 Mts2 Valorada en $ 22,000.00
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Esquema #1

3. Mercado a satisfacer

A nivel nacional:
e Zonas francas e industriales
e Areas residenciales
e Empresas departamentalizadas
e Cooperativas de taxistas, con la opcién de servicio de operadora
e Asociaciones de transporte de personal
e Cooperativas de transporte publico para el personal de control
e Hoteles

e Colegios

PASO 4. DETERMINACION DEL COSTO DEL PROYECTO

Esta etapa es importante por la magnitud de la inversion y la capacidad que la empresa tiene
para invertir, de ahi la importancia de identificar las mejores opciones para adquirir los activos
que ha establecido para sus proyectos. También ser requiere guardar el debido cuidado de los

costos que se deben incluir o no.
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EJEMPLO DEL PASO 4.

l. Costo.
En el costo se incluye el valor de la transferencia del inmueble, Honorarios profesionales,
ademas se ha considerado invertir en inventario, mobiliario y equipo, aire acondicionado y
vehiculos.
En este caso no se incluye el impuestos a la transferencia de bienes raices ya que el

costo del inmueble es menor a $28,571.42. (Ver Cuadro anexo a numeral 1.4.2)

CUADRO #4

Nombre de la entidad:
RADIOCOMUNICACIONES, SA DECV.
Grupo formulador:

Ada Esmeralda Rodriguez Ceron
Oscar Macario Maravilla
Armando Enrique Garcia Amaya

Inversion Inicial Incremental

Precio de adquisiciéon Nuevo Activo $ 26.000,00
+Desembolsos adicionales necesarios $ 20.720,00
Readecuacion de local S 1000000
Heonoranos Profesionales g 120,00
Compra de inventaric 5 3.000,00
Rencovacion de Mobiliaric v equipo de Oficina 5 2.000,00
Equipo de aire acondicicnado 5 500,00
Compra de Equipo de Transporte 5 5.000,00
g .
-Descuentos 5
5
5
5
5
5
Costo del Activo Fijo $  46.720,00
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PASO 5. DETERMINACION DE LAS VENTAS PROYECTADAS

Estas se pueden determinar realizando un estudio de la competencia, visualizando la demanda,
precios y también en base a la experiencia obtenida por la empresa considerando las ventas de
afios anteriores, en esta etapa es importante que los encargados de los departamentos deben

comprender a cabalidad sus responsabilidades.

También es necesario establecer un aumento de las ventas considerando algunos factores como:

Capacidad instalada, capacitacion al personal en técnicas de ventas y motivacion

Otros elementos que se pueden tomar en cuenta son: La cultura del mercado en el que se esté
ofertando los productos o servicios, los niveles de preferencia y gustos de los adquirientes.
Si la base sobre la cual descansa el presupuesto de ventas y si este pronostico ha sido

preparado cuidadosamente y con exactitud al proceso presupuestal serd mucho mas confiable.

EJEMPLO DEL PASO 5.
En esta etapa se tomara como fuente para los calculos los estados financieros de los afios 2007-
2008 (ver anexos 3 y 2), los cuales han generado este nivel de ingresos. Al considerar los

factores anteriores se procede a calcular los flujos proyectados de la inversién. (Ver cuadro #8)

I. Evaluacion de la competencia

Radiocomunicaciones puede aprovechar los vacios del mercado los cuales no han sido

explotados tales como los mencionados en el paso numero 3 y numeral 3.

Dentro de esta evaluacion se consideran las empresas que mayor reconocimiento tiene dentro de

este sector:

® Polimeni Ralph S., Fabozzi Frank J., Adalbert Arthur H. Contabilidad de Costos. 3a. edicién. Bogota
:McGraw-Hill, 1994, P4g. 348 ISBN 958-600-195-4
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INTELFON, S.A.DE C.V. TELESIS, S.A.DE C.V.

RADIOCOM, S.AA.DEC.V. AUTOCONSA, S.A.

BEAM RADIO BEARCOM, S.A.DEC.V.
COMUNICACIONES DIGITALES, S.A. DE C.V. DIACOM, S.A.DEC.V.
FARO RADIO COMUNICACIONES H & M COMUNICACIONES
RADIO PRESENCIA INFONEX
PROFESIONALES ELECTRICOS, S.A.DE C.V. RADIOLAB

STANDARD ELECTRONICS DE EL SALVADOR VERTEX STANDARD

Il. Precio del bien o servicio

Los precios que se muestran en el cuadro siguiente son los que actualmente maneja la empresa

Radiocomunicaciones, S.A. de C.V.

Cuadro #5
DESCRIPCION DE SERVICIO PRECIO POR MES
Reparacion, revision, ajuste y limpieza general $22.86 mas IVA clu

de radio comunicadores

Servicio de repeticion Externa para 40 radios y $250 mas IVA
una base.

Arrendamiento de radios portatiles $50 mas IVA c/u
Arrendamiento de canal de frecuencia $85.71 mas IVA clu
Arrendamiento de repetidora con  sus $ 350 mas IVA
accesorios.

Programacion de radios $25.00 mas IVA c/u
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lll. Politicas de comercializacion

¢ Anuncios en periodicos en las paginas de deporte una vez al mes
e Creacion de una pagina Web

¢ Anunciarse en eventos relacionados, como ferias, promociones, eventos especiales

Regalar articulos promociénales, gorras, Lapiz, lapiceros, llaveros y otros

Cufias Radiales en programas de mayor audiencia.

Incentivo al personal de areas distintas a ventas

Establecer metas anuales y mensuales.

PASO 6. EVALUACION TECNICA

Esta evaluacion debe estar dictada por un experto en el area, en este caso se debe establecer el
espacio requerido para oficinas, sala de ventas y almacenaje que el inmueble proporciona.

Como por ejemplo se debe constituir la capacidad de productiva de una planta de produccién en
el caso de que sea una empresa industrial, el importe de los materiales y mano de obra empleada
para la realizacion del mismo, estudios de suelo, presupuestos y planos especiales para la

realizacion de este.

PASO 7. CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO PARA EL PROYECTO

Esta informacion es importante para observar las necesidades financieras y cubrir aspectos como

inventario del periodo, sueldo, gastos generales entre otros.
Implementacion de politicas para el nuevo proyecto:

La administracion ha determinado que las ventas deben aumentar en un 20% con relacién al
promedio de los Ultimos tres afios. Para cubrir el 13.16% que se conforma de la suma de la tasa
requerida por el inversionista (15%) y la inflacién (0.79%); y un aumento en la rentabilidad del
proyecto.

Otra de las politicas proyectadas es la disminucion de los gastos administrativos en un 28%.
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EJEMPLO DEL PASO 7.

Cuadro #6
CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO POR
$106.559,36
LA EMPRESA CON EL PROYECTO (ANUALMENTE)
INVETARIOS (costa variable) $44.149,09
GASTOS DE ADMINISTRACION (costos fijos) $42.272,08
GASTOS DE VENTAS $20.138,19

Fuente: Estados de resultado del afio 2009, Anexo 3 el cual se elabora de la informacion

proporcionada por este.

PASO 8. RIESGO DE RENTABILIDAD DE LA INVERSION

Para evaluar los proyectos se deben considerar factores externos que influyan en la viabilidad de
este, asi como tendencias sobre las cuales sera guiada la economia y sector productivo dentro

del cual la empresa se desarrolla.

EJEMPLO DEL PASO 8.

l. Riesgo pais
El Salvador de acuerdo a su estabilidad econémica y politica se debe considerar una tasa de
descuento adicional la cual debe incorporarse como una prima por “Riesgo Pais”. Segun la
investigacion realizada en Internetz se encontrd que: Standard & Poor’s, calificadora de riesgo,
bajo la calificacidn crediticia para El Salvador desde 'BB+' a 'BB'. La calificadora sefialé que los

7 Panorama econdmico y Financiero”, documento encontrado en
http://www.centralamericadata.com/es/article/home/SP_baja_calificacion_de_El_Salvador_a_ BB
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efectos de la crisis internacional en la economia salvadorefia se reflejan principalmente en la
situacion fiscal.
El analista Ricardo Perdomo indicé a Laprensagrafica.com, " que el progresivo deterioro de la
economia, especialmente sobre el aumento del déficit fiscal, permitia prever que las calificaciones
bajarian."s

Las politicas macroeconémicas como la politica fiscal, que involucra el gasto del gobierno y la
tributacion pueden ejercer efectos importantes y sistematicos sobre la demanda agregada o
sobre el sector real productor de bienes y servicios, asi el propio gobiermno atraves de los efectos
que cause en el nivel total de la demanda puede ser uno de los determinantes de mayor

importancia en el nivel del producto.®

Cuadro #7
CALIFICACIONES SEGUN LAS CALIFICADORAS RECONOCIDAS
Moody's S&P Fitch Definiciones
Aaa AAA AAA Mejor calidad, Maxima seguridad
Aa1l AA+ AA+ Muy fuerte capacidad de pago, alta calidad
Aa2 AA AA
Aa3 AA- AA-
A1 A+ A+ Fuerte capacidad de pago
A2 A A
A3 A- A-
Baa1 BBB+ BBB+ Adecuada capacidad de pago
Baa2 BBB BBB
Baa3 BBB- BBB-
Ba1 BB+ BB+ Grado de no inversion
Ba2 BB BB Grado especulativo
Ba3 BB- BB-
B1 B+ B+ Mayor grado especulativo
B2 B B
B3 B- B-
Caa1l CCC+ CCC Riesgo sustancial de incumplimiento
Caa2 CccC CCC
Caa3 CCcC- CCC
Ca CCC- CCC Elevado grado especulativo
C CCC- CCC Posible incumplimiento
C CCC- DDD Incumplimiento
(8] CCC- DD
(8] D D

Fuente: Trabajo elaborado por Daysi Hernandez, Dinero en el Tiempo.

Il. Tasa de inflacidn

8 Panorama econdmico y Financiero”, documento encontrado en
http://www.centralamericadata.com/es/article/home/SP_baja_calificacion_de_El Salvador_a BB

® Ledn Carlos, Miranda Marfa, Anélisis macroeconémico para la empresa, edicion 2003, Espafia, P4g.35
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Cuadro#38

Un vistazo a la Economia
IVAE TC mm12m Nov. 09 -7.6%
IVAE TC Nov. 09 -7.1%
Exportaciones Ene-Dic. 09 -16.5%
Importaciones Ene-Dic. 09 -25.6%
Inflacién Anual Ene.10 0.79%
Tasa Dep0sitos (180 dias) Ene.10 3.59%
Tasa Préstamos (<= 1 afio) Ene.10 8.60%
Remesas familiares (Mill. US$) Ene-10 236.0

Fuente: www.bcr.gob.com.sv. Consultada en fecha 21 de febrero 2010.

PASO 9. EVALUACION DEL PROYECTO

La evaluacion econdmica y financiera de un proyecto de inversion, es el andlisis de la
informacién, con miras a tomar las decisiones correctas y también es el desembolso de recursos
financieros, destinados a la adquisicion de otros activos que proporcionan rentas y/o servicios,

durante un tiempo.

EJEMPLO DEL PASO 9.

LA TASA DE DESCUENTO: TMAR= r+f+rf
Esta involucra la prima de riesgo (r) que es un componente interno el cual se determina atraves
del andlisis de la entidad y su entorno, considerando la estabilidad de la demanda y la
competitividad de la oferta; y la inflacién esperada (f) que es un elemento externo cuya
determinacion se limita a pronosticar un valor lo mas cercano posible a lo que sucedera en la

realidad a partir de los datos de inflacion histérica. Con este método se puede establecer que
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entre mayor riesgo hay mayor rentabilidad y de esta forma se puede justificar su inversion

implicita.

Ejemplo:
r = 5% se ha considerado dar este valor ya que la demanda ha tendido una estabilizacién por
haber obtenido nuevos clientes.

F=La inflacion 0.79 en la actualidad

TMAR = 5%+0.79%+(5%*0.79%) = 5.83%

IIl. LATIR.

Esta tasa de rendimiento es la mas utilizada para estudios econémicos, también conocido como
método del inversionista 0 método del flujo de efectivo. Este resuelve la tasa de interés que
iguala el valor equivalente de una alternativa de flujo de entrada de efectivo (ingresos) al valor
equivalente de flujos salientes de efectivo (erogaciones, incluidos los costos de inversiéon)10

Para el ejemplo la TIR da un valor de: (ver cuadro 9)

La toma de decision se realizara sila TIR es mayor a TMAR

| TIR | = 26.30%

lll. VAN:
Devuelve el valor neto presente de una inversion a partir de una tasa de descuento y una serie de
pagos futuros (valores negativos) y entradas (valores positivos).
Si el VAN es positivo significa que el proyecto esta en condiciones de pagarnos la tasa propuesta
y ademas dejarnos un monto adicional, se podria plantear que el proyecto podria pagar una tasa

mayor, sin embargo en este caso el VAN disminuira.

19 De Garmo, E. Padl, Sullivan, William G., Bonttadelli, James A., Ingenieria Econémica décima edicion
1998 Bogota Pag. 153
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El VAN del proyecto: Ver cuadro # 9

‘ Valor presente(VAN) ‘ =$98,405.52

Férmula del VAN:

1
Y G
(1+i)
= (1+1)

IV. FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO.
Esta herramienta es Util para determinar los flujos de efectivo que la empresa puede obtener con
algunas variables como la tasa de inflacion la cual se presenta en el cuadro #6, rentabilidad del
proyecto y evaluaciones importantes para la toma de decisiones sobre la conveniencia o no de la

inversion que se pondra en marcha.

Un ejemplo de esto
Cuadro #9

DATOS DEL PROYECTO DE LA EMPRESA “RADIOCOMUNICACIONES, S.A.DE C.V.

Val del i . . . ™ . ) '
Tt 1> A6.120.00 tasa combinada: Tasa que incluye a rentabilidad esperada por el inversionista mis l
Inghesos 142.232,00 1 linflacion del momento
gastos 106.559,36
Tasa combinada 15,91% Tasa esperada despues de impuestos: 15,00%
valor de rescate 32.000,00 e
capital de trabajo 106.559,36 3 de inflacion; 0,790%
tasadedescuento 125 Tasa combinada 15.91%
Impuestos 25% 1N
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RADIOCOMUNICACIONES, .A,DE C.J.
FLUJQ DE EFECTIVO PROYECTADO CON INMUEBLE

| ! 3 | § b ] ! 9 (]

] aiol | aiel | afed | afed | oS | alof | @il | afed | aied | afoll
Vlor del activo (1672000
Capitalde rabajo (10655439
ingresos L0 | IOAB8%8| OLOBST| DAMBAAL| DETIGN8| TS| %S| OTGAS| UG336LL| SOMY
Bastos 1065593 1BSU%| W306016| 1659478 | 103303\ 1090875| LSB3US| MS2| WIB| ALIBA
Depreciaion LOGO0| L3600 LU00| 3600 LU6M| 206000 LU600| 20| 210|200
‘Utildadantesdeimpuesto Bodoed | BALEL) ATROAL| BABEL)  6L073| TLAEI0|  B3el6| RIN36| LA0MTe| 13163
‘Impuestos B3to) M0 LLAT3) DMLY BOGLAE| WIBA| 2090|  MS3GH| BSL9M| MM
Utlidad contable DI DUGTL| MINM| 00| GER0S| I eS| TGS GSR| AUQ
1F Depreciacion LOGO0| L6001 LU00| U600 LU6M| L0600 LU600| Q00| 21%M| 2000
Vlor d rescate 20000
Capital d raba
Fljos delproyecto (S0936) D264 | 3LSMTL| %ATRO| ALLGID| BRGS| SESOE| GSAL0RD| TSBSY| BTEM3D| 13356000
Vlorpresente[VAN) 940551

TR 16,30%

El cuadro anterior muestra el nivel del flujo neto proyectado incluyendo la compra del inmueble a
la vez se le agrega un valor de rescate que se ha considerado el valor de la propiedad mas un
porcentaje del 23% para su valor final.

V. Punto de equilibrio

Para que la empresa pueda cubrir sus costos y gastos, esta debera obtener un margen de ventas

por un valor de: $106.559.36 en el ario lo cual representa el punto de equilibrio de la empresa.
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Cuadro #10

Ingresos $106.239,08
Costos totales $114.063,74
Costos variables $52.517.92
Costos fijos $61.545.82

Fuente: Estados financieros del afio 2009, Anexo 3

PASO 10.  FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Para el financiamiento se deben considerar algunos aspectos importantes:

1. Eleccién de las mejores condiciones del financiamiento tales como: tasa de interés,
plazos que se adecuen a la condiciones de la empresa, comisiones y otros gastos

que puede incluir el rendimiento del proyecto.

2. Establecer el perfil de la empresa de tal forma que cubra con los requisitos que las

instituciones financieras exijan.

3. Considerar un aumento de capital para financiar el nuevo proyecto de la empresa,
ya que por los resultados que se han obtenido anteriormente no es posible

considerar la obtencidn de un préstamo bancario.
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EN EL PRESENTE CASO SE HA CONSIDERADO UN AUMENTO DE CAPITAL

El cual segun la base legal establecida en el cédigo de comercio en su Articulo 30. En el que
menciona que toda empresa puede aumentar o disminuir su capital atendiendo los siguientes

pasos:
a. Elaumento o reduccién del capital requiere el consentimiento de los socios.

b. El acuerdo de aumento del capital social se publicara por una vez en un diario de

circulacion nacional y en el Diario Oficial.

Estructura del Aumento:

Cuadro # 11
MONTO DEL PROYECTO $46,720.00
PLAZO EN ANOS 10
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I. Perfil del proyecto
Esta herramienta es importante para visualizar de una manera mas clara el flujo de efectivo proyectado considerando factores

tales como: inflacion, tasa interna de retorno, nuevas politicas de la administracién, entre otras.

Pertl del proyecto de Inversion

e LT SRS 53] U Y 1l 47
A A A A A |¢ | A |¢ |¢ | A
‘ Il at I 2 i 20t 2o i 20t it
v
o TSA DE DESCUENTO ' 1531
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PLAN DE RESCATE

A raiz de la depresion econdmica global, muchas de las pequefias y medianas empresas
requieren implementar un plan que les ayude a salir a flote de las dificultades econémicas, por lo
que para este caso en analisis es necesario hacer una reestructuracion de las politicas, de la

administracion y del rea financiera

DESCRIPCION FORMAL DE LA EMPRESA.

Nombre: RADIOCOMUNICACIONES, S.A.DEC.V.
Tipo de Sociedad: Sociedad Andnima de Capital Variable
Actividad Econdmica: Servicio de repetidora y reparacion de equipos de

radiocomunicacion.

Direccion: Calle los olivos #117. Col. Miramonte San Salvador.
NUmero de teléfono: 2260 0591
OBJETIVOS

General

e Rescatar a la empresa de la problematica financiera que se encuentra en la actualidad

Especificos
e Redefinir la misién y visién de la empresa en cuanto a la obtencion de ingresos que
soporten el nivel de gastos ocasionados.
e Poner atencion a los cambios de mercado, la competencia y la demanda
e Establecer las estrategias para la comercializacion de los productos y servicios que
brinda.

e Controlar que los gastos justifiquen beneficios futuros para la entidad
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ETAPAS DEL PLAN

1. Diagnostico y valoracion de la empresa en crisis.

a) Determinacion de los principales problemas

La empresa lleva més de 3 afios registrando pérdidas, debido a que su nivel de gastos los ha

mantenidos constantes, con ingresos que no sostienen suficientemente esos egresos.

RADIOCOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE ANOS 2006-2008

CUENTAS 2006 2007 2008

Ingresos por servicios $ 54.837,34 | $ 51.229,43 | $ 51.819,76
Ingresos por venta de mercaderia $ 94.858,22 | $ 48.415,10 | $ 54.419,32
Menos: Costo de Ventas $ 68.036,26 | $ 39.051,39 | $ 44.149,09
Utilidad Bruta $ 81.659,30 | $ 60.593,14 | $ 62.089,99
Gastos de Operacion $ 87.123,33 | $ 78.097,97 | $ 69.914,65
Gastos de Venta $ 19.793,00 | $ 17.088,22 | $ 22.554,77
Gastos de Administracion $ 67.320,83 | $ 61.001,18 | $ 47.344,73
Gastos Financieros $ 9,50 | $ 857 | $ 15,15
Utilidad de Operacion $ (5.464,03)| $ (17.504,83)| $ (7.824,66)
Reserva Legal $ - $ - $ -

Impuestos Sobre la Renta $ - $ - $ -

Utilidad por Repartir $ (5.464,03)| $ (17.504,83)| $ (7.824,66)

La liquidez de la empresa se ha visto disminuida por la cantidad de deudas a corto plazo que esta

tiene.

b) Punto de vista de la gerencia.

A raiz de la problematica que la empresa ha venido experimentando a lo largo de su existencia,

esta ha obtenido experiencia en el mercado que se desenvuelve, también se ha visto afectada

por la crisis econdmica, competencia de la gran empresa con productos sustitutos de bajo costo.

La empresa plantea realizar las siguientes acciones:

v Mejorar la calidad de los servicios en reparacion de equipos de radiocomunicacion.

v Aumentar el niumero de clientes como la que poseia en sus inicios.

v"Innovar los productos de radiocomunicacion y los servicios que ofrece.
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v Crear de un departamento especializado en la comercializacién y mercadeo de los
productos.

v" Distribuir las funciones del personal, ya que se centran muchas funciones en pocas
personas

v’ Buscar la venta de otros productos que genere ingresos de forma inmediata y que se
rote en poco tiempo.

v" Crear una guia de clientes a visitar o a llamar telefénicamente para ofrecer los servicios.

c) Fortalezas y debilidades de la empresa.

Fortalezas

a) El administrador o jefe tiene la capacidad de negociacion y conoce bien la actividad
econdmica a la que se dedica.

b) Hay un buen técnico que se encarga de la reparacion y programacion de radios y conoce
bien el area en el que se desarrolla.

c) La mayor parte del personal es competitivo y esta preparado para desarrollar las distintas

funciones o actividades que se desempefian dentro de la empresa.

Debilidades

a) No hay un vendedor que se preocupe por promover y vender los servicios que presta la
empresa como los radios y todos los accesorios necesarios para el funcionamiento de la
comunicacion.

b) No se realiza propaganda o publicidad en el cual se dé a conocer la empresa y ofrecer
sus servicios, para atraer nuevos clientes que se interesen.

c) Las politicas de crédito no son satisfactorias para la estabilidad de la Empresa ni de su
personal ya que a la mayoria de sus clientes se les proporciona crédito para 30 dias;
estos no pagan con exactitud y a largan el plazo hasta mas de 45 dias.

d) Los proveedores han comenzado a restringir los créditos ya que estos han tenido atraso
por mas de 60 dias.
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2. Planeamiento Estratégico de la reestructuracion Patrimonial.
Con el presente plan de rescate se pretende implementar un trabajo estratégico que ayude a

mejorar la rentabilidad de la organizacion:

a) Buscar nuevos clientes, asi como otros nichos de mercado
Uno de los objetivos de estas estrategias es la identificacién de nuevos clientes que requieran de
los servicios de comunicacion los cuales pueden ser: Zonas francas, areas residenciales,
empresas departamentalizadas, cooperativas de taxistas, con la opcién de servicio de operadora,
asociaciones de transporte de personal, cooperativas de transporte publico y para personal de

control, hoteles y colegios

b) Identificar nuevos servicios y/o productos
La oferta de este servicio se ha visto modificada por la llegada de competidores con mayor
capacidad econdémica y de inversidn, por lo tanto es necesario tomar en cuenta la innovacion en
el producto, tomando como base la telefonia y la radiocomunicacién que viene a ser la

herramienta fundamental para la obtencion de ingresos.

c) Establecer un compromiso del personal para alcanzar los objetivos.
En esta parte se busca una identificacion de todo el personal para echar a andar los nuevos
objetivos de la empresa y de esta forma obtener el cumplimiento de la mision y vision que la
empresa se esta replanteando tales como:

a. Alcance de metas propuestas

b. Implementacion de politicas de ventas en cuanto a descuentos por pronto pago,

ofertas de temporada y otros.
c. Incentivos a los empleados por logro de metas.
d. Transformacion cultural, es decir romper con paradigmas con los que la empresa ha

venido trabajando.
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3. Reestructuracion econoémica y financiera.
Uno de los cambios importantes que la empresa debe tomar en cuenta es el manejo de su
liquidez, como por ejemplo:
| Negociar sus cuentas por cobrar a través del factoraje

ll.  Desapropiacion de inventario con empresas de similares servicios

lll.  Buscar nuevos productos y que tengan mayor rotacién

IV.  Valoracion de la empresa para determinar su rentabilidad dentro del ambito en el que

se desenvuelve.

De esta forma hacerle frente a sus obligaciones corrientes como planillas, impuestos, servicios

basicos y otros.

4, Estrategia para el rescate de la empresa.

i.  Enajenacion de activos que no se estén utilizando para generar ingresos

ii.  Mantener los inventarios que la empresa requiera para cubrir las necesidades de
ventas

ji.  Capitalizacion de las deudas en cuanto a que los principales proveedores sean
propietarios o accionistas de la empresa.

iv.  Aumentar el capital a través de llamamientos para los accionistas.

v.  Busqueda de publicidad con mayor efectividad.

vi.  Reducir los costos por servicios prestados a los clientes

vii.  Crear el servicio de operadora para circuitos cerrados

5. Aprovechar la fidelidad de los clientes.
Actualmente la empresa cuenta con buen ndmero de clientes mostrando la lealtad al servicio
brindado por lo que es necesario mantener una buena relacion con el objetivo de mantener la
fluctuacion del negocio y poderles ofrecer nuevos productos y servicios que la empresa genere

6. Gestion del personal
Esta parte corresponde a las habilidades y destrezas que posee el personal con el que cuenta la

empresa y que debera adecuarse a lo que la administracion requerira, como por ejemplo:
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A. Competencia necesaria por cada departamento.

a. Administrativa
Dentro de esta se encuentra el gerente, la asistente y la secretaria los cuales tienen como funcion
determinar las ofertas, atencidn a clientes, programacion de pagos a proveedores, pagos de
planillas, cobros a clientes, cotizacién y compra a proveedores.
Cambios importantes requeridos:

v Aumento y determinacién de una gama bastante amplia de promociones a clientes

v" Programacién de visitas a clientes referidos por otros de ellos

v" Dar un seguimiento a los clientes, en cuento a conocer sobre el producto y servicio que

presta.

b. Contabilidad
En este departamento solo existe una persona que se encarga de realizar todo el proceso
contable, facturacién, archivo de documentos, elaborar planillas, informes de gerencia,
declaraciones de impuestos y otros
Cambios Importantes requeridos
v’ La informacion financiera debera estar actualizada para que el gerente disponga de esta
en cualquier momento.
v Mejorar el sistema contable en cuanto a los reportes que presenta y el soporte técnico
que no esta a la orden del dia.
v/ Cambio del sistema contable computarizado ya que presenta dificultades en algunos

procesos.

c. Area técnica
Esta area esta soportada por una sola persona que tiene a su cargo este departamento y su
funcion actual es atender la prestacién de servicios que es muy ocasional, lo que representa una
subutilizacion de recurso humano que no justifican los gastos en esta area y no genera una

rentabilidad que se espera.
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Cambios Importantes requeridos
Esta persona se debe involucrar mas en la busqueda de clientes en cuanto a la funcion que
desempefia, como por ejemplo: Enviar ofertas de servicios a nuevos clientes, establecer metas
sobre los clientes que puede atender por mes y otras.
v" Ayudar en la cotizacion sobre los productos que se utilizan para la reparacion de equipos,
ya que posee experiencia en cuanto a la calidad y marcas de los repuestos.

v' Brindar su experiencia en cuanto a la busqueda de nuevos servicios para los clientes

d. Mensajeria
Es el area que se encarga de retirar quedan, cobros, remesas, retiro de compras para inventario,
actualizacion de hojas de trabajos y manejo de cardex de inventario.
Cambios Importantes requeridos

v’ La distribucion de los cargos debera ser readecuada debido a que realiza funciones que
no le competen y que le satura las funciones propias, o cual genera una posible pérdida
de negocios.
Administracion de la cartera de clientes.
Conocimiento de los productos y servicios que produce la empresa.

Establecer una clara politica de informacion y concertacion trabajador- patrono

AR NN

Tratar puntualmente los problemas de la empresa por los cuales esta no ha salido a flote.

7. Evaluacion del proyecto para la reestructuracion de la empresa.

(Caso préactico desarrollado en el capitulo II)
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ANEXOS



ANEXO 1

RADIOCOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

ACTIVO
CIRCULANTE
Cajay Bancos
Cuentas y Documentos por cobrar
Inventarios

FlNO
Bienes Depreciables
Depreciacién Acumulada

DIFERIDO

Cuentas Diferidas
Cuentas Transitorias
Déficit

TOTAL ACTIVOS

Francisco J. Henriquez
Representante Legal

(Empresa Salvadorefia)

Balance General al 31 de Diciembre de 2008

(Valores expresados en Ddlares de Estados Unidos de Norteamérica USS)

6.170,15
28.482,43

36.622,99

57.062,39

(49.057,50)

6.769,49
39.722,14
2.816,88

PASIVO
71.275,57 CIRCULANTE 121.278,37
Obligaciones a corto plazo 79.487,10
Impuestos por pagar 41.791,27
OTROS PASIVOS 888,91
8.004,89 Cuentas Transitorias 888,91
TOTAL PASIVOS 122.167,28
49.308,51
CAPITAL CONTABLE 6.421,69
Capital Social 11.428,58
Reserva Legal 457,14
Perdida del Presente Ejercicio (5.464,03)
128.588,97 TOTAL PASIVO MAS CAPITAL CONTABLE 128.588,97
f. f.
Edwin Rene Villalta Ricardo Antonio Guerrero
Contador Auditor Externo

Registro No. 880
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RADIOCOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

(Empresa Salvadorena)

Estado de Resultados
Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2006
(Valores expresados en Délares de los Estados Unidos de Norteamérica USS)

INGRESOS 149.695,56
Ingresos por servicios 54.837.34

Ingresos por venta de mercaderia 94.858,22

COSTO DE VENTAS 68.036,26
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 81.659,30
GASTOS DE OPERACION 87.123,33
Gastos de Administracion 67.320.83

Gastos de Ventas 19.793,00

Gastos Financieros 2.50

PERDIDA DEL EJERCICIO (5.464.,03)

f. f.
Francisco Javier Henriquez Edwin Rene Villalta
Representante Legal Contador

Ricardo Antonio Guerrero
Avuditor Externo
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ACIIVO
CIRCULANTE
Cajay Bancos
Cuentas y Documentos por cobrar
Provision para cuentas incobrables
Inventarios

FlJO
Bienes Depreciables
Depreciacion Acumulada

DIFERIDO

Cuentas Diferidas
Cuentas Transitorias
Déficit

TOTAL ACTIVOS

f.
Francisco Javier Henriquez Turcios
Representante Legal

ANEXO 2

RADIOCOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

(Empresa Salvadoreiia)

Balance General al 31 de Diciembre de 2007

(Valores expresados en Dolares de Estados Unidos de Norteamérica USS)

90083
13,155.19
(1,789.45

2573382

57,348.88

(49,057.50)

1,088.22
2953961

25,785.74

102,705.34

PASIVO
38,000.39  CIRCULANTE 90,819.62
Obligaciones a corfo plazo 5497835
Impuestos por pagar 31,806.50
Gastos Acumulados 403477
8,291.38
TOTAL PASIVOS 90,819.62
56,413.57  CAPITAL CONTABLE 11,885.72
Capital Social 11,428.58
Reserva Legal 457.14
TOTAL PASIVO MAS CAPITAL CONTABLE 102,705.34

Edwin Rene Villalta Rios
Contador

f,
Lic. Miguel Antonio Mejia Navarrete
Auditor Externo
Registro No. 880
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RADIOCOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

(Empresa Salvadorena)
Estado de Resultados
Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2007
(Valores expresados en Délares de los Estados Unidos de Norteamérica USS)

INGRESOS 99.644,53
Ingresos por servicios 51.229,43
Ingresos por venta de mercaderia 48.415,10
COSTO DE VENTAS 39.051,3¢9
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 60.593,14
GASTOS DE OPERACION 78.097,97
Gastos de Administracion 61.001,18
Gastos de Ventas 17.088,22
Gastos Financieros 8,57
PERDIDA DEL EJERCICIO (17.504,83)
f.
Francisco Javier HenriquezTurcios Edwin Rene Villalta Rios
Representante Legal Contador

Lic. Miguel Antonio Mejia Navarrete
Auditor Externo
Registro No. 880
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CIRCULANTE
Caja y Bancos

ANEXO 3
RADIOCOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

(Empresa Salvadorefia)

Balance General al 31 de Diciembre de 2008

(Valores expresados en Délares de Estados Unidos de Norteamérica US$)

ACTIVO

639.53

Cuentas y Documentos por cobrar 11,779.44
Provision para cuentas incobrables -

Inventarios 25,082.90
FIJO

Bienes Depreciables 58,674.46
Depreciacion Acumulada (57,450.21)
DIFERIDO

Cuentas Diferidas 1,088.22
Cuentas Transitorias 29,527.51
Déficit 25,785.74

TOTAL ACTIVOS

Francisco Javier Henriquez
Representante Legal

37,501.87

1,224.25

56,401.47

95,127.59

PASIVO
CIRCULANTE 91,066.53
Obligaciones a corto plazo 49,944.95
Impuestos por pagar 36,891.45
Gastos Acumulados 4,230.13
TOTAL PASIVOS 91,066.53
CAPITAL CONTABLE 4,061.06
Capital Social 11,428.58
Reserva Legal 457.14
Resultado del Ejercicio (7,824.66)

TOTAL PASIVO MAS CAPITAL CONTABLE 95,127.59

f.
Juan Carlos Mendoza Aguilar
Contador

Ricardo Antonio Guerrero

Auditor Externo
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RADIOCOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

(Empresa Salvadoreia)
Estado de Resultados
Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2008
(Valores expresados en Délares de los Estados Unidos de Norteamérica USS)

INGRESOS 106.239,08
Ingresos por servicios 51.819,76

Ingresos por venta de mercaderia 54.419,32

COSTO DE VENTAS 44.149,09
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 62.089,99
GASTOS DE OPERACION 69.914,65
Gastos de Administracion 47.344,73

Gastos de Ventas 22.554,77

Gastos Financieros 1515

PERDIDA DE OPERACION (7.824,68)

f.
Francisco Javier Henriquez Edwin Rene Villalta
Representante Legal Contador

Ricardo Antonio Guerrero
Auditor Externo

50



ANEXO 4

POLITICAS ACTUALES DE RADIOCOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

POLITICAS DE VENTAS

. Las ventas por valores menores a cien dolares se efectian de contado y las mayores a

dicho rango se realizaran a crédito 15 y 30 dias.

. Serecogera y entregara personalmente el equipo de comunicacién ya

sea para reparacion o mantenimiento.

. Atender al cliente eficientemente al momento de solicitarnos cotizacion por reparacion o

compra de producto

. El objetivo principal es atender al cliente con amabilidad y realizar sus trabajos en el

menor tiempo posible

. Dar al cliente la mejor atencion posible para que se sientan satisfechos de la buena

atencion al momento de contactarnos.

POLITICAS DE ADMINISTRACION

. El' pronto pago a los proveedores para tener las puertas abiertas en el momento de

necesitar crédito

. Se emitiran QUEDAN por compras solamente los dias Lunes manejando un plazo
maximo de pago de 30 dias crédito
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. Los dias Miércoles se establecen para pagos a proveedores

. Los dias Viernes se destinaran para gestion de cobros

. Los primeros diez dias habiles de cada mes se deberan presentar Estados Financieros

del mes anterior.

POLITICAS DE COMPRAS

. Toda compra tiene que ir amparada por una orden de compra lo cual tiene que ir

autorizada por el encargado del departamento de compras

. Toda oferta presentada al cliente, debera ser regresada por este, firmada y sellada de
aceptada la oferta para proceder a realizar la compra de repuestos o reparacion del

aparato de comunicacion

. Almomento de recibir el producto. Se debera de confrontar con orden de compra

extendida al proveedor para ver que todo este acorde con la orden antes mencionada

. El crédito fiscal extendido por el proveedor tiene que especificar el tiempo de garantia,

fecha de vencimiento del crédito y numero de orden de compra.
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ANEXO 5

DISENO METODOLOGICO

TIPO DE ESTUDIO

Seré bajo el tipo de estudio explicativo combinado con el correlacional ya que se tiene la
suficiente bibliografia para realizar el anteproyecto como leyes, reglamentos, revistas y
documentos afines; asi también se puede mencionar que las variables a utilizar son los costos,
los gastos, los ingresos proyectados y los flujos de efectivo que puede generar la empresa por la

puesta en marcha del proyecto de inversion en cuanto a la compra de un inmueble.

POBLACION

Segun el VII Censo Economico en 2005 revela que en el departamento de San Salvador hay
5,716 empresas que pertenecen al rubro de servicios de radiocomunicacioni1de las cuales el
9.04% estan conformadas por la pequefia y mediana empresa.

Segln la cuadro #13 San Salvador tiene el 60% de las mipyme de El Salvador y en esta

investigacion se ha tomado como area especifica la de servicios

CUADRO 12
DNVISHDM, NUHERD DE
CLASE DESCRIFCHOMN ESTABLECIMIENTOS
San Salvador 14, 451
55. Empresas de Radiocomunicacion 5,716

1 “Ministerio de Economia de El Salvador, VII Censo Econémico, (en linea) consultado 04 de agosto
2009, disponible en http://mww.censos.gob.sv/index-3.html
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65. Interm.Financ.expto.plan.segur.pens 317
66. Seguros y pensiones 33
67. Act. Aux. interme. financieras 61

70. Actividades inmobiliarias 209
71. Alquiler de equipo transporte 189
72. Informatica y actividades conexas 113

VIl Censos Economico 2005, Ministerio de Economia.

CUADRO #13

LA MIPYME EN LA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE EL SALVADOR

Ubicacion geogréfica % de Establecimientos
San Salvador 60
Santa Ana 14
Sonsonate 9
San Miguel 17
Total 100
UNIDAD DE ANALISIS

Dentro de esta nos enfocaremos en la pequefia y mediana empresa que tenga un claro interés en
el disefio de la guia, que se enfocara en la inversion, implementaremos el analisis e

interpretacidn de resultados proyectados sobre la base de datos en el presente.

La fuente primordial seran tres personas el Gerente General de la empresa; el cual autoriza y
maneja los desembolsos; ElI Contador General que cotiza y supervisa las compras como al

mismo tiempo esta al tanto del nivel de ingresos obtenidos mes a mes, y por ultimo tenemos al
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Sub Contador el cual maneja la documentacion que revisa, supervisa y registra los documentos

en el sistema contable.

UNIVERSO DE MUESTRA

Seré una empresa que cumple con la condicion de pequefia y mediana empresa, que tiene como
giro fundamental a prestacion de servicios, que su domicilio sea en el departamento de San
Salvador, municipio de San Salvador dentro de la cual se encuentren inmersos el Gerente

General de la empresa, Contador General y el Sub-Contador.

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

De acuerdo a la investigacion y con respecto a los factores elegidos en la encuesta se ha

considerado los de mayor importancia para determinar el tamafio de la muestra (n) la

Pregunta siguiente. “Cual es la probabilidad de permanencia dentro del mercado de las pequefias

y medianas empresas’”.
Considerando los puntos anteriores el calculo del tamafio de la muestra en base a la formula:

Descripcion:

n = tamafo de la muestra requerido

N = Poblacién son 516 empresas que pertenecen al departamento de San Salvador que son
de las pymes (ver tablas #12 y #13)

22 = Coeficiente de confianza 95% (valor estandar de 1.96)

e2= margen de error de 10% (valor estandar de 0,10)

P= Posibilidad estimada de éxito después de tres afios de que las pymes subsistan en San
Salvador, es decir 2 empresas de 10 sobreviven después

Q= Probabilidad de fracaso (valor estimado de 0.80)

Formula:
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~ Z2PQN
Z2.PQ+(N -1)¢?

Calculo:

N 1.96°.0.20.0.80.516
1.96°.0.20.0.80 + (516 —1)0.10°

5.76

317.16
n=

INSTRUMENTO Y TECNICA A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION.

CUESTIONARIOS

Sera el instrumento elaborado y redactado por los responsables de la investigacién para
consultar sobre elementos que no queden claros derivados de la entrevista y que surjan en el
desarrollo el mismo. El tipo de cuestionario que se utilizara sera el de preguntas abiertas debido a
que esto nos llevara a indagar otros precedentes que pudieran servirnos en el futuro y siempre

dentro del trabajo

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Sera de la forma mas relevante, concreta y precisa en cuanto a los resultados obtenidos de la

encuesta que tendremos de herramienta para la investigacion.
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1. iCual es el tiempo de estar dentro del mercado?

LIn Afo

Dos Afos

Tres Afos

Mas Afos

Total

A

A

g

32

43

8%

2%

17%

a7 %

1O %4

| UnN Ano

TIEMPO DENTRO DEL
MERCADO

B Dos ~Anos

o Tres Anos

32

M| Mas Anos

1. ¢ Cual es el tiempo de estar dentro del mercado?

El 67% de las empresas pequefias y medianas tienen mas de 3 afios de estar operando en el

mercado en el cual se desarrollan. La estabilidad de dichas empresas se debe a que afio con afio

han ganado nuevos clientes.

2. En que nivel de importancia colocaria la implementacion de un proyecto
de inversion sobre un inmueble.

Frimero Segundo Tercero Cuarto Total
24 10 13 1 48
50% 21% 27% 2% 100%
NIVEL DE IMPORTANCIA PARA UN
PROYECTO
EmPrimero BESegundo @ Tercero ™ Cuarto

50%

27%

2%

proyecto deinversion sobre un inmueble.

2. En que nivel deimportancia colocaria la implementacion de un
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De un total de 48 empresas, 24 de las consultadas manifestaron que le daban un primer lugar de
importancia a la inversién de un inmueble. Ya que es importante invertir para obtener un mejor
futuro, que estar manteniendo un gasto por toda una vida.

3. Estaria usted en la disposicidon de brindar la informacion gue=

fuese Nmnecesaria para evaluar la implementacion de un proyecto
de este tipo.

FPosiblemeaent
. Total
=i [ E] =
23 O 25 A
= L 2 S 255 A OO

DISPOSICION DE BRINDAR INFORIVIACION
PARA UN PROYECTO

M Si Mo m Posiblemente
23 25
(0]
. IS | |

3. Estaria usted en la disposiciéon de brindar la informacion
que fuese necesaria para evaluar la implementacion de un
provyecto de este tipo.

El 48% de las empresas estan dispuestas a dar informacion para evaluar la implementacion de
un proyecto de inversién, mientras que el 52% se encuentra en duda si darla o no. Debido a que
manejan informacion muy confidencial y se preguntan ;Qué tipo de informacion tendria que

proporcionar para la realizacién de dicha implementacion?

4 Cuales son las fuentes de financiamiento de su empresa o institucion:

Frestamos |Inst
. : . Total
Recursaos propias Bancarios Extranjeras
29 21 O 50
58% A2%% 0% 100%5
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO

! Recursos propios

42%

B Prestamos
Bancarios

l%
o nst. Extranjeras

4. Cuales son las fuentes de financiamiento de su empresa o
institucion:

La mayoria de las empresas representadas por un 58% se financian a través de recursos propios,
Debido a que son constituidas por grupos familiares el cual tienen la capacidad de invertir para
obtener una utilidad extra de dichos recursos, el resto de los establecimientos son financiados

por préstamos bancarios el cual tendran un rendimiento econdmico menor.

9. Que tipo de inversiones, a menudo realiza la
empresa para la obtencidon de ingresos:

Inversiaon a largo
. 9 Total
Inversian a corto plazo plazo
37 13 50
FATE 26%% LO0%5

TIPOS DE INVERSION COTIDIANAS

td Inversion a corto plazo @ Inversion alargo plazo
37

13

5. Que tipo de inversiones, a menudo realiza la empresa parala
obtencion deingresos:
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De un total de 50 empresas encuestadas, 37 manifestaron que se inclinan por la inversién a corto

plazo debido a su facil realizacién y recuperacion en términos monetarios. Mientras que el resto

S. NMencione al menos dos tipos de inversiomn:

INnwventarios 25 =52
Cusentas por colbrar a 1 %6
PAokziliaric w Eguipo de

Oficina = =
M antenimisento de

INnstalacionass 2 Z25
Intangibles - =
Depositos a Plazo = =
INnversiones = =l

Exteriar =2 e
Mo sabe- MNo responde = “LSE
FPropisedad Flanta W

Ecquipa - A 725
INnversion en SAacciones = ST
Toatal T2 OS5

realiza inversiones a largo plazo.

M Inventarios

M Depositosa Plazo

M Nosabe-Noresponde

i Inversionen Acciones
35%

10%

E Mantenimiento de Instalacicnes M Intangibles

INVERSION COTIDIANAS

H Mobiliario y Equipo de Oficina

M Inversiones en el Exterior

M PropiedadPlanta y Equipo

17%

I ' 4%

En su mayoria representado por un 35% de los establecimientos entrevistados opinan que, en lo

que mas invierten son en la variedad de sus inventarios dependiendo de su actividad econémica

para una mayor atencion al publico. Por consiguiente un 17% les interesa invertir en propiedad,

planta y equipo que son elementos necesarios para el funcionamiento del negocio. El resto
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representado por un 48% prefieren invertir en otros rubros por ejemplo: mantenimiento de

instalaciones, inversion en acciones, efc.

6. Los recursos de la empresa como estan

Recursos
. . Total
Recursas familiares particulares
26 22 45
5A4%5 A46% 100%
CONSTITUCION DE LOS
RECURSOS
B8 Recursos familiares Recursos particulares
5425

46%6

6. Los recursos de la empresa como estan constituidos:

El 54% de las empresas encuestadas afirman que los recursos invertidos en sus respectivos
establecimientos estan constituidos por recursos propios o familiares debido a sus facilidades
econdmicas provenientes de herencias por parte de sus padres, mientras un 46% opinan que sus

recursos provienen de otras fuentes con el afan de obtener una estabilidad econdmica.

7. Como esta clasificada la empresa:

Fequeria Mediana Grande Tatal

19 28 1 48

A0% 58% 2% 100%
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19

L4 Pequena

_ rMediana
28

%

CLASIFICACION DE LA EIVIPRESA

wd Grande

a

4

7. Como esta clasificada la empresa:

De 48 empresas encuestadas, 28 de ellas estan clasificadas en sus respectivas tarjetas de IVA

como MEDIANAS EMPRESAS tomando en cuenta sus ingresos mensuales, mientras que el

resto se encuentran clasificadas como pequefia (en su mayoria) y gran empresa.

B. Los ingresos generados propiamente de la actividad normal de la empresa son
utilizados para:

Inversion de la|Gastos de|Gastos de los Total
Gastos del propietaric  [empresa la empresa |propietarios
4 30 18 7 59
7% 51% 31% 12% 100%

6025
5025
4026
3025
2025
1025

0%2a

8. Los ingresos generados
propiamente de la actividad
normal de la empresa son
utilizados para:

UTILIDAD DE LOSINGRESOS
GENERADOS DEL GIRO NORIVIAL

Gastos del
propietario

Inversion dela
empresa

Gastos dela
empresa

Gastos delos
propietarios
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De 59 empresas entrevistadas, 30 de ellas opinan que de los ingresos obtenidos de su giro

normal son utilizados propiamente al fortalecimiento del negocio por medio de su inversion.

Mientras que el resto de compaiiias utilizan sus ingresos generados para gastos del propietario o

los propietarios.

8. Los gastos que genera la empresa ya sea quincenal o mensual

son realmente necesarios:

Si Mo

Toatal

A48

A48

1OO%s

102

GIRO NORMAL

™ Si M No

a8

0

UTILIDAD DE LOS INGRESOS GENERADOS DEL

realmente necesarios:

9. Los gastos que genera la empresa ya sea quincenal o mensual son

El 100% de las empresas encuestadas dieron a conocer que los gastos ocasionados por esta son

necesarios y de suma importancia para su funcionamiento por ejemplo: pago de planillas a

empleados, servicio de agua, luz, alquiler de local, publicidad, etc.
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M0 Ermumere los gastos gque a menudo paga la
SmMpresas:

e W= El= UGS S25
Ernsrgia Electrica = AS. =G5
Susldos w Salarios [ el 19 _ &I
Comisiones a L
Auarendamientos 2= L. TS5
Combustibles v

Depreciaciacionases s 2L G FES
SAtenciones al Paersonal = A LRSS
Atenciones a Clientes u O _ L 725
Fapelaeria o Litiles =

Cficina =] 2_80%%
“Wigilancia 3 A .S TS
Te=laetfonia W

Cormunicaciones 27 A2 S22
Reparacionses =

Equipos = . T -
Prestamos Bancarios = e e
Fublicidad v

EPromocihanes il L
“Wiaticos i O 2L 755
Seguros <3 A B FES
Frestacionaes Laegalaes =] L2015
Impuestos = A _SBONES
Total 21 pls e

GASTOS COMUNES DE LA EMPRESA

B Agua M Energia Electrica
@ Sueldos y Salarios W Comisiones
® Arrendamientos ® Combustibles y Depreciaciaciones
M Atenciones al Personal m Atenciones a Clientes
@ Papeleria y Utiles de Oficina m Vigilancia
Ty

10. Enumere los gastos que a menudo paga la empresa:

De un total de 214 establecimientos entrevistados, 42 opinan que el gasto mas importante y que
no pueden dejar de pagar son los sueldos y salarios ya que constituyen el pilar principal para el
funcionamiento de la empresa. 36 se inclinan por el gasto de agua y 35 al gasto de energia
eléctrica y el resto se inclinan por otros gastos como: alquiler de local, atencién al personal,
combustible y otros.
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CONCLUSIONES

Es importante crear una guia de inversion para las pequefias y medianas empresas, ya
que de esta forma se les facilitaria poner en préctica cada paso a seguir y poder evaluar

si es conveniente desarrollar un proyecto o no.

Se da a conocer la normativa legal a la cual esta sujeta la compra de un inmueble. Para

su respectivo manejo y correcta aplicacion.

Es necesario desarrollar un habito de inversion en las pequefias y medianas empresas
para obtener una mayor rentabilidad ya sea a corto 0 mediano plazo y que ademas

visualicen un panorama mas amplio de las diversas opciones para invertir.

Las empresas necesitan conocer y auxiliarse de los distintos métodos de evaluacion de

proyectos e inversiones, como por ejemplo: EI VAN, La TIR, La TMAR y otros.

Al razonar los estados financieros se determina que la empresa se encuentra en quiebra
técnica, ya que las pérdidas han superado mas de las tres cuartas partes del capital

social.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que toda empresa se establezca un horizonte alcanzable y que se fije
objetivos claros para alcanzar sus metas, ya sea a corto 0 mediano plazo, dependiendo

del esfuerzo que la empresa realice en su conjunto.

Para que la empresa tenga una mayor estabilidad econdmica y estabilidad en el mercado
es importante enfocarse en la contratacion del personal de ventas adecuado y que

cumpla con el perfil requerido por la empresa.

Para alcanzar u obtener mayores ingresos es necesario buscar nuevos clientes,
realizando propaganda y publicidad a través de anuncios en los periddicos, cufias

radiales y creacion de una pagina web, entre otros.

La empresa debe actualizar las politicas de comercializacion periédicamente y de

acuerdo a la realidad del mercado fluctuante.

Tomar en cuenta las innovaciones tecnoldgicas periddicamente para evitar quedarse

fuera del mercado dentro del cual se desarrolla la empresa.
Segun la razén dias para vender el inventario, la empresa debe buscar nuevos rubros
para vender ya que el inventario actual refleja muy poco movimiento durante el afio (ver

pagina 19).

Establecer un plan de rescate bien definido y analizar el llamamiento de capital por parte

de los accionistas.
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