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RESUMEN TECNICO

Esta investigacidén estd centrada en el "Disefio de un Manual de
Procedimientos de Control Interno Orientados al Area de
Inventarios, para Empresas de  Produccién, Distribucidén vy
Comercializacién de Helados, y tiene como objetivo general,
proporcionar a las empresas que se dedican a dicha actividad, un
Manual que contenga lineamientos béadsicos para una adecuada

gestién administrativa de los inventarios.

Entre los objetivos especificos establecidos estan:

1. Evaluar la eficiencia de procesos aplicados a inventarios en
el adrea de produccidédn de helados.

2. Comprobar si la capacidad de almacenamiento de inventarios es
acorde a necesidades actuales de la empresa.

3. Examinar el proceso de control de inventarios para distribuir

y comercializar helados.

Los Inventarios son bienes que posee la empresa para su venta,
proceso, transformacién y venta posterior, tales como: Materias
Primas, Material de Empaque, Abastecimientos, Productos en

Proceso y Articulos Terminados. El Control Interno es importante



porque estos son el aparato circulatorio de las empresas, sobre
todo las que producen, distribuyen y comercializan sus
inventarios.

De la Metodologia utilizada para fundamentar la aplicacién del
Manual de Procedimientos, es importante mencionar que:

La investigacidén se realizd tomando como base el método de
estudio Hipotético Deductivo, comprendiendo dentro de sus
técnicas, la sistematizacidén bibliogrdfica vy estadistica de
fuentes de informacidén, obtenidas a través de la Observacidn,
Muestreo y Encuesta. Ademés, se utilizdé dinstrumentos como

cuadros, cuestionarios y entrevistas.

Se tomd como poblacidén las cuatro empresas inscritas en la ASI
(Asociacidén Salvadorefia de la Industria), dedicadas a 1la
Produccidén, Distribucién y Comercializaciédn de Helados. Como
éstas no conforman un numero significativo, no fue necesario un

Muestreo Estadistico, ya que se verificaron todas las empresas

Producto de la investigacidén, se diagnosticd que las empresas
conforme a la experiencia que adgquieren a través del transcurso
del tiempo, han ido desarrollando y aplicando ciertos controles,

pero no todos existen por escrito, es decir, no cuentan con un
il



manual de procedimientos de control interno de inventario, sino
que dependen de personas que tienen mucho tiempo de laborar en

la empresa como el contador y los administradores.

Entre las principales conclusiones se puede mencionar que:

v No tienen por escrito un Manual de Procedimientos de
Control Interno de Inventario.

v" No cuentan con flujogramas de procesos.

v No le toman la debida importancia al drea de bodega.

v" No tienen una adecuada Segregacién de Funciones.

v No existen politicas por escrito para la aplicacién vy
autorizacién de documentos.

v' La aplicacién de un Manual de Procedimientos es viable para

estas empresas.

Entre las principales recomendaciones se puede mencionar que:
v La adopcién y el adecuado uso de este Manual de
Procedimientos genera medidas de control eficientes.
v El uso de flujogramas, hace mds efectiva y rdpida la

aplicacién de controles internos.

iii



Antes de poner en practica este manual las empresas deben
crear una realizar una planificacidén adecuada y crear un
comité.

El uso de este manual mitiga el riesgo de pérdidas.

Divulgar este manual a empresas con este giro, estudiantes

y profesionales.

v



INTRODUCCION

En la actualidad, la empresa en general necesita ser
competitiva, en consecuencia, toda empresa como unidad
organizacional tiene intereses, siendo entre otros, el

mantenerse y desarrollarse en el mercado. Ambos aspectos no se
hacen posible sin la existencia de una administracién eficiente,
la cual se ve reflejada en la forma de hacer sus actividades vy
el control de las mismas; como también, la salvaguardas de sus
activos.

La administracién de los inventarios de las empresas que manejan
productos perecederos, implica una serie de controles internos,
dado a su variabilidad, cantidad, falta de procesos y medios de
registros, como también la de una metodologia para establecer

saldos de sus existencias fisicas en bodega.

Todo lo anterior dio lugar a realizar la investigacién Dbajo el
tema “Disefo de un Manual de Procedimientos de Control Interno
orientados al Area de Inventarios, en empresas de Produccién,

Distribucién y Comercializacién de Helados”.



Un Manual de Procedimientos de Control Interno de Inventarios,
aporta mejores mecanismos de control que ayuden a administrar
mejor las existencias, en funcidén de las actividades comerciales

que realiza la empresa.

El estudio del presente trabajo de grado, puede ser adoptado por
cualquier empresa bajo ésta especialidad, ya que contiene todo
lo relacionado a la Administracién de Inventario de manera
general, el manual consta de siete procedimientos, para cada
uno incluye: objetivo, normas vy/o politicas de operaciédn,

formatos y diagrama de flujo.

La utilizacidén de éste documento, es de fdacil comprensidn para
toda persona que se desarrolla en el &drea de Contaduria Publica,
ya que éste es conocedor de aspectos contables, procesos de
control, disefio de formatos para el registro y organizacidén de

inventarios fisicos y de existencias en bodega.

En aras de alcanzar los propdésitos de esta investigacidn,
relacionando la contabilidad de produccién, el control interno,
y los inventarios.

Vi



CAPITUIO I: MARCO TEORICO

1.1 CONTROL INTERNO

1.1.1 Antecedentes’
La palabra “eontrol” es un galicismo que indica accidén o efecto

de Controlar.

Controlar es un verbo que significa examinar vy censurar con
autoridad suficiente, formando juicio y aprobando o corrigiendo

lo que no estéd en forma debida.

Son muchas las teorias y especulaciones gque hablan sobre el
inicio del Control. Algunas por ejemplo, se refieren con un
sentido religioso a la creacidén misma del hombre, cuando se dice
que le corresponde a él mismo, ejercer el control sobre sus
acciones; en este caso, el mecanismo o sistema de control
impuesto se basaba en la naturaleza misma del creador. A partir

de este momento, de acuerdo con dicha ©postura filosdéfica

lwww.contraloriagen.gov.co/ofcontrolinterno/contenido/antecedentesl.pdf



religiosa, el hombre ha tenido un desarrollo cultural a través

del cual se han implementado diferentes tipos de control.

En la época clasica, por ejemplo, durante el imperio griego
3.400 anos antes de Jesucristo, Atenas vya contaba con una
institucién de vigilancia de las finanzas publicas. E1 Colegio
de Logistas, era la institucidén encargada de verificar las
cuentas de los recaudadores publicos y de exigir

responsabilidades a los funcionarios de mala conducta.

Antes del Siglo XIX, la expresién “Control Interno” carecia de
significado para los empresarios e industriales que producian en
pequefia escala, ya que ellos conocian a la perfeccidén su negocio

y tenian el control de todas las operaciones.

Como consecuencia de la Revolucidén Industrial, el volumen de los
negocios aumentd, dificultando el control de las operaciones. De
esta forma, la primera nocidén de control a funciones gerenciales
empieza a aparecer en el siglo XIX, como parte de la teoria
administrativa moderna. Henry Fayol fue uno de los primeros en

mencionar el término de “Control”. Taylor fue, en efecto uno de



los pioneros del Control de Gestidén Industrial; fue el que
desarrolld la contabilidad analitica, medicidén a la gestidn vy

seguimiento de los recursos de la produccidn.

Asi, el control fue concebido como la funcidén administrativa que
consiste en asegurar la medicidén y correccidén de la eficiencia

hacia los objetivos fijados.

Posteriormente se complementd, definiéndose el Control Interno
como una funcidén que se inserta en el proceso administrativo, vy
que 1implica wuna comparacidén contra un estdndar previamente
establecido para luego adoptar acciones correctivas cuando
ocurra una desviacidn inaceptable. Los estandares son puntos de

referencia con los cuales se mide el desempefio real esperado.

El control es una etapa primordial en la administracién, pues,
aunque una empresa cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccidén eficiente, el ejecutivo
no podréd verificar cudl es la situacidén real de la organizacidn
si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los

hechos van de acuerdo con los objetivos.



1.1.2 Enfoque COSO

El denominado "ENFOQUE COSO"? sobre control interno, publicado en
EE.UU., en 1992, surgidé como una respuesta a las inquietudes que
planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e

interpretaciones existentes en torno a la temdtica referida.

La redaccién del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand. Se
trataba entonces de materializar un objetivo fundamental:
definir un nuevo marco conceptual del control interno, capaz de
integrar las diversas definiciones y conceptos que venian siendo
utilizados sobre este tema, logrando asi que, al nivel de las
organizaciones publicas o privadas, de la auditoria interna o
externa, o de los niveles académicos o legislativos, se cuente
con un marco conceptual comun, una visidén integradora que
satisfaga las demandas generalizadas de todos los sectores

involucrados.

El Informe COSO, brinda el enfoque de una estructura comin para
comprender al control interno, el cual puede ayudar a cualquier

entidad a alcanzar logros en su desempefio y en su economia,



prevenir pérdidas de recursos, asegurar la elaboracién de
informes financieros confiables, asi como el cumplimiento de las
leyes vy regulaciones, tanto en entidades privadas, como en

publicas.

E1 concepto de control interno cuenta con cinco componentes, los
cuales se explicardn mas adelante, éstos son:

1) Ambiente de control,

2) Evaluacidén del riesgo,

3) Actividades de control

4) Informacidédn y comunicacidn; vy,

5) Supervisién.

Estos componentes se integran en el proceso de gestidén y operan
en distintos niveles de efectividad vy eficiencia, los que
permiten que los directores se ubiquen en el nivel de
evaluadores de los sistemas de control, en tanto que los
gerentes que son los verdaderos ejecutivos, se posicionen como

los propietarios del sistema de control interno, a fin de

2 Archivo proporcionado por el Instituto Salvadorefo de Contadores Publicos en
diciembre de 2003.



fortalecerlo y dirigir los esfuerzos hacia el cumplimiento de

sus objetivos.

1.1.3 Conceptos y Definiciones

1.1.3.1 Conceptos
E1l concepto de control es muy general y puede ser utilizado en
el contexto organizacional para evaluar el desempefio general

frente a un plan estratégico.

A fin de incentivar que cada uno establezca wuna definicidn
propia y obtenga una mejor comprensidén del concepto de Control

Interno es necesario conocer algunos conceptos del Control?®:

v\ Proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten
a las actividades planificadas. Permite mantener a la

organizacidén o sistema en buen camino.

v' Control como verificacién de alguna cosa, para apreciar si

estd correcto, como verificar pruebas o notas.

® Ibidem Pag. 3



v' Control como funcién administrativa, esto es, como la
cuarta etapa del proceso administrativo. Este tiende a
asegurar dque las cosas se hagan de acuerdo con las
expectativas o) conforme fue planeado, organizado vy
dirigido, sefialando las fallas y errores con el fin de

repararlos y evitar que se repitan.

Los conceptos anteriores reflejan ciertos criterios
fundamentales:

1. E1 control interno es un proceso. Constituye un medio para
un fin, no un fin en si mismo.

2. E1 control interno es ejecutado por personas. No son
solamente manuales de politicas y formas, sino personas en
cada nivel de una organizacidn.

3. Del control interno puede esperarse que proporcione
solamente seguridad razonable, no una seguridad absoluta, a
la administracién y al consejo de una entidad.

El control interno estd engranado para la consecucidén de
objetivos en una o mas categorias separadas pero

interrelacionadas® como se estudian a continuacién:

‘ Ibidem pég.3



1. En cuanto al proceso:

El control interno no es un evento o circunstancia, sino una
serie de acciones que penetran las actividades de una entidad.
Tales acciones son penetrantes, y son inherentes a la manera

como la administracidén dirige los negocios.

El proceso de los negocios, que es conducido con o/a lo largo de
las unidades o funciones de la organizacidén, es administrado
mediante el proceso basico gerencial de planeacidn, ejecucidn y
monitoreo. El control interno es parte de este proceso y esta
integrado al mismo. Les facilita funcionar vy monitorear su
conducta y relevancia continuada. Es una herramienta usada por

la administracidén, no un sustituto de la administracidn.

La busqueda de calidad estd directamente relacionada con la
manera en la que se dirige los negocios, y por la manera en que
son controlados. Las iniciativas de calidad hacen parte de 1la
estructura de operacidén de una empresa, lo cual es evidente por

los siguientes factores:



% Los ejecutivos principales buscan asegurar que los valores
de calidad se construya de la manera como la compafiia hace
negocios.

% Estableciendo objetivos de calidad enlazados con la
recoleccidén y andlisis de informacidédn de la entidad y otros
procesos.

% Usando el conocimiento de préacticas competitivas y
expectativas de los clientes para dirigir el mejoramiento

continuo de la calidad.

Esos factores de calidad van paralelos en los sistemas de
control interno efectivos. De hecho, el control interno no esta
solamente integrado a los programas de calidad, sino que

usualmente es fundamental para su éxito.

2. En cuanto al personal:

El control interno es ejecutado por un consejo de directores, la
administracién y otro personal de una entidad. Es realizado por
las personas de una organizacidén quienes establecen los
objetivos de la entidad y ubican los mecanismos de control en su

sitio.



Similarmente, el control interno afecta las acciones de 1la
gente. El1 control interno reconoce dgue la gente no siempre
comprende, comunica o desempefla de una manera consistente. Cada
individuo 1lleva a su lugar de trabajo un trasfondo vy wunas
habilidades técnicas unicas, y tiene necesidades y prioridades

diferentes.

Tales realidades afectan y son afectadas por el control interno.
La gente debe conocer sus responsabilidades y sus limites de
autoridad. De acuerdo con ello, deben existir lazos claros vy
cerrados entre los deberes de la gente y la manera como se

llevan a cabo, lo mismo que con los objetivos de la entidad.

El personal de la organizacidén incluye al consejo de directores,
asi como la administracién 'y otras personas. Aunque los
directores suelen ser vistos como  quienes  primariamente
proporcionan supervisién, también proporcionan direccidén vy
aprueban ciertas transacciones y politicas. Por lo tanto, son un

elemento importante del control interno.

10



3. En cuanto a la seguridad razonable:

El control interno, no tanto cémo es disefiado y operado, puede
proporcionar solamente seguridad razonable a la administracidén y
al consejo de directores con miras a la consecucidén de los
objetivos de una entidad. La probabilidad de conseguirlos estéa
afectada por la limitacidén inherente a todos los sistemas de
control interno. Ellas incluyen la realidad de que los juicios
humanos en la toma de decisiones pueden ser defectuosos, las
personas responsables del establecimiento de los controles
necesitan considerar sus costos y beneficios relativos, y la
desintegracién puede ocurrir a causa de fallas humanas tales
como errores simples o equivocaciones. Adicionalmente, los
controles pueden circunscribirse a la colusién de dos o més
personas. Finalmente, la administracién tiene la capacidad de

desbordar el sistema de control interno.

1.1.3.2 Definiciones

Con Dbase a 1los conceptos mencionados anteriormente podemos

definir el control interno de la siguiente manera:
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“Es el proceso de vigilar las actividades, para cerciorarse de
que se desarrollen conforme se planearon y para cualquier

desviacién evidente®”.

“EL Control Interno es un proceso ejecutado por el consejo de
directores, la administracidén y otro personal de una entidad,
diseflado para proporcionar seguridad razonable con miras a la
consecucién de objetivos” en las siguientes categorias®:

v Efectividad y eficiencia de las operaciones.

v Confiabilidad en la informacién financiera

v Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

1.1.4 Importancia

La importancia de tener un buen control interno en las
organizaciones, se ha incrementado en los ultimos afios, esto
debido a lo préactico que resulta al medir la eficiencia y la

productividad al momento de implantarlos; en especial si se

5Administracién I y II, Lic. Américo Alexis Serrano Ramirez, 1 Edicién, aho
2004; conforme a programas de Teoria Administrativa II y II aprobado por el
MINED. San Salvador. C.A.

®1pia pag. 3
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centra en las actividades bésicas que ellas realizan, pues de

ello dependen para mantenerse en el mercado.

Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos

en sus operaciones, conducird a conocer la situacidén real de las

mismas, es por eso, la importancia de tener una planificacidn

que sea capaz de verificar que los controles se cumplan para:

1. Contribuir a medir y corregir la labor ejecutada por los
subordinados, a fin de lograr los objetivos.

2. Permitir el andlisis de lo realizado vrs. lo planeado.

3. Aplicar las técnicas y los sistemas de control a cualguier
actividad administrativa.

4. Constituir para los jefes una herramienta, a través de la cual
se comprueban si los objetivos de la empresa son alcanzados

conforme a la planificaciédn.

Por consiguiente, el control interno comprende el plan de
organizacién en todos los procedimientos coordinados de manera
coherente a las necesidades del negocio, para proteger vy
resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad
de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,

productividad y custodia en las operaciones para estimular la
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adhesidén a las exigencias ordenadas por la gerencia. De 1lo
anterior se desprende, que todos los departamentos que conforman
una empresa son importantes, pero, existen dependencias que
siempre van a estar en constantes cambios, con la finalidad de

afinar su funcionabilidad dentro de la organizacidn.

Siendo las <cosas asi, resulta claro, gque dichos cambios se
pueden lograr implementando y adecuando controles internos, los
cuales sean capaces de salvaguardar y preservar los bienes de un
departamento o de la empresa, como es el caso de los
inventarios, en una empresa industrial, es decir, las dque se
encargan de procesar la materia prima para elaborar un nuevo
producto, se manejan tres tipos de inventarios’:

1. Inventario de Materia Prima

2. Inventario de Productos en Proceso

3. Inventario de Productos Terminados

""Manual del Contador” W.A. Patén, Ph. D, CPA. Profesor de Contabilidad, de la
Universidad de Michigan EE.UU. Uteha Editores, Quinta Reimpresidén, Afio 1994.
Versidén Espafiol. Pags. 397-483 Capitulo VIII.
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1. Inventario de Materia Prima: es el valor del conjunto de los
materiales primarios que la empresa utiliza para la
elaboracién de sus productos. Ejemplo, pulpa de madera para
la elaboracién de papel, fibras para la elaboracidén de
textiles, productos agropecuarios para la conservacién de
alimentos enlatados, etc.

2. Inventario de Productos en Proceso: es el valor de los
productos que estan en la cadena de produccidén, pero gque no
ha concluido su elaboracidn.

3. Inventario de Productos Terminados: se refiere al wvalor de

los productos ya elaborados disponibles en el almacén.

En una empresa comercial, de las qgque se dedican a la compra Vy
venta de productos, el inventario se refiere al valor de sus

mercancias destinadas para la venta.

Las operaciones de compraventa de mercancias constituyen las
transacciones de mayor actividad en un negocio de ventas al
detalle o al por mayor. Las ventas representan la fuente
principal de ingresos. En la determinacién del ingreso neto, el

costo de la mercancia vendida representa la deduccidn principal
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de las ventas. Ademds, una gran parte de los recursos de una
empresa comercial estédn invertidos en inventario de mercancias;
con frecuencia, éste es el mayor rengldédn de los activos

circulantes en ese tipo de empresa.

1.1.5 Otros Aspectos Relevantes

1.1.5.1 De Control

1.1.5.1.1 Cualidades de un Sistema Efectivo
Existen ciertos requisitos o cualidades que deben de cumplir

todo sistema de control, entre los que estan®:

1. Precisidén: Este requisito quiere decir que el sistema de
control debe proporcionar la informacidén exacta y necesaria

que ayudara a los gerentes a tomar decisiones.

2. Oportunismo: Los sistemas de control deben de tener la
capacidad de dar senales de alerta a los gerentes ante

cualgquier dificultad en el momento oportuno.

8Administracic’m, Stephen P. Robbins, Pdg. de la 613 a la 616, 10a. edicién.
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Economia: Deben de ser efectivos, pero también razonablemente
econdémicos, es decir, que tienen que justificar los

beneficios que ofrece.

Flexibilidad: Debe de tener la capacidad de poder adoptar a
los cambios que la empresa experimente, debido a los tiempos y

condiciones del mercado.

Comprensidn: Es necesario que sean sencillos en su
manipulacién y comprensién por parte de los empleados. De esta

forma se evitan contratiempos y errores en la informacidn.

Criterios razonables: Las medidas o estandares que se fijaran
como medidas de control tales como: unidades a vender,
unidades a producir, etc. Deben de ser —razonablemente

alcanzables; de los contrario desmotivan al personal.

Colocacidén estratégica: Debido a la magnitud de las empresas y
también debido a ciertas &reas que no hay mayor necesidad de
controlar, es necesario Dbuscar las 4&reas mas importantes,

donde enfocaremos nuestra atencidén de control.
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8. Enfasis en la excepcién: Aqui hace referencia a que es
necesario delegar ciertos controles en otras personas como
subjefes, supervisores, etc. Y que los gerentes de alto nivel
tomen acciodn, solamente en aquellos casos extremos o)
excepcionales que no puedan controlar las personas a quienes
se les ha encomendado dichos controles. Ejemplo: un conflicto
que un supervisor no pueda manejar con un obrero; por qgque la

decisidén no estd en sus manos.

9. Criterio miltiple: Esta caracteristica del control nos indica
que dentro de las empresas hay necesidad de diversificar los
tipos de control de acuerdo a la necesidad y no establecer un
solo tipo de control. Ejemplo: puede ser control
administrativo, pero también cualitativos, dependiendo el

caso.

10. Accidn correctiva: Esta es la cualidad mds importante en un
sistema de control, ya que nos indica que debemos actuar en
una forma enérgica y activa para corregir las desviaciones que
se dan. Ademéds de las diez cualidades que destaca Stephen P.

Robbins, es necesario agregar otra, vy es la de
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“IMPERSONALIDAD”, esta cualidad de un sistema de control, nos
indica que estos no deben estar disenados para controlar a una
persona o personas en particular, sino para controlar 1los
procesos gque se ejecutan en las empresas y los resultados que

se obtienen a través de ellos.

Para que un control sea eficaz, es necesario gque cumpla al menos

con:

Controlar las actividades adecuadas: Es decir, debe existir un
equilibrio en la frecuencia del control, a efectos de que no
se queden actividades por fuera de éste.

Ser oportuno: segun la actividad, el control deberd ser por
hora, por dia, por mes, por semana, por afo, etc.

Verificar y comparar costos vrs. beneficios.

Ser preciso.

Aceptable: las personas se resisten a los controles; hay que
explicarlos claramente en cuanto a su propdsito de hacer

eficiente el logro de los objetivos organizacionales.
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1.1.5.1.2 Elementos

a) Establecer Normas.

A través de la primera fase del proceso administrativo, llamado
“Planeacidén” se establecen los objetivos generales que la
empresa desea alcanzar en un periodo determinado. De ellos se
desprenden los objetivos para cada departamento, y para éstos se
establecen metas sobre calidad, costo de produccidén, tiempo de
atencidén, ventas, etc. En apoyo a dichas metas se pueden fijar
modelos de comparacién, va sea de producciédn, tiempo,

presupuesto, etc.

Las Normas son entonces: Patrones, Puntos de referencia, que
permiten identificar, comparar y determinar si una cantidad o
cualgquier otro factor de estudio es inferior, igual o superior

al patrén o modelo establecido.

Entre algunos tipos de normas tenemos: Cantidad de unidades a
vender, cantidad de unidades a producir, horas hombre, gastos a
realizar, costos de produccidén, ingresos por ventas, adquirir
reputacién entre la competencia, elevar la moral de 1los

empleados, conquistar la confianza en los clientes, etc.
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En éste sentido, el propdésito fundamental de una Norma
Administrativa, es suministrar una base para medir la ejecucidn,

para obtener una mayor eficiencia y economia.

Al aplicar la Norma al hecho o realidad, objeto de la
comparacién se origina el resultado. Para que el resultado
responda a la realidad se requiere:

» Que se haya comprendido y descrito claramente el resultado.

» Que la norma haya sido légicamente establecida.

Merece especial andlisis la comparacidén de las Normas con la
realidad o suceso, porque en la medida en que esa comparacidén se
lleve a cabo en forma adecuada, el resultado reflejard o no la

realidad.

La comparacién del hecho con la Norma se va tornando més
compleja y exige conocimientos especializados. Esa operacién de
medicidén o comparacidédn toma diversas denominaciones en muchos

casos, tales como: evaluacidn, auditoria, fiscalizacidn, etc.
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Para efectos de la comparacién, los gerentes disponen de ciertos

medios, entre los cuales pueden citarse:

@ Los informes verbales: Incluyen el uso de entrevistas vy
discusiones de grupo de cardcter informal, para la

obtencién de datos sobre lo ejecutado.

@ Los informes escritos: Son muy utiles para informar sobre
lo ejecutado, principalmente cuando es preciso transmitir
informacién completa y detallada. Son ventajosos ya que
proporcionan datos utilizables en la elaboracién de
estadisticas que ©pueden ser aprovechados para formular
planes. Por otra parte constituyen un archivo permanente
para consultas futuras, lo mismo que para estudios

posteriores y comparacidén de datos.

b) La Accidén Correctiva

Es la razén de ser del control, posibilita gque conocida una
realidad, se corrijan las desviaciones existentes entre ésta vy
la norma, en un permanente esfuerzo por acercar el ser al debe

ser, el suceso, a su modelo ideal. Cuando la operacidén de
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comparacidén ha sido correcta, se habran producido las bases para

que nazcan y se cumplan las acciones correctivas.

Las acciones correctivas tomadas por un gerente pueden
comprender:

© El disefio de nuevos planes.

© La modificacién de las metas.

© La reasignacién de funciones.

@ Mayor atencién en la seleccién de los empleados.

g

Mayor capacitacién al personal, etc.

Es importante recalcar el hecho de que el control no enfatiza en
la aplicacidén de sanciones sino en mejorar y hacer cada vez méas

eficaz la gestidén administrativa.

En ocasiones las desviaciones que descubre el control son de tal
naturaleza que requieren se establezcan las responsabilidades a
que hubiere lugar, pero esta no es ni la actividad méas
importante ni menos la razdén de ser del control. También es
importante destacar, que los elementos del control estan

intimamente relacionados entre si; lo que indica que para el
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éxito de control, todos sus elementos deben estar de modo

congruente para obtener su finalidad.

1.1.5.1.3 Principios Béasicos

1.

El propdsito del control: significa que la verdadera finalidad
a la que debe estar orientado el control, es a detectar

oportunamente las variaciones actuales y futuras de un plan.

. La eficiencia del control: Significa que el grado de

eficiencia de las técnicas de control estd determinado por su
capacidad para descubrir y sefalar no solo las desviaciones,

sino también las causas de éstas.

. La responsabilidad del control: significa que el control es

una funcidén especifica de un jefe al que se le ha encomendado

la responsabilidad de ejecutar un plan.

. La correspondencia con los planes: Este principio se refiere a

que debe de existir una identificacidén total de los controles
con los planes, de tal manera que el control sea un reflejo de

la estructura de planes.

. La existencia de normas: La eficacia del control estéa

supeditada al establecimiento previo de normas objetivas,

claras y adecuadas a los planes.
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6. La flexibilidad del control: los controles deben permitir que
se les introduzcan cambios tan pronto como sea necesario, de
manera que se adapten a las nuevas condiciones externas o
internas con la mayor rapidez posible.

7. Principio de accién: La existencia del control es
justificable, siempre que la observacidén de desviaciones de
los planes, conlleve a la aplicacidén inmediata de las medidas

correctivas necesarias.

1.1.5.1.4 El1 Proceso

En primer lugar, es necesario que quede claro, que para llevar a
cabo el proceso de control en una empresa, y sin importar el
area o lo que se va a controlar, existen los tres elementos

bdsicos del control, que son:

¢ Establecimiento de normas, pardmetros y métodos.

Aqui estdn incluidos todos los estdndares o unidades de mediciédn
que establezcan en la planeacidén y por eso, la cantidad de
unidades a producir, la cantidad de wunidades a vender, 1los
requisitos de calidad, etc. Son los patrones o normas que le

ayudaran al gerente, poder comparar lo que se estda logrando en
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la practica, con relacidén a lo que habiamos dicho por escrito en

nuestros planes de trabajo que queriamos hacer y lograr.

Esto significa que el establecimiento de normas se vuelve en
establecer las metas y objetivos que quieren alcanzar las
diferentes gerencias dentro de la empresa. Y de ser posibles
deben estar definidos en términos claros y mensurables que
incluyan plazos especificos. Solamente de ésta manera las metas
se pueden evaluar con mds facilidad en cuanto a cumplimiento vy
utilidad. Ademés los objetivos bien definidos se puedan usar
para cuantificar el rendimiento. Por ejemplo: el establecimiento
del objetivo de produccidén para un afo, el tiempo maximo que los
clientes deben esperar en la fila de un Dbanco para ser
atendidos, cantidad de clientes nuevos que se pretende acaparar

a través de una compafia publicitaria, etc.

¢ Medir el desempeiio o resultado.

Esta fase del proceso de control consiste en revisar que 1lo
establecido a través de los estandares y objetivos en el paso
anterior, se esté logrando como desea. Este es un proceso

repetitivo por lo que se debe evitar que pase mucho tiempo entre
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la medicidén vy otra. Si los resultados corresponden a 1lo

establecido todo esta bajo control.

¢ Tomar medidas correctivas.

Este paso es necesario sobre todo si el desempefio no cumple con
los niveles establecidos y el andlisis indica que se requiere
una intervencidén. Las medidas correctivas pueden requerir un
cambio en una o varias actividades de las operaciones de la
organizacidén, o bien un cambio en las normas originalmente

establecidas.

1.1.5.1.5 Sistemas

1.1.5.1.5.1 Previo

Es el conjunto de mecanismos y procedimientos que se utilizan
para analizar las operaciones que se haya proyectado realizar,
antes de su autorizacidén o antes de que ésta surta sus efectos,
con el propdsito de determinar 1la veracidad y legalidad de
dichas operaciones y finalmente su conformidad con los planes,

programas y presupuestos, los controles anteriores a la accidn
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que se hayan hecho, el presupuesto de los recursos humanos,
materiales y financieros que se necesitaran.

Los Presupuestos Financieros, son el tipo mas comun de control
previo a la accidén, porque la adquisicidén de empleados, equipos

y suministros requieren dinero.

La Calendarizacidén; es otro tipo importante de control previo,
pues estas actividades preliminares también requieren que se

invierta tiempo.

E1l control previo es de responsabilidad exclusiva de cada
empresa como parte integrante de sus propios sistemas de Control
Interno, ya que la médxima autoridad de cada empresa es
responsable de asegurar que el control previo esté integrado
dentro de los sistemas administrativos vy financieros, vy sea
efectuada por el personal interno responsable de realizar dicha

labor.

1.1.5.1.5.2 Concurrente

Este tipo de control es el que se lleva a cabo mientras se

desarrolla wuna actividad. La forma mds conocida del Control
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Concurrente, es la supervisién directa. Cuando un supervisor
observa en forma directa las acciones de un empleado, puede
corregir los problemas a medida que aparezcan. También las
computadoras se pueden programar para proporcionar al operador
una respuesta inmediata si comete error, si usted procesa una
orden equivocada, los controles concurrentes del programa

rechazaran su orden y quizds hasta le digan cual es el error.

1.1.5.1.5.3 Posterior

Este tipo de control es el que se lleva a cabo después de la
accién. De ésta forma, se procede a determinar las causas de
cualquier desviacidén que se aleje del plan y los resultados se
aplican a actividades futuras similares, por ejemplo: auditoria

financiera, auditoria administrativa, contabilidad, estadistica.

Este sistema de controles tiene dos ventajas:
a. La retroalimentacidén proporciona informacidén provechosa
sobre la efectividad de la prdéxima planeacidn.
b. E1 control posterior puede servir de motivacidén a los

empleados, al mostrarles lo bien que se desempefaron.
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Los diferentes sistemas de control no son alternativos, es
decir, ninguno es una opcidén que excluya a los otros, mas bien,

unos complementan a otros.

1.1.5.2 De Control Interno

1.1.5.2.1 Objetivos

Cada entidad fija su misidén, estableciendo 1los objetivos que
espera alcanzar vy las estrategias para conseguirlos. Los
objetivos pueden ser para la entidad, como un todo, o
especificos para las actividades dentro de la entidad. Aunque
muchos objetivos pueden ser especificos ©para una entidad
particular, algunos son ampliamente participados. Por ejemplo,
los objetivos comunes a casi todas las entidades son 1la
consecucién y el mantenimiento de una reputacidén positiva dentro
del comercio % los consumidores, proporcionando Estados
Financieros —confiables a los accionistas, y operando en

cumplimiento de las leyes y regulaciones.
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Para este estudio, los objetivos se ubican dentro de tres
categorias?®:
®¢ Operaciones, relaciones con el uso efectivo y eficiente de
los recursos de la entidad.
¢ Informacidén financiera, relacionada con la preparacidén de
estados financieros publicos confiables.
®¢ Cumplimiento, relacionado <con el cumplimiento de la
entidad con las leyes y regulaciones aplicables.
1.1.5.2.2 Principios
Los principios en los cudles se fundamenta el Control Interno
son los siguientes'’:
a) Segregacidén de Funciones
b) Procedimientos de Documentacidn
c) Registros y Procedimientos
d) Procedimientos de Autorizacidn
e) Controles Fisicos

f) Verificacidén Interna Independiente

Instituto Salvadorefo de Contadores Publicos, diciembre de 2003.

Trabajo de Graduacidén presentado por: Ldépez Fernadndez, Juana de JesuUs;
Menjivar Torres, José Roberto.., Tesis. “Disefio de un Control Interno del Area
de Inventarios Para las Medianas Empresas.., Afo 2002. UES.

10
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a) Segregacién de Funciones: consiste en la asignacién de
funciones entre dos o mas empleados, con el objetivo de
verificar el cumplimiento de cada actividad, a medida que se

van desarrollando las funciones.

b) Procedimientos de Documentacidn: consiste en dejar evidencia
escrita, de <cada una de las funciones realizadas en 1los
documentos, que sean necesarias elaborar, para plasmar la
realizacién de una determinada transaccién.

c) Registros y Procedimientos: éste principio establece que todas
las transacciones sean registradas en forma adecuada vy
oportuna, para mantener Estados Financieros actualizados vy
confiables; para ello es necesario que se cumpla con 1los
Procedimientos, Manuales de Contabilidad vy el Sistema

Contable.

d) Procedimientos de Autorizacién: bajo este principio es

necesario que toda transaccidén, sea respaldada por los niveles

de autoridad, previamente establecidos por la gerencia.
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e) Controles Fisicos: consiste en la aplicacién, de medidas de
seguridad que garanticen la proteccién de los Activos,
estableciendo acceso restringido con la finalidad de delimitar
responsabilidad al personal involucrado en el manejo fisico de

los inventarios.

f) Verificacién Interna Independiente: éste principio se basa en
una revisidén vy verificacidén de un empleado al cual los
accionistas le han dado independencia para comprobar el fiel
cumplimiento de los procedimientos establecidos por la

administracién de la empresa.

De 1lo anterior se deduce que el control interno sobre 1los
inventarios es importante, ya que los inventarios son el aparato
circulatorio de una empresa. Las compafiias exitosas tienen gran

cuidado de proteger sus inventarios.

1.1.5.2.3 Componentes

El1 control interno estéd conformado por cinco componentes

interrelacionados. Se derivan de la manera como la
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administracién dirige un negocio, vy estan integrados en
proceso de administracién. Tales componentes son'’:

1) Ambiente de Control

2) Valoracidén de Riesgos

3) Actividades de Control

4) Informacidén y Comunicacidn

5) Monitores

1. Ambiente de Control. La esencia de cualquier negocio es

el

su

gente, sus atributos individuales, incluyendo la integridad,

los valores éticos y la competencia, y el ambiente en que ella

opera. La gente es el motor que dirige la entidad vy

fundamento sobre el cual todas las cosas descansan.

el

2. Valoracién de Riesgos. La entidad debe ser consciente de los

riesgos y enfrentarlos. Debe sefialar objetivos, integrados con

ventas, produccidn, mercadeo, finanzas y otras actividades,

de

manera que opere concertadamente. También debe establecer

mecanismos para identificar, analizar y administrar

riesgos relacionados.

H Segun archivo proporcionado por el Instituto Salvadorefio de Contadores

Publicos en diciembre de 2003.

los
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3. Actividades de Control. Se deben establecer vy ejecutar
politicas y procedimientos para ayudar y asegurar que se estan
aplicando efectivamente las acciones identificadas por la
administracién como necesarias para manejar los riesgos en la
consecucién de los objetivos de la entidad.

4. Informacién y Comunicacién. Los sistemas de informacién vy
comunicacién se interrelacionan. Ayudan al personal de la
entidad a capturar e intercambiar la informacidén necesaria
para conducir, administrar y controlar sus operaciones.

5. Monitoreo. Debe monitorearse el proceso total, y considerarse
como necesario hacer modificaciones. De esta manera el sistema
puede reaccionar dindmicamente, cambiando a medida que las

condiciones lo justifiquen.

El ambiente de control proporciona una atmésfera en la cual la
gente conduce sus actividades y cumple con sus responsabilidades
de control. Sirve como fundamento para los otros componentes.
Dentro de este ambiente, la administracidén wvalora los riesgos
para la consecucién de los objetivos especificos. Las
actividades de control se implementan para ayudar a asegurar que

estdn cumpliendo las directivas de la administracién para
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manejar los riesgos. Mientras tanto, se captura y comunica a
través de toda la organizacidén la informacidén relevante. EI
proceso total es monitoreado y modificado cuando las condiciones

lo justifican.

1.1.5.2.4 Aplicacién de las NIA’S (Normas Internacionales de

Auditoria)

1.1.5.2.4.1 Sistema'?

El término Sistema de control interno significa “todas las
politicas y procedimientos (controles internos) adoptados por la
administracién de una entidad para ayudar a lograr el objetivo
de la administracidén de asegurar, tanto como sea factible, la
conduccién ordenada vy eficiente de su negocio, incluyendo
adhesién a las politicas de administracidén, la salvaguarda de
activos, la ©prevencidén vy deteccidédn de fraude vy error, la
precisidén e integrabilidad de los registros contables, vy la

oportuna preparacidédn de informacidédn financiera confiable”.

El sistema de control interno comprende:

! Normas Internacionales de Auditoria, quinta edicidén afio 2000, péarrafo 8.
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a) E1 ambiente de control, que significa la actitud global,
conciencia 'y acciones de directores y administracidn
respecto del sistema de control interno y su importancia en
la entidad. El1 ambiente de control tiene un efecto sobre la
efectividad de los procedimientos de control especificos.
Un ambiente de control fuerte, por ejemplo, uno con
controles presupuéstales estrictos y una funcidén de
auditoria interna efectiva, pueden complementar en forma
muy 1importante los procedimientos especificos de control.
Sin embargo, un ambiente fuerte no asegura, por si mismo,

la efectividad del sistema de control interno.

Los factores reflejados en el ambiente de control incluyen:
¢ La funcidén del consejo de directores y sus comités.
e Filosofia y estilo operativo de la administracidn.
® FEstructura organizacional de 1la entidad y métodos de
asignacién de autoridad y responsabilidad.
¢ Sistema de control de la administracién incluyendo la
funcidén de auditoria interna, politicas de personal, y

procedimientos y segregacidén de deberes.
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b) Procedimientos de control, que significa aquellas politicas
y procedimientos ademds del ambiente de control que la
administracidén ha establecido para lograr los objetivos

especificos de la entidad.

1.1.5.2.4.2 Sistemas de Contabilidad y de Control Interno'*
Los controles internos relacionados con el sistema de
contabilidad estéan dirigidos a lograr objetivos como:

¢ Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la

autorizacidén general o especifica de la administracidn.

e Todas las transacciones y otros eventos son prontamente
registrados en el monto correcto, en las cuentas apropiadas
y en el periodo contable apropiado, a modo de permitir la
preparacién de los estados financieros de acuerdo con un

marco de referencia para informes financieros identificado.

® FEl1 acceso a activos vy registros es permitido sdélo de

acuerdo con la autorizacidén de la administracidn.

" Normas Internacionales de Auditoria, quinta edicidén afio 2000, parrafo 13.
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e Los activos registrados son comparados con los activos
existentes a intervalos razonables y se toma la accidn

apropiada respecto de cualquiera diferencia.

1.1.5.2.4.3 Limitaciones Inherentes®’
Los sistemas de contabilidad y de control interno no pueden dar
a la administracién evidencia conclusiva de que se ha alcanzado
los objetivos a causa de limitaciones inherentes. Dichas
limitaciones incluyen:
¢ EI usual requerimiento de la administracidn de que el costo
de un control interno no exceda los Dbeneficios que se
espera sea derivado.
¢ La mayoria de los controles internos tienden a ser
dirigidos a transacciones de rutina mads que a transacciones
que no son de rutina.
e El ©potencial para error humano debido a descuido,
distraccidén, errores de juicio y la falta de comprensidn de

las instrucciones.

15 Normas Internacionales de Auditoria, quinta edicidén afio 2000, parrafo 14.
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¢ La posibilidad de burlar los controles internos a través de
la colusidén de un miembro de la administracién o de un
empleado con partes externas o dentro de la entidad.

¢ La posibilidad de que una persona responsable de ejercer un
control interno pudiera abusar de esa responsabilidad, por
ejemplo, un miembro de la administracién sobrepasando un
control interno.

® La posibilidad de que los procedimientos puedan volverse
inadecuados debido a cambios en condiciones, y de que el

cumplimiento con los procedimientos pueda deteriorarse.

1.2 INVENTARIOS

1.2.1 Antecedentes

Desde tiempos inmemorables, los egipcios y deméds pueblos de la
antigliedad, acostumbraban almacenar grandes cantidades de
alimentos para ser utilizados en los tiempos de sequia o de
calamidades. Es asi como surgen los inventarios, como una forma

de hacer frente a los periodos de escasez, que le aseguraran la
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subsistencia de la vida y el desarrollo de sus actividades

normales.

Esta forma de almacenamiento de todos los bienes y alimentos
necesarios para sobrevivir motivdé la existencia de los
inventarios y con el desarrollo de los negocios se han tenido
que buscar nuevas y ~mejores formas de administrar los
inventarios. En la actualidad periddicamente se toman
fisicamente los inventarios, se clasifican, suman, y se

registran en los libros del negocio.

Para una compaiia manufacturera el inventario consiste en
producto terminado, producto en proceso y la materia prima.

Los activos se clasifican como corrientes, exceptuando a los
excesos de inventario que, razonablemente, no se espera usar o
vender dentro del ciclo normal de las operaciones del negocio.
En este caso, el exceso de inventario se <clasifica como no

corriente'®.

16Normas Internacionales de Contabilidad, Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASC), Publicado en el Diario Oficial de la Unidén Europea, NIC
No. 1, “Presentacidén de Estados Financieros”, parrafo 57 y 58, edicidén Octubre
2003.
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La base contable de 1los inventarios es el Costo (principio
bdsico), que se define como el precio pagado o la compensacidn
entregada para adquirir un activo. En la contabilidad del
inventario, el costo es igual a la suma de los desembolsos vy
cargos, directos e indirectos, necesarios para llevar a los

bienes a su condicidén y lugar presentes.

Los principios para la medicién de los costos del inventario
pueden enunciarse facilmente, pero la aplicacién de esos
principios (especialmente a las partidas de producto en proceso
y del producto terminado) es dificil por los problemas que se

encuentran al distribuirse los costos y cargos.

1.2.2 Conceptos
Entre algunos conceptos de inventario se encuentran los

siguientes:

v' Los Inventarios son los bienes que posee la empresa para su

venta y para su proceso, transformacidén y venta posterior,

tales como: Materias Primas, Material de Empaque,
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Abastecimientos, Productos en Proceso y Articulos

Terminados®’.

Inventarios: Materias primas y materiales, abastecimientos
o suministros, productos terminados y en proceso de
fabricacidén y mercaderias en existencia, en tréansito, en
depdésito o consignadas en poder de terceros al término de

un periodo contable'®.

Inventarios: Son activos poseidos para ser vendidos en el
curso normal de las operaciones, en proceso de produccidn
de cara a tal venta, o en la forma de materiales o
suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccién, o en el suministro de servicios'’.

Segun, Finney -Miller, define los inventarios de una

empresa como la compra de articulos en condiciones para la

17Normas y Procedimientos de Auditoria, Pag., 177, 1984.

18Diccionario para Contadores, Erick L. Kohler; Pag. 318.

19Normas Internacionales de Contabilidad, Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASC), Publicado en el Diario Oficial de la Unidén Europea, NIC

No.

2’

“Existencias”, parrafo 4, edicidén Octubre 2003.
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venta. Los

negocios que tienen ventas al por mayor y al detalle.

negocios no alteran la forma de

para venderlos?’.

Conforme a los conceptos vy
anteriormente, se entiende que el
elemento importante dentro de los

dedicadas a la producciédn,

que es la principal fuente generadora de sus ingresos.

distribucién y comercializacidn,

Inventarios de mercancia se encuentran en los

Estos

los articulos que adquieren

definiciones enunciados

Inventario constituye un

Activos de las empresas

ya

Ademés,

es fundamental para la determinacién del Costo de Ventas y por

ende de los resultados del ejercicio.

1.2.3 Importancia

El tema de los Inventarios,

renglén tan vital en los activos

énfasis en algunos aspectos tales como:

lo que es un inventario,

su real importancia, 1los

% curso de Contabilidad Intermedia,

225, edicidén 2000.

de la empresa,

diferentes

Finney

en particular y como parte de un

posee mayor

La definicidén técnica de

el papel que desempena en la empresa,

tipos de inventario, la

-Miller, Tomo II, PA&agina
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utilidad que se deriva al realizarlos correctamente (costo mas

porcentaje de utilidad).

En las empresas que se dedican a la Produccidén, Distribucidén vy
Comercializacién de Helados, el inventario constituye uno de los
elementos mds importantes para la generacidédn de sus ingresos.
Por lo tanto, el control interno desempena un papel
significativo en dicha &rea, para evitar problemas tales como:
diferencias en el control de productos, obsolescencia,
inadecuada valuacién del mismo etc., por consiguiente, es de
vital importancia que las empresas realicen una buena
administracidén de los inventarios aplicando Procedimientos de

Control Interno

1.2.4 Caracteristicas

Entre las caracteristicas de los Inventarios, segun el tipo de

empresa se mencionan los siguientes:

a) Bien de Consumo: Objeto obtenido de la naturaleza, que ya ha
sufrido la transformacidén del trabajo humano y que satisface

necesidades finales del consumidor. A los bienes de consumo
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también se le llama bienes de demanda final o Dbienes

satisfacientes?.

b) Perecederos: Productos de corta duracién y que para su

conservacioén requiere de un equipo especializado de

refrigeracidn.

c) Bien no duradero: Aquel que se consume inmediatamente o en un

corto plazo. Se emplea una o varias veces y su duracidn
depende del uso y del material de que esté fabricado. Ejemplos
de Dbienes no duraderos: refrescos embotellados, jabones,

detergentes, chocolates, pasta de dientes, helados, etc??.

d) Estéan obligados a cumplir con el registro sanitario para su

comercializacidén. (Ver Anexo 1)

e) Algunos de ellos no tienen fecha de vencimiento y valor

nutricional.

21

Diccionario de Economia, Santiago Zorrilla Arena, Editorial Limusa, Tercera

reimpresién., 1997, Paginas 18 y 19.

2 1pidem. pagina 33.
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f) Son productos de alta rotaciédn

1.2.5 Aplicacién de la Norma Internacional de Contabilidad

No. 2 “Existencias”?

1.2.5.1 Determinacién del Costo de Adquisicién de 1los
Inventarios
El costo de adquisicidén de las existencias comprenderd el precio
de compra, incluyendo aranceles de importacidén y otros impuestos
(que no sean recuperables por la empresa de las autoridades
fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costes
directamente atribuibles a la adquisicién de las mercaderias,
los materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las
rebajas y otras partidas similares se deducirdn para determinar

el costo de adquisicién®4.

z Normas Internacionales de Contabilidad, Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASC), Publicado en el Diario Oficial de la Unidén Europea, NIC
No. 2, “Existencias”, edicidén Octubre 2003.

** Ibidem pagina 34, NIC 2 “Existencias”, Parrafo 8.
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1.2.5.2 Valuacidén de los Inventarios

1.2.5.2.1 Tratamiento por Punto de Referencia
El costo de los inventarios, debe ser determinado usando las
férmulas de Primera Entrada Primera Salida (PEPS) o Costo

Promedio Ponderado.

La férmula PEPS asume que los productos en existencias que
fueron comprados o producidos antes, serdn vendidos en primer
lugar vy, consecuentemente, que los productos dque gqueden en
existencias finales seradan los producidos o comprados mas
recientemente. Si se wutiliza 1la fdérmula del costo promedio
ponderado, el coste de cada unidad de producto se determinard a
partir del promedio ponderado del costo de los articulos
similares, poseidos al principio del ejercicio, y del costo de
los mismos articulos comprados o producidos durante el
ejercicio. Se puede calcular el promedio periddicamente o
después de recibir cada envio adicional, dependiendo de las

circunstancias de la empresa®’.

%> Tdem, NIC 2 “Existencias”, Parrafo 22.
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1.2.5.2.2 Tratamiento Alternativo Permitido
El costo de 1los inventarios, debe ser determinado usando la

férmula de Ultima Entrada Primera Salida (UEPS).

La férmula UEPS asume gque los productos en existencias que
fueron comprados o producidos en Ultimo lugar, seran vendidos
los primeros vy, consecuentemente, gque los productos dgque gqueden
en existencias finales seran los producidos o comprados en

primer lugar?®.

1.2.6 Control Interno

Habiendo comprendido las definiciones, la importancia y otras
generalidades del control interno vy de los inventarios,
mencionados con antelacidén, se puede tener una mejor comprensidén
de lo que es el Control Interno en el Area de Inventarios y de
la importancia que este tiene para asegurar una adecuada
gestién administrativa de los mismos; es decir, que el Control
Interno Sobre los Inventarios es importante porque estos son el
aparato circulatorio de 1las empresas, sobre todos de las que

producen, distribuyen y comercializan sus propios inventarios.

* Ibidem pagina 34, NIC 2 “Existencias”, Pdrrafo 24.
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Las compafhias exitosas tienen gran cuidado de proteger sus

inventarios.

Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios
incluyen®’:
1. Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al
aio, no importando cual sistema se utilice.
2. Mantenimiento eficiente de compras, recepcioén y
procedimientos de embarque.
3. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el
robo, dafio é descomposicidn.
4. Permitir el acceso al inventario solamente al personal que
no tiene acceso a los registros contables.
5. Mantener registros de 1inventarios ©perpetuos para las
mercancias de alto costo unitario.
6. Comprar el inventario en cantidades econdmicas.
7. Mantener suficiente inventario disponible para prevenir
situaciones de déficit, lo cual conduce a pérdidas en

ventas.

*7 Aranguren, Maryuri C.I. 14.954.849 Bustamante, Engel C.I. 14.384.963

sofia@thecybershop.com.ve Méndez, José Antonio C.I. 14.935.825 Ramos, Marlon
C.I. 13.395.333
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8. No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo,
evitando con eso el gasto de tener dinero restringido en

articulos innecesarios.

1.3 REGULACIONES DEL “CODIGO TRIBUTARIO”?® EN EL AREA

DE INVENTARIOS

1.3.1 Control

El Cédigo Tributario en el articulo 142 estipula que:

Los sujetos pasivos cuyas operaciones consistan en
transferencias de bienes muebles corporales estan obligados a
llevar registros de control de inventarios que reflejen clara y
verazmente su real movimiento, su valuacidn, resultado de las
operaciones, el wvalor efectivo 'y actual de los Dbienes
inventariados, asi como la descripcién detallada de las
caracteristicas de los bienes que permitan individualizarlos e

identificarlos plenamente.

B pecreto Legislativo No. 497, vigente a partir del 19 de diciembre de 2004.
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Todo sujeto pasivo que obtenga ingresos gravables de la
manufactura o elaboracidn, transformacidn, ganaderia,
produccidén, extraccidn, adquisicidédn o enajenacidédn de materias
primas, mercaderias, productos o frutos naturales, le)
cualesquiera otros Dbienes, nacionales o extranjeros, de 1los
cuales mantenga normalmente existencias al final del ejercicio,
ésta obligado a practicar inventario fisico al comienzo del

negocio y al final de cada ejercicio impositivo.

Del inventario fisico ©practicado se elaborard un detalle,
consignando vy agrupando los bienes conforme a su naturaleza,
con la especificacidén necesaria dentro de cada grupo,
indicdndose claramente la cantidad, la unidad que se toma como
medida, la denominacidn del bien y sus referencias o
descripcidén; el precio unitario neto de I.V.A. y el wvalor total
de las unidades. Deben expresarse las referencias del libro de
"costos", de "retaceos", o de "compras locales" de donde se ha

tomado el precio correspondiente.

El detalle elaborado deberda constar en acta que contenga los

requisitos referidos y que serd firmada por el sujeto pasivo, su
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representante o apoderado y el contador del mismo, la cual
servird como soporte del comprobante y registro contable,
asimismo debera registrarse un resumen del inventario practicado
en el libro de Estados Financieros legalizado o en el libro en
el gque asienten las compras, ventas y gastos, cuando se trate

comerciantes no obligados a llevar contabilidad formal.

El inventario en el cierre de un ejercicio regird para el
préximo venidero para el efecto de establecer la comparacidn
entre el monto de las existencias al principio y al final de

cada ejercicio o periodo impositivo.

El registro de inventarios a que se refiere el inciso primero de
este articulo debe llevarse de manera permanente y constituye un

registro especial e independiente de los deméds registros.

1.3.2 Métodos de Valuacidn

El Art. 143 del Cdédigo tributario establece que el wvalor para
efectos tributarios de los bienes se consignard en el inventario
utilizando cualesquiera de los siguientes métodos, a opcidén del

contribuyente, siempre que técnicamente fuere apropiado al
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negocio de que se trate, aplicando en forma constante y de féacil

fiscalizacidn:
METODO DESCRIPCION

a) Costo de Es el wvalor principal aumentado en todos los
Adquisicién gastos necesarios hasta que los géneros estén
en el domicilio del comprador, tales como
fletes, seguros, derechos de importacidén vy
todos los desembolsos que técnicamente son

imputables al costo de las mercaderias.
b) Costo segun Si se hubieren hecho compras de un mismo

Gltima compra

articulo en distintas fechas y a distintos
precios, la existencia total de estos bienes
se consignara con el costo que hayan tenido la

Ultima vez que se compraron.

c)

Costo Promedio
por Aligacidn

Directa

El cual se determinard dividiendo la suma del
valor total de las cinco ultimas compras o de
las efectuadas si es menor, entre la suma de

unidades que en ellas se hayan obtenido.

d)

Costo Promedio

Bajo este método el wvalor del costo de 1los
inventarios de <cada wuno de sus diferentes
tipos o clases, es determinado a partir del
promedio ponderado del costo de las unidades
en existencia al principio de un periodo y el

costo de las unidades compradas o producidas
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METODO

DESCRIPCION

durante el periodo. El promedio puede ser
calculado en una Dbase periddica o al ser
recibido cada compra, embarque o lote de
unidades producidas, dependiendo de las
circunstancias de la actividad que desarrolla

el sujeto pasivo.

e) Primeras
Entradas
Primeras

Salidas (PEPS)

Bajo este método se asume que las unidades del
inventario que fueron compradas o producidas,
son vendidas primero, respetando el orden de
ingreso a la contabilidad de acuerdo a la
fecha de 1la operacidn, consecuentemente el
valor de las unidades en existencia del
inventario final del periodo corresponde a las
que fueron compradas o producidas mas

recientemente.

El contribuyente para efectos tributarios no podréa consignar en
el inventario el wvalor de los bienes por métodos diferentes a
los enumerados en el articulo anterior, si no es con la previa
autorizacién de la Administracidén Tributaria y siempre que se
trate de un método gque a Jjuicio de ésta aporte elementos de
apreciacidén claros y ademds fehacientes al alcance de la misma
Administracidén. Adoptado un método de valuacidén, el sujeto

pasivo no podréd cambiarlo sin previa autorizaciédn.
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El método de valuacidén adoptado podrd ser impugnado por la
Administracién Tributaria, al ejercer sus facultades de
fiscalizacidén, por considerar que no se ajusta a la realidad de
las operaciones del sujeto pasivo, adoptando en dicho caso el

método que considere més adecuado a la naturaleza del negocio.

1.3.3 Incumplimiento de la Obligacidén de llevar Registros

de Control y Métodos de Valuacidn

Articulo 243.- Constituyen incumplimientos con relacidén a la

obligacién de 1llevar control de inventarios y métodos de

valuacién:

a) Omitir 1llevar registros de control de inventarios estando
obligado a ello. Sancidén: Multa equivalente al cero punto
cinco por ciento sobre el patrimonio o capital contable que
figure en el balance general menos el superavit por revaluo
de activo no realizado, la gque no podrad ser inferior a nueve

salarios minimos mensuales.

b) No 1llevar registros de control de inventarios en la forma

prescrita por el articulo 142 de este Cdéddigo. Sancidén: Multa

equivalente al cero punto cinco por ciento sobre el
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patrimonio o <capital contable que figure en el Dbalance
general menos el superdavit por revalio de activo no
realizado, la que no podrd ser inferior a nueve salarios

minimos mensuales.

c) Utilizar un método de valuacidédn de inventarios distinto de
los previstos en el articulo 143 de este Cdéddigo sin previa
autorizacién de la Administracidén Tributaria. Sancidén: Multa
equivalente al cero punto cinco por ciento sobre el
patrimonio o capital contable que figure en el Dbalance
general menos el superavit por revalio de activo no
realizado, la que no podrda ser inferior a nueve salarios

minimos mensuales.

E1l Balance General a que aluden los literales a), b) y c) de
este articulo, <cuando la sancidén a 1imponer corresponda a
incumplimientos de obligaciones relacionadas con periodos
tributarios mensuales deberd corresponder al afno calendario
inmediato anterior, y cuando sea relativa a ejercicios o
periodos de imposicidén, al efectuado al cierre del ejercicio

impositivo fiscalizado. Cuando no exista Dbalance o no sea
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posible establecer el patrimonio que figure en el Balance

General, se aplicard la sancidén de nueve salarios minimos
mensuales.

1.4 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

1.4.1 Generalidades

En todo tipo de empresa se presenta la necesidad de obtener
uniformidad en todas las actividades que en ésta se realizan,
para obtener resultados planificados mediante un ordenamiento en
el desarrollo de las mismas se necesita establecer una especie

de reglamentacidén genérica.

Deben de plantearse en forma precisa cursos de accidén que

tiendan a dirigir las actividades o metas especificas.

Lo anterior estd relacionado con los procedimientos por lo que
es recomendable dar a conocer y contar con ellos en forma
escrita, agrupandolos en un documento que constituye el manual

de procedimientos.
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1.4.2 Conceptos
Existen muchos y variados conceptos sobre el manual de
procedimientos, como se detalla algunos de ellos a

continuacién®’:

® Es el documento que contiene las descripciones de las
actividades que deben de seguirse, en la realizacidén de las
funciones de wuna unidad administrativa o de dos o mas de

ellas.

¢ Fl manual de procedimientos es un instrumento de informacidén
en el que, se consignan en forma metddica las operaciones que
deben seguirse para la realizacidén de las funciones de una o
varias entidades.

¢ Un manual de procedimiento es un instrumento que guia vy
orienta en forma secuencial, cronoldgica, gréfica y narrativa
sobre los sistemas, procedimientos operacionales y métodos de

trabajo que deben de realizarse en una empresa o unidad

29Trabajo de Graduacidén presentado por: Alfaro Alvarado, Liliana Lisseth;
Morales Sosa, Norma Margarita, Tesis “Manual de Procedimientos para la
Legalizacidén de la Pequefia Empresa..” 2001, UES.
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organizativa determinada, a efecto de lograr el cumplimiento

de las funciones, actividades y objetivos establecidos.

Con base en los conceptos anteriores se puede definir el manual

de procedimientos como:

Una herramienta en la cual se enumeran en forma ordenada 1los
distintos pasos, actividades y funciones que los miembros de una
entidad deben efectuar, con un propdsito comiln que es lograr lo

objetivos y planes de la misma.

1.4.3 Importancia

El manual de procedimiento es una herramienta importante dentro
de cualquier empresa, ya que sirven de orientacidén y consulta
para Jjefes y empleados; asimismo facilita el conocimiento del
flujo de trabajo y 1la secuencia 1ldégica de las acciones que
comprende la ejecucidén de una funcidn, evitando demoras en el
desarrollo de los diferentes tradmites administrativos y ademés

permite conocer las responsabilidades de cada cargo.
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Es importante senalar que una actividad, por simple que parezca,
debe ser realizada en forma correcta y mediante la secuencia de
instrucciones precisas y claras, lo cual es wuna de las

finalidades del manual de procedimientos.

Un manual constituye una fuente valiosa de consulta que define
clara y ordenadamente los puestos de trabajo existentes y 1los

requisitos minimos de quien lo ocupe para desempefarse.

1.4.4 Objetivos
Lo que se persigue mediante el uso de los manuales de
procedimientos es:
® Estandarizar la manera de realizar actividades similares.
% Facilitar el adiestramiento del personal sobre los
principales procedimientos de las funciones de la misma.
% Contribuir a la agilizacién vy simplificacién de los
procedimientos existentes.
@ Contribuir a la compatibilidad de funciones, actividades,
responsabilidades y tareas.
% Permitir un mejor equilibrio de trabajo y visualizar las

actividades esenciales y las secundarias.
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& Servir como documentos de consulta permanente y oportuna en

su materia.

Ventajas y Limitaciones

1.4.5.1 Ventajas

Entre las mualtiples ventajas gque representan los manuales de

procedimientos se destacan los siguientes:

>

>

Conocimiento inmediato de las operaciones y pasos.

Evita demora de tiempo dado que las dudas se superan a
través de la lectura del manual.

Proporciona al empleado una guia que le indica como debe
realizar su trabajo.

Ayuda a visualizar todo el quehacer operacional de la
empresa en un momento determinado.

Sirve de base para analizar y revisar los procedimientos
facilitando su simplificacidén y actualizacidn.

Permite a los niveles de direccidén el conocimiento
inmediato de las labores que se ejecutan en cada unidad de

la empresa.
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1.4.5.2 Limitaciones
De la misma manera que se han senalado las ventajas es
conveniente tener en cuenta las siguientes desventajas o
limitaciones.
% E1 costo de elaboracién o revisidén resulta muy alto para
las empresas.
% Su contribucién al buen desarrollo del trabajo no significa
que resuelva todos los problemas.
Y Una mala formulacién de los procedimientos tendrd efectos

negativos en la realizacidén de las actividades.

1.4.6 Componentes?>*

Para elaborar en forma técnica vy ordenada un Manual de

Procedimientos es necesario que contenga la siguiente
estructura:
COMPONENTE DESCRIPCION
1. Identificacién Este documento incorpora la siguiente
informacién:
@ Logotipo de la organizaciédn.

30 D L . L . . N ~
Administracién I y II, Lic. Américo Alexis Serrano Ramirez, 1 Edicidn, ano

2004; conforme a programas de Teoria Administrativa II y II aprobado por el
MINED. San Salvador. C.A.
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COMPONENTE

DESCRIPCION

& Nombre de la organizacién.

% Denominacidén y extensidn. Si corresponde
a una unidad especifica anotar el nombre.

@ Lugar y fecha de la organizacidn.

@ Numero de revisidén o actualizacidn.

% Unidad de responsable de su elaboracidn,

revisién y/o autorizaciédn.

Indice o | Relacién de los capitulos que forman parte del
Contenido documento.
. Prélogo y/o | Exposicién sobre el documento, su contenido,
Int roduccidn objeto, &reas de aplicacidén e importancia de
su revisidén y actualizacidén. Se recomienda sea
elaborado por el Jjefe o ejecutivo de 1la
empresa o unidad de que se trate, procurando
en forma general vy lo mds breve posible
dilucidar los objetivos del manual, contenido
o0 incentivos para su uso.
. Objetivos del | Explicacidén del propdsito que se pretende
Manual cumplir con los procedimientos (es necesario
que el personal que va hacer uso del manual,
tenga claro para que se ha desarrollado).
. Areas de | Esfera de accidn que cubren los
Aplicacién ° procedimientos; ademds se le conoce como
ambito del Manual vy se refiere al area
N IR ana
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COMPONENTE DESCRIPCION
Alcance del | geogréafica, wunidad, departamento, etc., al
cual estd circunscrito.
Manual

6. Responsables

Unidades administrativas y/o puestos que
intervienen en los procedimientos en

cualquiera de sus fases.

7. Politicas o
normas de
operacién

En esta seccién se incluyen los criterios o
lineamientos generales de accidén que se
determinan en forma explicita para facilitar
la cobertura de responsabilidades de las
distintas instancias que participan en 1los

procedimientos.

8. Simbologia

empleada

Es la explicacién de la simbologia utilizada
para un mejor entendimiento de los flujogramas

descritos.

9. Procedimiento
(Descripcién de

las Operaciones)

Presentacidén por escrito, en forma narrativa y
secuencial, de cada una de las operaciones que
se realizan en un procedimiento, explicando en
qué consiste, cuando, cdémo, con qué y cuanto
tiempo se hacen, seflalando los responsables de

llevarlas a cabo.

10. Formularios o |Formas impresas que se utilizan en un
procedimiento, las cuales se intercalan dentro
Impresos
del mismo o se adjuntan como apéndices o
anexos.
11. Diagramas de | Representacién grafica de la sucesidén en que

~— [ LS 1~ P S AP em
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COMPONENTE DESCRIPCION

flujo se realizan las operaciones de un
procedimiento y/o el recorrido de formas o

materiales, en donde se muestran las unidades

administrativas (procedimiento general), o los
puestos que intervienen (procedimientos
detallados), en cada operacidén descrita;

ademds se suele hacer mencidén del equipo o

recursos utilizados en cada caso.

Estrategias de | Se refiere a los elementos de apoyo para dJue
. . 2 el manual sea conocido aceptado or el
implementacidn v * Y P P
personal clave de la organizacidén. Procurando
asi disminuir los efectos del principio de la

resistencia al cambio.

1.5 GENERALIDADES DE EMPRESAS DEDICADAS A LA

PRODUCCIéN, DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE

HELADOS

.5.1 Antecedentes

La primera empresa que se dedicd a la Produccién, Distribucidén y

Comercializacién de Helados, en El1 Salvador, se constituyd en

julio de 1969, siendo la primera que abridé una Sala de Ventas
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con autoservicio, para aquella época dicha apertura fue
revolucionaria, pues no habia en el mercado nada parecido y de

inmediato la clientela respondidé en forma excelente.

Bésicamente dicha empresa involucraba tres aspectos
innovadores:

PRIMERO, una extensa variedad de sorbetes y nieves de primera
calidad. Esto fue posible por medio de una planta de produccidén

diseflada para fabricar muchos sabores de helados.

SEGUNDO, un concepto diferente de servicio al <cliente, que
implicaba la preparacién de una variedad de productos vy
novedades, tales como, sundaes, milk shakes vy banana splits.
Ademds, facilitaba la compra al cliente mediante un servicio
rédpido, incluyendo el autoservicio, siendo este el primero en el

pais.

TERCERO, una red amplia de agencias, o sea, un sistema de

distribucién del producto que abarcara todo el territorio

nacional, por medido de agencias propias donde se podia
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controlar estrictamente la calidad y servicio que la clientela

demandaba.

Con estos antecedentes, para 1976 ya se habian abierto ocho

sucursales, incluyendo una en la ciudad de Santa Ana.

Fue hasta 1980 que se constituyé la segunda empresa dJue se
dedicé al mismo giro, y con la misma variedad de productos que
la anterior, aungue no con el mismo auge y apogeo que tuvo la
primera, vya que el conflicto armado, la inseguridad socio-
politica y la crisis econdmica vivida principalmente entre los
afios 1977 -1985, paralizé el crecimiento de la mayoria de

empresas y éstas no fueron la excepcidn.

Para finales de 1988, se habia fundado otra empresa dedicada a
la produccidén, distribucidén y comercializacién de helados,
aunque con otras expectativas en cuanto a la generacién de sus
ingresos, ya que ésta Ultima no contaba con agencias propias,
sino que se dedicé solo a la produccidén, distribucidén vy

comercializacidén de helados en el ambito nacional, por medio de
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centros de distribucidn como : mini-bodegas tiendas,

supermercados, etc.

A partir de entonces, los helados fueron evolucionando debido a
la competencia de mercado, que para aquella época era bastante
fuerte por las nuevas empresas que posteriormente se dedicaron a
la misma actividad, aungue no con la misma novedad y calidad que

caracterizaban los productos de dicha época.

Asi, estas empresas le han hecho reto a la historia con

dinamismo, perseverancia y fe en el futuro.

1.5.2 Antecedentes de los helados

El Helado, se cree que fue elaborado por primera vez por los
chinos, y fueron éstos a su vez, guienes ensefiaron a los persas
y Aarabes, siendo los Uultimos mencionados quienes lo dieron a
conocer al mundo cristiano. Existe mucha controversia acerca de
su conocimiento en la antigua Europa y Egipto. Hay historiadores
que mantienen que los helados ya eran conocidos por los egipcios
y los romanos, antes de que Alejandro Magno los trajera de

Oriente.
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En Espahna, el Helado fue introducido  por los arabes,
especialmente en el Reino de Granada, donde se elaboraba con la
nieve recogida en Sierra Nevada, luego se conservaba en cuevas
especiales. Ademas de las frutas, se empleaban otros

ingredientes como la canela, el anis y el clavo.

En los origenes, el helado estaba compuesto de nieve con frutas,
miel vy sustancias aromdaticas, con el tiempo se comenzd a
elaborar con elementos tales como la leche, huevos, azUcar vy
aromas, lo que dio origen al helado de hoy en dia. En la corte
del rey francés Luis XIV, hacia el afio 1600, se presentd el
helado con esas caracteristicas en la alta sociedad. Y ya en esa
época se entabldé la polémica sobre si el helado era bueno o no

para la digestidn.

En principio, el helado fue considerado un alimento de 1lujo
servido en palacios donde sélo la nobleza y la corte podian
consumirlo. Después las clases méas pudientes tuvieron acceso a
é¢l, como un producto que pocos podian permitirse debido a la
dificultad para conseguir nieve para su elaboracidédn y posterior

conservacidn.
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Con la apariciédn
enfriamiento: barras de hielo, maquinas

aplicacién de la electricidad,

de métodos mas modernos

postre més vendido del mundo.

y baratos de

helados vy 1la

el helado se ha convertido en el

1.5.3 Clasificacién Actual de las Empresas en General®’

Debido a que existen diferentes tipos de empresas, es necesario

que se clasifiquen con base a distintos criterios, por lo que

algunas instituciones lo han realizado de la siguiente forma:

1.5.3.1 Por su Tamafio

Segun la Fundacidén Salvadorefla para el Desarrollo Econdémico vy

Social (FUSADES),

clasifica a las empresas

de la siguiente

manera:

POR SU TAMANO ACTIVO HASTA EMPLEADOS HASTA
Microempresas $11,428.57 10
Pequena $85,714.28 De 11 a 19
Mediana $228,571.43 De 20 a 99
Grande Mayores a $228,571.43 De 100 a mas

31

Archivo proporcionado por el Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos en

diciembre de 2003.
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1.5.3.2 Por su Actividad Econdémica (Cédigo C.I.I1.U.)
“Clasificacién Industrial Internacional Uniforme”
ACTIVIDAD
CONCEPTO
ECONOMICA
EXTRACTIVAS Son las empresas dque proporcionan materia prima para
otras industrias.
INDUSTRIALES |Se dedican a la produccién de bienes, mediante 1la
transformacién de la materia prima a través de los
O FABRILES
procesos de fabricacidn.
COMERCIALES Empresas que se dedican a la compra -venta de
productos terminados.
FINANCIERAS Empresas del Sistema financiero que efectuan

préstamos a personas y empresas.

DE SERVICIO

Empresas que se dedican a la prestacién de servicios

no tangibles.

1.5.3.3 Por su Constituciédn Patrimonial
TIPO EJEMPLO BASE LEGAL
PUBLICAS Gobierno Central

Instituciones Autdnomas
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TIPO

EJEMPLO

BASE LEGAL

Instituciones Semi —autdnomas

Municipales

PRIVADAS Sociedades de Personas, |Art. 18, Cébdigo de
“Sociedades de Cuotas” Comercio.
Sociedades en Nombre |Art. 73, Cdédigo de
Colectivo o Sociedades |Comercio.
Colectivas.
Sociedades en Comandita |Art. 93, Cédigo de
Simple o Sociedades|Comercio.
Comanditarias Simples.
Sociedades de Responsabilidad|Art. 101, Cdédigo de
Limitada. Comercio.
Sociedades de Capital. Art. 126, Cdédigo de

Comercio.
Sociedades Andnimas Art. 191, Cdédigo de
Comercio.

Sociedades en Comanditas por|Art. 296, Cdédigo de
Accidén o Comanditarias por|Comercio.
Accidn.

MIXTAS Son las que tienen
participacioén estatal %
privada (Ley de Economia
Mixta)

COOPERATIVAS Socios que responden
ilimitadamente: unicos que
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TIPO

EJEMPLO

BASE LEGAL

tienen derecho a administrar
y se llaman “Socios

Comanditados”.

Socios que responden
limitadamente, estan
excluidos de la

administracidén vy se llaman

socios comanditarios.
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CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO

Con el trabajo de investigacidén desarrollado, se contribuyd a la
solucidén de los problemas que tienen las personas delegadas en
el inventario en cuanto a la Gestidén Administrativa de los
mismos, proponiendo asi, un Manual de Procedimientos de Control

Interno orientado al Area de Inventarios.

Con la finalidad de fundamentar la aplicacidén del Manual de
Procedimientos; se desarrolld ésta investigacidén en las empresas
de Produccidén, Distribucidén y Comercializacidén de Helados en la
zona Metropolitana de San Salvador, para ello se procedid de la

manera siguiente:

2.1 TIPO DE ESTUDIO

La investigacién se realizd tomando como base el método de
estudio Hipotético Deductivo, el cual comprende dentro de sus
técnicas, la sistematizacién bibliografica y estadistica de las
fuentes de informacidén, obtenidas a través de la Observaciodn,
Muestreo y Encuesta. Ademds, se utilizé instrumentos como

cuadros, escalas, cuestionarios y entrevistas.
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Este método facilitdé las herramientas e instrumentos necesarios
para documentar y sustentar la investigacidén que se desarrolld
sobre el tema “Disefio de un Manual de Procedimientos de Control
Interno Orientados al Area de Inventarios, en Empresas de

Produccidén, Distribucién y Comercializacidén de Helados”.

Se considerd realizar un tipo de estudio exploratorio a fin de
investigar el manejo y control actual de los Inventarios de las
empresas en referencia, ademds, un tipo de estudio descriptivo,
detallando los procesos dque se llevan a cabo, segun las
caracteristicas del sector para poder reconocer la utilizacién

del mismo y disefiar dicho manual.

2.2 POBLACION Y MUESTRA

Se tomd como poblacidén las cuatro empresas inscritas en la ASI
(Asociacién Salvadorefia de la Industria®®), que se dedican a la
Produccidén, Distribucidén y Comercializaciédn de Helados. Como

éstas no conforman un numero significativo, no fue necesario

32 Fecha de Publicacién: 30 de Abril de 2004.
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realizar un Muestreo estadistico, ya que se verificaron todas
las empresas en su totalidad.

2.3 RECOPILACION DE DATOS

2.3.1 Técnicas
Para la realizacidn del trabajo de investigacidén, se utilizd la

siguiente técnica:

2.3.1.1 Investigacidén Documental

Consistidé en recolectar toda aquella informacidén registrada
sobre manejo y control de inventarios de empresas que producen,
distribuyen y comercializan helados. Esta se realizd basandose

en:

4 Documentacién Bibliografica

La utilizacidén de literatura actualizada escrita sobre el manejo
y control de inventarios.

4 Documentacién Hemerografica

Son aquellas publicaciones que salen en revistas, boletines,
peridédicos, folletos e Internet, los cuales por ser informacidn

actualizada referente al trabajo de investigacidén, son de mucha
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importancia. Aqui se utilizaron folletos proporcionados en clase
de catedrédticos en las asignaturas de Contabilidad de Costos,
Contabilidad Financiera y archivos publicados en la World Wibe

Web (Internet)

2.3.2 Instrumentos

Las herramientas que se utilizaron para registrar y recolectar
la informacidén fueron: observacidédn directa, cuestionario vy
entrevista aplicadas en las unidades de observacién (Area de
Inventario, Departamentos de  Produccidén, Contabilidad y dentro

de éstas sus encargados), las cuales se detallan a continuaciédn:

2.3.2.1 Observacién Directa

Se realizaron visitas de <campo a las diferentes empresas
inscritas en la ASI, que se dedican a la Produccidn,
Distribucidén y Comercializacidn de Helados lo que permitid tener
un parametro sobre la situacidén de la gestidn administrativa del

inventario.

78



2.3.2.2 Entrevistas
Se utilizaron para respaldar la investigacidén que se realizd en
las unidades de observacién, con la finalidad de obtener

detalles sobre el manejo y control de los inventarios.

2.3.2.3 Cuestionarios

De acuerdo a los registros de la Asociacidén Salvadorefia de la
Industria (ASI) las empresas inscritas que se dedican a la
produccidén, distribucidén y comercializacidén de helados son:

1. Empresas Léacteas Foremost, S.A. de C.V.

2. Helados Rio Soto, S.A. de C.V.

3. Procesos Lacteos, S.A. de C.V. (Helados POPS)

4. Savona, S.A. de C.V. (La Neveria)

Empresas para las cuales se procedidé a diseflar un cuestionario
de propdsito multiple (Anexo No.3), que se utilizd para efectuar
la encuesta para cada entidad, dirigido a la persona encargada
del &rea de Inventario (Encargado de Bodega y/o el jefe de cada
Sucursal), Gerente o Jefe de produccién vy Departamento de
Contabilidad, lo que permitidé analizar y comparar las opiniones

de éstas personas y obtener elementos que sirvieron de base para
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la formulacidén del Manual de Procedimientos de Control Interno,

dicha encuesta ésta compuesta de las siguientes partes:

Encabezado:

¢ Nombre de la Universidad a que pertenece la investigaciodn.
Este apartado es con la finalidad de dar a conocer la
institucidén que respalda y avala la investigacidn, en este

caso la Universidad de El1 Salvador.

¢ Nombre del cuestionario.
El cuestionario se tituld "Cuestionario para recopilacidén de

informacién sobre la gestidén administrativa de inventarios.

¢ Objetivo General.
Este apartado sirve para que el encuestado tenga nocidén de 1lo
que se pretende obtener con las repuestas proporcionadas, en
este caso el objetivo es: “Obtener informacidén referente a la
gestién administrativa de inventario en la empresa, la cual
sera utilizada como referencia para el disefio de un Manual de

Procedimientos de Control Interno, orientados al Area de
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Inventarios en empresas dque se dedican a la Producciédn,

Distribucidén y Comercializacidén de Helados”.

Indicaciodn
En este apartado orienta al encuestado sobre la forma y orden

en que debe llenar la encuesta.

Area de preguntas:

L

Preguntas Generales
En ésta parte se establecieron preguntas orientadas a la
generalidad de la empresa.
Preguntas Especificas
En ésta parte se establecieron preguntas orientadas a las
dreas involucras al tema de investigacidn:
Area de Inventarios
Aqui tratdé de aquellas preguntas especificas sobre el
manejo de los inventarios.
Area de Contabilidad
Aqui tratdé de aquellas preguntas especificas sobre la

técnica contable que trata sobre los inventarios.
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2.4 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacién recolectada se trabajé por medio de una
tabulacidén de datos con la wutilizacidén de 1la aplicacidén de

Microsoft Excel.

2.5 TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de la informacidén obtenida se realizd mediante
estadistica descriptiva e incluyendo comentario de los datos
observados y posteriormente su andlisis Thasta obtener un
diagnéstico de la situacidén de la gestidén administrativa de los
inventarios. Se presenta a continuacién el andlisis de

resultados obtenidos mediante la investigaciédn:

PREGUNTAS GENERALES
PREGUNTA No.3
¢Cuédles son las é&areas relacionadas con los inventarios, que

tiene la empresa-?

Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa
Compras 4 24%
Produccidn 4 24%
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Frecuencia Frecuencia
Alternativas

Absoluta Relativa
Control de Calidad 1 0%
Contabilidad 4 24%
Ventas 3 18%
Otros 1 6%
Total 17 100%
ANALISIS DE RESULTADOS:
Las cuatro empresas encuestadas coincidieron que las dareas
relacionadas con el inventario son: compras, produccién vy

contabilidad. E1l 75%
anteriores también se
relaciona a control de
menciond el 4area de Bodega,

mayor riesgo de pérdidas

manifestd que
relaciona ventas,

calidad vy despacho;

de productos

ademas de

y materiales,

mientras

ninguna de

las d&reas

que un 25%

ellas

siendo ésta donde se concentra el

lo cual

demuestra una debilidad del control interno de los inventarios.

AREA DE INVENTARIOS
PREGUNTA No. 4
cuartos frios

:;Cuantos tienen para

productos?

el

almacenamiento de sus
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Frecuencia Frecuencia
Respuestas

Absoluta Relativa
Uno a tres 0 0%
Cuatro a seis 2 50%
Seis a nueve 1 25%
Mas de nueve 1 25%
Ninguno 0 %
Total 4 100%

ANALISIS DE RESULTADOS:

De las cuatro empresas encuestadas, el 50% manifestd que poseen
de cuatro a seis cuartos frios y el otro 50%, mas de seis; esto
indica gque todas las empresas tienen establecido locales para el

almacenamiento de sus productos.

PREGUNTA No. 5
¢:Es suficiente el espacio fisico de 1los cuartos frios para

almacenar la cantidad de productos elaborados?

Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
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ANALISIS DE RESULTADOS:
Para todas las empresas es suficiente la capacidad de

almacenamiento para los productos elaborados.

PREGUNTA No. 6

;Qué tipo de distribucidén en bodega utilizan?

Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa
Distribucidén en U 0 0%
Distribucidén Horizontal 3 43%
Distribucidén Vertical 4 57%
Total 7 100%

ANALISIS DE RESULTADOS:

La mayoria de las empresas respondidé que la distribucidén que
utilizan para los inventarios es tanto horizontal como vertical,
lo cual demuestra que hay wuna distribucidén aceptable del
producto gque se almacena, ya que se disminuye el riesgo de

control interno, de sub -utilizar la capacidad de la bodega.
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PREGUNTA No. 7

;Qué clase de inventarios manejan?

Frecuencia Frecuencia
Alternativas

Absoluta Relativa
Materia Prima 4 21%
Producto en Proceso 4 21%
Productos Terminados 4 21%
Desechables 4 21%
Otros 3 16%
Total 19 100%

ANALISIS DE RESULTADOS:

Todas las empresas encuestadas manifestaron que los inventarios

que manejan son Materias primas,

terminado y desechables.

PREGUNTA No.8

¢Existe una persona responsable de los inventarios?

producto en proceso, producto

Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
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ANALISIS DE RESULTADOS:

De 1las

persona responsable especificamente para el

cuatro empresas encuestadas,

inventario,

todas tienen asignada una

lo cual

asegura el adecuado manejo de los mismos evitando aumento en el

riesgo de control interno.

PREGUNTA No. 9

;Quién es el funcionario responsable de autorizar las entradas y

salidas de Inventario?

Frecuencia | Frecuencia
Respuestas Entradas Salidas
Absoluta Relativa

Gerente de X X
Operaciones 2 50%
Jefe de X X
Departamento Y
Gerentes de Area 1 25%
Jefe de Compras X
Departamento de 1 25%
Produccidén x
Total 4 100%
ANALISIS DE RESULTADOS:
De las cuatro empresas encuestadas, el 50% respondid que el

Gerente de Operaciones es el responsable de autorizar tanto las
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entradas como las salidas de inventarios, el 25% manifestd que
las entradas son autorizadas por el Jefe de Compras vy las
salidas por el Departamento de Produccidén, mientras que el 25%
restante se limitdé a decir que las entradas y salidas son
autorizadas por el jefe de departamento y los Gerentes de Area;
lo anterior demuestra debilidad en el control interno debido a

que no hay una adecuada segregacidén de funciones.

PREGUNTA No. 10

;Cudl es el procedimiento y documentacidédn de control que se
utiliza para las entradas vy salidas del inventario en la
empresa®?

ENTRADAS DE INVENTARIO

Frecuencia | Frecuencia
Respuestas

Absoluta Relativa
Orden de Compra 3 75%
Ingreso a bodega o Acta de Recepcidn
Orden de Compra 1 25%
Entrada a bodega firmada y sellada por
encargado de bodega
Total 4 100%
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SALIDAS DE INVENTARIO

Frecuencia | Frecuencia
Respuestas

Absoluta Relativa
Requisiciones 2 50%
Notas de Remisidn 1 25%
Documento de despacho firmado por el
Gerente de Operaciones
Transferencias entre sucursales y 1 25%
bodegas autorizadas y firmadas de
recibido
Total 4 100%

ANALISIS DE RESULTADOS:

ENTRADAS

De todas las empresas encuestadas, el 75% respondidé que la
documentacidén utilizada para las entradas de mercaderia es la
orden de compra y un formato de ingreso a bodega, pero no que
tienen establecido procedimientos a seguir; E1 25% restante
manifestd que se wutiliza una orden de compra Jjunto con una
entrada a bodega firmada vy sellada por el encargado de la

bodega.
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SALIDAS

De las cuatro empresas encuestadas el 50% respondidé que las
salidas se documentan a través de requisiciones de producto y
materias primas, el otro 25% enfatizo que se documentan por
medio de Notas de Remisién y un documento de despacho firmado
por el Gerente de Operaciones; mientras que el 25% restante 1lo
hacen a través de transferencias entre sucursales y bodegas,

autorizadas y firmadas de recibido.

Se observa que mas del 75% de las empresas, no tienen claro el
procedimiento para realizar y documentar las entradas y salidas
de inventario, segun la entrevista con los funcionarios, se
determiné que no cuentan con un manual de procedimientos por
escrito para el &rea de inventarios, que aseguren y documenten
el adecuado registro y control de los mismos, el cual es
importante por el tipo de producto gque manejan incluyendo la
constante produccién que realizan para la venta, estas no hacen

mucho énfasis en cumplir con lineamentos de control.
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PREGUNTA No. 11

¢cExiste personal responsable por cada bodega?

Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
ANALISIS DE RESULTADOS:
Las cuatro empresas respondieron que si personal

responsable por cada bodega.

PREGUNTA No. 12

Si su respuesta anterior es afirmativa.

:Cudntas personas son?

Frecuencia Frecuencia
Respuestas

Absoluta Relativa
Una persona 0 0%
Dos personas 1 25%
Tres personas 1 25%
Mas de tres personas 2 50%
Ninguna persona 0 %
Total 4 100%
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ANALISIS DE RESULTADOS:

De las cuatro empresas encuestadas,

el 50%

respondidé que tienen

entre dos a tres personas responsables y el otro 50% mas de 3,

se observa que hay una debilidad de control

interno por la

relacién del numero de cuartos frios que posee cada empresa.

PREGUNTA No. 13

¢Existe control centralizado de las bodegas?

Frecuencia Frecuencia
Alternativas

Absoluta Relativa
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
cPor qué? y ¢por quiénes?

Frecuencia Frecuencia

Respuestas
Absoluta Relativa

Gerente de operaciones 1 25%
Gerente administrativo 1 25%
Contador 1 25%
Jefe de Bodega 1 25%
Total 4 100%
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ANALISIS DE RESULTADOS:

Las cuatro empresas encuestadas manifestaron que si tienen un

control centralizado; respondiendo que el control esta
centralizado en el Gerente de Operaciones, Gerente
Administrativo, el Contador y los Jefes de Bodega; se observa
que cada empresa tiene asignado a diferente funcionario, lo cual
indica que no esta claro quien es el adecuado.
PREGUNTA No. 14
;Cada cuanto se realizan los inventarios fisicos?

Frecuencia Frecuencia

Alternativas

Absoluta Relativa
Diario 0 0%
Semanal 1 25%
Quincenal 0 %
Mensual 3 75%
Anual 0 0%
Total 4 100%

ANALISIS DE RESULTADOS:
De todas las empresas

realizan la toma fisica de inventario mensualmente,

encuestadas,

solo el 25% lo realizan semanalmente.

se determind

que el 75%,

mientras que
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PREGUNTA No. 15

;Qué tipo de capacitacidén se le da al personal del &rea de

inventario?

Frecuencia | Frecuencia

Respuestas

Absoluta Relativa
No se capacita 2 50%
Métodos como administrar una bodega u 1 25%
otro tipo de seminario que ayude a
controlar la bodega
Informacidn, cuidado al entregar vy 1 25%
recibir el producto.
Total 4 100%

ANALISIS DE RESULTADOS:

De todas las empresas encuestadas, el 50% le da capacitacién con
respecto a la administracién de Dbodega y tratamiento del
producto, el resto no capacita. Sin embargo, la capacitacidn
impartida no es una formacidén técnica que contribuya en alto
porcentaje a disminuir el riesgo de control interno de los

inventarios.
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AREA DE CONTABILIDAD

PREGUNTA No. 16
¢cTienen establecidos controles de entradas y salidas de 1los
Inventarios?
Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

ANALISIS DE RESULTADOS:

Todas las empresas afirmaron que tienen controles de entradas vy

salidas de los inventarios.

PREGUNTA No. 17

.Si su respuesta anterior es afirmativa

cqué tipo de controles

tienen?

Frecuencia Frecuencia

Respuestas

Absoluta Relativa
Se lleva un kardex semi computarizado 1 25%
Se 1lleva un kardex manual vy kardex 1 25%
mecanizado
Para las entradas y salida se posee un 1 25%
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Frecuencia Frecuencia
Respuestas
Absoluta Relativa
sistema integrado de contabilidad que
posee los médulos siguientes:
inventarios, compras, cuentas por
pagar, ventas, costo de produccidn,
consulta de inventarios con
rastreabilidad, etc. Estos médulos nos
ayudan para controlar productos aun
partiendo de una cotizacién.
Se revisan los documentos de recepcidn 1 25%
(entradas) contra las facturas del
proveedor. Se practican inventarios
semanales los cuales son un chequeo de
que las entradas y salidas hayan sido
presentadas correctamente.
Total 4 100%

ANALISIS DE RESULTADOS:

De las cuatro empresas encuestadas, todas respondieron que
cuentan con ciertos controles de entradas y salidas de
inventarios. Sin embargo, mediante entrevista se determind que
no se encuentran por escrito procedimientos especificos de

control, establecidos por la administracidn.
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PREGUNTA No. 18

cCon qué frecuencia se registran las entradas y salidas de
inventarios?

Frecuencia Frecuencia

Alternativas

Absoluta Relativa
Diarias 4 100%
Semanalmente 0 0%
Quincenalmente 0 0%
Mensualmente 0 0%
No las registran 0 0%
Otras 0 0%
Total 4 100%
ANALISIS DE RESULTADOS:
De las cuatro empresas encuestadas, se determindé que todas

registran las entradas y salidas de inventario diariamente.

Segun entrevistas realizadas,

del inventario con los saldos finales,

no se coteja los montos iniciales

por lo que el registro

diario no proporciona la seguridad de gque el inventario se ha

manejado correctamente y que los

aplicados.

controles

estén

siendo Dbien
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PREGUNTA No. 19
cQué documentacién utilizan para el registro de inventarios

para distribucidén o comercializacidén del helado?

Frecuencia Frecuencia
Alternativas

Absoluta Relativa
Kardex 3 7%
Facturas 4 9%
Crédito fiscal 4 9%
Nota de abonos 3 7%
Nota de cargo 1 2%
Nota de remisidn 4 9%
Control de desperdicio 4 9%
Control de averias 4 9%
Control de autoconsumo 4 9%
Control de ventas diarias 4 9%
Requisicidédn de productos 4 9%
Descargo de Productos Terminados 4 9%
Otros 2 4%
Total 45 100%

ANALISIS DE RESULTADOS:

Se determindé que la mayoria de las empresas encuestadas utiliza
una serie de documentacién, de acuerdo a las operaciones que
realiza para el registro de sus inventarios; Sin embargo, en

entrevista realizada manifestaron la falta de control para
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algunos de los documentos, debido a que no existen politicas vy
procedimientos por escrito que indiquen el wuso adecuado Yy

autorizacidén de los mismos.

PREGUNTA No. 20
;Tienen un manual o guia de procedimientos para la toma fisica

de inventarios?

Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

ANALISIS DE RESULTADOS:

Se determindé que de las cuatro empresas encuestadas el 50%,
posee pasos generales para la toma fisica de inventarios; E1
resto utiliza formas practicas o empiricas de acuerdo a la

experiencia adquirida en el &rea.

PREGUNTA No. 21

cQuién es el responsable de la toma de inventario fisico?
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Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa
Auditoria Interna 0 0%
Auditoria Externa 0 0%
El contador 4 50%
E1l Gerente Financiero 1 13%
E1l bodeguero 3 38%
Otros 0 0%
Total 8 100%
ANALISIS DE RESULTADOS:
Frecuencia Frecuencia
Respuestas
Absoluta Relativa
Contador y bodeguero 3 75%
Contador y Gerente Financiero 1 25%
Total 4 100%

Para el 75% de las empresas

encuestadas,

el Contador vy

bodeguero es el responsable de la toma fisica de inventario.

PREGUNTA No. 22

¢Es supervisada la toma de inventario fisico?

el
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Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

ANALISIS DE RESULTADOS:

De las cuatro empresas encuestadas,

supervisada la toma fisica de inventarios,

que es

aumentando el riesgo de detectar

segregacién de funciones.

PREGUNTA No. 23

supervisada por el

el 50% manifestd que si

departamento

errores por

ademés,

la

es

respondieron

contabilidad,

inadecuada

;Cudles son las politicas sobre el manejo de las diferencias

resultantes de la toma fisica de inventario?

Frecuencia Frecuencia
Alternativas

Absoluta Relativa
Cargar al costo del producto 3 50%
Cargarlos al gasto 0 0%
Cargarlos al responsable de la 3 50%
custodia
Total 6 100%

101



ANALISIS DE RESULTADOS:

Frecuencia Frecuencia
Respuestas

Absoluta Relativa
Cargarlo al costo del producto 1 25%
Cargarlo al costo del producto o
al responsable de la custodia. 2 50%
Cargarlo al responsable de la
custodia. 1 25%
Total 4 100%
De las empresas encuestadas, el 50% respondidé que se cargan

tanto al costo del producto como al responsable de la custodia

dependiendo del origen de las diferencias;

la politica es

descuenta al responsable de la custodia.

PREGUNTA No. 24

el 25%

respondidé que

cargarlo al costo y el porcentaje restante 1lo

;Se comparan los resultados de los recuentos fisicos con los
inventarios contabilizados o registros auxiliares?
Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
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ANALISIS DE RESULTADOS:
De las empresas encuestadas todas realizan comparaciones de los

recuentos fisicos contra los registros auxiliares.

PREGUNTA No. 25

Si su

respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, cqué
tratamiento le dan a las diferencias resultantes?
Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa
Las investigan vy realizan las 4 67%
correcciones necesarias
Se cargan a la persona 2 33%
responsable de la bodega
No las investigan 0 %
Otras (especifique) 0 0%
Total 6 100%
ANALISIS DE RESULTADOS:
Frecuencia Frecuencia
Respuestas
Absoluta Relativa
Las investigan y realizan la
correccidn 2 50%
Las investigan realizando 1a]
correccidén o se cargan al 2 50%

103




Frecuencia Frecuencia
Respuestas
Absoluta Relativa
responsable de bodega.
Total 4 100%

Se determind que el 50% de las empresas encuestadas investiga y

realizan las correcciones necesarias, el resto
ademés de investigarlas y realizar las correcciones,

la persona responsable de la bodega

negligencia.

PREGUNTA No. 26

¢A través de qué sistema registran las compras?

cuando

respondidé que

Se cargan a

ha sido por

Frecuencia Frecuencia
Alternativas

Absoluta Relativa
Periddico 0 0%
Permanente 4 100%
Otras 0 %
Total 4 100%
ANALISIS DE RESULTADOS:
Todas las empresas encuestadas, registran compras de

inventario por el sistema Permanente.
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PREGUNTA No. 27

:Que métodos de valuacidén de inventario utiliza?

Frecuencia Frecuencia
Alternativas

Absoluta Relativa
Costo de adquisicidn 0 0%
Costo segun Ultima compra 0 0%
Costo de mercado el que sea mas
bajo 0 0%
Costo promedio 4 100%
Costo promedia por aligacidn
directa 0 0%
Total 4 100%

ANALISIS DE RESULTADOS:

De acuerdo con los porcentajes obtenidos, todas las empresas

utilizan es el “Costo Promedio” para valuar sus inventarios.

PREGUNTA No. 28

;Cémo determinan el costo de Ventas?

Frecuencia |Frecuencia

Alternativas
Absoluta Relativa
IT + Compras — IF = Costo de Ventas 3 75%

Registro del costo cada vez que efectta una

venta 1 25%
Total 4 100%
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ANALISIS DE RESULTADOS:

En 75% de las empresas encuestadas determinan el costo de venta
por la férmula “Inventario Inicial +Compras -Inventario Final”,
es decir, el sistema periddico; mientras que el resto registra
el costo cada vez que se realiza wuna venta, es decir el
sistema permanente; Ademds se genera contradiccidén vya que
anteriormente todas las empresas respondieron que el sistema de
registro que utilizan es el permanente lo cual indica una falta

de control en dicha &area.

PREGUNTA No. 29

cExisten politicas por escrito aprobadas por la institucidén en
cuanto a regular los aspectos relacionados con Sobrantes,
Faltantes, Desperdicios, Devoluciones, Mercaderias en

Consignacidén y/u Obsoleto(vencido) ?.

Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%
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ANALISIS DE RESULTADOS:

El1 50% de las empresas encuestadas respondid

politicas por escrito.

PREGUNTA No. 30

Si su respuesta anterior es afirmativa,

que si tienen

mencione ¢cudles son?

Frecuencia| Frecuencia
Respuestas
Absoluta Relativa
No contamos con politicas establecidas 2 50%
Si hay sobrantes se integran a las
existencias.
Si hay faltantes, se cobran al encargado .
sino tiene justificacidn ! 2o
Si el producto se vence negligencia
también se cobra
Faltantes: facturan vy se cobran al
responsable de la bodega.
Desperdicios: se desechan y se sacan de
inventarios.
Devoluciones: Se separa producto bueno vy 1 25%
malo, el producto Dbueno se ingresa a
inventario, el producto malo se saca de
inventario.
Producto vencido: se saca de inventario
Total 4 100%
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ANALISIS DE RESULTADOS:

Para el 50% de las empresas, no existen politicas establecidas,
el 25% tienen politicas solamente para sobrantes, faltantes vy
producto vencido; mientras que el otro 25% tienen solo para

faltantes, desperdicios, devoluciones, y producto vencido.

PREGUNTA No. 31

;Tienen registro de mercaderias en transito?

Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

ANALISIS DE RESULTADOS:
Todas las empresas llevan registro de mercaderias en transito,
tienen controlado el inventario que no esta fisicamente en la

empresa.

PREGUNTA No. 32

cEn caso de robo, cédmo ajustan los inventarios?
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Frecuencia | Frecuencia
Respuestas
Absoluta Relativa
Se reclama al seguro y se contabiliza el
reintegro 2 50%
Se ajusta al costo 1 25%
Se investiga si hubo negligencia y se
procede a su cobro, caso contrario se
gestiona reintegro al seguro 1 25%
Total 4 100%

ANALISIS DE RESULTADOS:

E1 50% de las empresas encuestadas, reclama al

contabiliza si éste realiza reintegro,

seguro y se

el 25% ajusta el costo; vy

el resto investiga si hubo negligencia, de lo contrario, reclama
reintegro al seguro.
PREGUNTA No. 33
cTienen codificado su inventario?

Frecuencia Frecuencia

Respuestas

Absoluta Relativa
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
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ANALISIS DE RESULTADOS:

De las cuatro empresas encuestadas, todas las empresas tienen
codificado su inventario.
PREGUNTA No. 34
;Cuentan con pdédliza de seguros ©para cubrir pérdidas de
inventario y cual es la cobertura?

Frecuencia Frecuencia

Respuestas

Absoluta Relativa
Cobertura de 100% 2 50%
Cobertura de 90% 1 25%
Cobertura proporcional al monto de
los inventarios 1 25%
Total 4 100%

ANALISIS DE RESULTADOS:

E1l 50% Las empresas tienen asegurado el 100% de sus inventarios,

el resto de forma parcial

inventarios.

dependiendo

del

monto de

los
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PREGUNTA No. 35

:Qué tipo de capacitacidén se le da al personal del &rea de

contabilidad?

Frecuencia Frecuencia

Alternativas

Absoluta Relativa
IVA 4 22%
ISR 4 22%
Coddigo Tributario 4 22%
NIC 4 22%
NITIF 1 6%
Manejo de Inventario y trabajo en
equipo 1 6%
Total 18 100%

ANALISIS DE RESULTADOS:

Todas las empresas encuestadas dan capacitacién sobre IVA, ISR,
Cédigo tributario vy Normas Internacionales de contabilidad;
ademds un 25% de éstas también capacita sobre NIIF, vy otro
porcentaje igual capacita sobre Manejo de Inventario y Trabajo

en Equipo.
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PREGUNTA No. 36

;Cuenta la empresa con servicios de auditoria interna vy
externa?
Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa
Si 4 100%
INo 0 0%
Total 4 100%

ANALISIS DE RESULTADOS:

Todas las empresas cuentan con servicios de auditoria externa.

PREGUNTA No. 37

¢:Estd la empresa sujeta a dictaminarse fiscalmente?

Frecuencia Frecuencia
Alternativas
Absoluta Relativa
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

ANALISIS DE RESULTADOS:

De acuerdo a las respuestas todas las empresas estan sujetas a

dictaminarse fiscalmente.
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PREGUNTA No. 38
cFavor comente cualquier problema, que exista en la empresa

respecto al control de los inventarios?

ANALISIS DE RESULTADOS:
Las empresas comentan que no tienen ningtin tipo de problema con

sus inventarios.

2.6 DIAGNOSTICO

Mediante las encuestas y entrevistas realizadas, se analizaron
los datos e informacién recopilada, obteniendo un diagndéstico de
la situacidén actual de las empresas con respecto a la Gestidn
Administrativa de los inventarios y a las &areas involucradas en
la misma, encontrando que, todas las empresas conforme a la
experiencia que van adquiriendo a través del transcurso del
tiempo, han ido desarrollando y aplicando ciertos controles,
pero que no todos los poseen por escrito, es decir no cuentan
con un manual de procedimientos de control interno de
inventario, sino que dependen en gran medida de aquellas

personas que tienen mucho tiempo de laborar en la empresa como
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el contador y los administradores; todas las empresas cuentan
con almacenaje adecuado lo cual estd en funcidén de su capacidad
de produccién y de la clasificacidén de inventario gque poseen, se
pudo constatar que utilizan la adecuada pero no suficiente

documentacidén para el manejo de los inventarios.

Por otra parte el personal involucrado especificamente en las
dreas investigadas no cuenta con capacitacidén. Todo lo anterior
denota la necesidad de la elaboracidén del Manual de
Procedimientos para que dichas empresas puedan completar sus
Controles Internos y aplicarlos en las areas gque demuestran

debilidad de control.
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Fecha de Implementacidn: Fecha de Actualizaciédn:

CAPITULO III: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO ORIENTADOS AL AREA DE
INVENTARIOS, EN EMPRESAS DE
PRODUCCION, DISTRIBUCION Y

COMERCIALIZACION DE HELADOS.

3.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

92"

1. Logotipo: ?

2. Nombre: “LA SORBETERIA, S.A. DE C.V.”

3. Denominacién y extencidén: LA SORBETERIA, S.A. DE C.V.;
es una empresa dedicada a la produccidén, distribucidén y
comercializacidén de Sorbetes en el dambito nacional.

4. Fecha y direccién de constitucidén: Constituida el 21 de
Agosto de 1975 en Av. Las Magnolias, 8a. Calle Pte.
#1116, San Salvador, El1 Salvador C.A. Tel. 280-5535,

Fax. 280-5536
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Fecha de Implementacidn: Fecha de Actualizaciédn:

5. Unidad o departamento encargado de la implementacidn,

autorizacién, y Actualizacidén del presente manual sera:

Departamento de Operaciones, Contabilidad y Auditoria

Interna (en el caso que haya auditoria Interna).

3.2 CONTENIDO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Serd estructurado de la Siguiente Manera:

Prélogo y/o Introduccidn

Objetivos del Manual

Areas de Aplicacién o Alcance del Manual
Responsables

Politicas o normas de operacidn

Simbologia empleada

Procedimiento (Descripcién de las Operaciones)
Formularios

Diagramas de flujo

Estrategias de implementacidén
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Fecha de Implementacidn: Fecha de Actualizaciédn:

3.3 INTRODUCCION

El presente Manual de Procedimientos (en lo sucesivo “El1 Manual”)
tiene como propdsito, servir de instrumento de apoyo en el manejo y
control de inventarios, comprende en forma ordenada, secuencial vy

detallada las operaciones realizadas por la entidad.

Contempla la descripcidén del procedimiento, revisidén y validacidn del
Manual, su objetivo, las normas y politicas de operacidén que rigen

para su elaboracidén, asi como la diagramacidén del proceso.

Cabe seflalar que al aplicar este documento en la empresa, debera
actualizarse en la medida que se presenten modificaciones en su
contenido, en la normatividad establecida, en la estructura organica
de los departamentos involucrados, o en algun otro aspecto que influya

en la operatividad del mismo.

3.4 OBJETIVO GENERAL

Proponer diferentes procedimientos de control Interno con la finalidad
de disminuir el riesgo de control en cada departamento involucrado en

los procesos de inventarios, presentando de forma ordenada, secuencial
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Fecha de Implementacidn: Fecha de Actualizaciédn:

y detallada los controles aplicables a cada departamento vy

estableciendo de manera formal métodos y técnicas de control.

3.5 ALCANCE DEL MANUAL

Las areas involucradas en la aplicacién del manual son: La Gerencia de
Operaciones vy/o Produccidn, Direccién de Comercializacidn, El
Departamento de Contabilidad, Departamento de Compras, Departamento de
Norma vy Calidad, Bodega vy Auditoria Interna; los cuales seran
responsables de la correcta aplicacién y adecuacidédn del manual a la
empresa, de tal forma que se tenga un mejor control de los inventarios
y documentos relacionados, en cada una de las &areas y personas

involucradas.

3.6 UNIDADES ADMINISTRATIVAS RESPONSABLES

Las wunidades vy personas responsables del buen funcionamiento vy
aplicacién de los procedimientos requeridos en el manual en cada una

de las areas son:

DEPARTAMENTO O AREA CARGO O FUNCION

Gerencia de Operaciones y/0 | Gerente de operaciones y/o

Produccidén Gerente de Produccidn

Direccidén de Comercializacidn Gerente de Comercializacidn
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Fecha de Implementacidn:

Fecha de Actualizacién:

DEPARTAMENTO O AREA

CARGO O FUNCION

Departamento de Contabilidad

Contralor o Contador General

Departamento de Compras

Gerente de Compras

Departamento de Norma y Calidad

Encargado de Calidad

Bodega Encargado de Bodega
Departamento de Auditoria | Auditores Internos y
Interna Auxiliares

3.7 DESARROLLO DEL MANUAL

3.7.1 Procedimiento No. 1: Autorizacién de Solicitud de

Compras
Objetivo:
Evitar la compra innecesaria de materia prima y materiales, y por

consiguiente la acumulacidén de inventario;

gastos que no contribuyen al giro de la entidad.

Normas y/o Politicas de Operacidn:

» Todo solicitante (jefe de bodega)

Asi como la generacidén de

deberd llenar la solicitud de

compra de mercaderia, detallando los requerimientos minimos

como: Departamento solicitante, fechas de pedido y recibido,

cddigo, cantidad, precio

unitario, total y

otras
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Fecha de Implementacidn: Fecha de Actualizaciédn:

especificaciones técnicas de la mercaderia e informacién
complementaria.

» Las solicitudes de compra deberdan de ser gestionadas por el
encargado de bodega, con la firma y sello del Gerente de
Operaciones.

» La gestidén de la solicitud de compras locales deberd realizarse
como minimo una semana de anticipacidén y para el caso de compras

externas, de dos a tres meses de anticipacién.

Descripcién del Procedimiento

Formatos y

Actividad Responsable Distribucién
Documentos
Analiza cantidad de | Jefe de | Control de | Original:
. . . . Contabilidad
exlstencias en | Bodega Exilstencias .
Duplicado:
inventarios, kardex Diarias Bodega

denominado en adelante
“Control de Existencias

Diarias”

Determina necesidad de | Jefe de

abastecimiento de bodega Bodega

Elaboracién de Solicitud | Jefe de | Solicitud de | Original:
Departamento
de compras
sella Duplicado:
departamento
de
operaciones

de compra, éste firma vy | Bodega Compra
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Fecha de Implementacidn:

Fecha de Actualizacién:

Descripcién del Procedimiento

Formatos y

No. Actividad Responsable Distribucién
Documentos
Triplicado:
Bodega
4 Aprobacidn de solicitud Gerente de | Solicitud de | Duplicado
Operaciones Compra
5 Devuelve solicitud a | Gerente de | Solicitud de | Duplicado
bodega aprobada y | Operaciones Compra
autorizada
6 Envio de solicitud al | Jefe de | Solicitud de | Triplicado
Departamento de compras Bodega Compra
Ver ANEXO 4: Formatos No. 1 y No. 2
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Fecha de Implementacidn:

Fecha de Actualizacién:

Diagrama de Flujo:

AUTORIZACIONES DE SOLICITUD DE COMPRAS

RESPONSABLE
Gerencia de Depto. de
Jefe de Bodega : P
operaciones Compras
INICIO
v
Andlisis del
Kardex
Elaboracién de
solicitud de
compra_qiq
Aprobacién Sk

Devolucién de
solicitud

Solicitud
aprobada y
autorizadag,,

No

Procedimientos

Solicitud
aprobada y

Solicitud de
» orden de

COMPra g,

£

Proceso de Orden de Compra
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3.7.2 Procedimiento No. 2: Autorizacidén de Ordenes de Compras

Objetivo:

Proporcionar un alto grado de seguridad en la compra de materia prima

y materiales, mediante la validacién de las compras por

autoridades correspondientes.

Normas y/o Politicas de Operacidn:

las

» No podrd emitirse una orden de compra sin previa autorizacidn de

la solicitud de compras.

» Toda orden de compra mayor a USD $100 para su debida

autorizacidén debera contener como anexo tres cotizaciones

analizadas, de las cuales, el Gerente de Compras debera

seleccionar la opcidén mas conveniente.

» La orden de compras debe de ser autorizada con base a los

siguientes rangos, debidamente firmados ©por las personas

responsables:

RANGO RESPONSABLE

Desde $1.00 hasta $1,000.00 Gerente de compras

Desde $1,001.00 hasta 20,000.00 Director de

Comercializacidn

Desde $20,001.00 en adelante Director Financiero
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Fecha de Implementacidn:

Fecha de Actualizacién:

Si existe proveedor Unico de las materias primas no es necesario

realizar cotizaciones sino que se realizaran los términos
contractuales entre la empresa y el proveedor.
Descripcién del Procedimiento
Distribucién
Formatos y
No. Actividad Responsable de
Doctos.
documentos
1 Recibe solicitud de | Gerente de | Solicitud de | Original
compra Compras Compras
2 Realiza 3 cotizaciones | Asistente Cotizaciones | Originales
con diferentes | de Compras del
proveedores proveedor
3 Recibe, analiza | Gerente de | Cotizaciones | Original
cotizaciones y | Compras del
selecciona la mejor proveedor
oferta
4 Elabora Orden de Compra | Asistente Orden de | Original:
Proveedor
b 1 j i de C C .
con base al mejor precio e Compras ompra Duplicado:
Contabilidad
Triplicado:
Departamento
de compras
5 Traslado de Orden de | Asistente Orden de | Triplicado
Compra para su | de Compras Compra

aprobacién de acuerdo al

nivel jerdarquico
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Fecha de Actualizacién:

Descripcién del Procedimiento

Distribucién
Formatos y
No. Actividad Responsable de
Doctos.
documentos
6 Recibe, aprueba y firma
de autorizado 1la Orden
de Compra seguin los
siguientes rangos:
Desde $1.00 hasta | Gerente de
$1,000.00 Compras Orden de
Compra
Desde $1,001.00 hasta | Director de
20,000.00 Comerciali-
zacioén
Desde $20,001.00 en | Director
adelante Financiero
7 Devuelve Orden de Compra | Gte. de | Orden de
autorizada Compras, Compra
Director de
Comerciali-
zacidén o
Director
Financiero
8 Envio de Orden de Compra | Gerente de | Orden de | Original
al proveedor Compras Compra
Ver ANEXO 4: Formatos No. 2 al No. 3
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AUTORIZACIONES DE ORDEN DE COMPRAS

RESPONSABLE
Gerencia de Asistencia de Direcliérj de_ Freskenda Contabilidad
Compras compras Comercializacion

Proceso de Orden de Compra

o

Se pasa a asistencia para
proceder a cotizar precios

Solicitud de
orden de
€ompra o,

Cotizacion 1
Cotizacién 2
Cotizacién 3

Seleccién de Elaboracion de
mejor oferta > Orden de
: Compra

Orig

(%) —

49 Orden de
Compra

E Autorizacion SIES < $20,000.00

SI ES > $ 2,000.00

SI ES < $1,000.00

Orden de
Compra
o

Orden de

Proced

N CORRECTO

Orden de
Compra
o

Orden de
Compra

Orden de

Envio a Orden de
Proveedores Compra

Dup.
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3.7.3 Procedimiento No. 3: Entradas de Inventarios (materia

prima, materiales y desechables)

Objetivo:

Documentar adecuadamente las entradas de inventarios, materia prima y
desechables con el propdésito de dejar evidencia de las operaciones
realizadas en la bodega y en los departamentos de produccién vy

compras.

Normas y/o Politicas de Operacién:

» No se permite el acceso a la bodega y cuartos frios, de personal
no autorizado.

» En la bodega y cuartos frios se debe contar con listados de los
cargos y nombres del personal con acceso al mismo y de los
nombres, cargos y firmas del personal autorizado a solicitar u
ordenar la entrega de productos

» La recepcién de los productos en el almacén debe efectuarse por
persona distinta a la que reciba la factura o transporta del

proveedor (recepcidén a ciegas).
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Fecha de Implementacidn: Fecha de Actualizaciédn:

» Los productos o mercancias recibidas o remitidas en consignacidén
o en depdsito, se controlaran por el remitente y el receptor

mediante submayores de inventario(Control de entradas) de cada
producto o mercancia.

» Se acepta diferencias entre factura y orden de compra en caso
que el monto de la factura sea menor a la orden de compra por
compra a menor valor del cotizado, vy/o que el proveedor no
incluya en una sola factura el pedido realizado por la empresa.

» La documentacién realizada de la mercancia deberd ser firmada y
sellada por el Gerente de Compras antes de ingresar a bodega.

» No se debe autorizar ni realizar ingreso de mercaderia a bodega,

sin la respectiva compra.

Descripcién del Procedimiento

Formatos y No. De
No. Actividad Responsable
Doctos. Copias
Importacidn
1 Antes de recibir 1la | Gerente de | Factura Factura-

. - Duplicado vy
mercaderia en la | Compras Original Triplicado
aduana se envia la demés CCF-Original

Tripli
documentacioén al documentacién | ¥ PP teado
agente aduanal para aduanera
que este realice los
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Fecha de Actualizacién:

Descripcién del Procedimiento

Formatos y No. De
No. Actividad Responsable
Doctos. Copias
tramites de ingreso
de mercaderia al
pais.
Importacién/compra
local
2 Recibe documentacidn | Gerente de | Factura, CCF o | Factura-—
. . . Duplicad
para autorizar el | Operaciones | Formularios up 1§a ° Y
Triplicado
ingreso de Aduaneros CCF-Original
mercaderia. y Triplicado
3 Pasa documentacidén a | Gerente de | Factura, CCF o | Factura-—
. . Duplicado vy
1 F 1
a bodega para | Operaciones ormularios Triplicado
ingresar el producto Aduaneros CCF-Original
y Triplicado
4 Se compara la orden | Jefe de | Orden de | Orden de
de compra con la | Bodega Compra, ;i?ﬁii;ado
factura para evitar Factura, CCF Factura-
diferencia Dupllgado Y
Triplicado
CCF-Original
y Triplicado
5 Se le saca fotocopias | Auxiliar de | Factura 1" Fotocopia
Jefe de
la fact Bod
a la factura para su | Bodega Bodega
revisioén.
6 Se revisa la | Jefe de | Factura y | 1¥F Fotocopia
mercaderia en | Bodega Sello de Factgra—
Duplicado
cantidades y precios, Control de | CCF-Original

129




Fecha de Implementacidn:

Fecha de Actualizacién:

Descripcién del Procedimiento

Formatos y No. De
No. Actividad Responsable
Doctos. Copias
Se verifica que toda Calidad
esté en buen estado.
7 Si hay mercaderia | Jefe de | Factura CCF Factura-
. . Duplicad
vencida y/o averiada | Bodega Nota de up 1§a Y
Triplicado
se regresa al Crédito Nota de
proveedor solicitando Crgd}to:
Original y
elaboracién de Nota Triplicado
de Crédito o cambio
de la mercaderia.
8 Se le da ingreso a la | Jefe de | Ingreso a | Original-
. Contabilidad
B B
mercaderia odega odega Duplicado-
compras
Triplicado-
bodega
9 Ingreso a bodega y la | Jefe de | Ingreso a | Original-
11
factura es sellada y | Bodega Bodega, gzgtabl *
firmada de recibido Factura o CCF Duplicado-
Compras
Factura-
Duplicado
CCF-Original
y triplicado
10 Pasa documentacién de | Jefe de | Orden de | Original-
compra a | Bodega Compra Contabili-
P g pra, dad
contabilidad, para Ingreso a | Duplicado-
. . bodega
B
respectivo reglstro odega, Factura—
de compra Factura o CCF Duplicado

CCF-Original
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Fecha de Actualizacién:

Descripcién del Procedimiento

Formatos y No. De
No. Actividad Responsable
Doctos. Copias
y Triplicado
11 Pasa ingreso a bodega | Jefe de | Ingreso a | Original-
y factura al gerente | Bodega Bodega, gzgtablll—
de compras para Factura o CCF | Duplicado-
elaboracién del vy Retaceo bodega
Factura-
retaceo Duplicado
CCF-Original
y Triplicado
Retaceo:
original-
Compras
Duplicado-
Contabilidad
12 Con factura o CCF, e | Jefe de | Ingreso a | Duplicado-
. bodega
ingreso a bodega se | Bodega Bodega Y| pactura—
actualiza Control de Factura Duplicado
. . o CCF-Original
existencias diarias .
y Triplicado
13 El Control de | Jefe de | Ingreso a | Original-
. . S Contabilidad
existencias diarias | Bodega Bodega, Orden
Factura-
es actualizado y pasa de Compra, | Duplicado
documentacidn a Factura, CCF—erglnal
y Triplicado
Contabilidad para su Retaceo y | Retaceo
registro documentos de original-
Compras
pago Duplicado-
Contabili-
dad
Ver ANEXO 4: Formatos No. 3 al No. 5
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ENTRADAS POR COMPRAS

RESPONSABLE

PROVEEDOR Gerencia de Normay
Compras Calidad

Bodega

Importacion /Local

INICIO

Formulario
Aduanero y
anexos

Importacién

Factura, CCF o
formularios
————» aduaneros de
acuerdo a Orden
de compra

Fgrmulario
aduanero y

anexos

Aduana
Envio de Ingresa
documentacion a Mercaderia

Previa revision y analisis de las
agente aduanal

materias primas

tos

Agente aduanal
tramita entrada de
de Materia Prima

en aduana .

imien

Envio de
documentacién

a Ge. de operaciones

para autorizar entrada

ENTRADA DE
ALMACEN

Proced

Factura, CCF o
Formulario
aduanero

Gte. de operaciones
autoriza entrada

CUMPLE CON LOS
REQUISITOS DE
CALIDAD

Factura, CCF o
Formulario
Aduanero

Copia de
Entrada a
Almacén

Factura, CCF o
Formulario
aduanero

Copia de
Entrada a
Almacén

Elaboracion de EXISTENCIA DE INVENTARIOS X
—»

Retaceo RECEPCION X

NOTA: El Kardex en el Manual es llamado
"Control de Existencias Diarias
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3.7.4 Procedimiento No. 4: Salidas de Inventarios (materia
prima, materiales y desechables)

Objetivo:

Asegurar que la salida de materia prima, materiales y desechables, sea

de acuerdo a las necesidades de produccién y a normas y politicas

establecidas.

Normas y/o Politicas de Operacidn:

» Todo documento elaborado por salidas de existencias, debe estar
firmado por la persona que entrega y por la que recibe.

» Los custodios de las existencias almacenadas, deben firmar actas
de responsabilidad material, que garanticen su control vy
recuperacién ante faltantes o deterioros por negligencia.

» En todos los modelos de movimientos de inventarios debe
reflejarse, por el personal del almacén las existencias después
de cada operacién, en cada producto, concilidndose estas, con
las de los auxiliares contables.

» Los cuartos frios tienen que ofrecer seguridad y encontrarse
limpios y ordenados de acuerdo a normas de higiene del

Ministerio de Salud.

133




Fecha de Implementacidn: Fecha de Actualizaciédn:

» Una vez recibida la mercaderia por los transportistas, seré
responsabilidad de ellos su custodia debiendo firmar una letra

de cambio por el monto de la mercaderia.

Descripcién del Procedimiento

Distribucién
Formatos y
No. Actividad Responsable de
Doctos.
Documentos
1. Los encargados de area | Encargados | Requisicidn | Original:
D ‘ Produccién
1 A B
elaboran requisicion de Area de Bodega, 1° Copia:
con base a Ordenes de Orden de Bodega
. . 2% Copia:
Pedid 1 did .
eaLgo Y @ as peaido ¥ Contabilidad
Requisiciones de las Requisicidén
Agencias y canalizan de Agencia.
autorizacidén por medio
del Jefe de Produccidén
2 El Jefe de produccién | Jefe de Requisicidén | Original:
. . . P ilfe
firma de autorizada la | Produccioén ioducglon
1% Copia:
requisicidén y es | Encargado Bodega
. . 2% Copia:
enviada a bodega de Area Contabilidad
3 Bodega envia los | Jefe de Requisicién | Original:
. Produccién
B
productos requeridos a odega 1° Copia:
produccién y firma de Bodega
o 2% Copia:
d bid o
entregado y recibido Contabilidad
4 La materia ©prima vy |Jefe de Requisicidén | Nota de
. . Remisidén d
materiales son | Produccién y Nota de emLsLon e
acuerdo a
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Fecha de Implementacidn:

Fecha de Actualizacién:

Descripcién del Procedimiento

Distribucién
Formatos y
No. Actividad Responsable de
Doctos.

Documentos
recibidos vy Remisidn formato.
distribuidos a las
diferentes areas

5 Una vez elaborado el | Encargado Nota de | Nota de

. L Remisidén de
producto es | de area remision
acuerdo a
distribuido a las formato.
Agencias por medio de
una Nota de Remisidn
Ver ANEXO 4: Formatos No. 6 al No. 9
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SALIDAS DE INVENTARIOS

RESPONSABLE
Encargado de area Bodega Produccion
Orden de
Orden de o . L, P pedido o
pedido o Autorizacion por jefe de produccién requisiciér’b”g

requisiciony

Orden de
pedido o
requisiciony
n Firmada y sellada
o ]
C
E Envio de MP, "
-O Materiales y ?Azfletizlgspy;
desachables a desechables
CD produccién
:L Bodega firma de entregado
REPORTE DE Produccion firma de recibido REPORTE DE
SALDADE | B SALIDA DE
ALMAGEN ALMAGEN

A 4
El producto
elaborado es
distribuido a
las diferentes
areas
productivas

Espera de
requisicion o
para distribuir
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3.7.5 Procedimiento No. 5: Sub-Inventarios (Entrada y salida
de productos terminados y desechables en las Salas de

Venta)

Objetivo
Controlar adecuadamente los movimientos de entradas y salidas de
producto terminado y desechables mediante la emisién de documentos

formales y legales.

Normas y/o Politicas de Operacidn:

» El1 encargado de la agencia debe de verificar la existencia
fisica de la nota de remisién y la orden de pedido debidamente
autorizadas, antes de recibir la mercancia.

» La persona del almacén debe contar, medir y pesar todos los
productos que recibe y cotejarlos con la nota de remisidn.

» En caso de diferencias deberd notificar al suministrador los
faltantes o devolver los sobrantes.

» No se permitird la venta de mercaderia sin un documento legal

que ampare dicha transaccién.
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Fecha de Actualizacién:

Descripcién del Procedimiento

Formatos y Distribucién
No. Actividad Responsable
Doctos. de Documentos
1 La agencia recibe el | Encargado Nota de Nota de
. L Remisién de
A
producto y | de Agencia remision y acuerdo a
desechables con base orden de formato.
a nota de remisidn y pedido
a orden de pedido. Ingreso a
Se genera boleta de Bodega
recibo o entrada a
agencia
2 El producto es | Auxiliar de | Ingreso a Original:
almacenado Servicio bodega de Contabllidad
Y g Duplicado:
distribuido en agencia Compras
Triplicado:
bodega Y Bodega o sala
congeladores de ventas
3 Venta de productos | Jefe de Cinta Ticket de
haciendo uso de | Sala de Registrador caj?
registradora
desechables o | Venta y a CCF o Factura-

Lo . Original y
envases plasticos, | Dependien Factura Cuadruplicado
generando el | tes CCF-Duplicado

Yy
1 1
documento legal que cuadruplicado
ampare la salida del
producto
4 Si existiese | Jefe de Nota de | Duplicado vy
. I 11
devolucidén por parte | Sala de Crédito Cuadruplicado
del cliente se debe | Venta
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Fecha de Actualizacién:

Descripcién del Procedimiento

Formatos y Distribucién
No. Actividad Responsable
Doctos. de Documentos
elaborar la Nota de
Crédito
5 Registro de las | Encargado Cinta Ticket de
. . . caja
1 A R
salidas por ventas | de Agencia egistrador registradora
diarias en Control a CCF o | Factura-
de existencias Factura Orlglnal. Y
Cuadruplicado
diarias CCF-Duplicado
Yy
cuadruplicado
Ver ANEXO 4: Formatos No. 4 y del No. 8 al No. 13
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Fecha de Actualizacién:

SUBINVENTARIOS (REQUISICION DE PRODUCTOS Y DESECHABLES)

imientos

Proced

Encargado de
Agencia

INICIO

Orden de

pedido
y/o Nota
Remi

Depto de Produccién

Espera de
requisicion o
para distribuir

Orden de
pedido

y/o Nota de

RemisiénQr

Preparacion
de productos
para entrega

RESPONSABLE

Auxiliar de Servicio
de Agencia

Cuartos Frios y Bodega
de Desechables de
Agencia

Recibe
productos
solicittados

Documento de
recibo de
productos

Organizacion
de productos
y desechables
en cuartos
frios

Espera para la
venta

Actualizacion de
Kardex

S

Proceso de actualizacion de kardex
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3.7.6 Procedimiento No. 6: Control de las entradas y
salidas de productos y desechables en las agencias,
mediante la actualizacidén del Control de existencias

diarias.

Objetivo

Establecer una estadistica de entrada y salida de productos con la
finalidad de estimar los pedidos que realizan semanalmente, y llevar
control de todas las salidas por medio de un kardex denominado

“Control de Existencias Diarias”

Normas y Politicas de Operaciédn:

» Deben efectuarse conteos fisicos, periédicos y sorpresivos de
una muestra del 10% de los productos almacenados y cotejar los
resultados.

» El1 control en las agencias se llevard a cabo mediante la
elaboracién de inventarios fisicos diarios de: envases
desechables, conos y todos aquellos que puedan ser controlados
individualmente, con la finalidad de estimar el porcentaje de

las ventas por sorbetes y nieves
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Fecha de Implementacidn: Fecha de Actualizaciédn:

También deberdn inventariarse los medios galones, paletas,
cakes y otros productos terminados que por su naturaleza no
necesitan de un proceso adicional para su venta al publico.

» Para la realizacién del inventario fisico, es necesario que la
mini-bodegas de las agencias este ordenadas con el producto en
su respectivo lugar.

» E1 producto debe estar debidamente identificado con vifetas que
describan el tipo de producto, sabor, tipo de envases
desechables vy conos, asi como su cantidad respectiva, para
facilitar el conteo diario.

» En el caso que se determinen faltantes de productos, la
Supervisora evaluarda si ha sido por descuido o negligencia vy
procederd a cobrar al empleado responsable. Dicho dinero debera
ser remesado junto con la venta del dia.

Si el faltante no es por las causas mencionadas anteriormente se
informard a contabilidad para que haga el ajuste respectivo.

» Cuando el sistema de registro y control de los inventarios, no
este integrado informaticamente con el contable, debe efectuarse
diariamente, el cuadre en valores, entre los datos de los
movimientos reportados por bodega y los registrados por

contabilidad.
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Fecha de Implementacidn:

Fecha de Actualizacién:

Descripcién del Procedimiento

Formatos y Distribucién
No. Actividad Responsable
Doctos. de Documentos
1 Realizar inventario | Jefe de | Control de | Original:
P . . . Contabilidad
fisico al final del | Sala de | Existencias
dia tanto de producto | Venta Diarias
terminado como
desechables
2 Al inventario inicial | Jefe de Ingreso a | Original:
13
se le sumaran todos | Sala de Bodega Contgbl idad
Duplicado:
los ingresos de | Venta Compras
Triplicado:
I
producto (Ingreso a Bodega o sala
bodega) de ventas
3 Luego se 1le restaran | Jefe de | Consumo de | Original:
. 1
las salidas de | Sala de | Empleados. sa a'de venta
Duplicado:
producto por | Venta Departamento
. . de produccidén
devoluciones, averias
y consumo del personal
e inventario final, 1lo
cual dara como
resultado el consumo
por ventas
5 Al consumo por ventas | Jefe de | Ticket Ticket de
se le restaran las | Sala de | Facturas Cajé
registradora
ventas del dia para | Venta CCF Factura-
. . iginal
establecer diferencias Origina . Y
Cuadruplicado

CCF-Duplicado
y
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Fecha de Implementacidn:

Fecha de Actualizacién:

Descripcién del Procedimiento

Formatos y Distribucién
No. Actividad Responsable
Doctos. de Documentos
cuadruplicado
6 Dicha resta servira | Jefe de | Ticket Ticket de
para comprobar dque el | Sala de | Facturas E:;istradora
consumo por ventas | Venta CCF Factura-
tiene que ser igual a giigiigiicadsz
la suma de las ventas CCF-Duplicado
del dia. Zuadruplicado
7 Si existiesen | Jefe de
sobrantes o faltantes | Agencia
de producto terminado
o desechables se
informa a la
Supervisora de
agencia.
8 La supervisora | Supervisora
establecera una | de Agencias
revisién del Control
de existencias
diarias, para
comprobar la

diferencia e informar
al departamento de

contabilidad para que
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Fecha de Implementacidn:

Fecha de Actualizacién:

Descripcién del Procedimiento

Formatos y Distribucién
No. Actividad Responsable
Doctos. de Documentos
elaboren el ajuste
respectivo e} se
procederd a cobrarlo
al responsable segun
las politicas de la
empresa.
Ver ANEXO 4: Formatos No. 4, del No. 10 al No. 17.
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Fecha de Implementacidn:

Fecha de Actualizacién:

DEL KARDEX

CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INVENTARIO EN AGENCIAS, MEDIANTE LA ACTUALIZACION

RESPONSABLE

Jefe de Sala de Venta

>

Proceso de
actualizacion
de kardex

imientos

Proced

Toma de Inventario al

De acuerdo a
detalle de
ingreso a
bodega

final del dia

Al Inventario
inicial se suman
todos los
ingresos de
productos

Resta de salidas
de productos,
devoluciones,

averias,

autoconsumo e
inventario final

Resultado
de
consumo
por ventas

Resta de las
ventas diarias

Resultado

obtenido =0

Resultados
Resultado Informar a
obtenido es supervisor

Fo
—

Revision del
kardex 'y
recalculos

Persiste diferencia

Diferencia

Se subsana la diferencia

Supervisor/a de sala de venta

Informe de ventas
y documentos
soporte

Supervisor
establece Revision
del kardex y
documentos
anexos

Informe a contabilidad
para el respectivo
ajuste o cobro a
responsable de acuerdo

a politicas de la
empresa

Registro de
ventas en
contabilidad
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Fecha de Implementacidn: Fecha de Actualizacién:

3.7.7 Procedimiento No. 7: Calculo de la Pérdida del Valor
de los Inventarios

Objetivo:

Determinacién del nivel de obsolescencia de los productos mediante el

andlisis del tiempo de existencia.

Normas y/o Politicas de Operacidn:

¢ Todos los productos que apliquen para calculo de productos
obsoletos, deberan ser tomados directamente del kardex manual o
mecanizado; siempre que éstos tengan mas del 50% de vida util
transcurrida.

® Para la determinacién del nivel de obsolescencia de 1los
productos, sdélo se deben de tomar en cuenta aquellos que
cumplan con las caracteristicas de tiempo durable, mencionado
anteriormente.

® Tos productos pueden ser vendidos, siempre y cuando no hayan

llegado a la categoria 4 del nivel de obsolescencia.

¢ Todos los productos que lleguen a la categoria 3 del nivel de
obsolescencia; se deberd realizar la provisién para el desecho
de los mismos.

® Por cada desecho de bienes (categoria 4) deberd efectuarse la

contrapartida para el reconocimiento de la pérdida.
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Fecha de Implementacidn: Fecha de Actualizacién:

Para poder determinar el nivel de obsolescencia de los productos y el
valor neto realizable se debe de efectuar utilizando el cuadro del
Calculo de la Pérdida de Valor de los Inventarios, de acuerdo a las

siguientes instrucciones.

® Ta celda A2 representa el correlativo de los productos clasificados
para el proceso de calculo del valor obsoleto.

® FEn la celda B2 se debe de llenar con la descripcidén de productos
tomados directamente del kardex, es decir, los que se acercan a su
fecha de vencimiento.

® En la celda C2 se debe de especificar la Unidad de Medida en que
estdn representados los productos.

® En la celda D2 se debe de ingresar la cantidad del tipo de producto
que considerado para el cdlculo de obsolescencia.

® FEn la celda E2 se debe de ingresar el costo unitario de 1los
productos descritos en la celda B2.

e En la celda F2 se debe calcular Precio Total de los productos,
multiplicando las celdas D2 por E2.

® En la celda G2 se debe de digitar 1la fecha de produccién o

elaboracién del producto.
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Fecha de Implementacidn: Fecha de Actualizacién:

® Fn la celda H2 se debe de digitar la fecha de vencimiento del
producto de acuerdo a las especificaciones de fabricacidn.

® En la celda 1I2, se debe de determinar el total de dias
transcurridos desde la fecha de produccién hasta la fecha que se
quiere analizar (actual).

® FEn la celda J2, se debe de determinar el total de dias de vida que
tienen los productos, es decir, el tiempo que hay desde la fecha de
produccién hasta la fecha de vencimiento.

® Ta celda K2 contiene la formula: I2/J2 que se utiliza para
determinar el porcentaje de Vida Transcurrido del producto.

* Ta celda L2, contiene la funcidén légica:
IF(I2/J2>=1,4,IF(12/32>=0.85,3,IF(I2/J2>=0.7,2,1))), la cual se
utiliza para determinar la categoria a la cual corresponde el
producto, de acuerdo al resultado de la celda K2.

e Ta celda M2, contiene la funcidén 1ldégica: IF (M2=1,"50% DE
VIDA", IF (M2=2,"70% DE VIDA ", IF (M2=3,"85% DE VIDA", IF (M2=4,"100% DE
VIDA")))), por medio de la cual se puede determinar el Nivel de
Obsolescencia de cada producto.

* lLa celda N2 contiene la funcidén légica:
IF (L2=1,F2*50%, IF (L2=2,F2*70%, IF (L2=3,F2*85%, IF (L2=4,F2*100%) ), que

es utilizada para determinar el Valor Obsoleto de los mismos.
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Fecha de Implementacidn: Fecha de Actualizacién:

e La celda 02 contiene la férmula: F2-N2, vy se utiliza para
determinar el valor neto realizable el cual puede ser ajustado, de
acuerdo a politicas de la empresa o a su valor de mercado; de

conformidad a la NIC 2, "Inventario".
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3.8 SIMBOLOGIA UTILIZADA

Indica el inicio o el
final de un diagrama.

Indica el uso de un
documento de control
Interno.

Indica el uso de
multidocumentos de control
Interno emitidos en
original y varias copias.

Indica dos opciones de
decisidn; una para
continuar el proceso y
otra para regresar en
caso de no cumplir el
requisito que contienen.

Es la referencia que el
procedimiento o documento
continta en el siguiente
diagrama.

Indica la realizacidén de
un procedimiento de

control Interno gue
incluye un documento.

Indica la realizacidén de
procedimiento que incluye

la emisidén multiples
copias de documentos de
Control Interno.

Indica la emisidén de
documentos de Obligacidn
Formal y/o Legal.

iR

L

Se refiere a un
registro contable
manual o mecanizado

Indica tiempo de
e spera para
continuar con el
proceso secuencial

[ndica la realizacién
e procedimientos en
onde se incluye el

mivimiento de

productos.

Indica la realizacidn
e procedimientos de
peraciones Aritméticos

Indica la realizacidn

e un proceso de
Control Interno y
lcontable

Se refiere a un

rocedimiento contable
len una base se datos
agnética.

uestra los resultados
obtenidos, luego de una
loperacién aritmética.

Es utilizado para
rocedimientos que
incluyen documentacién
de obligacién formal
ly/o legal.
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3.9 ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

¢ vValidacién del manual mediante pruebas.

4 Comunicacién de la adopcidn del manual en los
departamentos involucrados.

¢ Impartir capacitacién sobre:

v Funcionamiento del manual.
v' Uso de los formatos y distribucién de los mismos.
v' Normas de calidad e higiene.

4 Realizacién de précticas con ejemplos a las personas
involucradas en el cambio o efecto ocasionado por la
adopcién del manual.

¢ Las gque la -empresa estime conveniente ©para buen

funcionamiento del mismo.

VER ANEXO 5: CASO PRACTICO
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

1. De las empresas objeto de estudio, las cuales se dedican a la
produccién, distribucidén y comercializacién de helados, se
determiné que no tienen en forma escrita un Manual de

Procedimientos de Control Interno de Inventarios.

2. Se constatd que no cuentan con flujogramas de proceso que
faciliten la ejecucidén de actividades de control interno de
los inventarios, que contribuyan a una aplicacidén més

efectiva.

3. Durante nuestra investigacidén, se determind que la capacidad
de almacenamiento y distribucién de productos en las bodegas
es adecuada, con relacién al nivel de produccidén y tamano de

la empresa.
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La mayoria de las empresas tienen en comun que 4reas deben
involucrarse con los inventarios, pero no le toman la debida
importancia al area de bodega, siendo esta tan significativa
como las otras, ya que es donde se concentra el mayor riesgo
de pérdida de productos o materiales controlado por la
Gerencia de Operaciones, la cual es la responsable de 1la

adecuada administracidén de los inventarios.

Es evidente la falta de control existente en el &area de
inventario por la inadecuada segregacidén de funciones que
hay; vya que segun nuestra investigacidén la misma persona es
la gue se encarga de autorizar tanto las entradas como las
salidas, lo cual disminuye la posibilidad de filtrar errores

y/o irregularidades que afecten el Control Interno del mismo.

La mayoria de las empresas usa documentacidn requerida por el
fisco, asi como otra documentacidédn que respaldan las
operaciones del registro de los inventarios; sin embargo, por
la diversidad de documentos que utilizan, y tomando en cuenta
que no existe por escrito politicas y procedimientos para su

aplicacién y autorizacidn, se aumenta el riesgo de control,
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debido a 1la inadecuada wutilizacién y distribucién de los

mismos.

La aplicacién del Manual en las empresas en estudio es
viable; ya que de acuerdo a la validacidén del mismo mediante
el caso practico, éste 1llena los lineamientos basicos vy

necesarios para la salvaguarda de los inventarios.
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4.2 RECOMENDACIONES

1. La adopcidén y el adecuado uso de éste Manual de
Procedimientos de Control Interno de Inventarios pueden
generar medidas de control eficientes para las empresas que
se dedican a éste ramo de la industria en E1 Salvador; pues

llena los lineamientos béadsicos para llevarlo a la préactica.

2. Mediante 1los flujogramas de procesos para los diferentes
procedimientos establecidos en éste manual, se hard mas
efectiva y rédpida la aplicacidén de controles internos con
respecto a los inventarios, por parte de los responsables de

su manejo.

3. Cuando una empresa decida poner en prdactica éste Manual de
Procedimientos, debe de realizar una planificacién adecuada y
crear un comité el cual debe de estar integrado por el
Gerente de Produccidn, Gerente Financiero y el Contador, para
garantizar la adecuada aplicacién vy seguimiento de su

implementacién.

157



Es importante que exista por lo menos un responsable por cada
bodega y cuarto fridé con la finalidad de disminuir el riesgo

de una inadecuada administracidn.

Con la aplicacién del presente manual de procedimientos se
mitiga el riesgo de pérdidas, pues permite controlar
adecuadamente el movimiento del patrimonio circulante de la

empresa.

Los tipos de investigacidén el presente documento, deben de
ser divulgados por las empresas especializadas en ésta rama
para que pueda ser de su conocimiento y tengan la facilidad
de adoptarlo, para fortalecer y mejorar el control interno

de sus inventarios.

Divulgar este manual de procedimientos a estudiantes vy

profesionales, pues facilita el andlisis y aprendizaje

orientado al Manejo y Control eficiente de los inventarios.
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ANEXOS



ANEXO No. 1

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

REQUISITOS PARA INICIAR EL TRAMITE DE REGISTRO

Etiqueta

Certificado de Libre Venta

Licencia de Funcionamiento de la Bodega

Muestra del producto a registrar

o b~ W N B

Informacidén Adicional

Descripcién de la Informacidn requerida para Registro Sanitario

de Alimentos y Bebidas importados:

a)

Composicidén cualicuantitativa del producto.
El listado de ingredientes deberd presentarlo en orden

decreciente de acuerdo a la formulacidén del alimento.

Unicamente debe cuantificar los aditivos alimentarios que se
adicionen siendo éstos: saborizantes, colorantes,
emulsificantes, ©preservantes, edulcorantes vy cualquier otro
que contenga el producto de acuerdo a la normativa nacional o
internacional. Los demds ingredientes deberdn describirse en

forma cualitativa.

Se deberan presentar dos originales de la férmula cuali-
cuantitativa, una se incorporard en el expediente y la otra se
presenta en el laboratorio al momento de entregar las
muestras.

La férmula deberd estar firmada por el profesional responsable

de la formulacidn.



b)

c)

d)

Para aquellos productos en los que se dificulta obtener la
féormula de composicidn, se permitird que transcriban de la
etiqueta los ingredientes, 1la trascripcién debe ser firmada

por la persona que la realice.

Etiquetas

Deberan presentar dos etiquetas originales para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma
Salvadorefa Obligatoria: Norma General para el etiquetado de
los alimentos pre -envasados R-UAC 67.01.02:02 La cual puede
ser adquirida en el CONACYT, teléfono 226-2800 y su e-mail:

info@.lconacyt.gob.sv.

Certificado de Libre Venta, extendido por las autoridades
competentes del pais exportador, en caso de productos
procedentes de los Estados Unidos de América, se aceptara del
Certificado, avalado por un notario publico de ese pais.

Cuando el idioma no sea el espafol deberd presentar la debida

traducciédn.

Licencia de funcionamiento de la Bodega.

Debera presentar copia del permiso de funcionamiento de la
bodega en la que almacenara los productos, extendida por la
Unidad de Salud mds cercana; en caso no disponga de bodega
deberd comunicarlo por escrito manifestando cual es el
mecanismo de comercializacidn.

A cada expediente debera incorporarle una copia del permiso
antes sefialado vy presentar el original para efectos de

cotejar con la copia.

En caso de tener en trdmite el permiso de funcionamiento de la
bodega, podrad presentar la constancia extendida por la Unidad

de Salud de que la solicitud estd en tréamite.



e)

Esto permitird darle trédmite a la solicitud de registro y en
ninglin momento sustituye al permiso de funcionamiento de la
bodega requerido para extender la certificacidén del Registro

Sanitario.

Identificacién y caracterizacidn del producto:
Nombre del pais en donde es fabricado el producto.

Nombre del producto: especificar el nombre del producto como
Refrescos, Galletas, Dulces, Leche, Queso, etc.

Marca comercial del producto: La marca comercial que de
acuerdo al Registro de Comercio le hayan asignado.

Material del que estd fabricado el envase: Describir el
material con que se ha fabricado el envase que esta en
contacto directo con el alimento.

Contenido neto vy peso escurrido por presentacidén: Debera
declararse el contenido neto en unidades del sistema métrico
(Sistema Internacional). E1l contenido neto deberd declararse
de la siguiente forma: 1) en volumen, para los alimentos
liquidos (lts., Mililitros); 1ii) en masa, para los alimentos
sélidos (kgs., gms.); 1ii) en masa o volumen, para Jlos
alimentos semisélidos o viscosos.

Ademéds de la declaracidén del contenido neto, en los alimentos
envasados en un medio liquido deberd indicarse en unidades del
Sistema Métrico Internacional la masa escurrida del alimento
(consultar Norma Armonizada de Unidén Aduanera R-UAC

67.01.02:02)

Muestras de los productos

Deberd presentar tres muestras de cada producto de la
siguiente manera:

Muestras de alimentos sdélidos 200 gramos cada una

Muestras de alimentos liquidos: 200 mililitros cada una.



El proceso se realizard simultdneamente, es decir que cuando
presente los expedientes al Departamento Control e Higiene
de los Alimentos, presentard las muestras, para dque el
técnico responsable las remita al laboratorio, en caso
contrario fijarad con el técnico la fecha para realizarlo.

Los expedientes serdan entregados a la secretaria quién
revisard su contenido antes de darle entrada al sistema,
siendo importante que antes de presentarlos se asegure dque
la informacién esta completa, en <caso contrario no se
recibiran.

Al momento de entregar los expedientes en el Departamento
Control e Higiene de los Alimentos, se le asignaran a un
técnico quien serda el responsable de ©proporcionarle la
asesoria necesaria durante el proceso. Y serd quien remitirad
las muestras colocando en la férmula de composicidn: el
nombre, firma, fecha, y sello para que esta sea entregada al
momento de presentar las muestras en el laboratorio
correspondiente.

El interesado deberd presentar al Departamento Control de

Alimentos, comprobante sellado y firmado por el Laboratorio

que las muestras han sido recibidas.

Cuando el Laboratorio haya extendido el reporte del andlisis

practicado, el interesado deberd retirarlo vy presentar el

reporte original al Departamento de Control de Alimentos para
que el técnico realice la interpretacién y determine si
cumple o no con la norma respectiva.

A partir de la fecha de iniciado el tramite, con la

informacién completa del registro el Departamento de Higiene y

Control de Alimentos, éste concederda al solicitante un plazo

de hasta seis meses para el retiro de la Certificacidn del

Registro; transcurrido dicho plazo el trdmite quedard sin

efecto.



Informacidén adicional:

g

g

%

La solicitud con sus anexos deberd ser presentada en fdlder
tamano oficio

Con su respectivo fastener, debidamente ordenada.

Este formato de solicitud es un modelo, usted debe
transcribirlo con sus datos, siempre conservando el texto
original del mismo.

Para cada producto se presentara una solicitud con sus
respectivos anexos.

Los muestreos por rechazo, se realizaran bajo el mismo
procedimiento descrito para registro sanitario (consultar

al técnico asignado).



ANEXO No. 2

DETALLE DE EMPRESA QUE PRODUCEN Y COMERCIALIZAN HELADOS. (SEGUN

ASI)

. Empresas Léacteas Foremost,

S.A. de C.V.

. Procesos Lacteos, S.A. de C.V. (Helados Pop’s)

5
6. Helados Rio Soto, S.A. de C.V.
7
8

Savona, S.A. de C.V. (La Neveria)

FOREMOST

Razdén social de la Empresa:

EMPRESAS LACTEAS FOREMOST, S.A. DE
C.V.

Nombre Comercial:

EMPRESAS LACTEAS FOREMOST, S.A. DE

C.V.

Siglas: FOREMOST

Afo de Fundaciédn: 1960

Numero de Empleados: 310

Direccidn de Oficina: Blvd. Venezuela # 2754, San
Salvador

Departamento: San Salvador

Ciudad: San Salvador

Apartado Postal:

(01)3

Teléfono (503):

223-9144/224-5011

Fax (503):

224-3715

Correo Electrdédnico e-mail:

pintol7@foremostdeca.com.sv

Direccidédn de Fabrica:

Blvd. Venezuela # 2754, San

Salvador

Representante Legal:

Sr. Carlos Enrique Merazzo Pinto

Presidente Ejecutivo:

Sr. Carlos Enrique Merazzo Pinto

Gerente General:

Sr. Carlos Enrique Merazzo Pinto

Gerente Financiero:

Lic. Carlos René Bonilla Morataya

Gerente Administrativo:

Lic. Carlos René Bonilla Morataya




Sub.-Gerente de Produccidn:

Sr. Ernesto Cruz Ulloa

Gerente de Operacidn:

Ing. José Rodolfo Rivera Iglesias

Jefe de Personal:

Ing. José Alfredo Martinez Garcia

Gerente de Comercializaciédn:

Lic. Carlos Nerio Gdémez

Encargada de Mercadeo:

Lic. Lesbia de Quintanilla

Enviar Correspondencia: Blvd. Venezuela # 2754, San
Salvador

Actividad Comercial o Giro: Elaboracidén y Distribucidén de
Productos Lacteos vy Derivados,

Sorbetes y Novedades, Bebidas de

Frutas

Marcas:

FOREMOST, ESTRELLA POLAR, BADENIA,
KEVA, FARBEST

Materia Prima:

Leche Fresca, Crema Fresca, Cacao,

AzlGcar y Frutas Naturales

Mercado de Ventas:

El Salvador y Centroamérica

Origen de Materia Prima: Centroamérica, Estados Unidos y
México
Nombre del Producto: Leche UHT, Leche Pasteurizada,

Bebidas de Fruta, Paletas de Fruta,

Leche y Chocolate.

HELADOS RIO soTo

Razdén social de la Empresa:

HELADOS RIO SOTO, S.A. DE C.V.

Nombre Comercial:

Helados Rio Soto, S.A. de C.V.

Marcas: H.R.S.

Ano de Fundacidn: 1988

Numero de Empleados: 200

Direccidn de Oficina: la. Calle Oriente # 1008, San
Salvador

Departamento:

San Salvador

Ciudad

San Salvador




Teléfono (503):

221-4011

Fax (503):

222-8572/221-7200

Correo Electrdénico e-mail:

hriosoto@navegante.com.sv

Direccidén de Fabrica:

la. Calle Oriente # 1008, San

Salvador
Teléfono (503): 221-4011
Fax (503): 222-8572

Representante Legal:

Dofia Gloria Ramirez Iraheta

Presidente:

Dofila Gloria Ramirez Iraheta

Gerente General:

Ing. Eduardo Jarquin Romero

Presidente Financiero:

Lic. Sonia Soto Ramirez

Presidente Administrativo:

Lic. Sonia Soto Ramirez

Gerente de Produccidn:

Ing. Joaquin Guevara

Gerente de Ventas:

Sr. Eduardo Méndez

Enviar Correspondencia:

Ing. Eduardo Jarquin Romero

Actividad Comercial o Giro:

Elaboracién y Comercializacidén de

Productos Alimenticios

Marcas: RIO SOTO
Materia Prima: Leche, Estabilizadores,
Emulsificadores

Origen de Materia Prima:

Local y Extranjera (EE.UU.)

Mercado de Ventas:

El Salvador, Guatemala y Honduras

Nombre del Producto:

Sorbetes de diferentes sabores,

Paletas (Campedn, Chocobanano,
Choco Cream, Horchata, Sundae,
Tutiletas), Helados, Paletas,
Sorbetes

POPS

Razdén social de la Empresa:

PROCESOS LACTEOS, S.A. de C.V.

Nombre Comercial:

HELADOS POPS

Afo de Fundacién:

1969




Numero de Empleados:

200

Direccidén de Oficina: Urbanizacidn Madreselva, Calle
Llama del Bosque Poniente # 21, 3a.
etapa Frente a Redondel de
Pricesmart, Santa Elena

Departamento: San Salvador

Apartado Postal: 762

Teléfono (503): 252-7677

Fax (503): 243-7677

Correo Electrénico e-mail: pops@newcom.com. sv

Direccidén de Fabrica: Blvd. de los Héroes y Pasaje Las
Palmeras, San Salvador, El

Salvador, C.A.

Teléfono (503):

261-0241/260-4433

Fax (503):

260-2539

Representante Legal:

Lic. Adolfo Salume Artifano

Presidente:

Lic. Adolfo Salume Artifano

Gerente de Produccidn:

Ing. Walter Gdémez Bonilla

Gerente de Produccidn

Mercadeo:

Lic. Gilberto Victor Villalta

Gerente de Personal:

Sra. Margarita de Escobar

Enviar Correspondencia:

Lic. Adolfo Salume Artifano

Actividad Comercial o Giro:

Venta de Helados y Nieves

Marcas:

POPS

Materia Prima:

Leche en polvo, Cremas, Frutas

Origen de Materia Prima:

Local y New Zeland

Mercado de Ventas:

Local y USA

Nombre del Producto:

Cakes, Cakes Helados,

Yogurt

Sorbetes,




LA NEVERIA

Razén social de la Empresa:

SAVONA, S.A. de C.V.

Nombre Comercial:

LA NEVERIA

Afo de Fundacidn:

1980

Numero de Empleados:

140

Direccidén de Oficina:

Final Calle Principal Col. Las

Rosas No.2, San Salvador

Departamento: San Salvador
Teléfono (503): 274-8040
Fax (503): 274-4638

Correo Electrdédnico e-mail:

savosall@netcomsa.com

Ubicacidén en Internet:

http://www.netcomsa.com

Presidente:

Ing. Maximiliano Catani Caceres

Gerente General:

Ing. Maximiliano Catani Céaceres

Gerente Administrativo:

Lic. José German Arteaga

Gerente de Mercadeo.

Lic. José Ernesto Elias

Gerente de Produccidn:

Lic. César A. Frech

Actividad Comercial o Giro:

Fabricacién de Cakes, Paletas,

Helados N Sorbetes, productos

alimenticios

Marcas:

LA NEVERIA

Materia Prima:

Productos Lacteos, Azucar, Sabores

y Colorantes

Mercado de Ventas:

Nacional

Nombre del Producto:

Cakes Helados, Paletas, Sorbetes




ANEXO No.3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE INVENTARIOS

OBJETIVO GENERAL: Obtener informacién referente a la gestidn
administrativa de inventarios en la empresa, la cual sera
utilizada como referencia ©para el disefio de un Manual de
Procedimientos de Control Interno, orientados al Area de
Inventarios en empresas que se dedican a la Producciédn,

Distribucidén y Comercializacidén de Helados.

INDICACION: Contestar de acuerdo a la situacidén actual de 1la
empresa, marcando con una “X” en el orden que corresponda Yy
explicar cuando sea necesario.

I. PREGUNTAS GENERALES

1. Cargo gue desempeia:

N

. Ahos de laborar en la empresa:

w

;Cudales son las areas relacionadas con los inventarios, due
tiene la empresa?
1.Compras

.Produccidn

.Contabilidad

NN

2
3.Control de Calidad
4
5

.Ventas



6.0tros

IT. PREGUNTAS ESPECIFICAS:
AREA DE INVENTARIOS
4. ;Cuantos cuartos frios tienen para el almacenamiento de sus

productos?

5. ¢Es suficiente el espacio fisico de los cuartos frios para

almacenar la cantidad de productos elaborados?

1) Ssi [] 2) No [] Explique:

6. ¢Qué tipo de distribucidén en bodega utilizan?

Distribucién en U []
Distribucidén Horizontal []
Distribucidén Vertical []

Otros (especifique)

7. ;Qué clase de inventarios manejan?
1) Materia Prima []
2) Producto en Proceso []
3) Productos Terminados []
4) Desechables []

5) Otros(especifique)

8. ¢Existe una persona responsable de los inventarios?
1) si [ ] 2) No [ ]
9. cQuién es el funcionario responsable de autorizar las

entradas y salidas de Inventario?

10. ¢Cudl es el procedimiento y documentacidén que se utiliza

para realizar las entradas y salidas del inventario en la

empresa®?

11. ¢Existe personal responsable por cada bodega?
1) si [] 2) No [ ]

12. Si su respuesta anterior es afirmativa. ¢Cuantas personas
son?:

13. ¢cExiste control centralizado de las bodegas?

[] []



1) si 2) No

cPor qué y por quiénes?

14. ;Cada cuanto se realizan los inventarios fisicos?
1) Diario[:]Z) Quincenal [:]3) Mensual [] 4) Anual []
15. ¢Qué tipo de capacitacidén se le da al personal del 4&drea de

inventario?

AREA DE CONTABILIDAD
16. ;Tienen establecidos controles de entradas y salidas de 1los

inventarios?

1) Si.[] 2) No [] Por qué:

17. Si su respuesta anterior es afirmativa ¢qué tipo de controles

tienen?

18. ¢Con qué frecuencia se registran las entradas y salidas de
inventarios?
1) Diarias
2) Semanalmente
3) Quincenalmente

4) Mensualmente

HEmnn

5) No las registran

6) Otras (especifique)

19. ;Qué documentacién utilizan para el registro de inventarios
para distribucidén o comercializacidén del helado?
1) Kardex
2) Facturas
3) Crédito fiscal
4) Nota de abonos
5) Nota de cargo
6) Nota de remisidn
7) Control de desperdicio

8) Control de averias

HiNAN NN

9) Control de autoconsumo



20.

21.

22.

23.

24.

25.

10) Control de ventas diarias []
11) Requisicidén de productos []
12) Descargo de Productos Terminados []
13) Otros(especifique):

¢cTienen un manual o guia de procedimientos para la toma
fisica de inventarios?

1) si [] 2) No [] Explique:

;Quién es el responsable de la toma de inventario fisico?

1) Auditoria Interna []
2) Auditoria Externa []
3) E1 contador []
4) E1 Gerente Financiero []
5) E1 bodeguero []
6) Otros

¢Es supervisada la toma de inventario fisico?

1) Si [] Por quienes:

2) No [] Por qué:

;Cudles son las politicas sobre el manejo de las diferencias

resultantes de la toma fisica de inventario?

l.Cargar al costo del producto []
2.Cargarlos al gasto []
3.Cargarlos al responsible de la custodia []
4.0tros

¢ Se comparan los resultados de los recuentos fisicos con los
inventarios contabilizados o) registros auxiliares

Contabilidad?
1) si D 2) No D Por qué:

Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, ¢qué
tratamiento le dan a las diferencias resultantes?

1) Las investigan y realizan la correcciones necesarias []

[



2) Se cargan a la persona responsable de la bodega
3) No las investigan []

4) Otras (especifique) :

26. ¢A través de qué sistema registran las compras?
1) Periddico []
2) Permanente []
Otras (especifique) :
27. ¢Que métodos de valuacidn de inventario utiliza?
1) Costo de adguisicién []
2) Costo segun Ultima compra []
3) Costo de mercado el gue sea mas bajo []
4) Costo promedio []
5) Costo promedio por aligacidén directa []
28. ¢Cébmo determinan el costo de Ventas?
1) IT + Compras - IF = Costo de Ventas []
2) Registro del costo cada vez que efectlla una venta []
29. :Existen politicas por escrito aprobadas por la instituciédn
en cuanto a regular los aspectos relacionados con Sobrantes,
Faltantes, Desperdicios, Devoluciones, Mercaderias en
Consignacidén y/u Obsoleto(vencido) ?,
30. Si su respuesta anterior es afirmativa, mencione :cudles
son?.
31. ¢Tienen registro de mercaderias en transito?
1) Si [] 2) No [] Por qué:
32. ¢En caso de robo, cémo ajustan los inventarios?
33. ¢Tienen codificado su inventario?
34. ;Cuentan con pdliza de seguros para cubrir pérdidas de
inventario y cual es la cobertura?
35. ;Qué tipo de capacitacidén se le da al personal del &rea de

contabilidad?

]



36.

37.

38.

IVA
ISR

1
2 []
3. Cébdigo Tributario []
4 NIC []
5

Otros:

cCuénta la empresa con servicios de auditoria interna vy

externa®?

1) Si [] 2) No [] Por qué:

;Estd la empresa sujeta a dictaminarse fiscalmente?

1) Ssi [] 2) No [] Por qué:

cFavor comente cualquier problema, que exista en la empresa

respecto al control de los inventarios?




ANEXO No.

FORMATOS A UTILIZAR EN EL DESARROLLO DE LOS PROCEDIMIENTOS
INDICADOS EN EL MANUAL

FORMATO No.1

LA SORBETERIA, S A DECY
Fabricacidny Venta de Sorbetes
Ay Las Magnolias, 8a calle Pte #1116
San Salvador, El Salvador C A
Tel 280-5535, Fax. 280-3536

CONTROL DE EXISTENCIAS

No

CONTROL INTERNO

FECHA:
BODEGA:

ELABORADC POR:

Codigo

Unidad de Medida | Saldo Inicial
Descripeion

®
Entradas

() Salilas | () Salde | Pedido estimadn
Final

ORIGINAL: CONTABILIDAD
DUPLICADO: BODEGA




FORMATO No.

2

#

LA SORBETERIA, S.A. DE C.V.
Fabricacion v Venta de Sorbetes
Aw Las Magnolias, 8a. Calle Pte. #1116

SOLICITUD
DE COMEPRA

-
3 San Salvador, El Salvador C.A. No.
f Tel 280-3335, Fax. 280-3336
CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO QUE SOLICITA:
FECHA DE PEDIDO:
FECHA ESPERADA DE FECIBO:
FECHA DE RECIBIDO:
- FRECIO
N
CODIGO; CANTIDAD DESCRIPCIO UNITARIO TOTAL
Sub -Total -
TOTAL -
Elaborado por Autorizado por

OBSERVACIONES:

ORIGINAL: COMPRAS

DUPLICADO: DEFARTAMENTO DE OPERACIOMES

TRIFLICADC: BOOEGA




FORMATO No.3

=
ﬁ LA SQRE!ETE_R'IA_ SA DEC.V. ORDEN DE
- a Fabricacion } Venta de Sorbetes COMPRA
e 5 Aw. Las Magnolias, 8a. Calle Pte. #1114
i San Salvador, Fl Salvador C A No.
Tel 280-3333, Fax. 280-3336
CONTROL INTERNO .
NOMBERE: Neo. S0LICITUD DE COMPRA:
DIFECCION: FECHA:
MUNICTPIO: REPRESENTANTE:
DEPARTANMENTO: LUGAR DE ENTREGA:
TELEFONO: CONDICIONES DE PAGD:
CODIGO; CANTIDAD DESCRIPCION PRECTO UNITARIO TOTAL
b -Total| § -
FIRMA: Sub -Total
CARGD:
TOTAL | 5 -
SOLICITADO ELABOFADO AUTORIZADO

OBSERVACIONES:

OFIGINAL: PROVEEDOR
DUPLICADO: CONTABILIDAD
TRIPLICADO: COMPRAS




FORMATO No.d

ﬁ LA SORBETERIA, S A DECV. INGRESD A
- . % Fabricacion }l-"\'enta de Sorbetes BODEGA
sy Aw. Las Magnolias. 8a. Calle Pte. #1116
f San Salvador, Bl Salvador C.A. No.
Tel 280-5333, Fax. 280-3336
CONTROL INTERNO
PROVEEDOR:
BODEGA/SALA DE VENTA QUE SOLICITA:
BODEGA DE SALIDA:
FECHA DE PEDIDO:
FECHA DE RECIBO:
- UNIDAD DE
~
CODIGO DESCRIPCIOT MEDIDA CANTIDAD
ORIGINAL: CONT ABILIDAD
AUTORIZA00 TRANSPORTADO FECEIDD DUPLICADD: COMPRAS

TRIPLICADO: BODEGA/SALA DE WENT &




FORMATO Ho.5

LA SORBETERIA, S.A. DE C.V.

ﬁ ORE RETACE®
- s ® Fahricacion v Venta de Sothetes
‘o ~ & Las Magnolias, 8a. Calle Pte. #1116 No.
f San Sabvador, El Salvador C A
Tel 280-5535, Fax, 280-3536 Techa:
CODICO PROVEEDOR: MONEDA FACTURA:
PROVEEDOR: FACURA No.:
0C No.: FECHA FACTURA:
No. DE RETACEQ: METODO DE CALCULO:
COSTO COSTO DE COSTO
CoDICO ARTICULO CANTIDAD COSTO TOTAL COSTO FINAL | UNITARIO
UNITARIO IMPORTACION FINAL
TOTAL $ B $ ) $ B

CASTOS TOTALES:

TRANSPORTE TERRESTRE: § -

TFRASPORTE MARITIMO: § -

ARANCELES: § -

CUSTODIA: § -

HONORARIOS ADTTANEROS: % -

SEGUROS APROX. $ -

OTEOS § -

TOTAL 3 -

ORIGIMNAL: COMPRA
DUPLICADD: CONT ABILIDAD




FORMATC No.6

LA SORBETERIA, S.A_.DEC.V.
Fabricacion v Venta de Sorbetes

REQUISICION DE MATERIA

Lo Av. Las Magnolias, 8a. Calle Pte. #1116 FPRIMA/DESECHABIFES
" San Salvador, El Salvador C.A. No
Tel 280-3333, Fax. 280-3336
CONTROL INTERNO y
-
SOLICITADO POR: BODECGA: PRODUCCION: SALA DE VENTA:
BODEGA DE SALIDA:
FECHA DE PEDIDO:
\FECHA DE RECIBO:
TUNIDAD DE
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
MEDIA
ORIGINAL: BODEGA EaALIDA
Solicitd Autonza Despacho OUPLICGADO: CONTABILIDAD

TRIPLICADO: EODEGA/PRODUCCION!SALA DE VENT A




FORMATO No.7

“ LA SORBETERIA, S.A DE C.V. < R —— !
acitn vV, QTR
- . % }'abnr_‘amonf,. enta de Sorbetes RO REEE T E
=y Avw. Las Magnolias, 8a. Calle Pte. #1116
-" San Salvador, El Salvador C.A. Wo.-
Tel 280-5335, Fax. 280-3336
CONTEROCOL INTEENO A
' ™,
SALA DE VENTA:
FECHA DE PEDIDO:
SOLICITADO POR:
CODIGO:
R "y
CANTIDAD
CODIGO DESCRIPCION OTROS
TARROS MEDIOS PRODUCTOS
TOTAL

Solicitd

Autorizo Despacho

ORIGIMAL: PRODUCCIORN

1a. COPIA: BODEGA

2a, COPIA: CONTABILIDAD




FORMATC No.8

LA SORBETERIA, S A.DEC.V.
Fabricacion v Venta de Sotbetes
Av. Las Magnolias, 8a. Calle Pte. #1116
San Salvador, El Salvador C AL
Tel 280-3333, Fax. 280-3336

TERIDEN IPDE FFEDIDCD

Mo

CONTEROL INTEEKNO

CLIENTE: VENDEDOR:
CODIGO: ENVIAR A
No. DE REGISTRO: FECHA DE PEDIDO:
DIRECCION: FECHA DE DESPACHO:
CANTIDAD
CODIGO DESCRIPCION OTROS
TARROS MEDIOS
PRODUCTOS
TOTAL

Solicito

Autorizd Despacho

ORIGIMAL: PRODUCCION
1a. COPIA: EODEGA

2a. COPIA: CONTAEBILIDAD




FOPMATO NHo.

ﬁ LA SORBETERIA, S.A. DE GV
- Fabticacidn v Venta de Sothetes
"ol '., A Las Magnolias, 8a. Calle Pte. #1116
-f San Salvador, Bl Salvador C.A.
Tel 280-5535, Fax. 280-55346

NOTA DE REMISION

Hao.

REGISTED Mo 843-0
HIT: 0614210875-001-2

AUTORIZACION IMPREMT & Mo.O0 020202 DGI
Mo, AUTORIZACION DE NURMERACION CORRELAT IV 4 00000004

rrli’:_LIEI'ITE: FECHA:
DIRECCION: CODIGD DE CLIENTE:
DEPARTAMENTO: EEGISTERED Ho.:
TELEFOHC: GIRG:
\NIT: DESPACHADD 4 TITULOD DE:
CANTIDAD DES CRIPCION PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
HECHO POR AUTORIZADD | EMTREGADO FOR BECIBIDO FPOR
MOMERE: NOMERE:
RECIE| COMFORME CLIENTE FIRRAA: FIRMA:
1 ow [ MNTHNe 1 ou NIT Mo,

OFIGINAL: GLIEHTE
DUFLICADD: EMISZOR

TRIFLICADO: CLIEHMTE
CUADRUPLICADD : CONTAEILIDAD

IMPRES0E STOLICHMAY &, &4, DE Y., NRC. Ne, 52-5; NIT 0514020202-0045; KM, & BELYD. DEL EJERCITO NAC, S0 APANGD; TIRAJE 00001-S0000

GO 050130336, FHI0 2210/ 04



FORMATC Ho.10

oy

LA SORBETERIA, S.A. DE C.V.
Fabticacidn v Venta de Sothetes
& Las Magnolias, 8a. calle Pte. #1116
San Jalvador, Bl Salvador C A
Tel 280-5535, Fax. 280-3536

FACTURA

Ha.
FEGISTED Mo.243-0
WIT: 0814210875-001-2

AUTORIZACION IMPRENT A No.001 0202002 DGI
Mo, AUTORIZACION DE NUMERACION CORRELATIA QOO00004

2
5
z
2
(=)
[
4
o
F
=
o
=
=<
-
=
P 2
CLIENTE: FECHA: e
DIRECCION: CODIGO DE CLIEMTE: %
MALIMICIPIC: REGISTRO Mo 5
DEPARTAMEMTC: GIRC: g
MNOTA DE REMISIORN: COMDICICHNES DE PAGO: E
TELEFOMC: @DEN DE COMPRA Mo a
g
a
PRECIO UHITARIO VEHNTAS VEHNTAS @
CODIGO | CANTIDAD DESCRIPCION :
EXENTAS | GRAVADAS |Z
£
e
g
Q
&
2
=
E
=z
d
o
=
K
[a]
8
<
<
=
=<
£
]
2
5
3
SOH: SUMAS - | % -|€
VENTA EXENTA 3 -2
HECHO POR | ALTORIZADO OPERACION SUFERIOR 4 $11,428.58 SUBTOTAL 3 -
ENTREGADD FOR RECIBIDO POR (-] REETENCION DE IV4 $ -
MOMERE: MOMERE: FOrvIaL 3 -
RECIE| COMFORME CLIENTE | FIRMA: FIRMA: TOTAL 3 -
[ ow 1 mrw 1 oul 1 NIT M.

r— ESTE DOCTMENT O SERA CANCELADD & ST VENCIMIENTOC
.t CASC CONTEAFRIO TENDERA REECARGO DEL 5% MENSTUAL
N SE ACEPTAN FECLAMOS 3IN LA PEESENTACION DE ESTA FACTURA

DRIGIHAL: EMISOR
DUFLICADO: CLIEHTE

TRIFLICADD: CLIENTE
CUADRUFLICADO : COMTAEILIDAD

GO 0S030336. FHI0 22M0/04




FOPRHMATCO Ho.l1ll

LA SORBETERIA, S.A. DE C.V.
Fabricacidn v Venta de Sorbetes
&, Las Magnolias, 2a. calle Pte. #1116

COMFROEANTE DE CREDITO FISCAL

Ha.

\ =
3 f San Salvador, Bl Salvador C.4 . REGISTRO Ho.843-0 g
Tel 280-5535, Fax. 280-5536 HIT: 05614210875-001-2 g
2
AUTORIZACION IMPRENT & No.00 02002002 DG §
Ho. AUTORIZACION DE MUMERACION CORRELATIN A 3
00003004 £
=
o
=
2 E:
CLIENTE: FECHA: =
DIFECCION: CODIGD DE CLIENTE: S
MUHICIFIC: REGISTRD Ho.: E
DEPARTAMENTO: GIRD: 3
NOT4 DE REMISION: CONDICIONES DE PAGO: 2
TELEFONC: QRDEN DE COMPEA Na.: b
o
[=]
PRECIO UNITARIO VENTAS VENTAS |o
CODIGO: CANTIDAD DESCRIPCION EXENTAS | GRAVADAS %
o
=
%
§
2
2
o
S
=
E
=
&
]
=
o
[
=
=
(]
w
[=]
<
P
£
=
=
£
o
=
5
g
4
SON: SUTMAS| & - | & -5
135 IV4 % -1
HECHO FOR | ALTORIZADO CPERACION SUPERIOR 4 $11,428.58 SUETOTAL kS -
ENTREGADO POR BECIBIDOD POR (+1 I¥4 PERCIEIDO 1% + -
MOMBRE: NOMERE: (-1 ¥4 RETENIDO + -
RECIEI COMFORME CLIEMTE | FIRRAA: FIRMAA: WEMTA EXERTA, kS -
FOhwilaL 3 -
R e [T, R —Jow [ MIT Ne. TOTAL | 3 -

I_,-’h:, ESiTE DOCUMENTO SERA CANCELADO 4 SU VENCIMIENTO
o CASO CONTRARIO TENDRA FECARGO DEL 3% MENSUAL

HO SE ACEPTAN RECLAMOS 5IN LA PRESENTACION DE ESTA FACTURA

ORIGIHAL: CLIEMTE
DUPLICADD: EMISOR

TRIFLICADD: CLIEHTE
CUADRUPLICADD : COHTAEILIDAD

GO 1050130396, FHID 2210/ 04




FOPMATO Ho.12

'ﬁ LA SORBETERIA, S.A. DE CV. NOTA DE CREDITO
- Fabricacidn v Venta de orbetes
rd .
* gl Av. Las Magnolias, Ba. calle Pte. #1116 Ha.
f San Satvador, El Salvadar C.A. REGISTRO Ho 3430 .
Tel 2805535, Fax. 280-5536 NIT: 0£14210875-001-2 S
2
AUTORIZACION IMPRENT & Mo001 02002002 DEI =
M. AUTORIZACION DE NURMERACION CORRELATIYA 00000004 =
i
=
HOMERE: FECHA: g
DIFECCION: CODIGD DE CLIENTE: z
MUHICIFIC: FEGISTRC Ho.: g
DEPARTAMENTC: GIRC: 3
TELEFOHO: CEEDITO FISCAL QUE MODIFICA: z
o
E
PRECIO UNITARIO : VENTAS EXENTAS VENTAS &
CODIGO: CANTIDAD DES CRIPCION &
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SOH: SUMAS| § -8 -1z
15% IVA 3 - %
HECHOPOR [ ALTORIZADD OPEFACION SUPERIOR 4 $11,428 58 SUETOTAL £ -1:
ENTREGADO POR BECIEIDG POE (+) ¥4 PERCIBIDO 1% & -1z
MOMERE: MOMERE: (-) I¥4 RETEHIDO & -1°
RECIEI CONFORME CLIENTE | FIRMA: FIRMA: WEMT A EXEMTA, § -
FOWIAL £ -
- VT e 1 7Y CJou [ NIT He. TOTAL & -
ORIGINAL: CLIENTE TRIFLICADO: CLIEMTE
DUFLICADO:EMISOR CUADRUFLICADD : CONTAEILIDAD




FOFMATO Ho.

13

LA SORBETERIA, 5.A. DE C.V.
Snearsal:
Direccidn:
Telefona:
HIT Ha.:
HCE Ho.:
(v

Caja: Ha.
Tiqete: Ho.

Artimalo Cant. Precio Umit Precio Ext

Zub Total:
IV

Total
Cambio
Total Items:

Fecha:

Hora:

GRACIAS POR ST COMPEA
G=Artimlo Gravado E=Artimilo Exento
MO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES

Mombre del Chenta:
HIT o DUI del Cliente:

Ma. de Autowrizacion de Mumeracidn Correlativa:
Fecha de Autorizacion de Humeracion Correlativa

Rango dAutonzado: del al




FORMATO No.l4

3t

LA SORBETERIA, S.A.DEC.V.

Fabricacion y Venta de Sorbetes

CONTROL DE EXISTENCIAS DIARIAS

Imie. Ingrezoz

fact

s Aw.Las Magnolias, 8a. Calle Pte. #1116 No.
." San Salvador, El Salvador C.A.
Tel 280-5535, Fax. 280-3336 CONTROL INTERNO
FECHA:
SALA DE VENTA:
ELABORADO POR:
Inv. =) () Salidaz © =) 183 Unidades | Pedido
Cédigo Descripeién Dev. ;| Aver.; Consz Pers, Conzumo PLU.ccf,
Dif, (PLU acum.; estimado

ORIGINAL: CONTABILIDAD




FORMATO No.l5

ﬁ LA SC.)RE!ETER,M' S A DECV. NOTA DE DEVOLICION
- Fabricacion v Venta de Sorbetes
e = 7 Aw.Las Magnolias, 8a. Calle Pte. #1116
f San Salvador, El Salvador C.A. No.
Tel 280-3335, Fax. 280-3336

CONTEROL INTEENOD

FECHA:
SATA DE VENTA/CLIENTE:

CoDGo DETALLE TARROS W2 GALONES OTROS

ORIGIMNAL: SALA DE YEMTA
MOTTVO DE DEVOLUCION DOUFLICADC: PRODCCION
TRIPLICADO: COMTAEILIDAD

EESPONEABLE FECIBEIDO POR




FORMATO No.lé

’ﬁ LA SORBETERIA, S.A. DE C.V.
- Fabricacion v Venta de Sorbetes
y Aw.Las Magnolias, 8a. Calle Pte. #1116
‘f San Salvador, El Salvador C.A.
Tel 280-5333, Fax. 280-3336

CONSUMO EMFLEADOE

No.

CONTROL INTERND

DEPARTAMENTO: ADMINISTRACION:
ENCARGADO DE LA SALA DE VENTA:
MES/ANO:

PRODUCCION:

SALA DE YENTA:

BANANA
HAWALANA

CONOS FUNDAE BANANA EPLIT

CODIGO DE
EMI

MILK SHAKE W2 GALONES

AUTORIZADO FOR

CRIGIMAL: SALA DE WEMT A,
CUFLICADC: PRODUCCION
TRIFLICADD: COMTABILIDAD




FORMATO HNo.l17

LA SORBETERIA, 5.A. DE C.V.

- ! ; Fabricacion v Venta de Sorbetes
H -

[ Aw. Las Magnolias, 8a. Calle Pte. 21116

]
f San Salvador, El Salvader C.A.
Tel 280-5535, Fax. 280-5536

REFERTE DE AYERIAZ

No.

CONTROL INTERNO

SAT & DE VENTA:
ENCARGADO DE LA SALA DE VENTA:
MER/ANO:

DEPOSITOS DESECHABLES

COMESTIBELE

SUNDAE

BANANAS

CONOS TACOS OTROS

DIAS TARROS :1/2 GALONES
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AUTORIZADD FOR

ORIGIMAL: SaLA DE WEMTA,
CUPLICADC: PRODUCCION
TRIFLICADD: COMTABILIDAD




ANEXO No. 5
CASO PRACTICO

Aplicado a La empresa “La Sorbeteria, S.A. de C.V.”

Compra Local
El dia 12 de noviembre de 2004, el encargado de bodega el Sr.
Ernesto Menjivar a evaluado las existencias de acuerdo a los

datos que refleja la hoja de kardex:

LA SORBETERIA, S.A. DE CW.
s - s CONTROL DE EXISTENCIAS DIARIAS
Fabricacion v Venta de Sorbetes
As. Las Magnolias, 8a Calle Pte. #1116 No. 0001
San Salvador, El Salvador C. A
Tel 2805 Fax. 280 6 CONTROL INTERNO
FECHA - 1201172004
BODEGA: BODEGA MATERLA PRIMA ¥ DESECHABLES
ELABORADC FPOR: Emesto Menjivar
Unidad de Saldo [25 [&1 =3 Pedido
Codige Descripcién
i Inicial Salidas | Saldo Final! estimado
TAATER LA PRIMWA
1101 \CHOPPED HUT LIERA 2,000 10 1,930
1102 BUTER OIL LIERA 40,000 100 39,900
1103 DEXTROSA MONOHIDRATADA LIERA 15,400 s0 15.350
1104 LECHE DESCREMADA EN POLVO LIERA 5,000 1,000 4,000 55,000
1105 LECHE ENTERA EN POLVO LIERA 10,000 00 5,500 40,000
1106 CACAD (CHOCOLATE) LIER& 4,000 2,545 1,455 5,000
1107 (CREM & EOTE 25 25
1108 AZTCAR BLANCA(REFTHADA] LIER& 1,000 =0 SE0
1109 AZUTCAR PULVERIZADA LIERA 1,500 10 1,490
1110 ESENCIA COCOICOSCO) GALON 100 1 EE)
1111 {ESENCIA FRESA(COSCO) GALON 125 1 124
1112 ESENCIA RON HERWEL GALON 20 1 =9
1113 ESE ¥AINILLA HERMEL FALOH 24 1 23
1114 COBELETA CHOCOLATE LIERA 3,000 40 2,960
1115 BANANG { LIBRA ) LIERA 2.500 100 2.400
1116 PIHAS THIDADES 100 25 75
1117  MARANIAS THIDADES 550 100 450
1118 | LIMONES THIDADES =00 100 200
1119 MORA LIER& =7E 10 SET
DESECHABLES
2201 THIDADES 10,000 10,000
2202 CONOS CANELO THIDADES 15,000 15,000
2203 CONOS WAFLE THIDADES =,000 =,000
2204 CONOS TACO UHIDADES 10,000 10,000
2205 EVASES FPARA SUHDAE UHIDADES 13,000 13,000
2205 ENVASE PARA BANANA SPLIT UHIDADES 20,000 20,000
2207 ENVASE PARA BANANA HAWALANA UHIDADES 12,000 12,000
2205 EVASES PARA STTHDAE THIDATDES 25,000 25,000
2205 V4SO MILE SHAKE THIDATDES 12,000 12,000
2210 PLATC Ha & THIDATDES 25,000 25,000
2211 CUTCHARAS THIDATES 20,000 20,000
2212 PATILLAS THIDADES 25,000 25,000
ORIGINAL: CONTABILIDAD
DUFLICADD: BODEG 2,

Una vez identificado el material a requerir, elaboré 1la
Solicitud de Compra, procedid enviarla al Gerente de Operaciones

Lic. Antonio Molina para su aprobacidn:



LA SORBETERIA, S.A. DE C.W.
- - B SOLICITUD DE COMPRA
- Fabrnicacion v Venta de Sorbetes
. - - 1, i - =
- Av_ Las Magnolias, 8a. Calle Pre. #1116 Ho. 10102
San Salvador, El Salvador C A
Tel 280-5535, Fax. 280-5536
CONTROL INTERNO
DEFPARTAMENTO QUE SOLICITA: BODEGA E1
FECHA DE PEDIDGO: 1241152004
FECHA ESPERADA DE RECIECQ: 1371172004
FECHA DE FECIEIDO: 1351172004
PRECICO
CODIGCO! CANTIDAD DES CRIPCION UNITARIO TOTAL
1104 55,000 (LECHE DESCEREMADA EH POLYVD
1105 40,000 (LECHE ENTEFEA EHM POLVO
1108 5,000 (CACAD (CHOCOLATE)
g Sub -Total -
¥ Eodega
Plateria
Emesto Menjivar o Prrima Lic. Antonio Ml TOTAL -
Elabtiorado por Autorizado por
OEBEEERVACIONES:
OFRIGINAL: COMPRAS
DUFLICADD: DEFARTAMERNTO DE OFERACIOMNES
TRIFLICADD: EODEG A

Posteriormente se devolvidé a bodega la solicitud aprobada y se
envidé la copia correspondiente al Departamento de Compras. Alli
se realizaron tres <cotizaciones de materia prima con los
proveedores: Distribuidora Nestldégena de El1 Salvador, S.A. de
C.V., Distribuidora Lactosa, S.A. de C.V y Lacteos Salvadorefos,
S.A. de C.V., de las cuales la Gerente de Compras Licda. Ligia
Pérez seleccioné <con base a los precios ofertados 1la del
proveedor “Distribuidora Nestldgena de E1 Salvador, S.A. de

c.v.”



Calle los abetos, pije. 15, #3536
Tel. 275-9592

@ES_?# Dispibuidora Mesddgena de El Salwador,
Q S de O

Fabricacion v WVenta de productos Lacteos

COTIZACION

IMo. 00001

REEGISTRD Mo, 735-9

IIT: 06 14060439-0028

CLIEHNTE: LA SORBETERIA, S.&. DE CMW.

DIRECCION: &% . LAS MAGHOLIAS, CALLE Stva. PTE. 2 1116, 5.5
TELEFOHNO: 250-5535

COHTACTO: PEDRO CARCAMD

FORMA DE PAGO: CREDITO 30 DIAS

FECHA: 12M11:2004

Elaborado por

PRECIO
DESCRIFCION

CODICO | CANTIDAD VEITARIO TOTAL
3002 55,000 |LECHE DESCREMADA EM POLYVO k3 050 | % 27.500.00
S50035 40,000 |LECHE ENTEFRA EN POLYVO k3 045 | % 18,000 .00
Ss004 5,000 (CAaCac [(CHOCOLATE) k3 025 | % 1,250.00
FEECIOE SIN IVA INCLUIDO Sab -Total 46,750.00

Departamenta de
Wankaz

eln TOTAL 4, 750.00

El asistente Pedro Carcamo procedidé a elaborar la Orden de Compra

y la envidé al Director Financiero de la compafiia el Lic. Diego

Cromeyer para su autorizacidn.

Cuando esta fue autorizada la Licda.

proveedor para los trdmites de compra.

Ligia Pérez la envid al



ﬁ LA SORBETERIA, S A DE CV ORDEN DE COMPERA
-
-

Fabricacién v Venta de Sorbetes

= Ax. Las Magnolias, 8a. Calle Pte. #1116 No. 32244
-'P San Salvador, El Salvador C.A.
Tel 280-5535, Fax. 280-5536 CONTROL INTERNO
HOMERE: Distribuidora Hestlégena de El Salvador, S.4. de C.V. Mo, SOLICITUD DE COMPRA: 0001
DIRECCION: 12 av. nte. calle los Pinares, # 1545, 5.5, FECHA: 1271142004
MUNICIPIO: San Salvador REPRESENTANTE:
DEPARTAMENTO: San Salvadox LUGAR DE ENTREGA: Bodega Materia Prima
TELEFONO: 228-1200 CONDICIONES DE FAGO: Credito 30 dias
CODIGO! CANTIDAD DES CRIPCION PRECIO UNITARICE TOTAL
Por este medio solicitamos la siguiente materia prima:
1104 55,000 |LECHE DESCREMADA EN POLYVO % 050 | § 27,500.00
1105 40,000 |LECHE ENTEFRA EN POLVO % 045 | § 12,000.00
1108 5000 (CACAD (CHOCOLATE) % 025 % 1,250.00
Sub -Total 46,750.00
FIRMA: Pedre Carcame ’;"ﬁ' 3 atal] | i
. hei <X
CARGD: Asistente de Compras e
de Compras
Emesto Menjivar Pellyo Circamo TOTAL | § 46,750.00
SOLICITADO EL i\ i

OBSERVACIONES:

El Sr. Ernesto Menjivar podra recibir el pedido.
ORIGIMAL: PROVEEDCOR
DUPLICADD: CONTARILIDAD
TEIPLICADC: COMPEAZ

Entrada de la mercaderia a almacén
El dia 13 “Distribuidora Nestldégena de E1 Salvador, S.A. de C.V.”
envia mercaderia juntamente con el Comprobante de Crédito Fiscal

y Orden de Compra.

La Gerente de Operaciones, Licda. Patricia Orellana recibe 1la
documentacidén para autorizar entrega de la mercaderia a almacén
(CCF, Orden de Compra), ella autoriza el ingreso y devuelve

documentacidén a bodeguero Sr. Ernesto Menjivar.



El Sr. Menjivar

precios para evitar riesgos de diferencias,

CCF;

verificando que toda esté en buen estado,

Bodega,

Bodega y el CCF.

Posteriormente procede a

finalmente

compara CCEF vs.

se firma vy

ingresar

orden compra en

cantidades

la mercaderia

§Fl

Disaibuidora Nestldgena de Bl Salvador, S.A. de CV.
Fabricacidn v Venta de productos Lacteos
Calle los abetos, pje. 15, #36
Tel. 276-8592

COMPCOBANTEDE

CREDIT O FISCAL

Mo, 2301
EREGISTRO No.735-9
NIT: 06 14060495-0023

i

AUTORIZACION MFRENT & o 225

NOTA DE REMISION:
TELEFONO: 2803333

CLIENTE: L4 SOREETERIA, .4 DECV.
DIRECCION: AV. LS MAGNOLIAS, CALLE 8tva. PTE. #1118,58
DEPARTAMENTO: S4N SALVADOR

FECHA: 13/11/2003
CODICO DE CLIENTE: 2201
REGISTRO No.: 843-0

ORDEN DE COMPRA Ne.: 00001

GIRO: FABRICACION ¥ VENTA DE SOREETES
CONDICIONES DE PAGO: CEEDITO 50 DIAS

Emesto Menjivar

RECIBIDC POR

PRECIO UNITARIO:  VENTAS VENTAS
CODIGO ; CANTIDAD DESCRIPCION EXENTAS GRAVADAS
33002 53,000 (LECHE DESCRE 5 ORBEIFRIA, S.A.DEC.Y. 3 0.50 $  27,300.00
33003 40,000 |LECHE ENTERMEH ‘i? CI Y O 3 045 $  18,000.00
33004 5,000 |CACAC (CHOCOLAT A \ ” 3 025 $ 1,250.00
r: Emesto Menjifar —
Cargo: Jefe de Bodegs Matesif Pims ﬁﬂESTSA, S.A. DE )
Fechar 1371172004 ~ ( Q¥ ENTREGADO 2
Deparaments de
| Coh
SON: CINCUENTA Y DOS MIL OCHOCIEWTOS VEINTISIETE DOLARES CON 504100 CENTAVOS SUMA $ 48,750.00
T3t VA, $ £,077.50
ORIGINAL EHISOR TRIFLIGADC: GLIETE SUB-TOTAL $ 5282750
DURLIGADO: CLIENTE CUADRURLIGADO: CONTABILIDAD DESPUES DE 15 DIAS HO SE WENTAS EXENTAS| $ -
ACEFTAN DEVOLUCIONES VERTA TOTAL| § 52,827.50

IMPRESOS REMOD, 3.4, DE C.¥.; REG. No. $32-4; NIT 0614031201-2215; KM, & BLY. DE LOF HERODES, £.5.TIRAJE 0001-5000

GO 1150313623.FHI0 15/02/04.

Yy

obtiene fotocopia de
a bodega
se genera el Ingreso a

sella de recibido el Ingreso a



LA SORBETERIA, S.A. DE C.V.
Fabricacién v Venta de Sorbetes
B ‘—\, Aw.Las Magnolias, 8a. Calle Pte. #1116

INCERESD A BODEGA

No. 442349

CONTHEOL INTERNO )

GROVEEI)OR: Diistribuidora Hestldgena de El Sakeador, 5.4 de V.

BODEGA/SALA DE VENTA QUE $OLICITA: Bodega de Ivlateria Prirna
BODEGA DE SALIDA:
FECHA DE PEDIDO: 12/11/2004

\{ECHA DERECIBOQ: 137112004

UNIDAD DE
CODIGO DES CRIPCION MEDIDA CANTIDAD
1104 | LECHE DESCREMADA EH POLVO LIERAS 55,000
1105 LECHE ENTERA EN POLVO LIERAS 40,000
1106 CACAD ([CHOCOLATE) LA SORBEETERIA, 5.4.DE C.V. LIBRAS 5,000

RECIBIDO
Por: Emeste Menjivar B3,
Cargo: Jefe de Bodeza W alewia Prima
Fecha: 13/11/2004 N

T

TEA, A D,

Q‘S ENTEEGADC o

Departamenta de
Transporte

Fecha:15/11/2004

G
oy .ncim—‘j// TOTAL

Ernesta Menjivar ORIGINAL: CONT AEILIDAD
TRAMSPORTADD —  REcEDo DUPLICADD: COMPRAS
TRIFLICADD: BODEGA/SALS DE VENT 4/

oF

atricia Orellana

AUFORIZADO

El jefe de Dbodega distribuye 1los documentos a la asignacidn

establecida y en contabilidad se genera el siguiente registro de

compra:
Partida No. X;
Inventario de Materia Prima $46,750.00
IVA Crédito Fiscal $ 6,077.5
Cuentas por Pagar $52,827.5

Distribuidora Nestldégena de E1 Salvador, S.A. de C.V.

V\ Compra de materia prima, el dia 13 de noviembre de 2004.

Ademds envid copia de 1ngreso a bodega al Departamento de

Compras para realizar el retaceo.



LA SORBETERIA, S.A. DE C.V.
o s . . RETACED
- - Fabricacion y Venta de Sorbetes
i ;
4 N Av. Las Magnolias, 8a. Calle Pte. #1116 No. RCAMSE
f San Salvador, El Salvador CA.
Tel 280-5533, Fax. 280-5536 Fecha: 13/11,/2004
CODIGCO PROVEEDOR: 11510 MONEDA FACTURA: DOLAR
PROYVEEDOR: DISTRIBUIDORA NESTLOGENA, 5.4 DE C.V. FACURA No.: 2301
0C Ne.: 32224 FECHA FACTURA: 13/1172004
No. DE RETACEOQ: RC450%2 METODO DE CALCULO: COSTO PROMEDIC
COSTO COSTO DE COSTO
CODIGO ARTICULO CANTIDAD COSTO TOTAL COSTO FINAL | UNITARIO
UNITARIO IMPORTACION FINAL
1104 LECHE DESCREMADAS EN POLYVO 55,000 | % 050 | 27,50000 i % - $ 27,50000 § % 0.50
1105;LECHE ENTERA EN POLVO 40,000 | % 045 | % 1500000 :% - 3 18,000.00 ; $ 0.45
11061CACAD (CHOCOLATE) 5000 |$ 025 |%  1,25000 % B 1,25000 | § 025
TOTAL $  46,750.00 | § = $ 46,750.00
GASTOS TOTALFES:
TEANSPORTE TERRESTEE: $ %
TEASPORTE MARITIMO: % =
ARANCELES: % =
CUSTODIA: 4 x
HONORARIOS ADTANEROS: % %
SEGUROS APROX. $ 7
QOTROS $ 2
TOTAL 3 -
ORIGINAL: COMPRA
DUPLICADO: CONTABILIDAD

Al final del dia el Jefe de Bodega realiza inventario fisico para
actualizar el Control de Existencias Diarias y se pasa el dato a

contabilidad, para tener base para el siguiente dia.



La SORBETERI A. 5.A. DE GV CONTROL DE EXISTENCIAS DIARIAS
Fabncacion v Venta de Sorbetes
Av.Las Magnolias, 8a. Calle Pte. #1116 No. 00002
San Salvador, El Salvador CA.
Tel 280-5535, Fax. 280-5536 CONTROL INTERNO
FECHA: 13/11/2004
BODEGA: Bl
ELABORADO POR: Emesto Menjivar
Cosio Unidad de | $alde 3 [&} =} Pedido
Cédigo Descripcién
Unitario Medida Inicial | Emirad Salidas : Saldo Final! estimado
MATERIA PRIMA
1101;CHOFPED NUT LIERA 1,990 1,890
1102 BUTER OIL LIERA 39,900 32,500
1103 DEXTROSA MONOHIDRATADA LIERA 15,350 15,350
1104 LECHE DESCREMADA EN POLVO LIERA 4,000 55,000 52,000
1105 LECHE ENTERA EN POLVO LIERA 2,500 40,000 42,500
1106 CACAD (CHOCOLATE) LIERA 1,455 5,000 6,455
1107,CREMA EOTE 25 25
1108 AZUCAR ELANCA(REFINADA) LIERA 280 280
1109 AZTCAR PULVERIZADA LIERA 1,490 1,450
1110 ESENCIA COCOICOSCO) GALON 2] 2]
1111ESENCIA FRESAICOSCO) GALON 124 124
1112 ESENCILA RON HERMEL GALON 29 29
1113ESE. VAINILLA HERMEL GALON 3 3
1114 COBELETA CHOCOLATE LIERA 2,960 2,960
1115 BANANO ( LIBRA ) LIERA 2,400 2,400
1116 PIHAS UNIDADES 75 75
1117 HARANIAS UNIDADES 450 450
1118 LIMONES UNIDADES 200 200
1119 MORA LIERA 263 263
DESECHABLES
2201 /CONOS COPA UHIDADES 10,000 10,000
2202 CONOS CANELO UHIDADES 15,000 15,000
2203 CONOS WAFLE UHIDADES 2,000 2,000
2204 CONOS TACOD UHIDADES 10,000 10,000
2205 EVASES PARA SUNDAE UHIDADES 13,000 13,000
2206 ENVASE PARA BANANA SPLIT UHIDADES 20,000 20,000
2207 ENVASE PARA BANANA HAWAIANA UHIDADES 18,000 18,000
2208 EVASES PARA SUNDAE UHIDADES 25,000 25,000
2209 | VASO MILK SHAKE UHIDADES 12,000 12,000
2210 PLATO No 8 UHIDADES 25,000 25,000
2211 CUCHARAS UHIDADES 20,000 20,000
2212 PATLLAS UHIDADES 25,000 25,000
ORIGINAL: CONTABILIDAD
DUPLICADC: BODEGA

Salidas de Inventarios (materia prima, materiales y desechables)
Materia Prima

El dia 14 de noviembre de 2004 1la encargada del &rea de sorbetes

y nieves la Sra. Delmy Ayala, recibid una Requisicién de Producto

Terminado de la Sala de Venta de Metrocentro, 8a. Etapa.



LA SORBETERIA, S.A. DE C.V. ™
.= Fabricacion y Venta de Sorbetes KEQUISICION DE SOREETE
3 S0 1 Av.Las Magnolias, 8a. Calle Pte. #1116 No. 000332
f San Salvado:
Tel 280-5535
Ta 205333, CONTROL INTERNO
iy
~
S$ALA DE VENTA: METROCENTRD Sva. ETAPA
FECHA DE PEDIDO: 14/11/2004
SOLICITADO POR: Telma dlas
CODIGO: 524 )
CANTIDAD
CODIGO! DES CRIPCION OTROS
T 0% 10§ PRODUCTOS
33501 SORBEETE DE WAINILLA 2
3302 SORBEETE DE FRESA 3
3310 SORBETE DE CHOCOLATE 15
3311 SORBETE DE FISTACHO 15
3320 NIEVE DE LIMON 13
3321 NIEVE DE HARANIL 10
m
[\l
e m—— TOTAL £ e
Sua. Etapa
ORIGINAL: FRODUCTION
Telma Alas 1a.COPIA: BODEGA
Solicitd Autorizo Despacho 2a COP1A: CONTABILIDAD

Para completar el pedido de la Sala de Ventas fue necesario
elaborar Requisicién de Materia Prima a la Bodega de Materia
Prima y Desechables, la cual antes de ser enviada al Sr. Menjivar
fue debidamente autorizada ©por el Jefe de Produccién Ing.

Mauricio Montenegro.



LA SORBETERIA, S.A. DE C.V.
b Fabnicacion v Venta de Sorbetes QUISICION DE ERIA
= 4 y . - . PRIMA'DESECHAELES
; Avw. Las Magnolias, 2a. Calle Pte. 21116
San Salvador, E Salvador C.A. No. 000231
Tel 280-5535, Fax. 280-5536
CONTROL INTERNO
SOLICITADO POR: BODEGA: PRODUCCION: Delmy fvala  SALA DE VENTA:
BODEGA DE SALIDA: BEODEGA DE MATERIA PRIMA ¥ DESECHABLES
FECHA DE PEDIDO: 1411172004
FECHA DE RECIBO: 14)11/2004
UNIDAD DE
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD

1104 \LECHE DESCEEMADA EN POLVO LIERAS 10

1105:LECHE ENTEEA EN POLVO LIBRAS 10

1117 HARANIAS TNIDADES 20

1118 LIMCHES UHIDADES 31

=
3 P [ :
Ing. Mauricio Mo el ORIGINAL: EODEGA SALIDA
Aprob Autorizd De sp acho DUPLIGADO: COMTAEILIDAD
TRIPLICADD: EODEGA/FRODUCCION/ZALA DE VENTA

Ernesto Menjivar encargado de bodega envidé los productos
requeridos al Departamento Produccidén y firmé la Requisicidn de
entregado, alli fueron recibido por la encargada del &rea de
sorbetes vy nieves quien firmé la Requisicidén de recibido vy

procedid a la produccidén del pedido de la Sala de Venta.



? LA SORBETERIA, S.A. DE C.V.
G REQUISICION DE MATERIA
~

Fabricacion y Venta de Sorbetes EREC s
=3 Av.Las Magnolias, 8a. Calle Pte. #1116

7'. San Salvador, El Salvador C.A. No. 00231
Tel280-5535, Fax. 280-3536

CONTROL INTERNO

/SOLICITADO POR: BODEGA: PRODUCCION: Delmy Avala  SALA DE VENTA:
BODECA DE SALIDA: BEODEGA MATERTA PRIMA ¥ DESECHABLES

FECHA DE PEDIDO: 14/11/2004

\FECHA DE RECIB O: 14/1172004

UNIDAD DE
CODIGO DESCRIFCION CANTIDAD
1104 \LECHE DESCREMADA EN POLVD LIBRAS 10
1105LECHE ENTEE4 EN POLVC LIBFRAS 10
1117 HARANIAS THIDADES 20
1118 LIMONES THIDADES 31

S.A,
P RECIBIDOdeC'

Dapartaunts 4
Sorbatesly Mieves

Fecha14/11/2004

S.A,
» P ENTREGADO da C

Eodsga Materia Prima y
Diesechab e

Fecha:14/11/2004

Eg
CpartamEnt:

de Zorb ekefel ORIGINAL: EODEGA SALIDA

Ayala Ing. Mauricio Morﬂe’#’eﬁﬂ;mc Liz. Antanic Moli{
4

icit6 Aprob Autarizd Dl

DU LICAD: CONTARILIDAD

TRIFLIGADD: BEODEGAIFRODUGE OMISALA DE VENTA

Una vez producido y preparado el producto solicitado por la Sala
de Venta fue enviado al dia siguiente con el trasporte que
reparte los productos helados con la Nota de Remisidén respectiva
y es recibido por la Jefe de Sala de Venta Thelma Alas guien

firma y sella de recibido.



LA SORBETERIA, S.A. DE C.V.
REQUISICION DE SORKEETE
-

- Fabricacién y Venta de Sorbetes
_‘ =™ Avw.Las Magnolias, 8a. Calle Pte. #1116 No. 00532
" San Salvador, El Salvador C.A.
Tel 280-5535, Fax. 280-5536 CONTROL INTERNOG

/SAI.A DE VENTA: METROCENTED 8va. ETAPA
FECHA DE PEDIDO: 14/11/2004

SOLICITADO POR: Telma blas
\CODICO: 524

CANTIDAD

CODICO DES CRIPCION STROE
TARROS MEDIOS PRODUCTOS

3301 SOREETE DE VAINILLA 2

3302 SOREBETE DE FRESA 3

3310 SOREETE DE CHOCOLATE 15

3311 SOREETE DE FISTACHO 15

3320 HIEVE DE LIMON 1%

3321 HIEVE DE NARANIA 10

S
oin SA TR

Departamento de

Trazp
Fecha:l5f

S.A,
P RECIBIDOdeQ

Metracentra Sva. Etapa

Fecha:15/11/2004

=

[ H 53
L He— TOTAL
Hvn, Eraps
=
\_/ ORIGINAL: PRODUCCION
T
Telma Alas Ing. Mauricic Maontenegi 12, COPIA:; EODEGA
Salicitd Autorizd Despacho 23 COPIA: CONTABILIDAD




LA SORBETERIA, S.A_ DE CV. NOTA DE REMISION
Fabricacidn v Wenta de Sothetes
Av. Las Magnolias, Za. Calle Pte. #1116 Mo, 22203 =
San Balvador, El Salvador C4. REGISTRED Mo 8430 ]
2
Tel 280-5535, Fax. 280-3536 HIT: D614210875-001-2 g
AUTORIZACION IMPRENT A Mo.001 D2/02/02 DGl =
=
&
E
CLIEMTE: Sala de Wenta bletro Sva. Etapa FECHA: 15/11/2004 8
DIREC CION: Matracentra S8va. Etapa CODIGCO DE CLIENTE: 3V-01 =
MUNICIPIO: San Sabvador REGISTRO MNo.: 543-0 5:_'
DEPARTAMENTO: Zan Salvador CIRO: 2
TELEFONNO: 270-1515 DESPACHADO A TITULO DE: g
=
=
CANTIDAD DES CRIPCION PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL §
2 SOREETE DE WAINILLA s
3 SCOREETE DE FEESA E
15 SOREETE DE CHOCOLATE o
15 SCOREBETE DE PISTACHOD %
15 HIEVE DE LIMOH ;
10 HIEVE DE HAFANIL =
2
&
=
=
E
£
E
=
&
E
o
[
H
z
o
vl
[=]
-
“
<
=
=
=
[
=]
5
bt
2
o
£
=
2
HECHO POR AUTORIZADC | ENTREGADO POR BECIGIDD POE E
NOMERE: MOMERE: o
RECIEI COMFORME CLIENTE FIRRA: FIRMA: E
1 ou [ NThe 1 ow [ HIT M £
—_— — —— —_— g
=
£
o
o
OFRIGIMAL: CLIEMTE TRIFLIGADD: CLIEMTE
DUFLICADO: EMIZOR CGUADRUFLICADO : CONTAEILIDA D
Desechables

El dia 14 también fue recibida en la Bodega de Materia Prima vy
Desechables una Requisicidén de la misma Sala de Venta solicitando

lo siguiente:



LA SORBETERIA, S.A. DE G.V. ™
- Fabncacion vy Venta de Sorbetes REQUISICION DE MATERIA

; Av. Las Magnolias, 8a. Calle Pte. £1116 FRIMA/DESECHABLES
f San Salvador, El Salvador C_A. No. 000190

Tel280-5335, Fax. 280-5336

CONTROL INTERNO
-
v
SOLICITADO POR: BODECGA: PRODUC CION: SALA DE VENTA: METREOCENTRO Bva.
BODEGA DE SALIDA: BODEGA DE MATERLA PRIMA ¥ DESECHABLE
FECHA DE PEDIDQ: 14/11/2004
\FECHA DE RECIBO: 1571172004
UNIDAD DE
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
BEDIA
2201 CONOE COPA UNIDADES 500
2202 CONOS CANELD UNIDADES 500
2203:CONOS WAFLE UHIDADES 150
2204 :CONOS TACO UHIDADES 100
2205:EVASES PARA SUNDAE UNIDADES 00
2208 ENVASE PAFA BANANA SPLIT UNIDADES 00
2207:ENVASE PARA BANANA HAWATANA UNIDADES 300
2208 iEVASES PARA STHDAE UHIDADES 300
2209 VASO MILE SHAEE UHIDADES 200

\\ /élma Alaz ORIGINAL: EODEGA ZALIDA

Solicitd Autorizd Despacho DUPLICADI: CONTABILIDAD

TRIPLICADO: BEODEG A/PRODUCCION!EALA DE WEMT &

E1 Producto Desechable fue preparado en Bodega y enviado al
siguiente dia a la Sala de Venta con el transporte que reparte
los Desechables, con la Nota de Remisidén correspondiente, fue

firmado y sellado de recibido por la Sra. Thelma Alas.



LA SORBETERIA, S.A. DE CV.
Fabncacion v Venta de Sorbetes

REQUISICION DE MATERIA

S Av. Las Magnolias, 8a. Calle Pte. #1116 FRIMA/DESECHAELES
'r San Salvador, El Salvader C.A. No. 1%
Tel 280-5535, Fax. 280-5536
CONTROL INTERNG

v
SOLICITADO POR: BODEGA:

PRODUC CION:

BODEGA DE SALIDA: BEODEGA DE MATERLA PRIMA ¥ DESECHAEBLE
FECHA DE PEDIDO: 14/11/2004
\FECHA DE RECIB O: 15/11/2004

SALA DE VENTA: METROCENTRO Sva,

UNIDAD DE
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
MEDIA
2201 CONOS COPA UNIDADES 00
2202 CONOS CANELD UHIDADES 500
2203:CONOS WAFLE UHIDADES 150
2204 i CONOS TACO UNIDADES 100
2205:EVASES PARAL STHDAE UNIDADES 00
2208 ENVASE PARA BEANANA SPLIT UNIDADES 00
2207:ENVASE PARA BANANA HAWATANA UHIDADES 300
2208 :EVASES PARA STHDAE UHIDADES 300
2209 VASO MILE SHAKE UNIDADES 200

S.A. de o

B ENTREGADO

Departamenta de
T

Fecha:15/11/2004

/,—_embcteﬂa,s
P RECIBIJI?‘OdeQ

Mletrocentrs Sva. Ekaps

\\fit:hi 51172004

‘AR
A Matocentre &
\\ /alma Alas Liz. Antonio Molin.
Solicitd Autorizd Despack

ORIGIMNAL: BODEGA ZALIDA

DUPLICADD: CONTAEILIDAD

TRIFLICADO: BODEGAPRODUCCIONIEALA DE WERT &




2
.’f

LA SORBETERIA, S.A. DE C.V. NOTA DE REMISION
Fabticacidn v Venta de Sothetes
A Las Magnolias, 2a Calle Pte #1116 Moo 22204
San Salvador, El Salvador C.A
Tel 280-5535, Fax. 280-5530

EEGISTREO Mo .B43-0
MIT: 0&14210875-001-2

AUTORIZACION IMPRENT & Mo.001 02/02/02 DGI

CLIFENTE: Sala de Wenta Metro 8va. Etapa
DIREC CION: Metrocentro S8va. Etapa
MUNICIPIO: San Salvador
DEPARTAMENTO: San Salvador
TELEFONO: 270-1515

FECHA: 15/11/2004

CODIGO DE CLIENTE: 5V-01
EEGISTRO No.: 243-0

GIRO:

DESPACHADO A TITULO DE:

CANTIDAT DESCRIPEION PRECIO TNITARIO MONTO TOTAL
S00 CONOE COP4A
S00 CONOE CANELOD
150 COHOE WAFLE
100 CONOE TACO
S00 EVASES PARL SUNDAE
S00 EMWVASE PAFRA BANANA SFLIT
300 ENVASE PAFRA BAMANA HAWALANL
500 EVASES PARL STTHDAE
200 VASO MILKE SHAKE

IMPRESOS STOLICHMAY A, 5.4, DE C.¥.; NRC. No. 52-5; NIT 0614020202-0015; KM, 6 BLYD. DEL EJERCITO NAC. S0YAPANGO, TIRAJE 00001-30000

HECHD POR;

AUTORIZADO

ENTBEGADO PORE
MORERE:

RECIE| COMFORME CLIENTE

BECIBIDO POR
MNOMERE:
FIRRAA:

L1 owm ] MIT Mo

ORIGINAL: CLIEMTE
DUPLICADG: EMISOR

TRIFLICADO: CLIENTE
CUADRUFLICADO : CONTAEILIDAD

GO 1050130336, FH10 2210104

Sub Inventarios

Una vez recibido el Producto Terminado y los Desechables en 1la

Agencia, la Sra.

Ingreso a bodega de agencia,

Thelma Alas

procede a elaborar 1la Boleta de

el auxiliar de servicio Mario Loépez



distribuye el producto en los congeladores y bodega de

Desechables.
LA SORBETERIA,  S.A. DE C.WV.
= - s . INGERESD 4 BODEGA
- - Fabricacién ¥ Venta de Sorbetes
= % Aw. Las Magnolias, 8a. Calle Pte. #1116
f San Salvador, El Salvador C.A. No. 55910
CONTROL INTERNO .
PROVEEDOR: ™
SOLICITADO POE: BODEGA SALA DE VENTA: Metrocentro Bwa. Ftapa
BODEGCA DE SALIDA:
FECHA DE PEDIDO: 12/11/2004
FECHA DE RECIEO: 157112004 3
TNIDAD DE
CODIGO DES CRIPCION MEDIDA CANTIDAD
2201 ;CONOS COPA UHIDADES 00
2202 CONOS CANELO UHIDADES s00
2203 CONOS WAFLE UHIDADES 1s0
2204 CONOS TACD UHNIDADES 100
22053 EVASES PAFA STHNDAE UHIDADES 00
2206 ENWVASE PAFA BANANA SPLIT UHIDADES 500
2207 EMVASE PAFA BANANL HAVATANA UHIDADES 00
2203 EVASES PAFRA STHDAE UHIDADES jc ulu]
2209 VASO MILE SHAKE UHIDADES 200
3301 SOFEEETE DE VAIMNILLA TAREROS 2
3302 {SORBETE DE FEESA TARROS 3
35310i20FEETE DE CHOCOLATE MEDIOE L5
3311 SORBETE DE FISTACHO MEDIOS 15
3520 MIEVE DE LIMON MEDIOE 1=
3321 {NIEVE DE NARANTA MEDIOS 10
S.A. da
k?_Sc RECIBIDO o
Pskrocentre Swa. Erapa
Fechal5 12004
Sovhetetia, S.A, da TOTAL
{F‘H’T‘PF(‘JAT}O <
Telma Alas DEEATEimenESide }ﬂario Lopez ORIGIMAL: CONTAEILIDAD
AUTORIZADD TRENEE TR S0 FECIEIDD DUFLICADD: COMPRAS
TRIFLICADD: BODEGA//SALA DE YEMT A

El mismo dia, La sala de venta de Metrocentro emitid un ticket

por la venta al publico de 2 bananas split.



LA SORBETERIA, 5.A. DE C.Y.
Diveccidn: &v. Juan Pablo, 59 calle ote.
Telefono: 270-1515
IVa DL. Ho.: 294
HIT Ho.: 0514210875-001-2
HCE He.: 843-0
Giro: Fabricacidn ¥ Venta de Sorhetes
Hao. de Serie: "4"
Fecha: 15/11/2004

Venta por tiquete Mo 2203

Artioala Cant. Pracio Unit  Pracio Ext
Banana Split 2 199 $398G
Zub Total: 398
IV $0.52
Total $4.50

Fecha: 1571172004

Hora: 5:55PM
GEACIAS POR SU COMPEA
G=drtioalo Gravado E=Artimlo Exento

NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES

Posteriormente se emitidé un Comprobante de Crédito Fiscal por la

venta de 7 medios galones de sorbete y 1 cake helado:



Fabncacion y V

LA SORBETERIA, S.A. DE C.V.

COMPROBANTE DE CREDITO

enta de Sorbetes FISCAL

= Aw.Las Magnolias, 8a. Calle Pte. #1116 W, 23110 g
13 - . =
,f San Salvador, El Salvador C.A. REGISTRO Mo .843-0 2
Tel 280-5535, Fax. 280-5536 HIT: 0614210375-001-2 2
2
AUTORIZACION IMPRENT A Mo.001 02/02/02 DG u
£
o
a
=
o z
CLIENTE: HOTELES DE EL SALWADOE FECHA: 15/11/2004 =
DIRECCION: 5 4W. #4135, Col. Escalon CODIGO DE CLIENTE: 5510 2
MUNICIPIO: Zan Salvador REGISTRO Ne.: 78-3 g
DEPARTAMENTO: San Sabvador GIRO: Hoteles ¥ Restaurantes 2
NOTA DE REMISION: CONDICIONES DE PAGO: Contado 2
i
TELEFONO: QRDEN DE COMPRA No.: i
o}
(=]
PRECIO VENTAS VENTAS g
CODIGO; CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO EXENTAS CRAVADAS | 2
w
=
5301 7 iMedios Galones de Sorbete k3 398 % 27388 | 5
3330 1 iCake Helado $ 15.04 $ 1504 | 2
g
]
3
£
E
=
&
2
i)
g
L&A B0OREETERIA, 3.4 DECY. =
w
CANCELADO F
P
=
hd
=
=
&
2
5
g
£
SOH: =
TOTAL $ 42.92
HECHO POR | &UTORIZADD | ENTREGADD FOR BECIBIDO POR 13% WA
NOMERE: MOMERE: Sub -Total
RECIE| COMFORME CLIEMTE | FIRMA: FIRMA: "ertas Exentas
CJou N me Cdow Cmm e TOTAL

f—

™
E

CTE Ty TTRIER T CER A A WCET ATy
TE DOCURERTO GERA CANCELALY

I'\._H

ORIGINAL: CLIENTE TRIFLICADO: CLIEMTE

DUFLICADO: EMISOR CUADRUPLICADN : COHTAEILIDAD

CASO0 CONTRARIO TENDEA RECARGD DEL 3% MENSUAL
HOSE ACEPTAN RECLAMOS SIN LA PRESENTACION DE ESTA FACTURA

& CTT TR TRATE ]

4 TT T
A ST VERCIMIENTO

GO0S0130:336 FHI0 2210004

Actualizacidn de

Al final del dia la Jefe

por ventas en el control

control de existencias diarias

de Sala de Venta registra las salidas

de existencias diarias de la agencia.

Ademds como politica de la empresa se repartié a los empleados 4

conos de sorbetes a cada uno.



T

- -

LA SORBETERIA, S-A. DE GV
Fabricacién v Venta de Sorbetes
As-. Las Magnolias, 8a. Calle Pte. #1116

CONESTOMGe EMPLEATD X

o San Salvador, El Salvador C_ A
Tel 280-5 Fax 280-5

No. 0Ll

CONTROL INTERNO 2

DEPARTANMMENTO: ADMIMNISTRACION:
ENCARCGCADO DE LA SALA DE VENTA: Tebma Alas
MESIANO: Hoviembre 20044

PRODUCCION:

SALA DE YEMNTA: Sua Etapa

mAs comos SUNMDAE BAMANA SPLIT

BANANA
HAW ALANA

EODIE0 BE

BULK SHAKE EMPLEADG

W2 GALOMES

1 1 1 1

1

S2A4/25007000325

S24SZ00700/525

SZ24S250070005525

S24r2S007000325

wininin

S24525007000525

SZ2Ar25007005525

S24F250, 7000525

S2A4S250/700/525

S2Ar250070005525

S24SZ00700/525

S24,25007000525

S2A4r25007000325

S24525007000525

SZ24r25007005525

i
rininipininie

S24/250070005325

X racrocenta
Sva. Etapa

Telma Alas

AUTORIZADO FOR

iy

ORIGIMAL: SALA DE VERNTA
DUFLICADD: FRODUCCION
TRIFLICADO: COMTAEILIDAD

LA SORBETERIA, S.A. DI
Fabncacion y Venta de So

Tel280-3535, Fax. 280-3

E GV.
thetes

Aw. Las Magnohlas, 8a. Calle Pte. 21116
San Salvador, El Salvador C AL

CONTEROL DE EXISTENCIAS DIARIAS

No. HM255

CONTROL INTEENO

FECHA: 16/11/2004 3” d“{é

SALA DE VENTA: Metrocentro 8va. Etapa N;t:"‘;::;:’

ELABORADO POR: Telma bl

Inv. +) (-] Salidas -1 =} (-} {(+6-) Unidades| Pedido
Cédigo Descripeién Dev. | Aver.; Cons. Pexs. Consumo PLU,ccf,
Inic, : Ingresos Inv. Final ipoxrventas | fact Dif PLU acum.: estimado

Q007 Envase B. split 50 300 348 2 -
9013 Envase Hawalana 25 300 325 - -
Q015 Envase Lir. roxy 200 200 - -
9016} Envase Lir. tico 250 250 - -
Q018 Envase pinta tico 130 150 - -
2019 Envase pinta roxy 125 125 - -
SQ022: Conos Copa 100 500 526 - -
Q027 Conos Canels 100 500 &00 - -
9054 Envase Sundae 150 500 @50 - -
056§ Vasos Milk shake a0 200 250 - -
S06%; Conos Wafle 100 100 - -
1426} Gaseasas 500 00 - -
3301 42 Galones Hieve K 23 4 7 2, -
3302¢ 1/2 Galomes Sorhete 109 30 139 - -
5330} Cakes Helados 10 9 1 1 -
3331 Cakes en Porcidn - -

QRIGINAL:

COMNTABILIDAD




ANEXO No. 6

GLOSARIO DE TERMINOS

Acciédn.

Este principio bdsico de control, expresa que la existencia del
control es justificable, siempre que la observacidn de
desviaciones de los planes, conlleve a la aplicacién inmediata de

las medidas correctivas necesarias.

Accidn correctiva.
Como cualidad de un sistema efectivo indica que se debe actuar en
una forma enérgica y activa para corregir las desviaciones que

ocurren.

Actividades de control.

En este componente de control interno, se debe establecer vy
ejecutar politicas y procedimientos para ayudar y asegurar que se
estédan aplicando efectivamente las acciones identificadas por la
administracidén como necesarias para manejar los riesgos en la

consecucién de los objetivos de la entidad.

Ambiente de control.

Como parte de los componentes del control interno, la esencia de
cualguier negocio es su gente, sus atributos individuales,
incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia, vy
el ambiente en que ella opera. La gente es el motor que dirige la

entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas descansan.

Bien de Consumo.

Objeto obtenido de la naturaleza, que va ha sufrido la
transformacién del trabajo humano y que satisface necesidades
finales del consumidor. A los Dbienes de consumo también se le

llama bienes de demanda final o bienes satisfacientes.



Bien no duradero.

Aquel gque se consume inmediatamente o en un corto plazo. Se
emplea una o varias veces y su duracidén depende del uso y del
material de que esté fabricado. Ejemplos de bienes no duraderos:
refrescos embotellados, jabones, detergentes, chocolates, pasta

de dientes, helados etc.

Bien Perecedero.
Productos de corta duracidén y que para su conservacidn requiere

de un equipo especializado de refrigeracidn.

Colocacidén estratégica.

Debido a la magnitud de las empresas y también debido a ciertas
dreas que no hay mayor necesidad de controlar, como cualidad de
un sistema efectivo, es necesario buscar las dreas mas

importantes, donde se enfocard nuestra atencidén de control.

Comprensidn.

Como <cualidad de wun sistema efectivo, es necesario dque sea
sencillo para su manipulacién y comprensidén por parte de los
empleados. De esta forma se evitan contratiempos y errores en la

informacidn.

Controlar.
Es un verbo que significa examinar vy censurar con autoridad
suficiente, formando juicio y aprobando o corrigiendo lo gque no

estd en forma debida.

Controlar las actividades adecuadas.
Como control eficaz debe existir un equilibrio en la frecuencia
del control, a efectos de que no se queden actividades por fuera

de éste.



Controles Fisicos.

Este principio de control interno, consiste en la aplicacidén, de
medidas de seguridad que garanticen la proteccidén de los Activos,
estableciendo acceso restringido con la finalidad de delimitar
responsabilidad al personal involucrado en el manejo fisico de

los inventarios.

Correspondencia con los planes.

Este principio basico de control, se refiere a que debe de
existir una identificacidn total de los controles con los planes,
de tal manera que el control sea un reflejo de la estructura de

planes.

Criterio miltiple.

Esta cualidad de sistema efectivo indica, que dentro de las
empresas hay necesidad de diversificar los tipos de control de
acuerdo a la necesidad y no establecer un solo tipo de control.
Ejemplo: puede ser control administrativo, pero también

cualitativos, dependiendo el caso.

Criterios razonables.

Las medidas o estandares que se fijardan como medidas de control
tales como: unidades a vender, unidades a producir, etc. Deben de
ser razonablemente alcanzables; para que pueda constituirse como
una cualidad de un sistema efectivo; de los contrario desmotivan

al personal.

Costo de Adquisiciédn.

Es el wvalor principal aumentado en todos los gastos necesarios
hasta que los géneros estén en el domicilio del comprador, tales
como fletes, seguros, derechos de importacién 'y todos los
desembolsos que técnicamente son imputables al costo de las

mercaderias.



Costo Promedio.

Bajo este método el wvalor del costo de los inventarios de cada
uno de sus diferentes tipos o clases, es determinado a partir del
promedio ponderado del costo de las unidades en existencia al
principio de un periodo y el costo de las unidades compradas o
producidas durante el periodo. El promedio puede ser calculado en
una base periddica o al ser recibido cada compra, embarque o lote
de unidades producidas, dependiendo de las circunstancias de 1la

actividad que desarrolla el sujeto pasivo.

Costo Promedio por Aligacién Directa.
El cual se determinard dividiendo la suma del valor total de las
cinco Ultimas compras o de las efectuadas si es menor, entre la

suma de unidades que en ellas se hayan obtenido.

Costo segun Ultima compra.

Si se hubieren hecho compras de un mismo articulo en distintas
fechas y a distintos precios, la existencia total de estos bienes
se consignara con el costo que hayan tenido la ultima vez que se

compraron.

Documentacién Bibliografica.
La utilizacidén de literatura actualizada escrita sobre el manejo

y control de inventarios.

Documentacién Hemerografica.

Son aquellas publicaciones que salen en revistas, Dboletines,
peridédicos, folletos e Internet, los cuales por ser informacidn
actualizada referente al trabajo de investigacidén, son de mucha

importancia.

Economia.
Aparte de ser una cualidad de un sistema efectivo deben también
ser razonablemente econdémicos, es decir, que tienen que

justificar los beneficios que ofrece.



Eficiencia del control.

Como principio bésico de control, significa que el grado de
eficiencia de las técnicas de control estd determinado por su
capacidad para descubrir y sefialar no solo las desviaciones, sino

también las causas de éstas.

Enfasis en la excepcidn.

Esta cualidad de sistema efectivo hace referencia a que es
necesario delegar ciertos controles en otras personas Ccomo
subjefes, supervisores, etc. Y que los gerentes de alto nivel
tomen acciodn, solamente en aquellos casos extremos o
excepcionales que no puedan controlar las personas a Jguienes se
les ha encomendado dichos controles. Ejemplo: un conflicto que un
supervisor no pueda manejar con un obrero; por que la decisidén no

estd en sus manos.

Establecimiento de normas, parametros y métodos.

En este elemento bdsico de control, estan incluidos todos 1los
estdndares o unidades de medicién que establezcan en la
planeacién y por eso, la cantidad de unidades a producir, la
cantidad de wunidades a vender, los requisitos de calidad, etc.
Son los patrones o normas dque le ayudaran al gerente, poder
comparar lo que se estd logrando en la practica, con relacidén a
lo gque habiamos dicho por escrito en nuestros planes de trabajo

que queriamos hacer y lograr.

Existencia de normas.
La eficacia de este principio bédsico de control estd supeditada
al establecimiento previo de normas objetivas, claras y adecuadas

a los planes.

Flexibilidad.
Debe de tener la capacidad de poder adoptar a los cambios dque la
empresa experimente, debido a los tiempos y condiciones del

mercado, siendo parte de una cualidad de un sistema efectivo.



Flexibilidad del control.

Este principio bédsico de control, debe permitir que se les
introduzcan cambios tan pronto como sea necesario, de manera due
se adapten a las nuevas condiciones externas o internas con la

mayor rapidez posible.

Informacién y comunicacién.

En este componente de control interno, los sistemas de
informacién y comunicacidn, se interrelacionan. Ayudan al
personal de la entidad a capturar e intercambiar la informacidn

necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones.

Instrumentos.

Son las herramientas que se utilizaron ©para registrar vy
recolectar la informacidn fueron: observacidn directa,
cuestionario y entrevista aplicadas en las unidades de
observacién (Area de Inventario, Departamentos de Producciédn,

Contabilidad y dentro de éstas sus encargados) .

Inventario.

Son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de las
operaciones, en proceso de produccidén de cara a tal venta, o en
la forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el

proceso de produccidén, o en el suministro de servicios

Inventario de Materia Prima.

Es el wvalor del conjunto de los materiales primarios que la
empresa utiliza para la elaboracién de sus productos. Ejemplo,
pulpa de madera para la elaboracidén de papel, fibras para la
elaboracién de textiles, productos agropecuarios para la

conservacidén de alimentos enlatados, etc.

Inventario de Productos en Proceso.
Es el wvalor de 1los productos que estan en la cadena de

produccidén, pero que no ha concluido su elaboraciédn.



Inventario de Productos Terminados.
Se refiere al valor de los productos ya elaborados disponibles en

el almacén.

Investigacidén Documental.
Consistidé en recolectar toda aquella informacidn registrada sobre
manejo y control de inventarios de empresas que producen,

distribuyen y comercializan helados.

Manual de procedimientos.

Un manual de procedimiento es un instrumento que guia y orienta
en forma secuencial, cronoldgica, grafica y narrativa sobre los
sistemas, procedimientos operacionales y métodos de trabajo que
deben de realizarse en una empresa o unidad organizativa
determinada, a efecto de lograr el cumplimiento de las funciones,

actividades y objetivos establecidos.

Medidas Correctivas.

Este paso como elemento badsico de control, es necesario sobre
todo si el desempeno no cumple con los niveles establecidos y el
andlisis indica gque se requiere una intervencidén. Las medidas
correctivas pueden requerir un cambio en una o varias actividades
de las operaciones de la organizacidén, o bien un cambio en las

Normas Originalmente establecidas.

Medir el Desempefio o Resultado.

Esta fase como elemento basico de control consiste en revisar que
lo establecido a través de los estandares y objetivos en el paso
anterior, se esté logrando como desea. Este es un proceso
repetitivo por lo que se debe evitar que pase mucho tiempo entre
la medicién y otra. Si  los resultados corresponden a 1o

establecido todo esta bajo control.



Monitoreo.

Como parte de los componentes de control interno, debe
monitorearse el proceso total, vy considerarse como necesario
hacer modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar
dindmicamente, cambiando a medida gque las condiciones 1lo
justifiquen.

Norma Administrativa.

Es suministrar una base para medir la ejecucidn, para obtener una

mayor eficiencia y economia.

Oportunismo.

Esta cualidad como parte de un sistema efectivo, indica que los
sistemas de control deben de tener la capacidad de dar seflales de
alerta a los gerentes ante cualquier dificultad en el momento

oportuno.

Precisién.
Como cualidad de un sistema efectivo requiere decir que el
sistema de control debe proporcionar la informacidén exacta vy

necesaria que ayudard a los gerentes a tomar decisiones.

Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS).

Bajo este método se asume que las unidades del inventario que
fueron compradas o producidas, son vendidas primero, respetando
el orden de ingreso a la contabilidad de acuerdo a la fecha de 1la
operacién, consecuentemente el valor de las unidades en
existencia del inventario final del periodo corresponde a las que

fueron compradas o producidas més recientemente.

Procedimientos de Autorizacién.
Bajo este principio de control interno, es necesario que toda
transaccién, sea respaldada ©por los niveles de autoridad,

previamente establecidos por la gerencia.



Procedimientos de Documentacién.

Como parte de los principios de control interno, consiste en
dejar evidencia escrita, de cada una de las funciones realizadas
en los documentos, que sean necesarias elaborar, para plasmar la

realizacidén de una determinada transaccidn.

Propdsito del control.

Siendo principio basico de control, significa que la verdadera
finalidad ha la que debe estar orientado el control, es ah
detectar oportunamente las variaciones actuales y futuras de un

plan.

Registros y Procedimientos.

Este principio de control interno, establece que todas las
transacciones sean registradas en forma adecuada y oportuna, para
mantener Estados Financieros actualizados y confiables; para ello
es necesario que se cumpla con los Procedimientos, Manuales de

Contabilidad y el Sistema Contable.

Responsabilidad del control.
Como principio basico de control, significa que el control es una
funcidén especifica de un jefe al que se le ha encomendado la

responsabilidad de ejecutar un plan.

Segregacién de Funciones.

Este principio de control interno, consiste en la asignacidn de
funciones entre dos o mds empleados, con el objetivo de verificar
el cumplimiento de cada actividad, a medida que se van

desarrollando las funciones.

Sistema Concurrente.
Este tipo de control es el que se lleva a cabo mientras se
desarrolla wuna actividad. La forma mads conocida del Control

Concurrente, es la supervisidn directa.



Sistema Posterior.

Este tipo de control es el que se lleva a cabo después de la
accién. De ésta forma, se procede a determinar las causas de
cualquier desviacién que se aleje del plan y los resultados se
aplican a actividades futuras similares, por ejemplo: Auditorias

financieras, auditoria administrativa, contabilidad, estadistica.

Sistema Previo.

Es el conjunto de mecanismos y procedimientos que se utilizan
para analizar las operaciones que se haya proyectado realizar,
antes de su autorizacidén o antes de que ésta surta sus efectos,
con el propdsito de determinar la veracidad y legalidad de dichas
operaciones y finalmente su conformidad con los planes, programas

Yy presupuestos.

Valoracién de riesgos.

Como parte de los componentes de control interno, la entidad debe
ser consciente de los riesgos vy enfrentarlos. Debe sefalar
objetivos, integrados con ventas, produccidén, mercadeo, finanzas
y otras actividades, de manera que opere concertadamente. También
debe establecer mecanismos para identificar, analizar y

administrar los riesgos relacionados.

Verificacién Interna Independiente.

Este principio de control interno, se basa en una revisidn vy
verificacién de un empleado al cual los accionistas le han dado
independencia para el comprobar el fiel cumplimiento de 1los

procedimientos establecidos por la administracién de la empresa.



