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RESUMEN EJECUTIVO

En Centroamérica en los ultimos afos la Industria Hotelera ha
crecido notablemente, ya que el numero de turistas aumentod,
teniendo asi ingresos que son atractivos para los

inversionistas.

En El Salvador en los afios setenta considerados como la década
de oro, se crearon nuevos hoteles promocionando al pails como
un destino de “Sol, Arena y Playa”; durante el conflicto
armado de los ochenta se estanc6é el desarrollo en esta area,
pero en Qlos afos noventa con los acuerdos de paz las
expectativas volvieron a florecer logrando que el numero de
hoteles aumentara, Yy que grandes cadenas internacionales

inviertan, generando mas fuentes de trabajo.

En la actualidad algunos de los hoteles capitalinos estan
realizando alianzas con cadenas internacionales, asi también
la construcciéon de nuevos hoteles de reconocidas cadenas de

estos.

Debido a las exigencias que esta teniendo la industria es
necesario ir a la vanguardia, informandose de herramientas que

le ayuden al buen desempefio, como es el método de costos



basado en actividades, el cual nace en la década de los
ochentas cuando la confiabiidad de los sistemas tradicionales,
estd en duda, éste tiene como hipdtesis basica que las
actividades son las que consumen recursos y las que originan
costos, y no los productos o servicios. Es asi que se ha
desarrollado el presente trabajo de investigacién sobre la
aplicacion de éste a la industria hotelera de la zona

metropolitana de San Salvador.

Este tiene como principales objetivos mejorar la determinacion
de costos, analisis de los indirectos en funcién de la
actividad que lo genera y ayuda a mejorar el desempefio de la
empresa. En éste método, los inductores son parte importante,
ya que es la base de distribucién de los costos a cada una de

las actividades.

Los costos ABC, es un proceso que consta de tres etapas, la
primera es la definicion de actividades que es la
identificacion de las actuaciones mas relevantes que se
desarrollan dentro de la empresa; la segunda es la asignacion
de los costos a las actividades que consiste en reunir los
recursos disponibles para distribuirlos a estas; y la ultima
es asignar estos costos a los objetos, es aqui donde se
utilizan los inductores para hacer la distribucion a los

clientes, productos, procesos O ser vicios.



La informacidén que genera un sistema ABC, es muy iImportante,
ya que de los resultados obtenidos se analizan y se toman las

decisiones mas pertinentes que ayuden a la empresa.

Para la realizacién de la investigacion, se utilizé el método
descriptivo y analitico, tomando como unidades de analisis los
hoteles del area metropolitana de San Salvador, haciendo uso
de herramientas de recoleccidon de datos como el cuestionario y
la entrevista, desarrollandose el procesamiento de datos
manualmente y auxiliandose de hojas electronicas, dando como
resultado el diagndésticos que muestran la situacién actual

de los hoteles.

En la aplicacion del método, se tomé como ejemplo un hotel,
describiendo las generalidades de éste y los servicios mas
importantes que presta.; también wuna descripcion de las
actividades; se determinaron los costos a través del método
tradicional y por ABC, haciendo un andlisis de los resultados

obtenidos y de las posibles decisiones que podrian tomar.



INTRODUCCION

Para las empresas la determinacion de los costos es muy
importante, ya que en gran medida el buen funcionamiento de
estas depende de estos, la practica indica que la mejor forma
de esto es adoptando herramientas estratégicas que
contribuyan a obtener informacién mas real y sobre esto tomar

mejores decisiones.

Entre estas herramientas se encuentra el método de costos
basado en actividades (ABC), el cual en un principio se creia
que solo era aplicable a empresas de produccién o comerciales,
pero a través del tiempo se ha demostrado que también a
empresas de servicios, puesto que estas también generan costos
y toman decisiones. Debido a esto la presente investigacion ha
sido realizada en la aplicaciéon de dicha herramienta en la
industria hotelera del area metropolitana de San Salvador, la

cual ha sido desarrollada en cuatro capitulos:

ElI primero consta de un marco tedrico donde se ha descrito las
generalidades de cada una de las variables que intervienen,

conceptos, normativa legal, técnica, entre otros.

El segundo describe la metodologia utilizada, los resultados y

su respectivo diagnostico obtenidos de la investigacion de



campo realizada a diecisiete hoteles de la zona metropolitana

de San Salvador.

En el tercero, tomando como base una empresa de la muestra se
desarrolla la aplicacion de ABC para la determinacién de sus
costos dividiendo cada uno de sus servicios en actividades
para poderlos asignar de mejor forma y obtener resultados mas
razonables que muestren informaciéon financiera y no

financiera.

Finalmente en el —capitulo cuarto, se presentan las
conclusiones y sus respectivas recomendaciones, ademids anexos

relacionados con la propuesta.



CAPITULO 1 MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES
1.1.1 INDUSTRIA HOTELERA

1.1.1.1 EN CENTROAMERICA

En esta region, el turismo en los ultimos afios ha tenido un
crecimiento notable, ya que los visitantes a esta zona, han
aumentado afio con afio, teniendo asi ingresos que fueron
atractivos para los inversionistas extranjeros, Blos cuales

decidieron invertir en la industria hotelera.

En efecto, en la década de los 90°’s, el numero de llegadas a
Centroamérica crecio ¢él 7,7%, para llegar a 2,649,000
visitantes, mientras que los iIngresos por turismo lo hicieron

en el 5.1%, para situarse en US $ 1,539 millones.

1.1.1.2 EN EL SALVADOR

En los afios 60°s el turismo en el pais, se organiza de una
manera sistematica, creandose instituciones para su promocioén
como en 1961 que se cred el Instituto Salvadorefio de Turismo
(1STU), encargandose de la regularizacién de las empresas

turisticas entre otras atribuciones'. A partir de estos afios

! Inman Crist, Segura Gustavo, Moreno Javier; Turismo en El Salvador: el reto de la competitividad,
Agosto 1998.



varios fTactores explican la mayor importancia de este sector
en el pais, como la modernizacion del transporte, ampliacion
de la infraestructura de caminos, aumento de los vuelos con la

creacion del Aeropuerto Internacional de llopango.

En el afio de 1969 se contaban con tres hoteles, ElI Salvador
Intercontinental, San Salvador y Parker House; los cuales no

eran suficientes para la demanda que se estaba teniendo.

En la década de los 70°s, considerada como los afios de oro
del turismo en El Salvador, se construyeron cuatro hoteles
mas, Camino Real, Ritz, Alameda y Terraza, asi también el de
montafa Cerro Verde. La creacidon de estos fue impulsada por la
iniciativa privada de identificar la rentabilidad de estas
inversiones, ademas por los incentivos Tfiscales y las
facilidades de crédito otorgadas al sector. En 1978 la
cantidad de turistas aumenta considerablemente, debido a Ila
promocién que se le dio a EI Salvador como un destino de sol,
arena y playa en paises como Estados Unidos; se decidi6 por lo
tanto la edificacion de varios Instalaciones como, el Pacific
Paradise, lzalco Cabafa Club, y Tesoro Beach; paralelamente en

la capital aparecieron otros como el Siesta y el Presidente.

Durante el conflicto armado en los afios 80’s, las
posibilidades del desarrollo del turismo eran nulas y la

construccion de infraestructura turistica queddé estancada, en



particular la industria hotelera fue afectada por la violencia
de esta década, a pesar de esto, el Hotel camino Real se
consideraba seguro y fue centro de operaciones de la prensa

internacional, 1o cual fue de beneficio para este.

Los acuerdos de paz entre el gobierno y las fuerzas de
oposicion, TFTueron Ffirmados en Enero de 1992. Numerosos
observadores internacionales ingresaron al pais para
presenciar este importante acontecimiento. EI auge de
visitantes fue de tal magnitud y las expectativas acerca de
las posibilidades futuras de El Salvador tan optimistas que de
nuevo se abrieron las puertas de la esperanza para este sector
y la industria hotelera. En 1996, se comenzé a recobrar los

niveles observados a finales de los afios setenta.

A mediados del 2004, se crea el Ministerio de Turismo de EI
Salvador, que surge con la idea de desarrollar un plan que
tiende a ofrecer sol, playa y turismo de convenciones Yy
generar una politica de turismo que haga impulsar con mas

fuerza al sector.

1.1.2 COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

Este sistema, nace en la década de los ochenta, cuando las
gerencias de las empresas necesitan informacién mas

confiable; debido a que la fiabilidad de los sistemas de



costos tradicionales estaba entre dicho, por el mal uso de

estos.

Ante esta necesidad surge un nuevo sistema contable que es
capaz de calcular el consumo de recursos que realizan otros
objetos de costos distintos de los productos, los profesores
Robin Cooper y Robert S. Kaplan de la universidad de Harvard,
proponen la metodologia ABC, basandose en la experiencia

adquirida como consultores de grandes empresa.

Los sistemas de costos basados en actividades se fundamentan
en una hipotesis basica: Son las distintas actividades que se
desarrollan en la empresa las que consumen los recursos y las
que originan los costos, no los productos, estos ultimos tan

solo utilizan las actividades necesarias para su obtencion. 2

En este, no solo los productos son importantes para la
determinacioén de costos, sino también los clientes,
proveedores, mercados, canales de distribucién, vy diferentes
lotes de productos, debido a que en cada uno de ellos se

ejecutan actividades.

En la década de los noventas, las empresas empiezan a utilizar
las actividades definidas por el método ABC como instrumento

de analisis de gestion empresarial, teniendo como base que

2 Valencia Tirado, Pilar; Gestién de costes y mejora continua (2003) pag. 67



deben ser gestionadas de forma que se favorezcan asi mismas y
que satisfagan a los clientes. Debido a la evolucién gque ha
tenido, sus objetivos ya no se limitan a una mejor
determinacion de los costos, sino a la mejora de una gestion

empresarial.

Se considera que el sistema atravesd tres etapas:

» Preocupacion principal, era la mejora del céalculo de
costos.

» Tratar de gestionar las actividades y los procesos de
forma global y no los recursos aisladamente 0 por
funciones.

» Se encuentra en el analisis del valor percibido por el
cliente y en general en el estudio del entorno
competitivo que rodea a la empresa para facilitar la

toma de decisiones.

Es asi que en ElI Salvador [la misma evolucidon unido a |la
competitividad ha hecho que las empresas busquen nuevas
técnicas de costos; ya que actualmente solo se tiene el
conocimiento que algunas empresas estan utilizando éste

método.



1.2 IMPORTANCIA ECONOMICA DEL TURISMO EN EL

SALVADOR

El Salvador obtuvo 173 millones de délares de ingresos de
enero a mayo de 2004, lo que equivale a un crecimiento del
5.5% en comparacion con el mismo periodo de 2003, casi el
triple de lo que obtuvieron conjuntamente las exportaciones de
los productos tradicionales, que son café, azlUcar y camaroén;

segun el Ministerio de Turismo.

Segun la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), el
incremento de divisas se debe a la llegada entre los meses de
enero y mayo, de 393,000 turistas provenientes principalmente
de Guatemala, Honduras, Nicaragua, Estados Unidos y Canada,
que gastaron alrededor de 87 ddélares diarios, con una estancia

promedio de 5 dias.

El Salvador, con 20,742 kildometros cuadrados, tiene una

capacidad hotelera de 5,759 habitaciones a nivel nacional

A continuacidon se presenta un cuadro estadistico de la
industria hotelera entre los afos de 1992 al 2003, el cual
muestra estadia y gasto promedio, asi como el porcentaje de

ocupacion.



CUADRO N° 1

SERIE HISTORICA DE ESTADIA, GASTO PROMEDIO DIARIO, Y OCUPACION
HOTELERA 1992-2003

ESTADIA GASTO

AHOS PROMEDIO PROMEDIO P?ETUE':E;E’;
(Dias) DIARIO %

1952 2.0 56 43
19593 2.5 B1 47
1954 1.9 54 S0
1995 JER. =) 53
19596 2.3 ata) S
1997 2.5 f7 =ta)
1995 2.0 f7 =ta)
1999 4.0 80 il
2000 4.0 80 =N
2001 4.0 80 all
2002 4.0 80 51
003 4.3 == b3

El siguiente grafico representa la estadia promedio en dias de

un huésped en

los hoteles de EI

Salvador,

en los afos entre

1992 al

2003,

en el cual

se observa incremento en a partir

del

ano de 1999.
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El grafico siguiente representa el gasto promedio en ddélares
por dia entre los afios de 1992 al 2003, en la cual se observa

que ha aumentado afo con afio.

GRAFICO N°e 2

GASTO PROMEDIO DIARIO EN LOS HOTELES
1992-2003
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Fuente: Corporacién Salvadorefia de Turismo- CORSATUR

1.3 IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA HOTELERA

Los ultimos afios no han sido muy buenos para el sector debido
a la recesion mundial y la incertidumbre que genera la lucha
contra el terrorismo; ElI Salvador no fue la excepcidén ya que
la crisis unida a los terremotos afectaron los niveles de

ocupacion.

A pesar de esto, para el afio 2,004 la industria hotelera en EIl
Salvador comienza a Tflorecer nuevamente, ya que se estan

creando nuevas infraestructura, que ofrecen una alternativa



mas de hospedaje, para los hombres de negocios que visiten el
pais y que pertenece a la cadena internacional de hoteles

Beverly Hills, y que lleva su mismo nombre.

Ademas de una alternativa mas de hospedaje la construccion de
este nuevo hotel trae consigo alrededor de 50 empleos directos
y mas de 1,000 indirectos a través de los proveedores vy

servicios relacionados.

Unido a esto existen dos grandes proyectos mas, que consisten
en la creacién de dos hoteles, uno ubicado en San Miguel que
ya estd en proceso de construccion y el otro en Cutuco para el

cual se estan realizando estudios de factibilidad.

Por otra parte los hoteles ya existentes estan obteniendo
importantes logros, como por ejemplo el Hotel Princess, ahora
pertenece a la cadena Internacional Hilton, una de las
multinacionales mas importantes del mundo en su ramo, lo que
lo hace mas competitivo, ya que contard con un respaldo

internacional que le exige mayores estandares de calidad.

Otro de los hoteles que ha sido reconocido por su calidad y
excelencia es el Real Intercontinental San Salvador, el cual
ha obtenido el mayor numero de votos en la encuestada
realizada por la revista Latin Finance, el cual cuenta con un

excelente programa de viajero frecuente a nivel del segmento



turismo, como es del Club de Lealtad, que ofrece a los
huéspedes ganar puntos o millas por estadia, linea directa
para reservacién, entre otros. Ademdas se ha empleado la
cantidad de habitaciones dobles a 58 las cuales estan a
disposicion de los huéspedes que pueden ser grupos
corporativos, vacacionales o familiares; las habitaciones han
sido cuidadosamente preparadas para satisfacer las necesidades

de sus clientes.

1.4 PROBLEMATICA DE LA INDUSTRIA HOTELERA

El sector hotelero esta estudiando la nueva ley de turismo, ya
que ésta propone un fondo de promocidén de desarrollo turistico
(FOPRODETUR), que consiste en el cobro de un impuesto a la
tarifa de habitacidén, esto viene a aumentar los precios y
segun los empresarios esto haria ahuyentar al turista ya que
pagan un impuesto del 13% de IVA; y si se quiere cobrar un
impuesto, debe existir un plan de desarrollo que iIndique de
que manera se usarda el dinero, vy si se hace el sacrificio de
encarecer el costo de la habitacidon se debe tener la certeza

que el Ministerio de Turismo haga promocién al sector.

Ademas, se habla de incentivos  Tiscales para los
inversionistas fuera del &rea metropolitana, lo que genera
inconformidad a los propietarios de hoteles de San Salvador

ya que se debe dar este incentivo al sector en general.

10



1.5 ELEMENTOS DEL COSTO EN LA INDUSTRIA HOTELERA

La conformacién del costo en esta industria, equivale a la
sumatoria de los pagos y gastos necesarios para elaborar un
producto ya sea alimentacién u otro que sufra un proceso de

transformacidn, o para prestar un servicio.

Los elementos del costo en la industria hotelera, son los

siguientes:

» Materia prima y materiales

Para el caso del &area de restaurante, es el principal elemento
en un producto, generalmente forma la mayor parte del costo,
ya que sufre una transformacion, por ejemplo los abarrotes,
harinas, etc., se convierten en un plato que se vende en el
hotel; en 1los costos hoteleros de acuerdo el servicio a
prestar, determina la naturaleza de 1la materia prima a

utilizar, segun el departamento.

En el servicio de alojamiento del huésped como tal, la materia
prima no es un elemento tan importante en el costo, debido a
que para prestar exclusivamente este servicio Nno es necesario
materia prima, si no que solo mano de obra, algunos articulos

de higiene personal y costos indirectos del servicio.

11
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» Mano de obra

En importancia es el segundo elemento del costo de
producciodn, es indispensable en la prestaciéon de un servicio,
pues por mayor tecnhologia que se tenga es necesario de una
persona, que supervise o controle una operacidon, causando asi,

un costo de mano de obra.

De acuerdo al producto a elaborar o servicio a prestar, se
establecen los tiempos y movimientos minimos por [labor u
operacion, como base para determinar el trabajo en una hora,
un dia, y asi la cantidad de operarios y funcionarios a

contratar. Esta se clasifica en:

Directa

Es la que se carga como elemento directo al costo, por la
intervencién en cada proceso de produccion de todos los
empleados que participan en la prestacién del servicio, tal es
el caso de los cocineros y bar tender que transforman Ila
materia prima. Esta es variable, ya que puede cambiar por

eventos de la produccidén o servicio.

Indirecta
Esta compuesta por parte del personal de hotel, juega un papel
muy importante para el alojamiento del huésped, ya que vela

por la satisfaccién del cliente. Ademas, se conforma por los



empleados de oficinas y direccib6n, y aunque no intervienen en
los procesos del producto o servicio, son responsables de la
direccién y resultados de la gestidon. Esta puede ser fija o
variable dependiendo si su contratacidon es permanente o

eventual.

» Costos indirectos de produccidon o del servicio CIF — CIS

Es el tercer elemento del costo, que se conforma por todos los
pagos y causacciones diferentes a los anteriores elementos,

pero necesarios en la produccion o prestacion del servicio.

Estos cargos al costo son indirectos porque no forman parte
fisica del producto, ni mucho menos de un servicio, pero son
componentes necesarios del costo, como arrendamiento del

local, mantenimiento de maquinaria, etc.

1.6 CONCEPTOS

En el presente trabajo se han identificado conceptos que son
importantes para el adecuado desarrollo del mismo; los cuales

se detallan a continuacion:

13



a) Hotel

Son aquellos establecimientos que facilitan alojamiento con o
sin servicios complementarios ocupando la totalidad de un

edificio o parte del mismo.

b) Actividad

Es un conjunto de tareas homogéneas que persiguen una misma
finalidad y que consumen una serie de recursos o0 entradas,
para producir una salida que satisface a un cliente interno o
externo en la organizacion. Constituyen la sustancia de la
empresa y sSu ejecucion puede ser evaluada en términos de

eficiencia.

En un concepto mas generalizado, son acciones realizadas para
crear productos y servir al cliente, generalmente se expresan

con un verbo mas un objetivo.?

c) Costos Basados en Actividades

ABC, por sus siglas en ingles “Activity Based Costing”, que
significa costos Basados en Actividades vy se define asi: Es
el sistema en el cual los costos son asignados a los

procesos de negocios y a los productos, servicios y clientes

® Tirado Valencia, Pilar, Gestién de Costos y Mejora Continua. P4g.101
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con base en su consumo real de los recursos de la empresa,
visualizandolo a través de un modelo de actividades?,

mediante un proceso de tres etapas.

» Medir el costo de las actividades en base al objeto de
este.

» Asigna los costos a las actividades en base al consumo de
recursos, y estas a los objetos en funcién del uso que
hagan de las mismas.

» Reconocer la relacidon causada entre el costo y las

actividades, lo que facilita la toma de decisiones.

d) Inductores

Son parametros cuyo objetivo es facilitar la imputacién de los
costos de las actividades a los distintos objetos de estos;
asi mismo, permiten determinar el consumo de recursos; se
define mediante una entrada, salida o un atributo fisico de la

actividad.

e) Toma de decisiones

Tomar una decision es emitir un veredicto sobre la

consideracion de las alternativas propuestas. Cualquier

determinacién que afecte la satisfaccion de un objetivo de la

* M. A Echeverria. INCAE Pég. 12



entidad, requiere la toma de una decisiéon. El éxito de esta
depende de la habilidad administrativa que tengan sus
ejecutivos, para enfrentarse eficazmente a las alternativas.
Los empresarios necesariamente estan ligados al proceso de
decidir, y que esto pueda repercutir  favorable o]

desfavorablemente. °

Una mala decisidon afecta en Tforma considerable para la
trayectoria Yy crecimiento, por ello se requiere contar con
herramientas que permitan valorar 1los riesgos y medir

cualitativamente los resultados obtenidos.

e) Comanda

Es el documento que se utiliza para anotar los pedidos con la
informacion necesaria de lo que se ordenarda, tanto en comida y
bebidas, ademas fecha, numero de mesa, mesero que atiende.

(Ver anexo 12)

1.7 GENERAL IDADES
1.7.1 INDUSTRIA HOTELERA

1.7.1.1 CLASIFICACION DE LOS HOTELES

A nivel internacional la clasificacién mas aceptada es la que

se hace sobre la base de estrellas las cuales son:

5 Cassaigne. M. Eduard. Costos Directos en la Toma de Decisién, México. 1981
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» Cinco: Son los que cuentan con mas altos estandares de
mobiliario, impecables servicios en todas las habitaciones
con bafio privado.

» Cuatro: Excelente calidad, altos estandares de servicios.
Todas las habitaciones con bafio privado.

» Tres: Muy buena atencidén, buen gusto del mobiliario y
servicios.

» Dos: Buen servicio y mobiliario céomodo

» Una: Calidad aceptable, servicios adecuados

En El Salvador no existen hoteles que estén en la categoria de
cinco estrellas por los servicios que ofrecen; no obstante en
San Salvador, EI Intercontinental, Holiday Inn, Capital, y

otros, se consideran internacionalmente de cuatro estrellas.

Segun la corporacién salvadorena de turismo se clasifican de

la forma siguiente:

» Metropolitanos
Son todos aquellos que estan ubicados en la ciudad, y poseen

las condiciones necesarias para el huésped.

» Playa
Los hoteles de playa estan destinados a turistas que vienen a

disfrutar sus vacaciones en el sol y la playa.
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En algunos paises, estos hoteles trabajan solamente durante
una temporada. Sin embargo, los paises que conforman EI
Caribe, al tener un clima tropical todo el afo, nuestro

mercado es mixto, se trabaja todo el afo.

» Lago
Son los que estan ubicados a la orilla de lagos o cerca y que
ademas de tener paisaje natural cuentan con instalaciones

adecuadas para el huésped.

» Montana
Son denominados aquellos hoteles como su nombre lo indica, en
las montafas. Aparte de las condiciones minimas para su

categoria deben poseer aire acondicionado.

Este tipo de alojamiento permite a los turistas disfrutar de
la naturaleza y le da la oportunidad de practicar algunos

deportes.

1.7.1.2 DEPARTAMENTO DE LOS HOTELES Y SUS

ACTIVIDADES

El costo de la produccién o prestacion de servicios puede
definirse como la expresion monetaria de los recursos de todo
tipo, empleados en el proceso de atencidon a los huéspedes y

usuarios de los servicios del hotel. Para poder asignar los

18
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diferentes costos es iImportante identificar y clasificar las
areas o departamentos y actividades, los cuales se dividen en

directos, indirectos y de apoyo.

» Directos: Tienen como objetivo fundamental la prestacion de
servicios a los clientes. Se dividen asi:
- Alojamiento
- Recepciodn
- Ama de llaves
- Teléfonos de clientes
- Lavanderias
- Gastronomia

- Animacion y Recreacioén

» Apoyo: son las que tienen como funcién fundamental prestar
servicios a otras, como la directa o de servicios basicos
del hotel y también en menor medida a las iIndirectas, y

estan conformadas por:

- Mantenimiento y Jardineria

- Brigada de higiene y limpieza
- Compras

- Comedor de empleados

- Teléfono Administracion

- Seguridad

- Sistemas de Informacion



- Recursos Humanos

» Indirectos: Fundamentalmente son los administrativos que
tienen como funcién Ba comercializacion, administracion,
direccion y el control de 1la operaciéon del hotel, por
ejemplo:

- Direccion General
- Mercadeo

- Contabilidad

1.7.2 COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

1.7.2.1 VENTAJAS

a) Ahorra tiempo y dinero a largo plazo.

b) Genera informaciéon que facilita la implantacién de un
proceso de gestion de calidad total, para superar
deficiencias actuales.

c) Facilita un costeo eficiente por Ilineas de produccién,
particularmente en donde son significativas los costos
generales no relacionados con el volumen.

d) Analiza otros objetos de costos ademas de los productos.

e) Genera informacién financiera y no financiera.

) Ayuda a la identificacién y comportamiento de costos, y de

esta forma tiene el potencial para mejorar la estimacion.



g) El sistema incrementa la credibilidad y utilidad de Ila

informacion de costos en el proceso de toma de decisiones.

1.7.2.2 DESVENTAJAS.

a) La selecciéon de los inductores y los costos comunes a
varias actividades no se encuentran satisfactoriamente
resueltos, muchas veces estéan basados en  juicios
cualitativos.

b) En su etapa de implementacién consume una parte importante
de recursos.

c) Exige la aplicacion de ajustes iInmediatos cuando se
conocen los cambios en el producto y procesos.

d) Existe pobre definicion de actividades que realiza una

empresa, por que cuesta identificarlas.

1.7.3 OBJETIVOS DEL SISTEMA

» Mejorar en la determinacion de los costos de diferentes
tipos de objetos: productos, clientes, etc.

» Analizar los costos indirectos en funcidon de su actividad
para conocer el costo real de cada uno de ellos.

» Comprender mejor el proceso productivo, comportamiento vy
origen de los costos y de otras variables claves, y el

funcionamiento de la organizacion.



» Recopilar informacién financiera y operativa que refleje
el desempefio de las actividades.

» Suministrar informacion que origine las actuaciones
necesarias para la mejora continua.

» Medir los costos de los recursos utilizados al desarrollar

las actividades en una empresa.

1.7.4 IMPORTANCIA DE LOS  COSTOS BASADOS EN

ACTIVIDADES

En la actualidad las empresas tienen competencia muy fuerte
y en la mayoria de los casos se extiende a nivel mundial,
donde estos tienen que ofrecer productos y servicios con alta
satisfaccion para los consumidores de calidad y un precio
competitivo, siendo necesario revisar sus costos. La
utilizacion de métodos tradicionales normalmente no
proporcionan wuna informacion adecuada para la toma de
decisiones; en cambio este sistema ofrece una mejor
informacion para las decisiones estratégicas, por lo que se

puede puntualizar por qué es importante:

» Es un método gerencial y no contable.

» Los recursos son consumidos por las actividades.

» Consideran todos los costos y gastos como recursos.

» Muestra la empresa como un conjunto de actividades mas que

como una jerarquia departamental.
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» Asigna costos a los productos o servicios

consumo de actividades.

1.8

con base en el

COMPARACION ENTRE UN SISTEMA DE COSTO

TRADICIONAL Y UN SISTEMA BASADO EN

ACTIVIDADES.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo que muestra

las diferencias mas relevantes entre el

sistema de costos

tradicional y el costo basado en actividades (ABC).

CUADRO N@ 2

TRADICIONAL

ABC

Considera los costos desde el

Considera los costos desde el

punto de vista de las|punto de vista de las
funciones actividades.

Utiliza solo indicadores |Utiliza indicadores
financieros para valuar el |financieros y no Tfinancieros
comportamiento de los para valuar el comportamiento
Costos de los costos

No analiza las causas del|Sostiene que cada renglén de
origen y variaciones de los|los gastos indirectos esta
gastos indirectos. relacionado a un tipo de

actividad

Indican donde se produce el

gasto

Indica en que actividades se

gasta y que generan estas.




1.9 INDUCTORES DE COSTOS

Los inductores también [llamados generadores o impulsores
pueden ser:
- De recursos

- De actividades

Los primeros asignan los recursos a las actividades, estos
representan el uso de factores productivos, son eslabones
entre los recursos y estas. Su finalidad es imputar los

recursos de factores para el desarrollo de la actividad.

En otras palabras los inductores de recursos se utilizan para

medir como un recurso es incurrido y/o como imputarlo a la

actividad.

Ejemplo de estos inductores son:

Unidades monetarias de la mano de obra.

Hora de mano de obra.

Numero de empleados

Tiempo de maquina.

Metros cuadrados etc.
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Los segundos son la base que se emplea para asignar los costos

de las actividades a los objetos de costo, ejemplo:

CUADRO N°© 3
Actividad Inductores de costos a la
actividad
) Funcionamiento de la|e Numero de horas maquina
maquina . Tiempo de proceso
. Llenar botellas . Horas de preparacion
. Preparacion de las |« Numero de visitas.
maquinas
o Entrega a detallistas.

Dentro del sistema ABC se pueden elegir entre diferentes tipos

de inductores de actividad:

. De transaccion.

Miden la frecuencia con la que se desarrolla una actividad,
numero de recepciones y de preparaciones; es el tipo de
inductor de costos mas barato, pero también puede ser el menos
preciso, debido a que supone que se requiere la misma cantidad

de recursos cada vez que se desarrolla una actividad.
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. De duracion.

Son mas precisos que los de transaccion, pero su costo de
implementarlo es mayor, por que requiere de una estimacién de
la duracion cada vez que se desarrolla una actividad; entre
estos inductores se incluyen horas de preparacion, inspeccion,

mano de obra directa, entre otras.

o De intensidad o de imputacién directa

Son los inductores de actividad mas precisos, pero también los
mas costosos, requieren de un sistema de costos por pedido
para proceder a un seguimiento de los recursos utilizados cada

vez que se desarrolla una actividad.

La eleccidon de un inductor de costos de transaccion, duracién
o de imputacion directa es un asunto econémico comparando los
beneficios de una mayor precisién con el incremento del costo.
Los inductores de cotos de la actividad son la innovacion
central de los sistemas de costos basado en actividades, pero

son también el aspecto mas costoso del sistema ABC.

1.10 ETAPAS DE LOS COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

El sistema de costos basados en actividades es un proceso de

tres etapas.



1. Definicion de las actividades

En este método las actividades son ahora el aspecto
importante, es asi que, desde el punto de vista de ABC, el
anadlisis de estas pretende, por un lado, la obtencion de
informacion mas fiable que garantice la toma de decisiones
eficiente. Por 1o que a partir de un analisis, se
identifiquen las actuaciones mas relevantes que se
desarrollan en una empresa, ayudando a determinar los costos y

los objetos de costo de cada una de estas.

Una correcta definicioén de actividades ayudara como

herramienta que permita obtener la informacién, acerca de lo

que y como lo hace la empresa; ademads es importante tener en

cuenta las siguientes consideraciones.

a. ElI conjunto de acciones que la constituyen deben ser lo
suficientemente homogéneas.

b. Las diversas tareas que constituyen la actividad tienen

una salida global comin y Unica.

C. Una actividad tiene que ser siempre integrada o
discreta; esto significa que todas las tareas
realizadas para transformar las entradas o0 recursos

consumidos en la salida, deben situarse dentro de los
Ilimites.

d. Tiene que ser reconocible y reconocida.
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A continuacion se describen las fases para la definiciéon de

las actividades.

a) Recoleccion de la informacion.

Existen diferentes enfoques como el analisis de datos
histéricos, que supone el uso de estadisticas y otras
fuentes de periodos anteriores; también el de las unidades
organizativas, el cual se realiza con el estudio de los

departamentos que componen cada area dentro de la empresa.

Algunas de las técnicas que se puede utilizar para la
recoleccion de la informacién son: El estudio de cada
puesto de trabajo, de los iInformes elaborados, entrevista
con los responsables de cada unidad, cuestionarios vy
observacion directa.

Al definir cada actividad, ésta debe contar con ciertos
elementos que ayudardn para su mejor uso Yy estudio, estos
son:

1. Salida

2. ElI cliente o usuario de esta

3. Una lista de entradas

4. El activador, es decir la transaccion o el fendémeno que

da lugar a su realizacion.



b)

d)

Determinacién y racionalizacion.

Es la sistematizaciéon de la informacién y la posibilidad de

que varias tareas distintas se agrupen en una sola, ya

que un analisis muy detallado puede afectar las ventajas

que posee el sistema.

En la racionalizacion se debe tomar en cuenta las

siguientes consideraciones:

» Las evoluciones que puedan tener, como de menos a mucha
importancia.

» No solo el costo debe tomarse como parametro de
seleccioén, si no también otros factores claves, como el
tiempo que consume una actividad en su ejecucidn o su

incidencia sobre la calidad.

Jerarquia.

Una vez definidas Qlas actividades se clasifican en

funciones de nivel jeréarquico, es decir, cual es la causa

que la genera o el parametro para su determinacion.

Clasificacidén en primarias y secundarias.

Desde el punto de vista de ABC, son primarias las que

tienen un peso relativamente importante sobre el total de
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costo; las secundarias, tienen un costo relativamente de

menos valor.

e) Disefilo de un mapa que muestre una Vvision integral de las

mismas.

En éste se integran todas las tareas desarrolladas en la
empresa y muestra coordinadamente las relaciones entre las

funciones, los procesos Yy las actividades.

T) Elaboracion de un diccionario.

Consiste en una lista detallada de todas las actividades
llevadas a cabo en una empresa, debe ser consistente con la
estructura organizativa, y con las distintas funciones

desarrolladas.

2. Asignacion de los costos a las actividades

Primero se identifican los recursos consumidos, esta
informacion se obtiene en los reportes emitidos por los
encargados, O por otros medios como entrevistas vy
cuestionarios, tomando en cuenta que estas identificaciones de
recursos se hayan hecho con criterios econdmicos. Luego se
determina las caracteristicas y el comportamiento de 1los

costos, puesto que estos pueden ser variables dependiendo si
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aumenta o disminuye el grado de actividad; o la influencia
sobre estos cuando su comportamiento puede ser dirigido a
corto plazo en el sentido deseado; la flexibilidad viene
determinada por su capacidad para ser utilizadas en la

ejecuciéon de actividades alternativas.

Por ultimo se reunen los recursos en grupos de costos, por
ejemplo los salarios, luego se establece la relacién causal

entre estos y las actividades por medio de los inductores.

3. Asignacion de los costos de las actividades a los objetos de

estos.

Para facilitar la asignacion, se utilizan medidas de las
actividades o inductores los cuales se definen mediante
entrada o salida. Los beneficiarios de las actividades son:

los clientes, productos, 0 un proceso.

Es asi, como de la correcta elecciéon y definicion de los

inductores va a depender la exactitud en la asignacién de

los costos vy por lo tanto la fiabilidad de la informacién.

Los inductores deben reunir las siguientes caracteristicas:

> Estar directamente relacionadas con los factores

productivos que constituyen la actividad.
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» Ser comprensible y facilmente medible.
» Corresponder al mismo nivel jerarquico

» Ser homogéneos.

1.11 LOS COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES Y LA TOMA
DE DECISIONES

1.11.1 BENEFICIOS DE LA TOMA DE DECISIONES

Constituye un proceso continuo que une el presente con el
futuro deseado. En una empresa se toman muchas decisiones que

pueden ser a corto, mediano y largo plazo.

Asi debe existir una coordinacion de las decisiones para tener
situada a la organizaciéon en el mejor lugar en el mercado.
Los costos basados en actividades presentan los siguientes
beneficios con respecto a la toma de decisiones:

» Favorecen la formulacién de estrategias de productos en
este nivel. La definicion de las actividades es de gran
ayuda por que se identifica, que productos deben ser mas
promocionados.

» Facilita la gestion de proyectos, ya que el sistema ABC
permite la 1identificacion de las actividades que deben
asignarse, asi como la identificacion de inductores de
eficiencia.

» Ayuda a la toma de decisiones relacionada con la cartera de

clientes.



» Evaluaciéon de 1la conveniencia y de las consecuencias
economicas de las decisiones de subcontratacidén, en cuanto
a que un determinado proceso productivo debe ejecutarse
dentro o fuera de la empresa.

» Mejor determinacion de precios

> Asi también constituye al disefio de sistema de control de
gestion mejor adaptada a la realidad actual y al desarrollo

de proceso de mejora continua.

1.11.2 CRITERIOS DE DECISION

Los mas utilizados en la formacion de las decisiones son: de
seguridad y rentabilidad, teniendo en cuenta que las
decisiones no se toman en un ambiente de certeza si no que
lleva ciertos grados de incertidumbre, Bla contabilidad de
gestiodn ha desarrollado conceptos de costos especificos para

ayudar a la toma de decisiones como:

» Relevantes: Estos se refieren a que las futuras acciones a
realizar deben ser seleccionadas en funcion de los de
costos-beneficios futuros y no en costos histoéricos.

» Sumergidos: Consiste en los costos histéricos ya
realizados y por lo tanto las decisiones pasadas y que ho
pueden ser recuperadas a través de una decisidén presente

o futura.
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» De oportunidad: como Hla decision implica escoger entre
varias alternativas, los beneficios que podria traer Ila
alternativa desechada constituye el costo de oportunidad
de la alternativa escogida.

» Increméntales: son considerados decisiones puntuales y de
corto plazo.

» Evitables: son aquellas en que no se toma una decision

concreta.

1.12 NORMATIVA LEGAL

De acuerdo a las operaciones que los hoteles realizan, estan
en la obligacién de cumplir con las leyes mercantiles vy
tributarias. Por lo que a continuacién se presentan los
articulos mas relevantes de las leyes que estan relacionados

con su operatividad.

» Cobdigo tributario

El Cédigo Tributario en el Art. 140 de los registros
especiales menciona que se debera llevar un registro detallado
de los costos de materia prima, productos en proceso y

elaborados.

En el Art. 142 da a conocer que debera llevarse un registro de

control de inventarios que refleje claramente su real
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movimiento, su valuacién, el resultado de las operaciones,
todo esto relacionado con el sujeto pasivo que obtenga
ingresos gravables de la manufactura o elaboracién,
transformacion o enajenacion de bienes o materia primas, lo
que los obliga a practicar inventarios fisicos al comienzo del

negocio o al final de cada ejercicio Impositivo.

Por otra parte en el Art. 143 presenta los Métodos de
Valuacion de Inventarios legalmente aceptados, los cuales son

los siguientes:

a) Costo segun ultima compra
b) Costo Promedio por Aligacién Directa
c) Costo Promedio

d) Primeras Entradas Primeras Salidas

En el Art. 193 basado en las presunciones en diferencias de
los inventarios, menciona que para estas se tomard como base
el inicial, luego se procedera a sumar todas las compras con
Su respectiva documentacién que la soporte, a este monto se le
restara las ventas que se hagan efectivas y se establecerd el
saldo de las existencias finales, el cual serad comparado con
el detalle que presente, en caso de resultar faltantes se
presumird transferencia de unidades omitidas de registrar y

declarar en el ejercicio o periodo.
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ElI Art. 197 se refiere a la presuncién de ingresos gravados
por compra de materias primas o insumos para la produccién de
bienes o la prestacién de servicios, estara basada en las
compras ho registradas de insumos o materia prima para la
fabricacién o produccién de bienes o servicios, de lo cual el
monto de los ingresos se determinara para los diferentes

tributos.

» Reglamento de aplicacion del cédigo tributario

ElI Art.81 establece que los contribuyentes obligados a llevar
registro de control de inventarios, a que se refiere el Art.
142 del coédigo tributario, registraran las mercancias,
incluidas las materias primas, los productos semi-elaborados,
las materias auxiliares y complementos que el empresario
adquiere para desarrollar su actividad por cuenta propia o de

terceros.

El Art. 120 menciona que los sujetos pasivos que lleven
contabilidad estan obligados a presentar a los auditores
tributarios cuando estos 1o requieran, para el ejercicio o
periodos que se fiscalicen la informacién referente al
inventario inicial y final de mercaderias, productos
terminados, materias primas y productos en proceso. Todo esto

de conformidad al literal b) de dicho articulo.
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» Ley de impuesto sobre la renta

Esta ley en el Art. 29 numeral 11, da a conocer como sera
determinado el costo deducible de renta, el cual se hara de la
forma siguiente: Este sera determinado sumandole al inventario
inicial el costo del las mercaderias u otros bienes
manufacturados o transformados, restandole a dicha suma el

importe de las existencias al final del ejercicio.

» Codigo de comercio

Este Cbédigo en el Art. 435, menciona que el comerciante esta
obligado a Illevar contabilidad debidamente organizada, de
acuerdo con alguno de los sistemas generalmente aceptados,
autorizados por la oficina encargada de la vigilancia del
Estado; y a conservar en buen orden la correspondencia y demas

documentos probatorios.

El comerciante debe llevar los siguientes registros contables:
Estados Financieros, Diario y Mayor, y los demas que sean

necesarios por exigencias contables o por ley.

Art. 442 romanos 111, expresa que toda empresa debe mantener y

realizar un resumen de inventarios relativo a cada balance.
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1.13 NORMATIVA CONTABLE

> Normas Internacionales de Contabilidad

De acuerdo a las actividades que realizan los hoteles, estos
tienen dos principales actividades como son: el servicio de
habitacidon y restaurante por lo que estan en la obligacién de
cumplir con ciertas bases técnicas contables, entre las cuales

se pueden mencionar:

Dentro de las Normas Internacionales de Contabilidad que mas

se adaptan a la operatividad de estos estéan:

Nic 2 “inventarios”

Esta Norma clasifica los 1inventarios como: materia prima,
materiales, productos en proceso y productos terminados. Los
inventarios son presentados en los estados financieros a su
costo histérico y son medidos al costo o valor neto de

realizacién, segun cual sea menor.

En esta normativa, de acuerdo a la operatividad de los
restaurantes resalta la importancia del costo de conversion de
los inventarios, este comprende todos aquellos costos
relacionados con las unidades producidas, tales como la mano

de obra directa y costos indirectos de TfTabricacién ya sean
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estos fijos o variables, incurridos en la transformaciéon de la

materia prima en producto terminado.

De acuerdo al parrafo 16, el costo de los inventarios para un
suministrador de servicios, se compone fundamentalmente de
mano de obra y [la nomina del personal que participa

directamente en la prestacion del servicio.

Valuacion de los Inventarios

Existen varios tratamientos de valuacidn, entre los cuales
estan:

Tratamiento punto referencia: consiste en que el costo de
estos debe ser determinado usando la Tférmula de Primeras

Entradas Primeras Salidas (PEPS) o Costo Promedio Ponderado.

Tratamiento alternativo permitido: Consiste en que el costo
debe ser determinado usando la formula de Ultimas Entradas

Primeras Salidas (UEPS).

Para el caso de los restaurantes por el tipo de inventarios
que poseen, el que mads se adapta es el Primeras Entradas
Primeras Salidas (PEPS), que es uno de los permitidos de

acuerdo al Art. 143 del Codigo Tributario.
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Reconocimiento como Costo del periodo.

Uno de los principales servicios que prestan los hoteles es el
de alimentos y bebidas donde los la materia prima utilizadas
son en su mayoria productos perecederos de acuerdo a esto la
norma establece que cualquier rebaja, asi como todas las
demas pérdidas en los inventarios, deben de reconocerse en el
periodo que tiene lugar la disminucion.

Nic 18 “ingresos

En cuanto a la prestacion de servicios los ingresos deben
reconocerse cuando el resultado de la transaccidén pueda ser
estimado con fiabilidad cumpliendo con todas y cada una de las

siguientes condiciones:

a) El importe de los ingresos puede ser medido con
fiabilidad.

b) Es probable recibir beneficios futuros econémicos

c) EIl grado de terminacion de la transaccion a la fecha de
balance puede ser medido con Ffiabilidad

d) Los costos incurridos y los que Tfaltan pueden ser

medidos con fiabilidad a la fecha de balance.
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CAPITULO 11 METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO DE LA

INVESTIGACION

2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.1 TIPO DE ESTUDIO

Para la investigacion se aplicé el método descriptivo vy
analitico, con el primero se estudiéo de manera independiente
cada una de las variables que intervinieron en el problema y
el segundo distinguié las partes del problema y procedié a la

revision ordenada de cada uno de sus elementos por separado.

2.1.2 UNIDADES DE ANALISIS

Las wunidades de analisis fueron 1los hoteles del Aarea

metropolitana de San Salvador.

2.1.3 UNIVERSO Y MUESTRA

Universo

El universo o poblaciéon fueron 1los hoteles de 1la zona
metropolitana de San Salvador y segun la Corporacioén

Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) son 17 Hoteles. (Ver Anexo

3
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Muestra

Ya que el universo son los hoteles del area metropolitana de
San Salvador, los cuales hacen un total de 17 se tom6 el cien
por ciento para realizar el estudio de campo. Por tal razén no

se hace calculo de la muestra.

2.1.4 INVESTIGACION

2.1.4.1 BIBLIOGRAFICA

Se ha utilizado bibliografia que trata sobre costos basados en
actividades, toma de decisiones; entre estos: libros, trabajos
de graduacion, revistas, periddicos e informacion de

Internet.

2.1.4.2 DE CAMPO

Se visitdé cada uno de los hoteles objetos de estudio, y se
utilizaron instrumentos de recolecciéon de datos dirigidos a

los departamentos contables.
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2.1.4.3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Considerando la disponibilidad de recursos y el tipo de
investigacion realizada, se han utilizado los siguientes

instrumentos de recoleccidén de informacidén primaria:

» EIl cuestionario:
Esta técnica ha sido aplicada para recolectar informacioén,
en cada departamento de contabilidad de los hoteles que

forman parte de la poblacién.

> La entrevista:
Esta técnica fue aplicada para 1la recolecciéon de la
informaciéon de manera aleatoria a los contadores de

algunos de los hoteles que forman parte de la poblacion.

2.2 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

RECOLECTADA

El procedimiento que se desarrollé para la tabulacién de los
datos, fue en forma manual por tratarse de un volumen de
informacion sencillo y econdmico, a través de hojas tabulares

en las que se registrdé la informacion. (Ver anexo 2)



2.3 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE COSTOS BASADO EN
ACTIVIDADES COMO BASE PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN LA INDUSTRIA HOTELERA DE LA ZONA

METROPOLITANA DE SAN SALVADOR

A continuacidon se presentan los resultados obtenidos de la
investigacion realizada a la Industria Hotelera de la zona
metropolitana de San Salvador, acerca del conocimiento del
sistema de costos basado en actividades (ABC), como base para

la toma de decisiones.

Cabe mencionar que de la poblacion dos hoteles no fueron
encuestados debido a que no se tuvo el acceso y la
colaboracion de estos, por lo que se considera limitante del

trabajo desarrollado.

2.3.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS CONTADORES
DE LA INDUSTRIA  HOTELERA EN LA  ZONA

METROPOLITANA DE SAN SALVADOR

Por medio de la investigacion realizada, se ha determinado que
solo un pequefo porcentaje (18%) son licenciados en contaduria
publica, pero es notable la experiencia con que cuentan, ya
que gran parte (64%), tiene mas de seis afios en el area

contable; aun asi, solo un 29% de los contadores ha recibido

44



capacitacion sobre costos y que muy pocas veces han sido
costeadas por ellos mismos (20%), por lo tanto muestran poco
interés en capacitarse sobre nuevas herramientas contables.
Esto se convierte en una de las principales causas de ignhorar
un sistema de costos basado en actividades el cual es
necesario conocerlo, debido a los cambios constantes y la
competencia que exige el mercado laboral frente a los nuevos

retos de la globalizacion.
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CUADRO N° 4
FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA

1- Nivel Académico

Licenciado en Contaduria Publica 3 18%
2- Afos de experiencia del contador

mas de 6 afios 11 64%
3-¢,Ha recibido capacitaciones ultimamente sobre costos?

Si 5 29%
4- ¢ Quien absorbe el costo de la capacitacion?

Personal 1 20%

2.3.2 SISTEMA DE COSTOS TRADICIONALES Y SUS BASES

DE DISTRIBUCION

En la Industria Hotelera de 1la zona metropolitana de San
Salvador, la gran mayoria (82%) utiliza el sistema de costos
histéricos o reales, ya que es un método tradicional de
determinarlos, conociéndolos después de haber incurrido en

ellos; en los hoteles utilizan diversas bases de distribucion
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de los costos indirectos (63%) entre ellas se comprobé que la
mas utilizada es de consumo por huésped (29%), siendo el punto
de partida para prorratear los costos indirectos; a pesar del
tiempo de wutilizarlo, el sistema tradicional ha mostrado
ciertas deficiencias, la mas notable es que no permite
determinar la rentabilidad de un solo servicio (53%), trayendo
consigo consecuencias que afecten los resultados contables del

hotel que se toman de base para la toma de decisiones

CUADRO N°@ 5
FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA

5- Sistema de costos que utilizan

Historicos o reales 14 82%
16- ¢ Tienen bases de distribucién de costos indirectos?

Si 9 53%
7- ¢ Cual es la base de distribucién de los costos indirectos, si la
Jrespuesta anterior es positiva?

Consumo por huésped 5 29%
8- ¢ El sistema de costos que utiliza actualmente le genera problemas,
cuales de los siguientes?

No permite determinar la rentabilidad de un solo servicio 9 53%

2.3.3 COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES (ABC).

De acuerdo a la investigacion realizada, se determino que el
70% de los encuestados no conoce sobre el sistema de
costos basado en actividades y por consiguiente sus

bases de asignacién (82%); atribuyéndosele esto a la



falta de informacién y al poco interés de capacitarse

sobre el tema (59%).

A pesar de no conocerlo el 59% manifestd que el sistema
utilizado no cuenta con las principales ventajas que posee los
costos basados en actividades, que son generar tanto
informacion financiera y no financiera, identificar
actividades obsoletas (76%), etc.; pero de acuerdo a los
resultados un 82% confia que la utilizacion del sistema le
generaria mayores beneficios, considerando ademas los cambios
constantes y la fuerte competencia que exige cada vez mas
prestar un servicio de mayor calidad, la practica indica que
la mejor forma de lograrlo es adoptando nuevas técnicas
contables como un sistema de costos basado en actividades el
cual proporciona datos mas reales donde el departamento
contable juegue un papel participativo, dejando de ser un area
que proporciona solo datos historicos e informacién para
entidades externas, convirtiéndose en un departamento que
genere informacion mas precisa que sirva de base para la toma

de decisiones. (Ver cuadro n°® 6)
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CUADRO N© 6
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FRECUENCIA

OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA

Tg,Conoce el sistema ABC, en el cual 10S COStos son asignados a los
servicios y clientes con base al consumo real de los recursos, a través de
Jun modelo de actividades?

No 12 70%

11- Una de las principales ventajas del sistema ABC, es que genera
Jinformacion financiera y no financiera que contribuye a una mejor toma de
decisiones.¢ El sistema que utiliza actualmente le genera la misma
Jinformacion?

No 10 59%

12- ¢ Conoce usted las bases de asignacién sobre las cuales funciona el
sistema ABC?
No 14 82%

13- ¢ Considera que la utilizacion del sistema ABC, podria identificar con
|precision las actividades obsoletas dentro del hotel?
Si 13 76%

14- ¢ Considera que los costos ABC, le generaria mayores beneficios?
Si 14 82%

15- ¢ Cual de los siguientes problemas, considera usted que dificultaria la
aplicacion del sistema ABC?
Falta de informacion sobre este sistema 10 59%

2.3.4 UTILIZACION DEL SISTEMA DE COSTOS BASADO EN

ACTIVIDADES (ABC).

Con los resultados del cuadro numero siete se puede observar
que el 82% de los encuestados considera de mucho beneficio un
trabajo de investigacidon que trate sobre costos basados en
actividades, ya que el 70% manifestdé que ultimamente en los
hoteles no se han realizado estudios para determinar la

necesidad de mejorar el sistema existente, por lo tanto un 76%
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considera necesario la implementacién de un nuevo sistema de

costos ya que esto generaria ventajas

comparativas frente a la competencia.

competitivas vy

CUADRO Ne 7
FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA

9- ¢ Tiene usted conocimiento de que la empresa haya realizado estudios
para utilizar otro sistema de costos, que mejore la determinacion de
estos?

No 12 70%
16- ¢ Considera usted, que le beneficiaria un trabajo de investigacion que
Jtrate sobre la aplicacion de un sistema ABC, como base para la toma de
decisiones, aplicado en la Industria Hotelera?

Si 14 82%
17- ¢ Considera necesario la implementacion de un nuevo sistema de
costos que mejore la determinacion de estos, y la toma de decisiones?

Si 13 76%




CAPITULO 111 APLICACION DE METODO DE COSTOS

BASADO EN ACTIVIDADES

Para desarrollar el caso préactico en la industria hotelera,
como base para la toma de decisiones; se ha tomado como
ejemplo una empresa del area metropolitana de San Salvador;
esta proporcion6é la informacién contable, financiera vy
estadistica correspondiente al afo 2003, asi como también
entrevistas con el gerente de operaciones vy el contador que
proporcionaron sus conocimientos para desarrollar la
aplicacion de dicho método y tener una 1idea clara de la

actividad econdmica que desarrolla esta empresa.

Con la aplicacién del método mencionado, se demostrarada su
factibilidad en la industria hotelera, ya que en ésta un 45%
de los costos son indirectos del servicio (CIF o CIS) y estos
los distribuyen utilizando un porcentaje arbitrario en base a
los niveles de venta para prorratearlos mensualmente en

cada uno de los centros de costos que son:

e Habitaciones
e Alimentos y Bebidas

¢ Eventos

Hoy en dia conocer y distribuir adecuadamente los costos,

representa una estrategia clave para lograr una ventaja
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competitiva, y el método de costos basados en actividades
representa una herramienta de gestién empresarial, que
proporciona una iInformaciéon mas confiable para la toma de

decisiones.

3.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA EN ESTUDIO

Turismo Integral S.A. de C.V., es una empresa del sector
servicio, en el &rea de hoteles, fundada en 1992, cuyas
actividades son venta de habitaciones, servicio de bar,
restaurantes y eventos, ofrecidos al mercado internacional vy
nacional. El método utilizado para contabilizar actualmente es
el de costos historicos, basado en sus ingresos para la
distribucion de indirectos de los servicios, pero debido a
las nuevas exigencias la empresa busca una herramienta que
muestre el valor real de cada actividad y centro de costos,

por lo cual se propone la aplicacién del método ABC.

Los servicios prestados por el hotel son:

a) Venta de habitaciones.

Consiste en proporcionar las habitaciones al cliente que se

convierte en huésped ofreciéndole la mejor comodidad de las

instalaciones, asi como los diferentes servicios que ofrecen.



Para la prestaciéon de este de desarrollan cada una de las

actividades que se describen a continuacioén:

e Reservacion
Consiste en hacer la reservacion de la habitacién que el
huésped utilizard en su estadia, para esto se llena una boleta

(Ver anexo 14).

e Registro de Cliente
Es realizada por la recepcidn, quien tomarada los datos para
Ilevar el respectivo control de usuarios del hotel (Ver Anexo

15).

e Dirigir al Huésped a su Habitacién
Consiste en dirigirlo a su respectiva habitacion, es realizada

por el botones, quien a su vez muestra las instalaciones.

e Llamadas del Huésped
Es la comunicacion que solicita para tener contacto tanto

fuera como dentro del pais el cual sera cargado a su cuenta.

e Registro de Servicio a la habitacion.
Es realizada por la recepcién, se lleva un control de todos

los servicios que se le prestan al usuario de la habitacioén.
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e Facturacion

Esta actividad consiste en hacer la liquidacién cuando se
retira de las instalaciones, elaborandole su respectiva
factura final en la que incluye todos los servicios que se le

prestan, es elaborado por la recepcion.

e Recepcidn de provisionales y su registro enviado por
Alimentos y Bebidas.

Estas provisionales son facturas que se elaboran en el area
Alimentos y Bebidas por el cajero, para llevar el control
cuando un huésped pide que le carguen a su cuenta el valor de
consumo del restaurante y se pasan a recepcion, para cuando él
llegue a cancelar se incluya en el valor total de la factura

final.

e Ayuda al huésped abandonar el hotel.
Esta actividad es realizada por el botones el cual lo ayuda a
Ilevar su equipaje para el vehiculo al momento de retirarse

del hotel.

e Limpieza de habitacion.
La recamarera hace aseo en las habitaciones y debe mantenerla

en orden todo momento aunque esta no se utilice.
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e Reporte de estado de la habitacion.
Se elabora un reporte, en el cual se verifica si la habitacioén

no tiene algun dafio o si le hace falta articulos, esta

actividad es realizada por la recamarera.

Esquema grafico del servicio de Habitacion

Hugsped
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habitacion Ejgtsur:da
«—— Huésped i Recepcién
’ lerte Registro )
especiica Hspes Entrega de
habitacidn llave al
botanes
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ayuda al ayuda al
huésped con huésped
el equipaje tetirarse
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L Botones
Oirige al
hugsped
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b) Alimentos y Bebidas.

Ofrece el servicio de restaurante y bar, en el cual se puede
degustar de los diferentes platos y bebidas, tanto para
huéspedes como clientes externos; para lo cual es necesario

desarrollar las siguientes actividades:

e Mostrar Menu al Cliente.
Consiste en mostrar la diversidad de platillos con el que
cuenta el restaurante para que pueda elegir el de su

preferencia.

e Elaboracién de Comandas.
El mesero anota la orden del cliente en la comanda en la cual

se describe 1o que el cliente consumira en el restaurante.

e Recepcidén de Comandas.
Antes de pasar la comanda a cocina pasa al cajero quien
toma una copia, para llevar el control del consumo, y luego la

pasa a cociha.

e Recepcion de Comanda por la cocina.
El cocinero recibe comanda, en la cual se describe los platos

que se han solicitado y deben ser preparados.



e Solicitud de Ingredientes a Almacén.
Se elabora requisicién para solicitar los ingredientes que se
utilizaran en la preparaciéon de los platos, esta se hace una

diaria.

e Preparacion de Orden.
Sobre la base de recetarios, el cocinero elabora los
diferentes platos que se han solicitado, llevando control de

ellos, cuidando la calidad de estos.

e Servir la orden.
Es realizada por el mesero y consiste en servir los platillos

y bebidas ordenados de acuerdo a comanda elaborada.

e Preparacion de Bebidas.
Esta actividad consiste en la preparacion de las diferentes
bebidas que el cliente pueda solicitar, cuidando la buena

calidad. Es realizada por el bartender.

e Servir Bebidas.
Luego de ser preparadas, se llevan a la mesa, se debe tomar en
cuenta que hay bebidas que se sirven directamente y que no

necesitan preparacion alguna.
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e Facturacion.
Consiste en la elaboracion de una factura de consumo en el

restaurante.

e Elaboracién de Provisional.
Cuando el huésped desea que se le cargue el consumo de
restaurante a su cuenta total del hotel el cajero elabora

factura provisional que luego pasa a recepcion.

e Entrega de provisionales a Recepcion.
El cajero entrega las facturas provisionales para que se le
cargue a la cuenta del huésped el consumo del restaurante, y

este pagara el total al liquidar la cuenta del hotel.

A continuacion se presenta un esquema grafico en donde se

representan todas las actividades descritas anteriormente.



Esquema grafico del servicio de Alimentos y behidas
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c) Eventos. 59

Consiste en alquilar las instalaciones para realizar
cualquier evento social brindando el servicio de alimentaciodn
y adecuacion de las instalaciones, para 1o cual se

desarrollan las actividades siguientes:

e Cotizacion.

Consiste en 1la elaboracién y envio de esta al cliente,
proporcionandole informacién necesaria para su realizacioén,
incluyendo los precios de cada uno de los servicios que se le

pueden prestar, esta actividad es realizada por el vendedor.

e Hacer reservacion.
Consiste en confirmar y discutir con el vendedor los detalles

del evento.

e Preparacion del Lugar.

Esta actividad consiste en preparar el local y todos los
detalles necesarios para la realizacidon, decoraciones, mesas,
etc. Para satisfacer los requerimientos del cliente. Efectuada

por el mesero.

e Preparacion de Alimentacion.
Se prepara él numero de platos ordenados por el cliente,

cuidando cada detalle de estos, es realizada por el cocinero.



e Coordinacion.

Se debe cuidar cada detalle de presentacién para el buen
desarrollo del evento, por lo tanto debe haber coordinacioén
en cada servicio a prestar, tomando en cuenta lo que se acordo

en la cotizacion. Esta actividad es realizada por el vendedor.

e Servir Alimentacion.
Esta actividad la realiza el mesero, consiste en servir a la

mesa los platos solicitados para los iInvitados.

e Facturacion.
Se elabora la factura final en la cual se detalla cada uno de
los servicios prestados, la cual debe cancelar el cliente que

solicitod el servicio, es elaborada por la recepcionista.

3.2 DETERMINACION DE COSTOS BAJO EL METODO

TRADICIONAL

La empresa Turismo Integral S.A. de C.V., como se menciono
anteriormente utiliza el método de costos histéricos para
contabilizar sus operaciones, la cual tiene tres centros de
costos que son: habitaciéon, alimentacioén y eventos, que

representa los servicios que presta el hotel.
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Estos estan formados por el consumo de materiales, materia
prima, mano de obra directa y costos indirectos. Distribuyendo
estos ultimos de una forma arbitraria en base al porcentaje
que representa el ingreso de cada uno de los servicios en
relaciéon al total de estos, como se puede observar en el anexo

Ne 4.

Como resultado de aplicar cada uno de los porcentajes a los
indirectos del servicio se presenta la composicion de estos
por centros de costos que han sido tomados de los libros

auxiliares de la empresa en estudio.

Cuadro N° 8

TURISMO IHTEGRAL, S.A. DE C.V.
INDIRECTOS POR CEHTRO DE COSTOS ANO 2003
(Método Tradicional)

{En Délares de los Estados Unidos de Horte América)

Alimentos v
Habitaciones Behidas Eventos Totales
Costos Indirectos del servicio
Papeleria ¥ utiles g 383.43 ) 547.70 ] 3Z28.62 ) 1,2589.75
Comunicaciones 3 1,917.386 3 Z,790.43 3 1,674.26 5 6,382.07
Uniformes i 379.52 g S45.24 § 3258.94 3 1,257.00
Servicios de cable § 0 2,400.00 H - § - o 2,400.00
Vigilancia & 1,507.02 | % z,175.28 | 4 1,305.17 | 3% 4,957.47
Mantenimiento de Instalacior § 7,038.34 ) 10,159.38 3 6,095.63 ¥ 23,293.35
Gas Propano 3 - 3 3,538.24 5 3,538.24
Energia electricsa i 5,315.85 g 7,009,992 § 4,565.95 3 17,494,733
houa i 3,665.61 3 5,295.54 § 3,179.31 o 12,143.76
Depreciacién 4 5,666.44 | 3 g,179.13 | 4§ 4,907.48 | § 18,753.05
Seguros §  1,411.05 | § zZ,036.76 | § 1,222.06 | § 4,669,587
Lawvanderia 5 757.583 3 1,093.87 3 656.32 ] Z,508.0z2
Mecto. De Eguipo i 1,137.74 g 1,642.26 § 985.35 3 3,765.35
Total Costos Indirectos 5 31,583.50 | § 45,620.06 | 5§ 25,249.00 | § 102,452.66
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La mano de obra estad conformada por el personal que participa
directamente en la prestacidén de cada uno de los servicios, y
que el costo anual se ha tomado de la nomina de la empresa de

acuerdo al anexo N° 5, y se resume de la siguiente forma:

Cuadro N°e 9

TURISMO INTEGRAL, S.A. DE C.V.
COSTO ANUAL DE MANO DE OBRA DIRECTA POR DEPARTAMENTO
(En DOlares de los Estados Unidos de Norte América)

Costos anuales por departamento

1 Botones 5.319.92
2 Recamarera 4 053 .86
3 Recepcionista 5,785.33
4 Mesero 135987 B4
5 Cajero 5595079
B Cocinero 14 933.69
7 Bartender B B37 .95
g “endedores 5 016.04

62.640.24

De i1gual manera se detalla cada uno de los gastos de operacién
en que se incurrieron en el periodo 2003 y que forman parte
del estado de resultados del mismo periodo.
Cuadro N°© 10
TURISMO INTEGRAL, S.A. DE C.V.

GASTOS ANUALES DE ADMINISTRACION ANO 2003
(En DOlares de los Estados Unidos de Norte América)

Gastos de Administracion % 50.818.54
Sueldos y Salarios 5 2403232
Aguinaldos v “acaciones 5 1,561.49
Honararios profesionales ] 4 .502.51
“Aaticos % 4,8328.31
Fapeleria v Utiles § 234582
Cuota patronal IS55 k] 2,047 .00
Cuota patronal afp ] 1,625 56
Depreciaciones ¥ 518.22
Sastos de representacian F 4 875 46
Bonificaciones y gratificaciones | % 1.,125.00
Capacitaciones % 233.20
Comb. % Lubricantes 5 433,45
fitto. De Eq.de Oficina ¥ 853.07
Suscripciones y anuncios ] 1,123 .44
Matriculas de comercio % 3058.57
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Cuadro N° 11

TURISMO INTEGRAL, S.A. DE C.V.
GASTOS ANUALES DE VENTAS ANO 2003
(En Délares de los Estados Unidos de Norte América)

Gastos de Ventas $ 97.,782.09
Sueldos y Salarios $ 9 B0O0.00
Aguinaldos vy VMacaciones b B540.00
Honorarios profesionales F 152917
“iaticos $ 550356
Papeleria y Utiles § 279564
Impuestos fiscales v municipales | § 2 383.46
Publicidad v propaganda $ 3999713
Cuota patronal ISSS § 816.00
Cuota patronal afp ] 548.00
Indemnizaciones % 1804038
Bonificaciones y gratificaciones $ 261269
Misica § 559122
Capacitaciones T 106502
Combustibles y lubricantes $ 477986
Comisiones 5 14 224 91
Suscripciones $ 1511.87
Horas extras 5 361.52
Fowvial 5 955 35
Correo 5 961.61

Con la informaci6on anterior se obtiene el Estado de
Resultados, en el cual se detalla los ingresos y costo de
ventas por tipo de servicios.

TUEISHM®} ITNTEGEAL.,, S.A. DE C.V.

ESTADD DE RESULTADOS DEL 01 DE EHERO AL 31 DE DPICIEMEBRE DE 2003 .
{ Método Tradicional)
{En Dolares de los Estados Unidos de Horte Imérica)

INGREZOS 499,453 .52
Habhitaciones 135,815.05
Llimentos v EBebidas 227 ,272.17
Evento=s 136,363.30
COSTO DE VEMTAS [(235,176.96)
Materia Prima v Materiales 70,084.068
Mano de Chra Directa 62, 640.24
Cosztos Indirectos del 3erwvicio 102,452 .66
UTILIDAD ERUTAL 264, 276.56
GASTOS DE OPERACION (145, 600.63)
Fastos de Wenta 97 ,.,782.09
Gastos de Adwinistracidn E0,2815.54
UTILIDAD DE OPERACION 115, 675.93
Gastos Financieros [37,363.62)

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 78,312 .31
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3.3 DETERMINACION DE LOS COSTOS BAJO EL METODO BASADO EN

ACTIVIDADES (ABC)

Este método hace una mejor distribucion de la mano de obra y
de los costos indirectos del servicio (CIS), a través de la
determinacion de actividades, tomando en cuenta que son estas
las que consumen recursos y nho los servicios (Objetos de
costos). Por lo tanto las actividades juegan un papel muy

importante.

Para el desarrollo de esta propuesta se presenta a
continuacion el cuadro N° 12, donde se determina el costo de
las actividades segun la mano obra directa, en el cual se
enumeran cada una de estas, que son las que se desarrollan en
los centros de costos, con su respectivo inductor, la persona
responsable de realizarla, el porcentaje de esfuerzo,

frecuencia anual y el costo unitario.

Por ejemplo para determinar el costo unitario de una

reservacion

Actividad: Reservacion

Responsable: Recepcionista

Inductor: NUumero de reservaciones

Porcentaje de esfuerzo: 10% (dato proporcionado por el gerente

de operaciones en base a su experiencia)
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Frecuencia de la actividad anual: 789 (de acuerdo a Anexo N°

6)

Con dicha informacidén se obtienen los siguientes resultados:

Costo de 1la actividad anual = costo anual de M.0.D. del

departamento de recepciéon segun planilla anual (ver Anexo N°

5 X % de esfuerzo

$ 5,785.33 x 10% = $ 578.53

Costo unitario de la actividad = costo de la actividad anual /

frecuencia de la actividad anual

$ 578.53 /7 789 = $ 0.73

Este valor representa el <costo wunitario de que la

recepcionista realice una reservacion de un huésped.

De la misma forma se ha calculado el costo unitario de las

actividades restantes (Ver cuadro Ne 12)
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Cuadro N° 12

TURISMO INTEGRAL, S.A. DE C.W.

DETERMINACION DEL COSTO ANUAL DE LAS ACTIVIDADES PERIODO 2003
{En Ddlares de los Estados Unidos de Horte Ameérica)

Costo de
oo " de o Frecuencia de | Costo unitario de
Actividad Responsable Inductor esfuerzo acat:::g?d actividad anual la Actividad

Habitaciones
1 |Dirigir al huésped a la habitacion Botones Habitaciones ocupadas 50.00% 2.B59.985 7g9 F 3.37
2 |Ayuda al huésped a abandonar el hotel Botones Habitaciones ocupadas 50.00% 2 .B59.95 g9 ] 3.37
3 |Limpieza de habitaciones Recarmarera M* de habitaciones 90.00%: 4 482 97 o.0z0 E ] 0.55
4 [Reporte de estado de la habitacidn Recarmarera Reportes elaborados 10.00% 495 59 365 % 1.36
5 |Reservacian Recepcionista M de reservaciones 10.00% 575.53 7g9 F .73
B [Registro de clientes Recepcionista M= de boletas de registro 15.00% 867.50 759 % 1.10
7 |Registro de servicio a la habitacian Recepcionista M* de Llamadas internas 20.00% 1. 157.07 1578 E 0.73
5 [Recepcidn de provisional enviado por A y B.| Recepcionista Facturas provisionales 20.00% 1,157.07 s05 % 228
9 |Llarmadas del Huésped Recepcionista | MN® de Llamadas realizadas por el huésped | 15.00% 867.80 3,945 5 0.2z
10 |Facturacion al huésped Recepcionista M* de facturas elaboradas 15.00% S57.50 i =i=] % 1.10

Subtotal... 15,774.85

AvE
1 |Preparacion de bebidas Bartender Bebidas preparadas F0.00% 4 B31.57 3,829 5 1.22
2 |Recepcidn de comandas Cajero Comandas elaboradas BO.00 % 3587048 2555 T 1.40
3 |Facturaciaon Cajero Facturas elaboradas 15.00% 892 .62 2,047 5 .44
4 (Elaboracion de provisional Cajero Frovisionales elaboradas 15.00% 892 52 s02 % 1.76
5 |Entrega de provisionales al recepcionista cajero Provisionales elaboradas 10.00% 595.08 508 5 117
B [Recepcidn de comandas por la cocina Cocinero Comandas elaboradas 10.00% 1,493 .37 2555 5 053
¥ |Solicitud de ingredientes al almaceén Cocinero Requisician 10.00% 1,493.37 365 1 4.09
g [Preparacidn de orden Cocinero Flatillos elaborados B5.00% 9 705,90 3,053 E ] 317
9 [Maostrar mend al cliente Mesero Mesas ocupadas 15.00% 209315 2555 5 0.8z

Elaboracian de comandas Mesero Comandas elaboradas 15.00% 209315 2555 E ] 0.g2

Servir pedido Mesero Mesas ocupadas 25.00% 3,496.91 2555 ] 1.37

Servir bebidas Mesero Bebidas preparadas 25 .00% 3,495 31 a.829 T 0.91

Subtotal... 34,516.11

FEventos
1 |Cotizacion de evento “Wendedor Cotizaciones elaboradas B0.00% 3.,009.63 2,190 5 1.37
2 [Hacer reservacian para evento “endedor Cotizaciones aceptadas 10.00% 501.80 126 % 3.98
3 |Preparacion del lugar Mesero Eventos realizados 10.00% 1,398.76 126 5 11.10
4 [Preparacion de alimentacion Cocinero Flatillos elaborados 15.00% 224005 1,890 5 1.19
5 |Coordinacian del evento “Wendedor Eventos realizados 30.00% 1,504 .81 126 % 11.94
B |Servir alimentacian Mesero Flatillos elaborados 10.00% 1,393.76 1,890 5 .74
¥ |Facturacian Recepcionista Eventos realizados 5.00% 289.27 126 1 2.30
10 | Servir bebidas Bartender Bebidas servidas 30.00% 2 005,39 2555 E ] 0.79

Subtotal... 12.,349.28

Total M.O.D. ... 62,640.24
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Por otra parte los costos indirectos del servicio o costos de
fabricaciéon son la parte medular del enfoque ABC, ya que de su
correcta distribucion depende la obtencién de valores mas

reales.

Segun la teoria ABC los costos de las actividades indirectas

pueden distribuirse de tres formas:

a. Cargar los costos de las actividades indirectas a
directas.

b. Asignar los costos de las actividades indirectas
directamente a los objetos de costos

c. Distribuir los costos de las actividades iIndirectas al

periodo.

Para la presente propuesta se ha utilizado la asighacién del
costo iIndirecto especificamente a los objetos de costos, es

decir a cada centro o tipo de servicio.

En el cuadro numero 13 se resumen los diferentes CIS
existentes tomando en cuenta su inductor que ayuda a la
determinacién de su valor y distribuyéndolos a cada centro de

costos.
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Cuadro N° 13

DISTRIBUCION DE LOS COSTOS INDIRECTOS DEL SERVICIO
( Método de costos hasado en actividades)

68

Indirectos Inductor Costo Ohjetos de costos

Hahitaciones| Behidas Eventos

1 |Eneria Kinh. DATARATI R 2282\ F B2R2ER| Y 2908
2 |Agua M3 consumido porarea | § 1214370 | § 3028 | §F 552852 331558
3 |Comunicaciones Llamadas b oBa5207 | 45E497 (% - |8 1120
4 |Depreciacion area M2 $1B/5305 )% BAMBE|§F 400855 | % 7H4ZE:
5 |Papeleria y tiles Documentacion elabarada | § 1209751 %  JB0E3 | §  BIBAY|E 27573
6 |Sequros area M2 vo4BRET | 1BRES [ 9B T 155301
7 |Uniformes N de empleadas o100 8 140 a0280(%  S0ZE0
8 |Semicio de cable NP de Televisores §24000009% 220000(% 20000135 -
9 |Lavanderia N° de lavadas 28080209 15455 (% T1RMB|%  246A3
10 Mantenimiento de Instalaciones area M2 23535 BA72BR (G 497906 F 97416
11 |Gas propano Platilos elaborados | § 353824 | § - | F 1A 179389
12 [Vigilancia area M2 bo499747 | 183064\ F 106609 208584
13 Mantenimiento de equipo Equipo por area boa/e83 Y 2ped71F YhEe|d  1737Y
Totales... §102,452.66 | § 4594150 | § 26,538.06 | § 29,973.10

Por 1o tanto con

la nueva distribucién de

la mano de obra

directa y los indirectos del servicio se obtiene un estado de

resultados bajo el
valores totales no han sufrido cambios,

redistribucioén del

enfoque ABC, el

costo de cada uno de

cual

muestra que

los

solo se ha hecho una

los servicios.



TUEISMO ITHTEGRATL., S.4A. DE C.V.

ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE EHERO ALL. 31 DE DICIEMERE DE 2003.
{ Método ABC)
(En Dolares de los Estados Unidos de Horte imérica)

INGRE3OS 499,453 .52
Habitaciones 135,818.05
Llimentos v Bebidas 227,272,177
Ewventos 136,363.30
CO3TOD DE VENTALAS [235,176.98)
Materia Prima vy Materiales 70,054.06
Mano de Ohra Directa 62, 640.24
Costos Indirectos del Servicio 102,452 .66
UTILIDAD ERUTL 24, 276,56
GASTOS DE OPERACION (145, 600.63)
Gastos de Venta 9v,782.09
Gastos de Administracidn 50,818.54
UTILIDAD DE OPERACION 115, 675.93
Gastos Financieros [37,363.62)
UTILIDAL ANTES DE IMPUESTOS 78,312.31

En este método no se ha analizado el comportamiento de la
materia prima y los materiales debido a que es una aplicacion
directa de valores y cantidades requeridas para la prestacion

de los servicios, presentando el mismo costo en ambos métodos.

El siguiente cuadro muestra cada uno de los elementos del
costo para cada servicio, haciendo una comparacién entre los
resultados de un método tradicional y el ABC, asi como también

su respectiva variacion en términos porcentuales.
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Cuadro N° 14

TURISMO INTEGRAL, S.A. DECY.
COMPARACION DEL COSTOS DE PRODUCCION ENTRE METODO TRADICIONAL Y ABC

(En Dolares de los Estados Unidos de Norte América)

70

Hahitaciones Var Alimentos y Behidas War Eventos Var Totales
Tradicional ABC % Tradicional ABC % Tradicional ABC % Tradicional ABC
Materia Prima y Materiales § 311808 | 311808 | 000%| § £6,985.98 | § 6696598 | 0.00%|$ - - 0.00%]| § 70,084.06 | $ 70,084.06
$ 16,0641 | § 1577485 | -1.83%| § 4156008 | $ 3451611 -2041%| § 501604 | § 1234928 | 59.38%| § 5264024 % 62,640.24
Costos Indiractos del Servicio $ 3158350 | % 4584150 | 3125%) § 4562006 | § 2653606 | -7100%)| § 2524909 % 20973100 1576%) § 10245266 | § 102 452 66
$ 50.765.70 | $ 6453443 | 2170%| § 154,146.13 | § 12802015 -2041%| $ 30265138 4232238 ] 2849%|$ 235,176.96 | § 235,176.96

3.4 ANALISIS DE VARIACIONES.

3.4.1  HABITACIONES

En 1o que respecta a mano de obra directa existe una
variacion de -1.83% Mo que significa que tradicionalmente
éste absorbe actividades que no le corresponden subsidiando
asi a otros servicios; mientras que en ABC cada una de ellas

es asignada a su respectivo centro de costos.

Para el caso de los indirectos la variacion es de 31.25%
debido a que bajo el método tradicional no se estan
prorrateando de manera adecuada, ya que se estad aplicando un
porcentaje arbitrario en base a los niveles de venta por tipo
de servicio; en el método ABC se utiliza también un

porcentaje, pero este no ha sido tomado de manera arbitraria




ya gque se ha determinado en base a un iInductor adecuado para

cada uno de estos.

Al usar el método ABC, se asignan correctamente las
actividades de cada servicio y se establecen bases para
prorratear sus costos indirectos, y asi lograr que cada uno
los defina acertadamente; es decir, lograr que ningln servicio

subsidie a otro.

3.4.2 ALIMENTOS Y BEBIDAS

En mano de obra directa la variacion es de -20.41% a
consecuencia de que al i1gual que en habitaciones actualmente
hay actividades que estan siendo cargadas a este centro de
costos sin pertenecer a él; desde la perspectiva ABC se han
identificado las actividades de tal manera que se han asignhado

a donde realmente corresponden.

En el caso de los CIS, han disminuido de una manera muy
significativa ( -71.90%) debido a que en el método que se
utiliza, estos han sido calculados de acuerdo a un porcentaje
en relacién a las ventas de este servicio y que presenta mayor

ingreso, por lo tanto le corresponde un porcentaje mas alto.

Como se puede observar este servicio en el método tradicional,

estd teniendo poca rentabilidad, mientras que en ABC con la
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mejor distribucién en base a los inductores, tanto la mano de
obra y los costos indirectos disminuyen, porque cada uno estéa
en la actividad que le corresponde, obteniendo una mayor
rentabilidad la cual muestra que alimentos y bebidas es el

mas beneficioso para la empresa.

3.4.3 EVENTOS

En este se ha tenido una variacion de mano de obra directa
del 59.38%, 1o que muestra que no se esta incluyendo personal
gque realmente pertenece a éste, siendo incluidos en otros

servicios.

Para los costos indirectos del servicio, se tiene una
variacion del 15.76%, debido a que tradicionalmente se han
determinado con un porcentaje arbitrario segun los niveles de
ventas, donde éste servicio es uno de los mas bajos y por ende
le corresponde un porcentaje menor que es aplicado a cada uno

de los iIndirectos.

Con ABC se muestra que eventos no es el mas rentable como se
muestra en el método tradicional, debido a que en este los
costos que les corresponden realmente, no estan distribuidos
adecuadamente, por lo cual el método basado en actividades es
mas preciso para analizar los resultados y determinar que

servicio es mas rentable.
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3.4.4 ANALISIS PARA LA TOMA DE DECISIONES.

Aparentemente para la empresa bajo el método tradicional
“eventos” es el mas rentable, ya que genera $ 106,098.17 de
utilidad bruta de dicho servicio, como se puede observar en el

cuadro siguiente.

Cuadro N° 15

TURISMO INTEGRAL, S.A. DE C.V.

UTILIDAD BRUTA POR TIPO DE INGRESOS ARO 2003
{ Método Tradicional)

Habitaciones Alimentos y Behidas Eventos TOTAL
) % ¥ % ¥ % b %
MGRESOS § 13581800 | Z9%(§ 27207 40A0%[F 13636330 Z7A0%|§ 49945352 100.00%
3 . 3 .
COSTO DE YENTAS ¥ a07eAT0 | 2053%|F 15414613 BOA4%|F 3026843 | 1287%|§  Z3517B56 | 100.00%

Materia Prima y Materiales | § 3N808| 4.45%|F  BEJ65ME | 9a.4E%|% . 0.00%(% 7006406 | 100.00%
4156008 | BB.35%) 5 E0M604| BO%|§  GE2R40.24 | 100.00%

hano de Obra Directa o IB0B4IT| 25E5%|%
Costos Indirectos del Seniciq § 3158350 | 3083%| % 4052006 | 44.53%|%F 2524909 | 2464%|F 10245266 | 100.00%
MARGEN BRUTO b oBR05235 | 3218%| % 730604 7ET%|S 10600817 40.45%|5 26427656 | 100.00%

Caso contrario alimentos y bebidas es el que genera menor
utilidad bruta, ya que después de cubrir su costo de venta
solo cuenta $ 73,126.04 para cubrir sus gastos de operacion,
aunque tiene mayores ingresos se le asignan mayor cantidad de

indirectos dando como resultado una menor utilidad.



Por esta razon en el método ABC, con una mejor distribucion
esta obteniendo una utilidad por servicio diferente al usado
actualmente, dando como resultado que el rubro mas rentable es

el de Alimentos y Bebidas como se muestra en el cuadro
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siguiente.
Cuadro N° 16
TURISMO INTEGRAL, S.A.DECV.
UTILIDAD BRUTA POR TIPO DE INGRESOS A0 2003
{ Método ABC)
Hahitaciones Alimentas y Behidas Eventos TOTAL
INGRES0S §O13BBI806 | T ZFANT| 0% % 13B3630 | 2730%|F 49945352 | 100.00%
) . ) . ) . ) .
COSTO DE VENTAS ¥ bdBMA3| A S 1A0N15 | 4% Y 423230 | 1800% % 2351768 | 100.00%
3 . 3 . 3 . 3 .
Materia Prima y Materiales | § aNoda | 445%|%  BB5ERSG| 95A5%|% - 000%(§  70,084.06 | 100.00%
Mana de Obra Dirscta ¥ 1877485 ABAE%| % 45161 | BRAD0%|F 123490 | 1871%|F  62R4024 | 100.00%
Costos Indirectos del Senicig § 4594150 4454%|F 2653500 2590% % 2997310 2926%|§ 10245266 | 100.00%
MARGEN BRUTO § 7098362 | 26.86%| % 9925202 | 37.56% % 9404092 | 3550% % 26427656 | 100.00%

Con esto se demuestra que los costos a través del método
tradicional proporcionan informacién errdénea sobre la
utilidad de los servicios, por otro lado el método ABC brinda

una Informacioéon mas real sobre los costos de dichos servicios.

Alimentos y bebidas genera una mayor utilidad bruta, es asi

que se puede tomar las siguientes decisiones:



e Contratar un cocinero internacional para diversificar el

menu del restaurante.

e Organizar actividades en el restaurante donde el cliente
cancele un precio fijo y pueda tener consumo ilimitado, los

famosos “All you can eat” (Todo lo que pueda comer).

e Tener una campafa publicitaria donde se promocione el

restaurante.

e Hacer festivales gastrondmicos.

e Ampliar el area del restaurante para aumentar su capacidad.

En lo que respecta al servicio de eventos, se deben tomar
decisiones estratégicas que ayuden a disminuir costos, tales

como:

e Mantener un inventario de minimos y maximos en bodega, con
el objetivo que la actividad de solicitud de ingredientes

por parte de la cocina sea mas eficiente y menos costoso.

e Establecer metas al departamento de ventas, en cuanto al

minimo de eventos a realizarse mensualmente.



Considerando que el servicio de habitaciones es el fin
principal de un hotel, y no se estan obteniendo los resultados
esperados, tomando en cuenta que un 70% de las instalaciones,
esta destinado a la prestacién de éste, se pueden tomar las

siguientes decisiones.

e Realizar convenios con agencias de viajes para promocionar

el hotel para que aumente el numero de huéspedes.

e Ofrecer promociones para clientes frecuentes.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado el estudio de un sistema de costos basado en

actividades, como base para la toma de decisiones en la

industria hotelera, y efectuada la investigacién de campo, se

concluye y recomienda lo siguiente.

4.1 Conclusiones

La mayoria de los contadores a pesar de tener mucha
experiencia en el area contable, no tienen
conocimiento de nuevas herramientas que le ayuden a

una mejor determinacién de costos.

De acuerdo a los resultados obtenidos de |la
investigacion, la mayoria de los hoteles de la zona
metropolitana de San Salvador, distribuyen sus costos
indirectos en base a los niveles de venta de cada uno
de los servicios donde se determina un porcentaje en

relacion a las ventas totales.

En la industria hotelera del &rea metropolitana de
san salvador no se han realizado estudios que
contribuyan a mejorar los sistemas de costos

existentes y asi la determinacién de estos.
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Las Asociaciones y Corporaciones de las cuales los
hoteles son miembros, no cuentan con programas de
capacitacion a los gerentes y contadores de estos, si

no solo al area de promocidén y ventas

Con la informacidon que esta generando el sistema de
costos utilizado no se tiene la certeza que se estan

tomando las correctas decisiones.

4.2 Recomendaciones

Es necesario que los contadores se actualicen con
nuevas herramientas que mejore la forma de distribuir

sus costos, tal como el método basado en actividades.

Los hoteles deben de distribuir sus costos indirectos
sobre una base mas real, identificando el 1inductor
adecuado para realizar dicha distribucién y no en base

a un porcentaje arbitrario.

Se debe poner a disposicion por cualquier medio una
copia de este trabajo de investigacion, para que pueda
ser utilizado por la gerencia y los contadores de la
industria hotelera, y asi mejorar los sistemas

actuales de costos.
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Los hoteles deben de proponer a sus asociaciones y
corporaciones programas de capacitacién destinados a
la gerencia y a los contadores que contribuya a una

mejor gestién y ser mas competitivos.

La utilizacién de un sistema de costos basado en
actividades generaria informacién mas razonable vy

confiable, como base para la toma de decisiones.
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Cuadros para prorratear los costos indirectos del
servicio del 1 al 12

Estadisticas mensuales.

Cuadro resumen de Activo Fijo

Ejemplo de comanda

Ejemplo de Boleta de Reservacion

Ejemplo de Tarjeta de Registro



Anexo N° 1

Ejemplo de cuestionario

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

San Salvador, 14 de diciembre de 2004

Sefior. (a):
Contador
Presente

Reciba un cordial saludo, somos estudiantes de la Universidad de El
Salvador de la facultad de ciencias econdmicas, el motivo del presente es
solicitarle que nos brinde unos minutos de su tiempo, para responder algunas
preguntas a un cuestionario, cuyo fin es recopilar informacién que se utilizara
en la elaboracion de nuestro trabajo de graduacién, cuyo tema es: “ Sistema de
Costos Basados en Actividades(ABC), como base para la toma de
decisiones en la industria hotelera de la zona metropolitana de San
Salvador.”

La informacién proporcionada, seré estrictamente para fines académicos, por lo

tanto es tratada con la mayor confidencialidad.

Por su fina atencion a la presente le damos de antemano las gracias.

Atentamente,

Marvin Antonio Flores Majano Ramon Noel Recinos Monge

Celia del Carmen Santos Gamez



i e
et (- UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
F L "':I-'u 4

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO: Ayudar a la industria hotelera
salvadorefia para que apligue nuevos métodos de costos como una
herramienta en la toma de decisiones.

1. ¢Cuadl es el nivel académico que posee usted?

a) Bachiller Comercial

b) Estudiante universitario

c) Licenciado en contaduria publica

d) Licenciado en Administracion de empresas
e) Otros

N

¢,Cuantos afios de experiencia posee usted en el area contable?

1 a 3afos 4 a 6 afos mas de 6 afnos

3. ¢Harecibido ultimamente alguna capacitacién académica sobre costos?
Si No

4. Si su respuesta de la pregunta anterior es positiva, ¢quien ha
absorbido el costo de este?.

a) la empresa
b) personal
C) otros.

5. ¢ Qué sistema utiliza el hotel para registrar sus costos?
a) Histéricos o Reales

b) Predeterminados
c) Otros



6. ¢Tienen una base de distribucidn para los costos indirectos?

Si No

Si la respuesta es negativa pase a pregunta 8.

7. Si su respuesta es positiva. ¢Cual es la base de distribucion de los
costos indirectos?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Huéspedes alojados
Habitaciones

Consumo por huésped
Empleados por departamento
Area ocupada por departamento

Otros:

8. Si su sistema de costo le genera problemas, ¢cuales de los siguientes
consideraria usted?

a)
b)

c)
d)
e)

f)

No permite asignar la totalidad de los costos y gastos al servicio

No se permite asignar correctamente los costos indirectos a un
Servicio.

No permite determinar la rentabilidad de un solo servicio

No se costean la actividades involucradas en los procesos

Deficiente contabilizacion de los desperdicios

Otros.

9. Tiene usted conocimiento de que la empresa haya realizado estudios
para utilizar otro sistema de costos que mejore la determinacion de
estos?

Si

No

Comente:




10.¢Conoce el sistema basado en actividades (ABC), en el cual los costos
son asignados a los servicios y clientes con base al consumo real de los
recursos, a través de un modelo de actividades?

Si No

Comente:

11.Una de las principales ventajas del sistema basado en actividades (ABC),
es que genera informacién financiera y no financiera que contribuye a
una mejor toma de decisiones. ¢El sistema que utiliza actualmente le
genera la misma informacién?

Si No
12.¢Conoce usted las bases de asignacién sobre las cuales funciona el
sistema de costos basado en actividades (ABC)?
Si No
13.¢;Considera que la utilizaciobn del sistema de costos basado en
actividades (ABC), podria identificar con precision las actividades
obsoletas dentro del hotel?
Si No

14. Considera que los costos basados en actividades (ABC) les generaria
mayores beneficios.

Si No



15.¢,Cudl de los siguiente problemas considera usted que dificultaria la
aplicacion del sistema de costos basado en actividades (ABC)?

a) Falta de informacion sobre este sistema.

b) Falta de atencién a este sistema por parte
de la administracion

c) Rechazo al cambio

d) Falta de interés, por la alta inversion inicial en la
aplicacion de este

e) Otros:

16. ¢Considera usted que le beneficiaria un trabajo de investigacion que
trate sobre la aplicacion de un sistema de costos basado en
actividades (ABC), como base para la toma de decisiones, aplicado a
la industria hotelera?

Si No

17.¢Considera necesario la implementacion de un nuevo sistema de costos
que mejore la determinacion de estos; Y la toma de decisiones?

Si No



Anexo N° 2

Tabulacion de la informacioéon recolectada

Pregunta N°© 1
¢Cual es el nivel académico que posee usted?
Objetivo: Indagar si conocen sobre nuevas herramientas

contables de acuerdo a su nivel académico.

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA

Bachiller Comercial 5 29%
Estudiante Universitario 5 29%
Licenciado en Contaduria Publica 3 18%
Licenciado en Administracion de Empresas 0 0%
Otros 2 12%
No respondi6 2 12%

17 100%

O Bachiller Comercial

B Estudiante
Universitario

O Licenciado en
Contaduria Publica

O Licenciado en
Administracion de

Empresas
m Otros

O No respondio




Analisis:

Al analizar los resultados,

se puede observar que un 29% de

los encuestados son estudiantes universitarios, e igual numero

de bachilleres comerciales, y un 18% son profesionales de

contaduria publica; por lo tanto

la mayoria posee un nivel

académico suficiente para conocer la contabilidad de costos.

Pregunta N© 2

¢Cuantos afnos de experiencia posee usted en el area contable?

Objetivo: Determinar el

contador de costos.

tiempo que tiene de laborar como

RESPUESTAS

FRECUENCIA

ABSOLUTA

RELATIVA

1 a 3 afios
4 a 6 afos
mas de 6 afios

No respondi6

3

1

11

18%

6%

64%

12%

17

100%




O 1 a3 afos

W 4 a 6 afos

0O mas de 6 afnos

O No respondio

Analisis:

Se puede apreciar que de los contadores encuestados un 64%
posee mas de 6 aflos de experiencia en el area contable,
mientras un 18% tienen de 1 a 3 afios, el 6 % de 4 a 6 afios,

pero un 12% no respondi6é la pregunta.



Pregunta N© 3

¢Ha recibido ultimamente alguna capacitacién académica sobre
costos?
Objetivo: Indagar si la empresa capacita su personal para

lograr el mejor desempeiio en sus empleados

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 5 29%
No 10 59%
No respondi6 2 12%
17 100%

12%

asi

29%

ENo

ONo respondi6

59%

Analisis:
Un 59% de los contadores encuestados manifiesta no haber
recibido ultimamente capacitaciones en el area de contabilidad

de costos, el 29% expreso que ha recibido, pero un 12% no

respondio.



Pregunta N°© 4

Si su respuesta a la pregunta anterior es positiva, ¢;quien ha

absorbido el costo de este?

Objetivo: Conocer el interés de los contadores en capacitarse

sobre nuevas herramientas.

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
La Empresa 4 80%
Personal 1 20%
Otros 0 0%
5 100%

Nota: se ha tomado como 100%, 5 encuestados debido a que solo
estos han recibido capacitacion.

O La Empresa
m Personal
0% O Otros
0
20%
Analisis:

Los resultados muestran que un 80% del costo de Ila
capacitacion recibida por los contadores ha sido absorbido por

la empresa, solo un 20% ha sido costeado por si mismo.



Pregunta N© 5

,Qué sistema utiliza el hotel para registrar sus costos?

Objetivo: Conocer como contabilizan sus costos actualmente.

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Histéricos o reales 14 82%
Predeterminados 1 6%
Otros 0 0%
No respondi6 2 12%
17 100%

O Histéricos o reales

W Predeterminados

O Otros

O No respondio

Analisis:
Los resultados muestran que la mayoria (82%) de los hoteles
encuestados coinciden en Qla utilizacién de un sistema de

costos historicos o reales, pero existe un 6% que utiliza

predeterminados, 12% no respondid.



Pregunta N°© 6

Tienen una base de distribucidén para los costos indirectos?

Objetivo: Determinar si la empresa hace uso de bases para la

distribucién de los costos indirectos.

= No

0O No respondio

FRECUENCIA

RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 9 53%
No 6 35%
No respondi6 2 12%

17 100%
12% O Si
1 53%

Una gran parte de los encuestado (53%) tiene una base de

distribucion definida para 1la asignhacién de los costos

indirectos, pero existe un 35% que no las utiliza y esta

usando otro tipo de procesos para distribuirlo y el 12%

respondidé.

no




Pregunta N°© 7

Si su respuesta es positiva. (Cual es la base de distribucidn
de los costos indirectos?
Objetivo: Conocer las bases de asignacion de los costos

indirectos en el hotel.

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA

Huéspedes alojados 3 18%
Habitaciones 3 18%
Consumo por huésped 5 29%
Empleados por departamento 3 18%
Area Ocupada por departamento 2 12%
Ingresos 2 12%
No respondié 2 12%

20 118%

Nota: el total es de 20 debido a que esta pregunta es de
opcion maltiole

@ Huéspedes alojados

@ Habitaciones

18%

0O Consumo por
huésped

18% O Empleados por
departamento

B Area Ocupada por
departamento

O Ingresos

@ No respondio

29%

Analisis: 18%

De los encuestados que manitTiestan tener bases de distribucion
de los costos indirectos, un 29% utiliza la base consumo por
huésped, pero un 18% también wutiliza empleados por
departamento, huéspedes alojados, habitaciones, asi es notable
que el 12% utilizan area ocupada por departamento, y el 12% no

respondio.



Pregunta N°© 8

Si su sistema de costo le genera problemas, ¢cuales de los
siguientes consideraria usted?

Objetivo: Observar 1los posibles inconvenientes que puedan

generarse con el sistema de costos que utilizan.

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA

No permite asignar la totalidad de los costos y gastos al servicio 2 12%
No se permite asignar correctamente los costos indirectos a un servicio 4 24%
No permite determinar la rentabilidad de un solo servicio 9 53%
No se costean la actividades involucradas en los procesos 3 18%
No proporcionan informacién real de los costos de los servicios 2 12%
Deficiente contabilizacion de los desperdicios 2 12%
Otros 0 0%
No respondié 2 12%

24 141%

Nota: el total es de 24 debido a que esta pregunta es de
opcion multiple

0 No permite asignar la
totalidad delos costosy
gastos al servicio

@ No se permite asignar
correctamente los costos
indirectos a un servicio

0O No permite determinar la
rentabilidad de un solo
servicio

0 No se costean laactividades
involucradas enlos procesos

| No proporcionan informacio
real delos costos delos
Servicios

o Deficiente contabilizacion de
los desperdicios

@ Otros

0 No respondid




Analisis:

ElI problema mas frecuente que manifestaron los encuestados en
la utilizacién de su sistema de costos es que no le permite
determinar la rentabilidad de un solo servicio (53%), por otro
lado el 24% dio a conocer que no permite asignar correctamente
los costos indirectos a un servicio, asi también no
proporciona informacién real de los costos de los servicios,
no permite asignar la totalidad de los costos y gastos del
servicio, deficiente contabilizacion de los desperdicios, cada
una de estas con el 12%, finalmente un 12% no respondio la

pregunta.



Pregunta N© 9

Tiene usted conocimiento de que la empresa haya realizado

estudios para utilizar otro sistema de costos que mejore la

determinacién de estos?

Objetivo: Conocer si existe interés por parte de la empresa en

mejorar el método de costos actual.

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 3 18%
No 12 70%
No respondi6 2 12%
17 100%
o Si
= No
0O No respondi6
Analisis:

Se puede observar que el 70% de los hoteles encuestados no ha

realizado ultimamente estudios de un sistema de costos que

mejore la determinacion de estos y solo un 18% si ha realizado

estudios, mientras que el 12% no respondié.




Pregunta N°© 10

¢;Conoce el sistema basado en actividades (ABC), en el cual los
costos son asignados a los servicios y clientes con base al
consumo real de los recursos, a través de un modelo de
actividades?

Objetivo: Determinar si tiene conocimiento sobre costos

basados en actividades ( ABC).

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 3 18%
No 12 70%
No respondié 2 12%
17 100%
18%
12% o Si
m No
O No respondié
70%
Analisis:

De acuerdo a Bla grafica, se observa que un 70% de 1los
encuestados no conoce el sistema de costos basado en
actividades y solo un 18% conoce sobre éste y el 12% no

respondioé.




Pregunta N°© 11

Una de las principales ventajas del sistema basado en
actividades (ABC), es que genera informacién financiera y no
financiera que contribuye a una mejor toma de decisiones. ¢(EI
sistema que utiliza actualmente le genera la misma
informacion?

Objetivo: Evaluar que tan oportuna y confiable es |la

informacion que genera su actual sistema para la toma de

decisiones.
FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 5 29%
No 10 59%
No respondi6 2 12%
17 100%
oSi
m No
O No respondio
Analisis:

La informacion generada por el sistema de costos que utilizan
actualmente los hoteles encuestados, no les proporciona datos

financieros y no financieros para la mejor toma de decisiones,



ya que el 59% respondié negativamente y solo un 29% respondid

positivamente, pero un 12% no respondié.

Pregunta N© 12

¢cConoce usted las bases de asignacion sobre las cuales
funciona el sistema de costos basado en actividades (ABC)?
Objetivo: Determinar si el encuestado conoce sobre algunos

lineamientos del sistema de costos ABC.

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 1 6%
No 14 82%
No respondi6 2 12%
17 100%

12% 6% e

m No

O No respondio

82%
Analisis:
ElI 82% de los encuestados manifiesta que no conocen las bases
de asignacion sobre las cuales funciona el sistema de costos
basado en actividades y solo un 6% si las conoce, un 12% no

respondié.



Pregunta N© 13

cConsidera que la utilizacién del sistema de costos basado en
actividades (ABC), podria identificar con precision las
actividades obsoletas dentro del hotel?

Objetivo: Determinar si el sistema ABC ayudaria a identificar

las actividades que no generan valor agregado a los servicios

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 13 76%
No 2 12%
No respondié 2 12%
17 100%

12% o Si

m No

0O No respondio

Analisis:

Gran parte de los encuestados (76%), considera que la
utilizacion del sistema de costos basado en actividades (ABC),
podria identificar con precision las actividades obsoletas
dentro del hotel, con excepcion de 12% que piensa lo

contrario, 12% no respondio.



Pregunta N°© 14

Considera que los costos basados en actividades (ABC) les
generaria mayores beneficios.
Objetivo: Indagar si el encuestado conoce sobre los

beneficios de los costos ABC.

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 14 82%
No 1 6%
No respondi6 2 12%
17 100%

12% osSi

B No

O No respondio

Analisis:
Un 82% de los encuestados, considera que los costos basados en
actividades (ABC) les generaria mayores beneficios en la

determinacion de los costos, el 6% considera lo contrario, 12%

no respondio.



Pregunta N© 15

,Cudl de los siguiente problemas considera usted que
dificultaria la aplicacion del sistema de costos basado en
actividades (ABC)?

Objetivo: Identificar las posibles causas que podrian

dificultar la implementacidén de costos ABC.

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA

Falta de informacion sobre este sistema 10 59%
Falta de atencion al sistema por parte dela administracion 4 24%
Rechazo al cambio 4 24%
Falta de interés por la alta inversion inicial en la aplicacion de este 6 35%
Otros 0 0%
No respondio 2 12%

26 153%

Nota: el total es de 20 debido a que esta pregunta es de
opcion multiple

59% O Falta de informacion
0% sobre este sistema

12% @ Falta de atencion al
sistema por parte dela
administracion

0O Rechazo al cambio

35%

0O Falta de interés por la alt
inversion inicial en la
aplicacion de este

| Otros

0 No respondio

Uno de los principales problemas que dificultaria la

aplicacion del sistema de costos basado en actividades es la




falta de informacidn de este sistema, ya que un 59% de los
encuestado 1o manifestd, el 35% es por la falta de interés por
la alta 1inversion inicial en su aplicacién, 24% falta de
atencion al sistema por parte de la empresa, 24% rechazo al

cambio, y 12% no respondio.

Pregunta N°© 16

cConsidera usted que le beneficiaria un trabajo de
investigacion que trate sobre la aplicacion de un sistema de
costos basado en actividades (ABC), como base para la toma de
decisiones, aplicado a la industria hotelera?

Objetivo: Determinar si el encuestado estuviese iInteresado en
un documento que desarrolle la utilizacidon costos basado en

actividades en los hoteles.

FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 14 82%
No 1 6%
No respondi6 2 12%
17 100%

12% o Si

6%

B No

0O No respondi6

82%




Analisis:

Un 82% de los encuestados considera que le beneficiaria un
trabajo de investigacion que trate sobre la aplicacién de un
sistema de costos basado en actividades (ABC), como base para
la toma de decisiones, el 6% considera que no y el 12% no

respondio.

Pregunta N°© 17.

cConsidera necesario la implementacién de un nuevo sistema de
costos que mejore la determinacion de estos; y la toma de
decisiones?

Objetivo: Observar si el encuestado se interesa en implementar

un nuevo sistema de costos, como costos basados en actividades

ABC.
FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 13 76%
No 2 12%
No respondi6 2 12%
17 100%

12% oS
76%

= No

0O No respondi6




Analisis:
Un 76% de los encuestados tiene interés en mejorar su sistema
de costos, que traeria consigo la mejor toma de decisiones,

pero el 12% respondié negativamente, y el 12% restante no

respondio.



Anexo N° 3

Hoteles Metropolitanos de acuerdo a La Corporacion

Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)

HOTEL DIRECCION TELEFONO

Princess Av. Las Magnolias y|298-4545
BIvd.. del Hipdédromo,

Col San benito.

Raddisson Plaza 89 Av. Nte. y 11 Calle|257-0700

Pte. Col. Escaldén

San Salvador Presidente |Av. La Revolucidon, Col. |243-4444

San Benito

Alameda 43 Av. Sur y Alameda|260-0299

Rooselvelt N° 2305

Capital Autopista Sur, Blvd..|247-7100
La Sultana y Pje.

Monelca

Holiday Inn Urb. Santa Elena, 400|241-4000

mts. Embajada Americana

Mediterraneo Plaza 15 Calle Pte. N° 4319, [263-4592]

Col. Escal6n

Ramada Inn 85 Av. Sur y Calle Juan|263-0033

José Cafias

Casino Siesta Blvd. . Los Préceres, | 283-0100

Autopista Sur




Terraza 8 Av. Sur y Calle|263-0044
Padres Aguilar, Colonia
Escalon

Alicante Col. La Sultana, Calle|243-0889
Las Rosas y Av. Los
Laureles n° 1

Alamo Internacional Final Calle 3, N° 7,|248-1924
Lomas de san Francisco

Good Luck AV_ Sisimiles, N° 2943, |260-1655
Col. Miramonte

Grecia Real Av. Sisimiles, N° 2922,|260-1820
Col. Miramonte

Casa del Sauce 49. Av. Nte. N° 43 260-6192

Tropicana Calle El Progreso, Pje.|223-7625
San Luis N° 122, Col
Flor Blanca

Real Intercontinental Blvd., Los Héroes 211-3333




NGRESOS POR TIPO DE ENERQ A DICIEWBRE DE 2003
(En Dalares de los Estados Unidos de Norte América]

Enero Fehrero Marzo Abil Mayo Junio Julio Agosto Septiemhre Octubre Noviemhre Diciembre TOTALES
Ventas h Ventas i Ventss | % | Vemtas | % | Vemtas | % | Vemas | % | Vemas | % | Vemtas | % | Vemtas | % | Ventss | % | Vemas | % | Vemas | %
Habitazidn PUSREY) B% (BA0BRN| BMR [§ UM AE%| S 2325 | 93% |5 9060 TN F 030 | WA | F 05| A0 | 5 11AIA | HT2% |8 2600 | 000N B 110N | M4 E N 0% | R0 AR 274% |§ 15 HE0
Mimentos y Bebidas | § 0623 | AB1A%% | § 16531 56| A40% B 20500 4720% |8 0BR3|H03% |5 IB0RI0 B4 \§ 120045 \ADTI% (8 DAE3\BB% T ZOBER|4T0E%|§ 1230400 3872%|§ 150005 | 4205% |5 DIGXE L3R Y NEE|BE% ) LI
Eventas PUAITE) ZTR% B SMEN| B |§ R0 DA% (S 9273 05% |5 90600\ TN F 7207 A% |8 DEATE| 2200 | 10204\ BN (Y TERA0| 35N F 02T\ BN E 120015 | B4 G 10,580 B5T% [§ 133050
4 I0RRD | 0000% | § 300670 | 000%|§ 4656320 NIDD0%|§ B3ASRAY |0000%|§ 330EGT0 0000R[§ 46075 10000\ 5 Z5R0a 73 [1O000%| & 576250 [10000R § 24040 0000% 5 HDA0E 000%] § 4326646 000% § R2ETDA0|10000%|§ 49646350
TURISMO INTEGRAL, S.A. DE C.V.
COSTOS INDIRECTOS TOTALES DE ENERO A DICIEMERE DE 2003
{Métode Tradicional)
{En Délares de los Estados Unidos de Norte América)

Costos Indirectos del Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago. Sep. Oct. Now. Dic. Total
Papeleria y Gtiles ] 5825 | % g5.00 | § 101.30 | % 10232 | % 89832 | % 25|18 121.30 | % 12822 | % 793 | 5 10215 | § 105.35 | % 18135 1§ 128975
Carnunicaciones ! 50023 | § 45023 | § 58823 | % 92512 (% 49515 | § 51223 (% 4599203 | § 92023 % 50113 | § 49523 | § 61003 | % 67503 | % BI8207
Unifarmes ! 10475 | § 10475 | % 10475 | § 10475 (% 10475 | § 10475 | % 10475 | § 10475 % 10475 | § 10475 | % 10475 | % 10475 1% 125700
Servicios de cable § 20000 | 5% 20000 | % 20000 | % 20000 | % 20000 | 5% 20000 | % 20000 | % 20000 | % 20000 | 5% 20000 | % 20000 | % 20000 | % 240000
Yigilancia ¥ 41562 | § 41562 | § 41562 | § 1562 (% 41562 | § 41562 | § 41562 | § 1562 (% 41562 | § 41562 | § 41562 | § 41562 | § 456747
Mantenirmiento de lnsf 1941110 (F 194111 (F 194111 %F 194811 (F 1941115 181111 F 1911 F 19411 (F 1841y 19t 191 s 19411 | F 2329335
Gas propano § 3255 24925 1§ 32513 | % 31255 22415 |5 21413 | % 201200 % 24615 | % 251855 J2250 | % 386.25 | % 42513 % 353824
Energia electrica $ 115373 % 116948 |§F 103375|%F 151899 % 1541400 F 137066 (% 136217 |%F 163549 (%F 152214 F 164939 (% 157789 (% 185663 (§F 1749473
Agua 101534 | 102200 % F7294 0% 104776 F 107353 |5 96188 | § 957BS |5 100482 1% 101541 |5 E24 15 109929 F 118082 (§F 1214376
Depreciacidn $ 156275 |% 186275 |§ 156275 |% 158275 % 15B275|F 1858275 |% 1EE2VR % 1275 (% 156275 (% 1AE275 (% 1AB275 % 156275 (% 1875305
Sequros ] D16 | § 916 | § 30916 | § IG5 D16 | § 916 | § 30916 | § IG5 D16 | § 916 | § 38916 | % 38916 | §  4BE9.57
Lavanderia ! 20900 5 20900 | § 20900 (% 20900 (% 20900 5 20900 | § 20900 (% 209.00 (% 20900 5 20900 § 20000 (% 20900 % 250802
Mtta. De Equipo § 31378 |5 378 | % 31378 | % 3378 | 5 31378 |5 378 | % 31378 | % 378 | % 31378 |5 378 | % 31378 | % F3TFE|F 378535

5 -

Total gastos de habitq $ 85205305 |% BS11614|§ 7967563 |% 8EINEZ[% 8SEE872|§F 8233 |§ 6347738 8FN09(F B51264|F B8/01EB9|F 8500 | 939514 % 102 452 66
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TURISMO INTEGRAL, S.A.DE C.V.

REMUNERACION ANUAL A PERSONAL (En Délares)

Anexo N° 5

Mo [DEPTO ARO DE [ SUELDO SUELDO CUDTAS PATRONALES PRESTACIOMES LEGALES TOTAL
INGRESO | MENSUAL AMUAL  [AFP 1535 INSAFORP VACACION [AGUINALDO

GERENCIA

1|Gerente General 1993 |$100000|% 1200000|%  81000|% 90000 (% 12000|%  30000|% s0000 (% 14530.00

2|Asistente Gerencia 2001 |§ 26400 (%  3,168.00 |5 21384 |% 23760 |%  I1EB |5 79.20 | § 58.00 | § 3,518.32
Subtotales. .. 5 15168.00 % 102384 |§ 113760|% 15168[5  37920(% S3800(|% 1844332
VENTAS

3|Gerente de Wentas 2000 |$ B0000|$ 9G0000 (%  G4800 (% F2000(|%  9600(§ 24000 (%  40000(% 1170400

4|"endedor 1 1997 |§ 171.43|% 205716 | 13886 |5 15429 (% 2057 | % 5143 |5 85.72 | % 2 508.02

5|"endedor 2 2000 | 171438 2057165 13886 |5 154295 2057 | % 5143 % 85.72 | § 2 508.02
Subtotales. .. § 13714325 os72s 102857 (% 137148 3428508 571.43[% 1672004
CONTABILIDAD

&|Contador 1985 |$ 40000|%  480000|%  32400|% 36000 (%  43.00|% 12000 (% 20000 % £,852.00

7 | Auxiliar 1 1997 % 17143 % 205716 |G 13886 | 15429 |% 2057 | % 5143 | § BE72 | % 250802

8|Mensajern 2000 |% 17143 208716 | % 13886 | 15429 % 2057 | % 51.43 | § B5.72 | % 2 508.02
Subtotales. .. §  &91432]5  B0172]%  eEesST% 8948 ZzeER|$ 37143 [%  10,985.04
COCINA

3|Cocinero 1 2002 | § 40000 (§ 480000 (%  32400(|% 36000 |§  48.00 (5 12000 |$ 13333 | % 5.785.33

10|Cocinero 2 2001 |§ 28571|§ 342852 |§F 23143 |% 25714 |§ 3429 (5 85.71 | § 95.24 | § 4132.32

11 |Ayudante 1 2000 |§ 17143 (% 205716 |5 13886 |5 15429 (% 2057 | % 51435 85.72 | § 2 508.02

12|Ayudante 2 2000 | 17143 |§ 2057165 13886 |5 15429 (% 2057 | % 51435 85.72 | § 2 508.02
Subtotales. .. § 12342845 &334 |5 92571 |% 12343[§  a0857 |5 40000[% 1433369
BAR

13|Bartendsr 1 1995 | § 22857 |$ 274284 % 18514 | 20571 |% 2743 (% G257 |§  114.29|% 3,343.98

14|Bartendsr 2 1996 | § 22857 (§ 274284 |% 18514 | 20571 (% 2743 |% B9.57 |5 11429 (% 3,343.98
Subtotales. .. § 549568 ]% 37029 [§ 411435 48605 13714 |§ 22857 |§ £,657.96
CAJEROS

15|Cajern 1 2001 |§ 20572|% 246864 |5 16663 |[$ 18515 |5 2469 % B1.72 | % 63.57 | § 2.5975.40

16|Cajern 2 2001 |§ 20572|% 246864 |5 16663 |$ 18515 |5 2469 |% 61.72 | § 53.57 | § 2.5975.40
Subtotales. .. § 433728 |§ 33327 (5 T30 [s 4337 [§ 123435 13715]5§ 5,950.79
MESEROS

17 |Jefe de Meseros 1995 | § 22857 |$ 274284 % 18514 | 20571 |% 2743 (% G257 |§  114.29|% 3,343.98

18|Measera 1 1999 |§ 19429 (% 233143 % 15737 |§ 17486 (% 2331 (3% 58.29 | § 9714 | § 2842.40

19|Mesero 2 2000 |§ 19429 (% 23343 |5 15737 |§ 17486 (% 2331 (3% 58.29 | § 9714 | § 2842.40

20|Mesero 3 2001 |§ 17143 (% 205714 |5 13886 |5 15429 (% 2057 | % 5143 |5 5714 | % 2.479.43

21|Mesero 4 2002 | 171438 205714 |5 13886 |5 15429 )% 2057 % 5143 % 5714 | % 2.479.43
Subtotales. .. § 11519985 777E0[%  oe400(% 115208 Z8s00s 42286 [% 1339764
RECEPCION

22|Recepcionista 1 2000 |$ 20000(% 2400005 16200 (% 180.00|% 2400 % 50.00 | % BG.67 | % 289267

23|Recepcionista 2 2001 |% 20000(% 240000 % 16200 |% 18000 |% 2400 |% £0.00 | § B6.67 | % 289267
Subtotales. .. 5 480000 % 32400[% 3e000(%  4500(5 12000 % 13333 % 5,785.33
BOTONES

24|Botones 1 1999 |§ 18286 (% 219429 % 14811 |5 16457 |5 2194 |5 5486 | % 91.43 | § 2575.20

25 |Botones 2 1999 |§ 18286 (% 219429 % 14811 % 16457 |5 2194 |% 5486 | % 60.95 | § 2 544.72
Subtotales. .. § 438857 [% 296235 F2914% 43895 0971]%  15238]% 5,319.92
RECAMARERAS

26|Recamarera 1 2002 |% 17143|% 205714 | § 13886 |$ 15429 |% 2057 | % 5143 | 5 5714 | % 247943

27 |Recamarera 2 2001 |§ 17143 208714 | § 13886 | 15429 % 2057 | % 51.43 | § 5714 | % 247943
Subtotales. . 5 411420(§ 771§ 3oesT (5 M4 0286 [% 11429 ]% 4 958,85
LAVANDERIA

28|Encargada 1998 |% 17143 (% 205716 |% 13886 |5 154295 2057 | % 5143 % 85.72 | § 2 508.02
Subtotales. .. 5 2057165 13886 |5 15429(% 2057 | & 514315 85.72 [ § 2 508.02
MANTENIMIENTO

29 |Mitto. Diversos 2002 |% 1s840|% 1390080 |% 12830 (% 14256 (% 18.01(% ATE2 | % 5280 | % 2.290.99

30 |Jardinero 2001 |% 15340|% 1390080 | % 12830 % 14256 (% 19.01|% 4752 % £2.80 | § 2,290.99
Subtotales. . §  3A0ME0[§ 25661 [§  2msi2|% 3802 (s 9504 [ 10560 [§ 4581.98
VIGILANCIA

31 [Wigilante 1 1999 | % 17143 |§ 205716 | 13886 |5 15429 (% 2057 | % 5143 |5 85.72 | § 2 508.02

32|igilante 2 2001 |§ 171438 205716 |5 13886 |5 15429 (% 2057 | % 5143 % 5714 | % 2 A79.45
Subtotales. .. §  4m432|§ 27725 8575 MA4(s 10286 |$  14286(% 4957 47

§ 9535836 | 643669 % 7.151.88 % 95358 (% 2,383.96 (% 3453.61(% 115,738.08




TURISMO INTEGRAL, S.A.DE C.V.

CUADRO RESUMEN DE ESTADISTICA

Actividad Medida de la Actividad Ene. | Feb. Mar. Abr. May. Jun. | Jul | Age. Sep. Oct. Now. Dic. TOTAL
Habitaciones
Dirigir al huesped a la habitacidn Habitaciones ocupadas 53 B2 41 B4 7B B3 73 B2 B4 64 73 ga 789
Ayuda al huésped a abandonar el hotel  [Habitaciones ocupadas 53 B2 41 B4 7B B3 73 B2 B4 64 73 ga 789
Limpieza de habitaciones M® de habitaciones B52 B16 B52 BE0 B52 BE0 | B82 B52 B0 Baz B0 652 8,030
Reporte de estado de la habitacidn Feportes elaborados 31 2 31 3a 3 30 K} 3 30 k)| 30 k)| 365
Feseracidn M® de reservaciones &3 62 41 B4 7B 63 73 62 B5 B4 78 g5 789
Registro de clientes M* de boletas de registro 53 62 41 64 7B 63 73 62 B5 64 78 aiz] 789
Llamadas del huésped M? de Llamadas externas 265 3a 205 320 380 M5 | 365 3a 325 320 380 440 3845
Registro de servicio a la habitacidn M? de Llamadas intermas 106 124 82 128 152 126 146 124 130 128 156 176 1578
Recepcidn de provisional enviado por A yFacturas provisionales 43 39 43 42 43 42 43 43 42 43 42 43 505
Facturacidn al huésped M* de facturas elaboradas 53 62 41 64 7B 63 73 62 B5 64 78 aiz] 789
AyB
Mostrar mend al cliente Mesas ocupadas 217 196 27 210 217 2o | 27 217 210 217 210 217 2555
Elaboracidn de comandas Comandas elaboradas M7 156 M7 210 17 210 M7 17 210 M7 210 M7 2 B85
Recepcidn de comandas Comandas elaboradas 217 196 27 210 217 2o | 217 217 210 217 210 217 2555
Recepcidn de comandas por la cocina  |Comandas elaboradas 217 196 27 210 217 2o | 217 217 210 217 210 217 2555
Solicitud de ingredientes al almacén Feguisicidn 31 28 31 Ja 3 30 K} 3 30 3 30 3 365
Preparacidn de orden Platillos elaborados 260 235 260 252 260 252 | 260 260 252 260 252 260 3063
Servir orden de comida Mesas ocupadas 217 196 27 210 217 2o | 217 217 210 217 210 217 2555
Preparacion de bebidas Bebidas preparadas 325 294 325 35 325 He | 325 325 5 325 5 325 3828
Serir bebidas Bebidas preparadas 325 254 325 315 325 I35 | 325 325 35 325 5 325 3829
Facturacidn Facturas elaboradas 174 157 174 168 174 163 174 174 163 174 163 174 2047
Elaboracidn de provisional Provisionales elaboradas 43 39 43 42 43 42 43 43 42 43 42 43 505
Entrega de provisionales al recepcionista|Provisionales elaboradas 43 39 43 42 43 42 43 43 42 43 42 43 505
Eventos
Cotizacion de evento Cotizaciones elaboradas 186 163 186 180 185 180 186 185 180 186 180 186 2,180
Hacer reservacidn para evento Eventos realizados 9 8 a 11 11 9 9 9 9 a 14 19 126
Preparacidn del lugar Eventos realizados 9 8 a 11 11 9 9 9 9 a 14 19 126
Preparacidn de alimentacidn Platillos elaborados 225 200 225 275 275 225 | 225 225 225 225 350 475 3,150
Coordinacian del evento Eventos realizados 9 g = 11 11 9 9 9 9 9 14 19 126
Semir alimentacidn Platillos elaborados 225 200 225 275 275 225 | 225 225 225 225 350 475 3,150
Facturacidn Eventos realizados 9 g = 11 11 9 9 9 9 9 14 19 126
Semir bebidas Bebidas semvidas 253 260 293 356 358 283 | 293 253 253 293 455 618 4,100
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TURISMO INTEGRAL, S.A. DE C.V.

COSTOS DE HABITACION DE ENERO A DICIEMBRE 2003
{Métado Tradicional)
{En Dolares de los Estados Unidos de Norte América)

Ene. Feh. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago. Sep. Oct, Nov. Dic. Totales
Mam § 16,064.11
Rer § M3 M324(F f324|F 3245 M324|F M3 F N324(F H324|F M3I24)F M324|F HNIM|F 4134
Bot § OoMITI|G 44333(F 443337 44333 |F M333|F MITI| T 44333 (F 44333 |F M433F|F 333§ 44333 |F 44333
ReL i § 4211 )% 4821 (§F 48211 (% 48211 §F 4821 48211\ % 4821 (§ 48211 F 48211 § 48211 48211 (9§ 4321
Subtotales... § 133063 |% 133605 (5133568 |9 1335653 | % 133866 |§ 133065 | % 133665 [§ 133665 |5 133665 | § 133866 | § 133068 | § 133863
Materia prima y materiales b 3,118.08
Suministros de aseo §o249201 % M2E0(§F BSA3|F 7425 |F 04260 F 19513 % ZEBA0([§ 23| P 2435 |F F4TS | 3614 F 425815
Costos Indirectos del servicio 26.15% 28.14% 24.36% 19.38% 27.27% 34.83% 4. 11% 41 11% 24.72% 38.06% 31.44% 2R.03%| § 31 58340
Papeleria y (tiles § 2470 % 25D4(F MB3|§ 1983 |F  XHBBZ|F HO0|F 4887 (F H143|F  MT4|F F|/E|F 32| F 3940
Comunicaciones §o13083 | % 1ZeRR | R 1474 O MMTAR|F 13505 |F WVBAD| R X0RA((F AH3BE|F 12380|%F 18843 |F 1MJ9|F 17ETE
Uriformes § A0 F B/A(F B2y 2030|F B/E|F k48| 4306(§F 4306|F Z590|F  3@E6|§  2E3|y  HH
Semvicios de cable § 20000|% 20000(§% 20000|% 20000|% 20000(§ 20000|% 20000(§% 20000(% 20000)% 20000(§F 20000|% 20000
Yigilancia § 108701 % ME94(§ 10125|% 80A3|§F M33E|§ 14475|% 1F0EE(§ V086 |P 10276 |§F 15814 |§ 13067 |§ 10813
hantenimiento de Instalaciones §OE07E9| % S4BT (§ 47289\ % BA2|F 52942 |F E604|% TO7OR(§ TOVOLE|P 47992|F FIBLG|§F 61028 |§ G059
Energia electrica § o375 | % 005§ 251849 20433 |F ABE|F A7IT| G SEOOB(§ BAIET|§ VE34|F GBXNAE|§ 49608 | 43330
Agua § 2BR05|% 28755 (§ 18830|% 20302|%F 20280 |§ 33500|% 40601 (§ 41308|§F 26056 |F 3/905|§F 34561 |§ 29057
Depreciacidn 40873 )% 437§ /072§ 30281 |F 42623 |F S4427 % G4ZA[F B4244|F 38633 | F 9460 | F 49132 40680
Saquros § o178 % 10850(§F 9481 |9 V540|F 1064 | F 13553 )% 15893 (§F 168953 |F  Y9R22|§ 14807 |§F 12235 |§ 10130
Lavanderia § A4BR )% SBET(§ A0GZ|% 4050|F  AAOO|F 7279 % BRO2(§ BAU2|F S1GF % YRAZ|F BA7T|F s441
Mtto. De Equipn § B207|% 8BZ9(§ YE44|% GE0RO|F 9RAE|§ 10928 % 12899 (& 12899|F YTAE|F 1939 |§  UEES|§ G163
Subtotales... § 22457 | B 23072 [$ 20312\ § 177638 | § 244805 | § 253681 | § 345031 | F 355121 | § 209296 | § 331202 § 281843 | § 248293
Total costos de habitaciones § 355305 |§ 3R9589 |§ 335179 | § 301406 |§ 378732 | § 427549 | § 478899 |5 491985 | § 35164 |5 485070 | § 415721 | § 382161 |4 50,765.70
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TURISMO INTEGRAL, S.A. DE C.V.

COSTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ENERO A DICIEMBRE 2003
{Método Tradicional)
{En Délares de los Estados Unidos de Norte América)

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Totales
Mano de Obra § 41 56005
Cocina 124847 |5 124847 | § 124447 (§ 124447 |5 124447 |5 124447 | § 128447 |5 120447 |5 128487 |5 124447 | § 124447 | § 124447
Bartender § GE7EI|§ 8573 % ARV S3(% AAV33 | SEF33 | 585733 (% A5/ 33| % A5 33| % 4SAF33 | % G857 O3 | % ARV O3 | F 0 ARV .33
Cajeros 49500 (F 49580 (% 49500(%F 49590 F 49500 F 49580 % 49590 |%F 49550 |F 49590 |% 49550 (|F 49500 F 49590
teseros § 116564 |5 116564 |% 116564 |% 116564 |% 116564 | % 116564 | % 116564 |§ 116564 |F 116564 |% 116564 |% 116564 |§ 1,165064
Subtotales. .. § 346334 |§ J46334 | % 346334 % 346334 |F 346334 |F 346334 | 346334 | F 346334 |F 346334 % 346334 (% 346334 |F 346334
Materia Prima y materiales ] b6 965,95
Materia Prira para alimentos § 68R002 (5 521602 (% B25393 (% 741850 | F 347826 | § 277873 | % 357077 | % H0937E | % 476053 | % 57I5E5|§ 810319 |F BE26.45
Costos Indirectos del servicio 46.15% 44.91% A7 27 % 50.39% 45.45% 40.73% 36.81% 36.81% 47.05% 38.72% 42.85% A6.23%| § 45 520.06
Papeleria y dtiles § 4535 | § 3957 | % 4789 5§ B156 | § AMES 1§ 3147 | § 4465 | § 4509 | § NI |5 1955 % 4516 | § F9.97
Comunicaciones § 23057 2222)%F 28281 |% 26481 |F 22508|F 20865 |% 18375 |F 1948 |F 23877 P 1957 2B140(F 31207
Unifarrnes § 48.35 | § 4705 % 4952 1§ F278 (% 7615 4267 | § 856 |8 J8.56 | § 4925 | 5% 4056 | % 4489 | § 48.43
Yigilancia § oM E2(§ 186ET (% 19648 (%F 20943 |F 18892 |F 1RZ9 % 15298 (% 15298 (% 19554 | % 1GOE3 (& 17RO §F 19214
Mantenimiento de Instalaciones §oo90Ba(F oBABA (% WMYBA(F  SYEAZ|F 8RR | § YUOES |5 71446 % S4B 91324 |% YlE0|F BRS8N
(3as propano O3NS (F 2820 (F 3HB3(F /A ZHA5|F 413§ 120 % 65| % 2185 |%  3ZRA0(|F 3EEA|F 0 42513
Energia electrica § 83243 |§ 6227 |% 48869 |%  YER42|F  Y4BOV |3 S5E31|%F AME | BISOV|F 1613 |%  bI/B4|F BIEA3|F BAB33
Agua § 46772\ G 45003 | % 36540 % ALY Y 43705 (% 39180\ % 36352|F  GE984|F  476FE % @54 % 4M05|F 63203
Depreciacidn § 7ML |\F TMe0|§ T/ YEV47|F Y1033 % B36ES | § EMR20 % EMR20|F Y324\ %  e05A0|%F  GEIGA | § T4
Seguros § 179B1 | 17479)%F 18397 %F 19609 |%F 1VBS8Y|F 158A1|§F 143240 %F  14324% 18309 (% 15063 |%F  1BEVE| P 1799
Lavanderia 5 Sh.46 | § J3E7 % GREn(f 105321 % 9500(1%F 8513 (% 76935 TES3 5 58330 % A093 | % 8956 | § 596.62
Mtto. De Equipo B4 B2(F 14053 (% B34 (F 1881 F 4ZBZ | F 12781 (% ME4AR|F MG4R|F 147R3| % 12A1E0 (% 13446 | % 14506
Subtotales. .. § 355009 |§ SpY280|% 354343 % 444812 F 39MMB0|F 341499 % 319133 | F 327348 (% 404426 % 348943 (% 396514 |F 447955
Total costos de habitaciones § 1318915 | § 1237215 | $ 13A60.71 | § 15,329597 | $ 1091320 | § 9Ba7 .11 | § 10,185.45 | § 1183060 | § 1226811 | § 12748.66 | § 1552167 | § 16569.34 | § 154,146.13
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TURISMO INTEGRAL, 5.A. DE C.V,

COSTOS DE EVENTOS DE ENERO A DICIEMBRE 2003
(Método Tradicional)
(En Délares de los Estados Unidos de Norte América)

Ene, Feb, Mar, Abr, May. Jun, Jul Ago. Sep. Oct. Nov, Dic. Totales

Mano de Obra ¥ A016.04
Yendedares bo41B00(% 416000F He00(§ 4B00(%F 800§ 41800)% 4800 % 600§ 4G00|F 41600(% 41800)%F 41800

Costos Indirectos del servicio RS B AW 02%  F2%|) M%) Z208%  2208%| A% B4% BN HT4h|E 52480

Papelerfa y Otiles by AWI|F BT NY|F B8N § 1888 |F HBT9|F e | AE|Y ATF FW|F 419
Comunicaciones b 138528 14335 1R9E3(§ 1587|1304\ § 125090 N0 F 148§ 14146|F 1o05|§ 1584 |% 18T A
Unifarmes o0y BRI BN ANET|F BE Y KE|Y O[3 F 203 AsT|§ M| XY A6
Yigilancia §ona09| s n200(F 1789 (% 1GR3 M3 |F A E W79 F W79 F VTR %AE(§ 10686\ F 15AM
Mantenimiento de Instalaciones |3 93783 [§ G230 [§ GROAG|§ o36E7 % 52938 (% 47440|% 428R0 |G 42BER |G AR |G 4A096 (G 49906 |§ 53843
Energia electrica b o31949 0% 350R|§ 29622 (§ 4925 |% AB4\§ 33498 )% 0082 % 6184 |F LOEB|F 3E319(% 40568 |% 41500
Aua bo20063 % 20428 N924\%F MRAR|F 2TV |§ R0 21800 F 2191 |§F 2R07|§ 240§ 28E63 | 392
Depreciacion boATR Y 400 M3 |F 4248|F 4B20\ Y I3 G2 F M2 MY 3RI06 (Y 479 |Y 43348
Segurs §OA0777 | 0487 1% 103§ 17ER|F 10613 (F 91T BAO4|F 9504 F 10985|%F G041 (% 10005|% 1075
Lavanderia boooran |y 3§ Ay BIu|F SO0 F 08| 466 |F 4606 S900|F 48A6 (% LA73|F HW
itto. De Equipo bo0RA9 (% B4SR|§ @900 (% WAT|§ BRAY (Y UREY | E930|F G930(F OBEB|% 720§ 60&7|% EVO4
Subtotales. . B2IFLIE B 200613 | § 21098 |§ 245002 | § 224847 | 192052 | § 174608 | § 101040 | § 227544 | F 190019 | 5214133 | § 243265

Total costos de habitaciones § 255079 | § 248413 | $ 252898 | § 287613 | § 20R48 | § 233952 | § 216408 | $ 223440 | § 259344 | § 231819 | § 255934 | § 285066 | § 30,265.13
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TURISMO INTEGRAL,S.A. DEC.V.

Cuadro para prorratear el gasto de energia electrica

Objeto de costos Inductor N* Porcentaje (zasto Anual Valor Prorrateado
Hahitaciones kiweh. o9 124 bE.B7 % b 1749473 | § 12 012,82
85 lAmparas aa01.5
22 alc obrad 4
22 Tw. 3168
2 lavadaoras 2016
10 Lamp. Instalaciones 2092
22 otros B
Alimentos v Bebidas biwh. 43 344 30.03% b 1749473 § 5 25285
Cuarto frio 28800
3 cémaras refrigerartes 10800
10 lémparas instalaciones ga4
1 Lava trastos 2880
Eventos biweh. 1,890 1.31% b 1749473 | § 22905
Equipo de presentacion 378
Equipo de musics 1512
Totales... 144,358 100.00% $ 17,494.73
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TURISMO INTEGRAL .S A. DEC.W.

Cuadro para prorratear el gasto de agua

Objeto de costos Inductor N® Porcentaje Gasto Anual VYalor Prorrateado
Habitaciones M3 consurmido por area 18,226 27.19% ] 1214376 330229
Alimentos v Bebidas M3 consurmido por area 32171 45 50% ] 1214376 5 524592
Eventos k3 consurmido por area 18,303 27 .30% 5 1214376 3315.85
Totales. .. 70,700 100.00% 12,143.76

3]

TURISMO INTEGRAL,S.A. DEC.Y.

Cuadro para prorratear el gasto de comunicaciones

Objeto de costos Inductor N® Porcentaje Gasto Anual Valor Prorrateado
Hahitaciones Llarmadas 5523 71.681% G B, 382.07 4 559 .97
Alimentos v Bebidas Llarnadas ] 0.00% ] B 352.07 -
Eventos Llamadas 2,190 28 .39% ) G 352.07 1.812.10
Totales... 7,713 100.00% 6,382.07




[4]

TURISMO INTEGRAL,.S.A. DEC.W.

Cuadro para prorratear el gasto de depreciacion

Objeto de costos Inductor N- Porcentaje Gasto Anual Valor Prormrateado

Habitaciones area M2 Faz 36.80%: % 18,753.05 5,201 .65
Instalaciones

Alirmentos v Bebidas area M2 AB0 21.38% 5 18.753.05 A4 0028 55
Instalaciones

Eventos area k2 900 41 .82% % 18.,753.05 a4z 82
Instalaciones

Totales. .. 2,152 100,00 % 18.753.05

TURISMO INTEGRAL.S.A. DEC.W.

Cuadro para prorratear el gasto de Papeleria y nitiles

Obhjeto de costos Inductor N- Porcentaje Gastoe Anual Valor Prorrateado
Hahitaciones Documentacidn elaborada 3,240 29.04% F 125975 aE5.83
Feportes elaborados= 365
M® de reservaciones Fog
M® de boletas de registro F==]
Facturas provisionales Sos
M® de facturas elaboradas N=1=]
Alimentos y Behbidas Documentacidn elaborada 5,475 A9 .07 %% F 1,2599.75 B13.19
Comandas elabaoradas 2555
FRequisicidn 365
Facturacidn 2047
Provisionales elaboradas s05
Eventos Documentacidn elaborada 2442 21.89% % 1,259.75 275.73
Cotizacidn de evento 2190
Facturacian 126
Hacer reservacion para evento 126
Totales. .. 11.157 10000 % 1.259.75




TURISMO INTEGRAL.S.A. DEC.\.

Cuadro para prorratear el gastoe de Seguros

COhjeto de costos Inductor N~ Porcentaje Gaste Anual Valor Promrateado
Habitaciones area M2 7oz 36.80% G ] 4 BE9.57 1,715.65
Alimentos v Bebidas area bz 450 21.38% G 4 B9 57 Q85 21
Eventos area M2 Qa0 41.82% 5 4 BE9 .37 1.953.01
Totales... 2,152 100.00% 4.669.87

TURISMO INTEGRAL.S.A. DEC.W.

Cuadro para prommatear el gasto de uniformes

CObhjeto de costos

Inductor

"-D-

Porcentaje

Gastoe Anual

Valor Promrateado

Habitaciones
Recepcion 2
Recamareras 2
Botaones 2

Alimentos v Bebidas
Cajeros 2
Cocineras 4
Bartender 2
Meszeros 4

Eventos
Cajeros 2
Cocineras 4
Bartender 2
Meseros 4

Totales. ..

M2 de empleados

M= de empleados

MN™ de empleados

12

12

30

20.00%

40.00%:

40.00 %4

100.00°%

F

G

1,257.00

1,257 .00

1.257.00

251.40

502.580

S02.80

1.257.00




TURISMO INTEGRAL,S.A. DEC.V.

Cuadro para prorratear el servicio de cable

Objeto de costos Inductor N® Porcentaje Gasto Anual Valor Prormrateado
Habitaciones M= de Televizores 22 91.67% B 2. 400.00 2 200.00
1 por cada habitacion
Alimentos y Bebidas M= de Televisores 2 8.33% b 2.400.00 200.00
2 en el restaurante
Eventos M= de Televizores a 0.00% B 2. 400.00 -
Totales... 24 100.00% 2,400.00

9]

TURISMO INTEGRAL,S.A. DEC.V.

Cuadro para prorratear el gasto de lavanderia

COhjeto de costos Inductor N* Porcentaje Gasto Anual Valor Prormrateado

Habitaciones M* de lavadas IS G1.64% B 2503.02 1,545 95
Habitaciones Ocupadas

Alimentos y Bebidas M® de lavadas 365 28.52% b 2508.02 715.18
Mo de Mesas

Eventos M* de lavadas 126 9.84% B 2503.02 245.88
Eventos Realizados

Totales... 1,280 100.00% 2,508.02




TURISMO INTEGRAL,S.A. DEC.V.

Cuadro para prorratear el gasto de Mantenimiento de Instalaciones

Objeto de costos Inductor N® Porcentaje Gasto Anual Valor Prorrateado
Habitaciones area hi2 o2 aB.580% b 23.293.35 857265
Alimentos y Behidas area b2 460 21.38% b 23,293.55 4 979 05
Eventos area M2 900 41 .82% b 2329355 8 741.54
Totales... 2,152 100.00% 23,293.35

TURISMO INTEGRAL,S.A. DEC.V.

Cuadro para prorratear el gasto de Gas Propano

Objeto de costos Inductor N® Porcentaje zasto Anual Valor Prorrateado
Habitaciones - -
Alimentos v Bebidas Platillos elaborados 3063 49 30% b 353524 1.744.35
Mo de platillos

Eventos Platillos elaborados 3,150 S0.70% ] 353824 1,793.85
Mo de platillos

Totales... 6.213 100.00% 3,538.24




TURISMO INTEGRAL, S.A. DE C.V.

CONSUMO DE AGUA MENSUAL

MESES TE PRECID TOTAL
UMNITARIO CONSUMO DE AGUA MENSUAL

ENERD 5500 0.171764706] § 1,013.41 2000 -
FEERERO 5550 0.171764706] § 1,022.00
MARZO 4500 0.171764706] § 772.94 B000 4
ABRIL £100 0.171764706] § 1,047 76 5000 |
MAY O £250 0.171764706] § 1073.53 4000 .
JURIO 5500 0.171764706| § 561.55 ,
JULID 57480 0.171764706] & 957 .65 3000 -
AGOSTO 5550 0.171764706] § 1,004.52 5000
SEFTIEMERE £500 0.171764706] § 101341
OCTUBRE 5800 0171764706 % 996 24 1000 4
MOVIEWMERE £400 0.171764706] § 1,099.29 -
DICIEMERE 6700 0.171764706] § 1,150.62 ENERO MAY D SEPTIEMERE

70700 ] 12,143.76

TURISMO INTEGRAL, 5.4, DE C.W.

COMSUMD DE TELEFONOS  ARO 2003

No MESES | CONSUMO CONSUMO DE TELEFONO
1 ENERD $ 50073 $ 70000 - -
2 FEBRERO |$ 45023 | |
3 MARZO $ 59823 $ 800.00 1 ]
4 ABRIL § 52512 ¢ 50000
5 MAYD $ 49515
& UMD $ 51223 $ 40000
7 JJLID ¢ 49923
8 AGOSTO | $ 52023 $300.00
g SEPTIEMBH $ 50112 $ 200 00
10 OCTUBRE |$ 49523
11 NOVIEMBRH $ 61003 $ 100.00
12 DICIEMEBRE| $ 67503 s
$ 638207 T EMERO LERIL JULIC OCTUBRE

Anexo N° 11



TURISMO INTEGRAL, S.A.DEC.V.

CUADRO RESUMEN DE ACTIVO FIJO
DEPRECIACION EJERCICIO 2003.

HOMBRE DEL ACTIVO VALOR | DEPRECIACION | DEPRECIACION DEPRECIACION VALOR

ADGUISICION 2003 MENSUAL ACUM. 311203 EN LIBROS
Instalaciones 19410950 F 0 570547 % B0E79 1§ 1595041 § 17 46052
Mobiliario v Equipo de Oficina PoO259111 § 51822 % 4319 § g91.22 % 159983
Mobiliario y Equipo de Restaurante Poo833148 F 0 10Rba0 § na.oe § 2p2971 % 270177
Mobiliario y Equipo de Caocina Poo276609 § R3Z22 § 4610 % Ya0ed § 1835585
Mobiliario y Equipo Habitaciones POo3/AG9 b FI06YE b 9223 2521945 § 1031454
Utensilios ¥o127871 % 25674 % 2131 % 5= S R 2 = Y
Mobiliario y Equipo de Mantenimiento 5 32780 § BE5E ) 546§ lbide § 16434

bo241,938.28 §  19.271.21 § 160594 § 32473.97 § 34,765.93

Anexo N° 12




Anexo N° 13

Ejemplo de comanda

N* 00001
RESTAURANTE
COMANDA DE RESTAURANTE
Cliente.
Mesero Nimero de mesa Fecha
iy
CANT. DESCRIPCION DOLARES

Original Cliente




Anexo N° 14

Ejemplo de Boleta de Reservacioén

'L 5133
VOUCHER DE RESERVACION

Atendida por: Fecha:

Mambraz 5 - —
Enkra: Sala:

Tipo da Sereicio: Alojamianbo | Paguete x |

MY Personas: Adultos [ Mifins |:I

Descripcicn:

Costo Totals Dadalla: _ §
Cancalacidn Anticipo & ___ Saldo 5

FORMA DE PAGO: EFECTIVD E | cHEQUE[ ] TACRE [:|

|.- ESTIMADC CLIENTEES INDISPENSABLE LA P HEEEN:I'}'-.CI{:IH DE ESTE VOUCHER
AL MCOMENTC DE SU 1NGF|’FS:|-ID FPARA LA FACTURACION CORRESPOMNDIENTE.

L3

T oekF S 'UO,-E—LJI‘#"GF?ESG DE ALIMENTOS ¥IBEBIDAS™

.n.-:‘;ﬁFT.u.MTE

HOEL SMPRERCONE S & 8 D G0 TELETAN: 5P Med Bl B BEC. TIRAE. S0 AL BE08.




Ejemplo de Tarjeta de Registro

-

TARJETA DE REGISTRO

Anexo N° 15

No. 10365

e o —

Ha. HAR
ADOM ho, |
- ™
NOMBAE TARIEA
NAME: AOOM RATE:
COMPARIA He. DE PERSONAS
COMPANY: W, OF FERSONS; g
H
£
DOMICILIC; FECHA DE SALIDA: £
ADDRESS: DEFARTLIRE DATE
i3
H
FORMS DE PAGO! H
FORM OF PAYMENT x
v
FECHA DE LLEGADA RECEPCIOMISTAS: z
ARAIVAL DATE CLERK! i
NACHINALIIAD GARMND GAR i
NATIGNALITY: GTD/NON GTD ;
[
PASAPORTE Na
PASSPORT Mo,
. y
IMBORTANTE:

Mota pars s conveniencin ¢ proteccion avor de depositar sus valores #n les cajas de soguedad, con ol enjare do 1 recapeien, La gerencia no se hece responaable par dinero en

wlective, juyas u otrea valerea no depealtadas

IRTPORTANT.

For your conveniance @ vault is providad at the cashars desk for the deposit of money, [owery and other valuablas Managament isnot réspoasshie for such ilems unless thar are

stored in tha vaokr,

En wirtud de gque eatn EMPAESA JOCADBE, 5.4 O CV., Compafia Salvadorefa v los sendcas son proparcionados an s Rapablien de El Salvader. El firmante convene on

someterse espacificamente a la jurisdiccion y competancia de las tribunales Salvadorencs pa

Eushguior controversia gua s& refscione a los sarvicios proporcionados o los

husspedes. Renunciamos axpresaments o los derechos de recurrir a otra jurisdiccitn o competencia ds tribunales o sutoridades fueern dol territero Saivodorodn

In wirtue of the fact that this hotel company, JOCABE, 5.8 DE €V is a Salvadorsan Company and the sarvices are randarag in 1 Republic of Ef Salvadar, the undursigned
consants fo suhmit spocifically to the furlsdiction of the cormpetent Cours of the Republic of Bl Salvadar for the =olution of any contreversy refated 1o the rendering of tha services
o thir guest, whio eagrissly wikvas D Hght bo inveks any othies jursdiction and competency af Courts or authorities outside Salvadorean Tarritary

FiRMA BEL HUESPED | GUEST SIGNATURE

-
Nag, CUARTD,
ROOM MNUMBEF:

FECHA DE LLEGADA,
ARRIVAL DATE:

™ il

7 1 will
FECYA DESALIDA:
DEFARTLRE DATE:

Nombste:
Tanw

Cornpafie
Compamy:

Dracchin
Address:

Cipdnit

| Ciry:

EXPRESS CHECK - OUT

Firma

Sigrature:

(1 No fequinrts un ettnde del Hotel datnfindo No. CUARTD
O iR AT

1 Por fwvar anviar e copla de mi suema da Hotel &
[1 Pleass sand a copy of my Hotal itcornt 1o

termized Homl stanme)

Estnda

Santu:




	UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
	Escuela de Contaduría Pública
	FLORES MAJANO, MARVIN ANTONIO
	RECINOS MONGE, RAMÓN NOEL
	LICENCIADO EN CONTADURÍA PÚBLICA

	Enero de 2005
	UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
	CELIA DEL CARMEN SANTOS GAMEZ

	INDICE

	ABC
	Nic  18 “ingresos “
	COSTO ANUAL DE MANO DE OBRA DIRECTA POR DEPARTAMENTO
	ANEXOS

	OBJETIVO DEL CUESTIONARIO:  Ayudar a la industria hotelera s
	Tabulación de la información recolectada
	Pregunta Nº 1
	Pregunta Nº 2
	Pregunta Nº 3
	Pregunta Nº 4
	Pregunta Nº 5
	Pregunta Nº 6
	Pregunta Nº 7
	Pregunta Nº 12
	Pregunta Nº 13
	Pregunta Nº 14
	Pregunta Nº 15
	Pregunta Nº 16





	Ejemplo de comanda
	Ejemplo de Boleta de Reservación


