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RESUMEN

Los inventarios en toda empresa comercial son la parte méas
importante de sus activos realizables, por lo que se debe poseer
un adecuado control de los mismos con el objeto de ser

salvaguardados para evitar pérdidas.

De ahi nace la inquietud de disefiar a las empresas cuyo giro es
la venta de cosméticos y perfumeria por medio de catdlogo, una
herramienta Util gque consista en una serie de procedimientos
basados en practicas actuales de control interno, que puedan
ser aplicados en los procesos involucrados en el &rea de

inventarios.

La mayoria de las empresas investigadas frente al logro de sus
objetivos de rentabilidad y en la consecucidédn de su misidn,
ponen en practica controles que pueden ser menos formales vy
estructurados, pero no poseen procedimientos establecidos, sin
embargo en la actualidad existe la creciente necesidad de
mejorar constantemente los sistemas de control interno mediante
la aplicacién de modelos internacionales que en nuestro pais,

muchas empresas estédn poniendo en practica.



La propuesta y desarrollo de un marco 1integrado de control
interno para América Latina ha sido una aspiracidén de wvarios
profesionales vy consultores independientes, a partir de 1los
marcos desarrollados y publicados en varios paises del mundo,
principalmente los industrializados, tal es el caso del Informe
COSO el cual desde su emisién ha sido de gran utilidad ayudando
a unificar la diversidad de criterios gque sobre el control

interno se tenian.

Basados en la wutilidad que este enfoque de control ha
representado desde su pronunciamiento, surgidé la iniciativa de
enmarcar en dicho modelo esta investigacidn, la cual ha ayudado
en el disefio de los procedimientos aplicados en el A&rea de
inventarios con que cuentas las empresas comerciales cuyo giro

es la venta de cosméticos y perfumeria por medio de catédlogo



INTRODUCCION

En la actualidad la demanda de consumo masivo de diversos
productos en cuanto a la presentacidén e higiene personal, ha
conllevado a las empresas dedicadas a la distribucién de dichos
productos en mejorar los procesos implicados en la satisfaccién
de los consumidores, en lo que se refiere a incrementar las
existencias de mercaderias asi como expandirse en todo el

mercado nacional.

Basado en lo anterior se ha disefado este documento titulado:

“Disefio de Control Interno con enfoque COSO para mejorar la
gestién en el 4area de Inventarios para las empresas dque se
dedican a la venta de cosméticos y perfumeria por medio de
Catdlogo en el area Metropolitana de San Salvador”, en el cual
se detallan los procedimientos de los procesos que involucran al

drea de inventarios.

Para tales efectos, el presente trabajo se ha desarrollado en
cuatro capitulos:

En el Capitulo I, se hace referencia al marco tedrico sobre el
modelo de control interno segin el enfoque COSO, y sobre las
empresas cuyo giro es la venta de cosméticos y perfumeria por

medio de catdlogo, la importancia de su actividad, la forma de



operar, los canales de distribucién que utilizan para trasladar
los productos hacia los consumidores. Ademéds este capitulo hace
referencia a los sistemas de inventarios que estas empresas
pueden wutilizar para el control, manejo y registro de los

productos que distribuyen.

En el Capitulo II, se detalla la metodologia utilizada para la
investigacidén de campo, se analiza y procesa la informacidédn para

elaborar el diagnéstico de la investigaciédn.

El Capitulo III, presenta la propuesta del disefilo de control
interno, mediante un modelo del manual de procedimientos de
control interno para los procesos involucrados en el &area de
inventarios de las empresas cuyo giro es la venta de cosméticos

y perfumeria.

En el Capitulo IV, se muestran las conclusiones basédndose en el
desarrollo y resultados de 1la investigacidén, asi como las
recomendaciones que deberdn tomarse en cuenta por las empresas

investigadas.

Finalmente, se ©presenta la Dbibliografia wutilizada para la
elaboracién del presente trabajo, asi como anexos gue sustentan

la investigacién.



CAPITUIO I

MARCO TEORICO

1.1 CONTROL INTERNO ENFOQUE COSO
1.1.1 Antecedentes
Desde la década de los 80 se comenzaron a ejecutar una

serie de acciones en diversos ©paises para laborar sobre

la tematica del control interno creando para ello
diferentes comisiones, con el objetivo de alcanzar una
definiciédn consensuada, de ahi se han desarrollado
diferentes marcos de control, con el fin de dar
respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la
diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones
que sobre el control interno existian en el éambito
internacional.

El control interno durante los Gltimos afios ha adquirido
mayor importancia en los diferentes paises, a causa de los
numerosos problemas producidos por su ineficiencia. Una de
las <causas se encuentra en el no haberse asumido de forma
efectiva 1la responsabilidad sobre el mismo, por todos 1los
miembros de los Consejos de Administracién de las diversas
actividades econdmicas que se desarrollan en cualgquier

pais.



En 1985 se crebd en Estados Unidos un grupo de trabajo por la
Treadway Commisién, denominado Comisidén Nacional de Informes
Financieros Fraudulentos (National Comisidn on Fraudulent
Financial Reporting), bajo la sigla de COSO que por sus siglas
en ingles significa: Committee of Sponsoring Organizations; que
en espafiol se traduce de la siguiente manera: Comité de
Organizaciones Patrocinadores de la Comisidén Treadway, con el
objetivo de definir un nuevo marco conceptual de Control Interno
capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que se
habian ido utilizando, estando constituido por representantes de

las organizaciones siguientes:

e American Accounting Association (AAR) - Asociacidn

Norteamericana de Contabilidad.

e American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)

- Instituto Norteamericano de Contadores Publicos
Asociados.

e Financial Executive Institute (FEI) - Instituto Ejecutivo
Financiero.

e Tnstitute of Internal Auditors (ITIA) - Instituto de

Auditores Internos.

e TInstitute of Management accountants (IMA) - Instituto de

Contabilidad Gerencial.



e Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional (USAID)

Es asi como en 1992, tras varios afios de trabajo y discusiones
se publica en Estados Unidos el denominado Informe COSO sobre
Control Interno, cuya redaccidédn fue encomendada a Coopers &
Lybrand, (versidén en 1Inglés) vy difundido al mundo de habla
hispana en asociacién con el Instituto de Auditores Internos de

Espafia (IAI) en 1997.

Se trataba entonces de materializar un objetivo fundamental:
Definir wun marco conceptual del control interno, capaz de
integrar las diversas definiciones y conceptos que venian siendo
utilizadas sobre este tema, logrando asi que, al nivel de las
organizaciones publicas o privadas, de la auditoria interna o
externa, o de los niveles académicos o legislativos, se cuente
con un marco conceptual comin, una visidén integradora que
satisfaga las demandas generalizadas de todos los sectores

involucrados.

1.1.2 Definicién de Control Interno
El control interno se define asi:
Control 1Interno, es un proceso ejecutado por el consejo de

directores, la administracién y otro personal de la entidad



designado para proporcionar una razonable seguridad en relacidn
con el logro de 1los objetivos, en cuanto a la efectividad vy
eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacidn
financiera 'y cumplimiento con las leyes y regulaciones

aplicables.’

Esta definicién refleja ciertos conceptos fundamentales:

v' El control interno es un proceso. Es un medio para un fin, no
un fin en si mismo.

v El control interno es efectuado por personas.

v La direccién y el directorio de una empresa Unicamente pueden
esperar del control interno que provea seguridad razonable, no
seguridad absoluta.

v' El control interno estd conectado al logro de los objetivos en

una o mas categorias, separadas pero solapadas.

Esta definicién de control interno es amplia por dos razones:

Primero, es la forma como la mayoria de los altos ejecutivos
visualizan el control interno al dirigir sus negocios?.De hecho,
generalmente hablan en términos de "control" y estar

"en control".

'Samuel Alberto Mantilla B, Control Interno-Informe COSO- Tercera
Edicion:Bogota, D.C, Octubre de 2003, Pag.l4

’E1 término negocios como se usa aquili (COSO) pertenece a las actividades de
cualquier entidad, incluyendo organizaciones gubernamentales y sin &nimos de
lucro.



Segundo, abarca concepciones parciales de control interno.
Aquellos que lo desean, pueden enfocar separadamente por
ejemplo, controles sobre la elaboracidén de informacidédn contable

o controles relativos al cumplimiento de leyes y regulaciones.

En forma similar, se puede abarcar el enfoque dirigido a
controles sobre una unidad o una actividad particular de una

entidad.

1.1.3 Objetivos del Control Interno

Toda entidad se inicia «con una misidén, estableciendo 1los
objetivos que quiere alcanzar y las estrategias para lograrlos;
los objetivos pueden ser establecidos para una entidad como un
todo, o estar referidos a actividades especificas dentro de 1la

entidad.

Para establecer wun sistema de control interno, gque Dbrinde
seguridad razonable, se debe cumplir con los siguientes

objetivos:

a) Eficacia y eficiencia de las operaciones
Este objetivo esta orientado a que se cumplan los objetivos
badsicos de un negocio, como lo es la rentabilidad, desempefio y

salvaguarda de recursos.



b) Confiabilidad en la elaboracidén de la informacidén financiera.
El segundo objetivo esta relacionado con la preparacidén de los

estados financieros para que éstos sean confiables.

c) Cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables
Se refiere al cumplimiento de aquellas leyes y regulaciones a

las que esta sujeta una entidad.

1.1.4 Importancia del control interno

La importancia de establecer y poner en practica mecanismos,
medios y procedimientos eficientes y adecuados de control
interno radica en reducir la posibilidad de que sucedan
irregularidades vy/o errores en la proteccién y uso de los
recursos, en los registros de la informacidén financiera y en el

desarrollo de las operaciones.

De la implementacién y aplicacidén eficiente del control interno
en las empresas puede depender la existencia de éstas, ya que
actualmente estédn rodeadas de una gran cantidad de riesgos vy
factores, como son: fraudes, desfalcos, estafas, situaciones de
interés o beneficio particular, por lo que el control interno
sirve para medir o evaluar la eficiencia operacional en 1los
procesos contables, administrativos y operativos, evitando o

mitigando las desviaciones en sus operaciones y da a conocer la



situacién financiera y econdmica real de la empresa, con el fin
de tomar decisiones adecuadas en su gestidén y lograr mantenerse

en el mercado.

La importancia del control interno y del interés creciente sobre
el mismo en los Ultimos afios ha hecho surgir diversas filosofias
qgue han originado distintas opiniones, sobre la naturaleza, el

objetivo y la forma de conseguir un control interno eficaz.

El primer cambio importante en la manera de considerar el
control interno surgié de la necesidad de disponer de
informacidén cada vez més confiable, como un medio indispensable
para llevar a cabo un control eficaz. De ahi que los directivos
han venido dando cada vez mas importancia al empleo de
informacién financiera vy no financiera para controlar las

actividades de las entidades bajo su direcciédn.

1.1.5 Componentes del Control Interno

Para establecer las politicas vy procedimientos de control
interno que proporcionen una seguridad razonable para
lograr los objetivos especificos de la entidad, debe
considerarse los siguientes componentes de control interno:
a) E1 ambiente de control

b) Definicidén de objetivos



c) Identificacidén de eventos
d) Valoracién del riesgo

e) Respuesta al riesgo

f) Actividades de control

g) Informacidén y Comunicacidn

h) Monitoreo o supervisidn

1.1.5.1 Ambiente de control

E1l corazdn de cualquier negocio es su gente, sus
atributos individuales, incluyendo integridad, valores éticos
y competencia, vy el ambiente en el cual se trabaja.
Es el motor que impulsa a una entidad y la base sobre la que

todo descansa.

Este componente se refiere al establecimiento de un
entorno que estimule e influencie las actividades
del personal. Es la base para todos los componentes
de control interno, proporcionando disciplina 3%
estructura.

1.1.5.1.1 Factores del Ambiente de Control
Los factores del ambiente de control son:

a) La integridad y los valores éticos



Tiene como propdésito establecer pronunciamientos relativos a
los valores éticos y de conducta dgque se espera de todos
los miembros de la organizacién durante el desempefio de sus
actividades, ya que la efectividad del control interno depende
de la integridad y valores de la gente que lo disefia y lo

establece.

b) Compromiso por la competencia de los integrantes de la
entidad.
Se refiere a los conocimientos y habilidades que debe

poseer el personal para cumplir adecuadamente con sus tareas.

c) Consejo de directores o comité de auditoria

Debido a que estos o6rganos fijan los criterios que perfilan el
ambiente de control, es determinante que sus miembros cuenten
con la experiencia, dedicacidén e involucramiento necesario para
tomar las acciones adecuadas e interactlen con los Auditores

Internos y Externos.

d) La filosofia y el estilo operativo de la direccidn

Los actores mas relevantes son las actitudes mostradas
hacia la informacidén financiera, el procesamiento de
la informacién, principios Y% criterios contables, entre

otros.
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Otros elementos que influyen en el ambiente de control
se refieren a aspectos relacionados con:
Estructura Organizativa, Delegacidn de Autoridad %

Responsabilidad y Politicas de Recursos Humanos.

El ambiente de control tiene gran influencia en la

forma como se desarrollan las operaciones, se establecen

los objetivos vy se estiman los riesgos. Tiene que ver
igualmente en el comportamiento de los sistemas de
informacidén y con la supervisidn en general.
A su vez es influenciado por la historia de la
entidad vy su nivel de cultura administrativa.

1.1.5.2 Definicidén de objetivos

Dentro del contexto de misidén y visidén de 1la empresa, la
direccidn establece objetivos estratégicos. Posteriormente,
ya puede identificar los eventos capaces de impedir
su logro. La gestién de riesgos permite asegurar que
la direccidén tiene un ©proceso para alinear los objetivos
con la misidén y  visiédn de la organizacién, v que
estdn conformes con el grado de riesgo aceptado por la

misma.
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1.1.5.3 Identificacidén de eventos

El objetivo principal dentro del control interno consiste en que
la administracién, identifica factores externos e internos que
puedan afectar la ocurrencia de esos riesgos, que en alguna
ocasidn representan oportunidades, pero que también traen como

consecuencia impactos negativos.

1.1.5.4 Valoracién del riesgo

La wvaloracidén de riesgos es la identificacidén vy anélisis
de los riesgos relevantes gque puedan afectar el 1logro de
los objetivos, elaborando una base para determinar como
deben ser administrados esos riesgos. Dado que las condiciones
econémicas, del ramo de la actividad, regulatorias y operativas
son cambiantes, es necesario contar con mecanismos que
permitan identificar y tratar los riesgos asociados a esos

cambios.

A pesar de la diversidad de objetivos, se pueden establecer

ciertas categorias generales:

a) Objetivos Estratégicos
Relacionados con metas de alto nivel, alineados con y apoyando

la misién/visidén de la entidad.
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b) Objetivos Operacionales

Estos objetivos hacen referencia a la eficiencia y eficacia de
las operaciones de la entidad, incluyendo metas de desempefio y
rentabilidad, asi como salvaguarda de los recursos contra
pérdidas. Los mismos varian de acuerdo con las determinaciones

de la direccidén en cuanto a estructura y desempefio.

c) Objetivos de Informaciédn Financiera

Son los relativos a la preparacién y publicacién de estados
financieros confiables que incluye la prevencién contra la
elaboracién de informes contables fraudulentos. Principalmente

estan orientados por requerimientos para el uso del publico.

d) Objetivos de Cumplimiento

Se refieren a la adhesidén a leyes y reglamentos aplicables de la
empresa. Dependen de factores externos, tales como
reglamentaciones ambientales, las que tienden a ser similares
para todas las entidades, en algunos casos, y para todas las

entidades de un ramo de actividad, en otros.

Un riesgo significativo con una alta probabilidad de ocurrencia,
demanda atencidén considerable, por ende, es importante que el
andlisis del riesgo sea racional vy cuidadoso. Aungque cada

entidad puede adoptar diversos criterios para valorar el riesgo,
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algunos pueden tener tamafios indeterminados. Lo comun es
describirlos como alto, medio y bajo. Después de apreciar el
significado y probabilidad del riesgo, se debe considerar cdémo
debe administrarse, es importarte aclarar que las acciones que
se lleven a cabo, para hacerlo son parte clave del proceso

administrativo, no un elemento del sistema de control interno.

1.1.5.5 Respuesta al riesgo
Su objetivo principal es verificar los eventos que tienen un

impacto negativo y representan un riesgo por lo dque la

administracién debe seleccionar respuestas oportunas y
apropiadas dentro de 1la tolerancia al riesgo gque tiene la
empresa.

1.1.5.6 Actividades de control

Son todas las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
que las directrices de la direccidén sean cumplidas. Contribuyen
a asegurar que las acciones necesarias sean tomadas para
enfrentar los riesgos en el logro de 1los objetivos de 1la
entidad. Las actividades de —control se dan en toda la

organizacién a todos los niveles, y en todas las funciones.

Incluyen un rango de actividades tan diversas como:

a) Revisiones de alto nivel
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b) Funciones directas o actividades administrativas
c) Procesamiento de informacidn

d) Controles fisicos

e) Indicadores de desempefio

f) Segregacién de responsabilidades

a) Revisiones de alto nivel:

Se realizan sobre el desempefio actual frente a presupuestos,
previsiones, periodos anteriores, competidores, entre otros. La
implementacidn de planes debe ser monitoreada para el
desarrollo, <con o sin finalizacién de nuevos productos vy

financiamiento.

b) Funciones directas o actividades administrativas:
Los gerentes que supervisan actividades o funciones revisan

informes de desemperfio.

c) Procesamiento de informacidn:

Debe implementarse una gran variedad de controles para
verificar la exactitud, integridad % autorizaciédn
de transacciones. Los datos que se ingresan deben estar

sujetos a controles de consistencia con archivos de control.
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d) Controles fisicos:

Crear controles para equipos, inventarios, inversiones, dinero
en efectivo y otros activos que estan fisicamente
protegidos y, periddicamente recontados y que el resultado
sea comparado con los importes establecidos en los registros de

control.

e) Indicadores de desempefio:

Consiste en relacionar unos con otros los diferentes
conjuntos de datos operacionales o financieros, analizando
interrelaciones e investigando y <corrigiendo las acciones,
como variaciones de precios de compra, porcentaje de
6rdenes de compra que son “ordenes urgentes”, y el porcentaje
de devoluciones con respecto al total de oérdenes, entre
otros. Mediante 1la investigacién de resultados inesperados
o de tendencias poco usuales, 1los administradores
identifican circunstancias en las que el desarrollo
subyacente y los objetivos de actividades no estan

siendo obtenidos.

f) Segregacidén de responsabilidades:
Las funciones son divididas o segregadas entre diferentes
personas para reducir el riesgo de error o de acciones

incorrectas, por ejemplo, deben estar segregadas
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las funciones de autorizaciédn, registro y custodia de
activos.
1.1.5.7 Informacidén y Comunicacidn:

Se debe identificar, capturar y comunicar la informacidn
pertinente en una forma y en un marco de tiempo que posibilite

que la gente cumpla con sus responsabilidades.

a) Informacidn

Se necesita informacién en todos los niveles de una organizacién
para manejar el negocio y moverse hacia el logro de 1los
objetivos de la entidad en todas las categorias:
a) Operaciones Db) Elaboracién de informacién financiera vy

c) cumplimiento.

Una caracteristica de este componente del control interno es que
la informacidén debe ser de calidad, oportuna, actual, exacta,
accesible y por escrito, ya que afecta las decisiones que la

gerencia tome para el control de las actividades.

Para tal efecto, es necesario que los reportes contengan datos

apropiados y suficientes para soportar un control efectivo.
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a) Comunicacién

La comunicacién es inherente a los sistemas de informacidén. Los
sistemas pueden proveer informacidén al personal apropiado, para
que puedan ejercer sus responsabilidades con relacién a la
realizacién de operaciones, y la elaboracién de informes

contables para el cumplimiento de leyes y regulaciones.

Sin embargo, la comunicacidén también debe efectuarse en un
sentido mé&s amplio, tratando con expectativas, responsabilidades
de individuos 'y grupos, y otros temas importantes. Se
caracteriza por la claridad y efectividad con que se comunica la

informacidn.

Por otra parte es importante que la administracidén comunique los
mensajes correctos y proporcione los medios razonables para
legitimar la informacién, los cuales pueden ser manuales de

politicas, memorandos, entre otros.

1.1.5.8 Monitoreo o supervisidn

Los sistemas de control interno necesitan ser monitoreados.
Monitoreo es un proceso que aprecia la calidad del desempefio de
los sistemas a lo largo del tiempo. Esto es consumado a través
de actividades de monitoreo continuo, evaluaciones separadas o

una combinacidén de ambos. El1 monitoreo continuo ocurre en el
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curso de las operaciones. Incluye actividades regulares de
direccidén y supervisidén y otras acciones que el personal realiza
para desempefilar sus tareas. El1l alcance vy frecuencia de las
evaluaciones separadas dependeréa principalmente de una
apreciacién de riesgos y de la eficacia de los procedimientos de
monitoreo continuo. Las deficiencias de control interno deben
ser informadas a niveles superiores, siendo los asuntos serios

trasmitidos al nivel directriz superior y al directorio.

El monitoreo puede ser realizado de dos formas: a través de

actividades continuas o de evaluaciones separadas.

Los Sistemas de control interno estaran habitualmente
estructurados para monitorearse a si mismos en forma continua en
determinado grado. Cuanto mayor sea el grado de monitoreo
continuo y su eficacia, menor necesidad habrd de efectuar

dichas evaluaciones.

a) Actividades de monitoreo continuo (Ongoing):

Las actividades gue sirven para monitorear la eficacia del
control interno en el curso ordinario de las operaciones son
miltiples. Entre ellas incluyen actividades regulares de
direccidén y supervisidén, comparaciones, conciliaciones y otras

tareas de rutina.
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b) Evaluaciones Separadas:

Mientras que los procedimientos de monitoreo continuo usualmente
proporcionan retroalimentacidén importante sobre la
efectividad de otros componentes de control, puede ser util
tomar de tiempo en tiempo una mirada fresca, centrada
directamente en la efectividad del sistema. Ello también
proporciona  una oportunidad para considerar la continua

efectividad de los procedimientos de monitoreo ongoing.

Alcance y frecuencia:

Las evaluaciones de control interno varian en alcance y
frecuencia, dependiendo de la importancia de los riesgos que se
estdn monitoreando y de los controles en la reduccidén de 1los

mismos.

La evaluacidén de un sistema de control interno en su totalidad,
puede ser causada por varias razones: cambio significativo de
estrategia o de direccidn, importantes adquisiciones o ventas, o

cambios significativos en las operaciones.

1.1.6 Limitaciones del Control Interno
El control interno, no importa cuan bien disefiado y manejado
esté, puede brindar solamente una razonable seguridad a la

direccidén y al directorio con respecto al logro de los objetivos
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de la entidad. La probabilidad de lograrlos estd afectada por
las limitaciones 1inherentes a todos los sistemas de control
interno. Ellas incluyen la realidad de que el juicio humano en
la toma de decisiones puede ser defectuoso y que a causa de
dichas fallas humanas, pueden producirse caidas tales como
simples errores o equivocaciones. Adicionalmente, los controles
pueden ser burlados por la colusidén entre dos o mas personas, y

la direccidén puede violentar el sistema de control interno.

Al considerar las limitaciones del control interno, deben

considerarse dos conceptos distintos:

a) El1 control interno eficaz opera con diferentes niveles %
objetivos, relativos a la eficacia vy eficiencia de 1las
operaciones de la entidad en el logro de su misidén Dbésica,
metas de rentabilidad y similares, puede ayudar a asegurar Jue

la direccidén esté en proporcidn al progreso de la entidad.

b) El1 control interno no puede proveer seguridad absoluta con

respecto a ninguna de las tres categorias de objetivos.

La ©primera categoria de limitaciones reconoce que ciertos
eventos o condiciones estédn simplemente fuera del control de la

direccidén, que se refiere al logro de objetivos. La segunda
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tiene que ver con la realidad de que ningln sistema hard siempre
aquello que se ha intentado hacer. Lo mejor gque puede esperarse
en cualquier sistema de control interno es que se obtenga una

seguridad razonable.

1.2 DE LAS EMPRESAS
1.2.1 Definicidén de Empresa

Existen muchas definiciones de empresa y entre ellas tenemos:

“Empresa es la unidad econdémica y social en la que el capital,
el trabajo vy la direccidén se <coordinan ©para lograr una
produccidén que correspondan a las necesidades del elemento

humano donde la empresa actta”.’

“Empresa es la unidad econdmica de caracter publico o privado,
formado por elementos humanos, materiales, financieros, técnicos
que al combinarse en una forma coordinada desarrollan varias vy
diferentes actividades que se orientan hacia un mismo fin ya sea

para obtener lucro o no.”*

1.2.2 Clasificacién de las Empresas

Los criterios bajo los cuales se clasifica la empresa salvadorefia

son los siguientes:

3 Reyes Ponce, Agustin, Administracién de Empresa primera parte, Editorial
Limusa

4Mendoza Orante, Ricardo, Recopilacidén de Leyes Mercantiles, de E1 Salvador
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1. Por su actividad econdmica
Seguin este criterio las empresas se presentan de la siguiente

manera:

a) Empresa agropecuaria:
En este tipo de empresa se encuentran las que se dedican a
actividades agricolas como el cultivo de diferentes productos y

a actividades pecuarias.

b)Empresa Industrial:

En este tipo de empresa se encuentran comprendidas, aquellas
que obtienen materias primas e insumos y posteriormente
los transforman en productos terminados mediante un proceso

productivo.

c) Empresa Comercial:
Tienen como giro empresarial la compra y venta de productos
con el objeto de obtener wutilidades, teniendo como misidn
distribuir los articulos o productos de forma que lleguen a
manos del consumidor.
Ejemplo de -estas empresas, son las dedicadas a la venta de

cosméticos por catéalogo.

d)Empresa de Servicio:
Su actividad empresarial esta orientada a la comercializacidn

de productos 1intangibles para satisfacer las necesidades
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personales o derivadas de la industria o del comercio, como su
denominacién lo indica, brindan un servicio a la comunidad vy

pueden tener o no fines lucrativos.

2. Por su tamafio:
La clasificacién de la empresa salvadorefia segln su tamafio
micro, ©pequefia, mediana y grande, ha sido determinada por

diferentes organismos:

a) La Fundacidén Salvadorefia para el Desarrollo Econdmico y
Social (FUSADES).

b) Banco Central de Reserva de El Salvador

c) Cémara de Comercio e Industria de El Salvador

d) Banco Multisectorial de Inversiones (BMI).

Sin embargo todas guardan una estrecha relacidén econbdmica vy
comercial, bajo los criterios mas usuales como el nUmero de
empleados, monto de los activos y ventas anuales de las
empresas, los cuales varian de acuerdo al criterio especifico de

cada institucidn.

3. Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIIU) del

Sector Comercio.

De acuerdo a la Clasificacidén Industrial Internacional Uniforme
(CIIU), la wutilizada por la mayoria de instituciones a nivel

nacional (como FUSADES) e internacional para brindar informacidn
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sobre las actividades econdémicas con las gque trabajan las
instituciones, las empresas del Sector Comercio se clasifican

en:

a) Comercio al por mayor:

Se define como la reventa (venta sin transformacidn)

de productos nuevos y usados a comerciantes al por
menor, a usuarios i1ndustriales o comerciales, instituciones,

profesionales y a otros mayoristas.

Su clasificacidén es la siguiente:

a) Materias primas agricolas

b) Minerales, metales y productos quimicos industriales

c) Madera aserrada y materiales de construccidn

d) Maquinaria y materiales para la industria, el comercio, la
agricultura y vehiculos automotores.

e) Articulos de ferreteria y eléctricos

f) Muebles y accesorios para el hogar

g) Géneros textiles y prendas de vestir

h) Productos alimenticios, bebidas y tabaco

i) Otro tipo de comercio al por mayor

b)Comercio al por menor:
La reventa (venta sin transformacidn) de productos nuevos
y usados al pUblico en general para consumo, uso personal o

doméstico, por tiendas, grandes almacenes, puestos, entre otros.
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Su clasificacidén es la siguiente:

a) Abarroterias y otras tiendas para la venta de productos
alimenticios y bebidas alcohdélicas.

b) Farmacias, ventas de cosméticos y productos veterinarios
c) Tiendas de género textiles, prendas de vestir y calzado
d) Muebles y accesorios para el hogar

e) Ferreterias

f) Vehiculos, automotores y motocicletas

g) Estaciones de gasolina

h) Grandes almacenes y bazares

i) Otro comercio al por menor

7) Hoteles

1.2.3 Importancia de la Empresa Comercial Salvadorefia

En E1 Salvador, la empresa comercial tradicionalmente es
considerada como uno de los sectores méds importantes por su
aporte a la sociedad, en cuanto al intercambio de Dbienes de
calidad con el propdsito de satisfacer las necesidades de los
consumidores, e 1incrementar el Dbienestar sociocecondémico de
nuestro pais, a través de la creacidén de fuentes de trabajo, asi
como el sostenimiento del servicio publico, por medio de aportes
al fisco y su contribucién al Producto Interno Bruto. Por 1lo
tanto, contribuye a los ingresos del Gobierno Central y a la

economia de la familia.
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1.2.4 Responsabilidad Social de la Empresa Salvadorefia

Las empresas en general en nuestro pais, son de gran utilidad
debido a que constituyen fuentes generadoras de empleo
contribuyendo «con esto al crecimiento de las empresas,

proporcionando a las nuevas generaciones medios de subsistencia.

1.2.5 La Empresa y la Tecnologia

La tecnologia es uno de los mayores recursos con gue cuentan los
seres humanos, por lo que tiene su més directa incidencia en el
desarrollo, gestién y uso de los recursos naturales a favor de
la wvida humana. A la vez, los cambios tecnoldgicos generan
enormes beneficios en toda empresa, ya sea ésta pequefia, mediana
o grande, lo que ha permitido que hoy en dia las Aareas
funcionales de las organizaciones hayan llegado a un punto
increible de desarrollo, lo que hace imposible imaginar que sin
la complejidad que brinda la tecnologia las empresas podrian
estar compitiendo dentro de un mercado globalizado que busca
maximizar la rentabilidad en las operaciones comerciales de

forma local o internacional.

1.2.6 Empresas dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria
por medio de catélogo.

1.2.6.1 Antecedentes

La primera empresa precursora de la distribucidén de cosméticos y

perfumeria en El Salvador, es Productos Avon, S.A. fundada el 29
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de Noviembre de 1978, sin duda la empresa de ventas de
cosméticos por catdlogo con mayor tradicidén y la numero uno a
nivel local en lo gque a ventas se refiere, lo que la convierte

en la empresa de mayor participacidén en las ventas directas.

Por su parte Ebel que ingreso en el mercado local hace
aproximadamente cuatro afios cuenta con una fuerte participacidn
en este mercado, y figura en el primer lugar en categorias de
tratamiento facial y de fragancias. Hoy en dia son muchas las
empresas dedicadas a esta actividad, las que aseguran estar
creciendo no sélo porque compiten por precios bajos, sino porque
no necesitan grandes inversiones en publicidad pues se
promocionan de Dboca en boca. Bajo este contexto el negocio
parece ser rentable, quienes incursionan en este modelo
necesitan inversiones iniciales minimas, con lo cual se reduce

el riesgo de pérdida.

Los tiempos cambian, se hacen mas complejos y competitivos y la
mayoria de éstas empresas se han lanzado a la busqueda de nuevas
alternativas para 1llegar hasta los consumidores finales sin

salirse totalmente de sus esquemas tradicionales.
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1.2.6.2 Definicidén

Las empresas dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria por
medio de catédlogo, son empresas cuya comercializacidén de bienes
de consumo y servicios es directamente a los consumidores,
mediante el contacto personal de un distribuidor independiente,
generalmente en sus hogares, en el domicilio de otros, en su
lugar de trabajo, fuera de un local comercial, gimnasio, entre

otros.

1.2.6.3. Importancia de las empresas dedicadas a la venta de
cosméticos y perfumeria por medio de catalogo.

Las ventas por catdlogo son percibidas como una alternativa para
lograr ingresos adicionales. Tanto asi, que en los Ultimos afios
ha crecido el numero de promotoras de cosméticos en nuestro
pais, fendmeno que también repercute en la facturacidén de las

cada vez mads numerosas compafilas que se dedican a este negocio.

Por otra parte, en paises con alta inflacidén, controles de
cambio y crisis econdmicas prolongadas, la venta por catadlogo de
cosméticos tiende a fortalecerse e incrementa la fuerza laboral

de un mercado.
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1.2.6.4 Estructura Organizativa

La mayoria de las empresas dedicadas a la venta de cosméticos y

perfumeria por medio de catdlogo, presentan la siguiente forma

similar en su estructura organizativa:
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1.2.7 Forma de Operar de las empresas dedicadas a la venta

por catalogo.

La mayoria de estas empresas utilizan su nombre comercial por
medio de la adquisicidén de franquicias cuyos propietarios son
las corporaciones internacionales, manteniendo contratos

permanentes para la utilizacidén de dichos nombres.

La forma de cémo operan a nivel local es a través de sucursales
en todo el pais, conocidas como regionales las cuales funcionan
como canales de exhibicidédn de productos y toma de pedidos (no
cuentan con bodegas), las casas matrices estan ubicadas en San
Salvador donde se encuentran las bodegas y en las cuales se

facturan y se envian los pedidos al interior del pais.

Para recaudar los pagos de los diferentes distribuidores estas
empresas cuentan con diferentes cuentas bancarias en las cuales
los distribuidores efecttan los depdsitos para liquidar 1los
productos adquiridos, unas trabajan en forma simultédnea con 1los
bancos para la disminucidén del saldo y otras solicitan a que el
distribuidor se acerque a las diferentes sucursales para
entregar la copia del depdsito realizado para proceder al
descargo del saldo; las cuales no efectlan venta de 1los
productos siempre y cuando el cliente no ha realizado el pago de

lo adeudado o abono parcial del mismo.



32

Estas empresas trabajan en forma similar que las
comercializadoras en base al otorgamiento de créditos con los
procedimientos de recopilacidén de los requisitos solicitados

segun las politicas establecidas para otorgarlos.

1.2.8 Canales de Distribucién

Un canal de distribucién de los bienes de consumo se define
como: Las redes de distribucidén por las cuales los bienes pasan
de las manos de las empresas que los distribuyen, hasta los

mercados.

Las empresas dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria por
medio de catdlogo utilizan este mecanismo, como medio para hacer
llegar a los consumidores la variedad de productos que ofrecen,
los cuales efecttan los pedidos por medio de los distribuidores
con los <clientes a los cuales se le efecttan las ventas
directas, la mayoria de estas empresas comercializan sus
productos a través de campafias dependiendo la temporada las
cuales se exhiben por medio de los catdlogos, otras lo realizan
a través de eventos de exhibicidén en los cuales los
distribuidores solicitan los pedidos de los productos que desean

distribuir y la comercializacidén dependerd de las existencias.

Entre las diferentes sublineas gque ofrecen estas empresas

estan: Productos para el cabello, perfumeria, vitaminas,
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higiene personal, maquillajes, productos para la piel, productos
para bebé, Jjoyeria, Lenceria masculina y femenina, zapatos, ropa
de vestir, articulos para hacer ejercicios, productos para la

cocina, entre otros.

A diferencia de otras fuerzas de ventas ©profesionales,
las vendedoras de las empresas por catalogo
(distribuidores: son en gran mayoria mujeres) se mueven a
partir de motivacidén, validacidén y obviamente tras la

posibilidad de acceder a un 1ingreso extra gue aportan a

sus muchas veces degradadas economias familiares.

A partir de las UGltimas décadas, la mujer estd mucho més
dedicada a tareas fuera de su hogar, ya sea en DbulUsqueda
de su desarrollo profesional e independencia econdémica o
directamente por la necesidad de aportar otro ingreso de
dinero a su <casa, la venta por catalogo se presenta
como una solucidén ideal de consumo ya que llega hasta el

lugar mismo donde se encuentra el cliente facilitando 1la

tarea de eleccién y compra de articulos de necesidad,
muchas veces relacionados con los cosméticos, perfumeria,
lenceria, o elementos para el hogar como ollas, envases,

electrodomésticos, entre otros.
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1.2.9 Manuales de las empresas

Las empresas dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria por
medio de catdlogo poseen sus propios manuales de procedimientos,
pero no son los apropiados para satisfacer las necesidades de
los clientes en tal sentido se definen los términos de manual,
procedimientos y manuales de procedimientos y los objetivos que

con ellos se pretende.

1.2.9.1 Definicién de manual

Documento elaborado sistemdticamente en el cual se indican las
actividades, a ser cumplidas por los miembros de un organismo vy
la forma en que las mismas deberdn ser realizadas, vya sea

conjunta o separadamente.

1.2.9.2 Objetivos
Considerando que 1los manuales administrativos son un medio de
comunicacién de las politicas, decisiones y estrategias de 1los

niveles directivos para los niveles operativos.

A continuacidén se definen los siguientes objetivos:
v' Presentar una visién de conjunto de la organizacién (Manual
de Organizacién)
v' Precisar las funciones de cada unidad administrativa
(Manual de Organizacién)
v" Presentar una visién integral de cémo opera la organizacién

( Manual de procedimientos)
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Precisar la secuencia légica de 1las actividades de cada
procedimiento ( Manual de procedimientos)

Precisar la responsabilidad operativa del personal en
cada unidad administrativa ( Manual de procedimientos)
Precisar funciones, actividades y responsabilidades para un
drea especifica ( Manual por funcidén especifica)
Proporcionar el mejor aprovechamiento de los recursos

humanos y materiales ( Manuales administrativos)

1.2.9.3 Tipos de manuales

A continuacidén se definen los diferentes tipos de manuales que

se utilizan en las empresas:

v

v

v

Manual de Organizacién: E1l manual de organizacién describe
la organizacién formal, mencionando, para cada puesto de
trabajo, los objetivos del mismo, funciones, autoridad vy

responsabilidad.

Manual de Politicas: El1 manual de politicas contiene 1los
principios Dbésicos que regirdn el accionar de los

ejecutivos en la toma de decisiones.

Manual de procedimientos \ normas: E1l manual de
procedimientos y normas describe en detalle las

operaciones que integran los procedimientos las
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normas a cumplir por los miembros de la
organizacidn compatibles con dichos procedimientos
administrativos en el orden secuencial de su

ejecuciodn.

1.2.9.4 Beneficios de los manuales
Entre algunos beneficios que proporcionan los manuales se pueden

mencionar los siguientes:

v Flujo de informacién administrativa

v" Guia de trabajo a ejecutar

v Coordinacién de actividades

v' Uniformidad en la interpretacién y aplicacién de normas

v' Revisién constante y mejoramiento de las normas,
procedimientos y controles.

v Simplifica el trabajo como andlisis de tiempo.

1.2.10 Procedimientos

1.2.10.1 Definicidén de procedimientos

Los procedimientos consisten en describir detalladamente
cada una de las actividades a seguir en un proceso
laboral, por medio del cual se garantiza la disminucién de

errores.

1.2.10.2 Objetivos

El principal objetivo del procedimiento es el de obtener la
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mejor forma de 1llevar a cabo una actividad, considerando 1los

factores del tiempo, esfuerzo y dinero.

1.2.10.3 Importancia

El hecho importante es que los procedimientos existen a todo 1lo
largo de una organizacién, aunque, como seria de esperar, se
vuelven cada vez mads rigurosos en los niveles bajos, mas que
todo por la necesidad de un control riguroso para detallar la
accién, de los trabajos rutinarios, llega a tener una mayor

eficiencia cuando se ordenan de un sélo modo.

1.2.10.4 Caracteristicas de los procedimientos

Mellinkoff, describe las siguientes caracteristicas de
procedimientos:

v No son de aplicacién general, sino que su aplicacién va a
depender de cada situacidén en particular.

v Son de gran aplicacién en los trabajos que se repiten, de
manera que facilita la aplicacidén continua y sistemdtica.

v Son flexibles 'y eléasticos, pueden adaptarse a las

exigencias de nuevas situaciones.

1.2.10.5 Beneficios de los procedimientos
Entre los beneficios méas importantes se encuentran los
siguientes:

v" Aumento del rendimiento laboral

v"  Permite adaptar las mejores soluciones a los problemas
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v\ Contribuye a llevar una buena coordinacién y orden en las

actividades de la organizacién.

1.2.10.6 Estructura de los procedimientos
Los procedimientos se estructuran de la siguiente manera:

v' Identificacién, este titulo contiene la siguiente
informacién:
- Logotipo de la organizacidén
- Denominacidén y extensidén de corresponder a una unidad
en particular, debe anotarse el nombre de la misma.

v" Lugar y fecha de elaboracién

v" Numero de revisién

v' Unidades responsables de su revisién y autorizacidn

v' Indice o contenido

v Introduccién

v' Exposicién sobre el documento, su contenido, objeto, A&rea
de aplicacién e importancia de su revisidén y actualizaciédn.

v" Objetivos de los procedimientos

v' Explicacién del propdsito que se pretende cumplir con los
procedimientos

v' Areas de aplicacién o alcance de los procedimientos

v" Responsables

v' Unidades administrativas y puesto que intervienen en los
procedimientos en cualquiera de sus fases

v' Politicas o normas de operacién
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1.2.11 Manual de procedimientos

1.2.11.1 Definicién de manual de procedimientos

Son documentos que registran vy transmiten, sin distorsiones,
la informacidén béasica referente al funcionamiento de las
unidades administrativas; ademds facilitan la actuacién de los
elementos humanos que colaboran en la obtencién de 1los

objetivos y el desarrollo de las funciones.

1.2.11.2 Objetivos
Los manuales de procedimientos en su calidad de instrumento
administrativo tienen como objetivo:
v\ Uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de
trabajo y evitar su alteracidn arbitraria.
v' Determinar en forma mas sencilla las responsabilidades por
fallas o errores.
v Facilitar las labores de auditoria, la evaluacién del
control interno y su vigilancia.
v" Aumentar la eficiencia de los empleados, indicédndoles 1lo
que deben hacer y como deben hacerlo.
v Ayudar en la coordinacidn del trabajo % evitar

duplicaciones.

1.3 INVENTARIOS

1.3.1 Antecedentes
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El inventario surgidé como consecuencia de la escasez y la
acumulacién de bienes; remontédndose a las épocas en que aparecid
el comercio como una de las actividades del hombre por medio
del cual se inicidé el intercambio de bienes que tenia en exceso

por aquellos que le hacian falta para suplir sus necesidades.

Con el <crecimiento de la actividad comercial, el hombre
desarrollé los sistemas productivos, pasando gradualmente de los
métodos artesanales de produccidédn a procesos técnicos que le
permitieron obtener mayores volumenes de produccidn y de esta
manera disponer de mas bienes para el intercambio, cimentando
asi, las bases para la comercializacién del sistema econdmico
contemporéaneo. Con este desarrollo en la produccidén, fue posible
la acumulacién de bienes para el intercambio, lo que dio origen
a lo que actualmente se conoce como Inventarios, W

consecuentemente a la necesidad de administrarlos.

Los inventarios, hasta principios del presente siglo, fueron
analizados con criterio estrictamente contable, cuyo objetivo
era el de 1llevar buenos registros de entradas y salidas para
evitar fugas o pérdidas por malos manejos. Con el surgimiento de
las Finanzas de la Empresa como un campo especial de estudio a
comienzos de este siglo, debido a que antes se le consideraba

como parte de la Economia, el problema de la administracidén de
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inventarios fue tomando importancia en el andlisis econdmico de
cualquier tipo de empresa, especialmente las Comerciales, ya que
los inventarios constituyen el principal rubro dentro de sus

activos.

1.3.2 Definiciones
1.3.2.1 Definicidén de Inventarios
La Norma Internacional de Contabilidad No.2, define el término

de Inventarios como existencias asi:

Son activos:

(a) ©poseidos para ser vendidos en el curso normal de la
explotacién;

(b) en proceso de produccidén de cara a esa venta; o

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en

el proceso de produccién o en el suministro de servicios®.

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y
almacenados para revender, entre los cuales se encuentran, por
ejemplo, las mercaderias adquiridas por un minorista para
revender a sus clientes y también los terrenos u otros activos
inmobiliarios gue se tienen para ser vendidos a terceros.

También son inventarios los productos terminados o en curso de

5Norma Internacional de Contabilidad No. 2: Existencias Parrafo 6
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fabricacién por la empresa, asi como los materiales y

suministros para ser usados en el proceso productivo.

1.3.2.2 Definicidén de Gestidén de Inventarios
En términos generales Gestidén se refiere a la “accidén y efecto

76

de administrar De ahi que Gestidén de inventarios o gestidn de
stock, se define como “el proceso que no se detiene en el

tiempo, sino que supone una actividad continuada.”’

1.3.3 Objetivos e Importancia de la Administracidén de
Inventarios

Existen varios objetivos en la Dbuena administracidén de los

inventarios; entre ellos se pueden mencionar los siguientes:

a) Determinar la cantidad econdémica a ordenar y cuando deberé

ser ordenada.

b) Minimizar los costos de administracidén

c) Minimizar la inversidn en inventarios

d) Mantener un sistema eficiente de informacidén de 1los
inventarios.

e) Asegurar la continuidad de las operaciones, evitando la

escasez y los excesos de inventarios.

f) Controlar las pérdidas por dafios, obsolescencia y
desperdicio.

® Ramén Garcia Pelayo y Gorss, Diccionario Larouse Ilustrado, Afio 1999 Pag-

502

7 Francisca Parra Guerrero, Gestidén de Stocks, 22 Edicidn., Afo 1999 Pag. 15
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Existen varios inconvenientes que siempre estdn presentes e
impiden que se logren a cabalidad estos objetivos, vya que
alcanzarlos todos a la vez seria imposible.

Los inventarios representan un reto para cualquier
administracidén, por la complejidad e importancia de su manejo en
las empresas, por la atencidén que demanda para el Dbuen
funcionamiento de las operaciones y el impacto que producen en
los Estados Financieros, es decir, es un rubro del cual la
eficiencia con que sea administrado, se refleja directamente en

las utilidades.

Algunos aspectos a tomar en cuenta respecto a los objetivos e
importancia de los Inventarios, son los siguientes:

a) Rotacidn Adecuada del Producto

Es importante que 1la empresa mantenga un plazo promedio de
inventario razonable que le permita rotar sus productos en un
tiempo adecuado para no caer en problemas de vencimiento e
iliquidez por no realizarlas y asi cumplir con el propdsito para

el cual fueron comprados, es decir, la venta del mismo.

b) Mantener un Inventario Minimo y M&ximo o Nivel Adecuado

Toda empresa debe manejar niveles méximos y minimos de sus
inventarios, con el ©propdésito de hacerles frente a las
diferentes demandas que se presentan debido a las ventas
ciclicas, estacionarias o temporales y, de esta manera, no caer

en problemas de exceso de inventarios, dgue pueden ocasionar
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pérdidas innecesarias por deterioro vy vencimiento, por otro
lado, se puede producir una escasez del producto que daria como
consecuencia pérdida en ventas y, por ende, no se mejorarian las

utilidades de la misma.

c) Métodos de wvaluacidn

Es necesario que los métodos para valuar los inventarios sean
los mé&s adecuados, vya dgque de éstos depende por completo la
determinacién del Costo de Venta, y por ello la utilidad o

pérdida en las operaciones de la empresa.

d) Manejo y Proteccidn

Es menester que los inventarios sean manejados debidamente, que
se mantengan en bptimas condiciones, es decir, buenas
instalaciones para evitar robo o) deterioro; que las
instalaciones estén aseguradas, asi como la mercaderia, por
cualquier contingencia. Por todo lo anterior, se puede ver la
importancia que revisten los inventarios, no solo por 1los
objetivos que persigue la entidad, sino porgque son la base para
determinar la utilidad o pérdida de una empresa y es por eso que

se hace énfasis en el buen manejo y control de éstos.

1.3.4 Sistemas de registro de inventarios
Un aspecto fundamental para un adecuado control de 1los

inventarios es un sistema de registro que permita tener
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informacién constante y <correcta sobre las existencias de
mercaderias en bodega. El1 diccionario enciclopédico Qullet

define el término sistema de la siguiente manera:

“E1l conjunto de normas, principios 'y ©procedimientos que
ordenadamente y enlazados entre si, contribuyen a alcanzar un

objetivo determinado.”

Los sistemas de contabilidad se relacionan principalmente
con 1los registros financieros y de costos, pero pueden
incluir mayor informacidén y deben ser Utiles para algo
mas que simples fines financieros. El1 objetivo fundamental de
los sistemas de contabilidad de los inventarios es ayudar a
la administracién a proporcionarle informacidn sobre las
necesidades, existencias, costos, entradas, salidas, consumos,
entre otros. Los registros de inventarios en las empresas

son necesarios por las razones siguientes:

1. No puede confiarse en la transmisién oral de la informacidn,
ni en la memoria, debido a que:

a) Las operaciones son muy frecuentes y numerosas.

b) Informacién demasiado voluminosa.

c) En algunos casos, la informacidén resulta compleja.

d) Algunos asuntos son muy importantes para confiarse a

la memoria.
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2. La informacién se organiza mejor cuando estd por escrito
siendo necesario para proteccién de la empresa y cumplir con
requisitos legales.

Un sistema, desde el punto de vista contable, lo constituye un
grupo de registros conexos que difiere de varios registros
individuales en que la informacién sigue de un registro a otro

en forma organizada.

Existen fundamentalmente dos sistemas para el control contable y

fisico de los inventarios:

a) Inventario Permanente o Perpetuo

b) Inventario Analitico o Periddico

a) Inventario Permanente o Perpetuo

Con este sistema, 1los registros del inventario se mantienen
siempre al dia. La ventaja de este sistema es que la informacidn
que proporciona es corriente, pero requiere el mantenimiento de
un juego completo de registros de inventarios. En teoria, no se
necesitan conteos de inventario, pero normalmente se les hace
verificar los datos de los registros. Ademéds, los principios de
contabilidad, requieren que se cotejen los saldos de las cuentas
de inventarios con el Inventario real de la empresa por medio de
un conteo peridédico. E1 mantenimiento de la informacidén del
inventario consiste Dbéasicamente, en el registro de cada
transaccién individual.

La base de este sistema consiste en dividir las existencias
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por grupos, para luego, en distintas fechas durante el curso del
afilo, se vayan practicando inventarios en los diferentes grupos.
Para su buen funcionamiento, este sistema exige mantener al dia
las Cuentas Individuales de los Articulos en Existencia, o sea,

el registro diario del movimiento de la mercaderia.

b) Inventario Analitico o Periddico

Con este sistema el inventario se determina por medio de un
conteo en wuna fecha determinada. Si el conteo se realiza
frecuentemente no es necesario mantener registros extensos de
inventarios para la presentacidén de informes. E1l inventario
presentado en el Balance General, se determina por medio del
conteo % se valta de acuerdo con el método adoptado
uniformemente. Se usa el cambio neto entre el inventario inicial
y el final para el calculo del costo de la mercancia vendida. En
este sistema, no se lleva ningin registro detallado de 1los
productos que entran y salen de la empresa. O sea que, en un
momento determinado, para conocer el importe del inventario es
necesario efectuar un recuento fisico de los productos que estéan
en existencia, asignédndole los valores correspondientes, a fin
de efectuar los ajustes necesarios para establecer los

resultados.

1.3.5 Métodos de Valuacioén de los Inventarios

La utilidad de los métodos de valuacidén de inventarios, radica en
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la valoracidén debida de la mercaderia no vendida al terminar el
periodo contable, debido a que el wvalor del inventario final
afecta el costo de la mercaderias vendidas y la utilidad neta que
aparece en el Estado de Resultados, asi como el inventario final
que se presenta como un activo en el Estado de situacidn

financiera.

El costo de adgquisicién de las existencias comprenderd el
precio de compra, los aranceles de importacién % otros
impuestos ( gque no sean recuperables posteriormente de las
autoridades fiscales), 1los transportes, el almacenamiento vy
otros costes directamente atribuibles a 1la adgquisicién de
las mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran

para determinar el coste de adquisicioén®.

El objetivo principal en la seleccién de un método de costeo del
inventario es obtener una presentacidén realista de las

utilidades, segun el movimiento de los articulos del inventario.

El objetivo principal de 1la contabilidad de inventarios es
la determinacién correcta de la utilidad mediante el

proceso de fusionar los costos adecuados con los ingresos.

8Norma Internacional de Contabilidad No. 2: Existencias. Parrafo 11
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El proceso de enfrentar dichos costos con los ingresos,
significa conocer qué importe de los articulos disponibles
se aplicaradn como costo de las mercancias vendidas
en el periodo vy qué parte queda como inventarios, para

enfrentarlos con ingresos futuros.

Los inventarios pueden valuarse por medio de los siguientes

métodos, segun el Articulo No. 143 del Cédigo Tributario de

nuestro pais:

a) Costo segun uUltima compra

Es decir, que si se hubieren hecho compras de un mismo
articulo en distintas fechas vy a distintos ©precios, la
existencia total de estos Dbienes se consignaré con

el <costo que hayan tenido la uGltima vez gque se compraron.

b) Costo promedio por aligacidédn directa
El cual se determinard dividiendo la suma del valor total
de las cinco Ultimas compras o de las efectuadas si es menor,

entre la suma de unidades que en ellas se hayan obtenido.

c) Costo promedio

Bajo este método el valor del costo de los inventarios de cada
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uno de sus diferentes tipos o clases es determinado a partir del
promedio ponderado del costo de las unidades en existencia al
principio de un periodo y el costo de las unidades compradas o
producidas durante el periodo. El promedio puede ser calculado
en una base peridédica, o al ser recibido cada compra, embarque o
lote de unidades producidas, dependiendo de las circunstancias

de la actividad que desarrolla el sujeto pasivo.

d) Primeras Entradas Primeras Salidas

Bajo este método se asume que las unidades del inventario que
fueron compradas o producidas, son vendidas primero, respetando
el orden de ingreso a la contabilidad de acuerdo a la fecha de
la operacidén, consecuentemente el valor de las unidades en
existencia del inventario final del periodo corresponde a las
que fueron compradas o producidas més recientemente, entre

otros.

1.4 CONTROL INTERNO DE LOS INVENTARIOS EN LA EMPRESAS DEDICADAS

A LA VENTA DE COSMETICOS Y PERFUMERIA POR MEDIO DE CATALOGO
La gestidén de inventarios ha evolucionado en los Utltimos afios,
por los avances de la administracién y la importancia de
planificar las actividades o transacciones realizadas durante el
funcionamiento normal de la empresa, de acuerdo a las

necesidades para obtener mayor eficiencia y eficacia en su
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desarrollo, sin dejar de valorizar los efectos en la

rentabilidad del periodo.

Las necesidades de mejorar y facilitar la adecuada manipulacidn
de los productos, unido a los avances tecnoldgicos, han ayudado
a la administracién de estas empresas a actualizar el control de
éstos, por medio del uso de computadoras, Sistemas de
inventarios, los cuales son mas eficientes, confiables, seguros

y estadn al alcance de la mayoria de las empresas.

Las empresas que manejan cosméticos y perfumeria se ven en la
necesidad de crear controles diferentes a los que se utilizan en
otro tipo de empresas, ya que a pesar de la rotacién de
inventarios que se debe realizar se dan los problemas de tener
productos que tienden a vencerse, deteriorarse o averiarse. Para
estas empresas existe un alto riesgo de pérdidas, muchas veces
por la flexibilidad o deficiencia en los controles al momento de

la manipulacién.

La procedencia de los diferentes productos con gue cuentan para
comercializar son algunos paises como: Estados Unidos, Brasil,
México, Francia, Espafia. Entre otros. La

administracidén del inventario considerando factores como el
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mencionado anteriormente es mas compleja, debido a una cantidad

de problemas logisticos que surgen con el manejo de los mismos.

Los Principales proveedores con que cuentan estas empresas son:
Vogue Corp. International, Constance Carol, AVON Products., EBEL
International, Joias Condor, Elegance, Coffecoes Zaffra Inc. e
com., Rommanel, Corporatidén Zaffiro, Coradys & Moras LTDA, entre
otros., cada proveedor de acuerdo a las diferentes lineas dque
distribuyen, efectian las importaciones por via maritima cuyos

embarques entran por las diferentes fronteras.

De acuerdo a los procedimientos independientes de manejar 1los
inventarios, las diferentes 1lineas vy sublineas de la gran
variedad de productos, y la experiencia sobre el conocimiento de
los diferentes problemas que se generan en la administracién de
los mismos, ha generado la inquietud de contribuir al
mejoramiento de la gestidén de los mismos a través del disefio de

un control interno en el &rea de inventarios.
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 TIPO DE ESTUDIO

Descriptivo / Analitico:

Esta investigacidén es considerada de tipo analitica -
descriptiva, analitica porque se analizdé la importancia de
mejorar la gestidén en el &rea de inventarios de las empresas
dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria por medio de
catdlogo y descriptiva porque se conocidé la falta de control
del manejo del &rea de inventarios de dichas empresas, el cual
permitird obtener respuestas a la problemdtica existente; el
estudio determinard la importancia de la aplicacidén del control
interno con enfoque COSO, con la finalidad de mejorar la
administracién de los inventarios y consecuentemente la emisiodn

de informacidén financiera confiable.

2.2, DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
2.2.1 Delimitacidén espacial
La investigacidén de campo se realizd en la zona

metropolitana del departamento de San Salvador.
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2.2.2 Delimitacidén Temporal

La investigacién se delimitod tomando en cuenta las
empresas dedicadas a la venta de cosméticos %
perfumeria por medio de catdlogo, con negocios vigentes

al 31 de diciembre de 2004.

2.2.3 Delimitacidén Tebrica

El trabajo de investigacién que se realizd, se
enfocé en el disefio de un control interno para el
area de inventarios de las empresas dedicadas a la
venta de cosméticos % perfumeria por medio de

catdlogo, basado en los ©procedimientos de control interno
segun el enfoque de COSO (Committee of Sponsoring

Organizations) .

2.3 UNIDAD DE ANALISIS

Las unidades de andlisis incluidas en la investigacién
fueron, las empresas dedicadas a la venta de productos
de cosméticos y perfumeria por medio de catdlogo obteniendo
informacién de los encargados del Area de inventarios
y los responsables del control interno Ccomo

gerentes, contadores y administradores de los mismos.
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2.4 DETERMINACION DE UNIVERSO Y MUESTRA

2.4.1 Universo

La determinacién del universo se obtuvo por medio de un listado
de todas las empresas dedicadas a la venta de cosméticos vy
perfumeria por medio de catdlogo en el &rea metropolitana del
departamento de San Salvador que en total son 20, dicha
informacién fue proporcionada en forma directa por la Direcciédn
General de Estadisticas y Censos (DYGESTIC), ademéds se confirmd
la existencia de dichas empresas en el Centro ©Nacional de

Registros. (Anexo No.l.)

2.4.2 Muestra

Considerando que el numero de empresas dedicadas a la venta de
cosméticos y perfumeria en el area metropolitana del
departamento de San Salvador es de veinte empresas, para nuestro
estudio se investigd el 100%, obteniendo asi mayor
representatividad y confiabilidad, por lo que no fue necesaria
la aplicacidén de una formula estadistica que nos ayudara a la

determinacidén de la muestra.

2.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

2.5.1 Investigacién Bibliografica
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La sistematizacidén documental, sirvid para conocer los aspectos
generales y especificos del tema, relacionado con procedimientos
de control interno e inventarios.

Los datos recolectados a través de esta técnica fueron el punto
inicial de la investigacién y desempefiaron un papel determinante

para completar el trabajo de campo.

Se utilizdé como instrumento de esta técnica fichas de trabajo
obtenidas de: libros, folletos, tesis, informacién de Internet,
diccionarios, entre otros. que tuvieran relacidén con el tema de

investigacidn.

Sobre la base de esta fuente de informacidén se pudo ampliar los
conocimientos, conceptos y otros aspectos que tienen relacidn

con el tema a desarrollar.

2.5.2 Investigacidén de Campo
La investigacidn bibliogréafica se complementd con la
investigacién de campo, de las empresas dedicadas a la venta de

cosméticos y perfumeria por catéalogo.

Para la recoleccidén de los datos se utilizd un cuestionario que
contenia preguntas cerradas y de opcidén multiple como técnica de

la encuesta, para recopilar la informacidén (Anexo N° 2).

Esta informacidén se complementd con la técnica de entrevista

mediante la cual se entrevistd a los responsables del control
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interno como administradores, gerentes, y contadores de las

empresas antes mencionadas.

2.6 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Al finalizar el trabajo de campo, los resultados obtenidos en
los cuestionarios fueron tabulados en hojas electrébnicas;
obteniendo las respectivas frecuencias (absoluta y relativa) con
su grafico, dichos resultados permitieron hacer una
interpretacién de los mismos, estableciendo las conclusiones vy

posteriores recomendaciones.

2.7 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

A  partir de la informacién obtenida en el cuestionario

estructurado, se procedid a analizar e interpretar
individualmente cada una de las repuestas, concentrandose en
cuadros de frecuencias con sus respectivos gréaficos ( Anexo No

3), facilitando dicho anélisis, considerando la existencia de
las preguntas de opcidén maltiple, cuyo resultado varia del total
de la muestra. Los resultados obtenidos, permitieron
diagnosticar la situacidén actual de las empresas que venden

cosméticos y perfumeria por medio de catalogo.

2.8 DIAGNOSTICO

Después de haber efectuado el andlisis a los resultados de la
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investigacién de campo se procedidé a estructurar el diagndstico

siguiente:

La mayoria de las empresas encuestadas afirmaron tener
conocimiento sobre el control interno y aplicar procedimientos
con enfoque tradicional, inadecuado a las necesidades actuales,
por lo gue en su opinidn necesitan ser mejorados y la minoria de

los casos conoce sobre el control interno con enfoque COSO.

Al evaluar las situaciones principales que afectan actualmente
la eficiente gestidén del area de inventarios determinamos dque,
son  pocas las empresas que actualizan mensualmente los
procedimientos de control interno de los mismos, ademds se
identificaron ciertos factores criticos tales como: el volumen
de mercaderia gque manejan, tomas inadecuadas de decisiones vy
mala segregacién de funciones, gque inciden negativamente en el

control de inventarios.

Ademéas las empresas sujeto de estudio manifestaron lo siguiente:

4 Cuentan con diversos tipos de seguro, para la salvaguarda de
sus inventarios.

4 Clasifican los inventarios por las siguientes lineas:

perfumeria, cabello, cosméticos, higiene personal, productos
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para la piel, productos para bebes, entre otros, limitando
con ello el control de las existencias.

v La mayoria de la mercaderia de estas empresas es importada
haciendo necesario implantar diversos controles en el
proceso de adquisicidén y venta a fin de minimizar, los
riesgos existentes.

v Poseen centros de exhibicién de mercaderia distribuidos por

zonas geograficas.

Al investigar sobre la préactica de algunas politicas se

determind que:

v' Trasladan su mercaderia a través de notas de remisién, notas
de envio, operaciones que carecen de procedimientos por
escrito que contribuya a respaldar dicho proceso,
conjuntamente con las consecuencias de no adherirse al
cumplimiento, del wuso de la documentacidén qgque exige la

legislacidén vigente en estos casos.

v/ Utilizan promociones, como mecanismos para ligquidar la

mercaderia prdéxima a vencer, de baja rotacidén o averiada.

El no aplicar los procedimientos adecuados para controlar este
tipo de mercaderia implica para las empresas pérdida, por lo que

hace necesaria la implementacidén de procedimientos efectivos.
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Se observé que gran parte de las empresas aceptan devoluciones
de productos, y aunque tienen establecidas ciertas condiciones
para su aceptaciédn, carecen de procedimientos, que les ayuden a

identificar la causa que origina la devolucidn.

Ademds se confirmdé gque pocas empresas efectuan levantamientos
fisicos de inventario mensualmente, el resto los hace trimestral

y anualmente.

Al evaluar al personal involucrado en las actividades de
inventarios se determind, que varias empresas manifestaron que

la responsabilidad del control interno es de la administracidn.

Se determind que los encuestados afirman aplicar la segregaciédn
de funciones en el &rea de inventarios, lo que reduce el riesgo
de acciones inapropiadas. Y que el personal encargado del é&rea
de inventario recibe capacitacién relacionada a su cargo, para

desarrollar eficientemente sus funciones.

La mayoria de los encuestados manifestaron que las deficiencias
de control interno en el &4rea de inventarios son comunicadas a
la Gerencia, y que se estadn tomando acciones correctivas cuando

existen desviaciones en dicho control interno.
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E1l 100% de los encuestados, entre ellos Gerentes,
Administradores y Contadores, opinaron que es necesario que se
disefie un control interno, para el &rea de inventarios, ya que

mejorard la gestidén administrativa de los mismos.
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CAPITULO III

DISENO DE CONTROL INTERNO CON ENFOQUE COSO PARA MEJORAR LA
GESTION EN EL AREA DE INVENTARIOS PARA LAS EMPRESAS QUE SE
DEDICAN A LA VENTA DE COSMETICOS Y PERFUMERIA POR MEDIO DE

CATALOGO EN EL AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR.

Como resultado de la investigacidén tanto bibliografica como de
campo, se conocid gran parte de la incidencia de la
gestiodén en el area de inventarios que es uno de 1los
principales rubros con que cuentan las empresas dedicadas a
la venta de cosméticos y perfumeria por medio de catdlogo y
el control que hay que ejercer sobre los mismos por tal motivo

se lleva a cabo el desarrollo del presente capitulo.

3.1 ENFOQUE DE LA PROPUESTA

La finalidad del desarrollo del —capitulo III es el disefio
de control interno con enfoque COSO, con el cual se pretende
mejorar la gestidén en el A&area de inventarios describiendo la
estructura, objetivos, procedimientos y politicas, a través de
un manual de procedimientos, que servird de guia a las
empresas cuyo giro econdmico es la venta de productos de
cosméticos y perfumeria por medio de catédlogo, basado en los
procedimientos establecidos en el Informe COSO, con el propdsito

que sea de utilidad en estas empresas para:
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a) Salvaguardar los activos de la empresa

b) Reducir costos que intervienen en su adquisicidén vy
mantenimiento.

c) Disminuir pérdidas de capital

d) Mejorar la calidad de atencién al cliente

e) Minimizar autorizaciones desmesuradas por devoluciones de
productos dafiados o de baja demanda por consumo.

f) Controlar el crecimiento de producto averiado

g) Determinar minimos y méximos de existencias

h) Que sirva de herramienta a la administracidén para lograr
eficiencia y eficacia en las actividades relacionadas con

el inventario.

Las empresas conocen la importancia de los fundamentos de la
administracién de inventarios, vya gque una gestidén adecuada
requiere de una coordinacidn entre las wunidades de ventas,
compras, bodegas y finanzas, y la falta de dicha coordinacidn
entre estas unidades puede conducir con el tiempo a un fracaso

financiero.

Por otro lado, la confiabilidad en la informacién presentada en
los estados financieros de las empresas se debe en parte al
eficiente control interno que aplica la administracién en 1los
diferentes procesos; por medio de pruebas, verificaciones vy

procedimientos para que los controles internos administrativos,
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financieros y politicas contables se cumplan para dar seguridad
razonable de las cifras que los estados financieros presentan

en el rubro de inventarios.

Por lo tanto, la administracidén de las empresas que se dedican
a la venta de cosméticos y perfumeria por medio catédlogo, sin
duda lograradn este objetivo mediante la aplicacién de un

eficiente control Interno basado en el Informe COSO.

3.2 ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

La estructura de control interno para el &rea de inventario de
las empresas dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria
por medio de catdlogo, estd compuesta por los siguientes
elementos: Objetivos, politicas y procedimientos, los cuales se
desarrollan en el “Manual de procedimientos de control interno
para el &area de inventarios de las empresas dedicadas a la venta

de cosméticos y perfumeria por medio de catalogo”.

3.3 OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO

Dentro de la estructura de control interno se encuentran 1los

siguientes:

a) Salvaguarda del activo realizable

b) Confiabilidad en la elaboracién de la informacidén
financiera.

c) Cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables vigentes
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a) Salvaguarda del activo realizable

La proteccién del inventario, es un objetivo de primordial
importancia, por ser parte de los activos de las empresas
dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria por medio de
catdlogo. Su proteccidn precisa en: controlar el crecimiento del
producto averiado, minimizar las autorizaciones por devoluciones
de productos dafiados o de baja demanda por consumo, limitar su
acceso debido a que es una activo propenso a sustracciédn, entre
otros; el cual requiere de la realizacidén de levantamientos
fisicos periddicos u otros procedimientos para verificar su
existencia fisica de los registrados en controles contables vy

administrativos.

b) Confiabilidad en la elaboracién de la informacidén
financiera.

La continua aplicacién de procedimientos de control interno del
inventario permite la obtencidén de informacidén veraz, confiable
y oportuna de ese rubro, la cual es resumida y presentada en
informes, a través de los cuales la Gerencia evalta el proceso
operativo del inventario, y sobre esa base toma de decisiones

pertinentes.

c) Cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables vigentes.
A partir de la obtencidén de informacidédn confiable y oportuna, se

puede dar cumplimiento a las regulaciones establecidas en
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el Cébdigo Tributario y en la Norma Internacional de Contabilidad

No. 2 Existencias.

3.4 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

El desarrollo de los procedimientos de control interno que se
presenta, se ha realizado tomando de base las deficiencias
encontradas, al efectuar el anédlisis de 1los resultados de 1la

investigacidn.

A fin de obtener una mayor comprensidédn de la aplicabilidad, de
los procesos involucrados en el &rea de inventarios y sustentar

el control interno se presentan a continuacidn:

El control de la mercaderia en el almacén, efectuar conteos
fisicos, solicitud de compra de mercaderia, generacidén de lineas

para nuevos productos, recepcién y entrega de mercaderia,

salidas, recepcidén y entrega de mercaderia averiada,
transferencia de mercaderia a sucursales, devolucidn de
mercaderia de clientes; en el disefio de un manual de

procedimientos, en el cual se desarrollan cada uno de

los procesos involucrados en el Area mencionada.

3.5 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO, PARA EL AREA
DE INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS DEDICADAS A LA VENTA DE

COSMETICOS Y PERFUMERIA POR MEDIO DE CATALOGO.
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3.5.1 Introduccidn

El manual de procedimientos desarrollado tiene como finalidad,
proporcionar a las empresas dedicadas a la venta de cosméticos y
perfumeria por medio de catdlogo, un documento que sirva de guia
y consulta permanente, que facilite la operatividad en el &rea

de inventarios.

Se describen los objetivos del manual, aspectos generales,
alcance, politicas, los procedimientos de control interno con
enfoque COSO, con la finalidad de que sea de facil entendimiento

para el usuario.

Finalmente se presenta la propuesta de los modelos de
procedimientos  que se deben realizar, la descripcidén vy
ejemplificacién de los procesos, asi como los responsables de
cada departamento que intervienen en el manejo del A&rea de

inventarios.

3.5.2 Objetivos

3.5.2.1 General

Definir procedimientos de <control interno para el area de
inventarios de las empresas dedicadas a la venta de cosméticos
y perfumeria por medio de catdlogo, fundamentados en normas de

control interno segun C0S0O, para la adquisicién, manejo,
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custodia y autorizacidén de operaciones que realizan las empresas
que venden estos productos; tendiendo a mejorar
significativamente la administracién, asi como la presentacidn

de informacidén confiable en los estados financieros.

3.5.2.2 Especificos

v Contar con un manual de ©procedimientos, que describa
los pasos a seguir al realizar wuna actividad relativa
a su puesto de trabajo, a fin de obtener resultados
confiables, oportunos y de calidad para satisfaccidén de sus

clientes tanto internos como externos.

v Establecer criterios que regulen 'y promuevan el uso
eficiente, eficaz y  transparente de los inventarios,
que permitan una adecuada administracidén, bajo criterios

de racionalidad, simplificacidédn y modernizacidn.

3.6 ASPECTOS GENERALES DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

3.6.1 Limitaciones en la aplicacidn del manual de

procedimientos.

4 Inadecuada estructura organizativa gque no permita establecer
segregacidén de funciones.

v Flexibilidad a decisiones en situaciones excepcionales.

v Diversidad de tomas de decisiones (Dualidad de mandos) .
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3.6.2 Ventajas

v

v

Mejora en la administracidén del &rea de inventarios.
Estandariza los procedimientos de control interno en el &rea
de inventarios.

Incentiva al responsable del &rea de inventario un cambio en
el ambiente laboral.

Suministro de informacidén de calidad.

.3 Importancia

Al elaborar el manual se tomdé en cuenta el papel dque
desempefian las empresas dedicadas a la venta de cosméticos y
perfumeria por medio de catdlogo en el &mbito comercial vy
los diferentes canales de distribucidén que utilizan, por 1lo
que es necesario destacar los beneficios que el manual

aportard a las referidas empresas.

Ayudar al responsable del 4area de inventarios en la
optimizacién del tiempo en el desarrollo de los
procedimientos de tipo operativo, agilizando el trabajo vy

evitando con ello la burocracia de los mismos.
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4 Servir de guia a la administracién, para simplificar 1la
gestidén, evitando asi los conflictos que se generan en 1los

procesos involucrados en el 4rea de inventarios.

3.7 NORMAS PARA EL MANTENIMIENTO DEL MANUAL DE CONTROL INTERNO
Este manual de procedimientos considera aspectos de facil
entendimiento tanto para los lectores como para los responsables

del 4rea de inventarios.

v Esta herramienta debe estar disponible para el personal del
4drea de inventarios de las empresas dedicadas a la venta de

cosméticos y perfumeria por medio de catdlogo.

v Al efectuar modificaciones, adiciones o eliminaciones, estas
deben responder a cambios de politicas de las empresas y la
previa autorizacidén de la Gerencia General o la Junta

General de Accionistas.

v El manual debe ser revisado anualmente como minimo o cuando

ocurran cambios significativos a la normativa actual.

3.8 ALCANCE

Estos procedimientos de control interno, para el A&area de
inventarios de las empresas dedicadas a la venta de cosméticos
y perfumeria por medio de catdlogo, se aplican para todos los

administradores, contadores, bodegueros y personal responsable
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de la custodia vy administracién de 1los inventarios en las

empresas mencionadas.

3.9 POLITICAS ESPECIFICAS DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICABLES AL

AREA DE INVENTARIOS.

a) El titular del almacén tendrd a su cargo las siguientes
responsabilidades:

v El orden, registro, control, guarda y administracién de
las existencias de las mercaderias que se encuentran bajo

su custodia.

v"  Mantener actualizados los registros de control de las

mercaderias en su custodia.

v" Coordinar a su personal para que los almacenes estén en

buenas condiciones de higiene y seguridad.

v Notificar al A&rea solicitante 1la incorporacién de las
mercaderias requeridas con anterioridad, y que no se

hubiese surtido en el momento solicitado.

v' Entregar la informacién inherente a los movimientos de
entradas vy salidas de mercaderia al departamento de
Contabilidad, asi como cualquier aclaracidén de dichos

movimientos.
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Almacén General serd la Gnica drea facultada para

recibir mercaderia.

Al recibir la mercaderia, el personal del almacén

verificard que cumpla con las caracteristicas de calidad vy
contenido estipuladas en el contrato qgue ordene su
incorporacién almacenaria; asimismo, solicitard al A&rea
usuaria o técnica, emita el visto bueno de los mismos, de

considerarse necesario.

Deberd designarse un responsable que llevard a cabo la
generacidén de las lineas de productos, debiendo respetar los

parametros establecidos.

Previo a la adquisicién de mercaderias se consultard en el
sistema software las existencias de las mercaderias

requeridas a efecto de evitar compras innecesarias.

Deberan llevar a cabo inventarios fisicos en los periodos

que consideren necesarios, con muestreo de tres meses.

Los movimientos de salidas de mercaderias deberdn ser con
una orden de transferencia vy/o Requisicién.

Para comercializacidén de la mercaderia se emitiré factura,
crédito fiscal y nota de remisidén donde especificard el
cbébdigo, la cantidad, descripcién del producto, precio

unitario y precio total para su venta.
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3.10 SIMBOLOGIA A UTILIZAR EN LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL

CONTROL DE LOS INVENTARIOS.

Simbolo Representa

) | Inicio o término. Indica el principio o el fin
del flujo, puede ser accidén o lugar.
Proceso o actividad. Representa la ejecucidn de
actividades u operaciones dentro del proceso,
método o procedimiento.
Documento. Representa un documento en general
que entre, se utilice, se genere o salga del

——— | procedimiento.
Multidocumento. Representa varios documentos en
general que entren, se utilicen, se generen o
salgan del procedimiento.

Decisidén o alternativa. Indica un punto dentro
del flujo en donde se debe tomar una decisidn

entre dos o més alternativas.

Operaciones manuales. Constituye la realizacidn
de una operacidn o actividad en forma

especificamente manual.

Archivo. Indica gque se guarda un documento en

forma temporal o permanente.

Conector de pagina. Representa una conexidn o
enlace con otra hoja diferente, en la que

contintia el diagrama de flujo.

)
<>
J
N/
N
QO

Conector. Representa una conexién o enlace de una
parte del diagrama de flujo con otra parte lejana

del mismo.
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3.11 DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO CON

ENFOQUE COSO PARA:

3.11.1 Controlar la Mercaderia en el Almacén.

Los componentes que se han considerado en este proceso son los
siguientes:

Actividades de control:

Segin el informe COSO se han propuesto muchas descripciones
diferentes de los distintos tipos de control tales como
controles preventivos, detectivos, manuales, computarizados vy
administrativos, las actividades de control pueden ser descritas
para objetivos de control especificos, por ejemplo: asegurar que
el procesamiento de datos sea completo y exacto; asi como
controles fisicos que minimizardn el riesgo de dafio o pérdida
al momento de manipular la mercaderia, el orden de los productos
en el almacén debe facilitar el oportuno procesamiento de los

pedidos entre otros.

Informacidédn y Comunicacidn:
La <calidad de informacidén generada por sistemas afecta la
habilidad de la gerencia para tomar decisiones apropiadas para

la administracién y el control de las existencias en el almacén.
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CLAVE HOJA | DE
1 1
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA
CONTROLAR LA MERCADERIA EN EL ALMACEN
FECHA DE UNIDAD
ADMINISTRATIVA
ELABORACION ACTUALIZACION ALMACEN GENERAL
DIA | MES | ANO | DIA | MES ANO
18 | 04 | 2006
AREA DESCRIPCION DOCUMENTO
RESPONSABLE
1. 1.1 | Registra la mercaderia, para
Departamento de su incorporacién al sistema
almacén software.
1.2 | Incorpora y acomoda la
mercaderia en el espacio
fisico del almacén.
1.3 | Verifica que la mercaderia
se encuentre en perfectas
condiciones para pasar al
drea de despacho.
1.4 | Incorpora e identifica la
linea de productos conforme
al catalogo de mercaderias al
Ssistema software.
1.5 | Emite transferencia o .
requisicién para exhibir Tﬁﬂmfgﬂﬁp%a
o requisicién
productos. (Anexo Nol0)
2.1 | Recibe y registra salida de
2. Area productos del almacén en el
solicitante Sistema software.
Entrega mercaderia para
3.1 | mostruarios o para su
3. Departamento exhibicién.
de almacén

Elabord Bo. Vo.

Autorizd




FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA CONTROLAR LA MERCADERIA EN EL ALMACEN

Figura No.2
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3.11.2 Efectuar Inventario Fisico

Los componentes que se han considerado en este proceso son los
siguientes:

Actividades de control

La actividad principal es el control fisico, de inventarios en
forma peridédica los cuales son contados y comparados con las
cantidades presentadas en los registros de control implementados

por la empresa.

Informacidén y Comunicacidn:

Proporcionar informacidn precisa y suficiente del estado en que
se encuentra el inventario y en el caso de existir diferencias
entre el inventario fisico realizado <con los controles de

existencia de mercaderia investigar dicha diferencia.

Monitoreo o supervisioén:
Supervisar y dirigir permanentemente las actividades asignadas a
cada uno de los encargados del control de inventarios, para que

no existan diferencias cuando se efectie un inventario fisico.

Realizar comparaciones periddicas de las cantidades registradas
por el sistema de informacidn y las unidades fisicas, para
efectos de determinar si el conteo de la mercaderia es igual a

los registros existentes.
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CLAVE HOJA DE

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA

EFECTUAR EL INVENTARIO FISICO

FECHA DE UNIDAD ADMINISTRATIVA

ELABORACION ACTUALIZACION ALAMCEN GENERAL

DIA |MES | ANO | DIA | MES | ANO

18 04 | 2006

Area responsable Descripcidén DOCUMENTO
1. Departamento 1.1 | Recibe instrucciones previas

. o Memorando
de almacén por contabilidad o

auditoria segun programacidn | (Anexo No 4)
de inventario fisico.

2. Departamento 2.1 | Distribuye el instructivo
de informatica para llevar a cabo la toma
fisica del inventario,
indicando las actividades a
realizar, dias, horas y

personal que formara parte
en la toma fisica del
inventario.

2.2 Imprime los reportes de las

diferentes lineas de
mercaderia, diversos
almacenes 'y «cbdigos para
identificarlos en las

tarimas o estantes.

3. Departamento 3.1 Acomoda los productos y
de almacén coloca 1los cdédigos a cada
uno de ellos y proceden al
conteo fisico, con la

participacién del personal
de almacén, contabilidad vy
administracién notificando
del evento a los auditores
externos.
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CLAVE HOJA DE

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA

EFECTUAR EL INVENTARIO FISICO

FECHA DE UNIDAD ADMINISTRATIVA
ELABORACION ACTUALIZACION ALMACEN GENERAL
DIA | MES | ANO | DIA | MES | ANO
18 04 | 2006

AREA RESPONSABLE

DESCRIPCION DOCUMENTO

3.2 Se captura en el modulo de
inventarios las cantidades
Obtenidas del conteo fisico
Y obtiene cifras de
existencias fisicas %
compara contra existencias
reportadas en el sistema

software
3.3 Informa al area de
contabilidad de la

terminacidén del inventario
para realizar el cierre de
la rutina y hacer las
verificaciones de
diferencias encontradas.

Elabord

Bo. Vo. Autorizd




Figura No.3

80

FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA EFECTUAR INVENTARIOS FISICOS.
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3.11.3 Solicitud de Compra de Mercaderia

Los componentes que se han considerado en este proceso son 1los
siguientes:

Informacidén y comunicacidn:

El uso formal de los canales de comunicacién para informar sobre
los requisitos de la obtencién de los productos gque sean
requeridos incluyendo cantidades y fechas; minimiza el riesgo de
la insuficiencia o exceso de éstos, asi como la inexactitud o

requerimientos inoportunos del inventario previsto.

Monitoreo o Supervisiodn:

El monitoreo se lleva a cabo en el curso normal de las
operaciones, e incluye actividades de supervisién, para
verificar si se han cumplido los requisitos para la adquisicién
de productos y si éstos han ingresado a la bodega y han sido

registrados correctamente por el departamento de contabilidad.
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CLAVE HOJA DE
1 2
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA
SOLICITUD DE COMPRA DE MERCADERIA
FECHA DE UNIDAD ADMINISTRATIVA
ELABORACION ACTUALIZACION ALMACEN GENERAL
DIA |MES | ANO | DIA | MES | ANO
18 04 2006
AREA RESPONSABLE DESCRIPCION DOCUMENTO
1. Departamento de | 1. Emite reporte de existencias
almacén agotadas al departamento de
compras.
2. Departamento de | 2. Recibe vy prepara orden de
compras compra
2. Envia orden de compra para Orden de
que el proveedor despache 1la
mercaderia solicitada. compra
(Anexo No 5)
3. Proveedor 3. Recibe y envia confirmacién
de pedido
3. Prepara pedido y envia lista
de empaque
3. Confirma envio de mercaderia | Transferencia
(Anexo No 6)
4. Departamento de | 4. Recibe lista de empaque para Lista de
compra comprobar la mercaderia que
serd recibida. empaque
(Anexo No 7)
4. Informa al departamento de
almacén para que acomode el
drea donde serad desembarcada
la mercaderia.
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CLAVE HOJA DE

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA

SOLICITUD DE COMPRA DE MERCADERIA

FECHA DE UNIDAD ADMINISTRATIVA
ELABORACION ACTUALIZACION ALMACEN GENERAL
DIA | MES | ANO | DIA | MES | ANO
18 04 | 2006
AREA RESPONSABLE DESCRIPCION DOCUMENTO

5. Departamento
de almacén

6. Departamento
de contabilidad

.1 | Acomoda el &rea e instruye

.2 Informa al departamento de

.1 | Asigna personal encargado de

al personal que se encargara
de recibir la mercaderia.

contabilidad para que asigne

a un responsable de
supervisar la recepcidén de
mercaderia.

verificar la recepcidén de
mercaderia.

Elabord

Bo. Vo. Autorizd




Figura No. 4
FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA SOLICITUD DE COMPRA
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3.11.4 Generar Lineas de Productos en Software

El componente que se ha considerado en este proceso es el
siguiente:

Valoracidén de riesgos:

Existen ciertas condiciones que segun este componente deberéan

ser sujetas de consideraciédn especial, entre ellas:

a) El cambio en el ambiente de operacidn

b) Personal nuevo

c) Sistemas de informacidén nuevos

d) Crecimiento rapido

e) Tecnologia nueva

f) Lineas, productos, actividades nuevas, entre otros.

Esta UGltima circunstancia aplica en el caso de las empresas
dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria, cuando estas
incorporan una linea nueva en sus inventarios, en este caso se
presenta la situacidén por la cual 1los controles existentes
deberdn ajustarse y supervisarse, para evitar inconsistencias al
momento de la afectacién de los inventarios con el ingreso de

estos nuevos productos.
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CLAVE

HOJA DE

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA

GENERAR LINEAS DE PRODUCTOS EN SOFTWARE

FECHA DE UNIDAD ADMINISTRATIVA
ELABORACION ACTUALIZACION ALMACEN GENERAL
DIA | MES | ANO | DIA | MES | ANO
18 04 | 2006
AREA RESPONSABLE DESCRIPCION DOCUMENTO
1. Area 1. Verifica en el sistema
solicitante software si el producto que
va a solicitar esta
registrado.

Si el producto no esta
registrado, procede a
registrarlo.

Efectta algtn cambio en el
Sistema software indicando
la descripcidén del producto,
unidad de medida,
presentacién y/o
especificaciones necesarias.

El ntGmero de clave 1lleva
nueve digitos los cuales se
asignan de la siguiente
manera:

A. Los dos primeros
digitos llevan el tipo
de linea numérica.

(maquillaje, perfumes,
joyeria, entre otros)

B. E1 tercero y cuarto
digito corresponden a

las diferentes sub.
lineas:
(uso, presentacidn,

tonos, entre otros)
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CLAVE

HOJA DE

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA

GENERAR LINEAS DE PRODUCTOS EN SOFTWARE

FECHA DE UNIDAD ADMINISTRATIVA
ELABORACION ACTUALIZACION ALMACEN GENERAL

DIA | MES | ANO | DIA | MES | ANO

18 04 | 2006

AREA RESPONSABLE

DESCRIPCION

DOCUMENTO

Otras
basan

A.

. Los siguientes digitos

corresponden a
correlativo interno.

codificaciones se
en:

. Los dos primeros

digitos llevan el tipo
de 1linea numérica.

. El tercer y cuarto

digito corresponden
a la procedencia

. Los siguientes digitos

Corresponden a
correlativo interno

En los casos de joyeria y
lenceria si existieren:

Los dos primeros
digitos llevan el tipo
de linea numérica.

. E1 tercer y cuarto

digito corresponden a
la procedencia.

. Los siguientes digitos

corresponden a
correlativo interno.

. Se utilizan digitos

alfa en el caso de
colores, tallas y
kilatage.
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CLAVE HOJA DE

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA

GENERAR LINEAS DE PRODUCTOS EN SOFTWARE

FECHA DE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

ELABORACION ACTUALIZACION ALMACEN GENERAL

DIA |MES | ANO | DIA | MES | ANO

18 04 | 2006

AREA RESPONSABLE

DESCRIPCION DOCUMENTO

2. Departamento
de almacén

Informa al departamento de
almacén por escrito las
nuevas lineas y/o cambios
efectuados en el sistema

software de las lineas

existentes.

Procede a comunicar al

personal del area para | Reporte de

codificar vy etiquetar los
productos existentes y a la
vez conocer la nueva linea a | (Anexo No 8)
utilizar para el despacho de
pedidos.

sistema

Elabord

Bo. Vo. Autorizd




FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA GENERAR LINEAS DE PRODUCTOS EN

Figura No. 5
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3.11.5 Recepcidén y Entrega de Mercaderia
Los componentes que se han considerado en este proceso son los

siguientes:

Actividades de Control:

Es importante mantener una seguridad fisica constante de los
productos recibidos, por ejemplo: habilitando el lugar necesario
para la capacidad total de los pedidos, instrucciones del
cuidado en el manejo y almacenamiento de los productos delicados

por su naturaleza, entre otros.

Informacidén y comunicacidn:

Debe asegurarse que los productos recibidos y la entrega de 1los
mismos sea controlada en los registros de inventarios del
almacén, asi como la entrega de toda la documentacidén apropiada

a las unidades respectivas que intervienen en la recepcidn.
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CLAVE

HOJA DE

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA

RECEPCION Y ENTREGA MERCADERIA

FECHA DE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

ELABORACION

ACTUALIZACION

ALMACEN GENERAL

DIA | MES | ANO

DIA

MES | ANO

18 04 | 2006

AREA RESPONSABLE

DESCRIPCION

DOCUMENTO

1. Departamento
de almacén

2. Departamento
de almacén
(jefe del Depto.)

Recibe mercaderia del
proveedor con la
documentacién
correspondiente,
Verificandola fisicamente,
respecto a cantidad, No. De
lote y fecha de caducidad,
firma de verificacidén en la
factura vy la entrega al
proveedor.

Recibe el jefe del
departamento de almacén la
factura del proveedor, sella
y firma de recibido una vez
validada por el almacenista.

Registra en el sistema
software en el modulo de
captura de facturas
accesando el pedido y/o la
requisicién de compra
registrando el numero de la
factura, cantidad, precio,
fecha de caducidad y no. De
lote.

Elabora requisicidén y/o
transferencia para
exhibicién de mercaderia o
para abastecer &rea de
despacho.

Retaceo
(Anexo No 9)

Requisicidén
Transferencia
(Anexo No 10)
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CLAVE

HOJA DE

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA

RECEPCION Y ENTREGA MERCADERIA

FECHA DE UNIDAD ADMINISTRATIVA
ELABORACION ACTUALIZACION ALMACEN GENERAL
DIA | MES | ANO | DIA | MES | ANO
18 04 | 2006
AREA RESPONSABLE DESCRIPCION DOCUMENTO
2.4 | Archiva original de los
movimientos de recepcidn vy
entrega de mercaderia.
2.5 | Envia al depto de | Retaceo
contablllQaq y/o auditoria (Anexo No 9)
para verificar soporte de
documentos
3. Departamento 3.1 | Recibe transferencia %
de contabilidad verifica recepcidn
3.2 |Firma y sella transferencia
verificada.

Elabord

Bo. Vo. Autorizd




Figura No.6
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FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA RECEPCION Y ENTREGA DE MERCADERIA
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FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA RECEPCION Y ENTREGA DE MERCADERIA
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3.11.6 Recepcidédn y Entrega de Mercaderia Averiada

E1l componente que se ha considerado en este proceso es el
siguiente:

Actividades de Control:

La seguridad fisica es importante en todos las actividades de
almacén, tal es el caso del control que debe ejercerse sobre los
productos averiados, de tal forma que éstos se encuentren
separados fisicamente de los productos en buen estado. Ademés
examinar que los ingresos de productos por devoluciones de
clientes cumplen las condiciones establecidas, los cuales han
sido autorizados vy afectados por la manipulacién operativa,

entre otros.
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CLAVE HOJA | DE

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA

RECEPCION Y ENTREGA DE MERCADERIA AVERIADA

FECHA DE UNIDAD ADMINISTRATIVA
ELABORACION ACTUALIZACION ALMACEN GENERAL
DIA | MES | ANO | DIA | MES | ANO
18 04 | 2006
AREA RESPONSABLE DESCRIPCION DOCUMENTO
1. Departamento 1. Elabora requisicién y/0o | Requisicién
de ventas trasferencia de mercaderia .
, ) Transferencia
averiada resultante del area
de exhibiciédn. (Anexo No 10)

2. Departamento
de almacén de
averias

3. Almacén
general

Entrega al departamento de
almacén la mercaderia
averiada junto a la
requisicién y/o
transferencia con firma vy
sello de autorizado y
elaborado.

Recibe producto y
requisicidn y/o
transferencia, verificando

cantidad registrada y fisico
entregado.

Firma requisicién y/o
transferencia de recibido vy

procede a archivar copia
entregada.
Elabora requisicién y/o

transferencia de mercaderia

averiada, firma de elaborado
y solicita firma de
autorizado por jefe del

depto. De almacén.
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CLAVE

HOJA | DE

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA

RECEPCION Y ENTREGA DE MERCADERIA AVERIADA

FECHA DE UNIDAD ADMINISTRATIVA

ELABORACION ACTUALIZACION ALMACEN GENERAL

DIA | MES | ANO | DIA | MES | ANO

18 04 | 2006

AREA RESPONSABLE DESCRIPCION

DOCUMENTO

3.2 | Prepara mercaderia para
entrega al departamento de
almacén de averias.

4 .departamento de | 4.1 | Elabora requisicién y/o
almacén de traslado al almacén
averias general.

4.2 Envia mercaderia al almacén
general

5.almacén general | 5.1 | Recibe la mercaderia junto
con la requisicién y/o
transferencia, verificando
fisico contra registro.

5.2 Firma documento de recibido
y procede a archivarlo.

5.3 Clasifica la mercaderia por
lineas, ordena y almacena.

5.4 Prepara mercaderia y elabora
transferencia y/o
requisicién al depto de
ventas.

5.5 | Envia mercaderia al depto de
ventas para ser liquidada
con los empleados y/o
distribuidores.

6. Departamento 6.1 Informa sobre liquidacidén de
de ventas mercaderia al personal vy/0
distribuidores estableciendo
fecha y condiciones sobre la
liquidaciédn.

Memorando
Afiches
(Anexo No 4)

Elabord Bo. Vo. Autorizd




FLUJOGRAMA DE PROCESO

Figura No. 7
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3.11.7 Generar salida de mercaderia

E1l componente que se ha considerado en este proceso es el
siguiente:

Actividades de control:

Asignacién de autoridad y responsabilidad. Para proceder a la
salida de mercaderia bajo cualquier justificante o necesidad se
debe delegar responsabilidad de autoridad al encargado de
bodega, con el propdsito de hacer efectivo el desarrollo de las
operaciones en cuanto a la &gil rotacién de las mercaderias,
reducciédn de tiempo, logrando asi la satisfaccidén de 1los

clientes.
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CLAVE

HOJA DE

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA

GENERAR SALIDA DE MERCADERIA.

FECHA DE UNIDAD ADMINISTRATIVA

ELABORACION ACTUALIZACION ALMACEN GENERAL

DIA | MES | ANO | DIA | MES | ANO

18 04 | 2006

AREA RESPONSABLE DESCRIPCION DOCUMENTO
1. Area 1. Elabora requisicién de Requisicion
solicitante salida de mercaderia del

almacén general, y del | (Anexo No 10)

2. Jefe de &rea

3. Area
solicitante

4. Almacenista.

j3)]

Q O Q QO

sistema software,
Conteniendo los siguientes
datos:

Fecha del dia que se
elabora.

Numero de requisicidn

Area solicitante.
Descripcidén de los articulos
Unidad de medida.

Cantidad solicitada.

Nombre del Jjefe del
departamento de almacén
general de entregado.

Nombre de quien recibe 1la
mercaderia.

Vo bo por parte de los jefes
de cada &rea y/o a quien se
designe.

Entrega la requisicién de
salida al jefe del &area y/o
a quien designe para
autorizacidn previamente
revisado vy firmado por el
jefe del depto. De cada
area.

Recibe requisicién de
salida, revisa y autoriza.

Recibe y entrega requisicioén
de salida en el almacén para
el surtimiento de la
mercaderia.

Recibe, prepara y entrega la
mercaderia, y firma con
nombre de entregado.
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CLAVE HOJA DE
1 2
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA
GENERAR SALIDA DE MERCADERIA.
FECHA DE UNIDAD ADMINISTRATIVA
ELABORACION ACTUALIZACION ALMACEN GENERAL
DIA | MES | ANO | DIA | MES | ANO
18 04 | 2006
AREA RESPONSABLE DESCRIPCION DOCUMENTO
5. Area 5.1 | Recibe % revisa la
solicitante. mercaderia, % firma con
nombre de recibido.
Elabord Bo. Vo. Autorizd




Figura No.8

FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA GENERAR SALIDA DE MERCADERIA
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FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA GENERAR SALIDA DE MERCADERIA

Figura No.38
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3.11.8 Transferencia de Mercaderia a Sucursales.

E1l componente que se ha considerado en este proceso es el
siguiente:

Actividades de Control:

Es importante mantener una seguridad fisica constante de 1los
productos enviados a las distintas sucursales, asegurandose qgue
los productos sean empacados apropiadamente para minimizar el

riesgo de cualquier dafio que pueda presentarse.

Enviar sbélo aquellos productos que fueron autorizados,
asegurandose que las transferencias se efectuen oportunamente,

verificando que los envios sean debidamente documentados.
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CLAVE

HOJA DE

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA

TRANSFERENCIAS DE MERCADERIA A SUCURSALES

FECHA DE UNIDAD ADMINISTRATIVA
ELABORACION ACTUALIZACION ALMACEN GENERAL
DIA | MES | ANO | DIA | MES | ANO
18 04 | 2006
AREA RESPONSABLE DESCRIPCION DOCUMENTO
1. Sucursal 1.1 | Solicita via correspondencia
. B Memorandum
la cantidad de mercaderia
que se necesita. o telefax
(Anexo No 4)

2. Oficinas 2.1 Recibe solicitud vy entrega

centrales al departamento de almacén

3.almacén general | 3.1 Prepara la mercaderia segln
solicitud.

3.2 Dy
Elabora requisicidn y/o
transferencia.
Solicita firma de ©persona
3.3 . .
que autoriza y firma de
entregado
Requisicidén
4. Transportista 4.1 | Recibe mercaderia con )
.. Transferencia
requisicidn y/o
transferencia, revisa y | (Anexo No 10)
firma de recibido.

5. Sucursal 5.1 Recibe mercaderia segun
requisicidén y/o
transferencia de envio,
firma de recibido.

5.2 Orden de

Entrega al transportista 1la
requision y/o transferencia,
para dgque sea firmada de
entregado.

envio

(Anexo No 11)
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CLAVE HOJA DE

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA

TRANSFERENCIAS DE MERCADERIA A SUCURSALES

FECHA DE UNIDAD ADMINISTRATIVA
ELABORACION ACTUALIZACION ALMACEN GENERAL
DIA | MES | ANO | DIA | MES | ANO
18 04 | 2006
AREA RESPONSABLE DESCRIPCION DOCUMENTO

5. Transportista

6. Departamento

de almacén

.1 | Entrega al jefe del depto de

.1 | Recibe la requisiciédn y/o

almacén la requisicidén y/o

transferencia, firmada de
entregado y recibido por la
sucursal.

transferencia y procede a
archivar.

Elabord

Bo. Vo. Autorizd




Figura No.

9
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FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA TRANSFERENCIA DE MERCADERIA PARA
SUCURSALES
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recibido.
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Figura No. 9
FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA TRANSFERENCIA DE MERCADERIA PARA
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3.11.9 Realizar devoluciones de Mercaderia
E1l componente que se ha considerado en este proceso es el

siguiente:

Actividades de Control:
Es la actividad en la cual se debe verificar las condiciones
fisicas del producto que devolverd el distribuidor/cliente, bajo

la responsabilidad de quien autoriza.
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CLAVE HOJA DE

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA

REALIZAR DEVOLUCIONES DE MERCADERIA

FECHA DE UNIDAD ADMINISTRATIVA

ELABORACION ACTUALIZACION ALMACEN GENERAL

DIA | MES | ANO | DIA | MES ANO

AREA RESPONSABLE DESCRIPCION DOCUMENTO
1. 1.1 | Solicita devolucién de
Distribuidores/ mercaderia de baja rotacidn
clientes o que ha sufrido algun dafo.
2. Departamento 2.1 |Verifica estado de
de almacén mercaderia que es entregada

por parte del distribuidor/

cliente.

2.2 |Verifica si el dafio de la
mercaderia sea de origen vy
no de manipulacién.

2.3 |En el caso de mercaderia
dafiada por manipulacidén, se
solicita sea firmada de
autorizado por parte del
gerente de ventas.

2.4 | Recibe la mercaderia y/o
realiza la sustitucidén de
las mismas por dafios de

proveedor.

2.5
Prepara y ordena la
mercaderia averiada para

realizar transferencia vy/o
requisicién al departamento
de almacén de averias.

Elabord Bo. Vo. Autorizd
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Figura No. 10
FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA REALIZAR DEVOLUCIONES DE MERCADERIA.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos en el proceso de formulacién del
presente trabajo de investigacidén, se convierten en el insumo

principal que sustentan las siguientes conclusiones:

4.1 CONCLUSIONES
v Se concluye que actualmente, las empresas cuyo giro es la
venta de cosméticos y perfumeria por medio de catdlogo, no
estan aplicando un modelo de control interno, que satisfaga
las necesidades en cuanto al control de sus inventarios de
mercaderia, lo que conlleva a la ineficiencia de las
operaciones y mantener un control inadecuado de los bienes

referidos.

v Las empresas cuyo giro es la venta de cosméticos vy
perfumeria por catélogo, pocas veces efectuan

levantamientos fisicos de inventarios.

v’ Las empresas cuyo giro es la venta de cosméticos vy
perfumeria por catdlogo consideran que los procedimientos
de control de inventario no son adecuados a las necesidades

actuales de las empresas.



113

Las empresas dedicadas a la venta de —cosméticos vy

perfumeria por medio de catalogo poseen controles internos,

los cuales se Dbasan mas en controles fisicos (que
documentales.
Gran parte de las empresas dedicadas a la venta de

cosméticos y perfumeria por medio de catdlogo consideran la
necesidad de mejorar los controles internos que actualmente

aplican a los inventarios.

RECOMENDACIONES

Las empresas dedicadas a la venta de cosméticos vy
perfumeria deben aplicar procedimientos de control interno
fundamentados en practicas segin los modelos actuales como
el enfoque COSO, a fin de garantizar la efectividad en las
operaciones y la consecucidén de los objetivos globales de

la entidad.

Se recomienda gue aunque las empresas consideren que no
son necesarios manuales que describan los procedimientos de
los procesos involucrados en el 4&rea de inventarios, la

administracién de estas empresas deben fomentar los
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mecanismos que ayuden a reducir el riesgo de acciones

inadecuadas.

Se recomienda a las empresas distribuidoras de cosméticos
y perfumeria la préactica de controles fisicos como minimo
dos veces al afio, lo que ayudard a detectar oportunamente

alguna anomalia.

Se recomienda que las empresas en estudio clasifiquen
detalladamente las lineas y sublineas de sus inventarios
con el propdbdésito de agilizar los conteos fisicos y mejorar
la atencién al cliente en cuanto a la preparacién de

pedidos.

Se recomienda a los responsables del 4rea de inventarios de
estas empresas, la utilizacidén del presente trabajo como
una guia de lineamientos de control interno, ya que les
facilitara la implementacién de controles internos para
garantizar razonablemente el control de sus inventarios vy
que la informacidén sea confiable y oportuna para la toma

de decisiones.
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( ANEXO No 1)

Ministerio de Economia

Direccién General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC)

Directorio de Empresas a Nivel Metropolitano

Departamento de San Salvador
Cod.CIUU 620202

Razén Social Nombre Comercial

1 |Lovely de El1 Salvador,S.A. de C.V. Lovely
2 |Transbel, S.A. de C.V Ebel
3 |Bellmart, S.A. de C.V. Bellmart
4 |Clio Cosmetics, S.A. de C.V. Clio Cosmetics
5 |Dermoestetica Group, S.A. de C.V. Dermoestetica Group
6 |Kash y Co. S.A. de C.V. Kash y Co.
7 |Cosmo Modas,S.A. de C.V. Marlem Lamour
8 |Inversiones Cam, S.A. de C.V. Inversiones Cam
9 |Corporacidén Bella S.A. de C.V. Corporacién Bella
10 |Vogue Corporation, S.A. de C.V. Vogue Corporation
11 |Linda Moda, S.A. de C.V. Linda Moda
12 |Productos Avon, S.A. de C.V. Avon
13 |Esika Cosmetic,S.A. de C.V. Esika
14|Belle de El1 Salvador, S.A. de C.V. Belle de El1 Salvador
15| Corporacidén Denisse, S.A. de C.V. Zermat
16 |Distribuidora Zelsa, S.A. de C.V. Zelsa
17|Divine’s, S.A. de C.V. Divine’ s
18|Oriflame de El1 Salvador,S.A de C.V. Oriflame
19| Jdacqueline Carol de El1 Salvador, S.A. Jacqueline Carol

de C.V.
20|Saros, S.A. de C.V. Millenium Products




(ANEXO No 2)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Introduccién.
Guia dirigida a la Administracidén, Unidad Financiera, Contador
General o Unidad de Auditoria Interna; de las empresas dedicadas
a la venta de cosméticos y perfumeria por medio de catadlogo en
el adrea metropolitana de San Salvador.
La informacidén obtenida serd tratada con suma confidencialidad,

la cual serd utilizada exclusivamente para fines académicos.

Objetivo: Recopilar informaciédn para el Disefio de un Control
Interno en el area de inventarios.

Indicaciones: Marque con una X las repuestas gque considere
conveniente.

1. :Conoce usted acerca del control interno?

Si [] No []

Objetivo: Comprobar el grado de conocimiento que poseen nuestros
entrevistados sobre el control interno.

2. ¢Si la respuesta a la pregunta anterior es positiva qué
enfoque de control interno conoce?

a) Tradicional []
b) Coso []

c) Otro, especifique




Objetivo: Determinar si la empresa conoce sobre algunos enfoques
de control interno.

3. ;Cuenta la empresa con procedimientos para controlar el A4rea
de inventarios?

Si [] No []

Objetivo: Confirmar si poseen controles en el 4rea de
inventarios.

4. :S1 su respuesta a la pregunta anterior es positiva que tipo
de procedimientos emplea?

a) Levantamiento fisico periddico []
b) Muestreo Aleatorio []
c) Verificacién de documentos de soporte []
d) Todas las anteriores []

Objetivo: Conocer los procedimientos que poseen para controlar
el area de inventarios.

5. ¢Con qué frecuencia se actualizan los procedimientos de
control aplicados en el &rea de inventarios?

a) Mensualmente []

b) Trimestralmente

d) Anualmente

[
c) Semestralmente []
L]
L

e) Ninguna de las anteriores

Objetivo: Conocer la supervisidén de la administracidn en el A&rea
de inventarios.

6. ¢Considera que los procedimientos de control en el &area de
inventarios son adecuados a las necesidades actuales de la
empresa®?

Si [] No []

Objetivo: Conocer si son adecuados, los controles aplicados en
el 4rea de inventarios.



7. ¢S1 su respuesta a la pregunta anterior es negativa considera
que los procedimientos de control en el 4&rea de inventarios
necesitan ser mejorados?

Si [] No []

Objetivo: Determinar la necesidad de mejorar los controles de
inventario.

8. ¢Qué consecuencias considera usted, que puede enfrentar la
empresa al no poseer un adecuado control interno en el &area de
inventarios?

a) Hurto y Robo de mercaderias

b) Exceso en desperdicios de mercaderia

c) Inconsistencia de la documentacién probatoria para
reclamos de siniestros

d) Mayores costos operativos

O OJ0

e) Ineficiencia operativa en el area de inventario

Objetivo: Conocer las incidencias que pueden resultar al no
poseer un apropiado control interno en el &rea inventario.

9. ¢(Cree usted que el disefio de un control interno en el &rea de
inventarios mejoraria la gestidén administrativa de los mismos?

Si [] No []

Objetivo: Confirmar la necesidad de mejorar la gestidén
administrativa por medio del disefio de un control interno en el
drea de inventarios.

10. :Qué recursos considera necesarios tomar en cuenta para la
elaboracién de un control interno?

a) Econdémico
b) Humano
c) Tecnoldgico

d) Tiempo

JOJOJOJL]

e) Todos los anteriores



Objetivo: Determinar que elementos son necesarios para el disefio
de control interno de inventarios

11. :En quién considera usted que recae la responsabilidad de
elaborar un control interno?

a) La administracidn []
b) Auditoria interna []
c) Auditoria externa []

d) otro, especifique

Objetivo: Conocer si tienen definido de quien es la
responsabilidad del control interno de inventario.

12. ;Cuédles considera que son los factores que inciden en la
falta de control en el &rea de inventarios?

a) Volumen de mercaderia []
b) Tomas de decisiones inadecuadas []
c) Delegacién de funciones inadecuadas []
d) Capacidad de personal []

Objetivo: Conocer los factores que inciden en la falta de
control de inventarios

13. :Quién considera usted que es responsable de la falta de
control en el &rea de inventarios?

a) Gerencia general []
b) La Administracidn []
b) Gerencia de Ventas []

c) Encargados de Bodegas []
Objetivo: Conocer el grado de responsabilidad de control

interno

14. ;Qué controles son utilizados para evitar el dafio de la
mercaderia en la recepcidn de embarques?

a) Supervisidn []

b) Verificacidén de empaque []



c) Personal adecuado []

Objetivo: Conocer los procedimientos preventivos minimos para
reducir pérdidas de mercaderia en la recepcidn.

15. ¢Estdn separadas las funciones de los responsables del
control de inventarios?

Si [] No []

Objetivo: Conocer si existe disyuncidén de funciones en el manejo
de inventarios.

16. ¢Se Capacita al personal encargado del &rea de inventarios?

Si [] No []

Objetivo: Conocer si el ©personal responsable del 4&rea de
inventarios esta capacitado técnicamente para el desarrollo de
funciones.

17. ¢Son comunicadas a la Gerencia, las inconsistencias e
irregularidades encontradas en el &rea de inventario?

Si [] No []

Objetivo: Conocer si existe un adecuado nivel de comunicacién en
la organizacién.

18. Si su respuesta a la pregunta anterior es positiva: ;Qué
medidas de accién wutiliza la empresa, ©para corregir las
inconsistencias e irregularidades detectadas?

a) Interrogando al personal []
b) Andlisis sobre la segregacidén de funciones []
c) Destitucidn de personal []

d) Otro, especifique

Objetivo: Conocer las medidas de accidédn utilizadas al encontrar
inconsistencias en el area de inventarios.



19. :De gué manera son comunicados los problemas detectados en
el 4rea de inventarios?

a) Verbalmente []
b) Por escritos []
c) Por medios magnéticos []
Objetivo: Verificar los medios de comunicacién utilizados

inherentes al adecuado control en el area de inventario

20. ¢Tienen asegurados los inventarios?

Si [] No []

Objetivo: Determinar si la empresa ha tomado las medidas
necesarias para recuperar las posibles pérdidas en el manejo de
inventarios.

21. :Qué tipo de seguros posee la empresa sobre sus inventarios?

a) Robo y Hurto []
b) Incendio y lineas aleadas []
c) fidelidad []

Objetivo: Conocer gque tipos de seguros poseen para el control
interno en el &rea de inventario

22. ¢Cuentan con bodegas necesarias para el almacenaje de
mercaderia?

Si [] No []

Objetivo: Conocer la capacidad de la empresa para almacenaje

23. ¢Cbmo se clasifican las existencias de mercaderia?

a) Lineas
b) Sub lineas
c) Al detalle

LI



d) Almacenaje genérico []

Objetivo: Conocer como estan clasificadas las mercaderias
existentes.
24. ;Cuédl es la procedencia de su mercaderia?

a) Nacional []
b) Importado []
Objetivo: Determinar el nivel de —riesgo latente en la

adquisicidén de la mercaderia.

25. ¢;Poseen en el interior del pais centros de exhibicidén de
mercaderias?

Si [] No []

Objetivo: Determinar el control interno en el traslado de
mercaderias.

26. :Qué documentos respaldan el traslado de mercaderia a los
centros de distribucidén?

a) Nota de remisiédn []
b) Nota de envid []
c) Documento de consignacidédn interno []

Objetivo: Conocer si emplean la documentacidédn adecuada para el
traslado de la mercaderia

27. ¢Ademads de cosméticos y perfumeria distribuyen otro tipo de
mercaderia?

Si [] No []

Objetivo: Identificar que tipo de mercaderia adicional a 1los
cosméticos y la perfumeria comercializan.

28. Si su respuesta a la pregunta anterior es positiva ¢ Qué
tipo de mercaderia distribuyen?

a) Joyeria []
b) Lenceria []
c) Zapateria []



d) Articulos para el hogar []

Objetivo: Conocer la existencia de otros tipos de mercaderias
que se distribuyen.

29. :Qué incentivos utiliza la administracidn para que los
distribuidores vendan la mercaderia?

a) Fechas promocidbnales []
b) Premios por sus compras []
c) Eventos de agasajo []
d) Sobregiro de crédito []

Objetivo: Conocer los mecanismos utilizados para rotacidén del
inventario.

30. :Qué documentos respaldan la autorizacidén de salida de
mercaderia con fines publicitarios?

a) Memorandum []

b) Requisiciones preautorizadas verbalmente []

Objetivo: Conocer si wutilizan documentacién idbénea para la
autorizacidén de salida de productos.

31. :;Qué mecanismos utilizan para liquidar la mercaderia prdxima
a vencer, de baja rotacidn o averiada?

a) Promociones []
b) Regalias []
c) Publicidad []

e) Autoconsumo []

Objetivo: Conocer que tipos de procedimientos emplean para
reducir los niveles de inventario con tendencia a vencimiento,
baja rotacidén o averiada.

32. ¢Acepta la empresa devoluciones de mercaderia de sus
clientes?



Si [] No []

Objetivo: Conocer si la empresa tiene la politica de aceptaciédn
de devolucidén de mercaderias.

33. Si su respuesta a la pregunta anterior es positiva:
¢Cudles condiciones se consideran para la aceptacién de
devoluciones?

a) Verificacién del producto
b) Condiciones del cliente

c) Defecto de fabricacién del producto

]I

d) Tiempo de devolucidén

Objetivo: Conocer si aplican politicas de devolucidén de
mercaderias.

34. ;Conforme a que se efectlan las solicitudes de pedidos a los
proveedores?

a) Demanda de consumidor []
b) Existencia de mercaderia []
c) Temporada comercial []

Objetivo: Conocer el control de los stock de existencias de
mercaderia.

35. ¢Con qué frecuencia se hacen levantamientos fisicos de
inventarios?

a) Mensualmente []
b) Trimestralmente []
c) Semestralmente []
d) Anualmente []

Objetivo: Conocer el grado de eficiencia en el monitoreo de
las existencia de inventarios.



( ANEXO No 3)

Pregunta No. 1

;Conoce usted acerca del control interno?

Objetivo
Comprobar el grado de conocimiento que poseen nuestros
entrevistados sobre el control interno.
Resultados
Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) Si 19 95.00%
b) No 1 5.00%
Total 20 100.00%

PEREGUNTA No 1

QL. 00%

Oa) &i Bh) No

Andlisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:

Como se puede observar, el 95% de las personas encuestadas

expresaron conocer el tema relacionado al control interno y, el

otro 5% respondidé no conocer al respecto.



Interpretacién:

Se comprobd que la mayoria de las los responsables del control

interno de las empresas investigadas si conocen acerca del tema

relacionado, lo que proporciond una seguridad razonable sobre la

veracidad de las respuestas a las interrogantes posteriores.

Pregunta No 2

Si la respuesta a la pregunta anterior fue positiva:

;Qué enfoque de control interno conoce y aplica?

Determinar si 1la

control interno.

Objetivo

empresa conoce sobre algunos enfoques

Resultados
Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) Tradicional 18 18 94.74% 94.74%
b) COSO 1 1 5.26% 5.26%
c) Otro 0 0 0.00% 0.00%
Total 19 19 100.00% | 100.00%

34 T74%

PEEGUNTA No 2

L.ZE%

0%

Oa) Tradicional
Ob) Co3o
Hc) Otro

de



Analisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:

Segun los datos obtenidos se puede observar, que el 94.74% de
los encuestados conoce sobre el control interno con enfoque
tradicional; y el 5.26% expresd conocer sobre el control interno

con enfoque COSO.

Interpretacién:
El anédlisis anterior llevdé a aseverar que la mayoria de 1los
encuestados desconoce sobre las aplicaciones del control interno

basado en el enfoque COSO.

Pregunta No. 3

;Cuenta la empresa con procedimientos para controlar el area de
inventarios?

Objetivo

Confirmar si las empresas poseen controles internos en el &area

de inventarios.

Resultados
Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) Si 18 90.00%
b) No 2 10.00%
Total 20 100.00%

PREGUNTA No 32

S0.00%

10_00%

Oa) 851 Ohb) Ho




Analisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:
E1l 90% de los encuestados manifestaron que si poseen controles

internos en el &area de inventarios y el 10% respondieron no

poseerlos.

Interpretacioén:

La mayoria de los encuestados aplican controles internos en el

drea de inventarios.

Pregunta No. 4
Si su respuesta a la pregunta anterior fue positiva: cQué tipo

de procedimientos emplea?

Objetivo
Conocer los procedimientos que poseen las empresas para

controlar el &rea de inventarios.



Resultados

Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) Levantamiento fisico periddico 9 42 .86%
b) Muestreo aleatorio 1 4.76%
c) Verificacidédn de documentos de 3 14,292
soporte.
d) Todas las anteriores 8 38.10%
Total 21 100.00%

PEEGUNTA HNo 4

35.10%

47 _86%

14_z9% 4.76%

Oa) Lewantamiento £iszico periodico

Hb)] Mueztreo aleatorio

Oc) Verificacidn de documentos de soporte.
Od) Todas las anteriores

Analisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:

De los datos obtenidos en la investigacidén, el 38.10% utiliza
todos los procedimientos mencionados anteriormente; el 42.86%
realiza levantamientos fisicos de inventarios, el 14.29% efectua
verificaciones fisicas de los documentos relacionados con las
operaciones de inventarios y el 4.76% lleva a cabo muestreos

aleatorios de tomas fisicas de inventarios.



Interpretacién:

Todas las empresas aplican una diversidad de
control interno en el

mayoria le da més relevancia realizar conteos

inventarios lo que

inconsistencias.

;:Con que frecuencia se actualizan los procedimientos de control

drea de inventarios,

les permite detectar

Pregunta No. 5

aplicados en el &rea de inventarios?

Objetivo

procedimientos de

sin embargo
fisicos
oportunamente

Conocer con que periodicidad la administracién actualiza

procedimientos en el &rea de inventarios.

Resultados

Frecuencia Frecuencia

Respuestas absoluta relativa
a) Mensualmente 3 15.00%
b) Trimestralmente 7 35.00%
c) Cuatrimestralmente 0 0.00%
d) Semestralmente 0 0.00%
e) Anualmente 5 25.00%
f) Ninguna de las anteriores 5 25.00%
Total 20 100.00%

35.00%

PREGUNTA No 5

15.00%

Oa) Mensualmente

Bec) Anualmente

Bb) Trimestralmente

Oc) Cuatrimestralmente O0d) Semestralmente

Of) Ninguna de las ant




Analisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:

Se puede observar que el 35% de los encuestados actualizan
trimestralmente los procedimientos de control interno de
inventarios que poseen; el 25% los hace anualmente; el 15 % lo
efectia de forma mensual; y el 25% manifestdé no tener una fecha

para actualizarlos.

Interpretacién:

Por lo que se puede observar, son pocas las empresas en las
cuales la administracién no toma accidén en la actualizacidn de
los procedimientos de control interno aplicados actualmente al
drea de inventarios, sin embargo es indispensable gque lo hagan,

ya que las condiciones en toda entidad son cambiantes.

Pregunta No. 6
¢Considera que los procedimientos de control en el area de
inventarios son adecuados a las necesidades actuales de la
empresa’?
Objetivo
Conocer si son adecuados los controles aplicados en el area de

inventarios.



Resultados

Frecuencia Frecuencia

Respuestas absoluta relativa
a) Si 13 65.00%
b) No 7 35.00%
Total 20 100.00%

PREGUNTA No &

25.00%

&5 .00%

Oa) 8i Ob) Ho

Andlisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:

El 65% de los sujetos de andlisis afirmaron gque consideran
adecuados los controles internos que actualmente aplican a 1los

inventarios; sin embargo, el 35% manifestaron que no poseen un

adecuado control interno.

Interpretacién:

Se comprobdé que las empresas dque consideran poseer controles
apropiados en el &rea de inventarios desconocen de la necesidad

de mejorar los actuales.



Pregunta No 7

Si su respuesta a la pregunta anterior

que los procedimientos de control

necesitan ser mejorados?

Objetivo

Determinar la necesidad de mejorar 1los

fue negativa: ¢Considera

en el &rea de 1inventarios

controles en el &rea de

inventario.
Resultados
Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) Si 5 71.43%
b) No 0 0.00%
c) Abstencidn 2 28.57%
Total 7 100.00%
PEEGUNTR Ho 7
/—D%
28.57%
TL.43%
Oa) 5i
Ob) No
Oc) Abstencidn
Andlisis e interpretacién de los datos obtenidos
Analisis:
E1l 71.43% afirmaron la necesidad de mejorar los

controles internos que actualmente aplican a los inventarios,

mientras que el 16.67%, se abstuvieron de

informacidn.

proporcionar esa



Interpretacioén:

Las empresas consideraron necesario mejorar sus controles
internos en el &rea de inventarios, mediante procedimientos més
eficientes de los que ©poseen actualmente, porque aunque
manifestaron poseerlos, no estan satisfechos con los resultados,
y en consecuencia estan dispuestos a mejorarlos a través de un

documento que satisfaga sus expectativas.

Pregunta No. 8
;Qué consecuencias considera usted, que puede enfrentar la
empresa al no poseer un adecuado control interno en el &area de

inventarios?

Objetivo

Conocer las incidencias que pueden resultar al no poseer un

apropiado control interno en el area de inventarios.



Resultados

Frecuencia Frecuencia

Respuestas absoluta relativa
a) Hurto y robo de mercaderia 13 40.63%
b) Exceso en desperdicios de 1 3.132

mercaderia

c) Inconsistencia de la
documentacién probatoria para 6 18.75%
reclamos de siniestros

d) Mayores costos operativos 8 25.00%

e) Ineficiencia operativa en el

drea de inventario. 4 12.50%
Total 32 100.00%
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Andlisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:
Segun los datos resultantes, el 40.63% de los entrevistados
consideraron que la mayor consecuencia de no poseer un apropiado

control interno es el robo y hurto de inventarios; un 3.13%



opindé que el efecto es el desperdicio de mercaderia; el 18.75%
manifestd que se traduce en deficiencias en la documentacidn que
se genera; un 25% considerd que se da un excesivo costo
operativo; y el 12.50% opind que los resultados son ineficiencia

operativa.

Interpretacioén:

Con base a los resultados, se conocid que nuestros investigados
se enfrentan con diversos riesgos, como consecuencia de no
poseer controles internos adecuados, sin embargo se constatd que
el mas representativo es el robo y hurto de mercaderia, seguido

con un excesivo costo operativo para estas empresas.

Pregunta No. 9
:Cree usted que el disefio de un control interno en el area de

inventarios mejoraria la gestidén administrativa de los mismos?

Objetivo
Confirmar la necesidad de mejorar la gestidén administrativa por
medio del disefio de un control interno en el &rea de

inventarios.



RESULTADOS

Frecuencia Frecuencia

Respuestas absoluta relativa
a) Si 20 100.00%
b) No 0 0.00%
Total 20 100.00%

PEEGUNTR No 2
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Andlisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:
E1l 100% de los encuestados respondieron que un disefio de control
interno mejoraria la gestidén administrativa de los inventarios

de las empresas.

Interpretacioén:

Lo anterior confirma la importancia que las empresas posean un
disefio de Control interno Dbasado en procedimientos con enfoque
C0SO, y mejorar los vya existentes, para el logro de 1los

objetivos del &rea de inventarios.



Pregunta No. 10
:Qué recursos considera necesarios tomar en cuenta para

elaboracidén de un control interno?

Objetivo
Determinar que elementos son necesarios para el disefio de

control interno de inventarios.

la

Resultados
Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) Econdmico 2 9.09%
b) Humano 4 18.18%
b) Tecnoldbdgico 3 13.64%
d) Tiempo 2 9.09%
e) Todos los anteriores 11 50.00%
Total 22 100.00%
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Analisis e interpretacién de los datos obtenidos

Andalisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 9.09% consideraron
como elemento més importante al disefiar un control interno los
recursos econdmicos; el 18.18% el recurso humano; el 13.64%
recursos tecnoldgicos; el 9.09% el factor de tiempo; y el 50%

considera necesarios todos los recursos antes mencionados.

Interpretacién:

Para la mitad de las empresas investigadas todos los recursos
mencionados son necesarios, al tomar la decisién de disefnar
controles internos, no obstante hay empresas que consideraron
con mayor relevancia alguno de ellos, tal es el caso del

recurso humano y tecnoldbgico.

Pregunta No. 11
¢En gquién considera wusted que recae la responsabilidad de

elaborar un sistema de control interno?

Objetivo
Conocer si tienen definido de quién es la responsabilidad del

control interno del &rea de inventarios.



Resultados

Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) La Administraciédn 15 75.00%
b) Auditoria Interna 4 20.00%
b) Auditoria Externa 1 5.00%
e) Otro 0 0.00%
Total 20 100.00%
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Anilisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:

Se puede observar que el 75% reconocid que la responsabilidad
del control interno recae en la Administracidn, el 20%

manifestaron que es de Auditoria Interna y el 5% consideraron

que es responsabilidad de Auditoria Externa.

Interpretacién:
La mayoria de las empresas 1investigadas manifiestan que la
Administracidén estd conciente de su responsabilidad sobre el

control interno, lo que beneficia en gran medida al &rea de



inventarios, siendo perjudicial para las empresas que la

administracidén no asume ese rol.

Pregunta No. 12
;Cuédles considera que son los factores que inciden en la falta

de control en el adrea de inventarios?

Objetivo
Conocer los factores que inciden en la falta de control en el

drea de inventarios.

Resultados
Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) Volumen de mercaderia 5 20.00%
b) Tomas de decisiones inadecuadas 9 36.00%
g) Delegacidn de funciones 9 36.00%
inadecuadas
d) Capacidad de personal 2 8.00%
Total 25 100.00%
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Analisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:

Segun los datos resultantes, los entrevistados consideraron que
los factores criticos mas relevantes que inciden en la falta de
control en el A4rea de 1inventarios, ambos con la misma
ponderacién de 36%, es la toma de desiciones y delegacién de
funciones inadecuadas; el 20% manifestaron que es el volumen de
mercaderia gque manejan; y un 8% opinaron que es la capacidad del

personal.

Interpretacién:

Los factores criticos principales por los gque hay un control
inadecuado del &rea de inventario que se detectaron son: las
inadecuadas tomas de decisiones de la administracidén asi como la
delegacidn de funciones, seguido de los representativos
volumenes de mercaderia gque comercializan, lo gque representa

riesgos para estas empresas.

Pregunta No. 13
;Quién considera usted que es responsable de la falta de control

en el 4rea de inventarios?

Objetivo

Conocer el grado de responsabilidad de control interno.



Resultados

Frecuencia Frecuencia

Respuestas absoluta relativa
a) Gerencia general o 30.00%
b) Administracidn 9 45.00%
c) Gerencia de Ventas 0 0.00%
d) Encargados de bodegas 5 25.00%
e) Todos los anteriores 0 0.00%
Total 20 100.00%
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Andlisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:

Segun los datos obtenidos, el 45% de los entrevistados
manifestaron que el responsable de la falta de control en el
drea de inventarios es la administracidén; el 30% la gerencia

general; el 25% manifiesta que son los encargados de bodegas.

Interpretacioén:
Podemos validar, que para los investigados es la Administracién,
la responsable tanto de la implementacién de su sistema de

control interno y su monitoreo posterior.




Pregunta No.

14

:Qué controles son utilizados para evitar el dafio de 1la
mercaderia en la recepcidn de embarques?
Objetivo
Conocer los procedimientos preventivos minimos para reducir
pérdidas de mercaderia en la recepcién.
Resultados
Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) Supervisidn 9 45.00%
b) Verificacidén de empaque 9 45.00%
c) Personal adecuado 2 10.00%
d) Todas las anteriores 0 0.00%
Total 20 100.00%
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Andlisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:

Segun los datos resultantes,

entre

sSus

actividades

el 45%

de

control,

de los encuestados utilizan

para

salvaguardar

la




mercaderia la supervisién y la verificacién de empaque; el 10%

manifestaron que utilizan personal adecuado.

Interpretacién:
Determinamos la existencia de procedimientos de control interno
en nuestros investigados, ademds de su efectiva aplicacidén, para

evitar deterioros en la mercaderia.

Pregunta No. 15
¢Estadn separadas las funciones de los responsables del control
de los inventarios?
Objetivo

Conocer si existe segregacién de funciones en el manejo de

inventarios.
Resultados
Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) Si 17 85.00%
b) No 3 15.00%
Total 20 100.00%

PEEGUNTR No 15

2L5.00%

15.00%

Oa) &i Ob) Mo




Andlisis e interpretacidén de los datos obtenidos

Analisis:

Como se puede observar del total de las respuestas obtenidas de
los encuestados, el 85% afirmaron la aplicacidén de segregacidn
de funciones en el &area de inventarios; el 15% manifestd que no

estan separadas las funciones de los responsables de esa &area.

Interpretacién:
En vista de los resultados podemos determinar que en la mayoria
de empresas, aplican segregacidén de funciones en esa &area, 1lo

que reduce el riesgo de error o de acciones inapropiadas.

Pregunta No. 16

:Se capacita al personal encargado del area de inventarios?

Objetivo

Conocer si el personal responsable del area de inventarios esta

capacitado técnicamente para el desarrollo de funciones.

Resultados
Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) Si 13 65.00%
b) No 7 35.00%
Total 20 100.00%
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Andlisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:

Como se puede observar, el 65% manifestaron que el personal
encargado del &rea de inventarios recibe capacitacidén; mientras

que el 35% expresd lo contrario.

Interpretacién:

Segun los resultados obtenidos, son pocas las empresas en las
cuales el personal involucrado en las operaciones de inventarios
no reciben capacitacidén sobre sus funciones, es decir que la
mayoria si estd conciente de los beneficios que resultan de

contar con personal competente en el area mencionada.

Pregunta No. 17
:cSon comunicadas a la Gerencia, las inconsistencias e

irregularidades encontradas en el area de inventarios?

Objetivo
Conocer si existe un adecuado nivel de comunicacién en la

organizacidn.



Resultados

Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa

a) Si 19 95.00%

b) No 1 5.00%

Total 20 100.00%
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Analisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:

El 95% de las empresas encuestadas afirmaron comunicar a la
Gerencia las deficiencias acontecidas en el area de

inventarios, y el 5% manifestdé que no existe comunicacién de

dichas irregularidades e inconsistencias.

Interpretacién:
La comunicacién es efectiva, lo que demuestra que los
responsables pueden tomar decisiones oportunas para solucionar

las situaciones reportadas del &rea de inventarios.

Pregunta No. 18
Si su respuesta a la pregunta anterior fue positiva: ;Qué
medidas de accién wutiliza la empresa, para corregir las

inconsistencias e irregularidades detectadas?



Objetivo
Conocer las medidas de accioén utilizadas al encontrar

inconsistencias en el &rea de inventarios.

Resultados
Frecuencia Frecuencia

Respuestas absoluta relativa
a) Interrogar al personal 10 52.63%
b) Anal}SLS sobre la segregacidn 5 26.32¢2
de funciones

c) Destitucidédn del personal 1 5.26%

d) Otros 3 15.79%
Total 19 100.00%
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Analisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:

De los datos obtenidos en la investigacidén, el 52.63% utiliza
como medida de accidén correctiva la interrogacidén al personal
involucrado; el 26.32% realiza andlisis sobre la segregacidén de
funciones; el 5.26% aplica medidas mé&s drasticas como la

destitucidén del personal; y el 15.79% otro tipo de medidas.




Interpretacién:
En todas las empresas se estd tomando accién a las desviaciones
de control interno para su mejoramiento; sin embargo consideran

que eso lo aplican dependiendo de cada situacidn.

Pregunta No. 19
:De qué manera son comunicados los problemas detectados en el
drea de inventarios?
Objetivo
Verificar los medios de comunicacién utilizados en el control en

el &drea de inventarios.

Resultados
Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) Verbalmente 8 40.00%
b) Escrito 9 45.00%
c) Medios magnéticos 3 15.00%
Total 20 100.00%
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Analisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:

Con base en los resultados obtenidos, el 45% de los sujetos de
analisis confirmaron que el canal mas utilizado es el escrito al
comunicar los problemas detectados, el 40% manifestdé utilizar

medios verbales y el restante 15% opind usar medios magnéticos.

Interpretacioén:
Observamos que se esta utilizando diversos canales de
comunicacidén, los cuales permiten un mejor seguimiento de los

problemas detectados minimizando el riesgo de ocurrencia.

Pregunta No. 20

¢Tienen asegurados los inventarios?

Objetivo
Determinar si las empresas han tomado las medidas necesarias

para recuperar las posibles pérdidas en el manejo de

inventarios.
Resultados
Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) Si 20 100.00%
b) No 0 0.00%
Total 20 100.00%
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Andlisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:

El 100% de 1los encuestados confirmaron tener asegurados sus
inventarios.

Interpretacién:

Con el resultado obtenido se determiné que las empresas sujetas
de estudio, han considerado la salvaguarda de sus inventarios,
manteniendo planes de seguro como medida de control preventivo

en el 4rea de inventarios.

Pregunta No. 21

;Qué tipo de seguros posee la empresa sobre sus inventarios?

Objetivo
Conocer que tipos de riesgos han cubierto mediante la cobertura

de seguros.

Resultados
Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) Robo y Hurto 14 37.84%
b) Incendio y Lineas aleadas 16 43.24%
c) Fidelidad 7 18.92%
Total 37 100.00%
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Andlisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:

Como resultado de la investigacidén se conocid que el 43.24% de
los encuestados, poseen seguro de incendio y lineas aliadas; el
37.84% afirma tener seguro de robo y hurto y un 18.92%

manifiesta poseer fianza de fidelidad.
Interpretacioén:
Las empresas sujetas a investigacidédn cuentan con diversos ramos
de seguros, lo que indica que han considerado 1los diversos
riesgos para salvaguardar sus inventarios.

Pregunta No. 22

¢Cuentan con bodegas necesarias para el almacenaje de
mercaderia?

Objetivo
Conocer la capacidad de la empresa para almacenaje de sus

inventarios.
Resultados
Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) Si 18 90.00%
b) No 2 10.00%
Total 20 100.00%
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Anadlisis e interpretacién de los datos obtenidos.

Analisis:
Se puede observar que el 90% de los sujetos de anédlisis
afirmaron contar con las bodegas necesarias, y el 10% no cuenta

con el espacio suficiente para sus pedidos de mercaderia.

Interpretacién:

La mayoria de las empresas sujetas a investigacidén cuentan con

el espacio fisico preciso para tener un control efectivo en 1lo

que a eso se refiere,

al contar con las bodegas necesarias para

la capacidad total de sus pedidos de mercaderia.

Pregunta No. 23

;Céomo se clasifican las existencias de mercaderias?

Objetivo

Conocer como estdn clasificadas las existencias de mercaderias.

Resultados
Frecuencia Frecuencia

Respuestas absoluta relativa
a) Lineas 13 65.00%
b) Sub Lineas 20.00%
c) Al detalle 2 10.00%
d) Almacenaje genérico 1 5.00%
Total 20 100.00%
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Analisis e interpretacién de los datos obtenidos
Analisis:
Segun los resultados obtenidos, la clasificacidén de inventarios

del 65.38% es por lineas; el 20% por sub-lineas, el 10% al

detalle y un 5% respondidé que almacenaje genérico.

Interpretacién:

En todas las empresas utilizan mecanismos de control para
clasificar sus inventarios, sin embargo, en cuanto mas detalles
presenten sus clasificaciones de existencias el control sobre
ellas serad mas eficiente.

Pregunta No. 24

;Cuédl es la procedencia de su mercaderia?

Objetivo

Determinar el nivel de riesgo inherente en la adquisicién de la

mercaderia.
Resultados
Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) Nacional 1 5.00%
b) Importada 19 95.00%
Total 20 100.00%
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Analisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:

Se puede observar que el inventario del 95% de las empresas
investigadas que se dedican a la venta de cosméticos vy
perfumeria por medio de catédlogo es importado, y solo el 5% es

nacional.

Interpretacioén:
Dado que la procedencia de los inventarios es importada mayor es
el riesgo de exceso del costo debido a diferentes factores

inherentes a la adquisicién de los mismos.

Pregunta No. 25
¢Poseen en el interior del pais centros de exhibicidén de
mercaderia?
Objetivo

Determinar el control interno en el traslado de mercaderias.

Resultados
Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) Si 13 65.00%
b) No 7 35.00%
Total 20 100.00%
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Analisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:
Se puede observar que el 65% de las empresas investigadas
manifiestan poseer centros de exhibicién en el interior del

pais, y el 35% expresaron no tener centros de exhibicidn.

Interpretacioén:
La mayoria de las empresas 1investigadas poseen centros de
exhibicidén en el interior del pais, por tanto surge la necesidad

de més controles en su operatividad.

Pregunta No. 26
;Qué documentos respaldan el traslado de mercaderia a los

centros de distribucidn?

Objetivo
Conocer si emplean la documentacidédn adecuada para el traslado de

la mercaderia.



Resultados

Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) Nota de remisidn 10 50.00%
b) Nota de envio 8 40.00%
g) Documento de consignacidn 5 10.005%
interno
Total 20 100.00%
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Andlisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:

Como resultado de la investigacidén, se conocid que el documento
utilizado por el 50% de 1los investigados, que respalda el
traslado de mercaderia a los centros de exhibicidén es la nota de
remisidén; el 40% utiliza notas de envio y el 10% emplea

documentos de consignacidén interno.

Interpretacién:

Se conocid que las empresas estan utilizando documentos tales




como: notas de remisidén, notas de envio, y documentos de
consignacién interno; para asegurar que se estd trasladando
mercaderia autorizada, sin embargo no todas las empresas
utilizan la documentacién adecuada gque exige la legislacidn

vigente es esos casos.

Pregunta No. 27
;Ademads de cosméticos y perfumeria distribuyen otro tipo de
mercaderia®?
Objetivo
Conocer si comercializan mercaderia adicional a los cosméticos

y perfumeria.

Resultados
Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) Si 14 70.00%
b) No 6 30.00%
Total 20 100.00%

PEEGUNTRA No 27

20.00%

70.00%

Oa) &i Ob) No




Analisis e interpretacién de los datos obtenidos
Analisis:
Segun los resultados obtenidos de las empresas investigadas que
distribuyen principalmente cosméticos y perfumeria, el 70%
afirman comercializar otro tipo de productos; mientras que el

30% no distribuye otros productos.

Interpretacién:
Las empresas 1investigadas, la mayoria comercializa otros
productos, por lo gque hay mayores probabilidades de falta de

control si no se cuenta con los procedimientos adecuados.

Pregunta No. 28
Si su respuesta a la pregunta anterior fue positiva: cQué

tipo de mercaderia distribuyen?

Objetivo
Identificar que tipo de mercaderia adicional a los cosméticos vy

perfumeria comercializan.



Resultados

Frecuencia Frecuencia

Respuestas absoluta relativa
a) Joyeria 9 42.86%
b) Lenceria 6 28.57%
c) Calzado 1 4.76%
d) Articulos para el hogar 2 9.52%
e) Abstencidn 3 14.29%
Total 21 100.00%
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Analisis:

Segun los resultados obtenidos, las empresas distribuyen otras
lineas de productos: el 42.86% distribuye Joyeria, el 28.57%
Lenceria; el 4.76% Calzado, y el 9.56% articulos para el Hogar,

sin embargo del 14.29% no se obtuvo informacidn.

Interpretacién:
Se pudo observar que en los resultados obtenidos de las empresas

investigadas, existen lineas adicionales a los cosméticos y la



perfumeria, los cuales comercializan, por lo gue se necesita

poseer controles adicionales a los ya existentes.

Pregunta No. 29
cQué incentivos utiliza la administracidén para que los

distribuidores vendan la mercaderia?

Objetivo

Conocer los mecanismos utilizados para la rotacidén de

inventarios.
Resultados
Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) Fechas promocionales 12 27.91%
b) Premios por sus compras 14 32.56%
c) Eventos de agasajo 12 27.91%
d) Sobregiro de crédito 5 11.63%
Total 43 100.00%
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Andlisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:

Segun los resultados obtenidos, el 27.91% de las empresas
utiliza como incentivos para que los distribuidores vendan la
mercaderia, las fechas promocionales; el 32.56% ofrecen premios
por sus compras; el 27.91% realizan eventos de agasajos y el

11.63% ofrecen sobregiros de crédito.

Interpretacién:
Todas las empresas presentan diversidad de mecanismos de control
con el fin de reducir los riesgos respecto a la baja rotacidn de

inventarios y evitar exceso de costo por manejo de los mismos.

Pregunta No. 30
:Qué documentos respaldan la autorizacidén de salida de

mercaderia con fines publicitarios?

Objetivo
Conocer si utilizan la documentacidn iddénea en la autorizacidn

de salida de mercaderia.



Resultados

Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) Memorando 15 75.00%
b) Requisiciones preautorizadas o
5 25.00%
verbalmente
Total 20 100.00%

PREEGUNTA No 30

Z5.00%

PEL.00%

Ha) Memorando

Ob) Fequisiciones preautorizadaszs werbal

Andlisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:

Segun los datos resultantes, el 75% de las empresas respaldan la
salida de mercaderia con fines ©publicitarios a través de

memorandos, y el 25% emplean requisiciones preautorizadas.

Interpretacién:
En todas las empresas, las salidas de inventario para fines
publicitarios se realiza mediante un documento autorizado, 1o

que minimiza el riesgo de salida de mercaderia no autorizada.

Pregunta No. 31
;Qué mecanismos utilizan para liquidar la mercaderia prodéxima a

vencer, de baja rotacidén o averiada-?



Objetivo
Conocer que tipos de procedimientos emplean para reducir los

niveles de inventario con tendencia a vencimiento.

Resultados
Frecuencia Frecuencia

Respuestas absoluta relativa
a) Promociones 12 60.00%
b) Regalias 5 25.00%
c) Publicidad 0 0.00%
d) Autoconsumo 3 15.00%
Total 20 100.00%

PREGUNTA Ho 31

25_00%
0%
1501
60_00%

Oa) Promociones

Bh)] Regalias

Oc) Publicidad

O0d) Autoconsumo

Andlisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:

Segun los datos resultantes, el 60% de 1los entrevistados
utilizan las promociones como mecanismo para liquidar 1la

mercaderia prdéxima a vencer, de baja rotacidn o averiada; el 25%

de las empresas utilizan las regalias y el 15% el autoconsumo.



Interpretacién:

El no poseer ©procedimientos adecuados para controlar la
mercaderia prdéxima a vencer, de Dbaja rotacidén o averiada
implica para las empresas pérdidas de capital, 1lo gue hace
necesario la implementacién de procedimientos cada vez mas
efectivos, sin embargo conocimos que todas las empresas
investigadas estadn aplicando diversos mecanismos para minimizar

ese riesgo.

Pregunta No. 32

¢Acepta la empresa devoluciones de mercaderia de sus clientes?

Objetivo
Conocer si la empresa tiene la politica de aceptacidn de

devolucidén de mercaderias.

Resultados
Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) Si 17 85.00%
b) No 3 15.00%
Total 20 100.00%

PREGUNTA Ho 32

85.00%

15.00%

| Da) 81 BEb) no |




Andlisis e interpretacién de los datos obtenidos
Analisis:
El 85% de los sujetos de andlisis, tienen entre sus politicas la
aceptaciédn de devolucidn de mercaderia, y Unicamente el 15% no
acepta devolucién de mercaderia.

Interpretacién:

Gran parte de las empresas poseen politicas para efectos de
aceptacidén de devoluciones de mercaderias aumentando el riesgo

de pérdida por manipulacidédn interna y exceso de averias.

Pregunta No 33

Si su respuesta a la pregunta anterior fue positiva: ;Cuales

condiciones se consideran para la aceptacidén de devoluciones?
Objetivo

Conocer las condiciones en la aplicacién de 1la politica de

devolucidén de mercaderia.

Resultados
Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) Verificacién del producto 7 23.33%
b) Condiciones del cliente 2 6.067%
c) Defecto de fabricacidn del 14 46.675
producto
d) Tiempo de devolucién 7 23.33%
Total 30 100.00%
PREGUNTR No 33
46 679
23.33%

B.67%

2333%

Oa) Verificacidn del producto
Bb) Condiciones del cliente

Hc) Defecto de fabricacion del productd
Od) Tiempo de dewvolucidn




Pregunta No 34

cConforme a

que se efectlan

proveedores?

la solicitud

Objetivo

de pedidos

Conocer el control de los stocks de existencias de mercaderias.

Resultados
Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) Demanda de consumidor 11 55.00%
b) Existencias de mercaderias 8 40.00%
c) Temporada comercial 1 5.00%
Total 20 100.00%

PREGUHTA Ho 34

/—40.00%

5.00%
55.00%

Hda) Demanda de consumidor
Oh) Existencias de mercaderlas

Oc) Tewporada comercial

Andlisis e interpretacién de los datos obtenidos
Analisis:

Segun los resultados obtenidos, el 55%

de las empresas realizan
la solicitud de pedidos de mercaderia basados en la demanda del
consumidor,

un 40% manifiesta que depende de las existencias y

el 5% restante que de acuerdo a ciertas temporadas comerciales.



Interpretacién:

Las empresas, estéan considerando indicadores para la solicitud

de mercaderia a sus proveedores, manteniendo un control

apropiado en el manejo del volumen de existencias.

Pregunta No. 35

;Con qué frecuencia se hacen levantamientos fisicos de

inventarios?

Objetivo

Conocer el grado de eficiencia en el monitoreo de las

existencias de inventarios.

Resultados
Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
a) Mensualmente 7 35.00%
b) Trimestralmente 9 45.00%
d) Semestralmente 0 0.00%
e) Anualmente 4 20.00%
Total 20 100.00%
PREGUHTA Ho 35
45 00%
20.00%
35.00%
Oa) Mensualmente
Bh) Trimestralmente
Od) Zemestralmente
Oe) Anualmente




Andlisis e interpretacién de los datos obtenidos

Analisis:

Se puede observar que las empresas sujetas de estudio,
frecuentemente realizan comparaciones de inventarios fisicos con
registros de informacién; el 45% efectta comparaciones

mensuales, el 35% las realiza trimestralmente y solo un 20% las

efectlia anualmente.

Interpretacién:

La mayoria de las empresas estan efectuando este control con una
periodicidad razonable, y en consecuencia son pocas las que no

realizan.



( ANEXO No 4)

NOMBRE DE LA EMPRESA

Memorandum

Para:

De:

Fecha:

Asunto:



( ANEXO No 5)

NOMBRE DE LA EMPRESA No ORDEN
ORDEN DE COMPRA

LUGAR Y FECHA:

PROVEEDOR: TEL:

VENDEDOR :

DESTINO DE LA COMPRA:

CANTIDAD DESCRIPCION DE EL ARTICULO MARCA PRECIO UNITARIO TOTAL
SUB TOTAL
IVA 13%
TOTAL TOTAL

NOTA: ESTA ORDEN DE COMPRA NO ES VALIDA SIN SELLO Y FIRMA AUTORIZADA Y DEBERA
ACOMPANAR EL CREDITO FISCAL ORIGINAL PARA SU PAGO RESPECTIVO. CREDITO DE 30 DIAS

Autorizado Solicitado



( ANEXO No 6)

NOMBRE DE LA EMPRESA
TRASLADO ENTRE BODEGAS

HORA:
LUGAR Y FECHA: PAGINA:
TEL: USUARIO:
REGISTRO No
NIT:
BODEGA DE ORIGEN: JUSTIFICACION:
BODEGA DESTINO:

PRECIO
CANTIDAD CODIGO DESCRIPCION C/IVA IMPORTE

TOTAL TRANSFERIDO: VALOR TRANSFERIDO:

RECIDIBO POR: ENTREGADO POR:

AUTORIZADO POR: VERIFICADO POR:



( ANEXO No 7)

3 a4y NOMBRE DE LA EMPRESA
| NUMERO DE IMPORTACION
}
LISTA DE EMPAQUE
ORIGEN DESTINO
CODIGO DESCRIPCION CAJAS EMP. UNIDADES
TOTAL

ELABORADO REVISADO




( ANEXO No 8)

NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA
LISTADO DE EXISTENCIAS Y COSTOS POR BODEGA EMISION:
CODIGO DESCRIPCION UNIDADES EXISTENCIA | COSTO
LINEAS
SUB LINEAS
ARTICULOS

EMITIDO POR:

REVISADO POR:




oy ( ANEXO No 9)
i NOMBRE DE LA EMPRESA

i No DE RETACEO, FACTURA No, VALOR FECHA DE ELABORADO
FOB FOB X| OTROS TOTAL COSTO|
CODIGO DESCRIPCION UNIDA UNID/CAJA CAJAS UNITARIO |CAJA TOTAL FOB |SEGURO FLETE VALOR C I |IMPUESTOS |GASTOS COMPRA UNITAR

Honorarios por tramite aduanal

Honorarios por asesoria de desaduanaje

Gastos de Viaje

Honorarios por Visado

Visado de Factura serie No 420635

gastos por demora en Desaduanaje

Cargos bancarios

Teledespacho

Gastos de Custodio CCF-1435

Otros Gastos

TOTAL S -

ELABORADO REVISADO



( ANEXO No 10)

NOMBRE DE LA EMPRESA
REQUISICION No

HORA:
LUGAR Y FECHA: PAGINA:
TEL: USUARIO:
REGISTRO No
NIT:
TIPO DE REQUISICION: HECHO POR:
MOTIVO: DE BODEGA:
ITEM CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO |IMPORTE
CONCEPTO

FIRMA DE AUTORIZADO




( ANEXO No 11 )

NOMBRE DE LA EMPRESA

ORDEN DE ENVIO

SUCURSAL O AGENCIA

FECHA COGIDO CLIENTE FACT DEV No VALOR

Secretaria Revisado

Entrega Motorista



(ANEXO 12)

Glosario de términos.

v" Almacén.- Centro de trabajo donde se resguardan mercaderias

originando movimientos de entradas y salidas de las mismas.

v" Bienes Inservibles o averiados.- Bienes que se encuentran
totalmente fuera de uso por motivo de averia, descompostura
0 siniestro y qgue se conservan en inventario para

reaprovechar sus partes o para su enajenacién.

v Disefio.- (1) Intento. Como se emplea en la definicién de
control interno, el disefio del sistema de control interno
es intentado (establecido) para proporcionar una seguridad
razonable de la consecucidén de los objetivos; cuando el
intento es realizado, el sistema puede Jjuzgarse efectivo.
(2) Plan: la manera como un sistema es puesto a trabajar,

en contraste a como trabaja actualmente.

v' Diagrama de Flujo.- Representacién grafica de la secuencia

de actividades dentro de un procedimiento.

v Enajenacién.- Transmitir la propiedad, dominio o derecho de

un bien a un tercero.



Gestidén.- Accidén y efecto de administrar; encargarse de la

gestidén de una empresa.

Gestién de inventarios o gestidén de stock.-Es el proceso
gque no se detiene en el tiempo, sino que supone una

actividad continuada.

Numero de Inventario.- Conjunto de letras y nuUmeros dque

identifican y ubican un bien.

Politica.- Mandato de la administracidén respecto de que
debe hacerse para efectuar el control. Una politica sirve

como base para proceder a su implementacidn.

Procedimiento.- Una accidén gque implementa una politica,

método o sistema estructurado para ejecutar actividades o

tareas.

Sistema de control interno.- Un sindénimo de <control
interno. (Seglin el Informe de COSO)

Siniestro.- Destruccidén fortuita o pérdida importante que

sufren las personas o las cosas por causa de un accidente,

catadstrofe o robo.



v Transferencias.- Registro de un Dbien, dentro de un
procedimiento de control de inventarios, originado por un
cambio de adscripcién del bien entre personas o Centros de

Trabajo.



( ANEXO No 13)

Universidad de El Salvador

Hacia la libertad por Ia Guiturs

Serfiores.

Administradores, Gerentes y/o Contadores.

Empresas dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria por
catdlogo o venta directa.

Presente.

Por este medio hacemos entrega de la propuesta del trabajo de
graduacién titulado: “Disefio de control interno con enfoque COSO
para mejorar la gestién en el area de inventarios, para las
empresas que se dedican a la venta de cosméticos y perfumeria por
medio de catalogo, en el Aarea metropolitana de San Salvador”,
realizado a través del disefio de un manual de procedimientos, y el
cual esperamos sea de utilidad para las necesidades actuales de su
empresa.

Adjuntamos dicha informacién en medio magnético (CD).

Ciudad universitaria, 12 de agosto de 2006.

I
s
SH ot R/



( ANEXO No 14)

Uni idad de El Salvad

Hacia ia libertad por ia cultura

Sefiores.

Administradores, Gerentes y/o Contadores.

Empresas dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria por
catdlogo o venta directa.

Presente.

Por este medio hacemos entrega de la propuesta del trabajo de
graduacién titulado: “Disefio de control interno con enfoque COSO
para mejorar la gestién en el &rea de inventarios, para las
empresas que se dedican a la venta de cosméticos y perfumeria por
medio de catidlogo, en el &rea metropolitana ‘de San Salvador”,
realizado a través del disefio de un manual de procedimientos, y el
cual esperamos sea de utilidad para las necesidades actuales de su
empresa.

Adjuntamos dicha informacién en medio magnético (CD).

Ciudad universitaria, 15 de agosto de 2006.

@u?fﬂ vTﬁi:>

conforme

TRANSBEL, S.A. de C.V.




( ANEXO No 15)

Universidad de El Salvador

Haols Ia libertad por Ia culturs

Sefiores.

Administradores, Gerentes y/o Contadores.

Empresas dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria por
catdlogo o venta directa.

Presente.

Por este medio hacemos entrega de la propuesta del trabajo de
graduacién titulado: “Disefio de control interno con enfoque COSO
para mejorar la gestién en el Aarea de inventarios, para las
empresas que se dedican a la venta de cosméticos y perfumeria por
medio de catalogo, en el area metropolitana de San Salvador”,
realizado a través del disefio de un manual de procedimientos, y el
cual esperamos sea de utilidad para las necesidades actuales de su
empresa.

Adjuntamos dicha informacién en medio magnético (CD).

Ciudad universitaria, 12 de agosto de 2006.




( ANEXO No 16)

Havie Ia bertad por Ia culture

Senores.

Administradores, Gerentes y/o Contadores.

Empresas dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria por
catalogo o venta directa.

Presente.

Por este medio hacemos entrega de la propuesta del trabajo de
graduacién titulado: “Disefio de control interno con enfoque COSO
para mejorar la gestién en el &area de inventarios, para las
empresas que se dedican a la venta de cosméticos y perfumeria por
medio de catalogo, en el Area metropolitana de San Salvador”,
realizado a través del disefio de un manual de procedimientos, y el
cual esperamos sea de utilidad para las necesidades actuales de su
empresa.

Adjuntamos dicha informacidén en medio magnético (CD).

Ciudad universitaria, 12 de agosto de 2006.

2o 7260 -

Recibi conforme

Clio

Dw Ei Saivedor, SA. de 8¥



( ANEXO No 17)

7R

MOIH\J

Universidad de El Salvador

Havia la libertad por la cultura

Senores.

Administradores, Gerentes y/o Contadores.

Empresas dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria por
catdlogo o venta directa.

Presente.

Por este medio hacemos entrega de la propuesta del trabajo de
graduacién titulado: “Disefio de control interno con enfoque COSO
para mejorar la gestién en el A&area de inventarios, para las
empresas que se dedican a la venta de cosméticos y perfumeria por
medio de catalogo, en el Aarea metropolitana de San Salvador”,
realizado a través del disefio de un manual de procedimientos, y el
cual esperamos sea de utilidad para las necesidades actuales de su
empresa.

Adjuntamos dicha informacién en medio magnético (CD).

Ciudad universitaria, 12 de agosto de 2006.




( ANEXO No 18)

Universidad de El Salvador

Hacla la libertad por la cultura

Senores.

Administradores, Gerentes y/o Contadores.

Empresas dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria por
catdlogo o venta directa.

Presente.

Por este medio hacemos entrega de la propuesta del trabajo de
graduacién titulado: “Disefio de control interno con enfoque COSO
para mejorar la gestién en el A&area de inventarios, para las
empresas que se dedican a la venta de cosméticos y perfumeria por
medio de catalogo, en el Area metropolitana de San Salvador”,
realizado a través del disefio de un manual de procedimientos, y el
cual esperamos sea de utilidad para las necesidades actuales de su
empresa.

Adjuntamos dicha informacién en medio magnético (CD).
Ciudad universitaria, 12 de agosto de 2006.

Recibi conforme

KASH& Co.,S.A.deC.V.



( ANEXO No 19)

PR
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Huola la libertad por Ia cultura

Seniores.

Administradores, Gerentes y/o Contadores.

Empresas dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria por
catdlogo o venta directa.

Presente.

Por este medio hacemos entrega de la propuesta del trabajo de
graduacién titulado: “Disefio de control interno con enfoque COSO
para mejorar la gestién en el A&area de inventarios, para las
empresas que se dedican a la venta de cosméticos y perfumeria por
medio de catadlogo, en el Aarea metropolitana de San Salvador”,
realizado a través del disefio de un manual de procedimientos, y el
cual esperamos sea de utilidad para las necesidades actuales de su
empresa.

Adjuntamos dicha informacién en medio magnético (CD).

Ciudad universitaria, 12 de agosto de 2006.

5D {COSMODAS
7> S.A. de C.V.

Recibi conform

/

Mi’ /’m

;’4”?).’/ )/



( ANEXO No 20)

Universidad de El Salvador

Hacia la libertad por la culture

Sefiores.

Administradores, Gerentes y/o Contadores.

Empresas dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria por
catdlogo o venta directa.

Presente.

Por este medio hacemos entrega de la propuesta del trabajo de
graduacién titulado: "“Disefio de control interno con enfoque COSO
para mejorar la gestién en el A&area de inventarios, para las
empresas que se dedican a la venta de cosméticos y perfumeria por
medio de catalogo, en el Aarea metropolitana de San Salvador”,
realizado a través del disefio de un manual de procedimientos, y el
cual esperamos sea de utilidad para las necesidades actuales de su
empresa.

Adjuntamos dicha informacién en medio magnético (CD).

Ciudad universitaria, 12 de agosto de 2006.




( ANEXO No 21)
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Universidad de El Salvador

Hacia la libartad por la cultura

Sefiores.

Administradores, Gerentes y/o Contadores.

Empresas dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria por
catidlogo o venta directa.

Presente.

Por este medio hacemos entrega de la propuesta del trabajo de
graduacidén titulado: “Disefio de control interno con enfoque
COSO para mejorar la gestién en el area de inventarios, para
las empresas que se dedican a la venta de cosméticos Y
perfumeria por medio de catalogo, en el area metropolitana de
San Salvador”, realizado a través del disefio de un manual de
procedimientos, y el cual esperamos sea de utilidad para las
necesidades actuales de su empresa.

Adjuntamos dicha informacidén en medio magnético (CD).

Ciudad universitaria, 12 de agosto de 2006.

ORFC./CION BELLA,

E» 'J.

[__ _1A 4 A /Laas |

250-9000

Recibi conforme



( ANEXO No 22)

Universidad de El Salvador

Hacia la bertad por Ia culturs

Senores.

Administradores, Gerentes y/o Contadores.

Empresas dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria por
catdlogo o venta directa.

Presente.

Por este medio hacemos entrega de la propuesta del trabajo de
graduacién titulado: “Disefio de control interno con enfoque COSO
para mejorar la gestién en el &area de inventarios, para las
empresas que se dedican a la venta de cosméticos y perfumeria por
medio de catalogo, en el Area metropolitana de San Salvador”,
realizado a través del disefio de un manual de procedimientos, y el
cual esperamos sea de utilidad para las necesidades actuales de su
empresa.

Adjuntamos dicha informacién en medio magnético (CD).

Ciudad universitaria, 12 de agosto de 2006.




( ANEXO No 23)

LA L y
1, “
Universidad de El Salvador

Hacia la libartad por la cultura

Seriores.

Administradores, Gerentes y/o Contadores.

Empresas dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria por
catadlogo o venta directa.

Presente.

Por este medio hacemos entrega de la propuesta del trabajo de
graduacién titulado: “Disefio de control interno con enfoque
COSO para mejorar la gestién en el area de inventarios, para
las empresas que se dedican a la venta de cosméticos b4
perfumeria por medio de catalogo, en el Aarea metropolitana de
San Salvador”, realizado a través del disefio de un manual de
procedimientos, y el cual esperamos sea de utilidad para las
necesidades actuales de su empresa.

Adjuntamos dicha informacién en medio magnético (CD).

Ciudad universitaria, 12 de agosto de 2006.

i 3 AR
Recibi conforme ;
—




( ANEXO No 24)

idad de EI Salvador

Hacio la libertad por fa cultura

Sefiores.

Administradores, Gerentes y/o Contadores.

Empresas dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria por
catdlogo o venta directa.

Presente.

Por este medio hacemos entrega de la propuesta del trabajo de
graduacidén titulado: "“Disefio de control interno con enfoque COSO
para mejorar la gestién en el Aarea de inventarios, para las
empresas que se dedican a la venta de cosméticos y perfumeria por
medio de catalogo, en el A&rea metropolitana de San Salvador”,
realizado a través del disefio de un manual de procedimientos, y el
cual esperamos sea de utilidad para las necesidades actuales de su
empresa.

Adjuntamos dicha informacidén en medio magnético (CD).

Ciudad universitaria, 15 de agosto de 2006.

- i
ot iz 5.
Recibi conforme

ESIKA COSMETIC,
S.A. DE C. V.




( ANEXO No 25)

Havla la Nibsrtad por (A culturs

Sefnores.

Administradores, Gerentes y/o Contadores.

Empresas dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria por
catdlogo o venta directa.

Presente.

Por este medio hacemos entrega de la propuesta del trabajo de
graduacién titulado: “Disefio de control interno con enfoque COSO
para mejorar la gestién en el &rea de inventarios, para las
empresas que se dedican a la venta de cosméticos y perfumeria por
medio de catadlogo, en el area metropolitana de San Salvador”,
realizado a través del disefio de un manual de procedimientos, y el
cual esperamos sea de utilidad para las necesidades actuales de su
empresa.

Adjuntamos dicha informacién en medio magnético (CD).

Ciudad universitaria, 12 de agosto de 2006.

Qi fhstsso o o

BELLEDE ELSAIVADOR, S.A. DEG.V



( ANEXO No 26)
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Universidad de El Salvador

Hacia Ia libartad por la cuitura

Sefiores.

Administradores, Gerentes y/o Contadores.

Empresas dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria por
catdlogo o venta directa.

Presente.

Por este medio hacemos entrega de la propuesta del trabajo de
graduacién titulado: "“Disefio de control interno con enfoque
COSO para mejorar la gestidén en el area de inventarios, para
las empresas que se dedican a la venta de cosméticos vy
perfumeria por medio de catdlogo, en el area metropolitana de
San Salvador”, realizado a través del disefio de un manual de
procedimientos, y el cual esperamos sea de utilidad para las
necesidades actuales de su empresa.

Adjuntamos dicha informacidén en medio magnético (CD).

Ciudad universitaria, 12 de agosto de 2006.

CORPORACION DEMSSL
S.A.DEC.V.

..

Recibi conforme




( ANEXO No 27)
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Universidad de El Salvador

Hacia Ia libartad por ia cultura

Senores.

Administradores, Gerentes y/o Contadores.

Empresas dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria por
catdlogo o venta directa.

Presente.

Por este medio hacemos entrega de la propuesta del trabajo de
graduacién titulado: "“Disefio de control interno con enfoque
COSO para mejorar la gestién en el area de inventarios, para
las empresas que se dedican a la venta de cosméticos y
perfumeria por medio de catdlogo, en el area metropolitana de
San Salvador”, realizado a través del disefio de un manual de
procedimientos, y el cual esperamos sea de utilidad para las
necesidades actuales de su empresa.

Adjuntamos dicha informacién en medio magnético (CD).

Ciudad universitaria, 12 de agosto de 2006.

Dina Aligail River

ZELMA

Recibi conforme



( ANEXO No 28)
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Universidad de El Salvador

Hacia Ia libertad por la cultura

Senores.

Administradores, Gerentes y/o Contadores.

Empresas dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria por
catalogo o venta directa.

Presente.

Por este medio hacemos entrega de la propuesta del trabajo de
graduacién titulado: “Disefio de control interno con enfoque
COSO para mejorar la gestién en el area de inventarios, para
las empresas que se dedican a la venta de cosméticos y
perfumeria por medio de catalogo, en el area metropolitana de
San Salvador”, realizado a través del disefio de un manual de
procedimientos, y el cual esperamos sea de utilidad para las
necesidades actuales de su empresa.

Adjuntamos dicha informacién en medio magnético (CD).

Ciudad universitaria, 12 de agosto de 2006.
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( ANEXO No 29)

rw?-mui: !‘
Universidad de El Salvador

Hacia la libartad por |a cultura

Seriores.

Administradores, Gerentes y/o Contadores.

Empresas dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria por
catalogo o venta directa.

Presente.

Por este medio hacemos entrega de la propuesta del trabajo de
graduacidn titulado: "“Disefio de control interno con enfoque
COSO para mejorar la gestién en el area de inventarios, para
las empresas que se dedican a la venta de cosméticos vy
perfumeria por medio de catalogo, en el area metropolitana de
San Salvador”, realizado a través del disefio de un manual de
procedimientos, y el cual esperamos sea de utilidad para las
necesidades actuales de su empresa.

Adjuntamos dicha informacidén en medio magnético (CD).

Ciudad universitaria, 12 de agosto de 2006.
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( ANEXO No 30)

U dad de El Saivador

Hacia in liberind por (& culturs

Seniores.

Administradores, Gerentes y/o Contadores.

Empresas dedicadas a la venta de cosméticos y perfumeria por
catalogo o venta directa.

Presente.

Por este medio hacemos entrega de la propuesta del trabajo de
graduacién titulado: “Disefio de control interno con enfoque
COSO para mejorar la gestidén en el area de inventarios, para
las empresas que se dedican a la venta de cosméticos y
perfumeria por medio de catalogo, en el area metropolitana de
San Salvador”, realizado a través del disefio de un manual de
procedimientos, y el cual esperamos sea de utilidad para las
necesidades actuales de su empresa.

Adjuntamos dicha informacidén en medio magnético (CD).

Ciudad universitaria, 12 de agosto de 2006.

Recibi conforme

SAROS, 3. A.deC.V.




