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INTRODUCCION

La calidad es un término muy popular y conocido por muchos, al punto de
convertirse en una herramienta de competencia entre aquellos que buscan ser los mejores
en determinadas areas del quehacer diario, esto va desde la elaboracion de un producto
hasta la prestacion de un servicio, en términos empresariales, o la formacion de capital
humano, en términos académicos.

Sin embargo, lograr la calidad depende del interés y compromiso en el
cumplimiento de los objetivos planteados y metas a alcanzar, ya que se deben identificar
aquellos factores que contribuyen a lograr el resultado esperado o identificar las debilidades
para poder diagnosticar y corregir las mismas, esto segun Barrillas, Hernandez y Paredes
(2011).

El presente trabajo estd enfocado en determinar si existe relacion entre la
legislacion universitaria y la calidad de la educacidn superior, ya que es la legislacion
universitaria quien dicta los pardmetros y criterios para la formacién de profesionales en El
Salvador.

Se toma como base tedrica el Enfoque por Competencias, que insta a la inclusion
de los conocimientos, las destrezas, y los valores, (Pimienta, 2008). De acuerdo a Tobdn
(2006), los factores importantes dentro de este enfoque son que el estudiante aprenda a
aprender y que conozca su entorno para poner en practica sus habilidades.

Como segundo enfoque que sustenta el estudio es el Constructivismo, elemento

vital para la formacion del estudiante, quien aprende por medio de la interrelacion social y



por medio de él mismo al visualizar su entorno. (Vygotski, citado en Martinez, 2008).
Ambos enfoques contienen elementos pedagdgicos, en funcién del correcto proceso
ensefianza-aprendizaje del estudiante, cuidando de esta manera, el propdsito principal de
formar profesionales competentes para la sociedad.

No obstante, es necesario obtener indicadores para poder medir el nivel de calidad
que tiene la legislacion universitaria y para ello se deben conocer parametros que muestran
lo que seria ideal para lograr la calidad que se busca. Por la razon anterior, se toman como
referencia los aportes de Zabalza, Pimienta, Tobon, entre otros. Los criterios expuestos en
el presente trabajo estdn soportados por las investigaciones de los autores antes
mencionados.

Los autores miden en cuatro dimensiones los indices de calidad de la educacion en
una institucién, dimension de la calidad del disefio, dimension de la calidad del proceso,
dimension del desarrollo organizativo y dimension del producto o resultados. Cada
dimension es explicada a lo largo del estudio.

Para relacionar las dos variables del estudio en cuestion, legislacion universitaria y
calidad de la educacion, se selecciond en base a criterios cualitativos de un grupo de 47
leyes y reglamentos 12 de ellos, los cuales se convirtieron en las piezas muestrales.
También se elabora un cuadro sintético sobre los vacios que se encontraron en la
legislacion de educacion superior.

Las 12 leyes y reglamentos que fueron seleccionados y analizados para extraer
articulos que se consideran mas relevantes y pertinentes para la educacion, posteriormente
se someten a un proceso de andlisis cualitativo con la finalidad de identificar vacios en la

legislacion.



Asi mismo, se incluyen en el estudio entrevistas a un grupo de especialistas en el
area de educacién, quienes con su vasta experiencia, dieron aportes significativos a la
investigacion. Se hace una relacion entre el juicio de expertos y las hipétesis de trabajo las cuales,
se dividen entre hipotesis general, hipdtesis especifica 1 e hipotesis especifica 2. Para
mostrar el nimero de elementos a favor de las hipoétesis, se recurrio a la realizacién de un
andlisis de fiabilidad, y para determinar el comportamiento de las variables se aplico un
andlisis descriptivo y un analisis inferencial.

El tipo de estudio es transversal correlacional ya que se relacionan las dos
variables de la investigacién, y para analizar el objeto de estudio se hizo un corte en el
tiempo. Dicho proceso se describe en el desarrollo de la investigacion mediante el uso de
técnicas cualitativas y técnicas cuantitativas.

Al final del trabajo se encuentran las conclusiones y recomendaciones, con el
objeto de dar a conocer los resultados de la investigacion. También un listado de siglas, un
glosario de definiciones y referencias. En los anexos, los instrumentos utilizados durante el

proceso del estudio.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Delimitacién del tema

Legislacion universitaria pertinente y su relacion con la calidad de la educacion
superior en El Salvador. Un estudio mixto, de la legislacion actual, comprendido en el

segundo semestre de 2015.

1.2. Objetivos

e Establecer la relacion entre la legislacion universitaria pertinente y la calidad de la
educacion superior.

e Exponer la importancia de una legislacion universitaria congruente con la calidad de
la educacidn superior.

o Identificar vacios en la legislacion universitaria actual en relacion con la calidad de

la educacion superior.



1.3. Justificacion

Para lograr la calidad académica en la educacion superior, es necesario tener en
cuenta muchos factores, tales como la calidad y profesionalismo docente, la infraestructura
idonea para albergar a los estudiantes, el personal en general universitario, la actualizacion
de las carreras de acuerdo a su proyeccion social, y la voluntad del estudiante de adquirir

conocimiento y ponerlo en practica en su entorno social.

Sin embargo, ademas de estos factores, también se tiene la legislacién universitaria.
Con ella se imponen los estatutos que la institucion debe seguir, a fin de tener una
administracion transparente, legal, acorde a los desafios que enfrentan los profesionales en

la sociedad del siglo XXI1 y sus necesidades.

Como conveniencia del estudio, éste puede servir para futuras investigaciones de
caracter explicativo. Los enfoques educativos actuales sostienen que los métodos de
ensefianza deben renovarse, ya que la sociedad trasciende y los desafios son nuevos. Por
eso es necesario enfocarse en las competencias de los estudiantes y desarrollarlas en la

mayor medida posible.

La relevancia o trascendencia del estudio para la sociedad es que, con los resultados
obtenidos, los méas beneficiados son, no solo los estudiantes de la Universidad, sino todos
los estudiantes de educacion superior de El Salvador, ya que con el analisis de los
documentos de ley y reglamentos se determind la relacion entre la legislacion universitaria
y calidad de la educacion superior. No obstante, el andlisis de las mismas arrojo vacios
legales, o temas en los cuales las leyes se aplican de manera superficial, los cuales estan

incluidos de la misma manera en la investigacion.



Como implicaciones précticas, se tiene la resolucién de diversos problemas que
afectan a la universidad, de este modo, el estudio y sus resultados seran presentados a las
autoridades competentes con el fin de poner de manifiesto las irregularidades,
recomendaciones, y posibles reformas que se puedan hacer, en sintonia con el logro de la

calidad en la educacion superior.

El valor tedrico del presente estudio es el aporte que se le hace a la universidad de
El Salvador con una investigacion que pone de manifiesto muchos elementos de ley en
donde se encuentran irregularidades y vacios respecto a indicadores educativos y establecen

recomendaciones en la via de encontrar soluciones.

También se da a conocer el comportamiento de la variable “legislacion
universitaria” respecto a la variable “calidad de la educacion superior”. El estudio arroja
informacion suficiente para nuevas investigaciones, de caracter descriptivo o explicativo, y

contribuird con hipotesis.

El valor metodoldgico de la investigacion, es el procedimiento que se empled para
la recoleccion de informacién. Para ello se hace un analisis de documentos legales que
tienen que ver con la calidad de la educacion superior, entrevistas a expertos en la rama de
la educacidn, con el fin de obtener su opinién acerca de la calidad de la educacion, ya que,
con esa informacion, se hizo un contraste de hipétesis, las cuales arrojaron elementos a
favor de las construcciones hipotéticas del estudio. Estos procedimientos aportaran

informacion significativa para posteriores estudios.
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1.4. Limitaciones
Durante la investigacion, se presentaron situaciones adversas para la realizacion del

presente trabajo de grado:

1. Escasos conocimientos en metodologia de investigacion, lo cual limito el desarrollo
del trabajo con fluidez en general, ya que fue necesario realizar estudios adicionales
para completar cada etapa del proceso investigativo.

2. Falta de documentos relacionados al tema desarrollado en la biblioteca central de la
Universidad de El Salvador, lo cual, dio paso a consultar bibliotecas de otras
universidades para obtener material bibliografico y sustentar el trabajo de grado.

3. Poca accesibilidad con los rectores de universidades privadas y pablicas. En algunos
casos no hubo autorizacion a la entrada del recinto universitario por no ser
estudiantes de la misma, aun cuando hubo identificacion como estudiantes de la
Universidad de El Salvador que se encontraban en proceso de grado.

4. Falta de organizacién del equipo de investigacion al inicio del estudio, lo que
influyé determinantemente en la coordinacion y logistica de las diferentes
actividades del proceso investigativo.

5. Falta de recursos financieros para agilizar procesos que requerian movilizacion a
municipios dentro de San Salvador y otros departamentos.

6. Disminucion de un integrante del grupo debido a factores que mostraban falta de

compromiso e interés, provocando una sobre carga de trabajo al equipo restante.

11



1.5. Preguntas de investigacion

¢Cual es la relacion que existe entre la legislacion universitaria y la calidad de la educacion

superior?

¢Cudl es la importancia que tiene la legislacion universitaria en cuanto a la calidad de la

educacion superior?

¢Cuales son los vacios que existen en la legislacion universitaria actual en relacion con la

calidad de la educacion superior?

1.6. Enunciado del problema
¢Existe relacion entre la legislacion universitaria pertinente y la calidad de la educacion

superior, en el caso de EIl Salvador?

12



CAPITULO 1. ENFOQUES TEORICOS

2.1. Enfoque por competencias

Al hablar de la calidad de la educacion superior, es necesario abordar la tematica del
enfoque de la formacion basado en competencias. ElI enfoque por competencias es de

mucha importancia, ya que forma parte fundamental del proceso ensefianza-aprendizaje.

Segun Pimienta (2008), una competencia es definida como la interseccion entre los
conocimientos, las habilidades, las destrezas y los valores, considerando un marco

contextual especifico.

Para Meirieu (1991, citado en Meéndez, 2007), una competencia es un saber
identificado, que pone en practica una o mas capacidades o destrezas dentro de un campo

disciplinario determinado.

Le Boterf (1995, citado en Méndez, 2007), por su parte, define una competencia como
un saber puesto en accidn, lo que involucra ciertos conocimientos y destrezas para ejecutar
determinada actividad que implique conocimientos, saberes, aptitudes, razonamientos, entre

otros.

El enfoque por competencias no es un modelo pedagdgico, es el resultado de las nuevas
teorias cognoscitivas. Trata de los saberes en ejecucion, de saber pensar, interpretar y

actuar en determinado contexto.

Segun Tobodn (2006), las competencias funcionan como enfoques, ya que se centran en
tres aspectos como la docencia, el aprendizaje y la evaluacion. Es decir, que cada elemento

funciona como un sistema que gira alrededor de los tres aspectos mencionados.

13



La educacidn en el enfoque por competencias, se caracteriza por no ser automatizada,
tampoco conductual ni fragmentada al contrario, presenta ventajas que tienen un impacto
directo en diferentes areas del proceso educativo, dando paso a perspectivas més integrales,

dinamicas y criticas.

Una educacion que se basa en el desarrollo de las competencias se enfoca en las
necesidades, estilos de aprendizajes y en potenciales de cada uno de los alumnos para que
éstos puedan tener autocontrol de sus destrezas y habilidades sefialadas desde el campo

laboral.

La construccién de las competencias no puede trabajarse de forma separada, ya que,
ésta tiene que ser trabajada a partir de una educacion flexible y permanente que se respalde
en un contexto cultural, social, politico y econdmico. La educacién basada en competencias
le exige al alumno analizar y resolver problemas, exige encontrar soluciones ante las
situaciones que representan dichos problemas, desarrolla la capacidad de trabajar en equipo

con el fin de atribuir al aprendizaje y a la adaptacion.

Cuando se habla de educacion por competencias, se hace referencia a una experiencia
practica y a un comportamiento que necesariamente se adhiere a los conocimientos para
lograr sus fines. Es entonces cuando la division entre la teoria y la préactica desaparece dado

que, las posiciones se invierten, la teoria depende de la practica.

Uno de los motivos por el cual el enfoque es necesario, es porque que las competencias
se enfocan en ensefiar y no se centran en el método de ensefianza tradicional, es decir, se

centran en el individuo que estd aprendiendo. Las competencias proveen al estudiante

14



herramientas de lectura y la escritura, las cuales le ayudaran a desarrollar mejor sus

habilidades, y a tener buenos resultados en las diferentes areas del conocimiento.

Tambien, permiten que el estudiante desarrolle las habilidades que posee, y que mas
alla de solo adquirir el conocimiento, que pueda aplicarlo en su vida cotidiana. El enfoque
promueve que el estudiante conozca y maneje apropiadamente los contenidos, de tal

manera que sepa como ponerlos en préctica. Tobdon (2006).

El enfoque por competencias pretende orientar la formacion de los estudiantes de
manera que su desempefio sea el adecuado, dependiendo de su entorno y contexto, por lo
cual es necesario que los educandos sean participes principales en el aprendizaje,
desarrollen y fortalezcan sus habilidades cognoscitivas, meta cognitivas y su capacidad de

actuacion.

2.2. Enfoque constructivista

A las corrientes surgidas en Rusia en 1914, donde el arte evolucionaba en su
estructura organizacional y en la expresion con materiales industriales, donde nacen
corrientes como la psicologia, la filosofia, la pedagogia, y las ciencias sociales, se les
recoge en un solo término: el constructivismo. Este término fue tomando su mayor auge

después de la Revolucion Bolchevique.

Para comprender mejor el término constructivismo, se define como el enfoque del
proceso de aprendizaje donde el punto central es la accion activa de este. Dicho factor se
vuelve relevante en el hecho de transformar la manera metodoldgica de ensefianza.
También, modifica el factor docente- estudiante puesto que, a cada uno se le asigna un rol

diferente para una educacion efectiva.

15



La corriente de la psicologia tiene sus raices en los postulados de Jean Piaget, sus
estudios son muy completos, desglosa la etapa del aprendizaje desde que se es un nifio, se

interesa por el desarrollo cognitivo y en la formacion del conocimiento.

Piaget aborda el constructivismo como la manera de explicacion en cuanto a la
adquisicion del aprendizaje. Cita, que el desarrollo de las habilidades de la inteligencia, es
impulsado por la propia persona mediante sus interacciones con el medio, y que los seres

humanos aprenden activamente, aun sin incentivos exteriores.

El constructivismo en la filosofia, toma en cuenta a la corriente epistemologica
(constructivismo epistemologico). Estas corrientes comienzan su desarrollo a mitad del

siglo XX, las cuales se basan en la observacion de la realidad.

La pedagogia establece el constructivismo en el conocimiento que adquiere el sujeto
a partir de la actividad intelectual de éste, quien alcanza su desarrollo segun la interaccion

entablada con su medio.

Tal como Pérez (2002), en su estudio sostiene que el conocimiento es el producto de
las interacciones entre la persona que aprende y los objetos de la realidad que trata de
aprehender, a lo que denomina interaccionismo lo que significa, que para aprender algo se
debe estar en contacto con ello, tener una interaccién de primera mano con el fin de

conocer y aprender.

Otro autor importante dentro del constructivismo es Lev Vygotski. Pérez (2002),
hace énfasis en el enunciado de Vygotski, en el cual menciona que la educacion puede ser

definida como el desarrollo artificial del nifio. La educacion es el dominio ingenioso de los

16



procesos naturales del desarrollo. Sin embargo, la educacion no soélo influye sobre unos u
otros procesos del desarrollo, sino que reestructura, de la manera mas esencial, todas las

funciones de la conducta. (Baquero, 2007).

Claudia (2013), por otra parte, simplifica el aprendizaje de Lev Vygotski, y
menciona que la interrelacion social es la pauta para un buen aprendizaje. La teoria no

responde a la practica, debe existir un ambiente comunitario para aprender de éste.

Un tercer representante del constructivismo es Ausubel (1983). Afirma que el factor
mas importante que influye en el aprendizaje es lo que el aprendiente ya sabe. Averigiese

estoy enséfiese consecuentemente.

El estudiante debe entender lo que esta aprendiendo, debe relacionar las iméagenes
los conceptos e ideas que posee mentalmente, tener un orden significativo l6gico. (Ausubel,

1983).

El constructivismo difiere de la idea que el aprendizaje se forja a través del
intercambio de informacion entre personas, en este caso de la relaciébn maestro-estudiante

dado que en ese proceso lo mas importante es recibir, no construir.

Encontramos entonces, un aprendizaje activo lejos de ser un aprendizaje pasivo, y
demuestra que el alumno en realidad aprende cuando tiene la capacidad de controlar su
aprendizaje. Como resultado, los alumnos tienen la capacidad de construir el conocimiento
por si mismos a lo largo del proceso de aprendizaje, dado que la experiencia es vital para

lograr alcanzar el propdsito de este enfoque.
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Partiendo del punto de vista del proceso docente-educativo, el constructivismo tiene
remarcables implicaciones al momento de ser empleado en la educacién, Mazario (2003),

menciona lo siguiente:

El constructivismo es una excelente guia para aquellos enfoques educativos ya que
se convierte en una propuesta ajustable para agrupar diferentes enfoques y tendencias que
sean beneficiosas con el fin de agilizar los procesos de ensefianza. Dado que el
conocimiento es construido, no transmitido, es por ello que las experiencias deben ser

interpretadas y procesadas por cada individuo.

Los marcos cognitivos preexistentes determinan el grado de comprension del sujeto
y la manera en que éste interpreta. Asi, la persona construye nuevos conocimientos. Se
entiende que dos personas pueden tener las mismas experiencias, sin embargo éstas son
interpretadas o percibidas de diferentes maneras. Existe una fuerte vinculacion del
conocimiento con la ciencia. El constructivismo permite que la ciencia y la investigacion

sean parte importante en el proceso de aprendizaje.

El docente se encarga de realizar actividades que permitan que el alumno desarrolle
su capacidad de investigacion. Los estudiantes son capaces de formarse una vision del
mundo exterior dado a la experiencia a través de los afios. La posibilidad de que un
estudiante esté vinculado de manera emocional con el mundo aumenta. La construccion del
conocimiento tiene un fuerte caracter social, no obstante, el conocimiento se forme de

manera individual, pero no puede forjarse de forma aislada.
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CAPITULO I1l. DIMENSIONES DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION
Actualmente, el término calidad no sélo es empleado en el &mbito empresarial, sino

en diferentes areas de servicios en general, abarcando el campo educativo.

De acuerdo con Pérez, Ruperez, Peralta y Municio (citado en Veytia y Chao, 2013),
la calidad de la educacion reside antes que en cualquier otro recurso (material, humano,

tecnoldgico entre otros), en las metas que persigue el centro educativo.

Segln Mérques, (citado en Veytia y Chao, 2013) los aspectos importantes que
determinan la calidad en una institucion son: los recursos materiales, los recursos humanos,

la direccidn, gestion administrativa y académica del centro y los aspectos pedagdgicos.

Para Tobdn (2006), el concepto de calidad refleja sus propias caracteristicas desde
el sujeto que lo conceptualiza y la posicion en la que se ubica. Es diferente el punto de vista
entre, el que ofrece un servicio y el que lo recibe, ademas de considerar el referente tedrico-
epistemolégico de cada una de las personas, por lo que este término se percibe como una

dimension diversa y multicausal.

Concretamente en el ambito educativo, la calidad también es medida a través de los
ojos del cliente, es decir los estudiantes, pues finalmente son ellos los beneficiados o

afectados del servicio que reciben. (Veytia y Chao, 2013).

3.1. Dimension de la calidad del disefo

Multidimensional es el concepto que se le atribuye a la calidad de la educacion
superior, por la razén que ésta retine una serie de elementos que envuelven los factores de
un sistema educativo, su comportamiento con la realidad social, econémico, cultural y
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politico, incluyendo los procesos ensefianza-aprendizaje, el campo investigativo,
metodologias, el personal docente y no docente, las instalaciones, y sin dejar las estrategias

de innovacion. (Clemensa, Ferrer, Pelekais, (2005).

Para una institucion que se desenvuelve en el campo educativo es vital tener clara
la mision y vision, sin dejar los elementos que dan sentido a su rubro, ya que la calidad de
la educacion esta ligada a una serie de componentes que necesitan ser cuidosamente
estudiados para la creaciéon pertinente de curriculos, métodos de ensefianza, y campos
investigativos, por ende la formacion de los docentes esta de la mano con el area de la

pedagogia. (Tunnermann citado en Clemensa et al., 2005).

La educacion de una institucién dependera de las metas y objetivos que ésta tenga y
de su funcion en la sociedad, ya que una escuela no tiene la misma funcién que un instituto

pablico, ni éste tiene la misma funcion que una universidad.

La calidad del disefio esta fuertemente ligada al costo y a las condiciones materiales
empleadas, como son el precio del equipamiento, recursos materiales en general y
condiciones funcionales, tales como el recurso humano, sistemas de control, entre otros.

(Zabalza, 1995).

La renovacion de las mallas curriculares, los métodos de ensefianza, asi como el de
los aprendizajes, juegan un rol muy importante para que las IES puedan estar al dia en
innovaciones, con el proposito de facilitar y agilizar los procesos educativos, ofreciendo un
servicio adecuado subsanando las necesidades sociales y las venideras. (Piedrahita,

Gonzales, Camacho, Morales, Garcia, et al., 2006).
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Garvin, Harvey y Green (citados en Giraldo, Abad y Diaz, 2007), consideran que
son los recursos econémicos, fisicos, el talento humano, entre otros, los que establecen las
diferencias entre los centros educativos. En este sentido, existe calidad cuando se cuenta
con estudiantes excelentes, profesores calificados, con alta productividad y un

equipamiento apropiado y moderno.

Se consideran como centros de calidad aquellos que tienen medios y recursos
superiores a los habituales aunque, ciertamente, no exista una evidencia probada al
respecto. Mientras que Aguerrondo (1993), considera que hay muchas fallas y limitantes
para poder solventar todas las necesidades. Sin embargo, mediante la optimizacion de los

recursos con los cuales se cuenta es posible proporcionar una educacion de calidad.

De acuerdo a lo expuesto, la calidad del disefio basicamente se detalla en un sistema
de elementos vitales y de suma importancia, estos forman el motor principal para un buen
comienzo institucional. No esta demas verificar con minuciosidad a lo que se refiere cada

uno de los elementos involucrados en la calidad del disefio, en funcion del pais.

El primer elemento abordado es la renovacién de las mallas curriculares y la
aplicacion de nuevas y mejores metodologias de ensefianza. Para ello, es necesaria la toma
de decisiones basadas en politicas establecidas de acuerdo a las necesidades del pais. Es asi
como las estrategias adecuadas se desglosan directamente en los fines educativos. (Vazkez,
2015). De ésta manera, se podran sefialar las correcciones o adiciones pertinentes dentro de

los disefios de ensefianza-aprendizaje, contenidos, entre otros.

Por otro lado, es necesaria la participacién de expertos involucrados en el

campo educativo como docentes, estudiantes y especialistas para tomar ideas y crear
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nuevas carreras y planes de estudio. (Lépez, 2015 y Magafia, 2015). Los docentes forman
un elemento importante para la aportacion de ideas. Para Hasbln, Canan y Vega (2013), el
docente se involucra y sabe identificar las necesidades, las fortalezas y debilidades en la
institucion.

El punto econdmico es uno de los recursos del cual mas polémica se tiene, ya que
I6gicamente, mientras mas se invierta en infraestructura, mobiliario y equipo tecnologico,
se obtienen mejores resultados educativos. En El Salvador, las IES publicas deberian contar
con un mayor compromiso de parte del Estado, y una amplia vision de pais, para dar mayor
fuerza a este sector educativo. Marchelli (2015), coincide con la idea de Vazkez (2015),
que EI Salvador necesita un Estado comprometido con una visién de pais con un aumento
presupuestario para las universidades publicas. Las politicas institucionales influyen en el
pleno desarrollo para la ejecucion de proyectos grandes y de desenvolvimiento en la parte
cientifica la cual demanda una alta inversion monetaria, asi como las herramientas

tecnoldgicas adecuadas.

El personal con el que se cuente para gestiones académicas y para los procesos de
ensefianza, debe ser analizado desde un principio, es decir, el personal para el area
administrativa no debe entorpecer, con procesos burdcratas, sino que debe ser un facilitador
institucional. (Véazkez 2015). Para Marchelli, el docente es uno de los elementos
fundamentales para lograr la calidad de la educaciédn, por ende, se le debe incentivar desde
un inicio y otorgar tareas de actualizacion para cumplir los estdndares pertinentes de un
docente. Giroux, (1997) citado en (Rodriguez, 2011), habla sobre el compromiso del
docente en analizar los objetivos con los que trabaja, trazarse metas y analizar sobre la

forma en que ensefia.
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Se debe prestar atencion al personal contratado, puesto que, muchas veces éste
cuenta con las competencias en su area pero no tiene las competencias investigativas.
Segln Rodriguez (2011), el docente debe contar con capacidades éticas, pedagdgicas y

cientificas.

Al elemento académico se le debe considerar tomando en cuenta una seleccion
minuciosa con un sistema de competencias y exigencias para la ensefianza. Es necesario
que los docentes sean los responsables de inculcar el pensamiento critico en el estudiante,

asi como lo afirma el enfoque por competencias.

De acuerdo con Paul y Elder (2005), las personas aprenden con la mente y es el
medio para poder hacerlo, todo esta relacionado, se piensa para aprender bien y si lo
contrario sucede entonces aprendemos mal. Segin Vygotski (1934) (citado en Ramos,
Liendo y Ospina, 2005), se debe aprender a hacer las cosas, no a copiar, hay que ver el
entorno y analizarlo. EI ser humano debe ser pensante autocritico, tener propia decision,

saber transmitir lo que piensa, asi lo expresa Zambrano, (2015).

Gibbons (citado en Giraldo, Abad y Diaz, 2007), tratando nuevamente el término
multidimensional de la calidad, sefiala que se puede identificar la gama de criterios
importantes resumidos en indole social, econémica y politica. En esto afirma Municio

(2003), no se trata de buscar adaptaciones y arreglos a las disfunciones actuales.

En el marco del Foro Mundial de Educacion, en Icheon, Corea del Sur, celebrado
del 19 al 21 de mayo de 2015, los Ministros de Educacion de América Latina y el Caribe
reafirmaron su compromiso para cumplir con los acuerdos establecidos y necesidades mas

urgentes de sus pueblos. Entre ellas estan, la educacion inclusiva de calidad y aprendizaje a
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lo largo de la vida para todos, y también valorar la riqueza de la diversidad cultural de la

region, que es parte fundamental de la educacion integral.

Cada uno de los esfuerzos que se hacen ver ante dichas situaciones, buscan brindar
servicios innovadores y que aporten el valor agregado en las instituciones de educacion

superior.

3.2. Dimensién de la calidad del proceso o funcién

Para la UNESCO (2005), la calidad educativa se encuentra en lo que se aprende,
como un derivado del proceso académico en el cual los estudiantes son sometidos. Los
administradores son los responsables de mantener una buena gestion de los aspectos en

general durante los periodos educacionales respectivos.

Cuando se habla de proceso o funcién, es importante mencionar que en esta etapa
es donde se pone en préctica lo planeado en la dimensién del disefio. La presente dimensién
corresponde a lo que se conoce como procedimiento o metodologia, incluyendo en ella la
ejecucion de la planificacion de las situaciones de aprendizaje, los recursos utilizados, los

sistemas de control incorporados al proceso, entre otros. (Pozner, 2003).

Como base de partida, en ésta area el proceso metodoldgico educativo es esencial,
puesto que, a partir de ello, se lleva a cabo la explotacion del aprendizaje, el cual se efectla
a través de la diversidad de metodologia aplicada de acuerdo a varios factores en funcién de

distintos elementos como las capacidades, intereses, actitudes, y otros.

El proceso va de la mano con la dimension del producto, donde es necesario una
revision constante de los resultados revelados al final del ejercicio lo cual lleva a
proporcionar una retroalimentacion, si éste lo requiere. Pozner (2003), sostiene que uno de

24



los tres aspectos fundamentales de la organizacion y desarrollo del curriculum, relacionados
a las variables de calidad en las instituciones, es la existencia de mecanismos de evaluacion

y supervision de las actividades que se llevan a cabo.

Uno de los cuatro componentes de la estructura de una institucién de calidad, es la
organizacion, ya gque es necesario contar con las herramientas y los mecanismos correctos
para realizar una evaluacion y a la vez, una supervision de lo que se estd realizando.

(Romero, 2009).

Segln Gianbuzzi (2012), la escuela resulta ser el lugar donde més se habla de
evaluacion y al querer realizar cambios de acuerdo a resultados, sucede muy lento. Por otro

lado, la evaluacion tiene amplias dimensiones y es necesario saber qué se pretende de ella.

Los procesos evaluativos dentro de la institucion son indispensables ya que se obtienen
pardmetros de certeza que determinan si los objetivos planteados se estan cumpliendo con

positivismo o si hay aspectos que mejorar (citado en Gianbuzzi, 2012).

Es de suma importancia brindar el cuidado respectivo al proceso de evaluacion
dentro del periodo educativo, es necesario verificar cada objetivo y tenerlos en mente con el
propdsito de monitorear los resultados que se vayan obteniendo a través del tiempo. La
autoevaluacion institucional es un elemento positivo, del que hace referencia Mufioz
(2015), jefa de la Unidad Técnica de Evaluacion de la Universidad de EI Salvador
(COTEUES). No obstante, es necesario contar con evaluadores gubernamentales, para

sumarse a tan importante labor.
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Aristondo (2006) se une a la idea de contar con entidades consultivas y propositivas
para el mantenimiento y desarrollo de la calidad de la educacion superior. No estd demas

traer a mencion algunas de las instituciones evaluadoras en el pais.

En El Salvador se cuenta con entes reguladores de la calidad de la educacion, los
cuales son normados por el articulo 44 de la Ley de Educacion Superior. Entre ellos se
tiene, la Direccion Nacional de Educacion Superior (DNES). Su objetivo es velar por que
las IES cuenten con los estandares de calidad requeridos, para ofrecer al publico una
diversificada gama de carreras. También, verifican que esos estandares se mantengan a
través del tiempo, cumpliendo con los objetivos respectivos para el logro de la calidad

educativa.

Otro ente regulador de la calidad es el Consejo de Educacion Superior (CES), el cual
supervisa la supresién de asignaturas, cambios de metodologias, inspecciones en las

instalaciones educativas, entre otras.

Ademas de esas entidades, también se cuenta con otros organismos que velan por
la calidad de la educacion superior. EI Consejo Superior Centroamericano (CSUCA), tiene
por objetivo mejorar la calidad de la educacion superior en Centroamérica, mediante las
universidades que estan integradas a la confederacidon, y también tiene por meta la

integracion de los paises centroamericanos con el resto del mundo.

Dentro de éste organismo se encuentra un sistema que le da seguimiento a la
evaluacion y acreditacién a las universidades que son miembros de CSUCA, El Sistema

Centroamericano de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (SSICEVAES).
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Este sistema se encarga de promover la cultura de la calidad en la educacion
superior, la evaluacion y el rendimiento de cuentas a la sociedad mediante los mecanismos
antes mencionados. Con esto se busca el mejoramiento de la educacion superior en

Centroamérica, con miras a la modernizacion.

También se encarga de promover la acreditacion de las universidades, que forman

parte del consejo, mediante mecanismos regionales de acreditacion internacional.

Entre los objetivos del SICEVAES estan, fomentar en las universidades y
miembros del consejo, una cultura de autoevaluacion y rendimiento de cuentas con el fin de
mantener el mejoramiento de la calidad de las instituciones en general. Ademas, promover
procesos de autoevaluacion y evaluaciéon externa mediante el uso de pares evaluadores y
fomentar la creacion de sistemas institucionales de gestion y aseguramiento de la calidad.

Para la mejora de la educacion superior es necesario poner en practica dos tipos de
métodos, los cuales arrojan resultados que permiten hacer un diagnostico de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) y con ello buscar y determinar las resoluciones
pertinentes para lograr un mejor desempefio de las mismas. El primer mecanismo es la

evaluacion.

La evaluacion, es un autoestudio que deben hacer las instituciones cada tres afos,
basandose en once categorias, mision institucional, gobierno y administracién institucional,
estudiantes, academicos, carreras Yy programas académicos, proyeccion social,
investigacion, recursos educacionales, administracion financiera, infraestructura fisica e

integridad institucional.

27



Luego de haber completado la autoevaluacién, la institucion recibe la visita de
pares evaluadores, quienes son profesionales expertos en investigacion educativa y con
mucho reconocimiento. Su objetivo es determinar si la autoevaluacion de la institucion es
coherente con la realidad de la misma, corroboran si la autoevaluaciéon corresponde a su

situacion sobre esas once areas evaluadas.

Asi mismo, conversan con personal docente, no docente, y estudiantes. Al
finalizar hacen un informe sobre la realidad de la institucion el cual incluye las respectivas

recomendaciones para la entidad evaluada. (Aristondo, 2006).

Después de la evaluacion, hay un aspecto muy importante que constata el estado de
efectividad institucional en cuanto a la educacion, se habla de la Acreditacion de las IES en
El Salvador, la cual consiste en el reconocimiento de parte del Estado a Universidades y
otras instituciones de educacion superior. Estas son las que han dado a conocer sus
resultados y acciones educativas, brindando un esfuerzo por mantener altos estandares de

calidad.

Segun la Universidad de Chile, la acreditacion académica no es obligatoria. No
obstante, si una institucién del pais quiere participar en el proceso, entonces esta ingresa, y
si cumple con lo que se solicita para obtener ese titulo entonces la institucion queda

certificada con los estandares de calidad que haya reflejado.

La Comision de Acreditacion de la Calidad Académica es la encargada de otorgar
el titulo de instituciones de educacidon superior. Para poder dar una acreditacién debe

basarse en la Ley de Educacién Superior.
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Lo que se hace para que una institucion sea acreditada es hacer un analisis en
profundidad de los once aspectos evaluados en el autoestudio y ver su desarrollo a través
del tiempo y si las recomendaciones han sido puestas en practica. Al igual que en la
Universidad de Chile, las instituciones que buscan participar en dicho proceso son libres de
hacerlo ya que éste no es obligatorio. Cualquier institucion voluntariamente puede

participar. (Aristondo, 2006).

La siguiente entidad, también tiene la potestad de otorgar titulos de acreditacion,
Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrados (ACAP), organismo regional de
Centroamérica sin fines de lucro. Cuenta con la misién de acreditar programas académicos
de la carrera de Arquitectura e Ingenieria de América Central, para la contribucién al
aseguramiento de la calidad, la mejora continua y la pertinencia, coadyuvando a la

integracion regional.

Segln Picardo (2004), la evaluacion académica y la acreditacién deben ser un
pilar fundamental para las IES en cuanto a la competitividad. Estas actividades evaluativas
deben implementarse, mas que una mera actividad académica, deben establecerse como

parte de la cultura institucional de calidad.

Sin embargo, en ocasiones no necesariamente l0s recursos son escasos, Sino que,
los profesionales contratados tienen deficiencias o viceversa. Por ello es necesaria la
evaluacion académica, ya que con ésta se tiene un referente de los resultados a corto plazo

de toda la planeacion y del disefio educativo de la institucion.
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Si el procedimiento en la fase del disefio no fue ejecutado adecuadamente, como
se indicaba en la planificacion metodoldgica, entonces el procedimiento aplicado debera

replantearse y modificarse para adecuarlo de la mejor manera.

Si desde la fase del disefio, a la fase del proceso las respuestas que se muestran
son negativas con respecto a la calidad educativa, se deberd mejorar todo el plan
anteriormente disefiado y ejecutado para reestructurarlo y ver de qué manera se acopla a la
mision, vision, objetivos y alcances de la institucién, en concordancia con las demandas de

la sociedad salvadoreia actual.

3.3. Dimensién del desarrollo organizativo

La funcion del desarrollo organizativo establece un orden para mejorar e innovar
diferentes espacios tales como, cambios institucionales, capacitacion de personal que
ejecuta su funcion como facilitadores, con el fin de aumentar la calidad de los resultados.

Basicamente, éste aumento de calidad se realiza indirectamente.

Los elementos que pertenecen al presente enfoque que logran alcanzar la calidad
educativa son, las estructuras organizativas, programas de equipamiento, la incorporacién

de nuevas tecnologias y los planes de transformacion institucional.

La capacitacion del personal es de mucha importancia en el ambito educativo, y
entre las capacitaciones mas elementales dentro de las IES esté la capacitacion del personal

docente. Para ello es necesario comprender las funciones de la docencia universitaria.

Segun Aristondo (2006), la docencia en El Salvador, segun la legislacion universitaria,

cumple su mision a través de 3 funciones:
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En primer lugar la funcion de la docencia, que tiene como objetivo ensefiar a
aprender, orientar la adquisicion de conocimiento, cultivar valores y desarrollar en los
educandos habilidades en la investigacion e interpretacion, para su correcta formacion

como profesionales en su rama académica.

Para Bausela (citado en Pérez, Fundora, Palmero, 2011) la orientacion educativa es
un apoyo que debe ser permanente para la poblacion en general, con el fin de ampliar sus
conocimientos durante toda la vida.

Segun Calvifio (2005), la orientacion tiene como fin, ayudar a las personas no
importando si se hace de manera individual o de manera colectiva, el objetivo es estar en
contacto directo con las personas, ya que ese es su objetivo principal.

Como segundo elemento, la funcion de la investigacion. Esta funcion tiene como
meta principal la bdsqueda sistematica de nuevos conocimientos cientificos, para que, de
ésta manera, se haga un aporte a la realidad cientifica y a la vez, solventar problemas de la

sociedad.

Sorto (2015), hace hincapié en que los docentes, ademas de tener dominio de los
temas en los cuales son expertos, deben tener una disposicion favorable o abierta al estudio
permanente y auto dirigido.

Garcia (2014), sostiene que la innovacion debe fortalecer la investigacion y
estrechar la calidad con la pertinencia, para que la capacidad de conocimientos y
circulacion de informacion llegue a todos los sectores de la sociedad.

Finalmente, la proyeccion social, responsable de la adquisicién de conocimientos

académicos, la interaccion con la realidad social, natural y cultural del pais.
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Lépez (2009), define en un sentido epistemoldgico a la proyeccién social como, la
gestion de incitar a las personas a un fin, es decir, lo que se traduce en aportar por parte de
la institucion y estudiantes, aquellos servicios comunitarios a la sociedad sin afan de lucro.

Todos estos elementos dan forma y mision a la docencia, sin embargo, como se
mencionaba anteriormente, es necesario que los docentes estén en constante actualizacion

de los contenidos de su especializacion y de los conocimientos pedagdgicos a utilizar.

De acuerdo con Zabalza (1996), deben existir programas que enriquezcan la
formacion docente, con una preparacion para los retos venideros, y de esa manera, poderlos
afrontar. Esta preparacion no es solo para el sector docente sino, para todo el personal que
labora en la institucion educativa, ya que para hablar de calidad educativa es necesario que

se tengan docentes aptos y preparados (Bandres, 2011).

Para Barrios (citado en Bandres 2011), hablar de formacion docente implica la
integracion de diferentes elementos como, el curriculo de formacion, el cual debe tener
contenidos que ayuden a forjar competencias profesionales y como persona, el area
docente, que participa en el proceso de formacion, la tecnologia, para poder estar a la

vanguardia de las actualizaciones presentes requeridas, entre otros.

Segun la Declaracion Mundial sobre Educacion Superior en 1998, se exige
preparar a las nuevas generaciones (de docentes) del siglo XXI con la vision enfocada a

actualizar y reforzar sus competencias y conocimientos de la sociedad.

Ldopez, (2004) afirma que la formacion docente se concibe como la formacion

integral del individuo como persona, profesional y ciudadano. Con la formaciéon se destaca
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la capacidad de analisis social al hacer resaltar la importancia de los problemas de la

sociedad.

La calidad de una profesion se reconoce no sélo por la articulacion y coherencia
que ella presenta entre un campo del conocimiento y un campo de préacticas, sino también
por la posibilidad que ofrece, a quienes se forman en ella, de demostrar las competencias
necesarias en la reflexion, accion y busqueda de soluciones a situaciones y problemas en
contextos especificos y diversos. (Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién

Superior, 2001).

Para Fernandez, (2010) la formacion docente es un proceso dindmico de
intercomunicacion disciplinario, orientado a facilitar la movilidad de los actores,
necesariamente flexibles en sus modalidades, estructuras, contenidos y métodos que
permitan conectar los saberes con la accion, asi como democratizar la regulacion del trabajo

productivo.

De acuerdo con la Oficina Regional de Educacién de la UNESCO (2005), la
formacion docente es una estrategia prioritaria para incrementar la calidad de la educacién
y a la vez, es un punto muy importante que contribuye a la mejora del sistema educativo en

general.

En El Salvador se lleva a cabo un proceso de formacién docente a nivel nacional,
con el cual se bhusca reforzar los conocimientos de los docentes en todos los niveles

educativos.

EI CONED (Consejo Nacional de Educacion) creado por el actual gobierno, en

mayo del presente afio, es una instancia consultiva, de asesoria, de dialogo y concertacion
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en la rama de la educacion. Uno de los temas que se han presentado ante el CONED es el
de educacion superior, en el cual participd el Director de Educacién Superior, Lic.

Francisco Marroquin.

El Director sostiene que para lograr la calidad académica es necesario revisar lo
que las universidades estan haciendo, y que la formacion que éstas imparten tenga
verdaderamente coherencia y pertinencia con el mercado laboral y a la vez, responda a las

necesidades de la sociedad salvadorefia.

Otro de los temas a discutir en el CONED es el establecimiento de programas de
estudio pertinentes a los niveles de estudio de los profesores y ademés reforzar los

programas de postgrados y maestrias que imparten las universidades.

Entre otro de los puntos a tratar en ésta dimension, es la implementacion de

nuevas tecnologias en la educacion superior.

Para Romani (2013), la implementacion de las nuevas tecnologias en el aula tiene
un efecto favorecedor en cuanto a la ensefianza-aprendizaje, sin embargo, ésta tiene dos

contrapartes.

Por un lado si un docente mantiene una buena relacion con sus estudiantes y no
hace uso de las tecnologias, puede tener el mismo efecto. Pero si el docente utiliza mas las
tecnologias para decirles a sus estudiantes que descarguen los contenidos a sus
ordenadores, no es muy favorable, puesto que el énfasis en el uso de las tecnologias sin la

debida orientacion de los contenidos impartidos, no resulta en el producto esperado.

Segun Piedrahita et al., (2006) hay un reto para lograr la calidad de la educacion

que consiste en solventar los requerimientos y necesidades de la sociedad. Para ello, se
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debe primero, replantear curriculos, metodologias de ensefianza-aprendizaje, disefio y las
normas institucionales dirigidas a aportar soluciones puntuales a la sociedad, con una vision
competente y completa, con el &nimo de enfrentar desafios que vayan més all& de la parte

regional.

Existen diversos factores que pueden ralentizar de alguna manera el desempefio
idoneo de los docentes ya que, segun Cardelli y Duhalde (2002), el trabajo docente se ve
afectado porque las reformas educativas son presentadas como un paquete que puede ser
aplicado en cualquier pais de Latinoamérica, como un formato a seguir, sin importar el

contexto de cada sociedad.

Con ello, lejos de solventar las demandas educativas de la poblacion, procura

cumplir con las imposiciones de los organismos que financian los proyectos.

Otro aspecto importante en ésta dimension, es la funcién que ejercen los
administrativos. Rivera (2013), menciona que el trabajo del personal administrativo es
importante ya que es un apoyo para la marcha de los procesos académicos. La institucion
esta dedicada a la ensefianza y a la investigacion, pero sin la ayuda administrativa, ninguna
de esas tareas se podria llevar a cabo.

En conclusion, los elementos que rodean a una institucion tanto académicos como
administrativos, requieren de una minuciosa atencion para que trabajen de la mano con las
competencias necesarias y requeridas a fin de desarrollar con un compromiso 6ptimo las

tareas asignadas.
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3.4. Dimensién de la calidad del producto o resultados

Segun un estudio que se realizo sobre la evaluacion de la calidad de la educacion en
Colombia, es necesaria una reforma en las IES, con el proposito de sufragar las necesidades
de la sociedad que se presenta en su momento. Los cambios deben darse sin dejar de lado
las tradiciones, el conjunto de valores morales, la imaginacién y la multiplicidad de

personas.

La reforma para las instituciones de educacion superior anteriormente mencionada,
se traduce en un desafio dentro del cual debe haber una nueva estructuracién en cuanto al
contenido curricular, en los métodos para la ensefianza y a la manera de aprender, a fin de
hacer frente a las demandas de la region, a la globalizacion internacional y a las futuras

exigencias de las nuevas epocas.

Segin la UNESCO (2005), la universidad debe cumplir con una adecuada

pertinencia de sus fines, en los aparatos de funcionamiento, las tacticas que contribuyan a

renovar su perfil en la formacion de profesionales, y asi, a la produccion de conocimiento.

El contenido de los parrafos anteriores se ve resumido en las palabras de Astin
(citado en UNESCO, 2005) cuando habla sobre el agregado con el que toda institucién de
educacion superior debe contar, esto hace referencia a que las instituciones que mas se
preocupan por los procesos de aprendizaje conductuales, y el seguimiento dentro del

trayecto de la carrera de los estudiantes, son las que cuentan con calidad educativa.

Los resultados obtenidos en la institucion son el reflejo de los profesionales

graduados. Si los estudiantes egresan con éxito quiere decir que se ha cumplido con los
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fines de la calidad, puesto que los alumnos son quienes decretan dicho resultado.

(UNESCO, 2005).

Segun Zabalza (1995), la calidad del producto es la que garantiza la permanencia de
los buenos resultados. Esta dimension de la calidad, no es mas que una consecuencia de los
enfoques anteriores, ya que, si cada uno de ellos se ejecuta de acuerdo a lo planeado
entonces, asi sera la manera en que se vera reflejado el efecto final en los estudiantes. Si los
resultados no son favorables, entonces se debe hacer una reestructuracion y comenzar el

ciclo una vez mas.

Es importante monitorear el producto final en la institucion, MINED (2014), las IES
deben contar con una autoevaluacion institucional en donde los objetivos se analicen de
forma constante, también sefiala la importancia de un equipo interno de profesionales o
personal de la institucion. EI compromiso por tener una educacion superior de calidad debe

ser reflexivo y analitico para someter a un proceso de evaluacion a la institucion.

La calidad debe ser evaluada con el fin de obtener un mejoramiento, puesto que, por
medio de ese juicio, se descubren las fortalezas y debilidades para luego llegar a la toma de
decisiones adecuadas acorde a los fines de la institucion, tomando en cuenta las metas y
vision de la misma, Lecuyer, (citado en MINED, 2014). La institucion de educacion
superior que se caracteriza por ser de calidad es aquella que logra cumplir sus propdsitos

establecidos (Guzman, 2012).

Villatoro (2009) afirma que para el alcance de los objetivos universitarios se debe
tomar en cuenta el valor social de la educacién, lo cual es vital, no solo viendo la parte

econdmica, sino haciendo responsabilidad propia los procesos de ensefianza-aprendizaje
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(PEA) lo cual se logra no dejando de lado la vision y los objetivos de la universidad, ya que
muchas instituciones se acomodan prestandole atencion a la produccién de profesionales,

descuidando aspectos cientificos y educativos.

En realidad el aprendizaje es un asunto complicado porque involucra al ser humano,
quien demanda una serie de elementos dia a dia en la ensefianza, y la sociedad requiriere
profesionales competentes. Las IES son las responsables de formar ese tipo de
profesionales, por esa razon, juegan un rol muy importante para la produccién de esos

perfiles solicitados. (Lopez, Avalos y Sanchez, 2014).

Similar a lo expuesto, De Miguel (1996) indica que el triunfo de una entidad de
educacion superior es cumplir con la formacion de profesionales competentes, ya que son

ellos, quienes reflejan los parametros de calidad con los que cuenta la institucion.

Gardufio (1999) define profesionales competentes a quienes logran egresar con
habilidades, destrezas, actitudes y valores. Los elementos mencionados son herramientas
esenciales que contribuyen a un buen desenvolvimiento dentro de una sociedad que exige

altos estandares de calidad.

Es de prestar atencion cuidadosamente al sistema educativo desde del disefio hasta el
producto final, de esa manera, se tendra un monitoreo constante del compromiso que
adquieren las IES para lograr la calidad de educacion y su contribucion con la sociedad en

respuesta a las necesidades que ésta tenga (Vidal, 2012).

Segun Aristoteles, (citado en Cajiao, 2008) la educacion es un derecho para todos
y todas, el estado debe apostar objetivamente a este sector, pues es el responsable de

proveer lo necesario para que exista una fluidez en sus funciones.
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CAPITULO IV. LEGISLACION UNIVERSITARIA PERTINENTE

4.1. La educacion Superior en la Constitucion de la Republica

La constitucion de la Republica, en su seccion tercera, educacion, ciencia y cultura,
hace mencion a la educacion superior, en un unico articulo, el 61 donde estipula que la
educacion superior se regird por una ley especial y que las universidades estatales tendran
autonomia y sus docentes libertad de catedra.

Dicha ley regulara la creacion de nuevas universidades estatales o privadas y no
tendran fines de lucro, asi mismo, regulara la creacion de institutos tecnologicos oficiales y
privados, debiendo ser el Estado el responsable de velar por el funcionamiento democratico
de las instituciones de educacion superior y también su nivel académico pertinente.

Lo expuesto en el parrafo anterior, es una responsabilidad que tiene el Gobierno
salvadorefio, como principal generador de oportunidades académicas para sus ciudadanos.
Segun lo expresa Vazkez (2015), la buena o mala calidad de la educacion superior publica
en El Salvador es responsabilidad del Estado y de las autoridades que conducen la
Universidad de El Salvador. Segun Singh (2015), en el Foro Mundial de Educacion, es
responsabilidad de los gobiernos garantizar la educacion inclusiva, pieza fundamental que
permite el desarrollo de los pueblos, y piedra angular de la educacién post-2015.

El Estado salvadorefio esta consiente de las necesidades académicas en los niveles
de educacion superior a nivel nacional sin excepcion y, pese a las diversas situaciones, trata
de apoyar en los niveles béasicos de educacion, los avances tecnoldgicos y de recursos
humanos que puedan mejorar la calidad académica y humana.

Sin embargo, los programas actuales no responden seriamente a las necesidades de

desarrollo educativo que el pais tiene, tal como lo menciona Masferrer (2015), al proponer
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debatir uno de los programas bandera del gobierno actual, como lo es la entrega de
computadoras a nifios de las escuelas publicas. Asi mismo, lo afirma Chacon (2015), al
expresar que la panacea no estd en la entrega de computadoras, laptops o tabletas,
considerando que es parte importante pero no lo fundamental, ya que se requiere que haya

interconexidn entre programas, capacitadores y estudiantes.

4.2. La calidad de la educacion en la Ley General de Educacién
El articulo 12, sistema educativo, niveles y modalidades, del Capitulo I, sistema
educativo, hace referencia al Ministerio de Educacién el cual es la institucion encargada de
instaurar los parametros y mecanismos por los que el sistema educativo debe regirse para
que haya equilibrio en sus modalidades y niveles. De igual manera, dirigira lo concerniente
para garantizar la calidad, eficiencia y cobertura de la educacion. También organizard con

otras entidades el proceso de planificacion e investigacion educativa.

Cada uno de los esfuerzos que se hacen ver ante dichas situaciones, buscan brindar
servicios innovadores y que aporten el valor agregado en las instituciones de educacion

superior.

El articulo 27 del Capitulo VI, educacién superior, menciona que ésta sera regulada
por una Ley Especial que tiene como objetivos formar profesionales competentes con fuerte
vocacion de servicio y fuertes principios morales. Incentivar la investigacién en todo
ambito, brindar un servicio social a la comunidad y ayudar en la conservacion y difusion de

la historia nacional y universal.

La educacion esta comprometida con los futuros profesionales para proporcionar las

herramientas adecuadas con el fin de generar las condiciones minimas de desarrollo socio
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econdmico del pais. Se espera que sea a través de la educacion, que las sociedades avancen
hacia las nuevas eras, por tal razon, la formacion docente es de suma importancia para

encaminar a los futuros profesionales hacia el mundo del conocimiento.

Para ello, Zabalza (1996) expone que es necesario contar con programas de
formacion en diferentes areas de la institucion y en especial al sector docente, con el fin de
proporciona las herramientas, conocimientos y capacidades necesarias para brindar
solucion a los problemas que aquejan a la sociedad. Segun Barrios (citado en Bandres,
2011) la formacién docente requiere elementos como, la tecnologia, el ndmero de

participantes, el curriculo de formacion con el que se cuenta, entre otros.

En el articulo 49 del titulo Ill, curriculo nacional, evaluacion educativa,
acreditaciones y registros, capitulo I, se menciona que el Ministerio de Educacion se
encargara de mantener un constante proceso de investigaciones de caracter cultural y
educativo, con los cuales verificard la calidad de sus programas, y a la vez resolvera

problemas educativos con calidad e innovacion.

La politica de formacion docente disefiada por el MINED cuenta con buenos
diagndsticos, sin embargo carece de datos, referencias y se basa en la percepcion, sostiene
Picardo, (2015).  Aun no se obtienen resultados que indiquen un crecimiento de calidad
favorable para el sector educativo, lo cual denota la existencia de éareas deficientes por

trabajar.

Segun un articulo del MINED (2015), el CONED busca que la formacién inicial de
los profesores cambie de tres a cinco afios, duplicar salarios y la actualizacion de la Ley de

la Carrera Docente, asi mismo la evaluacion constante de los docentes, todo esto para la
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mejora de la calidad de la educacion en todos los niveles y a la vez, ser reflejada en la

educacion superior.

Se espera una revision general que garantice la ejecucién de los propdsitos
establecidos por el MINED en conjunto con el CONED. De acuerdo con Guerra (citado en
Varcarsel, 2001 y Rodriguez, 2011) un docente universitario debe conocer muy bien la
disciplina en la que se desarrolla, su campo de especializacion y debe tener el interés por la
investigacion. Para Giroux (1997), (citado en Rodriguez, 2011) un docente debe analizar lo
que esta ensefiando, monitorear el cumplimiento de sus objetivos trazados, y revisar su

forma de impartir conocimiento.

El profesor debe realizar una revision alrededor de las diferentes disciplinas como,
constructivismo, interaccionismo simbolico e interpretativo, ethometodologia entre otras.

(Alvarez-Gayou, 2005 citado en Rodriguez).

El contar con docentes actualizados tecnoldégicamente y especializados en su campo
académico contribuye a la direccion y control de los diferentes programas de formacion
dentro de una institucion para garantizar a mediano plazo una generacion de estudiantes

calificados profesionalmente.

El articulo 52 menciona que el Sistema de Evaluacion Educativo tendra como
objetivo establecer la pertinencia y relevancia de la preparacion de los educandos, que es
dada por el sistema educativo nacional con el fin de garantizar las necesidades del

desarrollo personal, exigencias culturales, econdémicas y sociales del pais.

Es de remarcable importancia la preparacion, no solo profesional, sino también

como sujetos sociales con bases culturales, que permitan apreciar el esfuerzo empleado del
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sistema de educacion nacional, para obtener resultados satisfactorios en cuanto a la

excelencia académica y humana de los estudiantes.

Los docentes deben responder a estandares de preparacion puesto que son los
pilares principales para llegar a una calidad educativa ideal. A la vez, es necesario
complementar con una actualizacién para la integracion de nuevos conocimientos.

(Gavarrete, 2015).

De acuerdo al articulo publicado en el periddico digital La Pagina (2015), debe
existir una supervision de recursos en las instituciones, verificar que el personal docente sea
el més capacitado, monitorear los indices de desercion en las escuelas y a la vez, brindar
soluciones. El Salvador esté en el riesgo de quedarse pequefio ante el mundo globalizado si

no se enfoca en apostar a la educacion de forma pertinente (Guzman, 2015).

El articulo 53 habla sobre 3 aspectos, la evaluacion curricular, la evaluacién de
logros de aprendizaje y la evaluacion de la gestion institucional. También se exponen los

aspectos de la evaluacién de los instrumentos y procedimientos curriculares.

El tema sobre las evaluaciones que se aborda en distintas areas de una institucion
es una excelente propuesta para su efectivo desarrollo. Los resultados obtenidos revelan

informacidn positiva o negativa (Zabalza, 1995).

El Ministerio de Educacion, en su afan de buscar un cambio significativo en el
curriculo, incluye elementos importantes para la formacion de los estudiantes, sin embargo
descuida aspectos como fomentar el pensamiento critico para que el estudiante sea
autonomo y aplicar estrategias como La Prueba de Aprendizaje y Aptitudes para Egresados

de Educacion Media (PAES) la cual sélo robotiza al alumno. (N6chez, 2007).
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La elaboracién del curriculo debe de ser parte de aquellos que estan envueltos en el
campo educativo como, estudiantes y docentes, sin ellos el curriculo seguira siendo
incompleto. (Magafa 2015). Ldpez (20015) sostiene que es necesario contar con expertos
para la creacion de carreras, manuales y curriculos. Hay que escuchar la opinién de
aquellos conocedores de é&reas especificas y aquellos que estan involucrados para

posteriormente determinar y decidir. (Magaiia, 2015).

En el articulo 56 se menciona que a través de la evaluacién educativa, el Ministerio
de Educacion tendra la informacion necesaria para apoyar la toma de decisiones a fin de

mejorar la calidad, eficiencia y eficacia del sistema educativo.

Toda evaluacion genera datos que retroalimentan y aportan informacion para
diagnosticar lo examinado (Elola y Toranzos, 2000). En El Salvador, Canjura (2015),
comparte que en este afio se implementa la evaluacion educativa que se llevara acabo cada
seis meses, lo cual consiste en pruebas muestrales que permiten identificar debilidades en el

area educativa.

De acuerdo con Picardo (2015), en un articulo publicado por el periédico La Prensa
Gréfica, hace referencia al esfuerzo de una mejora educativa, estableciendo politicas de
formacion docente la cual, cuenta con un aceptable diagndstico. Sin embargo, sefiala la
necesidad de contar con informacion y referencias que se basen en la percepcion. En la
intervencion de Zelaya (2015) quien es secretario del Sindicato de Maestros de la
Educacion con Participacion de las Comunidades (SIMEDUCO), expresa que el gobierno
debe trabajar con urgencia por apostar mas en la educacion, ya que se esta ofreciendo

mucho y con el mismo dinero presupuestado.
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Ahora bien si se analiza el gremio de docentes en El Salvador, éste demanda un
pronto interés por levantar el motor educativo del pais, debido a que existe un gran desafio
en la basqueda de la mejora de la educacion. Se necesita mas vision de pais y un
compromiso por parte de las instituciones correspondientes, principalmente del Gobierno
(Marchelli, 2015). Ejemplo de lo anterior, hay una espera por la dignificacion del
magisterio, ya que en el 2015 no ha habido ningun acuerdo para hacer por hecho lo que la

Ley de la Carrera Docente establece explica Zentino (2015).

El articulo 84 declara que el educador es el profesional que tiene la responsabilidad
de la orientacion y aprendizaje del educando, quien a la vez debe proyectar una imagen de

moral, honestidad y solidaridad.

Para motivar al docente no solo es necesario exigirle sino contribuir a su formacion,
para que sea él quien ensefie de manera critica (Guzman, 2015). Un docente insatisfecho no
provocara un efecto positivo en los estudiantes (Romero, 2009). Para Barraza (2015),
existe un reto en el sector académico por solventar, hay mucho por hacer. El personal
académico y estudiantil carece de muchos recursos para un pleno desarrollo en el ambito

educacional.

El articulo 85 establece que el docente debera cumplir con los fines y objetivos

generales de la educacion, en la ley general de educacion.

Un docente con compromiso Y vision a su profesion hace suya la responsabilidad
como educador, formando e instando a la reflexion sobre diferentes contenidos a los

estudiantes (Bain, 2007 citado en Escuela con Cerebro, 2014). El docente debe mantener la
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linea comunicativa con el estudiante, ser competente en su area y a la vez estar al dia en las

innovaciones tecnoldgicas (Baltazar, 2009).

El periddico Al Tablero (2009), en uno de sus articulos expone la necesidad del
buen manejo de la pedagogia por parte del docente y el manejo de un segundo idioma. Ante
una sociedad de retos, deben existir docentes preparados para hacer frente a los desafios

venideros.

Es de mucha importancia que los docentes y personal en general de toda institucion
de educacion se apeguen a las normas y leyes establecidas para garantizar el buen
funcionamiento en la calidad de la educacion. La disciplina y constancia por ser mejor

cada dia reposa en aquellos docentes comprometidos con la sociedad y con ellos mismos.

El articulo 87 menciona que el Ministerio de Educacion velara por la capacitacion,

formacion y actualizacion de los docentes.

Como se menciona en el articulo anterior la institucién es responsable por la
formacion de los docentes y tiene como desafio prestar atencién al recurso humano, el cual
es importante para la transmision de conocimientos. De esta manera lo reconoce el
MINED, en lo que expresa Canjura (2015) cuando comparte la idea de programas de
fortalecimiento al sector docente en cuanto a tecnologia, equidad, evaluacion, innovacion,
entre otros. La iniciativa esta, los resultados dejaran ver el producto final siempre y cuando
éste sea monitoreado. Aguila (2015), coordinador del Plan Nacional de Formacion de

Docentes, manifiesta que al menos 4,000 educadores seran capacitados en diferentes areas.
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El Estado ofrece capacitacion en la rama donde el docente fue formado, de esto,
surge la interrogante ¢Sera pertinente el programa de formacion para que los involucrados

reciban la capacitacion acorde a las necesidades de las nuevas epocas?

Lopez (2014), sostiene que la formacion de un docente no debe limitarse a lo comdn
si no descubrir nuevos campos como el de un segundo idioma, y una maestria como
minimo. EI docente debe estar envuelto en lo que imparte y actualizado, como afirma
Marchelli (2015), un docente no debe ensefiar con material desfasado, este debe estar

actualizado para poder desempefiarse como profesional en el mundo real.

4.3. La calidad de la educacion en la Ley de Educacion Superior

El capitulo | de la ley de Educacion Superior, expresa en el articulo 2 que los
objetivos de la Educacién Superior conforman elementos como, la formaciéon de
profesionales que sean competentes y con vocacion de servicio, principios éticos, que
tengan una vision investigativa en todas sus formas para ayudar a la comunidad, una
cooperacion que sea de manera activa en su difusion y un enriquecimiento del legado
cultural de forma universal.

El docente debe hoy en dia, contar con distintas habilidades, destrezas, actitudes,
aptitudes y competencias para estar completo y cumplir al pie de la letra el ser un educador
pertinente.

Se sabe que no es tarea facil obtener todos los elementos ya mencionados, el
educador necesita contar con la ayuda de un buen curriculo académico, en esto afiade
Gonzélez, Rosell, Piedra, Leal, y Marin (2006), la integracion de planes de estudio que
permitan al estudiante  recopilar diversos conocimientos cientificos, tecnoldgicos,

humanisticos, investigativos, entre otros, son necesarios puesto que el sector educativo
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superior debe formar profesionales capaces de utilizar, adaptar, mejorar, asimilar, y aportar
soluciones a los problemas de la sociedad para combinar lo técnico, social y humano
(Arana, 2000).

Dentro del articulo 3 del capitulo | se aborda la importancia de las funciones de la
educacién superior donde la docencia se ubica en primer lugar, ya que abarca el area de
formacion de un estudiante en cuanto a orientarlo, cultivar valores, ensefiar, aprender,
investigar e interpretar, con el fin de obtener buenos profesionales.

Los docentes constituyen parte fundamental de la institucion educativa puesto que
son formadores de profesionales que en el futuro enriquecerdn las areas cientificas y
humanisticas del pais.

Dentro de la proyeccion social estan los valores humanos, los cuales deben ser
transmitidos por el docente al estudiante, para relacionar elementos como el quehacer
academico con la realidad social y cultural del pais. Sorto, (2015) hace hincapié al expresar
que los docentes, ademéas de dominar su rama profesional, deben tener una disposicion
favorable o abierta al estudio permanente y auto dirigido que les permita pasar de actores a
autores del desempefio propio. (De Oliver, 2005).

Debido a que la innovacidén social va de la mano con la investigacion y de esta
fusion surgen los conocimientos y aportes a la sociedad (Garcia, 2014).

El profesional egresado debe contar con los conocimientos adecuados que lo
califiquen para desempefiarse dentro de la sociedad. Bausela (2006 citado en Pérez,
Fundora, Palmero, 2011) expone que durante el proceso continuo de orientacion a los
estudiantes, se debe tener como objeto, el potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda

la vida. Esto puede llevarse a cabo de manera individual o colectiva, lo primordial es
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mantener ese contacto humano (Calvifio, 2005). Lo que no se debe perder de vista es que
la sociedad debe recibir ese aporte social significativo (Lopez, 2009).

La inclusion de materias humanisticas estd tomando importancia dentro del
curriculo nacional de educacion en El Salvador (Canjura, 2015), desafortunadamente, no
son suficientes para mantener vivos los valores y la cultura, manifiesta, Méndez (citado en
Nochez, 2014), tomando en cuenta que la sociedad y las nuevas épocas tienen altos indices
de exigencias.

Por otra parte, el docente es el motor que subsana la sociedad y los problemas
econdmicos formando profesionales pertinentes (Duran, 1997 citado en Rodriguez, 2011).
Sin embargo, la falta de capacitacion en el &rea investigativa no responde adecuadamente a
lo expuesto en el articulo 3. Un docente que maneje la investigacion, lleva consigo la
produccion y aplicacion del conocimiento que facilitard al educando. Glazman (2003,
citado en Molina, 2010).

La educacién superior trabaja en base a funciones para poder formar de manera
efectiva al estudiante, ante esto, no estd demas recodar que la docencia juega un papel vital
en el proceso de ensefianza-aprendizaje donde elementos de valores e investigacion deben
ser inculcados minuciosamente (Diaz, 2009).

En la seccion cuarta del Funcionamiento de las Instituciones de Educacion Superior,
en el articulo 37 se abordan los requisitos que como minimo una institucion de educacion
superior debe tener para poder conservar su calidad. Los requisitos son, infraestructura,
material didactico, recursos para facilitar los proyectos de investigacion entre otros. En el
literal d del mismo articulo menciona que al menos un proyecto de investigacion en el afio

debe ejecutarse en las diferentes areas que se ofrecen.
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Los elementos necesarios que se dictan en el articulo 37 son vitales para dar paso a
una educacion de calidad. Afiadiendo el ambiente propicio, méas instalaciones correctas, y
los servicios béasicos dentro de la institucion (UNICEF, 2002). Lastimosamente, el recurso
econdmico, es incontrolable y debilita al sector educativo, para ilustrar, existen 2,000
centros educativos en El Salvador que piden un aumento en el presupuesto escolar (Diario
El Mundo, 2015). Para subsanar esas debilidades, se debe apostar més a la educacién a una
mejor vision de pais. (Marchelli, 2015).

Continuando con el articulo 37, literal f donde se establece la cantidad de 40
estudiantes por docente no importando el tiempo para el que hayan sido contratados.
Establece que al menos el 25% de éstos deben estar contratados a tiempo completo.

De acuerdo a la dimension del disefio, la buena infraestructura y el ambiente son uno
de los factores que contribuyen a una calidad de educacidn, ahora bien, el articulo 37 literal
f sefiala una cantidad especifica de 40 por docente. Sin embargo, existen instituciones de
educacién superior, donde mayoritariamente en las publicas, se sobrepasa la cantidad de
estudiantes por docente contemplados en dicha ley.

Un aula sobrepoblada, afecta el aprendizaje y se vuelve antipedagdgica (Joma,
2004). Soto (2004 citado en Joma, 2004) opina que la sobrepoblacion de estudiantes afecta
el pleno cumplimiento de las labores del docente y que a la vez, el educador se esta
subutilizando, lo cual no es positivo.

El capitulo 111 en el articulo 38, indica que el personal académico debe estar
capacitado para la docencia, la investigacion, y la proyeccion social. Los docentes que sean
nacionales o extranjeros deben tener su grado respectivo y el conocimiento en la rama

profesional que impartan.
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Un docente debe estar muy bien preparado, contar con los recursos necesarios para
facilitar su labor, y tener conocimientos sobre otras disciplinas. Un docente con vision
busca lo descrito anteriormente, sin embargo, mientras mas preparado esté un docente
mejores resultados se obtendran (Lopez, 2015).

Segun Alvarenga (2015) las nuevas épocas cada vez exigen mas académicamente,
por lo que es necesario prepararse en otras disciplinas. Para Rodriguez (2015) un docente
ademas de contar con una o mas profesiones, el docente debe saber un segundo idioma.

¢Por qué entonces la importancia de mantener mejores docentes? Por el hecho de
formar una autonomia critica, por estar al dia con las nuevas tecnologias y la tercera razén
como lo dice Gutiérrez (2015) cada dia se debe aprender algo nuevo.

Un punto importante a tratar en el articulo 39 es sobre el personal administrativo
quien est& encargado en apoyar gestionar, brindar su servicio y apoyar en actividades

La administracion es indispensable para el cumplimiento de los procesos
académicos, esta para agilizar procesos pero no para entorpecerlos (Garay, 2015). Se tiene
un concepto negativo de las areas administrativas que llegan a considerarse burdcratas y
poco efectivas. La administracion debe tener cuidado cuando decreta cambios de pensum
de carreras y para no afectar a los procesos vigentes (Gavarrete, 2015).

La administracién, en la mayoria de las ocasiones mantiene un estado de
comodidad, sin algun interés por ir de la mano con los objetivos de la institucion educativa.
La entidad administrativa debe cumplir sus funciones y dar a conocer los resultados,
también debe responsabilizarse por brindar servicios de calidad en la resolucion de
controles financieros, apoyo al proceso académico y de gestion (Al Tablero, 2002).

La administracion es una de las entidades que no ha sido sometida a una evaluacion,

por ende, no se conocen los resultados del desempefio en sus labores. Las instituciones
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deben estar pendientes de los quehaceres del disefio organizativo con el objetivo de
verificar el progreso de cada entidad que conforma la institucion y determinar los

pardmetros de calidad. (Briones, 2014).

De acuerdo al capitulo VI articulo 45, el Ministerio de Educacion, con el propdésito
de constatar la calidad académica en las instituciones de educacién superior, las somete a
un proceso de evaluacion al menos una vez cada tres afios, y expertos independientes son
contratados en caso que se requiera. El proceso evaluativo cuenta con la opinion del
Consejo de Educacion Superior para posteriormente revelar los resultados.

Castaneda, Linares y Vega (2014) confirman la accidén que se ejecuta cada
tres afios en las instituciones educativas, para luego elaborar un reporte que incluya los
detalles de cada observacién hecha (Canjura et al., 2014). Seria factible que la institucion
evaluada cuente con un archivo o documento donde se publique los proximos retos a
resolver en caso que exista una parte para corregir y si s caso contrario entonces, continuar
apostando a lo mejor.

EL MINED en cierta manera deberia comprometer a la institucion que estuvo bajo
examinacion a redactar informes para mejorar aquellas observaciones no positivas, y que a
la vez se pida cuentas sobre el plan de accion para la proxima visita. Que los pares
evaluadores sean testigos del cambio continuo para la calidad educativa. Hay que tomar en
cuenta lo que Gonzélez (2012 citado en Hernandez y Gutiérrez 2012), comparte sobre la
educacion, la cual debe ser participativa, con igualdad y mejoramientos, se debe apostar en

pro de la pertinencia de la educacion.
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4.4 La calidad de la educacion en el reglamento de la Ley de Educacion
Superior
El articulo 21 del Reglamento de la educacion superior, expone que las instituciones de
educacion superior, acreditadas y no acreditadas, deben presentar sus planes de estudio para
una actualizacion de carreras, a la Direccion Nacional de Educacion Superior, antes de
finalizar el plazo otorgado para ejecutar el plan. Para las instituciones estatales, se llevara el
mismo procedimiento, con la excepcion que se podran hacer modificaciones a los planes de

estudio si éstos no cumplen con los requisitos o contrarian de alguna manera la ley.

Para la creacion de una nueva carrera, el estado cuenta con lineamientos a seguir
en dicho proceso, esto tambien incluye aquellas carreras que sélo necesiten una
actualizacion (MINED, 2014). Se ha hablado anteriormente sobre una preocupacién ante
las nuevas épocas que son cada vez mas exigentes y de como adaptar esas exigencias a un
curriculo. Masoero, (2014) plantea que es indispensable cumplir con parametros y la

jerarquizacion de contenidos a través del tiempo.

El articulo 47 de la Ley de Educacion Superior, da la libertad a las instituciones de
educacién superior que deseen acreditarse, para participar y someterse a los procesos de

evaluacion.

La mayoria de instituciones privadas buscan crecer cada dia y expandir sus ofertas
educativas, y gracias a la participacion de los procesos de acreditacion, ya muchas
universidades cuentan con una aprobacion internacional. Por otro lado, las instituciones de
educacion superior publicas, no denotan el mismo animo ante la participacion en estos

programas.
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La evaluacion para la a acreditacion de carreras nos es mas que un desafio hacia la
mejora de la educacion superior, asi lo expresa Van Vugh (1993) citado en Avances en
Supervision Educativa 2015). Las IES deben dar un paso adelante cada dia en la
educacion, es necesaria y vital una actualizacion en las mallas curriculares, ya no se puede
ensefiar en nuevos tiempos con programas obsoletos. UNESCO (1990 citado en Avances en

Supervision Educativa, 2015).

Por otra parte, el gobierno debe contar con servicios eficaces para motivar a quienes
tienen la voluntad de dar al pais un reconocimiento de calidad educativa. (Joma, 2015). Si
las universidades acuden al programa de certificacion, es justo que el tiempo de espera para

la obtencion de resultados, no se ralentice si no, que sea rapido y eficaz.

El articulo 24 del Reglamento de Educacién Superior, menciona que las bibliotecas
deben estar actualizadas, debidamente equipadas con estandares internacionales, teniendo
la bibliografia idénea para cada carrera, y que se cuente como minimo con tres ejemplares
por cada titulo para cada asignatura. Asi mismo, deben tener un sistema bibliotecario

moderno, completo y con personal administrativo comprometido al servicio.

Segun Figueredo, Figueredo y Matos, (2013), las bibliotecas de las instituciones de
educacién superior deben incluir bibliografia que aporte la informacién Optima a los
estudiantes, personal docente y no docente. No obstante, el recurso humano debe ser el
indicado para fomentar un servicio eficiente. EI recurso bibliotecario forma parte de un
requisito elemental para todo ser humano ya que leyendo se obtienen los conocimientos que

ayudan a dar paso a la investigacion (Figueredo, Figueredo y Matos, 2013).
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Las bibliotecas son sinénimo de armas intelectuales, por ende, constituyen una
herramienta vital dentro de cualquier institucion. Es necesario un equipamiento que se
encuentre actualizado con el fin de brindar acceso a la busqueda de la informacion, para la

creacion de proyectos, trabajos en favor de la institucion y la sociedad.

Los procesos evaluativos dentro de la institucion son indispensables ya que se
obtienen pardmetros de certeza que determinan si los objetivos planteados se estan

cumpliendo con positivismo o si hay aspectos que mejorar (citado en Gianbuzzi, 2012).

Es de suma importancia brindar el cuidado respectivo al proceso de evaluacion
dentro del periodo educativo, es necesario verificar cada objetivo y tenerlos en mente con el
proposito de monitorear los resultados que se vayan obteniendo a través del tiempo. La
autoevaluacion institucional es un elemento positivo, del que hace referencia Mufioz
(2015), jefa de la Unidad Técnica de Evaluacion de la Universidad de El Salvador
(COTEUES). No obstante, es necesario contar con evaluadores gubernamentales, para

sumarse a tan importante labor.

Aristondo (2006) se une a la idea de contar con entidades consultivas y propositivas
para el mantenimiento y desarrollo de la calidad de la educacién superior. No estd demas

traer a mencion algunas de las instituciones evaluadoras en el pais.

En El Salvador se cuenta con entes reguladores de la calidad de la educacion, los
cuales son normados por el articulo 44 de la Ley de Educacion Superior. Entre ellos se
tiene, la Direccion Nacional de Educacién Superior (DNES). Su objetivo es velar por que
las IES cuenten con los estandares de calidad requeridos, para ofrecer al publico una

diversificada gama de carreras. También, verifican que esos estandares se mantengan a
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través del tiempo, cumpliendo con los objetivos respectivos para el logro de la calidad

educativa.

Otro ente regulador de la calidad es el Consejo de Educacion Superior (CES), el cual
supervisa la supresion de asignaturas, cambios de metodologias, inspecciones en las

instalaciones educativas, entre otros.

Ademas de esas entidades, también se cuenta con otros organismos que velan por
la calidad de la educacion superior. EI Consejo Superior Centroamericano (CSUCA), tiene
por objetivo mejorar la calidad de la educacion superior en Centroamérica, mediante las
universidades que estan integradas a la confederacion, y también tiene por meta la

integracion de los paises centroamericanos con el resto del mundo.

Dentro de éste organismo se encuentra un sistema que le da seguimiento a la
evaluacion y acreditacion a las universidades que son miembros de CSUCA. El Sistema

Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SICEVAES).

Este sistema se encarga de promover la cultura de la calidad en la educacion
superior, la evaluacion y el rendimiento de cuentas a la sociedad mediante los mecanismos
antes mencionados. Con esto se busca el mejoramiento de la educacién superior en

Centroamérica, con miras a la modernizacion.

También se encarga de promover la acreditacion de las universidades, que forman

parte del consejo, mediante mecanismos regionales de acreditacion internacional.

Entre los objetivos del SICEVAES estan, fomentar en las universidades y
miembros del consejo, una cultura de autoevaluacion y rendimiento de cuentas con el fin de

mantener el mejoramiento de la calidad de las instituciones en general. Ademas, promover
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procesos de autoevaluacion y evaluacion externa mediante el uso de pares evaluadores y
fomentar la creacion de sistemas institucionales de gestién y aseguramiento de la calidad.

Para la mejora de la educacion superior es necesario poner en practica dos tipos de
métodos, los cuales arrojan resultados que permiten hacer un diagnostico de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) y con ello buscar y determinar las resoluciones
pertinentes para lograr un mejor desempefio de las mismas. El primer mecanismo es la

evaluacion.

La evaluacion, es un autoestudio que deben hacer las instituciones cada tres afios,
basadndose en once categorias, mision institucional, gobierno y administracion institucional,
estudiantes, académicos, carreras Yy programas académicos, proyeccion social,
investigacion, recursos educacionales, administracion financiera, infraestructura fisica e

integridad institucional.

Luego de haber completado la autoevaluacion, la institucion recibe la visita de
pares evaluadores, quienes son profesionales expertos en investigacién educativa y con
mucho reconocimiento. Su objetivo es determinar si la autoevaluacion de la institucion es
coherente con la realidad de la misma, corroboran si la autoevaluacion corresponde a su

situacion sobre esas once areas evaluadas.

Asi mismo, conversan con personal docente, no docente, y estudiantes. Al
finalizar hacen un informe sobre la realidad de la institucion el cual incluye las respectivas

recomendaciones para la entidad evaluada. (Aristondo, 2006).

Después de la evaluacion, hay un aspecto muy importante que constata el estado de

efectividad institucional en cuanto a la educacién, se habla de la Acreditacion de las IES en
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El Salvador, la cual consiste en el reconocimiento de parte del Estado a Universidades y
otras instituciones de educacion superior. Estas son las que han dado a conocer sus
resultados y acciones educativas, brindando un esfuerzo por mantener altos estandares de

calidad.

Segun la Universidad de Chile, la acreditacion académica no es obligatoria. No
obstante, si una institucién del pais quiere participar en el proceso, entonces ésta ingresa, y
si cumple con lo que se solicita para obtener ese titulo entonces la institucién queda

certificada con los estandares de calidad que haya reflejado.

La Comision de Acreditacion de la Calidad Académica es la encargada de otorgar
el titulo de instituciones de educacién superior. Para poder dar una acreditacion debe

basarse en la Ley de Educacion Superior.

Lo que se hace para que una instituciéon sea acreditada es hacer un andlisis en
profundidad de los once aspectos evaluados en el autoestudio y ver su desarrollo a través
del tiempo y si las recomendaciones han sido puestas en practica. Al igual que en la
Universidad de Chile, las instituciones que buscan participar en dicho proceso son libres de
hacerlo ya que éste no es obligatorio. Cualquier institucion voluntariamente puede

participar. (Aristondo, 2006).

La siguiente entidad, también tiene la potestad de otorgar titulos de acreditacion,
Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrados (ACAP), organismo regional de
Centroamérica sin fines de lucro. Cuenta con la misién de acreditar programas académicos

de la carrera de Arquitectura e Ingenieria de América Central, para la contribucién al
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aseguramiento de la calidad, la mejora continua y la pertinencia, coadyuvando a la

integracion regional.

Segun Picardo (2004), la evaluacion académica y la acreditacion deben ser un
pilar fundamental para las IES en cuanto a la competitividad. Estas actividades evaluativas
deben implementarse, mas que una mera actividad académica, deben establecerse como

parte de la cultura institucional de calidad.

Sin embargo, en ocasiones no necesariamente los recursos son escasos, Sino que,
los profesionales contratados tienen deficiencias o viceversa. Por ello es necesaria la
evaluacion académica, ya que con ésta se tiene un referente de los resultados a corto plazo

de toda la planeacion y del disefio educativo de la institucion.

Si el procedimiento en la fase del disefio no fue ejecutado adecuadamente, como
se indicaba en la planificacion metodoldgica, entonces el procedimiento aplicado debera

replantearse y modificarse para adecuarlo de la mejor manera.

Si desde la fase del disefio, a la fase del proceso las respuestas que se muestran
son negativas con respecto a la calidad educativa, se deberd mejorar todo el plan
anteriormente disefiado y ejecutado para reestructurarlo y ver de qué manera se acopla a la
mision, vision, objetivos y alcances de la institucién, en concordancia con las demandas de

la sociedad salvadorena actual.

59



4.5. La calidad en la Ley organica de la Universidad de EI Salvador

La Ley de Educacion Superior establece en el Art. 60 que la Universidad de El
Salvador se guiard y regira por su Ley Organica dado que ésta posee, personalidad juridica
y patrimonio, con el fin de fortalecer su autonomia y dotarla de mecanismos democraticos

propios de la institucion, asi como los recursos suficientes para su sostenimiento.

Asi como Rodriguez, Solérzano y Corado (2014) definen la autonomia de una
institucion, ésta es responsable de su gobernabilidad basada en sus propias leyes, con
participacién dentro del Estado como un poder politico y en caso administrativo para

regular sus fines.

Los representantes de la UES tienen un compromiso con la sociedad y por tal razon,
deben precisar cada toma de decision en favor de la Universidad. Se trata de mejorar cada
aspecto que se muestre débil y remodelar todo aquello que no esté colaborando con el

cumplimiento de los objetivos planteados.

El articulo 3 trata sobre los fines de la UES, indicando que se busca conservar,
fomentar y difundir la ciencia, el arte y la cultura, de igual manera busca formar
profesionales capacitados moral e intelectualmente para desempefiar de manera adecuada la

funcién que le corresponde dentro de la sociedad.

Sin duda, las universidades incluyen en su mision institucional contribuir con la
sociedad para conservar un ambiente equitativo, justo y respetuoso entre las personas.
(Pérez, Lakonich, Cecchi, Rotstein, 2009). Ahora bien, Frondizi (2005 citado en Pérez et

al.), hace referencia al descuido que hay en tan importante compromiso con la sociedad,
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pues los objetivos no deben estar centrados en lo que se pide ni en lo que sabe hacer sino ir

mas all4, para aplicar lo que es preciso o necesario hacer.

Las universidades deben proporcionar elementos importantes sin ser descuidados y
valorar el progreso y cumplimiento de su compromiso con el pais. No se trata de seguir
nombrando y haciendo un listado de cosas buenas por hacer, si solo se quedan plasmados

en papel y en un plan que nunca se ejecutara.

La autonomia es una caracteristica fundamental de la UES. Expresada en el Art.4 de
la Ley Orgénica, hay una facultad que permite estructurar unidades académicas y
determinar la manera de cumplir con las funciones docencia, investigacion y de proyeccion

social.

La Universidad de El Salvador cuenta con un reto en la formacion de estudiantes,
mas aun, siendo la dnica universidad publica en el pais. Es vital un buen disefio
institucional para lograr la calidad educativa y gestion de la misma, asi lo menciona el

capitulo I del presente trabajo en la dimension de la calidad del disefio.

Los docentes contratados por la UES, deberian contar con un perfil adecuado para
contribuir al cumplimiento de los logros institucionales, como manejar competencias
pedagdgicas, investigativas entre otras (Pinto, 2007). Por otra parte, la infraestructura
institucional requiere de una buena administracion logistica para evitar aulas
sobrepobladas. Un ejemplo de ello, aln se cuenta con aulas que van mas alla de los 45

estudiantes, ésa situacion entorpece el proceso ensefianza- aprendizaje (Aguilar, 2015).

En cuanto al compromiso investigativo en la Universidad de El Salvador, no todos

los docentes estan capacitados en tan importante area (Gavarrete, 2015). Segln Hernandez
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(2010), se necesita la capacitacion investigativa en los docentes para dar paso al
conocimiento y estar al dia con las respuestas a los problemas sociales. Puesto que la vida
diaria estd rodeada de la gestion de la informacion y asi mismo del saber (Pérez y Cely,

2010).

En el Art. 5 se sostiene la idea de formar profesionales con caracter
multidisciplinario en la filosofia, ciencia, tecnologia, arte y cultura. De igual manera se
define como una institucion respetuosa de las diferentes concepciones filoséficas y
cientificas, pronunciandose también a favor del cultivo de los derechos humanos sin

discriminacion alguna.

Si bien es cierto, los valores son vitales para conservar una sociedad con vida, un
disefio metodoldgico e institucional no debe dejar afuera tales puntos estratégicos. (Pifieiro,
2011). Un clima institucional de educacion previene la discriminacién y permite espacios
recreativos, en el arte y la cultura (Garcia, 2001). Los campos que se ofrecen en la UES con

el fin de promover la paz y el sano esparcimiento tienen un efecto positivo.

La libertad de catedra est4 expresada en el Art. 6, donde se establece que el personal
docente gozara de la libertad para investigar, exponer y facilitar el conocimiento. Se
reconoce a la docencia libre como un medio para enriquecer el proceso ensefianza-

aprendizaje.

De acuerdo con Fingermann (2010), la autonomia es la libertad ideoldgica
independiente a todo aquello que nos plantea un limite en el andlisis critico, y la practica
cotidiana. Ahora bien la libertad de catedra no se debe confundir con las experiencias que

ha adquirido el profesor como docente y olvidarse de la preparacién de clases (Glower,
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2015). Es necesario contar con un docente responsable en su trabajo, éste debe tener la
capacidad de saber transmitir conocimientos, ensefiar y usar competencias pedagogicas.
(Bujan, 1995).

El Art. 10 dicta que, para alcanzar cada uno de sus fines, la Universidad establecera
Facultades, Escuelas, Departamentos y Centros de Extensién que considere convenientes,
esto de acuerdo a las necesidades educacionales, y al presupuesto con el cual se cuente. Es
asi como se define la facultad como unidad bésica dentro de la estructura del gobierno

universitario, la cual goza de autonomia administrativa y técnica.

De acuerdo a la Ley Orgéanica universitaria, el Consejo Superior Universitario sera
la méxima entidad en funciones administrativa, docente, técnica y disciplinaria. Es el
Consejo Superior Universitario (CSU) es quien dictara las acciones pertinentes para el

cumplimiento de las disposiciones de esta ley y reglamentos universitarios.

La Universidad de EI Salvador tiene como presupuesto $4,823.0 millones
(Ministerio de Hacienda, 2014). A simple vista parece suficiente para el manejo y
administracion de la Universidad, sin embargo, de acuerdo a un articulo publicado por el
periddico El Faro, antes de finalizar el afio 2013 en la Universidad ya no restaba fondos

para el pago de los docentes.

Con el fin de evitar casos como el expuesto en el parrafo anterior, la universidad
debe apostar por el establecimiento de un apartado en la Ley Organica que dicte una pauta

innovadora para que la UES pueda generar ingresos para su subsistencia.
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4.6. La calidad de la educacion en el reglamento de la Ley Orgéanica de la

Universidad de El Salvador

La creacion del Reglamento de la Ley Orgéanica de la Universidad, en el apartado 11
de las generalidades, es un elemento vital para la Asamblea General Universitaria, ya que
certifica un buen funcionamiento y organizacion de la misma institucion.

Toda planificacion debe estar en funcion del aprendizaje de los estudiantes, en
conjunto con la integracion de estructuras académicas, asi o manifiesta Pérez et als. (2009).
Todo buen funcionamiento en la institucion conlleva un proceso continuo para el
cumplimiento de los objetivos.

El capitulo 111, en el articulo 12, de la seccion otras atribuciones y deberes del
Rector, es un deber del rector sugerir normas que contribuyan a evitar cualquier

impedimento al acceso de los servicios que la Universidad de El Salvador brinda.

De acuerdo a lo que refleja el reglamento en el articulo 12, el rector es el
responsable de mantener el acceso libre para que la poblacién del campus pueda disfrutar
de los servicios que se ofrecen. El rector es el principal representante de la Universidad y
por ende debe buscar las herramientas necesarias para el beneficio de su institucion

(Ministerio de Educacién Institucional de Colombia, 2011).

La Rectoria con apoyo de las Vicerrectorias, la Secretaria de Planificacion y la
Comision Tecnica de Evaluacion de la Universidad de El Salvador (COTEUES), segun el
articulo 33 del Capitulo 111 de la Seccidn Séptima Estructura Ejecutiva y Evaluacion de las
Actividades de la UES, son los entes encargados de organizar y coordinar los procesos de
evaluacion institucional, también son los responsables de elaborar los instrumentos

correspondientes.
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Estos procesos serdan administrados por las autoridades de cada unidad académica y
administrativa. Se cuenta con criterios basicos que son listados del literal a al i en donde se

abordan conceptos y sus correspondientes elementos a tomar en cuenta.

Primeramente se tiene wuna relacion entre los fines de las diferentes
administraciones, unidades académicas, entidades de gobierno universitario, el impacto
interno y externo de los programas, coherencia entre la vision global de la institucion y sus
unidades. Universalidad, que se refiere a la influencia que se posee general como medios
geograficos y sociales, eficiencia, capacidad 6ptima de manejar los recursos para el logro

de sus programas.

La instancia COTEUES es la responsable de las evaluaciones de la universidad, que
tiene como fin identificar los parametros necesarios para detectar fortalezas y debilidades
(Mufioz, 2015). Como parte de un agregado, la divulgacién de los resultados que obtiene
COTEUES deberian ser publicados para un mayor conocimiento de lo que se esta haciendo
en favor de la institucién. A la vez, se deberia presentar un plan estratégico que permita
visualizar la manera en que se implementan soluciones a las debilidades de la institucion y

los planes de mejora continua, Lopez (2015).

La Universidad de El Salvador es sometida a un proceso de evaluacion por los
organismos competentes, esta accion cuenta con diferentes aspectos a evaluar, mencionados
en el articulo 33, Evaluacion de las Actividades de la UES, los cuales responden a otro tipo
de sometimiento para su examinacion. Esos factores podran agregarse siguiendo los

procesos respectivos y legales a conformidad de la Ley Organica.
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De acuerdo con Figueroa y Machado (2012), la autoevaluacion institucional no es
rigurosa ni obligatoria, sino un proceso voluntario que proporciona una visualizacion
diferente ante el efecto que ésta tiene y de la manera en que se abordara. La autoevaluacién
es un proceso que las instituciones estan comenzando hacer y que les brinda resultados

positivos (Mufioz, 2015).

En conformidad al capitulo V, articulo 55 trata sobre las unidades académicas de
investigacion institucional, de la capacitacion y de las actividades de difusion. De la
importancia de focalizarse en varias disciplinas cientificas, culturales, artisticas o

tecnoldgicas, problemas de indole nacional o centroamericano.

El campo investigativo es un elemento importante que requiere inversion
econdmica. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (1997 citados en Universidad
Auténoma de Guadalajara, 2008), las ideas, son la primera realidad que nos ayudan a
investigar. Es l6gico pensar en que los institutos estan para la generacion de pensamientos y
que, por lo tanto, ese conocimiento se expande para solventar problemas sociales. Si no se

tiene esta funcion, entonces no hay sentido de ser un centro educativo (Osorio, 2015).

Las unidades académicas o institutos son elementos importantes para un
crecimiento en el conocimiento y amplitud en el area investigativa. Su ejecucion contiene
aportes significativos para la Universidad, de forma nacional e internacional. No hay
sentido que solo se produzca conocimiento sin que éste sea empleado para obtener un

beneficio (Gomez, 2015).

De acuerdo con el articulo 63 del Capitulo VI, proyeccion social y apoyo

académico, régimen de becas, la Universidad de El Salvador contara con becas para las
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personas de escasos recursos Yy para especializacién del personal académico, con el fin de

apoyarles en la continuidad de sus estudios superiores .

Uno de los retos de los gobiernos de los paises Latinoamericanos, en el Marco del
Foro Mundial de la Educacién, es propiciar la educacion inclusiva, con la cual se estimula

la reduccion de la desigualdad y la pobreza.

A traves de las becas que otorga la UES, muchos estudiantes de escasos recursos
son beneficiados, permitiendo la insercion de mas estudiantes al alma mater (Bernal, 2013),
el costo de la vida es caro y pagar una universidad privada no esté al alcance del bolsillo de
muchos, las oportunidades para estudiantes brillantes estan gracias al servicio social de

dicha institucion (Secretaria de Comunicaciones UES, 2014).

Los futuros estudiantes de la UES podran participar en el programa de becas, con el
fin de continuar sus estudios de pregrado. Los requisitos que se consideran son, obtencién
de buenos resultados académicos y cumplir con una nota especifica de 8 en el Coeficiente
de Unidades de Mérito, apoyar en actividades cuando se le solicite, cumplir con los

tramites pertinentes y a tiempo (Secretaria de Comunicaciones UES, 2014).

4.7. La calidad de la educacion en la Ley de la Carrera Docente
Segun el articulo 5 del capitulo Il de la ley de la Carrera Docente, es deber del
Ministerio de Educacion organizar y normar la formacion docente. El literal 1 dice que la
capacitacion académica debe ser pertinente en el area cientifica y ética, con el fin de

mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El Ing. Carlos Canjura, Ministro de Educacion, dio por iniciado el Plan Nacional

de Formacion Docente especificamente el 24 de enero del presente afio, segun Canjura
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(2015) se busca formar mas de 300 maestros de tercer ciclo y educacion media, y
posteriormente la educacién bésica. No es de olvidar el hecho que la formacion en general
es permanente y continua a la largo de la vida del docente en funcion (Formacién Docente

y Técnica, 2009).

El Ministerio de Educacion es la entidad que vela por la formacion periddica y
pertinente de los docentes, ya que sin ésta actualizacidon constante, los conocimientos se
vuelven obsoletos, dando como resultado, un minimo impacto positivo de futuros
profesionales en la sociedad (Lopez, 2015). Para ello, es necesario que la formacion
docente sea permanente y actualizada, ya que con esto se lograra la pertinencia de los

contenidos en las asignaturas, adecuadas en los nuevos tiempos (Magafia, 2015).

El literal 3 indica que se deben preparar los docentes en nimero para cubrir la
demanda educativa de la poblacién. El literal 4 se refiere a instar a los docentes en una

mejora continua como profesionales.

Tanto el articulo 3 como el 4 son importantes, ya que si no hay cantidad suficiente
de docentes preparados, no se cubrird la demanda. Por otra parte la superacion,
especializacion, y formacion docente es necesaria. Segun el articulo 27, la formacion de los
educadores tiene como meta su profesionalizacion y especializacién, que a la vez, busca ser

mejorada con la debida actualizacién docente.

Para hablar de formacion docente es necesaria la creacion de planes estratégicos
para su ejecucion. Segun Canjura (2014), en El Salvador no se cuenta con planes de
formacion, mucho menos con capacitacion para especializaciones. De acuerdo con el

MINED (2014), con la creacion de programas para docentes, se implementa un dominio
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educativo, tecnoldgico, pedagdgico, de un segundo idioma entre otros. Es momento de dar
un paso adelante en la preparacion de docentes, ya que este sector académico esta siendo

descuidado (La Prensa Gréfica, 2015).

El articulo 28 menciona que el Ministerio de Educacion podra crear programas de
estudios para la formacién docente, en conjunto con las instituciones de educacién superior,
nacionales e internacionales, con miras a consolidar convenios de cooperacion e

intercambio de docentes y técnicos.

Los intercambios de propuestas e ideas de diversas instituciones en pro de la
educacién superior, forman un elemento fuerte para la creacién y/o modificacién de
programas politicos para este sector. Hoy en dia las IES son reconocidas como generadoras
de profesionales para el desarrollo econémico y social. Se debe apostar mas a este sector
para dar un paso adelante y llamarlos centros investigativos. (Soo y Thorn, 2006 citado en

Primer Congreso Nacional de Educacion Nacional, 2010).

Los programas educativos deben dar un giro diferente ante las nuevas exigencias,
los objetivos deben estar enfocados en lo social, cultural, investigativo, cultura de paz, entre
otros (UNESCO, 1998). Las autoridades estatales tienen la responsabilidad de establecer
planes de accion con el objetivo de tener una educacion de calidad. Es necesaria la
cooperacion entre entidades regionales, internaciones y otros organismos, si es necesario,

para luego ejecutarlos eficazmente. (Educacion para Todos, 2002).

Para Larragafia et al. (2008), el éxito del desarrollo humano es generado por

objetivos en comun, la busqueda del bienestar de los mismos individuos
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No se trata de individualizar o segregar, es la busqueda en comin para apostarle a
una mejor educacion que cumpla los requisitos pertinentes. ES necesario que haya

reuniones para intercambiar ideas para brindar a la sociedad productos competentes.

4.8. La calidad de la educacion en el reglamento general del Sistema de

Escalafén del personal de la Universidad de EI Salvador
De acuerdo al articulo 1 del capitulo I de la ley de escalafdn, este tiene como fin
establecer el orden y superacion del personal docente para garantizar una mejor calidad
educativa. En la parte de definiciones generales, el personal académico y administrativo no
docente, con su derecho de escalafon, desempefiard sus funciones correspondientes de

docencia, investigacion y proyeccion social.

Se habla mucho sobre las tres funciones que se le asigna al personal docente y poco
sobre las funciones del sector administrativo. El personal docente en cierta manera, es
evaluado para verificar el desempefio de sus funciones, mientras que el personal
administrativo esta libre de las examinaciones puesto que no se cuenta con una ley o

articulo que especifique su obligatoriedad.

Las IES tienen la responsabilidad de monitorear el cumplimiento de la labor social,
e investigativa en el sector administrativo. La administracion como ente facilitador de los
procesos de gestién debe comprometerse para brindar un servicio efectivo a la comunidad
estudiantil, preparar programas para el bienestar de la institucién (Lépez, 2015). Para
Malpica (1980), el personal debe ser formado en el area investigativa para desarrollar un

pensamiento mas critico, ver de una diferente perspectiva su labor tan importante de
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asegurar las politicas establecidas y a la vez como sector que aporta ideas para un

mejoramiento en los procesos de gestion institucional.

La administracion muchas veces entorpece el flujo de las actividades con actitudes
arrogantes y burdcratas. Villareal (2005) opina que el personal de administracion debe
enfocarse en los disefios, evaluaciones y proyectos. La administracion se da en un ambito

social y se interactla de la mejor manera en éste. (Malpica, 1980).

El sector academico docente trata de responder a las tres funciones principales en la
educacidén puesto que las exigencias de ser un buen profesional estan a la orden del dia. Por
esta razon, algunos docentes buscan la manera de estar comprometidos en el pleno
cumplimiento de sus labores a pesar de los pocos recursos que estan al alcance de la mano
(Walter, 2008). EI CONED sostiene que para alcanzar un pleno desarrollo en el campo de
ensefianza-aprendizaje, el educador debe contar con los recursos propicios y a la vez

facilitar lo que sea necesario para ejercer con libertad.

Segln el articulo 53 del escalafén del personal académico, seccion tercera, los
requisitos exigidos al personal académico para la obtencion de una plaza de trabajo, tiene
como obligacién el hecho de preparar a su personal docente con capacitaciones y

actualizarlos, de acuerdo a lo establecido en el articulo 6 del presente reglamento.

El tema de capacitacion a los docentes es un tema polémico, y el MINED se
encuentra en la basqueda para superar los vacios y solventar necesidades de los docentes.
(Vazkez, 2015). Se hace un esfuerzo por incluir planes de preparacién al docente,

reforzamientos, y uso de tecnologia. (Canjura, 2015).

71



El Plan Nacional en Formacion a Docentes en el Servicio Publico 2015-2019 (2014)
busca incentivar a los educadores, proporcionando nuevas ideas para una mejora al sector

ensefianza-aprendizaje entre otros.

En el capitulo I, atribuciones y deberes de la unidad de desarrollo curricular, titulo
I, organizacion y funcionamiento académico-administrativa de la Universidad de El
Salvador, la Unidad de Desarrollo Curricular tiene la responsabilidad de velar por la calidad
de los programas, el mejoramiento de la docencia, el trabajo académico de los estudiantes y
la innovacion pedagogica. También, sefiala la tarea de coordinar la programacion y

elaboracion de los syllabus con el propdsito de cambiar el curriculo.

De acuerdo con Canjura (2015) las intenciones de agregar mas a signaturas que
conserven la cultura y el arte en los curriculos educativos estdn. A pesar de ello, los
curriculos nacionales requieren ir mas alld de un agregado. Es decir, falta una revision
completa y comprometida a la busqueda de la calidad. En la Conferencia Internacional de
Educacidn, (1998) se mencionaron las ideas y retos que se tienen para los docentes en la era

del conocimiento:

1. Reclutamiento de los docentes. Atraer jévenes competentes para ejercer la profesion de
docente. 2. Formacién inicial. Mejorar la articulacién de la formacion inicial con las
exigencias de una actividad profesional innovadora, creativa y productiva. 3. Formacion en
servicio. Pertenencia con la institucion. 4. Participacion de los docentes y otros agentes en
el proceso de transformacion de la educacion. Autonomia y responsabilidad. 5. Los

docentes y otros actores sociales asociados en el proceso educativo. La educacion es
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responsabilidad de todos. 6. Las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion

al servicio del mejoramiento del personal y la calidad de la educacion.

4.9. La calidad en el Reglamento de la gestion académico-administrativa de la
Universidad de El salvador
La Unidad de desarrollo Curricular, de acuerdo con el articulo 20 del capitulo 1, tiene la
responsabilidad de planificar, auditar, investigar, gestionar y asesorar tecnica Yy
pedagdgicamente la actualizacion del curriculo universitario y los procesos administrativos

de los planes y programas de estudio.

Segun Arnaz, (1990) citado en Alonso y Diaz (2014) sostiene que el curriculo es un

plan que norma y conduce explicitamente un proceso concreto y determinante de la
ensefianza-aprendizaje que se desarrolla en una institucion educativa, conservando
elementos como objetivos curriculares, plan de estudio, cartas descriptivas, y sistema de

evaluacion.

Actualmente algunas IES, aun conservan planes de estudios desfasados, que no
aportan para la formacion del futuro profesional. EI cambio del curriculo no es el hecho de
realizar una pequefia modificacion, se trata de analizar todo los procesos necesarios para su

conclusioén.

Daws, (1981, citado en Alonso y Diaz, 2014) menciona que el curriculo constituye el
programa integro de toda la accion de la escuela, es el medio esencial de la educacion, es
todo aquello que profesores y alumnos hacen en el marco de lo académico, y esta

determinado por la sociedad. Por otra parte, Johnson, (1967 citado en Alonso y Diaz 2014)

73



afirma que el curriculo es una serie estructurada de objetivos de aprendizaje que se aspiran

lograr.

La parte curricular de la Universidad de El Salvador debe ser constantemente
monitoreada por la Unidad de desarrollo curricular para que esta se mantenga actualizada

por el personal encargado.

El articulo 33, del mismo reglamento, trata sobre las atribuciones y deberes de la
Comision Curricular de cada facultad, dentro de los cuales se mencionan, la coordinacion
de los procesos de evaluacion del docente, en conjunto con el Comité de Administracion de
la Carrera del Personal Académico, con el propésito de mejorar la accion ensefianza-

aprendizaje

El proceso ensefianza-aprendizaje es un elemento esencial en la educacion para lo
cual la Comision Curricular de cada facultad estd a cargo, asi junto con el Comité de
Administracion de la Carrera del Personal Académico. Se debe recordar que los cambios
contribuyen a una calidad de educacién con resultados positivos de una preparacion

(Bryon, 2013).

En palabras de Pérez, (2013) la evaluacion docente es el proceso para determinar las

fortalezas y debilidades de una institucion que ayudaran a mejorar el personal de la
localidad. Debe haber una revision méas seguida de los planes de estudio en las

universidades, para estar acorde a las nuevas épocas (Gavarrete, 2005).
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4.10. La calidad en el Reglamento de Unidades Valorativas y de Coeficiente de

Unidades de Mérito de la Universidad de El Salvador
El articulo 15 sefiala que las facultades deberan impulsar las medidas o politicas
académicas necesarias, con el fin de garantizar el nivel de aprobacion y rendimiento

académico de los estudiantes con respecto a su CUM relativo y acumulado.

El CUM honorifico es otorgado a los estudiantes destacados que obtienen una nota
global de 8. Como un incentivo a su esfuerzo académico, no es necesario el proceso de
tesis. Sin embargo, se les priva de la experiencia de un proceso investigativo, y a la
comunidad universitaria, por el hecho de no poder contar con trabajos ideales realizados

por los estudiantes destacados. (Gavarrete, 2015).

Gollete, Lesgard y Hervert (1988, citados en Bausela, 2011), una investigacion toma
mucho trabajo pero a la vez se fomenta el espiritu investigativo, la generacion de un

pensamiento critico, de transformacion y capacitacion.

4.11. La calidad de la educacion en el Reglamento de Becas de la Universidad
de El Salvador

Como misién principal, se busca brindar el apoyo a todo aquel estudiante con

capacidad intelectual y que esté sujeto a la falta de recursos econémicos.

Dicho lo anterior, el art. 40 establece los criterios para que los estudiantes puedan
participar en el programa de becas, ya sea gracias a sus meritos académicos o0 por sus

condiciones econdmicas.
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Segun Ketterer (2008), las becas cumplen una funcién muy importante y especifica
en la vida de un estudiante, permite a jovenes de escasos recursos optar por una carrera, que

en condiciones, normales no podrian cursar.

La Universidad Nacional de Costa Rica (UNA), ofrece oportunidades de becas a
estudiantes en desventaja econdmica y para aquellos que se destacan académica, artistica y
deportivamente, proporcionando beneficios completos que van desde apoyar toda la

carrera, hasta suplir ciertas necesidades del estudiante para complementar lo académico.

El objetivo principal de las becas, es fomentar la igualdad de oportunidades para los
estudiantes que, a través de un buen rendimiento académico, el estudiante pueda iniciar,
continuar y finalizar sus estudios de educacion superior. Aunado a lo anterior, se
promueven las manifestaciones artisticas, culturales y deportivas sin importar el nivel

socioeconémico que posean los estudiantes.

El art. 44 anuncia la creacion del Consejo de Becas Estudiantiles (CBE), el cual esta
formado por el Vicerrector Administrativo, el Vicerrector Académico, dos representantes

de la AGU, dos del CSU, y un representante de la Unidad de Estudios Socio Econdmicos.

Para ser participe del programa de becas, es indispensable ser salvadorefio y estar
matriculado en alguna de las carreras de la UES, segln lo indicado por el art. 4. La UESE
(Unidad de Estudios Socio-Econdmicos) es la encargada de atender a los estudiantes que
solicitan una beca remunerada, una exoneracion de pago o una disminucion de cuota de

escolaridad.
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4.12. La calidad en el reglamento para la ejecucion y desarrollo del Programa
de Auxiliares de Céatedra de la Universidad de EIl Salvador

En el capitulo I, articulo 1, disposiciones preliminares, la creacion de dicho
reglamento tiene por objeto la regulacion de los principios, requisitos y procedimientos de
ejecucion, y el desarrollo del Programa de Auxiliares de Catedra dirigido a la poblacion
estudiantil de la Universidad de El Salvador, con el fin de una formacion de nuevos perfiles
de docentes e investigadores.

La oportunidad de contar con una practica docente es una ventaja que se tiene para
los estudiantes, ya que, con la ayuda brindada, el estudiante experimenta un campo real
docente.

Segun la Universidad de Bueno Aires (UBA, 2003), la presencia de los auxiliares de
catedra colabora en la consolidacion de un grupo de trabajo mas activo que promueve
instancias de aprendizaje mas flexibles y significativas para el estudiante. La figura del
ayudante-alumno, si es entendida en la naturaleza de su rol, puede representar un aporte de
valor en los entornos de aprendizaje. Segin Quiroz, citado en Jiménez (2011), los auxiliares
de cétedra no solo sirven para repasar lo que el docente ensefia en clase, si no como una
preparacion del futuro profesional.

En el articulo 4, capitulo 1 se reconoce como un esfuerzo de la institucion el
ofrecimiento de un Programa de Auxiliares de Catedra para motivar a los estudiantes en el
area de la docencia, la investigacion y proyeccion social en el lapso de su carrera y para el
desarrollo de aptitudes, habilidades y destrezas. Los estudiantes que se involucran en el

programa, reciben un apoyo econdémico el cual se le reconoce como beca.
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Los auxiliares de catedra deben mostrar un rendimiento dptimo al ejercer las tareas
que se les asignan, a la vez deben tener un compromiso para con su profesion, puesto que,
luego se encontrardn solos, impartiendo conocimientos y tendran que contar con esas
competencias para desempefiar su trabajo con eficacia.

De acuerdo al articulo 5 del capitulo I, un auxiliar de catedra, es aquel estudiante
que es elegido para participar en el Programa, y que apoya con su servicio a la Universidad,
colabora con el personal académico de la facultad correspondiente y brinda su apoyo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

El estudiante que es seleccionado para participar en el programa, realiza una serie de
actividades de colaboracion y apoyo, tanto al personal académico como en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Los auxiliares de catedra segun el articulo 11 del capitulo 111, numeral 1 al 3 deben
estar involucrados en la participacion, capacitaciones pedagogicas, planificacion,
elaboracion de guias de estudio, custodia de exdmenes, laboratorios, practicas y asesorias,
todo esto con la supervision y presencia del docente.

Tauber (2013) quien es presidente de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP),
sostiene que al implementar programas de capacitacion a docentes y auxiliares de catedra,
lo que se busca es el mejoramiento continuo de la calidad de los procesos de formacion, ya
que, la capacitacion continua del cuerpo docente constituye una estrategia central. También
agrega que el rol especifico que desempefian los auxiliares de céatedra justifica la
importancia de pensar nuevas estrategias de capacitacion atendiendo a las particularidades
que éste supone.

El auxiliar de catedra debera estar involucrado en todas las tareas, planificaciones,

capacitaciones y cada una de las actividades en las que esta involucrado el docente.
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El docente es quien tiene la responsabilidad de una asignatura a impartir, es quien
supervisa el trabajo que realiza el auxiliar de catedra. Los docentes deben de responder al
perfil de alto grado de responsabilidad, motivacion hacia la docencia y buenas relaciones
con los estudiantes.

El pasado martes 14 de abril la Unidad de Capacitacion de la Facultad de Ciencias y
Humanidades desarroll6 una capacitacion para los auxiliares de cétedra que apoyan a las
unidades académicas de la facultad. El objetivo del seminario es ensefiar la teoria y préctica
de los métodos de ensefianza para un mejor aprendizaje y ser aplicados en el salén de
clases.

Un docente que tenga a cargo un auxiliar de céatedra deberd ser responsable y
ejemplo con su trabajo, debe mostrar una relacién docente-estudiante, y generar un

ambiente propicio para que el aprendiz verifique con atencidn cada proceso a seguir.
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CAPITULO V. SISTEMA DE VARIABLES

5.1. Hipotesis general
La legislacion universitaria pertinente estd asociada con la calidad de la educacion

superior.

5.2. Hipotesis especificas

A mejor disefio de la legislacion universitaria pertinente, mejor calidad de la

educacion superior.

Si el disefio de la legislacion universitaria es pertinente entonces habra relacion con

los indicadores de la calidad en la educacién superior.

5.3. Hipdtesis nulas

A mejor disefio de la legislacion universitaria pertinente, disminuye calidad de la

educacion superior.

Si el disefio de la legislacion universitaria es pertinente, entonces no habré relacion

con los indicadores de la calidad en la educacién superior.
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5.4. Sistema de variables

5.4.1. Hipotesis 1

Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Legislacion
universitaria

Conjunto de leyes que
versan sobre la educacion
de nivel superior

Es el conjunto de leyes y
reglamentos que establecen
normas y requisitos para el
funcionamiento de la
educacion superior.

Calidad de la
educacion

Propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a
una cosa que permiten
caracterizarla 'y valorarla
como igual, mejor o peor
que las restantes de su
especie.

Es el resultado de la
aplicacion de un sistema

basado en criterios
estratégicos como:
administrativos y

académicos que se
representa  en  diversas
dimensiones cuyo producto
final se manifiesta en el
plano social.
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5.4.2. Indicadores Hipdtesis 1

Variable

Indicadores

Legislacion Universitaria

La normativa sobre la educacién superior no es

suficiente en la legislacion salvadorefia.

Una normativa adecuada en la educacién superior
incide en la calidad de la formacion de
profesionales.

Una normativa adecuada sobre la educacion
superior debe estar incluida en la Constitucién de la
Republica.

Los fundamentos especificos sobre la educacion
superior deben desarrollarse en la Ley de Educacion
Superior.

La formacion pedagdgica debe ser un requisito para
ingresar a la docencia universitaria, y debe estar
contemplada en la Constitucion de la Republica.

La Ley General de Educacion Superior debe
desarrollar pautas de la formacion permanente del
docente universitario.

La Ley General de educacion Superior debe
establecer criterios e indicadores de calidad en el

ejercicio de la docencia universitaria.

Calidad de la Educacion

Sélidos conocimientos de su disciplina puestos en
practica en su lugar de trabajo.

Rendimiento 6ptimo en las tareas asignadas en la
organizacion en la que esta contratado.

Mistica de trabajo: puntualidad, asistencia,
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10.

11.
12.

13.

responsabilidad, funcionalidad, eficiencia, eficacia,
excelencia, ordenado, organizado, identidad
apropiacion, sensibilidad y sentido de justicia.

Uso de nuevas tecnologias en las labores
productivas cotidianas.

Razonamiento cientifico: l6gico, sistematico,
matematico, no dogmatico, sin prejuicios, racional y
riguroso.

Apropiacion de valores humanos universales que
pone en practica en las diversas circunstancias de la
vida: justicia, wverdad, honestidad, dignidad,
solidaridad, respeto, trabajo, labor, entre otros.
Competencia para disefiar y ejecutar proyectos de
investigacion cientificos.

Competencia para la comunicacion de saberes
relacionados con la disciplina en la que se ha
formado.

Actualizacién en su campo laboral.

Capacidad de gestion, direccion y administracion
para la construccion de conocimiento cientifico.
Ejemplo de ciudadania para con la sociedad
Propiedad en el lenguaje con el que se expresa en el
ambiente laboral.

Urbanidad y buenas maneras: costumbres, actitudes,

conducta, comportamientos y acciones sociales.
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Variables

5.4.3. Hipotesis 2

Definicién Conceptual

Definicion Operacional

Legislacion
universitaria

Conjunto de leyes que versan
sobre la educacion de nivel
superior

Es el conjunto de leyes y
reglamentos que establecen
normas y requisitos para el
funcionamiento de la
educacion superior.

Indicadores de la

calidad

Herramientas de medicion que
permiten el seguimiento de la
calidad que se estd ofreciendo
a cliente asi como las
desviaciones que se puedan
producir en el servicio, en otras

palabras  los indicadores
permiten  tomar  medidas
preventivas y/o correctores

para la mejora en el tiempo.

Dimensiones de la calidad de
la educacion que determinan
los pardmetros de idoneidad
con la que debe contar la
educacion, para que el
resultado final se encuentre en
Optimas condiciones y cumplir
con el objetivo de hacer frente
a las exigencias en general de
las nuevas épocas.
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5.4.4. Indicadores Hipdtesis 2

Variable Indicadores

Legislacion Universitaria La normativa sobre la educacion superior no es suficiente en
la legislacion salvadorefia.

Una normativa adecuada en la educacion superior incide en la
calidad de la formacion de profesionales.

Una normativa adecuada sobre la educacion superior debe
estar incluida en la Constitucion de la Republica.

Los fundamentos especificos sobre la educacion superior
deben desarrollarse en la Ley de Educacion Superior.

La formacion pedagdgica debe ser un requisito para ingresar
a la docencia universitaria, y debe estar contemplada en la
Constitucion de la Republica.

La Ley General de Educacién Superior debe desarrollar
pautas de la formacion permanente del docente universitario.

La Ley General de educacion Superior debe establecer
criterios e indicadores de calidad en el ejercicio de la
docencia universitaria.

Indicadores de la Calidad Legislacion universitaria pertinente.
Criterios y requisitos de ingreso a la docencia universitaria.
Politicas de formacion permanente.
Planes estratégicos de desarrollo académico.
Proyecciones de desarrollo académico.
Prevision de los recursos necesario para el desarrollo
Planes de estudios acordes con los nuevos tiempos.

Seleccién de contenidos pertinentes en las asignaturas que
deben cursarse.

Bibliografia actualizada acorde con los contenidos o temas
que estan en los programas de estudio de las materias que
deben cursarse.

Apropiacién de la vision y mision de la Universidad.
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Identificacion con los valores que promueve la institucion.
Mistica de trabajo personal
Disposicidn para el trabajo en equipo.

Comunicacion interactiva entre las diferentes dependencia de
las unidades académicas.

Procesos de comunicacion fluidos entre los diferentes
subsistemas de la Universidad.

Supervision periodica de la accién educativa del personal
académico.

Revision periodica de la accion educativa del personal
académico.

Revision del desarrollo de los procesos administrativos en la
institucion.

Evaluacidon constante del desempefio del personal académico,
administrativo y de servicio.

Dar a conocer los resultados de la evaluacion para la
propuesta de mejoras en el trabajo organizacional.

Revision de la mision y vision de la universidad
Revision de los valores que se promueve.

Difusion y promocion de los valores de la Universidad
Programa del desarrollo profesional.

Programas de formacion permanente a los sectores
académicos y administrativos.

Propiciar una cultura de la calidad a través de diferentes
acciones educativas y comunicacionales.

Crear sistemas Optimos de comunicacion para la promocion
de una cultura de la calidad.

Reforzar una mistica de trabajo que conlleve a tener presente
los valores éticos, morales y de compromiso con la
Universidad y con la sociedad.

Identificacion de las fortalezas y debilidades para potenciar
las primeras y disminuir las segundas.

Potenciar la toma de decisiones informadas en pro del
desarrollo organizacional a través de la investigacion
cientifica.
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CAPITULO VI. DISENO METODOLOGICO

6.1. Tipo de enfoque
El enfoque Mixto es empleado en el estudio ya que la investigacion hizo uso de la
metodologia cualitativa y cuantitativa, tanto en las técnicas de investigacion, asi como en

instrumentos para la recoleccion de datos.

6.2. Tipo de estudio
Se utiliza el estudio correlacional ya que el propdsito de la investigacion es
determinar si existe relacion entre las dos variables planteadas, donde V; es la legislacion

universitaria pertinente y V; es la calidad de la educacion superior.

6.3. Tipo de disefio
El tipo de disefio del estudio es no experimental, transversal/correlacional, ya que se

hizo un corte en el tiempo, en el cual se analiz el fendmeno de estudio.
6.4. Area de estudio, universo y muestra

Espacio: Leyes de Educacion Superior de El Salvador.

Poblacion: La poblacién para el presente estudio consistio6 en un conjunto de 47

leyes y reglamentos relacionados a la educacion superior en El Salvador.
Participantes: 20 expertos seleccionados bajo criterios cualitativos.

Muestra: 12 piezas de ley. La seleccion de la muestra del presente estudio, que incluye leyes y

reglamentos, est4 basada en criterios cualitativitos.

Tiempo: El andlisis de las piezas muestrales se realizd desde el 17 de junio hasta 23 de

septiembre de 2015.
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Las piezas muestrales, son las siguientes:

1. Constitucion de la Republica, 2. Ley General de Educacion, 3, Ley de Educacion
Superior, 4. Reglamento de la Ley de Educacion Superior, 5. Ley Organica de la
Universidad de El Salvador, 6, Reglamento de la Ley Organica de la Universidad de El
Salvador, 7. Ley de la Carrera Docente, 8. Reglamento General del Sistema de Escalafon
del personal de la Universidad de El Salvador, 9. Reglamento de la gestion académico-
administrativa de la Universidad de EI Salvador, 10. Reglamento de Unidades Valorativas y
de Coeficiente de Unidades de Mérito en la Universidad de El Salvador, 11. Reglamento de
Becas de la Universidad de EIl Salvador, 12. Reglamento para la ejecucion y desarrollo del

Programa de Auxiliares de Céatedra de la Universidad de El Salvador.

6.5. Técnicas, instrumentos y método.
Las técnicas utilizadas en el presente estudio pertenecen al Enfoque Mixto, el cual

comprende los métodos, cualitativo y cuantitativo.

Entrevista Semi-Estructurada Se realizaron 5 preguntas que resumian la
escala Likert en sus diferentes dimensiones
0 de la calidad de la educacién y un apartado

de la legislacion universitaria.  Un total de
17 expertos permitieron ejecutar la
entrevista verbal, lo cual permitié obtener
informacion a profundidad, se alternaron las
interrogantes y se agregaron algunas de

Entrevista Mixta

manera espontanea.
Entrevista Estructurada Al no ser posible una entrevista verbal con
3 expertos, se optd por hacer uso de la
0 Entrevista Estructurada, en donde la opinion

del candidato fue recibida de forma escrita
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Entrevista Preparada

respetando el total de interrogantes y
limitandose a ellas..

Anélisis Se analizaron datos cualitativos en el cuadro
sintético de juicio de expertos, con la
finalidad de encontrar la relacion del juicio
de expertos con las hipotesis del trabajo.

Sintesis Se realiz6 un cuadro sintético que permitio

seleccionar elementos relevantes de las
entrevistas Semi-Estructurada y
Estructurada. También, se cre6 un segundo
cuadro sintético de leyes con el fin de
resumir el contenido de cada una de las 12
leyes seleccionadas.

Observacion

Detalles como: gestos, tono de voz,
seguridad en lo expuesto, preparacion, entre
otros, fueron visualizados para ir mas alla
de la percepcion en el estudio.

Escala Likert

Se formuld una serie de enunciados de

acuerdo al tema de investigacion con el fin
medir actitudes y conocer el grado de
conformidad del encuestado.

La escalar de Likert fue dividida en 5
secciones, 1. Indicadores demogréaficos
como: sexo, nivel académico, institucion a
la que pertenece, y cargo que desempefia.

2. En la segunda seccidn se encuentran los
indicadores de la calidad los cuales
tenemos: Indicadores de la Calidad del
Disefio, Indicadores de la Calidad del
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Proceso, Indicadores de la Calidad del
Desarrollo Organizativo, e Indicadores de la
Calidad del Producto méas una seccion del
Estado de la legislacion en la educacion
superior.

Se administré6 el instrumento a los 20
expertos seleccionados.

El grupo de entrevistados fue minuciosamente seleccionado, con los siguientes criterios:

Que sea experto o conocedor del &rea educativa, que esté familiarizado con las leyes

universitarias, y /o que haya participado en el dictamen de la legislacion superior.

El nimero de expertos constd del rango recomendado de 20. Malla y Zabala
(1978), sugieren un numero que debe oscilar entre 15 y 20; Garcia y Fernandez (2008),

entre 15y 25.
Las personas entrevistadas fueron las siguientes:

Ing. Carlos Canjura, Ministro de Educacion, Dr. William Mejia, Director de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion del Ministerio de Educacion, Lic. Pablo Beltran, Coordinador de
Empleo Juvenil del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Dr. Rufino Garay hijo,
fundador de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador, Lic. Marco Tulio Magafa, Rector
Universidad Andrés Bello, Master Ana Maria Glower de Alvarado, Vicerrectora
Académica de la Universidad de El Salvador, Dr. José Humberto Flores, Vice-rector
Académico de la Universidad Don Bosco, Doctor Dagoberto Gutiérrez, Vicerrector
Académico de la Universidad Luterana Salvadorefia, Lic. Jorge Alberto Escobar, Decano
de la Facultad de Educacion de la Universidad Pedagdgica de El Salvador, Maestra Olinda

Lopez, Jefa de la Unidad Académica de Gestion Estratégica de la Universidad Francisco
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Gavidia, Lic. Carlos Ardon Director Ejecutivo del Instituto de Formacion y recursos
Pedagdgicos de la Universidad de El Salvador, Licda. Margarita Mufioz, Jefa de la Unidad
Técnica de Evaluacion de la Universidad de EI Salvador, Dr. David Lépez, docente de la
facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, Maestro José
Vazquez, docente de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Dra. Helga Marchelli,
Directora del Departamento de Estudios Sociales de FUSADES, Licda. Marta Navarro
Cooperante Vasca en UNICEF EIl Salvador, Lic. Luis Rivera, Contratista de USAID, Licda.
Laura Rodriguez, Consultora de Incidencia Politica en Centro de Capacitacion y Promocion
de la Democracia (CECADE), Lic. José Serrano Periodista del Periddico Digital la Pagina,

Lic. Eduardo Alvarenga abogado del Tribunal de Etica Gubernamental.

Se guardd un registro de la entrevista realizada, mediante una grabacién, bajo el
consentimiento previo de las personas entrevistadas. Al mismo tiempo se trabajé con el
diario del investigador que permitié recopilar informacion como notas, gestos o ademanes
expresados por los expertos, que permitio estructurar lo recopilado a través de los registros

de voz.

6.6. Descripcion de técnicas de procesamiento de datos

6.6.1. Andlisis de datos cualitativos

Una vez administrado el instrumento de medicion, se procedio a la recoleccion de los
datos de las entrevistas realizadas a los expertos, tomando en cuenta las notas de

observacidn que se escribieron durante las entrevistas.

Para el andlisis cualitativo, se elaboraron cuadros sintéticos, donde se exponen los

términos que tienen relacion con la calidad en la educacion, seguido de la interpretacion
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que le da el experto, en concordancia con el contexto de la pregunta, y con su respectiva

conclusion, y a la vez, mencionando los elementos a favor de las hipotesis de investigacion.

De igual manera se procede con el andlisis de las piezas muestrales, donde se
elabor6 un cuadro sintético donde se resumen los articulos de leyes y reglamentos, con los
vacios que se encontraron, a partir de lo que exponen los autores en la calidad de la

educacion.

En el presente estudio cuenta con tres tipos de anlisis, estos son: analisis de

fiabilidad, analisis descriptivo, y analisis inferencial.

6.6.2. Descripcién del analisis de fiabilidad

Se trata del método de consistencia interna basado en el Alfa de Cronbach el cual
estima un puntaje de fiabilidad del instrumento de medida a través de un grupo de items
que se espera que midan el mismo constructo o dimension. Mientras mas cerca se esté al
valor del alfa 1, mayor sera la consistencia de los items o elementos que han sido

analizados.

6.6.3. Andlisis descriptivo cuantitativo

Los analisis se tomaron en cuenta partiendo primero del constructo B al F y luego se
procedié con cada uno de los items de cada dimension. Se valord la diferencia entre el

valor maximo y minimo.

En el desarrollo del analisis, se tomaron en cuenta factores como las medidas de

tendencia central que se explican a continuacion:
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La media: este tipo de medicion permitié mostrar el promedio aritmético de la distribucion

de los valores en cada una de las variables del instrumento.

La mediana: como su nombre lo indica esta medida indico el valor de distribucién central,

tomando exclusivamente los constructos de la escala Likert.
La moda: proporciond la respuesta mas repetida por los entrevistados.

Desviacién Tipica: indico la dispersion de los datos, cuanto se aleja la media de la
desviacion tipica es decir, cuanto se desvia el grupo de puntuacion de cada una de las

variables o items.

6.6.4. Analisis inferencial

Se efectuaron seis correlaciones, tres que corresponden a la variable 1 y el resto a
la variable 2. La mecénica a seguir consistio en relacionar un indicador de la legislacion
universitaria y un indicador de la calidad de la educacién. Se aplicé la prueba de Chi-
Cuadrada de Pearson para contrastar las variables de las hip6tesis y para posteriormente

conocer el valor de significacion.
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CAPITULO VII. ANALISIS DE RESULTADOS

7.1. Andlisis de datos cualitativos

7.1.1. Cuadro sintético de juicio de expertos

Experto 1
CONCEPTOS JUICIO DE EXPERTOS INTERPRETACION
Y CATEGORIAS
Formacion La formacién docente debe | La formacion docente debe
permanente estar  vinculada a lo | estar enfocada en la

subversivo, que es buscar la
trasformacion de la sociedad.
No hay formacion tedrica sin
capacidad de estudio, de
reflexion.

trasformacion de la realidad
social.

Con la formacién se desarrolla
el pensamiento critico en el
docente, para ser transmitido a

los estudiantes.

Competencia
pedagbgica

Implica que el docente sea
cada vez mas capaz en la
ensefianza de su materia. Debe
saber mas cada vez, debe ser
capaz de poner a pensar al
estudiante, no hacerlo
aprender a memorizar.

El docente debe fomentar el
pensamiento  critico en el
estudiante, lo que se logra al
estar en constante contacto con
su entorno social y con los
contenidos de su rama
académica.

Mallas curriculares

Determinan la relacién de la
universidad con el pais.
Determinan la pertinencia de
ésta para con su entorno
social. Las carreras deben
estar en servicio de la
sociedad, no del mercado.

Esta area permite visualizar el
compromiso que tienen las IES
con la realidad social del pais.
Las carreras deben estar al
servicio de la resolucion de
problemas que aquejan a la
sociedad.

Organizacion
Institucional

Toda universidad debe
investigar, debe estar presente
en las clases, en su
comunidad.

La investigacion es fundamental
en toda IES.

Competencias
del docente

La experiencia docente es la
que forma al docente, y la
formacion docente debe estar
al servicio de la experiencia
docente y eésta experiencia
docente vinculada a la
formacion. Debe haber una
simbiosis de éstos elementos
que el ministerio de educacién
deberia garantizar.

A través de la formacion
continua el docente adquiere
experiencias. Ambos elementos
estan vinculados.

El Ministerio de Educacion
debe propiciar capacitaciones al
sector académico, para
fortalecer a éste sector.
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Procesos
administrativos

La administracion es el
control. Debe haber revision.
Se necesita una relacion entre
una politica clara, flexible y
una  administracion  que
establezca un seguimiento y

Se necesita hacer una constante
revision de los  procesos
administrativos para tener un
mejor control de los mismos,
con el fin de erradicar la
corrupcion en las IES.

un control. En la
administracion es  donde
aparece la discrecionalidad,
que es la base de Ila
corrupcion.

Investigacion

La formacion cientifica debe | La investigacion cientifica debe

cientifica estar vinculada a la realidad de | responder a las necesidades
su pais. sociales.
Conclusion El compromiso de las IES se mide por su constante actualizacion

en la orientacion de las carreras que ofrece a la sociedad con el
objetivo de proporcionar soluciones de problemas puntuales. Los
docentes deben fomentar el pensamiento critico en sus
estudiantes, y esto podria lograrse al poseer las competencias
pedagdgicas adecuadas. También es necesario hacer una revision
constante de todo proceso educativo y de gestion, a fin de tener
un diagndstico y hacer las correcciones necesarias. De esta
manera habria una posibilidad de estar en funcion de la calidad de
la educacion.

Relacién del juicio de experto con las hipétesis del trabajo:
Lo expresado por el experto es coherente con las hipotesis
planteadas en el trabajo de investigacion.
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7.1.2. Cuadro sintético de juicio de expertos

EXxperto 2
CONCEPTOS Y JUICIO DE EXPERTOS INTERPRETACION
CATEGORIAS
Formacion Todo docente debe recibir la | ElI rendimiento 6ptimo de los
permanente formacién permanente para | docentes se logra mediante la
que tengan un  mejor | formacién docente.
rendimiento.
Calidad de | Hay IES a las cuales no les | Es necesario que las IES dejen
la educaciéon importa la calidad académica, | de lado el interés de lucro y que

los ven (a los estudiantes)
como numeros. En lugar de
preocuparse por mantener la
calidad académica, alargan su
estancia en el recinto con el
posible motivo de tener
ingresos econdémicos por mas
tiempo.

se enfatice en la calidad
académica de los estudiantes.

Competencia
pedagbgica

Parte de las competencias
pedagdgicas es la motivacion
gue los docentes deben
mantener en sus estudiantes,
lejos de tener actitud de
profesor quebrador. Maestros
de cajon.

El generar un ambiente
motivacional entre el estudiante
y docente forma parte de las
competencias pedagogicas que
todo educador debe tener.

Mallas curriculares

Hay deficiencias en cuanto a
los contenidos de algunas
materias. Hay mucha teoria y
falta mucha practica. Hay
asignaturas alejadas de la
realidad. Es necesario que los
estudiantes  desarrollen el
pensamiento critico.

Hace falta la implementacién de
contenidos mas cerca de la
realidad  social, en las
asignaturas. Se debe instar a los
estudiantes el uso  del
pensamiento critico.

Vision institucional

Las instituciones deberian
preocuparse por que los
docentes no se saturen con
demasiadas tareas o materias,
con el fin de tener mas tiempo
y dedicarlo para preparar de
manera mas idonea vy
pertinente sus clases.

Los docentes al estar saturados
de actividades no logran cubrir
de manera idénea  sus
asignaturas.

Actitud Docente

El docente debe tener una
relacion amigable con el
estudiante, ya que es parte de
la pedagogia. Debe haber

El personal docente debe tener
una relacion positiva con sus
estudiantes,

de esta manera se logra un
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comprension de parte del
docente para los estudiantes.
No ser tan cuadrados.

clima educativo id6neo que
permite un mejor proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Investigacion
cientifica

Investigacion cientifica. Hay
pocas competencias en el area
de la investigacion, o no hay.
Y si las hay tienen poca y no

Si no hay interés en invertir en
la investigacion  cientifica,
entonces no se puede esperar
mayores resultados.

se aplican. Falta apoyo de las
instituciones 'y tener un
modelo educativo que permita
tener mayores conocimientos
del método cientifico.
Investigacién aplicada La
investigacion necesita tiempo,
y se necesita apoyo, pero de
nada sirve si no se pasa de lo
mismo. No hay interés en las
IES en los estudiantes en hacer
investigaciones.

Conclusion

Para lograr un rendimiento éptimo en una IES seria una buena
opcion implementar la formacion docente y actualizar los
conocimientos del personal en las diferentes areas de
especializacion.

Seria una necesidad que los docentes influyan en el desarrollo del
pensamiento critico de los estudiantes. También se deberia contar
con las competencias para la ejecucion de investigaciones
cientificas y tener el financiamiento necesario.

Relacion del juicio de experto con las hipétesis del trabajo:
La opinion del experto es congruente con las conjeturas del
estudio.
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7.1.3. Cuadro sintético de juicio de expertos

Experto 3
CONCEPTOS Y JUICIO DE EXPERTOS INTERPRETACION
CATEGORIAS
Formacion Es mandatorio que el docente | Es indispensable que el docente
permanente posea el curso de formaciéon | haya cursado la formacion
permanente tanto en su area | académica adecuada si desea
académica como en el area de | ejercer la docencia.
la pedagogia.
Calidad de la | La calidad de la educacion | Los elementos que hacen
educacién conlleva a tener tanto | posible la educacion de calidad

infraestructura idénea, como
profesores  capacitados, Yy
actualizados. Si hace falta uno
de esos elementos no se puede
contar con la calidad de
educacion.

son la presencia de docentes
capacitados, y una correcta
infraestructura institucional.

Competencia
pedagdgica

Cada docente que labora debe
haber completado el curso de
formacion pedagdgica o tener
una maestria en docencia
universitaria. Si no la tiene,
debe formarse ya que es
obligacién del maestro
someterse a esa capacitacion.

La formacion pedagbgica es

necesaria para ejercer la
docencia universitaria.
Debe ser un  requisito

indispensable a cubrir.

Estrategias del

aprendizaje

Cuando se hace actualizacion
de programas se consulta a
expertos para que den su
opinion  acerca de qué
elementos se pueden reformar
en el plan de estudios

La consulta de expertos a la
hora de actualizar un plan de
estudios es de  mucha
importancia.

Vision institucional

Hay que formar profesionales
para que sean emprendedores,
ya no ser empleados. Que
generen empleos. Hay que
cambiar los campos de la
educacion para tener mayores
oportunidades de estudio para
todos.

Los campos de estudio deben
cambiarse con el fin de que
haya mas oportunidades de
empleo y no saturar el mercado
laboral con las mismas carreras.
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Competencias
docente

del

La formacion del docente esta
aislada del contexto nacional
de la capacidad productiva del
pais. Formamos maestros que
no estan adecuados al
desarrollo socioecondémico del
pais. Hay una desvinculacion,
no hay vision de pais.

La formacion docente actual no
tiene mucha relacion con la
realidad del pais. La educacion
no responde a las necesidades
de la sociedad actual.

Competencias
personal
administrativo

del

Se necesitan bibliotecas
virtuales, equipo renovado,
actividades deportivas.

Para tener idoneidad en el
proceso ensefianza-aprendizaje,
es necesario que los procesos
administrativos  respondan a
indicadores educativos.

Procesos
administrativos

Los procesos administrativos
no son necesariamente
importantes al hablar de la
calidad de la educacion.

No hay mayor relevancia al
tratar los
procesos administrativos y la
educacion superior.

Investigacion

Hace falta la formacion vy

Se necesita formacion para

cientifica competencias en | adquirir competencias
investigacion. La | investigativas  para  poder
investigacion debe responder a | resolver los problemas sociales
problemas puntuales del pais. | del pais.
Es el desarrollo que necesita el
pais con la problemética que
se esta viviendo.

Conclusion Los profesionales que deseen trabajar en la docencia

universitaria, deben poseer las competencias requeridas para su

gjercicio.

Al contar con la

infraestructura adecuada,

profesionales

debidamente capacitados, y eficiencia administrativa en servicio
de la resolucion de problemas sociales, se podria alcanzar la

calidad académica.

Relacion del juicio de experto con las hipétesis del trabajo:
Lo aportado por el experto esta en sintonia con las hip6tesis del

estudio.
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7.1.4. Cuadro sintético de juicio de expertos

Experto 4
CONCEPTOS Y JUICIO DE EXPERTOS INTERPRETACION
CATEGORIAS
Formacion La formacién docente es muy | Es necesaria la accesibilidad por
permanente necesaria, hablando | parte de los docentes para poder
objetivamente.  Hay  que | someterse a un proceso de
actualizarse 'y vencer el | formacion especializado en
pensamiento subjetivo de la | diferentes areas.
no-necesidad de formarse.
Una manera de formar, seria
de formar de  manera
especifica en algunas areas de
educacion puntuales.
Calidad de la Si queremos lograr la calidad | EI docente universitario debe
educacion académica, es necesario que el | formarse especialmente y de

docente rompa con la

cotidianidad.

manera pertinente, no haciendo
varias actividades al mismo
tiempo.

Competencia
pedagogica

Es necesaria una adecuada
formacion pedagdgica ya que
tener altas  competencias
intelectuales no hacen un buen
profesor. Tener una sana
combinacion de las dos
garantiza buenos resultados,
buen rendimiento.

La formacion pedag6gica junto
con los conocimientos
pertinentes de las asignaturas
permitiria un  rendimiento
optimo en la  docencia
universitaria.

Mallas curriculares

Los planes de estudio se crean
sin  tener los  recursos
necesarios, hace falta Ila
presencia de expertos en las
asignaturas y la falta de
adecuaciones en las
necesidades sociales, gente
interesada en la carrera y
pertinencia. Son proyectos
poco actualizados para la
sociedad que ha cambiado.

Hace falta el apoyo financiero
para la creacién de las carreras
y tener el personal competente,
capacitado, y a la vez expertos
gue ayuden a mejorar las areas
del curriculo para la creacion de
carreras.
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Vision institucional

La visién institucional no
necesariamente debe
responder en funcion del

mercado, si no haber un
balance, ya que si se responde
a lo que el mercado demanda,
la visién de la universidad
como tal se deforma.

La visién de las IES debe
responder tanto al mercado
laboral como a resolver

probleméticas del pais.

Evaluacion docente

Una manera de medir a un
docente es a través de los
resultados de sus estudiantes,
y ver los resultados de sus
investigaciones.

La evaluacion del docente
también se puede dar a través de
los resultados de sus estudiantes
e investigaciones.

Investigacion
cientifica

El alma de la universidad no
es la investigacién. Docencia,
proyeccion social e
investigacion son los 3 pilares
de ésta. La investigacion es
una de las partes mas ausentes
0 con poca presencia en las
IES. Falta mucho por apoyar
tanto en presupuesto y en
personal idéneo.

Las 3 funciones de la docencia
deben llevarse al mismo
tiempo, con esto se logra la
mision de toda IES, que es
resolver las problematicas del
contexto en que se
desenvuelven los  sujetos
sociales.

Investigacion
aplicada

No se investiga porque no han
sido formados, y por lo tanto
no estan preparados para la
misma. Es falso que no se
investigue porque no se paga.
No se hace porque no hay
competencias.

La falta de recursos econémicos
no impide la investigacion
cientifica, pero si lo impide él
no contar con las competencias
investigativas.

Competencias
tecnoldgicas

Hay que hacer conciencia del
uso académico de las
tecnologias, como acceso a las
bibliotecas virtuales, acceso a
internet y saber discriminar la
informacion.

El uso de la tecnologia
beneficia y a la vez enriquece el
proceso ensefianza-aprendizaje.

Conclusién

En la docencia es necesario contar

con una adecuada

actualizacion y competencias pedagdgicas para llevar a cabo
investigaciones. No obstante, es importante que las instituciones
reciban el presupuesto idoneo para financiarlas.

Relacién del juicio de experto con las hipétesis del trabajo:

Los juicios de valor del entrevistado tienen correspondencia con

las proposiciones del estudio.
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7.1.5. Cuadro sintético de juicio de expertos

Experto 5
CONCEPTOS Y JUICIO DE EXPERTOS INTERPRETACION
CATEGORIAS
Formacion Si no se actualiza, se cae en la | La  formacion  permanente
permanente obsolescencia. Los docentes | permite hacer mas facil la
necesitan herramientas para | comprension de fendmenos

poder explicar fendémenos
complejos. Con esas
habilidades la  ensefianza-
aprendizaje se hace maés

factible. Es un imperativo.

complejos para los estudiantes.

Competencia

Con las competencias

Las competencias pedagogicas

pedagdgica pedag6gicas que brinda la | hacen mas eficaz el proceso
formacion permanente, es mas | ensefianza-aprendizaje.
pertinente el proceso
ensefianza-aprendizaje.

Mallas curriculares | Deben actualizarse los | Los manuales deben
manuales. A veces las IES no | actualizarse y ajustarse a la
leen la realidad a la velocidad | realidad social en que se

que estd cambiando la
sociedad. Los manuales deben
ajustarse a la realidad actual
de la sociedad.

desenvuelven los estudiantes y
futuros profesionales.

Organizacion
Institucional

Las IES deben tener la mision
de formar profesionales con
miras a resolver problemas

nacionales, adecuando sus
contenidos a los nuevos
tiempos.

Las IES deben adecuar los
contenidos de sus planes de
estudio con el objetivo de
resolver los problemas
relevantes de la sociedad.

Competencias  del

docente

El docente, a través de toda su
experiencia, al volverse
especialista es capaz de poder
ensefiar de manera idénea sin
necesidad de que reciba un
curso de formacion
pedagogica.

La experiencia vuelve al
docente experto en su materia y
con aptitudes para la ensefianza,
lo que se logra el estar en
constante contacto con su
materia y contenidos.

Procesos
administrativos

Los procesos administrativos
deben ir en conjunto con la
actualizacion de los manuales
de las carreras, con el fin de
hacer pertinente su funcion en
las IES

Al actualizarse los manuales de
creacion de carreras, se deben
actualizar los procesos
administrativos, con el fin de
lograr la pertinencia en la
educacion superior.
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Investigacion
cientifica

Investigacion cientifica es la
funcion ausente en las IES.
Con una formacion generalista
solo se forman los estudiantes
de forma tedrica o conceptual.
Las IES no le dan |la
importancia que requiere a la
investigacion cientifica.

Las IES no brindan la
importancia necesaria ni el
apoyo al campo de la
investigacion.

Competencias
tecnologicas

Es necesario que tanto
personal docente y no docente
se capacite para tener
competencias tecnoldgicas con
el objetivo de facilitar los
procesos educativos y de
gestién administrativa.

La capacitacion es necesaria en
el éarea educativa como en la
administrativa, para facilitar el
proceso ensefianza-aprendizaje
y las gestiones académicas.

Conclusion

Es necesario prestar atencion a las actualizaciones pertinentes a
los contenidos de las carreras que se ofrecen, también seria de
gran valor que las IES brinden la importancia necesaria que
requiere el campo de la investigacion cientifica con el fin de
desarrollar competencias necesarias para esa area.

Relacion del juicio de experto con las hipétesis del trabajo:
La valoracién del experto es congruente con las proposiciones de

la investigacion
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7.1.6. Cuadro sintético de juicio de expertos

EXxperto 6
CONCEPTOS JUICIO DE EXPERTOS INTERPRETACION
Y CATEGORIAS
Formacion Es importante porque al tener | La formacién permite tener
permanente formacién  permanente  un | un mejor proceso de ensefianza-
docente vuelve su cétedra | aprendizaje.
pertinente con respecto de sus
estudiantes.
Calidad de la | La calidad de la educacion | La calidad de la educacién se
educacion debe tener pertinencia, que | traduce en resolucién de
responda a los problemas de la | problemas de paises reales,

sociedad.

puntuales y trascendentales para
la sociedad.

Competencia
pedagdgica

El docente no sélo debe
ensefiar de
manera tedrica su catedra, Si
no también ensefiar de manera
reflexiva a sus estudiantes, lo

El pensamiento critico es
importante en las aulas, lo que
promueve la resolucion de
problemas sociales y la
autonomia del estudiante. Para

que implica tener | ello es importante tener las
competencias pedagogicas. competencias pedagdgicas
necesarias.
Mallas curriculares | La demanda de la sociedad | Es importante hacer una

debe revisarse a la hora de
crear una carrera. El mercado
laboral, problemas sociales,
entre otros. El perfil de egreso
es el que marca el profesional
a formar de las IES.

revision del mercado laboral, y
los problemas de pais antes de
crear una carrera.

Actitud Docente

El  desarrollo  profesional
conlleva a los docentes a
seguirse superando en
diferentes areas de

tecnologias, de investigacion,
lingliisticas y demas, con el
objeto de tener competencias
en diferentes areas, a parte de
la docencia.

El mejoramiento constante en
diferentes areas es el objeto de
la formacién profesional del
docente.

Actitud del
personal

administrativo

Se debe tener una politica de
divulgacion. Se debe cambiar
la gestion administrativa al
actualizar el curriculo.

Se deben publicar los resultados

de las evaluaciones de los
procesos administrativos, 'y
hacerlo cada vez que se

actualiza el curriculo.
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Investigacion

Los docentes no

Al saturarse de tareas, los

cientifica necesariamente deben manejar | docentes no  logran  la
los 3 aspectos de la funcion de | pertinencia en las areas de su
la docencia, porque no | trabajo.
dominardn ninguno en su
mayoria.

Conclusién Es probable alcanzar calidad de educacién, al instar en los

estudiantes el pensamiento critico en funcion de las diferentes
situaciones que aquejan a la sociedad. Se debe tomar en cuenta la

realizacion de estudio de factibilidad y de

indicadores

econoémicos antes de crear una carrera, con el fin de que haya
pertinencia, y de ésta manera existiria la posibilidad de alcanzar

la calidad.

Relacion del juicio de experto con las hipétesis del trabajo:
La valoracion del experto remite significaciones similares a las

proposiciones del estudio.

105



7.1.7. Cuadro sintético de juicio de expertos

Experto 7
CONCEPTOS Y JUICIO DE EXPERTOS INTERPRETACION
CATEGORIAS
Formacion Es necesario que en nuestro | Es muy importante la formacion
permanente pais, y en especial en la| permanente y el profesional
educacion  superior,  haya | debe tener eso en cuenta.

formacion docente pero con
bases de desarrollo profesional.
El profesional debe estar
aprendiendo a formarse en su
area y en la pedagogica.

Competencia
pedagogica

Con las competencias
pedagogicas, el docente ajusta
el discurso para los estudiantes.

Las competencias pedagdgicas
ayudan a comprender mejor los
contenidos y fendbmenos sociales
de parte de los docentes a los
estudiantes.

Mallas curriculares

Los manuales actuales son muy
idéneos en comparacion con
los anteriores.

Los manuales actuales son mas
pertinentes si se comparan con
los antiguos.

Misidn

Institucional

El docente debe responder a la
filosofia de la institucion en la
que labora. No sélo ensefiar su
catedra, si no también conocer
la institucion en la que se
desenvuelve.

El docente debe demostrar su
compromiso con la educacion y
con la institucion en la que
labora, haciendo suya la filosofia
de la IES.

Evaluacién docente

Es un proceso de mejora
continua. El profesor poco a
poco va mejorando, pero sélo si
se le dice en qué esta fallando.
La educacion superior deberia
basar sus  modelos de
evaluacion docente en el
desarrollo profesional.

La evaluacibn es necesaria,
ya que con ella se puede hacer
un diagnostico eficaz para que,
de ésta manera, se pueda formar
con mayor pertinencia a los
docentes.

Investigacion
cientifica

La investigacion es un tema
gue ha ingresado a las aulas
universitarias a niveles de
cultura. A través de las Gltimas
3 décadas, las IES han tomado
conciencia de la investigacion.
Pero es necesario el
financiamiento y el apoyo a la
investigacion.

Sin el apoyo suficiente de las
autoridades en la investigacion,
no se puede dar el aporte
significativo que demanda la
sociedad.
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Competencias
tecnoldgicas

Es importante que los
estudiantes manejen
informacion, pero para ello es
necesario que los docentes
sepan orientar a los estudiantes
a saber elegir entre todo el
conocimiento  que  existe
actualmente.

La orientacion del docente a los
estudiantes es necesaria para
ensefiarles a identificar la
informacion en el uso de las
tecnologias.

Conclusion

Seria factible contar con una adecuada actualizacion de las
diferentes areas del personal en una institucion. Por otro lado, se
deberia tomar en cuenta un presupuesto propicio para invertir en la

investigacion cientifica.

Relacién del juicio de experto con las hipétesis del trabajo:

Existe correspondencia entre la percepcién del experto y las

hipétesis del estudio.
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7.1.8. Cuadro sintético de juicio de expertos

Experto 8
CONCEPTOS Y JUICIO DE EXPERTOS INTERPRETACION
CATEGORIAS
Formacion No debe ser una obligatoriedad, | No es necesario que la formacion
permanente mas bien una motivacion, debe | docente sea de rigor, mas bien,
ser parte del crecimiento | debe ser impartida a los docentes
interno del profesional docente. | con el deseo de superarse.
Hay que formar a los docentes
en el area técnica de su rama.
Calidad de|La educacion debe tener|La educacion debe responder

la educacién

relevancia y funcionabilidad.

a problematicas de pais y generar
empleos y emprendedurismo.

Competencia
pedagogica

Las competencias pedagdgicas
deben verse como un valor
agregado en el docente, y no
ser de caracter riguroso, ya que
se coarta el aporte de un
experto a una catedra por el
hecho de no tener la formacion.

Las competencias pedagdgicas
deben tener un equilibrio entre
un docente y un especialista con
mucha experiencia. No se puede
limitar a un experto a ejercer la
docencia por no haber cursado la
formacion pedagogica. Todo con
coherencia con su experiencia.

Mallas curriculares

Los mercados laborales estan
saturados. Si se tuvieran
manuales de creacion de
carreras basados en estudios de
factibilidad, en estudios de
mercado laboral, habria una
mayor pertinencia. Debe haber
un estudio de factibilidad antes
de crear carreras.

Se deben crear carreras que
respondan a necesidades
laborales de pais y ya no
contribuir a la saturacion del
mercado. Debe haber estudios
antes de crear una carrera, para
que haya pertinencia vy
oportunidades reales de empleo.

Vision institucional

Deberia haber orientacion de
carreras, no solamente
ofrecerlas.

Las IES deben tener personal
que oriente a los bachilleres que
optardn  por continuar  sus
estudios de educacion superior
pero con la debida orientacion de
cada carrera ofrecida.

Organizacion
Institucional

La educacion debe alinearse
al crecimiento econémico.

Debe haber un equilibrio entre
la educacion y los puntos de
produccion del pais.

Competencias
del docente

Que el docente incentive a sus
estudiantes en la investigacion.

Debe haber motivacion de los
docentes a los estudiantes por la
investigacion.
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Actitud del personal

La capacidad de respuesta del

Los procesos administrativos no

administrativo personal administrativo no esta | responden a procesos
hecha en funcion de la|educativos, no facilitan la
centralidad de los procesos |gestion de los mismos.
educativos.

Competencias  del |Hay mucha falta de gestion|Es  aconsejable que las

personal publica. autoridades tengan

administrativo

No deberia haber autoridades
sin conocimiento de
administracion publica.

conocimientos en administracion
publica.

Procesos
administrativos

Los procesos administrativos
deben responder a indicadores
educativos y pedagdgicos.

Docentes 'y administradores,
deben contar con elementos que
conlleven a la mejora de la
calidad de la educacion.

Investigacion
cientifica

No hay investigadores, a causa
del modelo educativo del pais.
Para la investigacién hace falta
la inversion del personal
financiero y de infraestructura.

Falta que se haga una
actualizacion en el curriculo
educativo para que la

investigacion tenga mas apoyo
en todo aspecto.

Investigacion

La investigacion aplicada

La investigacién aplicada esta en

aplicada responde a necesidades de pais | servicio de la resolucion de
reales, puntuales, cuyos | problemas de pais.
resultados den un aporte
significativo a la sociedad.

Conclusion Existiria una conveniencia de calidad al contar con un equilibrio

de profesionales capacitados en su especialidad y una formacion
gue va de la mano.

La posibilidad de actualizar carreras acorde a las necesidades de
pais colaboraria para que los futuros profesionales se posicionaran
de nuevas plazas en funcion de impulsar la economia de la
sociedad. Si se contara con una actualizacion frecuente del
curriculo ayudaria para incluir nuevas ideas de cémo fortalecer el
campo de la investigacion cientifica y verificar las opciones que se
puedan tener para tener apoyo financiero para las instituciones e
investigaciones.

Relacién del juicio de experto con las hipétesis del trabajo:

Los juicios de valor del experto son congruentes con las
construcciones hipotéticas del estudio.
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7.1.9. Cuadro sintético de juicio de expertos

Experto 9
CONCEPTOS Y JUICIO DE EXPERTOS INTERPRETACION
CATEGORIAS
Formacién El profesorado es quien estd|Los docentes son quienes tienen
permanente con los estudiantes, por lo tanto | relacion  directa con el
es necesaria la formacion | alumnado. La formacion es muy
permanente. importante.
Calidad de | Tener los mejores docentes y | Tanto docentes idoneos,
la educacion mas preparados, recursos e |recursos y  una buena
infraestructura  garantiza en |infraestructura garantizan la

buena medida la calidad de la
educacion. Esta se logra por

calidad, pero sélo se logra con
politicas de estado y legislacion

politicas de estados, | pertinente.
acompafiadas de la legislacion.
Competencia Es necesario que haya|Las competencias pedagdgicas
pedagdgica formacion en el area | son necesarias. Se recomienda
pedagbgica, ya que esas|tener formacién pedagdgica en el

competencias no se tienen. No
hay. Debe ser requisito tener
formacion pedagogica para ser
docente.

area de la docencia.

Mallas curriculares

El curriculo deberia ser
revisado cada 5 afios, asi como
estd legislado. Por lo menos
debe ser revisado o estar
relacionado con el contexto y la
realidad del pais.

Se debe revisar el curriculo de
manera periddica tal como dicta
la legislacion y estos cambios
deben estar en sintonia con la
realidad social

Evaluacion docente |La evaluaciébn debe ser|Se debe evaluar de manera
continua. permanente.
Procesos Los procesos administrativos | Los procesos administrativos

administrativos

amarran y  detienen el
desarrollo del curriculo. Estos
procesos deben mejorar la
calidad de la educacion y no
entorpecer los procesos.

deben facilitar la gestion de
procesos, no alargarlos. Deben
facilitar, de ésta manera se
contribuiria a la mejora de la
calidad de la educacion.

Investigacion
cientifica

Es el deber ser, tener las
competencias y actualmente
hace falta desarrollarlas. No se
trabaja  mucho el  érea
investigativa en la universidad.

No se tienen las competencias
suficientes que demanda una
investigacion cientifica como tal.
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Conclusién Existe una posibilidad de alcanzar la calidad en la educacion
superior, si se revisa el curriculo, y se implementan cambios
necesarios, ya que muchas carreras no se actualizan desde hace
mas de 5 afios. También es necesario que el personal en general
cuente con la debida formacion y evaluacion con el objetivo de ser
idoneos para sus cargos.

Relacion del juicio de experto con las hipdtesis del trabajo:
La valoracion del entrevistado tiene correspondencia con las
hipétesis del estudio.
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7.1.10. Cuadro sintético de juicio de expertos

Experto 10
CONCEPTOS JUICIO DE EXPERTOS INTERPRETACION
Y CATEGORIAS
Formacién Debe haber formacion |Es  necesaria la  formacién
permanente permanente, asi los | docente, para que la metodologia
conocimientos que adquirieron | que se aplique vaya acorde con
hace 40 afios, metodologia |los nuevos tiempos.
obsoleta, no se aplicaria a la
juventud que nada tiene que ver
con los de su generacion.
Calidad de|En la legislacion existen |Hay  discrepancia en la
la educacion muchas barreras que impiden la | legislacion de la educacion

calidad de la educacion. Una de
ellas es la no factibilidad de
mover docentes que no poseen
el deseo de superarse 0 no
contribuyen a obtener una
mejor calidad, ya que hay
articulos en las leyes que les
protegen. Hay mucha
discrepancia en la legislacion.

superior que impide una mejora
en la educacion al haber barreras
gue detienen el mejoramiento del
profesorado en general.

Mallas curriculares

Los manuales o el curriculo se
crean a partir de la consulta de
diferentes representantes de las
IES, tanto privadas como
publicas, de docentes,
investigadores y de estudiantes.
Es necesario que cuando se
creen se vayan ajustando a la
realidad, a los cambios.

La creacion de las carreras y la
actualizacion se dan con el visto

bueno de los expertos. Pero
ademas, es necesario que
siempre se vayan haciendo

acorde a la realidad social que
esta en constante cambio.

Vision institucional

Muchos jovenes tratan de
incursar en las  nuevas
tecnologias,  investigaciones,
pero el pais no va acorde a
estas inquietudes que hay. Falta
inversion y priorizar el tema de
la investigacién en la educacién
superior.

Hace falta priorizar en la
investigacion, dar asesoramiento
adecuado y apoyo financiero de

parte de las autoridades
correspondientes. 'Y que se
imparta en las IES el

conocimiento pertinente de las
tecnologias y aplicarlas segun la
necesidad social.

112




Organizacion

La educacion que se imparte en

Es necesario que tanto los

institucional las IES es muy tedrica y poco |docentes y que las IES den
practica. Hay vacios en lo|espacios para la actividad
territorial, en la aplicabilidad, | préctica en las carreras.
falta la experiencia de parte de
los docentes para poder
asesorar a los estudiantes en
esta area.

Procesos Se necesita revisar los procesos | Es necesario hacer énfasis en

administrativos

administrativos 'y operativos
con miras en los resultados,
mas no priorizar el proceso.
Son complementarios a los
procesos pedagdgicos, por lo
gue requieren revision y que se
compartan los resultados.

el resultado del proceso
administrativo y hacerlo mas
agil. También es necesario que
los resultados de las
evaluaciones se den a conocer
con el fin de dar un diagndstico
adecuado y hacer las mejoras
pertinentes.

Investigacion
cientifica

No se tienen las competencias
para desarrollar proyectos de
investigacion 'y no  se
encuentran en el sistema
educativo.

Es necesario que se haga una
revision del curriculo ya que las
competencias para la
investigacion no estan presentes.

Investigacion

Es importante que la

La investigacion debe estar en

aplicada investigacion y desarrollo vaya | coherencia con las necesidades
articulado con las necesidades | actuales del mercado.
de la empresa privada, de
innovar en lo tecnolégico.

Conclusion Una viabilidad de reforma en la legislacion superior, que

monitoree el nivel de calidad de los sectores administrativos y
académicos contribuiria a una mejora en la calidad de la educacion
puesto que, asi se verificarian quienes se oponen a la aceptacion
de nuevos parametros en funcién de la calidad. La reforma
también seria buena para dar a conocer los resultados de
evaluaciones en general realizadas y por Gltimo, una revision del
curriculo universitario que permita enfatizar el conocimiento
cientifico

Relacion del juicio de experto con las hipétesis del trabajo:
El criterio del experto esta en sintonia con las proposiciones del
estudio.

113



7.1.11. Cuadro sintético de juicio de expertos

Experto 11
CONCEPTOS Y JUICIO DE EXPERTOS INTERPRETACION
CATEGORIAS
Formacién Toda institucion debe tener | La capacitacion constante del
permanente presente una  formacién | personal docente y de gestion es
permanente tanto para el |un punto que la entidad
sector administrativo y el | educativa no debe descuidar.
académico.

Competencia
pedagogica

El punto fundamental no es de
caracter pedagogico, es tener
el deseo que otro aprenda y
tener buen conocimiento. El
punto pedagbgico esta
delimitado por el dominio de
la propia disciplina del
docente. El que sabe y tiene
buen dominio de su disciplina
sabe qué hacer, de lo contrario
por mas pedagogia que reciba
no cambia, es por gusto. Al
que tiene la vocacion de ser
docente le cae muy bien la
pedagogia.

El docente con vocacién de
ensefianza no tiene mayor
problema en adaptarse a la
pedagogia, puesto que cuenta
con el deseo por la docencia y
el de compartir su
conocimiento.

Mallas curriculares

Poca pertinencia en el sistema
educativo, no se valora
elementos importantes como
los problemas nacionales.

No hay mucho interés en el
sistema educativo para
actualizar el curriculo con el fin
de tener pertinencia y que se
busque la resolucién de
problemas sociales.

Vision institucional

La oferta universitaria esta
mas referida a modas
internacionales, lo cual esta
bien pero la busqueda de
identificadores como
generadores de conocimiento
es una tarea pendiente, ya que
no se responde a las
necesidades de pais.

Las instituciones de educacion
superior estdn siendo mas
comerciales, alejandose de su
mision educativa, descuidando a
sus futuros profesionales y
alejandolos del ejercicio del
pensamiento critico y reflexivo.
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Organizacion
Institucional

Esta debe generar
conocimiento (investigacion),
formar cuadros (la docencia) y
llevar el conocimiento vy
cuadros al servicio de la
sociedad (proyeccion social).
Cuando las instituciones son
ajenas a las problematicas
nacionales obviamente no
estan cumpliendo su rol, su
creacion es para atender la
demanda social.

Si las instituciones descuidan la
proyeccion social, investigacién
y docencia, entonces las IES no
estan acorde al rol que como
entidad de educacion superior
debe desarrollar.

Actitud Docente

Los docentes se apegan a las
funciones de la universidad. El
docente  debe tener las
caracteristicas  de  poder
generar conocimientos, formar
cuadros y ponerlos al servicio
de la sociedad.

El docente debe ser capaz de
poner en practica las 3
funciones de la docencia. Si eso
no se logra, no se esta logrando
la mision que tiene cada IES.

Actitud
personal
administrativo

del

La administracion hoy en dia,
en lugar de ser adelantadoras
en los  procesos, son
retratadoras. Hay que formar
cuadros administrativos
eficientes.

Las entidades de gestion
académica no trabajan en
funcion a sus deberes. No hay
una contribucién positiva en su
mayoria para colaborar
eficientemente con lo que se
solicita.

Investigacion
cientifica

La generacién de
conocimiento se logra con la
investigacion. Esto requiere
formacion. Debe haber una
preocupacion nacional para
que el conocimiento tenga
donde proyectarse. Hay poca
investigacion.

Para poder adquirir
conocimientos, es necesario
recurrir a la investigacion. Se
debe contar con un campo para
verter lo aprendido y asi atender
las necesidades reales del pais.
Se carece de interés.

Conclusion

Se deberia monitorear el area de los docentes y personal en
general de las instituciones educativas.

Un interés por parte de las autoridades competentes en la rama
educativa por que los estudiantes cuenten con las competencias
adecuadas en el campo de la investigacion ayudaria a encontrar
soluciones a los problemas nacionales. Asi las IES podrian
colaborar en cumplir la mision de proyeccion social, y que las
areas administrativas trabajen en funcidon de agilizar los procesos.

Relacién del juicio de experto con las hipétesis del trabajo:
El experto sostiene una vision que tiene concordancia con las

conjeturas del trabajo.
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7.1.12. Cuadro sintético de juicio de

Experto 12
CONCEPTOS Y JUICIO DE EXPERTOS INTERPRETACION
CATEGORIAS
Formacion Totalmente de acuerdo. Se debe hacer una actualizacion
permanente Es necesaria una actualizacion | de los conocimientos de los

constante de los
conocimientos adquiridos.

docentes.

Competencia

Debe ser un requisito

Tener las competencias

pedagdgica obligatorio para el ingreso en | pedagdgicas que demandan los
la docencia, la pedagogia. nuevos tiempos debe ser
indispensable.
Conclusion Si se considerara la actualizacion de docentes con frecuencia, se

contaria con docentes mas capacitados y completos para ejercer

su cargo.

Relacion del juicio de experto con las hipdtesis del trabajo:
Los juicios de valor del experto son coherentes con las
construcciones hipotéticas del trabajo.
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7.1.13. Cuadro sintético de juicio de

Experto 13
CONCEPTOS Y JUICIO DE EXPERTOS INTERPRETACION
CATEGORIAS
Formacion El sujeto que se vaya formar, | Todo profesional con deseo de
permanente debe estar vinculado con la | ejercer la docencia debe estar
realidad de su pais. comprometido con la realidad
de su entorno.
Calidad de | La calidad puede lograrse al | Dotar a las instituciones de
educacion contar con los recursos | educacion superior con todos

necesarios que necesitan las
IES.

los insumos necesarios,
garantizaria la calidad en la
educacion.

Mallas curriculares

Antes de crear una carrera
se deben establecer factores
con los cuales se piensa lograr
los objetivos para definir una
carrera, entre ellos, estos
recursos humanos, recursos
financieros, ideoldgicos 'y
politicos.

Se debe hacer un estudio de
factibilidad antes de crearse.

Es necesario que antes de crear
una carrera se establezcan
diversos elementos importantes
en el disefio de un plan de
estudios, y lograr los objetivos
de la carrera. Ademas de eso se
debe hacer un estudio de
factibilidad previamente.

Actitud Docente

El docente debe ser puntual,
comprensivo con los
estudiantes, tener calidad en su
exposicion, y permitir que
participen todos en su clase.
Que trabaje en grupos
pequefios, y demas. Debe
vincularse con el estudiante.

La comprension, puntualidad,
asi como un clima de armonia
con los estudiantes, ademas de
las competencias que permiten
una claridad en su discurso
garantizaria la calidad en el
proceso ensefianza-aprendizaje.

Competencias
del docente

Debe tener formacion
continua, actualizarse para
tener las competencias
necesarias para dar su catedra
apropiadamente.

Las competencias pedagogicas
y su actualizacion constante
pueden lograr la pertinencia en
su materia.

Competencias  del
personal

administrativo

No debe haber burocracia,
en lugar de hacer el proceso
mas corto, se hace en mas
tiempo, lo que afecta la
agilidad de los procesos. El
personal administrativo
necesita saber por qué y para
qué hace su trabajo.

El personal administrativo debe
facilitar los procesos, en lugar
de retrasarlos. Debe haber
compromiso por parte de las

autoridades para hacer los
cambios adecuados en la
legislacion.
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Procesos
administrativos

Es la base principal de la
educacion. Sin la
administracion no se podria
gjecutar o llevar acabo todas
las actividades que demanda la
educacion con respecto de la
gestion de una institucion. Es
lo que soporta la actividad
académica.

Los procesos administrativos
son los que sostienen la fluidez
de las actividades educativas en
toda institucion.

Conclusion

Si el docente se comprometiera con su realidad y trabajo, existiria
un desenvolvimiento idéneo para superar retos y contribuir a
proporcionar soluciones gue aquejan a la sociedad.

Por otro lado, la realizacién de estudios correspondientes a la
creacion de una carrera en base a objetivos que se logren al final
de un ciclo de estudio mostraria un mejor resultado y
compromiso en la busqueda de la calidad.

Relacién del juicio de experto con las hipétesis del trabajo:
El experto comparte una opinidbn que remite significaciones
similares con las hipétesis del estudio.
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7.1.14. Cuadro sintético de juicio de

Experto 14

CONCEPTOS Y
CATEGORIAS

JUICIO DE EXPERTOS

INTERPRETACION

Estrategias del
aprendizaje

La influencia del medio
externo compromete a las
universidades a dirigir sus
esfuerzos de gestion hacia una
nueva forma de actuacién en
el proceso de ensefianza
aprendizaje a cambiar la
estructura tradicional.

Los retos de la sociedad del
conocimiento demandan a las

IES wun cambio en sus
estructuras educativas, y su
manera de  enseflar. La

pedagogia tradicional debe ser
superada, y nuevos métodos
pedagdgicos deben ser puestos
en practica.

Mallas curriculares

No sélo deben contar con
contenidos pragmaticos si no,
competencias de socializacion
y de desarrollo personal.

La teoria es necesaria, pero la
practica es esencial, asi como
el ejercicio del pensamiento
critico.

Vision institucional

El medio externo compromete
a la universidad a dirigir sus
esfuerzos de gestion hacia una
nueva forma de actuacion en

el proceso de ensefanza-
aprendizaje, a cambiar la
estructura  tradicional  por
nuevos disefios

organizacionales.

La sociedad actual, junto con
los nuevos retos demanda de la
educacion superior cambios en
sus estructuras organizacionales
con el fin de adaptarlos con
base a la sociedad actual.

Actitud Docente

Se da en muchos profesores
una sobrevaloracion de la
experiencia subjetiva con el
equivoco de cuanta mas
experiencia se tiene,
mejor se ensefian experiencias
gue se han adquirido mediante
un empirismo elemental e
individual.

En  muchos docentes se
mantiene la creencia de que
entre mas experiencia se tiene,
mejor se ensefia, cuando en
realidad es err6neo, ya que
hacen falta las competencias
pedagbgicas que garantizarian
un buen proceso ensefianza-
aprendizaje.

Competencias  del
personal

administrativo

Los  resultados de la
evaluacion  del  personal
administrativo deben darse a
conocer como parte de la
trasparencia de  cualquier
gestion.

Es necesario que los resultados
de las evaluaciones del personal
administrativo se den a conocer
para que haya claridad en todo
aspecto.

Conclusién

La sociedad a través de las diferentes épocas va exigiendo cada
vez més y se encuentra llena de desafios nuevos. Lo anterior
deberia comprometer a las IES para responder a esos desafios, en
cuanto a actualizarse en general incluyendo curriculos y carreras
para que los profesionales optaran por mejores oportunidades

laborales.

Relacién del juicio de experto con las hipétesis del trabajo:
Lo aportado por el experto tiene correspondencia con las

conjeturas de la investigacion.
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7.1.15. Cuadro sintético de juicio de

Experto 15
CONCEPTOS Y JUICIO DE EXPERTOS INTERPRETACION
CATEGORIAS
Formacion De manera general, es|Cada IES debe asumir el
permanente importante  la  formacion | proceso indispensable de formar
permanente, pero cada | a sus docentes.

universidad debe asumir ese
proceso. Pero es indispensable
que los profesionales que
desean ejercer la docencia
estén debidamente formados y
actualizados.

Mallas curriculares

Cuando es nueva carrera, se
elabora un plan de negocios o
un proyecto para justificar la
necesidad de esa carrera, luego
al ser aceptado por el rector y
el decano, se elaboran los
pensum y se pide la opinion de
gente experta. Se tienen varios
enfoques, y son consensuados
por varios expertos.

Antes de crear una carrera se
hace un plan de negocios y se
justifica el porqué de esa
carrera. Se consulta con
personalidades expertas en las
areas educativas.

Vision institucional

No solamente se busca la
actualizacion y virtualizacion
de las carreras, sino también
que tanto el personal docente y
no-docente estén capacitados
para que haya un equilibrio

tanto del area de recursos
humanos y de
recursos materiales,

didacticos, financieros, entre
otros.

Tanto la actualizacién como la
virtualizacion de las carreras
son importantes, asi como la
capacitacion del personal en
general, tanto del area docente
como del administrativo.

Organizacion

Cualquier actividad que venga

Toda actividad aprobada por las

Institucional de administracion o de | autoridades, debe tener un
tecnologia debe influir | impacto positivo en el proceso
positivamente en el PEA. ensefianza-aprendizaje.

Competencias  del | Los resultados de las | Los  resultados de las

personal evaluaciones del personal | evaluaciones deben ser

administrativo administrativo deben darse a | publicados.

conocer, es importante.

Procesos
administrativos

La evaluacion de los procesos
administrativos es el deber ser
de cada IES.

Los procesos administrativos
deben ser evaluados.
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Competencias
tecnoldgicas

No sblo es necesario tener | Se debe tener bibliografia
competencias tecnoldgicas, si | actualizada y que los docentes
no también saber hacer uso de | sepan como orientar a los
las mismas y en la sociedad | estudiantes para saber
del conocimiento, donde cada | discriminar contenidos de otros,
dia hay mas informacion. Es | para saber cuéles son los
necesario que los estudiantes | idéneos.

tengan orientacion para saber
discriminar los contenidos.

Conclusion

Si se apostara més al proceso de formacion de docentes, por parte
de las IES y de igual manera al proceso de evaluacion y
elaboracién pertinente de los curriculos educativos, se
garantizaria una ensefianza de aprendizaje pertinente.

Relacion del juicio de experto con las hipétesis del trabajo:
El experto comparte sus puntos de vista que tienen sincronia con
las hipoétesis del estudio.

121



7.1.16. Cuadro sintético de juicio de

EXxperto 16
CONCEPTOS Y JUICIO DE EXPERTOS INTERPRETACION
CATEGORIAS
Formacion Debe haber programas de | Se necesita formar a los
permanente formacidn constante tanto para | profesionales docentes y no
docentes como para el sector | docentes permanentemente. No
administrativo. El problema es | s6lo  cuando  se  estima
gue se forma s6lo cuando se | conveniente.
cree gue es necesario, cuando
en realidad es siempre.
Calidad de | La educacion es transmitir | La educacion es la trasmision
educacion conocimientos de un ser que | de  conocimientos de un
sabe a un ser que esta | individuo a otro.
aprendiendo.
Competencia Son necesarias las | Para que un docente tenga un

pedagbgica

competencias pedagdgicas
para un docente universitario.
Sin ellas no existe un
rendimiento éptimo.

es
tenga

rendimiento Optimo,
necesario gue
competencias pedagdgicas.

Mallas curriculares

Hace falta hacer un estudio
adecuado para todas las
carreras porque no siempre
estin al nivel de lo que
necesita el mercado laboral.

Es necesario hacer un estudio y
consultar diversas fuentes e
indicadores antes de crear una
carrera, con el fin de que los
profesionales estén a la altura
de las exigencias del mercado
laboral.

Organizacion
Institucional

Dependiendo del perfil del
docente, asi serd el tipo de
catedra a la que esté adecuado.

Se debe ajustar el perfil del
docente al tipo de catedra y
areas de conocimiento de su
especializacion.

Actitud Docente

Cuando se encuentra a un
estudiante brillante, en lugar
de ayudarlo se le impide su
crecimiento académico. La
docencia no debe ser asi. El
docente también debe ser
comprensivo con el estudiante
e incentivar su crecimiento y
tener ética profesional al
mismo tiempo.

El docente debe ser
comprensivo con sus
estudiantes. Debe alentarlos a
seguir creciendo en su carrera
profesional y ser ejemplo de
profesionalismo.

Competencias  del

docente

La docencia no debe ser para
cualquiera. Cualquier
profesional puede ensefiar,
pero carece de la didactica, de
las estrategias y técnicas de
aprendizaje

Ejercer la docencia debe ser
especialmente para las personas
gue cuentan con el deseo de
seguir superandose 'y que
cuenten con las competencias
pedagogicas y didacticas que
requiere ésta area académica.
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Evaluacion docente

El rendimiento de un docente | La evaluacion del docente
se puede determinar en los | puede ser medida a través de los
resultados de sus estudiantes | resultados de sus estudiantes.

de una catedra determinada.

Procesos
administrativos

Los procesos administrativos | Los procesos administrativos
son los que permiten el mover | son importantes, ya que de éstos
en toda é&rea de cualquier | depende la fluidez de los
institucion educativa. tramites de cualquier
institucion.

Conclusion

El docente no sélo deberia poseer competencias que garanticen el
proceso ensefianza aprendizaje, sino también ser comprensivo e
incentivar a sus estudiantes a seguirse superando.

También seria necesaria la actualizacion de las mallas
curriculares para que haya pertinencia entre lo que se ensefia y lo
gue se pide en el mercado laboral.

Relacién del juicio de experto con las hipétesis del trabajo:

El experto sostiene una opinién que correspondencia con las
conjeturas de la investigacion.
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7.1.17. Cuadro sintético de juicio de

Experto 17

CONCEPTOS Y
CATEGORIAS

JUICIO DE EXPERTOS

INTERPRETACION

Mallas curriculares

Se hacen programas en
funcion de lo que piensa el
creador del curriculo que se
debe hacer, sin experimentar o

investigar sobre las demandas
del mercado. No son muy
pertinentes las mallas

curriculares actuales.

No hay pertinencia en las
mallas curriculares. En el
momento de su creacién, se
hacen segun lo que el encargado

opina, sin antes consultar
diversas fuentes, tanto de
indicadores  laborales como
economicos.

Organizacion
Institucional

El profesional se gradua sin
ningan tipo de experiencia,
porque la  mayoria de
contenidos son mas tedricos,
alejados de la realidad.
Se necesita ser mas realista
con un contenido préctico en
la materia.

Se deben integrar materias o
areas de conocimiento que
impliquen la préctica, sin dejar
de lado la teoria, para que asi el
estudiante tenga mas
experiencia en su colocacion
laboral.

Actitud Docente

El docente debe actualizar sus
conocimientos para explicar
como se  aplican los
contenidos académicos a la
realidad. Pocos  maestros
logran el objetivo.

Al haber actualizacion de los
contenidos  académicos a
desarrollar por el docente, hay
un mejor proceso ensefianza-
aprendizaje y mayor pertinencia
en los contenidos.

Evaluacion docente

Lo que haria seria de poner a
prueba al profesional que
quiere optar por la docencia
después de recibir su curso de
formacion, con el objetivo de
verificar sus competencias
metodoldgicas, pedagogicas y
de investigacion.

Seria una buena opcion poner a
prueba los conocimientos y
competencias del docente que
desea optar por la docencia
universitaria luego de haber
completado el curso de
formacion docente.

Competencias  del
personal

administrativo

Las competencias del personal
administrativo  deben  ser
mejoradas por parte de la
misma institucion, y al haber
acreditacion, se entiende que
se cuenta con los estandares

minimos de calidad. Los
resultados no deben
necesariamente darse a

conocer a todo publico, sélo la
institucion debe encargarse de
la mejora de su personal.

Al haber una evaluacion de las
competencias  del  personal
administrativo, no es necesario
darlas a conocer, ya que la
propia IES se puede encargar
del diagndstico y de hacer los
cambios pertinentes. La
acreditacion implica que una
determinada IES cumple con los
requisitos minimos en toda area.
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Investigacion
cientifica

Si se tiene mas del 60% de los
docentes de planta por horas
clase, se tienen muy pocos
docentes en el area de la
investigacion y eso reduce la
calidad.

Si mayor es la cantidad de
docentes por hora clase en una
IES que los docentes de planta,
generalmente se traduce en muy
poco personal dedicado a la
investigacion.

Investigacion

Hay déficit en la

Hace falta actualizar la

aplicada investigacion, en | literatura especifica para la
competencias de metodologia | investigacion y también tener
de la investigacién.  Falta | las competencias en ésta area.
bibliografia actualizada.

Conclusion Al momento de la creacion de las mallas curriculares, no hay

consulta de diversos indicadores que permitan tener planes de
estudio pertinentes para el mercado laboral como para responder
a grandes necesidades de pais.

Si se integrara mas la mejora del curriculo con la debida
actualizacion del sector docente, esto resultaria factible para
crecer en calidad educativa. A la vez, contribuiria a una calidad
Optima, que el personal en general esté debidamente capacitado y
que esté comprometido con su trabajo y con la institucion a la
que representa. Se lograria también cumplir adecuadamente con
las 3 areas de la docencia, sin descuidar elementos como la
actualizacion de las bibliotecas para forjar el campo investigativo.

Relacion del juicio de experto con las hipdtesis del trabajo:
El criterio del experto tiene afinidad con las construcciones
hipotéticas del estudio.
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7.1.18. Cuadro sintético de juicio de

Experto 18
CONCEPTOS Y JUICIO DE EXPERTOS INTERPRETACION
CATEGORIAS
Formacion Es  necesario  desarrollar | No sélo es necesaria la
permanente programas de formacion para | formacion  docente 'y  no
el sector docente y | docente, sino que  estos
administrativo. También es | programas deben ser pertinentes

necesario que los planes de
estudio de estos cursos se
elaboren acorde con las
necesidades profesionales.

de acuerdo a su éarea de
especializacion.

Competencia
pedagogica

Las competencias pedagogicas
son necesarias para ejercer la
docencia como una profesion
con los més altos estdndares
de calidad para la formacién
de mejores profesionales en
las diferentes areas.

Si se desea tener calidad en la
educacion superior, es necesario
gue los docentes y personal en
general reciban la capacitacién
requerida.

Mallas curriculares

Los curriculos universitarios

no estan acorde con las
necesidades del mercado
laboral, ni con los

conocimientos que los actuales
profesionales deben poseer
para desempefiar su profesion
de la mejor manera.

Hace falta actualizar los
curriculos educativos y
adecuarlos segun las demandas
del mercado laboral, para asi
desenvolverse de manera idonea
en su campo laboral.

Competencias  del
personal

administrativo

Es importante que se
compruebe la idoneidad de las
personas delegadas a cargos
administrativos para garantizar
su adecuado desempefio en
dichos cargos.

Se necesita que en areas
administrativas se cuente con
profesionales capacitados. A
través de la evaluacion se puede
comprobar dicha competencia.

Conclusién

Para lograr la calidad la educacion superior seria conveniente que
los docentes estén debidamente capacitados y formados. Ademas
de eso, contar con la actualizacion del curriculo educativo en la
educacion superior, adecuar los planes de estudio segun las
necesidades del mercado laboral y que las areas administrativas
cuenten con personal debidamente capacitado.

Relacién del juicio de experto con las hipotesis del trabajo:
El experto sostiene una opinion que correspondencia con las

conjeturas de la investigacion.

126



7.1.19. Cuadro sintético de juicio de

Experto 19
CONCEPTOS Y JUICIO DE EXPERTOS INTERPRETACION
CATEGORIAS
Formacion Es necesaria, porque | La formacion docente es
permanente diariamente estamos | necesaria porque dia a dia hay
cambiando, diariamente se ven | constantes cambios que se
cambios en los conocimientos. | necesitan hacer, tanto en los
métodos de ensefianza, como en
los contenidos.
Calidad de la | Para lograr la calidad de la | Al tener docentes especialistas
educacion educacion es necesario que | en cada materia, se podria
haya docentes especialistas en | lograr la calidad de la
cada asignatura. educacion.

Competencia
pedagogica

Para ser docente universitario
se requiere competencias que
se adquieren a través de la
experiencia y de la formacion
permanente.

Para ejercer la docencia, es
necesario que se tengan las
competencias que se adquieren
con la experiencia docente y la
formacion permanente.

Mallas curriculares

Es el MINED el ente que
regula las actualizaciones de
las carreras de profesorados, y
las IES las encargadas de las
actualizaciones de las carreras
restantes. Hay facultades que
tienen comisiones que VYya
tienen alrededor de 5 afios de
decir que estan actualizando
las mallas curriculares, pero
realmente no se ve un cambio.
No hay un interés verdadero,
tanto de docentes, autoridades
ni de estudiantes para pedir o
exigir una actualizacion.

Hay falta de interés por parte de
las autoridades en actualizar las
mallas curriculares.

Proyeccién Social

Hace falta presupuesto para la
proyeccion social.

Falta el apoyo financiero para
poder llevar a cabo procesos de
investigacion cientificos y de
proyeccion social.

Vision institucional

La vision de toda IES debe

El principal objetivo de una IES

responder a los grandes | es resolver o buscar una posible
problemas de la sociedad. solucion a los problemas
sociales.
Organizacion Hace falta la propuesta de | La falta de  propuestas
Institucional programas, de cursos, de | educativas, de reformas vy

carreras nuevas e idéneas y
pertinentes.

nuevos carreras hace mella en la
educacion superior.
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Competencias
del docente

Que un estudiante se gradie
con CUM honorifico no
garantiza que sea un buen
docente  universitario. Es
necesaria la experiencia y
ademas contar con las
competencias pedagogicas
pertinentes.

Para ser docente universitario se
necesita mas que graduarse con
CUM honorifico. Se requieren
competencias que garanticen el
proceso ensefianza-aprendizaje
gue se logran con la experiencia
y con una adecuada formacion.

Evaluacion docente

Es necesario revisar los
procesos de ensefianza, debe
haber una evaluacién

constante de los docentes.

Para garantizar la calidad,
es necesario hacer evaluaciones
pertinentes y continuas en los
docentes.

Investigacion

Falta el presupuesto necesario

El apoyo financiero para llevar

cientifica para invertir en la|a
investigacion. No hay mucho | cabo investigaciones cientificas
apoyo de las autoridades. siempre es necesario y escaso.
Conclusién Otorgando més atencion a los grandes problemas sociales por

parte de las IES, se lograrian soluciones de una manera eficaz
siempre y cuando la educacion a los estudiantes se dedicara con
mas atencion a los requisitos, para contar con competencias

investigativas,
pertinentes.

capacidad critica y apoyo de autoridades

Relacion del juicio de experto con las hipdtesis del trabajo:
La valoracién del entrevistado coincide con proposiciones de la

investigacion.
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7.1.20. Cuadro sintético de juicio de

Experto 20

CONCEPTOS Y
CATEGORIAS

JUICIO DE EXPERTOS

INTERPRETACION

Mallas curriculares

Deben ser actualizados
conforme a las nuevas
tendencias de  educacién

inclusiva y participativa.

Las mallas curriculares deben
ser actualizadas conforme a los
nuevos tiempos.

Competencias  del
personal

administrativo

Se deben actualizar en su
campo y también deben recibir
la  formacién  académica
permanente, con el fin de
desempefiar su cargo de la
manera mas optima.

Es necesaria la formacion
docente permanente si se desea
tener un rendimiento 6ptimo en
la docencia.

Investigacion

Hay competencias para llevar

La falta de presupuesto es lo

cientifica cabo una investigacion | que detiene verdaderamente a la
cientifica, pero no hay | investigacion cientifica en las
suficiente apoyo financiero, ni | IES.
presupuesto.

Conclusion Un estudio de factibilidad antes de la actualizacion del disefio

curricular de las IES ayudaria a mejorar las carreras que se
ofrecen. También, se deberia considerar la formaciéon adecuada a
los docentes y no docentes y a la vez poner atencién al
presupuesto adecuado designado para la institucion.

Relacion del juicio de experto con las hipdtesis del trabajo:
La valoracion del entrevistado esta en sintonia con hipoétesis
planteadas en el trabajo de investigacion.
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Cuadro sintetico de leyes

7.2.1. Constitucion de la Republica

Sobre la ley

Articulo

Sintesis

Vacios

El fin de esta ley es
con el propoésito de
regular la creacion de
IES. Sus principales

Art. 61.- Seccion I,
Educacidén, Ciencia y
Cultura.

El  articulo  hace
mencion que la de
educacion superior se

El estado no cuenta
con una organizacion
de representantes por

regird por una ley | cada universidad con
puntos en general a . . .
tocar son: la libertad especial. También | el fin de establecer
de catedra, la menciona que esa ley | reuniones para
autonomia que tendran regulara la creacion de | informarse  de  los
las universidades nuevas universidades e | aconteceres que
estatales y que las institutos tecnoldgicos | surgen en el ambito de
mismas no tendran estatales y privados. | la educacion.
fines de lucro. Ademés el Estado

garantizaré el ejercicio

democratico en el

sistema de los mismos.

Cuadro sintético de leyes
7.2.2. Ley General de Educacion
Sobre la ley Articulo Sintesis Vacios

Esta ley tiene como
fin  determinar los
objetivos generales de
la educacion nacional,
incluyendo todos los

niveles: educacion
inicial, educacion
parvularia, educacién
basica, educacion
media y educacién
superior, sean de
educacion formal e
informal. También
regula el

funcionamiento de las
instituciones estatales

Art. 3.- literal b), d) y
e) Del capitulo Il
Obijetivos generales de
la educacion nacional.

La educacién nacional
debe mantener un
equilibrio entre los
planes y programas de
estudio y la base de la
unidad de la ciencia
con el fin de
determinar al
individuo en su
contexto econémico y

social. Cultivar
habitos de
pensamiento,

desarrollar la
capacidad critica e
incentivar en alcanzar
los logros y

Segln la dimension de
la calidad del disefio,
se debe inculcar un
pensamiento critico en
el estudiante para que
pueda desenvolverse
adecuadamente No
existe un parametro
que indique el inculcar
un pensamiento critico
al estudiante por parte
del docente.

Por otra parte, los
planes y programas de
estudio no  estan
siendo verificados en
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y privadas.

sistematizar el
dominio de los
conocimientos en
funcion de la

capacidad para el
trabajo.

su totalidad, aun se
ensefian con planes y
programas  atrasados
contribuyendo al
detrimento de avances
para estar acorde a las
necesidades de las
nuevas epocas.

Art. 12.- del Titulo Il.

Sistema educativo,
niveles y modalidades.
Capitulo I, sistema

educativo

El MINED es la
entidad encargada de
establecer las normas
y mecanismos que se
deben seguir para que
haya un equilibrio en
todos los niveles y
modalidades. También
garantizara la calidad
y cobertura de la
educacion y unira
esfuerzos junto con
otras entidades para la
planificacion
educativa.

Se menciona en las
mesas de diadlogo la
incorporacién de
especialistas en el area
educativa para que den
su consejo en la
creacion y renovacion
del curriculo
académico, pero hace
falta que se trabaje con
vision de pais, y que la
educacion sea
inclusiva. Es necesario
tomar en cuenta la
opinion de
investigadores
educativos y llevar a
cabo planes
estratégicos acordes a
la realidad social y
econdmica del pais.

Art. 27.- del capitulo
VI. Educacion
superior

La educacion superior
sera regulada por una
ley especial, cuyo
objetivo sera formar
profesionales con
vocacion de servicio.
Se incentivara la

investigacion, el
servicio social y la
conservacion y

difusién de la historia
nacional.

Hace falta clarificar
los  pardmetros a
seguir para impulsar la
vocacion de servicio
en los profesionales.
Es necesario tener
claros los elementos
para incentivar la
investigacion, de lo
contrario no se lograra
tal como deberia ser.
Todo con el fin de
tener el perfil idoneo
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para la docencia.

Art. 49.- del Titulo Il
Curriculo nacional,
evaluacion educativa,
acreditaciones y
registros. Capitulo I.

El MINED se
encargara del proceso
de investigacion
educativo continuo
para  verificar la
calidad de sus
programas y resolver
problemas educativos.

Existe una carencia en
el manejo de los
resultados evaluativos.
Es poco o nulo el
interés por identificar
aquellos puntos que
aquejan a la educacion
en El Salvador. Y es

minimo el plan de
accion que se aborda
para brindar
soluciones.

Art. 52.- Evaluacion | La evaluacion | Aan falta trabajar en

educativa. educativa tiene como | areas  del  disefio
meta determinar la | educativo para poder
pertinencia de la | afirmar los conceptos
preparacion de los | de demanda cultural,
educandos, para | econémico y sociales
garantizar las | para que la evaluacién
demandas culturales, | y sus propdsitos estén
econémicas y sociales | en funcion de la
del pais. calidad educativa.

Art. 53.- La evaluacion | Es necesario ampliar
educativa comprende: | el enfoque de
la evaluacion | evaluacion con un
curricular, evaluacion | verdadero
de logros de | compromiso de revisar
aprendizaje y|lo que se viene
evaluacion de la | ejecutando al final de
gestion institucional. cada periodo en la

educacion. De aplicar
verdaderos  cambios
acorde a las
necesidades, no sélo
aplicar una pequefia
modificacion por
compromiso a cumplir
lo que solicita.

Art. 56.- Mediante la | Es necesario un plan

evaluacién educativa,
el MINED tendra la

de accion
especifique

que
las
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informacién necesaria
para poder
diagnosticar y mejorar
la calidad del sistema
educativo.

medidas a  tomar
minuciosamente

analizadas  mediante
las debilidades del
sector educativo
detectadas. No se
muestran indices de
mejora puesto que no
se estd teniendo una
planificacion dptima.

Art. 84.-

El educador es el
responsable de la

orientacion y
aprendizaje del
educando.

El docente esta siendo
descuidado
institucionalmente, por
ende el resultado o
producto de la calidad
se ve afectado.

Art. 85.-

El educador debera
cumplir ~ con los
objetivos de la Ley
general de educacion.

La ley exige pero no
contribuye al
cumplimiento de lo
que se solicita. Hay
muchos elementos de
los cuales carece un
docente, lo que impide
un optimo ejercicio en
sus labores.

Art. 87.-

El MINED velara por
la capacitacion,
formacion y
actualizacion de los
docentes.

Se escapa de las
manos del MINED el
capacitar a tantos
docentes en funcion.
No se cuenta con
reglamentos

especificos que exijan
a cada institucion

forjar los
conocimientos de los
docentes y

capacitarlos en las
TIC, mucho menos la
ayuda monetaria para
sacar a flote este
sector tan importante.
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Cuadro sintético de leyes

7.2.3. Ley de educacion superior

Sobre la ley Articulo Sintesis Vacios
Esta ley tiene por | Art. 2.- Capitulo 1, de | La educacion superior | Las capacitaciones que
objeto  regular la | la educacién superior. | tiene por objetivos la | ofrece el MINED para
educacion superior, la | Objetivos. formacion de | el sector docente, no
creacion y profesionales son suficientes para

funcionamiento de las
IES.

competentes 'y con
vocacién de servicio.

Busca fomentar la
investigacion en
general, brindar
servicio a la
comunidad y

enriquecer y difundir
la historia nacional y
universal.

proporcionarles las
competencias
investigativas que se

necesitan.

Hay una gran
necesidad de
formacion permanente
en diferentes areas,
para poder llegar a una
calidad educativa
completa.

Art. 3.- Funciones.

Son funciones de la
educacion superior la
docencia, la
investigacion 'y la
proyeccion social.

No se menciona que
los docentes deban
estar debidamente
capacitados para la
investigacion ni la
proyeccion social aun
cuando se pide que se

encarguen de esas
areas.

La investigacion
aplicada deberia ser lo
primero que se
implemente en los
afios iniciales para
forjar las
competencias de

investigacion.

Art. 37.-

Literales b), ¢), d) y e)

Entre los requisitos
minimos que debe
poseer una IES para

En su mayoria, no
existe una exigencia
que rete al docente a
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Seccion v,
funcionamiento de las
instituciones de
educacion superior.

conservar su titulo
estan, tener los planes
de estudio adecuados,
aprobados y
actualizados, al menos
una vez en el tiempo
que dura la carrera.
Que los docentes
posean el grado
académico que se
ofrece y el
conocimiento
especifico de la
carrera 'y también
realizar o mantener al
menos un proyecto de
investigacion
relevante al afio. Y
contar con la adecuada
infraestructura fisica y
demés recursos de
apoyo.

ser mejor ante las
nuevas épocas, el
mismo sistema
acomoda o pierde el
sentido de la misién de
una IES al
comercializar la
educacion.

interés al
solicitar una mejora
financiera  constante
que aumente a través
del tiempo para el
sector  educacional,
con el fin de mejorar
los proyectos de
investigacion, recurso
material e
infraestructura.

Poco

Art. 38.- Capitulo III,
personal. Personal
académico.

Los docentes deben
poseer como minimo
el grado que se ofrece
y el conocimiento
especifico de las
materias que imparten.

El personal académico
no es instado a obtener
un grado mas que el
de su especializacion,
se deberia contar al
menos con una
maestria  para  ser
docentes de educacion
superior.

Art. 39.-

Las IES deben contar
con personal
administrativo
necesario, el cual se
regird por las leyes
que correspondan.

El personal
administrativo no es
sometido a evaluacion
dejando  caer este
sector en la zona del
confort sin pardmetros
para  concluir  su
eficacia en el
cumplimiento de sus
responsabilidades.

Art. 45.- Capitulo VI,

Con el propésito de

Las instituciones no
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evaluacién
acreditacion.

verificar la calidad
académica de las IES,
cada tres afios deben
someterse a un
proceso de evaluacion.

entregan reporte de lo

que se hara para
mejorar las
debilidades y
contribuir  con las

fortalezas de  su
institucion porque la
ley no lo contempla.

Cuadro sintético de leyes

7.2.4. Reglamento de la ley de educacidn superior

Sobre la ley Articulo Sintesis Vacios
El reglamento tiene | Art. 21.- | Las instituciones de | Las mallas
como fin desarrollar, | Actualizacion de | educacién superior | curriculares para la
facilitar y garantizar la | carreras. acreditadas 'y  no | creacion de las
gjecucion  de las acreditadas deben | carreras no  estan
normativas en la Ley presentar sus planes de | siendo
de educacion superior. estudios actualizados a | minuciosamente
la DNES antes de | contempladas para
finalizar el plazo | establecerlas acorde a
correspondiente  para | las necesidades de las
entregarlo. Para las | nuevas épocas.
instituciones estatales
se podra hacer
cambios en los
mismos si éstos no
cuentan  con los
requisitos minimos.
Art. 24.- Las bibliotecas deben | Las bibliotecas estan

estar equipadas con
los insumos
necesarios, deben estar
actualizadas y deben
cumplir con estandares
internacionales.

retrasadas en cuanto a

su equipamiento
tecnologico y
moderno.

Cuadro sintético de leyes

7.2.5. Ley organica de la Universidad de El Salvador
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Sobre la ley

Articulo

Sintesis

Vacios

La ley tiene por meta
establecer las normas
y objetivos generales,
en los cuales estard
basada la organizacién
y funcionamiento de la
Universidad de El
Salvador.

Art. 3.-

Capitulo l,
disposiciones
preliminares, fines

Los fines de la
Universidad, son
conservar, fomentar y
difundir la ciencia, el

Falta que haya una
vision de pais en
funcion de incentivar
el pensamiento critico,

arte 'y la cultura, | nacer al estudiante
forma_r dprofesmnales consiente  de  su
capacitados realidad social sin
adecuadamente  para | . . - .
o ideologias politicas ni
desemperiarse doamaticas
idéneamente dentro de g '
la sociedad.
Art. 6.- Capitulo I, de | El personal académico | De acuerdo a la

la educacion
universitaria

gozard de libertad de
catedra.

dimension de la
calidad del proceso o
funcion es necesario
un monitoreo
evaluativo al docente
para constatar que su
metodologia es
eficiente y que sus
resultados se den a
conocer.

La ley Organica de la
UES se queda corta al
dejar la libertad del
docente sin
supervisién alguna o
sin  aplicar algln
método que indique
que tan competente es
el docente.

Art.  11.- Calidad
académica y cientifica.

El Rector, vicerrector
académico, decanos y
vice-decanos, y
personal docente de la
Universidad estan en
obligacion de velar
por la calidad
académica de la

Existe poco interés por

parte de las
autoridades

competentes para
cumplir con sus tareas
asignadas. Estas
entidades se  ven

inaccesibles, en su
mayoria de veces, para
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educacion superior.

con los estudiantes.

No hay evaluacién que
aclare el desempefio
de éste sector.

Cuadro sintético de leyes

7.2.6. Reglamento de la Ley organica de la Universidad de El Salvador

Sobre la ley

El reglamento tiene
por objeto desarrollar
y complementar las
disposiciones
generales de la Ley
Orgénica de la
Universidad de El
Salvador con respecto
a su organizacion y
funcionamiento.

Articulo Sintesis Vacios
Art. 33.- La Rectoria, con el | No se cuenta con un
apoyo de las vice- | sistema de integracion
rectorias, secretaria de | en general para que
planificacion y de la | todos los sectores de la
Comision Técnica de | niversidad se
Evaluacion  de  1a | symetan a evaluacion
Universidad de El y asi mismo a un
Salvador (COTEUES) .
, compromiso, de
se encargara de
. acuerdo a los
organizar los procesos ltad
de evaluacion | esuftacdos.
institucional.
Art. 61.- Sistema | La universidad tendra | No menciona la
bibliotecario un sistema | actualizacion de la

bibliotecario a su
servicio.

bibliografia, ni que al
menos debe haber 3
ejemplares por libro
como estipula la Ley
de educacion superior.

Art. 63.- Capitulo 1V,
proyeccion social y
apoyo académico.
Régimen de becas.

La Universidad
otorgard becas a
personas de escasos
recursos, asi también
para la especializacion
del personal
académico.

Hace falta una
divulgacion de los
beneficios que se

pueden obtener siendo
miembro de la UES.
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Cuadro sintético de leyes

7.2.7. Ley de la Carrera docente

Sobre la ley

Articulo

Sintesis

Vacios

Esta ley tiene como
finalidad regular las
relaciones del Estado

y de la comunidad
educativa con los
educadores, de las
instituciones

auténomas, de las

municipalidades y de
las privadas y valorar
el escalafon. También
garantiza que los
docentes que ejerzan
estén inscritos en el
Registro Escalafonario
del  Ministerio de
Educacion.

Art. 5.- Capitulo I,
carrera docente,
Secciéon A, formacién
del educador

Es deber del MINED
organizar y normar la
formacion docente.
Formar en el érea
cientifica, estimular la
superacion y eficiencia

de los educadores.
Promover la educacion
nacional en servicio

del desarrollo social y
econdmico del pais.

El Estado debe velar
que, el cumplimiento
de la  formacion
docente, se le debe
asignar al MINED el
presupuesto necesario.
Ademas de €so0,
trabajar en programas
en concordancia con la
realidad del pais, ya
que la educacion de
calidad responde a
probleméticas sociales
relevantes, 'y  asi
mismo, es necesario
que estos programas
sean viables y saber

administrar el
presupuesto en otras
actividades 0

programas necesarios.

Art, 27.- Capitulo V,
formacién y
perfeccionamiento
docente

La formacion de los
docentes  estda  al
servicio de su
especializacion y serd
reforzada con la
actualizacion y
perfeccionamiento
docente.

Debe  haber una
cultura de calidad, y
determinar los
profesionales que
tienen el deseo de
superarse
académicamente al
adquirir
conocimientos
necesarios para su
desempefio

Art. 28.- Relaciones

El MINED podra crear

Es necesario que se
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interinstitucionales

programas de estudios
para la formacién
docente, en conjunto
con las IES.

revise el curriculo, y
los planes de estudio
de cada IES sean
actualizados. No basta
con determinar
periodos de tiempo
para actualizaciones si
en la préactica no se
llevan a cabo.

Art. 31.- Obligaciones

de los educadores.

Literal 10)

Es obligacion de los
docentes actualizarse
profesionalmente  en
su area.

Deberia  haber un
parametro 0  una
organizacion dentro de
las IES que estd en
constante  monitoreo
de los docentes que se
actualizan y forman.

Estos docentes
deberian ser
recompensados  con
incentivos  por  su

deseo de estar al nivel
de las exigencias de
las nuevas épocas.

Cuadro sintético de leyes

7.2.8. Reglamento general del sistema de escalafon del personal de la
Universidad de El Salvador

Sobre la ley Articulo Sintesis Vacios
El fin del presente | Art. 53.- Seccién Ill, | La universidad estd | Los docentes no estan
reglamento es regular | Obligaciones de la | obligada a formar, | siendo sometidos a un
las relaciones | Universidad capacitar y actualizar | proceso de formacion
laborales de la permanentemente a su | pertinente que

Universidad de El

personal académico.

contribuya de cierta
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Salvador, con su
personal docente y no-
docente, con el fin de
garantizar la calidad
de las  funciones
académicas y de
apoyo administrativo,

a travées de la
aplicacibn de un
escalafon.

manera a ellos como
profesionales y asi al
momento de facilitar
los conocimientos.

Art.
Responsabilidad
institucional.

54.-

Los Decanos y Juntas

directivas de la
facultad seran
responsables de
garantizar la
participacién
igualitaria de  su
personal académico en
programas de
formacion,
capacitacion y
actualizacion
académica, de
preferencia a
realizarse en la
Universidad.

Debe haber una mejor
organizacion por parte
de las autoridades de
cada facultad, dejando
a un lado ideologias o
intereses politicos. Es
necesario  que  se
trabaje y organice de
manera adecuada Yy
trasparente, con el fin
de  beneficiar  al
personal docente en
general. Si no se hacen
a un lado las
diferencias ideoldgicas
que detienen el
crecimiento en calidad
académica de las IES,
no se podra lograr la

calidad de la
educacién de manera
significativa.

Cuadro sintético de leyes

7.2.9. Reglamento de la gestién académico-administrativa de la Universidad de

El Salvador
Sobre la ley Articulo Sintesis Vacios
El objeto del | Art. 7.- Titulo I, | Atribucionesy deberes | No hay una
reglamento es normar | organizacién y | del Consejo | divulgacion de los
y  desarrollar  las | funcionamiento Académico:  Evaluar | resultados de las
disposiciones académico- semestralmente s | evaluaciones para dar
generales sobre la | administrativa de la | actividades a  conocer las
académicas
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gestion, organizacion,
administracién y
funcionamiento
académico de la
Universidad de El
Salvador.

universidad de El
Salvador.

Capitulo 1, estructura
académico-

administrativa.

Literal f)

administrativas
institucionales,  para
diagnosticar con el fin
de lograr su mejora.

debilidades y
fortalezas de la
instituciéon,  tampoco

se cuenta con una
linea que muestre, los
planes de accion que
se ejecutan para hacer
frente s las debilidades
y para mantener las
fortalezas en una
mejora continua.

Art. 19.- Atribuciones
y deberes de la
administracion
académica central.

Coordinar, controlar y
evaluar las actividades
y recursos que estén
bajo su
responsabilidad.

Falta de compromiso
por parte del personal
administrativo  para
involucrarse de una
manera efectiva en las

Literal e) funciones que e
competen.
Art. 20.- Unidad de | La Unidad de | Hay un déficit de
desarrollo curricular. Desarrollo Curricular | responsabilidad  por
tiene la | parte de la Unidad
responsabilidad de | para aportar mejoras al
planificar, investigar, | curriculo universitario.
gestionar técnica y | Muchas carreras no se

pedagbgicamente la
actualizacion del
curriculo universitario.

han modificado en

afos.

Art. 33.- Atribuciones
y deberes de la
Comision  Curricular
de la Facultad.

Coordinacion de los
procesos de
evaluacion del
docente, con el
objetivo de mejorar el
proceso  ensefianza-
aprendizaje.

Carencia en otorgar un
poder de libertad vy
accesibilidad a la
Comision  Curricular
para desempefiar su
funcion, decretando un
compromiso por cada
docente para
someterse a las
evaluaciones.
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Cuadro sintetico de leyes

7.2.10. Reglamento de Unidades Valorativas y de Coeficiente de Unidades de

Meérito de la Universidad de El Salvador

Sobre la ley

Articulo

Sintesis

Vacios

El objeto del presente

reglamento es
establecer el Sistema
de Unidades
Valorativas y
Coeficiente de

Unidades de Mérito
para todas las carreras
en la Universidad de
El salvador.

Art. 15.- Capitulo 1V,
Disposiciones
generales,
obligaciones de
facultades.

las

Las facultades deberan
impulsar las medidas o
politicas académicas
necesarias con el fin
de garantizar el nivel
de aprobacion vy
rendimiento

académico de
estudiantes.

los

Es necesario que los
egresados con CUM
honorifico sean
participes de la
experiencia

investigativa de tesis
de grado. Esta no
deberia  ser  una
opcién, mas bien ser
normalizado asi como
lo es para el resto de
estudiantes. Como
reconocimiento a los
egresados con
excelencia académica
se les deberia
conceder becas en el
extranjero para
estudios de maestrias,
para la especializacién
de sus carreras. El
aporte de estudiantes
sobresalientes es
necesario para el area
investigativa.

Cuadro sintético de leyes

7.2.11. Reglamento de Becas de la Universidad de El Salvador

Sobre la ley

Articulo

Sintesis

Vacios
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El presente
reglamento tiene por
finalidad la formacion

y actualizacion del
personal docente vy
administrativo en

especializaciones  a
nivel de post-grados y
la realizacion  de
investigaciones
cientificas.

Art. 40.- Titulo I del
programa de becas
estudiantiles. Capitulo
1, disposiciones
generales.

Todo estudiante puede
optar por este tipo de
programas, sea por
meéritos académicos o
por condiciones
econémicas.

La ley no contempla
elementos extras al
recurso monetario que
se recibe en la beca
remunerada, pero es
necesario la inclusién
de paquetes de libros
de texto segun la
carrera que se estudie
y tener transporte
gratuito  para  los
estudiantes que viven
en zonas alejadas del
recinto  universitario,
pagar alojamiento en
caso que el estudiante
lo necesite, entre otros
beneficios.

Art. 44.- Capitulo 11
de las becas
estudiantiles.

Se crea el Consejo de
Becas estudiantiles
(CBE).

Las becas ofertadas
deben ser gratuitas
para los estudiantes
egresados con CUM
honorifico para que
sigan estudiando en el
extranjero y que el
costo sea el minimo
posible, para que las
oportunidades  sean
inclusivas y
equitativas segun el
estado socio-
econdmico de cada
estudiante.
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Cuadro sintetico de leyes

7.2.12. Reglamento para la ejecucion y desarrollo del

Programa de Auxiliares de Catedra de la Universidad de El Salvador

Sobre la ley Articulo Sintesis Vacios
El Objeto del | Art. 4.- Capitulo 1, | La  creacion  del | Es necesario que los
reglamento es regular | disposiciones Programa de auxiliares | asistentes de catedra
los principios, | preliminares. tiene como finalidad | también reciban cursos
requisitos y Incentivar Y | de formacién docente

procedimientos de
ejecucion y desarrollo
del  Programa de
auxiliares de Catedra,
destinado a los
estudiantes de la UES.

desarrollar en los
estudiantes aptitudes y
habilidades en el area
de la docencia,
investigacion y
proyeccion social.

especificos 'y que
cuenten como horas de
clase asistidas o que
sea un porcentaje a
parte a cubrir. De ésta
manera se pone en
practica el
conocimiento
adquirido tanto en la
carrera como en el
curso especifico
recibido.

Art. 5.- Definicidn

Es auxiliar de catedra
todo estudiante
admitido en el
Programa y que presta
servicio a la
comunidad, mediante
el apoyo en el proceso
de ensefianza-
aprendizaje.

Si bien es cierto se les
da oportunidad de
experimentar el rol de

la docencia a los
futuros  profesional,
sin embargo la
oportunidad de
verdaderamente

desempefiarse  como

futuro docente no es la
adecuada al sélo
revisar tareas, y dar
una clase de vez en
cuando , con eso no se
estan  llenando los
requisitos que  se
necesitan para ser un
docente.
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Art. 11.- Capitulo 1II,

obligaciones,
responsabilidades
prohibiciones.
Asistencia.

y

Los auxiliares de
catedra deberan asistir
en el horario
establecido a  sus
tareas, y participar en

actividades del
proceso de ensefianza-
aprendizaje, en
planificacion y

gjecucién de talleres,
foros, y participar en
los Ccursos de
formacion docente que
se impartan en la
facultad.

Gran parte de la
poblacién docente no
cuenta con la
preparacion ni
formacion que se
necesita. Por lo tanto,
es necesario que los
docentes estén bien
formados para ser
ellos mismo pilares
fundamentales en el
aprendizaje y
desempefio idéneo de
los asistentes.
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7.2. Analisis de datos cuantitativos

7.2.1. Analisis general de fiabilidad
El siguiente anélisis de fiabilidad contiene todos los items del instrumento de

medicion de la actual investigacion. Para determinar la fiabilidad del instrumento de
medicion se aplica el Alfa de Cronbach, obteniéndose un .918 dentro de la escala del 1 al
10. El valor menor del Alfa de Cronbach adquirido es .914 mientras que el mayor consiste

en .927. El producto del anélisis revela estabilidad en los resultados.

Tabla 1.Resumen del procesamiento de los casos

Vélidos 20 100.0
Excluidos? 0 0
Total 20 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables
del procedimiento

Tabla 1.1. Estadistico de fiabilidad

918 53

Nota: el Alfa de Cronbach es de .918. Fuente, Microsoft Office Excel.
Adaptado de: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), 20.
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Tabla 1.2. Estadistico total de elementos

Sexo del experto 228.0500 165.103 -.102 .920
Nivel académico del 227.4000 159.516 .081 927
experto

Institucion a la que 228.1500 162.661 .092 919
pertenece

Legislacion 225.1500 157.713 485 916
universitaria

Criterios y requisitos 225.2500 157.039 .528 915
Politicas de 225.2000 155.432 .660 914
formacion

Planes estratégicos 225.1500 156.029 622 915
Proyecciones de 225.2500 157.250 511 916
desarrollo

Prevision de los 225.2000 155.853 .626 915
recursos

Planes de estudios 225.1000 160.411 278 918
acordes

Seleccion de 225.0500 160.892 .250 918
contenidos
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Bibliografia
actualizada

Apropiacion de la

vision

Identificacion con los

valores
Mistica de trabajo

Disposicion para el

trabajo

Comunicacion

interactiva

Procesos de

comunicacion fluidos
Supervisién periddica
Revision periddica

Revisién del

desarrollo
Evaluacién constante

Dar a conocer los

resultados
Revision de la misidn

Revision de los

valores

Difusién y promocion

224.9500

225.4000

225.4500

225.6000

225.2500

225.3500

225.4000

224.9000

224.9500

225.1000

225.0500

225.0500

225.3000

225.4000

225.4000

159.629

157.516

159.839

158.358

159.566

157.187

156.463

162.516

161.734

156.200

159.524

161.839

156.853

157.200

154.042

414

516

339

.607

329

.528

.604

154

210

.626

.366

170

.546

542

.808

917

916

917

916

917

915

915

918

918

915

917

918

915

915

913
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Programa del
desarrollo

Programas de

formacion
Propiciar una cultura

Crear sistemas

optimos
Reforzar una mistica

Identificacion de las

fortalezas

Potenciar la toma de

decisiones

Solidos conocimientos
Rendimiento 6ptimo
Mistica de trabajo

Uso de nuevas

tecnologias

Razonamiento

cientifico

Apropiacion de

valores

Competencia para

disefar

Competencia para la

225.0500

225.0000

225.4000

225.5000

225.2500

225.0500

225.0500

225.1500

225.4500

225.3000

225.4000

225.3500

225.4000

224.8000

225.1000

161.734

160.000

157.411

158.053

160.618

158.050

156.050

162.555

159.103

155.379

156.147

156.555

156.989

164.695

159.358

179

347

525

523

247

492

.666

.100

402

.664

.630

579

.560

-.114

.364

918

917

916

916

918

916

915

919

917

914

915

915

915

919

917
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comunicacion

Actualizacion

Capacidad de gestion

Ejemplo de

ciudadania

Propiedad en el

lenguaje

Urbanidad y buenas

maneras

La normativa sobre

la educacién

Una normativa

Una normativa

adecuada

Los fundamentos

La formacion

pedagogica

La Ley de Educacion

Superior

La Ley de educacién

Superior

224.9500

225.2000

225.5500

225.7000

225.5500

225.2000

225.1000

225.1500

225.5000

225.7500

225.7500

225.8500

157.418

157.642

159.418

161.484

161.418

161.326

159.358

156.766

157.947

147.250

147.250

148.661

.632

483

435

450

.240

193

.364

.562

.533

571

571

547

Nota: el Alfa de Cronbach es de .918. Fuente Microsoft Office Excel,
Adaptado de Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 20.

915

916

916

917

918

918

917

915

916

915

915

916
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Andlisis especifico de fiabilidad
Para el siguiente andlisis se han incluido los valores de la escala Likert, que va
desde el item 1 al 50. Al aplicar el Alfa de Cronbach con la finalidad del estimar la
fiabilidad del instrumento de medicion el cual mostré un .930 en una escala de | al 10. El
menor valor de Alfa de Cronbach que se registra es .928 y el mayor .931. El resultado

muestra la consistencia interna de los items la cual es 6ptima.

Tabla 2. Escala Likert

N %
Casos Validos 20 100.0
Excluidos® 0 0
Total 20 100.0
a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Nota: El nimero de muestra es 50. Fuente Microsoft Office Word. Adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20

Tabla 2.1. Escala Likert

Alfa de Cronbach N de elementos

.930 50

Nota: El Alfa de Cronbach es de .930. Fuente Microsoft Office Word. Adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20
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Tabla 2.3. Estadisticos total de elementos escala Likert

Legislacion 219.5000 152.895 449 .929
universitaria

Criterios y requisitos 219.6000 151.516 .550 .928
Politicas de formacion 219.5500 150.471 .638 .928
Planes estratégicos 219.5000 151.000 .605 .928
Proyecciones de 219.6000 152.042 .508 929
desarrollo

Prevision de los 219.5500 150.892 .604 .928
recursos

Planes de estudios 219.4500 155.313 .260 .930
acordes

Seleccion de 219.4000 155.621 .246 .930
contenidos

Bibliografia 219.3000 154.221 425 .929
actualizada

Apropiacion de la 219.7500 152.513 494 929
vision

Identificacién con los 219.8000 154.484 .344 .930
valores

Mistica de trabajo 219.9500 152.997 .617 .928
Disposicion para el 219.6000 154.147 .339 .930
trabajo

Comunicacioén 219.7000 151.905 .530 .928
interactiva

Procesos de 219.7500 151.671 .565 .928
comunicacion fluidos

Supervision periddica 219.2500 156.829 192 931
Revision periddica 219.3000 156.221 .228 .930
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Revision del
desarrollo

Evaluacion constante

Dar a conocer los
resultados

Revisién de la mision
Revision de los valores
Difusion y promocion

Programa del
desarrollo

Programas de
formacion

Propiciar una cultura

Crear sistemas
Optimos

Reforzar una mistica

Identificacién de las
fortalezas

Potenciar la toma de
decisiones

Sélidos conocimientos
Rendimiento 6ptimo
Mistica de trabajo

Uso de nuevas
tecnologias

Razonamiento
cientifico

Apropiacién de
valores

Competencia para
disefar

219.4500

219.4000
219.4000

219.6500
219.7500
219.7500
219.4000

219.3500

219.7500

219.8500

219.6000

219.4000

219.4000

219.5000
219.8000
219.6500

219.7500

219.7000

219.7500

219.1500

150.997

153.832
155.726

151.818
151.987
148.829
156.463

154.766

151.882

152.766

154.779

152.674

150.884

157.211
153.642
150.345

151.250

151.379

152.197

159.397

.623

401
237

.528
539
.809
174

.340

.548

525

.289
.502

.660

.100
417
.649
.601

574

521

-.128

.928

929
.930

928
928
.926

931

.930

.928

929

.930
929

.928

931
929
927
.928

928

928

931
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Competencia para la
comunicacion

Actualizacion
Capacidad de gestion

Ejemplo de
ciudadania

Propiedad en el
lenguaje

Urbanidad y buenas
maneras

La normativa sobre la
educacion

Una normativa

Una normativa
adecuada

Los fundamentos

La formacién
pedagdgica

La Ley de Educacion
Superior

La Ley de educacion
Superior

Nota: E mayor valor de Alfa de Cronbach es .931. Fuente Microsoft Office Word. Adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20

219.4500

219.3000
219.5500
219.9000

220.0500

219.9000

219.5500

219.4500

219.5000

219.8500
220.1000

220.1000

220.2000

154.155

152.326
152.366

154.411

156.155

156.411

156.155

154.050

151.316

152.345
141.463

141.463

142.695

.356

.615
484

407

451

.209

181

.365
579

.564
.598

.598

.582

.930

928
929
929

.930

.930

931

.930
928

928
929

929

929
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Analisis de fiabilidad por constructos

Constructo B. Indicadores de la calidad del disefio
En el presente analisis de fiabilidad por constructos se ha inspeccionado cada uno de

los bloques de items para verificar el resultado del valor Alfa.

Tabla 3. Estadistico de fiabilidad Constructo B

.832 9

Tabla 3.1. Estadistico total elementos Constructo B

Legislacion 36.8500 6.555 .605 .807
universitaria

Criterios y requisitos 36.9500 6.997 407 .830
Politicas de 36.9000 6.305 .702 .795
formacion

Planes estratégicos 36.8500 6.029 844 77
Proyecciones de 36.9500 6.682 536 .815
desarrollo

Prevision de los 36.9000 6.516 610 .806
recursos
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Planes de estudios 36.8000 6.905 AT75 .821

acordes

Seleccion de 36.7500 7.145 .398 .829
contenidos

Bibliografia 36.6500 7.608 .260 .840
actualizada

Nota: el Alfa de Cronbach es de .832 Fuente. Microsoft Office Excel Adaptado de Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), 20.

Al emplear el Alfa de Cronbach al primer constructo que se indica por la letra B
“Indicadores de la calidad del diseno”, se observa que la fiabilidad consiste en un puntaje
de .832 el menor es de .777 mientras que el mayor es de .840. Los datos resultantes

muestran una solidez efectiva en los items.

Constructo C. Indicadores de la calidad del proceso

Tabla 4. Estadisticos de fiabilidad Constructo C

.809 ' 11

Nota: el Alfa de Cronbach es de .809 Fuente. Microsoft Office Excel. Adaptado de Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 4.1. Estadisticos total de elementos Constructo C

Apropiacion de la 45.4000 7.200 529 .788
vision

Identificacion con los 45.4500 7.103 .601 781
valores

Mistica de trabajo 45.6000 7.516 587 .786
Disposicion para el 45.2500 7.250 476 794
trabajo

Comunicacion 45,3500 7.292 AT3 794
interactiva

Procesos de 45.4000 7.621 .358 .806

comunicacion fluidos

Supervisién periddica 44.9000 7.674 503 793
Revision periddica 44.9500 7.524 505 791
Revisién del 45,1000 7.253 507 .790
desarrollo

Evaluacién constante 45.0500 7.524 420 .799
Dar a conocer los 45.0500 7.839 292 .812
resultados

Nota: el Alfa de Cronbach es de .809 Fuente. Microsoft Office Excel.
Adaptado de Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Constructo D. Indicadores de la calidad del desarrollo organizativo.

El Alfa de Cronbach en este constructo muestra un valor de .809, el valor menor es de .781

y el mayor es de .812. Las cifras reflejan una estabilidad positiva en los items.

Tabla 5. Estadisticos de fiabilidad Constructo D

.828

Nota: el Alfa de Cronbach es de .828. Fuente. Microsoft Office Excel.
Adaptado de Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 20.

Tabla 5.1. Estadisticos total de elementos Constructo D

Revision de la misidn 40.6500 7.187 .583 .806
Revision de los 40.7500 7.250 .589 .805
valores

Difusion y promocion 40.7500 7.039 .679 .796
Programa del 40.4000 8.253 210 .842
desarrollo

Programas de 40.3500 7.818 413 .822
formacion

Propiciar una cultura 40.7500 7.250 .589 .805
Crear sistemas 40.8500 7.082 .746 791
optimos

Reforzar una mistica 40.6000 7.411 490 .816

159



Identificacion de las 40.4000 8.147 .251 .838

fortalezas

Potenciar la toma de 40.4000 7.200 .642 .800

decisiones

Nota: el Alfa de Cronbach es de .828. Fuente. Microsoft Office Excel.
Adaptado de Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 20.

Constructo E. Indicadores de la calidad del producto.
Después de aplicar el Alfa de Cronbach, se observa un valor en el Alfa de Cronbach de

8.28. Se obtuvo un valor menor de .791 y un valor mayor de .838. El resultado muestra un

equilibrio 6ptimo en los items.

Tabla 6. Estadistico de fiabilidad Constructo E

.806 13

Nota: el Alfa de Cronbach es de .806. Fuente. Microsoft Office Excel.
Adaptado de Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 6.1. Estadisticos total elementos Constructo E

Sélidos conocimientos 53.2500 9.145 .208 814
Rendimiento éptimo 53.5500 8.576 447 792
Mistica de trabajo 53.4000 7.832 .678 .769
Uso de nuevas 53.5000 8.053 .625 175
tecnologias

Razonamiento 53.4500 8.366 485 .789
cientifico

Apropiacion de 53.5000 8.789 .345 .802
valores

Competencia para 52.9000 9.779 143 810
disefiar

Competencia para la 53.2000 8.589 418 795
comunicacion

Actualizacion 53.0500 8.576 534 .785
Capacidad de gestion 53.3000 8.221 529 784
Ejemplo de ciudadania 53.6500 8.450 591 781
Propiedad en el 53.8000 9.326 478 .796
lenguaje

Urbanidad y buenas 53.6500 9.187 271 .806

maneras

Nota: el Alfa de Cronbach es de .806. Fuente. Microsoft Office Excel. Adaptado de Statistical Package for the Social

Sciences (SPSS) 20.

161




Constructo F. Estado de la legislacion en la educacion superior
El nivel de fiabilidad de este bloque de items es de .806. Se muestra un valor menor de
.781 y un valor mayor de .814. Las cifras resultantes muestran una estabilidad 6ptima en los
items del bloque F.

Tabla 7. Estadistico de fiabilidad Constructo F

786 7

Nota: el Alfa de Cronbach es de .786. Fuente. Microsoft Office Excel. Adaptado de Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 20.

Tabla 7.1. Estadisticos total elementos Constructo F

La normativa sobre la 25.4000 14.358 -.120 .835
educacion

Una normativa 25.3000 13.274 .180 .804
Una normativa adecuada 25.3500 12.345 441 775
Los fundamentos 25.7000 12.326 .523 .769
La formacion pedagdgica 25.9500 7.629 .848 671
La Ley de Educacion 25.9500 7.629 .848 671
Superior

La Ley de educacion 26.0500 7.839 .862 .668
Superior

Nota: el Alfa de Cronbach es de .786. Fuente. Microsoft Office Excel. Adaptado de Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 20.
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Constructo F. Estado de la legislacion en la educacion superior. El nivel de fiabilidad
de este blogue de items es de .786. Se muestra un valor menor de .668 y un valor mayor de

.835. Las cifras resultantes muestran una estabilidad éptima en los items del blogue F.
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7.2.2. Analisis descriptivo cuantitativo

Apartado A. Datos generales del experto
El analisis descriptivo se realizd a partir de las respuestas del juicio de expertos, en el cual
se realizaron 20 entrevistas a personalidades con experiencia en el area de educacion. El fin
del analisis es mostrar la frecuencia de las respuestas de las variables del instrumento de
estudio, que estan relacionadas con las hipotesis de la investigacion.

Tabla 1. Apartado A. Variable sociodemogréfica 1

Sexo del experto
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 1.7000
Moda 2.00
Desuv. tip. 47016
Minimo 1.00
Méximo 2.00

Tabla 1.1. Apartado A. Variable sociodemografica 1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje
acumulado
Validos Femenino 6 30.0 30.0 30.0
Masculino 14 70.0 70.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado méaximo es de 70%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 20
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Tabla 1.1. Apartado A. Variable sociodemografica 1

Sexo del experto: 6 respondieron “femenino” (30%) y 14 respondieron “masculino” (70%).

El minimo del valor de la variable es “1”, el maximo es “2”. El valor de la media es de

“1.70” y el valor de la moda es de “2”. El valor de la desviacion tipica es de “0.47”. La

categoria que mas se repitio fue “sexo masculino”. Al restar la desviacion tipica a la media,

ésta se aleja en un: 1.23

Tabla 2. Apartado A. Variable sociodemogréfica 2

Nivel académico del experto
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 2.3500
Moda 1.00
Desuv. tip. 1.34849
Minimo 1.00
Méximo 4.00

Tabla 2.1. Apartado A. Variable sociodemografica 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Licenciatura 9 45.0 45.0 45.0
Ingenieria 1 5.0 5.0 50.0
Maestria 4 20.0 20.0 70.0
Doctorado 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 45%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20
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Tabla 2.1. Apartado A. Variable sociodemografica 2

Nivel académico del experto: 9 respondieron ‘“Licenciatura” (45%), 1 respondieron
“ingenieria” (5%), 4 respondieron “maestria” (20%) y 6 respondieron “doctorado” (30%).
El minimo del valor de la variable es “1”, el maximo es “4”. El valor de la media es de
“2.35” y el valor de la moda es de “1”. El valor de la desviacion tipica es de “1.34”. La
categoria que mas se repitié fue “Licenciatura”. Al restar la desviacion tipica a la media,

ésta se aleja en un: 1.01

Tabla 3. Apartado A. Variable sociodemogréfica 3

Institucion a la que pertenece
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 1.6000
Moda 2.00
Desv. tip. .50262
Minimo 1.00
Maximo 2.00

Tabla 3.1. Apartado A. Variable sociodemografica 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Institucion publica 8 40.0 40.0 40.0
Institucion 12 60.0 60.0 100.0
privada
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 60%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20
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Tabla 3.1. Apartado A. Variable sociodemografica 3

Institucion a la que pertenece: 8 respondieron “institucion publica” (40%), 12 respondieron
“institucion privada” (60%). E1 minimo del valor de la variable es “1”, el maximo es “2”.
El valor de la media es de “1.60” y el valor de la moda es de “2”. El valor de la desviacion
tipica es de “0.50”. La categoria que mas se repitio fue “Institucion privada”. Al restar la

desviacion tipica a la media, ésta se alejaen un: 1.1

Tabla 4. Apartado A. Variable sociodemogréfica 4

Cargo que desempefia

N Validos 20

Perdidos 0

Tabla 4.1. Apartado A. Variable sociodemografica 4

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcent
valido aje

acumul
ado
Vélidos Abogado TE 1 5.0 5.0 5.0
Consultora CECADE 1 5.0 5.0 10.0
Consultora UNICEF 1 5.0 5.0 15.0
Contratista USA 1 5.0 5.0 20.0
Coordinador MIN 1 5.0 5.0 25.0
Decano Pedagégica 1 5.0 5.0 30.0
Director INFORP 1 5.0 5.0 35.0
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Director MINED 1 5.0 5.0 40.0

Directora FUSADES 1 5.0 5.0 45.0
Docente Santa Ana 2 10.0 10.0 55.0
Encargada COTEU 1 5.0 5.0 60.0

Fundador UTEC 1 5.0 5.0 65.0
Jefa Gavidia 1 5.0 5.0 70.0
Ministro 1 5.0 5.0 75.0
Periodista La Pagina 1 5.0 5.0 80.0
Rector UNAB 1 5.0 5.0 85.0
Vicerrector Don Bosc 1 5.0 5.0 90.0
Vicerrector ULS 1 5.0 5.0 95.0
Vicerrectora UES 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 10%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20

Tabla 4.1. Apartado A. Variable sociodemografica 4

Cargo que desempefa: 1 respondio “Abogado Tribunal de Etica Gubernamental” (5%), 1
respondi6 “Consultora CECADE” (5%), 1 respondio “Consultora de UNICEF” (5%), 1
respondid “Contratista USAID” (5%), 1 respondié “Coordinador del Ministerio de
Trabajo” (5%), 1 respondié “Decano de la Universidad Pedagogica” (5%), 1 respondid
“Director de INFORP-UES” (5%), 1 respondi6 “Director de Ciencia y tecnologia MINED”
(5%), lrespondiéo “Directora de Estudios sociales FUSADES” (5%), 2 respondieron
“Docente de UES Santa Ana” (10%), 1 respondié “encargada COTEUES” (5%), 1
respondi6 “fundador UTEC” (5%), 1 respondi6 “Jefa de Unidad Académica y de gestion

Universidad Francisco Gavidia” (5%), 1 respondié “Ministro de Educacion” (5%), 1
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respondid “Periodista del periddico La Pagina” (5%), 1 respondid “Rector UNAB” (5%), 1

respondid “Vicerrector académico Universidad Don Bosco” (5%), 1 respondi6 “Vicerrector

ULS” (5%), 1 respondié “Vicerrectora académica UES” (5%). La categoria que mas se

repitio fue “Docente Santa Ana”.

Constructo B. Indicadores de la calidad del disefo

Tabla 5. Item 1 estadisticos

Legislacion universitaria
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.6000
Moda 5.00
Desuv. tip. 50262
Minimo 4.00
Maximo 5.00

Tabla5.1. Item 1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos De acuerdo 8 40.0 40.0 40.0
Totalmente de acuerdo 12 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 60%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20
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Tabla 5.1. ftem 1 Legislacion universitaria pertinente: un total de 8 personas

respondieron “De acuerdo” (40%), 12 respondieron “Totalmente de acuerdo” (60%). El

minimo del valor de la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.60”

y el valor de la moda es de “5”. El valor de la desviacion tipica es de “0.50”. La categoria

que mas se repitié fue “Totalmente de acuerdo™. Al restar la desviacion tipica a la media,

ésta se aleja en un: 4.1.

Tabla 6. Item 2

Criterios y requisitos

N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.5000
Moda 4.00°
Desv. tip. .51299
Minimo 4.00
Méximo 5.00

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Tabla 6.1. Item 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 10 50.0 50.0 50.0
Totalmente de acuerdo 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado méaximo es de 50%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20
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Tabla 6.1. item 2 Criterios y requisitos de ingreso a la docencia universitaria: un total
de 10 entrevistados respondieron “De acuerdo” (50%) y 10 respondieron “Totalmente de
acuerdo” (50%). El minimo del valor de la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la
media es de “4.50” y el valor de la moda es de “4”. El valor de la desviacion tipica es de
“0.51”. Hubo un 50% de respuestas positivas por cada categoria, tanto “de acuerdo” como

“Totalmente de acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 3.99.

Tabla 7. Item 3

Politicas de formacion
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.5500
Moda 5.00
Desv. tip. .51042
Minimo 4.00
Méximo 5.00

Tabla 7.1. item 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 9 45.0 45.0 45.0
Totalmente de acuerdo 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 55%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20
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Tabla 7.1. ftem 3 Politicas de formacion permanente: un total de 9 entrevistados
respondieron “De acuerdo” (45%) y 11 respondieron “Totalmente de acuerdo” (55%). El
minimo del valor de la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.55”
y el valor de la moda es de “5”. El valor de la desviacion tipica es de “0.51”. La categoria
que mas se repitié fue “Totalmente de acuerdo™. Al restar la desviacion tipica a la media,
ésta se aleja en un: 4.04.

Tabla 8. item 4

Planes estratégicos
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.6000
Moda 5.00
Desv. tip. .50262
Minimo 4.00
Maximo 5.00

Tabla8.1. item 4

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos De acuerdo 8 40.0 40.0 40.0
Totalmente de acuerdo 12 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 60%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20
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Tabla 8.1. item 4 Planes estratégicos de desarrollo académico: un total de 8 personas
respondieron “De acuerdo” (40%) y 12 respondieron “Totalmente de acuerdo” (60%). El
minimo del valor de la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.60”
y el valor de la moda es de “5”. El valor de la desviacion tipica es de “0.50”. La categoria
que mas se repitié fue “Totalmente de acuerdo™. Al restar la desviacion tipica a la media,

ésta se aleja en un: 4.1.

Tabla 9. Item 5

Proyecciones de desarrollo
N Vélidos 20
Perdidos 0

Media 4.5000
Moda 4.00°
Desv. tip. .51299

Minimo 4.00

Maximo 5.00

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Tabla9.1. item 5

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  De acuerdo 10 50.0 50.0 50.0
Totalmente de acuerdo 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado méaximo es de 50%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20
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Tabla 9.1. item 5 Proyecciones de desarrollo académico: un total de 10 expertos
respondieron “De acuerdo” (50%) y 10 respondieron “Totalmente de acuerdo” (50%). El
minimo del valor de la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.50”
y el valor de la moda es de “4”. El valor de la desviacion tipica es de “0.51”. Hubo un 50%
de respuestas positivas por cada categoria, tanto “de acuerdo” como “Totalmente de

acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 3.99.

Tabla 10. item 6

Prevision de los recursos
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.5500
Moda 5.00
Desv. tip. .51042
Minimo 4.00
Maximo 5.00

Tabla 10.1. [tem 6

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 9 45.0 45.0 45.0
Totalmente de acuerdo 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado méaximo es de 55%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20
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Tabla 10.1. item 6 Prevision de los recursos necesario para el desarrollo: un total de 9

entrevistados respondieron “De acuerdo” (45%) y 11 respondieron “Totalmente de

acuerdo” (55%). El minimo del valor de la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la

media es de “4.55” y el valor de la moda es de “5”. El valor de la desviacion tipica es de

“0.51”. La categoria que mas se repitid fue “Totalmente de acuerdo”. Al restar la

desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 4.04

11. item 7

Planes de estudios acordes
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.6500
Moda 5.00
Desv. tip. 48936
Minimo 4.00
Maximo 5.00

11.1. item 7
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  De acuerdo 7 35.0 35.0 35.0
Totalmente de acuerdo 13 65.0 65.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado méaximo es de 65%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20
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Tabla 11.1. Item 7 Planes de estudio acordes a los nuevos tiempos: un total de 7

respondieron “De acuerdo” (35%) y 13 respondieron “Totalmente de acuerdo” (65%). El

minimo del valor de la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.65”

y el valor de la moda es de “5”. El valor de la desviacion tipica es de “0.48”. La categoria

que mas se repitié fue “Totalmente de acuerdo™. Al restar la desviacion tipica a la media,

ésta se aleja en un: 4.17

Tabla 12. item 8

Seleccién de contenidos
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.7000
Moda 5.00
Desv. tip. 47016
Minimo 4.00
Méximo 5.00

Tabla 12.1. Item 8

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 6 30.0 30.0 30.0
Totalmente de acuerdo 14 70.0 70.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 70%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20
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Tabla 12.1. item 8 Seleccion de contenidos pertinentes en las asignaturas que deben
cursarse: 6 respondieron “De acuerdo” (30%) y 14 respondieron “Totalmente de acuerdo”
(70%). El minimo del valor de la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es
de “4.70” y el valor de la moda es de “5”. El valor de la desviacion tipica es de “0.47”. La
categoria que mas se repitio fue “Totalmente de acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la

media, ésta se aleja en un: 4.23.

Tabla 13. Ttem 9

Bibliografia actualizada
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.8000
Moda 5.00
Desuv. tip. .41039
Minimo 4.00
Méximo 5.00

Tabla 13.1 item 9

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos  De acuerdo 4 20.0 20.0 20.0
Totalmente de acuerdo 16 80.0 80.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 80%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20
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Tabla 13.1. Item 9 Bibliografia actualizada acorde con los contenidos o temas que

estan en los programas de estudio de las materias que deben cursarse: Un total de 4

personas respondieron “De acuerdo” (20%) y 16 respondieron “Totalmente de acuerdo”

(80%). EI minimo del valor de la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es

de “4.80” y el valor de la moda es de “5”. El valor de la desviacion tipica es de “0.41”. La

categoria que mas se repitio fue “Totalmente de acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la

media, ésta se aleja en un: 4.39.

Constructo C. Indicadores de la calidad del proceso

Tabla 14. Ttem 10

Apropiacion de la vision
N Vaélidos 20
Perdidos 0
Media 4.3500
Moda 4.00
Desv. tip. .48936
Minimo 4.00
Maximo 5.00

Tabla 14.1. Item 10

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos De acuerdo 13 65.0 65.0 65.0
Totalmente de acuerdo 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 65%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20
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Tabla 14.1. Item 10 Apropiacion de la vision y mision de la Universidad: un total de 13
personas respondieron “De acuerdo” (65%) y 7 respondieron “Totalmente de acuerdo”
(35%). El minimo del valor de la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es
de “4.35” y el valor de la moda es de “4”. El valor de la desviacion tipica es de “0.48”. La
categoria que mas se repitié fue “De acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta

se aleja en un: 3.52.

Tabla 15. Ttem 11

Identificacion con los valores
N Vaélidos 20
Perdidos 0
Media 4.3000
Moda 4.00
Desv. tip. 47016
Minimo 4.00
Maximo 5.00

Tabla 15.1. Item 11

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 14 70.0 70.0 70.0
Totalmente de acuerdo 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 70%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 15.1. Item 11 Identificacion con los valores que promueve la institucion: un total
de 14 personas respondieron “De acuerdo” (70%) y 6 respondieron “Totalmente de
acuerdo” (30%). El minimo del valor de la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la
media es de “4.30” y el valor de la moda es de “4”. El valor de la desviacion tipica es de
“0.47”. La categoria que mas se repitio fue “De acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la

media, ésta se aleja en un: 3.83.

Tabla 16. Ttem 12

Mistica de trabajo
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.1500
Moda 4.00
Desv. tip. .36635
Minimo 4.00
Méximo 5.00

Tabla 16.1. Item 12

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  De acuerdo 17 85.0 85.0 85.0
Totalmente de acuerdo 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 85%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20
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Tabla 16.1. item 12 Mistica de trabajo personal: un total de 17 entrevistados
respondieron “De acuerdo” (85%) y 3 respondieron “Totalmente de acuerdo” (15%). El
minimo del valor de la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.15”
y el valor de la moda es de “4”. El valor de la desviacion tipica es de “0.36”. La categoria
que mas se repitid fue “De acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja
enun: 3.79.

Tabla 17. Ttem 13

Disposicion para el trabajo
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.5000
Moda 4.00°
Desv. tip. .51299
Minimo 4.00
Méximo 5.00
a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Tabla 17.1. Item 13

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos  De acuerdo 10 50.0 50.0 50.0
Totalmente de acuerdo 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 50%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 17.1. item 13 Disposicion para el trabajo en equipo: un total de 10 personas
respondieron “De acuerdo” (50%) y 10 respondieron “Totalmente de acuerdo” (50%). El
minimo del valor de la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.50”
y el valor de la moda es de “4”. El valor de la desviacion tipica es de “0.51”. Hubo un 50%
de respuestas positivas por cada categoria, tanto “de acuerdo” como “Totalmente de

acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 3.83.

Tabla 18. item 14

Comunicacion interactiva
N Vaélidos 20
Perdidos 0
Media 4.4000
Moda 4.00
Desv. tip. .50262
Minimo 4.00
Maximo 5.00

Tabla 18.1. Item 14

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos  De acuerdo 12 60.0 60.0 60.0
Totalmente de acuerdo 8 40.0 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 60%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20
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Tabla 18.1. item 14 Comunicacion interactiva entre las diferentes dependencia de las
unidades académicas, un total de 12 personas respondieron “De acuerdo” (60%) y 8
respondieron “Totalmente de acuerdo” (40%). EI minimo del valor de la variable es “4”, el
maximo es “5”. El valor de la media es de “4.40” y el valor de la moda es de “4”. El valor
de la desviacion tipica es de “0.50”. La categoria que mas se repitid fue “De acuerdo”. Al

restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 3.90.

Tabla 19. Item 15

Procesos de comunicacion fluidos
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.3500
Moda 4.00
Desv. tip. .48936
Minimo 4.00
Maximo 5.00

Tabla 19.1. Item 15

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos  De acuerdo 13 65.0 65.0 65.0
Totalmente de acuerdo 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 65%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 19.1. Item 15 Procesos de comunicacion fluidos entre los diferentes subsistemas
de la Universidad: un total de 13 entrevistados respondieron “De acuerdo” (65%) y 7
respondieron “Totalmente de acuerdo” (35%). El minimo del valor de la variable es “4”, el
maximo es “5”. El valor de la media es de “4.35” y el valor de la moda es de “4”. El valor
de la desviacion tipica es de “0.48”. La categoria que mas se repitid fue “De acuerdo”. Al

restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 3.87.

Tabla 20. Item 16

Supervision periédica
N Vaélidos 20
Perdidos 0
Media 4.8500
Moda 5.00
Desv. tip. .36635
Minimo 4.00
Maximo 5.00

Tabla 20.1. Item 16

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos  De acuerdo 3 15.0 15.0 15.0
Totalmente de acuerdo 17 85.0 85.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 85%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20
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Tabla 20.1. item 16 Supervision periddica de la accion educativa del personal
académico: un total de 3 personas respondieron “De acuerdo” (15%) y 17 respondieron
“Totalmente de acuerdo” (85%). El minimo del valor de la variable es “4”, el méximo es
“5”. El valor de la media es de “4.85” y el valor de la moda es de “5”. El valor de la
desviacion tipica es de “0.36”. La categoria que mas se repitid6 fue “Totalmente de

acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 4.49.

Tabla 21 item 17

Revision periodica
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.8000
Moda 5.00
Desuv. tip. .41039
Minimo 4.00
Méximo 5.00

Tabla 21.1. Item 17

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos  De acuerdo 4 20.0 20.0 20.0
Totalmente de acuerdo 16 80.0 80.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 80%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 21.1 ftem 17 Revision periodica de la accion educativa del personal académico:

4 respondieron “De acuerdo” (20%) y 16 respondieron “Totalmente de acuerdo” (80%). El

minimo del valor de la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.80”

y el valor de la moda es de “5”. El valor de la desviacion tipica es de “0.41”. La categoria

que mas se repitié fue “Totalmente de acuerdo™. Al restar la desviacion tipica a la media,

ésta se aleja en un: 4.39.

Tabla 22. Item 18

Revision del desarrollo

N Vaélidos 20

Perdidos 0
Media 4.6500
Moda 5.00
Desuv. tip. .48936
Minimo 4.00
Maximo 5.00

Tabla 22.1. Item 18

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos De acuerdo 7 35.0 35.0 35.0
Totalmente de acuerdo 13 65.0 65.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 655%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 22.1. Item 18 Revision del desarrollo de los procesos administrativos en la
institucion: un total de 7 personas respondieron “De acuerdo” (35%) y 13 respondieron
“Totalmente de acuerdo” (65%). El minimo del valor de la variable es “4”, el maximo es
“5”. El valor de la media es de “4.65” y el valor de la moda es de “5”. El valor de la
desviacion tipica es de “0.48”. La categoria que mas se repitid6 fue “Totalmente de

acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 4.17.

Tabla 23. Item 19

Evaluacion constante
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.7000
Moda 5.00
Desv. tip. 47016
Minimo 4.00
Maximo 5.00

Tabla 23.1. Item 19

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 6 30.0 30.0 30.0
Totalmente de acuerdo 14 70.0 70.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 70%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 23.1. Item 19 Evaluacion constante del desempefio del personal académico:
administrativo y de servicio, un total de 6 entrevistados respondieron “De acuerdo” (30%) y
14 respondieron “Totalmente de acuerdo” (70%). El minimo del valor de la variable es “4”,
el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.70” y el valor de la moda es de “5”. El
valor de la desviacion tipica es de “0.47”. La categoria que mas se repitio fue “Totalmente

de acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 4.23.

Tabla 24. item 20

Dar a conocer los resultados
N Vaélidos 20
Perdidos 0
Media 4.7000
Moda 5.00
Desv. tip. 47016
Minimo 4.00
Méaximo 5.00

Tabla 24.1. Item 20

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 6 30.0 30.0 30.0
Totalmente de acuerdo 14 70.0 70.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 70%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.

188



Tabla 24.1. item 20 Dar a conocer los resultados de la evaluacion para la propuesta de

mejoras en el trabajo organizacional: un total de 6 personas respondieron “De acuerdo”

(30%) y 14 respondieron “Totalmente de acuerdo” (70%). El minimo del valor de la

variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.70” y el valor de la moda

es de “5”. El valor de la desviacion tipica es de “0.47”. La categoria que mas se repitio fue

“Totalmente de acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 4.23.

CONSTRUCTO D: INDICADORES DE LA CALIDAD DEL DESARROLLO

ORGANIZATIVO

Tabla 25. Item 21

Revision de la mision
N  Vaélidos 20
Perdidos 0
Media 4.4500
Moda 4.00
Desv. tip. .51042
Minimo 4.00
Méximo 5.00

Tabla 25.1. Item 21

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  De acuerdo 11 55.0 55.0 55.0
Totalmente de acuerdo 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 45%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20
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Tabla 25.1. Ttem 21 Revision de la mision y vision de la universidad, un total de 11
personas respondieron “De acuerdo” (55%) y 9 respondieron “Totalmente de acuerdo”
(45%). EI minimo del valor de la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es
de “4.45” y el valor de la moda es de “4”. El valor de la desviacion tipica es de “0.51”. La
categoria que mas se repitio fue “De acuerdo. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta

se alejaen un: 3.94.

Tabla 26. Item 22

Revision de los valores
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.3500
Moda 4.00
Desv. tip. .48936
Minimo 4.00
M&éximo 5.00

Tabla 26.1. Item 22

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 13 65.0 65.0 65.0
Totalmente de acuerdo 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 65%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.

190



Tabla 26.1. Item 22 Revision de los valores que se promueve, un total de 13 respondieron

“De acuerdo” (65%) y 7respondieron “Totalmente de acuerdo” (35%). El minimo del valor

de la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.35” y el valor de la

moda es de “4”. El valor de la desviacion tipica es de “0.48”. La categoria que mas se

repitié fue “De acuerdo. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 3.87.

Tabla 27. Ttem 23

Difusion y promocion
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.3500
Moda 4.00
Desuv. tip. 48936
Minimo 4.00
Méximo 5.00

Tabla 27.1. Item 23

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 13 65.0 65.0 65.0
Totalmente de acuerdo 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 65%. Fuente Microsoft Office Word. Adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20
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Tabla 27.1. item 23 Difusion y promocién de los valores de la universidad: un total de
13 personas respondieron “De acuerdo” (65%) y 7 respondieron “Totalmente de acuerdo”
(35%). El minimo del valor de la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es
de “4.35” y el valor de la moda es de “4”. El valor de la desviacion tipica es de “0.48”. La
categoria que mas se repitio fue “De acuerdo. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta

se aleja en un: 3.87.

Tabla 28. Item 24

Programa del desarrollo
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.7000
Moda 5.00
Desv. tip. 47016
Minimo 4.00
Méximo 5.00

Tabla 28.1. item 24

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 6 30.0 30.0 30.0
Totalmente de acuerdo 14 70.0 70.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 70%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 28.1. item 24 Programa del desarrollo profesional: un total de 6 personas
respondieron “De acuerdo” (30%) y 14 respondieron “Totalmente de acuerdo” (70%). El
minimo del valor de la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.70”
y el valor de la moda es de “4”. El valor de la desviacion tipica es de “0.47”. La categoria
que mas se repitio fue “Totalmente de acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media,

ésta se aleja en un: 4.23.

Tabla 29. Ttem 25

Programas de formacion
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.7500
Moda 5.00
Desv. tip. 44426
Minimo 4.00
Méaximo 5.00

Tabla 29.1. Item 25

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos De acuerdo 5 25.0 25.0 25.0
Totalmente de acuerdo 15 75.0 75.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 75%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20
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Tabla 29.1. item 25 Programas de formacion permanente a los sectores académicos y
administrativos: un total de 5 personas respondieron “De acuerdo” (25%) y 15
respondieron “Totalmente de acuerdo” (75%). El minimo del valor de la variable es “4”, el
maximo es “5”. El valor de la media es de “4.75” y el valor de la moda es de “5”. El valor
de la desviacion tipica es de “0.44”. La categoria que mas se repitio fue “Totalmente de

acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 4.31.

Tabla 30. Ttem 26

Propiciar una cultura
N Vaélidos 20
Perdidos 0
Media 4.3500
Moda 4.00
Desv. tip. .48936
Minimo 4.00
Maximo 5.00

Tabla 30.1. Item 26

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos  De acuerdo 13 65.0 65.0 65.0
Totalmente de acuerdo 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 65%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 30.1. Item 26 Propiciar una cultura de la calidad a través de diferentes acciones
educativas y comunicacionales: un total de 13 personas respondieron “De acuerdo” (65%)
y 7 respondieron “Totalmente de acuerdo” (35%). El minimo del valor de la variable es
“4” el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.35” y el valor de la moda es de “4”. El
valor de la desviacion tipica es de “0.48”. La categoria que mas se repitio fue “De

acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 3.87.

Tabla 31. Item 27

Crear sistemas 6ptimos
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.2500
Moda 4.00
Desv. tip. 44426
Minimo 4.00
Méximo 5.00

Tabla 31.1. Item 27

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos  De acuerdo 15 75.0 75.0 75.0
Totalmente de acuerdo 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 75%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 31.1. Ttem 27 Crear sistemas 6ptimos de comunicacion para la promocion de
una cultura de la calidad: un total de 15 personas respondieron “De acuerdo” (75%) y 5
respondieron “Totalmente de acuerdo” (25%). El minimo del valor de la variable es “4”, el
maximo es “5”. El valor de la media es de “4.35” y el valor de la moda es de “4”. El valor
de la desviacion tipica es de “0.48”. La categoria que mas se repitid fue “De acuerdo”. Al

restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 3.87.

Tabla 32. TItem 28

Reforzar una mistica
N Vaélidos 20
Perdidos 0
Media 4.5000
Moda 4.00°
Desv. tip. .51299
Minimo 4.00
Méaximo 5.00
a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Tabla 32.1. Item 28

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 10 50.0 50.0 50.0
Totalmente de acuerdo 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado méaximo es de 50%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 32.1. item 28 Reforzar una mistica de trabajo que conlleve a tener presente los

valores éticos, morales y de compromiso con la Universidad y con la sociedad: un total

de 10 personas respondieron “De acuerdo” (50%) y 10 respondieron “Totalmente de

acuerdo” (50%). El minimo del valor de la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la

media es de “4.50” y el valor de la moda es de “4”. El valor de la desviacion tipica es de

“0.51”. Hubo un 50% de respuestas positivas por cada categoria, tanto “de acuerdo” como

“Totalmente de acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 3.99.

Tabla 33. Item 29

Identificacion de las fortalezas
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.7000
Moda 5.00
Desv. tip. 47016
Minimo 4.00
Méximo 5.00

Tabla 33.1 item 29

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos  De acuerdo 6 30.0 30.0 30.0
Totalmente de acuerdo 14 70.0 70.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 70%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 33.1. item 29 Identificacion de las fortalezas y debilidades para potenciar las
primeras y disminuir las segundas: un total de 6 personas respondieron “De acuerdo”
(30%) y 14 respondieron “Totalmente de acuerdo” (70%). El minimo del valor de la
variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.70” y el valor de la moda
es de “5”. El valor de la desviacion tipica es de “0.47”. La categoria que mas se repitio fue

“Totalmente de acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 4.23.

Tabla 34. Ttem 30

Potenciar la toma de decisiones
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.7000
Moda 5.00
Desv. tip. 47016
Minimo 4.00
Méximo 5.00

Tabla 34.1. item 30

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos  De acuerdo 6 30.0 30.0 30.0
Totalmente de acuerdo 14 70.0 70.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 70%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 34.1 item 30 Potenciar la toma de decisiones informadas en pro del desarrollo

organizacional a traves de la investigacion cientifica: un total de 6 personas

respondieron “De acuerdo” (30%) y 14 respondieron “Totalmente de acuerdo” (70%). El

minimo del valor de la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.70”

y el valor de la moda es de “5”. El valor de la desviacion tipica es de “0.47”. La categoria

que mas se repitié fue “Totalmente de acuerdo™. Al restar la desviacion tipica a la media,

ésta se aleja en un: 4.23

CONSTRUCTO E: INDICADORES DE LA CALIDAD DEL

PRODUCTO

Tabla 35. Item 31

Sdlidos conocimientos
N Vaélidos 20
Perdidos 0
Media 4.6000
Moda 5.00
Desv. tip. .50262
Minimo 4.00
Maximo 5.00

Tabla 35.1. item 31

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos  De acuerdo 8 40.0 40.0 40.0
Totalmente de acuerdo 12 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 60%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 2
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Tabla 35.1. item 31 Solidos conocimientos de su disciplina puestos en practica en su
lugar de trabajo: un total de 8 personas respondieron “De acuerdo” (40%) y 12
respondieron “Totalmente de acuerdo” (60%). El minimo del valor de la variable es “4”, el
maximo es “5”. El valor de la media es de “4.60” y el valor de la moda es de “5”. El valor
de la desviacion tipica es de “0.50”. La categoria que mas se repitié fue “Totalmente de

acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 4.1.

Tabla 36. Item 32

Rendimiento 6ptimo
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.3000
Moda 4.00
Desv. tip. 47016
Minimo 4.00
Méximo 5.00

Tabla 36.1. Item 32

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 14 70.0 70.0 70.0
Totalmente de acuerdo 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 70%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 36.1. item 32 Rendimiento 6ptimo en las tareas asignadas en la organizacion en
la que estd contratado: un total de 14 personas respondieron “De acuerdo” (70%) y 6
respondieron “Totalmente de acuerdo” (30%). El minimo del valor de la variable es “4”, el
maximo es “5”. El valor de la media es de “4.30” y el valor de la moda es de “4”. El valor
de la desviacion tipica es de “0.47”. La categoria que mas se repitio fue “De acuerdo”. Al

restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 3.83.

Tabla 37. Ttem 33

Mistica de trabajo
N Vaélidos 20
Perdidos 0
Media 4.4500
Moda 4.00
Desv. tip. .51042
Minimo 4.00
Méaximo 5.00

Tabla 37.1. item 33

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos  De acuerdo 11 55.0 55.0 55.0
Totalmente de acuerdo 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 45%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 37.1. Item 33 Mistica de trabajo: puntualidad, asistencia, responsabilidad,
funcionalidad, eficiencia, eficacia, excelencia, ordenado, organizado, identidad
apropiacion, sensibilidad y sentido de justicia: un total de 11 personas respondieron “De
acuerdo” (55%) y 9 respondieron “Totalmente de acuerdo” (45%). El minimo del valor de
la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.45” y el valor de la moda
es de “4”. El valor de la desviacion tipica es de “0.51”. La categoria que mas se repitio fue

“De acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 3.94.

Tabla 38. Item 34

Uso de nuevas tecnologias
N Vaélidos 20
Perdidos 0
Media 4.3500
Moda 4.00
Desv. tip. .48936
Minimo 4.00
Maximo 5.00

Tabla 38.1. item 34

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos  De acuerdo 13 65.0 65.0 65.0
Totalmente de acuerdo 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 65%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 38.1. item 34 Uso de nuevas tecnologias en las labores productivas cotidianas:
un total de 13 personas respondieron “De acuerdo” (65%) y 7 respondieron “Totalmente de
acuerdo” (35%). El minimo del valor de la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la
media es de “4.35” y el valor de la moda es de “4”. El valor de la desviacion tipica es de
“0.48”. La categoria que mas se repitio fue “De acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la

media, ésta se aleja en un: 3.87.

Tabla 39. Ttem 35

Razonamiento cientifico
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.4000
Moda 4.00
Desv. tip. .50262
Minimo 4.00
Méximo 5.00

Tabla 39.1. item 35

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 12 60.0 60.0 60.0
Totalmente de acuerdo 8 40.0 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado méximo es de 60%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 39.1. item 35 Razonamiento cientifico: I6gico, sisteméatico, matematico, no
dogmatico, sin prejuicios, racional y riguroso: un total de 12 personas respondieron “De
acuerdo” (60%) y 8 respondieron “Totalmente de acuerdo” (40%). El minimo del valor de
la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.40” y el valor de la moda
es de “4”. El valor de la desviacion tipica es de “0.50”. La categoria que mas se repitio fue

“De acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 3.90.

Tabla 40. item 36

Apropiacion de valores
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.3500
Moda 4.00
Desuv. tip. .48936
Minimo 4.00
Méximo 5.00

Tabla 40.1. Ttem 36

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos  De acuerdo 13 65.0 65.0 65.0
Totalmente de acuerdo 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 65%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 40.1. item 36 Apropiacion de valores humanos universales que pone en practica
en las diversas circunstancias de la vida: justicia, verdad, honestidad, dignidad,
solidaridad, respeto, trabajo, labor: Un total de 13 entrevistados respondieron “De
acuerdo” (65%) y 7 respondieron “Totalmente de acuerdo” (35%). El minimo del valor de
la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.35” y el valor de la moda
es de “4”. El valor de la desviacion tipica es de “0.48”. La categoria que mas se repitio fue

“De acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 3.87.

Tabla 41. item 37

Competencia para disefiar
N Vaélidos 20
Perdidos 0
Media 4.9500
Moda 5.00
Desv. tip. .22361
Minimo 4.00
Maximo 5.00

Tabla41.1. Item 37

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos  De acuerdo 1 5.0 5.0 5.0
Totalmente de acuerdo 19 95.0 95.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 95%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 41.1. item 37 Competencia para disefiar y ejecutar proyectos de investigacion
cientificos: solo 1 entrevistado respondio “De acuerdo” (5%) y 19 respondieron
“Totalmente de acuerdo” (95%). El minimo del valor de la variable es “4”, el méximo es
“5”. El valor de la media es de “4.95” y el valor de la moda es de “5”. El valor de la
desviacion tipica es de “0.22”. La categoria que mas se repitid6 fue “Totalmente de

acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 4.73.

Tabla 42. Item 38

Competencia para la comunicacion
N Vaélidos 20
Perdidos 0
Media 4.6500
Moda 5.00
Desv. tip. .48936
Minimo 4.00
Maximo 5.00

Tabla 42.1. item 38

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos  De acuerdo 7 35.0 35.0 35.0
Totalmente de acuerdo 13 65.0 65.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 65%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20
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Tabla 42.1. Iltem 38 Competencia para la comunicacion de saberes relacionados con la
disciplina en la que se ha formado: un total de 7 personas respondieron “De acuerdo”
(35%) y 13 respondieron “Totalmente de acuerdo” (65%). El minimo del valor de la
variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.65” y el valor de la moda
es de “5”. El valor de la desviacion tipica es de “0.48”. La categoria que mads se repitio fue

“Totalmente de acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 4.17.

Tabla 43. Ttem 39

Actualizacion
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.8000
Moda 5.00
Desv. tip. .41039
Minimo 4.00
Maximo 5.00

Tabla 43.1. item 39

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 4 20.0 20.0 20.0
Totalmente de acuerdo 16 80.0 80.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 80%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 43.1. item 39 Actualizacion en su campo laboral: un total de 4 entrevistados
respondieron “De acuerdo” (20%) y 16 respondieron “Totalmente de acuerdo” (80%). El
minimo del valor de la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.80”
y el valor de la moda es de “5”. El valor de la desviacion tipica es de ““0.41”. La categoria
que mas se repitié fue “Totalmente de acuerdo™. Al restar la desviacion tipica a la media,

ésta se aleja en un: 4.39.

Tabla 44. item 40

Capacidad de gestion
N Vaélidos 20
Perdidos 0
Media 4.5500
Moda 5.00
Desv. tip. .51042
Minimo 4.00
Méaximo 5.00

Tabla 44.1. item 40

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 9 45.0 45.0 45.0
Totalmente de acuerdo 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 55%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 44.1. item 40 Capacidad de gestion, direccion y administracion para la

construccion de conocimiento cientifico: un total de 9 entrevistados respondieron “De

acuerdo” (45%) y 11 respondieron “Totalmente de acuerdo” (55%). El minimo del valor de

la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.55” y el valor de la moda

es de “5”. El valor de la desviacion tipica es de “0.51”. La categoria que mas se repitio fue

“Totalmente de acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 4.04.

Tabla 45. Ttem 41

Ejemplo de ciudadania
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.2000
Moda 4.00
Desv. tip. .41039
Minimo 4.00
Méximo 5.00

Tabla 45.1. item 41

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos  De acuerdo 16 80.0 80.0 80.0
Totalmente de acuerdo 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado méaximo es de 80%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 45.1. item 41 Ejemplo de ciudadania para con la sociedad, un total de 16
personas respondieron “De acuerdo” (80%) y 4 respondieron “Totalmente de acuerdo”
(20%). El minimo del valor de la variable es “4”, el méaximo es “5”. El valor de la media es
de “4.20” y el valor de la moda es de “4”. El valor de la desviacion tipica es de “0.41”. La
categoria que mas se repitid fue “De acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta

se alejaen un: 3.79.

Tabla 46. item 42

Propiedad en el lenguaje
N Vaélidos 20
Perdidos 0
Media 4.0500
Moda 4.00
Desv. tip. .22361
Minimo 4.00
Maximo 5.00

Tabla 46.1. Item 42

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 19 95.0 95.0 95.0
Totalmente de acuerdo 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 70%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 46.1. item 42 Propiedad en el lenguaje con el que se expresa en el ambiente
laboral: un total de 19 entrevistados respondieron “De acuerdo” (95%) y 1 respondieron
“Totalmente de acuerdo” (5%). El minimo del valor de la variable es “4”, el maximo es
“5”. El valor de la media es de “4.05” y el valor de la moda es de “4”. El valor de la
desviacion tipica es de “0.22”. La categoria que mas se repitio fue “De acuerdo”. Al restar

la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 3.83.

Tabla 45. Ttem 43

Urbanidad y buenas maneras
N Vaélidos 20
Perdidos 0
Media 4.2000
Moda 4.00
Desuv. tip. 41039
Minimo 4.00
Maximo 5.00

Tabla 47.1. item 43

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 16 80.0 80.0 80.0
Totalmente de acuerdo 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 80%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 47.1. Ttem 43 Urbanidad y buenas maneras: costumbres, actitudes, conducta,

comportamientos y acciones sociales: un total de 16 entrevistados respondieron “De

acuerdo” (80%) y 4 respondieron “Totalmente de acuerdo” (20%). El minimo del valor de

la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.20” y el valor de la moda

es de “4”. El valor de la desviacion tipica es de “0.41”. La categoria que mads se repitio fue

“De acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 3.79.

CONSTRUCTO F: ESTADO DE LA LEGISLACION EN LA

EDUCACION SUPERIOR

Tabla 48. Ttem 44

La normativa sobre la educacion
N Vaélidos 20
Perdidos 0
Media 4.5500
Moda 5.00
Desuv. tip. .51042
Minimo 4.00
Maximo 5.00

Tabla 48.1. item 44

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 9 45.0 45.0 45.0
Totalmente de acuerdo 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 55%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 48.1. item 44 La normativa sobre la educacion superior no es suficiente en la
legislacion salvadorefia: un total de 9 entrevistados respondieron “De acuerdo” (45%) y 11
respondieron “Totalmente de acuerdo” (55%). El minimo del valor de la variable es “4”, el
maximo es “5”. El valor de la media es de “4.55” y el valor de la moda es de “5”. El valor
de la desviacion tipica es de “0.51”. La categoria que mas se repitié fue “Totalmente de

acuerdo. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 4.04.

Tabla 49. item 45

N Vélidos 20

Perdidos 0
Media 4.6500
Moda 5.00
Desv. tip. .48936
Minimo 4.00
Méaximo 5.00

Tabla 49.1. [tem 45

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 7 35.0 35.0 35.0
Totalmente de acuerdo 13 65.0 65.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 65%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 49.1. item 45 Una normativa adecuada en la educacion superior incide en la
calidad de la formacion de profesionales, un total de 7 personas respondieron “De
acuerdo” (35%) y 13 respondieron “Totalmente de acuerdo” (65%). El minimo del valor de
la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.65” y el valor de la moda
es de “5”. El valor de la desviacion tipica es de “0.48”. La categoria que mas se repitio fue
“Totalmente de acuerdo. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 4.17.

Tabla50. item 46

Una normativa adecuada
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.6000
Moda 5.00
Desv. tip. .50262
Minimo 4.00
Méximo 5.00

Tabla 50.1. Item 46

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos  De acuerdo 8 40.0 40.0 40.0
Totalmente de acuerdo 12 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 60%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 50.1. Ttem 46 Una normativa adecuada sobre la educacion superior debe estar

incluida en la Constitucion de la Republica: un total de 8 entrevistados respondieron “De

acuerdo” (40%) y 12 respondieron “Totalmente de acuerdo” (60%). El minimo del valor de

la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.60” y el valor de la moda

es de “5”. El valor de la desviacion tipica es de “0.50”. La categoria que mas se repitio fue

“Totalmente de acuerdo. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 4.1.

Tabla51. item 47

Los fundamentos
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.2500
Moda 4.00
Desv. tip. 44426
Minimo 4.00
Méximo 5.00

Tabla51.1. Item 47

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos De acuerdo 15 75.0 75.0 75.0
De acuerdo 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 70%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20
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Tabla 51.1. item 47 Los fundamentos especificos sobre la educacion superior deben
desarrollarse en la Ley de Educacion Superior: un total de 15 personas respondieron
“De acuerdo” (75%) y 5 respondieron “Totalmente de acuerdo” (25%). El minimo del valor
de la variable es “4”, el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.25” y el valor de la
moda es de “4”. El valor de la desviacion tipica es de “0.44”. La categoria que mas se

repitié fue “De acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 3.81.

Tabla 52. Ttem 48

La formacion pedagdgica
N Vaélidos 20
Perdidos 0
Media 4.0000
Moda 4.00°
Desv. tip. 1.12390
Minimo 2.00
Maéximo 5.00
a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Tabla 52.1. item 48

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos  En desacuerdo 4 20.0 20.0 20.0
De acuerdo 8 40.0 40.0 60.0
Totalmente de acuerdo 8 40.0 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 40%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 52.1. item 48 La formacion pedagdgica debe ser un requisito para ingresar a la

docencia universitaria, y debe estar contemplada en la Constitucién de la Republica,

un total de 4 entrevistados respondieron “En desacuerdo” (20%), 8 respondieron “De

acuerdo” (40%) y 8 respondieron “Totalmente de acuerdo” (40%). El minimo del valor de

la variable es “2”, el maximo es “5”. El valor de la media es de “4.0” y el valor de la moda

es de “4”. El valor de la desviacion tipica es de “1.12”. La categoria que mas se repitio fue

“Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”. Al restar la desviacion tipica a la media, ésta se

alejaen un: 2.88.

Tabla 53. Ttem 49

La Ley de Educacion Superior
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 4.0000
Moda 4.00°
Desv. tip. 1.12390
Minimo 2.00
Méximo 5.00
a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Tabla 53.1. item 49

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 4 20.0 20.0
De acuerdo 8 40.0 60.0
Totalmente de acuerdo 8 40.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El resultado maximo es de 40%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical

Package for the Social Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 53.1. item 49 La Ley General de Educacion Superior debe desarrollar pautas
de la formacion permanente del docente universitario: 4 respondieron “En desacuerdo”
(20%), 8 respondieron “De acuerdo” (40%) y 8 respondieron “Totalmente de acuerdo”
(40%). El minimo del valor de la variable es “2”, el méaximo es “5”. El valor de la media es
de “4.00” y el valor de la moda es de “4”. El valor de la desviacion tipica es de “1.12”. La
categoria que mas se repitio fue “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”. Al restar la

desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 2.88.

Tabla 54. Ttem 50

La Ley de educacién Superior
N Vélidos 20
Perdidos 0
Media 3.9000
Moda 4.00
Desv. tip. 1.07115
Minimo 2.00
Méximo 5.00

Tabla 54.1. item 50

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos En desacuerdo 4 20.0 20.0 20.0
De acuerdo 10 50.0 50.0 70.0
Totalmente de acuerdo 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: El resultado maximo es de 50%. Fuente Microsoft Office Word, adaptado de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 20
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Tabla 54.1. item 50 La Ley General de educacion Superior debe establecer criterios e
indicadores de calidad en el ejercicio de la docencia universitaria: un total de 4
personas respondieron “En desacuerdo” (20%), 10 respondieron “De acuerdo” (50%) y 6
respondieron “Totalmente de acuerdo” (30%). EI minimo del valor de la variable es “2”, el
maximo es “5”. El valor de la media es de “3.90” y el valor de la moda es de “4”. El valor
de la desviacion tipica es de “1.07”. La categoria que mas se repitio fue “De acuerdo”. Al

restar la desviacion tipica a la media, ésta se aleja en un: 2.83.
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7.2.3. Analisis inferencial
Correlacion 1: Los fundamentos especificos sobre la educacion superior deben
desarrollarse en la Ley de Educacién Superior / Comunicacion interactiva entre las

diferentes dependencia de las unidades académicas.

En la tabla 1 y 1.1 se aprecian el numero de personas entrevistadas, el nombre de las
variables que han sido correlacionadas, asi también el detalle porcentual de cada item

correlacionado.

Tabla 1: Resumen del procesamiento de los casos

Validos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

20 100.0% 0 0.0% 20 100.0%

Nota: el total de la muestra fue de 20. Microsoft Office Excel, adaptado de Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) 20.

Tabla 1.1. Los fundamentos especificos sobre la educacion superior deben

desarrollarse en la Ley de Educacién Superior / Comunicacion interactiva entre las

diferentes dependencia de las unidades académicas.

De acuerdo De acuerdo
Comunicacion interactiva _ De acuerdo 11 1 12
entre las diferentes Totalmente de acuerdo 4 4 8
dependencia de las
unidades académicas.
Total 15 5 20
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Nota: Frecuencias de variables correlacionadas. Microsoft Office Excel, adaptado de Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 20.

Tabla 1.2. Prueba de Chi- Cuadrado

Chi-cuadrado de Pearson 4.444° 1 .035
Correccion por continuidad® 2.500 1 114
Razo6n de verosimilitudes 4519 1 .034

Estadistico exacto de Fisher

Asociacion lineal por lineal 4.222 1 .040

N de casos validos 20

Nota: el valor de Chi-Cuadrado es de 4.444% Fuente: Microsoft Office Excel, adaptado de Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) 20.

Tabla 1.2. En las variables: Los fundamentos especificos sobre la educacidn superior deben
desarrollarse en la Ley de Educacion Superior / Comunicacién interactiva entre las
diferentes dependencia de las unidades académicas estan asociadas ya que se encuentran
elementos a favor de las hipotesis planteadas, donde el valor asintotico es de 0.35 menor
que 0.05, este resultado rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis especifica de
investigacion “A mejor disefio de la legislacion universitaria pertinente, mejor calidad de la

educacion superior”.
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Correlacion 2: Los fundamentos especificos sobre la educacion superior deben
desarrollarse en la Ley de Educacion Superior / Propiciar una cultura de la calidad a

través de diferentes acciones educativas y comunicacionales.

La tabla 2 y 2. 1 muestra el nimero de personas entrevistadas, el nombre de las variables

que han sido correlacionadas, asi también el detalle porcentual de cada item correlacionado.

Tabla 2: Resumen del procesamiento de los casos.

Vélidos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

20 100.0% 0 0.0% 20 100.0%

Nota: el total de la muestra fue de 20. Microsoft Office Excel, adaptado de Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) 20.

Tabla 2.1. Los fundamentos especificos sobre la educacion superior deben
desarrollarse en la Ley de Educacion Superior / Propiciar una cultura de la calidad a

traves de diferentes acciones educativas y comunicacionales.

De acuerdo De acuerdo

Propiciar una cultura De acuerdo 12 1 13
de la calidad a traves ~ Totalmente de acuerdo 3 4 7
de diferentes acciones

educativas y

comunicacionales.

Total 15 5 20

Nota: Frecuencias de variables correlacionadas. Microsoft Office Excel, adaptado de Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 2.2. Prueba de Chi-Cuadrado

Chi-cuadrado de Pearson 5.934% 1 .015
Correccion por continuidad® 3.590 1 .058
Razo6n de verosimilitudes 5.882 1 .015

Estadistico exacto de Fisher

Asociacion lineal por lineal 5.637 1 .018

N de casos validos 20

Nota: el valor de Chi-Cuadrado es de 5.934% Fuente: Microsoft Office Excel, adaptado de Statistical Package for the
Social Siciencees (SPSS) 20.

Tabla 2.2. Las variables, Los fundamentos especificos sobre la educacion superior deben
desarrollarse en la Ley de Educacion Superior / Propiciar una cultura de la calidad a través
de diferentes acciones educativas y comunicacionales estan asociadas. Mediante la
aplicacion de Chi- Cuadrada se registra un valor significativo asintética de .015, cuya cifra
es menor a 0.05, por consiguiente, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis
especifica de investigacion “A mejor disefio de la legislacion universitaria pertinente, mejor

calidad de la educacién superior”.
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Correlacion 3: La Ley General de educacion Superior debe establecer criterios e
indicadores de calidad en el ejercicio de la docencia universitaria. / Mistica de trabajo

personal.

Las tablas 3 y 3.1 contienen el niUmero de personas entrevistadas, el nombre de las variables

que han sido correlacionadas, asi también el detalle porcentual de cada item correlacionado.

Tabla 3: Resumen del procesamiento de los casos

Total

Validos Perdidos

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

20 100.0% 0 0.0% 20 100.0%

Nota: el total de la muestra fue de 20. Microsoft Office Excel, adaptado de Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) 20.

Tabla 3.1. La Ley General de educacién Superior debe establecer criterios e

indicadores de calidad en el ejercicio de la docencia universitaria. / Mistica de trabajo

personal.

En De Totalmente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
Mistica de De acuerdo 4 10 3 17
trabajo Totalmente de 0 0 3 3
personal. acuerdo
Total 4 10 6 20

Nota: frecuencias de variables correlacionadas. Microsoft Office Excel, adaptado de Statistical Package for the Social

Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 3.2. Pruebas de Chi-Cuadrado

| Chi-cuadrado de Pearson 8235 2 016
Razon de verosimilitudes 8.591 2 .014
Asociacion lineal por lineal 3.722 1 .054
N de casos validos 20
a. 4 casillas (66.7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es .60.

Nota: el valor de Chi-Cuadrado es de 8.235% Fuente: Microsoft Office Excel, adaptado de Statistical Package for the
Social Siciencees (SPSS) 20.

Tabla 3.2. Las variables, La Ley General de educacién Superior debe establecer criterios e
indicadores de Calidad en el ejercicio de la docencia universitaria. / Mistica de trabajo
personal estan asociadas. Al aplicar la prueba Chi-Cuadro de Pearson, se obtuvo un valor
de .016 valor menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
especifica de investigacion “A mejor disefo de la legislacion universitaria pertinente, mejor

calidad de la educacién superior”.
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Correlacion 4: Los fundamentos especificos sobre la educacion superior deben
desarrollarse en la Ley de Educacion Superior. / Difusion y promocion de los valores

de la Universidad.

Las tablas 4 y 4.1 contienen el nUmero de personas entrevistadas, el nombre de las variables

que han sido correlacionadas, asi también el detalle porcentual de cada item correlacionado.

Tabla 4: Resumen del procesamiento de los casos

Vélidos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
20 100.0% 0 0.0% 20 100.0%

Nota: el total de la muestra fue de 20. Microsoft Office Excel, adaptado de Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) 20.

Tabla 4.1. Los fundamentos especificos sobre la educacion superior deben
desarrollarse en la Ley de Educacion Superior. / Difusion y promocién de los valores
de la Universidad.

De acuerdo De acuerdo

Difusion y promocién  De acuerdo 12 1 13
de los valores de la

Universidad. Totalmente de acuerdo 3 4 7
Total 15 5 20

Nota: frecuencias de variables correlacionadas. Microsoft Office Excel, adaptado de Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 4.2. Pruebas de Chi-Cuadrado

Chi-cuadrado de Pearson 5.934° 1 .015
Correccion por continuidad® 3.590 1 .058
Razo6n de verosimilitudes 5.882 1 .015

Estadistico exacto de Fisher

Asociacion lineal por lineal 5.637 1 .018

N de casos validos 20

Nota: el valor de Chi-Cuadrado es de 5.934% Fuente: Microsoft Office Excel, adaptado de Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) 20.

Tabla 4.2. Las variables, Los fundamentos especificos sobre la educacion superior deben
desarrollarse en la Ley de Educacion Superior. / Difusion y promocion de los valores de la
Universidad estan asociados. Al aplicar la prueba de Chi-Cuadrado de Pearson se obtuvo un
valor significativo de .015, el cual es menor a 0.05. Siendo este resultado, se rechaza la
hipotesis nula de la investigacion y se acepta la hipotesis especifica “Si el disefio de la
legislacion universitaria es pertinente entonces, habra relacion con los indicadores de la

calidad superior”.
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Correlacion 5: La Ley General de educacion Superior debe establecer criterios e
indicadores de calidad en el ejercicio de la docencia universitaria. / Difusion y

promocion de los valores de la Universidad.

Las tablas 5 y 5.1 contienen el nUmero de personas entrevistadas, el nombre de las variables

que han sido correlacionadas, asi también el detalle porcentual de cada item correlacionado.

Tabla 5: Resumen del procesamiento de los casos

Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
20 100.0% 0 0.0% 20 100.0%

Tabla 5.1. La Ley General de educacion Superior debe establecer criterios e indicadores de

calidad en el ejercicio de la docencia universitaria. / Difusion y promocion de los valores de la

Universidad.

En De Totalmente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
Difusion y  Deacuerdo 4 9 0 13
promocion de los  Totalmente de 0 1 6 7
valores de la acuerdo
Universidad.
Total 4 10 6 20

Nota: frecuencias de variables correlacionadas. Microsoft Office Excel, adaptado de Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 5.2. Prueba de Chi- Cuadrado

Chi-cuadrado de Pearson 16.044° 2 .000
Razon de verosimilitudes 19.396 2 .000
Asociacion lineal por lineal 8.599 1 .003
N de casos validos 20

a. 5 casillas (83.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 1.40.

Nota: el valor de Chi-Cuadrado es de 5.934%. Fuente: Microsoft Office Excel, adaptado de Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) 20.

Tabla 5.2. Las variables, La Ley General de educacién Superior debe establecer criterios e
indicadores de calidad en el ejercicio de la docencia universitaria. / Difusion y promocién
de los valores de la Universidad, estan relacionadas. Al aplicar la prueba de Chi-Cuadrada
de Pearson se obtuvo un valor asintético de .000, el cual es menor que 0.05. Rechazando asi
la hipotesis nula y aceptado la hipotesis especifica “Si el disefio de la legislacion
universitaria es pertinente entonces habra relacion con los indicadores de la calidad

superior”.
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Correlacion 6: La Ley General de educacion Superior debe establecer criterios e
indicadores de calidad en el ejercicio de la docencia universitaria. /Crear sistemas

Optimos de comunicacion para la promocion de una cultura de la calidad.

Las tablas 6 y 6.1 contienen el nUmero de personas entrevistadas, el nombre de las variables

que han sido correlacionadas, asi también el detalle porcentual de cada item correlacionado.

Tabla 6: Resumen del procesamiento de los casos

Validos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

20 100.0% 0 0.0% 20 100.0%

Nota: frecuencias de variables correlacionadas. Microsoft Office Excel, adaptado de Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 20.

Tabla 6.1. La Ley General de educacién Superior debe establecer criterios e

indicadores de calidad en el ejercicio de la docencia universitaria. /Crear sistemas

Optimos de comunicacion para la promocién de una cultura de la calidad.

En De Totalmente

desacuerdo acuerdo de acuerdo
Crear sistemas De acuerdo 3 10 2 15
optimos de Totalmente de 1 0 4 5

comunicacion para la acuerdo
promocién de una
cultura de la calidad.

Total 4 10 6 20

Nota: frecuencias de variables correlacionadas. Microsoft Office Excel, adaptado de Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 20.
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Tabla 6.2. Prueba de Chi- Cuadrado

Valor al Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8.889° 2 012
Razon de verosimilitudes 10.357 2 .006
Asociacion lineal por lineal 1.453 1 .228
N de casos validos 20

a. 5 casillas (83.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 1.00.

Nota: el valor de Chi-Cuadrado es de 8.889% Fuente: Microsoft Office Excel, adaptado de Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) 20.

Tabla 6.2. Las variables, La Ley General de educacion Superior debe establecer criterios e
indicadores de calidad en el ejercicio de la docencia universitaria. /Crear sistemas 6ptimos
de comunicacion para la promocion de una cultura de la calidad estan asociadas y se
evidencia al aplicar Chi-Cuadrado de Pearson donde se obtuvo un valor de significacion de
0.12, el cual es menor 0.05, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
especifica de investigacion “Si el disefio de la legislacion universitaria es pertinente

entonces habra relacion con los indicadores de la calidad superior”.
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CAPITULO VIII. CONCLUSIONES

La educacion superior, segun sus fines en la Ley de Educacion Superior, permite el
desarrollo del pais a través de la investigacion, el servicio social, y la fuerza laboral al
formar profesionales competentes. Sin embargo, para que todo lo expuesto se cumpla en su
totalidad, es necesario que exista coherencia entre la legislacion actual y la educacion

superior, para que ésta tenga pertinencia.

De acuerdo a los resultados finales del presente estudio, se determind que existe
relacion entre la legislacion universitaria pertinente y la calidad de la educacion superior, ya
que, segun el investigador y columnista Herman Vazkez, se necesita hacer actualizaciones
al curriculo y aplicaciones de nuevas metodologias basadas en politicas establecidas y que
éstas estén en sintonia con la realidad del pais. También se pudo constatar al momento de
realizar el juicio de expertos, manifestando que la legislacion universitaria debe ser
revisada y actualizada, ya que existen incongruencias en la misma que no permiten alcanzar

la excelencia académica.

De acuerdo a los autores Cardelli y Duhalde, se demostrd la importancia de una
legislacion universitaria congruente con la calidad de la educacion superior. Cardelli y
Duhalde afirman que un factor que no permite el desempefio 6ptimo de los docentes, son
las reformas educativas que tienen un formato que no es el adecuado para el contexto social
del pais. Con esto se busca responder mayormente a intereses particulares y de mercado,

mas no a la problematica y demandas relevantes de la sociedad actual.
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La legislacion universitaria debe estar en concordancia con la realidad social, ya que uno de
los indicadores de la excelencia académica, es la resolucion de problemas relevantes a la

sociedad.

El grupo de investigacion, mediante el analisis de las piezas muestrales de
legislacidn, identifico vacios que no cubren aspectos importantes en funcion de garantizar
excelencia académica. Uno de los vacios que se identificaron se encuentra en la Ley de
Educacién Superior, articulo 2, donde menciona los objetivos de la formacion de
profesionales competentes, pero no menciona que la investigacion debe estar al servicio de
la resolucién de problematicas relevantes a la sociedad, segun los indicadores de la

excelencia académica, ademas de enriquecer el conocimiento cientifico.

Las hipotesis del estudio se contrastaron y se demuestra, mediante el anélisis
cualitativo del juicio de expertos y mediante los resultados del andlisis inferencial, que se

encuentran elementos que coinciden con los supuestos del estudio.

La legislacion universitaria pertinente si estd asociada con la calidad de la
educacién superior, puesto que los expertos, al exteriorizar su opinién, de acuerdo a su
vasta experiencia en el campo académico, afirman que debe haber una actualizacion en la
legislacion universitaria, para que, de ésta manera se pueda disponer de un curriculo
educativo que responda tanto a indicadores econémicos actuales y a la resolucion de
problematicas sociales y que los objetivos de la educacion se establezcan en concordancia

con la realidad social del pais.

Por lo tanto, al realizar el andlisis inferencial de los items con el fin de hacer la

contrastacion de hipotesis, se rechazan las hipétesis nulas, y se aceptan las hipotesis de
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trabajo. No se pueden instaurar mecanismos, sistemas y medidas en funcion del
mejoramiento de la educacion, si no existe la legislacion que lo permita. Si el disefio de la

legislacion universitaria es pertinente, entonces habra relacion con los indicadores de la

calidad en la educacion superior.
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CAPITULO IX. RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Al MINED:

1. Apostar al mejoramiento de la educacion con una mejor vision de pais.

2. Se recomienda al MINED con el apoyo del Gobierno de El Salvador la creacion de
instituciones de investigacion para la produccion y comercializacion del
conocimiento.

3. Promover la investigacion tedrica y aplicada desde el nivel basico para fortalecer las
competencias en la investigacion cientifica.

4. Promover las competencias en la investigacion tedrica y aplicada, con el fin de
generar conocimientos.

5. ElI MINED debe proponer programas en funcion a las necesidades de la educacion y
estas deben estar sujetas a resultados positivos y comprobables.

6. Los programas que no respondan al mejoramiento de la educacion tendrian que ser
cambiados, por aquellos que velan por que ésta funcione correctamente.

7. Es necesario un plan de accion que especifique las medidas a tomar minuciosamente
analizadas mediante las debilidades del sector educativo detectadas.

8. El gobierno debe incentivar al docente supliendo con material didactico,
instalaciones adecuadas, tecnologia educativa y formacion permanente.

9. Enel art. 87 de la Ley General de Educacion establece que el MINED velara por la
capacitacion, formacion y actualizacion de los docentes. Lo anterior deberia ser
implementado minuciosamente para evitar la inequidad en donde se beneficia s6lo a
una parte de la poblacién docente.

10. Se recomienda motivar a los docentes a la superacion académica ante los retos de la
sociedad del conocimiento.

11. Es necesario que, en los requerimientos para ejercer la docencia, estén

contempladas las competencias en la investigacion, para llevar a cabo, de manera

pertinente investigaciones.
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LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

12.

13.

14.

15.

16.

Se debe incluir mas indicadores pedagogicos para no crear confusion en la
interpretacion del art. 6 Capitulo Il de la Ley Organica de El Salvador.

La ley Organica de la Universidad de El Salvador debe estar en sintonia con la Ley
de educacion superior y contemplar un apartado donde constata que como minimo
debe haber tres ejemplares por libro en la Biblioteca Central. (no entendi la nota de
incluir para la libreria , no se si hay que hacer recomendacién para la libreria)

Se recomienda hacer una actualizacion del recurso bibliografico en la libreria, y que
los responsables de la misma, acuerden con los docentes la bibliografia requerida
para cada materia.

Seleccionar los perfiles adecuados al contratar profesionales en las IES para
ubicarlos en las areas respectivas, siendo académico, administrativo y para la
investigacion.

Brindar las competencias necesarias en investigacion para apoyar a los futuros
profesionales en su proceso de grado, con la ayuda de docentes preparados en el

area investigativa.

A LA CLASE POLITICA

17.

18.

19.

20.

A la Asamblea Legislativa, prestar atencion los programas y modificaciones en los
planes de estudio nacionales acorde a los nuevos tiempos en funcion del estudiante
y el pais.

Mostrar un verdadero interés abogando y aprobando un presupuesto adecuado para
la mejora educativa, proporcionando las herramientas necesarias para contar con
profesionales competentes.

Es necesario que en la Ley General de Educacion, la educacién sea inclusiva y con
vision de pais, con el fin de llevar a cabo planes estratégicos en funcion de la
calidad educativa.

Los planes de estudio de cada IES deben actualizarse, y cuando éstos sean
actualizados, deben contener indicadores de calidad de la educacion acordes al

mercado laboral y la realidad del pais.
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21.

Se recomienda que se integre, en la Ley de Educacién Superior, como un fin, lograr
indicadores de la calidad deseables de acuerdo con sus diferentes dimensiones. Que

se planteen como una pauta a seguir.

A LAS AUTORIDADES DE LAS FACULTADES

22.
23.

24.

25.

26.

27.

Se recomienda dirigir fondos para la actualizacion del recurso bibliogréfico.

Es necesario contar con bibliotecas virtuales actualizadas que sean constantemente
renovadas y tengan el mantenimiento adecuado.

El servicio de internet debe ser mas accesible en los campus con las respectivas
limitaciones para los estudiantes, con el fin de permitir el acceso a la informacion.
Se recomienda que el docente deba inculcar el pensamiento critico y guiar al
estudiante para el desarrollo de las competencias, con el fin de cumplir con lo
estipulado en el art. 84 de la Ley General de Educacion en la orientacion y
aprendizaje del estudiante.

Que haya un monitoreo constante de aquellos profesionales que no manifiestan
deseos de superacion y darle apertura a profesionales que tienen vocacién de
docente.

Se recomienda que a los egresados con CUM honorifico no se les prive del proceso
de tesis, al contrario, las investigaciones de estudiantes con excelencia académica

serian de mucho aporte para la institucion y la sociedad.
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ANEXOS

Anexo 1: Escala Likert

@ UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Facultad de Ciencias y Humanidades

Departamento de Idiomas Extranjeros

Indicaciones: El presente estudio tiene como objetivo conocer cuéles son sus apreciaciones sobre
la formacion docente y la calidad de la educacion superior. Se solicita su colaboracion para
responder a cada una de las preguntas que se le hacen. Se pide que responda una sola vez en cada
pregunta, colocando una (X) en la casilla del nimero que aparece a la derecha de cada pregunta,
segln la escala de medida que aparece arriba de los items. La informacion sera de mucha ayuda

para los propositos de ésta investigacion.

A. Datos generales del experto

1.- Sexo:

1. Femenino (3 2. Masculino ]

2.- Nivel académico:

1. Licenciatura (J 2. Ingenieria (J 3.Maestria (J 4. Doctorado (J

3.- Institucion a la que pertenece:

1. Institucion ptblica (CJ 2. Institucion privada (J

4.- Cargo que desempefia:

Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo ni | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
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B. Indicadores de la calidad del disefio

Legislacion universitaria pertinente.

Criterios y requisitos de ingreso a la docencia universitaria.

Politicas de formacion permanente.

Planes estratégicos de desarrollo académico.

Proyecciones de desarrollo académico.

Prevision de los recursos necesario para el desarrollo

Planes de estudios acordes con los nuevos tiempos.

Seleccion de contenidos pertinentes en las asignaturas que deben cursarse.

Bibliografia actualizada acorde con los contenidos o temas que estan en
los programas de estudio de las materias que deben cursarse.

C. Indicadores de la calidad del proceso

10

Apropiacion de la vision y mision de la Universidad.

11

Identificacion con los valores que promueve la institucion.

12

Mistica de trabajo personal

13

Disposicion para el trabajo en equipo.

14

Comunicacidn interactiva entre las diferentes dependencia de las unidades
académicas.

15

Procesos de comunicacion fluidos entre los diferentes subsistemas de la
Universidad.

16

Supervision periodica de la accion educativa del personal académico.

17

Revision periddica de la accion educativa del personal académico.

18

Revision del desarrollo de los procesos administrativos en la institucion.

19

Evaluacion constante del desempefio del personal académico,
administrativo y de servicio.

20

Dar a conocer los resultados de la evaluacion para la propuesta de
mejoras en el trabajo organizacional.
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D. Indicadores de la calidad del desarrollo organizativo

21 Revision de la mision y vision de la universidad 1 5
22 Revision de los valores que se promueve. 1 5
23 Difusiéon y promocidn de los valores de la Universidad 1 5
24 Programa del desarrollo profesional. 1 5
25 Programas de formacién permanente a los sectores académicos y 1 5
administrativos.
26 Propiciar una cultura de la calidad a través de diferentes acciones 1 5
educativas y comunicacionales.
27 Crear sistemas 0ptimos de comunicacion para la promocién de una 1 5
cultura de la calidad.
28 Reforzar una mistica de trabajo que conlleve a tener presente los valores 1 5
éticos, morales y de compromiso con la Universidad y con la sociedad.
29 Identificacion de las fortalezas y debilidades para potenciar las primerasy | 1 5
disminuir las segundas.
30 | Potenciar la toma de decisiones informadas en pro del desarrollo | 1 5
organizacional a través de la investigacion cientifica.
E. Indicadores de la calidad del producto
31 | Solidos conocimientos de su disciplina puestos en practica en su lugar de | 1 5
trabajo.
32 | Rendimiento dptimo en las tareas asignadas en la organizacion en la que | 1 5
est4 contratado.
33 | Mistica de trabajo: puntualidad, asistencia, responsabilidad, | 1 5
funcionalidad, eficiencia, eficacia, excelencia, ordenado, organizado,
identidad apropiacion, sensibilidad y sentido de justicia.
34 Uso de nuevas tecnologias en las labores productivas cotidianas. 1 5
35 Razonamiento cientifico: l6gico, sistematico, matematico, no dogmético, | 1 5
sin prejuicios, racional y riguroso.
36 Apropiacion de valores humanos universales que pone en practica en las 1 5
diversas circunstancias de la vida: justicia, verdad, honestidad, dignidad,
solidaridad, respeto, trabajo, labor.
37 Competencia para disefiar y ejecutar proyectos de investigacion 1 5
cientificos.
38 Competencia para la comunicacién de saberes relacionados con la 1 5
disciplina en la que se ha formado.
39 Actualizacion en su campo laboral. 1 5
40 Capacidad de gestion, direccion y administracion para la construccion de | 1 5

conocimiento cientifico.
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41 Ejemplo de ciudadania para con la sociedad 1 5

42 Propiedad en el lenguaje con el que se expresa en el ambiente laboral. 1 5

43 Urbanidad y buenas maneras: costumbres, actitudes, conducta, 1 5
comportamientos y acciones sociales.

F. Estado de la legislacion en la educacion superior

44 La normativa sobre la educacion superior no es suficiente en la 1 5
legislacion salvadorefia.

45 Una normativa adecuada en la educacién superior incide en la calidad de 1 5
la formacion de profesionales.

46 Una normativa adecuada sobre la educacién superior debe estar incluida 1 5
en la Constitucion de la Republica.

47 Los fundamentos especificos sobre la educacion superior deben 1 5
desarrollarse en la Ley de Educacién Superior.

48 La formacidn pedagdgica debe ser un requisito para ingresar a la docencia | 1 5
universitaria, y debe estar contemplada en la Constitucion de la
Republica.

49 La Ley de Educacion Superior debe desarrollar pautas de la formacion 1 5
permanente del docente universitario.

50 La Ley de educacion Superior debe establecer criterios e indicadores de 1 5

calidad en el ejercicio de la docencia universitaria.
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Anexo 2: Cuestionario

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Facultad de Ciencias y Humanidades

Departamento de Idiomas Extranjeros

Entrevista sobre:
La formacién Docente y calidad de la educacién superior

Obijetivo: Determinar la opinién de los expertos acerca de la formacion docente y la calidad de la educacion
superior.

Indicadores de la calidad del disefio

1. ¢Considera usted idéneos los programas de creacion de carreras universitarias y sus contenidos
pertinentes y acordes a los nuevos tiempos para las asignaturas?
Indicadores de la calidad del proceso
2. ¢Debe existir una revision del desarrollo de los procesos administrativos en la institucion y que sus
resultados deben darse a conocer?
Indicadores de la calidad del desarrollo organizativo
3. ¢Considera que debe haber programas de formacién permanente para los sectores académicos y
administrativos?
Indicadores de la calidad del producto
4. ¢Estima que hay un rendimiento éptimo en las tareas asignadas en la organizacion en las que los
docentes han sido contratados y que tienen competencias para disefar y efectuar proyectos de

investigacion cientificos?

Estado de la legislacién en la educacion superior
5. ¢Estima que la formacion pedagdgica debe ser un requisito para ingresar a la docencia y que la Ley
de Educacion Superior debe establecer esos criterios e indicadores de calidad en el ejercicio de la

docencia universitaria?
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Definicion de variables

Calidad

Es aquella propiedad o conjunto de ellas que estan presentes en las personas o en las
cosas y que son las que nos permitirdn apreciarlas y compararlas con respecto a las

restantes que también pertenecen a su misma especie o condicion.

Cuando de algo o alguien se dice que dispone de calidad es porque presenta una
superioridad o un caracter excelente comparado con otros similes, mientras que cuando
algo es de mala calidad es porque en la comparacion sale perdiendo, y es ampliamente

superado por sus pares.

Calidad el producto
Puede distinguirse entre calidad objetiva (tiene una naturaleza técnica, es medible y

verificable) y calidad percibida (es subjetiva, es una evaluacién del consumidor).

Es el resultado final de pruebas, investigaciones y mejoras por las que ha tenido que
pasar un producto o servicio determinado. Si el producto muestra altos indices de calidad,
entonces la demanda de éste aumentara ya que el consumidor estara dispuesto a pagar un

precio mayor por el mismo
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Congruencia

Es la armonia y el balance que existe entre nuestros pensamientos, acciones y
emociones; donde nuestras acciones son un reflejo de nuestros pensamientos y emociones,

con un elemento importante adicional de conciencia.
Educacion

Segun el articulo publicado por la Universidad de Granada, El término "educacion”
tiene un doble origen etimoldgico, el cual puede ser entendido como complementario o
antindémico, segun la perspectiva desde donde se aborde. Su procedencia latina se atribuye a
los términos educere y educare. Como el verbo latino educere significa "conducir fuera de",
"extraer de dentro hacia fuera", entonces decimos que la educacion se entiende como el
desarrollo de las potencialidades del sujeto basado en la capacidad que tiene para
desarrollarse. Méas que la reproduccion social, este enfoque plantea la configuraciéon de un

sujeto individual y dnico.

El término educare se identifica con los significados de “criar", "alimentar" y se
vincula con las influencias educativas o acciones que desde el exterior se llevan a cabo para
formar, criar, instruir o guiar al individuo. Se refiere por tanto a las relaciones que se
establecen con el ambiente que son capaces de potenciar las posibilidades educativas del
sujeto. Subyace en esta acepcién de educacion una funcion adaptativa y reproductora
porgue lo que pretende es la insercion de los sujetos en la sociedad mediante la transmision

de determinados contenidos culturales.
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Educacion Superior

Se lleva a cabo cuando la persona ha terminado la educacion basica y secundaria.
Este tipo de educacion se caracteriza ademas por la especializacion en una carrera, lo cual
significa que ya no se comparten conocimientos comunes en todo el grupo etario sino que

cada uno elige una carrera particular donde se especializara sobre algunos conocimientos

Excelencia

Es un atributo que permite a un sujeto u objeto ser merecedor de un alto
reconocimiento. Se relaciona con la perfeccion. Determina que existen muy pocas falencias
en cierto elemento o sujeto y que éste sobresale del resto. Denota un talento o caracteristica
dificil de alcanzar. En la educacion la excelencia se logra mediante la realizaciéon de los
objetivos y metas de una determinada institucién que logra cubrir, de manera eficiente
todas las areas de conocimiento, y que logra tener un balance entre curriculos acorde a los
tiempos cambiantes, profesionales que se acoplan eficientemente al mercado laboral,

investigaciones cientificas que responden a problematicas sociales relevantes, entre otros.

Eficiencia

Es la capacidad que tiene una institucion de alcanzar los objetivos trazados en el
menor tiempo posible utilizando minimos recursos, humanos, tecnolégicos, financieros,
fisicos y otros. Culminando con buenos resultados en las diferentes areas que forman parte

de las metas.

Eficacia

Es el logro de las metas propuestas, sin importar el uso que se le haya dado a los

recursos, humanos, tecnolégicos, financieros entre otros. Es decir, no importa el tiempo que
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se haya tomado la institucion para el cumplimiento de sus objetivos, lo que interesa es saber

cumplirlos y llegar al resultado esperado.

Legislacion

Se comprende por legislacion al cuerpo de leyes que regularan determinada materia o
ciencia o al conjunto de leyes a través del cual se ordena la vida en un pais, es decir, lo que
popularmente se llama ordenamiento juridico y que establece aquellas conductas y acciones

aceptables o rechazables de un individuo, institucion, empresa, entre otras.

Pertinencia

Se define como la cualidad de algo (un hecho o unas palabras) cuando conecta con una
situacion general. Hay pertinencia si una propuesta concreta esta relacionada con el tema
que se esta tratando. Por el contrario, una propuesta no es pertinente si no tiene relacién con
el contexto general. Considerar que una opinion tiene pertinencia es reconocer que tiene

validez, ya que tiene alguna caracteristica adecuada.

Universidad

Se conoce como Universidad al establecimiento educacional dedicado a la
ensefianza superior y a la investigacion de un tema particular, el cual ademas esta facultado

para entregar grados académicos Yy titulos profesionales.

En la mayor parte del mundo se dispone de instituciones universitarias de caracter
publico y de otras tantas de administracién privada, regulada en todos los casos por

organismos gubernamentales encargados del control de los estamentos educativos.
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Siglas

ACAP: Asociacion Centroamericana de Acreditacion de Postgrado

AGU: Asamblea General Universitaria
CBE: Consejo de Becas Estudiantiles
CES: Consejo Educacion Superior

CONED: Consejo Nacional de Educacion

COTEUES: Comision Técnica de Evaluacion de la Universidad de El Salvador

CSU: Consejo Superior Universitario

CUM: Coeficiente de Unidades de Mérito

DNES: Direccién Nacional de Educacién Superior
FUSADES: Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social
IES: Instituciones de Educacion Superior

INSAFORP: Instituto Salvadorefio de Desarrollo Profesional
MINED: Ministerio de Educacion

PEA: Poblacion Econdémicamente Activa

UAGRM: Universidad Autonoma Gabriel René Moreno
UBA: Universidad de Bueno Aires

UES: Universidad de El Salvador

UESE: Unidad de Estudios Socio-Econémicos
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UNA: Universidad Nacional de Costa Rica

UNESCO: The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

(Organizacion Educacional, Cientifica y Cultural de Las Naciones Unidas)

UNICEF: The United Nations Children’s Fund (Fundacion Infantil de Las Naciones

Unidas)

UNLP: Universidad Nacional de La Plata
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