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1. Introduccién

El Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria (ISTA) tiene como objetivo primordial
mejorar los niveles de vida de las personas que habitan en el area rural mediante la obtencion
de mejores ingresos y otras condiciones materiales por medio de la obtencion de tierras; a su
vez es una entidad comprometida con sus empleados y busca proporcionar las condiciones
necesarias para que éstos y sus familias gocen de buena salud instalando una clinica dentro de
sus instalaciones que brinda servicios de medicina general y odontologia. Actualmente la
clinica tiene la problematica que no cuenta con un sistema para llevar un control sobre sus
pacientes, especialmente en el area de odontologia y como respuesta a ésta necesidad se
desarrollara un sistema informatico denominado “Sistema Informatico de Administracion de
pacientes y Control de citas e Inventario para la clinica del ISTA”. Con este sistema
informético se podrd generar un expediente clinico de los pacientes ya sean empleados o
beneficiarios, esto permitira el registro de cada consulta médica-odontologica que se les
brinde asi como los insumos utilizados, ademas de generar citas médicas para mejorar el
proceso de atencion de pacientes.

El presente documento muestra el resultado de las distintas etapas para el desarrollo de este
Sistema de Informacion y esta presentado en seis capitulos.

El capitulo uno, presenta la definicion del proyecto a realizar y la metodologia a seguir para
resolver la problematica que presenta la clinica de la institucion.

En el capitulo dos, se encuentran plasmadas las distintas actividades que realizan las personas
que laboran en la clinica y los requerimientos que se necesitan satisfacer.

El capitulo tres, muestra las distintas técnicas empleadas del lenguaje unificado de modelado
para realizar el analisis de los requerimientos.

El capitulo cuatro, contiene el disefio realizado con base en los requerimientos definidos y
aprobados por los usuarios, disefio que abarca las distintas interfaces de usuario del software.
También se encuentra en dicho capitulo el modelo de base de datos y los estandares que se
utilizaron.

El capitulo cinco, contiene la arquitectura de la aplicacién, la seguridad que utiliza y el plan de
pruebas realizadas para un buen funcionamiento.

En el capitulo seis, se encuentra la documentacion necesaria para la correcta comprension y
utilizacion del software construido. Ademas del plan para poder llevar a cabo la
implementacién del sistema mecanizado.
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2. Objetivos del Proyecto

2.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema Informatico de Administracion de Pacientes y Control de Citas e
Inventario para la Clinica del ISTA.

2.2 Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual del Sistema Informéatico de Administracion de Pacientes y
Control de Citas e Inventario para la Clinica del ISTA para conocer las necesidades que se
presentan en la Clinica.

e Determinar los requerimientos del Sistema Informatico de Administracion de Pacientes y
Control de Citas e Inventario para la Clinica del ISTA.

e Disenfar la solucién del Sistema Informéatico de Administracion de Pacientes y Control de
Citas e Inventario para la Clinica del ISTA que sea amigable a los usuarios.

e Construir los elementos del Sistema Informéatico de Administracion de Pacientes y
Control de Citas e Inventario para la Clinica del ISTA que sea funcional y facilite la
realizacion de las tareas de los usuarios.

e Probar la solucion del Sistema Informéatico de Administracion de Pacientes y Control de
Citas e Inventario para la Clinica del ISTA para presentar productos de calidad.

e Documentar la solucion del Sistema Informético de Administracion de Pacientes y
Control de Citas e Inventario para la Clinica del ISTA para facilitar su mantenimiento.

e Elaborar el plan de Implementacion del Sistema Informéatico de Administracion de
Pacientes y Control de Citas e Inventario para la Clinica del ISTA que servird para
establecer los procedimientos que ayudaran a tener el sistema en produccion.
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3. Capitulo : Anteproyecto

3.1 Antecedentes
3.1.1. Resefia historica

El Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria (ISTA) tiene como objetivo primordial
mejorar los niveles de vida de los campesinos mediante la obtencion de mejores ingresos y
otras condiciones materiales de vida a través de los cambios de régimen de vida, por medio de
la obtencidon de tierras. El Instituto cuenta con cinco regiones para brindar sus servicios las
cuales son: la region central, la region paracentral, la region oriental, la region occidental y la
region V Usulutan.

El ISTA tiene como mision “Somos una institucion autdnoma, dindmica dedicada a mejorar y
optimizar la producciéon agropecuaria, tomando al adjudicatario de tierras como nuestra
méaxima prioridad, para procurar una mejora en la calidad de vida en el sector campesino” !y
tiene como vision “Ser la Institucion del Estado comprometida con el desarrollo rural, garante
de la seguridad juridica en la propiedad de la tierra, para facilitar la productividad
agropecuaria, garantizando su posesion, uso e incidiendo en una mejor calidad de vida en un

marco de transparencia™.

Para que el ISTA pueda realizar sus objetivos, debe de contar con un recurso humano con la
debida capacidad y buen estado de salud para realizar sus funciones, es por ello que el
Instituto ofrece como parte de sus prestaciones laborales los servicios médicos y
odontolégicos por medio de dos clinicas® que se ubican dentro de las instalaciones de las
oficinas centrales.

La clinica medica empresarial fue fundada en el afio 2000, por medio de un convenio entre la
gerencia de recursos humanos de la institucién y el Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(ISSS), con el objetivo principal de asistir con atencion medica general a los empleados del
ISTA. Entre sus funciones esta: orientar a los empleados de como prevenir diferentes
patologias y el buen uso que se les deben de dar a los medicamentos, también la realizacion de
examenes médicos.

La mision de la clinica médica empresarial es: “Brindar una atencion integral en salud a cada
uno de los derechohabientes del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, trabajadores del

Ver Apéndice A: Manual de Organizacion del ISTA, pagina 5.

Ver Apéndice N: Instalaciones de las clinicas.
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Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria a través, de una practica médica con calidad,
calidez y humanidad”® y su vision es: “responder a las necesidades de atencion en salud con
eficiencia, eficacia, calidez, humanitarismo, profesionalismo y responsabilidad, satisfaciendo
las expectativas de los usuarios”.

La clinica Odontologica fue fundada el 15 de Junio del afio 2001, por la gerencia de recursos
humanos de la institucion con el objetivo de asistir con atencion odontolégica a los empleados
y su grupo familiar

Hasta el afio 2010 la clinica médica empresarial y la clinica Odontoldgica se ubicaban en
infraestructuras diferentes dentro de las instalaciones centrales de la institucion, es a partir del
afio 2011 cuando se inaugura un nuevo local donde las autoridades del ISTA deciden que
ambas clinicas deben de operar bajo un mismo techo.

3.1.2. Estructura Organizativa.

El ISTA esta conformado internamente por unidades y gerencias, cada una con sus respectivas
responsabilidades para que la institucion pueda lograr sus objetivos. La clinica odontoldgica y
la clinica médica empresarial estan a cargo de la gerencia de recursos humanos de la
institucion, esta entidad las supervisa en sus funciones y las clinicas le pueden solicitar que
cubra sus necesidades para poder brindar sus servicios.

A continuacion se esquematiza la estructura organizativa del ISTA (Ver Figura 1) y también
la estructura organizativa de ambas clinicas (Ver Figura 2) que dependen de la gerencia de
recursos humanos:

Fuente: Manual de normas de la clinica médica empresarial del ISTA.
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Figura 1. Organigrama General del Instituto Salvadorefio de Trasformacion Agraria.
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Figura 2.0rganigrama de puestos de las clinicas y su relacién con la gerencia de RRHH.
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3.2 Formulacion del problema

3.2.1. Definicion del problema

Al formular el problema se pretende Ilegar a solucionar una situacion considerada como no
satisfactoria, para lograrlo se realiza un analisis empleando el método de la caja negra para
establecer en qué situacion estamos actualmente (estado A) y a la que queremos llegar (estado
B); por medio del diagrama Ishikawa se han identificado las causas asociadas a la
problematica en la clinica odontologica y empresarial del ISTA (Ineficiencia en la
administracion y toma de decisiones para brindar los servicios médicos) y mediante el analisis
de FODA se han propuesto las estrategias para lograr alcanzar el estado B.

3.2.2. Caja Negra

Partiendo del proceso antes mencionado, se comienza con el planteamiento del problema en el
cual se identifican dos estados, el primero representa el estado inicial (Estado A), y el segundo

es el estado que se desea alcanzar (Estado B). (Ver Figura 3)

ESTADO A

Ineficiencia en la
administracion
de los
expedientes
clinicos, citas
meédicas e
insumos y en la
toma de
decisiones.

Figura 3. Diagrama de la caja negra.

ESTADO B

Mejora en la
administracion
de los
expedientes
clinicos, citas
meédicas e
insumos y en la
toma de
decisiones.

PROCESO
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En la figura anterior se puede visualizar que el estado A representa, que las clinicas
desarrollan sus funciones, pero no utilizan los recursos con los que cuentan en su méaxima
capacidad (programacion de citas médicas y odontologicas) o carecen de recursos que
deberian de tener (expediente odontoldgico), mientras que el estado B representa a las clinicas
realizando sus funciones con nuevos recursos (expedientes odontoldgicos en linea) y mejoras
en los que ya tienen (programacion de citas medicas, odontoldgicas y expediente médico en
linea).

3.2.3. Diagrama de Ishikawa.

Para encontrar las causas que provocan la ineficiencia en las funciones de la clinica, se
tuvieron entrevistas con diferentes personas que laboran dentro de la institucion, ademas de la
observacion directa dentro de las instalaciones de las clinicas. Se entrevisté al gerente de
recursos humanos®, el cual nos comunicé la necesidad del desarrollo de un sistema
informatico para mejorar el servicio que se presta a los usuarios de la clinica, en especial la
clinica odontolégica. También se entrevisté al odontdlogo® encargado de la clinica
odontoldgica, el cual nos expresd que ya habia expuesto la necesidad de contar con un
expediente odontoldgico digital a la gerencia de recursos humanos pero, que hasta la
actualidad no se habia puesto en marcha.

En cuanto a la observacion directa, nos permitié ver como desarrollan sus actividades los
empleados de la clinica y los recursos que utilizan para cumplir con sus responsabilidades.

El diagrama de Ishikawa (Ver Figura 4) se utilizd para identificar las principales causas que
generan la problematica no resuelta. Tras el proceso de evaluacion se determinG como
problematica especifica la “Ineficiencia en la administracién y toma de decisiones para
brindar los servicios médicos”.

Ver Apéndice O: Entrevista realizada en la Gerencia de Recursos Humanos.
Ver Apéndice P: Entrevista realizada en la Clinica Odontoldgica ISTA.
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3.2.4. Andlisis Ishikawa.

El diagrama muestra las interrelaciones entre las causas y las categorias principales en que
éstas se dividen; permitiendo la comprension de la situacion problematica y visualizando el
escenario de forma ordenada. Las categorias que més influencia tienen sobre el problema son
las siguientes:

3.2.4.1 Registro de expediente

Causas identificadas:

1. llegibilidad de la informacion del expediente: Las diferentes personas que manipulan
el expediente pueden presentar dificultad al leer los documentos que contiene el
expediente debido a diferentes tipos de letras®.

2. La consulta del historial clinico es dificil de realizar: al carecer de un expediente en la
clinica odontoldgica investigar la historia de cada paciente practicamente no se
lograria.

3. No se cuenta con expediente odontolégico.’

4. Redundancia y duplicidad de informacion: Actualmente en la clinica médica se cuenta
con la existencia de algunos expedientes activos y otros pasivos®.

3.2.4.2 Disposicion fisica de los expedientes

Causas identificadas:

1. Falta de archiveros para almacenar: En la clinica odontoldgica no se cuentan con
archiveros® para almacenar documentos.

2. Los expedientes se encuentran expuestos a agentes externos: Derrame de liquidos,
pérdida de hojas de control™®, insectos.

Ver Apéndice S: Segunda entrevista realizada en la Clinica Médica Empresarial.

Ver Apéndice P: Entrevista realizada en la Clinica Odontolédgica ISTA.

Ver Apéndice O: Entrevista realizada en la Clinica Médica Empresarial.

Ver Apéndice M: No hay archivero para guardar documentos. Clinica odontologica ISTA.
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3.2.4.3 Procesos

Causas identificadas:

3.24.4

1. Lageneracion de reportes es realizada de manera manual: para elaborar los reportes se

hacen conteos con el uso de calculadoras™ y verificando pagina por pégina de
diferentes documentos.

La basqueda de expedientes es realizada de manera manual: La enfermera debe de
buscar los expedientes clinicos en los diferentes archiveros fisicos'?.

Carencia de manual de procedimiento: La clinica odontoldgica no cuenta con este tipo
de manuales®®.

Inventario

Causas identificadas:

1. No existe planificacion sobre el reaprovisionamiento de insumos: Cuando se termina

un tipo de material se hace el pedido™* en este momento, no se tiene una forma de
prever con tiempo un material que se necesitara en un futuro préximo.

Carencia de insumos odontoldgicos: Debido a que no existe la planificacion sobre
reaprovisionamiento el odontélogo tendra que esperar hasta que son provistos, esta
espera puede ocasionar que los pacientes tarden méas tiempo para realizar sus
tratamientos.

10
11
12
13
14

Ver Apéndice |: Expedientes clinicos expuestos a agentes externos. Clinica médica empresarial.
Ver Apéndice M: No hay archivero para guardar documentos. Clinica odontoldgica ISTA.

Ver Apéndice K: Busqueda de expedientes de manera manual. Clinica médica empresarial.

Ver Apéndice P: Entrevista realizada en la Clinica Odontoldgica ISTA.

Ver Apéndice G: Solicitud de insumos odontolégicos. Clinica odontolégica ISTA.
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3.2.4.5 Citas médicas

Causas identificadas:

1. Manera informal de hacer citas odontologicas: El odont6logo le dice al paciente que
debe de regresar para seguir con el tratamiento™ (trabajos dentales).

2. Control manual de citas médicas: El control de citas se basa practicamente en el
tratamiento que le deja el médico al paciente’®, este tltimo debe de llegar otra vez a la
clinica a pasar consulta después de finalizado el tratamiento, para ver la evolucion de
su caso o cuando le dejan exdmenes clinicos poder saber sus resultados.

3.2.4.6 Recursos tecnologicos

Causas identificadas:

1. Subutilizacion de equipo de computo en clinica médica: En la clinica médica se cuenta
con dos equipos de computo®’, pero solo uno es utilizado.

2. EIl desaprovechamiento de las TIC's: En la clinica médica no se utilizan todas las
funcionalidades que puede brindar un software por ejemplo: MS Excel.

Luego de utilizar el diagrama de Ishikawa para conocer las causas principales del problema se
puede establecer que la ineficiencia en la administracion y en la toma de decisiones para
brindar los servicios médicos radica en que la informacion se encuentra de forma
desorganizada e incompleta; no se cuenta con el expediente clinico en el &rea de odontologia
lo que conlleva a pérdida de confianza en los usuarios y que no quieran hacer uso de los
recursos que la institucion provee, por otra parte no se lleva un control de citas de forma
sistematizada y recursos humanos al no contar con informacién precisa no puede tomar las
mejores decisiones en cuanto a los recursos que debe asignar y controlar que se haga el mejor
uso de ellos, por lo tanto al sistematizar estos procesos e informatizarlos ambas clinicas

Ver Apéndice P: Entrevista realizada en la Clinica Odontoldgica ISTA.
Ver Apéndice Q: Entrevista realizada en la Clinica Médica Empresarial.
Ver Apéndice J: Equipo de coémputo subutilizado. Clinica médica empresarial.
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mejoraran el registro de usuarios y por lo tanto se estaria en el camino de hacer més eficiente
los servicios brindados.

3.2.5. Andlisis FODA

La matriz FODA es una herramienta de andlisis que se ha utilizado para obtener conclusiones
sobre la forma en que el objeto estudiado “clinica odontologica y clinica empresarial” sera
capaz de afrontar los cambios y las turbulencias en el contexto, (oportunidades y amenazas) a
partir de sus fortalezas y debilidades internas.

Fortalezas identificadas en la clinica odontol6gica y empresarial del ISTA:

1. Buen ambiente laboral dentro de las instalaciones de la clinica.
2. Posibilidades de acceder a recursos solicitados.

3. Acceso inmediato a las instalaciones de la clinica, primer piso.
4. Contaminacién sénica minima.

5. Amplio horario de atencién a pacientes. (7:30 am — 3:30 pm)
6. Continla capacitacion del personal.

7. Servicio gratuito para los empleados y su nudcleo familiar.

8. Etica profesional.

9. Insumos médicos de buena calidad.

Oportunidades identificadas en la clinica odontologica y empresarial del ISTA:

1. Aumento del nimero de empleados del ISTA
2. Demanda en aumento de servicios odontologicos.
3. Aprovechamiento de las TIC's

4. Busqueda de servicios médicos a bajo costo por parte de la poblacion.
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Debilidades identificadas en la clinica odontologica y empresarial del ISTA:
1. Procesos administrativos no estandarizados.
2. No existen expedientes clinicos para los usuarios de odontologia.
3. No existe un adecuado sistema de control de citas en la clinica.

4. No existen garantia que se brinda servicios odontoldgicos a los familiares.
5. Poca certeza de la mejor utilizacion de los recursos provistos a la clinica.

6. Falta de acceso al historial clinico de un paciente por el odontélogo.
7. Festividades que obligan el cierre de la clinica.
8. No existe manual de procedimientos en la clinica odontoldgica.
9. Falta de archiveros para almacenar expedientes.

Amenazas identificadas en la clinica odontoldgica y empresarial del ISTA:
1. Existen varias clinicas dentales y clinicas del ISSS en su cercania.
2. Poca cultura de prevencion en salud clinica y oral en la poblacion.
3. Cambio de tecnologias.

4. Aparicion de nuevos virus.

Identificadas ahora las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas se podra crear
estrategias (Ver Figura 5) que tengan por objetivo mejorar la situacion actual. Para ello se
hara el siguiente analisis:

Se determind que las fortalezas se deben de utilizar para sobrellevar las amenazas y
transformar las oportunidades en fortalezas; y la manera en que deben ser aprovechadas las
oportunidades.



Factores
Internos

Factores
Externos

Oportunidades

O1...Aumento del nimero de empleados del ISTA
02...Demanda en aumento de servicios
odontoldgicos.

03...Aprovechamiento de las TIC's

O4...Busqueda de servicios médicos a bajo costo por
parte de la poblacidn.

Fortalezas

F1...Buen ambiente laboral dentro de las
instalaciones de la clinica.
F2...Posibilidades de acceder a recursos
solicitados.

F3...Acceso inmediato a las instalaciones de
la clinica, primer piso.

F4...Contaminacion sénica nula por estar en
un &rea donde no transitan vehiculos.

F5...Amplio horario de atencién a pacientes.

(7:30 am — 3:30 pm)

F6...Continua capacitacion del personal.
F7...Servicio gratuito para los empleados y
su ndcleo familiar.

F8...Etica profesional.

F9... Insumos médicos de buena calidad.
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Debilidades

D1...Procesos administrativos no estandarizados.

D2...No existen expedientes clinicos para los usuarios de la
clinica odontologica.

D3...No existe un adecuado sistema de control de citas en
ambas clinicas.

D4...No existen garantia que se brinda servicios
odontolégicos a los familiares del trabajador.

D5...Poca certeza de la mejor utilizacién de los recursos
provistos a ambas clinicas.

D6...Falta de acceso al historial clinico de un paciente por el
odontologo.

D7...Festividades que obligan el cierre de ambas clinicas.
D8...No existe manual de procedimientos en la clinica
odontoldgica.

D9...Falta de archiveros para almacenar expedientes

FO

E1. Verificar el correcto funcionamiento de
equipo informatico y apoyo en la
programacion de charlas informativas sobre
temas de salud a los empleados del ISTA.
(F2, F6, O3, 0O4)

DO

E1. Creacidn de un sistema informatico que permita la
generacion y administracién de expedientes clinicos y
control de citas.

(D1, D2, D3, D4, D6, 01, 03)

E2. Generacion de reportes que ayuden a visualizar las
actividades realizadas en la clinica utilizando las TIC's.(D5,
03)

Amenazas

Al.Establecimiento de varias clinicas dentales y
clinicas del ISSS en su cercania.

A2.Poca cultura de prevencion en salud clinica y
oral en la poblacion.

A3.Cambio de tecnologias médicas.
A4.Aparicion de nuevos virus.

FA

E1. Promover e invitar a los empleados y a
sus familiares a hacer uso de los servicios
médicos prestados por las clinicas de forma
gratuita.

(F5, F6, F7, A1, A2)

DA

E1. Generar mayor confianza en los pacientes mejorando la
calidad de los servicios por medio de una nueva
administracion de expedientes clinicos y citas médicas.
(D1, D2, D3, Al)

E2. Contar con la historia clinica de un paciente
determinado con el apoyo de un odontograma digital. (D6,
D9, A3)

Figura 5. Analisis FODA
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De la matriz FODA se puede concluir que para que tanto la clinica odontoldgica y la clinica
empresarial del ISTA puedan aprovechar las oportunidades y disminuir las amenazas al
explotar las fortalezas y disminuir sus debilidades es imperativo la puesta en marcha de las
estrategias establecidas centrandose en la creacion de un sistema informatico que permita la
generacion y administracion de expedientes clinicos y control de citas con el cual se puede
generar una mayor confianza en los pacientes permitiendo mejorar la productividad de toda la
institucion.
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3.3 Alcances

Al concluir este proyecto se tendra a disposicion un sistema informatico funcional y acorde a
los requerimientos establecidos por el usuario, brindara apoyo a toda la clinica médica
empresarial y odontolégica ubicada geograficamente en las oficinas centrales del ISTA y
servird como herramienta para el control de la informacion.

Los productos que se entregaran al finalizar el desarrollo de este proyecto son los siguientes:

o Especificaciones de requisitos.

. Especificaciones de disefio del sistema informatico.
o El software del sistema.

. Manuales de instalacion, técnico y usuario.

. Plan de implementacion.

Ademas se llevara a cabo un apoyo a los procesos que se llevan a cabo en la clinica
odontoldgica, debido a que hasta el momento no se cuenta con un expediente odontolégico,
dando como resultado una mejor organizacion, manejo y control de la informacion generando
asi una mejor atencion odontoldgica.

3.4 Limitaciones

Para el desarrollo de este proyecto se ha detectado la siguiente limitante:

e El sistema debe desarrollarse cumpliendo los estandares de la unidad de informaética
del ISTA™,

18 Ver Apéndice U: Constancia estandares de desarrollo. Unidad de Informatica del ISTA.
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3.5 Importancia

La importancia del desarrollo del presente proyecto informéatico se puede dividir de la
siguiente manera:

3.5.1. Importancia para los usuarios de la clinica

Con este proyecto se pretende que las clinicas del ISTA les puedan brindar un servicio mas
oportuno a los pacientes que atienden, en cuanto al control de citas ya que contaran con una
herramienta que les permitird hacer una programacion rapida y segura de citas médicas y
odontoldgicas para que cada paciente cuente con su tiempo reservado, cuando llegue a las
clinicas pueda ser atendido por la enfermera y luego por el médico o en su caso por el
odontdlogo, sin mayor tiempo de ausencia en la labor que desempefia dentro de la institucion.

3.5.2. Importancia para la clinica

El proyecto tendra un gran valor para el personal que atiende ambas clinicas, con el hecho que
contaran con una aplicacién web que les facilitara la ubicacion del expediente clinico de un
paciente determinado, en caso de que lo necesiten localizar en corto tiempo por algin motivo
que se pueda presentar, lo que quiere decir que tendran un control de cada uno de esos
expedientes via Internet y no solamente fisico en sus archivos dentro de las clinicas. También
les ayudard a tener un registro de los insumos que los médicos utilizan dentro de las
instalaciones de la clinica.

3.5.3. Importancia para la Gerencia de Recursos Humanos del ISTA

El ISTA se beneficia a traves de su gerencia de recursos humanos ya que, esta contara con un
software que les permitira llevar un mejor control de las actividades de ambas clinicas, a
través de generar reportes en periodos de tiempo variables (semanales, mensuales, etc.) segun
lo estimen conveniente.
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3.5.4. Importancia para la Proyeccion Social de la Universidad de El Salvador

El proyecto pretende solventar una necesidad de una institucion publica del estado
salvadorefio como lo es el ISTA, por lo que esté es un medio en el cual la Universidad de El
Salvador beneficia a la sociedad salvadorefia ya que, ayudando al ISTA sin ningun interés
econdmico esta aportando a que sus empleados y la familia de ellos reciban atencién médica
de calidad generando un mejor ambiente laboral reflejado al asistir a toda la poblacién que
visita sus instalaciones en blsqueda de ayuda para resolver problemas concernientes a la
distribucion de tierras en el area rural del pais.
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3.6 Justificacion

Para este proyecto el expediente clinico es el componente principal aunque para hacer mas
eficiente la gestion médica también se ha tomado en cuenta la creacion del médulo de control
de citas e insumos medicos.

Actualmente la poblacién de pacientes que atienden las clinicas del ISTA es de 1,621
personas, distribuidas entre las 421 que atiende la clinica médica empresarial® que
corresponde a los empleados del ISTA y las 1,200 que atiende la clinica odontoldgica que la
conforman los empleados y su grupo familiar®®.

Las clinicas del ISTA reciben en promedio 260 pacientes por mes y 65 pacientes por semana,
la clinica médica empresarial atiende al menos 35 de estos pacientes en el periodo semanal® y
la clinica odontoldgica atiende alrededor de 30 pacientes. Tomando en cuenta que los
procesos en las clinicas se realizan de manera totalmente manual, se considera que los
aspectos relevantes para desarrollar el proyecto son los siguientes:

3.6.1. Expediente clinico

En la actualidad la clinica odontolégica no cuenta con un expediente clinico® donde se
registre la informacién y datos personales de un paciente sélo se cuenta con un registro diario
de pacientes®® donde se anota el nombre del paciente y el procedimiento realizado en él; por
ejemplo, limpieza dental, relleno, etc. Ademas este documento se puede dafiar con facilidad,
al derramar café u otro tipo de liquido® sobre él ya que no se cuenta con un archivero fisico
donde guardarlo dia con dia, sino que solo se ponen en un folder®® sobre el escritorio del
odontdlogo por lo que facilmente se pueden extraviar. La situacién identificada es un
problema grave ya que al no contar con un expediente clinico no se tiene la capacidad para
determinar los trabajos realizados anteriormente a un paciente en particular®, lo que conlleva
a la pérdida de credibilidad y confianza de los pacientes por los servicios recibidos. Esta claro
que la falta del expediente clinico afecta las operaciones y actividades de la clinica.

19
20
21
22
23
24
25
26

Ver Apéndice Q: Entrevista realizada en la Clinica Médica Empresarial.

Ver Apéndice O: Entrevista realizada en la Gerencia de Recursos Humanos.

Ver Apéndice R: Indicadores. Clinica médica empresarial.

Ver Apéndice P: Entrevista realizada en la Clinica Odontoldgica ISTA.

Ver Apéndice B: Registro diario de pacientes. Clinica odontoldgica ISTA.

Ver Apéndice L: Registro diario de pacientes expuestos a agentes externos. Clinica odontolégica.
Ver Apéndice M: No hay archivero para guardar documentos. Clinica odontoldgica ISTA.

Ver Apéndice T: Segunda entrevista realizada en la Clinica Odontolégica ISTA.
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En cuanto a la clinica empresarial, ahi se maneja un expediente clinico?’ de forma fisica pero
esto conlleva algunas desventajas ya que los expedientes estan expuestos al deterioro®, las
paginas del expediente se pueden soltar o hasta perder; la enfermera tiene que dedicar un
promedio de 5 minutos para encontrar uno de estos expedientes y una vez finalizada la
consulta volver a dejar el expediente clinico en su lugar; en ocasiones la enfermera puede
dejar el expediente en otro lugar y para su siguiente busqueda puede tardar mucho tiempo o
incluso no encontrarse, de ser asi el paciente pude pasar consulta y hasta luego de encontrarle
el expediente se ponen las hojas de control de consultas en él, para guardar estos expedientes
se cuenta con tres archiveros fisicos”. Ademés en la actualidad se tienen algunos expedientes
clinicos activos y pasivos®, el activo lo conforman las entradas de los Gltimos dos afios,
mientras que el pasivo contiene las entradas del expediente que tienen mas de dos afios de
antiguedad.

Con el sistema informéatico se tendra un expediente clinico electrénico, el médico contara
siempre con el historial clinico del paciente mejorando su labor. Esto debido a que la falta de
informacidn clinica retrasa la atencion y puede ser la causa de errores médicos. Ofrecera
informacién completa y oportuna sobre medicacién, la historia clinica del paciente y
recomendaciones de estudios especificos; generara un incremento en la eficiencia de sus
labores.

3.6.2. Control de citas

La forma de concertar citas en la clinica odontoldgica se realiza de una manera informal, ya
que el odontdlogo™ lo realiza de forma directa con su paciente sin tener una libreta donde se
Ileve un control sobre las citas que programa; esto hace que se pierdan citas porque a los
pacientes se les olvide la fecha o cuando regrese a la consulta el odontélogo este atendiendo a
otro paciente teniendo que esperar entre 30 minutos a una hora, en ocasiones se retiran y no
contintian con su tratamiento. En cuanto a la clinica empresarial el médico programa la cita®,
al igual que en la clinica odontoldgica, se realiza de forma informal, no existe un libro donde
se lleve un registro y replicando la misma problematica.

Con el sistema informéatico ambas clinicas tendran la oportunidad de programar una cita y
darle seguimiento, se podra recalendarizar la cita e incluso el trabajador podra programar una

27
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Ver Apéndice E: Expediente clinico. Clinica médica empresarial.

Ver Apéndice I: Expedientes clinicos expuestos a agentes externos. Clinica médica empresarial.
Ver Apéndice H: Archiveros fisicos. Clinica médica empresarial.

Ver Apéndice S: Segunda entrevista realizada en la Clinica Médica Empresarial.

Ver Apéndice P: Entrevista realizada en la Clinica Odontoldgica ISTA.

Ver Apéndice Q: Entrevista realizada en la Clinica Médica Empresarial.
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cita a través del teléfono comunicandose a la extension de la enfermera. Asi también el
control de citas podra ayudar a llevar un mejor control de tratamientos sobre pacientes con
enfermedades cronicas comunes como: diabetes, hipertension, ulcera del estbmago o duodeno,
y enfermedades cardiovasculares.

3.6.3. Inventario y generacion de reportes

Actualmente en la clinica odontoldgica, no se tiene un control de los insumos odontologicos
que se utilizan en cada uno de los pacientes que se atienden®, esto trae consigo el problema
que el odontélogo no se percate que se le esta terminando alguno o varios de los materiales
que le servira para atender a otro paciente, en este momento surge la ineficiencia en atender a
los pacientes, ya que este, no podra ser atendié porque no hay material en ese momento para
efectuar el tratamiento, por lo que el paciente se retira y volvera a otra hora del mismo dia si
sus labores en la institucion se lo permiten o sino otro dia para que le realicen el trabajo
dental, algun paciente que le ha sucedido esto regresard siempre y cuando su dolencia se lo
haya permitido (halitosis, leve dolor en algun diente) pero que pasa en el caso, que el paciente
adolece de un tremendo dolor de muelas I6gicamente el no resistira mucho tiempo por lo que
se retirara de la clinica, pedira permiso en su unidad de trabajo y buscara ayuda afuera del
instituto muy posiblemente con un odont6logo particular y tendra que pagar su consulta con
su respectivo tratamiento, por lo que invertird su dinero en algo que no tenia planificado,
porque sabia que contaba con la prestacion de servicio odontolégico que le proporciona la
institucion.

Con el sistema informatico se contara con un reporte con el cual los médicos o personal de
recursos humanos podran verificar en cualquier momento las existencias de los insumos.

En el presente ambas clinicas de la institucion elaboran pocos reportes en periodos de tiempos
mensuales y anuales, con datos que no sirven de mucho para la gerencia de recursos
humanos®* en cuanto al uso de los insumos.

Ver Apéndice T: Segunda entrevista realizada en la Clinica Odontolégica ISTA.
Ver Apéndice O: Entrevista realizada en la Gerencia de Recursos Humanos.
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El presupuesto® designado es de $71,200 anuales para cubrir las necesidades de ambas
clinicas, distribuido de la siguiente manera:

$46,200/ afQ -------=-=-===nmnmnmm en los salarios de los empleados de la clinica.

$25,000/ afiQ -------=-=-=nmmnmmmnam en la compra de insumos medicos y odontoldgicos.

La inversion de los insumos es en especial para la clinica odontolégica® ya que, la clinica
empresarial la respalda el 1SSS en cuanto a medicamentos e insumos médicos®’, pero hay
ocasiones que le solicitan al ISTA que les suministre insumos para sus Servicios.

Con el sistema informético se le proporcionara a la gerencia de recursos humanos de una
variedad de reportes con informacion que les permita verificar como se invierten los insumos.

» Ver Apéndice O: Entrevista realizada en la Gerencia de Recursos Humanos.
3 Ver Apéndice G: Solicitud de insumos odontolégicos. Clinica odontolégica ISTA.
3 Ver Apéndice Q: Entrevista realizada en la Clinica Médica Empresarial.
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3.7 Descripcion del sistema
3.7.1. Descripcion

La clinica brinda sus servicios en el horario de las 7:30 a.m. hasta las 3:30 p.m. para que los
empleados del ISTA y sus familiares puedan asistir a ellas durante toda su jornada laboral.

3.7.2. Atencidn al paciente

El empleado, se presenta ante la enfermera, la cual le preguntard si desea una consulta de
medicina general o una de odontologia. Toma los signos vitales y luego lo remite al
consultorio correspondiente.

La atencion de los pacientes en la clinica: La enfermera le pide los datos al paciente, estos
serviran para la creacion del expediente médico®. En el caso que el paciente ya cuente con su
expediente la enfermera lo buscara en el archivo, le pedira al paciente que tome asiento para
luego tomarle los signos vitales (presion arterial, temperatura, etc.) ademas lo medird para
saber su talla y lo pesara para saber su peso después de obtener estos datos los anotara en el
expediente médico, para luego entregarselo al doctor y comunicarle al paciente que puede
ingresar al consultorio.

Antes que el paciente sea atendido el doctor revisa el expediente, una vez que ha terminado de
revisar hace pasar al paciente para que exponga el motivo de su consulta, al terminar la
consulta el doctor adiciona al expediente el diagnéstico, las recetas médicas®® prescriptas las
guarda en el expediente y le pide la realizacidén de examenes en caso de ser necesarios.

3.7.3. Control de citas

En la clinica odontologica las citas la hace el odont6logo en caso que lo considere necesario,
segun la situacion del paciente se le pueden hacer varios trabajos dentales, si algun trabajo
dental no lo brinda el odont6logo, este lo remite a una clinica dental para que lo puedan
atender o si el caso lo amerita le proporciona un documento (constancia)“® por incapacidad en

Ver Apéndice E: Expediente clinico. Clinica médica empresarial.
Ver Apéndice F: Receta médica. Clinica médica empresarial.
Ver Apéndice C: Constancia por incapacidad. Clinica odontoldgica ISTA.



38

sus funciones laborales.

En el consultorio de medicina general una cita se produce cuando, un paciente presenta una
enfermedad cronica y el médico necesita llevarle un control en cuanto a los medicamentos que
le receta, el paciente sabe que después de habérsele terminado la cantidad de medicamento
recetado, debe de pasar consulta para que el médico lo vuelva examinar y a recetar el
medicamento.

3.7.4. Control de insumos médicos

Un control de los insumos médicos no existe en la clinica, el odontélogo solicita a la gerencia
de recursos humanos la necesidad de cubrir de estos elementos cuando se agotan y en mas de
una ocasion se da cuenta hasta que los va a utilizar en un paciente. En cuanto a las consultas
de medicina general, la mayoria de sus necesidades las cubre el ISSS, por consiguiente es la
unidad médica de adscripcién que supervisa las clinicas empresariales que le corresponden a
su area, hay casos en que el consultorio de medicina general le solicita al ISTA que le
proporcione ciertos materiales que se le han agotado antes del periodo en que el ISSS los
abastece, esto es consecuencia de no llevar un control de lo que utilizan en sus actividades.

3.7.5. Mapeo de procesos realizados en las clinicas

Se presentan los principales procesos que son desarrollados por las personas que laboran en
las clinicas de la institucion, se mostraran utilizando diagramas de flujo de datos, a
continuacion la simbologia para la interpretacion de los diagramas (Ver Tabla 1):




Tabla 1: Simbologia utilizada en el mapeo de procesos.

Nombre

Descripcion

Simbolo

Accion o Peticion

Decision

Documento

Datos de salida o
entrada

Linea de flujo

Final o comienzo del
proceso

Proceso predefinido

Continuacién de un
proceso

Actividades que hay que realizar para
obtener un objetivo.

Hay mas de una alternativa a seguir.

Son documentos especificos que se
utilizan.

Datos que alimentan la realizacion de un
proceso.

Muestra la direccion del proceso.

Indica la finalizacién o el principio de un
proceso.

Representa otro proceso que ha sido
descrito en otra parte del documento

Representa la parte de un diagrama que
continua en otro diagrama

00| 0Io

v
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3.7.5.1 Proceso: Recibir al paciente

Tabla 2: Proceso Recibir al paciente.

40

N° Pasos

Responsable

1 El paciente llega a la clinica donde serd recibido por la
enfermera para poder pasar consulta.

La enfermera le preguntara al paciente que tipo de consulta
2 desea o también le puede decir con quien desea pasar si con el
odontologo o con la doctora.
La enfermera le pedira al paciente la copia del DUI (Documento

3 Unicode Identidad).

4 El paciente le entrega a la enfermera la copia del DUI (la
fotocopia del DUI).

5 La enfermera recibe la copia del DUI por parte del paciente, con

el cual encontrara el numero de afiliacion del paciente.

La enfermera le comunicara al paciente si en ese momento

6 puede pasar consulta, esto dependera si la doctora o el
odontélogo no estén ocupados.

Si en ese momento que llego el paciente a pasar consulta el
profesional de salud con el cual desea pasar no esta ocupado, la
enfermera le pedira al paciente que tome asiento en espera para
ser preparado para su consulta.

El paciente toma asiento en la sala de espera de la clinica para
esperar que la enfermera lo prepare.

Si en ese momento que llega el paciente a pasar consulta esta
ocupado el profesional de la salud con el cual desea pasar, la
enfermera le pedira que regrese a su lugar de trabajo y que ella
se comunicara con el (paciente) por via telefénica para decirle
gue puede llegar a la clinica sin ningdn problema y podra pasar
consulta.

El paciente regresa a su lugar de trabajo (unidad de la institucion

10 donde desempefia sus funciones) y espera la llamada telefénica.

La enfermara realiza la llamada telefénica al paciente, para
11  avisarle que el médico u odontdlogo con el cual desea pasar
consulta ya esta disponible.

El paciente contesta la llamada, se entera que puede pasar

12 P
consulta y llega a la clinica.

Paciente

Enfermera

Paciente

Enfermera

Paciente

Enfermera

Paciente

Enfermera

Paciente




Nombre del Proceso: Recibir al paciente

Paciente Enfermera

Llegar a la dinica para
pasar consulta

¢ Tipo de consulta?

Odontologic: ‘ Medica’

Pedir copia del DUI

Entregar copia del DUI
solicitado

»| Recibir la copia del DUI

2 Disponibilidad para
recibir consulta?

No Si

Y
Rooresar.asulagarde Indicar que regrese a su
€9 g - lugar de trabajo y esperar Pedir que tome asiento
trabajo
llamada
L
Recibir la llamada para Realizar la llamada

pasar consulta telefénica para avisar

, !

Llegar a la clinica Tomar asiento en
para su consulta la sala de espera
) 4
Fin

Figura 6. Diagrama de proceso: Recibir al paciente.



3.7.5.2 Proceso: Crear expediente clinico.

Tabla 3: Proceso Crear expediente clinico.

N° Pasos Responsable

1 La enfermera llama al paciente que se encuentra en la sala de
espera a recepcion, para decirle que le creara el expediente.

9 Le pedira al paciente que le entregue el Documento Unico de Enfermera
Identidad (DUI), el original.
Le entrega el Documento Unico de Identidad a la enfermera .
3 - Paciente
para que ella lo pueda utilizar.
Con el Documento Unico de Identidad procede a buscarle el
4 namero de afiliacion del ISSS, que servird como codigo para el
expediente.
La enfermera anota en el nuevo expediente que esta elaborando
X ; Enfermera
5 el nombre del paciente, los apellidos y otros datos que los
encuentra en el DUI.
6 Le pedira al paciente que por favor tome asiento y le hace
entrega del Documento Unico de Identidad.
7 El paciente toma asiento en la sala de espera, hasta que pueda Paciente

pasar al consultorio.




Nombre del proceso: Crear expediente clinico

Paciente Enfermera

‘ Inicio ’

h 4

Uamar al paciente
a recepdon

v
Proporcionar .
el chumento Pedir el

' Documento Unico

Unico de 3
Identidad / de |dentidad

Encontrar el
numero de
afiliacion del ISSS

A

h 4

Crear expediente
clinico

A 4

Expediente dinico

Pedir al paciente
que tome asiento
y le entrega el DUI

A 4

Tomar asiento en
la sala de espera
y guarda su DUI

Figura 7. Diagrama de proceso: Crear expediente clinico.



3.7.5.3 Proceso: Preparar al paciente.

Tabla 4: Proceso Preparar al paciente.

44

NO

Pasos

Responsable

1

El paciente llega donde esté la enfermera para que pueda ser
preparado para recibir su consulta.

La enfermera le pregunta al paciente si es la primera vez que
pasa consulta en la clinica.

Si el paciente le dice que es su primera vez en pasar consulta,
ella procedera a crearle su respectivo expediente para que pueda
pasar consulta (este proceso tiene su propio diagrama llamado:
Crear expediente clinico).

Si el paciente dice que ya tiene varias veces de haber venido a
pasar consulta a la clinica, la enfermera buscara el respectivo
expediente en los archivos (Los expedientes estan guardados
segun el afio en que el paciente se afilio al ISSS y por el nimero
de afiliacion).

La enfermera comienza con la preparacién del paciente
tomandole los signos vitales, también el peso vy la talla.

En el expediente anota los datos de los signos vitales, la talla y
el peso (Con el dato del peso y la talla calcula el indice de Masa
Corporal o IMC).

Luego de haber preparado al paciente y a su vez anotado todos
los datos en el expediente se lo entrega al médico para que este
lo pueda revisar.

La enfermera le dice al paciente que puede pasar al consultorio
a exponer su caso al médico.

EL paciente entra al consultorio médico para decir su problema
de salud.

Paciente

Enfermera

Paciente




Nombre del proceso: Preparar al paciente
Paciente Enfermera
Llegar donde esta
la enfermera
¢ Primera vez que ™
pasa consulta?
| |
Buscar expediente
clinico
Crear
expediente
dinico
Expediente clinico
\_//—\
Y
Tomar los signos
vitales, también
talla y peso
Anotar la talla . el
peso y los signos
vitales
Expediente dinico
Proporcionar el
expediente al
meédico
Entrar al A Peg:ealpapzslgrle
consultorio médico onshliods
\ 4
Fin

Figura 8. Diagrama de proceso: Preparar al paciente.



3.7.5.4 Proceso: Revisar expediente clinico.

Tabla 5: Proceso Revisar expediente clinico.

46

N° Pasos Responsable
Le entrega al médico el expediente clinico del paciente para que
1 . . ) e Enfermera
este pueda revisarlo antes de iniciar con el interrogatorio clinico.
9 Recibe en sus manos el expediente clinico del paciente por parte
de la enfermera y hace verificaciones. -
- . . Médico
3 Revisa S|_el cadigo del expediente es gal correcto, en caso de no
serlo le pide a la enfermera que cambie el expediente.
La enfermera busca el expediente clinico, al encontrarlo se lo
4 . Enfermera
entrega al médico.
Recibe el expediente clinico correcto y verifica que no le falten
5 los datos de enfermeria (signos vitales y IMC), en caso de que Médico
falte alguno de estos datos le pide a la enfermera que los llene.
5 La enfermera llena los datos faltantes en el area del expediente Enfermera
clinico que le corresponde y se lo entrega al médico.
Recibe el expediente clinico con todos los datos de enfermeria,
7 estos sirven para tener una idea del estado general de salud del
paciente.
8 Revisa las hojas de consulta anteriores, para ver los
padecimientos por los cuales el paciente a consultado antes. Médico
9 Revisa todos los exdmenes clinicos que al paciente le habian
dejado en la consulta anterior.
Revisa los medicamentos que le habian dejado al paciente en
10  anteriores consultas para saber si padece de una enfermedad

cronica.




Nombre del proceso: Revisar expediente clinico

Enfermera Médico

Inicio

Entregar expediente
clinico l

Recibir el expediente
clinico

¢ Codigo de
expediente
correcto?

Buscar el expediente Pedir que le traigan el
correcto expediente correcto

I

Entregar expediente Recibir el expediente
correcto correcto

w.

Llenar los datos M Pedir que se llenen los
faltantes 2 datos faltantes
Entregar el expediente .| Recibir el expediente
con datos completos ”| con datos de enfermeria No

A

Revisar diagnosticos
anteriores

y

Analizar resultados de
examenes realizados

y

Revisar medicamentos
recetados

Figura 9. Diagrama de proceso: Revisar expediente clinico.



3.7.5.,5 Proceso: consulta médica

Tabla 6: Proceso Consulta médica.

48

N° Pasos Responsable
1 Presentarse ante el médico. Paciente
2 Recibir al paciente y le solicita que tome asiento.
Revisa el expediente con el objetivo de indagar en el historial .-

3 C ) Médico
clinico del paciente.

4 Pregunta sobre el motivo de la consulta.
Exponer el motivo por el cual ha llegado a consultar en esa .

5 . Paciente
ocasion.

6 Realizar el interrogatorio clinico para indagar mas sobre la Médico
consulta y hacer anotaciones.
Contesta las preguntas y brinda mas detalles sobre el .

7 L Paciente
padecimiento.
Pide al paciente que se dirija hacia la camilla para realizar -

8 . Médico
pruebas fisicas.

9 Se acuesta sobre la camilla para realizar las pruebas fisicas. Paciente

10 Realizar la exploracion fisica y hacer anotaciones en el
expediente clinico.

11 Comunica el diagnostico clinico, brinda recomendaciones y
prescribe tratamiento para la afeccion.

12  Prescribe la receta médica en caso de ser necesario.

13  Otorgay entrega incapacidad en caso de ser necesario.
Da referencia en caso que se necesite pasar con un médico de .-

14 L ) Médico
alguna especialidad determinada.

15  Deja examenes clinicos en caso de ser necesario

16 Da cita para seguir tratando la enfermedad o verificar evolucion
sobre tratamiento.

17 Entrega el expediente clinico al paciente para que lo entregue a
la enfermera.
Entrega el expediente clinico a enfermera para que vuelva a ser .

18 ga et exp paraq Paciente

archivado.




Nombre del proceso: Consulta médica (primera parte)

Paciente

Médico

Inicio

Presentarse ante el médico

Exponer el motivo de la consulta

Recibir al paciente

:

Revisar expediente

v

Y

Preguntar el motivo de la consulta

Realizar el interrogatorio clinico y

hacer anotaciones
|

'

Responder las prequntas

»| Pedir que se acueste en la camilla

¥

Acostarse en la camilla

> Realizar la exploracion fisica

Anotar diagnéstico

expediente clinico

Comunicar Diagnéstico,
recomendaciones y tratamiento

Prescribir

receta i—¢

Prescribe receta

o ]

Otorgar
incapacidad

Si—¢

Otorga
incapacidad

Dar referencia

Da referencia

Figura 10. Diagrama de proceso 1: Consulta médica.
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Nombre del proceso: Consulta médica (segunda parte)
Paciente Médico
Deja examenes
No
Da cita
No
|
Y
Entregar Entregar
expedientea |e expediente a
enfermera paciente
Fin

Figura 11. Diagrama de proceso 2: Consulta médica.
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3.7.5.6 Proceso: Consulta odontoldgica.

Tabla 7: Proceso Consulta odontoldgica.

51

NO

Pasos

Responsable

g B~ W DN PP

10

11

12

13

14

Ingresa al consultorio dental para realizar la consulta.

Solicita sus datos personales: nombre completo y edad.

Brinda los datos solicitados al odont6logo.

Anota los datos solicitados en documento: Registro diario de
pacientes.

Realiza el examen de la cavidad oral del paciente.
Recomienda y propone el plan de tratamiento segun el
diagndstico hecho segun la afeccion ya sean caries, gingivitis,
periodontitis, leucoplaquia, candidiasis oral, halitosis, etc.

Escucha el diagndstico y determina si seguir o no el plan de
tratamiento. Si no acepta entonces termina la consulta y sale del
consultorio; si acepta entonces el odontélogo toma los signos
vitales.

Verifica signos vitales y si no tiene inflamacion o dolor en caso
de que se pretenda realizar una extraccion.

Dejar una cita de seguimiento si determina no realizar el
tratamiento. En ocasiones no se puede realizar si el paciente
anda inflamada la encia en caso de extraccién o si padece de
hipertension y en ese momento se encuentra la presion alta, o en
caso de diabetes y presente la azicar demasiado alta. EI proceso
de consulta termina y el paciente sale del consultorio.

Realiza el tratamiento si no se presentan mayores
complicaciones. El tratamiento puede tomar varias sesiones.
Puede haber la necesidad de prescribir alguna receta después del
tratamiento o trabajo dental.

Segun el tratamiento realizado puede que el paciente necesite
gue se le extienda una incapacidad.

Determina que se necesitan mas de una sesion se deja una cita de

seguimiento.

Se anotan todos los trabajos dentales realizados en el documento

de registro y luego termina la consulta odontolégica.

Paciente
Odontologo
Paciente

Odontologo

Paciente

Odontologo




Nombre del proceso: Consulta odontolégica (Primera parte)

Paciente

Odontdlogo

Presentarse ante el

codontolego

»|  Pedir datos del paciente

2

Brindar datos /
solicitados /

»  Anotar datos de paciente

v

Registro diario de pacientes

\_/1/’_'_\

Examinar cavidad oral

.

Dar diagnostico y plan de

Aceptar plan de

tratamiento de paciente

tratamiento

L J

Verificar signos vitales

ealizar tratamiento
ahora

1

Realizar tratamiento

Dejar cita de
seguimiento

Prescribir receta

v

Prescribe receta

Otorgar
incapacidad

&)

Otorga
incapacidad

Figura 12. Diagrama de proceso 1: Consulta odontoldgica.

52



Nombre del proceso: Consulta Odontolégica (Segunda parte)

Paciente

Odontologo

Dejar cita de
seguimiento

wn

—

Deja cita de seguimiento

o |

Anotar trabajos
realizados

A 4

Registro diario de
pacientes

Salir del
consultorio

\_/—\

Figura 13. Diagrama de proceso 2: Consulta odontoldgica.
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3.7.6. Estructura

3.7.6.1 Diagrama de Enfoque de Sistemas

MEDIO AMBIENTE: Empleados de la Clinica
Odontolégica, Médica Empresarial y Gerencia de Recursos

ENTRADAS

Datos del paciente
(DUI)

Registro diario de
pacientes de la clinica
odontoldgica

Hoja de control diario
de actividades de la
clinica empresarial

Humanos

PROCESOS

Crear expediente

Buscar expediente

Revisar expediente

Calcular nimero de recetas
Calcular nimero de consultas
Calcular nimero de charlas
Calcular niimero de incapacidades
Calcular el niimero de referencias

CONTROL
¢ El paciente debe de ser empleado del ISTA
+ El paciente debe de ser familiar de un
empleado del ISTA

FRONTERA

SALIDAS

Expediente médico de
la clinica empresarial

Reporte de
actividades mensuales
de la clinica
odontoldgica

Reporte de
actividades anuales de
la clinica odontoldgica

Reporte de
actividades mensuales
de la clinica médica

Reporte de
actividades anuales de
la clinica médica

Clinica Odontologica, Clinica Médica Empresarial
y Gerencia de Recursos Humanos

Figura 14. Diagrama de Enfoque de sistemas

3.7.6.2 Descripcidn del Enfoque de Sistemas

Objetivo: Brindar los servicios que prestan las clinicas de odontologia y de medicina general
a la poblacion de empleados del Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria.
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Entradas.

e Datos del paciente: son los datos generales de cada empleado del ISTA que desean
pasar consulta, estos se obtienen por medio del Documento Unico de Identidad que
presentan en la clinica médica para que le puedan crear su respectivo expediente
clinico.

e Hoja de control diario de actividades: en este documento* se lleva un registro de
varias actividades que se realizan dentro de la clinica médica como son: las
incapacidades, las referencias, etc.

e Registro diario de pacientes: este documento® lleva el registro de todos los
pacientes atendidos durante el dia en la clinica odontoldgica y las consultas
realizadas a cada uno de ellos.

Ver Apéndice D: Hoja de control diario de actividades. Clinica médica empresarial.
Ver Apéndice B: Registro diario de pacientes. Clinica odontologica ISTA.
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Salidas.

e Expediente médico: Es el documento® donde se lleva el registro histérico de cada
paciente y es el documento legal que utiliza el médico para el desarrollo de las
consultas.

e Reporte de actividades mensuales clinica odontoldgica: es el conteo de la cantidad
de consultas dentales realizadas durante el mes en la clinica odontoldgica y la
cantidad de pacientes atendidos*.

e Reporte de actividades anuales clinica odontolégica: es el conteo de la cantidad de
consultas dentales realizadas durante el afio en la clinica odontoldgica y la
cantidad de pacientes atendidos.

e Reporte de actividades mensuales clinica médica empresarial: es el conteo de la
cantidad de actividades realizadas durante el mes en la clinica médica empresarial
como son: la cantidad de consultas realizadas o atendidas.

e Reporte de actividades anuales clinica médica empresarial: es el conteo de la
cantidad de actividades realizadas durante el afio en la clinica médica empresarial
como son: la cantidad de consultas realizadas o atendidas.

43

Ver Apéndice E: Expediente clinico. Clinica médica empresarial.
Ver Apéndice T: Segunda entrevista realizada en la Clinica Odontolégica ISTA.
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Procesos.

e Crear expediente: Cuando un paciente llega por primera vez a la clinica médica se
le procede a crear su respectivo expediente.

e Buscar expediente: Cuando el paciente desea una consulta y cuenta con su
respectivo expediente se le procede a buscarlo en los archivos de la clinica médica
para que pueda ser atendido.

e Revisar expediente: cada vez que el paciente pasa consulta su expediente clinico se
le va agregando nueva informacion sobre su estado de salud por parte del médico y
la enfermera.

e Calcular nimero de recetas: es el conteo para determinar el total de recetas
extendidas durante el dia en la clinica médica.

e Calcular numero de consultas: es el conteo para determinar el total de consultas
atendidas durante el dia en la clinica médica.

e Calcular nimero de incapacidades: es el conteo para determinar el total de
incapacidades dadas durante el dia en la clinica médica.

e Calcular numero de referencias: es el conteo para determinar el total de referencias
a otros centros de salud extendidas durante el dia en la clinica médica.

e Calcular nimero de charlas: es el conteo para determinar el total de charlas
impartidas.
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3.8 Metodologia para resolver el problema

3.8.1. Generalidades

Un ciclo de vida para un proyecto se compone de fases sucesivas compuestas por tareas que se
pueden planificar. Segun el modelo de ciclo de vida, la sucesion de fases puede ampliarse con
bucles de realimentacion. Las fases se construyen agrupando tareas (actividades elementales)
que pueden compartir un tramo determinado del tiempo de vida de un proyecto. Los
entregables: son los productos intermedios que generan las fases. Pueden ser materiales o
inmateriales (documentos, software).*

Existen varias alternativas de modelos de ciclo de vida, el que se utilizara en el presente
proyecto ser&: El modelo en cascada (Ver Figura 15).

Investigacion
Preliminar

‘ Analisis de
———/  Requerimientos

) Disefio

4 Codificacion

) Pruebas

Documentacion
J y Plan de
Implementacién

Figura 15. Esquema de las fases del Modelo de Ciclo de vida en Cascada

Fuente: Ingenieria del software: Metodologias y ciclos de vida, Marzo 2009.
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El enfoque de desarrollo del proyecto sera: el orientado a objetos, se utilizara el lenguaje
unificado de modelado (UML), en las fases de Analisis de requerimiento y en la de Disefio. El
UML facilitara la documentaciéon del analisis y disefio, ya que cuenta con un conjunto
estandarizado de herramientas para este fin y serd un medio efectivo de comunicacion entre
nosotros como grupo de desarrollo y los usuarios que nos colaboran.

3.8.2. Investigacion Preliminar

En esta fase se realiza el contacto con alguna institucion que desea desarrollar un proyecto
informatico, en base a una solicitud presentada por una de sus unidades internas, en nuestro
caso particular la institucion es: El Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria y el
proyecto: el desarrollo de un sistema informatico para las clinicas médica y odontolégica con
las que cuenta el instituto.

La fase se desarrolla con las primeras conversaciones con las personas interesadas en el
desarrollo del proyecto (El jefe de la unidad de informatica, el gerente de recursos humanos y
el personal de ambas clinicas), con el fin de poder crear los objetivos del proyecto,
planteamiento del problema, descripcion actual del sistema, alcances, justificacion,
importancia y otras tareas.

Las técnicas a utilizar en esta fase son las siguientes: La entrevista, La observacion,
cuestionario, investigacion bibliografica, diagrama de Gantt, enfoque de sistemas, el diagrama
de la caja negra, lluvia de ideas, el diagrama de Ishikawa, el mapeo de procesos y FODA.

Las herramientas a utilizar son: Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Project,
Microsoft Visio, Internet.

Entregables: Anteproyecto.

3.8.3. Anadlisis de Requerimientos

En esta fase la pregunta que hay que contestar es: ¢ Que se va hacer?

La forma de poder contestar esa pregunta es por medio de determinar los requerimientos tanto
funcionales como los no funcionales del sistema a desarrollar, para poder encontrar estos
requerimientos se tendra una comunicacion mas intensa con todos los empleados de las
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clinicas (médicos, enfermera, odont6logo, auxiliar de servicio) a fin de encontrar méas detalles
de las actividades que realizan, que no se pudieron encontrar en la primera fase.

Las técnicas a utilizar en esta fase son las siguientes: Entrevista, observacion, diagrama y
descripcidn de casos de uso, enfoque de sistemas, mapeo de procesos.

Las herramientas a utilizar son: Microsoft Word, Internet, ArgoUML.

Entregables: Informe de Especificaciones de requisitos.

3.8.4. Disefno

En esta fase la pregunta que hay que contestar es: ; COmo se va hacer?

Se contestara utilizando los resultados de la fase anterior, determinados los diferentes
requerimientos es momento de realizar la forma de presentarlos. Las estructuras de datos, las
interfaces que contendrd, su navegabilidad y amigabilidad para con los usuarios de la clinica.

Las técnicas a utilizar en esta fase son las siguientes: diagramas de casos de uso, diagramas de
secuencia, diagrama de clases, modelo relacional, estandares.

Las herramientas a utilizar son: Microsoft Word, ArgoUML, PowerDesigner y Visio.

Entregables: Informe de Especificaciones de disefio.

3.8.5. Codificacion

En esta fase se utilizara el resultado de la fase anterior, es decir las especificaciones del disefio
para poder construir el sistema con un lenguaje de programacion (C# .NET 2010) y con un
sistema gestor de bases de datos (SQL server 2008) acorde a los estandares que tienen en la
unidad de informatica del ISTA%.

Las técnicas a utilizar en esta fase son las siguientes: programacién orientada a objetos.

4 Ver Apéndice U: Constancia estandares de desarrollo. Unidad de Informatica del ISTA.
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Las herramientas a utilizar son: SQL Server Management Studio (IDE), Framework XAF
14.2, Microsoft Word.

Entregables: El software experimental del sistema.

3.8.6. Pruebas

En esta fase se emplea el sistema construido en la fase anterior de manera experimental, para
verificar su funcionalidad, con el uso de un conjunto de datos de prueba que se le ingresan y
se evallan su procesamiento y los resultados que genera. Sus futuros usuarios nos pueden
colaborar.

Las técnicas a utilizar en esta fase son las siguientes: pruebas de usuario.

Las herramientas a utilizar son: Microsoft Word, IDE, SGBD.

Entregables: El software del sistema.

3.8.7. Documentacién y plan de Implementacion.

En esta fase se elaboran los respectivos manuales que utilizaran los clientes: manual de
usuario (personal de las clinicas), los manuales de instalacion, y el técnico (personal de la
unidad de informatica).

Se redacta el plan de implementacion que es una guia para poder poner en produccion el
nuevo sistema (personal de la unidad de informatica).

Las herramientas a utilizar son: Microsoft Word, Microsoft Visio, Microsoft Excel, Microsoft
Project.

Entregables: Manuales de instalacion, técnico, usuario y Plan de implementacion.



4. Capitulo : Definicidn de requerimientos

4.1 Lista actor-objetivo

Tabla 8: Lista actor-objetivo.
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Actor

Obijetivo

Odontoélogo

Médico

Enfermera

Administrar el expediente clinico de los pacientes, ya sean

trabajadores del ISTA o sus familiares.

Administrar las citas médicas.

2.1 Dejar una cita médica para un paciente que necesite seguir un
tratamiento.

2.2 Recalendarizar citas médicas a un paciente que por algin motivo
no pudo asistir a su cita previamente creada.

2.3 Anular cita médica de un paciente.

2.4 Consultar citas médicas que previamente han sido dejadas a los
pacientes.

Controlar los insumos médicos que utiliza.

3.1 Revisar cantidad de insumos médicos.

3.2 Elaborar solicitud de insumos médicos.

Reportes.

4.1 Elaborar reporte de consultas.

Administrar el expediente clinico de los pacientes que atiende.

1.1. Buscar un expediente clinico de un paciente.

1.2. Agregar datos en hoja de consulta y tener actualizado con ello, el
expediente clinico.

Citas médicas.

2.1. Dejar una cita médica para un paciente que necesite seguir un
tratamiento.

Reportes.

3.1. Elaborar reporte de consultas.

3.2. Elaborar reporte de incapacidades.

3.3. Elaborar reporte de referencias.

Administrar el expediente clinico.

1.1. Elaborar el expediente clinico de aquel paciente que llegue a
consultar a la clinica por primera vez.

1.2. Agregar los datos de un paciente en particular, en el area del
expediente clinico que le corresponde, con esto tiene actualizado
el expediente.

1.3. Buscar el expediente clinico de los pacientes, que ya hayan
pasado consulta anteriormente.

Administrar las citas médicas en la clinica.

2.1. Recalendarizar citas médicas a un paciente que por algin motivo
no pudo asistir a su cita previamente creada.

2.2. Consultar citas medicas que previamente han sido creadas

2.3. Anular citas médicas.

Controlar los insumos médicos que utilizan en la clinica.
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Encargado de
Clinicas (RRHH)

Administrador del
Sistema

3.1. Consultar cantidad de insumos médicos.

3.2. Verificar la cantidad de un insumo médico en particular.
Reportes

4.1. Elaborar reporte de citas

w N

Administrar personal.

1.1 Administrar a los empleados.

1.2 Administrar a los beneficiarios.

Recibir reportes de diferentes actividades realizadas en las clinicas.
Administrar insumos de las clinicas.

3.1 Consultar cantidad de insumos médicos.

3.2 Comprar y entregar insumos médicos a ambas clinicas.
Administrar los reportes sobre insumos utilizados.

4.1 Revisar reporte sobre insumos utilizados.

4.2 Revisar reporte sobre empleados o de familiares de empleados.

Administrar a los usuarios que tienen acceso al sistema.

1.1. Agregando a los usuarios que tengan permiso para acceder.
1.2. Cambiando datos a los usuarios segin sea necesario.

1.3. Suspender a usuarios segln se requiera, por algin motivo.
1.4. Consultar a los usuarios y sus datos.




4.2 Formato de definicion de requerimientos

Asignacion de codigos para requerimientos funcionales segun &reas del sistema:

Tabla 9: Cddigo para requerimientos funcionales

Cddigo Macro-requerimiento
RF1 Expediente clinico
RF2 Insumos médicos
RF3 Citas medicas
RF4 Administracion
RF5 Seguridad de acceso

Asignacion de codigos para requerimientos no funcionales:

Tabla 10: Codigo para requerimientos no funcionales

Cadigo Macro-requerimiento
RNF1 Amigabilidad
RNF2 Disponibilidad
RNF3 Mantenibilidad

4.3 Requerimientos funcionales

Tabla 11: Lista requerimientos funcionales

Cadigo Requerimientos
RF1 Expediente clinico
RF1.1 Gestion de expediente clinico.
RF1.1.1 Crear expediente clinico de paciente.
RF1.1.1.1 Crear expediente clinico de empleado.
RF1.1.1.2 Crear expediente clinico de beneficiario.
RF1.1.2 Buscar expedientes clinicos registrados en el sistema.
RF1.1.3 Actualizar expedientes clinicos registrados en el sistema.
RF1.1.4 Crear receta médica.
RF1.14.1 Imprimir documento de recetas.
RF1.1.5 Crear incapacidad.
RF1.1.5.1 Imprimir documento de incapacidades.

RF1.1.6 Crear referencia.
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RF1.1.6.1 Imprimir documento de referencias.

RF1.2 Generar reporte de incapacidades.

RF1.2.1 Imprimir reporte de incapacidades.

RF1.3 Generar reporte de recetas.

RF1.3.1 Imprimir reporte de recetas.

RF1.4 Generar reporte de referencias.

RF1.4.1 Imprimir reporte de referencias.

RF1.5 Generar reporte de consultas.

RF1.5.1 Imprimir reporte de consultas.

RF1.6 Gestion de pacientes.

RF1.6.1 Agregar nuevos beneficiarios.

RF1.6.2 Consultar los beneficiarios registrados en el sistema.

RF1.6.3 Modificar datos de los beneficiarios registrados en el sistema.
RF1.7 Generar reporte de beneficiarios.

RF1.7.1 Imprimir reporte de beneficiarios.

RF2 Insumos médicos

RF2.1 Gestion de solicitudes de insumos.

RF2.1.1 Crear solicitud de insumos.

RF2.1.1.1 Imprimir documento de solicitud de insumos.

RF2.1.2 Modificar solicitud de insumos.

RF2.1.2.1 Imprimir documento de solicitud de insumos modificada.
RF2.1.3 Buscar solicitudes de insumos.

RF2.1.4 Ingresar solicitud de insumos.

RF2.2 Gestién de insumos.

RF2.2.1 Consultar la “cantidad” de insumos médicos en existencia.
RF2.2.1.1 Imprimir lista de insumos con su respectiva cantidad en existencia.
RF2.2.2 Agregar un nuevo item (insumo y sus caracteristicas).

RF2.2.3 Modificar datos de items registrados en el sistema.

RF2.2.4 Consultar items registrados en el sistema.

RF2.2.5 Eliminar item, que por algiin motivo no se utilizara en la clinica.
RF3 Citas médicas

RF3.1 Gestion de citas.

RF3.1.1 Crear cita médica.

RF3.1.1.1 Imprimir documento que respalde la creacion de la cita médica.
RF3.1.2 Modificar cita médica.

RF3.1.2.1 Imprimir documento que respalde la modificacion de la cita médica.
RF3.1.3 Consultar las citas médicas que estan registradas en el sistema.
RF3.1.4 Eliminar citas médicas.

RF3.2 Generar reporte de citas médicas diarias.

RF3.3 Generar reporte de citas médicas mensuales.

RF3.4 Generar reporte de citas médicas anual.

RF3.5 Imprimir los reportes de citas médicas.

RF4 Administracion

RF4.1 Gestion usuarios.

RF4.1.1 Agregar nuevos usuarios que podran hacer uso del sistema.
RF4.1.2 Consultar usuarios registrados en el sistema.

RF4.1.3 Modificar datos de los usuarios registrados en el sistema.
RF4.1.4 Eliminar usuarios que por algin motivo no podran acceder al sistema.
RF5 Seguridad de acceso
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RF5.1 Contar con la autenticacion de usuario, un usuario podré ingresar al sistema por
medio de una contrasefia asignada a él.

RF5.2 Bloquear al usuario que haya efectuado un cierto nimero de intentos fallidos de
ingreso al sistema.

RF5.3 Especificar que tareas puede realizar un usuario dentro del sistema.

RF5.4 Cada usuario podra modificar su propia contrasefia.

RF5.5 Se validaran los datos antes de ser ingresados al sistema.

RF5.6 Comunicar al usuario de posibles errores al introducir datos.

4.4 Requerimientos no funcionales

Tabla 12: Lista requerimientos no funcionales

Codigo Requerimientos

RNF1 Amigabilidad

RNF1.1 Desarrollar el ‘manual de usuario’ para facilitar el manejo del sistema a los
usuarios de las clinicas y de recursos humanos.

RNF1.2 Utilizar el idioma espafiol para los mensajes y textos en la interfaz gréafica.

RNF1.3 Desarrollar un mend de opciones estandar en las diferentes ventanas.

RNF2 Disponibilidad

RNF2.1 El sistema debe de estar disponible de forma continua durante la jornada laboral
de los usuarios.

RNF2.2 En caso de fallas, no debe de haber pérdida de informacion.

RNF3 Mantenibilidad

RNF3.1 Desarrollar el ‘manual técnico’, para posibles mejoras de la aplicacion a futuro.

RNF3.2 Desarrollar ‘manual de instalacion’ y ‘el plan de implementacion’ que de

referencia a los encargados del mantenimiento del sistema para la puesta en
marcha.
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5. Capitulo : Andlisis de requerimientos

El anélisis de requerimientos comprende el estudio de las operaciones, procedimientos y la
actividad del sistema tanto actual como propuesto. Se utilizard el Lenguaje Universal de
Modelado, que por sus siglas en inglés se le conoce abreviadamente como UML, dicho
notacion permite mediante diagramas modelar paso a paso la comunicacion, los participantes,
las interrelaciones y otros factores involucrados en el andlisis orientado a objetos.

Los diagramas que se utilizaran son:

e El diagrama de casos de uso con sus respectivas descripciones®.
e El diagrama de secuencia.

e El diagrama de clases.

5.1 Diagramay descripcion de casos de uso

Un caso de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre un sistema y sus
actores en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema. Los
diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacién y el comportamiento de un
sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u otros sistemas.

4 En el cuerpo del documento se presentan los casos de uso agrupados por areas, en los apéndices V, W,

X, Y del documento se presentan los casos de uso agrupados por actor.



Tabla 13: Simbologia casos de usos.

Simbolo Nombre Descripcion

Actor

Actor

Caso de uso Caso de uso

<<include>>

Caso de uso Caso de uso

Inclusién

base incluido

<<extend>>

Caso de uso Caso de uso

Extension

base extendido

Asociacion

Limite del
sistema

Son entidades externas al
sistema, pueden ser, sistemas
externos, entidades abstractas
0 personas. Representan las
interacciones que los usuarios
pueden tener con el sistema.

Son descripciones de conjuntos
de secuencias de acciones que
un sistema ejecuta y que
produce resultados observables
que relacionan actores.

Relacion de dependencia entre
dos casos de uso que denota la
inclusion del comportamiento
de un escenario en otro.
Representa que el caso de uso
base, adiciona los pasos del
caso de uso al que sefala.

Relacién de dependencia entre
dos casos de uso que denota
que un caso de uso es una
especializacion de otro.
Representa que el caso de uso
extendido, tiene pasos
adicionales que no posee el
caso de uso base.

Linea de comunicacion entre
un actor y un caso de uso.

Representa los confines o
limites entre el sistema y el
mundo exterior. Los casos de
uso estan adentro y los actores
estan afuera.




5.1.1. Area de expedientes clinicos

5.1.1.1 Diagrama de casos de uso de expediente clinico
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Figura 16. Diagrama de caso de uso expediente clinico



5.1.1.2 Crear expediente

Tabla 14: Descripcion caso de uso: Crear expediente.
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Caso de uso: crear expediente

Proposito:

Actores:
Precondiciones:

Post-condiciones:

Crear un expediente clinico de un paciente siendo este, empleado

del ISTA que pase consulta por primera vez.

Enfermera, Odontdlogo, Médico.
Se ha ejecutado caso de uso “Validar usuario”, "Agregar

beneficiario™ y "Buscar Expediente".

Expediente registrado en el sistema.

Flujo principal de éxito

Accion de los actores

1.

El usuario selecciona la opcion de
expediente en el sistema.

Da clic en botdn nuevo para comenzar a
crear un nuevo expediente.

Elige la calidad del paciente (empleado) y
da clic en buscar cddigo de empleado.

Realiza la busqueda, al encontrar al
empleado da clic en aceptar para obtener
los datos del empleado.

Verifica los datos del expediente y solicita
los datos al paciente e ingresa los campos
faltantes que conciernen al expediente y da
clic en guardar.

Flujo alterno 10a

Accion de los actores

2. Daclic en cancelar y realiza el caso de uso
"Buscar expediente".

Flujo alterno 10b

Accién de los actores

2.

Verifica los campos vacios y los llena.

Respuesta del sistema
2. Muestra interfaz de lista de expedientes

junto con el bot6n para crear un nuevo
expediente.

Muestra formulario de expediente en
blanco.

Muestra interfaz de busqueda de empleado
dando opciones como buscar por cédigo de
empleado, apellido de empleado, nombre de
empleado o DUI.

El sistema extrae los datos del sistema y los
copia a los campos del expediente.

10. Guarda el expediente.

Respuesta del sistema
1. Muestra un mensaje que ya ha sido creado

un expediente para ese beneficiario.

Respuests Respuesta del sistema

1. Muestra un mensaje que han quedado
campos vacios.

3. Guarda el expediente.




5.1.1.3 Buscar expediente

Tabla 15: Descripcion caso de uso: Buscar expediente.
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Caso de uso: buscar expediente

Proposito:

Actores:
Precondiciones:
Post-condiciones:

Buscar el expediente clinico de un paciente, ya sea empleado del

ISTA o un familiar del empleado.

paciente.

Enfermera, Odontdlogo, Médico.
El expediente del paciente debe de estar registrado en el sistema.
El usuario puede proceder a revisar o actualizar el expediente del

Flujo principal de éxito

Accion de los actores

1.

5.

El usuario selecciona la opcién
Expediente en el menu principal.

Ingresa los datos al sistema y da la orden
de buscar expediente; puede buscar por
fecha de creacion, codigo de expediente,
calidad de paciente, nombre, apellido,
codigo de empleado o de beneficiario.
Selecciona el expediente correcto dando
clic en cualquiera de los datos del registro.

Flujo alterno 4a

Accién de los actores

1.

Da clic en el icono cancelar busqueda e
ingresa de nuevo los datos al sistema y da
la orden de buscar expediente; puede
buscar por fecha de creacion, cddigo de
expediente, calidad de paciente, nombre,
apellido, codigo de empleado o de
beneficiario.

Selecciona el expediente correcto dando

clic en cualquiera de los datos del registro.

Respuesta del sistema
2. Muestra el listado de los expedientes

registrados junto con el cuadro de blsqueda
de un expediente en particular.

El sistema captura los datos ingresados por
el usuario, procediendo a la busqueda y
muestra la lista de expedientes que
coinciden con el dato ingresado.

Muestra los datos del expediente del
paciente (beneficiario o empleado).

Respuests Respuesta del sistema
1. El sistema captura los datos ingresados por

el usuario y despliega mensaje: Sin datos
para mostrar.

El sistema captura los datos ingresados por
el usuario, procediendo a la busqueda y
muestra la lista de expedientes que
coinciden el dato ingresado.

Muestra los datos del expediente del
paciente (beneficiario o empleado).




5.1.1.4 Actualizar expediente

Tabla 16: Descripcion caso de uso: Actualizar expediente.
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Caso de uso: actualizar expediente

Propdsito: Actualizar los datos del historial clinico de cada paciente, empleado
de la institucion o familiar de uno de ellos.

Actores: Enfermera, Odontdlogo, Médico.

Precondiciones: Se han ejecutado el caso de uso “Validar usuario” y el caso de uso
“Buscar expediente”.

Post-condiciones: El usuario verifica los datos que ha modificado.

Flujo principal de éxito

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. El usuario necesita modificar o ingresar 2. Muestra los diferentes formularios donde se
datos al historial clinico del paciente. encuentran los datos que se pueden

modificar o ingresar.
3. Ingresa nuevos datos o modifica datos que 4. EI sistema captura los nuevos datos que no

ya se encontraban registrados en el sistema se encontraban registrados o actualizados

y da la orden de guardar los datos nuevos o por el usuario, verifica que no queden

los modificados. campos requeridos sin completar y guarda
los datos.

Flujo alterno 4a
Accion de los actores Respuests Respuesta del sistema
1. Elsistema indica que quedan campos sin
llenar y da la opcion de agregar la
informacion requerida o dejarlo asi de
acuerdo a si esta informacion es mandatoria

0 no.
2. Ingresa los datos en base al tipo de dato 3. El sistema guarda la informacién que se ha
gue falte y da clic en guardar o elige ingresado.

ignorar la advertencia y da clic en guardar.




5.1.1.5 Gestionar paciente

Tabla 17: Descripcion caso de uso: Gestionar paciente

Caso de uso: gestionar paciente

Propdsito: El usuario pueda supervisar a todas aquellas personas que
tienen derecho a recibir servicios médicos y odontolégicos.

Actores: Encargado de clinicas.

Precondiciones: Se ha ejecutado caso de uso “Validar usuario”.

Post-condiciones: El sistema tiene registrados a todos los pacientes, también

mantiene los datos actualizados de todos los beneficiarios.

Flujo principal de éxito

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. El usuario necesita administrar al grupode 2. Muestra un mend de opciones
pacientes, Yya sean beneficiarios o0 (seleccionar Beneficiario 0
empleados del ISTA, por lo que ingresa al Empleado) que le servirdn para
moédulo del sistema que le ayudara a controlar a los pacientes, estas le
realizar esta actividad. Da clic en la permitiran segun lo requiera: agregar
carpeta Administracion del menu principal. nuevos beneficiarios o consultar

cuantos beneficiarios se encuentran

registrados en el sistema y podréa

modificar datos de los beneficiarios.
El usuario elige cualquier accién que le ha 4. EI sistema ejecuta el caso de uso de la
mostrado el sistema. accion elegida.
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5.1.1.6 Agregar beneficiario
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Tabla 18: Descripcion caso de uso: Agregar beneficiario.

Caso de uso: agregar beneficiario

Proposito:
Actores:
Precondiciones:

El usuario pueda agregar un nuevo beneficiario.
Encargado de las clinicas.
Se ha ejecutado caso de uso “Validar usuario” y “Gestionar

paciente”, ademas se ha solicitado al empleado los datos del nuevo
beneficiario para agregarlo al sistema.

Post-condiciones:

Un nuevo beneficiario guardado en el sistema.

Flujo principal de éxito

Accion de los actores

1. Selecciona la opcion agregar beneficiario
dando clic en nuevo de la lista de
beneficiarios de un empleado.

3. Completa los campos para generar un
nuevo beneficiario y da la orden de
guardar datos.

Flujo alterno 4a

Accion de los actores

2. Completa los campos para generar el
nuevo registro del beneficiario y da clic en
Aceptar.

Respuesta del sistema
2. Presenta formulario de ingreso de datos del

beneficiario.

Captura, verifica que los datos estén
completos y guarda al nuevo beneficiario
bajo el registro del empleado
correspondiente.

Respuesta del sistema
1. Muestra mensaje de advertencia que hay

campos vacios que son necesarios ingresar
y volvera a pedir los datos para el nuevo
beneficiario. Si los datos que no son
mandatorios se puede ignorar la
advertencia.

Captura, verifica que los datos estén
completos y guarda al nuevo beneficiario
bajo el registro del empleado
correspondiente.




5.1.1.7 Consultar beneficiario

Tabla 19: Descripcion caso de uso: Consultar beneficiario.
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Caso de uso: consultar beneficiario

Proposito:

Actores:
Precondiciones:

Post-condiciones:

El usuario desea consultar la lista de beneficiarios que se

encuentran registrados en el sistema.

Encargado de las clinicas.
Se ha ejecutado caso de uso “Validar usuario”. El beneficiario debe

estar registrado en el sistema.

El usuario puede modificar los datos del beneficiario.

Flujo principal de éxito

Accion de los actores

1.

Selecciona la opcién consultar
beneficiario. Dando clic en la carpeta
Administracién del menu principal
aparece la opcion de beneficiario.

Ingresa cualquiera de los siguientes datos:
el cadigo de beneficiario, fecha de ingreso,
parentesco, nombre de beneficiario,
apellido de beneficiario, lugar de
nacimiento o codigo de empleado.

Escoge un empleado en particular y da clic
sobre cualquier campo del registro del
beneficiario.

Flujo alterno 3a

Accién de los actores

2. Daclic en el icono cancelar busqueda e

ingresa de nuevo cualquiera de los
siguientes datos: el cddigo de beneficiario,
fecha de ingreso, parentesco, nombre de
beneficiario, apellido de beneficiario, lugar
de nacimiento o cddigo de empleado.
Escoge un empleado en particular y da clic
sobre cualquier campo del registro del
beneficiario.

Respuesta del sistema
2. Muestra la lista de beneficiarios que estan

registrados en el sistema, y el cuadro de
busqueda para poder encontrar un
beneficiario en particular.

El sistema captura los datos ingresados por
el usuario, realiza la busqueda y muestra la
lista de beneficiarios que coinciden con la
busqueda realizada.

Muestra los datos completos del
beneficiario.

Respuesta del sistema
1. El sistema captura los datos ingresados por

el usuario, realiza la busqueda y muestra el
mensaje: Sin datos para mostrar.

El sistema captura los datos ingresados por
el usuario, realiza la bisqueda y muestra la
lista de beneficiarios que coinciden con la
busqueda realizada.

Muestra los datos completos del
beneficiario.




5.1.1.8 Generar reportes

Tabla 20: Descripcion caso de uso: Generar reportes.
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Caso de uso: generar reportes

Proposito: Generar los diferentes reportes de actividades realizadas en la
clinica.

Actores: Encargado de clinicas, Odontdlogo, Médico, Enfermera.

Precondiciones: Se ha ejecutado caso de uso “Validar usuario”.

Post-condiciones: El sistema genera los reportes de diferentes periodos de tiempo.

Flujo principal de éxito

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. El usuario selecciona la opcion de reportes. 2. Muestra una lista de diferentes reportes.

3. Elusuario elige el reporte que desea 4. Muestra los pardmetros de fechas que se
generar. deben de seleccionar para la generacion de

los reportes correspondientes.

5. El usuario selecciona los parametros de 6. Genera el reporte que el usuario ha
fecha adecuados segun el periodo de seleccionado seguln sus parametros de
tiempo que desea. tiempo, mostrandolo en pantalla.

Flujo alterno 5a

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. El usuario selecciona una fecha incorrecta 2. No muestra el reporte debido a que hay error
en los parametros. en los datos de los parametros.

5.1.1.9 Imprimir documento

Tabla 21: Descripcién caso de uso: Imprimir documento.

Caso de uso: imprimir documento

Propdsito: El usuario pueda contar con un documento fisico que pueda utilizar
0 presentar si lo requiere.

Actores: Encargado de clinicas, Odontélogo, Medico, Enfermera.

Precondiciones: Usuario haya generado un documento en pantalla (reporte, receta,
incapacidad, solicitud).

Post-condiciones: El sistema provee documentos impresos.

Flujo principal de éxito

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. El usuario selecciona la opcion de 2. El sistema manda a imprimir el documento.

Imprimir documento.

Flujo alterno 1a

Accion de los actores Respuests Respuesta del sistema

1. Elusuario selecciona la opcion de guardar 2. El sistema guarda el documento en un
el documento. formato establecido.




5.1.2. Area de insumos médicos

5.1.2.1 Diagrama de casos de uso de insumo médico
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5.1.2.2 Gestionar insumos

Tabla 22: Descripcidn caso de uso: Gestionar insumo.

Caso de uso: gestionar insumos

Propdsito: El usuario pueda administrar los insumos de la clinica odontoldgica
y médica, se podra agregar, modificar, eliminar y listar los insumos.

Actores: Encargado de clinicas.

Precondiciones: Se ha ejecutado el caso de uso validar usuario.

Post-condiciones: El sistema tiene registrados todos los insumos, también mantiene

los datos actualizados de todos ellos.

Flujo principal de éxito

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. El usuario necesita administrar los insumos 2. Muestra un menu de opciones que le
gue utilizan en las clinicas del ISTA, por lo serviran para controlar los insumos, estas le
gue ingresa al médulo del sistema que le permitiran segln lo requiera: agregar,
ayudara a realizar esta actividad modificar, consultar o eliminar un insumos.

3. Elusuario elige cualquier accion que le ha 4. El sistema ejecuta el caso de uso de la
mostrado el sistema. accion elegida.

5.1.2.3 Agregar insumo

Tabla 23: Descripcién caso de uso: Agregar insumo.

Caso de uso: agregar insumo
Propdsito: Agregar un Insumo que sea necesario utilizar en cualquiera
de las clinicas y que pueda ser agregado en una proxima
solicitud de insumos.

Actores: Encargado de las clinicas.

Precondiciones: Se ha ejecutado caso de uso gestionar Insumos.
Post-condiciones: Insumo agregado.

Flujo principal de éxito

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Ingresa a la opcidn nuevo insumo. 2. Muestra interfaz para agregar datos de

nuevo insumo.
3. Agrega datos del insumo en el sistemay da la 4. Captura, verifica tipo de datos del

orden de guardar datos. Insumo y guarda los datos con éxito.
Flujo alterno 3a
Accion de los actores Respuesta del sistema Respuesta del sistema

1. El tipo de datos que ingresa no son los correctos. 2. Emite un mensaje que los datos no
corresponde con los esperados y da la
opcion de ingresarlo nuevamente.




5.1.2.4 Consultar cantidad de insumos

Tabla 24: Descripcidn caso de uso: Consultar cantidad de insumos.

79

Caso de uso: consultar cantidad de insumos

Proposito:

Actores:
clinicas.

Precondiciones:

Consultar cantidad de insumos médicos.
Odontdlogo, Médico, Enfermera, Encargado de las

Insumos ingresados previamente. Se ha ejecutado el caso

de uso "Validar usuario".

Post-condiciones:

Informe sobre cantidad de insumos.

Flujo principal de éxito

Accion de los actores

1. Ingresa a la opcion de consultar cantidad de
insumos existentes, la cual se encontrara en
la parte de los reportes.

3. Selecciona la opcion para mostrar la 4,

cantidad de existencia de todos los insumos.

Flujo alterno3a

Accion de los actores

nombre e ingresa el nombre del insumo.

3. Selecciona o digita el nombre del insumo del
cual se desea conocer la cantidad en
existencia. Da clic en enviar para realizar la
busqueda en el sistema.

Flujos alternos 3b

Accion de los actores

existencia por insumo.

3. Digita la cantidad en existencias para 4.

conocer los insumos que existen con una
cantidad menor o igual a la digitada.

Respuesta del sistema
2. Muestra los tipos de informe que despliega

el sistema: cantidad de existencia de todos
los insumos, cantidad de existencia por
insumo o cantidad de existencia de un
insumo en particular.

Muestra el informe con los datos
solicitados: nombre insumo, cantidad en
existencia.

Respuesta ¢ Respuesta del sistema
1. Elige la opcidn de buscar un insumo por 2.

Muestra la opcion de seleccionar un insumo
por su nombre.

4. Muestra los insumos que coincidan con el

nombre en la busqueda.

Respuesta ¢ Respuesta del sistema
1. Elige la opcidn de buscar cantidad de 2.

Muestra la opcién de ingresar la cantidad.
El sistema mostraré cada uno de los
insumos cuya cantidad en existencia sea
menor o igual a dicha cantidad.

Muestra los insumos y sus cantidades en
existencia que son menores o iguales a la
cantidad ingresada.




5.1.2.5 Crear solicitud de insumos

Tabla 25: Descripcién caso de uso: Crear solicitud de insumos.
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Caso de uso: crear solicitud de insumos

Proposito: Solicitar una solicitud para reabastecer de insumos a las
clinicas.
Actores: Odontologo / Médico.

Precondiciones: Insumos agotados o por agotar. Se ha ejecutado el caso de
uso "Validar usuario™.

Post-condiciones: Solicitud recibida por RRHH.

Flujo principal de éxito

Accion de los actores

1. Elige la opcion de nueva solicitud de
insumos.

3. Daclic en nuevo para ingresar un insumo 4.
y su cantidad requerida a la solicitud.

5. Selecciona los insumos, ingresa su 6.
respectiva cantidad a solicitar, el precio de
cada insumo y da la orden de guardar
solicitud.

7. Daclic en guardar la solicitud. 8.

Respuesta del sistema
2. Muestra el formulario de la solicitud.

Muestra interfaz para solicitar insumo.
Captura, verifica los datos ingresados y

calcula el total de la solicitud.

Guarda la solicitud.

Flujo alterno 8a
Accién de los actores

Respuesta del sistema

1. Emite un mensaje que los datos no
corresponde con los esperados y da la opcién
de ingresarlo nuevamente.

2. Verifica los datos ingresados y los corrige 3. Guarda la solicitud.
y da clic en guardar nuevamente.

Flujo alterno 8b

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. Verifica que el total de la solicitud no
sobrepase los $50 dolares. Si sobrepasa
vuelve al paso anterior para de nuevo
seleccionar la cantidad o insumos necesarios
para que no sobrepase esa cantidad.

2. Selecciona los insumos, ingresa su 3. Captura, verifica los datos ingresados y
respectiva cantidad a solicitar, el precio de calcula el total de la solicitud y guarda la
los insumo que desea modificar para que solicitud.
no sobrepase los $50 dolares y da la orden
de guardar solicitud.

4. Daclic en guardar la solicitud. 5. Guarda la solicitud.




5.1.3. Area de citas médicas

5.1.4. Diagrama de casos de uso de cita médica
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5.1.4.1 Crear cita médica

Tabla 26: Descripcién caso de uso: Crear cita médica.

Caso de uso: crear cita médica

Proposito: Crear una cita médica para una posterior consulta en una fecha y
hora determinada.
Actores: Odontdlogo / Médico / Enfermera.
Precondiciones: El paciente tenga registrado su expediente. Se ha ejecutado el caso
de uso validar usuario.
Post-condiciones: Cita médica creada e impresa.
Flujo principal de éxito
Accion de los actores Respuesta del sistema
1. Determina que el paciente necesita una 2. Muestra la pantalla correspondiente para la
consulta de seguimiento y elige la opcion creacion de una nueva cita.
Nuevo del area de citas.
3. Verifica los datos del paciente y solicita 4. Captura los datos ingresados por el usuario y
namero telefénico para recordarle sobre la guarda los datos de la nueva cita.

cita programada, ademas le especifica el
diay la hora de la cita médica al paciente.
Da la orden de guardar los datos.
5. Elige, una vez creada la cita, laopcion de 6. Imprime la cita médica.
imprimir cita.
Flujo alterno 3a
Accion de los actores Respuesta del sistema
1. Ingresa un nimero de teléfono no valido. 2. Muestra mensaje que el namero telefénico
no es valido y permite ingresarlo
nuevamente.




5.1.4.2 Modificar cita médica

Tabla 27: Descripcion caso de uso: Modificar cita médica.
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Caso de uso: modificar cita médica

Proposito:
Actores:
Precondiciones:
Post-condiciones:

Modificar una cita médica solicitada.

Odontdlogo / Médico / Enfermera.

Cita médica creada. Se ha ejecutado el caso de uso consultar cita
Cita médica modificada.

Flujo principal de éxito

Accion de los actores

1. Recibe la peticién de modificar la cita e
ingresa a consultar cita en el sistema.

3. El paciente elige la nueva fecha asi como
la horay el usuario ingresa nueva fecha y
hora segun la necesidad del paciente,
confirma nimero de contacto. Da la orden
de guardar datos de la cita modificada.

5. Elige, una vez modificada la cita, la
opcién de imprimir cita.

Flujo alterno 3a

Accion de los actores

1. Indica fechay hora disponible y se lo hace
saber al paciente, el paciente elige la nueva
fecha y hora y brinda nuevo nimero de
contacto. El usuario ingresa datos y da la
orden de guardar datos de cita modificada.

Flujo alterno 3b

Accion de los actores

1. Indica fecha y hora disponible y se lo hace
saber al paciente, el paciente elige
conservar la misma cita sin hacer ningin
cambio. El usuario termina caso de uso y
sale del &rea de modificar cita.

Flujo alterno 3c

Accion de los actores

1. Indica fechay hora disponible y se lo hace
saber al paciente, el paciente indica que le
sera imposible de asistir a la cita y prefiere
eliminarla. El usuario termina caso de uso
e ingresa a ejecutar caso de uso eliminar
cita médica.

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra la informacion de la cita
actual.

4. Guarda los cambios sobre la fecha y hora de
la cita modificada y el nimero de contacto.

6. Imprime cita médica modificada.

Respuesta del sistema

2. Muestra mensaje que todos o alguno de los
datos ingresados no es valido y permite
ingresarlo nuevamente.

Respuesta del sistema

Respuesta del sistema
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5.1.4.3 Eliminar cita médica

Tabla 28: Descripcion caso de uso: Eliminar cita médica.

Caso de uso: eliminar cita médica

Proposito: Eliminar una cita medica. El paciente solicita eliminar la
cita medica.

Actores: Odontoélogo / Enfermera / Médico.

Precondiciones: Cita médica creada. Se ha ejecutado el caso de uso
consultar cita.

Post-condiciones: Cita médica eliminada.

Flujo principal de éxito

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Elige la opcion eliminar cita. 2. Advierte que se perderan los datos de la

cita a eliminar.

3. Acepta eliminar cita. 4. Elimina la cita.

Flujo alterno 5a

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. No elige la opcion de eliminar cita. 2. No se elimina la cita.

5.1.4.4 Consultar cita médica

Tabla 29: Descripcién caso de uso: Consultar cita médica.

Caso de uso: consultar cita médica

Propdsito: Consultar una cita médica.

Actores: Odontologo / Enfermera / Médico.

Precondiciones: Cita médica creada. Se ha ejecutado caso de uso validar usuario.

Post-condiciones: Cita médica consultada.

Flujo principal de éxito

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Ingresa al &rea de citas médicas creadas 0 2. Muestra opciones de ingresar parametro de
registradas. busqueda de citas (fecha asignada a la cita,

estado de la cita, etc.).
3. Ingresa parametro de busqueda de citas. 4. Muestra las citas programadas segun

parametro de busqueda.

Flujo alterno 4a
Accion de los actores. Respuests Respuesta del sistema
1. No muestra ninguna cita y permite realizar
de nuevo la basqueda.




5.1.5. Area de administracién del sistema

5.1.5.1 Diagrama de casos de uso de administracion
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5.1.5.2 Gestionar usuario

Tabla 30: Descripcién caso de uso: Gestionar usuario.
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Caso de uso: gestionar usuarios

Proposito:

Actores:
Precondiciones:

Post-condiciones:

Que el usuario pueda controlar a todos los demas usuarios que

hacen uso del sistema, este contara con acciones que le permitan
establecer los permisos que necesiten los demas usuarios, acorde a
las actividades que realizan.

Administrador del sistema.
Se ha ejecutado caso de uso “Validar usuario” con el rol

correspondiente, en este caso se puede decir como “stiper usuario”.

El sistema tiene registrados a todos los usuarios que estan

autorizados a ingresar a él, también mantiene los datos actualizados

de sus usuarios.

Flujo principal de éxito

Accion de los actores

1.

El usuario necesita controlar los privilegios
con los que cuentan los usuarios del
sistema, por lo que ingresa a su moédulo
correspondiente del sistema.

El usuario elige cualquier accién que le ha
mostrado el sistema.

Respuesta del sistema

2. Muestra un menu de opciones que le
serviran para controlar a los usuarios, estas
le permitirdn segin lo requiera: agregar
nuevos usuarios que haran uso del sistema o
consultar cuantos usuarios se encuentran
registrados en el sistema y podrd modificar
datos de los usuarios o eliminar usuarios.

4. EIl sistema ejecuta el caso de uso de la

accion elegida.
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5.1.5.3 Agregar usuario

Tabla 31: Descripcion caso de uso: Agregar usuario.

Caso de uso: agregar usuario

Propdsito: El administrador del sistema agrega un nuevo usuario, dependiendo
del rol este tendré diferentes privilegios.
Actores: Administrador del sistema.
Precondiciones: Se ha ejecutado caso de uso “Gestionar usuario” y solicita al nuevo
usuario los datos para agregarlo al sistema.

Post-condiciones: Un nuevo usuario creado y guardado en el sistema.

Flujo principal de éxito

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Seleccidn la opcién nuevo usuario. 2. Presenta formulario de ingreso de datos del

usuario.

3. completa los campos para generar un 4. Verifica tipo de datos y guarda los datos del
nuevo usuario y da la orden de guardar nUevo usuario.
datos.

Flujo alterno 3a

Accion de los actores Respuests Respuesta del sistema

1. Completa los campos para generar un 2. Muestra mensaje de error y volvera a pedir
nuevo usuario con tipo de datos los datos de nuevo usuario.
incorrectos.

Flujo alterno 3b

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. No completa todos los campos obligatorios 2. Muestra mensaje de advertencia que hay
para generar un nuevo usuario. campos vacios que son necesarios ingresar

y volvera a pedir los datos para el nuevo
usuario.




5.1.6. Area de seguridad de acceso

5.1.6.1 Diagrama de casos de uso de seguridad
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5.1.6.2 Validar usuario

Tabla 32: Descripcién caso de uso: Validar usuario.

89

Caso de uso: validar usuario

Proposito: A partir de este modulo los usuarios podran ingresar al sistema pero
dependiendo del tipo de usuario que le fue asignado este tendra
acceso a solo ciertos madulos.

Actores: Administrador del sistema, Encargado de clinicas, Odontologo,
Médico y Enfermera.

Precondiciones: El sistema ha sido cargado.

Post-condiciones: El usuario accede correctamente al sistema.

Flujo principal de éxito

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Digita direccion de la aplicacion web, 2. Presenta formulario de ingreso de datos del
en el navegador. usuario.

3. Completa los campos de usuario y 4. Verifica datos y brinda acceso a los modulos
contrasefia con datos correctos. correspondientes.

Flujo alterno 3a

Accion de los actores Respueste Respuesta del sistema

1. Completa los campos de usuario y 2. Muestra mensaje de error Yy volvera a pedir los
contrasefia con datos incorrectos. datos de ingreso de usuario hasta un maximo de

tres intentos, sino el acceso sera bloqueado.

5.1.6.3 Cambiar contraseia

Tabla 33: Descripcién caso de uso: Cambiar contrasefia.

Caso de uso: cambiar contrasefa

Proposito: Los usuarios del sistema pueden cambiar su contrasefia cuando lo
deseen.

Actores: Administrador del sistema, Encargado de clinicas, Odontélogo,
Médico y Enfermera.

Precondiciones: Se ha ejecutado caso de uso “Validar usuario”.

Post-condiciones: El usuario tiene una nueva contrasefia.

Flujo principal de éxito

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion cambiar contrasefia. 2. Presenta formulario de ingreso de nueva

contrasefa.
3. Completa los campos para generar su 4. Verifica datos ingresados y cambia la
nueva contrasefia con los requerimientos contrasefia anterior por la nueva.

especificados.

Flujo alterno 3a

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Ingresa contrasefia que no cumple con los 2. Muestra mensaje de error y volverd a pedir
requerimientos especificados. una nueva contrasefa.




5.2 Diagrama de Secuencia
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Un diagrama de secuencia representa varios de los objetos o clases que forman parte del
sistema Yy las llamadas que se hacen unos a otros para realizar una tarea determinada.

Tabla 34: Simbologia diagrama de secuencia.

Simbolo Nombre

Descripcion

Objeto

Linea de vida

Accion de envio

S Accion de retorno

Instancia de clase que interaccionan con
otra instancia de clase, se denota por un
rectangulo. Representa a un participante u
objeto que puede ser un actor o el sistema.

Linea que inicia donde se crea el objeto. Se
denota por un rectangulo largo posicionado
verticalmente sobre la linea de vida del
objeto y representa la activacion del
proceso que sera ejecutado.

Se denota por una flecha continua y es
utilizada al momento que un objeto necesita
activar un proceso de otro objeto.

Se denota por una flecha discontinua y es
utilizada por el objeto que devuelve una
respuesta a una llamada.




5.2.1. Area de expedientes clinicos

5.2.1.1 Buscar expediente

Médico, Qdontdlogo

, Enfermera

Bistema

seleccionarQpoionExpediente)

Muestra lista de expedientes v I3 opcion de huscar por parametros

ingresarParametrofcodigoExp, nomhbreP, apellidoP, codigoE, calidadP)

&

Procede a la busqueda v muestra el expediente requerida

seleccionarExpedientad)

Muestra los datos del expediente del paciente

Figura 21. Diagrama de secuencia: buscar expediente

5.2.1.2 Actualizar expediente

IMédico, Odontdlogo, Enfermera

seleccionartodificarExpedienta])
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ISistema

huestra farmularios de las distintas areas que conforman el expediente

ingresarDatosActualizar(areaGeneral, areaConsulta, areaCita, areaCdanta)

Guarda los datos nuevos o modificados que han sido ingresados

Figura 22. Diagrama de secuencia: actualizar expediente




5.2.1.3 Gestionar paciente
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IEncargado de clinicas

fSistema

iniciarGestionPacientas))

mMuestra menu de opciones

{ __________________________________________

elegirdpcion{agregarBeneficiario, modificarBeneficiario, consultarBeneficiario)

fuestra modulo de la opcion eledida

{ __________________________________________

Figura 23. Diagrama de secuencia: gestionar paciente

5.2.1.4 Agregar beneficiario

[Encargado de clinicas

ISisterma

seleccionarAgregarBenficiariof

Presenta formulario para el ingreso de datos

ingresarDatos{nombre, apellido, parentesco, sexo, estadoCivil, fechalac, telefona)

‘55: Guarda los datos ingresados del nuevo heneficiario

Figura 24. Diagrama de secuencia: agregar beneficiario




5.2.2. Area de insumos médicos

5.2.2.1 Gestionar insumos

IEncargado de clinicas
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5.2.2.2 Agregar insumo

ISisterma
iniciarzestioninsumaos
< Muestra menu de opciones
seleccionarfpoioniagregarinsumo, modificarinsumao, Eliminarinsumao)
< Muestra modulo de la opcion elegida
Figura 25. Diagrama de secuencia: Gestionar insumos
iSistema

IEncargado de clinicas

seleccionarMuavolnsumal

mMuestra farmulario para ingresar datos

{ __________________________________________

agregarDatosinsumalnombrelnsumo, marcalnsumo, descripcioninsumaol

Guarda log datos del nuevo insumo registrada

{ __________________________________________

Figura 26.Diagrama de secuencia: Agregar insumo




5.2.2.3 Consultar Insumo
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IEncargado de clinicas

ISistema

seleccionarConsultarinsumod

ingresarParametroitombre, Codigo, Fecha, Descripcion, Marca)

Muestra lista de insumos, permite la opeidn de buscar un insumo en particular

Muestra el Insumao reguerido

Figura 27. Diagrama de secuencia: consultar insumo

5.2.3. Areade citas médicas

5.2.3.1 Crear cita médica

Modontdlogo, Médico, Enfermera

ISistema

Figura 28. Diagrama de secuencia: crear cita médica

seleccionarkuevaCitald
{ Muestra formulario para la creacion de la cita
ingresarDatosCitalhoraCita, fechaCita, telefonoFPersonal, meadico)
e Guardadatosdelacita __ __ _______ |
elegirlmprimirCitad
{ Imprime documento de cita




5.2.3.2 Consultar cita médica

[Enfermmera, Médico, Odontdlogo

seleccionarConsultarCital
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ISistema

mMuestra lista de citas registradas v parametros de busgueda

{ ____________________________________________

ingresarParametrosCitas(fechaCita, estadoCita, calidadPaciente, haraCita)

Muestra cita o citas especificas

{ ____________________________________________

Figura 29. Diagrama de secuencia: consultar cita médica

5.2.3.3 Eliminar cita médica

IDdontdlogo, Enfermera, Médico

elegirEliminarCitad

ISistema

Muestra mensaje de advertencia

elegirdpeion{aceptan

El estado de la cita es eliminada

'Cé __________________________________

Figura 30. Diagrama de secuencia: eliminar cita médica




5.2.4. Area de administracién del sistema

5.2.4.1 Gestionar usuarios

rAdministrador del sisterma

ISistema

iniciarGestionlsuariosd

Muestra menu de opciones para controlar usuarios del sistema

eledirQpcion{agregar, madificar, eliminat)

Ejecuta opcion elegida

Figura 31. Diagrama de secuencia: Gestionar usuarios

5.2.4.2 Agregar usuario

fAdministrador del sistema

ISistema

seleccionardgregarllsuariof

= Fresenta farmulario para ingreso de datos

ingresarDatosinombre, apellido, carreokE, nombrellsuario)

Guarda los datos del nuevo usuario

Figura 32. Diagrama de secuencia: Agregar usuarios
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5.2.5. Area de seguridad de acceso

5.2.5.1 Validar usuario

Msuario ISisterna
seleccionarlniciarSesiond
{ Muestra formulario para ingreso de datos
ingresarDatos(usuario, contrasefia)
{ Permite acceso a modulo correspaondiente
Figura 33. Diagrama de secuencia: Validar usuario
5.2.5.2 Cambiar contrasefia
MUzuario iSisterma

seleccionarCambiarContrasefiad

Mustra formulario para ingreso de datos

ingresarDatos{contrasefia antigua, contrasefa nueva)

Reemplaza la contrasefia antigua por la nueva

.{: ______________________________

Figura 34. Diagrama de secuencia: cambiar contrasefia.
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5.3 Diagrama de Clases

Es un tipo de diagrama de estructura estatica que describe la estructura de un sistema
mostrando las clases del sistema, sus atributos Y las relaciones entre los objetos.

Tabla 35: Simbologia diagrama de clases.

Simbolo Nombre Descripcién

Clase Las clases se utilizan para representar
entidades o conceptos. Cada objeto
creado a partir de la clase se
denomina instancia de la clase.

Clase

Clase B Clase C

Muestra la relacion que tiene o se

Relacion
guardan una clase con otra.

Clase B Clase C Muestra cuantas instancias de una
clase se relacionan con la instancia de
otra clase. Puede ser de uno a muchos,
de uno a uno, de muchos a uno.

Cardinalidad




5.3.1. Diagrama de clase

Se muestra el diagrama de clases.*®
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Figura 35. Diagrama de clases.

8 Ver CD Carpeta Diagramas/Diagrama de clases.jpg para ver el diagrama.
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6. Capitulo : Disefio de la solucién

6.1 Estandares de disefno

100

Estandares de objeto para las interfaces. Para las interfaces de salida y entrada se utilizaran
los siguientes elementos (Ver Tabla 36):

Tabla 36: Descripcién de objetos de las interfaces de usuarios.

Elemento

Descripcion

Ejemplo

Etiqueta

Boton

Calendario

Area de texto

Enlace

Casilla de verificacion

Buscar elemento

Campo de texto

Utilizado para colocar los
nombres que identifiquen
a los diferentes
elementos.

Elemento que se utiliza
para realizar una accion
dentro de un formulario

Elemento despegable que
facilita la seleccion e
ingreso de fechas

Control de entrada de
texto de varias lineas en
un documento o
formulario.

Permite conectarse a otros
recursos de la aplicacion.

Permite al usuario realizar
selecciones multiples de
un conjunto de opciones.

Utilizado para buscar un
elemento dentro de una
coleccion y extraerlo hacia
otra interfaz

Elemento utilizado para la
captura de informacion
que el usuario digite sobre

Nombre Completo:

Email:

Aceptar Cancelar

|@ G abril d= 2016
| lun mar mié jue vie sib dom

a s 6 7 8 95 1
11 12 13 [14]15 16 17
18 19 20 21 2 23 24
25 26 27 28 2 20

Cerrar sesign &h’is datos

v

I _l'l (] L
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Seleccién

Guardar

Guardar y cerrar

Cancelar

Pestafia

Nuevo

Carpeta

Editar

Generar Reporte

Borrar

Validar

éste.

Una lista de items que el
usuario puede seleccionar.

Permite guardar datos de
un objeto y permite seguir
en la vista de edicion.

Permite guardar datos de
un objeto y saca al usuario
de la vista de edicion.

Cancela toda accion
realizada sobre un objeto.

Permite accesar a
informacién que esta
contenida bajo dicha
pestana.

Permite crear una nueva
instancia de un objeto en
particular.

Guarda elementos de una
misma area de negocio
dentro del sistema.

Permite editar la
informacion de un objeto
en particular.

Permite generar un reporte
de un objeto o conjunto de
objetos.

Permite borrar la
informacién de un atributo
en particular que contenga
dicho elemento.

Permite detectar si hay
datos faltantes o con
problemas al momento de
insertar informacion.

F¥erpiczs -
a Empleado
B Bensficiario

.__:l Guardar

._ﬂ Guardar y cerrar

‘j Cancelar

_t' Consultas | 3 Citas u Odontograma

[ Huevo =

L) Insumaos A

@@ Insumos

(&
&%
7

& Validar
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6.2 Estandar de disefo de interfaz de usuario

El disefio basico lo indica la interfaz general (Ver Figura 36) que se utilizara en la aplicacion
web estructurada en tres partes: Encabezado, Men( vertical y Area de trabajo. Estas tres areas
se visualizaran en todas las interfaces a disefar.

[ http:// cl[a

Encabezado

Menu

Vertical Area de Trabajo

Figura 36. Estructura de interfaz general de usuario.

o Encabezado: en esta area se mostrara el nombre de la aplicacion y un logo de la
institucién, asi como la opcion de cerrar la sesion de trabajo y el link a los datos del usuario
actual del sistema.

o Menu vertical: esta area mostrara las opciones principales con las que contara
la aplicacidn; éste menu puede variar segun el usuario en ese momento.
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o Area de trabajo: esta area se utilizara para que el sistema muestre los diferentes
formularios de captura de datos y los diferentes reportes que generara.

6.3 Estandares para el disefio de la base de datos

Para la definicion de los estandares de la base de datos se consideran los siguientes aspectos:

o Los nombres de las tablas y campos deben especificarse poniendo en mindscula
la primera letra de cada palabra a excepcion de las palabras compuesta. Ejemplo:
NombreTabla.

. Los nombres de los atributos seran colocados de tal forma que se utilizaran
palabras que describan al mismo. Ejemplo: NombreUsuario, NombreBeneficiario.

o Unicamente se utilizaran caracteres alfabéticos, salvo que por la naturaleza del
nombre se necesiten digitos numéricos. No se hard uso de caracteres de puntuacion o
simbolos.

o Las letras acentuadas, en nombres de tablas y campos, se reemplazaran con las
equivalentes no acentuadas.

. Las tablas de relacion (relaciones de N a M) deben nombrarse utilizando los
nombres de las tablas intervinientes.

o Toda tabla debe poseer uno 0 mas campos clave los cuales deben ubicarse al
inicio de la definicidn de la tabla. El nombre del campo clave debe ser “id”.
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6.4 Estandar de tipo de datos que se utilizara para el diccionario de datos

Tabla 37: Descripcidn de tipos de datos del diccionario de datos.

Tipo Descripcion

Int Entero

Float Numero real

Nvarchar Alfanumérico

Datetime Registra la fecha y hora

Bit Tipo de dato I6gico que defina falso o verdadero
Uniqueidentifier Tipo de identificador

Formato para la elaboracion del diccionario de datos

Estos elementos presentara el diccionario de datos (Ver Figura 37).

Tabla

Columna

Tipo de dato
Longitud maxima
Permite nulos

Figura 37.Elementos presentes en el diccionario de datos.

6.5 Disefio de interfaces de usuario

Para la interfaz de usuario se ha elaborado una plantilla en la que se muestra cuales son los
componentes principales que tendra la aplicacion con respecto a las interfaces (Ver Figura
38). Luego, se muestra las interfaces que utilizaran esta plantilla.
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6.5.1. Pantalla principal

[ http:// cllx

Sistema Informatico de Administracion
Icono de Pacientes y Control de Citas e Cerrar sesion ~ Mis datos
Inventario para la Clinica del ISTA

[ Seguridad

I Reportes

| Charlas

l Citas

[ Expediente

[ Insumos

Area de Trabajo

Figura 38. Interfaz de usuario: Pantalla principal

La descripcion de la pantalla principal es la siguiente:

Banner alusivo a la aplicaciébn misma, contendra el logo de la institucion para la que se
desarrolla el sistema y el nombre del sistema, también es esa area a la derecha se contara con
el boton para cerrar la sesion del sistema y la opcion de ver los datos del usuario que se
encuentra registrado en ese momento.

Menu principal con las opciones del sistema, éstas se activaran segun los privilegios del
usuario, las opciones son las siguientes: seguridad, extra, administracion, charlas, citas,
expediente e insumos.
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Area principal para el despliegue de la opcion seleccionada en la cual se desplegaran las
pantallas respectivas a la opcion de menu seleccionada y mensajes del sistema de acuerdo a
las tareas realizadas, por ejemplo, verificacion de ingreso de datos.

A continuacién se muestran las interfaces del sistema y también una tabla donde se presentan
los campos del sistema y de qué forma se obtienen para registrarlos en el sistema.

6.5.2. Iniciar sesion

[ http:// cl[a

Conectarse

Bienvenido! Por favor ingrese su nombre de usuario y contrasena a
continuacion.

Icono

Nombre de usuario: | |

Contrasefia: [ ]

Conectarse

Figura 39. Interfaz de usuario: Iniciar sesion

Iniciar sesion (Ver Figura 39) en el sistema. Esta sera la primera interfaz al abrir el sistema, el
usuario tendra que digitar el nombre de usuario y la contrasefia, el campo usuario corresponde
con el nombre de usuario asignado por la institucion y una contrasefia de forma aleatoria que
podra luego personalizar. Si no coincide con el usuario y contrasefia registrada el sistema
muestra un mensaje que debera volver a introducir los datos, se le proporcionaran tres
intentos, de no poder acceder sera blogueado y el usuario tendra que recurrir al administrador
del sistema para solicitar una clave aleatoria.
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Tabla 38: Descripcién de Interfaz de usuario: Iniciar sesion.

Elemento Digitado Seleccionado  Recuperado Formato Tipo
Usuario X Alfanumérico  Varchar 50
Contrasefa X Alfanumérico  Varchar 15

6.5.3. Cambiar contrasena

Cambiar contrasena =

Para cambiar su contrasefa, por favor, introduzca su contrasefa anterior y la nueva en los campos de
texto a continuacion.

Icono

Contraseia antigua: [ |

Nueva Contrasefa: \ |

Confirmar contrasefa: \ |

[ Aceptar | [ Cancelar |

Figura 40. Interfaz de usuario: Cambiar contrasefia.

Para cambiar la contrasefia el usuario debe seleccionar la carpeta seguridad en el menu
principal y luego dar clic en Mis datos, ya en esa interfaz debe dar clic al boton Cambiar mi
contrasefa el cual despliega el cuadro de dialogo (Ver Figura 40).

En esta interfaz cualquier usuario registrado podra cambiar su contrasefia, para ello debera
introducir la contrasefia actual y la nueva contrasefia asi como confirmar la nueva contrasefia.
Si al efectuar el proceso no coinciden las nuevas contrasefias el sistema mostrara un mensaje
indicando que no coinciden la nueva contrasefia y su confirmacién y solicitard un nuevo
intento. Por otra parte la contrasefia debe de cumplir los siguientes parametros de seguridad
como son contener letras mayudsculas, minusculas, nimeros, simbolos y ser al menos mayor
de seis caracteres.

Tabla 39: Descripcion de Interfaz de usuario: Cambiar contrasefa.

Elemento Digitado Seleccionado Recuperado  Formato Tipo
Contrasefia X Alfanumérico  Varchar 15
Actual

Contrasefia Nueva X Alfanumérico  Varchar 15
Confirmar X Alfanumérico  Varchar 15

contrasefia nueva
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6.5.4. Area administracion

6.5.4.1 Agregar beneficiario

B, Beneficiario = 2

Datos de Beneficiario

Facha de Ingraso: [femasoie T Fotografia: Examinar...
Codigo: I:l Lugar de Macimients: |:|
Parentesco: DT

Fecha de Macimiento: l:lz'

Nimero de Afiliacién del 1585:  [_______ |

Direccién:

Datos de Empleado

Mombre de Empleado:

Apellide de Empleados:

Aceptar Cancelar

Figura 41. Interfaz de usuario: Agregar beneficiario

Esta pantalla podra ser accedida por los usuarios registrados del area de Recursos Humanos
quienes son los encargados de las clinicas y la prestacion de servicios a los trabajadores. Este
tipo de usuario solicitara al empleado los datos sobre los beneficiarios y los guardara en el
sistema. Se mostrara mensaje en el caso que exista algun error como no completar un campo
obligatorio.



Tabla 40: Descripcién de Interfaz de usuario: Agregar beneficiario
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Elemento Digitado  Seleccionado Recuperado Autogenerado Formato Tipo
Codigo de X Alfanumérico Varchar 12
beneficiario

Nombre X Alfanumérico Varchar 100
Apellido X Alfanumérico Varchar 100
Fecha de dd/mm/yyyy  Date
ingreso

Teléfono X Numérico Varchar 9
Parentesco X Alfanumérico Enum
Genero X Alfanumérico Enum

DUI X Numérico Varchar 9
Numerode x Numeérico Varchar 9
afiliacion

ISSS

Estado civil X Alfanumérico Enum
Direccion X Alfanumérico Varchar 300
Fecha de X dd/mm/yyyy  Date
nacimiento

Lugar de X Alfanumérico Varchar 100
nacimiento

Fotografia - byte
Nombre Alfanumérico Varchar 50
empleado

Apellido Alfanumérico Varchar 50

empleado




6.5.5. Area Citas Médicas

6.5.5.1 Crear cita
8 citas

Citas

Fecha de Creacien de Cita:

Fecha de Cita:

Hora de Cita: N/D
Estado de Cita:
Membre de Paciente:

Apellids de Paciente:

Figura 42. Interfaz de usuario: Crear cita

Descripcion de Cita:

*| Teléfono de Contacto:

*| Calidad Paciente:

Clinica:

Medico:

4}
N/D

N/D

Aceptar

Cancelar
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Esta pantalla podra ser por el usuario odont6logo, médico de clinica empresarial y enfermera.
Se tendran que completar los campos requeridos para la creacion de la cita, una vez creada se
podrd imprimir para darle una copia al paciente. Para crearla debe de estar dentro del

expediente del paciente.

Tabla 41: Descripcién de Interfaz de usuario: Crear cita.

Elemento Digitado Seleccionado Recuperado Formato Tipo
Fecha de creacion X dd/mm/yyyy  Date
Fecha de cita X dd/mm/yyyy  Date
Horario cita X x:xxam/pm - Enum

X:Xx am/pm

Estado de la cita X Alfanumérico Enum
Nombre de Paciente X Alfanumérico  Varchar 100
Apellido de Paciente X Alfanumérico  Varchar 100
Descripcion de Cita X Alfanumérico  Varchar 200
Teléfono de contacto X Alfanumérico  Varchar 9
Calidad de Paciente X Alfanumérico Enum
Clinica X Alfanumérico  Varchar 150
Médico X Alfanumérico  Varchar 100




6.5.6. Area de Insumos Médicos

6.5.6.1 Agregar insumo

¥ validar 1 -

% Insumos

Beneficiario / Empleado / AA20151 / Insumos / Insumos

111

&l Guardar L.';? Guardar vy cerrar ‘) Cancelar
Insumo
Fecha de Ingreso de Insumo: Descripcion de Insumo:
Codigo de Insumo: Marca:
Nombre de Insumo:
L.;] Guardar L.'I? Guardar vy cerrar 7 Cancelar

Figura 43. Interfaz de usuario: Agregar insumo.

Esta pantalla podré ser accedida por los usuarios registrados de Recursos Humanos quienes
son los encargados de las clinicas. En ella se podra ingresar un nuevo insumo. Se mostrara
mensaje de alerta sino es posible guardar el nuevo registro del insumo al no completar todos

los campos requeridos.

Tabla 42: Descripcién de Interfaz de usuario: Agregar insumo.

Elemento Digitado Recuperado Autogenerado Formato Tipo

Fecha de Ingreso de X dd/mm/yyyy  Date
Insumo

Cadigo de insumo X Alfanumérico  Varchar 15
Nombre de insumo  x Alfanumérico  Varchar 100
Descripcion X Alfanumérico  Varchar 100

Marca X Alfanumérico

Varchar 100




6.5.6.2 Crear solicitud de insumos

Solicitud - SM20164-19-991

Insumos / Report / 72b6a288-decS-47e1-Bale-0e38e5...
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Solicitud / SM20164-15-951

Solicitud
Codigo de Solicitud:
Fecha de Creacién:
Tipo de Solicitud:

Estade de Solicitud:

# Detalles de Solicitud
X

[] Nueve =

[fg] Exportte =

Insumc ¥ | Presentacion ¥ | Marca ¥

& Suardar [ Guardar v cerrar ‘) Cancelar

Total de Insumaos:
Total de Sclicitud ($):

Médico Responsable:

Cantidad de Unidades por Precic por Total

Presentaciones d202S POT & | presentacidn ¥ | Unidades por ¥
— Presentacicn ey

solicitadas (%) Insumo

Tcn..\btctal -

Sim datos para mostrar

&) Guardar [ Guardar v cerrar ) Cancelar

Figura 44. Interfaz de usuario: Crear solicitud de insumos.

Esta pantalla podra ser accedida por el odont6logo o el médico ya que son los encargados de
solicitar suministros de insumos. Llenan la solicitud con los campos requerido y se guarda
para después ser revisada por el personal de Recursos Humanos encargado. Consta de dos
partes, el encabezado de la solicitud y el detalle de los insumos solicitados.

Tabla 43: Descripcion de Interfaz de usuario: Crear solicitud

Elemento Seleccionado Recuperado Autogenerado Formato Tipo
Cadigo de solicitud X Alfanumérico Varchar 15
Fecha de Ingreso de X dd/mm/yyyy  Date
Insumo

Tipo solicitud X Alfanumérico Enum
Estado de solicitud X Alfanumérico Enum
Total de insumos X Numérico Interger
Total solicitud X Numérico Decimal
Médico X Alfanumérico Varchar
Responsable 100

Cada vez que se agrega un insumo a la solicitud se tiene que ingresar los datos en la siguiente

interfaz (Ver Figura 45).
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ﬁ Insumo Solicitud [=] 33

Insumo Solicitud

Insumo: N/D| @ | # Unidades por Presentacion: 0
Presentacion: Precio por Presentacion ($): 0
Marca: Total Unidades por Insumo:
Cantidad de Presentaciones solicitadas: 0 .| subtotal ($):
Aceptar Cancelar

Figura 45. Interfaz para detalle de la solicitud.

Tabla 44: Descripcion de Interfaz de usuario: Detalle de solicitud de insumos

Elemento Digitado Seleccionado Recuperado Autogenerado Formato Tipo

Nombre de X Alfanumérico  Varchar

insumo 100

Presentacion X Alfanumérico  Varchar
100

Marca X Alfanumérico  Varchar
100

Cantidad de X Numérico Interger

Presentaciones

Solicitadas

Unidad por X Numérico Interger

Presentacion

Precio por X Numérico Decimal

Presentacion

Total de X Numérico Interger

Unidades por

Insumo

Subtotal X Numérico Decimal




6.5.7. Area de Expedientes Clinicos

6.5.7.1 Crear expediente

a7 Expediente

Report / Expediente / Expediente

Nombre de quien creo el Expediente:

Expediente Clinico

Registro

Fecha de Creacién: I

Cédigo de Expedienta: I

Calidad del Paciente: [& Empleado

Cédigo de Empleado: n/o

ol

Cédige de Benefidario: I

Datos Personales

Nombre Paciente:

Apellide Paciente:

Fecha de Nacimiento:

Génera:

Dur:

Numero de Afiliacién ISS5:

Lugar de Nacimiento:

\
\
\
\
Estado Civil: I
\
\
\
\

Teléfono:

Direccion Actual:

Figura 46. Interfaz de usuario: Crear expediente.

[7] antecedentes:

| Teléfono de Emergencia:

(& Guardar [ Guardarv cerrar | 9) Cancelar

o

eshabilitar Edicion

Datos Adicionales

Fotografia: Examinar...

114

Datos de Emergencia

En caso de Emergencia llamar at I

Esta pantalla podréa ser accedida por el profesional de la salud, ya sea el médico, odont6logo o
la enfermera, para que le pueda crear el respectivo expediente clinico al paciente que pase por
primera vez consulta en alguna de las clinicas de la institucion. Usualmente es la enfermera
que se encarga de este proceso ya que es quien recibe al paciente para prepararlo para una

consulta.




Tabla 45: Descripcidn de Interfaz de usuario: Crear expediente.
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Elemento Seleccionado  Recuperado Formato Tipo
Cadigo de X Alfanumérico  Varchar 14
expediente

Cadigo de X Alfanumérico  Varchar 7
empleado

Cadigo de X Alfanumérico  Varchar 12
beneficiario

Calidad Alfanumérico Enum
Fecha de creacion X dd/mm/yyyy  Date
Nombre X Alfanumérico  Varchar 100
Apellido X Alfanumérico  Varchar 100
Fecha de dd/mm/yyyy  Date
nacimiento

Género X Alfanumérico Enum
Estado civil X Alfanumérico Enum

DUI X Numeérico Varchar 10
Lugar de X Alfanumérico  Varchar 100
nacimiento

Direccion actual X Alfanumérico  Varchar 300
Teléfono X Numeérico Varchar 9
Numero de X Numérico Varchar 9
afiliacion ISSS

En caso de Alfanumérico  Varchar 100
emergencia

llamar a

Teléfono de Numeérico Varchar 9
Emergencia

Nombre de quien X Alfanumérico  Varchar 100
lo crea

Antecedentes Alfanumérico  Varchar 200
Fotografia X Imagen Byte




(% consultas | BB Citas
[J Nuevo ~
Tipo de Consulta
[# & Medica
[¢# | (¥ Odontolégica
(@& | ¥ Odontolégica

Pdgina 1 de 1 (3 elementos)

1

6.5.7.2 Ver consultas del paciente

ﬂ Odontograma

¥ | Fecha de la Consulta
21/07/2016
20/08/2015

27/08/2015

Motivo de la Consulta
asdsdasd
Revisar las piezas dentales

Se procedera a una limpieza

Figura 47. Interfaz de usuario: Ver consultas del paciente.

¥ | Nombre Paciente
Fernando
Fernando

Fernando

.j Guardar

& Guardar y cerrar
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¥ | Apellido Paciente ¥

Funes
Funes

Funes

Tamafo de pagina: (20 |*

‘) cancelar

Esta opcidn que presenta la interfaz Modificar Expediente, le permite a los usuarios médico,
odontélogo y enfermera ver todas las consultas que ha recibido un paciente en particular, al
seleccionar una de las consultas el sistema le mostrara la informacidn que esta registrada de
esa consulta aparte de los datos que presenta el listado de ellas. Al dar clic en el boton de
nuevo llevara al usuario a la interfaz Agregar Consulta.

Tabla 46: Descripcion de Interfaz de usuario: Ver consultas del paciente

Elemento Digitado  Seleccionado  Recuperado Formato Tipo

Fecha de consulta X dd/mm/yyyy  Date

Tipo de consulta X Alfanumérico Enum
Motivo de X Alfanumérico  Varchar 150
consulta

Nombre Paciente X Alfanumérico  Varchar 100
Apellido Paciente X Alfanumérico  Varchar 100




6.5.7.3 Agregar consulta

|:, Cansulta

Consulta

Fecha de Iz Consulta: Tipo de Consulta: e Médica

Nombre Paciente: Apellido Paciente:

Motivo de la Consulta: | Seguimiento de dolor en articulaciones

d Signos Vitales | [z] Examen Fisico | [-2) Examenes de Laboratorio | = Incapacidad #] Recetas \ﬂ Referencias \:L Datos de Enfermeria |2 Diagnéstico Médico

[J Muevo ~| [ Edit | () Exportto ~
v Detalle de la Consulta

£l [#  La paciente ha respondido bien a la dieta, para la disminucion del dolor de piernas

Pégina 1 de 1 (1 elementos) 1

Figura 48. Interfaz de usuario: Datos de consulta.
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%5 Insumas Utilizados

Tamafio de pagina: [20 |+

Esta interfaz se genera cuando se da clic en el boton Nuevo de la interfaz Consultas de
Paciente. Le mostrara al profesional de la salud, los datos generales de la consulta y una
interfaz que cuenta con una lista opciones que le permitira agregar, de forma sencilla, mas

informacion de la consulta.

La lista contiene los siguientes componentes de la consulta: signos vitales, examen fisico,
examenes de laboratorio, incapacidad, receta, referencia, datos enfermeria, diagndstico

médico e insumos utilizados.

En la parte superior se mostrara al usuario el formulario para que pueda ingresar los datos

generales de la consulta.

Tabla 47: Descripcién de Interfaz de usuario: Datos de consulta.

Elemento Digitado Seleccionado  Recuperado Formato Tipo

Fecha de consulta X dd/mm/yyyy  Date

Tipo Consulta X Alfanumérico  Enum
Nombre Paciente X Alfanumérico  Varchar 100
Apellido Paciente X Alfanumérico  Varchar 100
Motivo de la X Alfanumérico  Varchar 150

Consulta
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6.5.7.4 Signos vitales

Llj Signos Vitales [=] 3

Signos Vitales

Presidn Arterial Maxima (mmHg): DI Presion Arterial Minima (mmHg): 80

Temperatura (°C): 32 .| Talla (crms): 165
Peso (Kags): 130 ~ | Peso (Lbs):

Fulso (LPM): 70 - | Respiracion (/minuta): 30
IMC:

. sin observacion
Observaciones:

Aceptar Cancelar

Figura 49. Interfaz de usuario: Signos vitales.

Muestra al usuario el formulario para que pueda ingresar los datos de los signos vitales de un
paciente en particular.

Tabla 48: Descripcion de Interfaz de usuario: Signos Vitales

Elemento Digitado Autogenerado Rango Formato Tipo
Presion Arterial X (80, 180) Numérico Double
Méxima

Presion Arterial X (50, 110) Numérico Double
Minima

Temperatura X (24, 43) Numérico Double
Talla (cm) X (50, 230) Numérico Double
Peso (Kg) X (10, 400) Numérico Double
Peso (Lb) X - Numérico Double
Pulso (LMP) X (60, 100) Numérico Interger
Respiracion X (12, 36) Numérico Interger
(/minuto)

IMC X - Numérico Double

Observaciones X Alfanumérico Varchar 300




6.5.7.5 Receta medica

=/ Receta

Fecha:
Mombre del Paciente:
Apellido del Paciente:

Meédico Responsable:

Medicamento:

Figura 50. Interfaz de usuario: Receta médica.

Aceptar

Cancelar
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Le muestra al usuario el formulario para que ingrese los datos para la elaboracion de una
receta médica, que le entregara al paciente después de su respectiva impresion.

Tabla 49: Descripcion de Interfaz de usuario: Receta médica

Elemento Digitado Seleccionado  Recuperado Formato Tipo

Fecha X dd/mm/yyyy Date
Nombre X Alfanumérico  Varchar 100
Paciente

Apellido X Alfanumérico  Varchar 100
Paciente

Médico X Alfanumérico  Varchar 100
Responsable

Medicamentos X Alfanumérico  Varchar 400




6.5.7.6 Incapacidad

= Incapacidad

Incapacidad

Fecha:

Mombre del Paciente: Apellido del Paciente:

Motivo de Incapacidad:

Mimero de Dias: 0

Médico Responsable:

Figura 51. Interfaz de usuario: Incapacidad.

Aceptar
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Cancelar

Le muestra al usuario el formulario para que ingrese los datos para la elaboracion de una
constancia de incapacidad, que le entregara al paciente después de su respectiva impresion.

Tabla 50: Descripcién de Interfaz de usuario: Incapacidad.

Elemento Digitado Seleccionado Recuperado  Formato Tipo

Fecha X dd/mm/yyyy Date
Nombre X Alfanumérico  Varchar 100
Paciente

Apellido X Alfanumérico  Varchar 100
Paciente

Motivo de X Alfanumérico  Varchar 300
incapacidad

NUmero de X Numérico Interger

dias

Médico X Alfanumérico  Varchar 100

Responsable
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6.5.7.7 Referencia

2] referencia = E3

Referencia
Fecha:

Mombre de Paciente: Apellido de Paciente:
Motivo de la Referencia:

Lugar de Referencia:

Meédico Responsable:

Aceptar Cancelar

Figura 52. Interfaz de usuario: Referencia

Le muestra al usuario el formulario para que ingrese los datos para la elaboracién de una
referencia, que le entregara al paciente después de su respectiva impresion.

Tabla 51: Descripcién de Interfaz de usuario: Referencia

Elemento Digitado Seleccionado Recuperado  Formato Tipo

Fecha X dd/mm/yyyy Date
Nombre X Alfanumérico  Varchar 100
Paciente

Apellido X Alfanumérico  Varchar 100
Paciente

Motivo de X Alfanumérico  Varchar 300
referencia

Lugar de X Alfanumérico  Varchar 150
referencia

Médico X Alfanumérico  Varchar 100

Responsable
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6.5.8. Area de reportes

6.5.8.1 Reporte de consultas

& 3 9, Pagina |1 v | de|1 &
Fecha Inicio
01/01/2016 CLINICA MEDICA-ODONTOLOGICA DEL INSTITUTO ‘q-'
SALVADORENO DE TRANSFORMACION AGRARIA (ISTA) ?
Fecha Fin ~ REPORTE DE CONSULTAS - g
31/03/2016
Enviar
Fecha Consulta  Clinica Calidad Paciente ~ Nombre Paciente Apellido Paciente
20032016 Médica Empleado Alberto Martimez
31032016 Odentologica Empleade Manuel Carrasco
300032016 Médica Empleade Cesar Funes
29/032016 Médica Empleado Elsa Moreira
31032016 Meédica Empleado Cesar Funes
032016 Meédica Empleado Jacquelne Pmeda
032016 Odentologica Empleado Victor Barahona
31032016 Odentologica Beneficiano Racardo Aviles
29032016 Odentologica Empleado Manuel Camasco
31032016 Odentologica Beneficiano Fedenca Gomez
29032016 Meédica Empleado Nestor Ailes
20032016 Odentologica Empleado Victor Barahona
16 Médica Empleado Elsa Morerra
20032016 Médica Empleade Jacqueline Pimeda

Total de Consultas: 14

Figura 53. Interfaz de usuario: Reporte de consultas

Le permite al usuario generar un reporte de consultas realizadas en la clinica de la institucion.
Este reporte tiene dos parametros para su elaboracién, la fecha de inicio y la fecha final. La
informacién que se presentara se podra obtener en diferentes periodos de tiempo, ya sea
semanal, mensuales, trimestral, etc. Todo dependera de la fecha que se ingrese en ambos
casos. Debera detener la opcion para imprimirlo o guardarlo en PDF.
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Tabla 52: Descripcién de Interfaz de usuario: Reporte de consultas.

Elemento Digitado  Seleccionado Recuperado Formato Tipo
Fecha Inicio X dd/mm/yyyy  Date
Fecha Fin X dd/mm/yyyy  Date
Fecha consulta X dd/mm/yyyy  Date
Clinica X Alfanumérico  Varchar 12
Calidad Paciente X Alfanumérico Enum
Nombre Paciente X Alfanumérico  Varchar 100
Apellido Paciente X Alfanumérico  Varchar 100
6.5.8.2 Reporte de referencias
7 4 0 Pgna|l  |¥|de|1 i g

Fecha Inicio

- e, ¥

FE(H F"’ = REPORTE DE REFERENCIAS - g

27/042016 '

Fecha  Clinica  Calidnd Paciente Nombre Paciente ~ Apellido Paciente  Lugar Referencia

(9042016 Odontologues Benefearo Marcels Avtes Medico generel del 1355

32016 Medea  Enpleado S Aragan medico de especialdades

Total de Referncias: 2

Figura 54. Interfaz de usuario: Reporte de referencias.

Le permite al usuario generar un reporte de las referencias emitidas en la clinica de la
institucion. Este reporte tiene dos parametros para su elaboracion, la fecha de inicio y la fecha
final. La informacion que se presentara se podra obtener en diferentes periodos de tiempo, ya
sea semanal, mensuales, trimestral, etc. Todo dependera de la fecha que se ingrese en ambos
casos. Debera detener la opcion para imprimirlo o guardarlo en PDF.



Tabla 53: Descripcién de Interfaz de usuario: Reporte de referencias
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Elemento Digitado  Seleccionado Recuperado Formato Tipo
Fecha Inicio X dd/mm/yyyy  Date
Fecha Fin X dd/mm/yyyy  Date
Fecha consulta X dd/mm/yyyy  Date
Clinica X Alfanumérico  Varchar 12
Calidad Paciente X Alfanumérico Enum
Nombre Paciente X Alfanumérico  Varchar 100
Apellido Paciente X Alfanumérico  Varchar 100
Lugar de Referencia X Alfanumérico  Varchar 150
6.5.8.3 Reporte de insumos utilizados por las clinicas
& & 9y Pégina |1 de|1 ™ Pdf
Fecha Inicio
31/03/2016 CLINICA MED}CA-ODONTOLOGICA DEL INSTITUTO "T.'
SALV DE TRA CION AGRARIA (ISTA) o

Fecha Fin
08/04/2016

- REPORTE DE INSUMOS UTILIZADOS -

¥

1

Fechade Use  Nombre Insumo

03/04/2

303

03/04

01/04

3103

0104

v

08/04

3103

03/04

3003

016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Mascarilla

Guantes LX
Baja Lengua
Guantes LY
Mazcarilla

Guantes LY
Mazcarilla

Guantes LY
Guantes LY
Baja Lengua

Masearilla

Cantidad

1

Nombre Paciente Apellido Paciente  Calidad

Saral

Ricardo

Saral

Nuria

Jacqueline

Alberto

Elka

Manuel

Victor

Rafael

Federica

Aragon 0
Aviles 1
Aragon 0
Aviles 1
Pineda 0
Martinez 0
Moreira 0
Carrasco 0
Barahona 0
Romero 0

Gomez 1

Figura 55. Interfaz de usuario: Reporte de insumos utilizados por la clinica.

Le permite al usuario generar un reporte de los insumos utilizados para brindarles servicio a
los pacientes que asisten a la clinica de la institucién. Este reporte tiene dos parametros para
su elaboracion, la fecha de inicio y la fecha final. La informacion que se presentara se podra
obtener en diferentes periodos de tiempo, ya sea semanal, mensuales, trimestral, etc. Todo
Deberd detener la opcion para

dependerd de la fecha que se ingrese en ambos casos.

imprimirlo o guardarlo en PDF.



Tabla 54: Descripcién de Interfaz de usuario: Reporte de insumos utilizados por la clinica
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Elemento Digitado  Seleccionado Recuperado Formato Tipo

Fecha Inicio X dd/mm/yyyy  Date

Fecha Fin X dd/mm/yyyy  Date
Clinica X Alfanumérico  Varchar 12
Fecha de Uso X dd/mm/yyyy  Date
Nombre Insumo X Alfanumérico  Varchar 100
Cantidad X Numérico Interger
Calidad Paciente X Alfanumérico Enum
Nombre Paciente X Alfanumérico  Varchar 100
Apellido Paciente X Alfanumérico  Varchar 100

6.6 Disefo de mensajes que mostrara el sistema

Se muestran los mensajes generales que mostrara el sistema en respuesta a una accion

determinada (Ver Tabla 55).

Tabla 55: Descripcién de Disefio de mensajes que mostrara el sistema.

Mensaje y su descripcion

Error de inicio para gochez. Por favor, vuelva a escribir la informacion. Cartas en las contrasefias se deben escribir

utilizando los caracteres correctos.

Este mensaje aparecera cuando un usuario ingrese al sistema y este no esta registrado en el sistema,
presentara un mensaje de error Este mensaje aparecera también cuando digite mal la contrasefia de

acceso.

Q Las contraseiias son diferentes. Por favor, vuelva a escribir la informacion. Cartas en las

contrasenas se deben escribir utilizando los caracteres correctos.

Este mensaje aparecera cuando un usuario intente cambiar su contrasefia y ambas, la nueva y su

confirmacion, no coincidan.

&3 - Ingrese el Tema de la Charla
- Ingrese la hora de la charla

Este mensaje aparecera cuando algiin campo no es completado en un formulario, presentara un
mensaje de error indicando el campo al que debe ingresar la informacion.
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€3 Por favor, click en Cancelar de nuevo para cancelar tus cambios.

Este mensaje aparecera cuando el usuario esta en un formulario, ya ha ingresado informacion en
cualquiera de los campos y presiona cancelar o da clic en otra opcion del sistema. Esto permitira
mantenerse en el mismo formulario a menos que el usuario decida dar clic en cancelar para salir del
formulario sin guardar ninguna informacion.

€3 ssdf

- Ingrese la fecha en que se realizara la charla

Este mensaje aparecera cuando en un campo de fecha se digita cualquier linea de caracteres y no se
elige una fecha.

€39 Gerson Perez
- "Asistencia de Personas (cantidad)" debe ser mayor o igual a "0".

Este mensaje aparecera cuando se ingresa un nimero negativo a un campo que s6lo permite positivos.

Sin datos para mostrar

Este mensaje aparecera cuando al realizar una blsqueda, en cualquiera de las interfaces donde aparece
el cuadro de busqueda, ésta tiene como resultado ninguna coincidencia con el pardmetro ingresado.
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6.7 Disefio de codigos

Para los codigos a utilizar en el sistema se han utilizado cédigos de derivacion alfabética

6.7.1. Codigo de empleado de la institucion

Cada empleado estéa identificado por una combinacion entre letras y nimeros, ejemplo:
Cddigo: RR20152

Explicacién del codigo:

RR -----memmee- Iniciales del primer apellido y del segundo apellido
2015 ---------- El afio en que ingreso a laborar dentro de la institucion
2 -mmmmmmmmmneee Numero secuencial (de 1 a 9)

6.7.2. Cadigo de la solicitud de insumos
Cada solicitud esta identificada por una combinacion entre letras y nimeros, ejemplo:
Caddigo: SM20154-27-539

Explicacién del codigo:

SM ----mee- Iniciales de la palabra solicitud y de la palabra médica en mayusculas
2015 ------- Afio en que se elaboro6 la solicitud
Y Representa los meses del afio

(1 para enero, 2 para febrero hasta 12 para diciembre)
27----=--=--- Dia que se realiza la solicitud.

539 -----m---- Numero aleatorio (de 000 a 999)
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6.7.3. Codigo de beneficiario de servicios médicos y odontologicos

Cada beneficiario esta identificado por una combinacién entre letras y nimeros, este codigo
estd conformado por el codigo del empleado de la institucion y un ndmero secuencial que
diferenciara a cada uno de sus familiares o dependientes de este empleado, ejemplo:

Codigo: RR20152-1

Explicacién del codigo:

RR -----memmeo- Iniciales del primer apellido y del segundo apellido del empleado
2015 ---------- El afio en que ingreso a laborar dentro de la institucion

2 -mmmmmmmmmneee Numero secuencial (de 1 a9)

1 e Numero secuencial (de 1 a 9999)

Este altimo namero diferenciara a cada beneficiario o dependiente del empleado

6.7.4. Cadigo del expediente clinico
Cada expediente esta identificado por una combinacidon entre letras y nimeros, ejemplo:
Cddigo: EM201503-27

Explicacién del codigo:

EM ---- Iniciales de la palabra expediente y de la palabra médico en mayuscula
2015 ----- Afio en que se creo el expediente
03 -------- Representa los meses del afio

(01 para enero, 02 para febrero hasta 12 para diciembre)

27 ------- Numero secuencial (de 1 a 9999)
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6.7.5. Cddigo de insumos
Cada insumo esté identificado por una combinacion entre letras y nimeros de esta forma:
Cadigo: IM20163-30-843

Explicacion del codigo:

IM ---emmem Iniciales de la palabra insumo y de la palabra médico en mayusculas
2016 ------- Afio en que se elabord la solicitud
R Representa los meses del afio

(1 para enero, 2 para febrero hasta 12 para diciembre)
30----------- Dia que se ingreso la solicitud.

539 ------mm-- NUmero aleatorio (de 000 a 999)

6.7.6. Codigo de orden de compra
Cada orden de compra esta identificado por una combinacion entre letras y nimeros:
Cddigo: 0C20163-29-892

Explicacion del codigo:

OC ---------- Iniciales de la palabra orden y de la palabra compra en mayusculas
2016 ------- Afio en que se elabord la solicitud
K Representa los meses del afio

(1 para enero, 2 para febrero hasta 12 para diciembre)
29----------- Dia que se ingresoé la orden de compra.

892 ---------- Numero aleatorio (de 000 a 999)



6.8 Disefio conceptual de la base de datos

A continuacion se muestra el modelo conceptual de la base de datos.
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6.9 Disefo fisico de la base de datos

A continuacion se muestra el modelo fisico de la base de datos.*
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Figura 57. Disefio fisico de la base de datos.

9 Ver CD Carpetas Diagramas/Diagrama fisico.jpg para ver el

diagrama.
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7. Capitulo : Construccion y pruebas
7.1 Arquitectura de la aplicacion XAF

Presentation (L)
Business Logic (BL)

Data Access Layer (DAL)

Data Store

Figura 58. Capas logicas en XAF.

Esta arquitectura de tres niveles (Ver Figura 58) estandar es de probada eficacia, y puede ser
una base para arquitecturas de aplicaciones mas complejas.

7.1.1. Almacén de datos (Data Store)

Con XAF, se puede utilizar cualquier sistema de gestién de bases de datos relacionales
populares (RDBMS), como Microsoft SQL Server como almacén de datos. En escenarios
avanzados, también es posible obtener datos de un servicio de datos en lugar de utilizar
conexiones de bases de datos directos.

7.1.2. Capa de acceso a datos (DAL)

Con XAF, se puede elegir entre dos bibliotecas ORM como la capa de acceso a datos (DAL):
Entity Framework (EF) de Microsoft o crear Objetos Persistentes (XPO) de DevExpress. La
biblioteca DevExpress ORM es potente y facil de usar. También es compatible con mas de una
docena de motores de bases populares, lo que hace que sea una muy buena alternativa a EF.
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Técnicamente, el DAL consiste en clases persistentes especificos de la aplicacion y del
sistema que se asignan a las tablas de bases de datos, y por lo tanto representan el codigo del
modelo de datos ORM que maneja todas las tareas de persistencia. Si bien no se permite la
comunicacion directa entre las capas DAL vy la interfaz de usuario, el modelo de datos con el
tiempo puede ser una base de datos para las pantallas de la interfaz de usuario.

7.1.3. Capa de ldgica de negocios (BL)

La capa de negocio (BL) se compone de codigo definido por el usuario que forman el
comportamiento deseado de la aplicacion (es decir, una légica de negocio gque actualiza la
interfaz de usuario o proporciona la interaccion del usuario). Esta I6gica de negocio se coloca
dentro de las clases persistentes de la DAL o dentro de los Ilamados controladores. Por
ejemplo, en una aplicacion XAF, un usuario interactia con elementos de la interfaz de
activacion de diferentes reglas de negocio, y genera las actualizaciones de datos y la interfaz
de usuario.

El proceso de construccion de aplicaciones de XAF se puede dividir en varios pasos. El
primer paso - la implementacion del modelo de negocio, el segundo - por defecto personalizar
la interfaz de usuario, y el tercero es el desarrollo de funciones de encargo (para cambiar el
flujo de la aplicacion e implementacion de encargo interaccion del usuario final). Para el
ultimo paso, se utilizan los controladores. XAF establece una serie de controladores
incorporados que se utilizan en la generacién de la interfaz de usuario por defecto. Por
ejemplo, las funciones de validacién, de navegacion y busqueda ya estan incluidas en la
interfaz de usuario por defecto. Para implementar una funcién personalizada, tendra que crear
un controlador.

7.1.4. Capa de presentacion (Ul)

Dependiendo de la plataforma de destino, una aplicacion XAF puede ser utilizada a través de
XAF DevExpress de Windows o ASP.NET Web Forms.
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7.1.5. Bloques funcionales de XAF

Las aplicaciones creadas con el XAF se componen de varios bloques funcionales. El siguiente
diagrama (\Ver Figura 59) muestra los componentes basicos, indica cuando y como se crean
estos bloques, muestra las areas donde se puede ampliar sus aplicaciones.

gx Qen:‘:: apI:::IicatiorLkbased o | Createdatruntime || eXpressapp Framework
ressiop Fomes | Created at esign time |} Areas of extensbilty

Storage

Figura 59. Bloques funcionales de XAF.
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7.15.1 Almacenamiento

ORM capa

Las herramientas ORM permiten describir los datos para su aplicacion utilizando estructuras
conocidas de codigo - clases, propiedades y sus atributos. Para crear una tabla de datos, es
necesario declarar una clase. Sus propiedades publicas definiran los campos de datos en la
tabla. Se pueden crear tantas tablas como sea necesario, y especificar las relaciones entre ellos.

Una tabla de datos se describe mediante una clase, los datos reales se representa por una
coleccion de instancias de la clase. Por lo tanto, para modificar un campo en un registro
especial, es necesario obtener el objeto deseado de la coleccion y cambiar su propiedad.
Microsoft SQL Server es la opcién por defecto de DBMS, aunque se puede utilizar otro a
través de una cadena de conexion adecuada.

La imagen siguiente (\Ver figura 60) muestra algunas clases de negocios.

+ Methods

Figura 60. Biblioteca de clases de negocios.

' BaseObject v
Cass
- XPObject
v,.'.
Address 2 Person R Party B Organization 2
Cass Cass Abstract Cass Cass
- BaseObject - Party - BaseObject - Pamty
+ Fields + Fields + Fields + Fields
= Propertes = Properties = Propertes =/ Properties
S City = BirthDay "' Addresst “* Description
“* Country “* DisplayName ' Address2 ' DisplayName
“Sr Fulladdress " Email ' DisplayName = Email
4 StateProvince = FirstName = PhoneNumbers 1 FullName
'S’ Street ' FullName “* Photo “* Name
"Sf' ZipPostal = FullNameFormat # Methods ' Profile
# Methods ' LastName T WebSite
\ ' MiddleName + Methods
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7.1.5.2 Interfaz de usuario (Ul)

Windows Forms y aplicaciones Web ASP.NET

Uno de los principales objetivos de XAF es separar la l6gica de negocio de la representacion
visual de la aplicacion. Esto hace que sea posible crear tanto una aplicacion Windows Forms,
y un sitio web basado en la misma Id6gica de negocio. Cuando se crea una nueva solucién de
aplicacion con la ayuda de XAF, una solucion que incluye dos proyectos de inicio, tanto para
escritorio y para web.

Tipos de vista

Una de las caracteristicas clave en XAF es la generacion de interfaz de usuario automatica en
base a datos de la aplicacion. Por ejemplo si se ha declarado una clase ORM que describe a
una persona con todos los atributos deseados. Esto es todo lo que necesita para obtener una
solicitud para el almacenamiento de informacién de contacto donde se pueden afiadir nuevas
entradas.

Los elementos de interfaz de usuario generados automaticamente utilizados para visualizar y
gestionar los datos se llaman Vistas. En XAF, hay tres tipos de vistas:

Vista de la lista: vistas de lista son mddulos fundamentales de su aplicacién. Por lo general, se
trata de redes que muestran colecciones con las que trabaja (tablas de datos). Se ven al iniciar
el proyecto, y se puede cambiar entre ellos utilizando el sistema de navegacion.

Vista de detalles: este tipo vista se ocupa de un solo objeto (registro de datos) y presenta
valores de las propiedades a través de los editores independientes. Se ven estos puntos de vista
cuando se afiaden un nuevo registro o al modificar una existente.

Informes

Las aplicaciones de negocios no s6lo son utilizadas para administrar los datos. A menudo es
atil para analizar las tendencias, las areas de problemas y cuellos de botella de recursos. Y, es
posible que deba tener un informe de datos no solo en la pantalla, sino también en el papel. Se
puede hacer a traves del motor de informes incorporado - la suite XtraReports. Con su ayuda,
integrado. En tiempo de disefio, puede crear informes predefinidos para los usuarios finales.
La salida producida por la impresién de un control o la ejecucion de un informe se puede
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exportar en varios formatos, incluyendo PDF. Se puede construir cualquier informe que
necesita, los ve en ambas formas de Windows y aplicaciones Web ASP.NET y son
imprimibles.

Todas las aplicaciones construidas con la XAF pueden incluir el médulo Informes. En
aplicaciones de Windows Forms, un usuario final puede afiadir un nuevo informe y
personalizar su contenido en tiempo de ejecucion mediante el Disefiador de usuario final.

7.1.5.3 Comportamiento

Los controladores son los objetos que gestionan el flujo de la aplicacion. También son
responsables de la interaccion del usuario final. Incluso las aplicaciones mas sencillas
construidas con XAF utilizan una serie de controladores incorporados suministrada con el
maodulo de sistema y modulos adicionales. Estos controladores por defecto son los principales
responsables de la gestion de datos. Con su ayuda, puede agregar nuevos registros, eliminar,
etc.

En su mayor parte, los controladores sirven como contenedores de acciones. Al igual que las
clases ORM son abstracciones de las tablas de datos, acciones son abstracciones de elementos
de interaccion del usuario final - botones, menus, etc. una accion especifica la representacion
visual de un elemento de interfaz de usuario y su cddigo asociado. Este mayor nivel de
abstraccion permite que la misma accion para ser utilizado tanto en Windows Forms vy
aplicaciones Web ASP.NET.

7.1.5.4 Aplicacion de modelo

Toda la informacion que el marco eXpressApp utiliza para construir interfaces de usuario
proviene de la solicitud de modelo. Por ejemplo, esta informacién incluye clases editor
utilizado para este tipo de datos particulares o etiquetas asociadas a cada campo en particular.
El modelo de solicitud se rellena automaticamente con los metadatos consultada a partir de
componentes de aplicacion - como los objetos de negocio o controladores. XAF también
ofrece un editor de modelos, que se integra con Microsoft Visual Studio. Se puede utilizar
tanto para el tiempo de disefio y personalizacion en tiempo de ejecucion.
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7.2 Descripcion del sistema de seguridad

El sistema cuenta con un sistema de seguridad que ha sido creado en base al modulo
SecuritySystem provisto por XAF. Este modulo permite construir varios tipos de sistemas de
seguridad ya sea seguridad de usuarios y permisos.

7.2.1. Estrategias de Seguridad del Sistema

El sistema de seguridad de XAF se define a través de la clase SecuritySystem estatica.
Proporciona los métodos que implementan la funcionalidad basica del sistema de seguridad.
Cuando el usuario final actual intenta acceder a un objeto, se le pide al sistema de seguridad si
hay permiso para hacerlo. Se supone que los usuarios finales difieren entre si por su tipo, lo
que significa que tienen un conjunto de permisos diferente. En base a esto, la SecuritySystem
permite lo siguiente:

* Acceso al usuario actual a través de la propiedad CurrentUser.

* La determinacion de los parametros de tipo de usuario a través del inicio de sesion.

» Comprobacion para ver si el usuario tiene permisos para acceder a un objeto en particular a
través de la IsGranted y métodos de demanda (método IsGranted devuelve un valor booleano,
el método de demanda plantea una excepcion si se le niega el acceso).

* El acceso a los permisos del usuario establecidas a través del método ReloadPermissions.

Las estrategias de seguridad utilizadas en el sistema son las siguientes:

7.2.1.1 Estrategia de Seguridad Simple

De acuerdo con esta estrategia, hay dos tipos de usuario: un usuario y un administrador. Los
usuarios tienen acceso a cualquier operacién con todos los objetos, excepto los objetos de
usuario. Sin embargo, pueden modificar su propia contrasefia. Los administradores tienen
acceso a todas las operaciones en todos los objetos. Ademas, tienen permiso para modificar el
modelo de aplicacion.

La siguiente imagen (Ver Figura 61) muestra el acceso al sistema a través de los usuarios
haciendo uso de esta estrategia de seguridad.
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Awer— e . e &A™ W T s i R
C | ® localhost:5666/Login.aspx?ReturnUrl=%2fdefault. aspx%3f @ |
Conectarse

Bienvenido! Por favor ingrese su nombre de usuario y contrasefa a
continuacion.

Nombre de usuario: | Gochez

Contrasena:

Conectarse

Figura 61. Acceso al sistema.

7.2.1.2 Estrategia de Seguridad Compleja

En esta estrategia, hay varios grupos de usuarios. Estos grupos se denominan roles. Se
caracterizan por un conjunto de permisos. Esta estrategia requiere que un administrador cree
usuarios y roles (mediante la especificacion de permisos para ellos), y asigna roles a los
usuarios. Asi, los usuarios y los roles estan relacionadas por la relacion de varios a varios.

Los usuarios que tienen de sélo lectura, al menos, el acceso a los objetos de tipo de usuario
puede cambiar su contrasefia y modificar sus datos que no estan relacionados con la seguridad.

Esta estrategia de seguridad esta definida por la clase SecurityComplex. Los usuarios estan
representados por objetos que implementan la IUserWithRolesinterface y roles - por objetos
que implementan la interfaz  IRole. XAF tiene una clase incorporada
DevExpress.Persistent.Baselmpl.User que implementa la interfaz IUserWithRoles, y una clase
DevExpress.Persistent.Baselmpl.Role que implementa la interfaz IRole. Por defecto, las

clases de usuarios y roles se afiaden al modelo de negocio cuando se utiliza la estrategia
SecurityComplex.

Los roles que existen en el sistema son: Odontologo, Doctor, RRHH y Enfermera. A
continuacion se muestran las tablas de roles y permisos a los objetos del sistema.
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Tabla 56: Permisos para el rol doctor.

Rol Doctor: Tipo de permisos

Objeto Leer Escribir Crear Borrar Navegar
Solicitud X X X X
Receta X X X X
Beneficiario X

Insumos X X
Diagnostico Médico X X X X
Security System X X X
User Base

Trabajos Dentales X X
Examen Fisico X X X X
Cantidad de Insumos X X X X
Citas X X X X
Signos Vitales X X
Empleado X

Examenes de X X X X
Laboratorio

Incapacidad X X X X
Insumos Usados X X X X
Charlas X X X X
Consulta X X X X
Clinicas X

Referencia X X X X
Doctores X

Expediente X X X X
Reporte X X
Insumo Solicitud X X X X X
Odontograma X X
Datos de Enfermeria X X
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Tabla 57: Permisos para el rol odontologo.

Rol Odont6logo: Tipo de permisos

Objeto Leer Escribir Crear Borrar Navegar
Solicitud X X X X
Receta X X X X
Beneficiario X

Insumos X X
Diagnostico Médico X X
Security System X X X
User Base

Trabajos Dentales X X X X
Examen Fisico X X
Cantidad de Insumos X X X X
Citas X X X X
Signos Vitales X X
Empleado X

Examenes de X X X X
Laboratorio

Incapacidad X X X X
Insumos Usados X X X X
Charlas X X X X
Consulta X X X X
Clinicas X

Referencia X X X X
Doctores X

Expediente X X X X
Reporte X X
Insumo Solicitud X X X X X
Odontograma X X X X
Datos de Enfermeria X X
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Tabla 58: Permisos para el rol enfermera.

Rol Enfermera: Tipo de permisos

Objeto Leer Escribir Crear Borrar Navegar
Receta X
Beneficiario
Insumos
Diagnostico Médico
Trabajos Dentales
Examen Fisico
Cantidad de Insumos
Citas

Signos Vitales
Empleado
Examenes de
Laboratorio
Incapacidad
Insumos Usados
Charlas

Consulta

Clinicas

Referencia

Doctores
Expediente

Reporte
Odontograma

Datos de Enfermeria

XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XX
X X X
X X X
X X X X X X X X X X X X X

X X X X




Tabla 59: Permisos para el rol RRHH.

Rol RRHH: Tipo de permisos

Objeto Leer Escribir Crear Borrar Navegar
Referencia X

Insumos X X X X
Cantidad de Insumos X X X X X
Charlas X

Clinicas X

Reporte X X
Consulta X

Citas X

Beneficiario X X X X
Solicitud X

Expediente X

Insumo Solicitud X

Security System X X X X
User Base

Receta X

Orden de Compra X X X X
Doctores X X X X
Incapacidad X

Empleado X X X

7.2.2. Tipos de Autenticacion provistas por XAF
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En el sistema se utiliza la autenticacion estandar (Ver Figura 62), que requiere un usuario y su
contrasefia para el acceso al sistema, sin embargo es posible desarrollar aplicaciones

utilizando Active Directory con la que es necesaria una autenticacién con Windows.

XAF Solution Wizard

None

*) Standard (requests login and password) M

Figura 62. Autenticacion estandar.
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7.3 Plan de pruebas

7.3.1. Pruebas de datos

A continuacién se muestra el formato a seguir para los datos, ejemplo de su formato y cuales
son requeridos en formularios

Tabla 60: Formato a seguir para los datos.

Formulario:

Nombre de campo Tipo Dato de Prueba Requerido
Campo 1 Varchar Gerson Si

Campo 2 Date 99/99/9999 Si

Campo 3 Varchar 1234567890 No
Campo N Enum Médica Si

Las siguientes tablas describen formularios del sistema informatico usando el formato
anterior.

Tabla 61: Datos de prueba para formulario Ingreso de usuario.

Formulario: Ingreso de usuario

Nombre de campo Tipo Dato de Prueba Requerido
Nombre de usuario Varchar gochez Si
Contrasefia Varchar Istal23 ™+ Si

Tabla 62: Datos de prueba para formulario Expediente.

Formulario: Expediente

Nombre de campo Tipo Dato de Prueba Requerido
Nombre de quien Varchar Fuentes Si
creo el Expediente:

Deshabilitar Edicion  Bool - No
Fecha de Creacion Date 29/03/2016 No
Cadigo de Varchar Médica Si
Expediente

Calidad del Paciente ~ Enum Empleado Si
Cddigo de Empleado  Varchar EM201603-8 Si
Cadigo de Varchar N/D Si
Beneficiario

Nombre Paciente Varchar César Si
Apellido Paciente Varchar Funes Si

Fecha de Nacimiento  Date 11/02/1982 Si
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Geénero Enum Masculino Si

Estado Civil Enum Acompariiado(a) Si

DUI Varchar 87722111-1 No

Numero de Afiliacién Varchar 102002010 Si

ISSS

Lugar de Nacimiento  Varchar Metapan Si

Teléfono Varchar 2111-1133 Si

Direccion Actual Varchar Col. Buenos Aires | Si
Cl. Mistral

En caso de Varchar Jorge Funes No

Emergencia llamar a

Teléfono de Varchar 2122-2111 No

Emergencia

Fotografia Byte - No

Antecedentes Varchar Ninguno No

Tabla 63: Datos de prueba para formulario Cita.

Formulario: Cita

Nombre de campo Tipo Dato de Prueba Requerido

Fecha de Creacion de  Date 29/03/2016 Si

Cita

Fecha de Cita Date 25/05/2016 Si

Hora de Cita Enum 08:30 a.m. - 09:00 Si
a.m.

Estado de Cita Enum Pendiente Si

Nombre de Paciente  Varchar César Si

Apellido de Paciente  Varchar Funes Si

Descripcion de Cita ~ Varchar Dolor de cabeza No

Teléfono de Contacto  Varchar 2333-2111 Si

Calidad Paciente Enum Empleado Si

Clinica Enum Médica Empresarial ~ Si

Médico Enum Laura Valle Si

Tabla 64: Datos de prueba para formulario Charla.

Formulario: Charla

Nombre de campo Tipo Dato de Prueba Requerido

Fecha de Creacion de  Date 09/02/2016 Si

Charla

Fecha de Impartir Date 07/07/2016 Si

Charla

Hora de Charla Varchar 8:30 a.m. Si



Obijetivo de Charla Varchar Diferentes tipos de No
estos organismos.

Responsable de Varchar Ana Lemus Si

Charla

Tema de Charla Varchar Los Parésitos Si

Asistencia de Integer 10 No

Personas

Tabla 65: Datos de prueba para formulario Insumo.

Formulario: Insumo

Nombre de campo Tipo Dato de Prueba Requerido

Fecha de Ingreso de Date 30/03/2015 Si

Insumo

Cddigo de Insumo Varchar IM20163-30-843 Si

Nombre de Insumo Varchar Acrilico color #62 Si

Descripcion de Varchar Kit de 35 gramos Si

Insumo

Marca Varchar Nic Tone Si

Tabla 66: Datos de prueba para formulario Solicitud.

Formulario: Solicitud

Nombre de campo Tipo Dato de Prueba Requerido

Cadigo de Solicitud ~ Varchar SM20167-15-578 Si

Fecha de Creacion Date 15/07/2016 Si

Tipo de Solicitud Enum Caja Chica Si

Estado de Solicitud Enum Ingresada Si

Total de Insumos Integer 1 Si

Total de Solicitud Decimal 50.00 Si

Médico Responsable  Varchar Montes Si

Insumo Varchar Resina Si

Presentacion Varchar Kit de 100 gramos Si

Marca Varchar 3M Si

Cantidad de Integer 1 Si

Presentaciones

solicitadas

Unidades por Integer 100 Si

Presentacion

Precio por Decimal 50 Si

Presentacion
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Total Unidades por Integer 100 Si
Insumo
Subtotal Decimal 50.00 Si
Tabla 67: Datos de prueba para formulario consulta.
Formulario: Consulta
Nombre de campo Tipo Dato de Prueba Requerido
Fecha de la Consulta  Date 30/03/2016 Si
Nombre Paciente Varchar César Si
Apellido Paciente Varchar Funes Si
Tipo de Consulta Enum Meédica Si
Motivo de la Varchar Golpe en la cabeza. Si
Consulta
Tabla 68: Datos de prueba para formulario Beneficiario.
Formulario: Beneficiario
Nombre de campo Tipo Dato de Prueba Requerido
Fecha de Ingreso Date 08/02/2016 Si
Codigo Varchar AA20151-22 Si
Nombre Varchar Nuria Si
Apellido Varchar Avilés Si
Parentesco Enum Hermano Si
Fecha de Nacimiento  Date 08/02/1990 Si
Estado Civil Enum Soltero(a) Si
Género Enum Femenino Si
DUl Varchar 22231313-1 No
Numero de Afiliacion Varchar 111111232 No
del ISSS
Teléfono Varchar 7800-7777 No
Direccion Varchar I Av. Nte. N. 2 Santa ~ Si
Tecla
Fotografia Byte - No
Lugar de Nacimiento  Varchar San Salvador Si
Nombre de Empleado Varchar Néstor Si
Apellido de Varchar Avilés Si

Empleado




Tabla 69: Datos de prueba para formulario Examen Fisico.

Formulario: Examen Fisico

Nombre de campo Tipo Dato de Prueba Requerido
Aspecto General Varchar Esta consiente y se Si
comporta normal.
Cabeza Varchar Presenta una No
inflamacion.
Boca y Laringe Varchar Rojas No
Torax Varchar Buen estado No
Abdomen Varchar Inflamado No
Resumen del Caso Varchar La cabeza sufriouna  No
contusion.
Tabla 70: Datos de prueba para formulario Diagnostico Medico.
Formulario: Diagnéstico Médico
Nombre de campo Tipo Dato de Prueba Requerido
Detalle de la Varchar Golpe en la parte Si
Consulta frontal de la cabeza.
Diagnostico Varchar Inflamacion debidoa  No
golpe.
Tratamiento Varchar Medicamento para No
ayudar a aliviar.
Tabla 71: Datos de prueba para formulario Receta.
Formulario: Receta
Nombre de campo Tipo Dato de Prueba Requerido
Fecha Date 30/03/2016 Si
Nombre del Paciente  Varchar César Si
Apellido del Paciente  Varchar Funes Si
Médico Responsable  Varchar Valle Si
Medicamento Varchar Acetaminofén, tomar  Si

cada 8 horas.
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Tabla 72: Datos de prueba para formulario Incapacidad.

Formulario: Incapacidad

Nombre de campo Tipo Dato de Prueba Requerido

Fecha Date 29/03/2016 Si

Nombre del Paciente  Varchar Elsa Si

Motivo de Varchar Por fuerte dolor en Si

Incapacidad las piernas.

Numero de Dias Integer 2 Si

Médico Responsable  Varchar Valle Si

Apellido del Paciente  Varchar Moreira Si

Tabla 73: Datos de prueba para formulario Referencia.

Formulario: Referencia

Nombre de campo Tipo Dato de Prueba Requerido

Fecha Date 03/04/2016 Si

Nombre de Paciente  Varchar Sarai Si

Motivo de la Varchar Tratamiento contra Si

Referencia sintomas.

Lugar de Referencia ~ Varchar Médico de Si
especialidades.

Médico Responsable  Varchar Montes Si

Apellido de Paciente  Varchar Aragén Si

Tabla 74: Datos de prueba para formulario Enfermeria.

Formulario: Datos de enfermeria

Nombre de campo Tipo Dato de Prueba Requerido

Curaciones Integer 2 No

Inyecciones Integer 1 No

Descripcion de Varchar herida sana No

Curaciones

Descripcion de Varchar intravenosa No

Inyecciones

Observaciones y Varchar Paciente en buen Si

Cuidados de estado

Enfermeria

Enfermero(a) Varchar Fuentes Si
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7.3.2. Pruebas realizadas

A continuacion se muestran las pruebas de usuario realizadas al sistema informatico.

7.3.2.1 Pruebas de acceso al sistema informatico

Conectarse

0 Elnombre de usnario no debe estar vacio.

Bienvenido! Por favor ingrese su nombre de usuario y contrasefia a
continuacidn.

Nombre de usuario:

Contrasefia:

Conectarse

Figura 63. Interfaz de usuario para acceder al sistema, mostrando un mensaje de error.

b

Un mensaje de error se muestra cuando en los campos: “Nombre de usuario” y “Contrasefia’
se ingresan datos (Ver Figura 63) que no estan relacionados uno con el otro y se soluciona al
ingresar el nombre de usuario con su respectiva contrasefia asignada.



7.3.2.2 Pruebas realizadas para registro de expediente

27 Expediente

Expediente / Expediente

g EM201609-47
- Ingrese el Apellido del Paciente
- Ingrese el Nombre del Paciente

1. EM201609-47

- Agregue contacto de emergencia al Expediente
- Agregue teléfono de emergencia al Expediente

Nombre de quien cred el Expediente:

Expediente Clinico
Registro

Fecha de Creacién:

Codigo de Expediente:

Calidad del Paciente:

Codigo de Empleado:

Codigo de Beneficiario:

Datos Personales
Nombre Paciente:

Apellido Paciente:

Fecha de Nacimiento:

& Guardar

Deshabilitar Edicion

Datos Adicionales

Fotografia:

" Antecedentes:

Datos de Emergencia
En caso de Emergencia llamar a: !

Teléfono de Emergencia: &
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_"7 Guardar v cerrar

Figura 64. Interfaz de usuario para registro de expediente, mostrando mensajes.

El formulario (Ver Figura 64) presenta los campos: “Nombre Paciente”, “Apellido Paciente”
con el simbolo rojo a la par de ellos, el cual indica que esos campos son obligatorios y los
campos: “En caso de Emergencia llamar a”, “Teléfono de Emergencia” con el simbolo
amarillo a la par de ellos, el cual indica que esos campos son opcionales y pueden ser
ignorados. Esto se produce cuando el usuario quiere guardar el formulario de un expediente en

blanco.

Datos de Emergencia

En caso de Emergencia llamar a:

Teléfono de Emergencia:

0O 12211

Figura 65. Interfaz de usuario para registro de expediente, mostrando un simbolo.
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En la area del formulario para registrar un expediente llamada: “Datos de emergencia” (Ver

Figura 65), al campo “Teléfono de Emergencia” se le han ingresado 5 caracteres y lo correcto
es ingresarle 8 caracteres de longitud.

7.3.2.3 Pruebas realizadas para registro de charla

) Charlas

Expediente / Charlas

_-5 Guardar j Guardar v cesrar “,l Cancel

3 - Ingrese el nombre de la persona Responsable de impartir la Charla
- Ingrese el Tema de la Charla
- Ingrese la fecha en que se realizara la charla
- Ingrese la hora de la charla

- Ingrese el objetivo de la charla

Charlas

Fecha de Creacidn de Charla: Responsable de Charia:

Fecha de Impasti Charla: | Temade Charla (%]
Hora de Charla: Q Aswstencia de Personas (cantidad): 0
Objetivo de Charla: !

J Guardar j Guardar y cerrar *} Cancel

Figura 66. Interfaz de usuario para registro de charla, mostrando mensajes y simbolos.

El formulario (Ver Figura 66) presenta los campos: “Fecha de Impartir Charla”, “Hora de
Charla”, “Responsable de Charla”, “Asistencia de Personas” con el simbolo rojo a la par de
ellos, el cual indica que esos campos son obligatorios y el campo: “Objetivo de Charla” con el
simbolo amarillo, el cual indica que ese campo es opcional y puede ser ignorado. Esto se
produce cuando el usuario quiere guardar el formulario de una charla en blanco.
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;5 Charlas - Ana Lemus

Expedients | Charlas
) Gundsr [ Guardary cemar | 9 Cancel

£3 Ana Lemus
- "Asistencia de Personas (cantidad)* must be greater than or equal to "0%,
- Fecha de charla no puede ser una fecha menor que |a fecha de hoy
- Ha seleccionado la misma hora y fecha de otra charla

Charlas

Fecha de Creation de Chark: Responsable de Chark: Ana Lemus

Fecha de Imparti Charkx @ 07/07/2006 | Temade Charla Los parasitos

Hora d Chark @ [200pm. Aostencia e Persones (canted: €)1
Explicar

Objetivo de Charla:

(&) Guandsr (8 Guardary cerar | %) Cancel

Figura 67. Interfaz de usuario para registro de charla, mostrando simbolos rojos.

Se puede observar en el formulario (Ver Figura 67) tres mensajes de error:

v' En el campo “Asistencia de Personas” se le ha ingresado -1 y lo correcto es ingresar
cantidades enteras positivas e incluso el cero esta permitido.

v En el campo “Fecha de Impartir Charla” se le ha seleccionado una fecha anterior a la
fecha del dia de hoy, siendo lo correcto seleccionar una fecha posterior al dia de hoy.

v" También, tanto el campo “Fecha de Impartir Charla” como el campo “Hora de Charla”
se les han seleccionado datos que ya se encuentran registrados para otra charla. Se
debe de cambiar el dato de al menos, uno de estos dos campos.
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7.3.2.4 Pruebas realizadas para registro de cita

(3 Pendiente
- Apellido de Paciente: No debe estar vacio.
- Clinica: No debe estar vacio.
- Fecha de Cita: No debe estar vacio.
- Hora de Cita: No debe estar vacio.
- Nombre de Medico: No debe estar vacio.
- Nombre de Paciente: No debe estar vacio,
- Teléfono de contacto: No debe estar vacio.

1, Pendiente
- Ingrese descripcion de la Cita
Citas
Fecha de Creacion d Cia Descrpcion de Cta i
Fecha e Cla X] " Teklono de Cortacko 0L
Hora 62 Cta D NA v Caldad Pacente 3
Estadode Ot R Clrica 0 N M4
Nombre de Paciente X] Médico LT v 4
Apeld de Pacinte X]

Figura 68. Interfaz de usuario para registro de cita, mostrando mensajes y simbolos.

El formulario (Ver Figura 68) presenta los campos: “Fecha de Cita”, “Hora de Cita”,
“Nombre de Paciente”, “Apellido de Paciente”, “Teléfono de Contacto”, “Clinica”,
“Médico” con el simbolo rojo a la par de ellos, el cual indica que esos campos son
obligatorios y el campo “Descripcion de Cita” con el simbolo amarillo, el cual indica que ese
campo es opcional y puede ser ignorado. Esto se produce cuando el usuario quiere guardar el
formulario de una cita en blanco.



3 Pendiente
- Fecha de cita no puede ser una fecha menor que la fecha de hoy
- Ha seleccionado al mismo profecional de salud para la misma hora y fecha de ofra cita

Citas

FechadeCreactnceCie ) Destrpeion de Cia: Pasar consulta

Tekhonn e Cortacty 0
Fecha de Cta £ 2510502016 v

Calidad Pacierte 3
Hora i £ 08:30am. - 0%:00 am. v

Clica Médica Empresarial ar
Estado g Cta 1

Médco 3 |Laura Vall ar
Nombe de Paciente
Aoelo de Paciente

Figura 69. Interfaz de usuario para registro de cita, mostrando simbolos rojos.

Se puede observar en el formulario (Ver Figura 69) dos mensajes de error:
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v Al campo “Teléfono de Contacto” se le han ingresado 4 caracteres siendo lo correcto

ingresar 8 caracteres de longitud.

v' Al campo “Fecha de Cita” se le ha seleccionado una fecha anterior al dia de hoy,
siendo lo correcto seleccionar una fecha posterior al dia de hoy.
v También, a los campos “Fecha de Cita”, “Médico” y “Hora de Cita” se les han
seleccionado datos que ya se encuentran registrados para otra cita. Se debe de cambiar
el dato de al menos, uno de estos tres campos.

7.3.2.5 Pruebas realizadas para registro de insumo

Insumos

Insumos / Insumos

@ - Descripcion de Insumo: Ingrese la descripcién del Insumo
- Marca: Ingrese la marca del Insumo
- Nombre de Insumo: Ingrese el Nombre del Insumo
Insumo
Fecha de Ingreso de Insumo:

Cadigo de Insumo:

Nombre de Insumo: [X]

HjGuardar ﬂGuardar' cerrar ‘7Cance\ar'

Descripcién de Insumo:

Marca: [X]

<

|& cuardar E Guardar y cerrar | %) Cancelar

Figura 70. Interfaz de usuario para registro de insumo,

mostrando mensajes y simbolos.
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El formulario (Ver Figura 70) presenta los campos: “Nombre de Insumo”, “Descripcion de
Insumo”, “Marca” con el simbolo rojo a la par de ellos, el cual indica que esos campos son

obligatorios. Esto se produce cuando el usuario quiere guardar el formulario de un insumo en
blanco.

7.3.2.6 Pruebas realizadas para registro de solicitud

& Solicitud - SM20167-17-902

Expediente | Sobcitud

&) Guards (& Guardary cerrar | ¥) Cancel

Q SM20167-17-902
- Por favor, la solicitud debe de contener al menos un Insumo para poder ser guardada

Solicitud

Codigo de Sokcitud: Total de Insumos: (x]

Fecha de Creacitn: Total de Sobcitud (3).

Tipo d Sobciu: & Médico Responsable:

Estado de Sobicitud:

# Detalles de Solicitud

L huevo = X

— - ~ Cantidad de Presentaciones Unidades por Precio por Total Unidades por Subtotal
Insumo ¥ | Presentacidn ¥ | Marca v solicitadas Presentacion Presentacion (%) Insumao T (5)

:-] Guardar j Guardas y cerrar *7 Cancel

Figura 71. Interfaz de usuario para registro de solicitud, mostrando un mensaje.

El formulario (Ver Figura 71) presenta el campo “Total de Insumos” con el simbolo rojo a la
par, el cual indica que ese campo debe de tener un valor mayor que cero. Esto se produce
cuando el usuario quiere guardar el formulario de una solicitud en blanco.
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7.3.2.7 Pruebas realizadas para registro de detalles de solicitud

Q - Cantidad de Presentaciones solicitadas: Por favor, indique Ia cantidad de presentaciones que solicitara de este insumo
- Insumo: Ingrese el Nombre del Insumo
- Precio por Presentacion ($): Por favor, indique el precio monetario de la presentacidn que solicitara de este insumo
- Unidades por Presentacion: Por favor, indique la cantidad de unidades que contiene I presentacion del insumo que solidita

Insumo Solicitud

Insum: 0 N @ & Unidades por Presentacin: @o
Presentacion: Precio por Presentaciin (3] Eﬁ 0
Marca Tekal Unidadiss por Insumo:

Cartidad de Fresentaciones solciadas: Qo 2| ol

Figura 72. Interfaz de usuario para registro de detalles de la solicitud, con mensajes.

El formulario (Ver Figura 72) presenta los campos: “Insumo”, “Cantidad de Presentaciones
solicitadas”, “Unidades por Presentacion”, “Precio por Presentacion” con el simbolo rojo a
la par de ellos, el cual indica que esos campos son obligatorios. Esto se produce cuando el
usuario quiere guardar el formulario detalle de la solicitud en blanco.



158

7.3.2.8 Pruebas realizadas para registro de beneficiario

) AA20151-28
- Ingrese el apellido del beneficiario
- Ingrese el estado civil
- Ingrese el género
- Ingrese el lugar de nacimiento
- Ingrese el nombre del beneficiario
- Ingrese el parentesco que tiene con el empleado
- Ingrese la direccion
- Ingrese la fecha de nacimiento
1 AA20151-28
- Ingrese fotografia del beneficiario
- Verifique DUI
- Verifique nimero de afiliacion del 1S5S
- Yerifique nimero de teléforo

Datos de Beneficiario

Fecha de ngreso [— : Brgwse..
it Lugar de N )

Nonie 0

hoekic 0

Parestesca: L)

Fecha de Nacimento X}

Estado Ciit  va

Género: 9

DU !
Mimeso d Afiacidn g 1555: -

Tekéono !

Dreccitn: 9

Datos de Empleado

Nombre de Erplead:
Aol o Empleads

Figura 73. Interfaz de usuario para registro de beneficiario, mostrando simbolos.

El formulario (Ver Figura 73) presenta los campos: “Nombre”, “Apellido”, “Fecha de
Nacimiento”, “Parentesco”, “Estado Civil”, “Género”, “Direcciéon”, “Lugar de Nacimiento”
con el simbolo rojo a la par de ellos, el cual indica que esos campos son obligatorios y los
campos: “DUI”, “Numero de Afiliacion del ISSS”, “Teléfono”, “Fotografia” con el simbolo
amarillo a la par de ellos, el cual indica que esos campos son opcionales y pueden ser
ignorados. Esto se produce cuando el usuario quiere guardar un formulario de beneficiario en
blanco.
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Datos de Beneficiario

Fecha de Ingreso: Fotografia: Browse
Codigo: Lugar de Nacimiento:

MNombre:

Apelido:

Parentesco: N/A =

Fecha de Nacimiento: >

Estado Civit N/A -
Geénero: N/A >
DuI: QO 12377__-_

Namero de Afiiacion del ISSS: O 123

Tekétono: O 11110

Direccion:

Datos de Empleado

Nombre de Empleado:

Apellido de Empleado:

Aceptar Cancelar

Figura 74. Interfaz de usuario para registro de beneficiario, mostrando tres simbolos.

Se puede observar en el formulario (Ver Figura 74) tres simbolos rojos:

v' Al campo “DUI” se le han ingresado 5 caracteres y lo correcto es ingresarle 9
caracteres de longitud.

v' Al campo “Numero de Afiliacién del ISSS” se le han ingresado 3 caracteres y lo
correcto es ingresarle 9 caracteres de longitud.

v' Al campo “Teléfono” se le han ingresado 5 caracteres y lo correcto es ingresarle 8
caracteres de longitud.
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7.3.2.9 Pruebas realizadas para registro de consulta

LE. Consulta & 2

€3 - Ingrese el Motivo de la Consulta
- Seleccione el Tipo de Consulta

Consulta

Fecha de la Consulta: Tipo de Consulta: @ N/D

Nombre Paciente: Apellido Paciente:

Motivo de la Consulta: €3

Figura 75. Interfaz de usuario para registro de consulta, mostrando mensajes y simbolos.

El formulario (Ver Figura 75) presenta los campos: “Nombre Paciente”, “Apellido Paciente”,
“Tipo de Consulta”, “Motivo de la Consulta” con el simbolo rojo a la par de ellos, el cual

indica que esos campos son obligatorios. Esto se produce cuando el usuario quiere guardar el
formulario de una consulta en blanco.
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8. Capitulo : Plan de implementacion y documentacion

8.1 Introduccidén

El plan de implementacion consiste en la descripcion de los procesos que se realizan antes y
durante la transicion del sistema manual al nuevo sistema que sera implementado en las
clinicas del ISTA. Este plan contiene informacion acerca del nuevo sistema a ser
implementado, al igual que los recursos tanto materiales como humanos necesarios para la
realizacion de dicha implementacion. El proceso de implementacion del sistema consiste en
una serie de etapas o actividades que deben de realizarse como minimo, para que el nuevo
sistema pueda ser operado de manera adecuada en el lugar de su implementacion. El proceso
de implementacién comienza con la preparacion del entorno en donde se debe de designar al
equipo que estard a cargo de planificar, organizar y ejecutar el proyecto de implementacion,
posteriormente se debera de verificar y acondicionar las instalaciones fisicas donde el sistema
sera implementado tomando medidas que permitan obtener instalaciones seguras y adecuadas
para el personal que lo utilizara. La instalacion y configuracion de los elementos tanto de
hardware como de software que el sistema requiere para su uso, sera la siguiente actividad que
se realizara, verificando que los diferentes elementos del sistema sean instalados y
configurados correctamente. La siguiente etapa que deberd ejecutarse seré la realizacion de
pruebas las cuales permitiran verificar el correcto funcionamiento del sistema y las medidas
preventivas y correctivas que deberan ser tomadas en caso de que los resultados de las pruebas
presenten posibles fallas. Teniendo el sistema instalado y probado su funcionalidad, es
necesario instruir al personal involucrado sobre el manejo y uso que se le debe dar al sistema.
Para ello se propone un plan de capacitacién definiendo los contenidos que deberan ser
cubiertos en la capacitacion, al igual que el horario y lugar en que dicha capacitacion debera
ser realizada. Finalmente el sistema deberd ser puesto en marcha, para lo cual deberd de
realizarse el proceso de conversién que mejor se adecue, realizando comparaciones de los
resultados obtenidos entre el sistema manual y el nuevo mecanizado durante el proceso de
conversion.



162

8.2 Objetivos

8.2.1. Objetivo General

Disefiar un plan que permita la implementacion y el buen funcionamiento del Sistema
Informatico de Administracion de Pacientes y Control de Citas e Inventario para la Clinica del
ISTA.

8.2.2. Objetivos Especificos

Identificar tanto en la parte de hardware como de software los elementos que conforman
el sistema.

Verificar y establecer las condiciones adecuadas para el buen funcionamiento y operacién
del sistema.

Realizar la instalacion adecuada del Sistema y las configuraciones iniciales de este.

Realizar las pruebas pertinentes al sistema funcionando y analizar los resultados de dichas
pruebas.

Brindar la capacitacion adecuada a todo el personal de las diferentes areas para el buen
funcionamiento y operatividad del sistema.

Determinar las actividades a realizar durante la implementacion y los recursos que seran
utilizados en cada una de ellas.

Calcular el costo de implementar el sistema tomando en cuenta todos los recursos que se
utilizaran para ello.
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8.3 Descripcion del Proyecto

Nombre del Proyecto: Sistema Informatico de Administracion de Pacientes y Control de Citas
e Inventario para la Clinica del ISTA.

Ubicacion del Proyecto: El Sistema serd implementado en las Clinicas Médica Empresarial y
Odontologica del Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria que estan bajo la

responsabilidad de la Gerencia de Recursos Humanos.

Elementos del Sistema: Se mencionan los elementos necesarios tanto de software como de
hardware para poder realizar la implementacion del sistema.

8.3.1. Elementos de Hardware

Servidor: Se cuenta con un servidor con Disco Duro de 100 GB, 4 GB de RAM y un
Procesador Intel Celeron.

Estaciones de Trabajo: La gerencia de RRHH vy la clinica cuentan con 10 computadoras
personales, 3 para la clinica 'y 7 para la gerencia de RRHH.

Red: Toda la Institucién cuenta con una red interna que esta dividida en 3 Sub-Redes

8.3.2. Elementos de Software

Base de Datos: Microsoft SQL Server 2008

Sistemas Operativos: Para el Servidor se utiliza Windows Server 2008 Enterprise y para las
estaciones de trabajo se utiliza Windows 7 Professional.

Lenguajes de desarrollo: C#, PHP
Servidor: El nombre del servidor es: srvweb

Navegador: Mozilla Firefox 3.5 o superior y Google Chrome Version 48.0.2564.109
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8.3.3. Recurso Humano

Personal de las clinicas y la gerencia de recursos humanos que hara uso del Sistema:
e Encargados de supervisar a las clinicas, enfermeras, médicos, etc.
Equipo desarrollador:

e Analistas-Programadores.

8.4 Objetivos de Ejecucion

8.4.1. Objetivo General

e Implementar el Sistema Informatico de Administracion de Pacientes y Control de Cita
e Inventario para la Clinica del ISTA

8.4.2. Objetivos Especificos

e Presentar el sistema al personal de las diferentes areas de la gerencia de recursos
humanos y las clinicas que estaran a cargo de operar el sistema.

e Contar con los recursos necesarios tanto de hardware, software, como el recurso

humano para la implementacion del sistema.

e Disefiar un plan de capacitaciones que se adecue a la facil comprension y manejo del
sistema informatico por parte de los usuarios.
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T+

8.5 Diagrama de Desglose Analitico

Figura 76. Desglose analitico.
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8.5.1. Preparacion del Proyecto

8.5.1.1 Preparacion del Ambito de la Implementacion

Consiste en preparar un ambiente adecuado que pueda permitir la operatividad del sistema al
momento de ponerlo en marcha.

8.5.1.2 Organizacién del Personal

Para realizar la implementacion del sistema es necesario designar al personal encargado tanto
de dirigir las actividades, como al personal responsable de cada una de éstas en la ejecucion
del proyecto de implementacion.

Para la preparacion adecuada del entorno de realizacion del proyecto es vital llevar a cabo las
siguientes actividades:

e Asignar al Coordinador del Proyecto: Se debe de elegir al responsable de dirigir la
implementacién del sistema.

e Asignar al Administrador del Sistema: Asignar a la persona que tendra a cargo administrar
el sistema que se implementara en las clinicas del ISTA.

e Asignar al Jefe de Ejecucién: Esta persona se encargara de la ejecucion del plan de
implementacion, supervisando las actividades que permitan una transicion entre el sistema
actual y el sistema a implementar.

e Establecer a las personas que desarrollaran las capacitaciones: Se encargaran de capacitar
al personal de las diferentes areas que utilizaran el sistema.
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8.5.1.3 Presentacion del proyecto

Se debe de informar a todo el personal que utilizara el sistema para iniciar con la
implementacién, para lo cual se deben de realizar las siguientes actividades:

Organizacion de la informacion

Se selecciona la informacion a presentar a las personas involucradas en el proyecto, con el
propdsito de darles a conocer los respectivos moédulos que conforman el software del sistema.

Presentacion del proyecto

Consiste en la exposicion del proyecto en una reuniéon formal, auxilidndose de los medios
audiovisuales y tecnoldgicos necesarios para la presentacion.

8.5.2. Acondicionamiento e instalacion

8.5.2.1 Acondicionamiento del espacio fisico de las instalaciones

Esta actividad involucra el acondicionar las instalaciones fisicas, para lograr tales
condiciones, es preciso tener en cuenta lo siguiente:

Evaluar las condiciones del espacio fisico

Actividad en la cual se determina las condiciones de las instalaciones, evaluando la
distribucion del mobiliario existente y el espacio libre para la instalacion del servidor.
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Adecuacion del local

Dentro de la adecuacion del local se deben verificar los siguientes factores:

e EIl equipo informatico debe de encontrarse a salvo de agentes ambientales que
degraden sus condiciones normales de funcionamiento y puedan volverse inservibles,
como polvo, agua, calor, reflejo directo de la luz solar. Por lo que se recomienda
utilizar cortinas y las puertas y ventanas deben de mantenerse siempre cerradas.

e El equipo informatico que forma el servidor central asi como los equipos de red, como
enrutadores y otros, deberan encontrarse fuera del alcance de los usuarios.

e La temperatura del aire acondicionado deberd mantenerse de acuerdo a las
especificaciones del fabricante del equipo.

e Los equipos eléctricos, como computadoras, no se encuentren en lugares donde puedan
ser propensos a ser mojados por liquidos.

e Los cables de energia eléctrica estén colocados de forma que no obstaculicen la libre
circulacion de personas dentro de las unidades de trabajo.

e Los cables de los equipos deben de estar distribuidos de manera que los usuarios no
sufran lesiones o cortaduras o que puedan tropezar con ellos.

e Cada estacion de trabajo cuente con una polarizacion a tierra que evite sobrecargas.
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Seguridad ldgica del sistema

También es necesario verificar y realizar aspectos de seguridad ldgica que prevean posibles
amenazas que afecten al sistema. Entre los aspectos de seguridad que se deberan de revisar y
realizar a la hora de implementar el sistema son los siguientes:

8.5.2.2

Definir perfiles iniciales de cada uno de los usuarios autorizados a ingresar al sistema.

Restringir el acceso a la red interna del ISTA, permitiendo que solo los equipos que
utilizaran los usuarios del sistema puedan acceder a la red donde se implementara el
sistema.

Se recomienda cambiar las contrasefias de los usuarios periédicamente para evitar el
robo de contrasefias y accesos al sistema por parte de personas no autorizadas.

Realizar un respaldo de los datos almacenados en la base de datos del sistema. Debido
a los volumenes de informacién y a la importancia que tienen estos, pueden ser
periodos de un mes para la actualizacién de estos respaldos

Instalacion del software

Creacion de la base de datos del sistema: Se creara la base de datos del sistema en el
servidor ubicado en el Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria.

Instalacion del software en el servidor: Instalacion del software en el servidor ubicado
en el ISTA. Se crean los usuarios iniciales en el sistema y la configuracion del perfil de
cada uno de ellos siguiendo los pasos del respectivo manual de usuario.

Configuracion de las estaciones de trabajo: Instalacion del navegador Mozilla Firefox
en cada una de las estaciones de trabajo que se requieran. Se verifica la configuracion
de la red como un sistema cliente/servidor y el correcto funcionamiento de esta.
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8.5.2.3 Configuracion inicial de los perfiles de los usuarios del sistema

Se detallan las configuraciones para cada uno de los usuarios del sistema y las tareas a las que
podra tener acceso:

Administrador del sistema: gestionar usuarios, gestionar roles.

e Encargado de las clinicas: gestionar empleados, gestionar beneficiarios, generar
reportes, gestionar insumos, gestionar solicitudes de insumos, cambiar su contrasefia.

e Maédicos: gestionar expedientes, gestionar consultas, citas, generar reportes, cambiar su
contrasefa.

e Odontdlogo: gestionar expediente, gestionar consultas, gestionar citas, generar
reportes, cambiar su contrasefia.

e Enfermeras: gestionar expedientes, gestionar citas, generar reportes, cambiar su
contrasefa.
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8.5.3. Pruebas

8.5.3.1 Realizacion de pruebas piloto al Sistema

Disefio de las Pruebas.

Permitiran detectar errores en la instalacion del software, y las dificultades que se puedan
presentar en la transmision de datos a través de la red.

El disefio de pruebas tiene como objetivo principal la deteccion de fallas en lo siguiente:
la transmision de datos, la instalacion del software, resultados del software, recopilacién de
Informacion.

Se solicitara la informacion que sea necesaria para la carga de datos al sistema, ya sea que esta
se encuentre en papel o en medios magnéticos, la informacién que interesa es aquella
relacionada con las diferentes actividades de la clinica y el &rea encargada de recursos
humanos.

Ingreso de datos.

Manualmente se ingresaran los datos al sistema para cada uno de los mddulos que lo
constituyen, realizando el proceso descrito en el manual de usuario del sistema que
corresponda a cada area a cubrir.
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Revision de los datos Ingresados.

Se verifica que los datos ingresados a la base de datos sean correctos, deberan ser verificados
por cada uno de los miembros del equipo de implementacién para un mejor control. Se
realizaran las correcciones necesarias en caso de encontrar anomalias a los datos que fueron
ingresados.

Realizacion de las Pruebas.

Consiste en realizar pruebas disefiadas que permitan identificar algun tipo de falla permitiendo
verificar la correcta instalacion del software y el correcto funcionamiento de este en la red. Se
deben de verificar lo siguiente: verificar la comunicacion entre las maquinas cliente con el
servidor, revisar la conexion de los equipos de los usuarios con la base de datos instalada en el
servidor y generacion de los diferentes tipos de informes de cada uno de los médulos del
sistema.

Analisis de los resultados de las Pruebas.

Determinar si cada una de las pruebas realizadas cumple con los resultados esperados. Se
deben de verificar los resultados obtenidos de las pruebas hechas y si se encuentran fallas al
momento de la revision, se deberan llevar las correcciones efectivas.

Los resultados erroneos obtenidos en el sistema, deberan ser confirmados por la persona
encargada del equipo de implementacidn, y por el usuario respectivo al area que se evalué.
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8.5.4. Capacitacion

El objetivo es instruir a los diferentes usuarios que utilizaran el sistema.

8.5.4.1 Preparacion para la capacitacion

Identificar y Gestionar recursos para la capacitacion.

El jefe de ejecucion del proyecto, debera gestionar el préstamo de las instalaciones fisicas
donde se llevaran a cabo las capacitaciones, también se gestionaran los recursos tecnologicos
requeridos (proyector y otros materiales que se necesiten). Se propone como lugar para
realizar las capacitaciones sea en: “La sala de reuniones de la Gerencia de Recursos
Humanos”, la cual debera solicitarse al “Gerente de Recursos Humanos” y los materiales que
se utilizaran también se deben de solicitar a la misma persona. Los responsables de esta
actividad seran el jefe de ejecucidén y la persona o personas encargadas de impartir la
capacitacion.

Realizar el Plan de Capacitacion.

Se debe de adaptar al tiempo con el que cuentan los diferentes usuario que haran uso del
sistema, elaborando el contenido y duracién de cada tépico que se revisara en las
capacitaciones los cuales abarcaran todos los mdédulos que comprende el sistema y establecer
los horarios adecuados para la asistencia de los usuarios identificados. Los encargados de ello
son el jefe de ejecucidn y las personas responsables de la capacitacion.

Informar a los usuarios sobre lugar y hora de las capacitaciones.

Los encargados de la capacitacion, deberan de informar al personal de cada area de la gerencia
de recursos humanos que utilizaran el sistema, sobre el dia, hora y lugar en que se realizaran
las capacitaciones. Esto se realiza para verificar si se tienen la disponibilidad por parte del
personal sobre los dias y horas que se han establecido y en caso que se requiera hacer las
modificaciones respectivas en cuanto al dia hora de las capacitaciones.
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Reproduccién y distribucién del manual de usuario.

Se imprimiran o se le sacara fotocopias al manual del usuario, segun la cantidad de personas
que son los futuros usuarios del sistema se deban de capacitar. Estos seran entregados a los
usuarios el primer dia que inicie la capacitacion. Los responsables de realizar estas actividades
seran los encargados de las capacitaciones.

8.5.4.2 Capacitacién del Personal

Imparticion de Cursos.

Impartir los cursos de capacitacion sobre el uso y manejo del Sistema Informaético de
administracion de Pacientes y Control de Citas e Inventario para la Clinica del ISTA. A cada
uno de los usuarios del sistema se les capacitara segin sus funciones o actividades que
actualmente realizan para que se adapten a utilizar el sistema y desempefien sus
responsabilidades de gestion.

Las diferentes capacitaciones seran realizadas por las personas responsables de desarrollarlas
y supervisadas por el jefe de ejecucidn del proyecto.

Usuarios a Capacitar.

Los usuarios que van a ser capacitados seran del area de prestaciones y servicios de la
gerencia de recursos humanos (2 personas) y de las clinica (1 odontdlogo, 2 enfermeras y 3
médicos). Los contenidos de la capacitacion (Ver Tabla 75).
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Tabla 75: Temas de la capacitacion

Tema Contenido

Conocimientos teéricos del software, iniciando el software en el
navegador, ingresando usuario y contrasefia
Interfaces a las que se tiene acceso el usuario segln sus roles y
como desplazarse en ellas
Como ingresar un beneficiario al sistema, modificar sus datos,
Gestion de empleados y buscar beneficiarios en una lista general o buscar beneficiarios
beneficiarios por medio del empleado del que dependen, también eliminar
beneficiarios si se requiere
Crear un expediente clinico, modificar los datos de un
Gestion de expedientes clinicos expediente clinico anteriormente creado, buscar expedientes
clinicos utilizando diferentes pardmetros de busqueda
Crear una nueva consulta, modificar los datos de una consulta,
buscar las consultas de un paciente
Crear una cita, modificar los datos de una cita anteriormente
Gestion de citas creada, buscar citas utilizando diferentes parametros, modificar
los estados de las citas
Ingresar un nuevo insumo, modificar los datos de un insumo
anteriormente ingresado, buscar insumos con parametros de
busqueda, consultar la cantidad de insumos en existencia,
eliminar insumos si se requiere
Crear una solicitud, modificar una solicitud, buscar una
solicitud por medio de parametros
Generar un reporte diario, mensual o anual.

Inicio de Sesién

Navegabilidad

Gestion de consultas

Gestion de insumos

Gestioén de solicitudes de insumos

Generar reportes Exportar un reporte a PDF
Imprimir un reporte
Cambiar contrasefias Modificar la contrasefia de acceso al software

Duracion de los temas de la capacitacion (Ver Tabla 76):

Tabla 76: Duracion de los temas de la capacitacion

Temas Duracion (horas)
Inicio de Sesion 0.5
Navegabilidad 1
Gestion de empleados y beneficiarios 15
Gestion de expedientes clinicos 1
Gestion de consultas 3
Gestidn de citas 1
Gestién de insumos 0.5
Gestion de solicitudes de insumos 15
Generar reportes 0.5
Cambiar contrasefias 0.5

TOTAL 11
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Local y Horarios para la Capacitacion:

Se propone que la capacitacion tenga la duracion de 1 hora diaria, la cual sera distribuida en el
siguiente horario: lunes a viernes de 2:30 p.m. A 3:30 p.m.

Este horario es el recomendado ya que es, una hora antes de la salida del personal de toda la
institucion.

El lugar para brindar las capacitaciones sera la sala de reuniones de la Gerencia de Recursos
Humanos.

Material y equipo didactico para la capacitacion

El material a entregar a cada una de las personas que asistan a la capacitacion sera el
siguiente: 1 manual de usuario, 1 Lapiz o boligrafo, 1 Libreta para anotaciones y 1 Folder
tamafo carta. Este material se entregara el primer dia en que inicien las capacitaciones. El
material que se utilizara para impartir las capacitaciones sera el siguiente: 1 Manual de
usuario, 1 Proyector de cafion y 3 Computadoras de escritorio o Laptop (una de ellas serd
utilizada junto con el cafién proyector, las otras 2 para que las personas que asistan puedan
realizar practicas para solventar dudas que se puedan presentar).

8.5.5. Puesta en Marcha

La Puesta en Marcha consiste en sustituir de forma gradual los procesos que realizan
actualmente de forma manual por el nuevo Sistema de Administracion de Pacientes y Control
de Citas e Inventario para la Clinica del ISTA, realizando previamente una evaluacién de los
resultados obtenidos por los dos tipos de sistemas.

8.5.5.1 Operacidn paralela del sistema

Consiste en operar de forma paralela el sistema actual y el nuevo Sistema, con el objetivo de
verificar que los datos generados por el nuevo sistema sean correctos, y que los usuarios se
familiaricen gradualmente con éste.
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8.5.5.2 Andlisis de Resultados

Esta actividad se enfoca en comparar los resultados que proveen el sistema nuevo y el sistema
manual, con el propoésito de detectar posibles errores en dichos resultados. En el caso de
encontrarse errores, se debera plantear medidas para solucionarlos.

8.5.5.3 Arranque del sistema

Luego de analizar los resultados obtenidos del nuevo sistema, y darle solucién a los problemas
que hayan sido detectados, se pasa a poner en operacion el Sistema de Administraciéon de
Pacientes y Control de Citas en las areas de la gerencia de recursos humanos que lo utilizaran
y las clinicas del ISTA.



8.6 Cronograma de Actividades

Tabla 77: Cronograma de actividades del plan de implementacion

Actividad Duracion (dias)
Implementacidn del sistema 90
INICIO 0
Preparacion del proyecto 8
Preparacion del &mbito de la implementacion 2
Organizacion del personal 2
Asignar Coordinador del proyecto 0.5
Asignar administrador del sistema 0.5
Asignar al jefe de ejecucion 0.5
Asignar encargados de capacitacion 0.5
Presentacion del proyecto 4
Organizacion de la informacion 3
Presentacion del proyecto 1
Acondicionamiento e instalacion 12
Acondicionamiento del espacio fisico de las instalaciones 8
Evaluacion de las condiciones del espacio fisico 4
Adecuacion del local 4
Instalacion del software 4
Configuracion del servidor 1
Creacion de la base de datos 0.5
Instalacion del software 0.5
Configuracion de las estaciones de trabajo 2
Pruebas 29
Disefio de pruebas 29
Recopilacion de informacion 3
Ingreso de datos 3
Revision de datos ingresados 3
Realizacion de pruebas 10
Anadlisis de los resultados de las pruebas 10
Capacitacién 17
Preparacion de la capacitacion 6
Gestionar recursos para la capacitacion 3
Realizar el plan de capacitacion 2
Informacién a los usuarios sobre lugar y hora de capacitaciones 1
Reproduccion de manuales de usuario 2
Capacitacion del personal 11
Puesta en marcha 24
Operacion paralela del sistema 20
Analisis de resultados 3
Arrangue del sistema 1

FIN




8.7 Costo de Implementacion

8.7.1. Recurso Humano

8.7.1.1 Equipo de Implementacion

Tabla 78: Recurso humano, equipo de implementacion
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Rol Cantidad Salario Duracion Monto
Mensual (meses)

Coordinador 1 $ 400.00 4 $1,600.00

Administrador del sistema 1 $500.00 4 $2,000.00

Jefe de ejecucion 1 $400.00 4 $1,600.00

TOTAL $5,200.00

8.7.1.2 Equipo de Capacitacién

Tabla 79: Recurso humano, equipo de capacitacion

Rol Cantidad Salario/hora Duracion(hora) Monto

Encargados de 2 $5.00 11 $110.00

capacitacion

8.7.2. Materiales

8.7.2.1 Costo de reproduccion por manual

Se asume un valor de $ 0.02 por cada pagina y un valor de $ 1.50 para anillados del manual de

instalacién y del manual de usuario.

Tabla 80: Costo por manual

Material Unidad Cos_to . Cantidad Anillado Costo
Unitario Total

Manual de usuario pagina $0.02 $1.50 $2.50

Manual de instalacion pagina $0.02 $1.50 $2.10




8.7.2.2 Costo de materiales para Capacitaciones

Tabla 81: Costo materiales, capacitacion
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Material Unidad Costo Unitario Cantidad Costo Total
Manual de instalacion Clu $2.10 2 $4.20
Manual de usuario Clu $2.50 10 $25.00
Boligrafos Caja $2.00 1 $2.00
Lapices Caja $1.80 1 $1.80
Foélderes Clu $0.15 10 $1.50
Libretas Clu $0.50 10 $5.00
TOTAL $39.50
8.7.2.3 Costos Fijos
Tabla 82: Costos fijos
Recurso Costo/ Mes Meses Costo Total
Alimentacion $50.00 4 $200.00
Transporte $25.00 4 $100.00
Energia eléctrica $30.00 4 $120.00
TOTAL $420.00

8.7.2.4 Imprevistos

Se tomara un 10% del costo total de implementacion para gastos imprevistos que puedan
surgir pero que ayuden a la adecuada implementacién del sistema.

8.7.2.5 Costo Total

Tabla 83: Costo total.

Recurso Monto
Recurso humano $ 5, 310.00
Recurso material $39.50
Costos fijos $420.00
Imprevistos $576
TOTAL $6,346.45
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8.8 Organizacion

Para poder lograr implementar de manera exitosa el Sistema Informatico de Administracion de
Pacientes y Control de Citas e Inventario para la Clinica del ISTA, es necesario establecer una
estructura organizativa de manera que se garantice que las diferentes actividades se ejecuten
de acuerdo a la programacion de actividades establecida (Ver Figura 77).

8.8.1. Estructura organizativa

Coordinador del Proyecto

Jefe de ejecucian del Proyecto Administrador del Sistema Encargados de Capacitar al Personal

Figura 77. Organizacion del recurso humano
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8.8.2. Descripcion de puestos

Tabla 84: Descripcion del coordinador

Nombre del puesto Coordinador del proyecto
Depende de -
Descripcion del puesto e Seréel encargado de verificar todas las actividades que se

realicen durante el desarrollo del proyecto.

Funciones ¢ Planificar todas las actividades que permitan alcanzar el
objetivo de implementacion el sistema.

o Realizar actividades de control que permitan evaluar
avances.

e Asignar los recursos necesarios para la realizacion de cada
actividad dentro del plan de implementacion.

¢ Solicitar informes de avance del proyecto al Jefe de
Ejecucion del proyecto, con el objetivo de evaluar los logros
obtenidos y darle seguimiento a la implementacion.

Tabla 85: Descripcion del jefe de ejecucion

Nombre del puesto Jefe de ejecucion del proyecto
Depende de Coordinador del proyecto
Descripcion del puesto e Sera el encargado de la administrar las actividades que se

realizaran durante la implementacion del sistema, asi como la
administracion de los recursos asignados a cada una de estas
actividades.

Funciones o Disefiar las pruebas que permitan verificar el buen
funcionamiento del sistema.

e Analizar los resultados de las pruebas realizadas y presentar un
informe respectivo al Coordinador del Proyecto.

¢ Informar al Coordinador del proyecto sobre los avances 0
dificultades presentadas durante toda la implementacion.

¢ Disefiar la capacitacion que se va a impartir al personal que
administrard y utilizard el sistema.

e Planificar, y dirigir la capacitacion del personal.




Tabla 86: Descripcién del administrador del sistema
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Nombre del puesto

Administrador del sistema

Depende de
Descripcion del puesto

Funciones

Coordinador del proyecto

e Encargado de la instalacién y administracion del sistema

durante la implementacion de este.

e Verificar la instalacion y configuracion de los diferentes
elementos del sistema (Base de datos, Servidor Web,
Lenguaje de Desarrollo, Software del Sistema).

e Verificar las configuraciones de las diferentes estaciones de

trabajo de los usuarios.

e Realizar las configuraciones iniciales del sistema.

e Crear los usuarios iniciales y definir los perfiles de cada
uno de ellos.

e Verificar la integridad de los datos durante las pruebas.

e Optimizar la Base de Datos del sistema para agilizar los
tiempos de respuesta.

Tabla 87: Descripcién del encargado de capacitacion

Nombre del puesto

Encargado de capacitacion del personal

Depende de
Descripcion del puesto

Funciones

Coordinador del proyecto

e Realizar las capacitaciones al personal de las clinicas y de la
gerencia de recursos humanos sobre que utilizaran el sistema

para realizar sus actividades.

e Capacitar a las personas que realizan el ingreso de los datos al

sistema de informacion.

e Gestionar el préstamo de locales, equipo y la reproduccion de

los manuales de usuario para la capacitacion.
e Planificar Horarios de las capacitaciones.

e Preparar el contenido de cada una de las sesiones de
capacitacion.
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8.9 Indices de Evaluacion

Para realizar una adecuada medicion y llevar un buen control del desarrollo del proyecto, se
utilizaran los indicadores que permitan medir el avance del proyecto. Los indices a utilizar
para la medicion del avance de la implementacion del sistema seran los siguientes:

8.9.1. Indice de actividades programadas ejecutadas

El indice de actividades programadas ejecutadas (IAPE) permite conocer el grado de avance
del proyecto, y este viene dado por la siguiente férmula:

> De
>D

IAPE =

v Y 'De: es la sumatoria de duraciones de las actividades programadas ejecutadas.

v 3'D: es la sumatoria de las duraciones de todas las actividades programadas del proyecto o
programadas a la fecha, segin lo que se desee medir.

El indice se utiliza de la siguiente forma: Si el resultado es menor que 1 se establece que se
encuentra en estado aceptable. Si el resultado es mayor que 1, se deben tomar medidas
correctivas tales como la reduccion de tiempos en actividades subsiguientes.

8.9.2. Indice de actividades programadas retrasadas

El indice de actividades programadas retrasadas (IAPR) permite conocer el grado de retraso
con respecto a la duracion programada del proyecto. Este indice viene dado por la formula:

TR
>.De

IAPR =

v YR: es la sumatoria de los tiempos atrasados de las actividades rezagadas.

v' 3>De: es la sumatoria de las duraciones de todas las actividades del proyecto o
programadas a la fecha.
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El indice se utiliza de la siguiente forma: Si el resultado esta cercano a cero, se determina que
se encuentra en niveles aceptables. Si el resultado esta cercano a 1 o mayor que 1, se deben
tomar medidas correctivas tales como la revision de las actividades, reduccion de tiempos en

actividades subsiguientes.
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UNAMONOS PARA CRECER
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
EL SALVADOR DE PACIENTESY CONTROL DE CITAS E INVENTARIO

PARA
LA CLINICADEL ISTA

FORMULARIO DE CONTROL

Elaborado Por:
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Periodo del Informe: Fecha Inicio: [/ / FechaFin: [ [/
Nombre:
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Observaciones:
Revisado por: Fecha Revision: [/

Figura 78. Formato de hoja de control
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8.11 Documentacion del sistema informatico
8.11.1. Manual de Instalacién

En este documento se hace una descripcion de cada paso necesario para la instalacion de

cada una de las herramientas que se necesitan para poner en marcha el Sistema Informético de
Administracion de Pacientes y Control de Citas e Inventario para la Clinica del ISTA.

El manual® cuenta con imagenes en los pasos que las requieran, para una mejor orientacién o
facilidad para la persona o personas encargadas de su instalacion en la institucion.

8.11.2. Manual de Usuario

En este documento® se presentan los pasos a seguir para aprender a operar el sistema, se
muestran imagenes y explicaciones de lo que debe de hacer el usuario, al necesitar realizar
una funcionalidad especifica del sistema y que sea requerida en sus actividades diarias.

8.11.3. Manual Técnico

El documento® presenta la informacién para el mantenimiento del sistema, en el se plasma el
proyecto desarrollado con el FrameWork XAF 14.2 y su respectiva organizacién de carpetas
en cada una de ellas se encuentran, los archivos clasificados segun las interfaces que presenta
el sistema y su respectiva conexién a la base de datos.

50
51

Ver CD carpeta Manuales/Manual de Instalacién.
Ver CD carpeta Manuales/Manual de Usuario.
Ver CD carpeta Manuales/Manual Técnico.
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9. Conclusiones

Luego del desarrollo del SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION DE
PACIENTES Y CONTROL DE CITAS E INVENTARIO PARA LA CLINICA DEL ISTA,
se concluye:

v' La comprension de la situacion actual de la Clinica del ISTA y su correcta
especificacion permite la definicidn clara de las necesidades que deben ser solventadas
por la solucién proporcionada.

v La implementacién del Software permitira brindar una mejor atencion a la poblacién
de pacientes de la clinica del ISTA, para ello se elabord un plan de implantacion que
permitira calcular adecuadamente el esfuerzo y los recursos necesarios para llevar con
éxito la implantacion del sistema.

v’ El sistema informatico desarrollado permitira automatizar los procesos en la clinica del
ISTA, permitiendo con esto asegurar la integridad y seguridad de los datos, asi como
la generacidn de consultas oportunas y eficientes.

v Con el desarrollo del sistema informatico ha sido posible la satisfaccién del personal
de la clinica del ISTA, ya que contara con una herramienta para mejorar su desempefio
laboral.

v' Con el desarrollo del sistema informatico utilizando C# como lenguaje de
programacion y el Framework XAF se ha alineado a las nuevas politicas de desarrollo
de software dentro de la institucién por lo que de forma rapida lo podran poner en
ejecucion (previo consentimiento de la Universidad de EI Salvador).
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10. Recomendaciones

v' Establecer una buena comunicacion con el usuario-equipo de desarrollo, ya que ello
permite entender mejor las necesidades de estos, logrando de esta manera definir mejor
los requerimientos que debe cumplir el sistema informatico. Y una correcta definicion
de requerimientos impacta directamente el resultado final y satisfaccion del usuario.

v El Framework de eXpressApp Framework (XAF), actualmente se encuentra en
constantes modificaciones por los desarrolladores, segun las politicas de la
organizacion encargada en la liberacion de las diferentes versiones del framework,
estas ofrecen las actualizaciones necesarias para estar al dia con las Gltimas versiones.
Esto significa que si en algin momento la version del framework utilizada en este
proyecto (XAF v14.2) muy probablemente quedara obsoleta con respecto a la ultima
version, la actualizacion del mismo llevaria a limitar las funciones del sistema y dejar
de ser funcional. Para ello antes de actualizar se debera de leer la documentacion
necesaria para verificar que los cambios introducidos en las nuevas versiones, no
afecten de manera negativa el funcionamiento del sistema.

v Luego de la implantacion y puesta en marcha del sistema, que corre por cuenta del
ISTA, se debe mantener disponible el manual de usuario para que el personal que lo
requiera pueda tener acceso a la informacion en él contenida y solventar cualquier
inconveniente al trabajar con el sistema.
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Apéndice A: Manual de Organizacion del ISTA. Pagina 5.

- MANUAL: CODIGO : MOIST00-01
,ﬁiﬂ SN DEL INSTITUTO SALVADORENO DE |reomth - 1100
- ORGANIZACION
s @ . FECHA ; 27/02/2013
“TTE7 £L SALVADOR TRANSFORMACION AGRARIAISTA- REVISION - 5

1. INTRODUCCION

Bl Instituto Salvadorefio de Transformacion Agrania, presenta la reestructuracion organica funcional interna, de
acuerdo a los cambios cualitativos y cuantitativos tendientes a modemzar los diferentes procesos de los

Esto obliga a la Institucion a desarrollar una organizacion funcional basada en las relaciones que deben existir
entre las funciones, niveles y actividades del Recurso Humano y los elementos matenales y financieros de la
misma, para lograr eficiencia en la gestion de la institucion.

MuhmkwwSTAmehm&MMyhmw se
consideraran éstas dos como Nivel Operativo, como la esencia de la operacion del ISTA.

2. MISION:

mwmmmdﬁw&amyWhmmm
al adjudicatanio de tieras como nuestra maxima priondad, para procurar una mejora en la calidad de vida en el

seetxcumsno.
3. VISION:

Ser la Institucion del Estado comprometida con el desarmollo rural, garante de la segundad juridica en la

propiedad de la tierra, para facilitar la productividad agropecuaria, garantzando su posesion, uso e incidiendo en
una mejor calidad de vida de los beneficianos en un marco de transparencia.

4. OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Tmmwm“lSTAywmmawahmwmbﬂm
agil, transparente y efectiva en beneficio de los adjudicatanios, convirtiéndolos en propietarios para que sean
protagonistas legitimos de su realizacion personal y el de su familia.

5. VALORES INSTITUCIONALES":

. M”mmmmhmdemymd acceso a la
nbmmmhmym&bsmmypdudemddm

. PmmMummhmdemmymmhm
publica, como en los procesos productivos y Socio-economicos.

+ HONESTIDAD: Actuamos con responsabilidad y probidad en las relaciones de trabajo y en la prestacion
de los servicios a los beneficiarios del ISTA.

o COMPROMISO: Asumimos con responsabilidad el desafio y las obligaciones derivadas del
cumplimiento de la mision institucional.

e SERVICIO: Nos esforzamos en brindar los servicios con calidad y eficacia a los beneficianios del
Instituto.
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Apéndice B: Registro diario de pacientes. Clinica odontoldgica ISTA.




194

Apéndice C: Constancia por incapacidad. Clinica odontolégica ISTA.
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Apéndice D: Hoja de control diario de actividades. Clinica médica empresarial.
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Apéndice E: Expediente clinico. Clinica médica empresarial.
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Apéndice F: Receta médica. Clinica médica empresarial.
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Apéndice G: Solicitud de insumos odontolégicos. Clinica odontolégica ISTA.
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Apéndice H: Archiveros fisicos. Clinica médica empresarial.

Apéndice |: Expedientes clinicos expuestos a agentes externos. Clinica médica.
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Apéndice J: Equipo de cdmputo subutilizado. Clinica médica empresarial.

Apéndice K: Blsqueda de expedientes de manera manual. Clinica médica empresarial.
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Apéndice L: Registro de pacientes expuestos a agentes externos. Clinica odontoldgica

Apéndice M: No hay archivero para guardar documentos. Clinica odontolégica ISTA.
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Apéndice N: Instalaciones de las clinicas.
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Apéndice O: Entrevista realizada en la Gerencia de Recursos Humanos.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Fecha: 25/03/2015

Objetivo: Obtener informacién del personal que labora en la Gerencia de Recursos
Humanos, para conocer la supervision que ellos realizan en las clinicas de la institucion.
Nombre: Lic. Martinez

Puesto: Gerente de Recursos Humanos.

Preguntas.

1. ¢Existe un organigrama de la clinica o clinicas y de estas con la gerencia de recursos
humanos?

2. ¢Cuando se fundé la clinica?

3. ¢Cudles son las autoridades de las que depende la clinica?

4. ¢Cual es la misién y vision de la clinica?

5. ¢Quién lleva el registro del inventario?

51. ¢Cbémo lo llevan?

5.2. ¢Cada cuanto hacen el registro?

6. ¢Aquién se le envian los resultados del inventario?

7. ¢Cbomo se abastecen de medicamentos?

7.1.  ¢Quién lo realiza?

7.2. ¢Como lo realiza?

7.3. ¢Cada cuanto lo realiza?

8. ¢Como se gestionan los materiales?

9. ¢Como se gestionan las herramientas?

10. ¢ Quiénes interactian con los proveedores?

11. ¢ A qué se debe la necesidad de desarrollar el inventario?

12. ¢ Tienen presupuesto asignado?

13. ¢ Tienen planes a futuro?
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Apéndice P: Entrevista realizada en la Clinica Odontolégica ISTA.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Fecha: 25/03/2015

Objetivo: Obtener informacién del personal que labora en la Clinica Odontoldgica, para
conocer la situacion actual.

Nombre: Dr. Casanova

Puesto: Odontélogo.

Preguntas.

¢, Qué servicios odontoldgicos realiza la clinica?

¢,Cuantos pacientes atiende la clinica diariamente?

¢ Cuantos pacientes atiende la clinica semanalmente?

¢ Cuantos pacientes atiende la clinica mensualmente?

¢ Nos puede explicar o describir una consulta?

¢ Existe un control de citas o programacion de estas?

6.1. ¢ Hay reprogramacion?

6.2. ¢ Quién la realiza?

6.3. ., Como?

6.4. ¢ Cada cuanto?

7. ¢Cuales son las actividades de la enfermera?

8. ¢Cudles son las actividades del auxiliar de servicio?

9. ¢Cudles son las actividades del odont6logo?

10. ¢ Los servicios que no se realizan en la clinica los cubre parcial o completamente el
ISTA en cuanto a su costo monetario en otra clinica privada?

11. ¢ A qué se debe la necesidad para que se desarrolle un expediente clinico?

12. ¢ Quién se encarga de la clinica o clinicas?

13. ¢, Cémo interaccionan las dos clinicas?

14. ; Cudl es su relacion con el ISSS?

15. ¢ Codigos éticos en que se basan?

16. ¢, Qué relacion tienen con el ministerio de salud?

17. ¢ Quién o quienes toman las decisiones para abastecer la clinica de todo lo que
necesitan?

18. ¢ Monitorean las citas que realizan, cuentan con indicadores para evaluar?

ogakwnE
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Apéndice Q: Entrevista realizada en la Clinica Médica Empresarial.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS o T

Fecha: 10/04/2015

Objetivo: Obtener informacion del personal que labora en la Clinica Médica Empresarial, para conocer la
situacion actual.

Nombre: Dra. Valle

Puesto: Médico.

Preguntas.

¢,Cual es el horario de atencion a los pacientes de la clinica?
¢ Qué servicios médicos realiza la clinica?
¢ Tienen algun costo o es gratis?
¢, Cuéntos pacientes atiende la clinica diariamente?
¢ Cuantos pacientes atiende la clinica semanalmente?
¢ Cuantos pacientes atiende la clinica mensualmente?
¢Nos puede explicar o describir una consulta?
¢, Cuantos empleados laboran en la clinica?
¢Existe un control de citas o programacioén de estas?
¢ Hay reprogramacion?
¢Quién la realiza?
¢, Cémo?
¢ Cada cuanto?
¢ Cudles son las actividades de la enfermera?
¢ Cudles son las actividades del auxiliar de servicio?
. ¢Cudles son las actividades del médico?
. ¢Los servicios que no se realizan en la clinica los cubre parcial o completamente el ISTA en cuanto a su
costo monetario en otra clinica privada?
13. ¢Aqué se debe la necesidad para que se desarrolle un expediente clinico?
14. ¢Quién se encarga de la clinica o clinicas?
15. ¢Cbomo interaccionan las dos clinicas?
16. ¢Cudl es su relacioén con el ISSS?
17. ¢Cadigos éticos en que se basan?
18. ¢Qué relacion tienen con el ministerio de salud?
19. ¢Quién o quienes toman las decisiones para abastecer la clinica de todo lo que necesitan?
20. ¢Monitorean las citas que realizan, cuentan con indicadores para evaluar?
21. ¢Elaboran reportes estadisticos?
22. ¢Cuanto tiempo invierten en hacer reportes?
23. ¢Cuéantos reportes generan?
24. ¢Quiénes son los que realizan los reportes?
25. ¢Laclinica en que forma interactia con otras unidades o solo con gerencia de recursos humanos?
26. ¢ Existe laboratorio interno o externo?

=
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Apéndice R: Indicadores. Clinica médica empresarial.

INDICADOR 2014 2013 2012
Consultas médicas 1741 1745 1997
Exdmenes de laboratorio 1134 1191 1111
Recetas entregadas 3879 3980 4159
Incapacidades 187 157 201
Curaciones 608 248 275
Inyecciones 1419 1063 1351
Charlas educativas 12 12 12

Fuente: Datos proporcionados por la Dra. Laura Valle. Clinica médica empresarial.

En base a los indicadores anuales, obtenemos el promedio de cantidad de actividades por
semana.

e Por ejemplo: Cantidad de consultas médicas por semana.

Tomamos la cantidad de consultas médicas realizadas durante el afio 2014 y las dividimos por
los 12 meses del afio y se obtiene: 1,741 + 12 = 145.08 --------------- 145 consultas médicas
mensuales.

Las 145 consultas médicas las dividimos por las 4 semanas que conforman un mes y
obtenemos:

145 + 4 = 36.25 -------=-=emememmmeme oo 36 consultas médicas por semana.

Si queremos el promedio de las consultas por semana segun los indicadores anuales de los
ultimos 3 afios (2014, 2013 y 2012) este seria el dato:

2014 2013 2012
36 36 41

Al sumarlos y dividirlos entre 3, da el siguiente promedio de consultas médicas semanales en
los

ultimos 3 afos: 37.66 ------- 37 consultas semanales.
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Apéndice S: Segunda entrevista realizada en la Clinica Médica Empresarial.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Fecha: 05/05/2015

Obijetivo: Obtener informacién del personal que labora en la Clinica Médica Empresarial, para
conocer la situacién actual.

Nombre: Dra. Ménica de Montes

Puesto: Médico.

Preguntas.

¢ Nos podria describir los pasos que se realizan en una consulta médica?

¢En qué consiste la labor de revisar el expediente clinico?

¢ Quién le entrega el expediente clinico para que usted lo revise?

¢Le entrega las recetas médicas al paciente?

¢, Qué parte de la receta se encarga de llenar usted?

¢, Qué parte de la receta se encarga de llenar la enfermera?

¢ Se le ha presentado en alguna ocasion la dificultad de poder leer los expedientes clinicos?

7.1. ¢ Por qué motivo?

8. ¢Nos podria proporcionar un ejemplar de expediente clinico en blanco, que ustedes utilizan
en la clinica?

9. ¢Nos podria proporcionar la documentacion que utilizan para extender una incapacidad y otra
para referencias?

10. ¢Alfinalizar la consulta usted le entrega el expediente del paciente a la enfermera?

¢ Registran un inventario de los insumos médicos que utilizan en la clinica?

Nook~wnNE
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Apéndice T: Segunda entrevista realizada en la Clinica Odontol6gica ISTA.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Fecha: 05/05/2015

Objetivo: Obtener informacién del personal que labora en la Clinica Odontoldgica, para
conocer la situacion actual.

Nombre: Dr. Casanova

Puesto: Odontélogo.

Preguntas.

1. ¢Nos podria mencionar los pasos que realiza, cuando atiende a un paciente?

2. ¢Usted podria saber cuantos tratamientos le ha realizado al mismo paciente en
cuatro meses o al afio?

3. ¢Laclinica cuenta con archiveros para guardar los documentos que usted utiliza?

4. ¢Usted realiza reportes para presentarlos a la gerencia de recursos humanos?
4.1. ¢, Cbomo realiza esos deportes?
4.2.¢Qué muestran esos reportes?
4.3. ¢ Cada cuanto elabora esos reportes?

5. ¢Usted tiene registrados los instrumentos que utiliza?

¢ Usted podria saber cuanta cantidad de los insumos que utiliza, invierte en cada paciente?



Apéndice U: Constancia estandares de desarrollo. Unidad de Informatica del ISTA.




Apéndice V: Diagrama de casos de uso en las que participa el actor enfermera

L

Enfermera

212

Carnbiar contrasefia

<=include==

<=include==

N

Consultar cantidad de insumos

<=gdand=»

<<includes=

<=jnclude==

<=ppend==

Crear expediente beneficiario

----------------- Consultar cita

Buscar expedients




Apéndice W: Diagrama de casos de uso en las que participa el actor médico
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Apéndice X: Diagrama de casos de uso en las que participa el actor odont6logo
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Apéndice Y: Diagrama de casos de uso del actor encargado de clinicas
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