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PRESENTACION

La Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,
tiene como VISION formar integralmente profesionales en diferentes areas y
disciplinas, comprometidos con el desarrollo econémico y social de El Salvador
desde una perspectiva humanistica y cientifica. En su MISION es importante la
formacién de recursos humanos orientado en la investigacion que aborde con
pertinencia historica y tedrica las problematicas sobre la realidad salvadorefia y
uno de los pilares basicos para fortalecer la investigacién son los Procesos de

Grados realizados por los estudiantes egresados.

En ese sentido hemos realizado el estudio INSEGURIDAD SOCIAL
ENFRENTADA POR POBLACION ESTUDIANTIL EN TRABAJO SOCIAL
DURANTE LA PRACTICA PROFESIONAL (Facultad CCy HH -UES, 2016).

El objetivo fue abordar la inseguridad social en las practicas profesionales que
realizan los estudiantes de trabajo social a partir de los criterios y principios del
Método Inductivo de tipo Cualitativo para recolectar y procesar analiticamente la
informacién, cumpliendo con uno de los requisitos de la Normativa Universitaria

para optar al grado de Licenciado/a en Trabajo Social.

Nuestro estudio esta relacionado con el eje 2 “Violencia Social, Delincuencia e
Inseguridad Ciudadana”, del seminario de investigacion de procesos de grado —
2016, donde se abordan las tematicas relacionadas al eje en el contexto
Universitario, especificamente en la Facultad de Ciencias y Humanidades, en la
Escuela de Ciencias Sociales. Tomando como estudios relevantes y vinculados
al objeto de investigacion el Plan de estudios de la Licenciatura en Trabajo
Social y la investigacion sobre a “Inseguridad en los Procesos Académicos en
Trabajo Social (Facultad CC y HH -UES, 2016)”".

A partir de los estudios mencionados la evolucion y desarrollo del problema de
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inseguridad Social en las Practicas Profesionales se capta como un reto del
ejercicio profesional de todo Trabajador o Trabajadora Social comprometido con
la defensa de los derechos humanos y la puesta en practica de la Politica

Social.

Este Informe Final de investigaciéon da cumplimiento al “Reglamento de la
Gestion Académico Administrativa de la Universidad de El Salvador, en sus tres

etapas basicas: planificacion, ejecucién, exposicion y defensa.

La primera etapa, sobre Planificacion donde se elabor6 el Plan de trabajo
para la Investigacion, Diagnoéstico Situacional para determinar la temética a
investigar; protocolo de investigacion; dentro del cual, en una primera fase, se
realizé la seleccion del tema y tipo de investigacion de tipo cualitativo, en una
segunda fase, se elabora los respectivos documentos para la recoleccién y

organizacion de la informacion obtenida.

Los tres documentos antes mencionados se incluyen en la segunda parte de
este informe, y entre los que destaca el Protocolo de Investigacion Social, el
cual da la orientacién para ejecutar las cinco fases de la investigacion

cualitativa.

Todo esto de acuerdo a principios y procedimientos del “Método Inductivo de
tipo Cualitativo”, desarrollando los planteamientos establecidos por José Ignacio
Ruiz Olabuénaga, usados para la definicion del problema, el disefio de trabajo,

la recoleccién de datos, el andlisis de datos y la validacién de la informacion.

La segunda etapa, la Ejecucion de dicha planificacion consistié
principalmente en el trabajo de campo, desarrollando entrevistas a profundidad
con 10 informantes estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social,
grupo focal con 5 estudiantes que actualmente cursan su Practica Profesional,

entrevistas estructuradas a profesionales expertos en la temética abordada y a



docentes supervisoras de la Practica profesional en Trabajo Social; aplicando
en todas éstas la técnica de la observacion.

Lo que da por resultado la elaboracion de un informe final que comprende
cuatro capitulo en los que se desarrolla todo el proceso investigativo, cuyo
objetivo fue conocer el impacto que genera la inseguridad social en las
practicas profesionales, de igual manera las estrategias abordadas para
enfrentar dicha problematica.

La tercera etapa, Exposicion y Defensa de los resultados y propuestas
académica como producto de la investigacion ante docentes e invitadas/os,

tribunal calificador y estudiantes miembros del seminario de grado.



INTRODUCCION

El presente documento elaborado por un grupo de estudiantes egresadas (0s)
de la Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,
en la Facultad de Ciencias y Humanidades, da por terminada las etapas del
proceso de trabajo que se rige por la normativa que establece condiciones
administrativas y académicas como un requisitos del resultado de la
investigacion segun el “Reglamento de la Gestion Académica-Administrativa de
la Universidad de El Salvador para optar al grado de Licenciada/o en Trabajo
Social.

El informe se titula “INSEGURIDAD SOCIAL ENFRENTADA POR
POBLACION ESTUDIANTIL EN TRABAJO SOCIAL DURANTE LA
PRACTICA PROFESIONAL (F. CC Y HH -UES, 2016)". El cual hace
referencia al problema de la Violencia, Inseguridad y Delincuencia, que viven
las y los estudiantes a nivel nacional, al momento de realizar sus practicas
profesionales, sin dejar de lado el campus Universitario, especificamente en
nuestra facultad. Y los objetivos de la investigacién van encaminados a indagar

y profundizar la tematica en estudio.

El objetivo de este documento es plantear y dar a conocer los resultados de la
investigacién en el contexto de la inseguridad salvadorefia y el impacto que
genera sobre el estudiantado, y el contexto social, en que se sitla, y asi
establecer las causas macro y micro sociales de la problematica que esta
afectando.

La importancia de realizar este estudio, nace de la necesidad de profundizar y
desarrollar una guia para la investigacion del Seminario de Grado. Ademas de
reconocer que toda investigacion social realizada bajo el Método Cualitativo

requiere el disefo de las diferentes fases del proceso investigativo.
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El contenido de este documento, comprende lo siguiente: CAPITULO UNO, en
el cual se aborda la definicion concreta del problema, su contextualizacién

institucional y la fundamentacion tedrica.

CAPITULO DOS, en el que se describe el escenario y entorno, de igual manera
se exponen las narraciones de las experiencias vividas por los informantes
clave con relacion al tema en estudio, planteando ademas la triangulacion,

comparacion y validacion del estudio.

CAPITULO TRES, en este se explica la metodologia implementada para la
investigacion, se plantean los hallazgos relevantes y las consideraciones segun

la perspectiva del y las investigadoras.

CAPITULO CUATRO, el cual contempla la propuesta del proyecto orientado a
dar respuesta a la problematica en estudio.

La Metodologia utilizada en el presente documento da inicio desde la
planificacion como seminario de investigacion, desarrolldndose un Plan de
Trabajo y un Diagnostico Situacional Tematico, y especificamente como equipo
investigador un protocolo de investigacion, el cual, brindo los lineamientos para
el trabajo de campo en el cual se implementaron las técnicas de la observacion,
la entrevista a profundidad con estudiantes egresados de la Licenciatura en
Trabajo Social, el grupo focal con estudiantes en practica profesional y la
entrevista estructurada a docentes supervisores de la practica profesional y a

profesionales expertos en la tematica.

Realizandose el andlisis de la informacion desde el enfoque de la teoria de
Carlos Montafio, Ignacio Martin Baré y Herbert Blummer; y el abordaje
metodoldgico en base a la teoria de Ignacio Ruiz Olabuénaga. Ademas durante

todo el proceso investigativo se contd con las orientaciones del Docente Asesor
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asimismo con la Coordinadora General de los Proceso de Graduacion de la
Escuela de Ciencias Sociales.

Se han retomado los lineamientos y criterios de la Normativa Universitaria,
como, la Guia de Procedimientos y Formatos para redactar el Documento del
Informe Final de Investigacion y el Reglamento de la Gestion Académica

Administrativa de la Universidad de El Salvador.



PRIMERA PARTE
INFORME FINAL DE INVESTIGACION

INSEGURIDAD SOCIAL ENFRENTADA POR POBLACION
ESTUDIANTIL EN TRABAJO SOCIAL DURANTE LA PRACTICA
PROFESIONAL (Facultad CC y HH -UES, 2016)



FUENTE: Fotografia del Edificio Dagoberto Marroquin de la Facultad de CC y HH (Citado el 4 de mayo de
2016). Disponible en el sitio web:
https://www.google.com.sv/search?q=ESCUELA+DE+CIENCIAS+SOCIALES&source=Inms&tbm=is
ch&sa=X&ved=0ahUKEwiNgpumz8DMAhVJNj4KHXFKCrQQ_AUIBygB&biw=1024&bih=509#tbm=i
sch&q=ESCUELA+DE+CIENCIAS+SOCIALES+UES&imgdii=Siubjw7jIsf4gM%3A%3BSiubjw7jJsf4
gM%3A%3ByBYgAESRU5QTkM%3A&imgrc=Siubjw7jJsf4gM%32 .
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CAPITULO No. 1
CONTEXTO DE LA INSEGURIDAD SOCIAL Y LA PRACTICA
PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL Y SU IMPACTO EN EL
ESTUDIANTADO

Para este primer capitulo del informe de investigacion final se inicia con el
planteamiento y contextualizacion del problema objeto de estudio desde una
vision sistémica y de pais. Se detallan y explican los planteamientos tedricos
metodoldgicos relacionados con la situacion de inseguridad social y su impacto

en el quehacer de la Practica Profesional en la Licenciatura de Trabajo Social.

Asimismo de acuerdo a los criterios de seleccion del equipo investigador se
exponen Instituciones que trabajan en coordinacién con la Universidad de El
Salvador que tienen trabajo de campo, y que facilitan la realizacion de las
Practicas Profesionales a estudiantes de la especialidad de Trabajo Social, esto
con el fin de conocer las acciones, planes, programas o proyectos que retoman
para afrontar la problematica que enfrenta la poblacion salvadorefia. Para dar
paso al siguiente capitulo, se detalla la construccién de categorias, significados

y conceptos con las que se ha construido la investigacion.

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA: ENTORNO Y CONTEXTO

Para plantear la temética en estudio es necesario vincular con la
descripcion de las Practicas humanas, seguidamente las Profesionales y mas
especificas para la profesion en Trabajo Social; esta ultima desde la normativa
de la Universidad de El Salvador para establecer la relacion con la situacion de
Inseguridad social que se afronta en la intervencion Individual y familiar, Grupal

y Comunitaria.

El hombre y la mujer a través de la praxis humana reproduce y critica de forma
dialéctica el pasado, a la vez que produce lo nuevo, en un proceso dialéctico de

totalizacion que proyecta hacia el futuro.
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La practica humana esté configurada bajo los aspectos activos del ser humano,
en sus dos dimensiones: el trabajo que transforma la naturaleza y la praxis

social que transforma las relaciones humanas en la historia.*

Es asi que la praxis no solo transforma mediante el trabajo el mundo natural,
sino que crea y transforma el mundo artificial de las instituciones y las
producciones tedricas, teniendo que basarse en el mundo natural y material que

es primario respecto a ella e independiente de la misma.

Entendidas asi, este tipo de préacticas, de alguna manera trasforman las
relaciones humanas e histéricas, en este sentido, y siguiendo con la misma
l6gica, al concentrarse en la denominada practica profesional ésta se define
como un conjunto de actividades realizadas por persona en un proceso
dialéctico de aprendizaje, esta configurando Yy reproduciendo teorias para la

transformacioén de la vida humana

En este contexto la Practica Profesional en Trabajo Social provee
oportunidades para los estudiantes, puesto que les permite ganar experiencia
en el ambito laboral, determinar si posee interés la carrera en particular, crear
una red de contactos, sensibilizarse ante la problematica nacional, conocer los
programas sociales e identificar grupos que se benefician de éstos o bien ganar

méritos académicos.

Para describir el problema de la inseguridad social en la Practica Profesional se
tiene como punto de partida que la inseguridad es un problema actual que se
manifiesta en todos los ambitos y sectores de la poblacion. Es por ello que la
poblacién estudiantii de Trabajo Social durante el trabajo de campo se
enfrentan a diversos eventos y situaciones como trabajar bajo la presencia de

grupos delictivos, presenciar actos de violencia como intento de robo de

! Filosofia de la praxis (citado el 9 de junio de 2016), disponible en el sitio Web: http://letras-
uruguay.espaciolatino.com/aaa/pupo_pupo_rigoberto/marxismo_como_filosofia.htm.
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vehiculos institucionales, amenazas con armas de fuego, persecucion de

grupos de pandillas.

Ante estos acontecimientos el equipo de trabajo establecido en cada Centro de
Practicas Profesionales conformado por estudiantes y referentes puso en

practica estrategias para afrontarlos y cumplir las metas propuestas.

Desde la normativa de la Universidad de El Salvador, se explica como la
Practica Profesional, se encuentra esquematizada, en la praxis y quehacer

profesional de la Licenciatura en Trabajo Social.

1.1.1. Préctica Profesional en la Licenciatura de Trabajo Social
Partiendo de lo que explica la normativa universitaria, en el
correspondiente plan de estudio, las practicas son una oportunidad para adquirir
experiencias en los diferentes niveles de intervencion y profundizar en diversos
campos de especializacion de la profesion desde una vision integrada y
sistémica. También este proceso contribuye a la construccion de una
identificacion con la profesion, compromiso social y una actuaciéon con ética

profesional.

Segun el “Instructivo de Practica Profesional Licenciatura en Trabajo Social” es
factible analizar el quehacer general de las Practicas Profesionales.

Teniendo como herramienta el Instructivo las Practicas Profesionales se
describen como “el espacio para que los y las estudiantes se preparen para el
desempeiio de roles profesionales vinculado directamente con los problemas
sociales, el hacer profesional y el contexto ocupacional.”” Estando divididas las
practicas en tres acciones académicas: Practica Formativa, Practica Profesional

| y Practica Profesional Il.

% UES. “INSTRUCTIVO DE PRACTICA PROFESIONAL LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL”, 2009, PAG. 3.
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Para la presente investigacion se ha retomado Unicamente las Practicas

Profesionales | y Il. Las cuales son explicadas a continuacion.

La Practica Profesional I, se lleva a cabo dentro de instituciones
gubernamentales, no gubernamentales, municipales, privadas, etc. Se orienta
una intervencion integral, multidisciplinaria y ética aplicando la metodologia de
Trabajo Social en los niveles que sea requerido en la institucion (atencion
individual, familiar y colectiva). Esta practica exige ademéas la formulacion de un
proyecto social y una explicacion critica de la realidad en la que estén

interviniendo.

Por otra parte la Practica Profesional Il continda con el proceso de insercion en
la realidad social y se debe cumplir con los mismos preceptos. Sin embargo, es
en esta que se pretende la vinculacion comunitaria y la ejecuciéon del proyecto
social. Para finalizar con la sistematizacion de todo el proceso, organizacion de

las Practicas

1.1.2. Responsabilidades Institucionales para la Practica Profesional
Al investigar el marco legal Universitario, en el capitulo 4 del
mencionado  Instructivo quedan acordadas las “Responsabilidades
Institucionales” de todos los actores inmersos en el proceso de articulacion de

la teoria y la practica.

Los compromisos relativos a la seguridad de la poblacion estudiantil son

detallados en los siguientes apartados:®

1.1.2.1. Compromisos Institucionales
Siendo estos compromisos una responsabilidad de la

Intuicion que brinde el espacio a la poblacion estudiantil para hacer las

% UES. “INSTRUCTIVO DE PRACTICA PROFESIONAL LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL”, 2009, PAG. 7.
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Practicas Profesionales para garantizar un desempefio de provecho y seguro a
los practicantes.

El Articulo 15 expresa “La institucion respaldara a los estudiantes y los
acreditard como estudiantes en practica profesional, como asistentes de
Trabajo Social o como estudiantes en pasantia. Por lo tanto, les extendera una
identificacion como tales.” Dicha medida es de vital importancia para los
practicantes pues les brinda credibilidad a los procesos realizados, los identifica

con una Institucién, ademas de brindar respaldo y seguridad.

Al remitirnos al representante institucional, el Articulo 16, explica que: “La
institucién asignara un recurso humano que fungira como referente institucional
y bajo esta figura se establecera la coordinacion institucional con los
estudiantes y con el docente asesor de practica.” Dicho actor brinda
acompafiamiento en las actividades institucionales y de campo, ademas brinda

un apoyo institucional.

El Articulo 17 expone que: “Prevalece ante cualquier circunstancia la seguridad
de los estudiantes por lo tanto no debe delegarse a estos, responsabilidades
propias de los profesionales, sino mantener, reglas de trabajo bajo una
completa supervision. Dentro del perimetro territorial de intervencion o de
ejecucion de los proyectos, la institucién sera la responsable de establecer
mecanismos de coordinacion y comunicacibn encaminados al logro de
seguridad de los y las estudiantes.” Claramente el articulo reza que la seguridad
del estudiantado esta por encima de toda actividad o acontecimiento. Es por
ello que cada Institucion debe aplicar su protocolo de seguridad para con los

estudiantes o aplicar otras medidas en caso que no lo tuviere.

1.1.2.2. Responsabilidades del docente supervisor
Expresadas estas responsabilidades para cada
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docente asesor o asesora del Seminario de las Practicas Profesionales, con el

objetivo de alcanzar las metas académicas propuestas.

Bajo el Articulo 20 se tiene que “Es responsabilidad del docente supervisor
acompanfarles en todo el proceso formativo, facilitar, orientar, asesorar a los
estudiantes en todo el proceso metodologico, especialmente, en los productos
y/o resultados propios de su intervencion. Supervisar el desempefio de los/las
estudiantes en la implementacién de las actividades y evaluar tanto, el proceso
desarrollado, como los resultados.”

Lo que significa que el docente debe brindar seguimiento a sus estudiantes en
practicas profesional a través de: visitas de campo y supervisiones
institucionales, reuniones con estudiantes y reuniones con el referente
institucional. Para lograr estar enterado de todo percance que se produzca y

llevar a cabo las acciones pertinentes.

1.1.2.3. Responsabilidades de las y los estudiantes
Siendo la seguridad un derecho de todas y todos,
cada estudiante también tiene la responsabilidad de tomar las medidas,

precauciones o acciones para el resguardo de su integridad personal.

Para explicar este compromiso, al retomar el Articulo 23 tenemos “El estudiante
en practica debera apegarse a las politicas institucionales, y todas sus acciones
deben ser encaminadas al cumplimiento de su misién y vision, asi como
adherirse a la normativa interna de esta y guardar un comportamiento
profesional en su practica.” Esto afirma que asi, como las Instituciones tienen el
compromiso de velar por la seguridad de la poblacién estudiantil, esta también
debe de cumplir con las politicas de cada institucibn para cuidar su propia

seguridad.

1.1.3. Contexto de la inseguridad social en El Salvador
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El concepto de seguridad ciudadana trasciende la idea de
seguridad nacional. Cuando se habla de seguridad ciudadana, el eje central de
andlisis son los ciudadanos y no la proteccién y soberania del Estado, esto
ultimo, es tarea de la fuerza armada ante una amenaza externa en el territorio
nacional. De esta manera la seguridad ciudadana es entendida como la
seguridad de todas las personas, con el afan de controlar el clima de violencia

gue no permite la convivencia y el libre movimiento de todos los ciudadanos.

En los ultimos afios, la inseguridad y la violencia delictiva se han convertido en
un problema estructural en El Salvador, tanto por su magnitud como por sus
expresiones; las cuales son visibles en todo grupo social, desde la familia, la
comunidad, la escuela, la iglesia, el trabajo, centros deportivos, recreativos y
sociales, entre otros. Desde la historia, este fendmeno responde a una lucha de
poder social de un grupo sobre otro, el cual esta basado la satisfaccion de
intereses individuales y basados en la desigualdad.

1.1.4. Impacto en el estudiantado durante las practicas profesionales
Al ser trabajo social una profesion orientada al analisis y
comprension de la realidad social, de esta manera se hace necesaria su
intervencidn en procesos sociales donde interactian sujetos, familias, grupos,

organizaciones y comunidades.

Lo anterior cobra vida en todo proceso académico de la profesion y mas
ampliamente en las practicas profesionales. En este contexto, normalmente se
aborda la problematica social de aquellos individuos y grupos sociales que
presentan demandan, y que tiene relacién con sus situaciones cotidianas, la
cual esta contextualizada en una parte del territorio nacional, el estudiante o
profesional tiene que acercarse para identificarla y como institucion responder a

ella.
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En este sentido, convivimos con problemas, necesidades e intereses que el
sistema le da respuesta légitima y aceptada, sin embargo, existen otros
problemas que se entrecruzan y que tienen relacién con todo el sistema social
que se ha construido, cuyas demandas se hacen a la fuerza y que la
institucionalidad combate y de cuya contradiccion, generan un desafio como
respuesta de la sociedad, y en este contexto pone en aprieto a los que quieren

resolver dichos problema.

Es por ello que se tiene contacto directo con el entorno de la realidad a nivel de
pais, vivenciando asi la coyuntura de inseguridad social; lo cual trae diversas
percepciones e impactos en el estudiantado. Por lo anterior, es de vital
importancia que se realice una induccion a los y las estudiantes en los que se
aborden temas relacionados al de estudio, en los que se puedan brindar
orientaciones y estrategias idoneas sobre como enfrentar la violencia,

inseguridad y delincuencia en el quehacer practico.

La inseguridad social tiene diversos riesgos en el estudiantado, especialmente
en esta profesion, que aborda problemas sociales directos con la poblacion,
atiende a victimarios y victimas que se encuentren involucrados en esas
situaciones, y que exigen justicia y respeto a sus derechos, y en este sentido
se expone a recibir maltrato o dafos fisicos, psicolégicos y emocionales; pero
también a recibir gratificaciones cuando se resuelven los problemas, ademas de
factores contribuyentes para ello, como lo son las relaciones de poder, intereses
econémicos, carencia de estrategias para enfrentarla, entre otros, las que

deben ser ampliadas, a fin de construir menores riesgos.

Partiendo de este escenario de trabajo y de la informacion brindada por
diversos actores claves y de referencia, el equipo investigador ha delimitado los

siguientes impactos con base al nivel de intervencion social.

1.1.4.1. Impactos en el nivel de intervencién individual- familiar
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La atencion individual y familiar comprende la atencion de
casos individualizando a una persona y su grupo familiar, para lo cual se
requiere una intervencion dentro del entorno social del sujeto, lo que puede

oscilar entre aspectos positivos y negativos.

Al realizar esta labor, se puede recibir el apoyo de la familia y de su entorno,
hasta llegar a momentos de inseguridad como productos diversos
acontecimientos. Al realizar las Visitas Domiciliares los practicantes y referentes
tienen inmersion en diferentes comunidades, siendo algunas de alto riesgo de
inseguridad visible y otras ya estigmatizadas, en estos escenarios se
presentaron amenazas a la integridad fisica y material (todos los escenarios
presentan esta situacion), teniendo esto como impacto el limitarse a establecer
contactos con las y los usuarios via telefénica, por telegramas o correo
electronico. No hay que perder de vista, que dicha problematica, también, se
convierte en el objeto de trabajo de nuestra profesion, y en este sentido, en el

objeto de transformacion de dicha realidad.

En ese sentido, nuestra profesién constata de forma directa las condiciones de
vida de la persona y de no lograrlas, también se apoya en fuentes colaterales.
En uno de los casos en estudio un informante clave abandond la atencion a su
caso de seguimientos por amenazas en la comunidad de la familia en estudio,
lo que repercutié de manera negativa en las personas beneficiarias, ya que no
se brindé la atencion que el caso requeria de una manera integral y

profundizada.

1.1.4.2. Impactos en el nivel de intervencién grupal
La intervencion con grupos de diversa naturaleza busca
alcanzar metas en colectivo.
El trabajo con grupos bajo el enfoque de la orientacion socioeducativa es un

proceso desarrollado por el estudiantado, en algunas ocasiones es con este
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apoyo institucional que se brinda este espacio de trabajo, sin embargo no en
todas las instituciones de practica se cuenta con este recurso, lo que ocasiona
desventajas para los estudiantes, ya que al no contar con el respaldo de la
institucion, ni con la apertura de un espacio dentro de la misma para realizar
este trabajo, los practicantes buscan espacios fuera de la institucion de préctica
para desarrollar el trabajo de grupo, lo que conlleva a mayor exposicién ante a

la inseguridad actual.

De acuerdo a la investigacién realizada en el Departamento de Prueba y
Libertad Asistida (DPLA), un grupo de practicantes tuvo la necesidad de
gestionar otros espacios. Realizando su trabajo de grupos educativos en un
parque publico de San Salvador con una poblacion de personas en riesgo
social.

Lo que traia riesgos indirectos al grupo de practicantes puesto que era posible

gue quedaran inmersos en un acontecimiento de inseguridad.

1.2. PLANTEAMIENTOS TEORICOS, DE ACTORES SOBRE EL OBJETO DE
ESTUDIO

A continuacion se expone los elementos tedricos retomados para la tematica en

estudio, con sus respectivos autores y para finalizar este apartado un cuadro

gue expone de forma sintética al autor, teoria y sus planteamientos.

1.2.1. INTERACCIONISMO SIMBOLICO

Herbert Blummer

El Interaccionismo simbdlico es una corriente de pensamiento micro
socioldgica, que pone énfasis en la interaccion de los individuos y en la
interpretacion de los procesos de comunicacion; las personas seleccionan,
organizan, reproducen Yy transforman los significados en los procesos

interpretativos en funcién de sus expectativas y propésitos.
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Premisas de este enfoque:

La significacion de estas cosas deriva de la interaccion social que un individuo

tiene con los demas actores.

Estas significaciones se utilizan como un proceso de interpretacion efectuado
por la persona en su relacion con las cosas que encuentra y se modifican a

través de dicho proceso.

La poblacién estudiantil es parte de una realidad compleja donde integran
aspectos historicos, social, politicos, econdmicos, entre otros; perpetuando en
cada persona los diversos significados ante un contexto de violencia e
inseguridad, donde la intervencion y la responsabilidad del Trabajo social es
crucial para contribuir a la transformacién de la calidad de vida de los

individuos.

Ante este escenario los y las estudiantes de Trabajo Social interaccionan con
las personas quienes son sujetos y sujetas de acompafiamiento de procesos
para garantizar sus derechos fundamentales; asimismo, no estan aislados de
los contextos mas inmediatos donde se desenvuelven, debido al quehacer
profesional. La cotidianidad del Trabajo Social es enfrentarse ante la
vulneracion de derechos de la poblacion menos favorecida ante un sistema de
violencia y exclusion, que se reproduce en el modelo socioeconémico donde

trabajamos.

1.2.2 Psicologia de la liberaciéon y el modelo histérico social
Ignacio Martin Baro
PSICOLOGIA DE LA LIBERACION

Para comprender los fendmenos de la violencia, inseguridad y delincuencia se
realiza un acercamiento integrador del tema, lo que implica cuestionar aquellas

definiciones marcadas desde el poder establecido.



26

Es importante destacar la dimension histérica de los procesos violentos, su
particular significado psicosocial, que no puede disociarse de su contexto
historico y cultural. Sin ingenuidades, alerta acerca del corto lapso histérico que
puede existir entre momentos de “normalidad” y momentos de “violencia
excesiva’. Reconoce la existencia de sus diversas formas (siempre con
apellidos), y la tendencia a legitimarla o ideologizarla. El papel de las
estructuras de poder en estos mecanismos de legitimacion y de ideologizaciéon

es determinante.

Al anclar su analisis de la violencia en las contradicciones reales existentes en
la sociedad, Martin Bard cuestiona repetidas veces el supuesto de que hay que
condenarla por igual “venga de donde venga”, haciendo caso omiso de su
procedencia, significado y consecuencias. Esto lo caracteriza como un
mecanismo ideoldgico que “ignora el enraizamiento y naturaleza histérica de los
actos violentos”. Evitaba asi la posicion comoda e intelectualmente floja de
poner signo de igualdad a la violencia que emana del poder dominante en el
orden social y de los que se oponen a la dominacién. No se trata, claro esta, de
justificar la violencia, sino de comprender mejor sus origenes y su

funcionamiento.

La estructura formal del acto, referente a la “formalidad del acto como totalidad
de sentido”. Se refiere, en este rubro, a las caracteristicas especificas que
adopta un hecho de violencia: reprimir a una manifestacién utilizando personal
de seguridad no identificado. Siendo el episodio de violencia una especie de
“estructura” que adopta una “totalidad de sentido”, podra tratarse de un suceso
gue busca lograr alguna ventaja (violencia instrumental) o que tendra el dafio
producido como objetivo inmediato (violencia terminal), podra presentarse como

violencia originaria o reactiva, otros®.

* Ignacio Martin, BARO. Sistema Grupo y Poder, Psicologia Social desde Centroamérica (l), 20004. pags. 415
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El contexto posibilitador: se refiere a la situacion mediata o inmediata que
facilita la aparicion de eventos de violencia; los cuales se llevan a cabo en
contextos especificos, que posibilitan su aparicion. Ante cambios en el contexto
politico-social que le son adversos, como ha pasado en paises como Argentina,
puede incluso, verse amparado por “pactos de silencio” entre quienes cumplian

dichas labores.

El fondo ideolégico del acto: referido en ultima instancia a una “realidad social

configurada por unos intereses de clase”.

Este ultimo factor es de cardinal importancia, y al identificarlo Martin Baré
vincula el tema de la violencia con una de sus categorias teoricas
fundamentales, ya mencionadas: la ideologia. Los actos violentos, asi, no
pueden entenderse psicolégicamente ubicdndose exclusivamente dentro de la
piel de las personas, 0 en sus contextos fisicos y relacionales inmediatos, sino
gue deben analizarse a la luz de los marcos ideolégicos en juego en un

contexto determinado, como expresion de intereses, objetivos y conflictos.

Asi, el fondo ideolégico del hombre agresor, con su “casa como finca” y su
arbitrariedad ante su cényuge, tiene que ver con un orden patriarcal en que se

destaca la supuesta superioridad de lo masculino.”
MODELO HISTORICO SOCIAL

La violencia tiene un caracter histérico y, por consiguiente, es imposible
entenderla fuera de su contexto social en que se produce. Para que se dé un
hecho violento debe darse una situacién mediata o inmediata, en la que tenga

cabida ese acto; debe darse un contexto social que la estimule o permita”

> Ibidem. Pag. 415



28

Esta postura supone conocer nuestra historia, profundizar en las practicasy en
las condiciones econdmicas, politicas, culturales y psicosociales que producen,
tanto las realidades que vivimos, como la configuracion de las variadas formas
de subjetividad de quienes habitan los territorios de los paises
latinoamericanos. Al reiterar que la especificidad del objeto de las ciencias
sociales proviene fundamentalmente de la historicidad del ser humano, las
verdades en el marco de sus planteamientos tedricos, son verdades historicas

y “situadas”.

Sus posturas de igual manera implican reconocer el peso de los intereses y del
poder en la teorias psicoldgicas y en la determinacion de los campos y
problemas a intervenir, argumento que nos conduce a desarrollar una
psicologia atravesada por los contextos, conocimientos e intereses para que
contribuya a la transformacion de las condiciones de vida de los mas pobres, de

los excluidos.

Por consiguiente, una psicologia que reconoce y esta comprometida con las
luchas sociales de los pueblos que buscan liberarse de un sistema social
explotador y opresivo, nos invita a establecer didlogos reflexivos con los
movimientos populares y procesos organizativos, en donde las bases teoricas
que orientan la misma practica profesional liberadora se van produciendo a
partir de contextos de emergencia, quedando mas cerca de una psicologia de la

praxis latinoamericana.

La ideologia aparece como uno de los objetos centrales de estudio de la
disciplina, en tanto es deber de “una ciencia social critica es hacer a los seres
humanos mas conscientes de sus propias realidades, mas criticos de sus

posibilidades y alternativas, mas confiados en su potencial creador e innovador,
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mas activos en la transformacion de sus propias vidas. En una palabra, méas

autorrealizados como tales” ®

1.2.3. Educacién que brota de la practica.

Pablo Freire

Pablo Freire es un pensador comprometido con la vida, no piensa en ideas
abstractas, sino que piensa partiendo de la existencia concreta. Su proyecto
educativo, que parte de la praxis, apunta a crear humanizacion, a liberar a los
hombre y mujeres de todo aquello que no lo deja ser verdaderamente persona.

Es consciente de que la sociedad que le toca vivir posee una dindmica
estructural que conduce a la dominacién de las conciencias, lo que se traduce

en una pedagogia que responde a los intereses de las clases dominantes.

Frente a esta situacion reacciona afirmando la necesidad de la humanizar al
oprimido que debe partir desde él mismo: es decir es €l mismo quien debe
buscar los caminos de su liberacion, ya que ésta no puede venir de aquellos

gue lo mantienen en esta situacion.

"Si admitiéramos que la deshumanizacién es vocacion histoérica de los hombres
y mujeres, nada nos quedaria por hacer..., la lucha por la liberacion por el
trabajo libre, por la desalienacién, por el reconocimiento de la persona como
sujeta de derechos, no tendria significacion alguna. Esta solamente es posible
porque la deshumanizacion, aunque siendo un hecho concreto en la historia, no
es, sin embargo, un destino dado, sino resultado de un orden injusto que

genera la violencia de los opresores y consecuentemente el ser menos". ’

Freire es muy claro en plantear que la situacion que vive la especie humana

actual no es la verdadera vocacion a la que esta llamado. Su vocacion es la

6 Martin-Bar6, 1983b, Pag. 44

" PEDAGOGIA DEL OPRIMIDO (en linea) (citado 24 de marzo de 2016) Disponible en:
http://www.servicioskoinonia.org/biblioteca/general/FreirePedagogiadelOprimido.pdf
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humanizacion y ésta debe ser conquistada a través de una praxis que lo libere
de su condicién actual. "Ahi radica la gran tarea humanista e historica de los
dominados: liberarse a si mismos y liberar a los opresores... solo el poder que
renace de la debilidad de los subyugados sera lo suficientemente fuerte para

liberar a ambos".

La liberacién necesaria no caera desde el cielo, sino que, necesariamente, sera
fruto del esfuerzo humano por lograrla. En esta perspectiva es en la que Freire
plantea su proyecto educativo basado en la praxis concreta y transformadora de

la realidad.

La pedagogia del dominado es aquella que debe ser elaborada por el propio
oprimido, ya que la préactica de la libertad s6lo puede encontrar adecuada
expresion en una pedagogia en que el oprimido tenga la condicion de
descubrirse y conquistarse, en forma reflexiva, como sujeto de su propio destino

historico.

"La pedagogia del oprimido, como pedagogia humanista y liberadora tendra,
pues, dos momentos distintos aunque interrelacionados. El primero, en el cual
los subyugados van desvelando el mundo de la opresion y se van
comprometiendo, en la praxis, con su transformacion, y, el segundo, en que,
una vez transformada la realidad opresora, esta pedagogia deja de ser del
oprimido y pasa a ser la pedagogia de los hombres en proceso de permanente

liberacion"

1.2.4. Profesionalizacién del Trabajo Social

Carlos Montafio

Con el desarrollo del capitalismo monopolista, su expansién productivo
comercial consolidada en el segundo post-guerra (1945), y las luchas de clases,

gue surge y se expande un patron de respuesta a las manifestaciones de la
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“cuestion social”, fundamentalmente mediante la intervencion de las politicas
sociales estatales; en el marco de éstas, se crea un espacio socio-laboral que

sera parcialmente ocupado por una emergente profesion, el Trabajo Social.

Esto que es el surgimiento de la carrera, muchas veces fue confundido con un
proceso “evolutivo”, de las “formas no-técnicas de ayuda”’, para su
“profesionalizacion” En realidad, la profesion de Trabajo Social surge y se
expande embrionariamente vinculada al surgimiento y expansion de las
politicas sociales estatales. Estas ultimas se constituyen asi en la “base de

sustentacion funcional-laboral” de la profesion.

Asi, las politicas sociales constituyen instrumentos de intervencion estatal
funcionales al entonces proyecto hegemoénico del capital (productivo), aunque
tensa y contradictoriamente representan conquistas de las clases trabajadoras y

subalternas.

Derechos conquistados para tener ciertas necesidades tratadas por el Estado,
que por su turno significan que el estatus-quo y la acumulacién capitalista

permanecen inalteradas.

De esta forma, el sentido social de las politicas sociales (su funcionalidad con la
reproduccion del sistema social y del estatus-quo) y su interna tension y
contradiccion (constituir derechos conquistados por las clases subalternas) son
transferidos para aquellos actores que con ellas trabajan: los asistentes
sociales. Estos pasan a tener en su practica el sentido social de las politicas
sociales.

Con esto aparece una primera determinacion de la practica profesional:

El Trabajo Social constituye (a partir de su vinculacion embrionaria con las
politicas sociales) un engranaje en la reproduccion de las relaciones sociales y
del sistema imperante; su practica social resulta funcional a la manutencion del

orden social, las relaciones capitalistas (la explotacion del trabajo, el control
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social y disminucion de las luchas sociales y la acumulacién de capital). Sin
dejar de lado su verdadero objeto de estudio, el cual responde a problemas que
se derivan de la estructura social y que estan intimamente ligados a su

quehacer.

El Trabajo Social desarrolla su intervencion en un espacio de tension y
contradiccion, entre su funcionalidad con la reproduccion del sistema (a partir
de los intereses hegemonicos del gran capital) y la defensa de derechos y
conquistas sociales (a partir de demandas y luchas de las clases trabajadoras y
subalternas); esto muestra una practica profesional que es esencialmente
politica, inserta en el interior de las contradicciones entre las clases, que ocupa

un espacio de disputas de intereses. ®

El Trabajo Social, condicionado por las estructuras sociales, las demandas
institucionales (generalmente representantes de intereses hegemonicos), no
obstante eso puede presentar un cierto protagonismo y un margen de maniobra
relativa, para orientar su accionar profesional; en la medida en que dirija su
proceso de formacibn no meramente para el atendimiento directo de las
demandas institucionales, sino formando un profesional critico y competente,
que organice el colectivo en entidades fuertes y representativas, y que
consolide cddigos de ética claramente orientado en ciertos valores definidos
colectivamente, el asistente social puede ver reforzado su margen de maniobra
para una practica profesional que, sin eliminar los condicionantes sistémicos,

privilegie la garantia de los derechos sociales conquistados.

El profesional de Trabajo Social se inserta en el contexto de las contradicciones
de intereses entre clases y sectores sociales; pero eso no debe convertirlo en

“mediador” de conflictos. No busca “resolver” o “mediar” los conflictos -postura

8 TRABAJO SOCIAL E INTERVENCION: LA POLITIZACION DE LA ACCION PROFESIONAL
(en linea) (citado 24 de marzo de 2016) Disponible en: http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/pela/pl-
000360.pdf
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extremadamente conservadora, por cuanto no haria otra cosa que fortalecer el
polo mas fuerte del mismo-, sino facilitar el reconocimiento de los intereses en

juego, explicitandolos.

La practica profesional del Trabajo Social debemos comprenderlo y ejercerlo
como la construccidon de un trabajo profesional tensionado en las mediaciones
estructurales, coyunturales e institucionales que configuran los procesos de
trabajo relacionados con la ejecucion-gestion de la politica social y los objetos
de estudio en relacion a los usuarios desde una perspectiva ética de la

proteccion defensa promocion y exigibilidad de los derechos humanos.

Asimismo, el agente profesional presta y administra servicios que son la base
material desde donde desarrolla una funcién politica, ideoldgica y educativa,

incidiendo en la forma de vivir y pensar de las personas.

1.2.5. Consideraciones del equipo investigador sobre la utilidad de los

planteamientos tedricos

Los planteamientos puntualizados anteriormente permitiran el abordaje critico
de la violencia, inseguridad y delincuencia, desde un enfoque materialista
histérico valorando aspectos macro estructurales para su comprension;
ademas, de visualizar el Trabajo Social como un ente facilitador de procesos

de sensibilizacion para la transformacion de la realidad.

Se prioriza el saber y el ser de las personas y como los procesos de
socializacion hay contribuido para generar los actos de violencia y el temor en
otras; dichas proposiciones contribuira a que el equipo investigador direccione

los factores importantes.

Es importante destacar la habilidad que se adquiere durante el proceso
académico y practico-profesional de los y las Trabajadores Sociales de cambiar

un escenario por otro ante un contexto posibilitador de violencia, y como esto
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contribuye a disminuir los indices de inseguridad; los postulados teoricos
retomados permiten la comprension, analisis e intervencion en el trabajo de
campo. “El contexto por si solo no seria suficiente para construir la psicosis
colectiva de la inseguridad, se requiri6 de un sistema mediatico en el que los
hechos fuesen transformados en noticias, programas y reportajes que influirian
en las opiniones personales en primera instancia y en la agenda publica en

ultima instancia”

Se han retomado teorias de autores criticos sobre la realidad, permitiendo
contar con un panorama amplio de escenarios sobre aspectos importantes de la
investigacibn como el quehacer profesional-practico del Trabajo Social,
vinculaciéon y andlisis de la profesion con las politicas sociales y la violencia,
procesos de comunicacion e interaccion entre las personas y poner atencion
las historias de vidas y los procesos de socializacion que determinan el pensar,
sentir y accionar de cada individuo. Asi también, servirdn para disefar la
propuesta de proyecto que dard seguimiento al mejoramiento de las
condiciones inicialmente encontradas; desde, una perspectiva profesional de las

Ciencias Sociales.

A partir de las teorias a utilizar se presenta un cuadro resumen:

TABLA No. 1
TEORIAS PARA EL ESTUDIO
Autor Teoria
Herbert Blummer v’ Interaccionismo Simbdlico

Aspectos de andlisis segln el postulado:
1. Interaccion de los individuos.
2. Procesos de Comunicacion.
3. Significados en los procesos interpretativos.

Ignacio Martin Baro v Psicologia De La Liberacion
El Modelo Histérico Social
Aspectos de andlisis segun el postulados:

Procesos de socializacion.

Violencia, delincuencia e inseguridad.
Ejercicio del poder.

Enfoque materialista histérico.
Reivindicacién de derechos humanos.

aprpONE
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Paulo Freire v  Educacién que Brota de la Practica
Aspectos de andlisis segun el postulado:

1. Violencia desde un enfoque sistémico.

2. Metodologia alternativa para el trabajo de
campo.

3. Derechos Humanos.

Carlos Montafio v’ Profesionalizacién Del Trabajo Social

Aspectos de analisis segun el postulado:
1. Ejercicio profesional del Trabajo Social.
2. Violencia Sistémica
3. Trabajo Social y politicas publicas.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas y egresado en Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social
para la investigacion sobre la Inseguridad enfrentada por poblaciéon estudiantil de Trabajo Social durante las
Practicas Profesionales , con base a fuentes de internet y bibliografia consultada, en fecha 05 de mayo de 2016.

1.3. INSTITUCIONES INMERSAS EN EL PROBLEMA DE ESTUDIO Y SUS
REFLEXIONES COMO TRABAJADOR O TRABAJADORA SOCIAL

Dentro del marco general de la Practica Profesional se encuentran inmersas
instituciones que brindan espacios a los estudiantes para complementar su
formacion académica; para el afio en curso son® la Procuraduria General de la
Republica en sus cuatro auxiliares, San Salvador, La Libertad, Soyapango y
Apopa, la cual atiende una politica social, brindando cobertura a la familia,
nifiez, adolescencia y personas adultas mayores, los problemas que
principalmente se atienden son en materia juridica- penal, derechos de nifios,

nifias y adolescentes, derechos reales.

Asociaciéon Puente de Esperanza, que reintegra nifios y nifias con sus familias
de origen, tiene una politica social y su cobertura es en Santa Ana y San
Salvador.

El Hospital Nacional de la Mujer Dra. Maria Isabel Rodriguez, el cual atiende
una politica de salud, brinda cobertura a la poblacion femenina del pais,
atendiendo situaciones ginecologica, materna y oncolégica. Hogar del nifio

San Vicente de Paul, el cual atiende una politica enfocada a la proteccién y

°Edda Lobo, “supervisora de Practica Profesional”, UES, entrevista estructurada a profesional,
en fecha 26 de mayo de 2016
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defensa de los derechos de la nifiez y adolescencia, atendiendo situaciones de

nifos y nifias en acogimiento institucional, nifiez repatriada.

Direccion General de Migracion y Extranjeria, tiene una politica social y
atiende a personas retornadas y repatriadas. Hospital Zaldafa, el cual atiende
a una politica en salud y brinda cobertura a personas con problemas
neumoldgicos.

Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE), el que atiende una politica social
enfocada en la juventud y desarrolla programas de prevencién de violencia,
formacion para el empleo juvenil, promocion de la cultura y orientacion
vocacional.

Bienestar Universitario, tiende una politica en salud, dando cobertura a
estudiantes y empleados de la Universidad de El Salvador, en sus cuatro sedes,
accidental, central, paracentral y oriental. Fundaciéon salvadorefia para el
Desarrollo de la Vivienda Minima (FUNDASAL), atiende una politica en pro
de la vivienda digna, brinda cobertura a los 14 departamentos del pais en
proyectos de vivienda comun, organiza cooperativa de vivienda, tiene convenio
con instituciones como Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO) vy

municipalidades.

Centro de Dia para personas adultas mayores ISSS (CAD LAYCO), el cual
tiene una politica dirigida a los adultos mayores, brindando cobertura a
pensionados y beneficiarios del ISSS y desarrolla programas de convivencia,
aerdbicos, baile y taller de creatividad.

El Hospital General ISSS, tiene una politica en salud y brinda cobertura a
personas afiliadas en situaciones de emergencia de bajo, medio y alto riesgo en
salud. Hospital Nacional Rosales, el cual atiende una politica en salud de tercer
nivel, brindando cobertura para consulta externa, especializada, emergencias

meédicas a la poblacion salvadorefia.
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El Ministerio de Obras Publicas (MOP), atiende una politica social enfocada en
el desarrollo de la red vial, y comunitaria. Los Juzgados Especializados de
Nifiez y Adolescencia (JENNA) San Salvador, atiende una politica seguridad
dirigida a la defensa de la nifiez y adolescencia. Y el Departamento de Prueba y
Libertad Asistida (DPLA “D”), el cual atiende a una politica de seguridad con

cobertura nacional.

Para el presente estudio se han seleccionado instituciones como la
Procuraduria General de la Republica en sus auxiliares La Libertad y San
Salvador y Apopa, la Direccibn General de Migracion y Extranjeria, y el

Departamento de Prueba y Libertad Asistida.

Para la seleccion de estas instituciones se han retomado aquellas que en los
ultimos afios han estado en forma comuin en las practicas profesionales vy
realicen constantemente visitas domiciliarias, acompafiamiento en procesos
comunales u organizacionales y otros procesos que impliquen trabajo de campo

en comunidades con altos indices de inseguridad.

1.3.1. Instituciones afectadas con el problema de estudio

Las instituciones que se encuentran dentro del problema de
Inseguridad Social, debido a que reciben a estudiantes de la Licenciatura en
Trabajo Social que realizan la Practica Profesional es la Procuraduria General
de la Republica en todas sus oficinas auxiliares o descentralizadas,
delimitdndolas en las auxiliares de San Salvador, Apopa y La Libertad, las
cuales se encargan de brindar servicios de atencion a distintos sectores de la
poblacion como la Niflez y adolescencia, personas incapaces y adultos

mayores.

Todos con el objetivo de velar por el cumplimiento de sus derechos, sin

embargo la institucion no cuenta con un protocolo programas o proyectos que
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velen por el reguardo de la integridad de los y las estudiantes en Practica

Profesional o servicio social.'®

Otra de las instituciones que recibe a estudiantes en practicas profesionales es
el Departamento de Prueba y Libertad asistida, la cual atiende a la politica
publica de caracter social y de seguridad, de igual manera atiende a privados
de libertad de estructuras delincuenciales en fase de confianza, ademas de
realizar un proceso de integracién social de las y los asistidos; siendo esta labor
parte de la intervencion del profesional en Trabajo Social ya que desarrolla
entrevistas, visitas domiciliarias e institucionales para lograr los objetivos del

trabajo. Este tipo de atencién esta derivada del contexto de violencia en el pais.

De igual manera la Direccion General de Migracion y Extranjeria, forma parte
del proceso de formacion en la Practicas Profesionales con los estudiantes de
la Licenciatura en Trabajo Social y esta responde a la politica social de defensa
de los derechos de las personas migrantes.

Realizando intervenciones individuales; como entrevistas a personas
repatriadas y reintegracion familiar, grupales; desarrollando talleres de auto
cuido con personas retornadas no salvadorefias y de proyecto; con Centros
Escolares en prevencion de la migracién irregular, todos los niveles de

intervencién son competencia de Trabajo Social y requieren trabajo de campo.

Igualmente el Hospital Nacional de la Mujer Dra. Maria Isabel Rodriguez, el cual
atiende una politica de salud, brinda cobertura a la poblacién femenina del pais,
atendiendo situaciones ginecologica, materna y oncolégica. EI Hogar del nifio
San Vicente de Paul, el cual atiende una politica enfocada a la proteccion y
defensa de los derechos de la nifiez y adolescencia, atendiendo situaciones de

nifios y niflas en acogimiento institucional, nifiez repatriada.

g5 Yolanda, Trejo, “Trabajadora Social de la Procuraduria General de la Republica”, entrevista estructurada a
profesional, en fecha 06 de mayo de 2016.
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1.3.2. Reflexiones como trabajador o trabajadora social

De las instituciones que reciben a estudiantes en las Practicas
Profesionales y que se ven afectadas por la inseguridad social, son pocas las
que tienen disefiado un protocolo de seguridad que respalde la integridad
social, fisica, psicologica, moral y cultural de los y las estudiantes. En las que no
poseen un instrumento formal cada profesional al lado del estudiante en
practica disefia su propia estrategia o formato de trabajo para brindar una

atencién idonea a las y los usuarios.

Por lo tanto la problematica de la inseguridad social a la que se enfrenta el
estudiantado de Trabajo Social durante el desarrollo de sus practicas
profesionales no se atiende de una manera integral y sustentable.

Por lo expresado anteriormente se hace necesario que como profesionales en
Trabajo Social con la aplicacién del Método Integrado con Enfoque Sistémico
Cognitivo, el cual busca relacionar a la persona con su entorno e identificar las
causas que originan el problema para a partir de ello poder brindar posibles

alternativas de solucion y/o intervencion ante la probleméatica que se atiende.

Para el caso de la presente investigacion, el profesional de Trabajo Social,
como alternativa de solucién debe plantear a las instituciones involucradas una
propuesta de Protocolo de Seguridad que responda a la realidad que se vive en
cada intervencién de campo, como las visitas domiciliarias y las entrevistas que
realizan los y las estudiantes durante el desarrollo de sus Précticas

Profesionales.

Ademas establecer bajo un instrumento legal los compromisos que adquieren
cada una de las instituciones que reciben a estudiantes en Practica Profesional,
los cuales deberan ser acatados con el objetivo de velar por la seguridad de los

y las estudiantes y profesionales.



De igual manera se hace necesaria la creacion de Politicas Institucionales que
vayan encaminadas al resguardo de la integridad de los y las estudiantes y/o
profesionales en Trabajo Social que realizan trabajo de campo y que en ese

quehacer se ven inmersos en la violencia, delincuencia e inseguridad social.

A continuacion se incorpora la tabla No. 2 en la cual se muestran las
instituciones y Centros de Practica Profesional que se ven afectadas por el

fendbmeno de la Inseguridad social.



INSTITUCION / ANO DE

FUNDACION

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

VISION Y MISION

MISION

Institucion académica, rectora de la
educacion superior, formadora de
profesionales con valores éticos
firmes, garante del desarrollo, de la
ciencia, el arte, la cultura y el
deporte. Con capacidad de proponer
soluciones a los  problemas
nacionales a través de la

investigacion filosofica, cientifica
artistica y tecnologica; de caracter
universal.

VISION

Ser una universidad transformadora
de la educacién superior en la
transformacion de la conciencia
critica y prepositiva de la sociedad
salvadorefia, con liderazgo en la
innovacion educativa y excelencia

académica.

TABLA No. 2

INSTITUCIONES INMERSAS EL PROBLEMA DE INSEGURIDAD SOCIAL ENFRENTADA POR POBLACION ESTUDIANTIL DE
TRABAJO SOCIAL DURANTE LA PRACTICA PROFESIONAL

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

OBJETIVOS
Brindar una formacion superior de calidad
para formar profesionales con ética laboral

que sean garantes de desarrollo humano.

Poner en préctica investigaciones eficaces
en todos los niveles y en todas las ramas
de la ciencia para contribuir al desarrollo

de la sociedad.

PRINCIPIOS
. Calidad educativa
e  Formacion de profesionales

e  Cultura de paz

e  Etica

e  Respeto
e  Justicia
e  Empatia

. Profesionalismo

La Universidad de El Salvador tiene una diversidad de programas

41

PROYECTOS, PROGRAMAS O PLANES

enfocados en brindar una educacién superior de calidad, entre los

gue podemos mencionar:

. Programa de becas mediante la Unidad de Estudios
Socioeconémicos.

. CENIUES

. Programa de Post Grados

e  Programas deportivos

. Proyeccion social afuera del campus universitario

. Programas de arte y cultura

e  Programas de refuerzo para nuevo ingreso

e  Unidad de estudios socioeconémicos

e  Programa Especial de Refuerzo Académico (PERA)

. Entre otros .
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POLICIA NACIONAL CIVIL (PNC)

MISION
Institucion sin fines de lucro y
creada para prevenir la

delincuencia, ademéas de formar
valores civicos y morales a la

poblacion salvadorefia.

OBJETIVOS
Liderar por la Policia Nacional Civil
mecanismos con el fin de crear Cultura
sobre Seguridad Ciudadana.
PRINCIPIOS

. Seguridad

. Confianza

La PNC implementa diferentes programas como:

Educacién, Resistencia Contra el Uso y Abuso de
Drogas y la Violencia. (DARE)

Educacién Vial dirigido a centros escolares.

Programa de Educacién Preventiva Contra el Abuso de
Drogas (PEPAD).

Policia Comunitaria

PROCURADURIA GENERAL DE LA
REPUBLICA (AUXILIAR SAN
SALVADOR, LA LIBERTAD Y
APOPA)

VISION e  Amabilidad

Ser una Institucion que Desarrolle e Rigidez

planes encaminados a la brindar e  Valores humanos

proteccion a los ciudadanos, e  Solidaridad

mantener el orden y servir y o Orden

proteger ante todo.

MISION OBJETIVOS La Procuraduria General de la Republica implementa diferentes

Promover y atender con equidad de
género la defensa de la familia, de
las personas e intereses de los
menores, incapaces Yy adultos
mayores; conceder asistencia legal,
atencion psicosocial de caracter
preventivo y servicios de mediacién
y conciliacion; representar judicial y
extrajudicialmente a las personas,
especialmente de escasos recursos.
VISION

Ser una institucion publica de
prestigio, flexible para adaptarse a
las necesidades de los clientes,
dentro de un orden legal cambiante;

reconocida como lider en servicios

-Satisfacer las necesidades de nuestros
clientes o usuarios, en la atenci6on de
Servicios de Mediacién, Legales vy
Preventivo Psicosocial, de forma gratuita y
descentralizada, con calidez, calidad y
confidencialidad.
- Desempeiiar las labores con apego a los
valores institucionales.
PRINCIPIOS
e Laigualdad de los derechos de
las personas,
e  Elinterés superior de la nifiez,
e Laequidad de Género,
e  Elrespeto alos derechos
fundamentales,

. La legalidad,

programas comao:

Asesoria y representacion legal

Recepcion de Denuncias

Atencién psicoldgica y social

Sistema de referencia a Instituciones Gubernamentales
o de la Sociedad Civil y a Unidades de Atencion al
Cliente de la PGR.

Grupos de Autoayuda

Capacitaciones en Escuelas
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de Mediacion, Legales y Preventivo

Psicosocial de la sociedad

Acceso a la justicia,

El ejercicio de la ética, y

salvadorefia. transparencia,
e  Soluciones pacificas de los
conflictos o diferencias.
DEPARTAMENTO DE PRUEBA Y MISION: OBJETIVOS: El departamento de prueba y libertad asistida desarrolla proyectos
LIBERTAD ASISTIDA Fomentar modificaciones pro e  Sistematizar actividades que con los asistidos y asistidas en cuanto a:

sociales en la conducta de los
asistidos y asistidas integrando los
recursos propios y de la comunidad,
por medio del control y la asistencia
en el cumplimiento de las
condiciones y penas sefialadas por
los jueces, contribuyendo asi a la
consolidacion de un  Estado
Democratico de Derecho.

VIVION:

Ser el medio que propicie la
participacion de los diferentes
sectores de la sociedad, con
acciones de solidaridad comunitaria
con la poblacion bajo un modelo de
control y asistencia, reduciendo los

indices de reincidencia.

ofrezcan apoyo educativo,
pedagdgico, psicolégico y
juridico.

Fomentar modificaciones pro
sociales en la conducta de los y
las asistidas.

Favorecer al proceso de
integracion social de las y los

asistidos.

PRINCIPIOS:

Trabajo en equipo.
Cooperacion institucional
Trabajo multidisciplinario

Gestion de apoyo externo.

Educacién Sexual

Violencia Intrafamiliar

Educacién contra las drogas

Habilidades para la vida

Programas de desintoxicacion y deshabituacion.

Formacion de técnicas académicas y artesanales.




DIRECCION GENERAL DE
MIGRACION Y EXTRANJERIA

MISION
Controlar el ingreso y salida de
nacionales y extranjeros; la emisién
de documentos de viaje; apoyar la
integracion de repatriados y la
atencion integral a los migrantes
VISION

Institucion gubernamental con alto
nivel de prestigio, eficiencia y
confiabilidad en la gestién integral
servicios

de los migratorios,

apoyando la seguridad vy el

desarrollo del pais.

OBJETIVOS

. Fortalecer el control migratorio a
través de la integracién y

coordinacion a nivel institucional
e interinstitucional.

. Garantizar la seguridad nacional
ejerciendo un adecuado registro
y control migratorio.

e  Proporcionar servicios de
calidad a usuarios nacionales y
extranjeros, con mejor cobertura
y efectividad.

PRINCIPIOS

e  Responsabilidad

e  Derechos Humanos

e Legalidad

e  Participacion Ciudadana

e  Administracion por resultados

La institucién desarrolla programas y proyectos enfocados a la

poblacion que atiende como lo son:

. Servicio de atencién a repatriados

e  Prevencion contra el delito de la trata de personas.
e  Atencién y resguardo de migrantes.

. Orientacién sobre tramites para salvadorefios.

e  Orientaciones sobre tramites para extranjeros.

HOSPITAL NACIONAL “MARIA
ISABEL RODRIGUEZ”

MISION

Proporcionar atencion médica en la
especialidad de ginecologia, obstetricia,
neonatologia y sus ramas afines con
calidad y con alto sentido humano a la
realizar

poblacién, asi como

investigacion y participar en el
desarrollo del recurso humano médico,
de enfermeria y paramédico para
cumplir con los requerimientos vy

exigencias que nuestras usuarias

OBJETIVOS

Proporcionar  servicios médicos en la
especialidad de ginecologia y obstétrica de
tercer nivel de atencién a la poblacidn, realizar
investigacion y desarrollar los recursos
humanos en las areas médica, de enfermeria,
paramédica y administrativo con base a la

normativa correspondiente.

PRINCIPIOS
. promocién, educacién y prevencién

de salud.

El HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER “DRA. MARIA ISABEL
RODRIGUEZ” implementa diferentes programas como:

. Atencién de Consulta Ambulatoria

. Consulta Médica de Emergencia.

. Servicios de Hospitalizacion

. Servicios de Apoyo Diagnostico o Terapéutico
. Atencidn en orientaciones en Trabajo Social

. Gestiones internas por parte de Trabajo Social.
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merecen.
VISION

Ser el hospital de referencia a nivel
nacional en la especialidad de
ginecologia, obstetricia y neonatologia
con mejores ambientes de
infraestructura, tecnologia y recurso

humano, que garanticen proporcionar

atencion de calidad a sus usuarias

. Coordinacidn entre equipo.

. Atencidn materna y neonatoldgica
eficaz.

. Cooperacion.

o Apoyo mutuo.

o Respeto

o Higiene

. Consultas de calidad

HOGAR DEL NINO “SAN VICENTE
DE PAUL”

MISION
Promover y atender con
responsabilidad, respeto, igualdad y
fe a los nifios y nifias sin amparo en
la sociedad, de igual manera
trabajar en coordinacién con
instituciones  afines  para la
satisfaccion de necesidades
materiales y espirituales de los nifios
y nifias.

VISION

Ser una institucion sin fines de lucro
que luche por satisfacer las
necesidades de la poblacion sin
amparo y resguardo, brindando
herramientas necesarias para un

digno vivir en la sociedad.

OBJETIVOS

Velar por la proteccion de nifios y nifias
sin amparo en la sociedad, ademas
fomentar principalmente los valores y

principios a cada uno de ellos.

PRINCIPIOS
e  Opcién por los pobres y
desfavorecidos.
e  Ambientey clima de acogida y
sencillez.
. Sentido de apertura y de
solidaridad universal.

e  Trabajo en equipo.

Dentro de la institucién se desarrollan diferentes proyectos como:

TALLERES OCUPACIONALES: Se cuenta con el
espacio fisico , equipo y materiales en cada uno de los
talleres para dar cobertura y cada grupo de nifios en

dos turnos. Mafiana y tarde.

VICENCIANO: es donde se exhiben y se ponen a la
venta los articulos elaborados por los nifios y nifias.
Cuenta con instructores especializados en cada rama,

para dirigir y supervisar cada taller.

SERVICIO PSICO-SOCIAL: se cuenta con una area de
psicologia para atender entrevista atencion individual y
grupal para los nifios y nifias y padres de familia donde

se atiende con prontitud.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas y egresado en Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion sobre la Inseguridad enfrentada
por poblacién estudiantil de Trabajo Social durante las Practicas Profesionales , , con base a entrevistas a referentes institucionales, fuentes de internet, en fecha
03 de mayo de 2016.




1.4. CATEGORIAS Y CONCEPTOS SOBRE EL IMPACTO DE LA
INSEGURIDAD EN LAS PRACTICAS PROFESIONALES

Para la investigacion se ha seleccionado categorias que se identifiquen y vayan
de acorde a la tematica en estudio sobre la Inseguridad Social enfrentada por
poblacion estudiantil de Trabajo Social durante la Practica Profesional, para
tener de esta manera la informacion necesaria y significativa para dicha

investigacion.

Es por ello, que en torno al eje de Violencia, inseguridad y delincuencia
perseguidos durante el estudio se han tomado categorias sobre educacion
superior, inseguridad ciudadana, delincuencia juvenil, violencia y contexto
social, cada una comprendiendo conceptos respectivos que muestren datos

significativos de la cotidianidad de cada informante y/o actor clave.

TABLA No. 3

CATEGORIAS Y CONCEPTOS: SIGNIFICADOS Y TEORIA SELECCIONADA PARA LA
CODIFICACION DEL LENGUAJE

CATEGORIAS/ CONCEPTOS DEFINICION TEORICA™ DEFINICION INFORMANTES

CLAVES
EDUCACION SUPERIOR DE Proceso de educacion forma que busca la Oportunidades de sobresalir en

TRABAJO SOCIAL formacion de profesionales en Trabajo Social, la vida, y superacion intelectual y
Poblacién estudiantil econémicamente.

Maya curricular con fundamentacién humanista, tedrica-técnica-

Préctica profesional metodologica con un marco axiolégico solido  Garantia de empleo formal y una
Trabajos ex aulas gue contribuya al desarrollo de las €conomia estable.

Visitas domiciliarias
Responsabilidad institucional

potencialidades e iniciativas de las personas, . L,
Satisfaccion personal

grupos y sectores poblacionales que posibiliten

la construccion de opciones y alternativas

tendientes a la promocién y transformacion de la

realidad.

INSEGURIDAD CIUDADANA Es la carencia de acciones integradas que No contar con la oportunidad de
Inseguridad emocional estudios superiores (seguridad

desarrolla el Estado, con la colaboracién de

Miedo social).

Libertad de transito la ciudadaniay de otras organizaciones de bien

Drogadiccion publico, destinada a asegurar su convivencia Deficiencia en distintas areas de

Alcoholismo . L, . . la vida, emocional, social,
. . pacifica, la erradicacion de la violencia, la o

Crimen organizado psicoldgicos, etc.

1 Ejaboracién propia con base a entrevistas y consulta bibliografica, 15 de marzo de 2016.


https://es.wikipedia.org/wiki/Estado
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudadano
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Bien_p%C3%BAblico
https://es.wikipedia.org/wiki/Bien_p%C3%BAblico
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Limitaciones profesionales

utilizaciéon pacifica y ordenada de vias y de

espacios publicos y, en general, evitar la
comisién de delitos y faltas contra las personas

y sus bienes.*

DELINCUENCIA JUVENIL
Asaltos

Amenazas

Extorciones

Hurtos

Se trata de un verdadero fenémeno social,
manifestado por la comisién de actos no solo
sancionados por la ley, sino que, ademas,
implica trasgresiones a los valores éticos
reinantes en la sociedad; se trata de conductas

antijuridicas que son a la vez antisociales.

Se ha vendido la idea que son
los grupos pandilleriles pero en
realidad es agresiéon verbal,
psicolégica y emocional hacia
una persona.

VIOLENCIA

Violencia fisica
Violencia psicolégica
Violencia sistémica
Violencia institucional

Es todo acto de aplicacién de fuerza excesiva

gue implica sacar a algo o alguien de su

situacién natural.™®

Acto ocasionado de una persona
a otra concretizado en una
agresion  fisica, psicoldgica,
emocional, econdmica,
simbdlica, etc.

CONTEXTO SOCIAL
Influencia mediatica
Inseguridad nacional
Limitaciones legales e
institucionales

Fragmento de la realidad actual donde

interactian las personas y las diversas
situaciones y escenarios politicos, econémicos,

ambientales y sociales.

Todo lo que nos rodea.

Todo <con lo que nos
relacionamos, familia, amigos,
escuela, etc.

POLITICAS PUBLICAS
Politica de Seguridad
Politica Social
Politica Econémica

Las politicas publicas son un conjunto de
acciones y decisiones encaminadas a solucionar
problemas de la poblacién en generales en el
ambito econdémico, sociales, de infraestructura,

ambientales, entre otros.

Es un mecanismo del estado
para garantizar a la poblacion
social

bienestar y capacidad

adquisitiva.

Fuente: Elaborada por estudiantes egresadas y egresado en Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social
para la investigacion sobre la Inseguridad enfrentada por poblacion estudiantil de Trabajo Social durante las
Practicas Profesionales con base al andlisis e interpretacion de la informacién proporcionada por informantes
Clave, y bibliografia consultada, fecha 05 de mayo de 2016.

2 |nseguridad ciudadana (7 de agosto de 2016), Disponible en el ciclo Web:
http://www.iidh.ed.cr/comunidades/seguridad/docs/seg_docpolicia/seguridad%20e%20inseguridad%20ciudadana-

ayestas-polyseg-2006.pdf

3 IGNACIO MARTIN, BARO, Sistema, Grupo y Poder, Psicologia Social desde Latinoamérica, pag. 372.




FUENTE: Tomada por Equipo Investigador, Técnica de Grupo Focal, Sala de reuniones del
edificio Administrativo de la Facultad de Ciencias y Humanidades, 12 de junio de 2016.
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CAPITULO No. 2
INSEGURIDAD SOCIAL Y VIVENCIAS DEL
ESTUDIANTADO EN LA PRACTICA PROFESIONAL DE
TRABAJO SOCIAL

En este capitulo se presenta el escenario y entorno de los informantes clave,
explicando el contexto de inseguridad que enfrenta los estudiantes en practica
profesional asi como las vivencias de cada uno en torno a ello. Ademas se
muestra las narraciones mas significativas de cada estudiante y el estudio de
las semejanzas y deferencias encontradas con base a las categorias y el objeto

de estudio.

2.1. ESCENARIOS DEL ENTORNO Y CONTEXTO DE LA INVESTIGACION
SOBRE LA INSEGURIDAD SOCIAL ENFRENTADA POR POBLACION
ESTUDIANTIL EN TRABAJO SOCIAL DURANTE LA PRACTICA
PROFESIONAL

2.1.1. Ubicacion, poblacion, proyectos, programas y estadisticas de la
Facultad de Ciencias y Humanidades, Universidad de El Salvador

La Facultad de Ciencias y Humanidades est4d ubicada en la Ciudad

Universitaria, final 25 Av. Norte, San Salvador. Atiende una poblacion estudiantil

de 6,651 estudiantes y presta sus servicios en educacion superior; cuenta con

los proyectos culturales, de formacién académica, entre otros.

Actualmente en la carrera de la Licenciatura en Trabajo Social se tiene la
cantidad de 507** estudiantes al 2016, de los cuales, 74 estan realizando su

Préactica Profesional.

Al estudiar el fendmeno de la inseguridad social enfrentada por estudiantes en
Practica Profesional de la Licenciatura en Trabajo Social se hace necesario

contextualizar el escenario de violencia, inseguridad y delincuencia desde el

1 Administracion Académica , Facultad de CC y HH, “Estadisticas de Poblacion Estudiantil” 07 de marzo de 2016.
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campus universitario, ya que a pesar que no sea el contexto de la préctica, las 'y
los estudiantes pertenecen a este contexto.

2.1.2. Ubicacién. Programas y proyectos atendidos por la poblacion
estudiantil sujeta de estudio en Practica Profesional de la
Licenciatura en Trabajo Social

La Practica Profesional de la Licenciatura en Trabajo Social tiene como
propasito la puesta en practica del quehacer tedrico y profesional de la carrera,
pero mas importante aun su finalidad de concretizar las Politicas Publicas en
sus diferentes modalidades, ya sea sociales o de seguridad; atendidas por cada
Institucibn donde se brinda la oportunidad de realizar las Practicas
Profesionales. Lo anterior a través de la implementacibn de programas,

proyectos y actividades que favorezcan a la poblacién salvadorefia.

A continuacién se describe los contextos atendidos con los diversos proyectos
ejecutados en la Practica Profesional por las y los estudiantes informantes clave

en la presente investigacion:

La Direccibn General de Migracion y Extranjeria, desarrolla diferentes
programas como: Servicio de atencion a repatriados, Prevencion contra el delito
de la trata de personas, Atencién y resguardo de migrantes, Orientacion sobre
trAmites para salvadorefios y Orientaciones sobre tramites para extranjeros. A
su vez, el grupo de practicantes del afio 2015 implemento el proyecto
comunitario y escolar “Informandonos prevenimos la trata de personas” con el

cual se brindo cobertura a los catorce departamentos del pais.

La Procuraduria General de la Republica Auxiliar San Salvador brinda sus
proyectos dentro y fuera de la Institucion en Asesoria y representacion legal,
Recepcion de Denuncias, Atencidn psicologica y social, Sistema de referencia a
Instituciones Gubernamentales o de la Sociedad Civil y Unidades de Atencion
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al Cliente de la PGR, Grupos de Autoayuda y Capacitaciones en Centros
Escolares.

Ademas cuenta con una unidad de Familia, Nifiez y Adolescencia en donde
atienden a una poblacion del municipio de San Salvador, San Marcos, Ciudad
Delgado, Mejicanos y Cuscatancingo; en sobre Cuotas Alimenticias, Cuidados
personales, Régimen de Visita, Permiso de Salida del pais y emision de
pasaporte, restablecimiento de autoridad parental, pérdida de autoridad

parental.

La Procuraduria General de la Republica, Procuraduria Auxiliar la Libertad
desarrolla dentro de la institucion diferentes proyectos como: Orientaciones
educativas acerca de los servicios brindados en la institucion, Migracion,

Autoestima y auto concepto, Género Y Derechos y deberes de la familia.

El Departamento de Prueba y Libertad Asistida desarrolla proyectos con los
asistidos y asistidas en cuanto a Educacion Sexual, Violencia Intrafamiliar,
Educacién contra las drogas, Habilidades para la vida, Programas de
desintoxicacion y deshabituacion, Formacién de técnicas académicas Yy
artesanales. Ademas rehabilitan a personas que han transgredido la ley, han

generado victimas y se les esta atendiendo.

Las Instituciones detalladas anteriormente al ser Instituciones del Estado
Salvadorefio, tiene corresponsabilidad directa con las politicas publicas, ya que
brindan servicios para el bienestar social de los habitantes, en materia de salud,
orientacion educativa, defensa de derechos humanos, reintegracion familiar y

acceso a la salud.

Para el caso de las Instituciones seleccionadas en el estudio tienen relacién con
la politica social nacional las Instituciones como: el Hospital Nacional de la

Mujer “Doctora Maria Isabel Rodriguez”, el Hogar del nifio “San Vicente de



52

Paul”, la Direccion General de Migracion y Extranjeria, Procuraduria General de
la Republica Procuraduria Auxiliar San Salvador, Procuraduria Auxiliar la
Libertad y Procuraduria Auxiliar Apopa.

Por otra parte, la Institucion relacionada directamente con la politica de
Seguridad Nacional es el Departamento de Prueba y Libertad Asistida DPLA
“D".

Todas estas instituciones tienen relacion con las casusas, desarrollo y efectos
de la violencia del pais, porque la labor que se desarrolla en estas esta
enfocada a prevenir o reducir los indices de la violencia, debido a que trabajan
con poblacién vulnerable y en ambientes sociales propicios para el desarrollo

de este fenédmeno.

2.2. NARRACIONES DE CASOS

Se expone diez casos de estudiantes egresados de la Licenciatura en
Trabajo Social que han sido victimas de Inseguridad ciudadana, violencia o
delincuencia; de los cuales se detallan sus datos generales y los de su grupo
familiar, realizdndose el analisis del estudio a partir de las categorias
mencionadas y la vifieta que identifica cada caso del o la informante clave y las
seis categorias establecidas, las cuales se han agrupado en tres categorias
para la interpretacion de cada caso, detallandose de la siguiente manera:
Educacion Superior en Trabajo Social, Politicas Publicas e Inseguridad
Ciudadana incluyéndose en ésta el andlisis para las categorias de Violencia,
Delincuencia Juvenil y Contexto Social.

CASO N° 1: “DEJARLO TODO ATRAS”
GENERALIDADES DE SILVIA SOTELO

Nombre . Silvia Sotelo
Sexo : Mujer
Edad : 26 afnos

Nivel de estudio . Egresada de Licenciatura en Trabajo Social
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Ocupacion . Estudiante
Composicion familiar:

[\ PARENTESCO EDAD OCUPACION NIVEL ACADEMICO
1 Pareja - 27afios  Estudiante y negociante 5° afio Universidad
2 Hija 6 meses Estudiante Egresada

FUENTE: Elaborado para la presente investigacién con base a entrevista de fecha 25 de mayo
de 2016.

Silvia es una estudiante egresada de la Licenciatura en Trabajo Social, de 26
afios de edad. Actualmente vive con su pareja quien tiene un negocio propio, y
su hija de 6 seis meses de edad. Realizd6 sus practicas profesionales, en un
primer momento en la Alcaldia de Cuscatancingo y después se cambi6 por
razones de inseguridad para en el Hogar del Nifio San Vicente de Paul donde
tienen una politica enfocada a la proteccién y defensa de los derechos de la
nifiez y adolescencia y atendiendo una poblaciébn que se encuentran en

acogimiento institucional.

CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Educacién Superior de Trabajo Social:

Segun lo constatado por la informante ingres6 a la Universidad de El Salvador
en el afio 2010 en la carrera de filosofia, y en el afio 2011 realizé el cambio a la
Licenciatura en Trabajo Social porque inicialmente era en la carrera que
deseaba estudiar, debido a que refiere tener vocacion para ésta. En cuanto a su
rendimiento académico, siempre fue estable y bueno ya que curso la carrera
acorde al plan de estudio, el cual segun la informante debe modificarse en

cuanto a cursar la Practica Profesional simultaneamente a las catedras tedricas.

1. “...Ingresé en el afio 2010 en la carrera de Filosofia, después me cambie a Trabajo
Social...”

2. “...Yo lo considero mi rendimiento como bueno, nunca deje materias...”

3. “...Lo que no me pareci6 es que la practica es hasta el final...”

Inseguridad ciudadana
Segun expresa la estudiante al ser entrevistada el contexto de inseguridad a

pesar de no atacarle de manera directa al trabajar en comunidades, genera la
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sensacién permanente de inseguridad y zozobra. En cuanto a la delincuencia
juvenil, Silvia expresa que afortunadamente no ha sido victima de actos de
violencia por parte de grupos delictivos, pero si ha presenciado escenas de

violencia durante sus Practicas Profesionales.

Se puede constatar con el relato de la informante que la violencia esta presente
en todo circulo de socializacion y en este caso se vivencio violencia psicologica
y verbal en la familia en nivel minimo. Ademas Silvia es una joven que ha
decidido no ver noticias amarillistas para garantizar su salud metal y considera
gue no existen estrategias integrales para el abordaje de la violencia e
inseguridad en el pais y las que estan establecidas no se cumplen de una

manera idonea en beneficio de la poblacion en general.

1. *“...si se ven algunas comunidades la presencia de grupos delictivos pero nunca me

paso nada, solo me he sentido insegura...”

“...Victima no, pero si he presenciado actos de violencia...”

“...Entre mis papas no, solo de mi hermano y se siente feo...”

“...Mi hermano tuvo a su pareja en la casa pero ella era bien agresiva y se enojaba

por todo, le gustaba discutir...”

5. “...Actualmente no estoy viendo noticias porque me siento con temor, “Porque a mi
me toca eso...”

6. “...Si tienen influencia en mi pero si yo sigo ese pensamiento voy a terminar loca
quizés...”

7. *“...Sicreo que existen pero no se cumplen...”

rpON

Politicas Pablicas

Segun la informante refiere que no conoce acerca de alguna politica integral
sobre seguridad, ademas manifiesta que inicio su practica en un lugar que
atiende una politica social y luego, debido a percances en su trabajo
relacionados con la inseguridad en el pais, cambié a una institucion donde su
politica social esta enfocada en brindar atencion a nifiez y adolescencia en

acogimiento institucional.
1. “...No conozco si hay una politica integral sobre seguridad...”
2. “...Inicie en la Alcaldia Municipal de Cuscatancingo y luego por cuestiones de

inseguridad me pase al ISNA, al hogar del nifio San Vicente de Paul, donde tienen
una politica social...”

CASO N° 2: “SIEMPRE EXISTIA EL TEMOR”

Nombre del Informante Clave: Anénimo
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GENERALIDADES DE INFORMANTE CLAVE

Nombre : Anénimo

Sexo : Hombre

Edad : 25 afios

Nivel de estudio : Egresado de Licenciatura en Trabajo Social
Ocupacion : Estudiante y empleado

Composicion familiar:
N° Parentesco Ocupacion Nivel académico

1 Primo 22 Estudiante Universitario

- FUENTE: Elaborado para la presente investigacion con base a entrevista de fecha 09 de mayo
de 2016.

El joven cuenta con la edad de 25 afios de edad, estudiante en calidad de
egresado de la Licenciatura en Trabajo Social, Soltero; actualmente
dedicandose a realizar el proceso de grado y activista en organizaciéon en pro
de los Derechos Humanos. Realiz6 sus practicas en un primer momento en
Bienestar Universitario de la Universidad de El Salvador y después, por razones
personales se cambid para la Procuraduria General de la Republica en la
Auxiliar de La Libertad.

CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Educacion Superior de Trabajo Social

La formacion académica de Trabajo Social en la UES segun lo manifestado por
el informante clave es deficiente y carece de actualizacion metddica y cientifica
para el abordaje de la realidad. Ademas refiere que algunos docentes estan

desactualizados en temas de género y diversidad sexual.

“...La educacion deficiente y no existe la voluntad de reestructurar los planes”
“...Personal docente desactualizado...”

“...El personal docente, deberia de ser acorde a la poblacion estudiantil de cada
carrera...”

“...Existen muchas deficiencias y esta muy generalizado...”

“...No se aborda los temas de género ni transversalmente...”

“...Las metodologias utilizadas por algunas docentes no el adecuado...”

wn e

o oA

Inseguridad ciudadana
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Segun los datos brindados por el estudiante considera que en el ejercicio
practico- profesional se corren muchos peligros, pero durante este proceso se
adquieren las herramientas para generar estrategias para minimizar y cambiar
el panorama de inseguridad; ademas, a los hombres se les dificulta mas entrar
a las comunidades y realizar el trabajo de campo ya que por la situacion de
inseguridad que se enfrenta en la actualidad, los hombres son més asediados
por miembros de grupos delincuenciales por son confundidos con miembros de
otros grupos delincuenciales o con personas pertenecientes a instituciones de

seguridad.

Los hechos de inseguridad que vivié el joven fueron perpetuados por jévenes
de estructuras delincuenciales, quienes violentaron de manera psicologica y

verbal al equipo de trabajo.

A su vez el joven tiene una perspectiva macro social del problema de la
violencia; asimismo, considera que para comprenderlo se debe de ver desde un
enfoque holistico tomando en cuenta todos los escenarios posibles; ademas,

muestra sensibilidad ante los hechos de violencia.

El informante reflexiona sobre el papel del Estado y el sistema punitivo que
impera en el pais; ademas, considera que la violencia no es un hecho aislado y
los medios de comunicacion ejercen una gran incidencia para naturalizar los

actos de violencia, estos respondiendo a intereses politicos e ideolégicos.

1. “...Como estudiantes se corre el riesgo de ser agredidos, violentados y acosadas
sexualmente considero que hombre y mujeres estamos en riesgo de diversa
indole...”

2. *“...Como hombre joven era complicado ir a comunidades de alto riesgo, siempre
existia el temor de visitar estas colonias...”

3. “...Pidieron el carro y que si ellos querian nos mataban ahi mismo...”

4. “...Lalicenciada me di dijo usted tranquilo que sea como sea yo salgo de aqui con
usted...”

. “...Llegaron unos jévenes con armas y amenazaron al motorista...”
6. “...No defiendo los actos estos grupos pero duele ver que nos estamos matando

unos con otros...”
7. “...Problema ideoldgico estructural...”
8. “...Ver un cuerpo sin vida, una persona desmembrada no es asombro...”
9. “...laviolencia es de verlo como un problema politico, de luchas de intereses...”
10. “...Lloré y pase sofiando con muertos por tres dias seguidos...”
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11. “...Los medios de comunicacién es culpable de la deshumanizacién de la poblacién
y la naturalizacion de la violencia...”

12. “...Todos los gobiernos solamente se han centrado en la represiéon de quien ejerce
un delito...”

13. “...Se crea una sicosis colectiva y se le brinda legitimidad del poder que tienen
estos grupos...”

14. “...Los medios de comunicacién responden a intereses propiamente politicos e
ideoldgicos

15. “...Tome la decision de eliminar todas aquellas paginas amarillistas...”

16. “...Naturalizar la vulneracion de derechos humanos por parte del Estado...”

Politicas Publicas

El informante clave refiere que realiz6 sus practicas profesionales en la
Procuraduria General de la Republica, institucién que responde a una politica
social enfocada en la proteccion de la Nifiez, Adolescencia y Adultos mayores;

ademas de tener intervencién en la Unidad Especializada para la Mujer.

1. “...Enla Procuraduria General de la Republica...”
2. *“...No, todos los gobiernos solamente se han centrado en la represion...”

CASO N° 3: “PRECIO POR MI VIDA”
Nombre del Informante Clave: Anénimo
GENERALIDADES DE INFORMANTE CLAVE

Nombre : Tania Hernandez

Sexo : Mujer

Edad : 24 afos

Nivel de estudio : Egresada de Licenciatura en Trabajo Social
Ocupacion : Estudiante

Composicion familiar:

~N° Parentesco ~ Edad ~ Ocupacion ~Nivel académico |
Madre - Docente Educacion
superior
Padre -- Comerciante --
Hermana -- Estudiante --
FUENTE: Elaborado para la presente investigacién con base a entrevista de fecha 12 de mayo
de 2016.

Tania cuenta con la edad de 24 afios de edad, estudiante en calidad de
egresada de la Licenciatura en Trabajo Social, Soltera; actualmente
dedicandose a realizar el proceso de grado Yy participa en grupos religiosos.

Realiz6 sus practicas profesionales en la Procuraduria General de la Republica,
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auxiliar San Salvador primeramente en la Unidad Psicosocial y después en la
Unidad de Familia, Nifiez y Adolescencia.

CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Educacién Superior de Trabajo Social

Segun los datos brindados por Tania podemos decir que considera que la
formacion de profesionales en Trabajo Social es deficientes en éareas de
metodologias de investigacion y de intervencion , ejes de género, prevencion de
violencia y esto se visualiza al momento de realizar las practicas, pero aun asi
rescata que se brinda las herramientas basicas; ademas, la experiencia que le
dejo la practica fue muy buena a pesar que le toco hacer visitas domiciliarias sin
acompafiamiento institucional a Rosario de Mora, un lugar con mucha

vegetacion y con presencia de grupos delictivos.

“...Sobre la educacion le falta también pero le doy un 8...”

“...Existen muchos vacios y uno se da cuenta cuando va a campo a practicar...”
“...Fui sola hacer una visita a Rosario de Mora...”

‘...La experiencia que gane atendiendo los casos y el trabajo de campo...”

pPONPE

Inseguridad ciudadana

Segun lo compartido por la informante vivié varios hechos de inseguridad donde
grupos de estructuras criminales les impedian entrar a comunidades, hasta
llegar al punto de robarle el carro institucional al motorista, acontecimiento que
no vivencio. Los lugares donde se realizaba el trabajo de campo normalmente
era en comunidades de alto riesgo asediadas por pandillas, limitando el trabajo.
Pero a pesar de ello, las profesionales en trabajo social buscan las estrategias

para realizar las intervenciones de la manera mas eficiente.

Ante este contexto de violencia Tania considera que siempre existe el temor por
la realidad que se vive en el pais y siempre estd a la expectativa de su
alrededor durante su vida cotidiana y el quehacer profesional. Segun lo emitido
por la informante podemos inferir lo siguiente; la realidad Salvadorefia se

caracteriza por ser violenta, en la cotidianidad se esta expuesto ante cualquier
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hecho de violencia, delincuencia e inseguridad; asi también, los medios de

comunicacion influyen de manera negativa.

=

“...Siempre existe ese riesgo pero tal vez a las partes donde vamos si hay esa
inseguridad...”

“...Le explicamos el proceso pero no dejamos de sentir miedo...”

“...Le robaron el carro a un motorista y dejo sola a la trabajadora social...”
“...Saliamos a visitas domiciliares a lugares asediados por pandillas...”
“...Enrealidad era una comunidad que estaba llena de pandillas...”

“...Uno se expone que lo pueden secuestrar, que lo pueda violar, matar y ni cuenta se dan...”
“...Se lanzaron en frente del carro y andaban armados...”

“...A quien no le han robado en los buses...”

“...Quien no ha sufrido alguna situacién de inseguridad...”

0. “...Una anda a la expectativa de que algo le pueda pasar en la calle...”

BOONOOAWN

Politicas Pablicas

Tania refiere que realizo su practica Profesional en la Procuraduria General de
la Republica, en la auxiliar de San Salvador, la cual tiene una politica social que
vela por la proteccion y defensa de los derechos de la poblacion mas
vulnerable. Ademéas manifiesta que no sabe concretamente si existe una politica

de seguridad en el pais.

1. “... Realice mis practicas en la Procuraduria General de la Republica, en San
Salvador...”
2. “...Podria ser que existan politicas de seguridad, tendria que ver si se cumplen las

nuevas medidas tomadas...”

CASO N° 4: “PERDIDA EN EL PELIGRO”
Nombre del Informante Clave: Quenia Najarro
GENERALIDADES DE INFORMANTE CLAVE

Nombre : Quenia
Sexo : Mujer
Edad : 29 afios
Nivel de estudio : Egresada de Licenciatura en Trabajo Social
Ocupacioén : Estudiante
- Composicion familiar: _ _ _
N° PARENTESCO EDAD OCUPACION NIVEL ACADEMICO |
1 Esposo  28afios = Empleado = Bachilerato
2 Hijo 6 afos Estudiante 1° grado

FUENTE: Elaborado para la presente investigacion con base a entrevista de fecha 11 de mayo
de 2016.

Quenia es una joven de 29 afios de edad, casada, ha procreado un hijo que a la

fecha tiene 6 afos de edad; actualmente egresada de la Licenciatura en



Trabajo Social y dedicandose a realizar su proceso de grado y al cuido de su
hijo. Realiz6é su practica profesional en el Hospital Nacional de la Mujer “Maria

Isabel Rodriguez”.

CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Educacién Superior en Trabajo Social

La informante clave inicia sus estudios superiores en el 2011, al analizar su
rendimiento y situacion académica en su proceso de formacion se evidencia
que ha influenciado el apoyo familiar y ademas que la calidad educativa podria
verse mejorada si la Universidad en la carrera de Trabajo Social brindara un

enfoque integral y no de intereses particulares.

“...Inicie en el afio 2011...”

“...A nivel personal, lo considero bueno. He tenido el apoyo de mis familiares...”
“...A veces se van mucho por las elecciones y no se enfocan en otras cosas...”
“...Hay muchos asuntos politicos, hay mas énfasis en eso y no en formar
estudiantes con calidad...”

Eal Sl o

Inseguridad Ciudadana

Quenia, expresa que al no contar con el respaldo institucional de su centro de
practica profesional, realiz6 una visita domiciliaria por cuenta propia bajo el
riesgo de ingresar a una comunidad en vulnerabilidad social. En ese contexto
de inseguridad social y ciudadana provocado por la delincuencia juvenil, genero
sentimientos de ansiedad y preocupacion en la estudiante durante su trabajo de

campo.

Ademas el ejercicio y reproduccion de la violencia se manifiesta desde la familia
por diversos factores, como la carencia de recursos, problemas emocionales e
inadecuada apropiacion de valores. Por lo cual la informante expresa que no
desea replicar las formas de violencia en su familia. Y segun referencia de la
informante clave, los medios de comunicacion son un factor relevante en la
toma de decisiones, ya que influyen en su pensar y actuar, ademas de infundir

temor y estrés.
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1. *“...El percance que tuvimos cuando fuimos a realizar la visita domiciliar del caso,
que fuimos a un lugar donde habian pandillas contrarias y nos encontramos en
medio de ellas...”

“...Los jovenes que pertenecian a una pandilla andaban tras nosotras...”

“...yo me senti muy preocupada...”

“...Mi abuela tenia una construccion social muy distinta a la de ahora y que a mi no
me gustaria replicarlas con mi hijo...”

“...Mi mama un poco dominante...”

“...Si hay violencia, de tipo psicoldgica, econémica, fisica no...”

“...Si, sobre la falta de tolerancia en la familia o el uno con el otro...”

“...Sl, yo considero que si, por ejemplo a mi no me gusta ver noticias porque eso
me estresa tanto...”

“...No, yo creo que no hay marco juridico que responda...”

©ONoo AWN

©

Politicas Pablicas
Quenia refiere que desconoce la existencia de una politica integral sobre
seguridad. Ademas que realizé su préactica profesional en el Hospital Nacional

de la Mujer “Maria Isabel Rodriguez” donde tienen una politica en salud.

1. “...Que yo conozca no hay ninguna politica integral de seguridad...”
2. “...Realice mi practica en el Hospital Nacional de la Mujer...”

CASO N° 5: “PONIENDO BARRERAS DE RESPETO”
GENERALIDADES DE INFORMANTE CLAVE Laura Ortiz

Nombre : Laura

Sexo : Mujer

Edad : 23 afos

Nivel de estudio : Egresada de Licenciatura en Trabajo Social
Ocupacioén : Estudiante

Composicion familiar: _
N° PARENTESCO EDAD OCUPACION NIVEL ACADEMICO |
1 Papa 52 afios Profesor Educacion Superior

2 Mama 50 afios Profesora Educacién Superior

& Hermana 27 afos Psicologa Educacion Superior

FUENTE: Elaborado para la presente investigacién con base a entrevista de fecha 11 de mayo
de 2016.

Laura es una joven de 23 afios de edad, estudiante, soltera, actualmente
egresada de la Licenciatura en Trabajo Social y dedicandose a realizar su
proceso de grado y a formar parte de organizaciones en Pro de la defensa de
los Derechos de las Mujeres. Realizd sus practicas profesionales en la
Direccion General de Migracion y Extranjeria, especificamente en el area de

repatriaciones aéreas.
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CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Educacién Superior en Trabajo Social

La informante inicio sus estudios superiores en el afio 2011, califica su
rendimiento académico como deficiente debido a factores de residencia.
Ademas refiere que el actual plan de estudios de la Licenciatura en Trabajo
Social no esta de acorde a la realidad y que por ello se deberian hacer acciones
para la modificacion de éste y no velar por intereses individuales de las
autoridades de la Escuela de Ciencias Sociales.

1. “...Enelafio 2011...”

2. “...Fue muy deficiente porque al principio de la carrera viajaba a Sonsonate hasta
mi casa y pasaba cuatro horas en el bus y eso me afecto...”

3. “...No responde a la realidad que tenemos deberia de ser teoria y practica en un
mismo Ciclo y no esperar a final de la carrera para ir a practica...”

4. “...No priorizan en las cosas académicas sino en cosas de apariencia...”

5. “...No se manejan bien las relaciones de poder, no velan por las necesidades

reales que existen...”

Inseguridad Ciudadana

Segun lo compartido por la estudiante como profesionales en Trabajo Social se
enfrentan directamente con el problema de la inseguridad y violencia contra la
mujer perpetuandose en acoso sexual. Por otra parte, dado el compromiso
adquirido al momento de realizar las practicas la joven con su equipo de
comparnieras se introducen a una comunidad de alto riesgo sin acompafiamiento

institucional.

Laura pertenece a una familia nuclear en donde ha evidenciado distintos tipos
de violencia entre los miembros, ademas al cumplir ella la mayoria de edad, su
padre ha ejercido discriminacion hacia ella porque no aporta econémicamente
para sufragar las necesidades del hogar. Ademas en la préactica profesional al
realizar la intervencion a nivel grupal, recibio violencia de tipo sexual, ya que los
usuarios en su mayoria hombres, ejercian acoso sexual, para lo cual ella

implemento estrategias como forma de poner limites profesionales de respeto.
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Asimismo la informante considera que se vive en un sistema de violencia
generalizada, donde los medios de comunicacién juegan un papel muy
importante para informar a la poblacién generando estrés, ansiedad, miedo,

temor, paranoia en su cotidianidad.

1. “...Como estudiantes nos toca enfrentar la inseguridad actual...”

2. “...A diario trabajamos casi con solo hombres en ese sentido nos acosaban con
piropos, nos levantaban la ceja...”

3. “...A nosotros nos tocaba ir sin saber si al lugar se podia o no entrar, ni el riesgo al
que nos estabamos exponiendo...”

4. *“...Nos toco cruzar una comunidad de alto riesgo y no conociamos a nadie y nos
pusimos en riesgo por los jovenes de ahi...”

5. “...Mi papa es muy pésimo conmigo porque no aporto econémicamente al hogar...”

6. “...Si, violencia de género, fisica, mi papa maltrataba a mi mama también a mi
abuela, violencia econémica...”

7. “...Mi papa ejerce violencia psicolégica sobre mi mama y también fisica porque yo
recuerdo que de chiquita mi papa le pego a mi mama porque estaba celoso de un
vecino...”

8. “...Los medios de comunicacién no tienen una ética para publicar las noticias que
presentan, son muy amarillistas...”

9. “...Demasiado me cambian el estado de animo incluso he llegado a tener
pesadillas...”

10. “...Si hay un marco legal para proceder con la violencia pero es ineficiente...”

Politicas Pablicas

La informante Laura expresa que desconoce la existencia de una politica integral
que vele por la seguridad ciudadana. La estudiante llevo a cabo su proceso
practico en la Direccion General de Migracién y Extranjeria, especificamente en
el area de Repatriaciones Aéreas, implementando acciones de la politica social,
tales como: entrevistas a personas repatriadas y retornadas, orientaciones
educativas para emision de documentos de intensificacion personal y

reintegracion a sus familias.

1. “...No conozco que haya una politica integral de seguridad...”
2. “...Realice mi practica profesional en la Direccion General de Migracion y
Extranjeria, especificamente en el 4rea de Repatriaciones Aéreas.

CASO N° 6: “APRENDIENDO A SER VALIENTE”
GENERALIDADES DE INFORMANTE CLAVE Cecilia Sorto

Nombre : Cecilia

Sexo : Mujer

Edad : 23 afos

Nivel de estudio : Egresada de Licenciatura en Trabajo Social
Ocupacion . Estudiante

Composicion familiar:



N° PARENTESCO EDAD OCUPACION NIVEL ACADEMICO |

1 Papa 57 afios Agricultor 3° grado
2 Mama 59 afios Ama de casa 2° grado
3 Hermana 25 afios Ama de casa Bachillerato
4 Sobrina 2 afios - -

FUENTE: Elaborado para la presente investigacion con base a entrevista de fecha 06 de mayo
de 2016.

Ceclilia es una estudiante de 23 afios de edad, soltera, actualmente egresada
de la Licenciatura en Trabajo Social y dedicandose a realizar su proceso de
grado. Realiz6 sus practicas en el Departamento de Prueba y Libertad Asistida
(DPLA “D”).

CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Educacién Superior de Trabajo Social

Cecilia, refiere haber iniciado sus estudios superiores en Trabajo Social en el
afio 2011 y a partir de su proceso académico y practico refiere necesario
incorporar al plan de estudios de la carrera una catedra enfocada a la

prevencion de la violencia contra la mujer.

1. “...En el afio 2011 ingreso a la Universidad de El Salvador...”

2. “...Hay que hacer cambios a la malla curricular para incorporar cuestiones sobre la
violencia que se genera hacia la mujer y pienso que seria bueno abrir una materia
especifica donde se retome el enfoque de la violencia hacia la mujer, sus
repercusiones y como poderlo prevenir...”

Inseguridad ciudadana

La informante en su proceso practico tuvo que emplear estrategias propias
ante el contexto de inseguridad actual ya que la institucién no tiene medidas de
seguridad adecuadas para el resguardo de la integridad de los y las
trabajadoras y practicantes de la misma, ademas la intervencion grupal se
realizé fuera de las instalaciones de la institucion, lo que provoca mayor riesgo

en los estudiantes en practica.

Cecilia durante sus practicas profesionales brindo atencibn a personas
pertenecientes a pandillas y a miembros de estructuras criminales por lo que

fue necesario actuar de manera profesional y manejar sus emociones. La



65

informante manifestdé que por la situacion de violencia que se vive en el pais
desea residir en otro lugar que le brinde seguridad a su integridad fisica, moral
social, emocional y psicologica. Ademas refiere haber recibido acoso en la
institucion de practica lo que genera desmotivacion e interés en el proceso

practico por parte de ella.

Segun lo narrado por la estudiante entrevistada en referencia al marco social se
puede verificar que los medios de comunicacién ejercen influencia desde la
etapa de la niflez, ensefiando a toda persona a resolver los conflictos por medio
de la violencia. Ademas refiere que las estrategias tomadas actualmente por el
Gobierno de El Salvador no dan los resultados necesarios para contrarrestar o

prevenir la violencia, inseguridad y delincuencia.

1. “...Porque la seguridad que se brinda ahi (DPLA) no es buena, solo hay un
vigilante y no revisa que los usuarios lleven algun tipo de arma o algo que pueda
hacer dafio a las personas...”

2. “...Fuimos al parque Balboa y se dice que es un lugar peligroso y sentiamos miedo
porque nos tocaba ir con nuestros propios medios...”

3. “...Y entonces tuve que hacerle la entrevista a un pandillero y yo sentia miedo y me
sentia nerviosa, y atendia a personas que pertenecen a estructuras criminales...”

4. “...Aprender a controlar los miedos de tratar con personas en pandillas, tratar a las
personas de manera profesional, y tratar que el problema que afecte a la persona
no me vincule a mi de manera personal...”

5. “...Irme a otro pais es lo que deseo yo y no estar en este pais donde la inseguridad
o la violencia pone una pausa para que vos no continties con tu vida.

Habia un licenciado que siempre ofrecia un cafecito, pero si le aceptabas el café él
se imaginaba otra cosa y también habia un Licenciado que me pedia el nimero de
teléfono, y eso me provocaba desanimo...”

6. “...Desde la nifiez hasta ahora donde nos educan que con la violencia se soluciona
todo...”

7. “...Las estrategias actualmente no estan dando resultado...”

8. “...Si hay normativas, pero no estoy segura de que respondan, mas ahora con las

medidas que ya 0 son prevencion sino represion...”

Politicas Pablicas
Cecilia realizo sus practicas en el Departamento de prueba y Libertada Asistida

DPLA “D”, dicha Institucion es una dependencia de la Corte Suprema de
Justicia por lo que cumple con la politica de seguridad, brindando atencion a
personas privadas de libertad que aplican a la libertada asistida y libertad
condicional. En cuanto a la politica de seguridad implementada para reducir los

indices de criminalidad dice no conocer una politica o plan especifico para ello.



1. “...Realiz6 sus practicas en el Departamento de Prueba y Libertad Asistida (DPLA “D”)...”
2. *“... No conozco sobre una politica de seguridad...”

CASO N° 7: “HASTA NO EJECUTAR EL PROYECTO”
GENERALIDADES DE INFORMANTE CLAVE An6nimo

Nombre : Andnimo

Sexo : Mujer

Edad : 22 afios

Nivel de estudio : Egresada de Licenciatura en Trabajo Social
Ocupacion . Estudiante

Composicion familiar:

N° PARENTESCO EDAD OCUPACION NIVEL ACADEMICO |

| 1 Abuela 78 afios Ama de casa -- |

FUENTE: Elaborado para la presente investigacion con base a entrevista de fecha 03 de junio
de 2016.

La informante es una estudiante de 22 afios de edad, soltera, actualmente
egresada de la Licenciatura en Trabajo Social y dedicandose a realizar su
proceso de grado. Realiz6 su practica profesional en la Procuraduria General
de la Republica, Auxiliar San Salvador.

CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Educacién Superior de Trabajo Social

La informante clave manifiesta haber iniciado sus estudios superiores en
Trabajo Social en el afio 2011. En cuanto a su rendimiento académico lo
considera como bueno, sin embargo no descarta que en el actual plan de
estudio de la carrera debieran de integrarse unidades de aprendizaje que

brinden estrategias para solucionar los problemas de actualidad.

1. “...Enel2011..”

2. “...Lo considero bueno...”

3. “...Podria incluir materias que ayuden a crear estrategias para solucionar los
problemas que van surgiendo en la sociedad...”

Inseguridad ciudadana
La informante en su proceso practico realizo intervencion en los tres niveles que
exige la formacion académica, en los cuales era necesario hacer visitas

domiciliarias, las que en muchos casos generaban riesgo para la estudiante y
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para la referente institucional. De igual manera en la intervencion con proyecto
la referente mantiene que se vio en la necesidad de emplear estrategias para su

seguridad como suspender la intervencion.

La informante refiere que se vio inmersa en actos de violencia juvenil, ya que en
una ocasion fue perseguida por jovenes pertenecientes a pandillas, y en otras

ocasiones confundida con personas pertenecientes a otra institucion.

En cuanto a la violencia refiere no haber presenciado violencia en su infancia y
actualmente en su contexto familiar esta vivenciando violencia psicoldgica al ser
la Unica persona encargada de los cuidados de la abuela. En la coyuntura
nacional, la estudiante infiere que los medios de comunicacién social tienen
influencia en todos los grupos etarios, ya que utilizan diferentes mecanismos
para mostrar la violencia desde caricaturas hasta los noticieros, encargados de
difundir los hechos que beneficien o afecten a los diferentes grupos de poder a

nivel nacional.

1. “...con el trabajo de caso en las visitas domiciliarias estuvimos en riesgo...”

2. *“...se suspendieron jornadas de trabajo por la presencia de pandillas e incluso la
directora de un centro escolar recomendd no continuar con las orientaciones...”

3. “...enuna ocasién un joven de pandillas nos persiguid hasta entrar a un pasaje...”

4. *“...fue por desconfianza del joven al ver un vehiculo institucional...”

5. “...No la presencie...”

6. “...Considero violencia psicolégica, el descuido de los hijos hacia mi abuela

materna...”

“...ejercen mucha influencia en todos los niveles de la poblacion, desde la nifiez

con las caricaturas y videojuegos de violencia...”

8. “...Influyen, porque a veces decido no asistir a lugares que se presentan las
noticias como peligrosos...”

~

Politicas Publicas

La estudiante entrevistada remite que realizd6 su Practica Profesional en la
Procuraduria General de la Republica desarrollando acciones bajo la politica
social encaminadas en pro de los derechos de la familia y brindando
orientaciones educativas en Centros escolares. Respecto a politicas de

seguridad refiere conocer unicamente el plan El Salvador seguro.



1. “...Realice su practica profesional en la Procuraduria General de la Republica,
Auxiliar San Salvador...”
2. “...solo el plan el salvador seguro...”

Caso N° 8. “RODEADA DE PELIGRO”

GENERALIDADES DE INFORMANTE CLAVE An6nimo

Nombre : Anénimo

Sexo : Mujer

Edad : 22 afios

Nivel de estudio : Egresada de Licenciatura en Trabajo Social

Ocupacioén : Estudiante

Composicion familiar:

I\ PARENTESCO EDAD OCUPACION NIVEL ACADEMICO |

1 Padre 42 afios Empleado Bachillerato

2 Madre 40 afios Ama de casa Técnico en enfermerfa
Hermana 20 afios Estudiante Bachillerato

4 Hermano 17 aflos Estudiante Bachillerato

FUENTE: Elaborado para la presente investigacion con base a entrevista de fecha 06 de mayo
de 2016.

La informante es una estudiante de 22 afios de edad, soltera, actualmente
egresada de la Licenciatura en Trabajo Social y dedicandose a realizar su
proceso de grado. Realiz6 su préactica profesional en la Procuraduria General
de la Republica, Auxiliar San Salvador.

CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Educacién Superior en Trabajo Social

La informante clave inicia sus estudios superiores en el afio 2011, al analizar su
rendimiento académico se evidencia que es estable y segun referencia bueno.
Un factor contribuyente para mejorar la calidad educativa dentro de la carrera
de Trabajo Social es el actualizar temas e incluir algunas unidades de

aprendizaje en la formacion.

1. “...Enelafio 2011...”

2. “...Bueno, no he dejado materias en todo mi proceso de formacion...”

3. “...No, deberian de hacerse cambios en los que se incluyeran algunas materias y se
complementaran otras con temas actualizados y modernos...”

Inseguridad Ciudadana



La informante expresa que a pesar de contar con el acompafiamiento
institucional, se vio en situaciones de riesgo dentro de su practica profesional,
ya que durante su trabajo de campo ingreso a lugares desconocidos y con

presencia de grupos delincuenciales.

Por el contexto de inseguridad social actual, la informante refiere que su trabajo
de campo le generé sentimientos de temor, ya que se vid inmersa en
situaciones donde tuvo que emplear estrategias propias para resguardar su
seguridad. Y el factor violencia es muy amplio y en muchas ocasiones puede

verse invisibilizada, principalmente en la familia.

Segun referencia de la informante clave, los medios de comunicacién son un
factor relevante en la toma de decisiones, ya que influyen en su pensamiento y
por ende en su manera de actuar, generando de esta manera temor en la

poblacién, lo cual repercute en su salud fisica, psicoldgica y emocional.

1. *“...En varias ocasiones en el trabajo de campo, nos tocaba ir a lugares que nunca
habiamos entrado y no conociamos...”

2. “...En una ocasion nos toc6 ir a un lugar donde hay presencia de pandillas, ibamos
con un miembro de la comunidad y por eso pudimos entrar...”

3. “...Tuvimos que esperar hasta que salieran todos los estudiantes para poder salir
de la escuela con ellos por los jovenes que estaban ahi...”

4. “...nos causo6 temor esa situacion...”

5. “...mis padres nunca nos han maltratado y nunca he visto violencia entre ellos, y
eso me hace sentir bien...”

6. “...los que discuten a veces es mi madre con mi hermano por sus tareas...”

7. “...lo que los medios de comunicacion publican acerca de violencia a nuestro

alrededor generan en la poblacion malestar, inseguridad, miedo, temor al salir a la
calle al quehacer cotidiano...”
8. “...alfinal repercute en la salud fisica, psicolégica y emocional de las personas...”
9. “...uno se siente temerosa a lo que le pueda pasar en el transporte colectivo, en la
calle, hasta en su propia casa...”

Politica Publica

La informante clave refiere que realizo su practica profesional en la
Procuraduria General de la Republica, Auxiliar San Salvador, la cual responde a
una politica social. Por otra parte refiere que en cuestion de seguridad se estan

aplicando medidas pero no las adecuadas para el problema.
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1. “...Realice su practica profesional en la Procuraduria General de la Republica,
Auxiliar San Salvador...”

2. “...Se estan aplicando algunas medidas en cuanto a seguridad, pero no de una
manera eficaz...”

Caso N° 9. “MANEJANDO MIS EMOCIONES”

GENERALIDADES DE INFORMANTE CLAVE Anonimo

Nombre : Andnimo

Sexo : Hombre

Edad . 28 afos

Nivel de estudio : Egresado de Licenciatura en Trabajo Social
Ocupacioén : Estudiante y Empleado

Composicion familiar:

N° PARENTESCO EDAD OCUPACION NIVEL ACADEMICO |
2 Madre 60 afios Ama de casa

3 Abuela 83 afios Ama de casa

4 Hermano 35 afios Empleado

5 Tio 50 afios Empleado

6 Tio 62 afios Empleado

FUENTE: Elaborado para la presente investigacion con base a entrevista de fecha 06 de junio
de 2016.

El informante es un estudiante de 28 afios de edad, soltero, actualmente
egresada de la Licenciatura en Trabajo Social y dedicandose a realizar su
proceso de grado y a trabajar en una revista. Realizo su préactica profesional en

la Procuraduria General de la Republica, auxiliar Apopa.

CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Educacion Superior en Trabajo Social

El informante clave inicia sus estudios superiores en el afio 2010, en cuanto a
su académico refiere que es normal ya que esta de acuerdo a sus capacidades,
ademas mantiene que se deberian de implementar unidades de aprendizaje

gue vayan encaminadas a complementar la formacion académica.

1. “...Enelafio 2010...”

2. “...Lo considero normal...”

3. “...Deberiamos conocer mas de politica partidaria, politicas ecolégicas y asi otras
asignaturas como la administracion...”
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Inseguridad Ciudadana

Roger expresa que a pesar de verse inmerso en el ambiente de inseguridad
actual fue uno de los afortunados que no experimento actos de delincuencia
directamente durante su proceso de Practica Profesional. El informante refiere
que aunque durante su trabajo de campo no fue victima directa de delincuencia
o de inseguridad, la situacion le provocaba temor por ser hombre, ya que

considera los hombre corren riesgos mayores en el ambiente que nos rodea.

Roger, refiere que en su grupo familiar nunca ha evidenciado ningan tipo de
violencia, lo cual genera satisfaccion para é€l, ya que lo Unico de lo que ha sido
testigo de discusiones entre algunos miembros de la familia pero nunca de
golpes o maltratos fisicos. Asimismo hace inferencia en que los medios de
comunicacién son un ente que se encarga de distorsionar parte de la realidad e

infunden con esto miedo en la poblacion.

1. “...ese aspecto creo que he sido uno de los afortunados que no me ha pasado un
suceso de ese tipo...”

2. “...reforzar el control de las emociones desde el punto de vista de la psicologia...”

3. “...afortunadamente no he sido victima pero he visto muchas situaciones de ese
tipo...”

4. *“...el hecho de ser hombre corre un riesgo aun mayor...”

5. “...Nooooo violencia no...”

6. “...Si en algin momento se dio una discusion fue por la esposa de mi tio ya que
ella se mete en los asuntos que son propiamente de la familia...”

7. “...selogra dar una discusion es entre mi abuela y sus hijos...”

8. “...lo logran cumplir una de sus metas que es infundir miedo en la poblacién a raiz

de laolade violencia...”

Politica Publica

Roger refiere que realizé su préactica profesional en la Procuraduria General de
la Republica, auxiliar Apopa, que tiene una politica de tipo social. Por otra parte
refiere que en cuestion de seguridad existe una legislacion encargada de este

aspecto pero que no se cumple a cabalidad.

1. “...Realice mi practica profesional en la Procuraduria General de la Republica, en
Apopa...”
2. “...Siexisten pero hasta cierto punto no se cumple esa legislacion...”

CASO N° 10: “PERSEGUIDA POR EL PELIGRO”
GENERALIDADES DE MARITZA REYES
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Nombre : Maritza Reyes

Sexo : Mujer

Edad : 25 afios

Nivel de estudio : Egresada de Licenciatura en Trabajo Social
Ocupacion . Estudiante

Composicion familiar:
PARENTESCO EDAD OCUPACION NIVEL ACADEMICO

Hermano 24 afos Empleado 5° afio Universidad |

FUENTE: Elaborado para la presente investigacion con base a entrevista de fecha 09 de junio
de 2016.

Maritza es una estudiante egresada de la Licenciatura en Trabajo Social, de 25
aflos de edad, soltera, actualmente esta realizando el servicio social en
Direccién General de Migracion y Extranjeria y vive con su hermano menor.
Realiz6 su practica profesional en la Direccibn General de Migracién y
Extranjeria, especificamente en el area de repatriaciones terrestres. Institucion
gue se encuentra ubicada en una zona de alto riesgo por presencia de grupos
pandilleriles.

CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES

Educacion Superior de Trabajo Social

Segun lo referido por la informante clave inicio sus estudios en la Universidad
de El Salvador, en la carrera de Trabajo Social en el afio 2011, y en cuanto a su
rendimiento académico manifiesta que es bueno, sin embargo reconoce que

hubiera podido lograr mejores resultados con mayor dedicacion y esfuerzo.

1. “..Ingrese en el 2011...”
2. “...siempre pienso que pude haberme esforzado mas...”

Inseguridad ciudadana

Segun expresa la informante el contexto de inseguridad actual en el pais, le
genero riesgos durante su trabajo de campo en la Practica Profesional, ya que
en una ocasion fueron vigilados y cuestionados por miembros de grupos
delincuenciales, ademas, manifiesta un factor contribuyente para esto es que la

institucion de practica no les brindaba un respaldo para su seguridad.
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En cuanto a la delincuencia juvenil, Maritza expresa que en algunas ocasiones
durante sus Practicas Profesionales fue perseguida por grupos pandilleriles que
querian saber sobre la razén de su visita al lugar, de igual manera en una
ocasion ella junto con sus compafieros de practica fueron confundidos con
miembros de una institucion de seguridad, lo cual les generd temor durante el

desempefio de su trabajo.

En lo constatado por la informante clave, vivié en un ambiente de violencia de
tipo verbal, psicolégica y emocional en su familia, ya que sus padres son de
caracter fuerte y su madre de conducta explosiva, ademas el padre consumia
alcohol, lo que generaba discusiones entre los miembros de la familia.

Contexto social

Segun refiere Maritza ha decidido tomar medidas de prevencion para si misma
en cuanto a la violencia que acontece diariamente, como lo son, no llegar noche
a su casa porque le causa temor de que la vayan a asaltar o a hacer algo si
llega tarde; ademas considera que no funcionan las estrategias empleadas para

el abordaje de la violencia e inseguridad en el pais.

1. “...lo hiso que se quitara la camisa...eso fue bien fuerte yo no sabia si llorar o
que... y bueno nos dejo ir y dijo que no regresaramos alli...”

2. “...era riesgoso porque viajdbamos a otros departamentos en bus, la instituciéon
solo nos dio transporte...”

3. “...de repente vimos que andaban varios hombres por alli en bicicleta y asi, y

resulta que nos habian visto y querian saber que andabamos haciendo...”

“...Pensaban que uno de los compaferos era policia, entonces eso fue bien

peligroso

“...en uno de los viajes nos estaban vigilando...”

”... problema que tenian era que mi papé era alcohdlico...”

“...mi mama se enoja y es como que explota y comienza a gritar...”

“...Si, cuando mi papa tomaba. El se ponia enojado y gritaba...”

“...siempre esta la histeria de lo que pasa y de que hoy me asaltan, me roban o

que se yo...no se puede andar tranquila por las calles...”

10. “...siinfluye porque por ejemplo, las llegadas noches, eso trato de evitarlo por tanta
cosa que se ve...”

&

© N U

Politicas Publicas
Maritza realizé su practica profesional en la Direccion General de Migracién y

Extranjeria, especificamente en el area de repatriaciones terrestres. En cuanto
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a si existe una politica de seguridad, la informante manifiesta que no tiene
definido si existe y ademéas que las medidas que estan establecidas no estan

siendo aplicadas idoneamente.

1. “..Realice mi practica profesional en la Direccion General de Migracion y
Extranjeria, en repatriaciones aéreas...”
2. “...se plantean tantas cosas, pero la verdad no se ve que funcionen o que actien

para evitar esta situacion de violencia...”

2.3. COMPARACION DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE
INFORMANTES CLAVES CON BASE A CATEGORIAS DE ANALISIS
Para el desarrollo de la comparacion de similitudes y diferencias de la
informacién brindada por cada informante clave, se han tomado las categorias
preseleccionadas en el protocolo de investigacion, siendo estas la educacién
superior en Trabajo Social, inseguridad ciudadana, delincuencia juvenil,

violencia, contexto social y politicas publicas.

Ademas se ha retomado el enfoque del Interaccionismo Simbdlico propuesto
por Herbert Blummer el cual permiti6 evidenciar gestos, movimientos vy
ademanes referidos a interés, distraccion, recuerdos de la infancia, tristeza,
alegria y pena en las personas involucradas en el estudio durante cada

intervencion.

Retomando los criterios anteriores se construye una compilacion de los
aspectos mas significativos de los casos investigados, lo cual se refleja en un
cuadro resumen de entrevista de informante clave con relacion a las categorias.
(Ver Anexo 3)

Asimismo, para realizar la validacion de la investigacion se ha retomado la tabla
de similitudes y diferencias de la investigacion sobre “Inseguridad en procesos
académicos de Trabajo Social (Facultad de Ciencias y Humanidades-2016)”; en
la que se realiza un analisis de acuerdo a las categorias de inseguridad social,

riesgos y procesos académicos.
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CUADRO DE COMPARACION DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE INFORMANTES
CLAVE CON BASE A CATEGORIAS SELECCIONADAS

CATEGORIAS

GENERALIDADES

EDUCACION SUPERIOR
DE TRABAJO SOCIAL

INSEGURIDAD
CIUDADANA

DELINCUENCIA
JUVENIL

SIMILITUDES

CASOS
1,2,3
Estudiantes egresados
de la Licenciatura en
Trabajo Social de la

UES

Todos los informantes
comparten  que  su
rendimiento académico
durante su carrera fue
bueno y lo relacionan

con el apoyo familiar.

Los informantes
seleccionados en su
totalidad refieren que el
contexto de inseguridad
les genera zozobra,

temor y ansiedad.

Todos los actores
manifiestan que no han
sido victimas directas de
delincuencia pero se
han visto inmersos en

ellos.

CASO 1

Anoénimo
25 afios
Empleado

Hombre

Ingreso a la
universidad en
el afio de 2011 a
la carrera de

Trabajo Social.

En el ejercicio
préctico-
profesional  se
corren muchos
peligros, pero se
adquieren las
herramientas
para generar
estrategias y
llevar la
situacion.

Los hechos de

inseguridad
fueron
perpetuados por
jévenes de
estructuras

delincuenciales,
quienes
violentaron al
equipo de

trabajo;

DIFERENCIAS
CASO 2
Silvia
26 afios
Mujer
Ingreso a la

universidad en el
afio 2010 en la
carrera de Filosofia,
y después realizd
cambio a Trabajo

Social.

Se encontrd6 en
medio de actos
delictivos como
“Balaceras” pero no
fueron dirigidos a

ella directamente.

Ha presenciado
escenas de
violencia durante
sus Practicas

Profesionales y se
ha visto en medio de
ellos aun sin ser

victima directa.

CASO 3

Tania
26 afios

Mujer

Considera que la
educacion superior
tiene deficiencias
como inadecuada
distribucion de
carga académica

que se visualiza

en la Practica
Profesional.

Vivio varios
hechos de

inseguridad hasta

el punto de ver el

robo del carro
institucional.
Donde se

realizaba el trabajo
de campo
normalmente era

en comunidades

de alto riesgo
asediadas por
pandillas, lo cual
limitaba los
resultados del
trabajo.



VIOLENCIA

CONTEXTO SOCIAL

POLITICAS PUBLICAS

Todos comparten que la
violencia se vive en todo

medio de socializacion.

Todos comparten el
manifestar
desconocimiento sobre
la existencia de una
politica  integral  de
seguridad a nivel de
Pais. Ademés expresan
que los medios de
comunicaciéon influyen
de manera negativa.

Los informantes durante
la realizacion de sus
Préacticas Profesionales
atendieron una politica

de caracter social.

Ante el contexto
de violencia
vivencio llanto y
paso sofiando

con muertos por

tres dias
seguidos.
El informante

reflexiona sobre
el papel del
Estado y el
sistema punitivo
que impera en el
pais y no
responde al

contexto social.

El estudiante

remite que
realizo una
intervencion

social en pro de
los derechos de

las mujeres.

Vivenci6 en su

familia violencia

psicolégica y verbal.

Ha decidido no ver
noticias amarillistas
para garantizar su

salud metal.

Silvia  implemento
una politica social,
pero enfocada a la
nifiez y la

adolescencia.
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Existe el temor a
secuestros, robos
y violaciones por
la realidad que se

vive en el pais.

Refiere que Ila
realidad

Salvadorefia se
caracteriza por ser
violenta, en Ila
cotidianidad se
esta expuesto ante
cualquier hecho de

violencia.

Tania remite haber
desarrollado
acciones de la
politica social con
estudiantes

adolescentes,

brindando
asesorias de
prevencion de
violencia.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas y egresado en Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social
para la investigacion sobre la Inseguridad enfrentada por poblacién estudiantil de Trabajo Social durante las
Practicas Profesionales con base al andlisis e interpretacion de la informacién proporcionada por informantes
Clave, fecha 01 de junio de 2016.
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COMPARACION DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE INFORMANTES CLAVE CON
BASE A CATEGORIAS SELECCIONADAS

Categorias

Generalidades

Inseguridad

social

Riesgos

Procesos

académicos

Similitudes

Casos 1, 2, 3
Estudiantes de Trabajo Social.
Edades entre 23- 25

Se coincide en los tres casos que
la inseguridad se esta
naturalizando demasiado en
nuestro pais, y que inseguridad se
vive en cualquier parte ya sea
dentro de la universidad como
afuera de la misma. Que es uno
debe de

medidas de seguridad, aunque la

quien implementar

universidad deberia de tener
estrategias y mas para los
hombres por que se ven mas
expuestos ante las bandas
delincuenciales.

Los tres informantes han vivido
situaciones de riesgo al salir de la
universidad y realizar los trabajos

requeridos.

Los estudiantes ponen en realce
que los procesos académicos
necesitan reformas o cambios
sustanciales para proteger a los

estudiantes

Caso 1
Sexo: masculino

Familia nuclear.

Afecta a la mujer,
por el lado de la
fuerza, si ella se
enfrenta a un
hombre es mas
débil.

El expresa que
tuvo riesgos que
le pasaron
directamente  él,
aunque estaba
acompafiado de
mujeres en los
grupos de trabajo.
Y estuvo a punto
de perder la vida.
Que se hagan
cambios, pero que
se puedan realizar
investigaciones

adentro de la

Universidad.

Diferencias
Caso 2

Sexo: femenino

Familia mono

parental

Afecta mas a los

hombres

Los riesgos fueron
por bandas
delincuencias

pero ella estaba

en grupo.

Expresa que
deben de haber
cambios, pero
hacer que
siempre se vaya a

las comunidades

Caso 3
Sexo:

femenino
Familia mono
parental
Afecta méas a

los hombres.

Los riesgos
fueron
acompanada
por
profesionales
del area de

trabajo social.

Es necesario
salir, porque
afuera en la
realidad

trabajaremos.

Fuente: Elaborado por estudiantes, egresados de la licenciatura en trabajo social, en proceso de grado, con base a las
entrevistas realizadas a los informantes clave para la investigacion sobre inseguridad en procesos académicos
de Trabajo Social, 1 de junio de 2016.
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VALIDACION DEL ESTUDIO

Para realizar el criterio de validacion de la informacibn el equipo ha

implementado la técnica de la comparaciéon. Por lo que de la presente
investigacion se retomo el estudio sobre “Inseguridad en procesos académicos

de Trabajo Social” del Seminario de Investigacion de Proceso de Grado 2016.

La comparacion de casos entre ambas investigaciones ya mencionadas se ha
desarrollado segun la comparacion de similitudes y diferencias entre
informantes clave con base a categorias seleccionadas. A continuacion
resaltaremos las semejanzas y diferencias encontradas en las investigaciones,

segun las categorias de analisis.

Al analizar las categorias sobre Educacion superior en Trabajo Social y
Procesos académicos se puede hacer inferencia en que ambas investigaciones
remiten que existen deficiencias en los procesos académicos de la carrera de
Trabajo Social, ya que al momento de realizar procesos academicos o Practicas
Profesionales salen a la luz dificultades para el quehacer profesional. Pero es
en estos procesos donde aparecen lecciones, propuesta para enfrentar y
resultados concretos de cambios de la realidad salvadorefia.

Por lo cual es necesaria una reforma educativa que brinde seguridad a la
poblacién estudiantil al realizar todo proceso académico dentro y fuera de la

Universidad de El Salvador.

En la categoria de Inseguridad social para el caso de la presente investigacion
e inseguridad ciudadana para el estudio de referencia en su totalidad los datos
refieren que el contexto de inseguridad genera zozobra, temor y ansiedad. Pero
estas reacciones son variantes, pues se manifiestan de acuerdo a la edad de
las personas y a sus experiencias de vida. Ademas este fendbmeno se esta

naturalizando en nuestro pais a causa de los medios de comunicacion,
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vivenciandose en cualquier lugar ya sea dentro de la universidad como afuera

de la misma.

Se tiene como similitud entre las investigaciones que en el ejercicio practico-
profesional se corren muchos peligros, pero es asi que se adquieren las
herramientas para generar estrategias personales para enfrentar las situaciones

de violencia, delincuencia e inseguridad.

Un dato relevante al reflexionar esta categoria es que el estudio sobre
“Inseguridad en procesos académicos” visualiza como afecta la inseguridad
segun el sexo, concluyendo asi que por distincion de poder social y biolégico
ambos sexos son afectados pero en diferente modalidad y frecuencia. Para el
caso del género masculino, al tener inmersion en una comunidad presenta
mayor vulnerabilidad dado que las estructuras delincuenciales en su mayoria
son conformadas por hombres y debido a eso pueden ser relacionados con

miembros de alguna institucion de seguridad o de una estructura delincuencial.

Para reflexionar la categoria de riesgos perteneciente a la investigacion
anédloga a la presente, se han retomado como afines las categorias de
violencia, contexto social y delincuencia juvenil teniendo como producto que los
riesgos Y la violencia se viven en todo lugar, al salir de la universidad y realizar
los trabajos requeridos, también se concuerda en ambos estudios que donde
se realizaba el trabajo de campo normalmente es en comunidades de alto
riesgo asediadas por pandillas y esta violencia juvenil pone en riesgo al equipo
de trabajo de estudiantes y profesionales referentes de Practica Profesional en

general y no a un estudiante en especifico.

Es en este contexto de inseguridad social, violencia, riesgos y delincuencia
juvenil que emerge la necesidad de la existencia de una politica integral de

seguridad a nivel de Pais que responda al contexto socio politico actual.



Especificamente en las zonas de mayor vulnerabilidad social, escases de
recursos para solventar problemas y limitado acceso a los servicios brindados

por la politica social.

2.4. ANALISIS DE LA INTERPRETACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de la presente investigacion es la inseguridad social,
la cual es producto de lucha de poderes e ideologias concretandose en las
disyuntivas de intereses entre sectores dialécticamente antagdnicos, esta
basada en estrategias politicas que se utilizan para perpetuar las politicas
publicas (sociales, seguridad y econdmicas) impulsadas para cimentar o

reafirmar un sistema especifico.

Lo anterior es un problema de tacticas de control, coercion y del ejercicio mismo
del poder; por lo anterior no se estd enfrentando a una violencia generada
desde abajo, no es una violencia que nace de la gente sino que esta
relacionada con la diferencias del mismo sistema en donde hay tendencia a un
modelo neoliberal y la poblacién es simplemente el medio y no el generador de

esto.

La inseguridad social y ciudadana también constituye uno de los principales
frenos al desarrollo social, econémico y educativo de la regién. A nivel del
continente; América registra, de hecho altos niveles de delincuencia letal y una

tendencia al alza comparativamente mayor que en otras areas del mundo.

Uno de los indicadores que evidencia esta realidad es el alarmante nimero de

homicidios, lo cual es la manifestacion “mas grave de violencia que se puede

producir en una sociedad, debido a sus elevados costos humanos y sociales” *°

La inseguridad que afecta al pais, no es un fendmeno reciente. Constituye mas
bien un legado de violencia politica y criminal; legado dificil de revertir en

'3 |nstituto Universitario de Opinién Publica (IUDOP ), “Homicidios” , 2014.
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contextos caracterizados por altos niveles de desigualdad, respuestas
deficientes por parte del sector justicia, bajo nivel de presencia del Estado en
los territorios, y progresiva sofisticacion y transnacionalizacion del crimen.

Para dar respuesta a este fenOmeno y revertir sus tendencias y patrones
histéricos, el Estado debe comprometerse a ello de forma coordinada. Superar
estas problematicas constituye un reto y debe ser una prioridad de la politica

publica.

2.5. ANALISIS E INTERPRETACIQN SOBRE INSEGURIDAD SOCIAL
ENFRENTADA POR POBLACION ESTUDIANTIL EN TRABAJO SOCIAL
DURANTE LA PRACTICA PROFESIONAL

En la actualidad, el objeto de estudio analizado se encuentra presente en las
Practicas Profesionales de la Licenciatura en Trabajo Social ya que la poblacion
estudiantil se encuentra inmersa en la dinamica nacional y social al realizar su
proceso académico formativo, es ahi donde resalta la importancia del
fortalecimiento en cuestibn de estrategias y mecanismos para enfrentar la
situacion de inseguridad actual que respondan a salvaguardar la integridad

fisica, moral, social, psicologica, sexual y emocional de los y las estudiantes.

Al retomar los planteamientos de la psicologia de la liberacion y el modelo
histérico social de Ignacio Martin Baré utilizado para comprender los fenébmenos
de la violencia, inseguridad y delincuencia se ha realizado un acercamiento
integrador del tema, en donde el fondo ideolégico de la inseguridad ciudadana

esta referido a una “realidad social configurada por unos intereses de clase”.

La violencia tiene un caracter histérico y, por consiguiente, es imposible
entenderla fuera de su contexto social en que se produce. Es por ello que la
carrera de Trabajo Social desde su formacion trabaja con la poblacion mas
vulnerable a la desigualdad de intereses de clase, debido a esto los estudiantes

se ven envueltos en un quehacer con personas, grupos y comunidades en
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riesgo social, pero esto mas que experiencias negativas y traumatizantes brinda
herramientas y estrategias para enfrentar y proponer cambios a estos

contextos.

Por consiguiente, el trabajo social reconoce y esta comprometido con las luchas
sociales de los pueblos que buscan liberarse de un sistema social explotador y
opresivo, e invita a establecer diadlogos reflexivos con los movimientos
populares y procesos organizativos, en donde las bases tedricas que orientan la
misma practica profesional liberadora se vayan produciendo a partir de cambios

en el contexto.

A la luz de las teorias de Carlos Montafio, la profesionalizacion del trabajo
social constituye un engranaje en la reproduccién de las relaciones sociales y
del sistema imperante; su practica social resulta funcional a la manutencién del
orden social, las relaciones capitalistas (la explotacién del trabajo, el control

social y disminucion de las luchas sociales y la acumulacion de capital).

El Trabajo Social desarrolla su intervencién en un espacio de tension y
contradiccion, entre su funcionalidad con la reproduccion del sistema (a partir
de los intereses hegemonicos del gran capital) y la defensa de derechos y
conquistas sociales (a partir de demandas y luchas de las clases trabajadoras y
subalternas); esto muestra una practica profesional que es esencialmente
politica, inserta en el interior de las contradicciones entre las clases, que ocupa

un espacio de disputas de intereses.

La practica profesional del Trabajo Social debemos comprenderlo y ejercerlo
como la construcciéon de un trabajo profesional tensionado en las mediaciones
estructurales, coyunturales e institucionales que configuran los procesos de
trabajo relacionados con la ejecucion-gestion de la politica social y los sujetos
de estudio en relacion a las y los usuarios desde una perspectiva ética de la

proteccion defensa promocion y exigibilidad de los derechos humanos.
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Asi, las politicas sociales constituyen instrumentos de intervencion estatal, el
sentido social de las politicas sociales y su interna tension y contradiccion son
transferidos para aquellos actores que con ellas trabajan: los asistentes
sociales. Estos pasan a tener en su practica el sentido social de las politicas

sociales.

A continuacidbn se expone la triangulacion de resultados segun técnicas

seleccionadas e implementadas para la investigacion:

ESQUEMA NO. 1
TRIANGULACION DE INFORMACION

/'  Enftrevistas
[ a
profundidad

Inseguridad civdadana
Violencia

Contexto social Insegurid Educacion superior en Trabajo Social
enfrentads p |
estudiantil de Tra

Social durante Practica
Frofesional

Delincuencia juvenil

Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas y egresado en Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social
para la investigacion sobre la Inseguridad enfrentada por poblacién estudiantil de Trabajo Social durante las
Practicas Profesionales con base al andlisis e interpretacion de la informacién proporcionada por informantes
Clave, profesionales y estudiantes en Practica Profesional, fecha 01 de junio de 2016.



Al esquematizar la triangulacion se hace necesario un analisis de la tematica a

partir de las técnicas establecidas para el estudio; para realizar dicho analisis se

hace una descripcion de la informacidén recabada a través de las categorias

preseleccionadas.

TABLA No. 6

TRIANGULACION DE TECNICAS

ENTREVISTAS
A PROFESIONALES

GRUPO FOCAL

ENTREVISTA CON
INFORMANTES CLAVE

Educ

acion Superior en Trabajo Social

Supervisora refiere que existe una

formacién psicosocial, con el eje de

materias complementarias y las
practicas que van acompafiando a la
formacién profesional las cuales se
llaman las practicas integradas de
quinto afio; donde tiene que unirse la

practica de caso, grupo y comunidad.

Los estudiantes ingresaron a la
Universidad de El Salvador en el
2012,

rendimiento

afio consienten su

académico como
bueno y en algunos casos regular,
ademas algunos estudiantes
evaltan la calidad educativa de la
de

Humanidades

Facultad Ciencias y

como deficiente
mientras que otros les parece
normal. Por otro lado mantienen
gue se deben hacer cambios en el
plan de estudios de la Licenciatura
en Trabajo Social en el que se
integren unidades de aprendizaje
relacionadas a la prevenciéon de
diversidad

violencia,  género,

sexual, entre otros.

Los informantes ingresaron a la
Universidad de El Salvador entre el
afio 2010 y el afio 2011 y ademas
comparten que su rendimiento
académico durante su carrera fue
bueno y lo relacionan con el apoyo
familiar que han recibido durante todo

el proceso de formacién académica.

Inseguridad Ciudadana

Profesional refiere que se pueden
hacer muchas cosas como Trabajo
Social en cuanto a la inseguridad, y es
evidenciar lo
de

educativos auténticos hablando con los

que se tiene que

ideolégico a través procesos

jovenes, en las comunidades,
instituciones, haciendo ponencias, foros
y tener mas presencia con posicion
politica y de denuncia hacia la sociedad

de lo que esta pasando.

Muchos estudiantes refieren que
la situacion de inseguridad en pais
les genera temor a la hora de

realizar su trabajo de campo en

las instituciones donde estan
ubicados, ya que segun
manifiestan realizan visitas

domiciliarias en lugares de riesgo
Y no cuentan con estrategias para
enfrentarlo, en otras opiniones se

evidencia que el contexto de

En la totalidad refieren que el contexto
de inseguridad les genera zozobra,
temor y ansiedad, ademas que su
ejercicio les

practico  profesional

genera riesgos pero a la vez
adquieren experiencias en cuanto a las
enfrentar la

estrategias para

inseguridad.

En su proceso practico se han visto

inmersos en actos de violencia como
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inseguridad se ha naturalizado a
tal punto que ya no les provoca
temor han

miedo o porque

aprendido a vivir en esta situacion.

balaceras y robo de vehiculo

institucional.

Delincuencia juvenil

En el trabajo que se realiza fuera de las
instituciones de préactica, como escuelas
0 atencion con grupos se escuchan
comentarios sobre amenazas, golpes,
violencia verbal y psicolégica entre

estudiantes, y de estudiantes a
docentes, ya que hay presencia de
pandillas entre los estudiantes y esto
implica riesgo tanto para los
profesionales como para los estudiantes
en practicas, sin embargo también
brindan una experiencia sobre cémo

abordar este tipo de situaciones.

Segun referencia de los y las
estudiantes, en muchas ocasiones
durante su intervencidon con
grupos o con proyecto han tenido
gue verse inmersos en un
ambiente de violencia, ya que hay
presencia de grupos pandilleriles,
en otras ocasiones durante sus
visitas domiciliarias han tenido
que dar una “cuota voluntaria”
para poder ingresar a algunas
comunidades o poner en practica
estrategias de seguridad propias
en las escuelas ante la presencia
de jovenes que pertenecen a

grupos delincuenciales.

Todos los actores manifiestan que no

han sido victimas directas de

delincuencia pero se han visto

inmersos en ellos.

Donde se realizaba el trabajo de

campo normalmente era en

comunidades de alto riesgo

asesinadas por pandillas, lo cual

limitaba los resultados del trabajo.

Violencia

La violencia es aprendizaje social que
se logra a través de diferentes vias de

manera directa e indirecta.

La violencia en el pais es producto de
lucha de poderes y de ideologias, es
una cuestion de estrategias politicas
desestabilizadoras de un poder en el
pais sobre otro poder y por lo tanto

afectan a la poblacion en general.

Lo que acontece no es violencia
generada desde abajo, no es una
violencia que nace de la gente sino que
lucha de

esta relacionada con la

poderes ideolégicos.

La violencia se evidencia de
mdltiples formas, segun refieren
los estudiantes durante el
desarrollo de las précticas
profesionales, algunos han tenido
gue pasar por violencia 0 acoso
por miembros de las instituciones,
como pueden

ser  piropos,

invitaciones fuera de horas
laborales, entre otras; ademas al
realizar el trabajo de campo se
tomar

hace necesario el

estrategias preventivas que

ayuden a salvaguardar la
integridad de los y las estudiantes
como por ejemplo no portar
articulos de valor, siempre portar

identificacion personal, etc.

La violencia esta presente todos los
procesos de socializacion, en la familia
se evidencia  violencia fisica,
psicoldgica, emocional y verbal lo cual
repercute en la formacion de la

personalidad de cada miembro.

Existe el temor a secuestros, robos y
violaciones por la realidad que se vive

en el pais.

Contexto social

La violencia es aprendizaje social que

Segun manifestacion de los y las

Ademas expresan que los medios de




se logra a través de diferentes vias, de

manera directa e indirecta.

La poblacién no se propone vivirla, solo
se vive, se interioriza y asi se vuelven
objetos y sujetos de violencia.

Los medios de comunicacién nos
muestran por la musica, peliculas,
novelas, noticieros, una nutricion de
violencia e incluso alteran los indices de
ésta al promoverla mediante estos
medios. Ademas con la manera que
presentan las noticias generan temor y

estrés en la poblacion.

Profesionales referentes de los centros
de Practica Profesional remiten no,
conocer politicas especificas para el
combate a la delincuencia, solamente

los planes que se estan ejecutando.

Las profesionales supervisoras de la

Practica Profesional expresan que

actualmente la poblacién estudiantil
estan atendiendo en las 18 instituciones
de Practica Profesional una politica

social y de seguridad.

estudiantes los medios de
comunicacion son un elemento
fundamental en la reproduccién de
conductas violentas en los
poblacién, de igual manera son
los que se encargan de transmitir
miedo, temor y zozobra a las
personas, ya que transmiten un
alto contenido de violencia en las
series, caricaturas, telenovelas y
noticias que presentan, y esto
repercute en la salud psicolégica y
emocional de la poblacion.
Politicas Publicas
Los participantes del grupo focal
desempefian una politica publica
en materia de politica social de
salud, con nifilez y adolescencia
reinsertada a su grupo familiar y

con personas migrantes.

comunicacion influyen de manera

negativa.

Ha decidido no ver noticias amarillistas

para garantizar su salud metal.

Los informantes clave durante sus
Practicas Profesionales cumplieron
con la politica social en materia de
salud, nifiez y adolescencia, familia,
atencion a migrantes, atencion a la
mujer y en orientacion educativa
psicosocial.

Ademas una de las informantes trabajo
bajo la politica de seguridad
atendiendo a privados de libertad en
condicion de libertad asistida.
Respecto a la politica de seguridad se
evidencia desconocimiento sobre la
existencia de una politica integral de

seguridad a nivel de Pais.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas y egresado en Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social
para la investigacion sobre la Inseguridad enfrentada por poblacién estudiantil de Trabajo Social durante las
Practicas Profesionales con base al analisis e interpretacion de la informacion proporcionada por informantes
Clave, profesionales y estudiantes en Practica Profesional, fecha 21 de junio de 2016.

Al contrastar los resultados obtenidos en cada una de las técnicas, se puede
concluir que es necesario un cambio en la malla curricular de la Licenciatura en
Trabajo Social que responda a la problematica de violencia, inseguridad y
delincuencia que vivimos en la actualidad, ya que en algunas Unidades de
Aprendizaje se aborda de forma generalizada; comprendiendo la complejidad
del problema se valora que para una formacién totalmente integral se debe de

puntualizar estos temas del contexto como prioridad y desarrollarlos como ejes
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transversales y en catedras especificas, asi también se considera el valioso

aporte de la practica profesional como medio de aprendizaje.

Ademas, debe tomarse en cuenta los intereses colectivos de los estudiantes y
no los individuales o particulares, para poder asi brindar estrategias de
seguridad ideales que puedan emplearse durante la formacioén practica de la

carrera.

Una de las supervisoras de la préactica profesional refiere que la violencia es
aprendizaje social que se logra a través de diferentes vias, es decir, de manera
directa o indirecta. Por lo tanto todos estamos inmersos en un ciclo de violencia

que se reproduce constantemente.

Un elemento contribuyente son los medios de comunicacion social, los cuales,
segun muchos informantes clave y profesionales de Trabajo Social, ejercen una
gran influencia en la poblacion con la clase de noticias que publican, ya que lo
hacen de manera abierta, sin censura de edad exponiendo a que uno de los
sectores mas vulnerables de la poblacién, como lo es la nifiez y adolescencia,
los reciban y que reproduzcan estos actos en sus contextos mas inmediatos
como la familia, la escuela, el grupo de amigos, entre otros, lo que crea al final

una poblacién mas violenta.



FUENTE: https://www.google.com.sv/search?q=VISITA+DOMICILIARIA

CAPITULO No. 3
METODOLOGIA, HALLAZGOS Y CONSIDERACIONES SOBRE
LA TEMATICA EN ESTUDIO

3.1. METODOLOGIA APLICADA A LA INVESTIGACION

3.2. HALLAZGOS RELEVANTES EN EL OBJETO DE ESTUDIO

3.3. CONSIDERACIONES SEGUN PERSPECTIVA DEL EQUIPO
INVESTIGADOR



, CAPITULO No. 3
METODOLOGIA, HALLAZGOS Y CONSIDERACIONES SOBRE
LA TEMATICA EN ESTUDIO

En el presente capitulo se expone la metodologia implementada desde el inicio
de la investigacion, las oportunidades y limitantes encontradas en el estudio,
esto bajo las fases de la investigacion cualitativa planteada por el autor Ruiz
Olabuenaga. A su vez se realiza un andlisis para presentar los hallazgos
relevantes en la investigacion realizada a través de las técnicas de entrevista a
profundidad, entrevista estructurada y grupo focal. Concluyendo con las
consideraciones del grupo investigador, en referencia al rol tripartito del Estado,

la sociedad y la familia.

3.1. METODOLOGIA APLICADA A LA INVESTIGACION INSEGURIDAD
SOCIAL EN PRACTICA PROFSIONAL EN TRABAJO SOCIAL

La investigacién cualitativa parte del supuesto que el mundo social esta
construido con significados y simbolos, lo que implica la busqueda de esta

construccion y de sus significados a través de la experiencia de los sujetos.

Para dar garantia del logro de los objetivos plantados, se ha siguiendo
minuciosamente la planificacion realizada, permitiendo tener claridad del rumbo
de la investigacion; asimismo, retomar los planteamientos tedricos de
pensadores que dan explicacion a las probleméticas de violencia, delincuencia
e inseguridad, quehacer del Trabajo Social en campo y metodologias
alternativas para el abordaje de trabajo comunitario. Otros elementos
importantes que se han manejado son el método inductivo, técnicas e

instrumentos.

ENFOQUE TEORICOS
Interaccionismo Simbolico

Herbert Blummer



Esta teoria ha servido y utilizado para el abordaje de todo el proceso
investigativo, facilitando el establecimiento de la magnitud y la delimitacion de
la poblacién; asi también, como enfoque micro-sociolégico que permite la
profundizacién de las problematicas de cada sujeto de estudio e individualizar

cada experiencia.

José Ignacio Ruiz Olabuénaga

Para la presente investigacién de caracter cualitativo se han planteado tres
etapas siendo la planificacion, ejecucién, exposicion y defensa del informe final,
retomados del autor Ruiz Olabuénaga.

Inicialmente se procedio planificar donde se tuvieron como resultado tres
documentos que ayudaron a clarificar y direccionar el rumbo de la investigacion,
primero se disefio el plan de trabajo un documento donde se estipularon las
actividades que se desarrollarian durante los seis meses que duraria la
investigacion, centrandose en los ejes tematicos de Violencia, Delincuencia e
Inseguridad en los y las estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales de la
Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador.

El fin del plan de trabajo fue organizar actividades y responsabilidades a partir
de los criterios establecidos en el Instructivo de Proceso de Graduacion, las
actividades correspondientes a cada una de las fases implicadas en el proceso

de investigacion.

Paralelamente se trabajé en el Diagndstico Situacional — Tematico que se
denomind “Facultad de Ciencias y Humanidades, Escuela de Ciencias Sociales:

Problematicas que afectan al estudiantado” (San Salvador 2015-2016).

Aqui se realiz6 una investigacion documental y de campo de tipo exploratoria
donde se contextualizo la realidad de la Escuela de Ciencias Sociales con

relacion a las tematicas de violencia, delincuencia e inseguridad que viven las y
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los estudiantes en el campus universitario, especificamente en la Facultad de

Ciencias y Humanidades, Escuela de Ciencias Sociales.

Priorizando como punto de partida su contexto social, familiar y académico, con
el objetivo de profundizar en las diferentes situaciones de cada informante

clave, tanto en su cotidianidad como en su contexto educativo.

El objetivo principal que se planted para dicho diagnostico era indagar sobre la
situacion de violencia, inseguridad y delincuencia dentro de la Facultad de
Ciencias y Humanidades, y el impacto que genera sobre el estudiantado, y el
contexto social, en que se sitla, y asi conocer las causas macro y micro

sociales de la problemética que esté afectando al estudiantado.

Identificando problematicas que a veces son invisibilidad o no se les presta la
debida a tencion como la discriminacion de Género, violencia contra la mujer,
desercion académica, comportamientos agresivos, pérdida de practica de
valores, violacion de derechos humanos, entre otros; es por ello que se hace
necesario estudiar las percepciones, vivencias y experiencias de las y los

estudiantes que experimentan estas problematicas.

Para culminar con la primera etapa se disefié el Protocolo de Investigaciéon
titulandose “Inseguridad Social enfrentada por poblacién estudiantil en Trabajo
Social durante la Practica Profesional (Facultad CC y HH -UES, 2016)".

La realizacion de este instrumento de planeacién es de suma importancia para
brindar claridad al proceso investigativo; asimismo, aqui se puntualizan
aspectos claves para profundizar la problematica a investigar y asi garantizar el

logro de los objetivos.

En este apartado se define la metodologia a partir del método cualitativo

proponiendo el uso de técnicas e instrumentos que permitan profundizar y
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destacar las vivencias individuales de los actores claves; asi también, se
plantea el abordaje en el campo para la coleccién de los datos.
Las técnicas que se definieron para la presente investigacion las se enuncian a

continuacion:

Entrevista en profundidad: Dirigida a las y los estudiantes con calidad de
egresados de la Licenciatura de Trabajo Social.

Grupo focal: constituyéndose con un 10 estudiantes que actualmente estan
cursando la practica profesional, generando un espacio de interaccién y debate

entre el grupo por medio de preguntas generadoras pre-disefiadas.

Entrevista Estructurada: Realizandose a profesionales referentes de las
instituciones y docentes asesoras de la practica profesional.
Asi mismo, se utilizaron otras técnicas como la observacién no participante y la

lectura documental.

Luego de disefar todos los documentos de planificacibn se procedid a la
ejecucion siendo esta la segunda etapa del proceso investigativo, en este

momento se operativizé lo planeado en la primera etapa.

Se realizan los contactos con las y los actores claves, estudiantes que
actualmente cursan la practica, referentes institucionales y docentes asesores
para coordinar las fechas para la realizacidon de las entrevistas y el grupo focal.

Todas las anteriormente mencionadas se hicieron de manera equivalente,
visualizandose semejanzas y diferencias, abordando a cada una de las
personas quienes fueron las protagonistas de la investigacion, siendo flexibles
con el tiempo, disipacién y espacio donde se realizaron las entrevistas en

profundidad.

Asi también, se trabajé con el grupo focal con el grupo de estudiantes que

actualmente se encuentran realizando las practicas profesionales.
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Asimismo, se entrevistd a las docentes encargadas de orientar en las préacticas
profesionales quienes brindaron informacién muy valiosa para el ejercicio de la

investigacion.

Y por ultimo se entrevistd a las referentes institucionales de la Procuraduria
General de la Republica, Procuraduria Auxiliar San Salvador y La Libertad.
Cumplido con el objetivo del levantamiento de la informacién en el campo, con

las personas que se consideraron en la planificacion.

Posteriormente, al contar con la informacion sobre de las y los sujetos en
estudio se prosigue al analisis y categorizacion de la informacion colectada
destacando cada vivencia y experiencia individual. Estos datos se convierten en
informacion procesada por el equipo investigador para crear un panorama claro

de la problematica en estudio.

Posteriormente, con base a las narraciones e informacion con la que se cuenta
se retoman aspectos relevantes para disefiar la propuesta de proyecto dirigida a
mejorar las condiciones de las y los estudiantes con relacién a la inseguridad y
la academia, que se presentard a las autoridades correspondientes
Coordinadora de la Licenciatura en Trabajo Social, Director de la Escuela de
Ciencias Sociales para que sigan el debido proceso para que se solicite a junta

se apruebe dicho proyecto.

Para finalizar esta investigacion y su proceso metddico se procedera a la etapa
de culminacioén siendo la exposicién y defensa del informe final, realizandose
con la presencia de un jurado evaluador, conformado por tres profesionales
quienes dictaran sus observaciones y consideraciones finales al informe final de
la investigacion; para que sean retomados y agregadas sus comentarios a las
tres copias que se entregaran a la Biblioteca Central de la Universidad y al

Centro de Documentacion de la Escuela de Ciencias Sociales.



3.2. HALLAZGOS RELEVANTES EN LOS ESTUDIANTES VICTIMAS DE
INSEGURIDAD EN LAS PRACTICAS PROFESIONALES DE TRABAJO
SOCIAL

3.2.1. Composicion y relacion familiar de la poblacion estudiantil de
Trabajo Social

De acuerdo a la informacion recabada, se ha identificado que los sujetos en

estudio pertenecen a familias de diferente composicién, entre ellas nucleares y

extensas.

Se puede describir que la comunicacion entre los informantes clave y sus
familiares es mas cercana con la figura femenina, ya sea madre, hermana, tia o

abuela, siendo estas figuras las personas con las que existe mayor confianza.

Al remitirnos a la infancia, se evidencia que seis de los sujetos en estudio
provienen de familias monoparentales en las que en su totalidad es la figura
materna la encargada de los cuidados personales y de satisfacer las
necesidades basicas; y cuatro provenientes de familias nucleares en las que la
mayor responsabilidad la ha tenido la madre.

En cuanto a los problemas familiares, resaltan los econémicos, emocionales y
de comunicacién; a raiz de esto se evidencia en la mayoria de los casos
violencia intrafamiliar de tipo emocional, psicolégica, fisica y de género, lo que
repercute en la personalidad de cada informante clave, determinando asi su

manera de pensar, de actuar y de afrontar sus problemas.

Las y los actores claves a pesar de contar con gran carga emocional por los
diversos problemas que afrontan, en el ambito de las Practicas mantienen el

profesionalismo regido bajo los principios éticos.

3.2.2. Relaciones con grupo de amigos
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En su mayoria los actores clave han conocido a su grupo de
amigos y amigas en los diferentes procesos académicos como educacion
basica, media y superior, y segun refieren han conformado sus amistades a
partir de sus caracteristicas afines y por compartir espacios similares ya sea

dentro o fuera de la Universidad.

3.2.3. Factores sociales

Se ha identificado que actualmente nueve de los sujetos en
estudio se dedican Unicamente a estudiar y a realizar el proceso de grado, y
gque uno de ellos estd involucrado en proceso organizativo. Entre sus
proyecciones esta tener un empleo que responda a la satisfaccion de sus
necesidades y que les permita desempefiarse como profesionales en Trabajo
Social; y tres de ellos continuar con su formacion académica. De igual manera
seis sujetos sostienen la idea de migrar a otro pais por la situacion de

inseguridad en el pais.

Ademas la totalidad de informantes refiere que desde que inicidé el proceso
académico en la Universidad de El Salvador ha cambiado su forma de pensar y
actuar ya que la Licenciatura en Trabajo Social en su plan de estudio incluye
catedras que brindan conocimientos sobre el contexto social, ideologias y
maneras de solucionar problemas sociales y personales. Por lo cual los
estudiantes toman decisiones analizando todos los subsistemas en los que
estan inmersos, involucrandose también en procesos organizativos que

promueven cambios sociales, ya sea dentro y fuera de la universidad.

3.2.4. Contexto social
Al estar inmersos en la sociedad se tiene acceso a los medios de
comunicacién masiva, los cuales segun la informacion recabada ejercen
influencia en la personas, tanto en su pensamiento, toma de decisiones, su

actuar y su cotidianidad; ya que al ver las noticias de la manera en que cada



medio escrito o visual lo presenta provoca temor, ansiedad y miedo al salir a
lugares publicos, en el transporte colectivo e incluso en la Universidad de El

Salvador.

Las y los estudiantes sujetos de estudio al estar inmersos en instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, a través de los proyectos que
responden a las problematicas sociales que los informantes expresan haber
ejecutado con las poblaciones mas vulnerables del pais, han puesto en marcha
diferentes politicas sociales, lo cual deja reflejado que el quehacer profesional
de las y los Trabajadores Sociales esta intimamente relacionado con las

politicas sociales y los grupos y comunidades mas vulnerables.

Al indagar sobre la existencia de un Marco Juridico o alguna politica integral de
seguridad, segun el criterio de los sujetos en estudio si existen leyes y
normativas para el combate a la violencia, delincuencia e inseguridad pero
estas no responden adecuadamente al problema. Y en referencia a la politica

integral segun la opinidn y conocimientos de cada informante no se ha creado.

3.2.5. Factores académicos
En el &mbito académico, el rendimiento de la poblacion estudiantil
es un factor que se ve afectado por el contexto micro y macro social; es decir

que se ve determinado por factores familiares, sociales, econémicos.

De acuerdo a anterior, los informantes clave han expresado que la violencia e
inseguridad social influye en su rendimiento académico ya que esto limita las
investigaciones de campo, ademas el cambiar el estilo de vida, dado que los
horarios universitarios requieren que algunos estudiantes procedentes del

interior del pais a vivir en la capital separados de sus familia.

A pesar que la Licenciatura en Trabajo Social cuenta con asignaturas como

Métodos de Intervencion con Familia y Grupos, Psicologia Social, Politica
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Social y Seminario de Realidad Nacional, segun la opinion de un actor clave se
hace necesario que se involucre en el plan de estudios, catedras para enfrentar
la violencia e inseguridad social y la violencia contra la mujer; ya que estas
problematicas aquejan en gran manera a la poblacion, por lo cual los futuros
profesionales en Trabajo Social deben tener las herramientas necesarias para

su prevencion y buen abordaje.

Segun informacién obtenida, se puede exponer que al realizar tareas de campo
la totalidad de informantes clave no ha sido victima directa de la delincuencia,
pero han desarrollado su trabajo bajo la presencia de grupos delictivos teniendo
sentimientos de miedo o temor. Para lo cual han tomado diversas estrategias
como acompafarse de miembros de la comunidad, establecer contactos
telefonicos con habitantes del lugar a visitar, no portar objetos de valor y

concretarse a realizar el trabajo necesario.

Para esto es necesario un buen abordaje como profesionales, ya que desde el
guehacer de Trabajo Social se atiende una politica Social que responde a

problemas que el mismo sistema genera.

3.2.6. Situacion en la Escuela de Ciencias Sociales
Al recabar informacion sobre la Escuela de Ciencias Sociales de la
Facultad de Ciencias y Humanidades, UES la totalidad de informantes clave
coincide en que los principales problemas dentro de esta son las relaciones de
poder, conflictos entre docentes por intereses particulares, carencia de planta

docente y de formacion para ellos.

Ademas en cuanto a la calidad educativa los informantes clave refieren que
algunos docentes no hacen uso de una metodologia que facilite la comprensién
de los contenidos, de igual manera desconocen acerca de enfoques y teorias
con relacion a geénero, diversidad sexual, personas con discapacidad; entre

otras. Por lo que califican la educacién que se brinda como deficiente.



3.2.7. Inseguridad social en Practica Profesional

Durante la Practica Profesional en Trabaja de manera integrada
los tres niveles de intervencién, individual-familiar, grupal y comunitario-
proyecto los cuales segun el consenso de los estudiantes entrevistados

responden al objeto de intervencién de la Carrera o de la profesion.

Por el perfil de trabajo que tiene cada una de las instituciones que recibe
estudiantes en practica, ellos se ven implicados en alguna situacion de

inseguridad al realizar visitas domiciliares, institucionales y escolares.

Durante las visitas escolares, comunitarias y domiciliarias las y los estudiantes
tienen que tomar alternativas y estrategias propias, como no portar objetos de
valor, portar identificacién personal o de la institucion y hacerse acompafiar del
usuario o usuaria; ésto para enfrentarse a la situacion de violencia que viven al
realizar este tipo de labor, ya que es un requerimiento académico y formativo.
Algunas alternativas retomadas por los estudiantes son brindar una cuota
monetaria establecida por el grupo delictivo para lograr ingresar a la comunidad,
portar una identificacion personal e institucional, hacerse acompafar de los
usuarios atendidos y establecer contactos via teléfono lo que limita la
investigacién social ya que no se constata las condiciones de vida de las

personas.

Durante las visitas escolares, comunitarias y domiciliarias las y los estudiantes
tienen que tomar alternativas y estrategias propias para enfrentarse a la
situacion de violencia que viven al realizar este tipo de labor, ya que es un
requerimiento académico y formativo. Algunas alternativas retomadas por los
estudiantes son brindar una cuota monetaria establecida por el grupo delictivo
para lograr ingresar a la comunidad, portar una identificacion personal e

institucional, hacerse acompafiar de los usuarios atendidos y establecer



contactos via teléfono lo que limita la investigacion social ya que no se constata

las condiciones de vida de las personas.

Otro riesgo al que se enfrentan las y los informantes clave es la violencia y
acoso dentro de las instituciones, ya que segun lo expresado por dos actores
clave por la naturaleza institucional en su mayoria se brinda atencion a
hombres, visualizandose durante la intervencion acoso sexual, como frases,

gestos e insinuaciones a las practicantes.

3.3. CONSIDERACIONES SEGUN PERSPECTIVA DEL EQUIPO
INVESTIGADOR

3.3.1. La familia y los estudiantes
La familia es el primer ente socializador de la persona y la
encargada de transmitir principios, valores y costumbres, ademas funciona
como una base para la formacion de la personalidad de las y los miembros por
lo que todo acontecimiento social tendra sus repercusiones en la formacién de
valores, antivalores, modelos econdmicos, conductas inapropiadas Yy

vulneracion de derechos humanos.

Al ser la familia un medio determinante para el desarrollo humano, se vuelve un
espacio inmediato para reproducir patrones de violencia y esto trae como
producto la desintegracion familiar, los abusos de poder, abandono del hogar,
problemas de autoestima, aprendizaje y socializacion; lo que conlleva a que
algunos jovenes busquen respaldo colectivo en grupos delictivos generadores
en cierta medida de la inseguridad social.

Ademas cada familia brinda aprendizajes y apoyo emocional con base a sus
experiencias de vida, lo cual permite enfrentar de diferente manera la

inseguridad social, ya sea de la manera mas adecuada o menos acertada.



3.3.2. Relacion de la poblacion estudiantil con el medio social

La construccion ideoldgica capitalista determina la dindmica social
de la sociedad Salvadorefia a través de los medios de comunicacion social, los
cuales se encargan de trasmitir desde caricaturas con contenido de violencia
hasta series y telenovelas con contenidos naturalizados sobre narcotréfico,

drogadiccion, asesinatos, secuestros, trata de personas, entre otros.

Ademas de los noticieros nacionales que publican informacién en su mayoria de
violencia, inseguridad y delincuencia lo que ocasiona temor, zozobra y ansiedad
en las personas; estas noticias también tienen una intencién oculta ya que por
medio de estos, se benefician econbmicamente las empresas que venden sus

servicios en seguridad.

Es en este contexto que se determinan los estilos de vida de cada persona,
contribuyendo doblemente en la poblacion estudiantil que debe ajustarse a la
situacion actual y cambiar su modo de vida, en cuanto al componente

habitacional, familiar, econémico y de recreacion.

La organizacion de la sociedad civil es elemental para contribuir a la
transformacién de ciertas probleméaticas y la poblacion estudiantil no esta
exenta de estos procesos con lo que se podria enfrentar estrategias adecuadas

la situacion de violencia, inseguridad social y delincuencia.

3.3.3. Lainseguridad y el rol del Estado

El Estado debe ser concertador, centrado en la ciudadania y
orientado en resultados para la poblacion en general y no para grupos
minoritarios.

Para lo anterior, el Estado a través de sus tres 6rganos genera politicas
publicas de tipo social, econémico y de seguridad. Las cuales se encuentran en

constante choque con los intereses de las grandes mayorias y de los grupos



concentradores de poder. La politica social debe ser funcional para toda la
poblacion en general, pero en El Salvador esta disefiada para los sectores mas

desfavorecidos, y es ahi que interviene la profesion de Trabajo Social.

La politica economica esta orientada para beneficiar a la clase favorecida, ya
gue facilita la evasion fiscal, la inversion extranjera, la explotacion laboral y la
concentracion de la riqueza. La politica de seguridad, al estar planteada alejada
de las dos anteriores no es funcional a la sociedad, ya que las desigualdades
no estan solucionadas, es por ello, que aunque se trabaje en esta materia no se

obtienen resultados en beneficio para la poblacion.

En este sentido una Politica Social Integral debe estar encaminada a reducir los
niveles de pobreza, elevar niveles educativos en calidad y cobertura, frenar el
alto costo de la vida, erradicar la exclusidbn econdmica, politica y social,
seguridad previsional, seguridad alimentaria, equidad de género, recreacion y a
la proteccion de poblaciones claves como; nifiez, juventud, adultos mayores,
pueblos originarios, personas con discapacidad y poblaciones lesbianas,

bisexuales, gay, transexual e intersexual.

Al involucrar estos factores en una politica en la sociedad quedarian pocos
espacios en los que se pueda organizar grupos delictivos que generan violencia

e inseguridad ciudadana.

Con respecto al tema de la seguridad se hace necesario el incremento de los
niveles de seguridad ciudadana como mecanismo amplio respecto al combate
de la criminalidad e inseguridad. De igual manera que se acelere el transito de
una sociedad equitativa e incluyente buscando la actualizacibn e
implementacion de marcos legales e institucionales para la atenciéon de la

poblacion en cuestion de seguridad.



Para la creacion de estrategias enfocadas a la seguridad de estudiantes el
Estado debe proveer alternativas que permitan a las Instituciones implementar
mecanismos propios de seguridad para realizar su labor. Ademas de trabajar en
conjunto con la Universidad de El Salvador para poner en marcha planes de

seguridad.



FUENTE: proporcionada por la Coordinacién General de Procesos de Graduacién de la Escuela
de Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador
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4.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

4.2.1. ldentificacion del proyecto
La propuesta disefiada para mejorar las condiciones encontradas con
relacion al contexto de inseguridad en las Practicas profesionales de Trabajo
Social se denomina de la siguiente manera: “Construyendo mecanismos para el

posicionamiento practico-profesional de la licenciatura en trabajo social’.

Plateando como propdésito cimentar legalmente mecanismos y estrategias que
clarifiguen el quehacer profesional del Trabajo Social, la Escuela de Ciencias
Sociales, las Instituciones Centros de Practicas y la Facultad de Ciencias y

Humanidades.

Se fundamenta desde el constructivismo social y el modelo integrado con
enfoque sistémico y cognitivo, orientado a un abordaje holistico de la realidad
valorando las diversas aristas para la preparacion académica profesional del
estudiantado de Trabajo Social y su inmersion al campo laboral.

Bajo el enfoque mencionado se pretende atender tanto el nivel micro social
como macro social; el primero porque el proyecto esta dirigido a la poblacion
estudiantil y el segundo porque al ejercer profesionalmente contando con las
herramientas y estrategias para brindar una atencidén efectiva con calidad
humana a la sociedad.

Esta propuesta contempla estrategias, mecanismos, alianzas y acciones
concretas que contribuiran a enfrentar acontecimientos donde se puedan

vulnerar la integridad del estudiantado durante su practica profesional.

4.2.2. Beneficios y contextualizacion

La Universidad de El Salvador como principal institucion de
educacion superior, con referencia a la inseguridad enfrentada por la poblacion

estudiantil de Trabajo Social durante sus practicas profesionales, no cuenta con



un convenio formal sobre seguridad con las instituciones de practica, ya que
son las docentes supervisoras las que establecen contacto con referentes de
distintas instituciones para crear espacios en el que los estudiantes puedan

poner en practica sus conocimientos.

Es por ello que hemos elaborado este proyecto, tomando en cuenta a los y las
estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social y en Préctica Profesional de la
misma como poblacion directamente involucrada. De igual manera a los

docentes de la Escuela de Ciencias Sociales y referentes institucionales.

4.2.3. Componentes

Para intervenir en la disminucidon del problema se proponen tres
componentes que contemplan trabajar con la poblacién directamente
involucrada es decir las y los estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social,
estudiantes en Practica Profesional, docentes supervisores y referentes

Institucionales. Para ello se trabajara con los siguientes componentes:

4.2.3.1. Formacién académica

El actual Plan de estudio de la Licenciatura en Trabajo
Social se remonta a la Aprobacién del Consejo Superior Universitario segun
Acuerdo No. 106-2007-2011 (IX-1.7) de fecha 01 de octubre de 2009. Lo cual
evidencia que desde esa fecha no se ha actualizado e integrado catedras
necesarias y Utiles para la comprensién y accionar ante la realidad actual.
Ademas, mediante la informacion recabada durante el estudio se evidenciaron
propuestas acerca de nuevas unidades de aprendizaje que contribuyan al
posicionamiento practico profesional de trabajo social.

Es por ello se hace necesario involucrar al plan de estudios unidades de
aprendizaje referidas a la prevencion de violencia, delincuencia e inseguridad
social, igualmente a la violencia contra la mujer y conocimientos sobre teoria de

género, metodologias alternativas de resolucion de conflictos.



Es importante realizar una consulta participativa con todos los sectores de
Trabajo Social de la Universidad de El Salvador para analizar y reformar la

actual curricular de la Licenciatura en Trabajo Social.

4.2.3.2. Fortalecimiento de la Seguridad

Para el fortalecimiento de la seguridad es necesaria la
creacion de un protocolo o manual de seguridad que responda a las exigencias
de la realidad de la poblacion estudiantil durante sus practicas profesionales.
Esto para proveer de estrategias y/o mecanismos de seguridad tanto a los
estudiantes como a las y los profesionales de la Universidad de El Salvador.
Dichas estrategias han sido retomadas a partir de los datos colectados en la

investigacion y del aporte del equipo investigador.

Ademas para formalizar la alianza entre la Universidad de El Salvador y los
centros de practicas, se propone la creacion de una carta compromiso donde se
establezcan criterios, responsabilidades y compromisos adquiridos por ambas

partes.

4.2.3.3. Fortalecimiento Institucional
Para poder desarrollar los componentes anteriores es
necesario el fortalecimiento de la Licenciatura de Trabajo Social en la Escuela
de Ciencias Sociales de la Facultad de Ciencias y Humanidades, se propone la
creacion de la “Unidad de Practicas Profesionales de la Licenciatura en trabajo
Social”, quien tendra la responsabilidad de dar seguimiento y cumplimiento al
proyecto; asi como también coordinar y establecer alianzas con las instituciones

donde se realzaran las practicas.

Ademas se plantea la contratacibn de docentes para la carrera de Trabajo

Social, logrando asi un desempefio eficiente de los y las estudiantes, ademas



mayor seguimiento y acompafiamiento a las labores de campo requeridas en el

proceso practico.

La propuesta implica también una capacitacion permanente para los y las
docentes pertenecientes a la Licenciatura en Trabajo Social y quienes prestan
Su servicio para la formacion académica profesional de los y las estudiantes en
temas especificos en resolucion alterna de conflictos, prevencion de violencia,
delincuencia e inseguridad social, violencia contra la mujer, conocimientos
sobre teoria de género, nuevas masculinidades, entre otras que se consideren

para el fortalecimiento de las capacidades del personal docente.

Para el buen desempefio como docentes supervisores, en cuanto a la
supervision del trabajo en las instituciones de préactica, es de vital importancia
contar con un medio de transporte propio para la Licenciatura en Trabajo Social,
asi mismo de la asignacién mensual de viaticos para combustible y el adecuado

mantenimiento.

4.3. JUSTIFICACION

Todo proceso de investigacién busca enriquecer y crear conocimiento que
permitiran el analisis y la comprension de la realidad; asimismo, se pretende
tener como resultado planteamientos que aporten a la busqueda de alternativas
para transformar dicha fraccion de la realidad.

La importancia de la propuesta disefiada es disminuir el impacto que conlleva
la inseguridad social en la realizacidén con las Practicas Profesionales de las 'y
los estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, mediante la aplicacion de
estrategias y mecanismos de intervencion social; ademas, de contribuir al
mejoramiento de la calidad académica y por ende la formacion profesional de la
Licenciatura en Trabajo Social.
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Se pretende trascender el campus Universitario e incidir en las instituciones
donde se realizan las préacticas profesionales; para garantizar el aprendizaje
practico y un desempefio optimo en el cumplimiento de sus responsabilidades

concernientes a la Practica Profesional.

La propuesta es relevante porque tiene como finalidad crear estrategias Utiles
para los y las estudiantes en Practicas Profesionales de la Licenciatura en
Trabajo Social de la Universidad de ElI Salvador, que podran realizar
intervenciones integrales a nivel individual, grupal y comunitario lo cual permitira
un impacto directo para la poblacién salvadorefia que reciba atencion social por
parte de esta poblacion estudiantil.

Ademas, la investigacion y propuesta es relevante, ya que se convertird en un
marco de referencia para las personas y/o instituciones que busquen crear

programas o proyectos colaterales a esta propuesta.

La factibilidad del proyecto radica en beneficiar de forma directa a la
poblacion estudiantil y los medios de financiamiento se encuentran de
primera mano en la Universidad de El Salvador, por lo que es viable la relaciéon

entre poblacion meta y el Centro de Practica Profesional.

Al contextualizar y justificar la necesidad de dar respuesta a la problematica de
la inseguridad social en practicas profesionales se hace necesario enfatizar en
la creacion y puesta en marcha de estrategias y procedimientos de seguridad
disefiados desde la perspectiva de las y los estudiantes como respuesta a un
sistema con valores de violencia, exclusion y discriminacién a la clase menos
favorecida; asimismo que, estas vayan encaminadas a dar soluciones integrales

y eficaces a la problematica y no de manera paliativa.

De igual manera se pretende que la propuesta de proyecto trascienda hacia

instituciones externas y cooperantes que puedan para realizar planes,
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programas y proyectos tomando como linea de base los componentes
planteados.

4.4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

4.4.1. Objetivo General

Cimentar legalmente mecanismos y estrategias que clarifiquen el
quehacer profesional de la Licenciatura en Trabajo Social, la
Escuela de Ciencias Sociales, las Instituciones Centros de

Practicas y la Facultad de Ciencias y Humanidades.

4.4.2. Objetivos Especificos

4.4.2.1. Disefar un protocolo de seguridad que responda a las
exigencias de la Practica Profesional de la Licenciatura en

Trabajo Social.

4.4.2.2. Potenciar los recursos materiales y capital humano en la
Licenciatura de Trabajo Social de la Escuela de Ciencias

Sociales, Facultad de Ciencias y Humanidades, UES.

4.4.2.3. Plantear una reforma a la maya curricular desde un
enfoque integrado y sistémico que responda a la realidad

actual.

4.5. GESTION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO

Para la ejecucion del proyecto el equipo investigador entregara el disefio
de la propuesta de trabajo a las autoridades de la Facultad de Ciencias y
Humanidades por ser ésta la encargada del financiamiento del proyecto. De
igual forma a la Escuela de Ciencias Sociales ya que sera la encargada de

brindar el espacio para su desarrollo.



El proyecto se contempla bajo un caracter permanente, porque esta dirigido a la
Licenciatura en Trabajo Social como alternativa para mejorar la calidad
educativa y direccionar el rumbo de las practicas profesionales bajo una
normativa legalmente constituida que establezca criterios, mecanismos,

compromisos y responsabilidades de las partes involucradas.

4.6. PRESUPUESTO PARA EJECUTAR PROYECTO

Para el desarrollo de la propuesta del proyecto se debe contar con los

insumos necesarios los cuales se detallan a continuacion:

4.6.1. Capital Humano

Para la ejecucién del proyecto se necesitara de la voluntad politica
de las autoridades de la Facultad de Ciencias Humanidades, direccion de la
Escuela de Ciencias Sociales, coordinacion de la licenciatura en Trabajo Social

y personal docente.

También surge la necesidad de aumentar el personal de la planta docente de
Trabajo Social para que las profesionales encargadas de la orientacion de las
practicas profesionales centren su atencion en cada grupo de estudiantes a su
cargo; proponiendo para este la contratacion de dos profesionales a tiempo
completo que asuman la responsabilidad académica hasta el octavo ciclo

definido por el plan de estudio.

Siendo el equipo investigador el disefiador del protocolo de seguridad y la

propuesta del proyecto.

4.6.2. Recursos materiales

Para garantizar la eficiencia y eficacia del proyecto son
indispensables contar con algunos implementos como: un vehiculo, habilitar un

espacio para la capacitacion constante del personal docente y recursos
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tecnologicos como computadora, proyector, impresora en 6ptimas condiciones,

ademas de dotar anualmente de papeleria.

4.6.3. Recursos Financieros

Para la ejecucion del proyecto se han presupuestado un total de
$4,747.05 doblares anuales, los cuales serviran como insumos basicos y

elementales para la ejecucién del proyecto.

4.7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Para la evaluacion monitoreo y seguimiento de la ejecuciéon del proyecto
estan contempladas tres etapas antes, durante y después. Con las cuales se
pretende tener un control de las actividades y medir paulatinamente el logro de
los objetivos durante su ejecucidn, asimismo el impacto del proyecto posterior a

cada afo de finalizacion de practicas profesionales.

Para la pre evaluacién se encuentra como linea de base la investigacion
cualitativa realizada tanto al momento de la planificaciébn con el diagndstico
situacional tematico asi también con la investigacion sobre la inseguridad social
enfrentada por poblacion estudiantil de trabajo social durante la practica

profesional.

Para el seguimiento y evaluacién durante se disefiara un instrumento que
permita el control del cumplimiento de las actividades, éste con base al marco

|6gico de la propuesta.

Posterior a cada clausura del Seminario de Practica Profesional | y Il sera
necesario evaluar el impacto del proyecto, a partir de consultas con las y los
actores involucrados y técnicas como la encuesta; que permitan cualificar y
cuantificar los resultados, aprendizajes y lecciones obtenidas para la mejora

constante del proyecto.
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4.8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al desarrollar la investigacion cualitativa y la propuesta de proyecto como
alternativa a la problematica de la inseguridad social y ciudadana durante las
Practicas Profesionales el equipo puede concluir que es eminentemente
necesario la puesta en marcha de estrategias para el resguardo de la integridad
fisica, psicologica y material para las y los estudiantes en procesos practicos,

pero también para el personal docente supervisor y referentes institucionales.

Se recomienda a la Coordinacién de la Licenciatura en Trabajo Social de
Facultad de Ciencias y Humanidades, UES establecer convenios con diversas
instituciones como opcion para la realizacion de las practicas formativas y

profesionales.

A la Escuela de Ciencias Sociales se recomienda establecer y potenciar los
lazos de convivencia entre docentes, personal administrativo y estudiantes para

fortalecer la organizacion de trabajo.



ANEXOS

1. PROTOCOLO DE SEGURIDAD SOCIAL Y CIUDADANA PARA
REALIZAR PRACTICAS PROFESIONALES EN LA LICENCIATURA DE
TRABAJO SOCIAL

. MARCO LOGICO DE LA PROPUESTA: “CONSTRUYENDO

MECANISMOS PARA EL POSICIONAMIENTO  PRACTICO-
PROFESIONALE DE TRABAJO SOCIAL”

3. PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA DEL PROYECTO



“PROTOCOLO DE SEGURIDAD SOCIAL Y CIUDADANA
PARA REALIZAR PRACTICAS PROFESIONALES EN
LA LICENCIATURA DE TRABAJO SOCIAL”
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INTRODUCCION

El presente Protocolo elaborado por un grupo de estudiantes egresadas (os) de
la Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, en
la Facultad de Ciencias y Humanidades, que da por terminada las etapas del
proceso de trabajo que se rige por la normativa que establece condiciones
administrativas y académicas como un requisitos del resultado de la
investigacion segun el “Reglamento de la Gestion Académica-Administrativa de
la Universidad de El Salvador para optar al grado de Licenciada/o en Trabajo

Social.

El protocolo se titula “PROTOCOLO DE SEGURIDAD SOCIAL Y CIUDADANA
PARA REALIZAR PRACTICAS PROFESIONALES EN LA LICENCIATURA DE
TRABAJO SOCIAL”. ElI nace como propuesta de solucién al problema de la
Violencia, Inseguridad y Delincuencia, que viven las y los estudiantes a nivel
nacional, al momento de realizar sus Practicas Profesionales, sin dejar de la

lados el campus Universitario, especificamente en nuestra facultad.

El objetivo de este documento es brindar estrategias para afrontar la situacion
de violencia, inseguridad y delincuencia, en que se sitian las y los estudiantes

durante su Practica Profesional.

La importancia de realizar este estudio, nace de la necesidad de profundizar y
desarrollar una guia para la investigaciéon del Seminario de Grado. Ademas de
reconocer que toda investigacion social realizada bajo el Método Cualitativo

requiere el disefio de las diferentes fases del proceso investigativo.

El contenido de este documento, comprende lo siguiente: CAPITULO UNO, en
el cual se aborda la naturaleza de la carrera, para contextualizar en quehacer
profesional; CAPITULO DOS, en el que se describe el escenario y entorno en

gue se realizan las Préacticas Profesionales; CAPITULO TRES, en este se



explican las estrategias a implementar para enfrentar la inseguridad por parte

de los actores involucrados.

La Metodologia utilizada en el presente documento da inicio desde la
elaboracion del Informe de Investigacion Final sobre la investigacion
“INSEGURIDAD SOCIAL ENFRENTADA POR POBLACION ESTUDIANTIL EN
TRABAJO SOCIAL DURANTE LA PRACTICA PROFESIONAL (FACULTAD CC
Y HH -UES, 2016)". De ahi la necesidad de disefiar una propuesta o proyecto
que brindara una alternativa de solucién a la problemética, es por eso que se
disefia el protocolo de seguridad, tomando en cuenta las opiniones de

diferentes actores involucrados en la problematica.
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1.
NATURALEZA DE LA PRACTICA PROFESIONAL EN LA LICENCIATURA
DE TRABAJO SOCIAL

1.1. VISION Y MISION DE LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

Misién

La misidbn Académica de Trabajo Social es formar profesionales
altamente cualificados en las areas humanista, cientifica, tecnolégica y social,
sustentado en los derechos fundamentales, mediante una actitud critica,
innovadora, propositiva y emprendedora en el estudio y la solucion de los
problemas de las mujeres, los hombres, grupos y comunidades, comprometidos

con el desarrollo y bienestar del estado, la region y el pais.

Visién

La licenciatura en Trabajo Social se caracteriza por la excelencia y
calidad, lider en la formacién de Trabajadores Sociales, reconocida por la
integralidad de su cuerpo académico que fomenta el desarrollo de
investigaciones de problemas sociales, formulacion de alternativas de atencion
hacia los mismos mediante la vinculaciéon con los sectores social, publico y
privado, estimulando la participacion activa de los y las estudiantes en cada uno
de los procesos; lo anterior sustentado en la evaluacion permanente y

acreditacion de sus programas académicos.

1.2. Conceptualizaciéon de Trabajo Social

Definicion conceptual de Trabajo Social en la Universidad de El Salvador
“Disciplina de las Ciencias Sociales, con caracter eminentemente humanisticas
e interdisciplinaria, orientado a la comprension y analisis de la realidad social,
interviniendo, potenciando e incidiendo en los procesos sociales donde
interactuan individuos, grupos, familias, organizaciones y comunidades en la
busqueda del bienestar social y exigencia del marco de convivencia de los

derechos Humanos.
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La practica del trabajo social se ha centrado, desde sus comienzos en la
satisfaccion de las necesidades humanas y en el desarrollo del potencial y el
capital social de las personas. El trabajo social es una profesion dedicada y
comprometida a efectuar cambios sociales en la sociedad en general, y en las

formas individuales de desarrollo dentro de ella.

El campo de accion profesional donde interactla el Trabajo Social es la realidad
misma donde se utilizan metodologias, técnicas y teorias cientificas que
permiten el andlisis para garantizar que la intervencidon realizada sean con
eficacia y eficiencia al proporcionar servicios sociales a diferentes sectores de la

poblacion a nivel microsocial y macrosocial”.

Conceptos Basicos

Seguridad: Es el conjunto de mecanismos que amparan a las personas y sus

bienes de sufrir dafos por parte de un agente agresor.

Riesgo: Posibilidad de sufrir cualquier tipo de dafio.

Autoproteccion: Conjunto de medidas de seguridad que cada persona puede
adoptar de manera individual para enfrentar los riesgos.

Trabajo de campo: es el conjunto de acciones encaminadas a obtener en forma
directa datos de las fuentes primarias de informacién, es decir, de las personas
y en el lugar y tiempo en que se suscita el conjunto de hechos o

acontecimientos de interés para la investigacion.

Visitas domiciliaria: Atencion proporcionada en el hogar del individuo o familia
con el objeto de conocer la realidad socio-econ6mica, ambiental y cultural,
complementar el diagnoéstico, estimular la participacion activa de la familia,
realizar intervencion social con fines de fomento, proteccion, recuperacion y

rehabilitacion.



1.3. Objeto de intervencion
Ha sido construido a partir de la practica profesional, es el espacio que

dentro de las interacciones sociales y la compleja realidad; los y las
profesionales en Trabajo Social han determinado su propio hacer. Promoviendo
y potenciando procesos de promocion sostenibles, la participacién consciente
de individuos, grupos, familias, organizaciones, y comunidades en la busqueda
de satisfacer con dignidad las necesidades humanas, vistas como derechos

fundamentales de la poblacion.

1.4. Naturaleza de las Practicas en la Licenciatura en Trabajo Social
La carrera de Trabajo social en su Plan de Estudio incluye un area de

practicas que se constituye en un eje articulador de la teoria y practica en la
formacién académica de los estudiantes. Representa un desafio permanente,
lograr una adecuada vinculacion entre teoria y practica, entre pensamiento y
accion, que como disciplina el Trabajo Social estudia/investiga los principales
problemas generados por las contradicciones de la sociedad, asi como debe
intervenir con alternativas eficientes y eficaces para responder profesionalmente
a los retos de la realidad social y contribuir universitariamente al desarrollo de la

poblacion.

Por la naturaleza de las préacticas profesionales del Trabajo Social, su
significado dentro del proceso de formacion de las y los estudiantes y los
requerimientos de las instituciones que se involucran en este proceso asi como
la implementacion de una metodologia de enseflanza aprendizaje que
trasciende de la docencia tradicional, es necesario regular todo el proceso que
implica la practica profesional, con tal propésito se crea este instructivo, y se

acuerda la creacion y aprobacion del mismo.
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2.
DESCRIPCION DE LAS PRACTICAS PROFESIONALES

2.1. Objetivos

Garantizar que el estudiantado realice las practicas profesionales dentro de un
marco integral para el goce del ejercicio profesional, orientadas a la aplicacion

de los conocimientos cientificos y técnicos adquiridos.

Adquirir conocimientos practicos sobre el quehacer profesional donde las

instituciones centro de practicas.

Reafirmar la postura de la poblacién estudiantil sobre su vocacion profesional

por medio de la inmersion al campo.
2.2. Descripcion de las préacticas

La naturaleza de las practicas puede definirse como una actividad formativa de
las y los estudiantes que, consiste en ir asumiendo su rol profesional de forma
gradual y bajo supervisién y asesoria, a través de su insercion en una realidad o
ambiente laboral especifico, que le posibilite la aplicacion integral de los

conocimientos que ha adquirido durante su formacién académica.

Lo anterior se considera de vital importancia para la formacién del estudiantado,
ya que representa una oportunidad para adquirir experiencias y profundizar en
diversos campos de especializacién de la profesiébn. También este proceso
contribuye a la construccién de una identificacién con la profesion, compromiso

social y una actuacién con ética profesional.
Las practicas las constituyen las siguientes acciones académicas:

1. Practica Formativa
2. Préctica Profesional |

3. Préctica Profesional Il



La Practica Formativa, corresponde al VI ciclo de estudio, tiene un valor de seis
unidades valorativas es de caracter obligatorio dentro de la carrera. Los
estudiantes realizaran su intervencion practica a través de un proceso orientado
y facilitado por un supervisor-docente, procurando la retroalimentacion tedrico-
practico. Implica la insercion del estudiantado en instituciones que realicen un
trabajo de Promocion Social en el ambito de intervencion comunitario. Se
establece un minimo de 150 horas de trabajo de campo dentro de una
comunidad. Se dara prioridad a programas y proyectos de proyeccion social
que esté ejecutando la Universidad de El Salvador, en caso de no ser suficiente
se acudird a instituciones externas a la Universidad, que cumplan con los

requerimientos establecidos por la carrera de Trabajo Social.

La Practica Profesional |1 en principio se efectuarda dentro de una institucion
gubernamental, no gubernamental, municipal, organismos de la cooperacién
que ejecuten programas y/o proyectos que estén dando cumplimiento a las
Politicas Sociales. El nivel de estudio de esta practica se ubica en IX ciclo de la
carrera, con un valor de ocho unidades valorativas. Su caracter es obligatorio,
establece 300 horas de trabajo de campo. Tomando en cuenta que los y las
estudiantes han concluido con todos los cursos y talleres de la carrea, su
intervencién sera integral, aplicando la metodologia de Trabajo Social en los
niveles que sea requerido en la institucién (atenciéon individual, familiar y
colectiva). El nivel de esta practica exige ademas la formulacion de proyectos

sociales y una explicacion critica de la realidad en la que estén interviniendo.

Practica Profesional Il tiene similares requerimientos de la Practica Profesional
I, ya que continua su proceso de insercion en la realidad social, se debe cumplir
con los mismos requerimientos. Sin embargo, se haran esfuerzos por vincular
asignaturas tales como: Politica Social, Formulacién y Evaluacion de Proyectos,
realidad nacional y Trabajo Social y Métodos de Intervencion con familia y

Grupos; ya que, paralelo a las responsabilidades propias de la intervencion se



sistematizara todo el proceso de la préactica profesional. Dicha sistematizacion
servira de base para inducir a los estudiantes en el area de investigacion como

una herramienta para la produccion y desarrollo de la carrera en el pais.

2.2.1. Niveles de intervencion
Individual y Familiar, Grupal, y Comunitario
Nivel de intervencién individual, comprende las distintas formas de trabajo con
los sujetos sociales. Trabajo Social de Casos/Trabajo Social Individualizado a
una persona y su grupo familiar. El o la estudiante darda seguimiento y un
acompafiamiento en la busqueda y gestion del desarrollo de sus propias
capacidades y los recursos que pueda ofrecer el entorno social para la

superacion del problema que enfrente.

Trabajo Social Familiar-Grupal. Se refiere al Trabajo Social con grupos y
familias, para alcanzar metas sociales en un contexto colectivo, como un

método que estimula el crecimiento individual y el cambio colectivamente.

Trabajo Social Comunitario. Es la aplicacion de la metodologia de Trabajo
Social a nivel comunitario, siguiendo los procesos que indica la promocién
humana. Se fundamenta en promover y lograr la participacion de todos los
actores(as) que, constituyen la comunidad en la busqueda de las mejores

alternativas de solucion a los problemas y necesidades en el ambito local.

2.3. Organizacion Interinstitucional de las Practicas Profesionales

La carrera de Trabajo Social debera contar con un banco de instituciones
gubernamentales, no gubernamentales, municipales, de cooperacion
internacional que cuenten con programas O proyectos que promuevan el
bienestar y la seguridad social de la poblacion; que sus esfuerzos estén
encaminados a disminuir las inequidades que genera el sistema econémico y

social. Las instituciones seleccionadas deberan estar dispuestas a regirse por
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una carta de entendimiento que conjugue los intereses institucionales con los

de la formaciéon académica.

Las instituciones deberan reunir caracteristicas de idoneidad para que los y las
estudiantes puedan poner en practica sus conocimientos tedricos y
metodolégicos en diversos campos ocupacionales tales como: salud,
educacion, familia, justicia, promocién humana, desarrollo local, medio
ambiente, género entre otros. Y como elementos mas importante que sea
factible la aplicacion de la metodologia de Trabajo social en sus tres niveles de

implementacion: caso, grupo y comunidad.

La asignacidén en un area de préctica, no establece relacion contractual alguna
entre el o la estudiante y la institucidon seleccionada, ya que por naturaleza de la
practica dicha relacion es estrictamente académica y no laboral.

La o el docente titular de las practicas profesionales distribuird a los y las
estudiantes en sus respectivos centros de practicas. En caso de no contar con
suficientes propuestas, las y los estudiantes podran proponer instituciones
donde realizar su practica, siempre y cuando las mismas estén acordes al perfil
de la carrera se acoja a las disposiciones de la Universidad y firme el respectivo

convenio.

3.
ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD
3.1. Institucionales

La Universidad de El Salvador como representante y responsable de la
formacion académica de la poblacién estudiantil de Trabajo Social de la Escuela
de Ciencias Sociales de la misma tiene el compromiso de garantizar la
proteccion de la integridad de las y los estudiantes en practicas profesionales y

por ello se plantean algunas consideraciones a retomar:



El personal docente en calidad de asesores toma la representacion de la
Universidad de El Salvador y la Licenciatura en trabajo Social para realizar las

debidas gestiones.

La licenciatura en Trabajo Social asignara las personas pertinentes que fungiran
como docentes supervisores de las practicas profesionales.

La Universidad se compromete a remitir a las instituciones Unicamente a
estudiantes que cumplen con los requerimientos académicos para iniciar este

proceso y nombrarles a cada grupo de estudiantes un docente-supervisor.

Es responsabilidad del docente supervisor acomparfarles en todo el proceso
formativo, facilitar, orientar, asesorar a los estudiantes en todo el proceso
metodoldgico, especialmente, en los productos y/o resultados propios de su
intervencion. Supervisar el desempefio de los/las estudiantes en la
implementacion de las actividades y evaluar tanto, el proceso desarrollado,

como los resultados.

El docente deberd brindar seguimiento a sus estudiantes en practicas
profesional a través de: visitas de campo y supervisiones institucionales,
reuniones con estudiantes, reuniones con el referente institucional. Asi como,
mantener una adecuada y fluida comunicacion con la institucién, respondiendo

de manera inmediata cuando sea convocado o requerido por la misma.

La Universidad asigna transporte a docentes asesores para realizar las

respectivas visitas a los centros de practicas.

Se busca una responsabilidad compartida entre la UES, Centros de practicas y
Gobierno Central promoviendo que se brinde el servicio de seguro social a los

estudiantes durante el periodo que se realicen las practicas profesionales.



3.1.1. Centros de Préctica

La institucion denominada centro de préctica, facilitard los
medios y recursos institucionales para que los estudiantes puedan cumplir con

las responsabilidades asignadas.

La institucion asignard un recurso humano que fungirdA como referente
institucional y bajo esta figura se establecera la coordinacién institucional con

los estudiantes y con el docente asesor de practica.

La institucion respaldaré a los estudiantes y los acreditara como estudiantes en
practica profesional, como asistentes de Trabajo Social o como estudiantes en

pasantia. Por lo tanto, les extendera una identificacion como tales.

Prevalece ante cualquier circunstancia la seguridad de los estudiantes por lo
tanto no debe delegarse a estos, responsabilidades propias de los
profesionales, sino mantener, reglas de trabajo bajo una completa supervision.
Dentro del perimetro territorial de intervencion o de ejecucién de los proyectos,
la institucién sera la responsable de establecer mecanismos de coordinaciéon y

comunicacién encaminados al logro de seguridad de los y las estudiantes.

La institucidbn propiciara condiciones laborales, dentro de un marco de
solidaridad y respeto de las jerarquias institucionales, sin menoscabar las

condiciones subalternas de los y las estudiantes.

Los centros de practicas deberan de contar o realizar un mapeo de las zonas
donde tienen jurisdiccidon y realizan el trabajo de campo, para identificar los

lugares de alto riesgo.

Al momento de planificar las zonas de trabajo de campo el equipo debera de
valorar el contexto tomando en cuenta particularidades de cada comunidad,

caserio, cantdGn o municipio que se visite.



3.2. Profesionales

Brindar acompafiamiento en el proceso de la practica Profesional al

estudiante o al grupo de estudiante asignado.

Al momento de realizar visitas domiciliarias siempre se le brindara
acompafnamiento al estudiante; si la referente no pudiese al lugar podra delegar

otra persona a fin a la carrera.

Orientar al estudiantado sobre la experiencia en el trabajo de campo y los

riesgos existentes.

Establecer alianzas con actores claves en los lugares donde se realiza trabajo

de campo.

El equipo planifica estratégicamente las rutas para el trabajo de campo,
retomando aspectos como cercanias de lugares y mapeo de riesgo por

inseguridad.

3.3. Relacién estudiantes y trabajo de campo

El estudiante en practica debera apegarse a las politicas institucionales, y
todas sus acciones deben ser encaminadas al cumplimiento de su mision y
vision, asi como adherirse a la normativa interna de esta y guardar un

comportamiento profesional en su practica.

El o la estudiante no realizara visitas domiciliares sin acompafamiento de un

representante institucional.

Asistir puntualmente a las instalaciones y seguir las debidas indicaciones de sus

referentes.

Se debe de tener prudencia con relacion a la informacion que se maneja con

relacion a los casos garantizando la confidencialidad.



Funciones que estan en capacidad de asumir las y los estudiantes: promocion
social: Elaboracion de diagnésticos sociales y/o comunitarios; disefiar procesos
educativos, de capacitacion y gestion de recursos institucionales; organizacion y
seguimiento de redes institucionales o comunitarias; formulacion y ejecucion de
proyectos sociales; atencion y seguimiento de casos; sistematizacion de

experiencias.

Tener un comportamiento ético, profesional y ejemplar todo el tiempo que dure

el trabajo de campo.

Utilizar vestuario adecuado para realizar las visitas domiciliarias y el trabajo de

campo.

No portar ni consumir licor y/o sustancias psicoactivas durante el trabajo de

campo.

Dar aviso oportuno al docente asesor responsable de la practica profesional de

cualquier anomalia que se presente.

Realizar mapeo de actores claves que permitan el ingreso a zonas de alto

indice de inseguridad y violencia.
Con anterioridad el estudiante tiene claro el objetivo del trabajo de campo.

En algunos casos la o el estudiante tendr4 que hacerse acompafar por las

usuarias o familiares para la inmersion al campo.

Portar siempre identificacion del centro de practica donde se encuentre y

Documento Unico Estudiantil.

Portar solamente lo necesario y no de articulos valiosos como celulares de alta

tecnologia, prendas de oro, entre otras que sean llamativas.



ANEXO
1. CARTA COMPROMISO INTERINSTITUCIONAL



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” 1 X

ti_/y&‘;m“"”‘ Lr/'j
Lugary fecha.

NOMBRE INSTITUCION

NOMBRE PERSONA RESPONSABLE
CARGO

Presente,

Respetable , reciba por este medio un fraternal y respetuoso
saludo por parte de nuestra comunidad Universitaria y nuestros mejores deseos
de éxito en sus actividades cotidianas.

A través de la presente me dirijo hacia su persona como docente
supervisora/supervisor de las Practicas Profesionales de la Licenciatura en
Trabajo Social, para puntualizar criterios que brindaran direccionalidad y
claridad al proceso mismo. Se describen a continuacion:

1. Se agradece a la institucion por brindar el espacio a la poblacion
estudiantil para realizar sus Practicas Profesionales y contribuir al
proceso de formacion.

2. Solicitar la orientacién al estudiantado sobre la experiencia en el trabajo
de campo, los riesgos existentes y las estrategias a tomar.

3. Ademas instar a las y los profesionales referentes a planificar
estratégicamente las rutas para el trabajo de campo, retomando
aspectos como cercanias de lugares y mapeo de riesgo por inseguridad.

4. Lo anterior con el objetivo de salvaguardar la integridad fisica,
psicolégica y moral de las y los estudiantes y por supuesto los y las
profesionales que representan dignamente su institucion.

Ademas comprendemos y reconocemos que su persona tiene el cargo
de por lo que no dudamos en la valides del compromiso adquirido.

Firma y sello de UES y Centro de Practica Profesional
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ANEXO N° 2

MARCO LOGICO DE LA PROPUESTA: “CONSTRUYENDO MECANISMOS PARA EL POSICIONAMIENTO PRACTICO-
PROFESIONALE DE TRABAJO SOCIAL”

N°

INDICADORES/ ACTIVIDADES

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

1° Componente: Formacion académica.

Actividades:

1.

Reuniones coordinaciéon para revisar el actual
Plan de Estudio.

Consulta participativa sobre el actual Plan de
Estudio.

Reunioén para realizar reestructuracion del Plan
de Estudio.

. Realizada la consulta a

estudiantes, profesionales
y docentes para
reestructurar el actual Plan
de Estudio.

. Se cuenta con un nuevo

Plan de Estudio construido
participativamente.

. Memoria de reuniones.
. Listado de asistencias.
. Fotografias.

. Propuesta de documento

de nuevo Plan de Estudio.

. La coordinadora de la

Licenciatura en Trabajo
Social muestra interés en
apoyar, acompafar Yy
realizar la propuesta.

. Se hacen las

coordinaciones necesarias
con asociaciones y
docentes para garantizar el
éxito de la propuesta.

. La Direccién de la Escuela

de Ciencias Social muestra
disponibilidad para apoyar,
acompanfar y brindar los
recursos necesarios para
el éxito del proyecto.

2° Componente: Fortalecimiento de la seguridad.

Actividades:

1.

Disefio de manual para la realizacién de las
Précticas Profesionales.

Jornada de validacion de propuesta.

Aprobacion de manual por Junta de la
Facultad de Ciencias y Humanidades.

Creacion de formato de convenio entre UES y
Centros de practicas.

. Validada la propuesta de

Manual de las Practicas
Profesionales, por la
coordinacion de la carrera,
personal docente y
estudiantado.

. Aprobado el Manual de las

Practicas  Profesionales,
por Junta directiva de la
Facultad de Ciencias y
Humanidades.

. Validado el formato del

convenio por la
coordinacion de la
Licenciatura en Trabajo
Social.

. Documentos finales del

manual y formato de
convenio entre
instituciones.

. NUmero de acuerdo de

aprobacion del manual por
Junta Directiva.

Las autoridades tomadores
decision de la facultad se
muestran interesados en la
propuesta y la aprueban.

La Direccion de la Escuela
de Ciencias Social muestra
disponibilidad para apoyar,
acompafar y brindar los
recursos necesarios para
el éxito del proyecto.
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N° INDICADORES/ ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
3 3° Componente: Fortalecimiento institucional.
Actividades: 1. Creada la Unidad de | 1. Acuerdo de aprobacién | 1.La facultad de Ciencias y

1. Creacion de Unidad de Préacticas Profesionales Practicas Profesionales de | emitido por Junta Directiva de Humanidades cuenta con
de la Licenciatura en Trabajo Social. la I__|cenC|atura en Trabajo | la faculte}d, de la creacion de los recursos ~ econémicos

Social. la Unidad Practicas para la inversion prevista.
y ) ) Profesional y contratacion del

2. Contratacion de dos profesionales en Trabajo | 2 Contratadas los 2 | personal docente. 2. La comunidad Universitaria
Social para la plaza de docentes. profesionales que formaran perteneciente a la

parte de la planta docente. 2. Cartas metodologicas de Licenciatura en Trabajo

3. Gestionar espacio para la constante jornadas de capacitacion. Social apoya la propuesta.
capacitacién del personal docente. 3. Planificada las jornadas de

capacitacion al personal | 3. Facturas de compra de | 3.Junta Directiva aprueba la
4. Capacitacién a personal docente. docente sobre los temas de | insumos. creacion de la Unidad de
género, pedagogia, cultura Practicas Profesionales.
. i . . de paz y resolucion alterna | 4. Fotografias.

5. Compta y aS|gnaCIo.n de vehiculo a. la Upldad de cponfli)étos, entre otras. ? 4. La Direccién de la Escuela
de Précticas Profesionales de la Licenciatura de Ciencias Social muestra
en Trabajo Social. 4. Unidad de  Practicas disponibilidad para apoyar,

Profesional cuenta con los acompafar y brindar los

6. Compra de insumos de papeleria. recursos necesarios para su recursos necesarios para el

funcionamiento. éxito del proyecto.

7. Compra de recursos tecnoldgicos.

Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas y egresado en Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion sobre la Inseguridad enfrentada
por poblacién estudiantil de Trabajo Social durante las Practicas Profesionales , con base a Formulacién de la propuesta de Protocolo de Seguridad, fecha 20 de mayo de
2016.



ANEXO N° 3

137

PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA DEL PROYECTO: “CONSTRUYENDO MECANISMOS
PARA EL POSICIONAMIENTO PRACTICO-PROFESIONALE DE TRABAJO SOCIAL”

CANTIDAD | UNIDAD | DESCRIPCION VALOR VALOR SUB- TOTAL
UNITARIO TOTAL TOTAL GENERAL

RECURSO HUMANO
2 Docentes
3 Equipo disefiador de Protocolo de seguridad
EQUIPO TECNOLOGICO
1 clu Impresora HP $150.00

(impresiones)
1 clu Cafion $1000.00
1 clu Laptop $900.00
TOTAL $2,050
MATERIALES
1 c/u Vehiculo $20.00 $20.00
2 c/u Escritorio $120.00 $240.00
5 c/u Sillas $30.00 $150.00
1 c/u Librera $250.00 $250.00
1 clu Pizarra $50.00 $50.00
20 clu Caja de Pilot $8.00 $160.00
1 c/u Resma Folders $6.00 $6.00
4 clu Caja de Lapiceros $3.00 $12.00
4 c/u Resma de Paginas de $4.00 $12.00

papel Bond
1 c/u Resma de Paginas de color | $8.00 $8.00
1 C7u Caja de Fasteners $3.00 $3.00
TOTAL $911
OTROS
48 clu Viaticos mensuales para $20.00 $960.00

combustible
12 clu Mantenimiento del vehiculo | $50.00 $600.00
TOTAL $1,560.00

$4,521.00
IMPREVISTOS %5
$4,747.05

Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas y egresado en Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social
para la PROPUESTA DEL PROYECTO: “CONSTRUYENDO MECANISMOS PARA EL POSICIONAMIENTO
PRACTICO-PROFESIONALE DE TRABAJO SOCIAL”
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CASO
NO
1

VINETAS Y
GENERALIDADES

“Dejarlo todo atras”

Sexo: Mujer

Edad: 26 afios

Nivel de estudio: Egresada de
Licenciatura en Trabajo Social
Ocupacion: Estudiante

“Cohartado de mi libertad”
Sexo : Hombre

Edad : 25 afios

Nivel de estudio: Egresado de
Licenciatura en Trabajo Social
Ocupacion: Estudiante, empleado
“Precio por mi vida”

Sexo : Mujer

Edad : 24 afios

Nivel de estudio : Egresada de
Licenciatura en Trabajo Social
Ocupacion : Estudiante

“Perdida en el peligro”

Sexo : Mujer

Edad : 29 afios

Nivel de estudio: Egresada de
Licenciatura en Trabajo Social
Ocupacion : Estudiante

“Poniendo barreras de respeto”
Sexo : Mujer

Edad : 23 afios

Nivel de estudio : Egresada de
Licenciatura en Trabajo Social

Ocupacion: Estudiante

ANEXO No. 1
CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTAS A INFORMANTES CLAVE
CON RELACION A CATEGORIAS (Marzo-mayo 2016)
CATEGORIAS PARA EL ANALISIS

EDUCACION SUPERIOR EN TS

¢Durante sus tareas de campo, ha sufrido
algun percance vinculado a la inseguridad?
Hemos realizado bastantes tareas de campo y si
se ven algunas comunidades la presencia de
grupos delictivos...

¢Ddénde realizé su practica profesional?

En la Procuraduria General de la Republica.
¢Cémo fue su experiencia en ese proceso?
Muy buena, llena de enriguecimiento de mi capital
social y llenando muchos vacios que dejan en la
formacion académica.

¢Qué tipo de percance?

Bueno saliamos a visitas domiciliares a lugares
asediados por pandillas y en una ocasién no nos
dejaron entrar, de entrada nos dijeron que no nos
dejarian entrar...

¢Ddénde realizé su practica profesional?
En el Hospital Nacional de la Mujer

¢Cudl es la situacién de riesgo a la que se
enfrentan los y las estudiantes en practica
profesional durante la realizacion de visitas
comunitarias y escolares, como se prepara
para enfrentarlo?

Estamos inmersos en un contexto de violencia
generalizada pero como estudiantes vivimos en
una dimension diferente porque ninguna de las
instituciones me daba respaldo.

DELINCUENCIA JUVENIL

¢Como fue su experiencia en ese proceso?

...estdbamos en un comedor y cuando
terminamos de desayunar nos fuimos a una
esquinita y estdbamos ahi cuando de un carro se
bajaron unos pandilleros y comenzaron a disparar
en frente de nosotros...

¢Durante sus tareas de campo, ha sufrido
algun percance vinculado ala inseguridad?
Solamente non entrar a algunas comunidades por
ser hombre.

¢Influyen en su pensamiento y toma de
decisiones?

Si, influyen porque si sale que hace poco han
matado a alguien en el centro digamos, entonces
donde uno no puede ir entonces porque es muy
solo o porque es territorio de pandillas, es mejor
evitar de ir a esos lugares que le pueda pasar
algo a uno.

¢Durante sus tareas de campo, ha sufrido
algan percance vinculado a la inseguridad?
Cuando estabamos haciendo un trabajo de
proyectos fuimos a hacer una investigacion a una
comunidad bastante de alto riesgo, y entonces si,
yo me senti muy preocupada porque cuando
andabamos haciendo la encuesta, los jovenes que
pertenecian a una pandilla...

¢Influyen en su pensamiento y toma de
decisiones?

Si, bastante yo por eso casi no veo noticias,
demasiado me cambian el estado de &nimo
incluso he llegad a tener pesadillas por las cosas
que veo en las noticias y todo eso me afecta
cuando salgo, cuando voy en el bus, me acuerdo
de lo que veo y me da temor.
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POLITICAS PUBLICAS

¢Cree que existe alguna politica integral
de seguridad?

No conozco si hay una politica integral sobre
seguridad, lo que veo es mas presencia
policial en las comunidades pero igual,
siempre siguen ellos.

¢Cree que existe alguna politica integral
de seguridad?

No, todos los gobiernos solamente se han
centrado en la represion de quien ejerce un
delito...

¢Cree que existe alguna politica integral
de seguridad?

Podria ser, tendria que ver esas medidas
porque aun no las han implementado, solo
las han mencionado.

¢Cree que existe alguna politica integral
de seguridad?
Que yo conozca no

;Como fue su
proceso?

Nos costo un poco cumplir los objetivos
académicos porque en toda la institucion no
hay area de trabajo social, nos toco ir a
formular todo y nos costo orientar la politica
social que se tenia con las referentes
institucionales, nos costo mucho encontrar
los espacios donde hacer las intervenciones.

experiencia en ese
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“Aprendiendo a ser valiente”
Sexo : Mujer

Edad : 23 afos

Nivel de estudio : Egresada de
Licenciatura en Trabajo Social
Ocupacion : Estudiante
“Hasta no ejecutar el proyecto
Sexo : Mujer

Edad : 22 afios

Nivel de estudio : Egresada de
Licenciatura en Trabajo Social
Ocupacion : Estudiante
“Rodeada de peligro”

Sexo: Mujer

Edad : 22 afios

Nivel de estudio : Egresada de
Licenciatura en Trabajo Social
Ocupacion : Estudiante

“Manejando mis emociones”
Sexo : Hombre

Edad : 28 afios

Nivel de estudio : Egresado de
Licenciatura en Trabajo Social
Ocupacion : Estudiante, Empleado

“Perseguida por el peligro”
Sexo: Mujer

Edad : 25 afios

Nivel de estudio : Egresada de
Licenciatura en Trabajo Social
Ocupacion : Estudiante

¢Cudl es la inseguridad que viven los y las
estudiantes durante las practicas
profesionales, fuera y dentro de la instituciéon?
Entonces la inseguridad se vive dentro y fuera de
la institucion porque siempre da miedo tener
contacto con personas de estructuras criminales...
¢Cudl es la inseguridad que viven los y las
estudiantes durante las practicas
profesionales?

Dentro porque a veces llegan usuarios con armas
y amenazas a las profesionales y fuera por el
contexto de inseguridad.

¢Que aprendizaje le dejo en su formacion
profesional?

Me ensefio mucho en cuanto a que complemento
muchos aspectos de mi formacién académica.
Pero también me brindo conocimiento acerca de
cémo es realmente la labor de un Trabajador o
Trabajadora Social, su quehacer con la poblacién
y la manera de enfrentar los obstaculos o
conflictos que se presentan.

¢Considera que el plan de estudio actual esta
acorde alarealidad?

Pues creo que no hay muchas cosas que
desconocemos y que deberiamos conocer en
nuestra carrera un ejemplo seria conocer mas de
politica partidaria, politicas ecolégicas y asi otras
asignaturas como la administracion.

¢Considera que el plan de estudio actual esta
acorde alarealidad?

En algunas cosas si... eso no se niega,
constantemente estamos hablando de la realidad,
no es que vivamos lejos de eso.

¢Qué estrategias utilizo para enfrentarlo?
Aprender a controlar los miedos de tratar con
personas en pandillas, tratar a las personas de
manera profesional, y tratar que el problema que
afecte a la persona no me vincule a mi...

¢Durante su préctica profesional, ha sufrido
algun percance vinculado a lainseguridad?

Si, en muchas ocasiones con el trabajo de caso
en las visitas domiciliarias estuvimos expuestas
con la referente a incidentes de inseguridad y en
una ocasion un joven de pandillas nos persiguio...
¢Durante sus tareas de campo, ha sufrido
algun percance vinculado a la inseguridad?

En una ocasién nos tocé ir a un lugar donde hay
presencia de pandillas, ibamos con un miembro
de la comunidad y por eso pudimos entrar, pero
aun asi todos estaban en el parque y se
escondieron cuando nos vieron en el carro del
sefor y después rodearon el carro...

¢Cudl es la inseguridad que viven los y las

estudiantes durante las practicas
profesionales, fuera y dentro de la
institucién, es posible preparase para

enfrentarlo como grupo de trabajo institucional
y universitario?

Pues inseguridad desde el punto que se
encuentra viviendo nuestro pais todos y todas
estamos expuestos...

¢Durante sus tareas de campo, ha sufrido
algun percance vinculado a la inseguridad?

En la practica profesional, recuerdo que
andabamos en nuestro proyecto en una escuela,
entonces nos acompafid un compafiero que era
de la zona y de repente vimos que andaban varios
hombres por alli en bicicleta y asi,
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¢Cree que existe alguna politica integral
de seguridad?

Las estrategias actualmente no estan dando
resultado porque como vemos las pandillas
no estan funcionando...

¢Conoce del perfil de area de trabajo que
abordan las instituciones que apoyan las
practicas profesionales?

Conozco que muchas estan cumpliendo con
politicas publicas...

¢Cree que existe alguna politica integral
de seguridad?
Que yo conozca no.

¢Cree que existe alguna politica integral
de seguridad?

Nooo, no existe solo que ahora hay son
medidas extraordinarias que se han
empleado por el desmedido aumento de
miembros de pandillas.

¢Cree que existe alguna politica integral
de seguridad?

La verdad no sé, supongo que debe haber
mas de una pero no se...

Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas y egresado en Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion sobre la Inseguridad enfrentada
por poblacién estudiantil de Trabajo Social durante las Practicas Profesionales , con base a Formulacion de la propuesta de Protocolo de Seguridad, fecha 20 de mayo de

2016
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ANEXO N° 2
DESARROLLO DE GUIA FLEXIBLE PARA ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVE

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

OBJETIVO: Conocer la situacion de vida de los estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo
Social de la Universidad de El Salvador.
Fecha: 03 de junio de 2016 Hora inicio: 02:00 p.m. Hora Finalizacion: 02:37 p.m.
1. GENERALIDADES DEL INFORMANTE CLAVE
1.1. Nombre: An6nimo 1.2. Edad: 22 afios
1.3. Grado que cursa: Egresada de la Lic. en Trabajo Social 1.4. Ocupacion: Estudiante

1.5. Conformacion del grupo familiar:

N° PARENTESCO EDAD OCUPACION NIVEL ACADEMICO
1 Abuela 78 afios Ama de casa --
2. RELACION FAMILIAR

2.2.  ¢Qué les gusta a su familia?
Le gusta compartir, ayudarse entre todos si hay alguin problema.
2.3.  ¢C6mo es la comunicacién que sostiene con sus padres?
La comunicacion es (inicamente con mi pap4, la considero distante y Unicamente es via teléfono. Mi mama ya fallecié.
2.4. ¢CoOmo es larelacion entre usted y su familia?
La relacion con mi familia es cercana, me relaciono con mis tios, tias y primos.
2.5. ¢Con quién de su familia tiene méas confianza?
Con dos tias maternas tengo confianza, porque me escuchan y no me critican.
2.6. ¢CoOmo fue su infancia?
Mi infancia fue divertida, fui consentida y dificil en el sentido que nunca estuve directamente con mis papas, sino que
con la empleada o mis abuelos.
2.7.  ¢Quién erael encargado?
Encargados econémicamente mi mama y de cuido mi abuela materna.
2.8. ¢Como es o eralarelacion familiar?
La relacion familiar la considero estable, me relaciono con todos y trato de no estar de parte de alguno en especial.
2.9. ¢Como es el trato que recibe por parte de sus padres?
El trato por parte de mi papa es bueno.
2.10. ¢Como es o era el ambiente familiar de sus padres?
Mis papas poco tiempo estaban juntos, siempre estaba trabajando cada quien por su parte.
2.11. ¢Como es el caracter de sus padres?
El caracter de mi papa es tranquilo y celoso a pesar de no convivir personalmente con el.
2.12. ¢Actualmente ha existido violencia intrafamiliar?
Considero violencia psicolégica, el descuido de los hijos hacia mi abuela materna.
2.13. ¢Algunavez presenciaron violencia entre padres?
No la presencie.

2.15. ¢Frecuentemente se dan discusiones en su casay que temas son los polémicos?
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Frecuentemente no y cuando se dan es por motivos de orden o por no cumplir la voluntad de una persona.

2.16. ¢Quiénes son los que discuten frecuentemente en su casa?
Si se da la discusién es entre mi abuela y yo.
2.17. ¢Quétipo deresolucién le proporcionan y cuéles son las responsabilidad que asumen los
miembros?
Por mi parte es evadir la discusion y no continuar.
3. RELACION CON EL GRUPO DE AMIGOS
3.1. ¢Co6mo conoci6 a sus amigos?
Todas las amigas y amigos los he conocido en los espacios académicos desde la educacién béasica.
3.2. ¢ Tiene bastante confianza en ellos?
Si tengo bastante confianza con mis amigos. Sobre todo con tres amigas que las considero mis hermanas y un amigo
que lo siento como mi mejor amigo.
3.3. ¢Ellos viven en situaciones similares a la suya?
Si, compartimos situaciones familiares y académicas. De hecho el proceso de grado lo desarrollo con dos de mis
amigos.
3.4. ¢Se reline o0 se organiza con sus amigos?
En ocasiones nos reunimos y compartimos.
3.5.  ¢Aquélugares salen frecuentemente?
A lugares naturales, abiertos o a realizar procesos académicos.
3.6.  ¢Su familia conoce a sus amigos? ¢Qué opinan de ellos?
Si los conocen, opinan que son personas sencillas, inteligentes y buenas personas.
3.7. ¢Quévirtudes y/o vicio tienen sus amigos
Mis amigos no tiene vicios y cualidades como la honestidad, responsabilidad, entusiasmo, saben bailar y son
inteligentes.
3.8 pertenecen a algan grupo juvenil “X”?
Algunos de mis amigos si pertenecen a grupos organizados.
3.8. ¢Algunavezlo han inducido arealizar algo que usted consciente que no es bueno?
No, la verdad una realiza lo quiere hacer con o sin influencia de los amigos.
4. FACTORES SOCIALES
4.1. ¢Actualmente en que se dedica usted?
A estudiar.
4.2.  ¢Cudles son sus proyecciones a futuro?
Mis proyecciones son continuar con la formacién académica y encontrar un empleo.
4.3. ¢Hacambiado su manera de pensar y actuar desde que entro ala Universidad de El Salvador?
Desde que entre a la Universidad hasta la fecha mi forma de pensar ha cambiado por el nivel de madurez que exige la
educacion superior y las asignaturas académicas con enfoque psicosocial me han ayudado a pensar de una manera
mas consiente.
4.4.  ;Considera que ha cambiado su estilo de vida actualmente?
Si, mi estilo de vida me exige estudiar y tener las responsabilidades de mi casa y cuido de mi abuela.
4.5.  ¢Segun usted quienes son los mejores consejeros para su vida?
Los mejores consejeros son los libros, pero si necesito pedir una orientacion se lo pido a alguna amistad o mi abuela.
4.6. ¢Cuando tiene problemas, a quien se los cuenta?
Si tengo problemas se los cuento a mis amigos.
4.7 ¢Por qué acude a estas personas?
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Porque tengo confianza y siento el apoyo.

4.7.  ¢participa en alguna organizaciéon de su comunidad?

No participo.
4.8. ¢Estaorganizado en alguna asociacién estudiantil?
No.
4.9. ¢Algunavez ha pensado migrar a otro pais?
No.
5. CONTEXTO SOCIAL

5.1. ¢Considera que las noticias de violencia publicados en los medios de comunicacion ejercen
algan tipo deinfluencia en las personas?

Los medios de comunicacion ejercen mucha influencia en todos los niveles de la poblacién, desde la nifiez con las
caricaturas y videojuegos de violencia. Las noticias que sobre todo presentan los temas de violencia y asesinatos, asi le
generan a una miedo y zozobra de lo que puede pasar.

5.2. ¢Influyen en su pensamiento y toma de decisiones?
Influyen, porque a veces decido no asistir a lugares que se presentan las noticias como peligrosos.

5.3. ¢Considera que existe un marco juridico que responda ante estas probleméaticas?
Considero que existen leyes pero no los mejores aplicadores

5.4. ¢Cree que existe alguna politica integral de seguridad?
Considero que solo el plan el salvador seguro

6. FACTORES ACADEMICOS
6.1. ¢En qué afio ingreso ala Universidad de El Salvador?
En el 2011

6.2. ¢Como considera su rendimiento académico durante su proceso de estudio superior?
Lo considero bueno.

6.3 ¢Considera que el plan de estudio actual esta acorde a larealidad?
Considero que podria incluir materias que ayuden a crear estrategias para solucionar los problemas que van surgiendo
en la sociedad.

6.3. ¢Hasido victima de actos delictivos dentro de la Universidad de El Salvador?
No.

6.4. ¢Durante sus tareas de campo, ha sufrido algun percance vinculado a lainseguridad?
No.

6.5. ¢Donde realiz6 su préctica profesional?
En la Procuraduria General de la Republica

6.6. ¢Como fue su experiencia en ese proceso?
Fue una experiencia bonita, cansada pero enriquecedora para poner en practica lo aprendido y sobre todo aprender de
profesionales y de las personas con las que se trabaja.

6.7.  ¢Durante su préactica profesional, ha sufrido algin percance vinculado a lainseguridad?
Si, en muchas ocasiones con el trabajo de caso en las visitas domiciliarias estuvimos expuestas con la referente a
incidentes de inseguridad y en una ocasién un joven de pandillas nos persigui6 hasta entrar a un pasaje.
Con el trabajo de proyecto, se suspendieron jornadas de trabajo por la presencia de pandillas e incluso la directora de
un centro escolar recomendo no continuar con las orientaciones, ya que cualquier cosa podia pasar.

6.8. ¢Quétipo de percance?
El percance fue por desconfianza del joven al ver un vehiculo institucional, pero luego que vio la casa a la que

ingresamos se retir6.
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6.9. ¢Qué estrategias utiliz6 para enfrentarlo?

Con las referente siempre se tomé a bien remitirse al trabajo solicitado y continuar con las visitas, pero si en dado caso
se nos recomendaba no entrar no lo haciamos. Otra estrategia fue la de visitar en horas tempranas las colonias de alto
riesgo, ya que en horas de la mafiana hay poca presencia de pandillas.
7. SITUACION EN LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

7.1. ¢Como es larelacion con sus docentes y compafieros?
La considero buena.

7.2.  ¢Como califica la Escuela de Ciencias Sociales y que piensa sobre la educacién que recibe?
La califico con un ocho. Y considero que la educacion puede ser mejor, si la capacitacion docentes fuera primordial.

7.3.  ¢Cudles son los problemas dentro de la Escuela de Ciencias Sociales?

Las luchas de poder que existen por los mandos y coordinaciones. Esto no permite el avance de la educacién y la
implementacion de medidas que ayuden a depurar las personas corruptas. Por parte de los estudiantes existe un olvido
para el cuido de las instalaciones.

7.4.  ¢Segln usted quienes son los responsables de crear problemas dentro de la Escuela?

Docentes, administrativos y docentes.

7.5 ¢Coémo se resuelven estos problemas?

Considero que los problemas no se resuelven solo existen cambios de autoridades pero persisten.

7.6 ¢Queda satisfecho sobre este tipo de resolucién?

No. deben existir organismos o mecanismos formales para solucionar problemas tanto en la escuela como en la
facultad de humanidades.
8. OBJETO DE ESTUDIO
8.1. ¢Porque selecciond inscribirse en la Carrera de Trabajo Social?
Porque mis test vocacionales me orientaban esta profesion.
8.2 ¢ Conoce del trabajo de formacién que realiza la carrera, coincide con laimagen que usted
tiene?
Si conozco y coincide.
8.3 ¢Qué éreas de trabajo ha experimentado en sus practicas , esta relacionado con su vocacion?
Desde mis practicas coincide el hecho de trabajar con nifiez y adolescencia, velar por los derechos de estas
poblaciones.

8.4 ¢El objeto de intervencion de la profesién, coinciden con las areas de préactica que se abordan

en su formacién?
Si coincide, en mi practica trabaje con personas, familias, grupos y centros escolares.

8.5 ¢Conoce del perfil de area de trabajo que abordan las instituciones que apoyan las préacticas
profesionales?

Conozco que muchas estan cumpliendo con politicas publicas por ser de gobierno y otras bajo organizacion propia.

8.6 ¢lmplican un riesgo para su trabajo, mencione cuales son?

Si, al trabajar en comunidades en riesgo o con poblaciones mas pobres se esta expuesto a situaciones de inseguridad y
delincuencia por donde viven las personas que mas demandan los servicios.

8.7. ¢Cual es lainseguridad que viven los y las estudiantes durante las préacticas profesionales,
fueray dentro de lainstitucién, es posible preparase para enfrentarlo como grupo de trabajo
institucional y universitario?

La inseguridad se vive dentro y fuera de las instituciones. Dentro porque a veces llegan usuarios con armas y amenazas
a las profesionales y fuera por el contexto de inseguridad.
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8.8. ¢Cual es lasituacion deriesgo ala que se enfrentan los y las estudiantes en practica

profesional durante la realizacién de visitas comunitarias y escolares, como se prepara para
enfrentarlo?
Nos enfrentamos al acoso sexual e institucional, insultos, amenazas, persecuciones y delincuencia en general. Pues
cada quien debe tomar sus estrategias personales y continuar con el trabajo en la mediad de lo posible, es de gran
valor no creerse de los prejuicios sobre las comunidades o zonas, siempre hay que consultar con municipalidades la
ubicacion de colonias para no estar perdido.
8.9. ¢Esas situaciones estan relacionadas con la problemética social que vive el pais?
Si, todo la inseguridad esta relacionada con la vulneracién de derechos y con la falta de politicas sociales que
establezcan verdaderas condiciones de igualdad.
8.10. ¢Durante su intervencion social en practica profesional recibié acoso sexual, escolar o
familiar, como resolvié esta situacién?
Acoso por parte de algunos estudiantes pero solo se explica que una esta para trabajar y ensefiar y que esta prohibido
brindar los contactos personales.
8.11 ¢Que aprendizaje le dejo en su formacién profesional?
Muchos aprendizajes para mi vida personal, porque a partir de conocer diferentes vivencias uno adquiere mayor nivel

de madurez. En lo académico aprendi mucho de mis referentes, nuevas técnicas y formas de abordar a la poblacion.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES >
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” Re-@ T

OBJETIVO: Conocer la situacion de vida de los estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social de la
Universidad de El Salvador.
Fecha: 11 de mayo de 2016 Hora inicio: 9:25 a.m. Hora Finalizacién: 10: 05 a.m.
1. GENERALIDADES DEL INFORMANTE CLAVE
1.1. Nombre: Laura Ortiz 1.2. Edad: 23 afios
1.3. Grado que cursa: Egresada de Licenciatura en Trabajo Social 1.4. Ocupacion: Estudiante

1.5. Conformacién del grupo familiar:

N° PARENTESCO EDAD OCUPACION NIVEL ACADEMICO
Papa 52 afios Profesor Educacion Superior
Mama 50 afios Profesora Educacién Superior
Hermana 27 afios Psicologa Educacioén Superior
2. RELACION FAMILIAR

2.2.  ¢Qué les gusta a su familia?
Que priorizamos en cosas no tan materiales, sino en compartir tiempo y salir a lugares juntos o hacer cosas juntos en
fin estar juntas.

2.3.  ¢Como es la comunicacién que sostiene con sus padres?
No es abierta porque si saben de algunos problemas que pueda pasar yo pero no de todo por el patrén cultural con el
gue me he criado por ejemplo, lo de relaciones sentimentales no puedo expresarlo, no hay esa libertad.

2.4. ¢Como es larelacion entre usted y su familia?
Con mi hermana es supe buena nos comunicamos todo siempre estamos pendientes una de la otra incluso a veces yo
sé donde esta y mis papas no, con mi demas familia tengo una relacion abierta y cercana porque vivimos cerca.

2.5. ¢Con quién de su familia tiene méas confianza?
Con mi hermana tengo mas confianza. Y con una de mis tias maternas la mas consentidora hay cosas que no se las
cuento a mi mama sino a ella.

2.6. ¢Como fue su infancia?
Fue dificil por el actor econémico, tuvimos varias crisis econdmicas ademas mi papa tenia problemas con el alcohol
pero también tuve épocas buenas en mi infancia sobre todo mis relaciones de amistad con mis compafieros de escuela
me sentia mas cémoda que en mi familia.

2.7.  ¢Quién erael encargado?
Econémicamente siempre ha sido mi mama porque ha habido etapas en las que mi papa no ha tenido trabajo y mi
mama se ha hecho cargo.

2.8. ¢Cbémo es o eralarelaciéon familiar?
Siempre a sido una relacion de apoyo porque con el problema de alcohol que tenia mi papa mi abuela siempre estaba
pendiente de que no faltara nada en la casa, mis tias también lo hacian ellas lo hacian en el aspecto econémico.

2.9. ¢Como es el trato que recibe por parte de sus padres?
Es bueno, solo que a veces por la subjetividad o porque mi papa es muy pésimo conmigo porque no aporto
econdémicamente al hogar y mi hermana si, entonces todo lo que pasa lo relaciona con eso como si me lo reprochara
por eso lo de mi hermana es prioridad, todos se preocupan por ella y por mi no, asi lo siento.

2.10. ¢Como es o era el ambiente familiar de sus padres?
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La relaciéon entre mis padres siempre ha sido dificil primero por el problema econémico y luego por el problema de
alcohol de mi papa y porque en su infancia consumido droga y por eso tuvieron problemas como pareja y nos ha
afectado como sus hijos.

2.11. ¢Coémo es el caracter de sus padres?
Mi mama es una mujer seria no tiene mucha amistades porque es muy selectiva, mi papa es mas sociable, habla mas
con la gente aungue la gente lo ve mas serio demuestra el caracter fuerte de la familia.

2.12. ¢Actualmente ha existido violencia intrafamiliar?
Si, violencia de género, fisica, mi papa maltrataba a mi mama también a mi abuela, violencia econémica también. Todo
se evidencia en la manera en coémo han criado a los hombres de la familia y a las mujeres por eso es que hoy tenemos
padres irresponsables dentro de mi familia.

2.13. ¢Algunavez presenciaron violencia entre padres?
Mi papa ejerce violencia psicolégica sobre mi mama y también fisica porque yo recuerdo que de chiquita mi papa le
pego a mi mama porque estaba celoso de un vecino.

2.15. ¢Frecuentemente se dan discusiones en su casa y que temas son los polémicos?
Si, se dan discusiones pero se logran resolver con el dialogo, aunque con mi papa es bien dificil porque se exalta
demasiado.

2.16. ¢Quiénes son los que discuten frecuentemente en su casa?
Mi papa, mi papa con todas aunque también mi mama con mi hermana porque mi mama es muy conservadora y mi
hermana no entiende eso
3. RELACION CON EL GRUPO DE AMIGOS

3.1. ¢Coémo conocié a sus amigos?
La mayoria los he conocido en la Universidad, pero también de algunas actividades en las que participado fuera de la
universidad.

3.2.  ¢Tiene bastante confianza en ellos?
No, s6lo con algunas personas pero son pocas.

3.4. ¢Serelne o se organiza con sus amigos?
Si para algunas actividades como cumpleafios o alguna fiesta, nos ponemos de acuerdo y salimos.

3.5.  ¢Aquélugares salen frecuentemente?
Generalmente salimos bailar, a cantar.

3.6. ¢Su familia conoce a sus amigos? ¢Qué opinan de ellos?
A todos los conoce mi familia y ellos estdn comodos con mis amigos y les tienen bastante confianza.

3.8. ¢Algunavezlo han inducido arealizar algo que usted consciente que no es bueno?
Si, no es que me hayan obligado pero como ellos lo hacen para sentirme perteneciente o lo hago
4. FACTORES SOCIALES

4.1.  ¢Actualmente en que se dedica usted?
Ahorita en la investigacion de proceso de grado pero también estoy participando en otros espacios fuera de la
Universidad defendiendo los derechos reproductivos y sociales de las mujeres. Antes estaba en una colectiva feminista
ahora estudio lengua de sefias.

4.2.  ¢Cuales son sus proyecciones a futuro?
Quiero ser abogada, después de la carrera quiero estudiar un curso de formacién pedagdgica y estudiar inglés por
exigencia del sistema y encontrar un trabajo que me de dinero.

4.3. ¢Hacambiado su manera de pensar y actuar desde que entro a la Universidad de El Salvador?
Definitivamente creo que la UES ha cambiado mi forma de pensar sobre mi ideologia y mi circulo de amistades y mi

manera de actuar. Porque ya no soy lo que le fluye al contexto.
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4.4, ¢Considera que ha cambiado su estilo de vida actualmente?

Si, porgque antes priorizaba en cosas que no eran tan necesarias en cambio hoy entiendo que es mejor priorizar en
espacios de formacion, ahora soy mas activa.

4.5.  ¢Segln usted quienes son los mejores consejeros para su vida?
Creo que son las mujeres adultas que he conocido en espacios feministas porque estas mujeres han roto todos los
esquemas impuestos a la mujer y claro mis papas quienes sus consejos van enfocados a cuidarme.

4.6. ¢Cuando tiene problemas, a quien se los cuenta?
A una amiga, que sabe todo de mi vida mas que mi hermana mas que mi familia, entonces cualquier cosita el sabe
todo.

4.7.  ¢participa en alguna organizaciéon de su comunidad?
No, porque no paso en mi lugar de origen vivo aqui en san Salvador por cuestiones académicas.

4.8. ¢Estaorganizado en alguna asociacién estudiantil?
No, estuve en una AETSUES pero ya no.

4.9. ¢Algunavez ha pensado migrar a otro pais?
Si.

4.10. ¢Hacambiado ese pensamiento o aun lo tiene?
Todavia quiero viajar a otro pais pero a conocer y pasear.
5. CONTEXTO SOCIAL

5.1. ¢Considera que las noticias de violencia publicados en los medios de comunicacion ejercen

algun tipo de influencia en las personas?

Si, los medios de comunicacién no tienen una ética para publicar las noticias que presentan, son muy amarillistas pero
la verdad es que buscan interese politicos y las noticias que presentan no son del todo veridicas y le ponen demasiado
dramatismo y por eso alteran la salud psicolégica y emocional de las personas.

5.2. ¢Influyen en su pensamiento y toma de decisiones?
Si, bastante yo por eso casi no veo noticias, demasiado me cambian el estado de animo incluso he llegad a tener
pesadillas por las cosas que veo en las noticias y todo eso me afecta cuando salgo, cuando voy en el bus, me acuerdo
de lo que veo y me da temor.

5.3. ¢Considera que existe un marco juridico que responda ante estas problematicas?
Si hay un marco legal para proceder con la violencia pero es ineficiente porque no se aplica de la manera adecuada y
deberia de enfocarse a prevenir las cosas para que no ocurran.

5.4. ¢Cree que existe alguna politica integral de seguridad?
No, no conozco si hay o no hay alguna.
6. FACTORES ACADEMICOS

6.1. ¢En qué afio ingreso ala Universidad de El Salvador?
En el afio 2011.

6.2. ¢Como considera su rendimiento académico durante su proceso de estudio superior?
Fue muy deficiente porque al principio de la carrera viajaba a Sonsonate hasta mi casa y pasaba cuatro horas en el bus
y eso me afecto en mi rendimiento académico y cuando me vine a vivir aqui no era un buen ambiente para estudiar.

6.3 ¢Considera que el plan de estudio actual esta acorde a la realidad?
No responde a la realidad que tenemos deberia de ser teoria y practica en un mismo Ciclo y no esperar a final de la
carrera para ir a practica, ademas se deberian de buscar otras formas de organizarlo porque como estudiantes nos
toca enfrentar la inseguridad actual.

6.3. ¢Ha sido victima de actos delictivos dentro de la Universidad de El Salvador?

No, solo he presenciado actos delictivos pero nunca me ha pasado a mi.
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6.4. ¢Durante sus tareas de campo, ha sufrido algin percance vinculado a la inseguridad?
Si, en legislacion social teniamos que buscar instituciones que trabajaban con el medio ambiente y nos tocé cruzar una
comunidad de alto riesgo y no conociamos a nadie y nos pusimos en riesgo.

6.5. ¢Donde realiz6 su préactica profesional?
En la Direccién General de Migracién y Extranjeria especificamente repatriaciones aéreas.

6.6. ¢Como fue su experiencia en ese proceso?
Nos costé un poco cumplir los objetivos académicos porque en toda la institucién no hay area de trabajo social, nos tocé
ir a formular todo y nos costé orientar la visién que se tenia con las referentes institucionales, nos costé6 mucho
encontrar los espacios donde hacer las intervenciones.

6.7.  ¢Durante su préactica profesional, ha sufrido algin percance vinculado a la inseguridad?
Si hablamos de inseguridad en todos los sentidos por la naturaleza de la poblacién que atiende la institucién a diario
trabajamos casi con solo hombres en ese sentido nos acosaban con piropos, nos levantaban la ceja pero logramos
manejarlo profesionalmente. En el caso de las visitas domiciliarias por la naturaleza de la institucioén no se realizan con
los caso que se atienden entonces nos tocaba hacerlas individualmente y las personas no sabian dénde estaba su
familia y a nosotros nos tocaba ir sin saber si al lugar se podia o no entrar, ni el riesgo al que nos estdbamos
exponiendo.

6.9. ¢Qué estrategias utiliz6 para enfrentarlo?
Aliarse con otras instituciones para realizar la visita, como alcaldias, pedir orientacion en la PNC y asi poder entrar al
lugar.
7. SITUACION EN LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

7.1. ¢Como es larelacion con sus docentes y compafieros?
Con los docentes siempre he tratado que sea una relacién meramente académica, nunca me ha gustado ser hacer
amistades con ellos ni agradarles, si admiro a muchos a dos docentes en particular pero hasta ahi porque considero
gue son mujeres muy intelectuales probamente en su ida personal no sean muy inteligentes pero en el &ambito
académico si. Con mis comparfieros y compafieras no ha sido una relacion muy cercana porque cada uno tiene y ha
tenido intereses particulares, ha sido limitada la relacion.

7.2.  ¢Como calificala Escuela de Ciencias Sociales y que piensa sobre la educaciéon que recibe?
Creo que es muy dificil en varios sentidos, que no priorizan en las cosas académicas sino en cosas de apariencia 'y
desde la direccion no se esta haciendo un buen manejo de ella.

7.3. ¢Cuédles son los problemas dentro de la Escuela de Ciencias Sociales?
No se manejan bien las relaciones de poder, no velan por las necesidades reales que existen, otro problema es que no
hay especialista ni suficientes docentes de planta para cada carrera 'y no hay informacion ni actualizacién de los
docentes y los que estan se consideran que son muy buenos y no actualizan los temas que imparten. Por ejemplo el de
la diversidad sexual que dentro de la escuela no se maneja.

7.4.  ¢Segun usted quienes son los responsables de crear problemas dentro de la Escuela?
Dentro de la Universidad las instancias encargadas de hacer cada cosa y estas son las responsables de cada area, por
lo tanto deben de asumir su funcion. Por eso los problemas recaen en todas las instancias.
8. OBJETO DE ESTUDIO

8.7. ¢Cual es lainseguridad que viven los y las estudiantes durante las préacticas profesionales,

fueray dentro de lainstitucién, es posible preparase para enfrentarlo como grupo de trabajo
institucional y universitario?

Vivimos violencia en todos los sentidos pro como profesionales que ya casi somos deberiamos de tener estrategias que
respondan a la situacion a la que nos enfrentamos, que sean sistematicas para que respondan adecuadamente al

contexto en que vivimos porque como estudiantes durante las practicas profesionales nos enfrentamos a la situacién de
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violencia incluso dentro de la institucién porque hay mucha violencia institucional, mas en instituciones publicas, eso
debemos de buscar estrategias para no vernos afectados por estos fendmenos que se dan en la sociedad.

8.8. ¢Cual es lasituacion deriesgo ala que se enfrentan los y las estudiantes en practica
profesional durante la realizacién de visitas comunitarias y escolares, como se prepara para
enfrentarlo?

Estamos inmersos en un contexto de violencia generalizada pero como estudiantes vivimos en una dimension diferente
porgue al menos en mi caso particular no podia ir identificada como la institucién porque no era viable pero tampoco
solamente como estudiante de la Universidad porque ninguna de las dos instituciones me daba respaldo.

8.10. ¢Durante su intervencion social en practica profesional recibié acoso sexual, escolar o

familiar, como resolvi6 esta situacién?

Si, como casi siempre atendiamos a hombres, adultos que venian de estar privados de libertad y por eso te trataban
con acoso no te decian tu nombre te decian “mamasita” en mi caso me decian “yo quiero ese lunar, mi amor ” o se
ponian a cantar algun tipo de cancién. También recibi acoso institucional porque un trabajador de ahi buscaba coincidir
en todos los espacios conmigo y relacionarse de alguna manera.



OBJETIVO: Conocer la situacion de vida de los estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social de la

Universidad de El Salvador.
Fecha: 03 de junio de 2016

Hora inicio: 10: 20 a.m.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Hora Finalizacion:

1. GENERALIDADES DEL INFORMANTE CLAVE
1.1. Nombre: Anénimo 1.2. Edad: 22 afios
1.3. Grado que cursa: Egresada de Licenciatura en Trabajo Social 1.4. Ocupacién: Estudiante
1.5. Conformacion del grupo familiar:

N° PARENTESCO EDAD OCUPACION NIVEL ACADEMICO

1 Padre 42 afios Empleado Bachillerato

2 Madre 40 afios Ama de casa Técnico en enfermeria

3 Hermana 20 afios Estudiante Bachillerato

4 Hermano 17 afios Estudiante Bachillerato

2. RELACION FAMILIAR

2.1. ¢Con quienes vive?

Vivo con mi padre, mi madre, mi hermano y mi hermana.

2.2.  ¢Qué les gusta a su familia?
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Me gusta que siempre hay muestras de carifio entre todos, yo soy la que quiz4 demuestra menos su afecto, pero los

demas son muy carifiosos entre si, raras veces hay discusiones en la casa.

Es buena, con mi padre siempre hablo, casi todos los dias, con mi mama también , y con mis hermanos siempre

2.3.  ¢Como es la comunicacion que sostiene con sus padres?

estamos en contacto.

2.4. ¢COmo es larelacion entre usted y su familia?

Muy buena, nunca ha habido problemas serios entre nosotros.

2.5. ¢Con quién de su familia tiene méas confianza?

Con mi madre y con mi hermano menor.

2.6. ¢COmo fue su infancia?

Fue buena, mis padres siempre procuraron entre ambos mi bienestar y el de mis hermanos, mi padre por su trabajo

estaba poco tiempo con nosotros pero nos llamaba casi todos los dias y estaba al pendiente de todos. Algo muy

significante para mi durante mi infancia es que nunca vi discutir a mis padres, quiza lo hacian pero nosotros no los

vefamos.

Mi madre

2.7.  ¢Quién era el encargado?

2.8. ¢Como es o eralarelacién familiar?

La relacion familiar siempre ha sido estable, siempre ha habido comunicacién buena entre todos, cuando he tenido

algun problema se lo he comentado a mi madre y ella se ha encargado de decirselo a mi padre, y entre ambos me

ayudaban.

2.9. ¢Como es el trato que recibe por parte de sus padres?
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Bueno, ellas siempre me han tratado con respeto, con carifio, me han castigado en ocasiones , pero siempre me han
tratado bien.
2.10. ¢Como es o era el ambiente familiar de sus padres?
Entre ellos siempre ha existido una buena relacion, siempre han evidenciado respeto hacia sus hijos y hacia las demés
personas.
2.11. ¢Coémo es el caracter de sus padres?
El caracter de mi padre es un poco fuerte, aburrido por momentos, aunque es muy amable con las demas personas. Mi
madre también es de caracter fuerte, aunque es muy alegre y amable con los demas.
2.12. ¢Actualmente ha existido violencia intrafamiliar?
No, mis padres nunca nos han maltratado y nunca he visto violencia entre ellos.
2.13. ¢Algunavez presenciaron violencia entre padres?
No.
2.15. ¢Frecuentemente se dan discusiones en su casa y que temas son los polémicos?
Casi nunca hay discusiones en mi casa, a veces no hay puntos en comun sobre las acciones de mi hermano, por
ejemplo, que no le gusta hacer algunas tareas y mi madre mas que nadie le exige que las haga, y a él no le gusta.
2.16. ¢Quiénes son los que discuten frecuentemente en su casa?
A veces mi hermano con mi madre.
2.17. ¢Quétipo de resolucién le proporcionan y cuéles son las responsabilidad que asumen los
miembros?
A veces llegan a puntos en comun y a veces las cosas se quedan asi.
3. RELACION CON EL GRUPO DE AMIGOS
3.1. ¢Coémo conoci6 a sus amigos?
A algunos en la escuela, a otros en el lugar donde estudie mi bachillerato, y en la Universidad.
3.2.  ¢Tiene bastante confianza en ellos?
Con algunos si, con otros no tanto.
3.3.  ¢Ellos viven en situaciones similares a la suya?
Si nos referimos a cuestiones académicas, si, pero en cuestiones personales, no.
3.4. ¢Serelne o se organiza con sus amigos?
Algunas veces si.
3.5.  ¢Aquélugares salen frecuentemente?
A comer.
3.6. ¢Su familia conoce a sus amigos? ¢Qué opinan de ellos?
A algunos si, y refieren que son buenas personas y que se sienten a gusto que yo este con ellos.
3.7. ¢Quévirtudes y/o vicio tienen sus amigos
Son comprensivos, amigables, muy carismaticos y son personas que inspiran confianza al conocerlos.
3.8 ipertenecen a algun grupo juvenil “X”?
Algunos pertenecen a organizaciones o a grupos religiosos.
3.8. ¢Algunavezlo han inducido arealizar algo que usted consciente que no es bueno?
No, nunca.
4. FACTORES SOCIALES
4.1. ¢Actualmente en que se dedica usted?
Estoy realizando el proceso de grado como Ultimo requisito de mi carrera.
4.2.  ¢Cuales son sus proyecciones a futuro?

Poder graduarme, encontrar un trabajo en el que pueda desempefiarme segin mi formacion academica.
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43. ¢Hacambiado su manera de pensar y actuar desde que entro ala Universidad de El Salvador?
Definitivamente si,
4.4, ¢Considera que ha cambiado su estilo de vida actualmente?
En ciertos aspectos si.
4.5.  ¢Segun usted quienes son los mejores consejeros para su vida?
Realmente no creo mucho en los consejos, pienso que hay muchas personas que brindan apoyo, respaldo y
orientacién en la vida de cada uno, y los padres son unos de ellos.
4.6. ¢Cuando tiene problemas, a quien se los cuenta?
A una amiga, a mi hermana y a mi madre; depende de qué tipo sean.
4.7 ¢Por qué acude a estas personas?
Porque son las que me generan mas confianza.
4.7.  ¢participaen alguna organizacién de su comunidad?
Soy coordinadora de un grupo de liturgia en la iglesia donde asisto.
4.8.  ¢Esta organizado en alguna asociacion estudiantil?
No
4.9. ¢Algunavez ha pensado migrar a otro pais?
A lo mejor si, pero no a residir en otro pais, solo por otros motivos, quizd complementar mi formacion academica.
4.10. ¢Hacambiado ese pensamiento o aun lo tiene?
Lo mantengo.
5. CONTEXTO SOCIAL
5.1. ¢Considera que las noticias de violencia publicados en los medios de comunicacion ejercen
algun tipo de influencia en las personas?
Definitivamente si, todo lo que los medios de comunicacién publican acerca de violencia a nuestro alrededor generan en
la poblacién malestar, inseguridad, miedo, temor al salir a la calle al quehacer cotidiano, todo esto al final repercute en
la salud fisica, psicoldgica y emocional de las personas.
5.2. ¢Influyen en su pensamiento y toma de decisiones?
Si porque cuando las personas ven tanto acto de violencia al cual nos enfrentamos, pues uno se siente temerosa a lo
que le pueda pasar en el transporte colectivo, en la calle, hasta en su propia casa.
5.3. ¢Considera que existe un marco juridico que responda ante estas probleméaticas?
Hay un marco juridico que deberia de responder a este tipo de problematicas pero no lo hace como deberia de ser. Se
estan aplicando algunas medidas pero no de una manera eficaz.
5.4. ¢Cree que existe alguna politica integral de seguridad?
Que yo conozca no.
6. FACTORES ACADEMICOS
6.1. ¢En qué afio ingreso ala Universidad de El Salvador?
En el afio 2011
6.2. ¢Como considera su rendimiento académico durante su proceso de estudio superior?
Bueno, no he dejado materias en todo mi proceso de formacion.
6.3 ¢Considera que el plan de estudio actual esta acorde a larealidad?
No, deberian de hacerse cambios en los que se incluyeran algunas materias y se complementaran otras con temas
actualizados y modernos.
6.3. ¢Hasido victima de actos delictivos dentro de la Universidad de El Salvador?
No, solo he escuchado de algunos.
6.4. ¢Durante sus tareas de campo, ha sufrido algun percance vinculado a la inseguridad?
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En varias ocasiones cuando nos han dejado trabajos de campo, nos ha tocado ir a lugares que nunca hemos entrado y
no conocemos pero entre el grupo de trabajo hemos buscado alternativas para que no nos pase nada. En una ocasion
nos tocd ir a un lugar donde hay presencia de pandillas, ibamos con un miembro de la comunidad y por eso pudimos
entrar, pero aun asi todos estaban en el parque y se escondieron cuando nos vieron en el carro del sefior que andaba
con nosotros y después rodearon el carro y el sefior les dijo que se fueran y les dijo que andabamos haciendo, el sefior
nos fue a dejar a la escuela porque ahi ibamos a hacer unas encuestas y tuvimos que esperar hasta que salieran todos
los estudiantes para poder salir de la escuela con ellos.

6.5. ¢Donde realiz6 su préactica profesional?
En la Procuraduria General de la Republica en la auxiliar de San Salvador.

6.6. ¢Como fue su experiencia en ese proceso?
Fue muy gratificante y enriquecedora en conocimientos, aunque durante las visitas domiciliares siempre nos toc6
enfrentarnos algunos riesgos en algunos lugares.

6.7.  ¢Durante su préactica profesional, ha sufrido algin percance vinculado ala inseguridad?
Si, en algunas ocasiones

6.8. ¢Quétipo de percance?
En una ocasion cuando fuimos a realizar una visita domiciliar el motorista del carro en el que andabamos nos dejo en el
lugar, que era de alto riesgo y se alej6 para dar la vuelta, terminamos de hacer la visita y el motorista no llegaba y unos
jovenes que estaban ahi se nos quedaban viendo como preguntandose que haciamos ahi y a nosotras nos caus6 temor

esa situacién, mas que tuvimos que esperar un rato para que el motorista llegara.

6.9. ¢Qué estrategias utilizé para enfrentarlo?
No nos desviamos del lugar donde estabamos, no portAbamos nada de valor y tratAbamos de no mostrar temor, y de
mostrar nuestra identificacién para que supiéramos lo que anddbamos haciendo.
7. SITUACION EN LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

7.1. ¢Como es larelacion con sus docentes y compafieros?
Con mis comparieros y compafieras es buena la relacion, con algunos mantengo una relacién mas cercana y con otros
solo como mis compafieros.

7.2. ¢Como califica la Escuela de Ciencias Sociales y que piensa sobre la educacion que recibe?
En cuanto a la educacion que brinda pienso que es deficiente, falta que integrar algunos elementos para
complementarla.

7.3.  ¢Cuales son los problemas dentro de la Escuela de Ciencias Sociales?
Que todo gira en torno a intereses individuales de las autoridades y eso afecta a los estudiantes, ya que no se velan
por sus necesidades.

7.4.  ¢Segun usted quienes son los responsables de crear problemas dentro de la Escuela?
Algunas autoridades, docentes y en ocasiones con respaldo estudiantil.

7.5 ¢Como se resuelven estos problemas?
En la mayoria estos no son vistos como problemas, porque para algunos no es de conveniencia que todos estos
acontecimientos salgan a la luz, por lo tanto no se les da solucion.

7.6 ¢Queda satisfecho sobre este tipo de resolucién?
No.
8. OBJETO DE ESTUDIO

8.1. ¢Porque selecciond inscribirse en la Carrera de Trabajo Social?
Porque me gusta su quehacer.
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8.2 ¢Conoce del trabajo de formacién que realiza la carrera, coincide con laimagen que usted
tiene?
En algunas cosas si, en otras no.
8.3 ¢Qué éareas de trabajo ha experimentado en sus préacticas , esta relacionado con su vocacién?
Si, he experimentado trabajo con familias, individual, con grupo y con proyectos.

8.4 ¢El objeto de intervencion de la profesién, coinciden con las areas de practica que se abordan
en su formacién?

Si, se abordan todos los niveles de intervencion en la mayoria de instituciones que reciben a estudiantes en Practica
profesional.

8.5 ¢ Conace del perfil de area de trabajo que abordan las instituciones gue apoyan las practicas
profesionales?

De algunas si

8.6 ¢lmplican un riesgo para su trabajo, mencione cuéles son?

El quehacer de algunas instituciones si, pero lo importante también como profesionales es tomar las medidas
necesarias o pertinentes para enfrentar este tipo de riesgos.

8.7. ¢Cudl es lainseguridad que viven los y las estudiantes durante las practicas profesionales,
fueray dentro de lainstitucion, es posible preparase para enfrentarlo como grupo de trabajo
institucional y universitario?

La inseguridad a la que se enfrentan los estudiantes es en la mayoria durante su trabajo de campo, en otras ocasiones
en las oficinas, pero si es posible prepararse para poder enfrentarla, ya que se pueden tomar estrategias que vayan
encaminadas a eso,

8.8. ¢Cudl es lasituacion deriesgo a la que se enfrentan los y las estudiantes en practica
profesional durante la realizaciéon de visitas comunitarias y escolares, como se prepara para
enfrentarlo?

Los riesgos a los que se exponen es a que no los dejen entrar, que les pidan dinero, que les roben sus cosas, que les
causen algun dafio fisico y/ o emocional, pero es posible prepararse en cierta medida para que esto no pase.

8.9. (Esas situaciones estan relacionadas con la problemética social que vive el pais?

Si, son parte de eso.

8.10. ¢Durante su intervencion social en préactica profesional recibié acoso sexual, escolar o

familiar, como resolvid esta situacion?
En mi caso no fui victima de ese tipo de violencia.

8.11 ¢, Que aprendizaje le dejo en su formacidn profesional?

Me ensefio mucho en cuanto a que complemento muchos aspectos de mi formacién académica. Pero también me
brindo conocimiento acerca de como es realmente la labor de un Trabajador o Trabajadora Social, su quehacer con la

poblacién y la manera de enfrentar los obstaculos o conflictos que se presentan.
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ANEXO N° 3

DESARROLLO DE GUIA FLEXIBLE PARA GRUPO FOCAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

OBJETIVO: Conocer las opiniones de estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social.

Fecha: 13 de junio de 2016 Hora inicio:04: 30 p.m. Hora Finalizacién: 05:00 p.m.

1. GENERALIDADES DEL GRUPO
1.1. Tipo de grupo: Cerrado, conformado por cinco estudiantes de quinto afio de la Licenciatura en Trabajo
Social
1.2. Edades: entre 21 y 35 afios de edad

2. FACTORES ACADEMICOS
2.1 ¢Doénde fue ubicado en sus practicas profesionales, en que consistia su politica institucional?
ANA
Bienestar Universitario, tiene que ver con la politica social de salud
ESTHER
Asaociacion Puente de Esperanza mas conocida como proyecto RED, la politica es social, se trabaja con nifiez y
adolescencia reinsertados a sus grupo familiar.
JOSE
Direccién General de Migracién y Extranjeria y cumple con la politica social
ROCIO
Procuraduria General de la Republica, Procuraduria Auxiliar de Apopa, bajo una politica social
ALEX
Direccién General de Migraciadn y Extranjeria y la politica que atiende es la social

2.2.  ¢Cuando usted realiza trabajo de campo, que acciones realiza?
ANA
En mi situacién no, solo se trabaja interno a la Universidad, la practica demanda visitas domiciliarias pero la institucion
no las hace.
ESTHER
Se hace bastante trabajo de campo, se hacen rutas porque se trabaja con familias, aproximadamente son 40 familias a
las que se les da seguimiento, entonces a la semana se visitan a cuatro familias por dia.
JOSE
No se hacen en la Institucién visitas domiciliarias, Gnicamente se da un seguimiento cuando el caso es en crisis.
ROCIO
En el caso de la Procuraduria de Apopa todos los miércoles son de visita domiciliaria, se hacen cinco visitas diarias, se
realizan también visitas a algunas instituciones como migracién y el Seguro Social, para realizar los tramites que
requiera el caso, ya que la Procuraduria esta autorizada para solicitar informacion. Las visitas se realizan a distintos
municipios como Apopa,, Nejapa, Ciudad Delgado, Quezaltepeque y Guazapa
ALEX
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En Migracién nosotros estamos abriendo esa brecha porque nos ha permitido hacer casos continuados, prueba de ellos
es que hoy tuvimos una reunién con cancilleria en donde han visto a bien nuestro trabajo, dandonos apoyo para que

podamos llevar los casos continuados.

3. SITUACION EN LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

3.1. ¢Co6mo califica la Escuela de Ciencias Sociales y sugerencias para mejorar?
ANA
Para calificarla numéricamente la podria calificar con base 8, como estrategia propongo intervenir y abordar desde los
primeros afios caso y grupo para que no sea un limitante a estas alturas de la carrera.
ESTHER
Considero que para dar una calificacion le doy un 7, por el hecho que no hemos recibido mucha practica y recibirla
desde los primeros afios en nuestra carrera seria fundamental, que se lleve a la vez la préactica y la teoria para evitar
vacios a estas alturas en los casos de seguimiento.
JOSE
La califico con 7 porque si comparamos con otras personas de otras universidades, yo tenia unos comparfieros que
estudiaban en la Pedagogica y ahi les daban préctica y teoria, todo eso fortalecer a los estudiantes durante la carrera 'y
brinda un recurso de como desempefiarse cuando estan realizando la practica profesional.
ROCIO
Yo pienso que la educaciéon no depende del docente o de la informacién que de, sino de cada persona y del empefio
gue esta ponga a cada una de las materias, la sugerencia que yo daria es que desde un inicio de la carrera en cada una
de las materias se utilice otra metodologia, ya no la misma bancaria sino popular porque asi se nos quedan mas las
cosas porque a estas alturas ya se nos olvida y se hace dificil a esta etapa volver a buscar los folletos y volver a leer
ademas llevar practica desde el inicio junto con la teoria, porque estamos en quinto afio y es primera vez que vemos
caso y hacemos entrevista, por eso propongo cambiar el pensum e integrar nuevas materias que son necesarias para
complementar la carrera.
ALEX
Primero se tiene que hacer un examen de aptitudes a los estudiantes que quieran ingresar a esta carrera debido a que
algunos comparieros hasta estas alturas se viene a dar cuenta que no tienen interés por la carrera, también mejorar el
pensum académico ya que hace mas de diez afios que no se cambia. Hay que fortalecer la educacién para retomar los
grupos abiertos, cerrados y semi abiertos y una mayor intervencién en los casos, ya que a veces uno no encuentra que

hacer cuando un usuario entra en crisis.

4. OBJETO DE ESTUDIO
4.1 ¢La préactica profesional tiene que ver con los problemas sociales del pais?
ANA
En la inseguridad del pais.
ROCIO

En el caso de que se hacen visitas domiciliares en la institucién donde yo estoy, la dificultad es que piensan que somos
de la fiscalia y por eso aparece el monton de muchachos pandilleros entonces por eso se nos ha limitado el trabajo
porque nos dicen que ahi no podemos ingresar y aungue nosotros le justifiquemos ellos no nos permiten entrar,
entonces se ven las limitantes del trabajo y la poblacién que sale mayormente afectada son las personas que estan
recibiendo el servicio.

ESTHER
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Esta muy vinculada la inseguridad con las practicas en base a mi experiencia a veces nos llegan casos pilotos, se les
llama pilotos porque a veces el nifio no ha sido reintegrado a su grupo familiar entonces se hace una investigacion
previa para ver si el nifilo puede regresar a su hogar a veces se nos limita el acceso a ciertas colonias y a veces nos
dicen ellos mismos les recomendamos que no entren porque de ahi no van a salir, en cierta forma eso limita bastante a
hacer la investigaciéon que como profesionales queremos hacer.

ALEX

Los problemas son multifactoriales hay de todo tipo dependiendo de la instituciéon donde estemos pero tenemos que
saber que no solo estan las pandillas como organizacién criminal sino que también existen otros grupos delictivos que

afectan nuestro trabajo.

4.2. ¢Qué aspectos positivos y negativos tiene la Practica Profesional?
ANA
En los aspectos positivos poner en practica nuestros conocimientos por lo menos en la institucién donde estoy tiene
mucha influencia los referentes institucionales los cuales nos dan la orientacion de como debemos de hacer el trabajo,
también otro aspecto que me gusta es que se atienden a instituciones de las Multidisciplinarias en las que se hacen
jornadas de salud, actualmente se esta interviniendo en programas de VIH, atencion a estudiantes embarazadas, en los
casos breves se estd tratando de romper la brecha del asistencialismo, porque en mi caso el modelo es muy

asistencialista solo se hacen exoneraciones y por eso nosotros tratamos de intervenir de otra manera.

En el aspecto negativo las limitantes que nos pone la misma institucién, porque en mi caso no se hacen visitas
domiciliares, no se lleva caso continuado Unicamente lo estoy llevando porque el seminario lo demanda y para cumplir
con eso nos dan permiso pero la institucién no lo hace.

ESTHER

En cuanto a las cosas positivas de la practica nos permiten poner en practica valga la redundancia y con eso vamos
rompiendo miedos de cierta forma y se van ganado experiencias y creo que mas que otra cosa todas esas han sido
experiencias que debemos de verlas como positivas méas que como percances porque al final nos ayudan al crecimiento
personal y profesional por eso no veo la negativa sino todo como un beneficio.

JOSE

Los aspectos positivos es que en las instituciones tenemos todo nuestro campo de trabajo incluso para las personas

gue nos cuesta hablar en las entrevistas podemos agarrar un poco de mas confianza.

En lo malo de la practica es que cuando uno quiere hacer una intervencién con algin proyecto la institucion no apoya y
por mucho que uno quiere hacer con los proyectos la institucion le corta las alas.

ROCIO

En mi caso yo veo la practica mas como una experiencia todo ha sido positivo aun cuando uno puede valorar las cosas
como negativas, como la actitud de los usuarios o de los referentes con nosotros he aprendido a no tomar las cosas
personal, como me decia una licenciada siempre tengo que verle el lado positivo y en cuanto al trabajo que he realizado
yo considero que todo ha sido positivo porque hemos tenido apertura y siempre hay acompafiamiento de los referentes
y por eso yo me siento satisfecha porque yo he visto todo positivo.

ALEX

Lo positivo es el desenvolviendo que hemos tenido todos los compafieros lo Unico negativo que yo veo es que el trabajo
es bien desgastante lo que hace falta es que haya un apoyo econémico para la ejecucién de mas proyectos y asi llevar

como tres proyectos y que los tres se mantengan y no se boten al tiempo de haberlos empezado pero en lo positivo
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también veo que es un gran aprendizaje porque nos ayuda a controlar los nervios y a poder levantarnos después de

pasar una situacion de inseguridad.

4.3.  ¢Enlas actividades que realiza durante la préactica, tiene estas relacion con los problemas
sociales, como los han abordado y que estrategias han utilizado?

ANA
Por el momento no he tenido ningln percance de nada porque no he realizado ninguna visita pero se que la voy a
realizar y por lo menos en mi caso voy a ir a una zona marginal y no contamos con apoyo transporte por eso la
estrategia que yo voy a tomar es llegar en carro particular.
ESTHER
En mi caso he tenido dos situaciones de inseguridad, en los dos han sido casos pilotos en donde tenemos que ir a
buscar el domicilio de la familia. El primero fue por los condominios Guatemala, estabamos buscando a la familia y
habian unos muchachos y la estrategia que nosotros utilizamos en ese momento fue dirigirnos a ellos a que ellos nos
dieran la informacién de como llegar, si podiamos entrar o no, porque no podiamos desviarnos la tienda si ellos estaban
ahi, entonces esa fue la estrategia que tomamos.
En el otro caso habia mucho mas presencia de jovenes pertenecientes a pandillas y se acercaron al carro de la
institucién preguntando quienes éramos y que andabamos haciendo, se les explico a ellos que andamos haciendo y asi
se nos permitio el paso para buscar a la familia, en este caso nos pidieron una colaboracién de un délar y tomamos a
bien darsela ya que andaban armados y eran bastantes los jévenes.
JOSE
En mi caso solo fue en la primera entrevista ya que la persona vive en un caserio que se llama el “mojon” y alrededor
existen pandillas y no solo de una sino que de las dos y hay un pedazo donde no hay nada, no hay casas, entonces
estaba peligroso ahi
ROCIO
En mi caso he tenido varios percances siempre dirigido a que no nos han dejado acceder a varias comunidades
entonces las estrategias que nosotros hemos tomado es hablarle a la persona y decirle que no nos han dejado entrar
decirle que nos espere en un lugar estratégico y asi hacerse acompafiar de ellos y cuando los miembros de pandillas
nos preguntan que andamos haciendo ahi estéa la personay ella les responde y ya nos dejan acceder.
En otros lugares tomamos otros tipo de estrategias como irnos caminando y llevar ropa muy floja, no ir maquilladas, no
ir llamativas, no llevar cosas de valor para no llamar la atencion.
ALEX
Lo complicado es que no nos dan transporte entonces cada uno de nosotros se mueve por sus propios medios
actualmente llevo dos casos y ambos son de Sonsonante y uno de ellos esta complicada la zona sélo tiene una entrada
y una salida y hay poste, jovenes viendo quien pasa y quien no pasa en una ocasién yo entre como pude y al salir le
dije a la usuaria que me acompafiara que se fuera delante de mi por si algo me pasaba que ella se diera cuenta que
algo me habia pasado. Por otra parte yo pienso que hacer todas estas cosas es la carrera la que te obliga, no es

cuestion de valor sino que tu pasién te obliga a cumplir una meta, en este caso es hacer una visita domiciliar.

4.4, ¢Los procesos metodolégicos y las teorias que recibieron, les ayudan a enfrentar en forma
profesional dicha problematica?

ANA

Si porque hemos podido llevarlo, hemos perdido el temor se han utilizado toda la metodologia que nos han ensefiado,

se esta tratando de poner en practica todo lo aprendido en las cuestiones de inseguridad es mas que todo cuestiones
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de poner en practica estrategias y nos han ayudado las sugerencias que nos han dado los referentes y compafieros de
afios anteriores.

ESTHER

Todo lo que se nos ha ensefiado en el transcurso de la carrera ha sido de beneficio de la practica pero siempre hay
vacios, nosotros hemos tenido vacios en cuestion de los casos pero tenemos la ventaja que todavia estamos en
proceso tenemos los docentes aqui, los referentes en las instituciones y asi podernos enfrentar a la realidad con las
herramientas necesarias.

JOSE

Son de beneficio las metodologias son como instrumentos que nos ayudan a abordar de mejor manera esta situacion.
ROCIO

Todo lo tedrico nos ha servido de mucho solo que ha quedado muchos vacios y se necesita reforzar todo lo que esta en
cuanto a los casos ensefiar mas a contralar las actitudes, las emociones y todo eso... como atender verdaderamente un
caso cuando esta en crisis, cuando la persona hace catarsis, debemos saber qué hacer, como hacer y no sélo teérico
sino también préctico.

ALEX

La metodologia que se ha ensefiado se ha aplicado y si a veces hemos tenido fallas a sido por los nervios, por no
habernos preparado para ese tipo de situaciones, como para recibir un usuario en crisis que se desahoga, pero creo

que cada metodologia que nos han ensefiado la hemos aplicado.
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ANEXO N° 4

DESARROLLO DE GUIA FLEXIBLE PARA ENTREVISTA A PROFESIONALES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Social.
Fecha: 26 de mayo de 2016 Hora inicio:  4:30 p.m. Hora Finalizacién: 6:00 p.m.
1. GENERALIDADES DEL PROFESIONAL

1.1. Nombre: Edda Beatriz Lobo

1. ¢Laformacion de los estudiantes de trabajo social como se aborda en la universidad de El Salvador?

Tienen un pensum de estudio, el pensum determina los programas y las asignaturas que se van a cursar cada afio se
ha abordado en ejes por ejemplo el eje dirigido a la formacién técnica de la especializacion de la carrera, el otro a la
formacién psicosocial, el eje de materias complementarias y las practicas que van acompafiando a la formacién
profesional las cuales se llaman las practicas integradas de quinto afio; donde tiene que unirse la practica de caso,
grupo y comunidad.

2. ¢Considera usted importante el trabajo teorico-practico?

Por la naturaleza misma de la carrera que es profesion con la que se trabaja directamente con las condiciones de vida y
las necesidades de las personas de sus demandas y sus derechos, por lo mismo la carrera exige que no sea solo
tedrica sino que demanda una interrelacion entre las personas.

3. ¢Desde cuando atiende a estudiante de trabajo social en este tipo de trabajo?

Ya tengo afios de estar atendiendo la practica profesional, pero previo a eso he trabajado con las practicas de caso, las
de grupo y las comunitarias.

4.  ¢Coémo planifica sus actividades practicas?

Con base al programa que se elabora previo a las practicas, este se elabora con base al pensum y luego el programa
se operativiza con las instituciones que se eligen para las practicas profesionales de quinto afio y el programa establece
que las précticas deben hacerse fuera de la universidad, entonces con base a lo que el programa dice se hacen las
gestiones con las instituciones que se consideren que relinen los requisitos de las gestiones que significa realizar
reuniones de coordinacion con referentes, algunas reuniones de coordinacion son con directoras y directores y otras
directamente con Trabajadores y Trabajadoras Sociales designados por los directores, en esas reuniones se acuerda
cuantos estudiantes van a llegar si son hombres o mujeres, el tiempo que duraran las practicas y se les da a conocer el
plan de trabajo y finalmente se acuerda la fecha que se presentaran los estudiantes a su induccion y su inicio de
practicas.

5. ¢cudles son los criterios de trabajo para que participen instituciones del area social del pais?
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Se trabaja con el area de Trabajo Social de preferencia que el referente sea un Trabajador o trabajadora social o un

profesional a fin a la carrera que conozca o que haga un trabajo similar al que hacen los trabajadores Sociales.

6. ¢Qué instituciones atiende actualmente?

Son 18 instituciones divididas en dos grupos, 9 de esas estan a mi cargo la Procuraduria General de la Republica
dividida en cuatro auxiliares, cada auxiliar tienen factores comunes y factores diferentes como por ejemplo: que el grupo
y el proyecto se trabaja con instituciones diferentes y atendiendo en una de las auxiliares que es San Salvador el
proyecto en el area de Preventiva Psicosocial y casos en la Unidad de Familia, las otras auxiliares son Apopa, La
Libertad, Soyapango donde se trabaja proyecto y grupo diferente.

Otra institucion es INJUVE que se esta trabajando en Ciudad Delgado y Soyapango, el Hogar del Nifio San Vicente de
Paul, Asociacion Puente de Esperanza en el area de San Salvador, la direccién General de Migracion y Extranjeria,
Bienestar Universitario, Hospital Saldafia en la Unidad de FOSALUD que esta dentro del hospital y el Hospital Nacional

de la Mujer.

7.  ¢Qué problematicas atienden esas instituciones?

En la Procuraduria se atienden todo tipo de problematicas que tienen que ver con la vulneracién de Derechos, en
Soyapango se estan llevando grupos de violencia en Preventiva Psicosocial se trabaja con el proyecto de las escuelas,
en el Hospital Saldafia se esta trabajando con los problemas de adicciones y con las familias de ellos en coordinacion
con el Trabajo de Bienestar Universitario para desarrollarlo aqui en la Universidad, en el Hospital Nacional de la Mujer
con casos de adolescentes embarazadas y los grupos que se van a llevar ahora son con personas que han sufrido un
aborto provocado en educacion y reeducacién sobre su situacién, en la asociacién Puente de esperanza en procesos
educativos sobre violencia en jévenes, en Migracién en procesos de educacion, insercién a las personas que han sido
repatriadas, los nifios migrantes y adolescentes y su reinsercion a la sociedad y se reduzca la incidencia en migrar de
nuevo y en Bienestar Universitario en la labor de educacion, con las becas y labor educativa con todos los usuarios,

especialmente en personas con VIH.

8. ¢Ensutrabajo de supervision de los estudiantes en sus practicas de campo, que procedimientos utiliza y con
quienes establece este trabajo?

Se hace acompafiamiento desde las asesorias que se dan aqui en la Universidad y luego las visitas de campo que hay

que hacer a las Instituciones, se hacen dos acompafiamientos uno a mitad de ciclo y otro a final de ciclo en total se

hacen cuatro al afio, ademas de las emergencias que surgen este ciclo han surgido muchas emergencias por las que

he tenido que desplazarme de emergencia, suspender clases e irme porque han surgido problemas que han chocado

con las politicas institucionales que tienen que ver con vacios en la formacion académica profesional.

9. ¢ En su experiencia profesional como supervisora, usted o algun practicante ha sido victima de inseguridad social,
violencia o delincuencia, tiene que ver con su trabajo asignado?

Hasta hoy no ha sido méas una cuestion de politicas institucionales por ejemplo a la estudiante le corresponde dar la
charla y no quiere dar la charla, en el trabajo de grupo llego el grupo y lo dejo varado es mas problemas de relacién
profesional y de compromiso, aplicacion de principios pero en cuestién de inseguridad no, aunque siempre uno siente
cierto temor con los estudiantes principalmente si son mujeres. Sin embargo el afio antepasado si se dio un hecho fue
con unas estudiantes que estaban en la Procuraduria que se trasladaron a hacer una visita y fueron intersectadas en el
vehiculo el motorista fue golpeado pero fue porque el se opuso a los pandilleros pero las estudiantes no fueron

agredidas fisicamente por eso ahora se han tomado medidas.
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10. ¢Qué estrategias ha empleado para solucionarlos?

Las estrategias que se emplean son desde la universidad y desde la institucion de practica, desde aqui el hecho de
hacer una induccién y brindar las asesorias en las que siempre se esta tocando el tema de inseguridad y evaluando los
problemas que se han tenido si se han tenido o no se han tenido, desde aqui las recomendaciones del caso por ejemplo
si va ir a una comunidad de alto riesgo en donde vaya a hacer las visitas de su caso continuado tiene que saber su
referente institucional y si ellos les dicen usted no va porque la zona es de riesgo pues no va y no hay ningun problema
también se debe consultar las direcciones hacer las visitas en horas adecuadas para que no hayan pandillas, no ir
solas, no portar objetos de valor que llamen la atencion y otras que son mas profundas como el lugar de residencia ya
gue en la asignacion de los lugares de practica toman en cuenta el lugar de residencia de las personas porque si ahi
hay presencia de una pandilla no enviarlas a un lugar donde este una pandilla contraria porque podria correr riesgo. Y
las estrategias desde las instituciones es que les brindan un carné de identificacién , no ir a visitas ni solas ni
acompafadas si es en zona de riesgo, asignar un caso para continuidad que las direcciones estén en zona sin riesgo
para los estudiantes, otra medida es que hacen las visitas en el vehiculo de la institucién y acompafiados por la
referente. Por todo esto se evidencia que hay mucho cuidado de las instituciones con los estudiantes a la hora de
realizar el trabajo de campo es el referente el que se hace responsable de la seguridad del estudiante y esa es una

garantia para nosotros como supervisores y que de alguna manera estamos de responsables de ellos.

11. ¢Qué consecuencias ha producido esos acontecimientos en sus estudiantes?

Primeramente se asustaron, pero los referentes siempre tratan de tranquilizarlos si ellos no pueden controlar eso solos,
pienso que eso depende de cada persona pero en los caso que mis estudiantes han presenciado han sido méas que de
secuelas de aprendizajes ya que ninguno de los casos ha sido la primera experiencia en ese tipo de situaciones porque
ellos siempre me dicen nosotros ya sabemos como esté la situacion y ya sabemos como reaccionar para que no nos
pase nada.

12. ¢Cbmo considera la situacion de violencia, inseguridad y delincuencia en el pais?

Todo esto es producto de lucha de poderes y de ideologias es una cuestion de estrategias politicas que se utilizan para
desestabilizar las politicas que esta impulsando el gobierno para tratar de cambiar un modelo que impulsa el desarrollo
economico de la poblacién es un problema de estrategias desestabilizadoras de un poder en el pais sobre otro poder
que ha sido elegido por el pueblo por todo eso no es violencia generada desde abajo, no es una violencia que nace de
la gente sino que todo esta relacionado con la lucha de poderes ideolégicos en donde hay tendencia a un modelo
neoliberal queriendo detener el impulso que esta reflejando la tendencia de los paises socialistas y la poblacién es
simplemente el vehiculo y no el generador de esto. Que significa esto que se genera una violencia estructural que esta
tratando de ser modificada por estas nuevas estrategias del gobierno.

13. ¢Como califica los mecanismos de combate a la delincuencia actualmente, participa usted con acciones directas a
ellos?
Los mecanismos de combate se refieren a las nuevas medidas que esta utilizando el gobierno porque son medidas que
estan orientadas a detener la delincuencia organizada entonces son asertivas en tanto que hay una persecucion de esa
delincuencia y de quien esta detras y quien esta promoviendo esta, quien la esta financiando y quien la esta
impulsando, desde ese punto de vista son buenas, lo que no se aprueba es el ejercié y el abuso de poder que tienen las
personas justificandose o respaldandose en esas medidas para violentar los derechos de la juventud, de los nifios y las
nifias por todo eso debe de haber una contraloria y me parece muy acertada la posicion de Lorena Guerra del ISNA
cuando ella hace un llamado al Gobierno para que este atento a que se apliquen las medidas extraordinarias para

identificar la delincuencia organizada y armada, pero sin violentar los derechos de los jévenes, tambien la nueva
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posicién de defender los derechos de los jévenes a ser juzgados por su edad y no con penas de adultos, desde ese
punto de vista estan bien las iniciativas, también las educativas uno de ellos que tengo mas cerca es el de INJUVE
donde se estan desarrollando programas de cultura de paz en centros escolares y comunidades de alto riesgo y de
oportunidad de insercién laboral de los jévenes y también hay algunas ONG que estan trabajando en eso pero no se
visibiliza por los medios de comunicacién y que son de cultura de paz, también hay iniciativas privadas. Desde la
Universidad estamos haciendo la promociéon e informando a que se debe este fendmeno para que se valore la
participacion valiosa de los jovenes de la Universidad al desarrollar los proyectos de cultura de paz, yo he visto muy

buena disposicion de los estudiantes porque estdn empoderados del tema.

14. ;Cobmo trabajadora Social como aborda la inseguridad social y que estrategias propone para el contribuir a
mejorar las condiciones del pais?

Podemos hacer muchas cosas lo primero que tenemos que tenemos que hacer es evidenciar lo ideologico a través de
procesos educativos auténticos hablando con los jévenes, en las comunidades, instituciones, haciendo ponencias, foros
y tener méas presencia con posicion politica y de denuncia hacia la sociedad de lo que esta pasando y el Trabajador
Social es el que esta mas cerca de la realidad y tiene mas elementos para poder hacerlo y desde las asignaturas que
me han asignado elaboro mis planes desde la realidad que vivimos para que los jovenes vean lo que realmente sucede
y que conozcan como debemos intervenir, luego voy a comenzar con un taller en psicologia social que me lo han
solicitado los estudiantes de sociologia; asi, voy a extender los conocimientos a otros estudiantes, por Gltimo las
actividades desde las practicas en donde siempre estoy involucradas en ellas por ejemplo el proyecto con visién anti-
psiquiatra que se esta atendiendo en FOSALUD y que se va ir a los centros escolares donde va a haber una
participacion mia con ponencia desde ahi voy a aportar hacia afuera y lo considero més valioso.

Lo otro es las iniciativas desde la Asociacion de Trabajo Social pero en su estructura existen posiciones diferentes que
no permiten que incursionemos desde esta posicién por ejemplo yo he propuesto que se haga un informativo pero
escrito donde se demande y se hagan propuestas al gobierno e instituciones que trabajen con juventud pero es muy

dificil que se quiebre la estructura que tiene la Asociacion

15. ¢Considera que las noticias de violencia publicados en los medios de comunicacion ejercen algun tipo de
influencia en las personas?

Definitivamente. La violencia es aprendizaje social que se logra a través de diferentes vias de manera directa e indirecta
aunque yo no me lo proponga la vivo y la interiorizo y entonces somos objetos y sujetos de violencia en la casa por los
seres mas significativos y por las personas que nos violentan sin saber porque nos estan violentando; entonces los
medios de comunicacién nos muestran por la misica, peliculas, formas de esparcimiento, novelas, noticieros nos estan
nutriendo de violencia e incluso alteran los indices de violencia porque ellos dicen que han aumentado pero cuando
nosotros vemos que en relacion a la cantidad a la poblacion hay el indice de violencia ha disminuido y no ha aumentado

pero siempre esta la violencia.

18. ¢ Considera que existe un marco juridico que responda ante estas problematicas?

Si lo hay; tenemos las leyes del menor infractor, el INJUVE y ahora hay un nuevo Instituto para la atencién y tratamiento
para jovenes, tenemos propuestas por parte del CONNA, ISNA, MINED y otras ONG pero no se pueden aplicar tal
como son porque se aplican a discrecion del aparato del gobierno y ellos entrampan estos proyectos por esos algunos

fracasan.
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INTRODUCCION

La planificacion elaborada por estudiantes egresados de la Escuela de Ciencias
Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, por participantes del seminario
de investigacién en proceso de grado, Facultad de Ciencias y Humanidades,
cumpliendo con la primera etapa del “Reglamento de la Gestion Académico-
Administrativa de la Universidad de El Salvador” para optar al grado de

Licenciados/as en Trabajo Social.

La planificacion se titula: Plan de Trabajo para la Investigacion en Proceso de
Grado, 2016, donde se jornalizan las actividades que se desarrollaran en seis
meses para llevar a cabo la investigacién sobre los ejes tematicos de Violencia,
Delincuencia e Inseguridad en los y las estudiantes de la Escuela de Ciencias
Sociales de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El

Salvador.

El objetivo del presente plan de trabajo es organizar a partir de los criterios
establecidos en el Instructivo de Proceso de Graduacion, las actividades
correspondientes a cada una de las fases implicadas en el proceso de

investigacion.

La importancia de esta planificacion consiste en permitir la direccionalidad de
los elementos necesarios para realizar el trabajo de investigacion asi como

ordenar y sistematizar informacién relevante.

El contenido de este documento comprende lo siguiente: DESCRIPCION DEL
PROCESO DE GRADO, que consiste en plantear la organizacion, las etapas y
su desarrollo; OBJETIVOS, con los cuales se pretende indicar lo que se espera
de la investigacion; ACTIVIDADES Y METAS que responden a acciones que se
quieren cumplir en un tiempo establecido con relacion a los objetivos;
ESTRATEGIAS DE TRABAJO que serviran para el cumplimiento de las
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actividades; POLITICAS que rigen el proceso de investigacion y permiten al

investigador tomar decisiones.

Ademas, de LOS RECURSOS humanos, financieros, materiales y de tiempo
con los que cuenta el equipo investigador que son necesarios para cumplir con
lo planificado durante todo el proceso de graduacion; MECANISMOS DE
CONTROL Y EVALUACION, los cuales le garantizan al equipo un trabajo
eficiente y eficaz.

Se incorporaran los ANEXOS que sirven como complemento al trabajo y el
tema de estudio como, el cronograma en donde se muestran las actividades
planificadas y el tiempo que durara la investigacion, presupuesto general de
gastos, el cual facilitara la gestion de la investigacion y permitira evaluar el
proceso, finalmente se presentan la BIBLIOGRAFIA, que son el garante de la

rigurosidad y el caracter cientifico de un informe y su posterior, publicacion.

La metodologia usada para la elaboracion del plan de trabajo estuvo bajo los
criterios del Reglamento y la Normativa Universitaria, las asesorias recibidas en
el proceso de grado con docentes asesoras, y cumplimiento de estos
lineamientos cada subgrupo de estudiantes egresados se planifico la ejecucion

de la investigacion.

Ademas de la discusion de documentos entre los participantes en el seminario
de investigacion en proceso de grado; la integracién de los aportes de cada
estudiante para redactar el documento; la consulta de fuentes y los resumenes
elaborados por la Coordinadora de Procesos de Grado, relacionados a cOmo se
desarrollara el seminario, han sido de suma importancia para las directrices que

se deben seguir. Para su redaccion se ha considerado el enfoque cualitativo.
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1.
DESCRIPCION DEL PROCESO DE GRADO

1.1. ORGANIZACION Y REQUISITOS

1.1.1. Las actividades a planificar estan sujetas al Reglamento de la
Gestion Académica de la Universidad de El Salvador

Cada equipo de trabajo se conformard por afinidad, estos se organizaran y

seleccionaran una problemética de interés para la investigacion; las etapas con

las que se trabajaran son la planificacion, ejecucién, exposicién y defensa del

informe final.

Para hacer posible la realizacibn de dichas etapas se elaboraran los
documentos: Perfil de Investigacion, Reglamento interno de los estudiantes,
Plan de Trabajo, Diagnéstico Situacional, Protocolo de Investigacion e Informe
Final. Dichos documentos son fundamentales para la aprobacion de grado.

1.1.2. Derechos y deberes de los y las estudiantes
De acuerdo al articulo 192 del Reglamento de la Gestion
Académico Administrativo de la Universidad de EI Salvador “Los y las
Estudiantes que cumplan los requisitos establecidos en los planes y programas
de estudios vigentes de la carrera, se inscribirian para desarrollar su proceso de
graduacion en la Administracion Académica respectiva, mediante el sistema
académico que la Junta Directiva establezca previamente”. Cada sub grupo de

estudiantes tendra la asignacion de un Docente Asesor.

Ademas el estudiante no debe abandonar o dejar de asistir al proceso al cual se
ha sometido, a menos que su justificacion sea comprobada, también debera
cumplir con los siguientes requisitos: contar con la Carta de Egresado/a,
inscripcion del proceso de grado, pago de matricula y cuotas en el periodo

establecido.



1.1.3. Funciones que tendran los y las estudiantes durante el proceso

de grado
Las y los estudiantes seran responsable durante toda la investigacion de
cumplir y ejecutar los lineamientos establecidos por las autoridades, teniendo su
funcion principal de aplicar el método inductivo cualitativo con el objeto de
indagar sobre cada una de las probleméticas especificas que se generan a raiz
de los ejes establecidos de violencia delincuencia e inseguridad, con el fin de

conocer la situacion actual y los factores que la originan.

Asi como la sistematizacion de toda la informacion recabada por medio de las
técnicas cualitativas como son la observacion, entrevista a profundidad, grupos
focales, entre otras técnicas. Toda informacion serd debidamente digitada e

interpretada por las y los estudiantes inscritos en el proceso.

1.1.4. Tiempo establecido en la planificacion
El periodo de ejecucion del proceso de investigacion esta
establecido en seis meses, comprendido entre los meses de febrero a agosto
del afio 2016.

1.2. PRODUCTOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Dentro del proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social de la
Escuela de Ciencias Sociales, se presentaran los siguientes documentos de

acuerdo a la metodologia seleccionada.

1.2.1. Reglamento interno: Es un instrumento de caracter normativo
estudiantil, regula la convivencia y la forma de trabajo en cuanto

a cumplimiento de objetivos.

1.2.2.  Perfil del tema de investigacion: Describe de la teméatica que se
pretende abordar de manera general y se presenta a Junta

Directiva para su posterior aprobacion.
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1.2.3. Plan de trabajo: La guia de las actividades y metas que

comprende el seminario de investigacion.

1.2.4. Diagnostico Situacional: El cual permite conocer un panorama
general de la realidad que se pretende investigar, asi como
revelar la problematica principal y de acuerdo a esto priorizar,
posteriormente plantear las acciones de intervencion y una

propuesta de solucion.

1.2.5. Protocolo de Investigacion: Detalla el proceso a seguir en la
investigacion, de acuerdo a la tematica seleccionada por los y

las estudiantes.

1.2.6. Informe Final: Es la wunificacibn de los documentos
anteriormente elaborados, también presenta los resultados

encontrados durante la investigacion.

1.3.  ADMINISTRACION Y EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO

El Reglamento de la Gestion Académica Administrativa de la Universidad
de El Salvador tiene la finalidad de normar y garantizar la calidad académica
con los siguientes participantes.

1.3.1. Docente asesor/a

Los y las docentes asesores/as son propuestos a Junta Directiva

por la Coordinadora General de Procesos de Graduacion y sus funciones son:
examinar el trabajo de acuerdo a la naturaleza de la tematica con base a los
objetivos junto con los y las estudiantes; realizar observaciones necesarias a los
documentos elaborados; asesorar, dar seguimiento y evaluar cada etapa de la
investigacion.

1.3.2. Coordinadora General de los Procesos de Graduacion de la

Escuela de Ciencias Sociales



Maestra Maria del Carmen Escobar Cornejo, encargada de supervisar el
proceso de graduacion, siendo la Coordinadora General de los Procesos de
Graduacion de la Escuela de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias y
Humanidades quien tendra las funciones de: proponer a los y las docentes
asesoras para el proceso de grado, control de actividades y evaluaciones,
revision de informe final, correspondencia a Junta Directiva de la Facultad para

aprobar temas, asesores y notificacion de calificaciones del proceso de grado.

1.3.3. Estudiante egresado/a
Dentro del grupo de seminario de proceso de grado 2016,
participan 55 estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en Trabajo
Social, distribuido en 17 subgrupos; compuestos de 3 integrantes y 1 persona
individualmente. Estos subgrupos conformados por afinidad investigaran
diferentes tematicas de interés, tomando como ejes centrales violencia,

delincuencia e inseguridad.

1.3.4. Tribunal Calificador de Informe
Para presentar los resultados de la investigacién realizada, se
contara con la presencia del tribunal calificador, el cual ser& nombrado por
Junta Directiva, en el que participaran comentaristas internos y externos de la
Universidad de EIl Salvador, quienes brindaran su opinion con relacion a la

tematica, asi como también evaluaran la defensa de la investigacion.

2.
OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

2.1. OBJETIVOS GENERALES

2.1.1. Desarrollar una investigaciéon mediante el método inductivo de

tipo Cualitativo para la formacién de un diagndstico situacional y



2.2.

2.1.2.

2.1.3.

un protocolo de investigacibn que sirvan como guia la

elaboraciéon de un informe final de resultados.

Conocer la situacién de violencia, delincuencia e inseguridad
dentro de la Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad de

El Salvador, para determinar los problemas a investigar.

Dominar las diversas técnicas de tipo cualitativo para la
recoleccion de datos de relevancia sobre las tematicas a
investigar, durante el proceso de grado, adentro de la Escuela

de Ciencias Sociales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

Planificar el tiempo en semanas para la ejecucion de
actividades en el proceso investigativo con el propésito de

cumplir las metas establecidas.

Realizar un diagnéstico que permita reflejar la situacién actual
en la que se encuentran inmersos las y los estudiantes de la

Escuela de Ciencias Sociales.

Formular un protocolo de investigacion que comprenda un
disefio de trabajo que detalle el proceso metodoldgico a seguir

en el seminario.

Seleccionar informantes claves de la Escuela de Ciencias
Sociales, para obtener informacion profunda de los temas
definidos.

Plantear alternativas de solucion, partiendo de las situaciones
encontradas en el proceso de investigacion mediante una

propuesta de proyecto.



3.1.

2.2.6. Comparar las diversas tematicas basadas en los ejes centrales
de violencia, delincuencia e inseguridad del proceso formativo
de la poblacién estudiantil.

2.2.7. Analizar la informacion obtenida de los informantes claves a
través de programas informaticos sistematizando los hallazgos
encontrados de manera clara y precisa.

2.2.8. Obtener informacion mediante las técnicas cualitativas de
recoleccion de datos principales del método Inductivo como
grupos focales, entrevistas en profundidad y observacion.

2.2.9. Aplicar los principios filoséficos y éticos de Trabajo Social para
gue los equipos de recoleccion de informacion sea calidad y
profesional usando las técnicas cualitativas.

3.
ACTIVIDADES Y METAS

ACTIVIDADES

3.1.1. Elaboracion y entrega de documento de propuesta de Perfil de
tema de investigacion.

3.1.2. Asesorias programadas con la Coordinadora de Proceso de
Grado, Docentes Asesores y reuniones de equipos.

3.1.3. Revision bibliografica, paginas web, revistas, entrevistas y

otros.



3.2.

3.1.4. Elaboracién y presentacion de documentos de planificacion:
plan de trabajo, diagnéstico situacional y protocolo de

investigacion.
3.1.5. Elaboracién de instrumentos para la coleccion de datos.
3.1.6. Realizar gestiones y contactos con informantes claves.
3.1.7. Trabajo de campo, aplicacién de técnicas cualitativas.

3.1.8.  Elaboracion, exposicién y revision de avances de los capitulos a

partir de la informacién recolectada.
3.1.9. Gestionar profesionales especializados en tematicas a abordar.

3.1.10. Elaborar la programacion y logistica de la defensa ante el

jurado, coordinadora, asesores y seminaristas.

3.1.11. Redactar el informe final con las observaciones emitidas por el

tribunal calificador.

3.1.12. Prepara logistica para la clausura de seminario de investigacion

en proceso de grado.
3.1.13. Presentar el informe final a las instancias establecidas.
METAS

3.2.1 Presentar la propuesta de perfil de investigacion durante la

primera semana de febrero, 2016.

3.2.2 Asesorias con coordinadora, asesores y reuniones de grupo; y

revision bibliografica para la elaboracion de los documentos



3.2.3

3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

desde la segunda semana de febrero hasta la cuarta semana
de julio.

Elaboracion y presentacion del: plan, diagnéstico situacional y
protocolo desde la segunda semana de febrero hasta la primera
de Abril, 2016.

Elaboracién y validacién de los instrumentos para la recoleccion
de datos; y contactar a informantes claves desde la cuarta de

marzo hasta la cuarta semana de Abril, 2016.

Aplicacion de técnicas cualitativas y evaluacion de capitulos
desde la primera semana de abril hasta la cuarta semana de
junio, 2016.

Gestionar a los ponentes especializados de las teméaticas
investigadas desde la primera de abril hasta la cuarta semana
de mayo, 2016.

Ponencia de profesionales especialistas en las teméticas
seleccionadas por cada equipo investigador en la segunda

semana de junio, 2016.

Defensa de los resultados ante el jurado calificador en la

primera semana de Julio, 2016.

Presentar el informe final a las instancias establecidas en la

tercera y cuarta semana de agosto.



4.
ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION

4.1. ORGANIZACION DEL GRUPO DE INVESTIGACION

En cada grupo de seminario se estableceran reuniones y asesorias con
la coordinadora y docentes asesores del proceso de grado para la seleccion de
las tematicas de investigacion, distribuyendo responsabilidades a cada
subgrupo para la realizacion de las diferentes actividades e insumos que surjan

durante el proceso de grado, que permitan obtener los resultados esperados.

4.2. ASESORIAS PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo, orientacién y facilitacion del seminario de proceso de
grado se dividen dos grupos de seminaristas; para la realizacion de asesorias
un dia por semana: seminario 1 los dias martes en horarios de 2:30 p.m. a 6:00
p.m. y seminario 2 los dias jueves en horarios de 2:30 p.m. a 6:00 p.m.
Cada equipo investigador contara con un asesor para el periodo que dura el
proceso de investigacion, el cual brindara los lineamientos y criterios requeridos
a los estudiantes en proceso de grado para la elaboracién y entrega de los

diferentes documentos.

4.3. METODOLOGIA SELECCIONADA PARA EL ESTUDIO

La metodologia consiste en la aplicacién del método inductivo de tipo
cualitativo, propuesto por Ignacio Ruiz Olabuénaga. Utilizando técnicas de corte
cualitativo se pretende conocer las ideas o impresiones de las personas ante
las distintas problematicas sociales que afectan actualmente a nuestra

sociedad.

Considerando los tres ejes establecidos para el proceso investigativo del
seminario de grado los y las estudiantes realizaran las gestiones de ponentes

expertos en cuanto en los diferentes temas a abordar.



4.4. SELECCION DE INFORMANTES CLAVES

Las y los informantes claves serdn 10 estudiantes para cada equipo

investigador de las distintas carreras de la escuela de Ciencias Sociales, de la
Facultad de Ciencias y Humanidades, de la Universidad de El Salvador. Los
cuales deben responder a los criterios establecidos de acuerdo a las diferentes

tematicas de investigacion.

4.5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PROCESO INVESTIGADO

Esto hace referencia, respecto a que en el Seminario a pesar de no
ejecutarse un proyecto, la correcta formulacion de propuestas y de acuerdo a la
evaluacion que haga el tribunal calificador de estas, se podrian mejorar para
que luego cada equipo pueda presentarselas a instituciones gubernamentales,
no gubernamentales e internacionales que les interesen previo a gestiones y
exposiciones que se hagan; para que asi se pueda llevar la ejecucién de un

proyecto, y generar resultados e impacto a corto, mediano y largo plazo.

4.6. TRABAJO DE CAMPO PARA RECOLECTAR LA INFORMACION

El escenario del proceso investigacion serd la escuela de Ciencias
Sociales de la Facultad de Ciencias y Humanidades, de la Universidad de El
Salvador, asi mismo se realizaran vi sitas institucionales para realizar las

gestiones necesarias para el desarrollo del trabajo investigacion.

4.7. ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS Y SOCIALIZACION DE
RESULTADOS DE INVESTIGACION
Se presentara un informe final en el cual se dividiran en cuatro capitulos
como producto de la investigacion realizada, cumpliendo con la etapa de la
planificacion se entregara plan, diagnostico y protocolo; posteriormente se
expondran los resultados del proceso de investigacion al tribunal calificador

para su evaluacion.



5.
POLITICAS INSTITUCIONALES Y GRUPO DE INVESTIGACION

Las politicas que regiran la investigacion seran: las Politicas institucionales

como el Reglamento de la Universidad de la Universidad de El Salvador y las

planteadas por estudiantes egresadas/os en el Proceso de Grado.

5.1.

5.2.

POLITICAS INSTITUCIONALES

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

La investigacion sera orientada con base al Reglamento de la
Gestion académico-administrativa de la Universidad de El

Salvador.

Se cumplira con la Normativa de la Facultad de Ciencias y
Humanidades, la Administracion Académica y de la Escuela de

Ciencias Sociales.

Se solicitar4 la colaboracion de las y los estudiantes de la
Escuela de Ciencia Sociales, Facultad de Ciencias vy
Humanidades de la Universidad de El Salvador, y de otros
profesionales que brindaran aportes en beneficio de las

teméaticas a investigar.

Se presentard a la Biblioteca Central y a la Facultad de
Ciencias Sociales los ejemplares y su respectivo disco como
producto de la investigacion realizada una vez aprobado el

informe final.

POLITICAS DE GRUPO DE INVESTIGACION

Las politicas bajo las cuales los equipos de investigadores/as se regiran

son las siguientes:



5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

Se debera cumplir con la Normativa Universitaria y el
Reglamento interno aprobado por todas/os los Seminaristas,
tanto con sus normativas como con el cumplimiento de las

sanciones.

El equipo investigador debera cumplir con la planificacion
presentada a la Escuela de Ciencias Sociales, asistiendo a las
reuniones generales de los equipos participantes en el Proceso
de Grado.

Las/os estudiantes egresados deberan tener un acercamiento
con el Docente Asesor/a, participando en las diferentes
actividades  establecidas sean: reuniones ordinarias,

extraordinarias y de emergencia.

Asistir y cumplir con las asesorias con Docente asesor/a y
Coordinadora del Proceso de Grado para tener orientaciones
oportunas y objetivas de la investigacion durante todo el
Proceso de Seminario de graduacion.

Sistematizacion y entrega de documentos de planificacion, asi
como aportes de los productos en las fechas establecidas.

Las y los investigadores presentaran el informe final de la
investigacion. Incorporando las observaciones realizadas por la
Docente Asesora y Coordinadora del Proceso de Grado segun

la Normativa Universitaria.

Cumplimiento de los Objetivos y Metas, asi como de las tareas
y actividades propuestas o asignadas a cada subgrupo o a cada

integrante del equipo investigador.



5.2.8. Trabajo en equipo, se deberd mostrar espiritu de
comparferismo, responsabilidad, solidaridad, respeto vy
colectividad para que el trabajo sea productivo, eficaz y

eficiente, para asi mantener la armonia del grupo.

5.2.9. Responsabilidad en todo momento, en tareas de campo,
reuniones y asesorias, tanto generales como con cada
subgrupo de investigacion; para poder desarrollar la
investigacion de la manera méas eficaz y eficiente, evitando

contratiempos en el proceso de seminario de graduacion.

5.2.10. Respeto de la opinién de las y los integrantes del equipo
investigador, no interrumpir cuando alguien esta expresando su
opinién, no discriminar las opiniones ni preguntas de los demas

compairieros.

5.2.11. Asistir a la Universidad para realizar la investigacion, asistencia
a reuniones de coordinacion, tener reuniones y entrevistas a
profundidad con informantes claves, sin olvidar poner en
practica los principios profesionales y éticos del Trabajador y

trabajadora Social.

6.
RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS Y DE TIEMPO

Los recursos necesarios para la realizacion del Proceso de Investigacion son de
caracter humano, material, financiero y de tiempo, estos se detallan a

continuacion segun cada apartado:

6.1. RECURSOS HUMANOS



Los 51 estudiantes egresadas y egresados de la Licenciatura en Trabajo
Social realizando su Proceso de Grado en el Seminario de Investigacion
de la Licenciatura en Trabajo Social estan distribuidos en subgrupos de

1, 2 6 3 integrantes.

Un/a Docente Asesora y Asesora Metodoldgica del Proceso de Investigacion
sobre los ejes tematicos de violencia, inseguridad y delincuencia; asignada por
la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” de la
Universidad de El Salvador. La coordinadora General del Proceso de

Graduacion, quien es la encargada de supervisar el proceso.

Las y los estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de
El Salvador que conforman el area de estudio, Docentes de la Carrera,
Personal Administrativo de la Facultad de C.C. Y H.H. y de la Universidad de El

Salvador y otros informantes que den aportes significativos al estudio.

La Docente asesora y Coordinadora general de Procesos de Graduacion de la
Escuela de Ciencias Sociales, junto a las/os profesionales y especialistas en
diferentes disciplinas que aporten conocimientos y opiniones sobre las
tematicas a investigar, seleccionados por equipo; el Tribunal calificador y las/os

comentaristas. (Ver anexo N° 2 Presupuesto).

6.2. RECURSOS MATERIALES

Para realizar la investigacion es necesario contar con 20 computadoras
las que seran utilizadas para el procesamiento de la informacion obtenida sobre
la investigacion, 1 computadora portatil y 1 cafion que seran utilizados por cada
subgrupo de investigacién para las exposiciones de los avances frente a

Asesoras.

Las 4,000 impresiones son el estimado a utilizar por los subgrupos de

investigacién para presentar la documentacién solicitada y el informe final, 20



discos que contendran la investigacién finalizada y otros materiales como
fastenes, folders y empastados. Un aproximado de 3,000 copias, 2 resmas de

papel bond tamafio carta para utilizarla en la investigacion.

Asi como libretas para apuntes, lapiceros, perforador, engrapadora, entre otros;
todo este material se necesitara en los subgrupos que estan realizando la
investigacion para elaborar los documentos de planificacion, instrumentos para
recolectar informacién, los avances de los capitulos y la redaccion de los

resultados de la investigacion. (Ver anexo N° 2 Presupuesto).

6.3. RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros seran proporcionados por las/os estudiantes
realizando el Proceso de Grado, con el aporte de los padres y madres de
familia. (Véase anexo N°2 Presupuesto). Estos mismos seran recolectados a
través de una cuota que aportaran las/os miembros de los equipos de
investigacion en el tiempo que dure la investigacion y seré recolectado por un/a

tesorera la cual sera elegida democraticamente por las/os investigadores.

6.4. RECURSO TIEMPO

El tiempo en el que se realizara la investigacién sera durante el proceso
establecido por la Escuela de Ciencias Sociales y acordado por las y los
estudiantes, el cual consta de seis meses, a partir de la fecha de inscripcion del
proceso que comprende de febrero a agosto de 2016.

Una fase de planificacion de tres semanas en donde se elaboraran tres
documentos: Plan de Trabajo, Diagnostico Situacional y Protocolo de la
investigacion; la fase de ejecucion de trabajo de campo contara con nueve
semanas, clasificacion de informacién una semana; redaccion de capitulos tres
semanas; defensa de resultados dos semanas. (Véase anexo N°1

Cronograma).



7.
MECANISMO DE EVALUACION Y CONTROL

Para la realizacion de la investigacion se plantean criterios de evaluacion, los
cuales se consideran de suma importancia para constatar el desarrollo de las
actividades, que se desarrollaran en la Facultad de Ciencias y Humanidades y
dentro de la Escuela de Ciencias Sociales tomando como poblacién involucrada
a las y los administrativos y estudiantes de dicha institucién, asi mismo, las
actividades ejecutadas en el desarrollo de todo el proceso de Seminario de
Graduacion.

7.1. CONTROL DE ACTIVIDADES
Para el control de las actividades se implementaran instrumentos para

registrar las actividades de los sectores a investigar:

7.1.1. Se realizard una evaluacion de todas las actividades del

proceso de grado.

7.1.2. Elaboracion de formato de asistencia a las reuniones
programadas con el grupo de seminarista con el cual se
evidenciara el trabajo realizado con las y los investigadores en

el proceso.

7.1.3. Se disefiara un formato de asistencia a las reuniones
programadas con la docente asesora para el desarrollo de la

investigacion.

7.1.4. Se utlizara un formato de co-evaluacion para calificar la
participacion en las jornadas de trabajoy socializaciones de

la investigacion.



7.2. EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

Los criterios a tomar en cuenta para la evaluacion con respecto a las

actividades realizadas por las y los investigadores son:

7.2.1. Asistencia y participacion en las actividades (10%).

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

Total

Presentacion escrita del Plan de Trabajo, Diagnéstico, y Protocolo
(20%).

Ejecucion: exposiciones de temas o ponencias (10%).

Presentacion escrita de avances tres cada uno (5% con un total de
15%).

Exposicion y defensa de avances tres cada uno (5% con un total
de 15%).

Documentos: exposicion y defensa, presentacion escrita  del

informe final de investigacion (10%).
Exposicion y defensa del informe final de investigacion (20%).

100%

Porcentaje asignado por las etapas de desarrollo de grado: (art. 203) y acuerdo

de Junta Directiva de la Facultad. (Véase Anexo No. 3, Evaluacion)

ETAPA 1: PLANIFICACION, incluye items uno, dos y tres 30%
ETAPA 2: EJECUCION, incluye items tres, cuatro y cinco 40%
ETAPA 3: EXPOSICION Y DEFENSA, incluye items seis y siete 30%
TOTAL 100%



7.3. EVALUACION INTERNA DEL GRUPO

Para realizar la evaluacion interna se hara un control en el que se

registrara la asistencia al seminario, en el cual los estudiantes tendran que
cumplir con un 90% de asistencia para poder ser tomado en cuenta en los
procesos de evaluacion dentro del seminario de graduacion. De no poder
asistir a alguna jornada determinada, el estudiante debera presentar una

justificacion de su asistencia.
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ANEXO N°1:

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO-2016

ACTIVIDADES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
SEMANA 1123|4123/ 4|1)2| 3412 34/ 12(3[4/1|2|34 1|23 4

ETAPA 1
ORGANIZACION Y PLANIFICACION

Elaboracion y entrega de documento de propuesta de perfil.

Asesorias programadas con la Coordinadora de Proceso de Grado,
Docentes Asesores y reuniones de equipos.

Revision bibliogréafica, paginas web, revistas, entrevistas y otros.

Elaboracién y presentacion de documentos de planificacién: plan de
trabajo, diagndstico y protocolo.

Elaboracion y validacion de instrumentos para la recoleccion de datos.

Realizar gestiones y contactos con informantes claves.

ETAPA 2
EJECUCION Y TRABAJO DE CAMPO

Trabajo de campo, aplicacién de técnicas cualitativas.

Elaboracion y evaluacion de avances de los capitulos a partir de la
informacion recolectada.

Gestionar profesionales especializados en las tematicas a abordar.

Ponencia con profesionales

Elaborar la programacion y logistica de la defensa ante el jurado,
coordinadora, asesores y seminaristas.

ETAPA 3
EXPOSICION Y DEFENSA

Defensa de los resultados de las investigaciones ante el jurado
calificador.

Redactar el informe final con las observaciones emitidas por el
tribunal calificador.

Presentar el informe final a las instancias establecidas. _-

FUENTE: ELABORADO POR ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL, JORNALIZANDO INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO, Ciclo 1Y 11 2016, 8
DE FEBRERO DE 2016.
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ANEXO N° 2:
PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION DEL PROCESO DE GRADO, 2016

CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR TOTAL | SUB- TOTAL
UNITARIO TOTAL GENERAL
RECURSO HUMANO
51 Ciclos | y II- | Docentes asesor/a'y Coordinadora General de Procesos de Grado,
2016 Msc. Maria Escobar.
51 estudiantes egresados/s de la Licenciatura en Trabajo Social.
Tribunal Calificador
Ponentes
Informantes
EQUIPO TECNOLOGICO
700 Horas Ciber’s $0.60 $350.00
20 clu Computadoras
$400.00
4,000 clu Impresora HP $0.04
(impresiones)
51 clu Memorias USB $8.00
3,000 clu Fotocopias $0.02
20 c/u Camara Digital $50.00
1 c/u Carfion $299.00
1 c/u Laptop $400.00
TOTAL $10,677
MATERIALES
130 clu Folders $0.25 $32.50
2 Cajas Fasteners $2.50 $5.00
4 Cajas Lapiceros $1.50 $6.00
2 c/resma Paginas de papel $4.50 $9.00
Bond
300 c/u Paginas de color $0.05 $15.00
20 clu Empastados $10.00 $200.00
20 c/u Libretas $0.75 $15.00
20 clu Discos $2.00 $40.00
TOTAL $322.50
OTROS
51 clu Transporte $2.00 $102.00%274
dias
$27,948.0
0
51 clu Comida $5.00 $255.00*274
dias
$69,870
TOTAL $97,818
$108,817.50
IMPREVISTOS %5
$114,258.38

FUENTE: ELABORADO POR ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL,
JORNALIZANDO INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO, Ciclo | Y Il 2016, 8 DE
FEBRERO DE 2016.
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Anexo N° 3:
CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO (CICLO 1 Y 11-2016)

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales

Lic. “Gerardo Iraheta Rosales”

Carrera: LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL FECHA DE EXPOSICION Y DEFENSA: miércoles 17 de agosto de 2016

DOCENTE ASESOR: Doctor Alirio Wilfredo Henriquez Chacon LOCAL SALA DE REUNIONES DE LA ESCUELA Hora:

TEMA: “INSEGURIDAD SOCIAL ENFRENTADA POR POBLACION ESTUDIANTIL DE TRABAJO SOCIAL DURANTE LA PRACTICA PROFESIONAL (Facultad de CCy
HH-UES, 2016)”

NOMBRE DE CARNE PLANIFICACION EJECUCION TOTAL EXPOSICION Y DEFENSA DE TOTAL CALIF
LOS ETAPA | ETAPAIII ETAPAS DOCUMENTO ETAPA .
INTEGRANTES 1Yl ETAPA I 11 FINAL
DEL GRUPO

ASISTENCIA Y PLAN, EXPOSICION EXPOSICION Y INFORME FINAL EXPOSICI 20% PRESENTA 10% 30%

PARTICIPACIO DIAGNOSTICO TEMA O AVANCE DE DE LA ON DEL CION INFORME

N Y PROTOCOLO | PONENCIA CAPTIULOS INVESTIGACION INFORME FINAL

CALIFICACION

10% CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION

20% 10% 30% 70%

Elizabeth Ayala AS11042
Alexis Duanes DA11022
Melissa Umafia UB11004

FECHA DE CALIFICACIONES ETAPA 1Y II

TRIBUNAL CALIFICADOR DE TERCERA ETAPA
Dr. Alirio Wilfredo Henriquez Chacén

MSC. MARIA DEL CARMEN ESCOBAR CORNEJO
COORDINADORA GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES DOCENTE ASESOR/A FIRMA
UNIDAD DE PROCESOS DE GRADO MSC. Dalila Ester Osorio Mendoza

FIRMA
JUNTA DIRECTIVA DE LA FACULTAD DE CC Y HH, APROBACION DE MSC. Rosa Margarita Velazquez
EVALUACION ACUERDO N° 807, V. 16, ACTA N°21/2014, FECHA FIRMA

SECCION: 13 DE JUNIO DE 2014 MCE: 12/03/2014 FECHA DE ENTREGA: _
FUENTE: ELABORADO POR ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL, JORNALIZANDO INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO, Ciclo 1Y

I 2016, 8 DE FEBRERO DE 2016.
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ANEXO N° 4:
REGLAMENTO INTERNO DEL SEMINARIO DE INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO
2016
1. CONSIDERACIONES SOBRE NORMATIVA UNIVERSITARIA
11 REGLAMENTO DE LA GESTION ACADEMICO- ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR
11.1 Definiciéon, Naturaleza y Aprobacion.

Articulo 188. TRABAJO DE GRADO: Es el producto de una investigacién que representa por su contenido,
desarrollo y metodologia un aporte del estudiante en la comprension, sistematizacion y resolucion de un problema de
caracter tedrico o practico, expresando la aplicaciéon de conocimientos, métodos y técnicas en un area de especialidad
respectiva.

1.1.2 Caracteristicas del trabajo de grado.

Articulo 190. La investigacion tendra las siguientes caracteristicas: a) Organizada, todos los miembros del
equipo de investigaciéon deben conocer lo que deben hacer durante todo el estudio, aplicando las mismas definiciones y
criterios y actuando en forma arménica, a partir de un protocolo de investigacion, donde se especifiquen los detalles
relacionados con el estudio; b) Objetiva, dado que las conclusiones obtenidas del estudio no se deben basar en
impresiones subjetivas sino en hechos que se han observado y medido objetivamente y que en su interpretacién se
evite cualquier prejuicio que pudieran hacer los responsables del grupo de trabajo; y c) Sistematica, a partir de la
formulacion de hipétesis u objetivos de trabajo se recogen datos segun el plan de investigacion preestablecido que, una
vez analizados e interpretados, permitirdn resolver la problemaética planteada pudiendo modificar o afadir nuevos
conocimientos a los ya existentes.

113 Tipo de investigacion.

Articulo 191. La investigacién estara referida a la solucion de un problema, tema o fenémeno de
trascendencia para el desarrollo de las disciplinas cientificas relativas a la carrera cursada, cuyos resultados se deberan
plasmar en un documento que constituird un informe final de la investigacion realizada y la cual estard determinada por
cada area de conocimiento.

1.1.4 Requisitos para la inscripcion.

Articulo 192. Los estudiantes que cumplan los requisitos establecidos en los planes y programas de estudios
vigentes en cada carrera, se inscribirdn para desarrollar su trabajo de graduacion en la Administracién Académica de
cada Facultad, mediante el sistema académico que la Junta Directiva establezca previamente.

1.1.5 Participacion individual o colectiva.

Articulo 193. Los estudiantes inscritos, podran participar en el Trabajo de Grado y desarrollar su investigacion
en forma individual o colectiva, en este Gltimo caso, el nimero serd de tres participantes y podran ser ampliado de
acuerdo a la magnitud de la investigacion como maximo cinco participantes conforme a circunstancias especiales
calificadas por la Junta Directiva de la Facultad. La investigacion individual o colectiva estara determinada por la
naturaleza y complejidad del objeto de la misma, a juicio de la coordinacion del proceso de graduacion.

1.1.6 Aprobacion del tema de investigacion.

Articulo 194. El Coordinador de los procesos de Graduacién correspondiente, remitird a la Junta Directiva de
la Facultad, la propuesta para designar Docentes Directores y la tematica a investigar por parte del o los estudiantes.

1.1.7 Etapas del proceso de grado.

Articulo 203. Independientemente del tipo de investigacion por la que opte él o los estudiantes, la elaboracion
del trabajo de graduacion estara dividida en tres etapas basicas:
Etapa I: Planificacién de la investigacion. Producto obtenido: Proyecto, Disefio, Protocolo o Plan de Investigacion.
Etapa Il: Ejecucion o desarrollo de la investigacion propiamente dicha. Producto obtenido: Documento o informe final de
la investigacion.
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Etapa lll: Exposicion y defensa del informe final de investigacion. De acuerdo a la naturaleza de cada una de las
carreras, las Facultades deberan regular en su Reglamento Especifico de Graduacién los componentes de las Etapas |
yll.

Articulo 204. El trabajo de graduacién tendra una duracién que debera ser establecida en el Reglamento especifico de
cada Facultad.

1.1.8 Inasistencia y abandono.

Articulo 205. El estudiante que abandone el trabajo de graduaciéon en el periodo ordinario, por cualquier
causa injustificada, reprobara el mismo y debera inscribirse para iniciar un nuevo proceso.

Las inasistencias de los Docentes Directores, injustificadas o no, deberan ser puestas en conocimiento del Coordinador
General de Procesos de Graduacion de la Escuela o Departamento de la Facultad respectiva, por los estudiantes
afectados. Dichas faltas de asistencia si fueren injustificadas, se sancionaran de conformidad a la legislacion de la
Universidad de El Salvador.

Articulo 206. Finalizada la ejecucion de la investigacion y aprobada por el Docente Director los trabajos de
investigacion, el Coordinador general de Procesos de Graduacion, lo remitira a la Junta Directiva de la Facultad para el
nombramiento del respectivo Tribunal Calificador.

1.1.9 Tribunal calificador.

Articulo 207. Es atribucion del Tribunal Calificador evaluar los productos obtenidos en la ejecucion o
desarrollo de la investigacion y la exposicion y defensa del informe final de investigacion. El tribunal calificador de
trabajos de investigacion, estaran integrados por tres miembros, los que seran nombrados por la Junta Directiva, a
propuesta del Coordinador General de Procesos de Graduacién correspondiente, de entre los docentes de cada
Facultad de acuerdo a la temética desarrollada en el trabajo de graduacién y debera ser parte integrante del mismo el
Docente Director.

1.1.10  Exposicion y defensa.

Articulo 208. El Tribunal Calificador luego de escuchar la exposicion del mismo, hara las réplicas necesarias
y lo aprobara o hara las observaciones pertinentes, luego de subsanadas las mismas a criterio del Tribunal lo aprobara
de manera definitiva.

1.1.11  Aprobacion.

Articulo 209. El Trabajo de Graduacion se aprueba con una calificacion minima de 6.0 (seis punto cero) en
una escala de cero punto cero a diez punto cero, es un requisito con el que se debe cumplir previamente a la obtencion
del respectivo grado y titulo académico. La calificacion final sera la sumatoria de las notas parciales obtenidas en las
Etapas del Proceso de Graduacion.

El Coordinador General de Procesos de Graduacion enviara a la Junta Directiva los resultados obtenidos del proceso de
evaluacion para su respectiva ratificacion.

Las ponderaciones seran establecidas en los Reglamentos especificos de cada Facultad, mientras no se aprueben
dichos Reglamentos las Juntas Directivas tendran la atribucién de establecer las ponderaciones.

Articulo 210. Cuando la calificacion final de un Trabajo de Grado sea igual o0 mayor a nueve punto cero, y los aportes
que este genere en términos de beneficio a la Sociedad sean significativos y/o relevantes, el Tribunal Calificador podra
proponer ante la Junta Directiva de la Facultad, para que esta mediante acuerdo le reconozca dicha relevancia y
otorgue Diploma de reconocimiento a los participantes.

1.1.12  Impugnacion de la Calificacion.

Articulo 211. Al finalizar el trabajo de graduacion, los estudiantes que por cualquier motivo no estuvieren
conformes con la calificacion obtenida, podran impugnar la misma ante la Junta Directiva, la cual previo a resolver
pedira dictamen de una Comisién nombrada al efecto, la que recomendara confirmar o modificar la calificacion
impugnada.

La comisién a que se refiere el inciso anterior se debera conformar por el Coordinador General de Procesos de
Graduacion de la Escuela o Departamento a que corresponda la investigacion, dos docentes de la misma Escuela o
Departamento y un representante estudiantil designado por la Asociacién General de Estudiantes de la Facultad,
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mientras no se constituya legalmente, la representacién estudiantil sera asumida por un representante estudiantil
miembro de Junta Directiva de la Facultad.

1.1.13  Entrega de ejemplares

Articulo 212. Del trabajo de investigacion o reporte final aprobado, el estudiante o grupo que lo elabord,
debera entregar dos copias impresas y una copia grabada en un formato digital, almacenada en un dispositivo de
almacenamiento de datos, a la Biblioteca de la Facultad y una copia a la Biblioteca Central para su publicacién
mediante el autoarchivo la tesis digital en la modalidad de acceso abierto en el Repositorio Institucional de la
Universidad de El Salvador.

1.2 INSTRUCTIVO ESPECIFICO DE EGRESO Y PROCESO DE GRADUACION EN LA ESCUELA DE
CIENCIAS SOCIALES

Tomando en cuenta la normativa de la Universidad de El Salvador para la obtencién de la calidad de egresados.
121 Inscripcién

El egresado/a podra inscribirse para ejecutar el proceso de grado, segin lo establecido en el Art. 192 del
Reglamento de la Gestién Académico- Administrativa de la Universidad de El Salvador

1.2.2 Etapas del proceso

Tanto la ejecucion de las etapas del proceso de planificacion, Investigacion y Entrega del Informe Final, asi
como la participacion Colectiva o individual, estara normada de conformidad a los articulos 203 y 204 del Reglamento
de la Gestion Académico- Administrativa de la Universidad de El Salvador

1.2.3 Prescripcion

El tema seleccionado debera preinscribirse ante el Coordinador General del Proceso de Grado de la Escuela/
Departamento de Escuela de Ciencias Sociales.

1.24 Presentacion del Documento de Investigacion
El egresado/a deberd presentar sus documentos de investigacion con base a requerimientos
Generales de la Universidad de El Salvador, especificos de la Facultad y de la Escuela de Ciencias
Sociales.

1.25 Exposicion del trabajo

Exposicion del egresado

Criterios para preparar informacién a exponer
Guias de exposicion para apoyo

Uso de recursos especificos

Tiempo programado

AENENENRN

1.2.6 Entrega de Ejemplares

La primera entrega de ejemplar es al docente asesor para revisar que se han cumplido con los requerimientos
del proceso de grado e incorporar las observaciones del asesor a los documentos. En segundo lugar, dar por aprobado
los documentos y el proceso realizado por el tribunal calificador.

2. DERECHOS DE LOS SEMINARISTAS
2.1 PARTICIPACION Y ORGANIZACION
211 Art. 1 Todos los estudiantes en calidad de egresados de la Licenciatura en Trabajo Social de La

Universidad de El Salvador, tienen derecho a expresar bajo argumentos comprobables sus opiniones
respecto a diversas problematicas sociales de una forma sistematica y organizada, tanto a nivel individual
como grupal, proponiendo asi alternativas de solucion.

2.2 DERECHO A LA INFORMACION Y ELABORACION DE PRODUCTOS.
2.2.1 Art.2 Los egresados tienen derecho a la obtencion de informacién y guias para la elaboracién de productos

por parte del cuerpo docente con el propoésito de desarrollar de esa forma un mejor producto por parte de los
estudiantes de manera sistemética y responsable.
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2.3 PERMISOS JUSTIFICADOS

2.3.1 Art. 3 Por situaciones de fuerza mayor, sean estas educativas, personales o familiares, los estudiantes tienen
derecho a solicitar permisos de forma justificada y comprobable que respalde su inasistencia a las reuniones
establecidas e imprevistas y asesorias correspondientes al proceso de grado.

2.4 RENDICION DE CUENTAS

24.1 Art. 4 Todo egresado tienen derecho a solicitar una rendicién de cuenta por parte del tesorero de grupo del
seminario periédicamente, de igual manera los coordinadores, sub coordinadores y secretarios deben
mantener informados de forma constante al grupo en general.

25 AUTONOMIA

251 Art 5. Todos los seminaristas tienen derecho a tomar sus propias decisiones, siendo responsables de ellas
siempre y cuando no afecte la integridad moral y fisica de ninguno de los participantes, ni la armonia del
grupo.

2.6 APELACION DE CALIFICACION EN EL PROCESO DE GRADO

2.6.1 Art 6. Si el seminarista no esta de acuerdo con la calificacion final obtenida en el proceso de grado, puede
apelar a una revisién, segln lo expuesto en el Reglamento de la Gestién Académico- Administrativa de la
Universidad de El Salvador en el articulo 211 de una manera formal que cuente con el respaldo de
documentos elaborados por egresado y por la confirmacion verbal del grupo de seminario.

2.7 SOLICITUD DE PRORROGA

2.7.1 Art 7. Si por causas justificadas, totalmente comprobables, el estudiante egresado incumple con las fechas de
planificaciéon previamente establecidas, podra solicitar por escrito al asesor y coordinador de procesos de
grado una prorroga para la entrega de documentos.

3. DEBERES Y OBLIGACIONES DE LAS Y LOS PARTICIPANTES
3.1 OBLIGACIONES

Art. 8 Los y las seminaristas estaran sujetos/as a cumplir con las obligaciones que han sido planteadas por
los mismos y la Docente Directora de dicho curso, los cuales se detallan a continuacion.

3.2 PUNTUALIDAD Y PERMANENCIA EN REUNIONES

Art.9 Respetar las horas de inicio establecidas para cada reunion que fuere programada y petando los tiempos
establecidos permanecer hasta el final de las mismas.

3.3 PARTICIPACION EN EL PROCESO

Art. 10 Los y las estudiantes que forman parte del proceso de grado, deberan participar de forma activa en
cuanto a la organizacion, coordinacion, comunicacién de las distintas actividades que se realicen de forma grupal.

3.4 RESPONSABILIDAD

Art. 11 Ser responsables en la Elaboracion y entrega de las tareas que sean asignadas, tanto de forma grupal
como individual, representacion respetando los tiempos establecidos para la presentacién de las mismas.

3.5 ASISTENCIA A LAS REUNIONES

Art. 12 Los y las estudiantes deberan presentarse a todas las reuniones que como grupo sean programadas y
en caso de no poder asistir deberan informar personalmente el motivo de su inasistencia con la coordinadora de grupo.

3.6 CALIDAD DE LOS AVANCES A ENTREGAR

Art. 13 Que los avances de los informes estén apegados a los lineamientos que la Coordinadora ha
establecido.
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3.7 COMUNICACION

Art 14. Que la comunicacion sea lo mas armoniosamente posible, para evitar distorsién de informacién dentro
de los grupos de proceso de grado.

4. SANCIONES HACIA LOS Y LAS PARTICIPANTES
4.1 SANCION AL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS Y LAS PARTICIPANTES.

Art. 15 Si los seminaristas incumplen alguna obligacion los llamados de atencién seran por parte de la docente

asesora del seminario, en dado caso se incumpla méas de dos veces las obligaciones el llamado de atencién sera por la
coordinadora de proceso de grado
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INTRODUCCION

El presente Diagnoéstico Situacional — Tematico ha sido elaborado por
estudiantes en calidad de egresados y egresadas de Licenciatura en Trabajo
Social, cursando el seminario de investigacion del Proceso de Grado, en la
Escuela de Ciencia Sociales, de la Facultad de Ciencias y Humanidades.

Se titula “Facultad de Ciencias y Humanidades, Escuela de Ciencias Sociales:
Problematicas que afectan al estudiantado” (San Salvador 2015-2016). Las
principales tematicas abordadas en el seminario estan vinculadas al eje
“Violencia, Inseguridad y Delincuencia”, que viven las y los estudiantes en la

sociedad Salvadorefia junto con sus familias.

Las probleméticas objetos de estudio han tomado como punto de partida su
contexto social, familiar y académico, con la finalidad de profundizar en las
diferentes situaciones de cada informante clave, tanto en su cotidianidad como

en su contexto educativo.

El objetivo principal de la investigacion es indagar sobre la situacién actual y
real de acontecimientos, convivencias y anormalidades dentro de la Facultad de
Ciencias y Humanidades, y el impacto que genera sobre el estudiantado, y el
contexto social, en que se sitla, y asi conocer las causas macro y micro

sociales de la problemética que esté afectando al estudiantado.

La importancia de realizar este diagnéstico situacional — tematico, es plantear
algunos de los principales problemas que afectan al estudiantado dentro de la
Facultad de Ciencias y Humanidades, especificamente en la Escuela de
Ciencias Sociales, entre estas problematicas que se observan se encuentran:
la discriminacion de Género, violencia contra la mujer, desercion académica,
comportamientos agresivos, pérdida de practica de valores, violacion de

derechos humanos, entre otros; es por ello que se hace necesario estudiar las



percepciones, vivencias y experiencias de las y los estudiantes que

experimentan estas problematicas.

El diagnéstico contiene una descripcion de la situacion del campus universitario,
especificamente en la Facultad de Ciencias y Humanidades y la Escuela de
Ciencias Sociales, exponiendo ademas una caracterizacion de la poblacion
estudiantil universitaria salvadorefia y los problemas que la aquejan, esto a
través de investigaciones previas, para indagar las tematicas y problematicas

mencionadas.

Ademas se presentan y priorizan las diferentes problematicas a las que se
enfrentan el sector estudiantil universitario. A partir de éstas se muestra la
seleccion de tematicas a investigar en el seminario de Proceso de Grado de

cada sub grupo.

Segun la metodologia utilizada para la elaboracién del Diagnéstico situacional-
tematico, se procedié a la organizacion de las y los estudiantes egresados
divididos por equipos para la distribucion de los apartados del contenido del
diagnéstico. Asi mismo, se realizaron entrevistas a diversas autoridades de la
Facultad de Ciencias y Humanidades y de la Escuela de Ciencias Sociales,
Consulta de documentos sobre los procesos socio historicos institucionales.



1:
CONTEXTUALIZACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
Y ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

1.1 BREVE ANALISIS Y ANTECEDENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
Y HUMANIDADES

1.1.1 Generalidades de la institucion
La Facultad de Ciencias y Humanidades (CC y HH), esta ubicada
en la Ciudad Universitaria, Final 25 Avenida Norte, San Salvador. Siendo su
namero telefénico 2511 2000, brinda servicios en educacién superior en los

horarios de 5:30 am a 9:00 pm. (Ver anexo No. 1).

1.1.2. Antecedentes historicos
La Facultad de Humanidades se fundé el 13 de octubre de 1948y
su primer Decano fue el Doctor Julio Enrique Avila. La Facultad de
Humanidades fue producto de importantes reformas al interior de la Universidad
de El Salvador, a finales de la Década del cuarenta. Y es a partir del “13 de
octubre de 1948 por acuerdo del Consejo Superior Universitario durante el
Rectorado del Doctor Carlos Llerena que se crea la Facultad de

Humanidades”.'’

El 2 de marzo de 1949 se efectudé la inauguracién de esta Facultad y

estructurada administrativamente hasta 1955.

En la Facultad de Humanidades se da una organizacion organica administrativa
y surgen las tres escuelas de: Filosofia y Letras, Ciencias de la Educacion y la
de Matematicas y Ciencias Exactas.

'® Christopher Roberto Andreu: “Historia Institucional de la Facultad de CC y HH de la UES”:
1948-1972, 2015, Pags. 33 a 42.
7 C.S.U. “Actas del Consejo Superior Universitario”, 1947-1948, pag. 437.
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La Facultad de Humanidades experimento su primera reestructuracion con el
Decano Doctor Napoledn Rodriguez Ruiz. En 1955 y 1956 se organizaron
nuevamente las escuelas de: Filosofia, Historia y Ciencias Sociales, Ciencias

de la Educacion, Letras e idiomas.

Para 1955 inicio actividades el Rector Doctor Romeo Fortin Magafa (1955-
1959) se dan nuevos cambios curriculares en las Escuelas de Filosofia y Letras

(del plan 1949) en dos materias, Antropologia y Sociologia.

Para ese afio se hace una aclaracion de lo que se entiende por Escuela en la
UES son las “que administran carreras o Unidades Académicas que integran la

Facultad y los Departamentos desarrollando programas de estudio”.

Para 1969 la Facultad de Humanidades fue reorganizada y aparece con el
nuevo nombre de Facultad de Ciencias y Humanidades. *® A partir del primero
de marzo de 1969 esta nueva estructura administrativa y académica de la
Facultad dio surgimiento al “Instituto de Humanidades y Ciencias Sociales” Y el

de Ciencias Naturales y Mateméticas.

Fue elegido Decano de la Facultad de CC y HH. El Doctor Fabio Castillo (1969

a 1972), luego se aprobaron nuevos planes de estudio en 1971.

1.1.3 Organizacion Administrativa de 2016

A continuacion, se presentan los organismos de gobierno dentro de
la Facultad de Ciencias y Humanidades™ Junta Directiva conformada por; Sr.
Decano Licenciado Vicente Cuchillas Melara, Sr. Vicedecano Maestro Edgar
Nicolds Ayala, como Secretario el Maestro Rafael Ochoa Gbémez y la

Representacion estudiantil.

'® |bidem. Pags. 69-76.
9 Carlos Posada, “Investigacion diagnostica de la Facultad de Ciencias y Humanidades”,
entrevista 15 de febrero de 2016.
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Ademas, la Facultad de Ciencias y Humanidades cuenta con 6 departamentos y
tres escuelas, las cuales son: Departamento de Letras, Departamento de
Filosofia, Departamento de Psicologia, Departamento de Idiomas Extranjeros,
Departamento de Periodismo, Departamento de Ciencias de la Educacion,
Escuela de artes plasticas, Escuela de Ciencias Sociales y la Escuela de
Postgrado. En cuanto al personal empleado, la Facultad de Ciencias y
Humanidades cuenta con 183 profesores Universitarios y 118 empleados

administrativos y de servicio.

1.1.4. Mision, Vision y Valores Institucionales®
La Mision es “Formar lideres profesionales en Ciencias y
Humanidades con una concepcién critica y prospectiva; capaz de contribuir al
desarrollo social, educativo, cultural, cientifico, tecnolégico y de aportar a la
solucion de los problemas sociopoliticos del pais, desde una perspectiva

humanistica.”

Su Visién es “La Facultad de Ciencias y Humanidades sera una institucion
moderna, eficiente y con calidad académica; referente en el pais en el proceso
de ensefanza-aprendizaje y de la investigacion cientifica; formadora de lideres
profesionales eficientes y proactivos que contribuyan a la solucion de los
problemas sociales de la sociedad salvadorefia e incidird en el desarrollo de la

regién centroamericana.”

Al ser una Institucion de educacion tiene valores como la cooperacion,

solidaridad y trabajo en equipo.

1.1.5 Caracterizacion diagnostica actual en la Facultad de Ciencias y

Humanidades

% Facultad de Ciencias y Humanidades “Memoria de Labores”, 2014
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La poblacion estudianti de la Facultad de Ciencias vy
Humanidades es de 6,651* siendo de nuevo ingreso 2,315 y estudiantes de

antiguo ingreso 4,009. Las edades oscilan entre los 17 a los 50 afos de edad.

En el campus universitario se puede observar abusos de autoridad por parte de
agentes de seguridad de la instituciobn, quienes generan un ambiente
promovedor de la violencia, dando como producto ofensas verbales, golpes,

acoso sexual, peleas, entre otros.??

El personal docente, administrativo y de servicio esporadicamente deja de lado
sus principios profesionales y éticos al no poner en practica la normativa
universitaria, dafiando la integridad fisica, psicoldégica y moral de los y las

estudiantes.

El fendmeno de la violencia en la Facultad de CC y HH se puede visualizar en
la poblacion estudiantil como comportamientos de discriminacion de Género,
hacia la mujer y a la comunidad LGTBI, comportamientos agresivos entre
compaferos, vulneracion de derechos, entre otros; asimismo, la poblacion
fortalece, naturaliza y reproduce su ciclo en los diversos contextos donde
interacciona. Provocadas estas acciones por diferentes actores; por parte de
docentes a sus compafieros y hacia la poblaciéon estudiantil, por parte del
estudiantado entre si y finalmente por el personal administrativo al no utilizar un

lenguaje inclusivo.

Para estas situaciones la Unidad de Seguridad Institucional (USI) ha creado
medidas de prevencion y sancion, entre estas se encuentran la coordinacion
preventiva con diversas asociaciones estudiantiles de la Facultad de Ciencias y

Humanidades, quienes informan via telefonica a los custodios de seguridad

?! Facultad de CC y HH, Administracién Académica “Estadisticas de poblacion estudiantil”, 07
de marzo de 2016.

2 Jacson Romeo Guerra Ayala, “Investigacion diagnéstica de la Facultad de Ciencias y
Humanidades”, entrevista 15 de febrero de 2016.



actos delictivos. En caso de constatar en hecho delictivo, se detienen a las
personas involucradas y son entregadas a la Policia Nacional Civil.

La Universidad de El Salvador no es un ente aislado por ende el aumento
considerablemente de la inseguridad es resultado del escenario de pais.
Ademas, es importante sefialar que la UES colinda con Mejicanos y San
Salvador, municipios con altos indices delincuencia. Estos actos delictivos se
originan tanto dentro como fuera de la universidad, ya que sus instalaciones
estan ubicadas en esta zona, sin embargo no todos los actores involucrados

pertenecen a las lugares antes mencionadas.

1.2 ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”:
ANTECEDENTES, ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y SITUACION
ACTUAL

1.2.1 Generalidades de la Escuela
La Universidad de El Salvador est4 ubicada en la final 25 Avenida Norte,
Ciudad Universitaria, San Salvador, El Salvador; en sus instalaciones esta
situada la Escuela de Ciencias Sociales.
Ofrece cuatro Licenciaturas encaminadas al area humanistica y social: las
cuales actualmente tienen una poblacion estudiantii de: Sociologia 212
estudiantes, Trabajo Social 507, Antropologia Sociocultural con 143 e Historia
148; en las cuales se hace una poblaciéon de 1,010 estudiantes, 34 docentes y

7 empleados administrativos.”

1.2.2 Antecedentes Historicos
El surgimiento de la Escuela de Ciencias Sociales en las
relaciones académicas cientificas de la Universidad de El| Salvador, se da

tardiamente a finales de los afios cuarenta en la Facultad de Jurisprudencia y

% Facultad de CC y HH, Administracion Académica “Estadisticas de poblacién estudiantil”, 07
de marzo de 2016.
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Ciencias Sociales. Pero es hasta 1960, que se proponen los planes de estudio
para la licenciatura y Doctorado en Ciencias Sociales.

24En actas del Consejo Superior Universitario de 1960 en paginas 184 a 193 en
sesion del 25 de abril de 1960 se explica la creacion de seis Escuelas vy la
aprobacion de los nuevos planes de estudio de las Escuelas de la Facultad de

Humanidades.

La Facultad de Humanidades crea la Escuela de Ciencias Sociales con el fin de
elaborar ““diagnosticos™” sociales para los cuales se asignaron las catedras de
Sociologia General y Teoria de la Historia. Luego, en 1966 se incorpora la

Licenciatura en Sociologia. °

En la década del 60 se dieron cambios como “reforma universitaria del 60 con la
creacion de Escuelas y Departamentos en la Facultad de Humanidades
destacandose la reestructuracion de la Escuela de CC SS con sus carreras de
Historia, Sociologia, Arqueologia y Ciencias Politicas”?®

La década de los ochenta le permiti6 a la Ciencias Sociales tomar un mayor
papel protagénico en el escenario del reflexionar y entender la convulsion de la
guerra civil, por la que atravesaba la sociedad salvadorefia. Después de los
Acuerdos de Paz en 1992.

En el proceso de legalizacion de la Escuela de Ciencias Sociales se ha
realizado varias propuestas a Junta Directiva de la Facultad de Ciencias y

Humanidades desde que se actualizé en 1995, la cual se aprobd, pero quedd

** Revista Humanidades: “Breve Historia de la Facultad de CC y HH” N° monografico
conmemorativo del 50 aniversario de su fundacion, 1998. Pag. 89.

?® Hector Alejandro Bermidez Campos, Propuesta y diagnostico: Disefio de la imagen
institucional de la Facultad de Ciencias y Humanidades. Sus Departamentos y Escuelas,
2016, P4gs. 152 — 154.

?® Chistopher Roberto Andreu: “Historia Institucional de la Facultad de Ciencias y Humanidades
de la UES: 1948-1972", 2015. P4gs. 51 a 53.



sujeta a disponibilidad de recursos financieros para seleccionar las jefaturas de
cada Departamento de Sociologia, Antropologia, Historia y Trabajo Social.

La dltima comision de seguimiento al proyecto de conversion de departamentos
a Escuelas de la Facultad de Ciencias y Humanidades fue nombrada por el
vicedecanato a cuatro personas y a la comision académica, esta presentd a
consejo superior universitario la propuesta sobre la justificacion de
nombramiento de jefaturas para Departamentos de las Escuelas de Ciencias
Sociales y la Escuela de Idiomas Extranjeros.”

La Escuela de Ciencias Sociales comienza a ampliar su perspectiva social
incorporando nuevas carreras. Es asi, como en 1999 el Gobierno del Doctor
Calderdn Sol, gestiono al Consejo Superior Universitario trasladar a la UES el

técnico en Trabajo Social para su finalizacion.

La Escuela de Ciencias Sociales presenta a Junta Directiva de la Facultad de
Ciencias y Humanidades la propuesta de creacion de la carrera de Licenciatura
en Trabajo Social y su plan de estudio es aprobado, solicitando su ratificacion al

Consejo Superior Universitario aprobandose el afio 2001.

En enero del 2002 se inaugura la Licenciatura en Historia y en marzo del 2005

la carrera de la Licenciatura en Antropologia.

1.2.3. Organizacion Administrativa
Se realiza entrevista a la Coordinadora de Proceso de grado,
Maestra Maria del Carmen Escobar Cornejo para la elaboracion del

organigrama de la Escuela de Ciencias Sociales (Véase anexo N°2).

1.2.4. Mision y Vision

?" Maria del Carmen Escobar: “Seguimiento a Legalizacién de Escuela de CCSS”, entrevista 17
de febrero de 2016.



Mision: “Formar integralmente, profesionales en el area de Ciencias Sociales
con un solido componente de solidaridad y sensibilidad social, que estén
comprometidos con el desarrollo econémico y social del pais, desde una

perspectiva humanistica y cientifica.”

Vision: “Llegar a construir la escuela salvadorefia del pensamiento y reflexion
social con la formacién de recursos humanos en el campo de las Ciencias
Sociales, orientada a la investigacion que aborde con pertinencia histérica y
tedrica la problematica social del pais, y a partir de ello la proyecciéon social en
lo que atafie al desarrollo humano; para tener relevancia tanto nacional como

internacional.”

1.2.5. Caracteristicas de la Escuela como institucion

La Escuela de CCSS es una institucion organizada por si misma,
ya que tiene funciones no solo educativas y administrativas, sino también,
legales como: la eleccidbn de sus autoridades, solicitud de propuesta de
contratacion de docentes y personal de servicio; lo que limita que esta no
solamente se mueva dentro del &mbito educativo. Por lo que la falta de recurso
humano y financiero son problemas latentes y de gran envergadura; por ello, no
se pueden ofertar mas carreras y plazas para docentes, el habilitar programas

de capacitaciéon y evaluacion del desempefio laboral y rendimiento académico.

1.3 LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL: GENERALIDADES,
ANTECEDENTES, POBLACION ESTUDIANTIL

1.3.1. Generalidades

La carrera Licenciatura en Trabajo Social fue creada en la

Universidad de EIl Salvador en el afio 2001 en acuerdo del Consejo Superior
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Universitario. Se tiene la cantidad aproximada de 507* estudiantes de la carrera
al 2016. Ademéas de eso existen 6 docentes especialistas de la carrera, 1
docente por contrato eventual y 10 docentes que brindan servicios a la

poblacién estudiantil (Ver anexo N°3),

Las principales areas de insercion laboral para la carrera son; Promocion
Humana, Procesos de Desarrollo Local, Investigacion Macro y Micro Social,
Bienestar Familiar, Violencia Intrafamiliar, Gerencia Social, Adultos Mayores,
Bienestar Estudiantil, Medio Ambiente, Libre ejercicio de la Profesion como
Consultores, Orientadores, Docentes, Planificadores, Administradores,

Investigadores, entre otros.

1.3.2. Antecedentes

Con el apoyo de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y
la aprobacion del Ministerio de Cultura se encomienda la mision a Trabajadores
Sociales formados en Chile y lo continua Raquel Zamora; de crear la Escuela
de Trabajo Social en el afio de 1952, y creandose la Escuela el 20 de mayo de
1953.Trabajo Social como carrera técnica fue producto de la reforma educativa
en el pais, en 1981 ampliando la cobertura a nivel nacional y trabajandose en
universidades privadas hasta 1985; es asi que 46 instituciones impartieron la

carrera 'y 12 de ellas fueron Universidades privadas.

Se incorporan a la Universidad de El Salvador la “Escuela de Trabajo Social”
con estudiantes inscritos en la carrera Técnica por convenio firmado por el
Gobierno del Doctor Armando Calderdon Sol para finalizar el proceso de los

Técnicos.

8 Administracién Académica de la Facultad de CC y HH, “Estadisticas de poblacién
estudiantil”, 07 de marzo de 2016.



Se gestiona via Escuela de Ciencias Sociales a Junta Directiva de la Facultad la
creacion de la Licenciatura en Trabajo Social y su plan de Estudios en el afio
2001.

La Licenciatura fue conducida por coordinadores, siendo primer coordinadora
Licenciada Lilian de GoOmez, segundo Licenciado Pedro Rivera, tercera
Licenciada Zoila Silva, cuarto Dr. Alirio Henriquez y actualmente Maestra

Sandra Lorena de Serrano.

1.3.3 Poblacién estudiantil

La carrera de Trabajo Social tiene una cantidad de 507 estudiantes
inscritos de los cuales, 411 son del género femenino y 96 son del género

masculino.

2:
FACTORES SOCIALES QUE INCIDEN EN EL DESARROLLO INTEGRAL DE
POBLACION ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA SALVADORENA

La actividad delincuencial ha surgido de un sistema neoliberal que no ha
satisfecho las necesidades basicas de la poblacién, principalmente de los
sectores vulnerables o diversidades como lo son nifiez, adolescencia, mujeres,
adultos mayores y LGTBI. Por ello, el delinquir se ha convertido en un medio de
sobrevivencia, utilizando como instrumento la violencia, la agresion y el

narcotrafico agudizando asi, la inseguridad social.

2.1 FAMILIA

Segun un estudio de Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo
Econdmico y Social (FUSADES) y el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia en sus siglas en inglés (UNICEF) consideran que el incremento de

nifos/as a cargo de una familia sin estar preparados representa una “elevada



vulnerabilidad” y la “urgente necesidad” de abordar politicas especificas de
reduccion de la pobreza y su reproduccion generacional, entendiendo que es
“‘posible que los jefes de hogares jovenes abandonen sus estudios para

ingresar al mercado laboral” y poder atender a los hijos/as.

FUSADES y UNICEF consideran que estos hallazgos deben servir para
visualizar estrategias gubernamentales tanto a nivel de leyes como de politicas
sociales, con un enfoque integral en atender a las familias. Eso implica, segun
los organismos, pasar de una atencion dirigida a las personas como individuos

particulares a una atencién mas familiar.

2.2 VIOLENCIA SOCIAL, DELINCUENCIA E INSEGURIDAD

La delincuencia se ha constituido en estos ultimos afios en una de las
mayores preocupaciones de la ciudadania salvadorefia. Las altas tasas de
homicidios acompafiadas de altos niveles de incidencia de otros delitos
violentos (violencia intrafamiliar, robos, extorsiones, etcétera), una elevada
accidentalidad vial y la percepcion de inseguridad de gran parte de la poblacion,
afectan a la vida cotidiana y la calidad de vida de las personas e inciden
negativamente en el desarrollo humano y la consolidacion de la gobernabilidad

democratica del pais.

Entre los factores asociados a la delincuencia ciudadana en El Salvador se
pueden destacar los siguientes: institucionales; sociales, como la inequidad, la
exclusion social o la falta de oportunidades educativas; situacionales;
econdémicos; culturales, como la violencia de género, en especial la violencia

intrafamiliar o la proliferacién de armas de fuego; y personales.?

29RUBIA: “la delincuencia” citado 15 de febrero de 2016, Disponible en: Rubia-ladelincuencia.blogspot.com



El clima de inseguridad en los espacios publicos de nuestro pais afecta a la
poblacion estudiantil, quienes se sienten inseguros hasta en el interior de sus
universidades, pues en algunas ocasiones los vigilantes solo permanecen en
los portones principales, pero no vigilan como marcha el comportamiento en el

resto de las instalaciones.

En los ultimos afos, la inseguridad y la violencia delictiva se han convertido en
un problema estructural en El Salvador, tanto por su magnitud como por sus
expresiones. La discriminacion es un ente generador de violencia que se origina
en las relaciones entre diversos grupos sociales, y las diferencias de opiniones

gue un grupo tiene sobre otro.

Este fendmeno es causado por el abuso de poder para mantener los intereses
individuales, por mitificacion de algunos fendmenos sociales, entre otros
factores. En la universidad es fomentada por la poblacion estudiantil, el
personal académico y administrativo. La poblacion afectada son las personas
con discapacidad, personas que son victimas de bullyng, personas de la
diversidad sexual y algunas mujeres por su condicibn de género,

beneficiandose con estan actitudes el sistema imperante.

2.3 VALORES

En una sociedad predominantemente consumista donde los medios de
comunicaciébn masivos con poca regulaciéon estatal en la emision de sus
contenidos, sobrecargados en su mayoria de sexo, promiscuidad, consumo de
sustancias ilicitas y entre otros; el fendmeno de la desintegracion familiar, juega
un papel determinante en la formacion de valores. Dado que la familia es el
primer ente socializador responsable de esta tarea, compartida con el sistema

educativo, el cual se encargaria de reforzar este proceso.
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Por ello, la sociedad y el Estado deberian ser aliados en este esfuerzo de
internalizacion de valores y asi poder tener personas entendidas como sujetas

de derechos pero también de responsabilidades.

2.4 RENDIMIENTO ACADEMICO

En cuanto a este factor, una fuerte limitante, es la carente oportunidad
de acceder a la educacion, tanto primaria como superior, esto debido a factores
diversos:

Razones socioecondmicas, siendo esta la principal debido a que en el pais se
tienen una distribucion equitativa de los recursos y no existen politicas publicas
orientadas a crear verdaderas oportunidades para el acceso a la educacion y al

empleo.

Razones de seguridad, este factor contribuye al bajo rendimiento académico ya
gue en algunas ocasiones, funciona como limitante para los estudiantes para
movilizarse de su lugar de residencia a su centro de estudios, realiza trabajos

de campo, entre otras.

Razones académicas, dentro de estas se menciona que los métodos de
ensefianza estan creados para que los estudiantes se adapten a ellos y no para
gue haya flexibilidad en el proceso de aprendizaje, lo que limita al buen

desempeiio de los estudiantes.

3:
PROBLEMAS, PRIORIZACION Y SELECCION DE TEMATICAS

3.1 PROBLEMAS

3.1.1 Discriminacibn de Género ejercida por la comunidad
universitaria.
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Uno de los principales problemas sociales, que afecta directamente a la
poblacion estudiantil con opciones sexuales diferentes a la heterosexualidad. El
género ha sido construido por la influencia del sistema patriarcal y una cultura
machista que limita e impide la libre expresion de la sexualidad de las personas.
En ese sentido el colectivo de LGTBI (Lesbianas, Gays, Transexuales,
Bisexuales e Intersexuales) busca medidas organizativas para incidir en la

lucha en contra de la discriminacion de género.

3.1.2 Bajo rendimiento académico y violencia institucional
El bajo rendimiento académico expresa la idea que el estudiante
practicamente no ha progresado, resultados medidos a través de las
calificaciones que no demuestran los factores sociales, econdmicos,

psicoldgicos o familiares de esos mismos.

Las pedagogias seleccionadas, y la relacion entre docente y estudiante
verticales no generan un espacio de un aprendizaje reciproco, Sino una

educaciéon bancaria y tradicional.

En este escenario se genera violencia hacia las y los estudiantes por diversos
actores y principalmente por docentes. Sumado a esto el incumplimiento por
parte de algunos maestros a la Normativa interna de los Derechos

Universitarios

3.1.3 Inseguridad social en la Facultad de Ciencias y Humanidades

La poblacion estudiantil, administrativa y docentes han sido victima
de robos, asaltos, violaciones, secuestros, homicidios, consumo de drogas,
terrorismo, pandillaje, violencia fisica y psicolégica debido a la inseguridad
provocada por grupos delictivos organizados o civiles, generando diversos

efectos en el ambito académico, econdémico y psicoldgico, causando traumas



emocionales, desconfianza, incertidumbre, miedo y hasta una posible desercion

en los estudiantes.

Ademas en la Facultad de Ciencias y Humanidades no existen medidas
efectivas que garanticen la seguridad, unido a esto estan los horarios nocturnos
en que se programan clases y algunos cursos, también la infraestructura

inadecuada del alumbrado eléctrico de la universidad.*

3.1.4 Falta de mecanismos de seguridad para procesos de formacion ex
aula

Los riesgos que presenta la poblacion estudiantil de la carrera de Trabajo Social
en los procesos formativos, visitas de campo, seminarios, practica formativa y
profesional es una de las probleméticas que afectan a los estudiantes, debido a
la inseguridad social generalizada, la falta de recursos humanos, materiales y
de estrategias que garanticen el cumplimiento de objetivos académicos de la
poblacion estudiantil y del involucramiento que tienen las instituciones para el
desarrollo de los procesos formativos.
Para la seleccion de los centros de préactica profesional se retoman Unicamente
las instituciones que tiene convenio con la Universidad y que cumplan con los

requisitos académicos y de trabajo establecidos para este proceso.

3.1.5 Carencia de valores
La sociedad se enfrenta a una crisis de valores, donde se
promueven las practicas consumistas, el individualismo, la competencia,
discriminacion, intolerancia y deshumanizacién potenciada por los y las
estudiantes, docentes, y personal administrativo, lo que se traduce al irrespeto
de la persona.

Ademas resulta relevante mencionar que la vision que cada ser humano se

%4.1. CARLOS POSADA, “Investigacion Diagnéstica”, Universidad de El Salvador, asistente
de planificacién facultad CC y HH, entrevista 15 de febrero de 2016.
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forma de la realidad, inicia en la infancia y esta influenciada por factores fisicos,
que lo hacen cambiante. Pese a que la visidn de cada persona es Unica, los
origenes de esa perspectiva son los mismos, esta integrada por los
componentes individuales, colectivos, ambientales, econdmicos, politicos,

culturales y sociales.

3.2 PRIORIZACION
En base a la participacion de los actores involucrados en los ejes de
violencia, inseguridad y delincuencia retomados en cada una de las teméticas

en estudio, se pueden priorizar los problemas de la manea siguiente:

3.2.1 Inseguridad social en la Facultad de Ciencias y Humanidades
La inseguridad social es una situacion que se observa en nuestra realidad y
cuyos indicadores son en primer término: los robos, los asaltos, las
violaciones, los secuestros, los homicidios, las drogas, el terrorismo, el

pandillaje entre otros.

3.2.2 Falta de mecanismos de seguridad para procesos de
formacion ex aula

El problema de la falta de recursos humanos y materiales de instituciones
3como la universidad de el salvador, afecta a la poblacién estudiantil en su
desarrollo académico, generando que los estudiantes no cumplan plenamente

con los objetivos esperados.®!

3.2.3 Bajo rendimiento académico y violencia institucional
Al determinar el éxito o el fracaso en los estudios se ha reducido el concepto
de rendimiento a la certificacion académica o calificaciones. Existen dos

clasificaciones para determinarlo, una donde esta determinada la calificacion

'politica Nacional de Seguridad Ciudadana. Las politicas propuestas son de caracter integral e
interinstitucional de los organismos responsables de la justicia y de la seguridad publica, en tal
sentido, la politica se encuentra Metodolégicamente organizada en cinco ejes de trabajo.

Eje 2. Prevencién social de la violencia y del delito.



que obtienen los alumnos durante su carrera hasta la obtencién del titulo
correspondiente y se definen en términos de éxito/fracaso en relacion a un
determinado periodo temporal y la otra hace referencia a su conexion con el
mundo del trabajo, en términos de eficacia y productividad, se vincula, sobre

todo, con criterios de calidad de la institucion.3?

3.2.4 Discriminacion de género a la poblacion estudiantil
La discriminacién de género es un problema social que afecta el
desarrollo integral de las personas, esta problematica no se basa Uunicamente
en la diferencias de género, sino también en cémo las personas reciben un
trato diferente debido a esas diferencias. La discriminacion de género se
produce cuando se trata de manera desigual a la personas segun su

género,®y orientacién sexual.

3.2.5 Violencia hacia las mujeres universitarias
En el campus universitario la violencia contra las mujeres puede
manifestarse o afectar a esta poblacion de diferentes maneras (psicolégicas,
emocionales, sociales, fisicas, sexuales, patrimoniales, y econémica.) esta es
ejercida entre comparieras de estudio, docentes, administrativas, miembros de

seguridad interna de la Universidad, vendedoras y vendedores, entre otros.

La violencia contra las mujeres siempre ha estado presente a lo largo de los
afos, y se define como una relacion de abuso de poder por una de las partes,

que puede llegar ejercer poder con expresiones violentas.®*

32Ley Organica de La Universidad de El Salvador. Art. 41, literal H
*Ley Organica de La Universidad de El Salvador. Tiene por objeto establecer los principios y
fines generales en que se basara la organizacién y el funcionamiento de la Universidad de El
Salvador. Art. 41, literal D. Art. 45
¥politica de equidad de género de la Universidad de El Salvador. Su objetivo es establecer lineamientos
precisos que permitan la institucionalizacion de la perspectiva de género al interior de la Universidad, a
fin de erradicar del contexto universitario todas las practicas discriminatorias hacia las mujeres.
Apartado VI.



3.3. SELECCION DE TEMATICAS
La seleccion de tematicas a investigar por los diferentes subgrupos de

investigacion responde a los ejes planteados por el proceso de grado, la
violencia, la delincuencia y la inseguridad; ademas de los recursos disponibles y
las medidas de seguridad.

A continuacion se presentan las tematicas a investigar:

3.3.1. Discriminacién hacia la Comunidad LGBTI
El tema de la discriminacion hacia la comunidad LGTBI, consiste en
trato diferente, perjudicial y despectivo hacia una persona por el tipo de
preferencia sexual que esta tenga. Las personas que comprenden la
Comunidad LGTBI son: Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales e
Intersexuales, que se encuentra estudiando en las distintas carreras de la
Escuela de Ciencias sociales, de la universidad. Se pretende conocer como
influye dicha discriminacién en la interaccion social, desempefio académico y
las relaciones familiares.
3.3.2. Naturalizacion de la violencia de género
Se indagara en los tipos de violencia de género que dia a dia las
estudiantes de la Facultad estan expuestas a vivir y que desde la infancia han
crecido y vivenciando en sus hogares y seno familiar violencia de género la cual

en la universidad la invisibilizan y naturalizan como algo “normal’.

3.3.3. Mujeres reproductoras de violencia hacia el género femenino y su

repercusion en el proceso formativo

Ley de lgualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacién contra las mujeres. Su objeto es crear las
bases juridicas explicitas que orientaran el disefio y ejecucién de las politicas publicas que garantizaran la
igualdad real y efectiva de mujeres y hombres. Art. 18 y 20

Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres. Tiene por objeto establecer,
reconocer y garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, por medio de politicas
publicas orientadas a la deteccion, prevencion, atencidn, proteccion, reparacion y sancion de la violencia
contra las mujeres. Art. 2, Art. 17, Art. 22, literal B
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La violencia entre mujeres es un problema que vulnera los derechos humanos,
dafiando la integridad fisica, emocional y psicologica de la persona, logrando la
degradacion de capacidades y habilidades de las mujeres tanto de manera
individual como en colectivo; una dificultad que debe ser destacada es que este
tipo de violencia no es reconocida, pues la sociedad se enfoca y percibe con

mayor facilidad la violencia que los hombres ejercen hacia las mujeres.

3.3.4. Violacion de derechos por Docentes-Administrativos a estudiantes e
impacto en rendimiento académico

Con el abordaje del tema se pretende indagar sobre cuales son los derechos
mas vulnerados en las cuatro carreras que se facilitan, siendo estas:
Antropologia, Sociologia, Trabajo Social e Historia. Con el propésito demostrar
la incidencia de violacién a los derechos de los/las estudiantes por parte del
personal docente y administrativo en su impacto en el rendimiento académico,
basandose en la leyes como: el Reglamento de la Gestion Académica
Administrativo, ley de la Carrera Docente y la Ley Organica de la Universidad
de el Salvador en los articulos referentes al personal docente y administrativo.

3.3.5. Préacticas de violencia de docentes, impacto en el rendimiento
académico en estudiantes de Trabajo Social

La violencia es un problema multicausal y multidimensional en el ambito
Universitario que sera el espacio donde se dirigira la investigacion, donde se
ejerce las diferentes formas de violencia hacia los y las estudiantes de la
Licenciatura en Trabajo Social. Estudiar las causas e impacto que esta violencia
especificamente la verbal y psicoldgica generan en el desempefio académico
de lasy los estudiantes es importante, porgue no ha sido un tema de interés de
estudio y es necesario determinar aspectos que se desconocen para que se
pueda trabajar en la causas y mejorar el entorno y relaciones entre docentes y

estudiantes.



3.3.6. Estudiantes victimas de inseguridad en alrededores de la facultad

de Ciencias y Humanidades
Se pretende profundizar respecto a la inseguridad que viven los y las
estudiantes para conocer e identificar las areas donde mayormente se dan los
puntos de asaltos. De manera, que se requiere identificar las lineas o
estrategias de acciébn que desde la Universidad de El Salvador y Policia
Nacional Civil se siguen para la intervencion en los casos de inseguridad en los

alrededores del alma mater.

3.3.7. Inseguridad enfrentada por los estudiantes de Trabajo Social
durante las préacticas profesionales

El tema que se abordara a lo largo de la investigacién tiene como eje primordial
la inseguridad, tomando aspectos importantes ademds, la violencia y
delincuencia como ejes transversales del proceso investigativo; el fin principal
es identificar y conocer de fuentes fiables el impacto producente de la
inseguridad social en las y los estudiantes quienes realizan sus practicas
profesionales. Se pretende establecer una relacion dialéctica y estructural para
la comprension del tema a investigar, interrelacionando todos los contextos que

influyen en dicha problematica.

3.3.8. Formacion de valores y su impacto en las relaciones
interpersonales

Las capacidades que poseen de desenvolverse y darse a conocer con otros

individuos dentro de una sociedad se llaman relaciones interpersonales y deben

ser desarrolladas de manera que faciliten la convivencia con las personas que

conforman el entorno familiar, educativo y laboral, tomando en cuenta que en el

nivel en que sea buena o mala la relacion que tengan con otras personas se

hace facil o dificil vivir en armonia.

3.3.9. Delincuencia e inseguridad que presentan estudiantes y docentes



El conocer de los diferentes sucesos que se dan en los alrededores
de la Universidad, pone en alerta a los estudiantes principalmente y luego a las
personas trabajadoras que transitan en dichas calles. Algunas de las
situaciones que se han dado tales como asaltos a mano armada , robos a
vehiculos estacionados, violaciones a las sefioritas estudiantes y hasta
personas asesinadas en los principales entradas del recinto universitario son
situaciones con un alto indice de peligrosidad y de delincuencia e inseguridad

cercana a dicho centro de estudios superiores.
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ANEXO N°1
UBICACION SATELITAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
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ANEXO N° 2:
ORGANIGRAMA DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” 2016

JUNTA DIRECTIVA

SECRETARIA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

DIRECTOR ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

SUBUNIDAD DE PROYECCION SOCIAL

CONSEJO DE PROFESORES

232

COMISION DE EQUIVALENCIAS Y PLANES DE ESTUDIO

COMISION EDITORA DE “MDPIOAJ” ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

UNIDAD DE ASESORES DE GRADO

DEPARTAMENTO DE
SOCIOLOGIA Y POLITICA

DEPARTAMENTO
DE ANTROPOLOGIA

COORDINACION
LICENCIATURA EN
SOl 0GIA

DEPARTAMENTO DE
HISTORIA

DEPARTAMENTO
DE TRABAJO

COORDINACION

LICENCIATURA EN ANTROPOLOGIA
SOCIOCULTURAL

COMISION DE
PLANIFICACION

COORDINACION
LICENCIATURA EN
HISTORIA

COORDINACION
LICENCIATURA EN
TRABAJO SOCIAL

CENTRO DE DOCUMENTACION

PROPUESTA
LICENCIATURA EN
GEOGRAFIA

CENTRO DE COMPUTO

FUENTE: elaborado para el diagndstico situacional-tematico: en el seminario de investigacién del proceso de grado-2016 en base a entrevista MsC. Maria del
Carmen Escobar Cornejo, 17 de febrero de 2016.

OBSERVACION: este organigrama estéa elaborado en base a las actividades que se realizan actualmente, en lugar de jefaturas son coordinaciones por

carreras.




PERSONAL DOCENTE, TECNICO, ADMINISTRATIVO Y SERVICIO DE LA ESCUELA DE
CIENCIAS SOCIALES (CICLO | — 2016)

ANEXO N° 3

PACK]

TIEMPO SEXO
N PERSONAL DOCENTE CONTRATA CARRERA
DO
T.C MT. |M | F
1 Alirio Wilfredo Henriquez Chacén X X Trabajo Social
2 Edda Beatriz Lobo X X Trabajo Social
3 Fe del Rosario Giron Avalos X X Trabajo Social
4 Sandra Lorena de Serrano X X Trabajo Social
5 Miguel Angel Gutiérrez Aguirre X X Trabajo Social
6 Juana Dinora Echeverria X X Trabajo Social
7 Oscar Armando Aguilar Q. X X Trabajo Social
8 Xiomara Elizabeth de Tamayo X X Sociologia
9 Godofredo Aguilén Cruz X X Sociologia
10 Dalila Ester Osorio Mendoza X X Sociologia
11 Rafael Emilio Diaz Montenegro X X Sociologia
12 Juan Francisco Serarols Rodas X X Sociologia
13 Maria del Carmen Escobar C. X X Sociologia
14 René Antonio Martinez Pineda X X Sociologia
15 Rafael Mauricio Paz Narvaez X X Sociologia
16 Ayax Antonio Larreinaga Calix X X Sociologia
17 Tathiana Lisseth Figueroa de Garcia X X Sociologia
18 Ricardo Antonio Argueta Hernandez X X Sociologia
19 Joel Franco Franco X X Sociologia
20 José Armando Granados Penado X X Sociologia
21 José Porfirio Alvarez Turcios X X Sociologia
22 | José Raymundo Calderén Moran X X Sociologia
23 Rosa Margarita Velasquez M. X X Psicologia
24 Maria Eugenia Lopez Velasquez X X Historia
25 Carlos Gregorio L6pez Bernal X X Historia
26 Josefa Antonia Viegas Guillem X X Historia
27 Xiomara del Carmen Avendarfio X X Historia
28 José Alfredo Ramirez Fuentes X X Historia
29 Ricardo Rivera Sala X X Historia
30 Carlos Benjamin Lara Martinez X X Antropologia Sociocultural
31 Laura Cecilia Mena Quintanar X X Antropologia Sociocultural
32 José Vicente Genovez C. X X Antropologia Sociocultural
33 Ana Lilian Ramirez de Bello Sauzo X X Antropologia Sociocultural
34 Susana Maybri Salazar X X Antropologia Sociocultural

PERSONAL TECNICO ADMINISTRATIIVO Y DE SERVICIOS

35
36
37
38
39
40
41

FUENTE: Elaborado para la presente investigacion con base a entrevista a Director de la Escuela de

Teresa de Jesus Asencio Arévalo
Maria Yolanda de Cuchillas
Carolina Salmerén Ayala

Santos Sanchez Rodriguez

Reina Isabel Aguilar

Pedro Antonio Aguilera Flores
Hugo Cesar Avilés Cruz

Secretaria
Secretaria
Secretaria

Técnico centro doc.
Técnico centro doc.
Ordenanza
Ordenanza

Ciencias Sociales MsC. René Antonio Martinez Pineda el 22 de febrero de 2016.




ANEXO N° 4:

234

MARCO JURIDICO SEMINARIO 2

Temas a investigar

Politicas/ leyes

Contenido

Participacion organizativa de
estudiantes de la diversidad sexual en
la facultad de ciencias y

humanidades.

Ley Organica de La Universidad
de El Salvador.

Tiene por objeto establecer los
principios y fines generales en que se
basara la organizacion y el
funcionamiento de la Universidad de El
Salvador.

Art. 41, literal D.

Art. 45

Percepcién de mujeres universitarias
sobre aplicacion de medidas, para su
defensa por violencia, (facultad CC
HH UES, 2016)

sexual

Acoso impacto en el

rendimiento académico de los

estudiantes de T.S

Politica de equidad de género de
la Universidad de EIl Salvador.

Ley de Igualdad, Equidad y
Erradicacionde la Discriminacion
contra las mujeres.

Ley Especial Integral para una
Vida Libre de Violencia para las
Mujeres

Su objetivo es establecer lineamientos
precisos que permitan la
institucionalizacién de la perspectiva
de género al interior de la Universidad,
a fin de erradicar del contexto
universitario todas las practicas
discriminatorias hacia las mujeres.
Apartado VI.

Su objeto es crear las bases juridicas
explicitas que orientaran el disefio y
ejecucion de las politicas publicas que
garantizaran la igualdad real y efectiva
de mujeres y hombres.

Art. 18 y 20

Tiene por objeto establecer, reconocer
y garantizar el derecho de las mujeres
a una vida libre de violencia, por medio
de politicas publicas orientadas a la
deteccion, prevencion, atencion,
proteccion, reparacion y sancion de la
violencia contra las mujeres.

Art. 2, Art. 17, Art. 22, literal B

Formas de atencion de administracion
académica a estudiantes de ciencias
sociales febrero-agosto 2016

Riesgos en los procesos académicos
en la licenciatura de trabajo social,
2016

Ley Organica de La Universidad
de El Salvador.

Art. 41, literal H

Factores de desercion en el proceso

académico de poblacién estudiantil de




trabajo social (Escuela de CCSS.
facultad de CCHH 2016)

Orientaciéon vocacional y efectos en la
eleccion de los estudiantes de la

escuela de ciencias sociales 2016

Delincuencia e inseguridad que
presentan estudiantes y docentes en
la facultad de ciencias y humanidades

Efectos fisiopsicosociales por la
inseguridad social en la escuela de
ciencias sociales, marzo a julio 2016

Comportamiento agresivo por pérdida
de valores en la escuela de CCSS
(facultad de CCHH. UES 2016)

Ley Organica de La Universidad
de El Salvador

Art. 41, literal L, M

FUENTE: Estudiantes del seminario de investigacion del proceso de grado 2016.




ANEXO N° 5:

GUIA DE ENTREVISTA PARA DIRECTOR DE LA ESCUELA CCSS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
A FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
. ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
I Rer@ T “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

OBJETIVO: Indagar la situacién actual de la Escuela de CCSS.

Fecha: Hora inicio: Hora fin: Duracioén:
NOMBRE:

PREFESION:

1. SITUACION DE ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

1.1 ¢ Cuéntos son los y las estudiantes de la Escuela?

1.2 ¢ Cuéantos docentes, personal administrativo y de servicio laboran en la escuela?
1.3 ¢ Coémo esté organizada la escuela para funciones académicas y administrativas?
1.4 ¢ Existe planificacion para la labor docente?

1.5 ¢ Cudles son los problemas socioeducativos mas frecuentes y de qué manera se atienden?

2. SITUACION DE POBLACION ESTUDIANTIL DE LA ESCUELA
2.1 ¢ Como considera el rendimiento académico que tiene la poblacion estudiantil?
2.2 ¢ Qué problemas considera enfrenta la comunidad de la Escuela?

2.3 ¢ COmo evalla la organizacion estudiantil ante los problemas de inseguridad?
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INTRODUCCION

El presente Protocolo de Investigacion ha sido elaborado por tres estudiantes
en calidad de egresados y egresadas de Licenciatura en Trabajo Social, que
actualmente se encuentran cursando el seminario de investigacion del Proceso
de Grado, en la Escuela de Ciencia Sociales, de la Facultad de Ciencias y

Humanidades.

Se titula “Inseguridad Social enfrentada por poblacion estudiantil en Trabajo
Social durante la Préactica Profesional (Facultad CC y HH -UES, 2016)". La
teméatica es abordada bajo los ejes de Violencia, Inseguridad y Delincuencia,
gue viven las y los estudiantes a nivel nacional, al momento de realizar en su
unidad de aprendizaje las practicas profesionales, sin dejar de lado el campus
universitario, especificamente en la Facultad de Ciencias y Humanidades,

Escuela de Ciencias Sociales.

El protocolo se fundamenta en la realidad concreta donde interactian cada una
de las personas involucradas en la problemética a investigar, resaltando los
circunstancias sociales, familiares y académicas; con el objetivo de lograr
profundizar en las diferentes situaciones de cada informante clave, tanto en su

vida cotidiana como en su contexto educativo.

El objetivo principal de la investigacion es indagar sobre la situacion de
violencia, inseguridad y delincuencia dentro de la Facultad de Ciencias y
Humanidades, y el impacto que genera sobre el estudiantado, y el contexto
social, en que se sitla, y asi conocer las causas macro y micro sociales de la

problematica que esté afectando al estudiantado.

La importancia de realizar este protocolo de investigacion, se origina en la
necesidad de elaborar y desarrollar una guia para la realizar la investigacion del

problema que enfrentan los estudiantes. Ademas de reconocer que toda
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investigacion social realizada bajo el Método Cualitativo requiere el disefio de
las diferentes fases del proceso investigativo.

El protocolo de investigacion a manera de presentacion contiene el perfil de
identificacion y resumen, donde se condensan los datos a resaltar en el
protocolo de investigacion. Se exponen los objetivos generales y especificos
gue daran la razén de ser al documento y a la investigacion. Justificando el
estudio con su importancia, escenarios, actores involucrados y duracion del
estudio. En el apartado tres se describe la situacion concreta del problema,
trazando el disefio de trabajo en el apartado cuatro; con sus estrategias de
trabajo, disefio muestral, codificacion del lenguaje, el control de los elementos
espurios o ilegitimos a la investigacion a realizar, sin dejar de lado la

comparacién con otras investigaciones relativas a la tematica presentada.

Para la fase de coleccion de datos, en el apartado cinco se explican las técnicas
a utilizar para el levantamiento de informacion. Posteriormente para la
comprension de la informacion se hace necesario planificar el analisis de datos
y la forma en que sera validada esa informacion. Para finalizar los apartados
del protocolo se exhibe una propuesta capitular para el Informe de Investigacion
Final.

La metodologia utilizada para la elaboracion del Protocolo de Investigacion,
parte de la lectura de los escritos del autor Ignacio Ruiz Olabuénaga en su libro
“Descodificacion de la vida cotidiana, métodos de investigacion cualitativa”; asi
mismo, se han retomado las “Reflexiones y sugerencias para redactar el
protocolo de investigacion con metodologia cualitativa” de la Ms. Maria del
Carmen Escobar; ademas, se han tomado como base la observacion,

entrevistas, discusiones y criterios.
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RESUMEN

El presente protocolo denominado “Inseguridad Social enfrentada por poblacion
estudiantil en Trabajo Social durante Préactica profesional (Facultad CC y HH -
UES, 2016)”. Esta orientada a indagar, por medio del Método de investigacion
cualitativa, la configuracion de caracteristicas y manifestaciones de la violencia
e inseguridad vivenciada por el estudiantado en su Practica Profesional. Es por
ello que el objetivo de investigacién perseguido estd encaminado a realizar una
analisis cualitativo entre la inseguridad social y la ejecucion de las practicas
profesionales de las y los estudiantes de la licenciatura de Trabajo Social, y

detallar cbmo impacta este fendmeno en el rendimiento académico.

Se pretende aplicar las cinco fases: definiciébn del problema y el disefio del
trabajo con criterios y decisiones observadas en los escenarios y en lo que
manifiestan las y los estudiantes y ejecutando técnicas cualitativas para la
coleccién de datos confiable, que permitan realizar el andlisis de la realidad de

la poblacion estudiantil para establecer su validacion.
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1.
OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Abordar la inseguridad social en la realizacion de las practicas
profesionales que realizan los estudiantes de trabajo social a
partir de los criterios y principios del Método Inductivo de tipo
Cualitativo para recolectar y procesar analiticamente la

informacion.

Estudiar las situaciones que viven los estudiantes universitarios
en el contexto de las Practicas Profesionales de Trabajo Social

para proponer alternativas de atencion.

Plantear y describir las técnicas cualitativas e instrumentos de
planificacion que servirA para recolectar y analizar la

problemética en estudio.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Utilizar el Método Inductivo Cualitativo y las cinco fases
propuestas por J. Ruiz Olabuénaga para analizar e interpretar los
datos recolectados sobre la inseguridad enfrentada por la
poblacién estudiantii en Trabajo Social durante Practica

Profesional.

Elaborar el disefio del trabajo para la recoleccion y analisis de la

informacioén sobre la tematica en estudio.

Determinar la validacion de la informacién recolectada sobre la
tematica en estudio para explicar la relacion cientifica con la

metodologia abordada.



1.2.4. Aplicar técnicas cualitativas como la entrevista a profundidad y

grupo focal que permitan la adecuada coleccion de datos.

1.2.5. Sistematizar la informacion recolectada usando programas
informaticos cualitativos para el analisis y elaboracion del

Informe Final de Investigacion.

1.2.6. Utilizar la técnica de la observacién para el andlisis de gestos,
ademanes y comportamientos durante la implementacion de las

técnicas de recoleccion de datos.

1.2.7. ldentificar las estrategias que toman los centros de practica y la
Universidad de El Salvador para resguardar la integridad fisica y
moral de las y los estudiantes en practica ante la inseguridad

social.

1.2.8. Describir las consecuencias de la inseguridad social y su
abordaje por los estudiantes durante la practica profesional para
poder generar alternativas de solucion que sean acordes a la
realidad de la Universidad de El Salvador y de las instituciones

seleccionadas para realizar dicho proceso.

1.2.9. Diseflar una propuesta como alternativa de solucion a la

problemética investigada.

2.
JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

2.1. IMPORTANCIA
Todo proceso de investigacion surge de la necesidad del hombre y la

mujer de explicar los fendbmenos de la realidad, igualmente como parte



de un proceso historico que busca enriquecer y contrastar los conocimientos

con nuevas y posteriores investigaciones.

Atendiendo las existencias formales de toda investigacion, la presente
propuesta de perfil de tema de investigacion tiene como marco de referencia
los métodos y procesos sistémicos necesarios, para conocer los problemas del
ambito social, politico, cultural y psicolégico, usando técnicas e instrumentos,
teniendo como objetivo aportar a la sociedad salvadorefia y en especifico a la

Comunidad Universitaria.

La importancia de la investigacion con relacion al tema es conocer el
impacto que conlleva la inseguridad social en la realizacion con las Practicas
Profesionales de las y los estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social,
mediante la aplicacion del método inductivo, y a través de las diferentes
técnicas cualitativas para colectar informacién y brindar asi una propuesta

como alternativa de solucién a las y los futuros estudiantes.

Es prudente expresar como estos escenarios de conducta violentas influye
en los y las estudiantes, igualmente dar a conocer a las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, para que asi estén conscientes de

esta problematica, para asi crear alternativas de accion ante estos fenémenos.

2.2. RELEVANCIA

La relevancia se fundamenta en la obtencion de conocimientos Utiles
para la poblacion salvadorefia en general y en especifico para los y las
estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El
Salvador, ya que en el contexto de inseguridad actual al que se enfrenta el
estudiantado se hace elemental que se brinden las herramientas necesarias
para enfrentar o bien, sobrellevar la situacion a la que se enfrenta sin dafar la

integridad moral, emocional, psicolégica y fisica de los y las estudiantes.



Ademas, la investigacion sera relevante, ya que se convertira en un marco de
referencia para las personas y/o instituciones que busquen crear programas

gue den solucidén a la problemética enfrentada.

2.3.  FACTIBILIDAD
La factibilidad radica en que es un suceso que afecta directamente al

estudiantado que realiza las practicas profesionales y que se ven en riesgo al
realizar investigaciones sociales que son elementales para el desempefio en
cada una de las instituciones y para cumplir con las funciones y/o servicios

gue ahi se brindan.

Los recursos que haran factible la presente investigacibn seran las
diferentes fuentes bibliogréaficas, como libros, tesis, revistas y articulos, que se
remitan a lo investigado. A la vez se desarrollaran técnicas e instrumentos,

tales como: entrevistas a profundidad, grupos focales, guia de preguntas.

Los recursos principales son los estudiantes egresados de la Licenciatura en
Trabajo Social, con los que se llevarA a cabo la coleccion de datos.
Igualmente se encuentra la orientacién de catedraticos de la universidad de
El Salvador, y otros profesionales externos como trabajadores sociales
de la Procuraduria General de la Republica, auxiliar La Libertad y San
Salvador, Ministerio de Obras Publicas, Departamento de Prueba y Libertad

Asistida y la Direccion General de Migracion y Extranjeria.

2.4. APORTES
El equipo investigador hace necesario enfatizar en la creacion de

estrategias y de un procedimiento de seguridad disefiado desde la perspectiva
de las y los estudiantes como respuesta a un sistema con valores de violencia,
exclusion y discriminaciéon a la clase menos favorecida; asimismo, estas vayan
encaminadas a dar soluciones integrales y eficaces a la problematica y no de

manera paliativa. Es por ello que como estudiantes de la Escuela de Ciencias



Sociales se investigara la problemética de manera responsable, eficaz y
eficiente, con el fin de explicar el impacto que conlleva la problematica
planteada, cumpliendo de esta manera el quehacer cientifico de los y las
profesionales en Trabajo Social. Ademas, se recogera la informacién para
establecer teorias objetivas que brinden alternativas de solucién para dicha
problemaética.

De igual manera se pretende que el proceso investigativo realizado trascienda
hacia instituciones externas y cooperantes que puedan para realizar planes,
programas Yy proyectos tomando como linea de base los conocimientos

obtenidos en la presente investigacion.

3.
DEFINICION SITUACIONAL CONCRETA DEL PROBLEMA

La inseguridad social, es un fendbmeno que afecta a la sociedad, la cual
desencadena multiples problematicas como la violencia fisica, verbal,
psicolégica, sexual y econdmica. Ademas, dicha problematica tiene un impacto

en las relaciones interpersonales, familiares y sociales.

En esta investigacion nos referimos a que los estudiantes en sus procesos
académicos se ven inmersos en un contexto de seguridad que limitan su
desempefio académico, provocando asi temores, miedos o incluso el abandono
de las actividades académicas, es por ello que se contextualiza el problema de

la siguiente manera:

3.1. OBJETO DE ESTUDIO
La tematica a investigar tiene como objeto indagar la incidencia que tiene

la inseguridad social, la delincuencia y violencia en los estudiantes que han

cursado la Practica Profesional, averiguar ademas sobre las condiciones que



determinan esa problemética y los factores de riesgo existentes a nivel social,

familiar, académico y econémico.

3.2. ESCENARIOS Y ENTORNOS
El lugar donde se llevara a cabo la investigacion con las y los estudiantes
en estudio es en la Universidad de El Salvador, Facultad de Ciencias y

Humanidades, especificamente en la Escuela de Ciencias Sociales.

3.3. ACTORES Y SUJETOS

Para analizar la problematica es necesario contar con la participacion de
estudiantes egresados de la Licenciatura en trabajo social como actores claves
con el requisito que hayan cursado el seminario de practica profesional y
experimentado en sus experiencias de campo en comunidades catalogadas

como de alto riego de inseguridad, violencia o delincuencia.

Ademas, se plantea un grupo de referencia conformado por 10 estudiantes
cursando actualmente la practica profesional; la consulta de las referentes
institucionales de algunas Instituciones donde se realizan las practicas y los
conocimientos sobre la materia de las docentes asesoras de los procesos de

practicas profesionales.

3.4. FECHA DURACION DEL ESTUDIO
La planificacion y desarrollo de la investigacion se llevard a cabo en seis

meses, los cuales comprenden desde el mes de febrero hasta el mes de julio de
2016, segun lo acordado en el Plan de Trabajo para la investigacién de Proceso
de Grado 2016.

4.
DISENO DEL TRABAJO

En este apartado contempla los criterios que brindara direccionalidad l6gica y

metodica a la investigacion; asimismo, se detallaran todos los medios y



recursos necesarios para garantizar la objetividad, idoneidad y el logro de los

objetivos planteados.

4.1. ESTRATEGIA DE TRABAJO
En la presente investigacion cualitativa se hara uso del enfoque tedrico

del interaccionismo simbadlico.

El Interaccionismo simbdlico es una corriente de pensamiento micro
socioldogica, que pone énfasis en la interaccion de los individuos y en la

interpretacion de los procesos de comunicacion®>.

La naturaleza del enfoque es la adecuada para la realizacion de la investigacion
ya que permitira individualizar el estudio de los casos, centrandose en el mundo
de significados de los simbolos en los cuales actian las personas sujetas de

estudio.

Es importante destacar que por medio del interaccionismo simbdlico se tiene un
contacto directo con las personas actoras claves, permitiendo la identificacion,
analisis e interpretacion del lenguaje verbal y gestual emito por las

anteriormente mencionadas.

Por lo planteado podemos exponer la siguiente premisa que las personas
seleccionan, organizan, reproducen y transforman los significados en los

procesos interpretativos en funcion de sus expectativas y propasitos.

El problema planteado sobre la “Inseguridad enfrentada por los estudiantes de
Trabajo Social durante las practicas profesionales” se fundamenta bajo tres ejes
tematicos, los cuales son: la violencia, delincuencia e inseguridad; estos estan

sujetos al contexto de pais.

35 UNIVERSIDAD DEL VALLE, INSTITUTO DE PSICOLOGIA, Interaccionismo Simbdlico, 7 de marzo de
2016, Pag. 6.




Para contribuir al logro de los objetivos planteados se disefian algunas

estrategias:

4.1.1 Dentro del paradigma cualitativo:

4.1.2

4.1.3

41.1.1

41.1.2

Individualizar los casos para comprenderlos e
interpretarlos en su contexto.
Garantizar la vigilancia epistemoldgica y objetividad en

cuanto a la informacién colectada.

Dentro del paradigma interaccionismo interpretativo:
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41.2.2

41.2.3

Destacar los datos relevantes que puedan enriquecer el
proceso investigativo.

Emplear metodologias adecuadas para el trabajo de
recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion.
Propiciar la empatia y la participacion activa de las y los

actores claves.

Dentro de las técnicas:

Se han seleccionado las técnicas mas idoneas para la

investigacién, con base al método inductivo de corte cualitativo con el fin de

garantizar la objetividad y veracidad de los datos obtenidos de los contactos

gue se establezcan con las personas actoras claves.

Entrevista en profundidad: Es fundamental que se tenga un contacto directo con

las estudiantes egresados quienes seran las protagonistas de la investigacion y

por medio de esta técnica se podra establecer una relacion empatica y

profesional que lleve al enriguecimiento del proceso mismo.

Grupo focal: Se constituira un grupo focal con 10 estudiantes que actualmente

estan cursando la practica profesional, generando un espacio de interaccion y



debate entre el grupo por medio de preguntas generadoras pre-diseifiadas por el

equipo investigador.

Entrevista Estructurada: Realizandose a profesionales referentes de las

instituciones expertos en la materia que nos compete conocer

Se aplicaran, ademas; otras técnicas, pero no menos importantes, como lo son:
la observacion no participante y lectura documental, que contribuira a la

experiencia.

4.2. DISENO MUESTRAL
De acorde al método Inductivo Cualitativo se ha decidido utilizar el

muestreo opinatico y el muestreo estratégico ya que estos favoreceran la

profundizacién de aspectos concretos del fragmento de la realidad a investigar.

4.2.1. Muestreo opinatico:

Se seleccionardn a personas expertas en el tema de violencia,
delincuencia e inseguridad que tengan la disponibilidad de aportar al ejercicio
investigativo que se esta realizando; asimismo, profesionales de la Licenciatura
en Trabajo Social que tengan amplio conocimiento sobre las préacticas

profesionales.

4.2.2. Muestreo estratégico:

Interesa destacar y profundizar en los casos particulares de cada
persona que serd la protagonista de la investigacion; por consiguiente, se

establecen caracteristicas que compartiran las y los actores claves.

Se excogitara a 10 estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social
quienes seran las y los actores claves de la investigacion, sin exclusion de

edad, sexo, género e intereses que estos tengas; ademas, para garantizar la



objetividad, idoneidad, el buen desempefio de la investigacion y el logro de los
objetivos se plantean criterios de discriminacion positiva para dicha seleccion:

4.2.2.1. Ser estudiante en calidad de egresado de la Licenciatura en
Trabajo Social.
4.2.2.2. Haber tenido la experiencia de campo en las instituciones
donde realizaron las practicas profesionales.
4.2.2.3.Contar con la disponibilidad de colaborar en la
investigacion.
4.2.2.4. Para la seleccion de las instituciones centros de practicas y
las profesionales, se retoman aquellas que realicen constantemente visitas
domiciliarias, acompafiamiento en procesos comunales u organizacionales y
otros procesos que impliquen trabajo de campo en comunidades con altos

indices de inseguridad.

4.3 CODIFICACION DEL LENGUAJE

En este apartado se analiza la utilizacién del lenguaje adecuado para la
realizacion de las entrevistas a actores claves, profesionales y otras personas
gue se consideren para que compartan informaciéon sobre el problema.
Asimismo, servira para hacer mas comprensible los datos proporcionados sobre

experiencias, hechos, interpretaciones, valoraciones, entre otros.

Posteriormente a la codificacion se realizara la categorizacion donde se utilizara
el programa informético de procesamiento de datos cualitativos Wef QDA,
definiendo categorias y pre categorias que serviran para la profundizar e

interpretar los hechos descritos.

A continuacién se presenta las categorias y sus conceptos seleccionadas para

el andlisis de los datos recabados en la investigacién y que estan inmersos en
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el impacto de la inseguridad, violencia y delincuencia durante la Préctica

Profesional.

TABLAN° 1

CATEGORIAS Y CONCEPTOS ENCONTRADOS EN EL IMPACTO DE LA

CATEGORIAS/ CONCEPTOS

EDUCACION SUPERIOR DE
TRABAJO SOCIAL

Poblacién estudiantil

Maya curricular

Préactica profesional

Trabajos ex aulas

Visitas domiciliarias
Responsabilidad institucional

INSEGURIDAD CIUDADANA
Inseguridad emocional
Miedo

Libertad de transito
Drogadiccion

Alcoholismo

Crimen organizado
Limitaciones profesionales

DELINCUENCIA JUVENIL
Asaltos

Amenazas

Extorciones

Hurtos

VIOLENCIA

Violencia fisica
Violencia psicoldgica
Violencia sistémica
Violencia institucional

DEFINICION TEORICA*
Proceso de educacién forma que busca la
formacion de profesionales en Trabajo Social,
con fundamentacién humanista, teérica-técnica-
metodologica con un marco axiolégico solido
que contribuya al desarrollo de las
potencialidades e iniciativas de las personas,
grupos y sectores poblacionales que posibiliten
la construccion de opciones y alternativas
tendientes a la promocioén y transformacion de la
realidad.
Es la carencia de acciones integradas que
desarrolla el Estado, con la colaboracion de
la ciudadaniay de otras organizaciones de bien
publico, destinada a asegurar su convivencia
pacifica, la erradicacion de la violencia, la
utilizaciéon pacifica y ordenada de vias y de
espacios publicos y, en general, evitar la
comision de delitos y faltas contra las personas
y sus bienes.*
Se trata de un verdadero fenémeno social,
manifestado por la comision de actos no solo
sancionados por la ley, sino que, ademas,
implica trasgresiones a los valores éticos
reinantes en la sociedad; se trata de conductas
antijuridicas que son a la vez antisociales.
Es todo acto de aplicacion de fuerza excesiva
que implica sacar a algo o alguien de su

situacién natural.®

INSEGURIDAD EN LAS PRACTICAS PROFESIONALES

DEFINICION INFORMANTES
CLAVES
Oportunidades de sobresalir en
la vida, y superacion intelectual y

econémicamente.

Garantia de empleo formal y una
economia estable.

Satisfaccion personal

No contar con la oportunidad de
estudios superiores (seguridad
social).

Deficiencia en distintas areas de
la vida, emocional, social,
psicoldgicos, etc.

Se ha vendido la idea que son
los grupos pandilleriles pero en
realidad es agresion verbal,
psicolégica y emocional hacia
una persona.

Acto ocasionado de una persona
a otra concretizado en una
agresion  fisica, psicolégica,
emocional, econdmica,
simbdlica, etc.

% Elaboracion propia con base a entrevistas y consulta bibliografica, 15 de marzo de2016.
¥ OSORIO, MANUEL, Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, Buenos Aires,

Argentina, pag. 423.

% BARO, IGNACIO MARTIN, Sistema, Grupo y Poder, Psicologia Social desde Latinoamérica,

pag. 372.


https://es.wikipedia.org/wiki/Estado
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudadano
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Bien_p%C3%BAblico
https://es.wikipedia.org/wiki/Bien_p%C3%BAblico

CONTEXTO SOCIAL
Influencia mediatica
Inseguridad nacional
Limitaciones legales
institucionales

POLITICAS PUBLICAS
Politica de Seguridad
Politica Social

Politica Econémica

Fragmento de la realidad actual donde
interactian las personas y las diversas
situaciones y escenarios politicos, econémicos,

ambientales y sociales.

Las politicas publicas son un conjunto de
acciones y decisiones encaminadas a solucionar
problemas de la poblacion en generales en el
ambito econdmico, sociales, de infraestructura,
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Todo lo que nos rodea.

Todo con lo que nos
relacionamos, familia, amigos,
escuela, etc.

Es un mecanismo del estado
para garantizar a la poblaci6n
bienestar social y capacidad

adquisitiva.

ambientales, entre otros.

FUENTE: Elaboracién propia con base a entrevistas a informantes clave y consultas
bibliograficas en fecha 15 de marzo de 2016.

4.4 CONTROL DE ELEMENTOS ESPURIOS
Es muy importante controlar todos aquellos aspectos e informacion

innecesaria que obstaculizan el avance de la investigacion.

Para garantizar la veracidad de los datos recabados el equipo investigador se
limitara a facilitar el proceso de entrevista para no interferir; asi mismo, se

utilizara técnica complementaria como la observacion no participante.

Otro aspecto importante es no forzar a las personas entrevistadas o informantes
clave a brindar datos e identificar percepciones, vivencias, experiencias Yy

prejuicios existentes.

Para garantizar la autenticidad de la informacién el equipo investigador
parafraseara durante las entrevistas y al final de la investigacién se compartiran

los resultados, realizando un proceso de validacion.

Se retomaran los criterios establecidos para la seleccion las y los informantes

claves para aportar a la confiabilidad del proceso.

Proponemos algunas consideraciones para el control de los elementos
espurios:
4.4.1. Observar las expresiones gestuales al momento de realizar las

entrevistas.



4.4.2. ldentificar inconsistencias y ambigliedades al momento de la
aplicacion de los instrumentos.

4.4.3. Identificar comportamientos de cansancio o desinterés al momento
de las entrevistas, asi buscar mecanismos de motivacion.

4.4.4. EI| equipo investigador debe de garantizar la objetividad ante los
prejuicios propios.

4.45. No se debe confundir la informacion brindado por los y las

informantes claves.

4.5. COMPARACION

Para garantizar la calidad de la informacion colectada se comparara con
libros, teorias e hipétesis que conlleven a la objetividad descrita sobre el
fragmento de realidad a investigar.

En cuanto a la informacién sustraida a través de las técnicas de investigacion
cualitativa, se precedera a cotejar dicha informacion, para destacar las
similitudes de las experiencias o las discordancias entornos a los conocimientos
gue tienen sobre la tematica abordada en la investigacion; asimismo, se
consultara paralelamente otras investigaciones referentes al problema que
compete, asi fortaleciendo la base conceptual y epistemolégica de la

investigacion.

Otro aspecto importante a resaltar, es la utilizacion de la triangulacion de
técnicas seleccionadas y de datos obtenidos por medio de las entrevistas a
estudiantes egresados, supervisores docentes, representantes institucionales y
el grupo de referencia constituido por estudiante que actualmente realizan la
practica, consultas bibliograficas, entre otras; con otra investigacion analoga a
la que se esta planteando, enfocada a la inseguridad social en los procesos

académicos de Trabajo Social.



5.
RECOLECCION DE DATOS

En el proceso de investigacion es de gran importancia la recoleccion de datos
ya que es un elemento basico que permite conocer la perspectiva de la realidad
desde diversos actores ya considerados; estudiantes de la carrera de Trabajo

Social, docentes y referentes institucionales.

5.1. TECNICA DE OBSERVACION

Se empleard en el monitoreo de los y las estudiantes en estudio al
momento de realizar las entrevistas y abordaje del grupo focal, sobre las
reacciones gestuales que presenten. Ademas de observar en su cotidianidad el
tipo de relaciones sociales que mantienen, si presentan signos de estrés o
ansiedad, esto ya que pueden ser factores consecuentes de la inseguridad

enfrentada en algin momento de su desarrollo académico.

5.2. TECNICA DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Se realizara con el fin de dirigirla a las y los estudiantes egresados de la
Licenciatura en Trabajo Social quienes funcionen como informantes clave que
puedan brindar informacién primaria, importante y valida para la investigacion

realizada.

Para realizar este tipo de entrevista se utilizara una guia que contenga
preguntas abiertas o tematicas determinadas que se desean investigar, y seran
de mucha relevancia los indicadores, categorias, sub categorias o conceptos y
las variables para obtener resultados positivos para la investigacion, asi como la
relacion de confianza que debe establecer el grupo investigador con los
informantes clave para garantizar la veracidad y objetividad de la informacion

recabada.



5.3. TECNICA DE GRUPOS FOCALES

La técnica de grupo focal se realizar4 en un espacio idoneo que permita
quitar las tensiones y establecer la confianza entre el grupo para que permita
hacer mas fluidas las respuestas de una serie de preguntas elaboradas
previamente, las cuales se dirigiran al grupo en estudio y a las areas de interés
para la investigacion. Se aplicara una metodologia ludica en la que los
informantes clave puedan expresar sin temores sus experiencias de inseguridad

durante el proceso de practica profesional.

5.4. TECNICA DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Se realizara a profesionales referentes de las instituciones expertos en la
materia en estudio, que pertenezcan a las instituciones previamente

seleccionadas.

Se aplicardn, ademas; otras técnicas, como la observacion no participante y

lectura documental las cuales contribuirdn a la experiencia.

6.
ANALISIS DE DATOS

Posterior a la fase de recoleccion de informacion obtenida con el uso de las
diferentes técnicas cualitativas descritas y a través de la revisién documental, el
analisis de contenido permitira descodificar los hechos y datos sociales para el
procesamiento cualitativo mediante la concepcion de los datos, se retomaran
los mensajes de comunicacion directa y simbolica expresados durante la
aplicacion de técnicas por los informantes clave, es decir, el texto manifiesto y

el latente expresado.

Como proceso de analisis de contenido se toma como punto de partida el

disefio de trabajo, en el cual el grupo investigador ha definido un plan de



andlisis para la informacién empirica recogida, donde se han definido
categorias para el andlisis de los datos, el cual sera la base para la
interpretacion de los hechos observados e indagados durante la aplicacion de

técnicas.

Para realizar el andlisis de los datos se utilizaran apoyos tecnolégicos, las
entrevistas seran gravadas y posteriormente transcritas de acuerdo al interés
del estudio y de manera computarizada; ademas, con el propésito de facilitar la
seleccion de las categorias y el andlisis de los datos se utilizara el programa
informéatico WEFQDA.

Luego de tener el cuerpo de conocimientos ordenado se procedera a la
interpretacion de los datos obtenidos mediante las técnicas aplicadas a fin de
obtener conclusiones y hallazgos sobre la tematica estudiada, planteados de

modo tal que sean significativos para la investigacion.

7.
VALIDACION DE INFORMACION Y PROTOCOLO

En este estudio a realizar sobre la inseguridad enfrentada por los estudiantes
de Trabajo Social durante las préacticas profesionales, se tomaran en
consideracion los criterios de credibilidad, transparencia, dependencia y

confiabilidad, los cuales se describen a continuacion:

7.1. CREDIBILIDAD
Segun la consideracion que la credibilidad es un aspecto fundamental para

garantizar la calidad de la investigacion se pretende estar realizando las
técnicas que permitan revisar la realidad estudiada, asi mismo realizar una
triangulacion entre la informacion recabada en los grupos focales, las
entrevistas y la observacion a los informantes clave que permitan un control

permanente y un contraste de opiniones y sentires. Ademas de citar cada



informacion que asi lo amerite; como fechas, cifras y acontecimientos, sin dejar

de lado la credibilidad que dara el lector al Informe de Investigacion Final.

7.2. TRANSFERIBILIDAD
Esta se aplica a los resultados de la investigacion y evidencia los

elementos del muestreo intencional el cual busca la comprension de los casos
especificos y no generales. Es importante destacar que se constatara la validez
de la investigacion mediante la informacion que esta permita encontrar.
Ademas el proceso a realizar sera especifico, ya que se retomara la informacion

esencial que conduzca al logro de los objetivos planteados.

7.3. DEPENDENCIA
Este criterio se realiza a través de un investigador externo, quien lleva a

cabo una supervisién del proceso y comprueba si se aplica la metodologia,
cumpliendo asi la funcién de controlar el proceso investigativo, en este caso es
cumplido por el Docente Asesor y Coordinadora de Procesos de Graduacion de
la Escuela de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias y Humanidades,

Universidad de El Salvador.

7.4. CONFIRMABILIDAD
La Confirmabilidad hace énfasis en controlar la congruencia y la légica de

la investigacién, asi mismo verificar que se realice con la cientificidad necesaria
para la calidad del estudio; dicha tarea delegada a la Asesora del proceso de

investigacion para que realice la auditoria de Confirmabilidad.



8.
PROPUESTA DE CAPITULOS

En base a las experiencias de trabajos realizados por el equipo investigador y
de acuerdo al Método Inductivo de tipo cualitativo, se han realizado las
siguientes propuestas de estructuracién de cuatro capitulos de la investigacion

a realizar.

8.1. CAPITULO 1
En un primer capitulo se contemplara el problema de investigacion, su

contexto y su entorno; ademas la temética abordada por el grupo investigador
sefialando algunos autores; asi mismo, se muestran algunas instituciones que

trabajan en cuanto a la temética en estudio.

8.2. CAPITULO 2
En el segundo capitulo se describirén las experiencias particulares de cada

cotidianidad de las y los informantes clave, en donde se ubique el contexto
inmediato del sujeto de estudio; asimismo, se aplicaran la técnica de la

entrevista para su posterior fundamentacion tedrica de la tematica.

8.3. CAPITULO 3
Como tercer capitulo se presentan las reflexiones finales en cuanto a los

aspectos de mayor relevancia en la investigacion y se destacan los hallazgos
encontrados, determinando asi los aportes pertinentes.

8.4. CAPITULO 4
Y como cuarto capitulo se disefiara la propuesta del proyecto que planteara

alternativas coherentes y objetivas para la contribucion de mejora de la
problematica abordada.
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ANEXO No. 1
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ANEXO No. 2
GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD A ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

¢

OBJETIVO: Conocer la situacion de vida de los estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social de la

Universidad de EIl Salvador.

Fecha:
1.

Hora inicio: Hora Finalizacion:
GENERALIDADES DEL INFORMANTE CLAVE
1.1. Nombre: 1.2. Edad:
1.3. Grado que cursa: 1.4. Ocupacion:

1.5. Conformacién del grupo familiar:
RELACION FAMILIAR

2.1.  ¢Con quienes vive?

2.2.  ¢Qué les gusta a su familia?

2.3. ¢CoOmo es la comunicacién que sostiene con sus padres?
2.4.  ¢Co6mo es la relacién entre usted y su familia?

2.5.  ¢Con quién de su familia tiene méas confianza?

2.6. ¢Cobmo fue su infancia?

2.7.  ¢Quién era el encargado?

2.8. ¢Cbmo es o era la relacion familiar?

2.9. ¢Como es el trato que recibe por parte de sus padres?

2.10. ¢Como es o era el ambiente familiar de sus padres?

2.11. ¢Como es el caracter de sus padres?

2.12. ¢ Actualmente ha existido violencia intrafamiliar?

2.13. ¢Alguna vez presenciaron violencia entre padres?

2.15. ¢Frecuentemente se dan discusiones en su casa?

2.16. ¢Quiénes son los que discuten frecuentemente en su casa?
2.17. ¢Cuédles son los problemas graves en su casa?

RELACION CON EL GRUPO DE AMIGOS

3.1. ¢Como conocid a sus amigos?

3.2. ¢ Tiene bastante confianza en ellos?

3.3.  ¢Ellos viven en situaciones similares a la suya?

3.4.  ¢Serelne o se organiza con sus amigos?

3.5.  ¢Aqué lugares salen frecuentemente?

3.6. ¢ Su familia conoce a sus amigos? ¢ Qué opinan de ellos?
3.7.  ¢Ellos tienen algun vicio y/o pertenecen a algun grupo juvenil “X”?
3.8.  ¢Alguna vez lo han inducido a realizar algo que usted consciente que no es bueno?
SITUACION EN LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

4.1.  ¢Como es la relacion con sus docentes y comparfieros?
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4.2.  ¢Como califica la Escuela de Ciencias Sociales y que piensa sobre la educacién que recibe?
4.3. ¢ Cudles son los problemas dentro de la Escuela de Ciencias Sociales?
4.4.  ¢Segun usted quienes son los culpables de crear problemas dentro de la Escuela?
5. FACTORES SOCIALES
5.1.  ¢Actualmente en que se mantiene ocupado u ocupada?
5.2.  ¢Cuéles son sus proyecciones a futuro?
5.3.  ¢Ha cambiado su manera de pensar y actuar desde que entro a la Universidad de El Salvador?
5.4. ¢ Considera que ha cambiado su estilo de vida actualmente?
5.5.  ¢Segun usted quienes son los mejores consejeros para su vida?
5.6.  ¢Cuéando tiene problemas, a quien se los cuenta?
5.7.  ¢participa en alguna organizacion de su comunidad?
5.8.  ¢Esta organizado en alguna asociacion estudiantil?
5.9.  ¢Alguna vez ha pensado migrar a otro pais?
5.10. ¢Ha cambiado ese pensamiento o aun lo tiene?
6. FACTORES ACADEMICOS
6.1. ¢Enqué afio ingreso a la Universidad de El Salvador?
6.2.  ¢Coémo considera su rendimiento académico durante su proceso de estudio superior?
6.3 ¢ Considera que el plan de estudio actual esta acorde a la realidad?
6.3.  ¢Ha sido victima de actos delictivos dentro de la Universidad de El Salvador?
6.4. ¢Durante sus tareas de campo, ha sufrido algin percance vinculado a la inseguridad?
6.5. ¢Dodnde realiz6 su practica profesional?
6.6. ¢Como fue su experiencia en ese proceso?
6.7.  ¢Durante su practica profesional, ha sufrido algiin percance vinculado a la inseguridad?
6.8.  ¢Qué tipo de percance?
6.9. ¢Qué estrategias utilizé para enfrentarlo?
7. CONTEXTO SOCIAL
7.1. ¢ Considera que las noticias de violencia publicados en los medios de comunicacion ejercen algun tipo
de influencia en las personas?
7.2. ¢Influyen en su pensamiento y toma de decisiones?
7.3. ¢ Considera que existe un marco juridico que responda ante estas probleméaticas?
7.4. ¢ Cree que existe alguna politica integral de seguridad?
8. OBJETO DE ESTUDIO
8.1.  ¢Cudl es la inseguridad que viven los y las estudiantes durante las practicas profesionales, fuera y
dentro de la institucion?
8.2. ¢ Cudl es la situacion de riesgo a la que se enfrentan los y las estudiantes en practica profesional
durante la realizacién de visitas comunitarias y escolares?
8.3.  ¢Esas situaciones fueron causadas por organizaciones delictivas?

8.4.  ¢Durante su intervencion social en practica profesional recibié acoso sexual, escolar o familiar?



ANEXO No. 3
GUIA DE ENTREVISTA A PROFESIONAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

OBJETIVO: Conocer la opinion de los profesionales inmersos en la temética.

Fecha:
1.

© © N o g 0w

N o
A @b PO

15.
16.
17.

Hora inicio: Hora Finalizacién:

GENERALIDADES DEL PROFESIONAL
1.1. Nombre: 1.2. Edad: 1.3. Profesion:

¢, Desde cuando trabaja en la institucion?

¢ Qué cargo desempefia dentro de la institucién?

¢ Su labor requiere trabajo de campo?

¢ Coémo se ha sentido al tener a su cargo a estudiantes en practicas?

¢ Qué experiencias positivas ha tenido durante este proceso de acompafiamiento a estudianes?

¢En su trabajo de campo usted o algin practicante ha sido victima de la inseguridad social?

¢ Qué tipo de acontecimientos han sido?

¢ Qué estrategias ha empleado para solucionarlos?

¢ Qué consecuencias ha producido esos acontecimientos?

¢ Coémo considera la situacién de violencia, inseguridad y delincuencia en el pais?

¢ Como califica los mecanismos de combate a la delincuencia actualmente?

¢ Qué estrategias propone para el combate de la delincuencia en el pais?

¢,Considera que las noticias de violencia publicados en los medios de comunicacion ejercen algun tipo
influencia en las personas?

¢Influyen en su pensamiento y toma de decisiones?

¢ Considera que existe un marco juridico que responda ante estas problematicas?

¢,Cree que existe alguna politica integral de seguridad?
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OBJETIVO: Conocer las opiniones de estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social.

Fecha:
1.

ANEXO No. 4
GUIA PARA GRUPO FOCAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Hora inicio: Hora Finalizacion:

GENERALIDADES DEL GRUPO

1.1.

Tipo de grupo: 1.2. Edades:

FACTORES ACADEMICOS

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

¢En el Plan de Estudio se contempla el trabajo practico? ¢ Como se realiza?
¢,Dénde fue ubicado en sus practicas profesionales?
¢ Realizaba trabajo de Campo?

¢,Cémo lo realizaba?

SITUACION EN LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

3.1.
3.2.

¢ Coémo califica la Escuela de Ciencias Sociales y que piensa sobre la educacién que recibe?

¢,Cuales son los problemas dentro de la Escuela de Ciencias Sociales?

OBJETO DE ESTUDIO

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

¢ Qué aspectos positivos tiene la Practica Profesional?
¢, Qué aspectos negativos tienen la Practicas Profesionales?
¢ Coémo contribuyen estos aspectos en su formacién?

¢ Se ha fortalecido el aspecto vocacional con las Practicas Profesionales?
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ANEXO N° 5
GUIA DE OBSERVACION DE ENTORNO SOCIAL DEL
ESTUDIANTE

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

UNIDAD DE PROCESO DE GRADO
SEMINARIO DE INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO

ASUNTO : Guia para observar el entorno social del estudiante.
RESPONSABLE : Ms. Maria del Carmen Escobar Cornejo
CARGO : Coordinadora General de Procesos de  Graduacién

De la Escuela de Ciencias Sociales
FECHA :

OBJETIVO: observar el entorno social del informante clave y su reaccién ante las interrogantes realizadas para conocer
sus experiencias en inseguridad social durante su practica profesional.

FECHA HORA INICIO HORA FINALIZACION

1 GENARALIDADES DEL ENTORNO DEL INFORMANTE CLAVE
1.1. Nombre: 1.2. Edad: 1.3. Grado que cursa
1.4. Sexo:

2 INDICADORES SITUACION ENCONTRADA
2.1 Tipo de violencia enfrentada

2.2. Estrategias utilizadas para enfrentarla

2.3. Medidas tomadas

2.4, Dafios causados

ESTUDIANTE

ASPECTO A OBSERVAR LENGUAJE GESTUAL Otras anotaciones

Contento
2.5. | Gestos Enojado
Indiferente
Interesado

Alto

2.6. | Tono de voz Medio

Bajo
Quebrantada
Silencios

2.7. | Sentimientos encontrados Llora
Sereno
sonrie

ENTORNO

Con confianza Otras anotaciones
2.8. Responde las preguntas Con temor

Con inseguridad
Con tranquilidad

Solo

2.9. Con quienes se encuentra durante | Con un amigo o amiga

la entrevista. Con compariero o]
compafiera de estudio.
Con un familiar

Con ruido
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2.10.

Ambiente durante la entrevista

Silencio

Tranquilidad

Con interferencias

2.11.

Distractores durante la entrevista

Ruido

Personas cercanas

Medio Ambiente

2.12.

Interés en la investigacion

Responde

No responde

Duda en las respuestas

2.13.

Facilidad de respuestas

Fluidez

Duda al responder

Guarda silencio
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ANEXO No. 6
GUIA DE ENTREVISTA A DOCENTE SUPERVISOR DE LA PRACTICA

PROFESIONAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES ‘ ’
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES I Reem@ T

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

OBJETIVO: Conocer la opinion de los docentes supervisores de la Practica Profesional de la Licenciatura en Trabajo

Social.
Fecha: Hora inicio: Hora Finalizacion:
1. GENERALIDADES DEL PROFESIONAL
1.1. Nombre:
¢, Qué instituciones supervisa durante la Practica Profesional?
¢ Qué tipo de acompariamiento realiza a los estudiantes en practica profesional?
3. ¢En su experiencia profesional como supervisora, usted o algun practicante ha sido victima de inseguridad

social, violencia o delincuencia?

4., ¢, Qué tipo de acontecimientos han sido?

5. ¢ Qué estrategias ha empleado para solucionarlos?

6. ¢, Qué consecuencias ha producido esos acontecimientos?

7. ¢ Cémo considera la situacién de violencia, inseguridad y delincuencia en el pais?

8. ¢ Como califica los mecanismos de combate a la delincuencia actualmente?

9. ¢ Como trabajadora Social como aborda la inseguridad social y que estrategias propone para el contribuir a
mejorar las condiciones del pais?

10. ¢ Considera que las noticias de violencia publicados en los medios de comunicacion ejercen algun tipo de

influencia en las personas?

11. ¢ Considera que existe un marco juridico que responda ante estas problematicas?



ANEXO No. 7 CARTA METODOLOGICA PARA GRUPO FOCAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

CARTA METODOLOGICA
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Objetivo: Conocer las vivencias y opiniones de los y las estudiantes de quinto afio de la Licenciatura en Trabajo Social, mediante la implementacién de un grupo focal.
Fecha: viernes 29 de abril de 2016
Lugar: Escuela de Ciencias Sociales, Universidad de El Salvador.

Hora: 1:00 pm. A 3:30 pm

Participantes: 10 estudiantes de quinto afio en Practica Profesional de la Licenciatura en Trabajo Social

Responsable: Elizabeth Ayala, Alexis Duanes y Melissa Umafia.

Momento Objetivo Técnica Procedimiento Recursos Responsable Tiempo
Ubicar las sillas en circulo, mientras suena la musica
los participantes bailan alrededor y cuando para la
. - - : . Grabadora
Ambientar a los/as musica la persona facilitadora quita una silla y la CD misica De 1:.00 a
Ambientacién participantes en el | La silla musical persona que queda de pie, canta una cancién, cuenta Sillas Alexis 1:10
lugar. un chiste. Se explica que el propdsito del taller es para Listado (20min)
conocer las experiencias en la Practica Profesional en
cuanto al eje de violencia, inseguridad y delincuencia.
. Una estudiante miembro del equipo de trabajo orienta
Orientar a los . L )
- a los miembros participantes sobre como se | Papel bond
participantes  sobre L . "
. . desarrollara la técnica del grupo focal, se les dice que | Hojas de colores
cudl sera la | . L . | . ) De 110 a
. L, . Explicacion se realizarian 2 grupos, segun el sonido | Pilot .
Orientacién metodologia a R . . ) . Elizabeth 1:15
) verbal onomatopéyico de animales, escritos en papelitos. El .
seguir. . - - L (5 min)
equipo de investigador se divide en dos.
Se inicia con la presentacion de cada miembro del ) . De 1:15 a
. L L Sillas Melissa
Datos personales de | Conocer informacién Exolicacion verbal grupo, se les pregunta nombre, edad, sexo, ocupacion 1:25
participantes personal. P e institucion donde realiza su préactica profesional. (20 min)



http://cs.infospace.com/ClickHandler.ashx?ru=http://damr.net/wp-content/uploads/2010/03/minerva_UES.jpg&ld=20111130&ap=2&app=1&c=babylon2.hp.row&s=babylon2&coi=372380&cop=main-title&ep=2&euip=190.87.57.110&npp=2&p=0&pp=0&pvaid=2a80debd7d244d9eac048079e75d92e5&hash=6905A0650C42DA198581C6DE2D6E21BF
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SITUACION EN | Identificar las Se les pregunta en cuanto a: calidad educativa, Sillas . arabadora De 1:25a
ESCUELA DE | probleméticas de la | Explicacion verbal | relacion docente-estudiante, problemas y actores en la +9 Melissa 1:35
CIENCIAS SOCIALES Escuela de CCSS. Escuela de CCSS. (20 min)

Indagar sobre como Se genera discusion en cuanto a: ingreso a UES, De 1:35 a
FACTORES es la dinamica rendimiento, plan de estudios, Practica Profesional, Sillas. arabadora 1:45
ACADEMICOS estudiantil. Explicacién verbal | percanes y estrategias. 9 Elizabeth (20 min)

Conocer las

relaciones entre la s Se les pregunta, la institucion y quehacer de la De 1145 a

) Explicacion verbal. _ . . .
OBJETO DE ESTUDIO realidad y las Practica, los riesgos, las causas y las diferentes . Alexis 1:55
. ) ) ’ L Sillas, grabadora .
Practicas formas de violencia y riesgos vividos. (20 min)
Profesionales.
Se expresa a los participantes los agradecimientos por
Agradecer a las y parte de las estudiantes miembros del equipo por
los participantes la abonar con las experiencias y valoraciones personales | Recurso humano )
. L S . . . . De 155 a
. . ., disponibilidad de L en relacion a la tematica abordada. Se les pide que en | (miembros de la | Elizabeth .

Cierre y animacion . . - Explicacién verbal - . . . . 2:05

brindar informacion agradecimiento consigo mismo se den un abrazo muy | ADECIZ y equipo | Melissa (10 min)

sobre sus fuerte a si mismos y se digan “yo me quiero” por lo | de trabajo)

experiencias.

menos tres veces, lo cual contribuira a su autoestima
saludable y valoracién de si mismos.

Refrigerio
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