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INTRODUCCION

El presente documento es el resumen del desarrollo del proyecto de graduacion “Sistema
Informético de Apoyo a la Gestién Administrativa de las donaciones para las Aldeas Infantiles
SOS” que servird para automatizar los diferentes procesos relacionados con la gestion de

donantes y donaciones dentro de la institucion.

El desarrollo del proyecto tiene como fin el de contribuir a la reduccion del tiempo y esfuerzo
que le toma actualmente al departamento de recaudacion de fondos de aldeas infantiles
SOS, realizar sus actividades, ademas de mejorar el ordenamiento de la informacion de los

donantes, para tener la informacion correcta de manera oportuna.

Se describen las diferentes fases realizadas a lo largo del desarrollo del proyecto, para el
cual se utilizo el modelo del ciclo de vida de desarrollo de sistemas, partiendo con la fase de
andlisis en donde se presentan las generalidades de la institucion, las areas involucradas, y
aspectos tedricos necesarios para conocer un poco, los antecedentes del proyecto, se
detalla la metodologia para la solucion de problemas, la recoleccién de informacion, la
factibilidad del proyecto, el analisis, y la determinacion de los requerimientos del sistema a

desarrollar, tanto funcionales como no funcionales.

La etapa de disefio en la cual se definen los estandares necesarios y la estructura de la
aplicacion, asi como la definicion de médulos e interaccion de estos entre si para obtener los

resultados esperados por el usuario.

En la etapa de codificacion en la cual se tomaron las especificaciones definidas en la etapa
de disefio para transformarlas un sistema integrado para mejorar la gestion administrativa de
las donaciones para las Aldeas Infantiles SOS.

Se presenta el plan de pruebas que sirvié para medir los resultados obtenidos del sistema
desarrollado y corregir errores encontrados en la etapa de programacion. Finalizando con el
plan de implementacion, que describe todas las actividades requeridas para que la institucion

pueda poner en funcionamiento el sistema.



OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar el Sistema de Apoyo a la Gestibn Administrativa de las donaciones para
las Aldeas Infantiles SOS (AMIGO), para mejorar el proceso de gestion administrativa

de donaciones.

Objetivos Especificos

Investigar la situacion actual del proceso de gestiébn de donaciones de las Aldeas
Infantiles SOS, los procedimientos involucrados en la tencién de las necesidades de
la poblacién tanto de la institucion como del donante.

Determinar los requerimientos tecnoldgicos, operativos, funcionales e informéticos
necesarios para el desarrollo de un sistema que satisfaga las necesidades

identificadas.

Disefiar cada uno de los componentes del sistema: Interfaces, base de datos,
estructuras, algoritmos, procedimientos para utilizar el sistema, plan de pruebas; y

sus interrelaciones en funcién de los requerimientos establecidos.

Construir todos los componentes que conforman el sistema de informacion.
Codificar los componentes de software que formen parte del sistema y efectuar las

pruebas correspondientes.

Elaborar la documentacion completa del sistema de informacion.



IMPORTANCIA'Y RESULTADOS ESPERADOS

IMPORTANCIA

Aldeas Infantiles SOS, a través del departamento de mercadeo y comunicacion
(recaudacién de fondos), se encuentra realizando esfuerzos importantes para contribuir a

mejorar la calidad de incentivos para mantener fieles a los donantes que se tiene en el pais.

En sus inicios, no se tenia la necesidad de proveer equipo informético en esta area; ni
con software de apoyo a sus actividades, ya que la cantidad de donantes que se tenia no

era considerable para invertir en recursos tecnoldgicos.

Actualmente, se cuenta con un promedio de 1,028 donantes aproximadamente. Se
espera que esta cantidad aumente significativamente para el afio 2008 y los subsiguientes.
El sistema informatico a desarrollar permitird administrar los volumenes de informacion de
manera eficiente y pretende beneficiar a:

- Personal Administrativo.
- Amigos SOS (donantes).
- Gerencia del departamento de Mercadeo y Comunicacion de Aldeas Infantiles SOS El

Salvador.

Personal administrativo

También se veran beneficiadas actividades como el control de donantes, blsqueda
de donantes y recaudadores de fondos, entre otras. Para poder programar la guia a seguir
de los recaudadores de fondos en los periodos fijados para las donaciones, autométicamente

se podréa conocer los recaudadores y horarios disponibles y a que donante se llegara.

Amigos SOS
La implementacion del sistema traerd mejoras. Algunas de ellas seran visibles por los
donantes en términos informacion ya que se evitara retrasos en los cobros y confusion en el

cobro de alguna fecha.



Gerencia del departamento de Mercadeo y Comunicacién de Aldeas Infantiles
SOS El Salvador

Las autoridades contardn con reportes actualizados y oportunos para realizar
comparaciones entre periodos, proyecciones de planes a futuro y apoyo a la toma de
decisiones.

Con la implementacion del sistema informatico se vera incrementado ante la sociedad
nacional el prestigio de Aldeas Infantiles SOS El Salvador al ser una entidad que muestra
capacidad de brindar sus servicios a las personas mas necesitadas del pais, mejorando su
imagen en cuanto a credibilidad debido a la transparencia y buena administracion de los

donativos recibidos y entregados.

RESULTADOS ESPERADOS

El departamento de Mercadeo y Comunicacion de Aldeas Infantiles SOS El Salvador,

obtendra con el sistema a desarrollar lo siguiente:

a. Reducir el tiempo empleado en la elaboracién de los reportes que se generan en la
institucion. Con la forma anterior, el tiempo de elaboracién de éstos variaba entre 30
minutos y 2 horas, con el nuevo sistema se espera se generaran de forma inmediata, en
segundos. Dicha reduccion como consecuencia que el sistema es actualizado a medida

que se registran datos.
b. Estandarizar los procesos de registro, control y seguimiento de las donaciones..

c. Eliminar la realizacion de tareas repetitivas. Lo cual permitira a los empleados, dedicar
sus esfuerzos a la realizacion de actividades creativas encaminadas a desarrollar nuevos
proyectos o formas de incrementar los donantes y mantener fieles a los ya existentes, asi

como a la obtencion de los fondos para ejecutarlos.

d. Una base de datos que funcionara de forma centralizada, conteniendo todos los datos

gue permitan obtener la informacion requerida.

e. Generar informes que no se obtenian anteriormente y que son Utiles para la buena
gestién administrativa de las donaciones que la institucién impulsa. Entre dichos reportes

se encuentran:
e Estadisticos comparativos de donaciones entre afios especificados.

e Constancias anuales de donaciones realizadas que soliciten los donantes.



JUSTIFICACION

Con el desarrollo de este proyecto se alcanzaran los siguientes beneficios:

Mejorar el control interno y operacional del departamento de donaciones mediante la
generaciéon oportuna de informacion.

Contar con una herramienta tecnoldgica apropiada para la gestién de las donaciones.
Generacion eficaz y eficiente de reportes e informes acerca de la gestion de
donaciones.

Brindar mejor servicio a los donantes mediante un mejor control de cobros al
efectuarlos dentro del periodo establecido por ellos.

El sistema proporcionara informacion de los AMIGOS SOS para poder enviarles un
presente en fechas conmemorativas (cumpleafios, dia de la amistad, navidad, etc.) y

asi mantenerlos incentivados.



ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES

= El sistema ser& desarrollado para el departamento de Mercadeo Y Comunicacién de
las Aldeas Infantiles SOS de El Salvador en las sedes de Santa Tecla y San Salvador
debido a que ellas centralizan la informacién de las donaciones que se manejan a
nivel nacional.

= El desarrollo del sistema de informacién no incluye la implementacion.

= El sistema serd desarrollado con las tecnologias que el grupo de trabajo de

graduacién especifique.

LIMITACIONES

Los factores que limitan en cierta medida el desarrollo del proyecto en Aldeas Infantiles SOS

son los siguientes:

- En Aldeas Infantiles SOS se tiene licencia de SQL Server 2000, Fox y Java, por lo

que el sistema informatico se desarrollard usando dos de esas herramientas.

- El desempefio del sistema informatico a desarrollar dependera de que el equipo

informatico que se adquiera posea las caracteristicas minimas recomendadas.

VI
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Antecedentes

1. ANTECEDENTES

1.1 GENERALIDADES
¢, Qué es Aldeas Infantiles SOS EIl Salvador?

Aldeas Infantiles SOS El Salvador, es una organizacion sin fines de lucro de
desarrollo social, fundada en 1972, que se especializa en la atencién a nifios y nifias, que
han sufrido el abandono o estan en riesgo social. Creen en el derecho que todo nifio, nifia
y adolescente tiene a pertenecer a una familia, siendo este el medio ideal que le permite

un crecimiento integral.

La primera Aldea Infantil SOS fue fundada por Hermann Gmeiner, en Imst, Austria
en 1949 a raiz de los estragos que ocasiond la segunda guerra mundial en Europa.

Aldeas Infantiles SOS es miembro de la UNESCO y un asesor permanente el
Consejo Econdmico y Social de la ONU.

Posteriormente se implementa el programa en Alemania y Francia. Diez afios mas
tarde se cuenta en Europa con un total de 20 aldeas SOS (Bélgica, Finlandia y
Luxemburgo), y se da inicio a los proyectos en Corea del Sur y América Latina.

La idea del Dr. Gmeiner ha consolidado 449 Aldeas Infantiles SOS en 132 paises
a la fecha, beneficiando a 200,000 nifios/as y jovenes. Se desarrollaron otros proyectos

como hospitales, colegios, guarderias talleres de formacion y residencias de jévenes.

El 26 de abril de 1986 fallece el precursor, legando al mundo una obra universal,
gue significa un hogar permanente y la esperanza de un futuro mejor para los nifios,

nifias, jévenes y familias.

Actualmente se cuenta con 5 Aldeas Infantiles SOS en El Salvador; 3 Centros
Sociales Hermann Gmeiner; 18 hogares comunitarios y se estan atendiendo a 700 nifios

y nifas en las Aldeas Infantiles SOS EIl Salvador.

Lo que distingue a Aldeas Infantiles SOS es que brinda al nifio y nifia la posibilidad

de desarrollar una vida normal, reemplazando a la familia que ha perdido. El nifio/a que
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por circunstancias especiales carece de una familia o si la que tiene no puede brindarle
proteccién y cuidados, ha encontrado en la Aldea no solo la acogida, sino un auténtico

apoyo moral y un verdadero hogar.

El modelo familiar de la organizacion es unico en el mundo, y es el que mas se

acerca a la réplica de una familia normal, esta se basa en cuatro principios:

1. LA MADRE SOS:
Todo nifio/a sin familia recibe una nueva madre, que habra de convertirse
en su persona de referencia constante. Ella es la figura afectiva que le brinda

amor, cuidados y proteccion.

2. LOS HERMANOS SOS:

Como en una familia numerosa, nifios y niflas de distintas edades se crian
juntos. Al presentarse el ingreso de hermanos biol6gicos a una aldea, permanecen
juntos en una familia SOS

3. LA ALDEA SOS:

Generalmente, una aldea esta integrada por 12 familias. No es un espacio
de puertas cerradas, y ofrece la oportunidad de establecer contactos con la
comunidad para promover el desarrollo. En la Aldea se encuentra la casa del
director, que es la figura de Padre para toda la poblacion infantil de la aldea y es
quien dirige el manejo administrativo; al interior de la aldea también hay Jardin de

Infantes y amplias areas de esparcimiento.

4. EL HOGAR SOS:

Esta constituido por la madre y hasta 10 hermanos que viven en una casa
propia, la cual se convierte en el sitio que les brinda seguridad y sentido de
pertenencia, es el lugar donde pueden regresar, ya que no se limita a ser un sitio
en el que recibe comida y en el que se puede dormir, es para el nifio/a un hogar

estable.
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El programa se apoya con un Director(a) y un equipo multidisciplinario conformado
por una trabajadora social y una psicologa.
Cada aldea cuenta con hogares independientes que estan formados por la Madre (mujer
gue dedica por completo su vida a los 8 o 10 nifios de su hogar y que es evaluada y
preparada para desarrollar esta mision). Ademas existe un equipo preparado de Tias que
en un futuro se convertiran en Madres, en la medida en que se aperturen nuevos hogares.
Las Tias, junto a las Madres, velan por las necesidades de los nifios y nifias, que van
desde lactantes hasta que logran su vida independiente.

RESENA HISTORICA
En 1972 Se funda la primer Aldea Infantii SOS en el pais, en la ciudad de

Sonsonate, el 5 de Abril.

EN 1982 el 27 e Abril en la Ciudad de Santa Tecla se inaugura la segunda Aldea
Infantil SOS.

En 1986 cuatro afios después el 27 de abril se logra edificar la tercera Aldea

Infantil SOS, en la ciudad heroica de Santa Ana.

En 1995 la cuarta Aldea Infantil SOS se funda el 25 de septiembre en la ciudad de
San Miguel. Unos dias después, el 5 de Octubre es inaugurado el Centro Social SOS
San Miguel.

En 1998 en el mes de febrero, se funda en la ciudad de Sonsonate el segundo
Centro Social SOS Hermann Gmeiner.
En 2004 se edifica la Quinta Aldea Infantil SOS, el 26 de Junio. De la misma forma el

tercer Centro Social SOS Hermann Gmeiner es inaugurado el 16 de julio.

UBICACION GEOGRAFICA

Actualmente las Aldeas Infantiies SOS se encuentran distribuidas en cinco lugares
diferentes, ubicados en las tres zonas en las que se divide El Salvador; pero las sedes

con mayor importancia se ubican en la Zona central (San Salvador y Santa Tecla).
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Figura 1.1 Locacion de las Aldeas SOS en EIl Salvador

1.1.1 VISION

Cada nifio y nifia pertenece a una familia y crece con amor, respeto y seguridad.

1.1.2 MISION

La mision de Aldeas Infantiles SOS es crear familias permanentes para nifias y

nifios necesitados, los apoyamos a formar su propio futuro y participamos en el desarrollo
de sus comunidades.

1.1.3 VALORES

Audacia: Actuamos
Compromiso: cumplimos nuestras promesas.
Confianza: creemos en cada persona.

Responsabilidad: somos socios fiables.

1.1.4 DEPARTAMENTO DE MERCADEO Y COMUNICACION

Este departamento es el que se encarga de llevar acabo actividades que permitan
la recaudacion de fondos para las Aldeas Infantiles SOS EI Salvador.
Para que la Institucién pueda llevar a cabo las funciones de recaudacion de fondos y

pueda continuar con los proyectos es necesaria la ayuda de personas o de empresas
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altruistas que mensualmente o por algun periodo de tiempo determinado (semestral,

trimestral y anual) realizan sus donaciones.

Estas donaciones se pueden llevar a cabo a través de dos formas diferentes; una
es por medio de un aporte econémico voluntario (por cargo a tarjetas de crédito o en
efectivo a través de un cobrador) y la otra es por medio de aportes en especies que
pueden ser alimentos, ropa, zapatos, agua, etc.

Las empresas donantes son catalogadas como: EMPRESAS AMIGAS SOS las
cuales efectian sus donaciones en un periodo establecido, EMPRESAS AMIGAS
PRESENTES cuando contribuyen en la construccion de infraestructura, vestuario y
alimentacion y EMPRESAS AMIGAS FUTURAS cuando contribuyen con la educacion y
salud de los nifios que han sido acogidos bajo los programas impulsados por Aldeas
Infantiles SOS.

En la actualidad el departamento de recaudacion de fondos de esta institucion es
el que se encarga de llevar el registro personal de cada donante (AMIGO SOS), la
administraciéon de las donaciones monetarias, la administracion de las donaciones en
especies, el registro de los agentes de cobros, el registro de los periodos de cobro, el
registro de las cuotas de pagos, la emisién de comprobantes de la entrega de donaciones,
entre otras operaciones. Toda esta informacion la manejan a través de procesos
manuales y/o con la ayuda de la herramienta MS Excel; lo cudl en ninguna de las dos

formas de llevarla se cumplen con todas sus expectativas.

1.1.4.1 OBJETIVO
Motivar a las personas a ayudarnos para que todo nifio/a pueda crecer en el seno

de una familia, en un ambiente de amor, respeto y seguridad.

1.1.4.2 VISION
Atraer y retener donantes potenciales para expandirnos con nuevas sedes en otros

departamentos del pais para que mas nifios salvadorefios pertenezcan a una familia y

gue crezca con amor y respeto y seguridad.
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1.1.4.3 MISION
La mision responde a la pregunta de la razén de ser del area, de sus propdésitos; los

cuales hemos definido en:

e Lograr una activa participacién de la comunidad en las acciones de obtencién de
fondos y en apoyar al cumplimiento de la mision de las Aldeas Infantiles SOS y
sus Proyectos SOS.

e Lograr la autosuficiencia financiera.

e Mantener la transparencia en la obtencion y gestion de fondos.

e Divulgar, promover e informar sobre la labor de la Aldeas Infantiles SOS.

1.1.5 ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE MERCADEO Y
COMUNICACION

El Plan de Trabajo del area de mercadeo y comunicacién precisa de una

organizacion y estructura que facilite la implementacion de los objetivos.

La Estructura del Departamento presenta los siguientes elementos:
e Funciones del Area de Mercadeo y Comunicacion.

e Coordinadores de Area: Funciones y Objetivos

Funciones del area de Mercadeo y Comunicacién
e Obtener ingresos usando técnicas de mercadotecnia que contribuyan al
financiamiento de los proyectos SOS.
e Promover la imagen de las Aldeas Infantiles SOS como una organizacion lider en
la proteccién de nifios que han perdido la proteccién de sus padres por abandono

u orfandad.

Coordinadores de Area: Funciones y Objetivos
A nivel de Oficina Nacional de Coordinacion, se debera contar con un coordinador
de mercadeo y comunicacion y estaran a su cargo los coordinadores de: Club de Amigos

SOS, y el coordinador/asistente de comunicacion.

Coordinador de mercadeo y comunicacion

Funciones:
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1. Implementar el Plan de Mercadeo para cada estrategia de obtencién de fondos
determinada en el Plan Estratégico del Area.
2. Definir e implementar acciones de mercadotecnia directa para la captacion de
donantes permanentes y esporadicos.
Definir e implementar acciones especificas de obtencion de fondos
Mantener altos niveles de calidad en la atencion de servicios a los donantes
individuales y de empresas patrocinadoras (programa de servicio al donante)
Objetivos:
Objetivo general:
Implementar el Plan Estratégico de Obtencién de Fondos de la Asociacion SOS.

Objetivos Especificos:

1. Implementar al 100% en efectividad y eficiencia el Plan de Mercadeo especifico para
cada uno de los Programas de Obtencién de Fondos.

2. Mantener un 95% de confiabilidad en datos estadisticos del Mercado de Donaciones.
3. Aumentar el nimero de colocaciones de Alcancias en 5 lugares nuevos cada mes, de
acuerdo al Plan de Mercadeo y al Estudio de Mercado.

4. Mantener el 100% de eficiencia en la coordinacion del Programa de Alcancias,
especificamente en la calidad fisica de la Alcancia, localizacién visible, informacion y
motivacion a las cajeras de los establecimientos, y seguimiento para recoger las alcancias
llenas y reemplazarlas por nuevas.

5. Cumplir la meta de ventas de tarjetas navidefias por catalogo.

6. Obtener tres obras con derechos de reproduccion cada 4 meses.

Coordinador del Club de Amigos SOS

Funciones:

Implementar el programa de club de amigos SOS obteniendo nuevas afiliaciones de

acuerdo a las metas establecidas y ofreciendo un excelente servicio al donante.

Objetivos:
Objetivo General:

Incrementar el nimero de afiliaciones al Club de Amigos SOS, mantener el 100%

de satisfacciéon de los donantes y mantener una tasa maxima de 5% de bajas.
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Objetivos especificos:

1. Incrementar en 15% el numero de afiliaciones en un periodo de 10 meses de
acuerdo al Plan de Mercadeo y considerando las estimaciones para el segmento

de donantes.

2. Mantener el 100% de satisfaccion de los donantes por medio del Programa de
Servicio al donante.
3. Mantener mensualmente al 100% el registro de pago de cuotas.

Carqgo: Coordinador/Asistente de Comunicacién

Funciones:

1. Definir e implementar el Plan de Comunicacion adecuado para apoyar a las
estrategias de obtencion de fondos.

2. Coordinar las campafias publicitarias en distintos medios.

Objetivos:
Objetivo General:

Disefiar e implementar el Plan de Comunicacion que respalde 100% al Plan
Estratégico de obtencion de fondos y mantener un porcentaje de minimo 25% de

recaudaciéon para cada campafa publicitaria.

Objetivos especificos:
e Obtener el 25% de recordacion en los estudios al publico objetivo de cada una de
las campafias publicitarias en los medios de prensa, radioy TV.
¢ Mantener 3 noticias nuevas en 30 dias de cada uno de los proyectos SOS.
e Elaborar 3 revistas SOS en un lapso de 10 meses para los afiliados al Club de
Amigos SOS.
e Realizar dos conferencias de prensa para promocionar la labor de las Aldeas SOS

y/o para la promocién de un proyecto SOS especifico.
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Estandares de Recaudacion de Fondos

1.

Transmitimos un mensaje consistente de lo que hacemos y representamos (Manejo de

la marca).

2. Nuestra estrategia guia todas las actividades de recaudacion de fondos (Estrategia).

3. Nuestros planes definen actividades para alcanzar objetivos anuales (Planificacion).

4. Evaluamos cada actividad de recaudacion de fondos para mejorar continuamente

(Evaluacion).

5. Alentamos a los donantes a brindarnos apoyo continuado. (Relacion con el donante).

6. Promovernos el compromiso a largo plazo de nuestro personal de recaudacion de
fondos (Recursos humanos).

7. Somos un socio responsable y digno de confianza (Responsabilidad).

8. Trabajamos juntos hacia objetivos comunes (Cooperacion Interna).

Directrices

1. Se aplican los datos disponibles sobre las motivaciones y expectativas de los
donantes.

2. El donante es considerado como individuo.

3. Se motiva a los donantes a contribuir.

4. Se ofrece a los donantes la oportunidad de contribuir de manera regular.

5. Procesos administrativos eficaces para brindar una atencién adecuada a los donantes.

6. Se lleva acabo un registro del historial del donante.

7. Los donantes son agrupados por segmentos.

8. Se persigue aumentar las contribuciones monetarias de los donantes.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA
En base a la informacion recolectada, se planteard la situacién problemética a dar

solucién dentro del departamento de recaudacion de fondos de las Aldeas Infantiles SOS
El Salvador.

1.2.2 METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PROBLEMA

El problema se plantea segun la informacion recolectada utilizando las técnicas

descritas en la seccion “Metodologias de la investigacion”.

1.2.3 PROBLEMAS IDENTIFICADOS EN EL DEPARTAMENTO DE
RECAUDACION DE FONDOS.

Procedimientos de registros en forma manual

Existen procedimientos (registro personal de donantes, administracion de
donaciones monetarias y en especie, registros de agentes de cobros, etc.), que se llevan
acabo de forma manual lo que dificulta la actualizaciéon de datos de una forma eficiente.

Duplicidad de Informacién

Esto se debe a que la informacion se maneja de manera descentralizada
provocando asi, por ejemplo, que cuando un AMIGO SOS este registrado en una aldea
infantil y cambia de domicilio él siempre quiere ser parte de la familia de amigos pero se
registra en la que le queda mas cerca de su localidad y como la informacion se tiene

descentralizada se tendré la informacion de este amigo duplicada.

Elaboracion de informes

Actualmente se generan retrasos en la entrega de reportes, informes a los
departamentos o instituciones que los requieran. Poseen la informacién desorganizada y
dispersa por lo que se dificulta el cobro a tiempo de los donantes por no llevar la
informacion actualizada generando en ellos molestias; asi como también se generan
inconvenientes en el desempefo y desarrollo de las actividades tanto del departamento

como de la institucion en general.
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Inventario

Actualmente se lleva un pequefio registro de las donaciones recibidas en especie
pero no se les da el seguimiento adecuado en cuanto a la distribucién de dichos
donativos; ya que requiere de un porcentaje considerable de tiempo en busqueda de los
documentos donde se registran dichas donaciones. Tampoco manejan de forma

adecuada las donaciones en especie aun en existencia.

Inconsistencia de datos

El hecho de manejar la informacion de forma manual y descentralizada puede
ocasionar inconsistencia en los datos; por ejemplo el formato de los reportes generados
en forma manual puede ser diferente aunque contenga la misma informacion, lo que lleva
muchas veces a generar un costo mas alto al momento de querer intercambiar

informacion.
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1.2.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A partir de la identificacion y definicion del problema se realiza el planteamiento del
problema, por medio de la caja negra para lograr una mejor perspectiva de éste.

Estado Inicial Estado Deseado

Los procesos para la gestiébn de las Los procesos para la gestion de las

donaciones, consumen excesivo tiempo donaciones se realizan de forma

y esfuerzo de recurso humano; lo que eficiente y eficaz, optimizando los

conlleva a la falta de informacion recursos; lo que permite obtener
oportuna e insatisfaccion en los informacién oportuna.
resultados.
> PROCESO >
= Procedimientos de registros en = Procedimiento de registros de
forma manual. forma automatizada.
Duplicidad de informacién = |nformacién centralizada y sin
Elaboracion de Informes de datos duplicados.

manera lenta.

Falta de seguimiento en cuanto al

Elaboracion de informes de una

manera rapida y eficiente.

manejo de las donaciones en = Un seguimiento en relacion a la

especie. distribucion de las donaciones

realizadas en especie.

1.2.5 FORMULACION DEL PROBLEMA

Con base en la problemética descrita anteriormente, se concluye que el problema

es el siguiente:

“Construir un sistema informatico que transforme la forma actual de manejar los
datos contenidos en los informes de las donaciones, asi como todos los
registros involucrados en la administraciéon de las misma en informacién
estructurada que brinde apoyo a la gestion administrativa de la donaciones de
Aldeas Infantiles SOS”.

12




Antecedentes

1.2.6 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

1.2.6.1 Sujeto de investigacion
Para recolectar datos se ha entrevistado al personal del departamento de

Mercadeo y Comunicacién que labora en la institucion, en primer lugar los que tienen a su
cargo la organizacion de la informacion: control del personal de cobros, registro de las
donaciones, registro de los Amigos SOS, inventario de las donaciones en especie, etc. En

segundo lugar el personal que toma las decisiones con base a la informacion resumida.

1.2.6.2 Técnicas para la recolecciéon de datos.
Para realizar la investigacion se ha determinado el uso de diferentes técnicas que

se aplicaran durante el desarrollo de las fases del proyecto:

Entrevistasl. Permitird la comunicacién directa con el personal involucrado en la
organizacion de la informacién, de igual manera con los encargados de tomar decisiones,
recopilando de esta manera sus opiniones mas importantes en lo que se refiere a
deficiencias y especificaciones propias de los procesos actuales. Se utilizara como

instrumento de apoyo el cuestionario?.

Observacion directa. Para conocer directamente los pasos de los procesos y captar

detalles que no se obtuvieron durante la entrevista.

1.2.6.3 Fuentes de informacioén
Fuentes primarias de informacion

El personal encargado de las recaudaciones de fondos y administrativo que labora

en la institucién tanto a nivel operativo como a nivel de toma de decisiones.

Fuentes secundarias de informacion

- Tesis utilizadas como apoyo para consultar temas relacionados con la administracion
de donaciones y también con el desarrollo de sistemas.

- Internet para investigar y ampliar la informacién general de la institucion y temas

relacionados al desarrollo del sistema informatico.

1 Ver Anexo 11.1
2 Ver Anexo 11.2
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1.3 METODOLOGIA PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA
Se aplicara el enfoque del ciclo de vida de desarrollo de sistemas Clasico, el cual se

compone por las siguientes fases:
Anteproyecto

Situacion actual

Andlisis de requerimientos
Disefio del sistema

Programacion y pruebas

o g s~ N E

Documentacion

A continuacion se definen las distintas técnicas e instrumentos a utilizar para el

desarrollo de cada fase:

1.3.1 ANTEPROYECTO
Diagrama de Gantt. También conocido como cronograma, en el cual se representaran

los planes de trabajo y tiempos.

Método de la caja negra. En el cual se esquematiza la problematica definiéndola en un
estado inicial A que al aplicar un proceso se llega a un estado B que es la solucion a la

problematica.

1.3.2 SITUACION ACTUAL
Enfoque de sistemas. Se utilizar4 para definir los elementos internos y externos que

intervienen en los procesos de organizacion de la informacion.

Diagrama de Causa-Efecto. Representara en forma gréfica las posibles causas que
originan los problemas.

Diagrama de flujo de datos. Describira los flujos de datos entre los procesos actuales.

1.3.3 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Enfoque de sistemas. Se utilizar4 para definir los elementos internos y externos que

intervienen en los procesos de organizacion de la informacion.
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Diagrama de flujo de datos. Describira los flujos de datos entre los procesos mejorados
del sistema.

Diccionario de datos. Describira las caracteristicas de los elementos del sistema.

1.3.4 DISENO DEL SISTEMA

Diagrama entidad-relacion. Para elaborar el modelo conceptual y fisico de la base de
datos.

Disefio arquitecténico. Representara los modulos del sistema y sus relaciones.

Disefio de interfaz. Definira las relaciones entre los elementos del sistema, tanto entre
los médulos como entre la interfaz hombre — maquina.

Disefio de procedimientos. Describira los procedimientos administrativos.

1.3.5 PROGRAMACION Y PRUEBAS

Programacion estructurada. Consiste en implementar estructuras basicas de control ya
sea secuenciales, repetitivas y selectivas, haciendo que los programas sea mas faciles
de escribir, leer, rastrear errores y dar mantenimiento.

Programacion modular. Con ésta técnica se divide el programa en subprogramas, cada

uno ejecuta una tarea y se codifica por separado.

1.4 PLANIFICACION DE RECURSOS
La planificaciébn de los recursos muestra los costos totales de éstos para el

desarrollo del proyecto “SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LAS DONACIONES PARA LAS ALDEAS INFANTILES SOS.
(SISOS)”, el cual tendra una duracion de 15 meses.

Los recursos a utilizar estaran divididos de la siguiente manera:

1.4.1 RECURSOS HUMANOS
El desarrollo del sistema informéatico estara a cargo de 4 personas, quienes durante las

distintas etapas del proyecto se rotaran los roles de coordinador y los tres colaboradores.
Se investigaron los datos del salario de analistas programadores en algunas

instituciones:
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Institucién Salario($)
Telefénica Moviles El Salvador 600.00
CTE Telecom El Salvador 650.00
Direccién General de Proteccion al Consumidor 700.00
Salario promedio $650.00

Tabla 1.4.1.1: Salario de analistas programadores en el mercado laboral salvadorefio.

Recurso Cantidad Meses Salario
Analista programador 4 12 650.00
Tabla 1.4.1.2: Total de costos para salario

Total($)
31,200.00

1.4.2 RECURSOS CONSUMIBLES
Los recursos consumibles son aquellos que se utilizan segun las necesidades que van

surgiendo en el desarrollo del proyecto. En el siguiente cuadro se presentan en forma
detallada la cantidad y costos totales de los materiales a utilizar durante el desarrollo del

proyecto
Papeleria:
E Hojas por Hojas por Hojas en total por
tapa .
avances documento Final etapa
Anteproyecto 80 150 230
AnaI|~S|s de S|tuac_|c,)n actual y 400 650 1050
Disefio de la Solucion
Programacion, pruebas y plan 300 490 290
de implementacion
Documento final - 500 500
Total 2,570

Tabla 1.4.2.1: Papeleria que se va a utilizar en los avances y documentos del proyecto.

La cantidad de resmas de papel bond que se compraran seran:

2570

2 2 514
500

Aproximando, la cifra resultante es de 6 resmas. Este valor se obtiene asi pues
cada resma contiene 500 hojas. Por tanto se ha Decidido comprar la caja con el contenido
de 10 resmas de papel.
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Tintas para impresora:

. Costo Costos
Recurso Cantidad Unitario($) Totales($)

Tinta Negra para
CANON 7.85 39.25
Recarga de tinta 3 3.50 10.50
Tinta de Color para
CANON 12.80 38.40

Total($): 88.15

Tabla 1.4.2.2: Cantidad de tintas y recargas a utilizar.
Anillados:

Se tienen 3 etapas en las cuales se entregaran documentos finales los cuales son

entregados anillados por tanto el costo del anillado se obtiene tomando en cuenta lo

siguiente:

- Costo de anillado de Aproximadamente 100 hojas: $1.60

- Costo de anillado de aproximadamente 440 hojas: $6.80

- Se entregaran 2 anillados por cada una de las 3 etapas del proyecto, es decir 6

anillados.

En promedio el costo por anillado es de $4.20. Entonces:

6 documentos x $4.20 =

$25.20

Fotocopias:
Hojas por Copias de Total de
Etapa documento .
final cletapa fotocopias

Anteproyecto 100 2 200
Andlisis de situacién actual 250 2 500
Disefio de la solucién 360 2 720
Programacion, pruebas y plan de implementacién 440 2 880
Documento final 500 6 3,000
Fotocopias totales 5,300

Tabla 1.4.2.3: Cantidad de fotocopias de documentos.

Discos compactos (CD’s):

La cantidad de CD’s a utilizar ha sido estimada en base a lo establecido en el

numeral 14 de las politicas generales de trabajos de graduacion.
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Detalle Cantidad
Escuela de Ingenieria de Sistemas
Administracion Académica
Docente Director
Aldeas Infantiles SOS E| Salvador
CD’s de prueba
Total:

H
N ENTEETININ

Tabla 1.4.2.4: Detalle de uso de CD’s
El precio unitario de un CD es de $0.40.
Costos varios

En este apartado se detalla la cantidad y costo de articulos varios utilizados por el

equipo de desarrollo.

Articulo Cantidad | Precio Unitario ($) | Total ($)
Lapiceros 1 caja 1.36 1.36
Lapices 2 cajas 1.36 2.72
Borradores 8 unid. 0.40 3.20
Engrapadora | 1 unid. 2.75 2.75
Folderes 25 unid. 0.12 3.00
Fastener 1 caja 1.25 1.25

Total ($): 14.28

Tabla 1.4.2.5: Gastos Varios

Resumen de costos consumibles

: Costo Costo
Recursos Cantidad unitario() | total($)
Caja de resmas de papel tamafio carta base 20 1 35..00 35.00
Fotocopias 5300 0.02 106.00
Cartucho de tinta negra para impresor CANON 5 7.85 39.25
Recarga de tinta 3 3.50 10.50
Cartucho de tinta color para impresor CANON 3 12.80 38.40
Anillados de documentos por etapa 6 4.20 25.20
Empastados de documento final 6 20.00 120.00
CD’s 10 0.40 4.00
Varios - - 14.28
Total $392.63

Tabla 1.4.2.6: Resumen costos consumibles

18



Antecedentes

1.4.3 RECURSOS TECNOLOGICOS

El equipo de trabajo cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.

A continuacion se detalla el costo del equipo:

Concepto Unidades Zﬁ%‘g dl?g)r Total($)
Computador de escritorio (Equipo 1) 1 709.00 709.00
Computador de escritorio (Equipo 2y 3) 2 515.00 1,030.00
Computador de escritorio (Equipo 4) 1 580.00 580.00
Impresor Canon 1P1000 1 52.00 52.00
Impresor Canon IP1200 2 49.50 99.00

Tabla 1.4.3.1: Total de costo de adquisicion de equipo informatico

Las caracteristicas de cada equipo informatico se especifican en la siguiente tabla:

Componentes Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3 Equipo 4
AMD Athlon Pentium IV Celeron AMD
Procesador XP 2200+, > 3 GHz ' 18 Ghz’ Sempron
3.50GHz ' ' 2300+
RAM 512 MB 384 MB 256 MB 512 MB
Disco duro 80 GB 40 GB 40 GB 80 GB
DVD-
ROM/CD-RW 52X - 52X
CD-RW 52X 52X 52X 52X
Monitor 177 15” 15” 177

Tabla 1.4.3.2: Caracteristicas de equipo de computo
Para obtener el costo del recurso tecnolégico se aplicara la depreciacién al equipo
disponible.

Depreciacion de equipo
El monto de depreciacién se calculara tomando en cuenta lo siguiente:
- Laduracion del proyecto es de 12 meses.

- Actualmente se cuenta con el equipo informatico a utilizar.

Se aplicara el método de depreciacion establecido por el Ministerio de Hacienda, el
cual en el articulo 30 de la Ley de Impuesto sobre la Renta establece como monto
maximo permitido para la depreciacién anual es del 50%, es decir 4.17% mensual sobre
el costo total del bien.
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A continuacion se detalla el calculo de la depreciacion en la tabla siguiente:

% de Costo total Costo Duracion del
Detalle depreciacién del bien ($) mensual proyecto Total ($)
(%) (meses)

Equipo 1 4.17 709.00 29.57 12 354.84
Equipo 2y 3 4.17 515.00 21.48 12 257.76
Equipo 4 4.17 580.00 24.19 12 290.28
Impresor 4.17 52.00 2.17 12 26.04
CANON IP1000
Impresor 4.17 49.50 2.06 12 24.72
CANON IP1200
Total $ 953.64

Tabla 1.4.3.3: Total depreciacién del equipo informatico durante el proyecto

El total de costos tecnolégicos para el desarrollo del proyecto es:

Concepto Costo (3$)
Computadoras de escritorio 902.88
Impresores 50.76
Memorias USB 80.00
Total $1,033.64

Tabla 1.4.3.4: Total depreciacién del equipo informatico durante el proyecto

1.4.4 RECURSOS DE OPERACION
A continuacion se presentan los costos en los que se tendra que incurrir durante el

desarrollo del proyecto. Los costos de energia eléctrica, agua y teléfono se estiman en

base a un mes de consumo de estos servicios.

En la tabla se especifican los costos para los servicios basicos y los viaticos del grupo

de trabajo por mes.

Rubro Costo mensual ($) | Meses | Total ($)
Alquiler 100.00 12 1,200.00
Energia eléctrica 20.00 12 240.00
Teléfono 20.00 12 240.00
Agua 8.00 12 96.00
Internet 35.00 12 420.00
Viaticos y transporte 177.00 12 2,124.00
Totales $4,320.00

Tabla 1.4.4.1: Total de costos en recursos de operacion
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Detalle del costo de viéticos.

A continuacion se detallan los costos que se invertiran para este recurso, cabe
mencionar que se ha tomado en cuenta que el grupo de trabajo se reunira un promedio de
3 dias a la semana. También se estima un promedio de 1 visita a la semana a las oficinas
de Aldeas Infantiles SOS EIl Salvador.

En base a esto, se detalla a continuacion el costo de los viaticos.

Actividad Cantidad | Alimentacion | Transporte | Total ($)
mensual $) $)
Reuniones Aldeas 4 - 5.00 20.00
Infantiles SOS
Reuniones de seguimiento 12 8.00 5.00 157.00
Total mensual $177.00

Tabla 1.4.4.2: Detalle de los costos por viaticos y transporte.

1.4.5 COSTO TOTAL

La tabla siguiente resume los costos totales de desarrollo del proyecto:

Recursos Subtotal ($)
Humanos 31,200.00
Consumibles 392.63
Tecnoldgicos 1,033.64
De operacion 4,320.00
SUB-TOTAL DEL COSTO $ 36,946.27
Imprevistos (5%) 1,847.31
COSTO TOTAL DE DESARROLLO $ 38,793.58

Tabla 1.4.5.1. Costo total para el proyecto.

El costo total de desarrollo del proyecto asciende a $ 38,793.58, incluyendo un 5%

del total de costos para imprevistos durante la ejecucién del proyecto.
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1.5 ANALISIS DE FACTIBILIDADES

Estudio de factibilidad: sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un
proyecto en base a ello tomar la mejor decision, si procede su estudio, desarrollo o

implementacion.

1.5.1 FACTIBILIDAD TECNICA

Se refiere a los recursos necesarios como herramientas, conocimientos,
habilidades, experiencia, etc., que son necesarios para efectuar las actividades o

procesos que requiere el proyecto.

1.5.1.1 Tecnologia disponible
La tecnologia informatica identificada en Aldeas Infantiles SOS El Salvador, se

clasifica en: hardware, equipo de red y software. A continuacion se detalla cada uno de

ellos.

Hardware
Aldeas Infantiles SOS cuenta en su totalidad con 14 computadoras, para efectos
del proyecto revisaremos en detalle el hardware y software disponible en el departamento

de mercadeo y comunicaciéon (Recaudacion de fondos).
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Cantidad Especificaciones Ubicacion
Computadora
Procesador: Pentium Ill de 0.9 Ghz Area de Mercadeo y
3 Memoria RAM: 256 Memoria RAM Comunicacion
Disco duro: 20 GB
Tarjeta de Red: Ethernet 10/100Mbps
Computadora
Procesador: Pentium IV de 1.8 Ghz
3 Memoria RAM: 256 Memoria RAM Unidad Informatica
Disco duro: 40 GB
Tarjeta de Red: Ethernet 10/100Mbps
Computadora
Procesador: Pentium IV de 2.6Ghz : ”
5 Memoria RAM: 256 Memoria RAM A drt?irrlzg?rggirgr?r;nlgitrlw;ar:zas
Disco duro: 40 GB
Tarjeta de Red: Ethernet 10/100Mbps
1 Laptop Toshiba Satelite Direccion del area de_ .
mercadeo y comunicacion
Unidad Informatica,
6 Impresor as Mergade_o y
comunicaciones,
Administracién y Finanzas
Computadora
> Procesador: Pentium IV de 3.0 Ghz Mercadeo y Comunicacion
Memoria RAM: 256 Memoria RAM
Disco duro: 40 GB
Tabla 1.5.1.1.1: Hardware disponible en el Area de Mercadeo y Comunicacion de Aldeas

Equipo de red

Infantiles SOS EI| Salvador

Aldeas Infantiles SOS cuenta con una red Ethernet con topologia de estrella que

posee el siguiente equipo:

Cantidad Especificaciones Ubicacién
1 Switch de 23 puertos Mercadeo y Comunicacion
2 1 Router D Link y 1 Switch de 23 puertos Unidad Informatica
1 Servidor Unidad Informatica

Procesador: Pentium IV de 2.5Ghz
Memoria RAM: 512 Memoria RAM
Disco duro: 160 GB en raid O

Tabla 1.5.1.1.2: Equipo de red disponible en el Area de Mercadeo y Comunicacion de
Aldeas Infantiles SOS EI Salvador
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Software
El software que poseen en la actualidad es el siguiente:
- Windows Server 2003
- Windows XP
- Office 2003
- Antivirus NOD 32
- Gestor de Bases de Datos: SQL Server 2000
- Java

1.5.1.2 Tecnologia para el desarrollo del sistema informatico
En la tabla 1.4.3.1 seccion “Planificacion de recursos” se muestran los recursos

informéticos con que se cuenta actualmente para desarrollar el sistema de informacion el

departamento de Mercadeo y Comunicacién de Aldeas Infantiles SOS.

1.5.1.3 Recurso humano disponible
Equipo de Desarrollo

El equipo con que se cuenta para el desarrollo del proyecto estd conformado por
analistas-programadores, con estudios a nivel de egresados de la carrera de Ingenieria de
Sistemas Informaticos, con conocimientos y experiencia en:

¢ Andlisis, Disefio y Construcciéon de Sistemas.

¢ Herramientas de desarrollo (lenguajes de programacién, Sistemas Gestores de

Bases de Datos, Sistemas Operativos).

e Instalacién y Configuracién de redes

e Trabajo en equipo.

Usuarios

Para la utilizacion del sistema informatico, los usuarios deben contar con
conocimientos y habilidades en:

e Manejo de hardware.

e Automatizacion de oficinas (Word, Excel, Power Point, Internet).
Docente director del proyecto

Es el docente encargado de brindar ayuda y asesoria al grupo de Trabajo de

Graduacion.
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1.5.1.4 Conclusion de la factibilidad técnica
De acuerdo a lo expuesto anteriormente se concluye que el desarrollo del proyecto

si es factible técnicamente, ya que existe tecnologia informatica disponible con las
caracteristicas adecuadas y el recurso humano capacitado para llevar a cabo el desarrollo
del proyecto.

La informacion crece a medida que aumentan el nimero de amigos SOS y con

ello debe se crecer la calidad de atencién hacia ellos.

1.5.2 FACTIBILIDAD OPERATIVA
La factibilidad operativa depende de los recursos humanos disponibles para operar

y dar mantenimiento al sistema informatico, e involucra proyectar si el sistema operara y

sera usado una vez que esté instalado.

Se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algun tipo de actividad
(procesos), depende de los recursos humanos que participen durante la operacion del
proyecto.

Durante esta etapa se identifican todas aquellas actividades que son necesarias para
lograr el objetivo y se evalla y determina todo lo necesario para llevarla acabo.

1.5.2.1 Personal para operar el sistema informatico
Los puestos de las personas que operaran el sistema informético en las oficinas de

Aldeas Infantiles SOS El Salvador se detallan en la siguiente tabla:

Nombre del Puesto No de puestos
Coordinador de 1
Comunicacién y Mercadeo
Coordinador de Amigos SOS 1
Personal Administrativo 5

Tabla 6.2.1.1: Personal que operard el sistema.

Estas personas poseen los conocimientos basicos de informatica necesarios para

la correcta utilizacion del sistema informatico.
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1.5.2.2 Aceptacion del cambio a un sistema informatico

El personal de Aldeas Infantiles SOS El Salvador, especificamente en las oficinas de

San Salvador y Santa Tecla, ha demostrado interés y aceptacién hacia el desarrollo e

implementacién de este sistema informatico, ya que obtendran beneficios tales como:

Mejorar el control interno y operacional del departamento de donaciones mediante
la generacién oportuna de informacion.

Contar con una herramienta tecnoldgica Apropiada para la gestion de las
donaciones.

Generacion eficaz y eficiente de reportes e informes acerca de la gestion de
donaciones.

Brindar mejor servicio a los donantes mediante un mejor control de cobros al
efectuarlos dentro del periodo establecido por ellos.

El sistema proporcionaré informacion de los AMIGOS SOS para poder enviarles
un presente en fechas conmemorativas (cumpleafios, dia de la amistad, navidad,

etc.) y asi mantenerlos incentivados.

1.5.2.3 Personal para mantenimiento del sistema

Se tiene muy presente por parte del personal del area informatica lo que implica la

implementacién de un nuevo sistema; hay que mencionar como las actividades mas

importantes para esta nueva implementacion:

Capacitar a todos los usuarios en el uso del nuevo sistema informatico, para ello la
estrategia a seguir seria formar grupos para impartirla

Dar soporte técnico en el caso de fallas, ya sea por hardware o por software.
Gestionar el mantenimiento del equipo de computo, creando planes para brindar
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo.

Realizar monitoreos del funcionamiento de la red y realizar las correcciones

respectivas en caso de fallas.

Se puede constatar que el personal de informéatica se compromete a dar un seguimiento a

lo que esta implementacion implica

De esta manera, se determina que existe el apoyo de la Seccion de Informética para dar

mantenimiento al sistema.
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1.5.2.4 Conclusién de la factibilidad operativa

Se concluye que operativamente es factible ya que el personal no se opone al

cambio y acepta las nuevas actividades que se deben de implementar con el nuevo

sistema.

1.5.3 FACTIBILIDAD ECONOMICA

1.5.3.1 Beneficios

1.5.3.1.1 Tangibles

1.

Ahorro en tiempo para generar reportes de cobros de amigos SOS (donantes)
cuya fecha de pago este proxima.

Ahorro de tiempo en la generacién de reportes de donaciones tanto en efectivo
COMO en especies.

Ahorro en tiempo en la generacion de los reportes de amigos SOS inactivos.
Ahorro de tiempo en la generacion de reportes de los donantes por segmentos.
Ahorro de tiempo en la generacion reportes resumidos de donaciones.

1.5.3.1.2 Intangibles

1.

Mejora en las actividades de recaudacion de fondos para incrementar los ingresos
netos, al llevar un mejor seguimiento de los pagos y registro de las donaciones.
Mejora en la relacion con el donante, al contar con la informacion precisa de cada
Amigo SOS como lo son sus expectativas y motivaciones para donar, ademas de
hacer los agradecimientos pertinentes.

Mejora en la toma de decisiones, al contar con informacion histérica de los
donantes que han formado parte de la familia de Aldeas Infantiles SOS.

Mejora de la imagen de la Organizacion, al ser socio responsable y digno de

confianza a través de una buena administracion de los fondos.

Datos base para cuantificar beneficios

Cartera de socios activos: 1,028 donantes

Promedio de donaciones mensuales: $ 22,000.00

Donaciones anuales: $ 264,000.00

Salarios del personal que conforma el departamento de mercadeo y comunicacion
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1. Coordinador de Mercadeo y Comunicacion:
Empleado 1: $ 800.00/mes.

2. Coordinador del Club de Amigos SOS:
Empleado 2: $ 500.00/mes.

Salario Promedio de Empleado 1 y Empleado 2 = $ 650.00
Salario por hora = (( $650.00/26)/8) = $ 3.125
Salario por minuto = $ 2.40/60 = $ 0.052

1.5.3.1.3 Cuantificacion de beneficios tangibles
1. Ahorro en tiempo para generar reportes de cobros.

La elaboracién de este reporte se realiza manualmente a través de hojas de célculo en
Microsoft Excel, no se cuenta con un sistema informatico que genere de forma
automatizada este reporte. Actualmente la elaboracion de este reporte se hace en 30
minutos, ya que hay que consultar cada amigo SOS cuya fecha de pago esté proxima.

Con el sistema informatico este proceso tardaria 30 segundos.

Datos:
a. Con la utilizacion del sistema informatico se tendria un Ahorro de 29.50
minutos al generar el reporte.
b. El salario promedio por minuto de los empleados encargados de elaborar
este reporte es de $ 0.052
c. Se realiza un reporte de este tipo diariamente (26 en promedio).
Calculo:

Ahorro minutos * reporte/mes * $ salario/minuto = Beneficio mensual
29.50 minutos * 26 reporte/mes * $ 0.052 /minuto = $ 39.88
Beneficio Anual = $ 478.56

2. Ahorro de tiempo en la generacion de reportes de donaciones tanto en efectivo como

en especies.
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La elaboracion de este reporte se realiza manualmente a través de hojas de calculo en
Microsoft Excel, no se cuenta con un sistema informético que genere de forma

automatizada este reporte. Existen reportes de este tipo tanto diario como mensual.

Reporte Mensual: Actualmente la elaboracion de este reporte se hace en 20 minutos,
dado que se tienen que totalizar las donaciones realizadas en efectivo y las donaciones
en especies. Con el sistema informético este proceso tardaria 15 segundos.

Datos:
a. Con la utilizacion del sistema informético se tendria un Ahorro de 19.75
minutos al generar el reporte.
b. El salario promedio por minuto de los empleados encargados de elaborar
este reporte es de $ 0.052.
c. Se realiza un reporte de este tipo una vez al mes.
Célculo:

Ahorro minutos * reporte/mes * $ salario/minuto = Beneficio mensual
19.75 minutos * 1 reporte/mes * $ 0.052 /minuto = $ 0.92
Beneficio Anual =$ 11.04

Reporte Diario: Actualmente la elaboracion de este reporte se hace en 10 minutos, dado
gue se tienen que totalizar las donaciones realizadas en efectivo y las donaciones en

especies. Con el sistema informatico este proceso tardaria 10 segundos.

Datos:
a. Con la utilizacién del sistema informético se tendria un Ahorro de 9.83
minutos al generar el reporte.
b. El salario promedio por minuto de los empleados encargados de elaborar
este reporte es de $ 0.052.
c. Se realiza un reporte de este tipo diariamente (26 en promedio).
Calculo:

Ahorro minutos * reporte/mes * $ salario/minuto = Beneficio mensual
9.83 minutos * 26 reporte/mes * $ 0.052 /minuto = $ 13.29
Beneficio Anual = $ 159.48
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3. Ahorro en tiempo en la generacién de los reportes de amigos SOS inactivos.
La elaboracion de este reporte se realiza manualmente a través de hojas de calculo en
Microsoft Excel, no se cuenta con un sistema informéatico que genere de forma
automatizada este reporte. Actualmente la elaboracion de este reporte se hace en 30
minutos, ya que hay que consultar cada amigo SOS que ha dejado de hacer efectivas sus
donaciones en el mes. Con el sistema informatico este proceso tardaria 30 segundos.

Por lo tanto existe un ahorro mensual de tiempo de 29.50 minutos.
Calculo:
Ahorro minutos * reporte/mes * $ salario/minuto = Beneficio mensual
29.50 minutos * 1reporte/mes *$ 0.052 /minuto = $ 1.53
Beneficio Anual = $ 18.36
4. Ahorro de tiempo en la generacion de reportes de los donantes por segmentos.
Se elaboran seis tipos de reportes segln los siguientes criterios que permiten dividir el
namero total de donantes en segmentos homogéneos: importes donados, la frecuencia
con la que dona, la lealtad a la hora de hacer donaciones o donaciones que suceden en
fechas determinadas. Otros criterios son de tipo geografico o demografico.
Estos reportes se elaboran manualmente en un tiempo de 30 minutos cada uno. En

cambio, con el sistema informatico cada reporte se generaria en 30 segundos

Por lo tanto existe un ahorro mensual de tiempo de 29.50 minutos.
Ahorro minutos * reporte/mes * $ salario/minuto = Beneficio mensual
29.50 minutos * 6 reporte/mes * $ 0.052 /minuto = $ 9.20
Beneficio Anual =$ 110.40
5. Reportes resumidos de donaciones: Resumen de las donaciones realizadas por

cada Amigo SOS en los ultimos seis meses.

Estos reportes son utilizados para la toma de decisiones, actualmente este procedimiento
se realiza en 2 horas debido a la complejidad y cantidad de datos que tienen que

analizarse, con el sistema informético se tardaria 10 minutos.
Datos:

a. Con la utilizacién del sistema informatico se tendria un Ahorro de 110

minutos al generar el reporte.
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b. El salario promedio por minuto de los empleados encargados de elaborar
este reporte es de $ 0.052

c. Se realiza un reporte de este tipo una vez al mes.

Calculos:

Ahorro minutos * cantidad reportes/mes * salario por minuto = Beneficio mensual
110 minutos *1 reporte/mes * $0.052/minuto = 5.72
Beneficio Anual = $ 68.64

1.5.3.1.4 Cuantificacion de Beneficios Intangibles
1. Mejora en las actividades de recaudacion de fondos para incrementar los ingresos

netos, al llevar un mejor seguimiento de los pagos y registro de las donaciones.

En la actualidad se dificulta la tarea de recaudacion de fondos cuando se trata de visitar a
los amigos SOS que les corresponde realizar la donacién pactada, no se lleva un control
exacto de estas donaciones. En cambio con el sistema informatico se podrian generar
reportes de los amigos SOS que les corresponda donar en una determinada fecha y se
planificaria con anticipacién la distribucion de los cobradores que visitarian a cada amigo
SOS, ademas se facilitaria la tarea de contactar a los amigos SOS para hacerles un
recordatorio del dia que los estaria visitando el cobrador para que puedan hacer efectiva
sus donaciones.

Por lo tanto Aldeas Infantiles SOS no logra eficientemente realizar la recaudacion
de las donaciones a tiempo en algunos casos, esto representa el 5% de las donaciones

mensuales. El 95% de las donaciones restantes se esta recaudando a tiempo.

Con el sistema informético se reduciria la impuntualidad de las donaciones o pérdidas
de la misma en un 3%, haciendo un total del 98% de las donaciones recaudadas a tiempo

o satisfactoriamente.

Probabilidad Evento Resultado Suceso
2 04 Donacion =100 0.02 Probalp,llldad. de que se realice la
% donacion a tiempo.
Donacién =100 Probabilidad de que la donacion se
1% 0 0.01 ) :
o realice posteriormente.
Pérdida 0.03

Tabla 1.5.3.1.4.1: Probabilidad de de reduccion en impuntualidad de las donaciones

Promedio de donaciones mensuales: $ 22,000.00
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Perdida mensual en donaciones = promedio de donaciones mensuales * perdida
Perdida mensual en donaciones = $ 22,000.00 * 0.03
Perdida mensual en donaciones = $ 660.00
Perdida anual en donaciones = $ 7,920.00
2. Mejora en la relacion con el donante, al contar con la informacién precisa de cada
Amigo SOS como lo son sus expectativas y motivaciones para donar, ademas de
hacer los agradecimientos pertinentes.

En estos momentos Aldeas Infantiles SOS no cuenta con un programa de
acercamiento especial con sus donantes ya que carece de un sistema informatico que le
brinde oportunamente los datos de los donantes potenciales que podrian aumentar sus
contribuciones monetarias si se les pide de la manera correcta, informandoles sobre los
programas o proyectos que se quieren desarrollar que sean acordes a sus expectativas y
motivaciones para que los donantes tengan mayor interés en realizar las donaciones.

Por lo tanto, Aldeas Infantiles SOS esta dejando de percibir un incremento anual
del 5% en las donaciones, por no tener a sus donantes potenciales motivados. En cambio
con el sistema informético que les ayude a identificar quienes son estos donantes
potenciales y sus respectivos datos de interés, entonces se puede establecer una relacion
con el donante mas cercana y obtener del mismo un aumento en sus donaciones,

logrando asi percibir el incremento del 5% en las donaciones anuales.

Donaciones mensuales = $22,000.00
Donaciones Anuales = $ 264,000.00

Pérdida anual en donaciones = Donaciones Anuales * Pérdida
Pérdida anual en donaciones = $ 264,000.00 * 0.05

Pérdida anual en donaciones = $ 13,200.00

3. Mejora en la toma de decisiones, al contar con informacion histérica de los donantes
gue han formado parte de la familia de Aldeas Infantiles SOS.

La informacion histérica de los donantes, es un punto muy importante en al toma de

decisiones, como lo es la determinacion del Plan de Trabajo Anual de Aldeas Infantiles

SOS. Planteando en este los objetivos del &rea de Mercadeo y Comunicacién de acuerdo

al comportamiento de las donaciones realizadas por los Amigos SOS, a su factor de
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respuesta (interés en contribuir constantemente) y los tipos de donaciones realizadas en
los dltimos afios. Al elaborar un buen Plan de Trabajo basado en los datos reales de cada
Amigo SOS, el incremento en las donaciones anuales seria de un 3% (esto al contar con
un sistema informético que lleve el registro de los datos histéricos reales de cada Amigo
SOS).

Pérdida anual en donaciones = Donaciones Anuales * Pérdida
Pérdida anual en donaciones = $ 264,000.00 * 0.03

Pérdida anual en donaciones = $ 7,920.00

4. Mejora de la imagen de la Organizacion, al ser socio responsable y digno de
confianza a través de una buena administracion de los fondos.

Al momento de contar con el sistema informatico que apoye la realizacion de las

actividades diarias de Aldeas Infantiles SOS, se mejorarian varios aspectos que definen la

imagen de la misma.

La imagen de la Organizacién contribuye en el incremento de las donaciones segun

los siguientes sucesos:

Probabilidad Evento Resultado Suceso

30 % Increm_ento e_n 0.003 Donantes t(_):[almerjt_e satisfechos
Donaciones = 10 % con la atencion recibida.
Incremento en Donantes complacidos con la

0,

40 % Donaciones = 20 % 0.008 utilizacién de los fondos.

30 % Increm_ento e_n 0.003 Nuevos Donantes
Donaciones = 15 %

Pérdida 0.014

Tabla 1.5.3.1.4.2: Eventos de mejora a la imagen de la organizacion segun eventos
Pérdida anual en donaciones = Donaciones Anuales * Pérdida

Pérdida anual en donaciones = $ 264,000.00 * 0.014

Pérdida anual en donaciones = $ 3,696.00
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1.5.3.1.5 TABLA DE BENEFICIOS

BENEFICIOS TANGIBLES ANUALES ($)

Ahorro en tiempo para generar reportes de cobros de amigos SOS cuya

fecha de pago este proxima. 478.56
Ahorro de tiempo en la generacion de reportes de donaciones tanto en 170 52
efectivo como en especies. '
Ahorro en tiempo en la generacion de los reportes de amigos SOS inactivos. 18.36
Ahorro de tiempo en la generacion de reportes de los donantes por 110.40
segmentos. '
Ahorro de tiempo en la generacion reportes resumidos de donaciones. 68.64
BENEFICIOS INTANGIBLES ANUALES ($)
Mejora en las actividades de recaudacién de fondos para incrementar los 7. 920.00
ingresos netos. e
Mejora en la relacion con el donante. 13,200.00
Mejora en la toma de decisiones. 7,920.00
Mejora de la imagen de la Organizacion. 3,696.00
TOTAL DE BENEFICIOS 33,582.48

Tabla 6.3.1.5.1: Beneficios tangibles e intangibles anuales

1.5.3.2 COSTOS TANGIBLES

ELEMENTOS UlID\IITTE ACII?CI)O TOTAL ($)
Hardware
Software
Recurso Humano (Equipo de desarrollo)
Documentos Impresos $ 395.00
6 Resmas de papel 5.00 35.00
12 Cartucho de tinta (Negro) 15.00 360.00
Energia eléctrica 480.00
Internet 600.00
Imprevistos 180.00

Total $1,655.00
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PERIODO DE 1 ANO

Costo $ 1,655.00
Beneficio $ 33,582.48
$31,927.48

Como se puede observar en el cuadro de la
izquierda, es factible implementar el sistema
informatico dado que los beneficios en un periodo
de 1 afio superan en $ 31,927.48 a los costos del

mismo.
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Situacién Actual

2. SITUACION ACTUAL

Antes de iniciar el desarrollo del proyecto es necesario realizar un estudio mas detallado
de los procedimientos que se llevan a cabo en la administracion de las donaciones en
Aldeas Infantiles SOS. Se presenta informacion general y descripcion de los
procedimientos.

La informacién general comprende: la resefia histérica, la organizacion que la rige, la area
especifica involucrada de forma directa, los diferentes procesos que se realizan en
referencia a la administracion de las donaciones, la tecnologia informética que posee y las
funciones que apoyan la administracion y la ejecucion de las donaciones.

Esta primera parte se finaliza con la abstraccion de dichos procedimientos, por medio de
los diagramas de flujo.

Seguidamente se realiza un diagndstico de la situacion actual, efectuando un analisis de
la problematica descubierta y la determinacion de las posibles causas y efectos.

Después de realizado un analisis es necesario llevar acabo la determinacién de los
diferentes tipos de requerimientos o necesidades que el usuario define con el fin de poder
llevar acabo un disefio basado en dar solucion a la problemética planteada. Por lo que se
presenta la definicién de los requerimiento de informacion, de desarrollo y operativos del
sistema.
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2.1 ORGANIZACION

2.1.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El esquema organizacional esta formado por una estructura horizontal que posibilita el liderazgo participativo.
presidido por la Asamblea General quien posee el mas alto nivel de autoridad.

-

ecretario Genera

sesoria D. Gener:

sesoria Juridica

samblea Genera

Presidente

Junta Directiva

Comité Ejecutivo

Direccion Genera

Dpto. Mercadeo y

Comunicaciones

Dpto. Econémico y
Financiero

Dpto. de
Informatica

Dpto. Construccion y
Mantenimiento

Dpto. de Relaciones
Internacionales

El esquema esta

Centro de Programas
Sociales

Aldeas Infantiles SOS

Residencias Juveniles

Escuela de Formacion

Figura 2.1.1 Estructura Organizativa de Aldeas Infantiles SOS
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Departamento de Mercadeo y Comunicaciones

Este departamento es el que se encarga de llevar acabo actividades que permitan la
recaudacion de fondos para las Aldeas Infantiles SOS EIl Salvador.

2.1.2 TECNOLOGIA INSTALADA

2.1.2.1 APLICACIONES INFORMATICAS Y SOFTWARE INSTALADO
¢ Aldeas Infantiles SOS San Salvador y Santa Tecla.

No poseen aplicaciones a la medida que apoyen las operaciones de
administracion de las donaciones y proyectos sociales. Dichas operaciones se

realizan de forma manual, lo que implica un mayor esfuerzo y consumo de tiempo.

Existe software comercial que apoya las actividades de comunicacion y gestioén. Estos son

los siguientes:

- Windows Server 2003

- Windows XP

- Office 2003

- Antivirus NOD 32

- Gestor de Bases de Datos: SQL Server 2000

- Java

2.1.2.2 EQUIPO INFORMATICO
Caracteristicas del equipo informatico.

Aldeas Infantiles SOS especificamente oficinas centrales ubicadas en San Salvador
cuenta con catorce computadoras El equipo computacional se encuentra distribuido

fisicamente y posee las caracteristicas segun se muestra en el cuadro siguiente:
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Cantidad Especificaciones Ubicacién

Computadora

Procesador: Pentium Ill de 0.9 Ghz
Memoria RAM: 256 Memoria RAM
Disco duro: 20 GB

Tarjeta de Red: Ethernet 10/100Mbps

Area de Mercadeo y
Comunicacién

Computadora

Procesador: Pentium IV de 1.8 Ghz
Memoria RAM: 256 Memoria RAM Unidad Informatica
Disco duro: 40 GB

Tarjeta de Red: Ethernet 10/100Mbps

Computadora

Procesador: Pentium IV de 2.6Ghz
Memoria RAM: 256 Memoria RAM
Disco duro: 40 GB

Tarjeta de Red: Ethernet 10/100Mbps

Unidad Informética,
Administracion y Finanzas

Direccion del area de

Laptop Toshiba Satelite s
mercadeo y comunicacion

Unidad Informatica,
Mercadeo y

Impresoras .
comunicaciones,
Administracion y Finanzas

Computadora

Procesador: Pentium IV de 3.0 Ghz Mercadeo y Comunicacion

Memoria RAM: 256 Memoria RAM
Disco duro: 40 GB

Tabla 2.2.2.1: Caracteristicas de equipo informatico

2.1.2.3 USO DEL EQUIPO INFORMATICO

La mayor parte de los empleados tiene acceso al equipo computacional. El personal que

no hace uso de los equipos es el personal de servicio: ordenanzas, motoristas, etc.

Las principales actividades para las que se utiliza el equipo computacional son:

1.

2.

Generacion de informes y documentos de control.
Elaboracion de cartas, memorando, notas.
Control presupuestario en hojas electronicas.
Recepcion y envio de correos electrénicos.
Disefio de publicaciones, broshures.

Presentaciones, etc.
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2.1.2.4 INVENTARIO DE RECURSOS
Se maneja inventario de donaciones recibidas en especie. Este se detalla a continuacion:

Inventario de las donaciones recibidas. Se maneja un registro de las donaciones con
los que se cuenta para atender las peticiones recibidas. Se efectlan revisiones
semanales de forma manual y visual para llevar un control sobre los mismos y garantizar
el buen estado de los productos. Con especial importancia se procura que los productos

perecederos sean utilizados antes de que se llegue a las fechas de caducidad.

Llevar un control adecuado de las donaciones existentes facilita detectar la necesidad de
adquirir aquellos recursos que no se poseen y que son nhecesarios para llevar a cabo
proyectos y/o programas. En todo momento es necesario conocer: con qué se cuenta y
gué es lo que se necesita. Es de gran importancia obtener esta informacién con el fin de
conocer cual es el stock que se tiene lo cual actualmente requiere de un tiempo bastante

prolongado para obtener dicho dato.
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2.2 DESCRIPCION DE PROCESOS DEL SISTEMA ACTUAL
2.2.1 ENFOQUE DE SISTEMAS

A continuacién se presenta el enfoque de sistemas para el sistema informatico de apoyo
a la Gestion Administrativa de las donaciones para las Aldeas Infantiles SOS.

SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
DONACIONES PARA LAS ALDEAS INFANTILES SOS (SISOS)

MEDIO AMBIENTE

Organismos donantes, poblacion, instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, personal de las Aldeas Infantiles SOS, marco legal

y 4
ENTRADAS: PROCESADOR SALIDAS:

1. Datos 1. Informacién
contenidos en ¢ Procedimientos sobre solicitudes
las solicitudes e Tecnologias de atendidas
de inscripcion —————> informacion — > 2. Informes de
de los donantes. e Recursos materiales inventario de

2. Datos de donaciones en
productos de especie.
ayuda 3. Informacion

3. Datos de A relativa a nuevos
donaciones OB LIROLES grupos de

4. Datos sobre * Stock de donantes
distribucién de inventarios 4. Informes de
donaciones en N resultados de
especie ERONTERA donaciones

recibidas

Donaciones atendidas por
el departamento de

____________________________ recaudacion de fondos de
AISOS.

Figura 2.2.1: Enfoque de sistemas actual
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Medio Ambiente. Esta formado por los siguientes elementos:

a) Organismos donantes: instituciones nacionales que suministran los recursos
necesarios para que Aldeas Infantiles SOS ejecute los proyectos sociales que ésta
impulsa.

b) Poblacién: son los beneficiarios directos de proyectos que son ejecutados por la
AISOS.

c) Instituciones gubernamentales y no gubernamentales. organismos con los cuales se
coordina Aldeas Infantiles SOS para la ejecucion de los proyectos.

d) Marco legal: formado por las diferentes leyes de la republica y reglamentos que
regulan algunas actividades relacionadas con proyectos sociales implementados por
AISOS.

e) Personal de Aldeas Infantiles SOS: empleados de la institucién que interactdan con el

sistema pero que no participan en los procedimientos que lo componen.

Frontera.
La frontera virtual del sistema esta delimitada por los elementos del sistema mismo:
procedimientos, recursos materiales, humanos y tecnol6gicos. Y que combinados hacen

que el sistema opere.

Entradas. Esta integrada por los siguientes elementos:

a) Datos contenidos en las solicitudes de inscripcion de los donantes Las solicitudes son
el mecanismo mediante el cual se lleva el registro de un nuevo donante. Estas pueden
ser enviadas por correo o llegar personalmente a las oficinas para ser inscrito.

b) Datos de productos de ayuda. Ingresados al inventario de donaciones, posteriormente
utilizados en la ejecucion de los proyectos sociales.

c) Datos de donaciones. Dinero proveniente de los organismos donantes para ejecutar
las actividades de los correspondientes proyectos.

d) Datos sobre distribucién de donaciones en especie. Detalle de los productos recibidos

en especie y la forma como son distribuidos a la poblacion.

Salidas. Las salidas que posee el sistema son las siguientes:
a) Informacion sobre solicitudes atendidas. Informes de las personas que actualmente

estan activas en sus donaciones.
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b) Informes de inventario de donaciones en especie. Muestra el movimiento que han
tenido los productos manejados en inventario, detallando las entradas, salidas, origen
y destino de estos recursos.

c) Informacion relativa a nuevos grupos de donantes. Ideas sobre nuevas formas de
afiliar grupos que brinden ayuda generando ideas para poner en marcha un nuevo
programa o proyecto que beneficie a la poblacién.

d) Informe de resultados de donaciones recibidas. Detalla las donaciones recibidas

durante el mes.

Procesador. Los elementos que forman parte del sistema son los siguientes:
a) Procedimientos. Definen las actividades a desarrollar por cada una de las personas
involucradas en la administracion de las donaciones
Los procedimientos involucrados en el sistema son los siguientes:
a. Administracién de inventario de productos de ayuda
b. Administracion de los recolectores
b) Tecnologias de informacion. Se refiere a todo el equipo tecnolégico con el que
cuenta AISOS y que es utilizado en las actividades que forman parte del sistema de
administraciéon de las donaciones. Entre estos se encuentran: computadoras,
impresores, scanner, aplicaciones, etc.
c) Recursos materiales: Son todos aquellos recursos materiales, excluyendo los
tecnolégicos, que son utilizados para realizar las tareas y actividades
correspondientes a los procedimientos involucrados en la gestién de la administracion

de las donaciones. Por ejemplo, instalaciones, escritorios, vehiculos, etc.

Control. Los controles para el sistema de administracion de los programas y proyectos

sociales son los siguientes:

a) Stock de inventario. Verificacion del inventario existente con respecto a los volumenes
minimos establecidos que permitan satisfacer las necesidades de productos. Dicha

verificacion es realizada manualmente.
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2.2.2 DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

Sistema de

Administracion de
las donaciones

Inscripcién de
nuevos donantes

Formas de realizar
las Donaciones

Control de inventario
de las donaciones
en especie

Control de Donante
Activo-Inactivo

Via Telefénica

Abono a Banco

Ingreso

Via Fax

Amor Sélido

Distribucion

Instituciones
Gubernamentales y
no Gubernamentales

Tarjeta de Crédito

Figura 2.2.2.1: Diagrama jerarquico de procesos
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2.2.2.1 Descripcion de Procesos
Entidades que intervienen en los diferentes procedimientos que se llevan a cabo en la

organizacion:

Nombre

Descripcién

Coordinador Mercadeo Y

Comunicacion

Es la persona encargada de definir e implementar
acciones de mercadotecnia directa para la captacién de

donantes y la obtencion de fondos.

Coordinador Club de

Es la persona encargada de implementar el Programa de

Club de Amigos SOS obteniendo nuevas afiliaciones de

Amigos SOS acuerdo a las metas establecidas y ofreciendo un
excelente servicio al donante.
Es la persona encargada de llevar el control de las salidas
Contador

en efectivo de las donaciones.

Personal Administrativo

Personas que se encargan de establecer comunicacion
directa con los donantes, dentro de estos estan los
de del

departamento de mercadeo y comunicacion.

recaudadores, asistente coordinadora

Donante

Es la persona que esta inscrito y que segun haya fijado la
fecha de donacién, asi es como contribuye a la causa de
los nifio/as sin padres las cuales son acogidas con los

proyectos de Aldeas Infantiles SOS.

Institucion

Representa las diferentes instituciones que son parte del
grupo de Empresas AMIGAS donde se tienen grupos de
personas que realizan sus donaciones entre estas estan
Banco CUSCATLAN, Del SUR, etc.

Cajero

Persona que se encarga de recibir el dinero de un

donante el cual lo abona a una cuenta designada

Tabla 2.2.2.1.1: Definicién de entidades
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Inscripcion de nuevo donante via teléfono
Objetivo:
Adquirir un nuevo miembro de la familia de donantes que brindan su apoyo a

Aldeas Infantiles SOS el cual ha sido contactado via teléfono.

Actividades

No Actividad Finalidad Forma de realizacion Responsable

... |La persona o institucion llama
Establecer la comunicacion _ _ .
) para informar que quiere | Asistente de
. con la persona que quiere .
1 | Recibir llamada ] . formar parte del grupo de |Coordinadora de
ser inscrito y formar parte de ] -~ i
. i Amigos SOS especificando | Amigos SOS
la familia de Amigos SOS )
sus expectativas

Se leen los datos solicitados
como: cuanto quiero aportar
(5, 10, 15, 20 u otra cantidad),
el periodo de la donacién
(Mensual, Bimensual,
Trimestral, Semestral 0
De acuerdo a la revision | Anual), llenar datos generales

previa, la persona se decide |y luego la forma de

a formar parte de la familia | contribucién que puede ser de | Asistente de
Llenar los datos ) _ _
2 _ de amigos SOS y se|dos maneras: Por medio de la | Coordinadora de
requeridos ) o )
procede a llenar los datos |tarjeta de crédito | Amigos SOS
requeridos en la hoja de |especificando el numero de la
inscripcion. tarjeta, el banco al -cual
pertenece, la fecha de
vencimiento y la firma de
autorizacién; Por medio de
recolector especificando
donde quiere que se vaya a
recoger la donacion.
. . ) ) Asistente de
Confirmar Formar parte de la familia de | Se archiva la hoja con toda la .
3 ) L ) . y ] Coordinadora de
inscripcion amigos SOS informacion descrita. )
Amigos SOS

Tabla 2.2.2.1.2: Descripcion de inscripcion de nuevo donante via teléfono
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Diagrama

SISTEMA ACUAL PARA LA ADMINISTRACION DE LAS DONACIONES (AISOS) (1/1)

Procedimiento: Inscripcién de nuevo donante via teléfono Cadigo: ID-IDTO1

Hecho por: Cristi Hernandez / Sonia Bonilla /Concepcion

Cardoza/ Carlos Monterrosa Fecha: 13/09/2007

Asistente Persona Natural o institucion

Inicio

7

Solicita informacion

Proporciona la
informacion

No Si

Desea
inscribirse

Solicita informacion

Y
A

Llenar hoja

I

Confirma inscripcion

}

Archiva hoja

Fin
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Inscripcion de nuevo donante via fax

Objetivo:

Aldeas Infantiles SOS.

Adquirir un nuevo miembro de la familia de donantes que brindan su apoyo a

Actividades
No Actividad Finalidad Forma de realizacion Responsable
Las instituciones asociadas
a ladeas Infantiles crean
Conocer la forma de poder| _
o _ o afiches con informaron que o
1 | Adquirir afiche |inscribirse y formar parte Institucion

de la familia de donantes.

necesita Aldeas para poder

registrar un donante.

Llenar los datos

requeridos

De acuerdo a la revision

previa, la persona se
decide a formar parte de la

familia de amigos SOS

llena los datos, de Ilo
contrario simplemente
adquiere informacién de

las forma en que puede
ayudar a los nifios y nifias
gue necesitan formarse un
futuro digno y termina el

proceso

Leer los datos solicitados

como: cuanto quiero aportar

(5, 10, 15, 20 u otra
cantidad), el periodo de la
donacién (Mensual,
Bimensual, Trimestral,

Semestral o Anual), llenar
datos generales y luego la
forma de contribucién que
puede ser de dos maneras:
Por medio de la tarjeta de
crédito  especificando el
numero de la tarjeta, el
banco al cual pertenece , la
fecha de vencimiento y la
firma de autorizacion; Por
de

especificando donde quiere

medio recolector

que se vaya a recoger la

donacion, teléfono.

Posible donante
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No Actividad Finalidad Forma de realizacién Responsable
Se recibe la hoja con la
_|informacion descrita por la|Asistente de
, , Formar parte de la familia _ _
3 Enviar hoja _ persona que quiere ser|Coordinadora de
de amigos SOS _
parte de los donantes|Amigos SOS
activos
Se realizan las llamadas
telefénicas a la persona
para constatar la
informacion, si todo esta )
- Constatar que la ) Asistente y
Verificar _ y , correcto se archiva los _
4 _ » informacion descrita en la _ Coordinadora de
informacion _ . datos y se adquiere un _
hoja es veridica. _ _ Amigos SOS
nuevo miembro activo. Y se
termina el proceso. Si no
son reales simplemente se
descarta.
Revisar las solicitudes|Se verifica si pueden ser
Verificar asignadas, para | atendidas a corto plazo, de _
10 _ _ _ _ _ _ Unidades
asignaciones |determinar la mejor forma|lo contrario se archivan para
de atencion. Su posterior atencion.
N Informar al solicitante que | Envio de carta de
Notificar . i o . Encargado  de
11 o entidad sera la encargada | notificacion por medio del _
remision Correspondencia

de atender su peticion.

correo tradicional.

Tabla 2.2.2.1.3: Descripcién de inscripcion de nuevo donante via fax
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Diagrama
SISTEMA ACTUAL PARA LA ADMINISTRACION DE LAS DONACIONES  (AISOS)  (1/1)
Procedimiento:  Inscripcion de nuevo donante via fax Cédigo: ID- IDF02
Hecho por:  Cristi Hernandez / Sonia Bonilla/ Concepcion Cardoza / Carlos Monterrosa Fecha: 13/09/ 2007
Coordinadora Amigos SOS Asistente Persona Natural o institucion

Inicio

Recibe la ficha u
hoja de inscripcion

Verifica los datos de la ficha
u hoja realizando llamada

telefonica
No Si
Establecié
contacto
No
Confirma
v
Descarta hoja Si
Hace veridicos los datos
descritos
Archiva hoja <
L e
v
Aprobacién
L e




Situacién Actual

de

gubernamentales

Inscripcion

Objetivo:

nuevo

donante

instituciones

gubernamentales

y no

Adquirir un nuevo miembro de la familia de donantes que brindan su apoyo a

Aldeas Infantiles SOS.

Actividades
No Actividad Finalidad Forma de realizacion Responsable
Establecer la
comunicacion con la|La persona o institucion
persona que es el|llama para informar que _
_ . Asistente de
o contacto directo de la|quiere formar parte del ,
1 | Recibir llamada | = _ _ Coordinadora de
institucion que quiere ser|grupo de Amigos SOS ]
_ _ B Amigos SOS
inscrito y formar parte de | especificando sus
la familia de empresas |expectativas
Amigas
Se leen los  datos
solicitados informéndole los
datos de mayor
importancia como  los
_ . | montos de las donaciones
De acuerdo a la revision _ y
_ _ .. |yel periodo de la donacion
previa, la  institucion _
_ (Mensual, Bimensual, _
decide a formar parte de| Asistente de
Llenar los datos N _ Trimestral, Semestral o )
2 ) la familia de amigos SOS Coordinadora de
requeridos Anual), llenar datos )
y se procede a llenar los Amigos SOS

datos requeridos en la

hoja de inscripcion.

generales y luego la forma
de contribucion que puede
ser de dos maneras: en
especie 0 mediante un
de

personas que laboran en la

representante las

institucion.

3 Autorizacion

Con el fin de mantener

una  inscripcibn  mas

formal

La asistente le presenta a
la coordinadora de club de

amigos SOS la informacion

Coordinadora de
club de amigos
SOS.
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No Actividad Finalidad Forma de realizacién Responsable
ya rectificada de la nueva
empresa amiga.
, -~ _ _ Asistente de
Confirmar Formar parte de la familia | Se archiva la hoja con toda )
4 , o , _ y _ Coordinadora de
inscripcion de amigos SOS la informacion descrita. )
Amigos SOS
Tabla 2.2.2.1.4: Descripcion de inscripcion de nuevo donante instituciones
Diagrama

SISTEMA ACTUAL PARA LA ADMINISTRACION DE LAS DONACIONES (AISOS) (1/1)

Procedimiento: Inscripcién de nuevo donante instituciones
gubernamentales y no gubernamentales

Cadigo: ID-IDI03

Hecho por: Cristi Hernandez / Sonia Bonilla /Concepcion
Cardoza/ Carlos Monterrosa

Fecha: 13/09/2007

Asistente

Coordinadora club de amigos SOS

Recibir llamada

Llenar los datos
requeridos en la hoja

4

Llena la boleta de
deposito

v

Autorizacion

v

Confirma inscripcion

Fin
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Donaciones por abono a Banco

Objetivo:

Recaudar fondos por medio del sistema bancario nacional, para brindarle al

usuario una variedad de opciones al momento de realizar la donacion.

Actividades

No

Actividad

Finalidad

Forma de realizacion

Responsable

Recepcién de la

donacién en una

Hacer efectivo el abono

correspondiente a una

La persona se presenta en

el Banco, brinda los datos

_ y . Cajero del
1 |agencia donaciébn en la cuenta|necesarios para poder b
anco
bancaria corriente de Aldeas | realizar el abono a cuenta y
autorizada Infantiles SOS. entrega la donacion
El cajero llena la boleta del
depésito y registra los
Entregar un documento al _
_ datos en el sistema _
Entregar donante para que le sirva _ i Cajero del
2 bancario. Entregandole al
comprobante de  comprobante  del banco

abono a cuenta realizado.

final de la transaccion el
respectivo comprobante al

donante.

Tabla 2.2.2.1.5: Donacion por abono a banco
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Diagrama

SISTEMA ACTUAL PARA LA ADMINISTRACION DE LAS DONACIONES (AISOS) (1/1)

Procedimiento: Donacién Abono a Banco

Cadigo: FD-FDAO1

Hecho por: Cristi Hernandez / Sonia Bonilla /Concepcion
Cardoza/ Carlos Monterrosa

Fecha: 13/09/2007

Cajero

Persona Natural

Atender a la persona

!

Solicita informacion
de la transaccion
bancaria

» Brinda informacion

v

Llena la boleta de
deposito

:

Solicita la entrega de
la donacion

»  Entrega el dinero

Recibe el dinero

!

Entrega comprobante

Recibe

» comprobante
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Donacion Amor Sélido
Objetivo:
Registrar las donaciones realizadas por el grupo de las personas naturales que

conforman amor sélido para Aldeas Infantiles SOS.

Actividades

No

Actividad

Finalidad

Forma de realizacion

Responsable

Hacer efectivo los abonos

El el

descuento de planilla en la

donante solicita

institucion en la que labora,

Recoleccién de | correspondientes a _
_ _ _ abonando la cuenta | Asistente de
donaciones por | donaciones provenientes . _ )
S corriente de Amigos SOS y | Coordinadora de
las instituciones | de descuentos de )
1 N . _ cargando este abono a una | Amigos SOS
afiliadas al |planillas, tarjetas de| o _
o _ . tarjeta de crédito o debito o
grupo Amor | crédito / debito, depdsitos o
n _ solicitando que un
Solido a banco o por medio de o
recolector de SOS lo visite
recolectores. o
periddicamente para
ejecutar la donacion.
La asistente le presenta a
Establecer un | la coordinadora de club de | Coordinadora de
2 | Autorizacion compromiso formal por|amigos SOS la informacion |club de amigos
parte del donante. ya rectificada del Amigo|SOS.
SOS.
_ . _ _ Asistente de
Confirmar Formar parte de la familia | Se archiva la hoja con toda )
3| o _ _ _ _ Coordinadora de
inscripcion de amigos SOS la informacion descrita. ]
Amigos SOS
Entregar un documento al|La institucion registra la
donante para que le sirva |donacién  del periodo
Entregar ] ) L
4 de comprobante de la|vigente y elabora el recibo | Institucion
comprobante

donacién realizada para el

periodo vigente.

correspondiente, el cual es

enviado al donante.

Tabla 2.2.2.1.6: Donacién Amor soélido
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Diagrama

SISTEMA ACTUAL PARA LA ADMINISTRACION DE LAS DONACIONES (AISOS) (1/1)

Procedimiento: Donacién Amor Sélido

Cédigo: FD-FDA02

Hecho por: Cristi Hernandez / Sonia Bonilla /Concepcion Cardoza / Carlos Monterrosa

Fecha: 13/09/2007

Coordinadora Clud de Amigos SOS

Asistente

Institucién

Inicio

A

Archiva Hoja

Y si
Establecio

contacto

No

-

Descarta Hoja

Recibe la ficha u
hoja de inscripcion

A

Fin

56



Situacién Actual

Donacion mediante tarjeta de crédito

Objetivo:

Registrar las donaciones de las personas

naturales que lo hacen mediante tarjeta

de crédito.
Actividades
No Actividad Finalidad Forma de realizacion Responsable
La persona puede llamar a
las oficinas y dar sus datos
] o llenarlos en los volantes
Conocer la forma de como _
_ 0 afiches que se
1 | Hacer contacto |poder donar mediante su Persona natural

tarjeta de crédito

encuentran en bancos o

tiendas afiliadas; llenar los

datos solicitados luego
enviarlo por fax.
Recibir el fax de la boleta )
_ _ Asistente de
0 afiche con la|La asistente de la _
o _ _ _ coordinadora de
2 Recibir fax informacion coordinadora del club de .
_ _ _ club de amigos
correspondiente al nuevo | amigos SOS recibe el fax. SOS
amigo SOS. '
N La coordinadora del club
Verificar se tengan todos ) )
o de amigos SOS revisa ]
los datos solicitados y que Coordinadora de
o _ _ todos los datos y luego se _
3 Verificacion no exista en el registro _ club de amigos
_ los entrega a la asistente
gue se lleva de los amigos SOS.
para llevar acabo la
SOs. o -
siguiente actividad.
La asistente contacta a la
Comprobar que la | persona que quiere formar | Asistente de
4 Corroborar informacion que se ha|parte del club de amigos |coordinadora de
datos recibido este correcta y|SOS para verificar que los|club de amigos
sea veridica. datos recibidos sean | SOS.
veridicos.
_ _ Registrar el nuevo |Se registra toda la|Asistente de
5 | Registrar amigo | ) _, )
miembro del club de|informacion en la base de|coordinadora de
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No Actividad Finalidad Forma de realizacién Responsable
amigos SOS. datos de los amigos SOS |club de amigos
de Aldeas Infantiles SOS. |SOS
La asistente le informa a )
Dar a conocer a la . Asistente de
_ coordinadora del club de ,
coordinadora del club de _ coordinadora de
6 Informar , amigos SOS que se _
amigos SOS que se o . club de amigos
_ ) registro con éxito los datos
registro al nuevo amigo _ SOS.
del nuevo amigo SOS
Tabla 2.2.2.1.7: Donacién mediante tarjeta de crédito
Diagrama

SISTEMA ACTUAL PARA LA ADMINISTRACION DE LAS DONACIONES (AISOS) (1/1)

Procedimiento Donacién mediante tarjeta de crédito

Codigo: FD-FDT03

Hecho por.  Cristi Hernandez/ Sonia Bonilla/ Concepcién Cardoza/ Carlos Monterrosa

Fecha: 13/09/2007

Persona Natural Asistente
Inicio
N
Hacer contacto enviando R ]
ol fax Transfiere el fax

Coordinadora Club de Amigos SO$

Corroborar datos

> Recibe fax

Si

Verifica
informacion
recibida con la ya
registrada

:

Informa

Fin
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Donacion en especies

Objetivo:

Registrar las donaciones en especie que realizan instituciones o personas

naturales para Aldeas Infantiles SOS.

Actividades
No Actividad Finalidad Forma de realizacion Responsable
La institucion hace
Verificar si es una|contacto con aldeas
institucion o  persona | infantiles donde la | Asistente de
1 Establecer natural ya de la base de |asistente de la | coordinadora del
contacto datos o0 es una que se|coordinadora de club de|club de amigos
quiere agregar al grupo de | Amigos SOS se verifica si|SOS
empresas amigas. es una nueva entidad o ya
existe.
Se solicita la informacion
de la institucion o persona
_ Registrar una  nueva |natural; si es una empresa | Asistente de
Registrar ) ) )
o empresa o] persona|pues se necesita registrar | coordinadora del
2 |institucion o] By ]
natural al grupo de|también la persona que|club de amigos
persona natural _ ) _
amigos SOS. sera el contacto directo de | SOS

la empresa y aldeas

infantiles.

Comunicacioén

3 |con asesora de

recaudacion

Establecer contacto con
las personas a la cabeza

de las donaciones que se

Si ya existe se traslada la

lamada o el contacto
directo con la asesora del
de

recaudacion donde ellos

departamento

realizan sus convenios y

Coordinador
Mercadeo Y

Comunicacion

gue va a donar

producto se habla en la

gue dona que es lo que va

reciben.
especifican la forma en que
se llevarda acabo la
donacion.
Definir que es lo | Tener claro de que tipo de | Se pregunta al contacto | Coordinador

Mercadeo Y
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No Actividad Finalidad Forma de realizacién Responsable
donacion  para poder|a donar para llevar acabo | Comunicacion
hacerse una idea de |un sondeo de precios.
donde y como se puede
llevar acabo.

Segun lo que se vaya a
recibir de donacion se
realiza un sondeo para
obtener un precio del
producto recibido y poder
Obtener el total de lo
~ |dar al donante un )
Sondeo de|donado en especies Coordinadora de
5 _ _ _ comprobante de su )
precios traducidos en una cifra y ~ | Amigos SOS
_ donacion pero ya traducido
monetaria. _
a un valor dinero, pues
también lo que se registra
es tanto el total en
producto bruto como su
equivalente en dinero.
Recibe la cantidad
correspondiente de )
_ o _ y . Coordinador
Recibe Recibir la cantidad de|donacion en especies la
6 » y . ] . Mercadeo Y
donacion donacion en especies cual ya habia sido L
) Comunicacion
establecida cuando se llevo
acabo el contacto.
_ _ Se recibe la donacion se )
Dejar registrada la Coordinador
y hace el conteo del producto
_ donacion efectuada Mercadeo Y
Registrar y luego con lo que se L
7 y detallando tanto el total en Comunicacion y
donacion obtuvo en el sondeo se
producto bruto como su _ _ Personal
, , obtiene su equivalente en . _
equivalente en dinero. ) Administrativo
dinero
_ _ La empresa amiga o0 )
_ Dejar constancia de la Coordinador
Firma de y o persona natural da fe de su
8 o donacion recibida vy y _ Mercadeo Y
recibido donacion y se le extiende o
efectuada. Comunicacion

su comprobante.
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No Actividad Finalidad Forma de realizacién Responsable

El coordinador autoriza se

imprimi Dejar plasmado en unile extienda un | Coordinador
mprimir
9 papel el total de la|comprobante de la | Mercadeo Y
comprobante y . y _ L
donacion recibida donacion  realizada  al | Comunicacion

donante si este lo solicita.

Tabla 2.2.2.1.8: Donacién en especie
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Diagrama

SISTEMA ACTUAL PARA LA ADMINISTRACION DE LAS DONACIONES (AISOS) (1/1)

Procedimiento: Donacién en especies

Coédigo: FD-FDE04

Hecho por: Cristi Hernandez / Sonia Bonilla /Concepcién Cardoza / Carlos Monterrosa

Fecha: 13/09/2007

Persona natural o institucion

Asistente

Coordinador Mercadeo y
Comunicacion

Coordinadora Club de
Amigos SOS

Inicio

Establece contacto

.

Verifica si el donante
existe

existe

No

v

Regsitra nuevo
donante

Establece
comunicacion

»
<

Definir el producto a

donar

Recibe donacion <

Sondeo de precios

N

Registra donacion

.

Firma de recibido

Comprobante de
donacion
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Distribucién de donaciones en especies

Objetivo:

Realizar la distribucion de donaciones en especie en las diferentes aldeas, centros

sociales y centros comunitarios de Aldeas Infantiles SOS.

Actividades

No

Actividad

Finalidad

Forma de realizacion

Responsable

Se consulta en las aldeas

Ver el tipo de donacion y|y centros sociales las )
y _ _ _ _ Coordinador
Evaluacién de |las necesidades que se |existencias y diferentes
1 y _ _ _ ~ | Mercadeo Y
la donacion. |[tienen en las diferentes |necesidades para decidir L
) ) ~ | Comunicacion
aldeas y centros sociales |donde se necesita repartir
mas cantidad de donacion.
Dependiendo del numero
de nifios que tiene cada
aldea infantil se hace la
distribucion de cuanto se
Calcular cuanto se va a )
_ va a entregar a cada una, | Coordinador
Calculo de |repartir en cada una de _
2 o Con los centros sociales | Mercadeo Y
distribucion |las aldeas y centros _ ] L
) se realiza el calculo en|Comunicacién
sociales. )
base al nimero de centros
sociales repartiendo
porcentajes iguales para
cada centro.
Generar y enviar la hoja|Se imprime y se envia la
o de distribucion de |hoja de distribucion de | Coordinador
Envia hoja de y , » _
3 o donacion en especies|donacion en especies, | Mercadeo Y
distribucion o o L
para su revisibn vy |para su revision, | Comunicacion
aprobacion. correccién y aprobacion.
Se revisa y se verifica que
Revision y o la reparticion se haga de
_ | Ver gque la distribucion de o )
firma de hoja y _|forma equitativa y tomando | Directora
4 la donacion se realice _ _
de o en cuenta las necesidades | Nacional
o equitativamente.
distribucion de cada aldea o centro

social, para luego firmar y
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No

Actividad

Finalidad

Forma de realizacion

Responsable

sellar la hoja o hacer las
respectivas  correcciones

en caso contrario.

Registro de

distribucion.

de
ha

distribuido, a cada aldea.

Llevar el control

cuanto se le

Se de

cuanto se va repartiendo a

lleva el control
cada una de las aldeas en
términos monetarios y esta
cantidad se descuenta del
inventario de donaciones
en especies y se realiza el
respectivo registro.

Contador

Recibe

Insumos

Recibir la cantidad de

donacibn en especies
gue le corresponde para
hacerlas llegar a los nifios

de la aldea a su cargo.

cantidad
de

donacion en especies la

Recibe la

correspondiente

cual se reparte a los nifios
de

tienen necesidades.

la aldea cuando se

de

Infantil o

Director
Aldea
Centro Social.

Tabla 2.2.2.1.9: Distribucion de donacion en especie
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Diagrama

SISTEMA ACTUAL PARA LA ADMINISTRACION DE LAS DONACIONES (AISOS) (1/1)

Procedimiento: Distribucion de donaciones en especie

Cadigo: CI-CID02

Hecho por: Cristi Hernandez / Sonia Bonilla /Concepcién Cardoza/ Carlos Monterrosa

Fecha: 13/09/2007

Director Nacional

Coordinadora mercadeo y

comunicacion

Contador

Director de Aldeas o
Centro Social

Inicio

Evaluacion de la

donacion

Calculo de

distribucion

Envia hoja de

distribucion

correcta

Firma hoja de

A

donacion

Recibe donacion

Recibe donacion

Fin
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Control de donante activo-inactivo

Objetivo:

han dejado de hacer efectivas sus donaciones por un periodo mayor de un afio.

Cambiar el estado del donante, de activo a inactivo para saber cuales donantes

Actividades
No Actividad Finalidad Forma de realizacion Responsable
Se analizan los datos de
_ las donaciones para los
Observar la tendencia de|
Evaluar los _ tltimos 12 meses, cuando
donaciones que ha

datos histoéricos

un donante no realizo su

Coordinadora de

1 realizado cada donante y _ _ )
mensuales de donacion a partir del primer | Amigos SOS
_ para catalogarlo como un _
las donaciones _ _ _ mes en estudio, este se
donante activo o inactivo. _
convierte en un donante
inactivo.
. El expediente del donante
Establecer el|Cambiar el estado de _ _ )
es actualizado, se cambia | Coordinadora de
2 |estado para | cada donante que

cada donante

necesite ser actualizado.

su estado de donante

activo a donante inactivo.

Amigos SOS

Tabla 2.2.2.1.10: Control de donantes activo-inactivo
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Diagrama

SISTEMA ACTUAL PARA LA ADMINISTRACION DE LAS DONACIONES (AISOS) (1/1)

Procedimiento: Control donante activo-inactivo

Cddigo: CD-CDAIL

Carlos Monterrosa

Hecho por: Cristi Hernandez / Sonia Bonilla /Concepcion Cardoza /

Fecha: 13/09/2007

Coordinadora Club de Amigos SOS

Inicio

v

Consulta el historial de las
donaciones de los ultimos
12 meses

i

¢Encontré

No

Si

donantes?

4

Selecciona los expedientes de los
donantes encontrados

Cambia el estado del donante a
valor de INACTIVO

Fin

67



Situacién Actual

2.2.3 DESCRIPCION DE FLUJOS DE DATOS ACTUALES

2.2.3.1 Diagrama jerarquico de procedimientos
Se presentan los procesos actuales que se desarrollan en Aldeas infantiles SOS. Estos

son representados en un diagrama top-down, en el cual se visualiza la estructura general

de dichos procesos.
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Administracion de las donaciones

}

A A A

1 4
L 2 3 - -
Inscripciéon de un . . Distribuciéon de
Recibir donacion Elaborar ]
nuevo donante donaciones en
Reportes -
especie
. . L 2.1 Verificacidon de donante 3.1 Consultar datos de 4.1 Calcular distribucion
—» 1.1 Llenar hoja de inscripcion > registrado donaciones
—» 1.2 Confirmar inscripcion —» 2.2 Clasificar donacion —» 3.2 Ordenar y filtrar los datos 4.2 Registrar la distribucién
1.3 Actualizar hoja de 2.3 Aceptar donacion en . 4.2.1 Calcular valor monetario
inscripcion especie -~ 3.3 Imprimir reporte de la distribucion

4.2.2 Llenar Kardex

—» 2.3.1 Verificar donacion . . .
4.2.3 Actualizar inventario

—» 2.3.2 Investigar precios
—» 2.3.3 Fijar valor monetario
—» 2.3.4 Emitir comprobante

—»2.3.5 Llenar Kardex

¥2.3.6 Actualizar inventario

2.4 Aceptar donacién en
efectivo

—» 2.4.1 Verificar donacion

—» 2.4.2 Registrar donacion

——» 2.4.3 Emitir comprobante

Figura 2.2.3.1.1: Diagrama top-down de los procedimientos de la situacion actual
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2.2.3.2 Diagramas de flujo de datos.

Para presentar la conceptualizacion de los procesos del sistema actual se ha hecho uso
de los diagramas de flujos de datos, la simbologia que se ha utilizado para su desarrollo
es la siguiente:

Simbolo Significado Descripcion

Un productor o consumidor de informacion que

Entidad reside fuera de los limites del sistema.

Muestra el movimiento de datos de un punto a

P | Flujo de datos otro.

Procesos Un transformador de informacion.

Almacén de

Conjunto de informacién relacionada.
datos

Tabla 2.2.3.2.1: Simbologia de diagrama de flujo de datos
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2.2.3.2.1 Diagrama de Contexto

Datos de la Institucion

Listado de donantes cuya fecha de cobro esta cerca

Institucis Hoja de donacion
R cion Comprobante de donacién l Listado de donantes y recaudadores de fondos
( N s l
Datos personales 0 Datos historicos
Coordinador Club
Donante Hoja de donacion "
) p Listado de donantes inactivos de Amigos SOS
f Comprobante de donacién | Administracion de las . _
donaciones Reporte de donaciones en especie
Reporte de donaciones en efectivo
Personal - . g \ y
Administrativo Hoja de inscripcion
de nuevo donante
Datos de las salidas de inventario )
Coordinador de
. o Mercadeo y
Hoja de distribucion »| Comunicacion
Contador <

Datos contables de inventario

Hoja de distribucion firmada

Figura 2.2.3.2.1.1: Diagrama de contexto de administracién de las donaciones.
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2.23.22NIVEL 1

Hoja de donacién

Comprobante de donacion
Comprobante de donacion Donante
Institucion ¢
( 1 ) |
Datos de la Hoja de donacion - N
Institucion 2
Datos personales Datos de
Donante Inscripcién de un nuevo P donaciones
donante
Recibir donacién
Listado de donantes
Hoja de inscripcion y
Personal de nuevo donante * L )
Administrativo
) Base de donates
Expediente del donante Bitacora de
donaciones
i ; LStribUCIH ; i Donacién en especie
C(')\;I):rjér;ztizr de JHoja de distribucion Existencias Archivo de < p
Comunicaciz')/n inventarios Comprobar?t'e de
Existencias la donacién
| Salidas de inventario l
A 4
( 4 N ( 3 N
Datos de las salidas de inventario
. o > Reporte de donaciones
Hoja de distribucion firmada en especie
> q g .z <
Distribucion de Elaborar reportes Datos de
Datos contables donaciones en especie donaciones
de inventario
Contador ¢——
\ J J
Listado de donantes cuya fecha de cobro esta cerca
l Listado de donantes y recaudadores de fondos
Coordinador Club |, Datos historicos
de Amigos SOS Listado de donantes inactivos
A
Reporte de donaciones en especie
Reporte de donaciones en efectivo

Figura 2.2.3.2.1.2 Nivel 1: Gestion administrativa de las donaciones de Aldeas Infantiles
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NIVEL 2

Hoja de inscripcién f 11 ) f 12
de nuevo donante
Personal |
Administrativo
Hoja de donacién Llenar hoja de inscripcion Hoja llenada Confirmar inscripcion
Institucion
Datos de la
Comprobante Institucion \, J \,
de donacién
Hoja llenada y autorizada
Hoja de donacién
Datos personales

Donante d [ 13
Comprobante
de donacion )

Expediente del donante
Archivar hoja de
i inscripcion
@1 Base de donates
Listado de donantes q

Figura 2.2.3.2.3.1 Nivel 2: Inscripcién de un nuevo donante
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( .
2.1 Expediente del donante
Hoja de donacion
Donante » )
v Listado de donantes
A Base de donates
y Verificacion de donante
registrado ' ——
Donante registrado
Hoja de donacion
Institucion >
Datos \. J A
personales [ 2.2
4 Donacién en especies
Datos de la
Institucion
A 4
C‘.') Comprobante de donacion 23 h Clasificar donaci6n
1
Comprobante de donacion Datos de
B donaciones \
Comprobante de la donacion] -
3 Aceptar donacion en B
especies Donacion
Donacion en especie en efectivo
A 4 \ ) A 4
Archivo de Bitacora de
inventarios >f;\4 donaciones
Existencias Existencias U‘ Datos de Y
Salidas de inventario donaciones
Datos de
donaciones
5 f 24
v Comprobante de donacion
Institucion
P Comprobante de la donacion
3 )< Aceptar donacion en
efectivo
Comprobante de donacién
Donante <
\

Figura 2.2.3.2.3.2 Nivel 2: Recibir donacion
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2 Datos de donaciones Bitacora de
donaciones )
| Datos de donaciones
é 3.1 ) é 3.2 )
Comprobante de donacién
e >
Reporte de donaciones Datos necesarios
@< en especie Consultar datos de R Tittar los datos
donaciones
Bitacora de donaciones
distribuidas
( E > g
\ J \. J
Existencias
Donacion en especie Archivo de
2 inventarios
Vista previa del reporte
Existencias Salidas de inventario
. A 4
Listado de donantes y recaudadores de fondos 4 33 B
Listado de donantes cuya fecha de cobro esta cerca
l Reporte de donaciones en efectivo
L 4 v | - -
Listado de donantes inactivos Imprimir reporte
Coordinador Club Datos histéricos
de Amigos SOS < . .
< Reporte de donaciones en especie )

Figura 2.2.3.2.3.3 Nivel 2: Elaborar reportes
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Q

Donacion en especie

Salidas de inventario

\

Registrar la distribucion

J

Existencias
Archivode =~ €—————
inventarios <
Existencias
A 4
4 1 ) f 42
Reporte de donaciones di;(r)ijt?uii’)n
en especie
(3) P > 8 —>
Calcular distribucién
\ J \.
Hoja de distribucion
firmada
\ 4
Coordinador de
Mercadeo y

Datos de las salidas|] Comunicacion
de inventario

Datos contables
de inventario

Contador

Figura 2.2.3.2.3.4 Nivel 2: Distribucion de donaciones en especie
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2.2.3.2.4 NIVEL 3

Donacién en especies
(22) P l

dé 2.3.1 D @ 2.3.2 D

Donacioén verificada

Verificar donaciéon > Investigar precios
. J " J
®< Comprobante de donacién Precio promedio
d 2.3.4 ) [ 2.3.3 )

Preparar comprobante

Emitir comprobante Fijar valor monetario

; \, J Datos de la

L )
Institucion

Institucion

Comprobante de Comprobante de donaciéon
donacion

Hoja de donacién
Datos Donante . . Valor monetario
personales Hoja de donacién de la donacién
A 4
(" 2.3.6 D (" 2.3.5 D
; Cardex
<
Actualizar inventario Llenar Cardex
Existencias
Datos de donaciones
L J L )

Donacién en especie

Archivo de Bitacora de
inventarios Existencias Datos de donaciones

donaciones
Salidas de inventario O
4

Figura 2.2.3.2.3.5 Nivel 3: Aceptar donacion en especie
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Donacién en efectivo

@ 2.4.1

~

Verificar donacién

Bitacora de
donaciones

Datos de donaciones

Donacion verificada

J

Bitacora de
donaciones
rechazadas

Rechazo por insuficiencia

de fondos

Donante

Datos de donaciones

é 2.4.2 )

Registrar donacion

. J

Preparar comprobante

é 2.4.3 )

@Eomprobante de donacion

Comprobante de donacién

Emitir comprobante

<

Comprobante de donacién

. J

Y

Datos person

©

ales

Hoja de donacion Hoja de donacién 4.
Institucion

Datos de la Instituciéon

Figura 2.2.3.2.3.6 Nivel 3: Aceptar donacion en efectivo
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Coordinador de
Mercadeo y

Hoja de distribucion 421 D

firmada

>

Comunicacion

Datos de las salidas

de inventario E

Hoja de distribucién

Calcular valor monetario
de la distribucién

" )
Datos contables de inventario Valor mohetar[0
P Contador de la distribucion
L 4.2.3 ) é 422 )
Cardex

Actualizar inventario

Llenar Cardex

\ S

Donacién en especie

Salidas de inventario

inventarios Existencias

2
l Existencias e
Archivo de

Figura 2.2.3.2.3.7 Nivel 3: Registrar la distribucion
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2.3 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

2.3.1 PROBLEMATICA

La problemética existente en la administracion de las donaciones y proyectos sociales
impulsados por la Aldeas Infantiles SOS, puede ser representada por las siguientes

situaciones:

Procedimientos de registros en forma manual
Existen procedimientos (registro personal de donantes, administracion de
donaciones monetarias y en especie, registros de agentes de cobros, etc), que se llevan

acabo de forma manual lo que dificulta la actualizaciéon de datos de una forma eficiente.

Duplicidad de Informacién

Esto se debe a que la informacion se maneja de manera descentralizada
provocando asi, por ejemplo, que cuando un AMIGO SOS este registrado en una aldea
infantil y cambia de domicilio él siempre quiere ser parte de la familia de amigos pero se
registra en la que le queda mas cerca de su localidad y como la informacion se tiene

descentralizada se tendré la informacion de este amigo duplicada.

Elaboracion de informes

Actualmente se generan retrasos en la entrega de reportes, informes a los
departamentos o instituciones que los requieran. Poseen la informacion desorganizada y
dispersa por lo que se dificulta el cobro a tiempo de los donantes por no llevar la
informacion actualizada generando en ellos molestias; asi como también se generan
inconvenientes en el desempefio y desarrollo de las actividades tanto del departamento

como de la institucion en general.

Inventario

El control de los inventarios es realizado actualmente de forma manual, las Unicas
herramientas que se utilizan actualmente son utilizadas para la elaboracién de reportes,
entre éstas se pueden mencionar Word y Excel.

Tampoco manejan de forma adecuada las donaciones en especie aun en

existencia.
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El control oportuno y eficiente de los recursos, adquiere mayor relevancia cuando
se trata de productos obtenidos de donaciones. Un control inadecuado de los mismos

incidir4 de forma negativa en futuras donaciones.

Inconsistencia de datos

El hecho de manejar la informacion de forma manual y descentralizada puede
ocasionar inconsistencia en los datos; por ejemplo el formato de los reportes generados
en forma manual puede ser diferente aunque contenga la misma informacion, lo que lleva
muchas veces a generar un costo mas alto al momento de querer intercambiar

informacion.

2.3.2 DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

El diagrama causa-efecto, también llamado diagrama de Ishikawa o espina de pescado,
es la representacion de varios elementos de un sistema que pueden contribuir a un
problema: causas y efectos. Refleja en forma organizada la incidencia de elementos
como: materiales, mano de obra, métodos, maquinas, mantenimiento y medio ambiente,
sobre el resultado de un proceso.
La aplicacién del método de Ishikawa persigue los siguientes elementos:

1. Ofrecer el panorama completo de la problematica.

2. Facilitar la identificacion de las posibles causas.

3. Aportar ideas para la recoleccion de datos y/o soluciones.
A continuacion se presentan en el diagrama las causas de primer nivel que generan la

problematica existente en la gestion administrativa de las donaciones.
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Recurso Procedimientos
Tecnologico Operativos
Mala ubicacion Realizacion

Carencia de software de

del manual de procesos
¢ apoyo alos proceso
equipo
Disposicién \ ‘\ Software Administracion
_ Carencia de del inventario
de equipo i N .
quip infraestructura de red de donaciones
en especie
Hardware Falta de procediientos
. . - para el seguimiento
Inexistencia de soporte Elaboracion lenta de las donaciones
Técnico Cantidad
\ limitada
Hardware L
Soporte Generacion \
Técnico g

Mala gestion en
la administracion
de las
donaciones

de Reportes

Conocimientos

Técnicos /

Descentralilzacién Falta de C_ultur
de informacion Inf ormatica

Registro /

Registro
Manual

< ‘\ < Almacenamiento
Duplicidad Carencia de
de informaciéon  yna blase' de Idatos
R relacional
Registro de | Recurso
donantes Humano

Figura 2.3.2.1 Diagrama de Causa y Efecto
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En base al diagrama Causa-Efecto se analizaron las diferentes y posibles causas que

originan la problematica existente, la cual se define como:
“Mala gestion en la administracion de las donaciones”

En el diagrama se detectaron las posibles areas con problemas las cuales son:
» Recurso Humano
» Recurso Tecnologico
» Registro de donantes
» Procedimientos Operativos

A continuacion se realiza un breve analisis por area:

Recurso Humano:

En base a entrevistas realizadas al personal que intervienen en los diferentes
procedimientos que se llevan a cabo en la Institucién, se detecto que se tiene poco
conocimiento en cuanto al factor tecnolégico, considerandose este punto una limitante, el
personal no posee un grado de cultura informatica, esto contribuye a un mejor y adecuado

manejo de datos e informacion.

Recurso tecnoldgico:

Una de las principales causas por las cuales se presentan dificultades en el manejo de la
gestion de los donantes, tiene que ver con el recurso tecnoldgico. En la medida en la cual
se hace uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles se puede incrementar la
eficiencia en los distintos procedimientos que se llevan a cabo dentro de la organizacion.
En lo que respecta al recurso tecnoldgico se le puede dar un mejor manejo de las
herramientas y equipos, con que cuenta la Institucion, lo que ayudarian en gran medida a

mejorar las gestiones administrativas de las donaciones.

Software.

La Institucibn no posee un software especializado que le proporcione apoyo en los
distintos procesos que se realizan. En la actualidad, el Unico software con el que cuentan
es con suites de oficina, navegadores, sistema operativo, aplicaciones de propdsito

general, etc.
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Si se tuviera un software que permitiera llevar un manejo mecanizado de la informacion se

facilitaria grandemente las gestiones administrativas del registro de las donaciones.

Soporte técnico.

Un factor que impide el surgimiento de nuevas iniciativas relacionadas con la
mecanizacién de la informacién es que no se cuenta con personal apropiado para atender
las necesidades informéticas de Aldeas Infantiles. Por las caracteristicas propias de la
Institucion, la mayoria del personal se dedica a labores relacionadas de verificacion de
equipos o soporte a mantenimiento de los sistemas operativos, por lo tanto no cuentan
con conocimientos especializados, ni el tiempo suficiente para atender los problemas

relacionados con la informéatica.

Hardware.

En lo que respecta al hardware, la Institucibn cuenta con equipo, pero no se esta
aprovechando el uso adecuado de estos para lograr la utilidad necesaria.

Debe agregarse el hecho de que se cuenta con una infraestructura de red, pero se
maneja de forma descentralizada. Al contar con una red de computadoras, es mas
eficiente si los empleados almacenan la informacién en un solo lugar y accederla desde

cualquier puesto de trabajo.

Registro de donantes:
La Institucion maneja un expediente por donante, cuyo registro se realiza manualmente;
estos registros estan expuestos a deteriorarse con facilidad ya que todo el personal hace
uso de ellos o los esta actualizando continuamente.
Actualmente el registro manual de los expedientes provoca que la informacion se
encuentre duplicada, ya que cada personal, manejan sus propios formularios en el cual
van registrando los datos del donante; y algunos de estos contienen la misma
informacion de otros formularios todo esto trae como consecuencia:

e Que los datos del donante no se encuentren centralizados en un solo lugar.

e En el momento que se requiera la informacion no se tenga.

e Para generar informacién sobre el donante, se tienen que consultar a las

diferentes personas que los manejan.
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Procedimientos Operativos:

Las dificultades detectadas en esta area se dividiran en dos categorias: busqueda /
procesos Yy generacion de reportes. En lo que respecta a los calculos y procesos, se
detectaron dos sub-causas del problema principal: dentro de la realizacibn manual de
procesos que podrian mecanizarse se encuentra la elaboracién de las graficas de los
estadisticos de las donaciones registradas en un periodo determinado, cuya elaboracion
lleva un tiempo requerido entre 10 a 20 minutos; la segunda sub-causa considerada fue
la realizacion de la busqueda en forma manual de los donantes que realizaron su aporte
en el periodo correspondiente y de los que no realizaron su aporte, en este caso hay que
buscar uno por uno, esta busqueda toma entre 10 a 15 minutos.

La segunda categoria se refiere a la generacion de reportes, esta categoria esta
intimamente ligada a la forma de almacenamiento y acceso a los datos, lo cual dificulta
en gran medida la elaboracién de reportes. En promedio se invierten 30 minutos en la

elaboracion de reportes
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2.3.3 DETERMINACION DE LA PROBLEMATICA

A continuacién se presenta un esquema que muestra la aplicacion de la técnica a la administracion de las donaciones de Aldeas

Infantiles SOS.

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Fortalezas (F)

1.

Interés por parte de los empleados y de las
autoridades de AISOS de mejorar la
administracion de las donaciones.

Personal con conocimientos técnicos de las
labores que realizan.

Existencia de tecnologias de comunicacion en el
area de Mercadeo y Comunicacion.

Debilidades (D)

1.

2.

Inexistencia de procedimientos formalmente
establecidos.

Procedimientos existentes son deficientes y
limitados.

La informacion que se genera en los procesos
relacionados con la administracion de las
donaciones no es estructurada.

Consumo excesivo de tiempo en tareas
repetitivas.

Controles actuales limitados.

Tecnologias existentes no facilitan el acceso a
la informacién.

Escasez de personal en el area de informatica.
Realizacién de tareas en forma manual.

Oportunidades (O)

1. Tecnologias informéaticas existentes.

2. Mejorar la atencion brindada a la poblacion.

3. Facilidad de obtencién de fondos por medio
de donaciones.

Estrategia FO (Maxi maxi )

1.

Elaboracién de una estrategia de desarrollo
informatico que brinde un soporte eficiente a las
operaciones.

Integracion de las tecnologias de comunicacion
existentes.

Estrategia DO (Mini maxi)

1.

Realizar estudios para determinar elementos del
sistema que entorpecen el servicio.

Desarrollo de un sistema informatico para el
apoyo eficiente a la gestion administrativa de las
donaciones.

Definir metodologias para liberar al personal de
tareas repetitivos y manuales; posibilitando su
ocupacion en la creacion y gestion de proyectos
de ayuda.

Amenazas (A)

1. Abandono del area informatica.

Estrategia FA (Maxi mini)

1.

Creacién de una metodologia que brinde un
apoyo eficiente a la administracion de las
donaciones, posibilitando la operatividad en
situaciones normales y extraordinarias.

Brindar mayor relevancia a las tecnologias de
informacién, como medio para mejorar el acceso
a la informacion.

Estrategia DA (Mini mini)

1.

Aprovechar los recursos informéticos existentes
para estructurar de mejor forma la informacién
gue se genera en la administracién de los
programas y proyectos.
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3. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS
3.1 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

3.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Estos requerimientos describen lo que el sistema debe de hacer y los servicios que
brindara a los usuarios. A continuacion se presentan los requerimientos funcionales del
Sistema Informatico de apoyo a la gestibn administrativa de las donaciones para las
Aldeas Infantiles SOS (SISOS).

Estos requerimientos nos permitiran a la vez describir los servicios que el software
proporcionara a Aldeas Infantiles, para facilitar el manejo, almacenamiento y control de las

donaciones realizadas.
Este software tendra las siguientes funciones:

e Permitir al usuario introducir los datos generales del donante.

e Permitir al usuario agregar, consultar y modificar los datos del archivo de donantes.

¢ Facilitar la administracién de las donaciones en especie.

e Registrar la informacion en la base de datos del sistema para que el acceso a ella sea
eficiente a la hora de la toma de decisiones o cuando esta sea requerida.

¢ Brindar informacién oportuna y precisa de los donantes que no han hecho efectivo sus
aportes en un periodo mayor a un afo, el sistema los clasificara como donantes
inactivos.

e Brindar informacién de los donantes para enviarles un presente en fechas
conmemorativas (cumpleafios, dia de la amistad, navidad, etc.) y asi mantenerlos
incentivados.

e Emitir los comprobantes requeridos en los procesos realizados en la institucién, como
lo son: comprobante de nuevo donante, comprobante del aporte realizado en el
periodo establecido por el donante y el comprobante para la declaracion de la renta
(para ser presentado en el Ministerio de Hacienda).

e Generacion de reportes actualizados y oportunos para realizar comparaciones entre
periodos, proyecciones de planes a futuro y apoyo a la toma de decisiones.

e Generar reportes estadisticos con los datos historicos almacenados e identificarlos por

periodos.
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o El software debera funcionara en la intranet de Aldeas Infantiles (San Salvador) para

lograr obtener los datos centralizados, evitando asi las posibles inconsistencias; el

software serd disefiado para que funcione bajo ambiente Web, con el objeto de

facilitar el acceso a los datos en tiempo real.

e Se proporcionara una interfaz amigable, apoyada por menus, barras de herramientas

y ayuda integrada.

3.1.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Estos requerimientos son los que especifican o delimitan las condiciones en las que el

sistema prestara sus servicios a los diferentes usuarios. A continuacion se presentan los

requerimientos no funcionales que fueron identificados:

Amigabilidad: El esfuerzo necesario para que los usuarios aprendan a operar

correctamente el sistema, debera ser minimo.

Interfaz atractiva para usuarios: La estética constituye una parte integral de las
aplicaciones, los usuarios siempre se sienten atraidos a las aplicaciones que
ofrecen una interfaz atractiva por tal razon el sistema informatico debe cumplir con

esta caracteristica importante para su aceptacion.

Seguridad: debido ha que hay muchas personas que pueden acceder a la
aplicacion con fines de perjudicar la informacién se tienen niveles de acceso a la
aplicacion asignando usuarios y contrasefias a los usuarios del sistema. Dichos

usuarios y contrasefias alojadas en la base de datos.

Facilidad de mantenimiento: se debe estructurar de forma correcta y ser legible
y bien documentado con el fin de poder localizar y corregir facilmente problemas.

Asi como también la facil implementacién de nuevas funcionalidades.

Estandarizacion: todas las pantallas de entradas, salidas deben tener un
estandar con el fin de permitir una mejor apreciacion de la aplicacion, asi como
también los demas componentes (archivos, bases de datos, codigo y

nomenclatura utilizada) esto permitira una mejor organizacion y trabajo.
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e Visibilidad: Se deben acceder facilmente a todos los servicios ofrecido por el
sistema segun el nivel de acceso del usuario con el fin de aprovechar al maximo

las funciones del sistema.
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3.1.3 SISTEMA INFORMATICO PROPUESTO

3.1.3.1 Enfoque de Sistemas (Sistema Contextual)
Al aplicar el enfoque de sistemas a los requerimientos, se plante6é una evolucién del
sistema actual; ya que se incorporan al enfoque las necesidades y deficiencias del
sistema actual como requerimientos que deben resolverse.

El esquema correspondiente al enfoque de sistemas para los requerimientos fue el

siguiente:

SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS DONACIONES

PARA LAS ALDEAS INFANTILES SOS (SISOS)

MEDIO AMBIENTE

Organismos donantes, poblacion, instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, personal de las Aldeas Infantiles SOS, marco legal

ENTRADAS:

Datos contenidos
en las fichas de
inscripcion de los
donantes.

Datos de Aldeasy ~ |

Centros Sociales

Catalogo de
productos

Datos de
donaciones

Datos sobre
distribucién de
donaciones en
especie

A
PROCESADOR

e Procedimientos

e Tecnologias de
informacién

e Recursos materiales

SALIDAS:

1. Informes de
resultados de
donaciones
recibidas en
efectivo.

2. Informes de
inventario de
donaciones en

CONTROLES

e Stock de inventarios

o Perfiles de usuarios

¢ Registros de actualizaciones
de informacion

¢ Registro de inventarios

FRONTERA

-------------------------- Donaciones atendidas por el

departamento de
recaudacion de fondos de
AISOS.

especie.

3.  Emision de
comprobantes de
donaciones.

4. Informacion
relativa a grupos
de donantes.

5. Informacién
referente a las
rutas de cobro
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Medio Ambiente. Estéd formado por los siguientes elementos:

Organismos donantes: instituciones nacionales que suministran los recursos
necesarios para que Aldeas Infantiles SOS ejecute los proyectos sociales que ésta
impulsa.

Poblacion: son los beneficiarios directos de proyectos que son ejecutados por la
AISOS.

Instituciones gubernamentales y no gubernamentales. organismos con los cuales se
coordina Aldeas Infantiles SOS para la ejecucion de los proyectos.

Marco legal: formado por las diferentes leyes de la republica y reglamentos que
regulan algunas actividades relacionadas con proyectos sociales implementados por
AISOS.

Personal de Aldeas Infantiles SOS: empleados de la institucién que interactdan con el

sistema pero que no participan en los procedimientos que lo componen.

Frontera.

La frontera virtual del sistema esta delimitada por los elementos del sistema mismo:

procedimientos, recursos materiales, humanos y tecnoldgicos. Y que combinados hacen

que el sistema opere.

Entradas. Esta integrada por los siguientes elementos:

Datos contenidos en las fichas de inscripcién de los donantes. Las fichas son un
mecanismo mediante el cual la poblacién puede solicitar ser parte de la familia de
amigos SOS y poder brindar ayuda a todos/as los nifios/as que estan bajo Aldeas
Infantiles SOS. Estas pueden ser enviadas por una persona o institucion.

Datos de Aldeas y Centros Sociales. Informacién que identifica cada una de las aldeas
y centros sociales a los cuales se les brinda la ayuda segun las necesidades de cada
uno.

Catalogo de productos. Todos aquellos productos que se manejan dentro del
inventario conteniendo la descripcion y precio unitario.

Datos de donaciones. Dinero proveniente de los organismos donantes para ejecutar
las actividades de los correspondientes proyectos.
Datos sobre distribucion de donaciones en especie. Detalle de los productos recibidos

en especie y la forma como son distribuidos a la poblacion
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Salidas. Las salidas que posee el sistema son las siguientes:

Informes de resultados de donaciones recibidas en efectivo. Estos informes contienen
informacién a las donaciones en dinero que se han recibido estos informes presentan
informaciéon resumida o detallada de la donacion.

Informes de inventario de donaciones en especie. Muestra el movimiento que han

tenido los productos manejados en inventario, detallando las entradas y salidas.

Emision de comprobantes de donaciones. Estos contienen informacién que describen
la donacion efectuado por el donante, este puede ser un comprobante extendido en el
momento de la donacion si lo solicitan o puede ser uno para que lo utilicen en
declaracion de renta. También si el donante requiere un comprobante de formar parte
de los donantes de las aldeas se extiende un comprobante de nuevo donante.

Informacion relativa a grupos de donantes. Se tiene un registro detallado de todos los
grupos de donantes segun clasificacion.

Informacion referente a las rutas de cobro. Detalla las diferentes rutas de cobro segun
clasificacion por zonas o ubicacion de residencia de los donantes.

Procesador. Los elementos que forman parte del sistema son los siguientes:

Procedimientos. Definen las actividades a desarrollar por cada una de las personas
involucradas en la administracion de las donaciones. Estas tareas estan apoyadas por

la mecanizacién de las tareas.

Los procedimientos involucrados en el sistema son los siguientes:

a. Administracién de inventario de productos de ayuda

b. Administracion de los recaudadores

c. Administracién de la distribucién de las donaciones en especie

d. Administracion de las diferentes clasificaciones de amigos SOS.
Tecnologias de informacién. Se refiere a todo el equipo tecnoldgico con el que
cuenta AISOS y que es utilizado en las actividades que forman parte del sistema de
administraciébn de las donaciones. Entre estos se encuentran: computadoras,
impresores, scanner, aplicaciones, etc.
Recursos materiales: Son todos aquellos recursos materiales, excluyendo los
tecnolégicos, que son utilizados para realizar las tareas y actividades
correspondientes a los procedimientos involucrados en la gestién de la administracion

de las donaciones. Por ejemplo, instalaciones, escritorios, vehiculos, etc.
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Control. Los controles para el sistema de administracion de los programas y proyectos

sociales son los siguientes:

e Perfiles de usuarios. Estos controlan el acceso de los usuarios a la informacion,
garantizando que esta sea vista por las personas autorizadas.

e Stock de inventario. Verificacion del inventario existente con respecto a los volumenes
minimos establecidos que permitan satisfacer las necesidades de productos.

o Registro de actualizaciones de informacién. Este control permite identificar quien
adiciona o modifica los registros de la informacién almacenada en el sistema.

o Registro de inventarios. Este control permite controlar las entradas, salidas del
inventario y los responsables de realizar las autorizaciones o0 peticiones

correspondientes.

3.1.4 DESCRIPCION DE FLUJO DE DATOS PROPUESTO

3.1.4.1 Esquema Jerarquico de procedimientos

Para una mayor comprensiéon de los procesos que se describen, se muestra un esquema
top-down. Posteriormente cada uno de los componentes del esquema es descrito por
medio de un diagrama de flujo de datos.

El esquema jerarquico de los diagramas de flujo, presentado a continuacién, contienen la

totalidad de procesos documentados como parte de la técnica.
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SISOS

A

A

1
Gestionar
donante

2
Donacién en
efectivo

—» 1.1 Agregar donante

—» 1.2 Actualizar donante

en efectivo

~—» 1.3 Eliminar donante

A 4

3
Gestionar
recaudador

A

2.1 Clasificar donacion

2.2 Registrar donacion

4
Donacion en
especie

A

—» 3.1 Agregar recaudador

—» 3.2 Actualizar recaudador

3.3 Eliminar recaudador

4.2 P
inven

5

Gestion de
salidas

4.1 Procesar entrada de
invnetario

4.1.1 Ingresar entradas
de inventario

4.1.2 Convertir
donacién en efectivo
4.1.3 Registrar
entradas de inventario

rocesar salidas de
tario

—» 4.2.1 Verificar existencias

4.2.2 Registrar salidas de
inventario

Figura 3.1.4.1 Esquema Jerarquico de procedimientos propuesto

5.1 Generar reportes de

—» donaciones en especie

resumidos

5.2 Generar reporte de

—» entradas y salidas de efectivo

resumidos

5.3 Generar reporte contable
de donaciones en especie

5.4 Generar reporte contable
de donaciones en efectivo

5.5 Generar comprobante de
declaracién de renta

5.6 Generar comprobante de
nuevo donante

5.7 Generar comprobante de
donacién

5.8 Generar reporte de

» donantes y recaudadores de

fondos

5.9 Generar reporte de
donaciones en efectivo

5.10 Generar reporte
estadisticos

5.11 Generar reporte de
donaciones en especie
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3.1.5 DIAGRAMAS DE FLUJOS DE DATOS

3.1.5.1 Diagrama de Contexto

Comprobante de nuevo donante

Hoja de inscripcién de nuevo donante

Reporte de donantes cuya fecha de cobro esta cerca

Personal
Administrativo

Hoja de donacién

Reporte de donantes y recaudadores de fondos

Comprobante de ¢ Reportes estadisticos *
donacion ( 0 —
Reporte de donantes inactivos Coordinador Club
i i de Amigos SOS
f Comprobante declaracion de renta Reporte de donaciones en especie P ;
SISOS

Hoja de distribucién firmada

Datos de las salidas de inventarig

Coordinador
Mercadeo y
Comunicacién

Reporte de asignacion de rutas de cobro + T

Reporte de donaciones en efectivo

Reporte de distribucion de donaciones en especie

Reportes de salidas de
efectivo resumidos

<

Reportes de entradas de
efectivo resumidos

T Reportes de donaciones en especie resumidos

Reportes de distribucién de donaciones en especie resumidos

Reporte donaciones en especie por fecha de vencimiento

Reporte contable de donaciones en efectivo

Pl Contador
Reporte contable de donaciones en especie

>

Figura 3.1.5.1: Diagrama de contexto de SISOS.
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3.1.5.2NIVEL 1

Hoja de inscripcién de nuevo donante

Datos del recaudador

Nuevos datos del recaudador

Nuevos datos del donante

Personal

Carné del recaudador

Namero de NIT del donante|

Administrativo Hoja de donacién

Datos de donacién

._.
L/

( 2

Gestionar donante

Donacién en efectivo

Datos del
donante
] Archivo de Datos del donante
- Donantes Catéalogo de
Registros de productos
donantes
Archivo de Datos de donaciones en efectivo . -
— ) Pl Precio unitario
donaciones <
Registros de inventario

Coordinador
Mercadeo y
Comunicaciéry

Datos del
usario a
modificar

Datos de usuario

—

v

Gestionar recaudador

Datos del
recaudador

Archivo de
recaudadores

Registros de
recaudadores

= Entradas de inventario 4

Archivo de <
Registros de — inventarios o Salidas de inventario
donaciones -

Hoja de distribucién autorizada
. Donacién en especie
Registros de|
inventario
Reportes de salidas de
efectivo resumidos  \

Coordinador

Reportes de entradas

Mercadeo y
| de efectivo resumidos

Comunicaciéry

»n

Contador

]

Reporte contable

Reportes de donaciones

de donaciones
en efectivo

donaciones en especie

Reporte contable de
en especie resumidos 5 )

Reportes de distribucién de donaciones
en especie resumidos

Login de usuario

Datos del usario

Gestion de salidas

a modificar

<

Datos de usuario

Gestionar usuario

l . N
Login de usuario
<

J

Datos usuario

Administrativo

Reporte de donantes cuya fecha de cobro esta cerca
J
Reporte de donantes y recaudadores de fondos I
Reporte de asignacion de rutas de cobro
l o Reportes estadisticos Comprobante
~ - - declaracién
Reporte de donantes inactivos de renta
Coordinador Club % - -
de Amigos SOS |4 Reporte de donaciones en especie
) Reporte de donaciones en efectivo Comprobante
A o A - 3 X de donacién
f Reporte de distribucién de donaciones en especie
Reporte donaciones en especie por fecha de vencimiento
Comprobante de nuevo donante
Archivo de
usuarios Paranal L

Figura 3.1.5.2.1 Nivel 1: Esquema del sistema informatico para la gestidn de las donaciones de

aldeas infantiles SOS
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3.1.5.3 NIVEL 2

Personal
Administrativo

Hoja de inscripcion

de nuevo donante Nuevos datos del donante Namero de NIT del donante
( 1.1 ) ( 1.2 ) ( 1.3 )
Agregar donante Actualizar donante Eliminar donante
\ J \, J \, J

Registro del donante

actualizado "
Identificador del donante
Datos del

donante

Pl Archivode

®< Donantes >@
Registros de Datos del

donantes donante

Figura 3.1.5.3.1 Nivel 2: Gestionar donante

Personal
Administrativo

Datos de donacion

( 21 ) ( 22 N

Datos de donacion

a Registrar donacion en

Clasificar Donacion )
efectivo

Datos del

O donante
1

Registros de
donaciones Archivo de 4Datos de donaciones en efectivo
donaciones

Figura 3.1.5.3.2 Nivel 2: Donacién en efectivo
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Personal
Administrativo

Datos del .
Nuevos datos del recaudador Carné del recaudador
recaudador
[ 3.1 ) [ 3.2 ) ( 3.3 )
Agregar recaudador Actualizar recaudador Eliminar recaudador
\_ ) . J \_ J
Registro del recaudador
actualizado Identificador del recaudador
Datos del
recaudador A 4
Pl Archivode
recaudadores >
Registros de
recaudadores
Figura 3.1.5.3.3 Nivel 2: Gestionar recaudador
Coordinador de
Hoja de donacién Rdcatco y
Catélogo de Pgrgonal_ Hoja de distribucion Comunicacion
productos Administrativo autorizada
A
[ 4.1 A ( 4.2 A
Entradas de Salidas de
inventario inventario
Precio unitario— procesar entradas de Procesar salidas de
inventario inventario
\. J \ J
Registros de Registros de

inventario Archivo de inventario
inventarios

Figura 3.1.5.3.4 Nivel 2: Donacién en especie
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( 5.1 N
Archivo de Registro de inventario _
inventario w Reporte de donaciones
en especie resumido
Generar reportes de Coordinador
donaciones en especies Mercadeo y
i Registro de aldeas_ ir|1fantiles resumidos »| comunicacién
Arctrrl]\;gn?itleeﬁldeas y centros sociales R Reporte de distribucion - -
Y v de donaciones en especie resumido
Centros Sociales \
4 52 )
. Registro de donaciones < Reporte de entradas de efectivo resumido
Archivo de »| Generar reportes de
donaciones entradas y salidas de Reporte de salidas de efectivo resumido
efectivo resumidos
. J
( 5.3 D
Reporte contable de
= ; i i donaciones en especie
Archivo de Registro de inventario
inventario ] Generar reporte contable > Contador
de donaciones en especie
A
\ J
( 5.4 )
Archivo de Registro de donaciones Reporte contable de donaciones en efectivo
donaciones P Generar reporte contable
de donaciones en efectivo
\ J
Registro de donaciones 5.5 )
>
Archivo de Registro de inventario Comprobante de declaracién de renta
inventario »
Generar comprobante de
declaracién de renta
Registro de donantes .
>
\ J
( 5.6 D
A 4
X Comprobante de nuevo donante
Archivo de Registro de donantes | » Pgrgonal_
donantes »] Generar comprobante de "] Administrativo
nuevo donante
A
\ J
. ( 5.7 )
Registro de donantes
Comprobante de donacion
Archivo de Registro de donaciones
donaciones Generar comprobante de
donacién
Archivo de Registro de inventario
inventario L )

Figura 3.1.5.3.5 Nivel 2: Gestion de salidas (parte inicial)
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Registro de inventario

Archivo de Registro de donantes 7 N\
donantes 5.8 Reporte de donantes cuya
fecha de cobro esta proxima
Archivo de Registro de recaudadores Reporte de donantes Coordinador Club
recaudadores Generar reporte de y recaudadores de fondos de Amigos SOS
donantes y recaudadores
Registro de zonas de fondos y
Archivo de zonas de recaudacion Reporte de asignacion de rutas de cobro
de recaudacion \ y
[ Reporte de donantes inactivos
[ 5.9 )
Registro de donaciones Reporte de donaciones en efectivo
Generar reporte de
donaciones en efectivo
Archivo de \ )
donaciones
4 N\
Registro de donaciones 5.10
A 4
) Reportes Estadisticos
Archivo de Registro de donantes Generar reportes »] Coordinador Club
donantes Estadisticos de Amigos SOS
A A
\ J
A
Archivo de Registro de inventario
inventario
Reporte de donaciones
[ 5.11 ) P

en especie

Reporte de distribucion
de donaciones en especie

Generar reportes de
donaciones en especie

Reporte donaciones en especie
por fecha de vencimiento

\ J

Figura 3.1.5.3.6 Nivel 2: Gestion de salidas (parte final)
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Datos del usuario Coordinador Login de usuario
Mercadeo y

Comunicacion j

Coordinador Club
de Amigos SOS

Datos del usuario

Datos del usuario

a modificar
Login de usuario
\ 4 9 v
é 6.1 ) é 6.2 Ny 4 6.3 N
Agregar usuario Actualizar usuario Eliminar usuario
\, J \, J \ J
Registro del usuario Datos del usuario
actualizado a modificar
Coordinador
Mercadeo y
Comunicacion
. v - .
Datos del usuario > Archivo de Login del usuario
usuarios

Figura 3.1.5.3.7 Nivel 2: Gestionar usuario
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3.1.5.4 NIVEL 3

Personal
Administrativo

Hoja de donaci()nl

Catalogo de
productos

Precio unitario

e

41.2

Datos de donacién

>

\.

Convertir donacion en
efectivo

Datos de donacion y valor en efectivo

e

413

Entradas de inventario

(" 4.1.1 )
Ingresar entradas de
inventario
\_ )
Archivo de
inventarios

Registros de

f inventario

Registrar entradas de
inventario

Figura 3.1.5.4.1 Nivel 3: Procesar entradas de inventario
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Registros de inventario @

Archivo de
inventarios
Registros de Salidas de inventario
inventario
é 4.2.1 ) é 422 )
Distribucion ingresada
y verificada _ ]
. i . > Registrar salidas de
Verificar existencias . :
inventario
\_ Y \_ y

Coordinador de
Mercadeo y
Comunicacién

Hoja de distribucion
firmada

Figura 3.1.5.4.2 Nivel 3: Procesar salidas de inventario
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3.1.6 DICCIONARIO DE DATOS

Para proporcionar una descripcion de los elementos que forman parte del modelo de flujo

de datos actual, a continuacién se presenta el diccionario de datos correspondientes para

cada uno de los diagramas de flujos de datos que representan los distintos médulos a

incluir en esta parte del proyecto.

Descripcion de procesos

Nivel

Nivel del flujo de datos.

Nombre del Proceso

Nombre con el cual se identifica el proceso en el diagrama de
flujo de datos.

Descripcién

Descripcion general de lo que se realiza en el proceso.

Flujos de salida

Listado de los nombres de los flujos de datos que salen del
proceso.

Flujos de entrada

Listado de los nombres de los flujos de datos que entran al
proceso.

Descripcién de flujos de datos

Nombre del Flujo de
datos

Nombre con el cual se identifica un flujo de datos.

Descripcién

Descripcion general y objetivo que persigue el flujo de datos
dentro del modelo de datos.

Proceso de salida

Listado de procesos hacia los cuales se dirigen los datos que
contiene el flujo de datos.

Proceso de entrada

Listado de los procesos de los cuales proviene el flujo de datos.

Descripcion de Almacenes de Datos

Almacén de Datos

Nombre con el cual se identifica el almacén de datos.

Descripcion Descripcion general y objetivo del almacén de datos.
Flujos Datos de Listado de los nombres de los flujos de datos que entran al
Entrada almacén de datos.

Flujos Datos de Salida

Listado de los nombres de los flujos de datos que salen del
almacén de datos.

Descripcién de Datos

Definen el tipo de dato de cada campo.

Tablas involucradas

Define la tabla involucrada en el almacén de dato.
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3.1.6.1 Descripcién de Procesos

1. Gestionar donante

Nivel

1

Nombre del Proceso

Gestionar donante.

Descripcién

Realizar la inscripcion de un donante nuevo o la modificacion
y eliminacion de los donantes existentes. La inscripcion se
realiza por medio de fichas, las cuales son un mecanismo
mediante el cual el donante puede solicitar ser parte de la

institucion.

Flujos de salida

Datos del donante.

Flujos de entrada

Hoja de inscripcion de nuevo donante.
Nuevos datos del donante.

NUmero de NIT del donante.

Nivel

11

Nombre del Subproceso

Agregar donante.

Descripcion

Ingresar un donante nuevo, con los datos que este ha

completado en la hoja de inscripcion.

Flujos de salida

Datos del donante.

Flujos de entrada

Hoja de inscripcion de nuevo donante.

Nivel

1.2

Nombre del Subproceso

Actualizar donante.

Descripcién

Modificar los datos existentes del donante por los datos

nuevoes.

Flujos de salida

Registro del donante actualizado.

Flujos de entrada

Nuevos datos del donante.
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Nivel

1.3

Nombre del Subproceso

Eliminar donante.

Descripcion

Eliminar del sistema aquellos donantes que por alguna razén
0 circunstancia dejan de ser parte de los donantes activos 0

inactivos.

Flujos de salida

Identificador del donante.

Flujos de entrada

NUmero de NIT del donante.

2. Donacion en efectivo

Nivel

2.0

Nombre del Subproceso

Donacién en efectivo.

Descripcion

Clasifica las diferentes donaciones que son ingresadas por el

personal administrativo segun los datos de donacién

establecidos por los donantes.

Flujos de salida

Datos de donaciones en efectivo.

Flujos de entrada

Datos del donante.

Datos de donacion.

Nivel

2.1

Nombre del Subproceso

Clasificar donacion.

Descripcién

Se realizara la clasificacién de las donaciones que ingresan

por abono a banco, amor solidé o tarjeta de crédito.

Flujos de salida

Datos de donacion.

Flujos de entrada

Datos de donacion.

Nivel

2.2

Nombre del Subproceso

Registrar donacion en efectivo.

Descripcion

Llevara el registro de las donaciones en efectivo efectuadas

que el donante indico en hoja de inscripcion.

Flujos de salida

Datos de donaciones en efectivo.

Flujos de entrada

Datos del donante.

Datos de donacion.
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3. Gestionar recaudador

Nivel

3

Nombre del Proceso

Gestionar recaudador

Descripcién

Registrar, modificar, consultar y eliminar recaudadores para
llevar un control de las rutas de cobro necesarias en la

recaudacion de fondos (donaciones)

Flujos de salida

Datos del recaudador, Registro del recaudador actualizado,
Identificador del recaudador

Flujos de entrada

Datos del recaudador, Nuevos datos del recaudador, Carné

del recaudador

Nivel

3.1

Nombre del Subproceso

Agregar recaudador

Descripcién

Registra los datos de un nuevo recaudador de fondos

Flujos de salida

Datos del recaudador

Flujos de entrada

Datos del recaudador

Nivel

3.2

Nombre del Proceso

Actualizar recaudador

Descripcién

Modifica los datos referentes a un recaudador registrado

Flujos de salida

Registro del recaudador actualizado

Flujos de entrada

Nuevos datos del recaudador

Nivel

3.3

Nombre del Subproceso

Eliminar recaudador

Descripcién

Elimina un recaudador cuado ya no es necesario

Flujos de salida

Identificador del recaudador

Flujos de entrada

Carné del recaudador
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4. Donacidn en especie

Nivel

4

Nombre del Proceso

Donacién en especie

Descripcion

Procesa las entradas y salidas de donaciones en especie, para

llevar el control del inventario de estas.

Flujos de salida

Entradas de inventario, Salidas de inventario

Flujos de entrada

Hoja de donacion, precio unitario, hoja de distribucion autorizada,

registro de inventario.

Nivel

4.1

Nombre del Proceso

Procesar entradas de inventario

Descripcién

Captura, calcula y registra las entradas de inventario y realizar el
calculo del valor en efectivo de estas, partiendo del precio
ingresado o precio en catalogo.

Flujos de salida

Entradas de inventario

Flujos de entrada

Precio unitario, hoja de donacion.

Nivel

4.2

Nombre del Proceso

Procesar salidas de inventario

Descripcién

Verifica existencias y registra las salidas de inventario.

Flujos de salida

Salidas de inventario

Flujos de entrada

Hoja de distribucion autorizada, registro de inventario

Nivel

41.1

Nombre del Proceso

Ingresar entradas de inventario

Descripcién

Captura los datos contenidos en la hoja de donacion

Flujos de salida

Hoja de donacién

Flujos de entrada

Datos de donacion
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Nivel

41.2

Nombre del Proceso

Convertir donacién en efectivo

Descripcion

Calcula el valor econémico de la donacion en especie ingresada.

Flujos de salida

Datos de donacién y su valor en efectivo

Flujos de entrada

Datos de donacioén, precio unitario

Nivel

4.1.3

Nombre del Proceso

Registrar entradas de inventario

Descripcién

Almacena los datos de las entradas de inventario

Flujos de salida

Entradas de inventario

Flujos de entrada

Datos de donacién y su valor en efectivo

Nivel

42.1

Nombre del Proceso

Verificar existencias

Descripcién

Captura datos de salidas y consulta el inventario para verificar la
existencia de productos suficientes en el inventario para realizar la

respectiva salida.

Flujos de salida

Distribucién ingresada y verificada

Flujos de entrada

Hoja de distribucién autorizada, registros de inventario.

Nivel

4.2.2

Nombre del Proceso

Registrar salidas de inventario

Descripcién

Almacena los datos de las salidas de inventario

Flujos de salida

Salidas de inventario

Flujos de entrada

Distribucién ingresada y verificada
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5. Gestion de salidas

Nivel 5.0

Nombre del Proceso Gestion de Salidas.

Este proceso es el encargado de emitir los diferentes
Descripcion informes ya sean detallados o resumidos de la

administraciéon de las donaciones.

Comprobante de nuevo donante.

Comprobante declaracion de renta.

Reporte de salidas de efectivo resumidos.

Reporte de entradas de efectivo resumidos.

Reporte de donaciones en especie resumidos.

Reporte de distribucion de donaciones en especies
resumidas.

Flujos de salida Reporte contable de donaciones en especies.

Reporte de donaciones en efectivo.

Reporte de donaciones en especie por fecha de
vencimiento.

Reporte de distribucion de donaciones en especie.
Reporte de donaciones en efectivo.

Reporte de asignacion de rutas de cobro.

Reporte de donaciones en especie.

Registro de recaudadores.
_ Registro de inventario.

Flujos de entrada _ _
Registro de donaciones.

Registro de donantes.
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Nivel

5.1

Nombre del Subproceso

Generar reportes de donaciones en especies resumidos.

Descripcidn

Este proceso es el encargado de llevar acabo la emisién

de los reportes resumidos de las donaciones en especie.

Flujos de salida

Reporte de donaciones en especie resumido.
Reporte de distribucion de donaciones en especies

resumido.

Flujos de entrada

Registros de inventario.
Registro de aldeas infantiles y centros sociales.

Nivel

5.2

Nombre del Subproceso

Generar reportes de entradas y salidas de efectivo

resumidos.

Descripcion

Este proceso es el encargado de llevar acabo la emisién
de los reportes resumidos de todas las entradas y salidas

de las donaciones recibidas en efectivo.

Flujos de salida

Reporte de entradas de efectivo resumido.
Reporte de salidas de efectivo resumido.

Flujos de entrada

Registro de donaciones.

Nivel

5.3

Nombre del Subproceso

Generar reporte contable de donaciones en especie.

Descripcién

Este es el informe que se genera para ser presentado al
contador con el fin de registrar a nivel contable-financiero
los ingresos y salidas de las donaciones en especie pero

traducidas a un valor monetario.

Flujos de salida

Reporte contable de donaciones en especie.

Flujos de entrada

Registro de inventario.

111




Determinacién de Requerimientos

Nivel

5.4

Nombre del Subproceso

Generar reporte contable de donaciones en efectivo.

Descripcidn

Este es el informe que se genera para ser presentado al
contador con el fin de registrar a nivel contable-financiero
los ingresos y salidas de las donaciones recibidas en

efectivo.

Flujos de salida

Reporte contable de donaciones en efectivo.

Flujos de entrada

Registro de donaciones.

Nivel

5.5

Nombre del Subproceso

Generar comprobante de donacion de renta.

Descripcion

Contiene informacion acumulada de las donaciones que
determinado donante ha realizado durante el periodo

establecido. Se emite cuando es solicitado por el donante.

Flujos de salida

Comprobante de declaracién de renta.

Flujos de entrada

Registros de inventario.
Registro de donaciones.
Registro de donantes.

Nivel

5.6

Nombre del Subproceso

Generar comprobante de nuevo donante.

Descripcién

Contiene informacién general del donante, la frecuencia

de pago y monto acordado de donacion.

Flujos de salida

Comprobante de nuevo donante.

Flujos de entrada

Registro de donantes.
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Nivel

5.7

Nombre del Subproceso

Generar comprobante de donacion.

Descripcion

Contiene informacién de la donacidon que esta llevando
acabo el donante. Se emite cuando es solicitado por el

donante.

Flujos de salida

Comprobante de donacion.

Flujos de entrada

Registros de inventario.
Registro de donaciones.
Registro de donantes.

Nivel

5.8

Nombre del Subproceso

Generar reporte de donantes y recaudadores de fondos.

Descripcion

Contiene informacién general de todos los donantes de la
institucion; dicha informacién esta regida por parametros
de busqueda que permitiran filtrar el tipo de informacion a
presentar. También contiene la informaciéon de todos los

recaudadores de fondos con los que cuenta la institucion.

Flujos de salida

Reporte de donantes cuya fecha de cobro esta proxima.
Reporte de donantes y recaudadores de fondos.
Reporte de asignacion de rutas de cobro.

Reporte de donantes inactivos.

Flujos de entrada

Registros de donantes.
Registro de recaudadores.

Registro de zonas de recaudacion.

Nivel

5.9

Nombre del Subproceso

Generar reporte de donaciones en efectivo.

Descripcion

Contiene informacién de todas las donaciones en efectivo
gue se hayan recibido en un periodo especificado por el

usuario.

Flujos de salida

Reporte de donaciones en efectivo.

Flujos de entrada

Registro de donaciones.
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Nivel

5.10

Nombre del Subproceso

Generar reportes estadisticos.

Descripcidn

Contiene informacién de las donaciones representadas en
forma grafica que permitan visualizar los cambios que se
han generado durante un periodo determinado ya sea

altas o bajas en las donaciones.

Flujos de salida

Reportes estadisticos.

Flujos de entrada

Registro de donaciones.
Registro de donantes.
Registro de inventario.

Nivel

5.11

Nombre del Subproceso

Generar reportes de donaciones en especie.

Descripcion

Contiene informacién de todas las donaciones en especie
gue se hayan recibido en un periodo especificado o segun

parametro de busqueda.

Flujos de salida

Reporte de donaciones en especie.
Reporte de distribucién de donaciones en especie.

Reporte donaciones en especie por fecha de vencimiento.

Flujos de entrada

Registro de inventario.

6. Gestionar usuarios

Nivel

6

Nombre del Proceso

Gestionar usuario

Descripcién

Registrar, modificar, consultar y eliminar usuarios del
sistema, restringiendo asi el acceso de personas no
autorizadas y el control de los usuarios mediante niveles de

acceso al sistema

Flujos de salida

Datos de usuario, Registro del usuario actualizado, Login de

usuario

Flujos de entrada

Datos de usuario, Datos del usuario a modificar, Login de

usuario
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Nivel

6.1

Nombre del Subproceso

Agregar usuario

Descripcién

Crea una nueva cuenta de usuario para que un empleado

pueda utilizar el sistema

Flujos de salida

Datos de usuario

Flujos de entrada

Datos de usuario

Nivel

6.2

Nombre del Subproceso

Actualizar usuario

Descripcién

Modifica los datos referentes a una cuenta de usuario

existente

Flujos de salida

Registro del usuario actualizado

Flujos de entrada

Datos del usuario a modificar

Nivel

6.3

Nombre del Subproceso

Eliminar usuario

Descripcién

Elimina una cuenta de usuario que ya no esta asignada a

ningun empleado

Flujos de salida

Login de usuario

Flujos de entrada

Login de usuario

3.1.6.2 Descripcion de flujos de datos

Nombre del Flujo de datos

Hoja de inscripciéon de nuevo donante.

Este flujo contiene informacién proporcionada por el nuevo

miembro que serd parte de los donantes activos de la

Descripcion o _
institucion. Estas pueden ser enviadas por una persona o
institucion.

Procesos de Salida No tiene

Procesos de Entrada

Gestionar donante.
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Nombre del Flujo de datos

Nuevos datos del donante.

Descripcién

Contiene informaciéon nueva, adicional o que necesita ser

modificada de los donantes existentes en el sistema.
También permite identificar quien adiciona o modifica los

registros de la informacién almacenada en el sistema.

Procesos de Salida

No tiene

Procesos de Entrada

Gestionar donante.

Nombre del Flujo de datos

NUmero de NIT del donante.

Descripcion

Este el numero por medio del cual se identificara de forma

Unica a los donantes.

Procesos de Salida

No tiene

Procesos de Entrada

Gestionar donante.

Nombre del Flujo de datos

Datos del donante.

Descripcién

Contiene informacion de las personas que actualmente
estan activas en sus donaciones y de las que recientemente
estan formando parte de los donantes activos en la

institucion.

Procesos de Salida

Gestionar donante.
Agregar donante.

Procesos de Entrada

Donacioén en efectivo.

Registro de donacion en efectivo.
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Nombre del Flujo de datos

Datos de donacion.

Descripcion

Contiene informacion referente a las diferentes donaciones

gue se reciben en forma efectivo.

Procesos de Salida

Clasificar donacion.

Procesos de Entrada

Donacioén en efectivo.
Clasificar donacion.

Registro de donacion en efectivo.

Nombre del Flujo de datos

Datos de donaciones en efectivo.

Descripcién

Contiene la informacion necesaria del aporte realizado por
el donante y el medio por el cual se hizo efectiva la

donacion.

Procesos de Salida

Donacién en efectivo.

Registro de donacion en efectivo.

Procesos de Entrada

No tiene

Nombre del Flujo de datos

Registro del donante actualizado.

Descripcién

Contiene la informacién actualizada del donante, por

modificacion de los datos ya existentes en el sistema.

Procesos de Salida

Actualizar donante.

Procesos de Entrada

No tiene

Nombre del Flujo de datos

Identificador del donante.

Descripcién

Contiene el identificador del donante por medio del cual el

usuario modificara o eliminar un registro.

Procesos de Salida

Eliminar donante.

Procesos de Entrada

No tiene
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Nombre del Flujo de datos

Datos del recaudador

Descripcion

Contiene los datos requeridos por el sistema para todo
recaudador de fondos

Procesos de Salida

Agregar recaudador

Procesos de Entrada

Agregar recaudador

Nombre del Flujo de datos

Nuevos datos del recaudador

Descripcion

Contiene los datos que sustituiran a los actuales

modificando el registro del recaudador elegido

Procesos de Salida

Actualizar recaudador

Procesos de Entrada

No tiene

Nombre del Flujo de datos

Registro del recaudador actualizado

Descripcion

Contiene los nuevos datos del recaudador modificado

Procesos de Salida

No tiene

Procesos de Entrada

Actualizar recaudador

Nombre del Flujo de datos

Carné del recaudador

Descripcién

Identifica al recaudador de manera Unica, facilitando la

busqueda del recaudador que se va a eliminar

Procesos de Salida

Eliminar recaudador

Procesos de Entrada

No tiene

Nombre del Flujo de datos

Identificador del recaudador

Descripcién

Contiene el identificador correspondiente al recaudador que

seréa eliminado

Procesos de Salida

No tiene

Procesos de Entrada

Eliminar recaudador
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Nombre del Flujo _ y
Hoja de donacion
de datos
o Contiene los datos de la donacién en especie para ser ingresados
Descripcion

al inventario

Procesos de Salida

Donacién en especie

Procesos de _
No tiene
Entrada
Nombre del Flujo _ o
Precio unitario
de datos
Este flujo representa el precio unitario de los productos de cierta
Descripcion donacion en especie, que sera utilizado para calcular el valor

econémico de la donacion.

Procesos de Salida

Donacién en especie

Procesos de _
No tiene

Entrada

Nombre del Flujo

de datos

Registro de inventario

Descripcién

Representa la extraccion o consulta de datos del repositorio o

archivo de inventario.

Procesos de Salida

Donacién en especie

Procesos de _
No tiene
Entrada
Nombre del Flujo _ S _
Hoja de distribucién autorizada
de datos
Descripcion Contiene los datos de las salidas que se haran de inventario

Procesos de Salida

Donacién en especie

Procesos de

Entrada

No tiene
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Nombre del

Flujo

Entradas de inventario

de datos
Contiene los datos que serdn almacenados en el repositorio o
Descripcion archivo de inventarios y que representan un ingreso de productos
al inventario.
Procesos de Salida | No tiene

Procesos
Entrada

de

Donacién en especie

Nombre del

Flujo

Salidas de inventario

de datos
Contiene los datos que seran almacenados en el repositorio o
Descripcion archivo de inventarios y que representan una salida de productos al
inventario.
Procesos de Salida | No tiene

Procesos
Entrada

de

Donacién en especie

Nombre del

de datos

Flujo

Datos de donacién y valor en efectivo

Descripcién

Contiene los datos capturados de la donacién en especie ademas

de su valor econdmico correspondiente que fue calculado.

Procesos de Salida

Registrar entradas de inventario

Procesos de _ _ _
Convertir donacion en efectivo
Entrada
Nombre del Flujo| =~ -
Distribucion ingresada y verificada
de datos
L Contiene los datos de la salida de productos de inventario una vez
Descripcion

gue fueron consultadas las existencias.

Procesos de Salida

Registrar salidas de inventario

Procesos

Entrada

de

Verificar existencias.
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Nombre del Flujo de datos

Comprobante de nuevo donante.

Este flujo contiene toda la informacion que requiere el

Descripcion usuario que le acredita como un donante activo de la
institucion.
Proceso de salida No tiene

Proceso de entrada

Gestiéon de Salidas.

Nombre del Flujo de datos

Comprobante declaracion de renta.

Descripcién

Este flujo contiene toda la informacién necesaria solicitada
por el usuario tales como los datos principales del donante y
el total acumulado de las donaciones en todo el periodo

contable anual.

Proceso de salida

No tiene

Proceso de entrada

Gestion de Salidas

Nombre del Flujo de datos

Comprobante de donacion.

Este flujo contiene todos los datos necesarios solicitados

por el usuario tales como los datos principales del donante y

Descripcién _ o
el total de la donacion efectuada a la institucion en ese
momento.

Proceso de salida No tiene

Proceso de entrada

Gestion de Salidas

Nombre del Flujo de datos

Reporte de salidas de efectivo resumido.

Descripcién

Contiene la informacion ya en resumen de todas las salidas
o distribuciones realizadas para ayudar a todos los nifios/as
de las aldeas infantiles o centros sociales de un periodo de

tiempo especificado como parametro de busqueda.

Proceso de salida

No tiene

Proceso de entrada

Gestion de Salidas

121




Determinacién de Requerimientos

Nombre del Flujo de datos

Reporte de entradas de efectivo resumido.

Descripcion

Lleva toda la informacién ya en resumen de todas las
entradas o donaciones realizadas por los diferentes grupos
de donantes en un periodo de tiempo, dicha informacion
dependera del pardmetro de busqueda utilizado para filtrarla

puede ser por periodo de tiempo, por grupo de donantes.

Proceso de salida

No tiene

Proceso de entrada

Gestion de Salidas

Nombre del Flujo de datos

Reporte de donaciones en especie resumido.

Descripcién

Contiene la informacion ya en resumen de todas las

donaciones realizadas por los diferentes grupos de
donantes de un periodo de tiempo, dicha informacién
dependera del pardmetro de busqueda utilizado para filtrarla

puede ser por periodo de tiempo, por grupo de donantes.

Proceso de salida

No tiene

Proceso de entrada

Gestion de Salidas

Nombre del Flujo de datos

Reporte de distribucion de donaciones en especies

resumido.

Descripcién

Lleva todos los datos solicitados por el usuario segun el
pardmetro introducido donde a manera de resumen se lista
las diferentes distribuciones realizadas a las aldeas
infantiles y los centros sociales que albergan los nifios con

necesidades de ser ayudados.

Proceso de salida

No tiene

Proceso de entrada

Gestion de Salidas
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Nombre del Flujo de datos

Reporte contable de donaciones en especies.

Descripcidn

Contiene los datos de entradas y salidas mensuales que se
han llevado acabo de las donaciones en especie, para ser
entregado al contador como parte de la administracién de

las donaciones y registro contable.

Proceso de salida

No tiene

Proceso de entrada

Gestion de Salidas

Nombre del Flujo de datos

Reporte contable de donaciones en efectivo.

Descripcion

Contiene los datos de entradas y salidas mensuales que se
han llevado acabo de las donaciones en efectivo, para ser
entregado al contador como parte de la administracion de

las donaciones y registro contable.

Proceso de salida

No tiene

Proceso de entrada

Gestion de Salidas

Nombre del Flujo de datos

Reporte de donaciones en especie por fecha de

vencimiento.

Descripcién

Contiene la informacion referente a todos aquellos
productos no perecederos que estan proximos a su fecha
de caducidad con el objetivo de llevar un mejor control de
dichos productos y tomar las decisiones pertinentes de que

hacer con ellos.

Proceso de salida

No tiene

Proceso de entrada

Gestion de Salidas
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Nombre del Flujo de datos

Reporte de donaciones en especie.

Descripcion

Contiene datos en detalle de todas las donaciones en
especie realizadas por los diferentes grupos de donantes de
un periodo de tiempo, dicha informacién dependera del
parametro de blusqueda utilizado para filtrarla puede ser por

periodo de tiempo, por grupo de donantes.

Proceso de salida

No tiene

Proceso de entrada

Gestion de Salidas

Nombre del Flujo de datos

Reporte de distribucion de donaciones en especie.

Descripcién

Contiene los datos solicitados por el usuario segun el
pardmetro introducido donde de forma detallada se lista las
diferentes distribuciones realizadas a las aldeas infantiles y
los centros sociales que albergan los niflos con

necesidades de ser ayudados.

Proceso de salida

No tiene

Proceso de entrada

Gestion de Salidas

Nombre del Flujo de datos

Reporte de donantes y recaudadores de fondos

Descripcién

Contiene informacion general de todos los donantes de la
institucion; dicha informacién esta regida por parametros de
busqueda que permitiran filtrar el tipo de informacion a
presentar. También contiene la informacion de todos los

recaudadores de fondos con los que cuenta la institucion.

Proceso de salida

No tiene

Proceso de entrada

Gestion de Salidas
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Nombre del Flujo de datos

Reporte Estadistico

Descripcion

Contiene informacion de las donaciones representadas en
forma grafica que permitan visualizar los cambios que se
han generado durante un periodo determinado permitiendo
visualizar disminuciones o aumentos de las donaciones en

esos periodos.

Proceso de salida

No tiene

Proceso de entrada

Gestion de Salidas

Nombre del Flujo de datos

Reporte de donantes cuya fecha de cobro esta proxima.

Descripcién

Contiene los datos de todos los donantes que tiene la fecha
proxima a hacer efectiva su donacion segun el periodo
definido.

Proceso de salida

No tiene

Proceso de entrada

Gestion de Salidas

Nombre del Flujo de datos

Reporte donantes inactivos.

Descripcién

Contiene los datos de todas aquellas personas que
actualmente se encuentran en inactividad por no llevar al
dia sus donaciones en los periodos de tiempo que habian

fijado como fecha de donacion.

Proceso de salida

No tiene

Proceso de entrada

Gestion de Salidas

Nombre del Flujo de datos

Reporte de asignacion de rutas de cobro.

Descripcién

Contiene los datos que correspondientes a las diferentes
zonas de cobro, que recaudador esta asignado y quienes

son los donantes pertenecientes a esas zonas.

Proceso de salida

No tiene

Proceso de entrada

Gestion de Salidas
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Nombre del Flujo de datos

Datos del usuario

Descripcion

Contiene los datos requeridos por el sistema para poder

registrar un usuario

Procesos de Salida

Agregar usuario

Procesos de Entrada

Agregar usuario

Nombre del Flujo de datos

Datos del usuario a modificar

Descripcidn

Contiene el identificador correspondiente al recaudador que

sera eliminado

Procesos de Salida

Actualizar usuario

Procesos de Entrada

No tiene

Nombre del Flujo de datos

Registro del usuario actualizado

Descripcion

Contiene los datos modificados correspondiente al registro

del usuario

Procesos de Salida

No tiene

Procesos de Entrada

Actualizar usuario

Nombre del Flujo de datos

Login de usuario

Descripcién

Contiene el identificador correspondiente al usuario que

seréd eliminado

Procesos de Salida

Eliminar usuario

Procesos de Entrada

Eliminar usuario
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3.1.6.3 Descripcién de almacenes de datos

Almacén de Datos:

Archivo de recaudadores

Descripcion :

Almacenara todos los datos de los recaudadores de
fondos

Flujos Datos de Entrada:

Datos del recaudador, Registro del recaudador

actualizado, Identificador del recaudador

Flujos Datos de Salida:

Registros de recaudadores

Descripcién de Datos:

Este almacén contendra:

Carné, Nombre completo, Zona, Nimero de teléfono

Tablas involucradas :

Recaudadores

Almacén de Datos:

Archivo de usuarios

Descripcion :

Almacenara todos los datos de los usuarios del sistema

Flujos Datos de Entrada:

Datos de usuario, Datos del usuario a modificar, Login

de usuario

Flujos Datos de Salida:

Datos de usuario, Registro del usuario actualizado,

Login de usuario

Descripcion de Datos:

Este almacén contendra:
Login, Password, Tipo de cuenta de usuario, Fecha de

creacion, Nombre completo, Cargo

Tablas involucradas :

Usuarios

Almacén de Datos:

Archivo de Inventario

Descripcion :

Almacenara todos los datos correspondientes a las
entradas y salidas de inventario de donaciones en

especie.

Flujos Datos de Entrada:

Entradas de inventario, Salidas de inventario

Flujos Datos de Salida:

Registros de inventario

Descripcion de Datos:

Este almacén contendra:
Cddigo, tipo, descripcion, cantidad, precio unitario,

fecha.
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Almacén de Datos:

Catalogo de productos

Descripcion :

Almacenara todos los datos de los productos y su

precio unitario. Para calcular

Flujos Datos de Entrada:

No tiene

Flujos Datos de Salida:

Precio Unitario

Descripciéon de Datos:

Este almacén contendré:

Cddigo de producto, descripcion y precio unitario

Almacén de Datos:

Archivo de donantes

Descripcion :

Almacenara todos los datos de los donantes.

Flujos Datos de Entrada:

Datos del donante, identificador del donante

Flujos Datos de Salida:

Registro de donante, datos del donante

Descripcion de Datos:

Este almacén contendra:

NIT, nombres, apellidos, direccién, teléfonos, cantidad
de aporte, frecuencia, fecha de cobro, forma de donar,
fecha de nacimiento, estado.

Almacén de Datos:

Archivo de donaciones

Descripcion :

Almacenard todos los datos de las donaciones.

Flujos Datos de Entrada:

Datos del donante, identificador del donante.

Flujos Datos de Salida:

Registro de la donacion.

Descripcién de Datos:

Este almacén contendra:
NIT del donante, valor de la donacion, fecha de la

donacioén, forma de la donacién, cédigo del recaudador.
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Almacén de Datos:

Archivo de Aldeas Infantiles y Centros Sociales

Descripcion :

Almacenara todos los datos las diferentes aldeas y
centros sociales a los cuales se les distribuyen las

donaciones recibidas.

Flujos Datos de Entrada:

No tiene.

Flujos Datos de Salida:

Registro de aldeas infantiles y centros sociales.

Descripciéon de Datos:

Este almacén contendra:
Cddigo de la aldea o centro social, nombre, direccion,

cantidad de nifios.

Almacén de Datos:

Archivo de Zonas de recaudacion

Descripcion :

Almacenara todos los datos las diferentes zonas a las

cuales se envian los recaudadores de fondo.

Flujos Datos de Entrada:

Datos de la zona.

Flujos Datos de Salida:

Registro de zonas de recaudacion.

Descripcién de Datos:

Este almacén contendra:

Cddigo de zona, nombre, sectores.

Almacén de Datos:

Archivo de personas recomendadas

Descripcion :

Almacenara todos los datos las diferentes personas

gue han recomendado los nuevos donantes.

Flujos Datos de Entrada:

Datos de persona recomendada.

Flujos Datos de Salida:

Registro de persona recomendada.

Descripcion de Datos:

Este almacén contendra:
Cdédigo del donante, nombre, apellidos, teléfono,
direccion, electronico de la

correo persona

recomendada.

129




Determinacién de Requerimientos

3.2 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO
Para el lograr 6ptimo desarrollo del “sistema informatico de apoyo a la gestion

administrativa de las donaciones para las aldeas infantiles SOS” se han establecido los

distintos requerimientos necesarios para ello.

3.2.1 RECURSO HUMANO

El recurso humano que sera necesario para el desarrollo de las diferentes etapas del

sistema se define de la siguiente manera:

e 4 personas que conforman el grupo de desarrollo del trabajo de graduacion, los cuales
asumiran diferentes roles en cada una de las etapas del proyecto dependiendo de las
necesidades de personal que se requieran en un determinado momento.

e Asesor y observador de trabajo de graduacién, los cuales servirdn de apoyo en la

depuracion de cada una de las etapas del proyecto.

Caracteristicas del Recurso Humano
a) Conocimiento de técnicas de recopilacion de informacion andlisis y disefio
b) Capacidad de analisis y abstraccion
c) Conocimiento de técnicas de gestién administrativa
d) Conocimientos de bases de datos
e) Conocimientos de programacion.
f) Conocimientos de SQL
g) Capacidad de redaccion.

h) Creativo, innovador y responsable.
3.2.2. RECURSOS TECNOLOGICOS

Los recursos en cuanto a tecnologia a utilizar para el desarrollo del proyecto, se han
agrupado en dos rubros los cuales son:
e Hardware

e Software

3.2.2.1 Especificaciones de Hardware para desarrollo
El siguiente cuadro muestra las caracteristicas del hardware de cada uno de los

componentes que se utilizaran para el desarrollo del “sistema informético de apoyo a la

gestion administrativa de las donaciones para las aldeas infantiles SOS”
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Equipo Cantidad |Caracteristicas
Procesador:  AMD Athlon XP 2200+, 3.50GHz
RAM: 512 MB
Disco Duro: 80 GB

Servidor 1 DVD RW: 52x16x52x

CD ROM/RW: 52x
Tarjeta de Red: Ethernet 10/100/1000

Monitor: 177

Procesador: Pentium 1V, 2.3 GHz
RAM: 384 MB

Disco Duro: 40 GB

DVD RW: -

CD ROM/RW: 52x
Tarjeta de Red: Ethernet 10/100
Monitor: 15”
Procesador.  Celeron, 1.8 Ghz
RAM: 256 MB
Disco Duro: 40 GB
3 DVD RW: -
CD ROM/RW: 52x
Tarjeta de Red: Ethernet 10/100
Monitor: 15”
Procesador. AMD Sempron 2300+
RAM: 512 MB
Disco Duro: 80 GB
DVD RW: 52x16x52x
CD ROM/RW: 52x
Tarjeta de Red: Ethernet 10/100/1000
Monitor: 17”
1 Canon IP1000
2 Canon 1P1200
D-link, 8 puertos, 10/100/1000
UPS 110 VCD, 6 salidas
Cable de Red UTP Categoria 5e, Par trenzado.
Tabla 3.2.2.1: Especificacion de Hardware para Desarrollo

Computador de
Escritorio

Impresora
Switch

AL W
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3.2.2.2 Software para Desarrollo
Para determinar los requerimientos tecnologicos de software, se ha realizado una

seleccion entre diferentes alternativas de software existentes en el mercado con las
cuales es posible desarrollar el “sistema informatico de apoyo a la gestion administrativa
de las donaciones para las aldeas infantiles SOS”.

Para ello se utilizo la metodologia de evaluacién de alternativas, para seleccionar la mejor
alternativa partiendo de los criterios definidos y luego evaluando cada una de las
herramientas.

Los componentes de software requeridos para el desarrollo del sistema y que se
evaluaran son los siguientes:

e Sistema Operativo

¢ Sistema Manejador de Bases de Datos

e Servidor Web

e Lenguaje de Programacién

3.2.2.3 Seleccion del Sistema Operativo para el Servidor
Para determinar el Sistema Operativo que se utilizara del lado del servidor se han

establecido los criterios de decision y se les ha asignado un porcentaje de cumplimiento
que servira para la evaluacion de cada alternativa. Los Criterios definidos son los
siguientes:
a. Seguridad:
La seguridad en el software es un aspecto clave, para que no se tengan problemas en
cuanto a las aplicaciones que se ejecutan y a la informacién de la organizacién, por

tanto es un criterio importante.

b. Utilizacion dentro de organizacion:
Este es otro criterio importante ya que se trata de una organizacion sin fines de lucro,
la cual no posee ayuda del gobierno, dentro de la empresa han estimado que el
sistema se desarrolle con las herramientas que se tienen dentro de la empresa o

herramientas de software libre.
c. Soporte Técnico:

Se requiere que se cuente con mecanismos de soluciéon de problemas en cualquier

momento, ademas de actualizaciones a posibles fallas.
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d. Conocimiento del Equipo de Desarrollo
Este criterio es necesario ya que pueden darse retrasos en el proyecto debido a la
falta de conocimiento del software por parte del equipo de desarrollo, ya que se
tendria una perdida tiempo en aprender a utilizar ciertos aspectos desconocidos.

e. Estabilidad:
Para que el sistema se mantenga operando, y para tener acceso a la informacion
cuando se necesite, se requiere que el software se estable y asi prevenir perdidas de

datos por caidas en el sistema.

f. Trabajo en Red
Debido a que el sistema se desarrollara en arquitectura cliente servidor, es necesario

que el sistema operativo proporcione caracteristicas de trabajo en red.

Puntaje

Criterio Puntaje
Seguridad 20%
Utilizacion en la Organizacion 20%
Conocimiento del Equipo de Desarrollo 20%
Soporte Técnico 15%
Estabilidad 15%
Trabajo en red 10%
Total 100 %

Las alternativas de sistemas operativos que se han considerado para el desarrollo del
sistema son las siguientes:
Alternativa 1: Microsoft Windows XP Profesional

Alternativa 2: Linux

133



Determinacién de Requerimientos

Evaluacion:
Calificacion
Criterio Windows XP |
Profesional Linux
Seguridad 7 9
Utilizacion en la Organizacion 9 2
Conocimiento del Equipo de Desarrollo 7 3
Soporte Técnico 8 2
Estabilidad 7 9
Trabajo en red 9 9
Resultado:
Resultado
Criterio Windows XP |
Profesional Linux
Seguridad 1.4 1.8
Utilizacion en la Organizacion 1.8 0.4
Conocimiento del Equipo de Desarrollo 1.4 0.6
Soporte Técnico 1.2 0.3
Estabilidad 11 14
Trabajo en red 0.9 0.9
Total 7.8 5.4

Seleccion de la Alternativa

Luego de evaluar las alternativas propuestas, se llego a la conclusion que el mejor

sistema operativo para el desarrollo del sistema, de acuerdo a los criterios presentados es

Windows XP.
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3.2.2.4 Seleccion del Sistema Operativo para el Cliente
Dado a que en la institucion tienen como estandar la utilizacion de Windows XP en los

equipos destinados a los diferentes usuarios, se adoptara Windows XP como el sistema
operativo que se utilizara en los clientes del sistema a desarrollar.
Windows XP proporciona una interfaz agradable, que permitira la rapida aceptacion del
usuario, ademas es compatible con cualquiera de las siguientes formas de conexion:

e TCP/IP

e Funciones nativas del sistema gestor de base de datos.

e ODBC

e OLEDB

En nuestro caso se usaran las funciones nativas proporcionadas por el sistema gestor de

bases de datos. Esto permitird que se habilite cualquier conexion desde la base de datos.

3.2.2.5 Seleccion del Sistema Gestor de la Base de Datos (SGBD)
Los criterios a tomar en cuenta para evaluar que sistema gestor de bases de datos se

utilizar se definen a continuacion:
a. Rendimiento
Un buen rendimiento es un criterio importante que debe de cumplir el SGBD para

procesar las transacciones que se requieran en un tiempo adecuado.

b. Utilizacion dentro de organizacion:
Este es otro criterio importante ya que se trata de una organizacién sin fines de lucro,
la cual no posee ayuda del gobierno, dentro de la empresa han estimado que el
sistema se desarrolle con las herramientas que se tienen dentro de la empresa o

herramientas de software libre.
c. Soporte

Debe contar con mecanismos de solucion a posibles problemas que puedan

presentarse en un determinado momento.
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d. Conocimiento del Equipo de Desarrollo
Este criterio es necesario ya que pueden darse retrasos en el proyecto debido a la
falta de conocimiento del software por parte del equipo de desarrollo, ya que se
tendria una perdida tiempo en aprender a utilizar ciertos aspectos desconocidos.

e. Portabilidad
Se refiere a el SGBD pueda emigrar los datos a otras plataformas de gestion de base

de datos en caso de actualizaciones.

f. Escalabilidad
Capacidad de escalar de un procesador, hasta multiprocesador y operar con maltiples

servidores.
Puntaje

Criterio Puntaje
Rendimiento 20%
Utilizacion dentro de la Organizacion 20%
Soporte 20%
Conocimiento del Equipo de Desarrollo 15%
Portabilidad 15%
Escalabilidad 10%
Total 100 %

Las alternativas a tomar en cuenta para desarrollar el sistema son las siguientes:
Alternativa 1: MS SQL Server 2000
Alternativa 2: MySQL
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Evaluacién:
Calificacién
Criterio MS SQL
MySQL
Server 2000
Rendimiento 9 8
Utilizacion dentro de la Organizacion 9 2
Soporte 8 4
Conocimiento del Equipo de Desarrollo 8 8
Portabilidad 7 6
Escalabilidad 9 9
Resultado:
Calificacion
Criterio MS SQL
MySQL
Server 2000
Rendimiento 1.8 1.6
Utilizacion dentro de la Organizacion 1.8 0.4
Soporte 1.8 0.8
Conocimiento del Equipo de Desarrollo 1.2 1.2
Portabilidad 1.1 0.9
Escalabilidad 0.9 0.9
Total 8.6 5.8

Seleccién de la Alternativa

Se ha seleccionado MS SQL Server 2000 como el SGBD para el desarrollo del sistema
informatico de apoyo a la gestion administrativa de las donaciones para las aldeas
infantiles SOS. Cabe mencionar que el criterio que influyo mayormente en la seleccién fue

la utilizacion de este gestor dentro de la organizacion y que los usuarios asi lo solicitaron.

3.2.2.6 Seleccion del Servidor Web
Luego se describen los criterios de Decision establecidos para elegir el servidor Web en el

cual estard alojado el sistema y el cual serd el encargado de presentar la interfaz de

usuario en el navegador Web de los distintos clientes que usen el sistema.
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a. Rendimiento
El servidor Web debe tener un buen rendimiento para que los usuarios siempre
tengan acceso a el sistema desde su navegador Web y evitar fallos en la
comunicacion.
b. Conocimiento del personal de Desarrollo
Como se menciono anterior mente se debe tener conocimiento sobre la utilizacion y
configuracion del servidor Web para evitar perdidas de tiempo en cuanto a problemas
que surjan por la falta de experiencia.
c. Soporte e Integracion con MS SQL Server
Este criterio se refiere a que se tiene que poder integrar con el sistema gestor de
bases de datos, para poder establecer comunicacion y acceder a los datos desde el
sistema.
d. Seguridad
Debe restringir el acceso a usuarios no autorizados a ciertos directorios del servidor
Web, para prevenir posibles dafios.
e. Portabilidad
Se refiere a que pueda trabajar y operar en diferentes plataformas.
Puntaje
Criterio Puntaje
Rendimiento 25%
Conocimiento del Equipo de Desarrollo 25%
Soporte e Integracion SQL Server 2000 20%
Seguridad 15%
Portabilidad 15%
Total 100 %

Las alternativas a tomar en cuenta para desarrollar el sistema son las siguientes:

Alternativa 1: Apache
Alternativa 2: s
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Evaluacién:
Calificacién
Criterio
Apache | lIS
Rendimiento 9 8
Conocimiento del Equipo de Desarrollo 9 4
Soporte e Integracién SQL Server 2000 9 9
Seguridad 8 7
Portabilidad 9 6
Resultado:
Calificacién
Criterio
Apache | IIS
Rendimiento 2.3 2.0

Conocimiento del Equipo de Desarrollo 2.3 1.0
Soporte e Integracién SQL Server 2000 1.8 1.8

Seguridad 1.2 1.1
Portabilidad 1.3 0.9
Total 8.9 6.8

Seleccion de la Alternativa
El Servidor Web que se utilizara para el desarrollo es Apache Web Server, ya que

proporciona los elementos requeridos para alojar el sistema Web.

3.2.2.7 Seleccién del Lenguaje de Programacién
Debido a que el sistema a desarrollar estar4 basado en una arquitectura cliente-servidor

bajo un ambiente Web, se debera utilizar diferentes tipos de lenguajes a nivel de cliente y

a nivel de servidor, que se consideran indispensables para la programacion del sistema.

HTML El lenguajes de etiquetas de hipertexto, que es el formato estandar y basico para la

programacion de paginas Web.
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CSS Lenguaje de hojas estilo en cascada, que se utilizara para definir la presentacion o

formato de las diferentes paginas o documentos HTML que contendrd el sistema.

JavaScript Lenguaje para generar codigo que es interpretado por el havegador Web,
Permitird generar codigo para aumentar la interactividad del usuario con el sistema, y por
ser codigo q se ejecuta del lado del cliente permite ademas de reducir la carga en el

servidor Web.

Lenguaje a nivel de servidor
Se utilizara ademas un lenguaje del lado del servidor ya que se requiere que el sistema

sea dinamico, con interaccién del usuario y acceso a datos.

Los criterios y puntaje a tomar en cuenta para elegir un lenguaje de programacion para el

sistema de gestidn de donaciones son los siguientes:

Criterio Puntaje
Rendimiento 20%
Conocimiento del Equipo de Desarrollo 30%
Documentacion 20%
Conectividad con SQL Server 2000 10%
Soporte de Apache 10%
Ambiente Web 10%
Total 100 %

Las alternativas a tomar en cuenta para desarrollar el sistema son las siguientes:
Alternativa 1: Python
Alternativa 2: ASP
Alternativa 3: PHP
Alternativa 4: JSP
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Evaluacion:
Calificacion
Criterio

Python | ASP PHP JSP
Rendimiento 7 9 9 8
Conocimiento del Equipo de Desarrollo 2 3 8 2
Documentacion 6 8 8 9
Conectividad con SQL Server 2000 4 7 8 8
Soporte de Apache 9 9 9 9
Integracion en Ambiente Web 7 8 9 8

Resultado:
Calificacion
Criterio

Python | ASP PHP JSP
Rendimiento 1.4 1.8 1.8 1.6
Conocimiento del Equipo de Desarrollo 0.6 0.9 2.4 0.6
Documentacion 1.2 1.6 1.6 1.8
Conectividad con SQL Server 2000 0.4 0.7 0.8 0.8
Soporte de Apache 0.9 0.9 0.9 0.9
Integracion en Ambiente Web 0.7 0.8 0.9 0.8
Total 5.2 6.7 8.4 6.5

Seleccién de la Alternativa
Luego de evaluar las diferentes alternativas de lenguaje de programacion, se llego a la
conclusion de que el lenguaje de desarrollo del sistema sera PHP, por ser la que mejor se

adapta a los requerimientos del sistema.
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3.3 REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

Para que el “sistema informatico de apoyo a la gestién administrativa de las donaciones
para las aldeas infantiles SOS” pueda operar de forma correcta, es necesario que cumpla

una serie de requisitos operativos.

Los requerimientos operativos son los que estan dirigidos a identificar los recursos y
condiciones medioambientales necesarios para el correcto funcionamiento del sistema

informatico.
Dichos requerimientos se clasifican de la siguiente forma:
1. Medio ambiente
2. Seguridad
3. Recurso humano
4. Recurso tecnoldgico
5. Espacio en disco

6. Regulaciones legales

3.3.1 MEDIO AMBIENTE

Las condiciones medioambientales que deben considerarse en la operatividad del sistema
requiere que el equipo computacional este en condiciones optimas para su correcto

funcionamiento por lo que se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Temperatura. Se busca evitar el recalentamiento del equipo que se va a utilizar y
evitar asi que se ocasione pérdidas de informacién. Para evitarlo, el local debe
estar equipado con aire acondicionado que permita mantener una temperatura

adecuada.

e Instalaciones Eléctricas. Las instalaciones eléctricas del local deben estar
debidamente polarizadas para evitar que el equipo informéatico se dafie como

consecuencia de las descargas eléctricas.

e Se deben establecer revisiones periddicas en las instalaciones para que indiquen
gue se encuentran en buen estado. La periodicidad de la revision sera fijada por el

electricista a partir de una evaluacién técnica de la instalacion eléctrica.
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e Proteccion de UPS. Todo el equipo informético a utilizar debera esta conectado a
un UPS que lo proteja de los cambios de voltaje. En caso de existir falla en el
suministro eléctrico deberan proporcionar un tiempo suficiente para terminar las
tareas que se estan desarrollando y apagar adecuadamente el equipo. Como otra
alternativa se puede tener la utilizacion de reguladores de voltaje en los equipos.

e Factores Climaticos. El local donde se va a instalar el equipo deberd estar
acondicionado de forma tal que proteja a este ante posibles desastres naturales y

factores climaticos.

3.3.2 SEGURIDAD

Las medidas de seguridad deberan estar orientadas a proteger fisica y légicamente el

equipo y la informacion que se manipula en el sistema.

Seguridad Fisica. Este tipo de seguridad esta enfocado a cubrir las amenazas
ocasionadas tanto por el hombre como por la naturaleza del medio fisico en que se
encuentre ubicado el equipo de computo. Entre las medidas a aplicar se encuentran:

a) El servidor deberd estar ubicado en un local con acceso restringido de forma tal
gue no cualquiera tenga acceso a él igualmente para otro equipo informatico que

contenga informacion valiosa para la institucion.
b) Proteger el contenedor de datos con estructuras de soporte.

c) Debera contarse con extinguidores de fuego, para hacer uso de ellos en caso

necesario.

d) Almacenar los backups y respaldos del sistema en un local diferente al utilizado

para el resguardo del servidor.

e) Prohibir el uso sin autorizacion de disquetes o cintas magnéticas en las maquinas

donde se encuentre instalado el sistema.
Seguridad Logica. Las medidas a aplicar son las siguientes:

a) lIdentificacion y Autenticacion. El sistema debera permitir sélo el acceso a las
personas que tengan la autorizacion para hacer uso de él. Para ello los usuarios
tendran que identificarse a través de un login y password que estaran registrados

en el sistema.
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b) Niveles de acceso. No debera permitirse que todos los usuarios tengan acceso a
toda la informacion y funcionalidad del sistema. Para ello ser4 necesario que se
definan “niveles de acceso” que regulen la informacién y opciones que puedan

utilizar cada uno de los 3 tipos de usuarios identificados:
1. Administrador del Sistema
2. Coordinacion
3. Usuarios Normales

c) Archivos de Respaldo. Deberan realizarse en dispositivos externos como CD’s,

cintas magnéticas, etc.

Son copias de respaldo de la informacion manipulada por el sistema de
informacion. Dichas copias deberan almacenarse en un lugar seguro, para evitar la

pérdida o el dafio de la misma.

d) Validacion de la Informacién. El sistema cuenta con mecanismos de control que
permitan validar la informacién que se registra en el sistema. Esto con el fin de
mantener la integridad de la informacién y la confiabilidad de los resultados que

genera el sistema.
3.3.3 RECURSO HUMANO

Para la operacién del sistema es necesario contar con el personal que se encargue de

administrar y dar mantenimiento a la informacién almacenada en el.

Para las personas que intervendran en el funcionamiento del sistema informatico de
apoyo a la gestiéon administrativa de las donaciones para las aldeas infantiles SOS deben

definirse las siguientes funciones y caracteristicas:
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Nombre: Administrador del sistema
Descripcion:

Sera el responsable de velar por el buen funcionamiento de la aplicacién
gue va a dar apoyo a la administracion del sistema de informacion.

Funciones:
- Dar acceso al sistema a través de la creacion de usuarios.

- Monitorear la validez de la informacion que se utilizara para configurar
el sistema. En caso de problemas es el responsable de repararla.

- Garantizar que la instalacion y funcionamiento de las aplicaciones del
sistema se encuentren en forma correcta.

- Controlar y verificar que se elaboren las copias de respaldo de la base
de datos que va a utilizar el sistema.

- Detectar anormalidades del sistema, tanto en la informacién que
almacena como en la que genera.

Requisitos:
- Ingeniero en sistemas informatico o carreras afines
- Conocimientos basicos de SQL

- Conocimiento de funcionamiento e instalacion de lenguaje de 42
generacion

- Capacidad deductiva y de analisis.
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Nombre: Administrador de la base de datos.
Descripcion:

Sera el responsable de dar mantenimiento y garantizar el buen
funcionamiento de la base de datos que serd utilizado por el sistema.

Funciones:
- Garantizar el buen funcionamiento y disponibilidad de la base de datos
- Crear los backups de la base de datos y guardarla en un lugar seguro.
- Disenfar los procedimientos de mantenimiento a la base de datos en el
caso de ser estos necesarios.
Perfil:

- Técnico en informatica.
- Conocimientos basicos de SQL
- Ordenado y metddico en sus actividades.

- Tener conocimientos sobre disefio, administracion y mantenimiento de
bases de datos.

Adicionalmente a las caracteristicas que deberan poseer los administradores del sistema,
es necesario establecer el perfil que deberdn poseer la coordinacion y los usuarios
normales del sistema.

- Manejo de equipo informéatico
- Bachiller en cualquier especialidad.
- Conocimientos basicos de Internet.
3.3.4 RECURSOS TECNOLOGICOS
Los elementos tecnoldgicos requeridos para la operacion del sistema son:
1. Software.
2. Hardware.
3. Conexion a Internet.
Software

Las aplicaciones requeridas para el sistema de informacion son:
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1. Sistema operativo. Windows XP serd el sistema operativo utilizado para la
configuracion de la red y el servidor que se tendra que instalar para que pueda

operar el sistema de informacion.

En el caso de las terminales. El sistema operativo que tendrd cada una de ellas
sera también Windows XP ya que la institucion ya posee la licencia de ese

sistema.

2. Browser. Deberd poseerse un navegador de Internet a través del cual pueda

accederse al sistema. Los browser mas utilizados son:
a. Internet Explorer 7.0 o superior
b. Netscape Navigator 5.0 o superior

3. Base de datos. SQL Server 2000 sera la base de datos que se va a utilizar para
el almacenamiento y manipulacion de la informacion generada por el sistema de
informacion.

4. Lenguaje de programacion. PHP es el lenguaje seleccionado para la
codificacion de los modulos de sistema informético.

5. Servidor Web. Apache sera el servidor utilizado para la ejecucién de la aplicaciéon
desarrollada en PHP.

Existen adicionalmente una serie de aplicaciones que deberan estar a disposicion de
los usuarios. Estas le facilitaran el desarrollo de sus actividades dentro del sistema de

informacion.

Dichas aplicaciones son:
e Microsoft Word o afines
¢ Microsoft Excel o afines

e Correo Electrénico.

Hardware.

A continuacion se describen las caracteristicas minimas que deberan poseer el servidor y

las terminales que utilizaran los usuarios.
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SERVIDOR
Criterio Minimo
Disco duro 80 GB
Memoria RAM 512 MB
Tarjeta de video SVGA
Procesador Pentium
TERMINALS3
Criterio Minimo
Disco duro 20 MB
Memoria RAM 256 MB
Tarjeta de video SVGA
Procesador Pentium

Es de recalcar que no realizard compra de terminales; ya que las que posee actualmente

la institucion reune las caracteristicas necesarias para que el sistema pueda funcionar.

3.3.5 ESPACIO EN DISCO

Para que el sistema pueda funcionar de forma adecuada durante el ciclo de vida para el
cual se ha desarrollado, es necesario contar con el espacio necesario en disco para

almacenar la informacién que se ha de generar.

La formula para calcular el porcentaje de crecimiento es la siguiente:

NE = E*(1+ Lj
100

3 Ver anexo Determinacion de Requerimientos de Equipo

148



Determinacién de Requerimientos

Donde

[ = Porcentaje de crecimiento
NE = Espacio en disco proyectado
E = Espacio de disco actual

n = Numero de afios en estudio.

Determinacion de espacio para el médulo Gestionar donantes:
Porcentaje de crecimiento = 3%
Tablas asociadas: donantes, detalledonante, detallempresa, grupoasolido, donaciones.

Espacio requerido (ler Afio):

Espacio en disco
Almacén
(byte)
donantes 53,700
detallempresa 400
detalledonante 13,040
grupoasolido 18,200
donaciones 104,000
Total 189,340
Calculo paralos 5 afios.
5
3
NE=189340| 1+
100

NE = 219,496.95
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Determinacion de espacio para el médulo donaciones en especie:
Porcentaje de crecimiento = 3.8%
Tablas asociadas: detalleentrada, productos, donaciones.

Espacio requerido (ler Afio):

Espacio en disco
Almacén
(byte)
detallentrada 175,000
productos 123,600
donaciones 104,000
Total 402,600
Calculo paralos 5 afios.
5
3.8
NE= 402600| 1+
100

NE = 485,132.69

Determinacién de espacio para el médulo donaciones en efectivo:
Porcentaje de crecimiento = 4.0%
Tablas asociadas: donaciones, abonobanc, grupoasolido, detallempresa, alcancias.

Espacio requerido (ler Afio):
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Espacio en disco

Almaceén
(byte)
donaciones 104,000
abonobanc 55,000
grupoasolido 18,200
detallempresa 400
alcancias 4,968
Total 182,568
Calculo paralos 5 afios.
5
4.0
NE=182568| 1+
100

NE = 222,121.89

Determinacién de espacio para el médulo mantenimiento:

Porcentaje de crecimiento = 2.0%

Tablas asociadas: catevento, aldeascentros, recaudador, zonas, banco.

Espacio requerido (ler Afio):

Almacén Espacio en disco

(byte)

catevento 1500
aldeacentros 835

recaudador 1210
zonas 128
banco 356

Total 4,029
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Calculo paralos 5 afios.

2.0
100

NE= 4029 1+

NE = 4,448.34

En sintesis en espacio en disco que se requiere para almacenar la informacion generada
a través del sistema informético de apoyo a la gestién administrativa de las donaciones de
Aldeas Infantiles SOS es:

ESPACIO EN DISCO
MODULO
PROYECTADO (bytes)

Gestionar Donantes 219,496.95
Donaciones en especie 485,132.69
Donaciones en efectivo 222,121.89
Mantenimiento 4,448.34

Total 1,371,585.53

El espacio en disco proyectado para almacenar la informacion del sistema es de:

1,371,585.53 bytes, lo que equivale a: 1,339.44 MB de espacio en disco duro.

3.3.6 REGULACIONES LEGALES

Aldeas Infantiles SOS debera de poseer las licencias de uso para el software que sera

utilizado en el desarrollo y operacion del sistema informatico.
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4. DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION
4.1 ESTANDARES DEL DISENO

A continuacién se presenta el detalle de los estdndares que se manejaran para el

desarrollo del sistema.

4.1.1 NOMBRES

En la siguiente tabla se muestra los diferentes estandares a tomar en cuenta en los

nombres de procedimientos

Elementos de Estandar para el nombre del elemento de Tamafo
Disefio disefo
Disparadores El nombre del disparador se construira|12 caracteres.

anteponiendo el prefijo TRG.

Tablas El nombre de las tablas se construira utilizando las | 15 caracteres

letras mindsculas.

Procedimientos El nombre de los procedimientos se construird |12 caracteres

anteponiendo el prefijo PROC.

Funciones El nombre de Ilas funciones se construird|12 caracteres

anteponiendo el prefijo FUN.

Tipos de elementos | Los tipos de datos de los elementos en la base de

de datos datos empleados son:
Prefijo | Tipo Descripcion
N Numeric NUmeros de
Y, Varchar Caracter variable
Fecha en formato
D Date . .
dia/mes/aiio
. Hora en formato
T Time ]
hora: minutos
o Toma valores légicos:
BL Booleano légico
falso o verdadero.
Reportes El nombre de los reportes se construird |12 caracteres

153



Disefio del Sistema Informatico

Elementos de Estandar para el nombre del elemento de Tamafio
Disefio disefio

anteponiendo la palabra Rpt seguido del nombre

gue se le asignara.

Pantalla El nombre de las pantallas se construira|12 caracteres
anteponiendo la palabra Pnt seguido del nhombre

que se le asignara.

4.1.2 DOCUMENTACION

4.1.2.1 DOCUMENTACION INTERNA

4.1.2.1.1 Funciones y procedimientos
La documentacién interna de una funcién o procedimiento estarA compuesta por los

siguientes elementos.
Nombre
Obijetivo
Fecha de creacion
Elaborado por
Fecha de revision
Revisado por
Las instrucciones complejas deben de documentarse con un comentario de la siguiente

manera /* Explicar lo que realiza la instruccion */

4.1.2.1.2 Médulos
La documentacion interna de un médulo estara compuesta por los siguientes elementos:

Nombre del modulo

Objetivo

Descripcion de lo que realiza.
Fecha de desarrollo

Nombre del desarrollador

Fecha de revision
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Revisado por
4.1.2.2 DOCUMENTACION EXTERNA

Los diferentes manuales que serviran como documentacion del sistema deben de seguir

la siguiente estructura:

O

O

O

Nombre del manual
Desarrollado por
Fecha de elaboracion
indice

Introduccion.
Objetivos

Cuerpo del manual

Glosario

4.1.3 CODIFICACION

Se utilizaran las siguientes estructuras de programacion:

Funciones

Disparadores

Estructuras basicas

Ciclos: Hacer mientras, Hacer hasta que

Decisiones: Si entonces sino, Seleccionar caso
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4.2 DISENO DE LA BASE DE DATOS
4.2.1 DIAGRAMA LOGICO

A continuacion se presenta el diagrama légico de la base de datos del sistema informatico
para la gestién administrativa de las donaciones de aldeas infantiles SOS.
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4.2.2 DIAGRAMA FiSICO

A continuacion se presenta el diagrama fisico de la base de datos del sistema informatico
para la gestiébn administrativa de las donaciones de aldeas infantiles SOS.
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4.2.3 DESCRIPCION DE ELEMENTOS DE LA BASE DE DATOS

4.2.3.1 DESCRIPCION DE TABLAS
A continuacién se presenta una tabla conteniendo una descripcion de todas las tablas que contiene el sistema informatico para la

gestion administrativa de las donaciones de aldeas infantiles SOS.

DESCRIPCION DE TABLAS

Tipo de L
N° Nombre Nombre de Tabla Descripcion
Tabla
. Contiene los datos acerca de los abonos que son realizados en las
1 | Abono a banco abonobanc Sistema o _ o
instituciones autorizadas por la institucion.
_ . Contiene los datos de las diferentes acciones realizadas en el
2 | Accesos al sistema accesos Sistema ]
sistema.
] _ _ Contiene los datos acerca del tiempo que permanece ubicada una
3 | Alcancias alcancias Sistema ) .
alcancia en un lugar determinado.
Contiene los datos generales de las aldeas y centros que se ven
4 | Aldeasy Centros aldeascentros Sistema beneficiadas por las diferentes donaciones que son realizadas a la
institucion.
5 | Banco banco Sistema Contiene los datos generales de las instituciones bancarias.
- , _ Contiene los datos de los movimientos o acciones realizadas dentro
6 | Bitacora bitacora Sistema ]
del sistema.
] ) _ Contiene los datos referentes a las categorias principales en que son
7 | Categoria categoria Sistema ) )
agrupados los productos y la unidad de medida de estos.
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Catalogo donaciones _ Contiene las descripciones de las donaciones realizadas
8 catevento Sistema
eventuales eventualmente.
Contiene los datos referentes a los diferentes niumeros de cuentas
9 | Cuenta cuenta Sistema registradas en cada uno de los bancos en los que se encuentra
afiliada la Institucion, para poder realizar el abono a banco.
_ Contiene la informacion de la empresa, como el nombre, direccién,
10 | Datos de la empresa datosempresa Sistema ) _ y L L
teléfono de contacto, direccion de correo, misién y vision.
11 | Departamento departamentos Sistema Contiene los datos referentes a los departamentos.
12 | Detalle de Donantes detalledonante Sistema Contiene los datos correspondientes a un donante, persona natural.
. Contiene los datos q corresponden solo a los donantes
13 | Donantes Empresas detallempresa Sistema _ _ _
pertenecientes a los tipos de empresa presenta, amiga y futura.
_ _ . Contiene los datos referentes al detalle de las entradas de las
14 | Detalle entrada inventario | detallentrada Sistema _ _
donaciones en especie.
o _ _ _ Contiene los datos referentes al detalle de las salidas de las
15 | Detalle salida inventario detallesalida Sistema . _
donaciones en especie.
Donacién grupo amor _ _ _ Contiene el monto de la donacion de cada uno de los miembros que
16| donacionasolido Sistema .
soélido pertenecen al grupo amor soélido.
Contiene los datos de las donaciones recibidas en efectivo ya sea de
17 | Donaciones donaciones Sistema donaciones hechas a los recaudadores, realizan mediante tarjeta de
crédito y la conversion de las donaciones en especie a efectivo.
_ Contiene los datos comunes de todos los donantes de aldeas
18 | Donante SOS donantes Sistema

infantiles SOS.
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Contiene los datos de las donaciones registradas por actividades

19 | Donaciones Eventuales eventual Sistema , ) o
eventuales; como por ejemplo por la venta de tarjetas navidefias.
20 | Efectivo acumulado efectivoacumulado | Sistema Contiene los datos del monto acumulado del efectivo disponible.
_ _ _ _ _ Contiene un detalle de los productos que se encuentran en
21 | Existencias existencias Sistema ) ]
existencia.
Grupo empleado amor _ _ _ .
22 Sl grupoasolido Sistema Contiene todos los datos de los empleados del grupo amor sdlido.
so6lido
L ) _ _ Contiene los datos referentes al lugar donde ha sido ubicada una
23 | Ubicacion de alcancia lugaralcancia Sistema )
alcancia.
24 | Menu menu Sistema Contiene las descripciones de cada una de las pantallas del sistema.
) _ _ . Contiene los datos de cada una de las opciones a las que tiene
25 | Menu por nivel menunivel Sistema _ _ o
acceso cada uno de los niveles de usuario definidos.
26 | Médulos modulos Sistema Contiene los datos referentes a las opciones del menu principal.
27 | Municipios municipios Sistema Contiene los datos referentes a los municipios.
_ _ _ Contiene los datos de los niveles definidos para el sistema
28 | Niveles de acceso niveles Sistema . »
informatico.
_ Contiene los datos referentes a la descripcion del producto y al
29 | Producto productos Sistema _ o .
precio unitario del mismo.
_ Contiene los datos referentes al encargado de cobro de las
30 | Recaudador recaudador Sistema _
donaciones.
_ Contiene los datos generales de las personas que han sido
31 | Recomendados recomendados Sistema

recomendadas por los donantes que se encuentran inscritos.
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Contiene los datos generales a las salidas de las donaciones en

32 | Salida de efectivo salidaefectivo Sistema _
efectivo.
_ _ o _ _ Contiene los datos generales a las salidas de las donaciones en
33 | Salida Inventario salidainventario Sistema _
especie.
L _ _ Contiene los datos referentes a la sucursal que ha sido asignada una
34 | Ubicacion de la sucursal | sucursalcancia Sistema )
alcancia.
_ _ _ Contiene datos en referencia a los donantes empresas presentes,
35 | Tipo de empresas tipoempresa Sistema )
amigas y futuras.
_ _ . Contiene los datos de los usuarios que tiene acceso al sistema
36 | Usuarios usuarios Sistema ] .
informatico.
o o . Contiene los datos de las zonas y los municipios asignados a dichas
37 | Zona del municipio Zonamunicipio Sistema
zonas.
38 | Zona del recaudador zonarecaudador Sistema Contiene la asignacion de los recaudadores por zonas.
_ Contiene los datos de las diferentes zonas de recaudacion de
39 | Zonas zonas Sistema

fondos.
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4.2.3.2 DESCRIPCION DE LOS CAMPOS DE LAS TABLAS

abonobanc
Nombre Cadigo Tipo Descripcién
4 . Contiene el codigo de la donacion recibida el cual
Cadigo de abono codabono numeric (9) va ser generado%e manera automatica.
Numero de la Es el numero de cuenta de los bancos
numcuenta varchar (25) .
cuenta autorizados.
Donacion abono a . Nombre de la persona que realiza una donacién
nomdepositante varchar (50) )
banco en los bancos autorizados.
Usuario usuario varchar (25) I(ct)grenapdoo gue contiene el identificador del usuario
Fecha de creacién | datecreate datetime (8) | Fecha de modificacién o creacion.
accesos
Nombre Campos Cadigo Tipo Descripcion
Cédigo de la accion | codaccion char (1) ggcr;gﬁgg (;aelznct(r)gggl (Sqitgttae:rc]igntlflca a las diferentes
Tipo de accion tipoaccion varchar (10) | Descripcién de una accion realizada.
alcancias
Nombre Cadigo Tipo Descripcion
Cod|g(_),de la codalcancia varchar(4) | Contiene el identificador de la donacién.
donacién
Estado estado Char (1) (EBs)tado de la alcancia, como activa (A) o inactiva
Usuario usuario varchar (25) Egr;;doo que contiene el identificador del usuario
Fecha de creacién | datecreate datetime (8) | Fecha de modificacién o creacion.
aldeascentros
Nombre Cadigo Tipo Descripcion
Cadigo de_la aldea o codaldea int (4) Identificador de la aldea o centro social.
centro social
Nombre de la aldea nombrealdea varchar (150) Descripcion del nombre de las aldeas o centros
0 centro beneficiados con las donaciones.
Departamento deptoaldea varchar (12) | Nombre del departamento del pais.
Municipio municipioaldea varchar (35) | Descripcion de un municipio.
Direccion direccion varchar (100) gg%cg:](;r;igﬁelzs aldeas o centros beneficiados con
Nombre Contacto contactoaldea varchar (50) Nombre de las personas que son el contacto en

las aldeas o centros.
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Teléfono fijo

telfijo

varchar (9)

Teléfono fijo de las aldeas o centros beneficiados
con las donaciones.

Teléfono

telcontactoaldea

varchar (9)

Contiene los numeros de teléfonos de las
personas que son el contacto en las aldeas o
centros.

Contiene la direccién de correo electrénico de la

Direccion de correo | mailaldea varchar (40) aldea o centro.

Fax faxaldea varchar (9) Contiene el numero de fax de las aldeas o
centros.

;lggade centro 0 tipo varchar (13) | Identificador de tipo, aldea o centro.

Fecha de creacién | datecreate datetime (8) | Fecha de modificacién o creacién.

Usuario usuario varchar (25) Campo que contiene el identificador del usuario
logeado.

banco
Nombre Cadigo Tipo Descripcion

Cédigo de banco codbanco int (5) Contiene el identificador de_ los diferentes bancos
que forman parte de los amigos SOS.

Nombre del banco nombanco varchar (25) Nombre d'e los bancos donde se pueden realizar
las donaciones.

Estado del Banco estado char (1) Estado del banco, como activa (A) o inactiva (B).

Nombre del Contiene el nombre de las personas que son el

contacto del banco | homcontacto varchar (50) | contacto del banco donde se pueden realizar las

donaciones.

Teléfono fijo del
contacto del banco

telcontacto

varchar (9)

Contiene los nimeros de teléfonos fijos de las
personas de contacto dentro del banco.

bitacora
Nombre Campos Cadigo Tipo Descripcion
cédioo del Contiene el cddigo que identifica determinada
90 codmovimiento int (4) accion dentro del sistema el cual va ser generado
movimiento e
de manera automética.
Identifica la accibn que se ha realizado
Cadigo de la accién | codaccion char (1) sobredeterminada tabla, la cual puede ser una
insercion, eliminacion o actualizacion.
Tabla tabla varchar (25) Contiene e_I, nomb_re de las tablas _afectadas por
alguna accion realizada por el usuario.
Formulario formulario varchar (80) | Descripcion del formulario modificado.
Usuario usuario varchar (25) Campo que contiene el identificador del usuario
logeado.
Fecha} de. . fechmodific datetime (8) | Fecha de modificacion o creacion.
modificacion
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categoria
Nombre Cadigo Tipo Descripcién
Cddigo de categoria | codcategoria numeric (9) | Contiene el cédigo de identificador de la categoria.

Descripcién de
categoria

descripcioncatego

varchar (50)

Descripcién del nombre de la categoria.

Unidad de medida

unidadmedida

varchar (50)

Descripcién de la unidad de medida segun la
categoria.

catevento
Nombre Cadigo Tipo Descripcién
Cédigo del evento codigo int (4) Contiene el cadigo de identificacion de donaciones
eventuales.
Concepto concepto varchar (200) Contle_r]e la descripcion, del concepto de dicha
donacion.
cuenta
Nombre Cadigo Tipo Descripcion
Contiene los diferentes numeros de cuentas
registradas en cada uno de los bancos en los que
Numero de cuenta | numcuenta varchar (25) [se encuentra afiliada la Institucibn de Aldeas
Infantiles SOS, para poder realizar el abono a
banco.
Cédigo del banco codbanco int (4) Contiene el identificador dg los diferentes bancos
gue forman parte de los amigos SOS.
Nombre de la Descripcion del nombre de la cuenta bancaria de
nombcuenta varchar (35) N,
cuenta la Institucion.
datosempresa
Nombre Cddigo Tipo Descripcion
Nombre nombre varchar (100) | Nombre de la Institucion.
NIT nit varchar (14) | NIT de la Institucion.
Mision mision varchar (300) | Descripcion de la mision.
Vision vision varchar (300) | Descripcion de la vision.
Teléfono telefono varchar (10) | Teléfono de contacto de la Institucion.
Direccion direccion varchar (150) | Direccion del lugar de la Institucion.
Direccién de correo | emall varchar (40) | Direccion de correo de contacto.
Fecha de creacion | datecreate datetime (8) | Fecha de modificacion o creacion.
Usuario usuario varchar (25) I((:)gr;;doo gue contiene el identificador del usuario
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departamentos
Nombre Cadigo Tipo Descripcion
Cddigo Contiene el cédigo de los diferentes
codepto varchar(5) p
departamento departamentos del pais.
gombre del nombdepto varchar (12) De,scr|p0|on del nombre del departamento del
epartamento pais.
detalledonante
Nombre Campos Cadigo Tipo Descripcion
Cadigo de detalle coddetalle varchar (14) | Cédigo de detalle de los donantes.
(I?f?cp;ra]\;tamento de deptoficina varchar (5) | Ubicacién de la oficina segin el departamento.
Municipio de oficina | munioficina varchar (5) | Ubicacion de la oficina segun el municipio.

Tipo de donacion tipodonacion char (1) Identificador del tipo de donacion.

Dia de cobro diacobro int (4) Dia de cobro para ser efectiva la donacién.

Fec_ha_ de fechnacimiento datetime (8) | Fecha de nacimiento del amigo SOS.

nacimiento

Nombre del banco nombanco varchar (25) Contiene los datos correspondientes a los
nombres de los bancos.

Teléfono oficina teloficina varchar (9) | Teléfono de la oficina del donante.

Lugar de la
donacién

lugardonacion

char (1)

Contiene los datos referentes al lugar de la
donacion (casa u oficina)

Numero de tarjeta

numtarjeta

varchar (19)

Contiene el valor del monto acordado de

donacion.

Fecha vencimiento

fechvencimien

datetime (8)

Contiene la fecha de vencimiento de la tarjeta de
crédito.

Contiene los datos de la direccién de la oficina o

Direccion de oficina | diroficina varchar (80)

empresa.
Usuario usuario varchar (25) | Identificador del usuario logeado.
Fecha de creacién | datecreate datetime (8) | Fecha de modificacién o creacion.
Extensién oficina extoficina varchar (4) | Extension telefénica de la oficina.
Fax oficina faxoficina varchar (9) | Fax de la oficina.
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detallempresa

Nombre Campos Cadigo Tipo Descripcién
- Identificador que representa a la empresa que
Cédigo de la )
empresa codetempresa varchar (14) |forma parte de los diferentes grupos de empresa
P donantes.
Cédigo tipo coditipo varchar (5) | Contiene el tipo de la empresa.
Contacto contacto varchar (80) Nombre de la persona que es el contacto dentro
de la empresa.
Contiene los datos en referencia al cargo que
Cargo del contacto | cargocontacto varchar (25) [tiene el contacto dentro de la empresa que es
donante.
Usuario usuario varchar (25) ICampo gue contiene el identificador del usuario
ogeado.
Fecha de creacién | datecreate datetime (8) | Fecha de modificacién o creacién.
detallentrada
Nombre Cadigo Tipo Descripcion
. . : Contiene el cddigo de la donacién recibida el cual
Correlativo correlativo int (4) L
va ser generado de manera automaética.
Cédigo de producto | codproducto varchar (5) | Cédigo del producto a ingresar.

Cédigo de donacién | coddonacion int (4) Contiene el cddigo de la donacién.
Cébdigo de entrada | codentrada int (4) Contiene e codigo de entrada de la donacion.
Cantidad detallada . Cantidad de lo ingresado al inventario de un
. . cantidadetalle float (8)
al inventario producto donado.
Precio unitario preciounitario float (8) Valor monetario por unidad del producto donado.

Unidad de medida

unidadmedida

varchar (10)

Unidad de medida en la que sera registrada la
donacion.

Fecha de - . Contiene la fecha de vencimiento de los productos
A fechavencimiento | datetime (8) e
vencimiento clasificados como perecederos.
Existencia en . . . Contiene la cantidad de un producto que se
. . existeninventario float (8) . !
inventario encuentre disponible.
Usuario usuario varchar (25) Campo que contiene el identificador del usuario
logeado.
Fecha de creacién | datecreate datetime (8) | Fecha de modificacién o creacion.
detallesalida
Nombre Cadigo Tipo Descripcion
.- Contiene el identificador de las salidas de
Cédigo detalle de . : ) ;
salida coddetasalida int (4) inventario el cual va ser generado de forma
automatica.
Cadigo distribucion | coddistribucion int (4) Contiene el codigo de la distribucion.

Cédigo de producto

codproducto

varchar (5)

Contiene el cddigo de producto de la salida.

Cantidad detallada
de salida

cantidetasalida

float (8)

Contiene la cantidad de producto que ha salido del
inventario de un producto donado.

Usuario

usuario

varchar (25)

Campo que contiene el identificador del usuario
logeado.

Fecha de creacién

datecreate

datetime (8)

Fecha de modificacién o creacion.
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donacionasolido

Nombre

Cadigo

Tipo

Descripcién

Cédigo miembro

codmiembro

varchar (14)

Contiene el NIT del miembro de amor sdélido.

Cédigo donacion coddonacion numeric (9) | Contiene el cddigo de la donacién.
Monto del miembro | montomiembro float (8) Monto O,Ie.l aporte proporcionado por el miembro de
amor sélido.
donaciones

Nombre Campos Cadigo Tipo Descripcién
C({:odlgq,de la coddonacion numeric (9) | Contiene el codigo de la donacion.

onacioén
Cddigo alcancia codalcancia varchar (4) | Contiene el codigo de la alcancia.
Cédigo amor sélido | codasolido varchar (5) | Contiene el cddigo de la empresa amor solido.
NIT codigonit varchar (14) | Contiene el cédigo del NIT del donante.
Cébdigo de empresa | codetempresa varchar (14) | Contiene el cédigo del NIT de la empresa.
Cédigo de entrada | codentrada int (4) Contiene el cddigo de entrada en especie.

Fecha de ingreso

fechdonacion

datetime (8)

Contiene la fecha en que se registra la donacion
(dd/mm/aaaa).

Monto de la . Contiene el valor del monto de la donacién que se
2 montodonacion float (8) :
donacién registrara.
. . : Contiene el cddigo de la donacion recibida el cual

Correlativo correlativo int (4) -
va ser generado de manera automaética.

Cadigo sucursal codsucursal int (4) Cadigo de la sucursal.

Fecha de inicio fechainicio datetime (8) | Fecha de inicio de la donacion para alcancias.

Usuario usuario varchar (25) Campo que contiene el identificador del usuario
logeado.

Fecha de creacién | datecreate datetime (8) | Fecha de modificacién o creacion.

donantes
Nombre Campos Cadigo Tipo Descripcion

Monto monto float (8) Cor_mene el valor del monto de la donacién que se
registrara.
Contiene el identificador del donante inscrito;

Cédigo del donante | codigonit varchar(14) |dicho cddigo lo compone el NIT de la persona o
empresa.

Cédigo municipio codmunicipio varchar (5) | Contiene el cédigo del municipio.

Nombre de donante | nomdonante varchar (50) | Contiene el nombre del amigo SOS.
Contiene la direccion del amigo SOS; ésta

Direccion dirdonante varchar (80) | contiene la avenida, calle o colonia y numero de
casa.

Teléfono de casa teldonante varchar (9) Contiene el nimero de teléfono de la casa donde

habita el amigo SOS.

Extension del
teléfono

exteldonante

varchar (4)

Contiene la extension correspondiente al nimero
telefonico de la empresa donde trabaja el amigo
SOS.

Numero de fax

faxdonante

varchar (9)

Contiene el numero de fax del lugar de trabajo del
amigo SOS.
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Correo electrénico

email

varchar(40)

Correo electrénico del amigo SOS.

Fecha inscripcién

fechinscripcion

datetime (8)

Fecha en que se llevo acabo la inscripcién del
nuevo amigo SOS.

Estado del donante |estadodonante char (1) Identifica si un donante esta activo o inactivo.

Frecuencia frecuencia varchar(10) | Frecuencia de la donacion.

Usuario usuario varchar (25) Campo que contiene el identificador del usuario
logeado.

Fecha de creacion | datecreate datetime (8) | Fecha de modificacion o creacion.

Tipo especie tipoespecie char (1) Identificado si es un donante de especie.

Fecha de activacion | fechactiv datetime (8) | Fecha en que se realiza la primera donacion.

eventual
Nombre Campos Cadigo Tipo Descripcion
Cédigo de la . Contiene el cddigo que identifica a la donacién a
. codevent numeric (9) . . s

eventualidad registrar proveniente de actividades eventuales.

Cédigo codigo int (4) Cddigo de la donacion eventual.

Descrlpc_lon de la descevent text (16) Descrl_pmon gue especifica como se obtuvo la

eventualidad donacion.

Usuario usuario varchar (25) Campo que contiene el identificador del usuario
logeado.

Fecha de creacién | datecreate datetime (8) | Fecha de modificacién o creacion.

efectivoacum

ulado

Nombre Caddigo Tipo Descripcion
Efectivo efectivo float (8) Contiene el monto del efectivo registrado.
existencias
Nombre Campos Cadigo Tipo Descripcion
Cédigo producto codproducto varchar (5) Contlt_ane eI_codlgo del producto que se encuentra
en existencia.
Cantidad cantidad numeric (9) | Cantidad disponible del producto.
Monto monto float (8) Acumglado del monto en efectivo registrado de las
especies.
Fecha de creacion | fechamodif datetime (8) | Fecha de modificacién o creacion.

Usuario

usuariomodif

varchar (25)

Campo que contiene el identificador del usuario
logeado.
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grupoasolido

Nombre Campos Cadigo Tipo Descripcién
Identificador que representa a los miembros de
Cédigo de grupo codgrupo varchar (14) |amor sélido, el cual esta formado por el NIT de
cada uno de los miembros.
Identificador que representa a la empresa amor
Cédigo empresa codetempresa varchar (14) |sélido, el cual esta formado por el NIT de la

empresa.

Nombre Empleado

nomempleado

varchar (50)

Contiene el nombre del empleado que forma parte
del grupo amor sélido de la empresa.

Monto montoempleado float (8) gontlgqe el valor del monto acordado de
onacion.
Usuario usuario varchar (25) ICampo gue contiene el identificador del usuario
ogeado.
Fecha de creacién | datecreate datetime (8) | Fecha de modificacién o creacién.
lugaralcancia
Nombre Campos Cadigo Tipo Descripcion
Cédigo lugar codlugar int (4) Contiene el cddigo de lugar.
Descripcién lugar desclugar varchar (50) | Descripcion del lugar.
menu
Nombre Cadigo Tipo Descripcion
Irggztdﬂcador del idmenu varchar (8) | Identificador del mend.
Identificador del idmodulo varchar (2) |Identificador del modulo.
modulo
Descripcion descripcion varchar (100) Descripcion del formulario que contiene las
pantallas.
Frame frame varchar (40) | Contiene el marco en que se muestra la pantalla.
Pantalla pantalla varchar (40) | Descripcion de la pantalla.
menunivel
Nombre Cadigo Tipo Descripcion
Identificador id int (4) gorrelatlvo automaético para registrar los niveles
€ acceso.
Cadigo de nivel codnivel int (4) dCodlgo de nivel para identificar entre los niveles
€ acceso.
|dentificador de idmenu varchar (8) | Identificador del mend.

menu
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modulos
Nombre Cadigo Tipo Descripcion
Identificador del idmodulo varchar (2) |Identificador del modulo.
modulo
Descripcién descripcion varchar (50) | Descripcién de las opciones del mend principal.
municipios
Nombre Cadigo Tipo Descripcién
Cédigo de Municipio | codmunicipio varchar (5) g:ir;tlene el identificador de los municipios del
Cédigo - .
d coddepto varchar (5) |Identificador de los departamentos del pais.
epartamento
Cédigo de zona codzona int (4) Identificador de los departamentos del pais.
Nom.b.re. del nombmunicipio varchar (35) | Descripcion del nombre del municipio.
municipio
niveles
Nombre Campos Cadigo Tipo Descripcién
Cddigo del nivel de : . Contiene el cédigo que identifica el nivel de
codnivel int (4) .
acceso acceso del sistema.
(Ij)escrlpuon del nivel descnivel varchar (13) | Contiene la descripcion del nivel de acceso.
e acceso
productos
Nombre Cddigo Tipo Descripcion
Contiene el identificador del producto recibido
Cédigo de producto | codproducto varchar (5) |como donacién en especie para las aldeas

infantiles SOS y centros sociales.

Cadigo categoria

codcategoria

numeric (9)

Identificador del cédigo de categoria asociado a
cada producto.

Precio unitario del
producto

preciouniprod

float (8)

Valor monetario por unidad del producto donado.

Descripcién del

descripcionprodu

varchar (50)

Descripcion del producto que se registra en el

producto inventario.
recaudador
Nombre Cadigo Tipo Descripcion
. Contiene el identificador de los diferentes
Cédigo del . : .
codrecaudador int (4) recaudadores con los que cuenta aldeas infantiles
recaudador SOS
Cédigo zona codzona int (4) Cddigo al que se encuentra asignado un
recaudador.
Nombre del nombrecaudador | varchar (50) | Nombre del encargado de cobro de donaciones.
recaudador
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Direccion del . Direccion de vivienda del encargado de cobro de
direcrecaudador | varchar (150) .
recaudador donaciones.
Teléfono fijo telfijo varchar (9) | Teléfono fijote de casa.
Numero celular telcel varchar (9) | Numero del movil.
Fecha de creacion |fechcrea datetime (8) | Fecha de modificacion o creacion.
Usuario usuacrea varchar (25) Campo que contiene el identificador del usuario
logeado.
recomendados
Nombre Cadigo Tipo Descripcién
Cédigo codrecom int (4) Contiene el cddigo que identifica a la persona
recomendada
Cédigo NIT codigonit varchar (14) | Numero identificador tributaria del recomendado.
Nombre Nombre de las personas recomendadas por los
nombrerecom varchar (50) .
recomendado donantes activos.
Teléfono fijo del Numero de teléfono fijo de la persona
telrecom varchar (9)
recomendado recomendada.
Teléfono movil del celrecom varchar (9) Numero de teléfono movil de la persona
recomendado recomendada.
Direccion del direcrecom varchar (50) | Direccion de vivienda de la persona recomendada.
recomendado
. - . Contiene la direccién de correo electrénico de las
Direccion de correo | emailrecom varchar (40)
personas recomendados.
Fecha de creacion |fechcrea datetime (8) | Fecha de modificacién o creacion.
Usuario usuacrea varchar (25) Campo que contiene el identificador del usuario
logeado.
salidaefectivo
Nombre Cddigo Tipo Descripcion
Cédigo de salida codsalida int (4) Cddigo de salida de efectivo.
Monto monto float (8) ACl_JmuIado del monto de efectivo registrado de
salida.
Fecha fecha datetime (8) | Fecha de salida de efectivo.
Usuario usuario varchar (25) Campo que contiene el identificador del usuario
logeado.
Fecha de creacién | datecreate datetime (8) | Fecha de modificacién o creacion.
Descripcion descrip text (16) Descripcion de la salida de efectivo.
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salidainventario

Nombre Cadigo Tipo Descripcién
s Contiene el identificador de las salidas de
Cddigo de o . ) ;
distribucid coddistribucion int (4) inventario el cual va ser generado de forma
istribucion .
automatica.
Cédigo de aldea codaldea int (4) Cadigo de la aldea o centro destino.
Fecha de salida fechasalida datetime (8) Contiene la fecha de salida del inventario de un
producto.
Monto de la salida montosalida float (8) Qontleng el valor monetarlo de lo que ha salido del
inventario en efectivo.
Usuario usuacrea varchar (25) Campo que contiene el identificador del usuario
logeado.
Fecha de creacion | fechcrea datetime (8) | Fecha de modificacion o creacion.
sucursalcancia
Nombre Cadigo Tipo Descripcion
Cédigo de la . Contiene el identificador de las diferentes
codsucursal int (4) .
sucursal sucursales donde se colocan alcancias.
Cédigo de lugar codlugar int (4) Contlepg el |dent|f!car del lugar de ubicacién de la
alcancia; llave foranea.
Nombre de sucursal | nombsucuralcan varchar (50) No_mbre de la sucyrsal donde se encuentra
ubicada la alcancia.
tipoempresa
Nombre Campos Cadigo Tipo Descripcién
Cadigo de tipo de coditipo varchar (5) |Identificador que representa el tipo de empresa.
empresa
Descripcién descripcion varchar (14) | Descripcidn de los tipos de empresa.
usuarios
Nombre Campos Cddigo Tipo Descripcién
Login de usuario login varchar (25) Contle_ne el identificar _deI usuario que se va
autenticar dentro del sistema.
Cadigo nivel codnivel int (4) Identificador del nivel de acceso.
Password password varchar (32) Contiene Ig contrasefa gsu_:;nada a los usuarios
gue tendran acceso al sistema.
Nombre nombre varchar (50) | Nombre del usuario a ingresar.
Cargo que tiene el usuario dentro de aldeas
Puesto puesto varcar (35) infantiles SOS.
Teléfono estado char (1) Numero de teléfono.

Fecha de creacion

fechcreacion

datetime (8)

Contiene la fecha de creacion del usuario del
sistema.

Sesion

sessid

varchar (60)

Identifica al usuario que se encuentra en linea.

Usuario que crea

usuariocrea

varchar (25)

Contiene los datos del usuario que ha creado el
nuevo usuario.
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zonamunicipio

Nombre Cadigo Tipo Descripcién
Identificador id int (4) Correlativo automético para registrar las zonas.
Cédigo zona codzona int (4) i(égﬂlt%?cgg;a zona el cual le permite ser
Cédigo municipio codmunicipio varchar (5) i(égﬂlt%?cgggmumuplo el cual le permite ser
zonarecaudador
Nombre Cadigo Tipo Descripcion
Identificador id int (4) Correlativo automa}uco para registrar los
recaudadores segun la zona asignada.
Cédigo zona codzona int (4) %Zﬂlt%?cgg;a zona el cual le permite ser
Cédigo recaudador | codrecaudador int (4) %Ztrjllt%?cgggrecaudador el cualle permite ser
zonas
Nombre Campos Cadigo Tipo Descripcion
Cédigo de la zona codzona int (4) Con_tlene_ _eI codigo de la zona el cual le permite
ser identificada.
Nombre nombrezona varchar(100) C_ontlene el nombre que se le ha dado a las
diferentes zonas.
Usuario usuario varchar (25) Campo que contiene el identificador del usuario
logeado.
Fecha de creacién | datecreate datetime (8) | Fecha de modificacién o creacion.
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4.3 DISENO ARQUITECTONICO

El disefio arquitecténico consiste en la definicion de los médulos que integraran el sistema SISOS. Se visualiza la estructura
jerarquica de los componentes, la manera de interactuar de estos componentes y la estructura de los datos usados por estos

componentes.

4.3.1 ESTRUCTURA JERARQUICA

S S S
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA JERARQUICA

Modulo Descripcién
Médulo con las funcionalidades para capturas de
datos generales de un nuevo donante sea este una
1.0 persona natural, una empresa (amiga, presente o

Gestionar Donantes

futura), una empresa y su grupo que forman amor
sélido; asi como también para poder modificar y

consultar un donante existente.

2.0

Donaciones en efectivo

Proporcionar4 opciones donde se registren las
entradas y salidas de las donaciones recibidas en

efectivo.

3.0

Donaciones en especie

Permite tener un control de las donaciones
recibidas en especie permitiendo registrar las
entradas y salidas; asi como la verificacion de

existencias.

4.0

Salidas

Este modulo nos permitirA la generaciéon de
informes estadisticos, reportes que permitan la
visualizacién de la cantidad de donaciones tanto en
forma efectiva como en especie que se estan

recibiendo.

5.0

Mantenimiento

Médulo con las funcionalidades para que el
administrador del sistema de mantenimiento a las
alcancias, aldeas, recaudadores, bancos,
departamentos, zonas, a través de actualizaciones
a tablas, asi como proporcionar las opciones de
control de acceso a los diferentes maodulos vy

opciones del sistema.

6.0
Ayuda

Proporcionara a los usuarios asistencia y soporte.
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1.0 Gestionar Donantes

Descripcién
Mdodulo Descripcién
11 Permite la captura de datos generales de los
) ' nuevos donantes, actualizar, consultar y eliminar un
Amigos SOS . .
Amigo SOS existente.
Permite la captura de datos generales de los
1.2 nuevos donantes del grupo de empresas,
Empresas actualizar, consultar y eliminar una empresa
existente.
13 Permite la captura de datos generales de los
' . nuevos donantes del grupo amor soélido, actualizar,
Amor Sélido

consultar y eliminar registros existentes.
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2.0 Donaciones en efectivo

Descripcién

Mdodulo Descripcién

Permite la captura de datos para el registro de las

2.1
donaciones recibidas por los diferentes tipos de
Entradas
donantes.
9 Opcion que permite realizar el registro de las
) diferentes salidas de las donaciones recibidas por
Salidas

los diferentes tipos de donantes.
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3.0 Donaciones en especie

Descripcion

Modulo Descripcién

31 Permite la captura de datos para el registro de las

' donaciones en especie, se registran los productos
Entradas o
recibidos.

3.2 Permite realizar el registro de las diferentes salidas
Salidas de productos de donaciones.

3.3 Permite la verificacion de la existencia de los

Existencias diferentes productos recibidos como donaciones.

4.0 Salidas

e

TTT
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Descripcidn

Médulo

Descripcién

4.1

Donaciones en efectivo

Permite generar datos referentes a las donaciones
en efectivo, estos pueden ser datos detallados o

resumidos

4.2

Donaciones en especie

Permite generar datos referentes a las donaciones
en especie, estos pueden ser detallados o

resumidos.

Permite la obtencion de los diferentes

4.3
comprobantes que se le dan al donante si lo
Comprobantes o
solicita.
ia Permite generar en forma grafica datos en

Estadisticos

referencia a donaciones recibidas en tiempos tanto

actuales como de afos anteriores.

Permite generar informacion de aquellos donantes

4.5
que estan activos-inactivos, los que tienen préxima
Donante o L
la fecha de cobro y los proximos a cumplir afios.
46 Permite generar datos de los diferentes
' recaudadores de aldeas infantiles ya sea por zonas
Recaudadores _
0 un determinado recaudador.
4.7 Opcidn que permite obtener un reporte de entradas

Contable de donaciones

y salidas de donaciones.

4.8

Distribuciones

Opcion que me permite generar informaciéon en
referencia a las diferentes distribuciones realizadas
a las diferentes aldeas o centros sociales sean

estas en efectivo o especie.
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5.0 Mantenimiento

Descripcion
Opciodn Descripcién
5.1 Opcién que me permite el registro de una nueva
Alcancias alcancia, modificar o eliminar las ya existentes.
Modulo a través del cual el administrador del
5.2 sistema proporcionara funciones de mantenimiento
Catalogos como agregar, eliminar, modificar, etc. A las tablas
catalogos de la base de datos.
5.3 Opcion que permite la asignacién de privilegios y
Usuarios niveles de acceso al sistema.
5.4 Registra los datos generales de Aldeas infantiles
Datos generales de la institucion SOS oficina centrales.
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4.4 DISENO DE INTERFACES

4.4.1 COMUNICACION ENTRE LOS MODULOS DEL SISTEMA

A continuacion de define la comunicacion e interrelaciones que se daran entre los médulos del

software para lograr una comunicacion eficiente y efectiva.

Convencion utilizada

La simbologia utilizada es la siguiente:

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Identificador utilizado para denotar si existe un control que se
traspasa entre los médulos.

Identificador utilizado para denotar el traspaso de parametros

de datos entre los médulos.

Identificador utilizado para denotar que maodulo posee
modulo posee la caracteristica de invocacion condicional de

modulos.

Identificador utilizado para denotar los modulos del sistema.

Conector en la misma pagina.

Conexioén
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Nivel O

0.0
SISOS Q'()
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B %,
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- o 5
9 2 oY %, ” 0,
.\?é @ N N
> a0y
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% :
A h | © A A
1.0
Gestionar Donaciones en Donaciones en 4.0 " t5-_0_ ' AG.C()j
Donantes efectivo especie Salidas antenimiento yuda
Nivel 1
1.0
Gestionar
Donantes
1 o
& | < 2, .
Qc’ o ‘ S )
oy &° Sy g1 L R
¥ v y
1.1 2.0 3.0
Amigos SOS Empresas Amor Sélido
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2.0
Donaciones en
efectivo
O,
S S 3
38 %, 7
oJ O .\"o;)
L4 <
2.1 2.2
Entradas Salidas
3.0
Donaciones en
especie
1 o
N IS £ 2o
O‘Q?O' & »8 9%
“\" | .
POt S/ S .i:o;,
3.1 3.-2 3.3
Entradas Salidas Existencias
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-

41
Donaciones en
efectivo

4.2
Donaciones en
especie

/

4.3
Comprobantes

/
/
/

S s
4

AN

/

O,

4.0
Salidas

4.4
Estadisticos

45
Donante

5.0

Mantenimiento

pCIén

<
L/
S/.
@)

o)

A

4.7
4.6 Contable
Recaudadores D
s
o

4
N 14 . 5.4
5.1 5.2 5.3 Datos
Alcancias Catalogos Usuarios Generales de la
Institucion

4.8
Distribuciones
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NIVEL 2

lol
Nuevo

1241
Nuevo

1.1
Amigos SOS
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1.1.4
Eliminar

1.24
Eliminar
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1:3
Amor Sélido
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3.3
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5.3.1
Aldeas

51
Alcancias
I
|
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Se 2. N
X %
/ S N
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(o) I | \‘ :
% v 4
5.1:1 512 5.3
Nueva Actualizar Eliminar
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54
Datos generales
de la institucion
/’/ o) X
Q N
L V4 o B
VAN AN
S / 2l o \ %
& s ‘ © %\ %
Vi = ~ \ 7
@ / g °l ® \\ ‘9/;)
& Ay Sala 2 2 \ %
I2) / = Z A 0/0
O O/ 8 e €. Q% &,
&g T a. 22 \ 7
/ Sl
3
543
5.4.1 54.2 Almacenamiento
Leer datos de la Validacion datos de datos de la
institucion de la institucion institucion
4.3.2 DISENO INTERFAZ EXTERNA

Esta interfaz hace referencia a las relaciones entre los mdédulos del sistema SISOS y las
distintas tablas contenidas en la base de datos.

RELACION MODULOS - BASE DE DATOS

1) Modulo SISOS (0.0)

E B S
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Nombre de tabla Gestionar Donaciones Donaciones Salidas | Mantenimiento | Ayuda
Donantes en efectivo en especies
municipio X X X
recaudador X X X
banco X X
detallentrada X
salidainventario X
detallesalida X
categorias X X
productos X X
alcancias X X
lugaralcancia X X
sucursalcancia X X
abonoBanc X X
cuenta X X
departamentos X X X
aldeascentros X
recomendados X
catevento X X
amorsolido X X
grupoasolido X X
detallempresa X X
donantes X X
donaciones X X X X
zonas X
eventual X
usuarios X
bitacora X X X X X X

192




Disefio del Sistema Informético

2) Modulo Gestionar Donantes (1.0)

Nombre de tabla Amigos SOS Empresas Amor Sélido
municipio X X X
recaudador X X X
Banco X X
abonobanc X X X
Cuenta X
departamentos X X X
recomendados X
gruposolido X
detallempresa X
donantes X
donaciones X X X
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3) Modulo Donaciones en efectivo (2.0)

Nombre de tabla Entradas Salidas
municipio X
recaudador X
banco X
alcancias X
lugaralcancia X
sucursalcancia X
abonobanc X
cuenta X X
departamentos X X
grupoasolido X X
detallempresa X X
donantes X X
donaciones X X
eventual X
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4) Modulo Donaciones en especie (3.0)

Nombre de tabla Entradas Salidas Existencias
detallentrada X
salidainventario X
detallesalida X X X
productos X X X
donaciones X X
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5) Modulo Salidas (4.0)

T

EEEE

Nombre de tabla [;(r)]nee;céicotinveos Er?r;g;igcnigz Comprobantes Estadisticos Donantes Recaudadores gg?};i?:;gg Distribuciones
recaudador X
banco X
detallentrada X X
salidainventario X
detallesalida X X X
productos X
alcancias X
lugaralcancia X
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sucursalcancia

abonobanc

cuenta

departamentos

X | X | X | X

aldeascentros

catevento

grupoasolido

detallempresa

donantes

donaciones

X | X | X | X

X | X | X | X

eventual

X | X | X | X | X|X
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6) Modulo Mantenimiento (5.0)

Datos
Nombre de . i )
Alcancias Catalogos Usuarios Generales de
tabla o
la Institucién
municipio X X
productos X
alcancias X
lugaralcancia X
sucursalcancia X
departamentos X
aldeascentros X
catevento X
zonas X X
usuarios X
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4.5 DISENO PROCEDIMENTAL

Presenta la elaboracion del formato de los algoritmos realizados previo a los procesos en
los médulos del sistema utilizando para su descripcién el pseudo-lenguaje, el cual

combina el lenguaje natural con el lenguaje de programacion.

/*Nombre: valida_nuevo_donante */
/*Obijetivo: Validar que no se ingrese un donante ya existente en la base de datosy de */
* esta manera mantener la integridad de los datos. */
[*Fecha de creacion: 01/08/2008 */
[*Elaborado por: Grupo de Desarrollo */
[*Fecha de revision: *
/*Revisado por: */
valida_nuevo_donante ()

Inicio

Declaracién de variables;
Inicializacion de variables;
Si leer Datos desde tablas Entonces

Inicio
Abrir conexiéon con la base de datos;
Si La conexion es satisfactoria Entonces
Inicio
Lectura de datos;
Si La lectura no es satisfactoria Entonces
Inicio
Cerrar la conexion con la base;
Retornar Error leyendo datos;
Fin si;
Sino
Retorno No se pudo abrir la conexion;
Fin si;
Cerrar la conexion con la base;
Sino
Lectura de datos;
Fin si;

Retornar Datos capturados;
Fin valida_nuevo_donante;

[*Nombre: generar_estadisticos */
/*Objetivo: Generacion del reporte de datos estadisticos de las donaciones realizadas  */
I* en un periodo determinado. */
[*Fecha de creacion: 01/08/2008 */
[*Elaborado por: Grupo de Desarrollo */
[*Fecha de revision: */
/*Revisado por: */
generar_estadisticos (fecha_inicio, fecha_fin)

Inicio

Abrir conexién con la base de datos;
Si La conexién es satisfactoria Entonces
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Inicio
Seleccionar Total donaciones realizadas por los donantes en un periodo
determinado entre fecha_inicio Y fecha_fin;
Si La generacion no es satisfactoria Entonces
Inicio
Cerrar la conexion con la base;
Retornar Error leyendo datos;
Sino
Dibujar grafica con datos obtenidos;
Total donaciones agrupadas por mes y que la
fecha este entre fecha_inicio Y fecha_fin;
Si La lectura no es satisfactoria Entonces
Inicio
Cerrar la conexion con la base;
Retornar Error leyendo datos;
Sino
Dibujar grafica con datos obtenidos;
Fin si;
Fin si;
Sino
Retorno No se pudo abrir la conexion;
Fin si;

Cerrar la conexion con la base;
Fin generar_estadisticos;

Nota: en ésta seccidn solo se incluyen un pequefio ejemplo del disefio procedimental
seguido para la elaboracién de la programacion de cada uno de los modulos del sistema.
Para revisar el listado del cédigo de programacion, refiérase al CD-ROM que acompafia a

éste documento.
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4.6 DISENO DE PANTALLAS

4.6.1 ESTANDARES DE PANTALLAS

Las pantallas seran visualizadas mediante un navegador.

La pantalla de bienvenida esta formada por los siguientes elementos:

: File Edit View Favorites Tools Help ‘ﬁ.

esack = O B @ @‘/OSearch *Favon‘tes @ 8' :'; Q] - D ﬁ .ﬂ

¢ address | €] http:f/192.168.1.2findex.php Go |ilinks ”

(848

Aldeas Infantiles SOS

INTRODUCE TU CLAVE DE ACCESO

LOGIN: ladministrador,sistemas

PASSWORD: |

Pantalla de acceso.

La pantalla anterior corresponde a la pantalla de acceso al sistema, como se puede
observar, en la parte superior se muestra el logo de la Institucién (1), bajo el logo el
mensaje de Bienvenida y el nombre del sistema (2), al centro de la pantalla se muestra un
recuadro que solicitara el LOGIN / PASSWORD, para poder ingresar al sistema (3) y un
botén etiquetado como INICIAR SESION (4).
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La plantilla a utilizar para la visualizacion de las pantallas del sistema es la siguiente:

/2 s1S05-ALdeas Infantiles SOS - SISOS ¥1.0 - Aldeas Infantiles S0S _ |5I |5|
% - IE http: jflocalhost findex. php j ‘E| |z| ILiVE Search |}J '|
iF @ @sis0s-Aldeas Infanties 505 - - e - b Page + () Todls v 7

SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIV A
DE DONACIONES

autoas mianwes sos [ 1) PANTALLA PRINCIPAL

Gestionar Donantes D es en Especie Salidas Mantenimiento Ayuda Cerrar Sesion

Dane '_ '_ '_ ’_ '_ '_ r‘a Local intranet | HAO0% - 4

En la pantalla se muestra la plantilla que sera utilizada al ingresar al sistema.

En la parte superior izquierda se muestra el logo de la Institucion (1), en la parte central se
muestra el nombre del sistema (2), bajo el nombre del sistema, se encuentra el menu
principal (3), el resto de la pantalla se mostrara cada una de las opciones que han sido

seleccionadas del mena (4).
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Las medidas utilizadas en la pantalla se presentan a continuacion:

Propiedad Valor

1024 pixeles de ancho

Tamao 768 pixeles de alto

Fondo: celeste
Encabezado: fondo blanco
con letras azules.

Logo: azul y blanco.
Botones: celeste claro

Color

Propiedades del tipo de texto:

Elementos Nombre del Titulos Subtitulos | Botones Cuerpo
sistema

Tamafio

(Ptos.) 16 14 12 12 11

Fuente Arial Arial Arial Arial Arial
Azul titulos de los

Color Azul Azul Azul Negros campos, -y negro
el de las cajas de
texto.

4.6.2 ESPECIFICACIONES PARA EL DISENO DE ENTRADAS

El objetivo de las pantallas de entrada es la de capturar datos proveniente de los usuarios
y necesaria para la operatividad del sistema. El disefio de las entradas que manejara el
sistema deberd seguir el estandar que se define a continuacion con el propdsito de darle

uniformidad a la interfaz usuario y que la presentacion sea amigable para los usuarios.

Se toma en cuenta para el disefio de entradas las siguientes normas:

e El formato de los campos de captura de datos deben ser faciles y comprensibles de
llenar.

e Las etiquetas de entrada deben de contener frases sencillas para su interpretacion.

e La secuencia para llenar los campos debe ser de izquierda a derecha y de arriba hacia

abajo.
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Para la representacion de la captura de datos se utilizara la siguiente nomenclatura:

Tipo de dato Nomenclatura Detalle
NUMERIC 9999.99 Representa un da_to numeérico con longitud 5 con 3
enteros y dos decimales
Significa que el dato contiene 30 caracteres, esta
VARCHAR A X longitud dependera del tipo de datos a introducir.
DATE 99/99/9999 R,epresent~a datos de fecha con formato
dia/mes/afno
Se representan los datos que tienen un valor l6gico
BOOL BL Verdadero o Falso.
TIME 99:99 Se repregentan los datos que contienen tiempo en
horas: minutos

A continuacion se muestra una de las pantallas de captura de datos.

E ] SISOS-ALdeas Infantiles SOS - Microsoft Internet Explorer

: Flle Edt View Favorites Tools Help

@Back o wJ @ @ \/b /‘3 Search *Favorites @ [,3- :; B L‘J ﬁ ‘3

| Address l@ http:/{192.168.1.2{marcos_insdonantesFramDonanhuevo.php

SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA &

&k

DE DONACIONES

Aldeas Infantiles SOS

Gestionar Donantes

FECHA

INSCRIPCION:*

HOMERE *

DIRECCION *

Eddlmm!aaaa

Donaciones Efectivo

Donaciones en Especie Cerrar Sesion

DERARTAMENTO Seleccione Uno | v

MUNICIPIO * Elija el municipio |+
FRECUENCIA % Elija la frecuencia \"

FECHA PRIMERA
DONACION®

{dd/mmfaaaa

DIRECCION OFICINA |

Seleccione Una | v
Elija el municipio |v

TELEFONO OFICINA ‘

NIT*

FECHA NAC.

ddimmiasaa |

pus
S Elija forma de cohrol

O onRNteE
v

@ Done

4 Internet
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4.6.3 ESQUEMA DEL FORMATO DE REPORTES

Aldeas Infantiles SOS

Aldeas Infantiles SOS «

Nombre del Reporte
Parametros del Reporte

Encabezado del detalle

Cuerpo del reporte: letra arial,
tamafio 11 pts.

~

Fecha: 99/99/9999
Hora: 99:99
Pagina 9 de 9)

A

A

<

A

Encabezado

- 2.5cm.

Tamafo 16 pts
arial negrita

Tamafio 14 pts
arial negrita

Tamafio 12 pts
arial negrita
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Fecha: 99/99/9999

(& @ Hora: 99:99
|@ﬁ ' Pagina 9 de 9
.f-"-.ll_':-’_“_:'.u:: r*.[;_|-*.iiiesﬂ.'.i’-135 ALDEAS INFANTILES SOS

Reporte de Entradas de Efectivo Resumido
Mes: X---10---X afio: 9999

N° Tipo Donacién Valor

9 Kemmmmmem 40 X $999,999.99
9 Kemmmmmem 40 X $999,999.99
9 Kemmmmeee 40 X $999,999.99

Total Donaciones: $9,999,999.99
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4.7 DISENO DE SEGURIDAD

4.7.1 SEGURIDAD

Para el funcionamiento efectivo del sistema informatico, SISOS, se debe tomar en cuenta
aspectos de seguridad que permitan mantener la integridad y confidencialidad de la
informacion. En la actualidad, la seguridad es una necesidad indispensable en casi
cualquier ambito. El caso del Sistema Informatico de apoyo a la gestion administrativa de
las donaciones para las aldeas infantiles SOS, no es la excepcion. Se deben de proteger

los recursos informaticos, ya que su dafio puede influir negativamente en la institucion.

Entre los aspectos a considerar estan:

1. NIVELES DE ACCESO AL SISTEMA
Para tener un mejor control acerca de los usuarios que ingresan al sistema, es necesario
determinar el grado de acceso que tendran cada uno de ellos; para lo cual se han definido
los siguientes niveles de acceso:

= Nivel 1: Administrador del Sistema.

= Nivel 2: Coordinacion.

= Nivel 3: Usuarios del sistema.

Nivel 1: Administrador del sistema

Este tipo de usuario tendra la facultad de manejar todo tipo de operaciones
relacionadas al sistema informético y a la base de datos; ademas sera el encargado
de otorgar un identificador del usuario que le permita autenticarse desde el inicio de
sesion en el sistema, el nivel de acceso sera otorgado al usuario dependiendo de su
funcion dentro del departamento de mantenimiento o en el hospital como tal, es decir;
gue no toda la informacion podra ser accesada por los usuarios del sistema.

La funcion principal del administrador consiste en establecer permisos de acceso de
acuerdo al perfil del usuario, es decir; que el administrador seré el Unico ente facultado
para activar o desactivar las opciones que se consideren necesarias debe de utilizar el

usuario.
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Nivel 2: Coordinacion.
Este usuario podra consultar y generar informes del sistema, pero tomando en cuenta
las opciones que el administrador del sistema le ha autorizado con el fin de que

puedan ser utilizadas de una mejor forma.

Nivel 3: Usuarios del sistema
Este usuario podrd solamente ingresar datos al sistema, y al igual que el usuario de

nivel 2, tendrd acceso a las opciones que el administrador estime convenientes.

2. CLAVE DE USUARIO

Cada usuario tendra asignada un identificador del usuario a través de la cual podra
autenticarse en la pantalla de seguridad del sistema, en donde se permitira establecer que
usuario autorizado puede ingresar a las diferentes opciones del sistema informatico. Al
igual que para acceder al sistema operativo, los usuarios del software poseeran una
cuenta para acceder a una sesion dentro del software. Dicha cuenta debera poseer un

password o clave de acceso.

Clave de acceso
Ademés a cada usuario se le asignara una contrasefia que es intransferible, ya que el
usuario serda el responsable de cualquier anomalia que se dé en la informacion, si es que
se ha ingresado al sistema con su clave de usuario y contrasefia para causar algun tipo
de alteracion de los datos no autorizada.
Debera cumplir con el siguiente estandar:

v/ 6 caracteres minimos.
Debe cambiarse cada mes o cuando se considere necesario.
No compartirse con otros trabajadores de la organizacion.

No escribirse en papel o archivo. Mucho menos pegarse en lugares visibles.

NSEENEENERN

No debe ser una palabra facil de adivinar (evitar nombres de personas, mascotas,

personajes, etc.).
3. RESPALDO DE DATOS

La persona encargada de administrar el sistema, tendra la responsabilidad de realizar un

respaldo de los datos almacenados en la base de datos, como medida de seguridad por
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cualquier problema que se presente, por lo que deben de respaldarse los datos segun las

politicas internas de aldeas infantiles SOS.

4. VALIDACION
Las validaciones de los datos permitiran que el usuario ingrese los datos al sistema con la
minima cantidad de errores posibles, por lo que en los datos que sean sumamente

relevantes se tendran validaciones que garantizaran el correcto ingreso de los mismos.

5. MANTENIMIENTO REALIZADO POR EL USUARIO
El usuario que es clasificado como administrador es el Unico ente facultado para darle

mantenimiento al sistema.

6. ACCESO RESTRINGIDO
El area destinada para los servidores tendrd un acceso restringido, con el fin de que

puedan acceder a dicha area solamente el personal autorizado.

7. BASE DE DATOS EN UN LUGAR SEGURO
Es necesario que la base de datos se encuentre en un lugar que sea seguro, para que
ninguna persona no autorizada pueda causar algun tipo de dafio al equipo o a la

informacion; por lo que la base de datos estara en un lugar centralizado y seguro.

8. MEDIO AMBIENTALES

Se debe considerar factores medioambientales que pueden afectar directa e
indirectamente el funcionamiento del sistema informético. Los factores medioambientales
son:

v' Se debe contar con una infraestructura fisica que garantice la proteccién contra
situaciones climatoldgicas y cualquier tipo de desastre natural.

v' Todo el equipo informatico (servidor, estaciones de trabajo, dispositivos de red,
etc.) deben contar con aire acondicionado para evitar cualquier tipo de dafio como
por ejemplo el sobrecalentamiento de los procesadores.

v' Se debe contar con un sistema eléctrico adecuado y en excelentes condiciones
gue garantice la proteccion contra cualquier tipo de descarga eléctrica.

v La utilizacion de UPS es muy importante ya que protegera al equipo de cambios

de voltaje y fallas en flujo eléctrico.
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v Instalar adecuadamente el cableado de red para evitar cualquier tipo de dafio o

falla en los equipos y en la comunicacién de éstos.

4.7.1.1 SEGURIDAD FISICA
Para garantizar que se obtengan los resultados necesarios se debe primero asegurar

fisicamente el lugar en donde se alojara el software. En nuestro caso, ese lugar incluye el
area en la cual se ubicara el servidor.
Algunos de los riesgos de no contar con medidas para asegurar fisicamente el servidor
son:
v" Robos de hardware, datos o software por parte de personas, tanto internas como
externas a la organizacion.
v' Dafios intencionales o no intencionales al equipo por personas externas o internas.
v' Pérdida de datos por catastrofes naturales (inundaciones, terremotos, huracanes,
etc.).
v/ Dafio del equipo por factores ambientales (temperatura, ondas electromagnéticas,

etc.)

Para evitar estos y otros problemas, se tomaran las siguientes medidas:
v El servidor se encontrara ubicado en un cuarto cerrado, con medidas de acceso
tales como cerradura manual o de algun otro tipo.
v' El cuarto del servidor poseera aire acondicionado para evitar el
sobrecalentamiento del equipo y de esa forma alargar su vida util.
v' La entrada al area del servidor se restringira a las personas encargadas de éste.

v El servidor debera contar con un sistema no interrumpido de potencia (UPS).

4.7.1.2 SEGURIDAD LOGICA
Para mejorar la seguridad a éste nivel se ejecutaran las siguientes medidas:

v" Solucién antivirus. Cada una de las computadoras contara con un antivirus. Dicho
antivirus se actualizard automaticamente cuando surjan actualizaciones.

v' Solucion anti-spyware. En la actualidad todas las computadoras con conexién a
Internet estan expuestas a cualquier tipo de spyware, adware o troyanos.

v' Firewall. Puesto que el servidor se conectara a Internet ya sea para actualizar el

antivirus o el anti-spyware, debera poseer un firewall que lo proteja de ataques en
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sus puertos logicos. Puesto que el servidor ejecutard Microsoft Windows XP, se
hara uso del firewall que incluye dicho sistema operativo.

v" Respaldos (back-up). Para fines de respaldos se utilizar4 el software que incluye
Microsoft Windows XP Professional. Los respaldos se realizaran sobre la base de
datos cada final de semana. Para fines de recuperacion de respaldos, las
personas encargadas deberdn probar a recuperar los archivos cada 2 semanas,
para verificar que estan siguiendo los métodos apropiados para ellos.

4.7.1.2.1 CIFRADO

El cifrado de las contrasefias se realizara por medio del cédigo en el lenguaje de

programacion. Esto evitara que las claves viajen en texto plano a través de la red.

4.7.1.2.2 SESIONES EN EL SISTEMA

Se llevara un registro de las sesiones de usuario para poder determinar con detalles las
acciones realizadas en el software. El objetivo de esto es llevar un eficiente monitoreo de
lo que hace cada uno de los usuarios y prevenir posibles pérdidas de datos causadas por
los mismos usuarios.
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4.7.2 MENSAJES DE AVISO DEL SISTEMA

El software de informacion debe presentar mensajes al usuario, mensajes que le permitan
decidir sobre que accidén realizar; mensajes de error, validacion, informacion, advertencia
y de pregunta.

El manejo de mensajes de error y validacion se realizara por medio de cuadros de
didlogos, que presentan las siguientes caracteristicas:

Tipos de mensajes:

4.7.2.1 Acceso
Cuando el nombre de usuario o contrasefia no concuerdan con los almacenados en la

base de datos:

Microsoft Internet Explorer

) E Login contiene caracteres no permitidos
*

4.7.2.2 Informativos
Informa que el sistema ha producido un error, y describe el tipo y en que radica dicho

error.

Microsoft Internet Explorer ‘

! E login debe tener una longitud entre 8 v 25 carcteres

La operacion realizada no es permitida ya sea por el nivel de acceso del usuario o porque

viola la integridad del sistema.

@ ERROR....!!

El usvario coordinador.sisos no tiene permizo de ver esta pagina
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Microsoft Internet Explorer

) § Escriba el login en formato: nombre. apellido
*

Microsoft Internet Explorer '

! E Pasword debe tener una longitud entre 6 v 12 caracteres

Microsoft Internet Explorer

! E El password esta vacio

4.7.2.3 Validaciones

v
v

AN

Se ha introducido datos no validos para la configuracién del campo.

El formato de fecha introducida no es valido, ya que tiene que seguir el formato
siguiente: dd/mm/aaaa

La fecha introducida no es valida ya que es mayor que la fecha actual o la fecha
del sistema.

El campo acepta o permite solo valores numéricos.

Los valores o datos introducidos al campo deben ser numéricos positivos.

La longitud de los datos introducidos supera la longitud del campo.
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rror en datos ingresados

aﬂi:‘ecci-:f asta Vacio a':ielecci-::’.e &l dapartamento de domicilio
a'ﬂelecc'-::e &l municigio d= domicilio a.i__:-::'.e exta vacio

a'ﬂelecci-::e 1z Fecuencia de cobeo aﬂia de cobro exta vacio

QEI campee Mit esta vacio a':ielecci-::’.e 12 forma de cobeo

Mensajes de informacién
Cuando se guarda un donante satisfactoriamente el sistema muestra mensajes en

pantalla notificando que se realizo correctamente

‘J Los datos se procesaron correctamente

Windows Internet Explorer x|

] E El donante aun no ha efectuado donaciones
L
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5.0 PLAN DE PRUEBAS

Las pruebas del sistema informatico representan una revision final de las
especificaciones de disefio y programacion, éstas tienen por objetivo descubrir errores
para poderlos solucionar antes de la implementacion de la aplicacion.

La construccién de un buen plan de pruebas es de suma importancia, debido a que es
el principal factor critico de éxito para la puesta en practica de un proceso de pruebas
gue permita entregar un sistema de mejor nivel.

Probar un sistema es ejercitarlo con la peor intencién a fin de encontrarle fallos

A continuaciéon se detalla el plan de pruebas del Sistema Informatico de Apoyo a la

Gestién Administrativa de las Donaciones para las Aldeas Infantiles SOS.

5.1 Objetivo

Planificar la ejecucién del proceso de pruebas especificando, recursos requeridos, los
tipos de pruebas a realizar, actividades, cronograma de actividades y responsables de

las actividades y encontrar los errores que el sistema puede generar.

5.2 Recursos requeridos

Es necesario contar con equipo informatico, aplicaciones instaladas y configuraciones

para garantizar su buen funcionamiento e iniciar las pruebas del sistema informatico:

5.2.1 Hardware

A continuacién se presentan los requerimientos minimos de hardware para el servidor

de aplicaciones que se utilizard como host para el sistema de control de actividades.

= Microprocesador: Pentium IV 3.00GHz
= Memoria: 512 MB

o Disco duro: 80 GB SATA-150

o

Tarjeta de red: Ethernet 10/100/1000
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= Otros: quemador de CD/DVD, Video SVGA

Para las computadoras cliente, los requerimientos de hardware minimos son:

= Microprocesador: Pentium Il
= Velocidad de reloj: 1.00 GHZ
= Disco duro: 40 GB

= RAM: 256 MB

= Monitor: 15” color

= Otros: mouse, teclado, médem/tarjeta de red

5.2.2 Software

Se recomiendo el siguiente software minimo para el funcionamiento Optimo del

sistema en el servidor Web.

Para el funcionamiento 6ptimo del sistema, se recomienda el siguiente software
minimo instalado en el servidor Web:

= Sistema operativo: Windows XP Profesional

= Servidor Web: Apache 2.2.8

= Gestor de bases de datos: Microsoft SQL Server 2000
= Navegador: Internet Explorer 7+, Mozilla Firefox 3.0+

= Otros: PHP 5.2.5

Para los clientes, tenemos los siguientes requerimientos:

= Sistema operativo: Windows XP

= Navegador: Internet Explorer 7+, Mozilla Firefox 3.0+
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5.2.3 Configuraciones

- Configurar servidor Web
- Configurar el médulo del PHP

- Configurar la conexion a la base de datos

5.2.4 Otros requerimientos

El sistema a demas de los requerimientos mencionados anteriormente también

requiere:

= Red interna (intranet): para mantener la comunicacion entre los diferentes

equipos cliente y el servidor.

= Seguridad fisica: medidas adecuadas para proteger el equipo de computo

y las unidades de almacenamiento.

= Seguridad légica: procedimientos adecuados para que solamente las
personas autorizadas tengan acceso a los datos. Incluye también las

contrasefias.

= Recurso humano: persona encargada de la administracion del sistema y

de los accesos otorgado a los usuarios.

5.3 Tipos de pruebas

Las diversas pruebas a las que se sometera el sistema informatico, deberan ser
realizadas tanto por el equipo de desarrolladores y por los usuarios, estos tipos de
pruebas son: pruebas de unidades, pruebas de ejecucién, pruebas de sistema y

pruebas de concurrencia.

5.3.1 Pruebas Unitarias

Normalmente cabe distinguir una fase informal antes de entrar en la fase de pruebas
propiamente dicha. La fase informal la lleva a cabo el propio programador, y consiste
en ir ejecutando el cédigo para convencerse de que "basicamente, funciona". Esta

fase consiste en pequefios ejemplos que se intentan ejecutar. Si el modulo falla, se
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]
suele utilizar un depurador para observar la evolucion dindmica del sistema, localizar
el fallo, y repararlo.
Las pruebas unitarias constituyen la prueba inicial de un sistema y las demés pruebas
deben apoyarse sobre ellas. En el enfoque estructural o de caja blanca se verifica la
estructura interna del componente con independencia de la funcionalidad establecida
para el mismo. Por tanto, no se comprueba la correccion de los resultados si éstos se

producen.

Se seguiran los siguientes pasos:
- Ejecutar todas las instrucciones del programa
- Localizar c6digo no usado

- Comprobar los caminos logicos del programa

La prueba unitaria se da por finalizada cuando se hayan realizado todas las

verificaciones establecidas y no se encuentre ningun defecto.

5.3.2 Pruebas de Ejecucion

Se ejecutaran cada uno de los formularios de captura de datos, para identificar errores
y poder corregirlos de inmediato. Se seguiran los siguientes pasos:

- Seleccionar los datos a probar

- Seleccionar opcion del menu del sistema

- Ingresar datos a formulario y verificar validaciones

- Tomar nota y dar solucién de los errores identificados

- Ejecutar el formulario hasta que ya no se obtengan errores

5.3.3 Pruebas de sistema

Consiste en probar el sistema como un todo, por lo que se debe de verificar la
integracion del mismo y comprobar que se estan obteniendo los resultados esperados.
El procedimiento a seguir es el siguiente:

* Ingresar usuarios y correspondientes opciones del menu

» Ejecutar las diferentes opciones del menu del sistema

* Tomar nota de los errores obtenidos

» Solventar los errores mediante acciones correctivas
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5.4 Actividades

Las actividades a relizarse consisten en ejecutar casos de prueba, para verificar el

funcionamiento del sistema informatico, estas actividades se enumeran a continuacion

5.4.1 Pruebas de Ejecucidn

No. | NOMBRE DE LA PRUEBA
1 | Verificar validacién de formato de datos permitido.
2 | Verificar validacion de datos obligatorios.
3 | Verificar las blsquedas de donantes inscritos
4 | Comprobar la modificacién de los registros en los médulos permitidos
5 | Verificar validacion de formato de datos permitido.
6 | Verificar que las busquedas donantes sen las correctas segun lo sugerido.
7 | Comprobar la validacion de un donante antes de registrar una donacion.
8 | Verificar validacion de datos obligatorios.
9 | Comprobacion de calculos matematicos.
10 | Verificar la inactividad de un donante.
11 | Verificar validacién de fechas no permitidas.
12 | Verificar que un usuario inactivo no tenga acceso al sistema.
13 Verificar que no pueda realizarse salidas de inventario mayores a las existencias de los
productos.
14 | Verificar las existencias de productos.
15 | Verificar que un recaudador siempre este asociado a una zona de recaudacion.
16 | Verificar que al momento de insertar un nuevo registro no exista en la base de datos.

5.4.2 Pruebas de sistema

No. | NOMBRE DE LA PRUEBA

17 | Ingresar a pantallas no autorizadas

18 | Sesién caducada

19 | Verificar registro de inicio y cierre de sesién de un usuario

20 | Verificar registro de acciones en bitacora

21 | Integracién de documentacion de proceso de pruebas
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5.5 Cronograma de actividades

NO ACTIVIDAD PANTALLA ANALISTA FECHA FECHA FIN DURACION
RESPONSABLE INICIO (DIAS)

Pruebas de ejecucion
Verificar validacion de formato de datos Donaciones Amigos

1 | permitido. SOS Carlos Monterrosa 15/06/2008 | 16/06/2008

2 | Verificar validacion de datos obligatorios. Registrar nuevo usuario | Concepciéon Cardoza |17/06/2008 | 19/06/2008 2
Verificar las bisquedas de donantes

3| inscritos Consultar Donantes Carlos Monterrosa 20/06/2008 | 21/06/2008
Comprobar la modificacion de los registros

4 | en los modulos permitidos. Actualizar recaudador Concepcién Cardoza |22/06/2008 | 23/06/2008
Verificar validacion de formato de datos

5 | permitido. Registro de Donacion Sonia Bonilla 24/06/2008 | 25/06/2008
Verificar que las busquedas donantes sean

6 | las correctas segun lo sugerido. Consulta de donantes Carlos Monterrosa 28/06/2008 | 29/06/2008
Comprobar la validacién de un donante

7 | antes de registrar una donacion. Donacion en especie Cristi Hernandez 30/06/2008 | 31/06/2008

8 | Comprobacion de célculos matematicos. Salida de inventario Cristi Hernandez 18/06/2008 | 19/06/2008

Registro de donacién
9 | Verificar la inactividad de un donante. amigos SOS Sonia Bonilla 20/06/2008 | 21/06/2008
Registro de Nuevo Sonia Bonilla
10 | Verificar validacion de fechas no permitidas. | Usuario 22/06/2008 | 24/06/2008
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Verificar que un usuario inactivo no tenga

11| acceso al sistema. Inicio de Sesién Concepcién Cardoza |25/06/2008 | 26/06/2008 1
Verificar que no pueda realizarse salidas de
inventario mayores a las existencias de los

12 | productos. Salida de Inventario Cristi Hernandez 27/06/2008 | 28/06/2008 1

13| Verificar las existencias de productos. Consultar Existencias Cristi Hernandez 29/06/2008 | 30/06/2008 1
Verificar que un recaudador siempre este

14 | asociado a una zona de recaudacion. Actualizar Recaudador | Concepcion Cardoza |30/06/2008 | 01/06/2008 2
Verificar que al momento de insertar un

15 | nuevo registro no exista en la base de datos. | Nuevo Departamento Sonia Rubio 02/07/2008 | 03/07/2008 1
Pruebas del sistema

Asignar Nivel / Modificar
16 | Opciones validas para usuario Visitante Nivel/ Concepcién Cardoza |15/07/2008 | 16/07/2008 1
Mantenimiento de

17 | Ingresar a pantallas no autorizadas productos Cristi Hernandez 17/07/2008 | 18/07/2008 1

18 | Sesiéon caducada Cualquier pantalla Concepcién Cardoza |19/07/2008 | 20/07/2008 1
Verificar registro de inicio de sesién de un

19 | usuario Bitacora Concepcién Cardoza |21/07/2008 | 22/07/2008 1

20 | Verificar registro de acciones en bitacora Bitacora Carlos Monterrosa 23/07/2008 | 24/07/2008 1
Integraciéon de documentacion de proceso

21 | de pruebas 27/07/2008 | 30/07/2008 3
Total 41
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5.6 PRUEBAS

En este apartado se desarrollaran las pruebas del sistema informético. Cada prueba
se ejecutara mediante un caso de prueba con el que se ingresaran datos similares a

los que se ingresarian al momento de registrar una donacién o un nuevo donante.

Se han tomando en cuenta algunos datos que reproducirdn mensajes de advertencia
notificando a los usuarios acerca de la invalidez de los datos.

En este apartado se desarrollaran las pruebas del sistema informético. Cada prueba
se ejecutara mediante un caso de prueba con el que se ingresaran datos similares a

los que se ingresarian al momento de registrar una donaciéon o un nuevo donante.

Se han tomado en cuenta algunos datos que reproduciran mensajes de advertencia
notificando a los usuarios acerca de la invalidez de los datos.

Para llevar un registro de las diferentes pruebas que se realizaran al sistema, se

recomienda utilizar el formato siguiente:

CODIGO DE LA PRUEBA

Elementos a evaluar | Nombre del elemento al que se le realizara la prueba.
Enlazado desde Lugar de la aplicacién desde donde se accede.
Salida esperada Cual es el resultado esperado de la prueba
Objs:nlgbie 2 Cual es el objetivo primordial de la realizacién de la prueba
DATOS DE PRUEBA
No Valor introducido Valor
Campo S generado / JValido? Resultado
Prueba Valor ¢Vvalido~ recuperado
) , Resultado obtenido de la
L Campol Valorl Si/ No - Si/ No realizacion de la prueba
- - con los valores de los
Campo?2 Valor2 Si/ No - Si/ No campos
Campol Valor3 Si/ No - Si/ No Resultado obtenido de la
> realizacion de la prueba
Campo2 Valord Si/ No - Si/ No con los valores de los
campos
. . Resultado obtenido de la
. Campol Valor7 Si/ No - Si/ No realizacién de la prueba
] _ con los valores de los
Campo?2 Valor8 Si/ No - Si/ No campos
RESULTADO: Cual ha S.IdO el resmglta_td_o de la rgghgamon de Se ha realizado la comprobacién del
elemento: pantalla “Inicio de sesion
Cuando los valores que se ingresan al sistema son vélidos, se obtienen las salidas
CONCLUSION: esperadas para el elemento que se esta evaluando. De lo contrario se tendra un
mensaje de error

Tabla: Formato de evaluacién de caja negra del sistema.

222




Plan de Pruebas

5.6.1 Pruebas de caja negra

Este tipo de prueba es utilizado comunmente para comprobar si exite inconsistencia
o pérdida de datos en los procesos, pueden ser aplicadas a las diferentes unidades
logicas del sitema.
Metodologia de aplicacion:

1. Se debe definir el conjunto de elementos que se desea analizar para poder

definir cual sera el alcance de la prueba.

2. Se definen las salidas y el tipo de salidas y entradas que seran analizadas en
la prueba de caja negra; usualmente la division se realiza tomando en cuenta la

estructura del sistema que se esta analizando.

3. Se debe preparar un reporte donde se evaluara el resultado de las pruebas de

caja negra que se realicen al elemento de analisis.

4. Se prepara un conjunto de datos de entrada para la aplicacion; los cuales
tienen por finalidad verificar si las salidas que se obtienen en el sistema son las

gque se han especificado en el ingreso de datos.

o De acuerdo a la experiencia obtenida, la mayoria de veces los errores
gue un sistema puede tener son observados en los valores limite de las
entradas del mismo; ya puedan ser estos: rango de datos, un numero
de datos o valores requeridos o un conjunto de valores aceptables. Por
lo que las pruebas han de realizarse mayormente sobre la verificacién
de este tipo de entradas. En la tabla se presenta una diferenciacion de
los diferentes tipos de entrada y los rangos que han sido utilizados para

realizar las pruebas.

Tipo de entrada Tlpq e puere @ Resultado esperado
realizar
Valor inferior al minimo Falla
Valor minimo OK
Rango de datos Valor en el rango OK
Valor maximo OK
Valor sobre el maximo Falla
Uno menos de lo pedido | Falla
NUmero de datos NUmero pedido OK
Uno mas de lo pedido Falla
Conjunto de | Elemento vélido OK
valores Elemento invalido Falla

Tabla: Valores limite a evaluar en los diferentes tipos de entrada del sistema.
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o Se recomienda tomar en cuenta a todos o la mayoria de los valores de
entrada posibles para poder asegurar que se elimina la mayor parte de
los riesgos de error.

A continuacién se muestra una prueba de caja negra aplicada a una pantalla como
unidad del sistema, donde las entradas y salidas del sistema se definen mediante la
funcionalidad de la pantalla:

& SI505- Inicio de Sesion - Windows Internet Explorer @
G@ ~ [ hitpiijlocathost riciarsssion php ] [##][5¢] [s00ge 2]
© He Edt Yew Favortes Iook Heh

W | @sis0s- Inico de Sesion ]7I - i - b page v (3 Tools +

(@ Intranet settings are now turned off by defaul, Intranet settings are less securs than Internet settings. Cick for options..

)

Aldeas Infantiles SOS

INTRODUCE TU CLAVE DE ACCESO
LOGIN: |
PASSWORD: |

(# Done | 3| €@ meernet 0% v -

Figura 5.2.1: Pantalla de Bienvenida

Si existe algun inconveniente o falla en el proceso de identificacion del usuario,
aparecera una notificacion de advertencia de intento fallido, con un mensaje

informando al usuario que se ha generado un error.

& SIS0S- Inicio de Sesion - Windows Internet Explorer h.ﬂ,g".@
G@ + |2 httpitfiocalhostiniciersesion. phperrorusuario=usuarionoencartr adotloginser=adinsicrador,siso [#2][x] [soog [[2]-]
© Ele  Edt  view Favorites  Tools  Help

W 4 | 51505 Inico de Sesion [7| - o - rPage - (FTook <

(@ Intranet settings are now burned off by default. Intranet settings are less secure than Internet sektings. Click for options..

,.?.
e

Aldeas Infantiles SOS

LOGIN: ‘admmsmadnrsiso
PASSWORD: |

& Done (3 @ mnternst Hi00% -

Figura 5.2.2: Pantalla de login no encontrado
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A continuacion se presentan las pruebas de validacion de entradas del sistema; esto

implica

llevar

a cabo el

ingreso

de

los valores solicitados en

la pantalla

correspondiente. En este tipo de pruebas solo intervienen dos variables; por lo que se

puede realizar una prueba completa no implica una gran inversion.

. Tipo de prueba Resultado
Campo Tipo de entrada . Valor
P P arealizar esperado
. Elemento valido | coordinador.sisos | OK
Usuario conjunto de Elemento NingunUsuario
valores L ingu uarl Falla
invalido
. Elemento valido | coordinacion OK
Password conjunto de Elemento algunpassword
valores L gunp Falla
invalido
Tabla: Valores a utilizar para la prueba
No Prueba Campo Valores ¢Valido? Resultado esperado
1 Usuario coordinador.sisos | Si Se concederan los permisos
Clave coordinacion Si para operar el sistema
2 Usuario Coordinador.sisos | Si Se recibira un mensaje de
Clave algunpassword No error por parte del sistema
3 Usuario ningunusuario No Se recibira un mensaje de
Clave coordinacion Si error por parte del sistema
4 Usuario ningunUsuario No Se recibira un mensaje de
Clave algunpassword No error por parte del sistema

Tabla: Combinaciones posibles de las entradas del sistema

CODIGO DE LA PRUEBA

Elementos a evaluar

Pantalla “Inicio de Sesion”

Enlazado desde

Salida esperada

Objetivo de la prueba

Verificar los datos de acceso de un usuario registrado y su contrasefia, para permitir el acceso a las
funciones del sistema.

DATOS DE PRUEBA

No Valor introducido Valor generado | .\, ..
Prueba Campe Valor ¢Valido? |/recuperado avelles ReguliEele
El sistema permite al usuario el
Usuario coordinador.sisos | Si - - ingreso  a la pantalla de
1 seleccién de perfil con lo cual se
Clave coordinacion Si B _ le han c_o_ncet_:i,ldo Ios_ permisos
para la utilizacién del sistema.
Usuario coordinador.sisos | Si - - El sistema muestra el mensaje
2 “PASSWORD INCORRECTO”
Clave algunaClave No - -
3 Usuario Ningunusuario No i i El sistema muestra el mensaje
.. . “LOGIN INCORRECTO”
Clave coordinacion Si - -
4 Usuario ningunUsuario No i i El sistema muestra el mensaje
“LOGIN INCORRECTO”
Clave algunaClave No - -
RESULTADO: Se ha realizado la comprobacién del elemento: pantalla “Inicio de sesién”
CONCLUSION: Cuando los valores que se ingresan al sistema son vélidos, se obtienen las salidas esperadas para

el elemento que se estd evaluando. De lo contrario se tendrd un mensaje de error.

Tabla Formato de evaluacién de salidas del sistema.

225




Plan de Pruebas

A continuacion se presentan cierto tipo de errores que suelen generarse al momento
de estar ejecutando una aplicaciébn o cuando se esta en la etapa de las pruebas
individuales de los modulos.

5.6.1.1 Error de conexion ala base de datos
Al momento de ingresar en alguna opcion dentro del sistema, se despliega el siguiente

error, debido a que se a presentado un fallo en una determinada funcién, para este
caso mssql_connect(), que ha devuelto un codigo de error.

El error se refiere a que dicha funcion no puede realizar la conexion con el servidor de
base de datos sgl Server denominado SISOS1 y el error se provino del archivo

ubicado en el path: C:/SISOS/Web/Include/seguridad.php en la linea 11

/:‘ http:/ /localhost /marcos_insdonantes;/FramDonanNuevo.php - SISOS ¥1.0 - Aldeas Infantiles 505

@ - I,é;, http: fflocalhostimarcos_insdonantes/FramDonantueva,php j | X ILive Search

v e (& http:/flacalhostimarcos _insdanantes/FramDonantiue. . | ‘ '[’:ﬁ M D v [ - 2P

Warning: mssql_connect() [function mssql-connect]: Unable to connect to server: SISOS1 i C:\SISOS'Weblinclude'seguridad.php on line 11
no se puede conectar a SQL Server

Verificacion del codigo fuente
Verificamos el archivo y la linea especifica donde se presento el error, para corregir

posibles errores de sintaxis.

function conectar()

{
goervidor = "3IE051";
shasedatos = "BED3I303":
gusuario = "7;
spasaword = 7

Foonection = mssgl connect(fservidor,sususario,spassword] or die("no se puede conectar a 0L Serwer™);
nzagql_select db($basedatosz, $conection):;

Luego de verificar el cédigo fuente y constatar que todos los parametros son correctos,
debemos verificar la configuracion del servidor sql y que todos sus servicios estén
iniciados, para este caso se debe verificar en el icono correspondiente para saber si

esta activo o inactivo el servicio.
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Si el icono que aparece en la parte inferior derecha est4 de la forma siguiente io

significa que el sevicio de la base de datos esta STOP, al inicicar el servicio se activa

el servidor ﬁ:' y asi solucionar este error.

5.6.1.2 Error de sintaxis
Al realizar alguna accion dentro del sistema, en este caso consultar un donante de tipo

amor sélido, se mostré un mensaje de error de sintaxis inesperado por el modulo de
php con alguna variable, proveniente del archivo alojado en C:\SISOS\Web\ vy que
tiene el nombre de consultar_amorsolido.php y el error en la linea 143 o cerca de

esta.

/','.-‘ SIS05-AlLdeas Infantiles SOS - SISOS ¥1.0 - Aldeas Infantiles SOS

@A - Ié, hittp:fflocalhostfmarcos_insdonantesFramDonamorConsulphp j 2| X ILi\-'e Search
| f?ﬁ - D v o v

W ook (& s1505-ALdeas Infantiles SO5

Parse error: syntax error, unexpected T_VARIABLE in C:\SISOS'Web\consultar amorsolido.php on line 143

Verificacién del cddigo fuente
Verificamos el archivo y la linea especifica donde se presento el error, para corregir

posibles errores de sintaxis.

1f( (% _POST["consulta™] == "ewmpreza”™) || (§_PO3T["consulta™] == "amorsolido™))
{
$t = fregistro[“coditipo™];
g3q = "BELECT  descripcion FROM tipoewmpresa WHERE coditipo = '§t'™;
goonsulta = maagl _cquery(§adg);
greq = masgl fetch array(gconsulta);
gtipo = gfreg["descripcion”];
'
gnit = gregistro[“codigonitc'™];
snomdonante = utfi_encode (fregistro["nomdonante™]) ;
gfecha = substrifregistro["fechinscripcion™],0,11);
fest = fregistro[“estadodonante™]:

Luego de verificar el cédigo fuente se encuentra el error en la instruccion $i = $i + 1
qgue no contiene el simbolo de fin de instruccién de php (;) ya que en el lenguaje php
todas las instrucciones de codigo deben finalizar con punto y coma (;).

La instruccion debe quedar asi: $i = $i + 1;
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5.6.1.3 Error de sintaxis en SQL
Al ingresar en alguna opcion del sistema en la cual se realiza una consulta y

extraccion de la base de datos, se presentaron diferentes errores generados por el
gestor de bases de datos SQL Server 2000 sobre errores de sintaxis en instrucciones
de lenguaje SQL, mostrando el archivo en el cual se presento el error
C:\SISOS\Web\rptbitacora.php y se dio cerca de la linea 108.

Otro error mostrado es el fallo de la funcion mssql_query() en la linea 108 y la funcién
mssql_fetch_array() en la linea 110, debido a que recibe un argumento no valido para

dicha funcién.

ﬂ" http:/ /localhost /rpthitacora.php?tipo=todog:yar =&fechini=0 - | O | ﬂ

Warning: mssql_querv() [function mssal-querv]: message: Linea 1: sintaxis incorrecta

cerca de ' (severity 15} in C:\SISOS'Web\rpthitacora.php on line 108

Warning: mssqgl_query() [function mssgl-query]: Query failed in
C:ASISOS\Web'rpthitacora.php on line 108

Warning: mssql fetch arrav(): supplied argument is not a valid MS SQL-result resource in
C:\SISOS\Web\rpthitacora.php on line 110

Verificacién del cddigo fuente
Verificamos el archivo y la linea especifica donde se presento el error, para corregir

posibles errores de sintaxis.

awitch(§tipo){
cage 'todo':
$query=mssql_query(" usuarios. login, usuarios.nombre, accesos.tipoaccion, bitacora.tabla,

usuarios ON bitacora.usuario = usuarios, login INNER JOIN niwvelez ON usuarios.codniwel = niweles.codniwel
WHERE (bitacora.fechmodific BETWEEN ('$fechini'j AND (DATEADD(dd,1,'s$fechfin'j))

ORDER EY bitacora.fechmodific desc™);

§i=0;

while(frow = m3sgl_fetch_arrayisquery))

{

glog = grow[0];

gnom = srow[l];

facci = §row[d];

ftahl = srow[3];

Después de revisar el cédigo se encontré un error de sintaxis SQL en la linea 103 ya
gue no se ha escrito correctamente la instruccion SELECT lo cual devuelve un errory
desencadena otros los dos errores encontrados ya que la consulta de datos no puede

ejecutarse y por lo tanto las funciones reciben parametros incorrectos.
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5.6.1.4 Errores de sintaxis javascript
Este tipo se presento al momento de realizar el envio de datos de un formulario y

alguna(s) linea(s) de cddigo javascript tenian errores de sintaxis. La manera de
detectarlos es observar la parte inferior izquierda en la barra de estado del navegador

. . i Done .
ya que nos presenta un icono de advertencia = al hacer doble click sobre el

icono se nos muestran detalles del error.
Nos advierte que se dio un error de sintaxis cerca de la linea 99 y se refiere a la falta

de un signo de paréntesis ‘)’ en la linea de cédigo.

x

Problems with this Web page might prevent it from being displayed propery
& or functioning propery. In the future, you can display thiz message by
double-clicking the waming icon displayed in the status bar.

[ Always display this message when a page containg emors.

Hide Details <= |

Line: 99

Char: 2

Emor: Se esperaba |

Code:0

URL: http:/localhostfiniciarzezion. php

Brewinns =

Verificaciéon del cédigo fuente
Se verifico el cédigo fuente del archivo C:\SISOS\Iniciarsesion.php para observando
las cabeceras del documento (<head> </head>) y verificando el cdigo java script que

para este caso se encuentra almacenado en el path \include\iniciosesion.js

<head>

<title=3I505- Inicio de Fesion<stitle-

<link href="../css/formato.css" rel="stylesheet” type="text/fcss" >
<link href="../css/estilo.c33™ rel="stylesheert” type="text/czs" >

-

<acript langquage="Javascript” src="includesiniciozes
<link href="css/formato.cs3”" rel="stylesheert”™ Type="teXL/C33">
</head=

El error se presento en la linea 99 del archivo C:\SISOS\Web\include\iniciosesion.js

por la falta del cierre de paréntesis en la instruccion if

function errorpass()

{

error =false;

vpass = document.inicio.password.walue;
Bf if{{'error)ss{vpass=="")

100 i

alert{"El password esta wacio}:
error = true;
document,inicio.password. focus() ;

}
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5.6.1.5 Error de sintaxis
Al realizar alguna accion dentro del sistema, en este caso consultar un donante de tipo

amor sélido, se mostré un mensaje de error de sintaxis inesperado por el modulo de
php con alguna variable, proveniente del archivo alojado en C:\SISOS\Web\ vy que
tiene el nombre de consultar_amorsolido.php y el error en la linea 143 o cerca de
esta.

ff 51505-Aldeas Infantiles S0S - SIS0S ¥1.0 - Aldeas Infantiles SO0S

@A - I@, http:{ flacalhostimarcas_insdonantes/FramDonamorConsul.php j 4| X% ILive Search

| ﬁ'[j'h-..ﬂ',:

* i) @ SISCS-Aldeas Infantiles 505

Parse error: syntax error, unexpected T_VARIABLE in C:\SISOS\Web\consultar_amorsolido.php on line 143

Verificacién del cddigo fuente
Verificamos el archivo y la linea especifica donde se presento el error, para corregir
posibles errores de sintaxis.

if((§_POAT["consulta™] == "empresa™) || (§_FO3T["consulta™] == "amorsolido™)]
{
L = fregistro[Tcoditipo™]:
g3q = "JELECT descripcion FROM tipoempresa WHERE coditipo = 'st'™;
gronsulta = mssgl_gqueryi(ssdg);
greg = mn3aql fetch array(§consulta);
ftipo = $reg["descripcion™];
'
fnit = $registro["codigonit™];
snomdonante = utfs_encode (fregistro[ "nondonante™]) ;
gfecha = substr(fregistro["fechinscripcion™],0,11);
fest = fregistro["estadodonante™];

Luego de verificar el cédigo fuente se encuentra el error en la instruccion $i = $i + 1
gue no contiene el simbolo de fin de instruccién de php (;) ya que en el lenguaje php
todas las instrucciones de codigo deben finalizar con punto y coma (;).

La instruccion debe quedar asi: $i = $i + 1;
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5.6.2 Pruebas de Ejecucion

Se presenta el formato con el que se documentara cada una de las pruebas de

ejecucion.

Prueba: No X

Pantalla:

Datos:
- datol
- dato?2

Resultados:
- Resultadol
-  Resultado 2

Correccion

Datos:
- datol
- dato 2

Resultados:
- Resultadol
-  Resultado 2

Donde:

Prueba: Nombre descriptivo de la prueba

No X: Numero correlativo de la prueba

Pantalla: Nombre de la pantalla a la que se le esta haciendo la prueba

Datos: Datos de prueba

Resultados: enumeracién de resultados después de ingresar datos de prueba

Correccion: Datos y resultados, datos a ingresar para dar por terminada con éxito la
prueba.
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Ejemplos de las pruebas de ejecucion:

Prueba: Verificar validacion de formato de datos permitido. | No 1
Pantalla: Donaciones Amigos SOS
Datos:

- NIT: 4444555566667

Resultados:

- El'nimero de NIT no puede ser menor o mayor de 14 digitos.

- Deben ser digitos del 0 al 14 sin guiones, de lo contrario envia un mensaje de error y no
agrega la donacion.

Correccién

Datos:
- NIT: 44445555666677

Resultados:
- Ladonacion fue guardada satisfactoriamente.

: File Edit Yiew Favorites Tools Help 4.

@Back % @ @ @ \{h pSearch *Favorites @ 8' ; B U ﬁ 4‘3

i Address ‘@ http:{flocalhost/marcos_doefectivo/FramDoAmigos.php

ObE

p=—=Mll SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA
| R DE DONACIONES

Aldoas infanties SOS REGISTRO DE DONACION DE AMIGOS SOS

: Links >

Gestionar Donantes  Donaciones Efectivo  Donaciones en Especie Salidas Mantenimiento Cerrar Sesion

L ogjoge008

NOMBRE AMIGO S08: |

MONTO §

@ Done ‘a !.o:al intranet

Figura 5.2.2.1: Registro de Donacién de Amigos SOS

Microsoft Internet Explorer H

f ' : Ingrese el MIT con una longitud de 14 ndmeros (sin guiones ni okro tipo de simbolos)

Mensaje 1
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-ALdeas Infantiles - Windows Internet Explorer @
G@v |8 Hetp:flocahost fmercos_deefectivolFramDoAigos php 1] [#) [ ] [qocate [[2]-]
© Fle Edt View Fovortes Tooks Hep
* & Igﬂsos-ameas Infaniies 505 I_I - & v page - ok -

@ Intranet settings are now kurned off by defaulk, Intranet settings are less secure than Internet settings. Click For options... x

FORN]  SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA
| &Y DE DONACIONES
—
— REGISTRO DE DONACION DE AMIGOS SOS

Salidas Mantenimiento Ayuda Ce

12270101785564 FECHA: 15/08/2008

(# Done (& € mternet 0% v

Figura 5.2.2.2: Informacion del donante

Prueba: Verificar validacion de datos obligatorios. | No 2
Pantalla: Registro Nuevo Usuario
Datos:

- Nivel de Usuario: Usuario

- Login: mariapleitez

- Password: *****

- Reingrese Password: *****

- Vencimiento del Pasword: 30/10/08
- Nombre: Maria Elizabeth Pleitez

- Puesto: Contador

- Estado: Activo

Resultados:

- Para el Login de usuario debe llevar un punto (.) entre el primer nombre y primer apellido.

- El password introducido en el campo password debe coincidir con el de reingreso de
password.

- Lafecha debe ser introducida con formato dd/mm/aaaa

Correccién

Datos:
- Login: maria.pleitez
- Vencimiento: 31/07/2008

Resultados:
- El usuario fue registrado satisfactoriamente.
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/€ SI505-ALdeas Infantiles SOS - Windows Internet Explorer =&
@ ] http:Jflocabhostimarcos_usuarios{FramUsuativevo.php [#2][] [cooge 2]

© Fle Edit Wew Favortes Tools Help

w Igslsos-mdeas[nFantdessos I

- i - [HPage ~ {FTooks -

(@ Intranet settings are now turned off by default, Intranet settings are less secure than Inkernet settings. Click for options... X

SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRAT
DE DONACIONES

—
Aldeas Infantiles SOS

en Especie Salidas Mantenimiento

NIVEL DE USUARIO: *

LOGIN:* NOMBRE*

‘manablwtez ‘Mana Elizabeth Pleitez
PASSWORD:* REINGRESE PASSWORD:*
PUESTO:* ESTADO=*

VENCIMIENTO PASSWORD:*

30/10/08 dd/mm/aaaa

* Estos campos son requeridos

(& Done @ Internet H00% v

Figura 5.2.2.3: Registro de Nuevo Usuario

1

ch rusu!t |nternet ExpErer E

' "-.,‘ Favor inkroducir el caracker ' entre el primer nombre v el apelido del usuario a crear

Mensaje 2

- Windows Internet Explorer hﬂi@

G - |2l veminecabostinercos uarsiFramisuatiuera sho [ (42 [x] |00 [[2]]
© Fle Edt YWew Favortes Tools Help
W [gSISosrALdeas Infantiles 505 Iil - foh - [hpage - @FTooks -

@ Intranet settings are now turned off by defaulk. Intranet settings are less secure than Inkernet settings, Click for options. .. x

NIVEL DE USUARIO: *

LOGIN:* NOMBRE:*

‘maria,pleitez |Maria Elizabeth Pleitez
PASSWORD:* REINGRESE PASSWORD:*
PUESTO:* ESTADO*

CONTADORA ACTIVO

VENCIMIENTQ PASSWORD*

dd/mm/aaaa

* Estos campos son requeridos

@ Done (| € Internet

Figura 5.2.2.4: Registro de Nuevo Usuario
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Microsoft Internet Explorer

X

' "-n., El usuario ha sido reqistrada de manera satisfackaria,

Mensaje 3

Prueba: Verificar validacion de formato de datos permitido.

| No 3

Pantalla: Gestionar Recaudadores

Datos:

- Zona: San Salvador

- Nombre: Carlos Alcides Lopez

- Direccién: Colonia Cucumacayan #1050
- Teléfono Fijo: 22789876

Resultados:

- La informacion obligatoria esta marcada con un asterisco. Si la informaciéon no esta
completa, el sistema no permite actualizar el recaudador y muestra un mensaje de error.

En el ejemplo todos los marcados con un asterisco son obligatorios.

& SIS0S-ALdeas Infantiles SO - Windows Internet Explorer =)= E
G@’ ~ | ] httpuflocalhastjmarcos_recaudadoresiFramRecauiciua.he ] [#2][%] [socate 28

© Fle Edit Yiew Favorites Toos Help

W Igslsos-nmaaglnranulassos l I

D = v rpage v (ool v

(@) Intranet settings are now turmed off by default. Intranet settings are less secure than Intermet settings. Click For options

SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA

DE DONACIONES

Salidas Mantenimiento

DATOS DEL RECAUDADOR A ACTUALIZAR
NOMBRE DEL
RECAUDADOR

|Carlos Alcides Lépez |

Carlos Alcides Lopez

Ayuda

DIRECCION: C

. ) TELEFONO
TELEFONO F1JO: [22270%67 | CELULAR:

ZONA ASIGNADA: NOMBRE

SAN SALVADOR

@ Done

(8 @ mternet

#100% -

Figura 5.2.2.5: Informacién para ser actualizada

Si borr6é la informacion de uno de los campos que son requeridos nos envia el

siguiente mensaje de error:

Microsoft Internet Explorer

<]

1] : Yerificar que todos los campos tengan los datos regueridos v no incluva espacios en blanco al inicio

Mensaje 4
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Prueba: Verificar que las blusquedas donantes sean las correctas segun lo No 4
sugerido.

Pantalla: Consulta de Donantes

Datos:

- Amigo SOS

Resultados:

- Muestra todos los donantes cuya clasificacién es Amigo SOS.

- Donante Empresa

Resultados:
- Muestra todos los donantes cuya clasificacion es Empresa ya sea amiga, presente y
futura.

-ALdeas Infantiles - Windows Internet Explorer L.-nm
G%;, ~ [ ot facahostimarcos_insdanartes/Frambonempcensu. ohp [oe] [##][5¢] [socate 28
! File Edit Wew Favorites Took Help
ﬂ[gﬂsosﬂ.deas]nFant\\esSOS Iil B - B - [ eoe - G sk - »

X

(@) Intranet settings ars now turned off by default. Intranet sttings are less secure than Internst settings, Click For options...

Xy SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA
bl DE DONACIONES
N ——
Aldeas Infanties SOS CONSULTAR EMPRESAS

Gestionar Donantes  Donaciones Efecivo  Donaciones en Especie Salidas Mantenimiento Ayuda Cerrar Sesion

‘|Ilmr‘

Empresa Activa
Empresa Tnactiva

No NIT NOMBRE TIPO INSCRITO DETALLES

1 10100307791001 BIOBLUESADECV PRESENTE Jul 172008 Ver expediente Ver donaciones
2 48897556111555 ESCUELA EMPRESARIAL ANIGA Jul 152008 Ver expedients Ver donaciones

(& Done (3 €D Intemet HA00% v

Figura 5.2.2.6: Consultar Donantes
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Prueba: Comprobar la validacion de un donante antes de registrar una donacién.

Pantalla: Donacion en Especie

Datos:
- NIT: 44445555666678

Resultados:
- El codigo del donante no posee donaciones asignadas.

Correccioén

Datos:
- NIT: 44445555666677

Resultados:
- Muestra la informacién general que hace referencia al donante, para poder realizar la
donacion.
~ leas Infantiles - MICT0s0! nternet txplorer hnm
Fle Edit Wew Favortes Tools Help w
Qs - O M [E G Lo Jrrooes @ (-0 0 -[JE B

address 4] http: flacalhost fmar cos_entrainventariofFramentradsinventatio.php Go Links *

(- CP LJ | Gestionar Donantes  Donaciones Ffectivo  Donaciones en Especie Salidas Manteni Ayuda Cerrar Sesion |
gw::g l —

e
Aldeas Infantiles SOS

NIT DONANTE [44445555668676) FECTLA [717077200 0990

CODIGO DE

pomaciow || e B

NOMBRE | |

VALIDAR DONANTE
—_—

CATEGORTA PRODUCTO
caNTDAD || UNIDAD DE MEDIDA

PRECIC FECHADE

e ] VENCREENTO
CANTIDAD) DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL

Agreqar Producto - Nueva Donacion
&] Dane | | . Jpocalintranet

Figura 5.2.2.7: Registro de Entrada de Inventario

chrusn!t Internet !xpErer E

' ": El codiga del donante no posee donaciones asignadas!!

Mensaje 5
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m

Fil:  Edt Wiew Favorkes  Tools  Help o~
Qe © X @ G P s @ 2% @3- [JH B
Addvess | 4] hetpsflocalhostimarcos_entrainventario/Framentradainventario.php Go Lnks

-
Gesiinnarnnnan(es Donaciones Ffectivo  Donaciones en Especie Salidas i

T Biion S NIT DONANTE |44445555666677 FECHA [31/07/2008 09.43
CODIGO DE

DONACION mowrol ]

NOMBEE Maria Laper ‘

VALIDAR DONANTE
_

CATEGORIA PRODUCTO | [¥]
aswTDAD | UNIDAD DE MEDIDA

PRECIO FECHA DE

wararlo || VENCIMIENTO L ]
CANTIDAD) DESCRIPCION PRECIO UNITARIO

Agregar Producto Nueva Donacion
L] | v

&] bone | SJLacalintranet

Figura 5.2.2.8: Registro de Entrada de Inventario

Prueba: Comprobacion de célculos mateméticos. [ No 6
Pantalla: Salida de Inventario
Datos:

- Categoria: Electrodomésticos
- Producto: Radio
- Cantidad: 2

Resultados:
- Se vatotalizando cada producto agregado, reflejandose el valor totalizado en monto.

[E] S1S05 ALdows nfantils 505 - Hicrosoft et Bxplover &

File Edit YWew Favortes Tools Help o
Qs+ O B [E G Do Srrooes @3- % - [JE B
Address @http:Hlocalhostfmarcos_sahdainventaHuﬂFramsalidainventario‘php Go Links

Aldeas Infantiles SOS
: @ ALDEA O CENTRO SOCLAL FECHA

‘Aldea\mfamh\ 508, San Migue! MONTO

CATEGORIA PRODUICTO

EXISTENCIAS

CANTIDAD ACTUALES
DESCRIPCION PRECIO UNITARIO

Nueva Salida

&] Done | Sdiocalintranet

Figura 5.2.2.9: Salida de Inventario
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Prueba: Verificar la inactividad de un donante. | No 7
Pantalla: Registro de donacién amigos SOS
Datos:

- NIT: 12270101785564

Resultados:
- Nos envia un mensaje diciendo que el donante esta inactivo, lo deseamos activar o no. Se

guarda la donacion hasta que el donante sea activo.

E Egﬁg-iﬁeu N ﬂﬂilE! Eﬁg - Wmim niernei EXPETET ; ZE

@ v ‘g]http:ﬂﬂloca\hostfmarcosidoefect\vu/FramDoAm\gos.php ‘E‘ ‘Z‘ ‘Google HP '|

! Fle Edit View Favorkes Tools  Help

w & IQSISOSrnLdeas Infanties 505 ]_I [ v [psge v CpTosks
X

@ Intranet settings are naw turned off by default. Intranet settings are less secure than Inkernet settings. Click For options...

SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA

(& 0.3
AR DE DONACIONES

e —
Aldeas Infantiles SOS REGISTRO DE DONACION DE AMIGOS SOS

Gestionar Donantes Do s Efectivo aciones en Especie Salidas Mantenimiento Ayuda Cerrar Sesion

12270101785564 FECHA 15/08/2008

‘ MARTA ESTEFANIAMORALES

NOMBRE AMIGO 808§

MONTO §

(¥ Done L# € mntemet B100% v

Figura 5.2.2.10: Registro de Donaciones Amigo SOS

b1

ch rnsn?t Internet !xpErer E

\ ? ) El donante que busca estd inactivo, {Desea ackivarlo ahora?

(04 ] [ Cancel

Mensaje 6
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Prueba: Verificar validacion de fechas no permitidas.

Pantalla: Registro de Nuevo Usuario

Datos:
- Vencimiento Password: 53/08/2008

Resultados:
- Lafecha tiene un dia invalido.

Correccioén

Datos:
- Vencimiento Password: 13/08/2008

Resultados:
- Sitodo los demas datos estan correctos el usuario es ingresado de manera satisfactoria.

mndm Internet Explorer M
Gk:\“,/} - \51 httpsfflacalhostimarcos_usuarios/FramUsuatiuevo.php EHE‘ ‘E‘ ‘Guugle ||EE|
! Fle Edit View Favorites Tooks  Help

" W I{éﬂsosrmdeas Infantles 505 lil f o - [ page v G Tock +

@ Intranet settings are now burned off by default, Intranet settings are less secure than Internet settings. Click for options... x

SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE DONACIONES

| Aidoas inianties sos| AGREGAR NUEVO USUARIO

Gestionar Donantes  Donaciones Donaciones en Especie Salidas Mantenimiento Ayuda Cerrar Sesion

NIVEL DE USUARIO: *

COORDINADOR [v|

LOGIN= NOMBRE:*
[juana portilo \JUANA DEL CARMEN PORTILLO
PASSWORD:* REINGRESE PASSWORD:*
PUESTO* ESTADO:=

ION DE FESTEJOS

VENCIMIENTO PASSWORD:*

53/08/2008 | ddmm/azaa

* Estos campos son requeridos

(& Done [ & € mntermet

Figur 5.2.2.11: Registro de Nuevo Usuario

5 1

Microsoft Internet Explorer E
. ' "-n,, La fecha tiene un dia inwalido

Mensaje 7
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Prueba: Verificar que un usuario inactivo no tenga acceso al sistema.

Pantalla: Inicio de Sesién

Datos:
- Login: carlos.monterrosa
- Password: *****xx

Resultados:
- El estado del usuario es Inactivo no puede acceder al sistema, comunicarse con el
administrador.

Correccion

Datos:
- Login: cristi.hernandez
- Password; *****xx

Resultados:
- Permite el acceso al sistema informatico para las donaciones.

é SISOS- Inicio de Sesion - Microsoft Internet Explorer M
File Edit View Favorites Tools  Help #
e Back = -\-) @ @ (b p Search *Favnrites @ B - % @ = L‘J ﬁ ‘ﬁ

Address @http:,l’;'lncalhost,iindex‘php ~| Go Links **

Aldeas Infantiles SOS

Introduce t clave de acceso

LOGIT: |carlos.m0terrosa
PASSWORD: [eesess]

INICIAR SESION

@Dnna g Local intranet
Figura 5.2.2.12: Inicio de Sesion

1

Microsoft Internet Explorer E

' ": El estado del usuario es Inactivo no puede acceder al sistema, comunicarse con el administrador del sistema

Mensaje 8
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§ SIS0S- Inicio de Sesion - Microsoft Internet Explorer = [al} E
Ele Edit W¥iew Favorites Tools Help ;?

Q- © [ [@ G| P Frroens @3- % 13- L B

Address @http:U\ocalhosthndex.php

Links >

VGD

Aldeas Infantiles SOS

Introduce tu clave de acceso
LOGIN: |cristi hemandez
PASSWORD: |essess|

IMICIAR SESION

a Dane .d Local intranet
Figura 5.2.2.13: Iniciando con usuario correcto

Prueba: Verificar que no pueda realizarse salidas de inventario mayores a las No 10
existencias de los productos.

Pantalla: Salida de Inventario

Datos:

- Categoria: Electrodomésticos
- Producto: Radio

- Cantidad: 3

- Existencias: 1

Resultados:
- La cantidad ingresada sobrepasa las existencias del producto seleccionado!!

Correccion

Datos:

- Categoria: Electrodomésticos
- Producto: Radio

- Cantidad: 25

- Existencias: 35

Resultados:
- Agrega el producto a la tabla y se muestra ya agregado en el grid.
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File Edit Vew Favorites Tools  Help #

Qo - () @ @ @ pSearch *Favorites &) @v & @ -LJi B3

Address @http:,l’;'lncalhost,imarcos_sa\idainvantarioJ‘FramsaIidainventario.php GO Links **

Aldeas Infantiles SOS.
' @ ALDEA O CENTRO SOCIAL FECHA

‘Aldealnfantll 5085, Sonsonante MONTO

CATEGORIA PRODUCTO

EXISTEMNCIAS

ACTUALES
PRECIO UNITARIO

Agregar Producto Nueva Salida

a Dong | S S | g Local intranet

Figura 5.2.2.14: Salida de Inventario existencia menores a la cantidad de producto

1CTO50 niernet cxplorer

- ' La cantidad ingresada sobrepasa las existencias del producko seleccionadol !

Mensaje 10
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Prueba: Verificar las existencias de productos. No 11

Pantalla: Consultar Existencias

Resultados:
- Nos muestra un reporte con todos los productos.

mﬂmndm Internet Explorer @
G@ ~ | hitpy/flocalhostimarcos rptespecie/FramAEstsExistProdporCats.chp ][4 [x] [ onae [[2]-]
© File Edit Wiew Faworites Tooks  Help

e & Igsxsos-ALdeas Infantles 505 Iil - & - [ page + EFTod -

x

[ Pop-ups temporarily sllowed. To slways allow pop-ups from this site, click here. .,

oAl SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIV:
R DE DONACIONES

—

| Aideas intanties SO5| REPORTE ESTADISTICO DE EXISTENCIAS DE PRODUCTOS POR
CATEGORIAS

es Efectivo  Donaciones en Especie Salidas Mantenimiento Ayuda Cerrar Sesion

PRESIONE EL BOTON VISTA PREVIA PARA GENERAR EL REPORTE!

Vista previa

(¥ Dore A [ €D internst o -
Figura 5.2.2.15: Para consultar las existencias

E Hllp:”chmusljrplemslenclds.pHp.’Ennw::ﬁU’ - Windows Internet Explorer B
| ] hetp:localnostrptexistencias. php?aanyo=2005

o] IAdobe‘Reader‘?.d

[ ]I seee [ @ (2] 4] @ e - @ (D

Bl sewe n copy [;\,\] ) ssarch - B

ik
E ~
5
£
Ty ALDEAS INFANTILES SOS Fecha: 16/08/2008
Hora: 00:00
l‘ REPORTE DE EXISTENCIAS DE PRODUCTOS Pagina:  1de1
e RESUMIDO POR CATEGORIA
Aldeas Infantiles SOS 3
No. CATEGORIA PRODUCTO CANTIDAD MEDIDA PRECIO UNITARIO ($)
1 ALIMENTOS CARNES G8 UNIDAD 275 b |
2 ALIMENTOS SOPAS INSTANTANEAS 203 UNIDAD 1.00
3 CEREALES ARROZ ) LIBRAS 0.50
I 4 CEREALES FRIJOL 25 LIBRAS 1.20
5 ELECTRODOMESTICOS [TELEVISOR 14 PULGADAS 46 UNIDAD 12.00
6 LIQUIDOS AGUA MINERAL 5 LITRO 2.00
2 7 LIQUIDOS BEBIDA GASEOSA 34 LITRO 0.35
g 8 VESTUARIO CAMISAS ) UNIDAD 3.00
§ 9 VESTUARIO PANTALONES 23 UNIDAD 8.00
Total de Articulos existentes 404
£
£
E
3
o
& [ 4 ot [b PI[© O] B
Done Unknawn Zane

Figura 5.2.2.16: Reporte de existencias
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Prueba: Verificar que un recaudador siempre este asociado a una zona de No 12
recaudacion.

Pantalla:  Actualizar Recaudador

Resultados:
- Siempre relacionar una zona con el recaudador de fondos.

?m"dm Internet Explorer M
G@' - |51 hitp:{flocalhost fmarcos_recaudadores/FramRecauActua,php M \£| |X| |Goag\e HEB
¢ File Edit Wiew Favortes Tools  Help

w [gSISOS—ALdeas Infantiles 505 Iil - v hpage v (FTock -

X

@ Intranet settings are now burned off by default, Intrangt settings are less securs than Internet settings, Click for options..,

SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE DONACIONES

| Aideas infanties sos| ACTUALIZAR DATOS DE RECAUDADOR

Gestionar Donantes  Donaciones Efective Donaciones en Especie Salidas Mantenimiento Ayuda Cerrar Sesion

DATOS DEL RECAUDADOR A ACTUALIZAR

NOMBRE DEL

RECAUDADOR ‘Carlus Alcides Lopez ‘

iCarlos Alcides Lépez

DIRECCION: ‘Cucumacayan #1050

} ! TELEFONO
TELEFONO FIIO: CELULAR:

ZONA ASIGNADA: NOMBRE

SAN SALVADOR

4 Done [§ € ntemet o -

Figura 5.2.2.17: Siempre asociar a un recaudador con una zona

5.2.3 Pruebas de Sistema

Prueba: Ingresar a pantallas no autorizadas No 13

Pantalla: Mantenimiento

Datos:
- Ingresar con usuario simple
- Los botones las opciones de actualizar y eliminar no son accesible, debido a que el nivel
del usuario solo tiene acceso a consultar e ingresar datos.
- Enlabarra de direcciones, digitar una pantalla no valida para el usuario.
Ejemplo: http://localhost/marcos_usuarios/updateusuarios.php

Resultados:
- Mensaje de error de ingreso a la pantalla, por no tener autorizacion.
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Plan de Pruebas

: File Edit View Favorites Tools Help

Q- O B G P e @22 B UE B

: Links >

¢ Address | €] http:/{192.168.1.2/marcos_insdonantes/FramDonanElimin.php & Go

=i SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA
(3R DE DONACIONES
AR

Aldeas Infantiles SOS ACCESO DENEGADO
I Gestionar Donantes  Donaciones Efectivo  Donaciones en Especie Salidas Mantenimiento Cerrar Sesion |

® ERROR....!!

El usuario coordinador.sisos no tiene permiso de ver esta pagina

&] Done D Internet

Figura 5.2.2.18: Pantalla de acceso no autorizado

Prueba: Sesién caducada No 14

Pantalla:

Datos:
- No utilizar la sesién durante 10 o méas minutos.

Resultados:
- Peticion de login y contrasefia para ingresar de nuevo al sistema.

- Inicio de Sesion - Microsoft Internet Explorer

. Ele Edt Vew Favorites Tools Help #

eBack = O E] @ @ pSearch *Favor\tes @ @- g_‘%ﬂ Q] - D ﬁ .3

i address |@ http: /{192, 168, 1. 2finiciarsesion.php?errorusuario=sessioncaducada

i Links

ECE

g

h_’.
-
Aldeas Infantiles SOS

LOGIT |
PASSWORD: |

&] Dane B Internst

Figura 5.2.2.19: Pantalla de sesion caducada
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Prueba: Verificar Registro de acciones en bitdcora

Pantalla: Bitacora

Datos:
- Crear nuevo, actualizar y eliminar en cualquier pantalla.

Resultados:
- Acciones son registradas en bitacora.

/= SIS0S-ALdeas Infantiles SOS - SISOS ¥1.0 - Aldeas Infantiles SOS = ﬂlﬂ
G\?J ~ |&] http:tflocalhostimarcos_bitacorafFramsitacora.php =l 42| x| JLive search |2+

% - B - = - rPage -+ (i Took -

% 4 @s1505-ALdess Infantiles SO5

SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE DONACIONES

BITACORA DE LAS ACCIONES REALIZADAS EN EL SISTEMA
INFORMATICO SISOS

Donaciones Efectivo  Donaciones en Especie salidas

PARAMETRO DE BUSQUEDA
MOSTRAR TODO 'I

PERIODO A CONSULTAR

DESDE HASTA

01/08/2008 * 15/08/2008 *

[pone [T [ [ | [N3Liocalintranet [®io% -~

Figura 5.2.20: Pantalla de parametros de la bitacora

=181x]
@ Archivo Edicin Ver Documento Herramientas Ventana Ayuda =18 x|
L T O ) ey e A
A ‘ X J ALDEAS INFANTILES SOS R >
BITACORA DE ACCIONES REALIZADAS EN EL SISTEMA Pagina:  1de8
A|de,3;msos CORRESPONDIENTE A LAS FECHAS: 01/08/2008 AL 15/08/2008
N° Login Accion Tabla Fecha Hora
1 | administrador.sisos ACTUALIZAR donantes 14 Ago 2008 10:02PM
2 | administrador.sisos INSERTAR donaciones 14 Ago 2008 9:01AM
3 | administrador.sisos ACTUALIZAR efectivoacumulado 14 Ago 2008 9:01AM
4 | administrador.sisos INSERTAR donaciones 14 Ago 2008 9:01AM
5 |administrador.sisos ACTUALIZAR efectivoacumulado 14 Ago 2008 9:01AM
6 | cony.cardoza ACTUALIZAR usuarios 14 Ago 2008 12:59AM
7 |cony.cardoza INSERTAR abonobanc 14 Ago 2008 12:49AM
8 | cony.cardoza ACTUALIZAR efectivoacumulado 14 Ago 2008 12:49AM
Y 9 |cony.cardoza INSERTAR donaciones 14 Ago 2008 12:49AM
.g 10 | cony.cardoza ACTUALIZAR efectivoacumulado 14 Ago 2008 12:38AM
? 11 | cony.cardoza INSERTAR donaciones 14 Ago 2008 12:38AM
8
= 12 | cony.cardoza INSERTAR abonobanc 14 Ago 2008 12:38AM
§ 13 | cony.cardoza INSERTAR donaciones 14 Ago 2008 12:27AM
Vﬁ; 14 | cony.cardoza INSERTAR abonobanc 14 Ago 2008 12:27TAM
§ 15 | cony.cardoza ACTUALIZAR efectivoacumulado 14 Ago 2008 12:27AM
g 16 | administrador.sisos INSERTAR donaciones 13 Ago 2008 2:22PM
17 | administrador.sisos INSERTAR abonobanc 13 Ago 2008 2:22PM
I 18 | administrador.sisos ACTUALIZAR efectivoacumulado 13 Ago 2008 2:22PM =
o Al s [ Bl[O O R

Figura 5.2.2.21: Reporte de la Bitacora
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5.7 DOCUMENTACION DEL SISTEMA

Como apoyo a los usuarios del sistema se ha elaborado la documentacion respectiva
a fin de garantizar el buen uso y funcionamiento del sistema. Dicha documentacién se

encuentra adjunta a este documento.

La documentacion * comprende lo siguiente:

5.7.1 Manual de Instalacion y configuracion

El Manual de instalaciébn y configuracion es una guia que servirhd para que el
administrador del sistema pueda mantener en Optimas condiciones todos los
componentes de software requeridos para que el Sistema Informatico para la Gestién
Administrativa de las donaciones para las Aldeas Infantiles SOS, funcione de manera
eficiente.

Comprende los pasos necesarios para instalar el sistema, comenzando por la
verificacion de los requerimientos del sistema tanto hardware como software,
posteriormente se instala el software necesario (Apache y PHP) y la base de datos,

finalmente se explica la manera de configurar todos los elementos ya instalados.

5.7.2 Manual del Administrador

Acd se explican las tareas que el administrador del sistema debe realizar para dar el
mantenimiento adecuado y oportuno. Se detallan los elementos que el administrador

usara para dichos fines.

5.7.3 Manual del Programador

Comprende los detalles de la programacion del sistema, brindando apoyo para

comprender el desarrollo, y facilitar el mantenimiento del mismo.

5.7.4 Manual de Usuario

Contiene una amplia explicacion acerca del uso de cada pantalla del sistema, a fin de

orientar al usuario inexperto en su trabajo con el sistema.

H Ver toda esta documentacion en el CD adjunto
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CAPITULO 6: PLAN DE IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA



6.0 PLAN DE IMPLEMENTACION

6.1 OBJETIVOS

General

Elaborar un plan que permita llevar a cabo la implementacion del Sistema de
Informético para la Gestion Administrativa de las Donaciones para las Aldeas Infantiles
SOS, considerando los aspectos necesarios para que dicho sistema sea implantado
de forma eficiente.

Especificos

e Definir y planificar las actividades a realizar para llevar a cabo la implementacion
del sistema informatico.

e Instalar y configurar el hardware requerido para instalar el SISOS, con el fin de
ayudar con la automatizacion de las actividades administrativas relacionadas con
el registro de las donaciones que se gestionan en la Oficina Nacional de las Aldeas
Infantiles SOS.

e Asignar recursos materiales y humanos a cada una de las actividades a desarrollar
durante la ejecucion del plan de implementacion del sistema informético.

e Determinar los costos de las actividades y recursos (materiales y humanos)
necesarios para la implementacién del sistema.

e Determinar la organizacién del equipo necesario para la implementacion, con el fin
de asignar personas responsables que verifiguen y garanticen la correcta
ejecucion del proceso de implementacion.

e Definir un sistema de informacién y control, para evaluar los avances en la
realizacion de las actividades y asi poder controlar la asignacién de los recursos.

o Disefiar el plan de capacitaciones para los usuarios del sistema informético.
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6.2 PLANEACION

6.2.1 Diagrama de desglose analitico para laimplementacion
El desglose analitico permite establecer los diferentes subsistemas necesarios para

llevar a cabo el proceso de implementacion del Sistema Informatico para la Gestion
Administrativa de las donaciones para las Aldeas Infantiles SOS El Salvador, asi
también se plantean las actividades a realizarse y los responsables de cada una de
ellas dentro de cada subsistema, entre los que se tienen:

1 Instalacién y acondicionamiento.

2 Capacitacién del personal.

3 Puesta en marcha.

A continuacion se presenta el diagrama de desglose analitico para la implementacién
del sistema informético SISOS.

IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA

SISOS

Capacitacion de
Personal

Instalacién y
Acondicionamiento

l l l

* Preparacion del
ambiente fisico para
la implementacién.

Puesta en Marcha

* Revision y
configuracion del
hardware.

* Instalacion y
configuracion del
software en el
servidor y las
estaciones cliente.

* Preparacion de la
capacitacion.

* Realizacion de la
capacitacion.

* Ingresos de Datos
al Sistema.

* Conversion del
Sistema.

Figura 4.1.1 Diagrama de desglose analitico
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6.2.2 Descripcion de subsistemas

Descripcidn de Instalacion y Acondicionamiento

Objetivo:
Preparar las instalaciones (espacio fisico) donde sera implementado el sistema

informatico, verificando tener las condiciones 6ptimas de hardware, software y red que

permitan la operatividad y funcionalidad del sistema.

Actividades del subsistema:

Preparacion del ambiente fisico para la implementacion.

e Evaluacion del espacio fisico.
Consiste en observar y analizar las condiciones fisicas de las areas en las que
interactuara el sistema informatico SISOS con los usuarios. Esta actividad la
llevard a cabo el administrador del proyecto, administrador de red y el
administrador de SISOS.

¢ Acondicionamiento.
En esta actividad se haran los cambios de la infraestructura fisica de los
componentes necesarios para la implementacion del sistema y garantizar asi
su correcta operacion. Esto implica el acondicionamiento de las instalaciones

eléctricas, sistema de aire acondicionado, etc.

Revision y configuracion del hardware.

Actividad que consiste en efectuar pruebas de rendimiento del hardware tanto en
el servidor como en las estaciones cliente, con el objetivo de encontrar errores en
la configuracién que puedan ocasionar problemas y/o afectar el rendimiento del
equipo, dependiendo de los resultados se debe de analizar si es necesario realizar
una re-configuracion.

La realizacion de esta actividad es de gran relevancia, ya que se tendra acceso al
sistema informéatico Unicamente desde el servidor, por lo que, éste debe de estar

en 6ptimas condiciones.
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Instalacion y configuracion del software en el servidor y las estaciones cliente.

Esto implica la instalacion y configuracion del sistema operativo Windows XP o
superior, servidor web Apache 2.2, MS Sqlserver 2000 como administrador de
base de datos y PHP 5, todo esto en el servidor y en las estaciones cliente bastara
con tener instalado el sistema operativo Windows XP o superior y MS Internet

Explorer.

Descripcién de subsistema capacitacion de personal

Objetivo:
Capacitar al personal que utilizara el SISOS, en lo referente al uso de las opciones que

brinda el sistema, de esta forma se obtendran mejores resultados, para poder ayudar y

facilitar en la medida de lo posible la gestion de los procesos de administracién de las

donaciones llevados a cabo en la Oficina Nacional de las Aldeas Infantiles SOS El

Salvador.

Actividades del subsistema:

1. Preparacion de la capacitacion.

Esta actividad consiste en preparar todos los aspectos concernientes a la
capacitacion del personal que hara uso del sistema informético, entre los cuales
estan la Asesora de Recaudacién de Fondos, Coordinadora de Comunicaciones,
administrador del sistema, entre otros. Esta capacitacion se llevard a cabo
dependiendo de las opciones a las cuales tendra acceso autorizado cada uno de
los usuarios, es decir, que los usuarios se clasificaran por niveles de acceso para

poder facilitar la realizacion de esta tarea.

Realizacién de la capacitacion.
Esta capacitacion se realizara de acuerdo a la organizacion realizada, segun los
perfiles de cada usuario; para esto serd necesario auxiliarse del Manual de Usuario
de SISOS* el cual sera proporcionado con anticipacién a cada uno de los usuarios
involucrados en el proceso. Esto permitira capacitar a los usuarios sobre el uso y
manejo de las diferentes opciones con las que cuenta el sistema informético.
Los temas tomados en consideracion para llevar a cabo las capacitaciones son los
siguientes:

1-. Ventajas y beneficios del uso del sistema.

2-. Funcionamiento general del SISOS.

3-. Ingreso/Modificacion de los donantes Amigos SOS

4 Ver manual de usuario en el CD anexo
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4-. Ingreso/Modificacion de los donantes Empresa

5-. Ingreso/Modificacion de los donantes Amor Soélido

6-. Registro de las donaciones realizadas en efectivo por los donantes.

7-. Registro de las donaciones realizadas en especie por los donantes.

8-. Salidas de donaciones en efectivo para las Aldeas o Centros Sociales.
9-. Salidas de donaciones en especie para las Aldeas o Centros Sociales
10-. Mantenimientos de catalogos

11-. Generacion de plan de compras institucional.

12-. Generacion de informes de donaciones de efectivo por mes y por afio.
13-. Generacion de informes de donaciones en especie por mesy por afio.
14-. Generacion de comprobantes de donaciones realizadas.

15-. Generacion de informes gerenciales de donaciones.

16-. Generacion de informes estadisticos.

17-. Utilizacién de la ayuda.

18-. Mantenimiento de la base de datos.

A continuacién se muestran las capacitaciones necesarias por cada usuario de SISOS

segun su nivel de acceso al sistema.
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CAPACITACION PARA EL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA SISOS (1 PERSONA)
NIVEL DE USUARIO: ADMINISTRADOR

Tema Contenido Duracién (min.)
Introduccion al entorno de | ¢ Ventajas y beneficios del uso del sistema.
SISOS e Funcionamiento general de SISOS. %0
¢ Ingreso/Madificacion de los donantes Amigos
SOS.
Ingresos de los diferentes | ¢ Ingreso/Modificacion de los  donantes 120
donantes Empresa.
e Ingreso/Modificacion de los donantes Amor
Sélido.
e Registro de las donaciones realizadas en
efectivo por los donantes.
e Registro de las donaciones realizadas en
especie por los donantes.
Registros de Donaciones 90
e Salidas de donaciones en efectivo para las
Aldeas o Centros Sociales.
e Salidas de donaciones en especie para las
Aldeas o Centros Sociales.
o e Mantenimientos de catalogos.
Mantenimientos 60
e Administracion de las cuentas de usuario.
e Generacion de plan de compras institucional.
e Generacion de informes de donaciones de
efectivo por mes y por afio.
e Generacion de informes de donaciones en
especie por mes y por afio.
Informes e Generacién de comprobantes de donaciones 60
realizadas.
e Generacion de comprobantes de inscripcion
de nuevo donante.
¢ Generacion de informes de las donaciones en
forma resumida.
e Generacion de informes estadisticos.
Ayuda e Utilizacién de la ayuda. 30
Mantenimiento de la base | ¢ Importacion de datos. 60

de datos

Realizacion de backups de la base de datos.

Total

450 = 7.50 horas.
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CAPACITACION PARA LA ASESORA DE RECAUDACION DE FONDOS (1 PERSONA)
NIVEL DE USUARIO: ADMINISTRADOR

Tema Contenido Duracién (min.)
Introduccion al entorno de | ¢ Ventajas y beneficios del uso del sistema.
SISOS e Funcionamiento general de SISOS. %0
¢ Ingreso/Modificacion de los donantes Amigos
SOS.
Ingresos de los diferentes | ¢ Ingreso/Modificacion de los  donantes 120
donantes Empresa.
e Ingreso/Modificacion de los donantes Amor
Sélido.
e Registro de las donaciones realizadas en
efectivo por los donantes.
e Registro de las donaciones realizadas en
especie por los donantes.
Registros de Donaciones 90
e Salidas de donaciones en efectivo para las
Aldeas o Centros Sociales.
e Salidas de donaciones en especie para las
Aldeas o Centros Sociales
o e Mantenimientos de catalogos.
Mantenimientos 60
e Administracion de las cuentas de usuario.
e Generacion de plan de compras institucional.
e Generacion de informes de donaciones de
efectivo por mes y por afio.
e Generacion de informes de donaciones en
especie por mes y por afio.
Informes e Generacién de comprobantes de donaciones 60
realizadas.
e Generacion de comprobantes de inscripcion
de nuevo donante.
¢ Generacion de informes de las donaciones en
forma resumida.
e Generacion de informes estadisticos.
Ayuda e Utilizacién de la ayuda. 30

Total

390 = 6.50 horas.
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CAPACITACION PARA LA COORDINADORA DE COMUNICACIONES (1 PERSONA)

NIVEL DE USUARIO: COORDINACION

Tema Contenido Duracién (min.)
Introduccion al entorno de | ¢ Ventajas y beneficios del uso del sistema.
SISOS e Funcionamiento general de SISOS. %0
¢ Ingreso/Modificacion de los donantes Amigos
SOS.
Ingresos de los diferentes | ¢ Ingreso/Modificacion de los  donantes 120
donantes Empresa.
e Ingreso/Modificacion de los donantes Amor
Sélido.
e Registro de las donaciones realizadas en
efectivo por los donantes.
e Registro de las donaciones realizadas en
especie por los donantes.
Registros de Donaciones 90
e Salidas de donaciones en efectivo para las
Aldeas o Centros Sociales.
e Salidas de donaciones en especie para las
Aldeas o Centros Sociales.
Mantenimientos e Mantenimientos de catalogos. 50
e Generacion de plan de compras institucional.
e Generacion de informes de donaciones de
efectivo por mes y por afio.
e Generacion de informes de donaciones en
especie por mes y por afio.
Informes e Generacién de comprobantes de donaciones 60
realizadas.
e Generaciéon de comprobantes de inscripcion
de nuevo donante.
e Generacion de informes de las donaciones en
forma resumida.
e Generacion de informes estadisticos.
Ayuda e Utilizacién de la ayuda. 30

Total

380 = 6.33 horas.
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CAPACITACION PARA EL PERSONAL OPERATIVO (3 PERSONAS)
NIVEL DE USUARIO: USUARIO

Tema Contenido Duracién (min.)
Introduccion al entorno de | ¢ Ventajas y beneficios del uso del sistema. 30
SISOS e Funcionamiento general de SISOS.

) e Ingreso de donantes Amigos SOS.
Ingresos de los diferentes
e Ingreso de lo donantes Empresa. 90

donantes .
e Ingreso de los donante Amor Sélido.

e Registro de las donaciones realizadas en
] ] efectivo por los donantes.

Registros de Donaciones . ) . 60
e Registro de las donaciones realizadas en

especie por los donantes.

e Generacién de comprobantes de donaciones
realizadas.

Informes . . o 15

e Generacidon de comprobantes de inscripcion

de nuevo donante.

Ayuda e Utilizacion de la ayuda. 30

Total 225 =3.75 horas.

La propuesta para la realizacién de las capacitaciones a los diferentes usuarios de
SISOS consiste en una capacitacién de 2.5 horas diarias agrupando los usuarios de la

siguiente manera:

GRUPO 1, compuesto por 3 miembros:
Usuarios de nivel de acceso ADMINISTRADOR y COORDINACION.
Se propone una capacitacion de 7.5 horas, haciendo un total de 3 dias de

capacitacion.

GRUPO 2, compuesto por 3 miembros:
Usuarios de nivel de acceso USUARIO.
Se propone una capacitacion de 3.75 horas, haciendo un total de 2 dias de

capacitacion.
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Descripcidn del subsistema puesta en marcha

Objetivo:
Sustituir el sistema actual y poner en operacion el sistema informatico SISOS,

evaluando y comparando los resultados obtenidos con ambos sistemas para

determinar el nivel de aceptacion en la oficina nacional de Aldeas Infantiles SOS.

Actividades del subsistema:

1.

Ingreso de datos al sistema.

Se convertiran los datos que se tienen actualmente en hojas de calculo de MS
Excel, para no tener que reingresarlos manualmente al sistema informatico SISOS,
debido al cambio en la estructura l6gica del almacenamiento. Esto lo realizara el
administrador del sistema después de haber instalado la aplicacién correctamente,

haciendo uso de la opcién de importacion de datos de MS SqlServer 2000°.

Conversion del sistema.
La conversion del sistema consiste en realizar un proceso de cambio entre el
sistema actual y el nuevo. El método a utilizar para la conversion del sistema se

describe a continuacion:

Método en paralelo:

En este caso, una vez que el nuevo sistema se ha finalizado y opera
correctamente, este se instala y entra en funcionamiento, sin interrumpir el uso del
sistema anterior; ambos siguen funcionando simultdneamente, hasta que se
entiende oportuno dejar de utilizar el sistema anterior, dado que el nuevo funciona

adecuadamente.

El uso del sistema informético SISOS sera en paralelo con el sistema manual de
gestion administrativa de las donaciones, para verificar que el nuevo sistema
cumpla con los resultados esperados y que sea mas eficaz y eficiente que el
sistema actual. Ademas de brindarles a los usuarios la oportunidad de
familiarizarse con la aplicacion y lograr su aceptacion total hasta que se haya
validado al cien por ciento la aplicacion, para lo cual se recomienda un tiempo de

ejecucion de este proceso de dos meses.

5 Ver este procedimiento en el CD anexo, en el Manual del Administrador en el apartado Importar y
exportar datos
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6.3 ORGANIZACION

6.3.1 Estructura organizativa del equipo de implementacion
Para llevar a cabo la implementacion de SISOS, es conveniente la creaciéon de una

estructura organizativa, la cual debe de tener como objetivo principal administrar y
controlar la realizacion de las todas las actividades involucradas en la implementacion
del sistema informatico, con la finalidad de tener en produccion un sistema informatico
gue proporcione los resultados esperados por cada uno de los usuarios que lo

utilizaran.

Estructura organizativa del equipo de implementacién

Admistrador del

proyecto
A Y \ 4
Administrador de la Encargado de Administrador de
Red capacitaciones SISOS

Figura1.2.1.1 Diagrama de desglose analitico

6.3.1.1 Descripcidn de funciones

A continuacion se presenta la descripcién de cada puesto definido para la estructura
organizativa, autoridad funcional y las funciones que realizard cada uno de los
miembros tomados en consideracion dentro de la estructura organizativa de

implementacion de SISOS.
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Implementacién del Sistema Informatico para la Gestion Administrativa de las

Donaciones para las Aldeas Infantiles SOS El Salvador

Puesto: Administrador de proyecto
Depende de:
Objetivo: Dirigir y controlar los avances de las actividades

programadas en la ejecucidn de implementacion del

sistema informatico.

Descripcién de funciones

Administrar todas las actividades incluidas dentro de la
programacion del plan de implementacion.

Revisar y apoyar la realizacién de las actividades programadas
para llevar a cabo la implementacion.

Tomar decisiones correctivas en base a las desviaciones
presentadas en el Proyecto.

Definir un plan de contingencia que permita solventar problemas
gue se presenten durante la implementacion del proyecto.

Asignar los recursos (material y de recurso humano) necesario
para la realizacion de cada actividad.

Realizar un andlisis exhaustivo de los resultados obtenidos con el
sistema informatico en comparacion con los resultados obtenidos

mediante el sistema actual.

Fecha de creacién:

30/07/2008 Vigente hasta:

Creador por:

Grupo de tesis

Fecha: Revision:

Revisado por:

Fecha Aprobacion:

Aprobado por:
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Implementacién del Sistema Informatico para la Gestion Administrativa de las

Donaciones para las Aldeas Infantiles SOS El Salvador

Puesto: Administrador de red
Depende de: Administrador de proyecto
Objetivo: Garantizar el correcto funcionamiento de la red, mediante

un monitoreo constante de la misma para evitar
inconveniente y malos resultados en el uso del sistema
informatico SISOS.

Descripcién de funciones

e Revisar la red existente.

e Instalar y configurar el hardware que se utilizard para el
funcionamiento de la red.

e Solucionar los problemas que se presenten y estén

relacionados con la red.

Fecha de creacion: | 30/07/2008 Vigente hasta:
Creador por: Grupo de tesis

Fecha: Revision: Revisado por:
Fecha Aprobacion: Aprobado por:
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Implementacién del Sistema Informatico para la Gestion Administrativa de las

Donaciones para las Aldeas Infantiles SOS El Salvador

Puesto: Encargado de capacitaciones
Depende de: Administrador de proyecto
Objetivo: Realizar las capacitaciones sobre el uso de la nueva

aplicacion a los wusuarios, para que éstos puedan

desempefiar su trabajo de la mejor manera posible.

Descripcién de funciones

1.
2.

Definir el lugar para ofrecer las capacitaciones.

Distribuir el manual de usuario de SISOS y toda la informacién
referente al mismo a todo el personal involucrado y relacionado
con la utilizacién de dicho sistema.

Clasificar en grupos a los usuarios dependiendo de las opciones
del menu a las cuales tienen autorizado el acceso.

Evaluar el nivel de aprendizaje de los usuarios en cada uno de los
modulos de capacitacién impartidos.

Realizar una retroalimentacion del contenido estudiado, si en
algun dado caso se considera necesario.

Cumplir con la programacion estimada para llevar a cabo las

capacitaciones.

Fecha de creacién:

30/07/2008 Vigente hasta:

Creador por:

Grupo de tesis

Fecha: Revision:

Revisado por:

Fecha Aprobacion:

Aprobado por:
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Implementacién del Sistema Informatico para la Gestion Administrativa de las

Donaciones para las Aldeas Infantiles SOS El Salvador

Puesto: Administrador del sistema
Depende de: Administrador del proyecto
Objetivo: Dirigir y controlar los avances de las actividades

programadas en la ejecucién de implementacion del

sistema informatico.

Descripcién de funciones

1.

Verificar que se cumplan los requerimientos de hardware y
software de los equipos en que se utilizara la aplicacion.
Comprobar que el servidor en el que se va a instalar el sistema
informatico, servidor Web y demas herramientas; cumpla con los
requerimientos definidos.

Realizar la instalacion del software necesario para el
funcionamiento de SISOS, en las estaciones de trabajo y en el
servidor.

Realizar la configuracion de las herramientas y del dominio del
sistema informético, a través del cual se podra tener acceso a la
aplicacion.

Presentar reportes al administrador del proyecto de los avances,
problemas y atrasos presentados en la instalacion y configuracion
de la aplicacién.

Monitorear, revisar la calidad de digitacion de ingreso de datos a
la base de datos del sistema.

Brindar mantenimiento a los catalogos con que cuenta el sistema
informatico SISOS.

Fecha de creacion:

30/07/2008 Vigente hasta:

Creador por:

Grupo de tesis

Fecha: Revision:

Revisado por:

Fecha Aprobacion:

Aprobado por:
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6.3.1.2 Matriz Tarea- Responsabilidad

Para llevar a cabo la realizacion de las actividades es necesario hacer una distribucién entre cada uno de los miembros de la unidad los cuales

estan encargados de la implementacion del sistema. Por lo que a continuacion se presenta la siguiente tabla en la que se detallan las actividades

con su respectiva duracién y el responsable de realizar la misma.

)

3 5 5 g8 5
S S 9o S S S
= S O I o .= @ %)
c 50 = T o =
e 2 > @ S8 20
3 = £3 %'g €9
Q- P
5 'g [T} 'g [} g % 'g ﬁ
o <o <o w o < T
Instalacion y acondicionamiento 11
Preparacion del ambiente fisico para la implementacion 5 X X X
Evaluacién del espacio fisico 2 X X X
Acondicionamiento 3 X X X
Revision y configuracion del hardware 2 X X X
Instalacién y configuracion del software en el servidor y las estaciones cliente. 4 X X X
Capacitacion de personal 8
Preparacion de la capacitacion 3 X X X
Realizacién de la capacitacion 5 X X X
Puesta en marcha 65
Ingreso de datos al sistema 5 X X
Conversioén del sistema 60 X X
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6.4 PROGRAMACION PARA LA IMPLEMENTACION

A continuacién se presenta la programacion de las actividades que comprende el plan de

implementacién del Sistema Informatico para el Apoyo a la Gestibn Administrativa de

Donaciones de Aldeas Infantiles SOS, en el cual se ha definido para cada una de ellas la

duracion en dias.

No. Actividad Duracién (Dias)

1 Instalacion y acondicionamiento 11

1.1 Preparacion del ambiente fisico para la implementacion 5

1.1.1 Evaluacion del espacio fisico 2

1.1.2 Acondicionamiento 3

1.2 Revision y configuracién del hardware 2

1.3 Instalacion y configuracion del software en el servidor y 4
las estaciones cliente.

2 Capacitacion de personal

2.1 Preparacion de la capacitacion

2.2 Realizacién de la capacitacion

3 Puesta en marcha 65

3.1 Ingreso de datos al sistema 5

3.2 Conversion del sistema 60
TOTAL 84

Se observa que la duracion de la implementacion de SISOS, sera de: 3 meses

aproximadamente, es decir 84 dias.
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6.5 PRESUPUESTO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

Se han tomando en consideracién los rubros de recursos materiales y recurso humano

para calcular el presupuesto de implementacién de SISOS, el cual se detalla de la

siguiente manera:

6.5.1 Recurso humano

En el siguiente cuadro se muestra la informacion referente a los salarios de cada uno de

los miembros pertenecientes a la estructura organizativa encargada de la implementacion

del sistema informatico. La permanencia de este personal puede ser por el tiempo que el

sistema se pone en marcha.

Costos de recurso humano para el primer mes:

Cantidad Personal Costo total ($)
1 Administrador del proyecto 600.00
1 Administrador de red 400.00
1 Encargado de las capacitaciones 250.00
1 Administrador del sistema 450.00
Total $1,700.00
Costos de recurso humano para el segundo mes:
Cantidad Personal Costo total ($)
1 Administrador del proyecto 600.00
1 Administrador de red 400.00
1 Administrador del sistema 450.00
Total $1,450.00
Costos de recurso humano para el tercer mes:
Cantidad Personal Costo total ($)
1 Administrador del proyecto 600.00
1 Administrador de red 400.00
1 Administrador del sistema 450.00
Total $1,450.00
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Total de salarios del equipo de implementacién del sistema para un periodo de tres
meses: $4,600.00

6.5.2 Papeleria

A continuacién se presenta la informacion sobre los costos de papeleria en los que se

incurriréd para llevar a cabo la implementacion del sistema.

Cantidad Personal Costo Costo total
unitario ($) $)
1 Manual de usuario (Asesora de Recaudacion de 4.00 4.00
Fondos)
1 Manual de usuario (Coordinadora de 4.00 4.00
comunicaciones y mercadeo)
Manual de usuario (Administrador del sistema) 4.00 4.00
3 Manual de usuario (Personal operativo) 4.00 12.00
1 Manual instalacion y configuracion 3.00 3.00
Total $27.00

El costo total de implementacion del proyecto es de: $ 4,627.00.
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6.6 CONTROL

Para medir el grado de avance que se tiene, es necesario la creacion de herramientas

tales como: indices y formularios de control, los cuales permitirAn controlar la
implementacién del sistema informatico, con esto se garantizar4d tener un total
conocimiento de la forma en que se estan llevando a cabo las actividades de los
diferentes subsistemas y los recursos consumidos hasta la fecha del avance en que se

este analizando.

Los indices son pardmetros que dependiendo del resultado, indican el rendimiento
ofrecido por el sistema informético en diversos aspectos tales como: control de gastos,
control de duracion de actividades, control de actividades programadas ejecutadas.

Esto se realiza para efectuar las correcciones necesarias si existiera algin contratiempo
que atrasara las actividades o si hay que replantear alguna actividad por si estd no

estuviere dando los resultados esperados.

6.6.1 Formularios para el control de actividades

Se crearan formularios que permitan llevar el control adecuado de la realizacion,
cumplimiento y consumo de recursos en cada una de las actividades incluidas dentro de

la planificacion de la implementacion del sistema informético.
Para realizar un control adecuado sobre las actividades que se llevaran a cabo, se han
tomado en consideracion los siguientes formularios, de los cuales a continuacién se

presenta el formato.

1. Control de avance.

Este formulario permitira llevar un control sobre el avance y duracion de cada una de
las actividades de los subsistemas de la implementacion de SISOS. Se utilizara para

comprobar el grado de avance que se tiene en una actividad determinada.
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N
NIV

ALDEAS INFANTILES SOS

Aldeas Infantiles SOS El Salvador
Implementacion - SISOS

Formulario de control de avance de actividades

Elaborado por:

Revisado por:

Periodo del informe | Fecha de inicio: [

Fecha de fin: / /

Nombre del
subsistema:

Nombre de actividad

Resultado manual

Resultado mecanizado

Observaciones:
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2. Control de consumo de recursos.

Ayudara a tener un control sobre el consumo de recursos en cada fase de la

implementacion del sistema

ALDEAS INFANTILES SOS

Aldeas Infantiles SOS El Salvador
Implementacion - SISOS

Formulario de control de consumo de recursos

Elaborado por:

Revisado por:

Periodo del informe | Fecha de inicio: [ ] Fecha de fin: / /

Nombre del
subsistema:

Nombre de actividad

Resultado manual Resultado mecanizado

Observaciones:
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3. Control de resultados esperados.

A través de la utilizacion de este formulario se llevard un control de los resultados

obtenidos del nuevo sistema permitiendo de esta forma poder hacer una comparacion

con los resultados obtenidos con el sistema antiguo.

( Q(P.
7

ALDEAS INFANTILES SOS

Aldeas Infantiles SOS El Salvador
Implementacion - SISOS

Formulario de control de resultados esperados

Elaborado por:

Revisado por:

Periodo del informe | Fecha de inicio: [ ] Fecha de fin: / /

Nombre del
subsistema:

Nombre de actividad

Resultado manual Resultado mecanizado

Observaciones:
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6.6.2 indices de evaluacion

A continuacion se presentan los indices de evaluacion que permitirAn realizar una

valoracién sobre rendimiento ofrecido por el sistema informético.

1.

indice de control de gastos (ICG)

Permite comparar los gastos reales contra los gastos programados para cada

subsistema.

Gastos reales de la actividad
ICG =

Gastos programados para la actividad

Si el resultado de la operacion es mayor o igual que 1 indicaria que los gastos reales
de la actividad han superado o son mayores en comparaciéon de los gastos
programados para ésta.

Se deberan tomar las medidas necesarias para corregir la situacion, entre tales
medidas estan: Mejorar el control financiero de la actividad, reducir el costo de las
siguientes actividades, entre otras.

indice de duracién de actividades (IDA)

Permite conocer el grado de desviacion entre el tiempo real de una actividad y el

tiempo que se tenia programado para ésta. Y viene dado por la siguiente férmula:

Duracion real de la actividad

IDA =
Tiempo programado para la actividad

El indice se utiliza de la siguiente manera: Si el resultado es menor que 1, se
establece que se encuentra en estado aceptable, de lo contrario se debe de recurrir a
la aplicacion de medidas correctivas tales como: reduccion de tiempos entre las

actividades subsiguientes, reducir el tiempo en el cual se debe de realizar la actividad.

indice de actividades programadas ejecutadas (IAPE)

Permite conocer el grado de avance del proyecto, y éste viene dado por la siguiente

formula;
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> Duracion de las actividades programadas ejecutadas

IAPE =

> Duracion de todas las actividades

El resultado se analiza de la siguiente forma, si es menor que 1, se establece que se
encuentra en estado aceptable; aunque debe evaluarse el numero de actividades
programadas ejecutadas contra el nUmero total de actividades.

Si el resultado es mayor que 1, se deben tomar medidas correctivas tales como: la
reduccion de tiempo en actividades subsiguientes.

Sugerencia:

Se considera importante el poder exponer la idea de implementar un médulo que
permita subir archivos directamente a la base datos, tal seria el caso de un catélogo de
productos pues esto podria agilizar la introduccion de los datos y evitar cualquier error al

momento de la digitacion.
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. CONCLUSIONES

Al aplicar los elementos definidos durante el disefio, ayuda a que la programacion
sea mas facil de realizar, dado que solo se lleva a cabo un proceso de conversion

de disefio a programacion.

Un adecuado disefio de la solucién informatica permite ser una guia efectiva para
el desarrollo. Esto facilita la labor de codificacion; puesto que se siguen los
lineamientos establecidos.

Se debe de probar el sistema con datos correctos y erroneos para verificar que
funcionen instrucciones de validacion utilizadas para cada campo de datos de los
formularios y de cada uno de los elementos de los cuales se compone el sistema

informatico.

Con la realizaciéon de las diferentes pruebas que se han llevado a cabo en el
Sistema Informatico para la Gestion Administrativa de las Donaciones, se
garantiza el correcto funcionamiento del mismo y que se genera la informacion

deseada de acuerdo a los datos que son generados con el sistema.

En un mundo influenciado por el Internet, y con millones de personas
interconectadas, es obligatorio implementar normas de seguridad tanto fisicas
como ldgicas, de manera que se garantice la integridad de la informacién

contenida.
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. RECOMENDACIONES

Al momento de desarrollar cualquier sistema informético, es recomendable que se
establezcan desde un inicio estdndares de disefio y codificacion del mismo, de
manera que el tiempo empleado para comprender y alterar su funcionamiento sea
el minimo.

Cada requerimiento que es definido debe de ser presentado ante el usuario final
del sistema de manera que este pueda dar su opinién si dicho requerimiento se
apega a sus actuales necesidades, de esta manera se asegura que el usuario se

involucre en el uso del sistema, incluso antes de su creacion.

Es necesario seguir al pie de la letra todas las actividades definidas en la
programacion del plan de implementacion al momento de poner el proyecto en

ejecucioén, para facilitar la puesta en marcha del sistema.

Cada uno de los miembros de la estructura organizativa que ha sido definida para
la implementacién del sistema debe de cumplir con las actividades que se le
asignen sin delegar a otras personas ajenas al proyecto, evitando de esta manera
que haya un desfase en la realizaciébn de las actividades por algin proceso

efectuado incorrectamente.

Se deben aplicar los controles durante la implementacién del sistema, para lo cual
sera necesario hacer uso de los formularios y los indices de evaluacién definidos

en la etapa de control del plan de implementacion.

Los usuarios del sistema deben de utilizar el Manual de Usuario para poder hacer
un uso adecuado y eficiente del mismo, y de esta forma puedan obtener los

resultados esperados y sacarle el maximo provecho al sistema informatico.
Los técnicos encargados de darle mantenimiento, ya sea preventivo o correctivo al

sistema informatico deberan auxiliarse del Manual técnico, ya que es en este que

se presenta la estructura interna de dicho sistema.
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9. FUENTES DE INFORMACION
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9.2 INTERNET
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bin/sos/jsp/wherewehelp.do?lang=es&site=7Z&nav=2.3&ct=23423
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9.3 FUENTES DE DATOS

Entrevista con personal de Aldeas Infantiles SOS

Mariangela Orsenigo
Encargada del Departamento de Mercadeo y Comunicaciones.

Licda. Ana Claudia Ardén de Portillo
Asesora de Recaudacion de Fondos.
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10. GLOSARIO

A
Amigo SOS
Se le llama a la persona que por su gran corazon forma parte de la familia de

donantes de Aldeas Infantiles SOS.

Asistencia técnica

La asistencia operativa o de gestion que se da a una organizacion sin animo de
lucro. La ayuda puede consistir en: asistencia para la recaudacion de fondos, planificacion
financiera y de presupuestos, elaboracion de posibles programas, asesoria juridica,
marketing y otras ayudas a la gestion. La asistencia la puede ofrecer directamente una
fundacién o empresa o bien es a través de una donacién con la que se pagan los

servicios que presta un tercero.

C

Compromiso

La promesa de hacer futuras contribuciones a una organizacion. Por ejemplo, algunos
donantes se comprometen por varios afios y prometen entregar una cierta cantidad de

dinero cada afio.

Contribucion en especie
Donacién o contribucién de bienes o servicios en lugar de efectivo o propiedades de gran

valor.

D
Donacion

Es el traslado de recursos que se conceden a instituciones sin fines de lucro,
organismos descentralizados y fideicomisos que proporcionan servicios sociales y
comunales para estimular actividades educativas, hospitalarias, cientificas y culturales de

interés general.

Donante

Persona u organizacion que hace una donacion o contribucién a un beneficiario.

277



Informe anual

Documento publicado anualmente, de forma voluntaria, por una fundacion o
sociedad en el que se describen los movimientos de capital en relacibn con sus
donaciones. Puede ser un simple documento mecanografiado en el que se describan las
donaciones anuales, 0 una publicacion muy detallada. Cada vez son mas las fundaciones
y asociaciones que utilizan el informe anual para que la comunidad esté informada de

cuales son sus contribuciones, actividades, politicas y directrices.

M
Mision

Razén de ser de la organizacion. Especifica el rol funcional que la organizacién va
a desempefiar en su entorno e indica con claridad el alcance y direccibn de sus
actividades.
O
ONU

Organizacién de las Naciones Unidas.

Organizaciones no gubernamentales (ONGSs)
Término que engloba a las organizaciones benéficas, sociales, de la sociedad civil

y otras organizaciones no lucrativas.

Organizacion sin fines de lucro
Son las organizaciones cuyos beneficios no se reparten entre los accionistas,
directivos o cualquier otra persona interesada en la organizacién. Por lo general, estas

organizaciones destinan sus beneficios a la financiacién de sus actividades.

S
Seguimiento de donaciones

Evaluacién de los progresos de las actividades financiadas por un donante con el
fin de determinar si se cumplen las condiciones bajo las cuales hizo la donacién y si se

van a lograr sus objetivos.
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SISOS
Sistema Informatico de Apoyo a la Gestién Administrativa de las donaciones para
las Aldeas Infantiles SOS.

T
Transparencia

Cuando la comunicacién y la toma de decisiones son abiertas, sinceras
U
UNESCO

Organizacién de las Naciones Unidas para la educacion, la ciencia y la cultura.
Vv

Vision

Direccién y resultados esperados de una organizacion
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11. ANEXOS

11.1 GUIA DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIA'Y ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
GUIA DE ENTREVISTA

TRABAJO DE GRADUACION

CICLO | - 2007

SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LAS DONACIONES PARA LAS ALDEAS INFANTILES SOS (SISOS)

Entrevistado: Fecha:

Puesto: Tema: Estudio Preliminar

OBJETIVO: Recopilar datos de la institucion Aldeas Infantiles SOS EIl Salvador,
con los que se podra llevar a cabo la evaluacion de la situacion la que se

encuentra actualmente la organizacion en cuando a sus procesos.

1. ¢(Cuales son las funciones que realiza dentro del departamento de
Mercadeo y comunicacion (Recaudacion de Fondos)?

2. ¢Qué tipo de informacion (Listados, estadisticas, etc.) debe presentar a su
superior?

3. Para el desempeiio de sus funciones. ¢Se relaciona con otro puesto dentro
o fuera de la unidad? ¢ En qué forma?

4. ¢Cual es la importancia de contar con una herramienta mecanizada que
permita solventar sus necesidades?

5. ¢Qué procesos generan mayor problema?

Elaboracion de Informes

Obtenciéon de Estadisticas
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Asignacion de Recolectores
Registro y seguimiento de Donantes
Consulta de Datos
6. ¢Qué medios utilizan para comunicarse con las otras Aldeas SOS?
Escrita, correo postal, correo electrénico, Fax
7. ¢Lainformacion solicitada llega oportunamente?

8. ¢Lainformacién solicitada es confiable?
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11.2 CUESTIONARIO
’T {%_ UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

G FACULTAD DE INGENIERIA'Y ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

CUESTIONARIO

TRABAJO DE GRADUACION

CICLO | - 2007

",
LT

SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LAS DONACIONES PARA LAS ALDEAS INFANTILES SOS (SISOS)

Entrevistado: Fecha:

Puesto: Tema: Estudio Preliminar

Objetivo: “Conocer las caracteristicas y herramientas informaticas, bajo las cuales
operan los Sistemas Informéticos en desarrollo o implementados en Oficinas
Centrales de Aldeas Infantiles “SOS”.

Indicacién: Marque con una X la respuesta a cada una de las preguntas.

1. El sistema informatico de la Unidad se encuentra :

En Desarrollo Implementado

2. ¢Cual es el tipo de Arquitectura bajo la que funciona el sistema de informacién

utilizado en la Unidad?

a) Cliente Servidor b) Ambiente Web ___ c¢) Aislado d) Otro

3. ¢Qué sistema operativo utiliza en el Servidor?
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a) Windows Server b) Linux c) Unix d) Otro

4. ¢Qué sistema operativo utiliza en las maquinas clientes?

a) MS Windows b) Linux c¢) Unix d) Otro

5. ¢Cual es el Lenguaje de Programacion?

a) Visual Basic b) PHP c) Java d) Otro

6. ¢Cual es el Servidor Web?

a) Apache b) Tomcat c) IS d) Otro

7. ¢Cual es el Gestor de Bases de Datos?

a) SQL Server b) PostgreSQL c) Oracle d) Otro

8. ¢Qué programas de computaciéon utilizan actualmente para la planificacion,

organizacién, ejecucion, y control de los proyectos?
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11.3 HOJA DE INSCRIPCION

Aldeas Infantiles SOS

El Salvador

Oficina Nacional

CODIGO:

Fecha de Integracién:

HOJA DE INSCRIPCION

<

MEDIO DE CAPATACION; Activo:

fnactivo: _ =
Nombre:
Ahijadola: Hogar:

Direccion Casa:

Teléfono Casa:

Direccion trabajo:

Teléfono Trabajo:

NIT;

Celular:

Fax

DUl

Correo Electronico:

Fecha de Nacimiento:

Aportacion:

Frecuencia de donacion:

- Declara Renta:

Forma de Donacién: Tarjeta:

Tarjeta No.

Banco:

Recolector:

Asociacién Aldeas Infantiles SOS de El Salvader
21 Calle Poniente, Casa # 1523, Apartado Postal 01-395. San Salvador, El Salvador
Coarreo Electronico:marian.orsenigo @soskdi.or.cr
Teléfonos: +(503) 2225-8409 y 2225-8411 - Fax: + (503) 2225-0318
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11.4 INSCRIPCION DE UN NUEVO AMIGO SOS

Inscribe a un Amigo o Amig‘d SOS y recomiéndanos a
mads personas que deseen colaborar con
Aldeas Infantiles SOS El Salvador

PR S

Con tu colaboracion seguimos ayudando
a mas nifios y nifias

U

Aldeas Infantiles SOS
El Salvador

Para mayor informacién puede comunicarse con:
Mariangela Orsenigo
Encargada de Amigos SOS, El Salvador
Tel: 2225-8411 - 2225-4366
Fax: 2225-0318
marian.orsenigo@soskdi.or.cr ¢ ana.ardon@soskdi.or.cr

‘deseo’inscribir a m|s 'Arﬁ:igo’s y Amigas para que colaboren con
Aldeas infantiles SOS El Salvador
Minombre es:

Mi teléfono es:

/ Inscripcién de nuevo amigo/amiga : \

Mi nombre es:

Mi aporte sera de :

$5.00, $10.00, $15.00, $20.00 $25.00 Otro monto:
Frecuencia: .
- il
Mensual Bimensual___ Trimestral Semestral Anual -

Direccion casa:

Teléfono:

E-mail:

Direccién oficina:

Teléfono:

Fax:

Deseo realizar mis contribuciones a travé§ de:
1. TARJETA DE CREDITO:

Nomero Vencimiento,

Banco
2. RECOLECTOR CASA - OFICINA

NIT: Cumpleanos:
3. Abone a Benco.

(hﬁ AM’IO 12 60_5/0&0 .

Firma de nuevo amigola) /

Favor entregar esta hoja al recolector o enviarla al FAX: 2225-0318
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11.5 PERSONAS RECOMENDADAS POR EL AMIGO SOS

Las personas que deseo recqm;-f;'t‘idor sol

Nombre completo:

Teléfono: Celular:

Direccion:

Correo electrénico:

Nombre completo:

Teléfono: Celular:

Direccidn:

Correo electrdnico:

Nombre completo:

Teléfono: Celular:

Direccion:

Correo electrénico:

0

Aldeas Infantiles SOS
El Salvador

Hen'nun Gmemer

Oficina Nacional de Coordinacién = © *=-
21a. Calle Poniente No. 1523, S.S. Co
Tel. 2225-4366, 2225-8411, 2225-8409 » Fax. 2225-0318

sossalva@integra.com.sv  www.elsalvador.soskdi.or.cr : ~ Necesitamos mas Amigos y. mas Amigas que nos QyUden

Aldea Santa Tecla, Tel.: 2228-3414 « Aldea Sonsonate, Tel.: 2451-3978 Con los gastos de alimentacidn, educacion, recreacion y salud
Aldea Santa Ana, Tel.::2440-3676 ¢ Aldea San Vicente; Tel.;-2393-6836 :

para Ios 1, 700 nlnos y-nifilas de los programas de

Aldea San Miguel, Tel.: 2667-6812 Centro Social_Sonsonate, Tel:: 24510351
“Aldeas Infantiles SOS El Salvador

Centro Social San Vicente, Tel.: 2393-6838 » Centro Social San Miguel. Tel.: 2667-6545

11.6 BOLETA PARA REALIZAR UNA DONACION

jAyudar es Fddil! Se un Amigo SOS

usted d A ¥ brindarles la oportunit hos nifios, nifias y af P
enivienos sus datos:
Nombre y apellido:.

Quiero donar:

$50000  $10.000 $15.0000 $20.0000 $25.00C1 Otro monto:
Frecuencia:

Mensual L1 BimensualCl TrimestralJJ SemestralC] Anualll

Direccién Casa:

Aldeas Infantiles SOS

Teléfono: E-mail: El Salvador

Direccién oficina: Teléfon
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