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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion surge como resultado de la necesidad de una revisién a las actividades de
educacion continuada, las cuales nacen a partir del requerimiento a nivel local por parte del Consejo de
Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria (en adelante: el Consejo), y que a su vez, esta
delimitado dentro de un marco normativo y pronunciamientos morales manifestados en el Manual del Cédigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad, emitido por la Federacién Interacional de Contadores (IFAC,
por sus siglas en inglés); éste marco referencial, establece como parte de los principios inherentes a la
funcidn del profesional en contabilidad, el principio de competencia y diligencia profesionales, el cual sefiala la
obligacién de mantener el conocimiento y aptitudes a los niveles requeridos que permitan que los clientes
para los que trabaja reciban servicios profesionales y competentes, asimismo puntualiza que es imperioso
actuar con la debida diligencia de conformidad con las normas técnicas y profesionales aplicables durante el
gjercicio de su profesion, por tanto, es evidente que un elemento determinante en la calidad del profesional en
contabilidad esta delimitado por la obtencién de la competencia y el aseguramiento del mantenimiento de la

misma, lo cual se traduce en un constante proceso de actualizaciéon de conocimientos.

Es por ello, que IFAC emite las Normas Internacionales de Formacion (IES, por sus siglas en inglés) cuyo
propésito es establecer las buenas practicas en los procesos de formacién y desarrollo de los contadores

profesionales.

En El Salvador, el Consejo es el ente vigilante y regulador por atribucion de la Ley Reguladora del Ejercicio de
la Contaduria, de ejercer la vigilancia sobre el compromiso del profesional en contabilidad en cuanto a
mantener sus conocimientos actualizados, y se ejecuta, a través de la obligacion y acreditacion del
cumplimiento de 40 horas de educacién continuada anualmente, lo cual permite garantizar minimamente, que
los profesionales realizan procesos de actualizacién de conocimientos. Sin embargo, al dia de hoy las
entidades y gremiales dedicadas a impartir actividades de educacion continuada, carecen de un sistema de
monitoreo y vigilancia de la calidad de sus servicios de modo que en forma armonizada se establezcan

requisitos de calidad minimos que garanticen su alta competitividad y valor agregado a sus usuarios.

La presente investigacion se realizd con el proposito de corroborar primeramente mediante indagaciones con

las entidades mencionadas, acerca de las actividades de vigilancia de las cuales son sujetas, para



posteriormente determinar la situacion actual, proponiendo subsiguientemente una herramienta para la

realizacion de la supervision y monitoreo por parte del ente regulador.

La metodologia empleada para la elaboracién de la presente disertacion, fue la ejecucion del tipo de estudio
de naturaleza descriptiva, puntualizando el marco referencial técnico y legal del cual son sujetas las unidades
de andlisis, constituidas por las entidades que a la fecha del inicio del mismo, sostenian convenios o cartas de

entendimiento con el Consejo para la realizacién y acreditacion de horas de educacion continua.

Para poder validar la problematica identificada, y justificar el propdsito de la investigacién, se empled la
herramienta estadistica de la encuesta, instrumento que permitid conocer a fondo el fendmeno y recabar

informacién acerca de las variables en estudio, para posteriormente tabular y analizar dichos resultados.

Como producto del trabajo de campo, se obtuvieron elementos concluyentes acerca de la situacién actual de
las entidades que imparten educacion continuada, permitiendo realizar un diagnéstico que en primer lugar

reafirmo la existencia de la problematica y evidencié la necesidad de una propuesta de solucion a la misma.

El compromiso y propdsito de la propuesta, ha sido desde un inicio, proveer las herramientas necesarias a
través de un instrumento de control de calidad y aseguramiento del cumplimiento de requisitos minimos para
la realizacion de las actividades de educaciéon continua, la presente propuesta no constituye una guia
definitiva, sino mas bien un primer acercamiento a un insumo como parte de un proceso integral de mejora

continua.

Se ha logrado concluir que es necesaria la implementacién inmediata de un proceso integral de control de
calidad para aquellas actividades de educacién continua reguladas por el Consejo, con el proposito de
armonizar y establecer los estandares de requisitos minimos que garanticen por un lado al profesional usuario
ventajas y valor agregado, y por otro lado altos niveles de competitividad, mejora e innovacion continua para
las entidades que brindan estos servicios, las cuales han manifestado su total disposicion a participar de este

proceso.



INTRODUCCION

Dentro del marco de la profesién de la contaduria publica y auditoria, el profesional graduado y certificado por
el ente vigilante, adopta una funcién social por cuanto da fe publica acerca de asuntos financieros,
economicos, tributarios y de una gran diversidad de temas, es por tal razén que para este ejercicio profesional
se requiere mantener un alto nivel de ética, compromiso, y diligencia; un importante mediador entre la funcion
profesional y el ambito laboral, lo constituyen los entes vigilantes y normativos, los cuales son de caracter
local e internacional, para el caso de El Salvador, es el Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria
Publica y Auditoria quien ejerce la funcién de la vigilancia, entidad que de acuerdo al articulo 26 de la Ley
Reguladora del Ejercicio de la Contaduria, tiene como funcién regular los aspectos éticos y técnicos de la
profesion, de igual forma, en el mismo cuerpo legal, en su articulo 36, se faculta entre ofros, para presentar
anteproyectos de ley y reglamentos necesarios para el ejercicio de la profesion, emitir o autorizar normativa
ética o técnica, y particularmente promover la educacion continuada de los Contadores Publicos; por otro
lado, la Federacion Internacional de Contadores, a nivel internacional, es la entidad que establece la

normativa técnica a desarrollar en sus funciones.

El presente trabajo de investigacién aborda en su primer capitulo el marco teorico relevante acerca de la
educacién continua, partiendo de los antecedentes generales y especificos de la misma, para posteriormente
presentar una resefia de la educacion continuada en El Salvador, presentando como parte de dichas
referencias, la Memoria de Labores del Consejo, para el periodo de junio 2013 — mayo 2014 en el cual se

describe el quehacer de dicho ente regulador con respecto a la tematica.

Asimismo se desarrolla el marco conceptual con las nociones teéricas mas relevantes, y la presentacién de

una sintesis del marco técnico vigente tanto a nivel internacional como nacional.

Posteriormente se realiza una resefia acerca de las regulaciones legales sobre las cuales se desarrolla la

tematica presentada y objeto del estudio, para a continuacion describir la situacién actual de la problematica.



El segundo capitulo contenido en el presente documento, aborda la metodologia empleada para la realizacién
de la propuesta, definiendo el universo y unidades de andlisis asi como la muestra seleccionada y la
descripcidn de los instrumentos empleados para el procesamiento y el estudio de la informacién generada,
concluyendo éste apartado con la presentacion de un diagnéstico de la investigacién basado en el analisis

arrojado por la encuesta.

En el tercer capitulo, se realiza el desarrollo de la propuesta de solucion a la problemética definida, la cual
constituye un instrumento técnico basado en la normativa ética, legal y técnica descrita en el apartado | del

presente.

Finalmente en el capitulo IV se presentan las principales conclusiones y respectivas recomendaciones

producto de la realizacién del presente trabajo de investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO, TECNICO Y LEGAL

1.1 Antecedentes
1.1.1  Surgimiento y evolucion de la educacion continua

Las primeras instituciones de formacion superior instauradas para formar personal especializado con algin
grado académico fueron creadas en el siglo Xl por los primeros clérigos letrados, con la capacidad de
preparar a otros oficialmente, sin embargo el concepto formal de educacion continua, o educacion continuada,
considerada generalmente como la actualizacion profesional constante y sistematica, surge tiempo después

en el Siglo XVII, (Fernandez Sanchez, Néstor, Apuntes sobre Educacién Continua , 1999, pag.1).

Con la llegada de la revolucién industrial, se marcé una nueva etapa de cambio para la humanidad y para el
desarrollo del conocimiento cientifico y tecnolégico, tanto para su adquisicién como para su actualizacion. En
esos tiempos la idea de continuar la instruccion para evitar el deterioro y obsolescencia de los

conocimientos adquiridos fue manifestada en 1792 en el “Rapport de Condorcet” de Paris.

A fines del siglo XIX, la “Administracién Cientifica” propuesta por Frederick Taylor impulsé en muchos paises
un fuerte interés en el proceso de la capacitacion constante y actualizacion de conocimientos como parte de

los elementos que permitieron a las empresas mejorar su productividad.

La insuficiencia de profesionales para atender las tematicas que dia a dia se incrementaban en diferentes
escenarios aumentd después de la primera y segunda guerra mundial, cuando diversas naciones comenzaron
a requerir de trabajadores especializados para intervenir en las estrategias de defensa, y de ataque, asi como
de la provisién de los insumos necesarios; con la diversificacion y evolucion de los medios de comunicacion
se promovio la instauracién de nuevas alternativas tanto para formar personal calificado, asi como para la
actualizacion de los que ya estaban en ejercicio de alguna profesion. Con los avances de la ciencia y la
tecnologia, no pasé mucho tiempo para que los conocimientos que tenian estos profesionales o el personal

capacitado comenzaran a ser obsoletos.

La idea viene de mucho tiempo atrds con el concepto de “Educaciéon Permanente”, planteado como una
formacion libre y continua, fue necesario que el proceso de aprendizaje formal entrara en crisis, por no poder

responder a los cambios acelerados y a la necesidad de que el hombre esté renovando y enriqueciendo sus



conocimientos constantemente, para que se le diera una nueva concepcion del hombre, la sociedad y la

educacion.

Algunos de los elementos que ayudaron a tomar conciencia de esta crisis fueron:

v’ Laimposibilidad del hombre “con conocimientos formales” y utilizar con eficiencia los
productos del desarrollo cientifico y tecnoldgico puestos a su servicio.

v Que golpearan a la conciencia de los hombres los imperativos del desarrollo econémico
y social.

v El desarrollo y evolucion de las comunicaciones y tecnologia de la informacién asi como su notoria
influencia en la sociedad.

v’ Elimpacto social y ambiental del acelerado proceso de urbanizacion.

v Los movimientos politicos y sociales trascendentales que han sacudido a casi todas

las sociedades actuales.

En la primera década del Siglo XX, surge en el contexto formativo la educacion continua, con el fin de orientar
los esfuerzos hacia la actualizaciéon de los adultos que no contaban con la suficiente preparacion para

responder a las exigencias del &mbito laboral.

Un ejemplo de esto, se presenta en los Estados Unidos de América cuando, en 1915, se funda la primera
asociacion que protegeria los intereses de la educacion continua para beneficio de la comunidad: la “National

University Continuing Education Association” NUCEA (hoy UCEA por sus siglas en inglés).

Paralelamente en Londres, Yeaxlee (1929) present6 el primer documento que expresa la necesidad de

atender el proceso de formacion a lo largo de la vida en beneficio de la poblacion.

Considerando que los cambios acelerados de la ciencia y la tecnologia han promovido que los conocimientos
se vuelvan obsoletos cada vez mas rapido, la instruccién continua ha venido a ser una de las mejores
opciones para que la sociedad se mantenga a la vanguardia, a la par que sus “homélogas” capacitacion y

educacion para la vida.

Debido a ello, se ha acelerado la obsolescencia de los conocimientos en periodos cada vez méas cortos,
ahora que la sociedad asume que la ensefianza no es un hecho temporal que se practica en los primeros
afios de la vida y que es necesaria la formaciéon permanente, la educacién continua viene a ocupar un papel

de suma importancia para mantenerse vigente en una diversidad de campos.



La demanda de actos académicos de educacién continua ha impuesto a las comunidades dedicadas a ella, y
en especial a las instituciones de estudios superiores, la atencion a la poblacién que ya egresé de sus aulas y
a aquellas que, sin haber pasado por ellas en la formacién profesional, necesitan comprender o dominar un

area del conocimiento que les permita ser competitivos.

De similar forma en el aprendizaje invierte sus esfuerzos para la instruccién de los individuos, en la educacién
continua se requiere atencién diferencial a las caracteristicas de poblacién que mayormente le demanda: los

adultos (Fernandez Sanchez, Néstor, Apuntes sobre Educacion Continua, 1999, pag.6).

Cuadro N° 1. Antecedentes regionales de la educacién continuada

1915 Estados Unidos de América Inicia la “National ~University
Continuing Education
Association”  NUCEA  (Hoy
UCEA) como organismo central
de la Educacion Continua en el

pais.

1930 El Salvador Surge la “Asociacion
Salvadorefia de Contadores”
(més tarde: “Corporacion de
Contadores de El Salvador’),

primer organismo colegiado de

los profesionales en
contabilidad.
1946 El Salvador Se crea la facultad de Ciencias

Economicas de la Universidad
de El Salvador, dando origen asi
a la carrera de Licenciatura en
Contaduria Publica de la UES.




1961

El Salvador

Se funda la “Asociacion de
Contadores  Publicos de El
Salvador”, integrada inicialmente
por contadores que tenian la
calidad de “Contador Publico
Certificado”.

1965

El Salvador

Se funda el  “Colegio
Salvadoreio de Contadores

Publicos”.

1970

México

La “Universidad |beroamericana’
inicia sus actividades con el
desarrollo de cursos y talleres
orientados hacia la actualizacién

de sus egresados.

1977

México

Inician las actividades de la
Division de Educacion Continua
de la Facultad de Contaduria y
Administracion para fortalecer el
ejercicio de los profesionales de

esta disciplina.

1977

El Salvador

Surge el “Colegio de Contadores
Publicos Académicos de El

Salvador’.

1983

México

Creacion del “Instituto Mexicano

de Contadores Publicos”.

1984

El Salvador

Se funda la “Asociacion de
Auditores  Internos de  El
Salvador” (AUDISAL).




1987

El Salvador

Inicia actividades la “Asociacion
de Auditores Gubernamentales
de El Salvador”.

1998

Francia

Reunién de varios paises
miembros de UNESCO para
fortalecer los esfuerzos en pro
de la mejora continua de sus
sociedades por medio de la

Educacion Continua.

1997

El Salvador

Se crea el “Instituto Salvadorefio
de Contadores Publicos” (ISCP)
a través de la fusion del “Colegio
de Contadores Publicos
Académicos de El Salvador’, la
‘Asociacion de  Contadores
Publicos de El Salvador” y el
‘Colegio  Salvadorefio  de

Contadores Publicos”.

1998

México

Se funda la Red Universitaria de
Educacion Continua de América
Latina y el Caribe (RECLA) en la
cual se aprobaron sus estatutos
y se eligi6 su primera Junta
Directiva en el IV Encuentro
Taller Internacional de
Educacién Continuada realizado
en septiembre de 1998, México
D.F.

2007

El Salvador

Creacion del “Instituto de

Auditoria Interna de El Salvador”




con el fin de promover vy
fortalecer la practica profesional

de la auditoria interna.

2010 El Salvador Se realiza el primer “Taller de
Capacitacion para Formadores
sobre NIIF PYMES”, financiado
por el BID y el Fondo Multilateral
de Inversiones (FOMIN) , en el
cual participaron 44 formadores,
aprobando asi el “Programa de
Aplicacion de la  Norma
Internacional de Informacién
Financiera para las Pequefas y
Medianas  Entidades  (NIIF-
PYME)".

2014 El Salvador Creacion de la “Red de
Contadores de El Salvador’
gremial conformada por
profesionales afines a la carrera
de contaduria publica como
economistas, administradores,

abogados, entre otros.

1.1.2  El control de calidad

El término calidad siempre ha existido y se usa con frecuencia, pero en los Ultimos afios ha estado ligado a
las necesidades de los clientes o usuarios en las mejores condiciones posibles, es tener la respuesta

necesaria, oportuna, econémica a sus expectativas.

El movimiento denominado “Control de Calidad Total’, CTC, ha existido desde los afios 50 e iniciado en

Japén y gradualmente ha conquistado el mundo. Este movimiento de basa en la filosofia de mejoras



continuas de los procesos, productos y servicios, a partir de la identificacion de los problemas y necesidades
de los clientes beneficiarios del producto o servicio; la concientizacion es el paso primordial, pues es
complicado hacer entender a las otras personas que crean lo que otros dicen, lo que esta sefialado en una
normativa, e incluso ante hechos evidentes. Para éste proceso se requiere prevision, prever recursos
financieros para crear la infraestructura necesaria, el desarrollo de los recursos humanos capacitados, las
condiciones para mejorar las metodologias y los procesos asi como el apoyo coordinado de las autoridades y

sectores en los momentos adecuados.

Otro término clave es el mantenimiento, el cual no solo se da en los equipos, procesos o productos, también
en las personas involucradas, trabajadores, empleadores, a los clientes y usuarios del bien o servicio. El ciclo
del desarrollo del conocimiento comienza con la formacion inicial y se sigue con la capacitacion y desarrollo

permanente.

La problematica puede ser conocida por diversas fuentes, pero tal vez la mas importante sean los propios
clientes, ellos proporcionan expectativas, satisfaccion, desagrado, frustracion, confianza, desconfianza,

errores, aciertos, propuestas de mejoras, razones de rechazo entre otros.

Otro elemento significativo es el trabajo conjunto, la calidad se obtiene no como el fruto de una sola persona,
por muy inteligente y creativa que sea ésta, quienes participan en las fases productivas, tratan con los
clientes, supervisan o controlan los ciclos del negocio y la prestacion de los servicios también son fuente de
informacién y de reflexion para mejoras. El trabajo en equipo no significa necesariamente ocuparse todos en
una sola cosa, sino mas bien cada quien desde su funcién o punto de vista, evaluar, aportar ideas y acciones
para poder identificar los problemas y optimizacién de los servicios en un proceso permanente de mejora

continua.

Otro factor a considerar en el manejo de los equipos es que se reconoce que las mejores atribuciones vienen
del grupo de trabajo que esta responsabilizado en las etapas productivas y cotidianamente se enfrentan a los
problemas; las soluciones no vienen en su mayoria de los niveles superiores de las piramides institucionales,
sino mas bien de los propios grupos especificos de trabajo y de las investigaciones que estos hagan a la luz

de las necesidades demandadas de los usuarios y clientes.

Existen cuatro fases importantes en el control de calidad total para implementarlo y estructurarlo

permanentemente:



Comprender los procesos, es decir identificar ;Dénde ubicarlos?, ;Cuales son los procesos?,

¢ Como medirlos?

Caracterizar cada etapa productiva, es decir, hay que medir actividades, frecuencia de hechos,
problemas que surgen, factores que actlan. Manejar estadisticas y analizar los datos para conocer

mejor el fenémeno que esta ocurriendo.

Mejorar y simplificar los procesos, es decir, hay que medir las actividades, frecuencia de hechos,
problemas que surgen para eliminar deficiencias, rechazos, redundancias, defectos, altibajos,

dificultades en general y la identificacion de oportunidades de mejora.

Automatizacién, es decir, se capacita a los involucrados, se les ejercita para volver agiles y
productivos los cambios y las decisiones tomadas, por lo que como bien puede inferirse este proceso

es interactivo.

El enfoque de la calidad total propuesto por William Edwards Deming en su libro: “Salir de la crisis”, indica

que para llevar a cabo los cambios en una unidad productiva y/o determinada actividad es necesario aplicar

dentro de la posibilidades los 14 puntos siguientes:

N N N N T N N N N

Crear constancia en el prop6sito de mejorar el producto y el servicio.
Adoptar la nueva filosofia.

No depender de inspecciones obligatorias masivas.

Acabar con la practica de contratos de compra basandose exclusivamente en el precio.
Mejorar continuamente el sistema de produccion y de servicios.
Instituir la capacitacion en el trabajo.

Instituir el liderazgo.

Desterrar el temor.

Derribar barreras que hay entre las areas de staff.

Eliminar slogans, exhortaciones y metas numéricas a la fuerza laboral.
Eliminar cuotas numéricas.

Derribar barreras que impiden el orgullo de hacer bien el trabajo.
Instituir un programa vigoroso de educacién y capacitacion.

Tomar medidas para lograr la transformacion.



La supervision y ejecucion de instrumentos de control de calidad

Para lograr establecer un adecuado control de calidad, es necesario contestar algunas interrogantes:

a)

b)

d)

Identificacion del proveedor: cada persona debe ubicarse dentro de su ambito laboral; “yo no soy
la institucién”, “mi labor es un eslabén”, cada persona forma parte de una cadena. Para que la
entidad cumpla sus funciones, todos los elementos deben conectar perfectamente. “;dénde
comienza mi parte?”, “ddnde termina el proceso anterior”. Entonces la calidad depende de cémo se
realiza el paso anterior. “Este es mi proveedor,” ademas, el resultado de mi trabajo le servira de

punto de partida al paso siguiente, es decir que yo soy su proveedor.

Conocimiento del cliente: para garantizar la calidad de un articulo o servicio, se necesita estar
seguro por ejemplo, que la materia prima que entrega el proveedor es de primera; si se comienza
con material dafiado no vale la pena agregarle valor, por mucho que se realice un esfuerzo, siempre
resultara un producto defectuoso, de la misma forma, en las actividades de formacion, los insumos
didacticos y el recurso humano empleado asumen un rol determinante. Por tanto, la calidad

comienza en el proceso anterior, del cual la entidad es cliente.

La expectativa del cliente: una institucion de servicio debe atender un grupo de usuarios; ellos son
sus clientes finales, si ellos no existiesen, la institucién desapareceria, si son tan importantes para la
existencia del negocio, la administracién debe saber con precisidn, qué es lo que sus compradores
demandan, qué tipo de producto o servicio necesitan, en qué cantidad y con qué caracteristicas los

requieren.

La supervision: a menudo se dice que para cumplir las funciones de monitoreo se requiere tener un
plan, esto no siempre se interpreta de la misma manera, todavia hay quien piensa que se trata de
una vision stper poderosa para detectar todos los errores sin que se escape el mas pequefio. Se ha
observado que el revisor (aquél que cumple las funciones de inspeccidn, sin importar el titulo que se
le dé), no es vigilante ni un ajustador de cuentas, su mision en esencia, es realmente importante y
formativa. La integracién del equipo de trabajo, el desarrollo del espiritu de grupo, la asesoria en la
solucién de los problemas, el impulso para la capacitacion y el desarrollo de todos sus subordinados,

son funciones mas importantes.
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Finalmente, es imprescindible realizar como minimo las siguientes interrogantes para desarrollar un

diagnéstico preliminar sobre el compromiso con los planes de mejora continua de la calidad:

¢ Quiénes son mis clientes?, ;Qué necesitan?, ;Cuél es mi producto o servicio?, ¢Mi producto o servicio
reune y corresponde o excede las expectativas de los clientes?, ;Cual es mi proceso para mejorar mi

producto o servicio?, ;Qué acciones correctivas se requiere para mejorar mis procesos?

El analisis de estos problemas con seguridad hard comparar las formas en que vienen trabajando su
conocimiento o desconocimiento de las expectativas de sus clientes y los efectos positivos o negativos que
sus productos y servicios estadn produciendo, asi como un dictamen sobre si sus procesos se mejoran

continuamente o permanecen estancados.

1.1.3  El Banco Mundial y su gestion de apoyo en iniciativas de normativas de calidad y estandares

de formacion

Desde principios de los afios 90, el Banco Mundial ha venido apoyando la adopcién de normas
internacionales en las doce areas consideradas esenciales para el desarrollo de una arquitectura financiera
adecuada de sus paises miembros. Estos esfuerzos forman parte de una iniciativa que apunta paralelamente
a su aplicacion efectiva mas alla de su adopcion, en este marco destacan las normas de informacion
financiera, y de auditoria, estas son esenciales para asegurar un nivel adecuado de transparencia financiera
tanto en el sector privado como publico, lo cual genera condiciones que mejoran el clima de inversion,
contribuye al desarrollo de los mercados de capitales y por consiguiente a la estabilidad del sector financiero

entre otros beneficios.

Dicha iniciativa dio como resultado el surgimiento de nuevas normativas por parte de los diferentes
organismos colegiados y particularmente, fundo las bases de la filosofia de la formacion posterior a la

educacion profesional.

1.1.4  El papel de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) en la formacién del profesional

contable

En el afio 2003 la Federacion Internacional de Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés) publicé las
“Normas Internacionales de Formacion en Contaduria 1-6 (IES 1-6)”, en 2004 y 2006 se publicanlas [ES 7y 8

respectivamente, finalmente en agosto de 2008 se consolidan y publican todas las normas vigentes.
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El Departamento de América Latina y el Caribe del Banco Mundial puso a disposicion la traduccion oficial al
espafiol de ésta normativa con el propésito de promover el desarrollo del ejercicio profesional contable en

general y favorecer la difusion, adopcidn y uso de estas normas.

Para octubre de 2015 las IES se revisan y actualizan mediante la emisién del “Manual de Los
Pronunciamientos Internacionales de Formacion” (Handbook of International Education Pronouncements),
dicho documento esta disponible Unicamente en idioma inglés y se encuentra en proceso de traduccién al

espafiol por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos a la fecha de la investigacin.

La misién de IFAC de acuerdo a lo sefialado en su constitucion es “servir al interés publico, fortalecer la
profesion contable en todo el mundo y contribuir al desarrollo de economias internacionales, estableciendo
normas profesionales de calidad, fomentando su cumplimiento, favoreciendo su convergencia internacional, y
manifestandose sobre aquellos temas de interés publico para los que la experiencia de la profesion sea mas

relevante”.

Con el proposito de cumplir con este objetivo, el Consejo de IFAC ha establecido el “Consejo de Normas
Internacionales de Formacién en Contaduria” (IAESB, por sus siglas en inglés) con el objetivo de ejercer el
papel de organismo emisor de normas bajo el auspicio de IFAC y sujeto a supervisién por el “Consejo de

Supervision del Interés Publico” (PIOB, por sus siglas en inglés).

El IAESB desarrolla y emite pronunciamientos que incluyen normativas, declaraciones y otros documentos
informativos sobre la formacién y capacitacién de contadores profesionales, asi como sobre la educacion y el
desarrollo profesional continuo para los que ejercen la profesion contable.

El IAESB actta a la vez como un ente impulsador en las naciones, ayudando al avance de los programas de
educacion en contaduria alrededor del mundo, particularmente donde esto apoye al desarrollo econémico.
Las actividades del mismo estan enmarcadas en desarrollar el conocimiento profesional, habilidades, valores,

ética y actitud profesional para servir al interés publico en general.

Para julio de 2009 IFAC a través del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA,
por sus siglas en inglés) publica el “Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad”, En julio de 2014
se actualiza y publica el “Manual del Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad”. Dicho manual
establece como parte de sus principios fundamentales la competencia y diligencia profesionales, los cuales

establecen que el profesional debe mantener el conocimiento necesario y la aptitud requerida que asegure a
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sus clientes o a la entidad a la que brinda sus servicios que reciben servicios profesionales competentes y
basados en los Ultimos avances de la practica, de conformidad con la legislacién actual asi como con las

normas técnicas y profesionales aplicables.

1.1.5  Surgimiento de las gremiales de profesionales contables en El Salvador

En El Salvador, el 5 de octubre de 1930, diversos profesionales en contaduria publica deciden constituir la
“Asociacién de Contadores de El Salvador”, que posteriormente se llamaria “Corporacién de Contadores de El

Salvador”.

En el afio de 1946, la Corporacion de Contadores auspicid la creacion de la facultad de Economia y Finanzas
en la Universidad Auténoma de El Salvador, hoy Universidad de El Salvador, (UES), en 1961 surge la
“Asociacién de Contadores Publicos de El Salvador” la cual en sus inicios Unicamente estaba integrada por

profesionales contables que ostentaban la calidad de contador publico certificado.

Para el 9 de septiembre de 1965, se funda el Colegio Salvadorefio de Contadores Publicos, entidad que para
el 31 de octubre de 1997, a partir de la fusién con el Colegio de Contadores Publicos Académicos y la

Asociacion de Contadores Publicos, constituyen el Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos.

Con el surgimiento de diferentes gremiales en el pais, continuaron su desarrollo, tales como la Asociacion de
Auditores Gubernamentales de El Salvador, inscrita como persona juridica legalmente establecida el 24 de

noviembre de 1987.

En el nuevo siglo siguieron estableciéndose instituciones como la Asociacion de Auditores Independientes de
El Salvador con estatutos publicados en el Diario Oficial nimero 195, tomo 369 de fecha 20 de octubre de
2005, y el Instituto de Auditoria Interna de El Salvador, este ultimo quien desde su nacimiento en mayo de
2007, tiene como fin primordial promover y fortalecer la practica profesional de la auditoria interna, brindando
programas de formacién continua y fomentando el intercambio de conocimientos, experiencias y nuevas
técnicas entre sus afiliados, ademas de formar parte a nivel internacional, del “Instituto de Auditores Internos”
, “The Institute of Internal Auditors” (IIA por sus siglas en inglés), organizacién fundada en 1941 en Estados
Unidos, que constituye la principal asociacion profesional de magnitud internacional, y promueve el liderazgo

mundial en investigacién, educacion, guia tecnoldgica y certificacion de auditores internos.
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También forma parte de la Federacion Latinoamericana de Auditoria Interna (FLAI), institucién auténoma e
independiente que agremia a los principales institutos de auditoria de América Latina y se dedica a consolidar

la profesion en cada uno de sus aspectos importantes.

En enero de 2014, se crea la entidad denominada “Asociacién Red de Contadores de El Salvador’, que se
describe a si misma como una gremial que integra profesionales de diversas indoles cuyas carreras tienen
impacto en el quehacer contable, por ejemplo economistas, administradores de empresas y abogados entre

otras profesiones conexas.

El Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria (en adelante, el Consejo), es el
ente supervisor y regulador del ejercicio de la Contaduria Publica y Auditoria, facultad que le fue consignada
mediante la emision en el afio 2000 de la “Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria”. Entre las
atribuciones de este organismo estan: a) La vigilancia del ejercicio de la contaduria publica y la funcién de
auditoria, b) La regulacion de los aspectos éticos y legales de las mismas (Asamblea Legislativa de la
Republica de El Salvador, Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria, 2000, pag. 23 Art. 26), ¢) La emision
y autorizacion de normas de ética profesional y cualquier otra disposicién de caracter técnico o ético que
deban cumplirse en el ejercicio de la profesién, y d) promover la educacién continuada de los contadores
publicos (Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria
, 2000, pag.28 Art. 36).

Por tal motivo en diciembre de 2010 el Consejo revisa y actualiza la “Norma de Educacién Continuada”
(emitida inicialmente en 2003), cuyo propésito es establecer un marco de referencia para observar por los
Contadores Publicos para promover un plan continuo de educacion, estableciendo las bases para que el
profesional preste un servicio de calidad y de igual manera promover la divulgacion de las regulaciones de los
pronunciamientos nacionales e internacionales en el campo de la contabilidad y la auditoria. En septiembre de
2014 se realiza la Ultima modificacién a la referida norma mediante publicacion en el Diario Oficial nimero
186, tomo 405 de fecha octubre de 2014.

1.1.6  Memoria de labores junio 2013 — mayo 2014 Consejo de Vigilancia de la Profesion de

Contaduria Publica y Auditoria en El Salvador

El Consejo, manifiesta en su tltima memoria de labores su vision como ente regulador:
“Ser reconocidos a nivel nacional e internacional un ente referente regulador y supervisor que fortalece y

promueve el desarrollo de profesionales de la contaduria publica y la transparencia, para beneficio de las
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entidades y sus usuarios.” (Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, Memoria

de Labores junio 2013-mayo 2014, pag. 5).

De igual forma, define en su misién:

“Regular y vigilar el desempefio técnico y ético de las personas naturales y juridicas que ejercen funciones de
la profesion de contaduria publica e incentivar la formacion continua con base a las disposiciones de la Ley.”
(Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, Memoria de Labores junio 2013-

mayo 2014, pag. 5).

Para este propésito, establece como objetivo general:

“Vigilar el ejercicio de la profesion de la contaduria publica; de la funcién de la auditoria; regular los aspectos
éticos y técnicos de dicha profesion de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley; y velar que la
funcion de auditoria, asi como otras, autorizadas a profesionales y personas juridicas dedicadas a ella, se
ejerza con arreglo a las normas legales.” (Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y

Auditoria, Memoria de Labores junio 2013-mayo 2014, pag. 5).

Por lo que dentro de sus objetivos estratégicos, se definen: a) “Mejorar la calidad técnica del profesional,
divulgando los nuevos acontecimientos en materia de auditoria, a fin de que los profesionales se actualicen
periddicamente y adquieran las competencias necesarias para realizar un trabajo de alta calidad.” , y
b)“Promover la actualizacion de conocimientos y competencia profesional, a través de un plan de educacién
que incluya cursos, charlas, conferencias, seminarios, etc., de la normativa técnica vigente.” (Consejo de

Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria, Memoria de Labores junio 2013-mayo 2014,

pag. 6).

Comisién de Educacion Continuada

Otro aspecto fundamental ha sido la divulgacion y promocion de la Norma de Educacion Continuada, lo cual
es de estricto cumplimiento para los contadores publicos inscritos, coordinando esfuerzos con las gremiales
de la contaduria publica y otras entidades, quienes fueron autorizadas como entidades capacitadoras, por
medio de la suscripcién de convenios de capacitacion, dandole validez a dichos eventos y garantizando la
acreditacién de las horas de educacién continuada a los contadores publicos que participan en cada uno de

los eventos organizados, obteniendo los siguientes logros en el periodo que se informa:
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Se realizaron 75 eventos de capacitacion, con el apoyo de las diferentes entidades, gremios, y
eventos de divulgacion desarrollados por el Consejo, lo cual ha permitido que alrededor de 1,000

profesionales hayan recibido capacitacion sobre la temética requerida por el ente vigilante.

Se han capacitado un aproximado de 1,161 profesionales a través de las entidades que han firmado
convenios de capacitacidn, asi como eventos de divulgacion institucional, sobre la tematica requerida

por el ente vigilante, la cual esta acorde a las necesidades y desafios que requiere la profesion.

Asimismo, se ha trabajado en la divulgacion de la Norma de Educacion Continuada, para dar
cumplimiento al alcance del adiestramiento que debe desarrollarse en los despachos que prestan
servidos de contabilidad y auditoria, como también se interesa sobre la educacion continuada del
personal técnico de auditoria. Ademas, la Norma de Educacion Continuada se proporciond a los 176
profesionales juramentados en el periodo informado, y se tiene acceso a la misma por medios

digitales.

Se han suscrito dos nuevos convenio de educacién continuada y se han renovado 10 convenios de

capacitacion de Contadores Publicos como una estrategia de divulgacion y de estudios continuados.

Se han acreditado en el periodo que se informa de 13,751 horas de educacion continuada a los
Contadores Publicos inscritos participantes (Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria

Publica y Auditoria, Memoria de Labores junio 2013—-mayo 2014, pag. 8).

En el mes de febrero de 2014 se firmd convenio de capacitacidén con la Corte de Cuentas de la
Republica, con la finalidad de fortalecer a los profesionales contables, comprometiéndose con la
acreditacién de las horas, se establecen las tematicas de las capacitaciones que se deben brindar al
personal para fortalecer sus competencias, publicando en el mes de enero de 2014 en un periédico
de mayor circulacion nacional dicho requerimiento. (Consejo de Vigilancia de la Profesion de
Contaduria Publica y Auditoria, Memoria de Labores junio 2013-mayo 2014, pag. 9) Cabe mencionar
que los auditores de la Corte de Cuentas de la Republica estan obligados por mandato legal a
cumplir con 40 horas de capacitacion, de conformidad con el plan emitido por el Centro de
Investigacion y Capacitacion de la Corte (Corte de Cuentas de la Republica, Normas de Auditoria

Gubernamental, pag. 3 Art. 14).
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1.2 Marco conceptual

Algunas definiciones importantes a ser consideradas en la investigacion han sido incluidas para referenciar el
objetivo al que va dirigida y para mantener las bases de los elementos a tomar en cuenta al concretar las
opiniones y puntos de vista en una guia para el desarrollo de la temética abordada, dichas definiciones se

exponen a continuacion:

Principio de Competencia y Diligencia Profesional: consiste en mantener el conocimiento y la aptitud
profesional al nivel necesario para a asegurar que el cliente o la entidad para la que trabaja reciben servicios
profesionales competentes basados en los Ultimos avances de la practica, la legislacion, las técnicas y actuar
con diligencia de conformidad con las normas técnicas y profesionales aplicables (Federacién Internacional de

Contadores, Manual del Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad, Seccion 100.5 pag. 10).

Calificacion: es el estatus en que un individuo ha cumplido y contina cumpliendo con los requisitos para su
reconocimiento como contador profesional (Federacion Internacional de Contadores, Normas Internacionales

de Formacion, Seccion 41 pag. 12).

Capacidades: lo constituyen el conocimiento y habilidades profesionales, los valores, ética y actitud
profesionales requeridos para demostrar competencia (Federacién Internacional de Contadores, Normas

Internacionales de Formacion, Seccién 41 pag. 13).

Capacitacion: son el conjunto de actividades educativas pre y post-calificacién en un contexto laboral, con el
objetivo de llevar al estudiante o contador profesional al nivel de competencia requerido (Federacion

Internacional de Contadores, Normas Internacionales de Formacién, Seccion 41 pag. 14).

Competencia: capacidad de realizar una tarea con un estandar de calidad definido en entornos reales de
trabajo (Federacion Internacional de Contadores, Normas Internacionales de Formacion, Seccién 41 pag. 14).
Conocimiento profesional: conjunto de teméticas que conforman el programa de contaduria asi como otras
disciplinas de negocios que, en su conjunto, constituyen el nicleo de conocimientos requeridos para la
calificacion (Federacion Internacional de Contadores, Normas Internacionales de Formacion, Seccion 41 pag.
15).

Desarrollo profesional continuo: actividades de aprendizaje que permiten a los contadores profesionales

desarrollar y mantener las capacidades para desarrollarse con competencia en sus entornos profesionales,
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suele ser equivalente al término “educacion continua” y “educacion continuada” (Federacion Internacional de
Contadores, Normas Internacionales de Formacién, Seccion 41 pag. 15). Se relaciona con las definiciones de

educacion continua o continuada.

Formacion: Proceso sistematico destinado a desarrollar los conocimientos, habilidades y otras capacidades

en los individuos (Federacion Internacional de Contadores, Normas Internacionales de Formacién, Seccion 41

pag. 16).

1.3 Marco técnico

1.3.1  Normativa técnica Federacién Internacional de Contadores (IFAC)

La investigacion se desarrolla a partir de los lineamientos técnicos emitidos por la Federacion Internacional de
Contadores, en primer lugar en lo concerniente al Manual del Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad con respecto a los principios de los cuales es sujeto el profesional en contaduria publica,
asimismo se retoman elementos comprendidos en las Normas Internacionales de Formacion (IES por sus
siglas en inglés) contenidas en el Manual de los Pronunciamientos Internacionales de Formacién ya que su

contenido sirve como referencia para el propésito de la investigacion.

A continuacion en el cuadro N°2 se presentan la normativa técnica a utilizar en el estudio.

Cuadro N° 2. Normativa técnica

Normas Internacionales de IES 1: Requisitos de ingreso | Establece los requisitos para el
Formacion (IES por sus a un programa de formacion | ingreso a un programa de
siglas en inglés) profesional en contaduria formacion  profesional  en

contaduria y de experiencia
Las IES establecen las normas . o
practica que debe ser exigido
generalmente aceptadas como _ _
por un organismo miembro de
‘buena  practica® en la _
IFAC. Proporciona algunos
formacion y desarrollo de los

contadores  profesionales e Comentarios  sobre  como
indican los estandares de evaluar
referencia que se espera que

los  organismos  miembros




utilicen como modelo a lo largo
del proceso de calificacion y
desarrollo permanente de los
contadores. En ellas se
encuentran  los  elementos
esenciales para el contenido de
los programas de formacion y

desarrollo en un

nivel destinado a alcanzar
reconocimiento, aceptacion 'y

aplicacion internacionales

El perfil académico y profesional

en el momento de ingreso.

IES 2: Contenido de los
programas profesionales de

formacioén en Contaduria

El objetivo principal es que los
aspirantes a participar en un
organismo miembro de IFAC
posean conocimientos contables
avanzados  suficientes para
poder actuar como contadores
profesionales competentes en
un entorno cada vez mas

complejo y cambiante.

IES 3: Habilidades
profesionales y formacion

general

El propésito  de  este
pronunciamiento es asegurar
que los aspirantes a asociarse a
un organismo miembro de IFAC
estén dotados de la adecuada
combinacién de conocimientos
y destrezas (intelectuales,
técnicos, personales,

interpersonales y
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organizacionales) para
desarrollarse como contadores

profesionales.

Esto les permite actuar de

manera  competente  como
contadores profesionales a lo
largo de su carrera en entornos
cada vez mas complejos y

exigentes.

IES 4: Valores, ética y actitud

profesionales

Sefiala los valores, ética vy

actitud profesionales que

los futuros contadores
profesionales deberan adquirir
antes de finalizar su programa

de calificacién profesional.

IES 6: Evaluacion de las
capacidades y competencia

profesional.

Establece los requisitos para
una evaluaciéon final de las
capacidades y la competencia

de un pasante antes de la

calificacion ~ como  contador
profesional.
IES 7: Desarrollo profesional | Esta seccion invita a los

continuo: Un programa de

aprendizaje permanente y

desarrollo continuo de la

competencia profesional.

organismos miembros a:

(@) Fomentar el
compromiso de

aprendizaje
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permanente entre los
contadores

profesionales;

(b) Facilitar el acceso a
oportunidades de
desarrollo  profesional
continuo  (DPC) vy
recursos  para  sus

miembros;

(c) Establecer puntos de
referencia  a  sus
miembros para
desarrollar y mantener
las competencias
necesarias en beneficio

del interés publico; y,

(d) Controlar 'y  hacer
cumplir el desarrollo
profesional continuo y
mantenimiento de las
competencias
profesionales por los
contadores

profesionales.

IES 8: Requisitos de
competencia que deben

reunir los auditores

Establece los requisitos de
competencia para los auditores
profesionales, incluyendo

aquellos que trabajan en
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profesionales

entornos e industrias

especificas. Los organismos
miembros de IFAC necesitan
establecer politicas y
procedimientos que permitan a
sus asociados satisfacer los
requerimientos de esta IES
antes de desempefiar el papel
de auditor profesional. La
responsabilidad del desarrollo y
de la evaluacion de Ila
competencia  requerida, es

compartida por los organismos

IFAC,

organizaciones dedicadas a la

miembros de la
realizacion  de  auditorias,
autoridades reguladoras, y otros

terceros interesados.

Manual del Cédigo de Etica

para Profesionales

de la Contabilidad

El Cédigo de FEtica para
Profesionales de la
Contabilidad

requerimientos de ética para los

establece

profesionales de la contabilidad.
Un organismo miembro de la

IFAC o una firma

Seccion 130: Competencia y

diligencia profesionales

El principio de competencia y
diligencia profesional impone las
siguientes obligaciones a todos
los  profesionales de la

contabilidad:

(@) Mantener el
conocimiento 'y la
aptitud profesional al
nivel necesario para

permitir ~ que  los

clientes, o la entidad
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no aplicardn normas menos
exigentes que las que figuran
en el dicho  Cddigo. No
obstante, si las disposiciones
legales y  reglamentarias
prohiben a un organismo
miembro de la IFAC o a una
frma el cumplimiento de
determinadas partes de este
Codigo, cumpliran todas las

demas partes del mismo.

para la que trabaja,
reciban un  servicio
profesional

competente, y

(b) Actuar con diligencia,
de conformidad con las
normas  técnicas vy
profesionales
aplicables, cuando se
prestan servicios

profesionales.

Un servicio profesional
competente requiere que se
haga uso de un juicio sélido al
aplicar el conocimiento y la
aptitud profesionales en la
prestacion de dicho servicio. La
competencia profesional puede
dividrse en dos fases

separadas:

(@) Obtencion de la

competencia

(b) profesional, y
(c) Mantenimiento de la
Competencia

profesional.

22



23

El  mantenimiento de la
competencia profesional exige
una atencion continua y el
conocimiento de los avances
técnicos,  profesionales y
empresariales  relevantes. El
desarrollo profesional continuo
permite al profesional de la
contabilidad  desarrollar vy
mantener su capacidad de
actuar de manera competente

en el entorno profesional.

Figura N° 1. El proceso de desarrollo del conocimiento

Formacién
(es decir, aprendizaje sistematico)

Capacitacion

En el trabajo
trabajo

Fuente: Marco conceptual de los
Pronunciamientos
Internacionales de Formacion
del IAESB
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La obtencion del conocimiento es un proceso y a la vez un resultado, en primer lugar, el término “desarrollo”
es ampliamente usado ya que abarca cada etapa por la cual el individuo crece intelectualmente, se refiere a la
adquisicion o al aumento de las capacidades que contribuyen a la competencia, una gran parte en términos
profesionales, llega a través del aprendizaje, esto debido las diferentes etapas por medio de los cuales el
individuo adquiere habilidades, las cuales pueden ser sistematicas y formales o no sistematicos e
informales. Por otro lado, la formacién acorde a los procesos de ensefianza, estructurados, generalmente de

tipos formales y programados.

Capacitacion por lo tanto, representa un tipo particular de educacion, que se centra en como el individuo
realiza sus labores, consiste en una combinacion tanto de instruccion como de practica, y se relaciona con la
experiencia por lo que es mas aplicada, esta puede ser en el trabajo, es decir en lo cotidiano. En conclusién,
formacion se refiere tanto al proceso principal del conocimiento, y desarrollo, como al resultado (Federacién

Internacional de Contadores, Normas Internacionales de Formacién, Seccion 33 pag. 9).

Cuadro No 3. Relacion entre capacidad y competencia

Conceptos clave
Afributos Acciones
Potencial Real
Poseer Demostrar
Se puede expresar como ef resultado del Se puede expresar como ef resultado del rabajo
aprendizaje
Tipos de capacidad Tipos de competencia
=  |ncuye una amplia gama de resuitados del
=  (Conocimiento profesiona trabajo relacionado con el cumplmiento de
= Habiidades profesionales normas de calidad
= alors &icos y acliud profesionales =  |ncluye una gama de resuliados
relacionados con estandanes de
Compotamiento.

Fuente: Morco conceptugl de los
Pronunciamientos
Internacionales de Formacion
de! IAESB
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Las capacidades son los conocimientos y habilidades profesionales, valores éticos, y actitud profesional
requeridos para demostrar competencia. Por lo tanto son atributos adquiridos que permiten desempefar sus
funciones. La posesién de capacidades es un indicador de que una persona esta en condiciones de realizar

sus asignaciones con competencia.

Por tanto, significa poder ejecutar un trabajo cumpliendo con un determinado estandar en entornos
profesionales practicos. Se refiere también al conjunto de acciones que las personas emprenden para

determinar si pueden cumplir con sus responsabilidades en un determinado estandar de calidad.

Cuando un individuo recurre a sus capacidades para ejecutar las tareas necesarias con el estandar requerido,
se considera que ha actuado con competencia, es decir, que es competente (Federacion Internacional de

Contadores, Normas Internacionales de Formacion, Seccion 35-38 pag. 10,11).

1.3.2 Norma de Educacion Continuada en El Salvador

Motivo de creacion

El Consejo, a través de la Resolucion No. 96/2011, ratifica la Norma de Educacion Continuada, emitida
originalmente en el afio 2003 y cuya ultima modificacion tuvo lugar en septiembre de 2014; la norma fue
creada en virtud de las facultades que le confiere la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria en cuanto
a que es atribucién del mismo: j) emitir o autorizar las Normas de Etica Profesional y cualquier otra disposicion
de caréacter técnico o ético, que deban cumplirse en el ejercicio de la profesion y q) promover la educacion
continuada de los contadores publicos (Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, Ley Reguladora
del Ejercicio de la Contaduria , 2000, pag.27 Art. 36).

La normativa, surge con el proposito de establecer el fundamento técnico y atendiendo a la funcién de
garantizar la competencia y actualizacidn de los conocimientos mas relevantes a los profesionales, de manera
que se prentende formar una cultura de actualizacién constante, lo cual se traduce en un proceso sistematico
de mejora e innovacién continua.

Objetivos de la educacion continuada

El Consejo, ha definido los siguientes objetivos para el desarrollo de la educacion continuada:
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v Promover la actualizacién de conocimientos de acuerdo a un plan continuo de educacion, mediante
el cual se permita asegurar el nivel de cualificacion, a fin de conservar la confianza de los

interesados.

v’ Crear e implementar documentos informativos sobre requisitos previos de conocimiento y practicas

necesarias para el desarrollo de la formacion contiua para el contador publico.

v’ Establecer las bases y condiciones en las que deben apoyarse los programas de formacién y de
practicas, tanto previos como posteriores a la inscripcion y registro en el Consejo como profesional

contable.

v Crear las condiciones para que el contador publico preste un servicio de calidad, manteniendo la
competencia por medio de la actualizacién de los conocimientos, fortaleciendo factores como el
criterio, actitud y capacidad para aplicar las normas técnicas adecuadas en que se sustenta la

profesion, y

v Divulgar las regulaciones como los pronunciamientos nacionales e internacionales en el campo de la
contabilidad y la auditoria, asi como, otros requisitos estatutarios que garanticen el servicio
profesional (Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, Norma de

Educacion Continuada, 2014, pag. 4).

Sujetos obligados al cumplimiento

Los sujetos obligados al cumplimiento de esta norma son:

» Los contadores publicos inscritos en el Consejo (independientemente del area profesional en que se

desempefien), y

» Personal técnico de auditoria que labora en despachos

Las éreas principales de educacion continuada que deberan cubrirse son: auditoria, contabilidad, impuestos,
informatica y cualquier otra materia afin al quehacer de la profesion de la contaduria publica que responda a
la demanda del quehacer contable actual. (Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y

Auditoria, Norma de Educacion Continuada, 2014, pag. 5).



27

Contenidos a desarrollar en los planes de educacion continuada

Las materias basicas a tomar en consideracion en el plan de educacion continuada son:

Normas Internacionales de Contabilidad
Normas Internacionales de Auditoria
Tributacion

Leyes penales

Leyes mercantiles

YV V.V V VYV V

Areas especializadas:

Bancos

Seguros

Administradoras de Pensiones
Organizaciones no gubernamentales
Gubernamentales

Municipales

N N N N N IR

Comercio electronico
> Cadigo de Etica Profesional
» Otras materias relacionadas con el trabajo profesional del contador publico. (Consejo de Vigilancia

de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, Norma de Educacion Continuada, 2014, pag. 5)
Acreditacion de horas de educacion continuada por parte del Consejo.
El Consejo debera definir el nimero de horas de educacion continuada en enero de cada afio, actualmente es
de 40 horas. Las cuales deberan acreditarse mediante la participacion en distintos eventos aprobados por el

Consejo, cancelando el 5% sobre el monto pagado para que le sean adjudicadas.

Para la educacién continuada del personal técnico de auditoria, que no estan inscritos en el ente vigilante,

deberan considerarse los siguientes aspectos:
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a) El despacho que mantenga un programa de adiestramiento presentara antes del 31 de marzo de cada afio

el programa anual de educacién continuada que impartira a su personal en ejercicio.

Al final de cada afio calendario, se enviarad al ente vigilante la lista de personas que participé en el
adiestramiento y las horas que le fueron acreditadas, asi mismo éste se reserva el derecho de requerir el

material utilizado en el programa de adiestramiento para su evaluacion.

b) El personal técnico que labora en despachos de auditoria debe cumplir con el mismo nimero de horas de

educacién continuada que se le requerira al contador publico inscrito.

c) El Consejo podra realizar visitas a los despachos de auditoria con el objetivo de verificar la calidad de la
capacitacion (Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria, Norma de Educacion
Continuada, 2014, pag. 6).

Autorizacion de capacitadores

El Consejo podra celebrar contratos con las gremiales de contadores publicos y otras entidades para que
puedan impartir capacitacién a los contadores publicos, siempre que se cumpla con los requerimientos
establecidos para su autorizacion (Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria,
Norma de Educacién Continuada, 2014, pag. 7).

El control sobre la calidad de la misma y la acreditacion de horas es atribucion del ente vigilante.

De la misma manera autorizara a las entidades capacitadoras por medio de una evaluacion de la tematica y
del material de apoyo, asi como de la experiencia y capacidad de los ponentes a quienes a su vez se les
autorizara como horas de educacidn continuada las horas dedicadas a las capacitaciones impartidas.

Figura No 2. Entidades autorizadas por el Consejo para impartir educacion continuada

Las instituciones que el Consejo podréa autorizar para impartir la educacidn continuada son:
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N
eGremiales de contadores publicos y/o asociaciones al servicio de la
profesion.
J
N
e|nstituciones de especializacién o desarrollo profesional, cuya
caracteristica especial sea ofrecer cursos al publico en general.
J
N
eInstituciones de ensefanza superior.
J

Regulaciones especiales para las firmas de auditoria

Aquellas firmas de auditoria, que soliciten que las horas de educacién continuada impartidas internamente a
sus profesionales, sean tomadas como validas en el consolidado anual que para tal efecto lleva el Consejo,
deberan firmar una carta de entendimiento con el mismo (Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria

Publica y Auditoria, Norma de Educacion Continuada, 2014, pag. 8).

Para la validez de dichas horas se establecen los requisitos siguientes:

a) Solo se podra reportar a profesionales que estén laborando con caracter permanente en la Firma o

Despacho solicitante.

b) Se presentara al Consejo, en los primeros tres meses del afio, el programa de educacién continuada a

desarrollarse.

c) Se establece un minimo de cuatro horas de ética profesional.

d) El Consejo podra verificar el cumplimiento de los programas, asi como de la tematica, y de cualquier otro
aspecto relacionado con el desarrollo de los cursos y seminarios, para lo cual podra designar un Directivo o
empleado del Consejo, quien podra presentarse sin previo aviso, pero con la respectiva designacion del

Consejo.

e) Las firmas que requieran esta validacion de horas deberan cancelar anualmente, junto con el programa de

capacitacion al Consejo, el costo por validacidn segun la tabla siguiente:



Numero de participantes Costo por validacion anual
1a10 US $100.00
11a25 US $200.00
26 0 mas US $500.00

Fuente: Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, Norma de
Continuada, 2014, pag. 8

Figura No 3. El funcionamiento del Consejo
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El Consejo, autoriza las horas acreditables de educacion continuada mediante la suscripcién de convenios o
cartas de entendimiento con las diferentes gremiales, universidades, firmas de auditoria e instituciones de
educacién superior las cuales cumplen con diferentes programas de capacitacion ofrecidos al profesional
contable, cuya temética esta regulada en los pronunciamientos internacionales sobre la educacion continuada
de IFAC.

Las instituciones desarrollan estas actividades con la realizacion de talleres, seminarios, diplomados,
coloquios, foros, encuentros y convenciones, mediante las cuales se transmiten las nuevas tematicas
relevantes y de acuerdo a la adopcion de diversas normas internacionales y locales asi como al decreto de

nuevos marcos legales.
Comision de Educacion Continuada
El Consejo, de acuerdo a lo estipulado en el Art. 42. Lit. ) de la “Ley Reguladora del Ejercicio de la

Contaduria”, ha creado una comisién especial con el proposito de cumplir con los fines en aspectos

especializados, las atribuciones de dicha comision son las siguientes:

Proponer las areas de estudio para la educacién
continuada, asi como también los temas
especificos que se desarrollaran.

Evaluar, analizar y resolver sobre las solicitudes
qgue presenten las entidades que desean impartir
la capacitacion.

Publicar en la web u otros medios, la lista de
profesionales que cumplen con el requisito de la
Norma.

Sanciones por incumplimientos

El Consejo podra sancionar al contador publico que no cumpla con los requisitos establecidos en esta norma.

Las sanciones se aplicaran de la siguiente manera:
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1 Amonestacion verbal
2 Amonestacion escrita
3 Sancion sera de tres salarios minimos urbanos
4 Sancion sera de seis salarios minimos urbanos
Mas de 4 Sancion sera de doce salarios minimos urbanos
Reiteracion o , N . L
continuada Suspension temporal hasta por cinco afios en el ejercicio de la contaduria publica

Fuente: Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, Norma de Educacion
Continuada, 2014, pag. 9

Las sanciones econdmicas no eximen al contador publico de cumplir con el programa de educacion
continuada. (Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria, Norma de Educacion
Continuada, 2014, pag. 9).

1.4 Marco legal

Las actividades de educacion continuada, junto con el resto de atribuciones y responsabilidades de las cuales
es sujeto el contador publico, estan consignadas en una ley especial, que surge en concordancia a los

requerimientos del Codigo de Comercio vigente en El Salvador.

141 Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria

En El Salvador, el 26 de enero del afio 2000 mediante el Decreto Legislativo No. 828 publicado en el Diario
Oficial No. 42 Tomo 346, se emite el instrumento legal que responde al requerimiento establecido en el
Cédigo de Comercio en el que se faculta al “Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y
Auditoria” para otorgar la calidad de “Contador Publico Certificado” estableciendo los requerimientos para tal

efecto y delimitando un marco regulatorio para la funcién contable y de auditoria.

Esta ley tiene como propésito regular el funcionamiento del Consejo como ente regulador, y establecer las
responsabilidades fundamentales de los contadores publicos y los procedimientos de vigilancia para quienes
ejerzan dicha profesién.

Dicha legislacion en su articulo No. 3 numeral b), establece dentro de los requisitos para ser autorizado como
Contador Publico “Ser de honradez notoria y competencia suficiente” (Asamblea Legislativa de la Republica
de El Salvador, Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria, 2000, pag.13).
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Asi mismo se describe la naturaleza y finalidad del Consejo, el cual se define como un organismo técnico y
auténomo adscrito al Ministerio de Economia cuya finalidad es “vigilar el ejercicio de la profesion de la
contaduria publica y auditoria, la regulacién de aspectos éticos y técnicos de dicha profesion, de acuerdo con
las disposiciones de la presente Ley; y velar que la funcion de Auditoria asi como otras, autorizadas a
profesionales y personas juridicas dedicadas a ella, se ejerza con arreglo a las normas legales. Asimismo
velar por el cumplimiento de los reglamentos y demas normas aplicables y de las resoluciones dictadas por el
Consejo” (Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, Ley Reguladora del Ejercicio de la
Contaduria, 2000, pag.23).

Adicionalmente, en ésta ley se definen las atribuciones del Consejo, entre las cuales se menciona la de
“promover la educacion continuada de los Contadores Publicos, pudiendo celebrar los contratos de servicios
correspondientes para tal efecto” (Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, Ley Reguladora del

Ejercicio de la Contaduria, 2000, pag.28).

Finalmente se establece la creacién de la “Comisién de Educacion Continuada” cuyo objetivo especifico es el
de “Fortalecer y promover la educacién continuada, realizar eventos sobre la normativa vigente y dar
seguimiento a los eventos realizados por los gremios e instituciones que han firmado convenio con el

Consejo” (Memoria de labores junio 2013-mayo 2014 del Consejo).

1.5 Situacion actual de la educacién continuada

El ejercicio de la contaduria publica y auditoria requiere que el profesional desarrolle una serie de
conocimientos técnicos, éticos, legales y cientificos que le permitan desenvolverse con un alto nivel de
preparacion, es decir, que tenga la competencia y aptitudes necesarias y a la altura de las necesidades de
sus clientes; de igual manera debe mantener un plan de estudios continuados; de acuerdo al Consejo se
deben cumplir con un minimo de horas acreditables de educacion continuada, la cuales seran definidas por

éste anualmente.

Asimismo, el Manual del Cddigo de Etica emitido por la Federacién Internacional de Contadores (IFAC por
sus siglas en inglés) y adoptado en El Salvador, establece que los contadores publicos deben asegurarse de
poseer la competencia adecuada para el desempefio de su trabajo a través de cuatro actividades

primordiales:
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(@) La formacién profesional avanzada que se obtiene en instituciones académicas o mediante los

programas de organismos profesionales;

(b) Seminarios de capacitacién en el trabajo y experiencia profesional;

(c) Actualizacion fuera del trabajo; y

(d) Cursos y actividades para el Desarrollo Profesional Continuo (DPC)

En el caso de los cursos y actividades para el desarrollo profesional continuo, en El Salvador, es atribucién

del Consejo la autorizacion de capacitadores, por lo cual el mismo, puede suscribir contratos y convenios con

las diferentes gremiales, universidades, centros de formacion, corporaciones y centros de estudios; como

también la coordinacion con las diferentes firmas de auditoria a través de la suscripcion de Cartas de

Entendimiento. A la fecha de la investigacién, existen convenios suscritos con las entidades siguientes:

YV VY

V V. V V VYV V V V

En la

Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos —ISCP-
Corporacion de Contadores de El Salvador -CCS-
Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Aprovisionamiento de Contadores de El Salvador, de
Responsabilidad Limitada ~ACCES DE R.L.-

Instituto de Auditoria Interna —IAl-

Instituto Superior de Contabilidad —ISC-

Red de Contadores de El Salvador —- REDCOES-
Universidad Modular Abierta —-UMA-

Instituto Salvadorefio de Derecho Tributario

Corte de Cuentas de la Republica

Universidad Capitan General Gerardo Barrios

Centro Integral de Formacion Profesional por Competencias, S. A. de C. V.

actualidad cada una de estas instituciones busca de manera periddica realizar actividades

correspondientes a educacion continuada y convoca a través de medios de difusion electronicos, impresos,

radiales y televisivos a profesionales contables y a diversas entidades a participar de las tematicas ofertadas,

cada una de ellas considera como guia principal el pleno cumplimiento a la Norma de Educacién Continuada

en lo que respecta al contenido a abordar, la cual a su vez esta sujeto a estudio y autorizacién del Consejo.

El Consejo, a través de la Comision de Educacién Continuada y Control de Calidad, promueve el seguimiento

a eventos de actualizacion de la profesioén de aquellas instituciones que tienen convenios suscritos con el

mismo, de dicha forma el Consejo busca darle cumplimiento a la Norma de Educacién Continuada.
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En el desarrollo de estas acciones segun la memoria de labores del periodo comprendido de junio de 2013 a
mayo de 2014 emitida por el Consejo, atendiendo a su funcion de ente vigilante apunta como parte de sus
objetivos estratégicos: “Promover la actualizacién de conocimientos y competencia profesional, a través de un
plan de educacion que incluya cursos, charlas, conferencias, seminarios, etc.; de la normativa técnica

vigente”.

Actualmente en el area de educacion continuada, la problematica presenta ciertas caracteristicas tales como:

- Los programas de educacion continuada estan destinados a la divulgacién de diferentes tematicas,
sin embargo no se hace una referencia estricta de los planes ofertados.

- Las entidades autorizadas no poseen un marco de referencia armonizado para establecer requisitos
minimos de infraestructura, tecnologia y recursos para brindar sus servicios.

- La Norma de Educacion Continuada establece que el Consejo podra designar personal para ejercer
vigilancia en cada actividad que se realice, pero al dia de hoy no existe una herramienta de seleccion
para programar las revisiones.

- El Consejo supervisa a instituciones que realizan capacitaciones y establece un programa de
cumplimiento y control de calidad a través de una comisién encargada, pero a la fecha no se ha
encontrado un documento formal de verificacion para estos eventos.

- En la actualidad existen empresas que envian a su personal contable a diversas capacitaciones
ofrecidas por gremios autorizados para facilitar diplomados, cursos y talleres, por ende es necesario
conocer el nivel de satisfaccion por parte del consumidor y la opinién de estos en la calidad del
servicio.

- Las firmas de auditoria suscriben cartas de entendimiento con el Consejo para participar en
programas de esta naturaleza, no obstante en la actualidad no se cuenta con una herramienta de

estandarizacion para dicho efecto.

Por lo anterior expuesto, se reconoce la necesidad de promover la creacién de una herramienta técnica que
sirva como un instrumento de control de calidad, que incluya los parametros minimos estandar de acuerdo a
los requerimientos de las Normas Intemacionales de Formacién, Codigo de Etica (ambos emitidos por la
Federacién Internacional de Contadores), y la Norma emitida por el Consejo, con el propdsito de que los
profesionales en contabilidad realicen sus planes de actualizacién bajo un marco estandar que les garantice la
oferta de servicios de calidad; como una herramienta estratégica que represente una oportunidad de mejora

continua.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO

2.1 Tipo de estudio

La presente investigacidn es de naturaleza descriptiva debido a que primeramente se detalla la forma en que
las entidades capacitadoras deben de establecer y desempefiar sus acciones conforme los requerimientos
éticos, técnicos, legales y de calidad en las actividades de educacion continuada; posteriormente, a través de
diferentes instrumentos y técnicas, se recolectaron datos y se realizé un examen que permitira contrastar las
hipétesis planteadas, es decir que el tipo de estudio se llevd a cabo por medio del método hipotético

deductivo.

2.2 Unidades de analisis

Estas fueron las entidades autorizadas por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y

Auditoria, y las gremiales de contadores publicos.

2.3 Universo y muestra

A partir de las unidades de analisis se determiné lo siguiente:

El universo esta constituido por las 11 entidades autorizadas a la fecha del inicio del estudio, para ofrecer
actividades de educacion continuada, segun listado publicado por el CVPCPA y con quienes ha suscrito

convenios o cartas de entendimiento al respecto.

Determinacion de la muestra:

En vista de que el universo de investigacion esta conformado por 11 elementos, con base a los objetivos y
alcance de la investigacion, y considerando el tamafio del mismo, se determind avaluar al 100% de los
elementos que lo conforman, logrando asi la mayor representatividad posible y manteniendo las
caracteristicas de la poblacion a nivel requerido para el analisis de sus variables, de los cuales Unicamente

una gremial no pudo ser incluida en el estudio por haber terminado sus operaciones.
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2.4 Instrumentos utilizados

Cuestionario: Es el instrumento de recoleccidén de datos estadistico por excelencia, que permitié obtener
fundamentos y antecedentes que generaron informacion para su estudio e interpretacion de resultados,

integrados en tres categorias de prueba:

v' Identificacién del problema
v Respuesta al problema, y

v’ Justificacion de la investigacion

2.5 Procesamiento de la informacion

La informacién obtenida fue procesada a través del software Microsoft Excel, programa en el cual se editd y

gener0 las graficas para facilitar una adecuada comprension y razonamiento de los resultados obtenidos.

2.6 Anadlisis e interpretacion de los datos procesados

A continuacién se presentan las tablas y los graficos provenientes de la consolidacion de respuestas de cada
una de las interrogantes plasmadas en los cuestionarios suministrados, se procedié a destacar la informacién
que fue mayoritaria para cada caso y con ello concluir sobre el comportamiento del fenémeno y problematica
planteadas, la estructura es la siguiente: pregunta, tabla de frecuencias absolutas y relativas, gréficas e

interpretacion de datos.

De tal manera que se presentan los resultados obtenidos de la realizacién de la encuesta de investigacion
aplicados a las diferentes instituciones autorizadas a impartir actividades de educacién continuada por el
Consejo de la Vigilancia de la Profesién de la Contaduria Publica y Auditoria, a fin de conocer las
singularidades en cada una de estas (Recurso humano, tecnolégico, pedagégico e infraestructura) y su punto
de vista sobre la situacion actual en el control de la calidad, vigilancia y cumplimiento legal y normativo de

dichas actividades asi como su impacto en la formacién del profesional contable:
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1. ¢La entidad ha suscrito alguna carta de entendimiento o convenio referente a la educacion

continuada con el Consejo?

Objetivo: Determinar si las gremiales a investigar han suscrito convenios con el Consejo para realizar

actividades de educacion continuada.

a) Si 10| 100%

b) No 0 0%

Total 10| 100%
Pregunta l

Lectura de datos:

De acuerdo a los resultados se observa que por unanimidad la totalidad de las unidades de analisis en

estudio, corroboraron que existe un convenio o carta de entendimiento con el Consejo de Vigilancia de la

Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria que les permite ofrecer actividades de educacion continuada a

los profesionales y/o entidades interesadas en las tematicas ofertadas.
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2. ;Considera importante la implementacion de un control de calidad en las actividades de

educacion continuada en el sentido de beneficiar a sus usuarios?

Objetivo: Establecer el nivel de importancia que le atribuyen a la calidad de los servicios prestados las

entidades que imparten educacion continuada.

Muy Importante 9 90%
Importante 1 10%
No es importante 0 0%
Total 10 100%
voes  Pregunta2
importante
0%

Importante
10%

Muy
Importante
90%

Lectura de datos:

Segun los datos recolectados, para la mayor parte de las instituciones objeto del estudio consideran que es
muy importante la implementacion de una herramienta de control de calidad que permita desarrollar
capacidades y destrezas necesarias al profesional contable, mientras que solo una de ellas dijo considerarlo

importante.
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3. ¢Cudles son los efectos en el profesional contable, de que no exista una estandarizacion de

calidad de los servicios de los cuales es consumidor?

Objetivo: Identificar si las entidades reconocen efectos negativos en la ausencia de la aplicacién de un

marco de estandarizacion de la calidad de sus servicios para sus clientes.

Lectura de datos:

a) | Inadecuados procesos de educacion continuada 8 80%
b) | Falta de capacitadores especialistas 4 40%
c) | Es posible que una capacitacion no se desarrolle en un lugar adecuado 0 0%
d) | Falta de capacitacion en tematicas actualizadas y relevantes 8 80%
e) | Incapacidad de aplicar lo aprendido en el ambito laboral 2 20%
f) | No se identifica ningun efecto por falta de estandarizacion 0 0%
Pregunta 3
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% — —
a) b) c) d) e) bj
Series1| 80% 40% 0% 80% 20% 0%

De acuerdo a los datos obtenidos se observa que la mayor parte de las entidades advierten que el principal

efecto en el profesional contable son los inadecuados procesos de educacion continuada, dandole igual

importancia notable a la falta de capacitacién en tematicas actualizadas y relevantes; asimismo se ha

observado en su conjunto, que todas las unidades de estudio reconocen al menos un efecto negativo de la

ausencia de una estandarizacion de calidad de los servicios de los cuales es usuario.
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4. ;Actualmente, qué planes de mejora, investigacion, y desarrollo de actualizaciones

metodolégicas realiza la entidad para las actividades que imparte?

Objetivo: Identificar qué tipo de actividades realiza la entidad para actualizar metodologias de ensefianza a

sus capacitadores.

a) | Estudios superiores 5 50%
b) | Capacitaciones internas 5 50%
c) | Asistencia a diplomados, seminarios 2 20%
d) | Participacion en talleres practicos 6 60%
e) | No se realizan actividades de este tipo 1 10%
f) | Otros : Actualizacion de conocimientos de ponentes 1 10%
Pregunta 4

f) 0%

e) 0%

d) 60%

<) 20%

b) 50%

a) 50%

Lectura de datos:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que los planes de mejora investigacion, y desarrollo de
actualizaciones metodologicas que mayormente realiza la entidad para las actividades que imparte,
corresponden mayoritariamente a participacion en talleres practicos, capacitaciones internas y la realizacion
de estudios superiores; de la misma forma se concluye que en la mayoria de los casos, las entidades realizan

una o mas actividades de mejora.
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5. ¢Considera que la entidad cuenta con el recurso tecnoldgico, infraestructura, y recurso humano

adecuados para asegurar niveles de calidad en sus actividades?

Objetivo: Determinar si las entidades cuentan con los recursos minimos adecuados para garantizar un nivel

calidad en sus servicios.

a) Cuenta con recurso tecnoldgico 7 70%

b) Cuenta con infraestructura adecuada 4 40%

0) Cuenta con recurso humano capacitado 8 80%

d) Cuenta con recursos adicionales 3 30%

e) Los recursos actuales, podrian mejorarse 5 50%

Pregunta 5
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
a) b) c) d) e)
Lectura de datos:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que la mayor parte de las instituciones aseveran contar
con recurso humano debidamente capacitado, mientras que una gran mayoria ellas considera contar con el
recurso tecnolégico adecuado, finalmente solo un grupo reducido asegura poseer recursos adicionales a los

presentados en la encuesta.
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6. ¢El Consejo establece para el desarrollo de sus actividades de educacion continuada

requerimientos minimos de recurso humano, tecnolégico, e infraestructura?

Objetivo: Determinar si el Consejo realiza un control de calidad minimo en las entidades autorizadas para

realizar actividades de educacion continuada.

a) Si 9 90%

b) No 1 10%

Total 10 100%
Pregunta 6

a)Si

Lectura de datos:

Segun los resultados, la mayor parte de las entidades manifiestan que el Consejo establece para el desarrollo
de sus actividades de educacion continuada los requerimientos minimos de recurso humano, tecnolégico, e
infraestructura, sin embargo, una de las unidades de estudio expresa que no ha recibido tales lineamientos,

por lo que se observa ausencia de estandarizacion.
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7. ¢lLa entidad considera en sus programas de educacion continuada las “Normas Internacionales

de Formacion en Contaduria” emitidas por IFAC?

Objetivo: Determinar si la entidad aplica las Normas Internacionales de Formacién en Contaduria en el

desarrollo de sus actividades.

a) Si 9 90%

b) No 10%

Total 10 100%
yro Pregunta’?
10%

a)Si

Lectura de datos:

En los datos analizados, la mayor parte de las entidades estudiadas concordd que existe un cumplimiento a

las Normas Internacionales de Formacion en Contaduria (IES, por sus siglas en inglés) emitidas por IFAC en

sus actividades de educacion continuada, sin embargo, no se comprobé que dicho cumplimiento sea de

manera estandarizada por todas la entidades, ya que una de ellas reconoce que no las implementa.
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8. ¢Coémo asegura la entidad al usuario de sus servicios, la competencia o conocimiento en cuanto a

la oferta de educacion sobre avances técnicos, profesionales y empresariales relevantes?

Objetivo: Identificar el nivel de compromiso de parte de la entidad con respecto al principio de competencia y

diligencia profesional establecido en el Cadigo de Etica de IFAC.

Realizacion de encuestas

a) 7 70%
b) | Consultas breves con usuarios 5 50%
¢) | Medicion de los niveles de satisfaccion 7 70%
d) | Medicion de los niveles de afluencia 2 20%
e) | Otros 0 0%

Pregunta 8

80% 70% 70%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% %
0%

) b) ) d) )

a, C, e

Lectura de datos:

Del total de datos obtenidos, se determind que la mayor parte de las entidades en el estudio aseguran realizar
encuestas y alguna medicién de los niveles de satisfaccion de los usuarios; aproximadamente la mitad de
ellas realizan consultas breves a los usuarios o algun tipo de medicién de los niveles de satisfaccién con los
servicios prestados por estas; asimismo, sélo una reducida parte de ellas mide los niveles de afluencia a las
actividades que desarrolla para cuantificar el aseguramiento de la oferta de servicios relevantes para su
desarrollo profesional.
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9. ;Qué oportunidades de mejora ofrece la entidad a sus expositores mediante programas,

seminarios, u otras herramientas de mejora y actualizacion?

Objetivo: Determinar el nivel de actualizacién de conocimientos que se implementa al recurso humano

empleado en las actividades de educacion continuada.

a) | Capacitaciones en materia pedagégica 6 60%
b) | Seminarios sobre uso de TI 5 50%
c) | Congresos o encuentros de capacitadores 4 40%
d) | Procesos de seleccion para capacitadores 7 70%
e) | No se realiza ningun tipo de actividad sobre este tema 0 0%
f) | Otros 0 0%
Pregunta 9

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

a) b) c) d) e) 1)

Lectura de datos:

En funcion de los resultados, se observa que la mayor parte de las entidades encuestadas realizan procesos

de seleccion para capacitadores como oportunidad de mejora; asimismo, una parte representativa de ellas

instruyen en materia pedagdgica a sus capacitadores; finalmente en su totalidad, las entidades encuestadas

ofrecen al menos una oportunidad de mejora.
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10. ¢La entidad cuenta con manuales proporcionados por el Consejo para considerar en el desarrollo

de sus actividades de educacion continuada?

Objetivo: Identificar si el Consejo proporciona herramientas minimas de control de calidad para las entidades

autorizadas.

Desconoce su
existencia
30%

Si 2 20%
No 5 50%
Desconoce su existencia 3 30%
Total 10 | 100%
Pregunta 10
Si

Lectura de datos:

Basado en los resultados arrojados de la investigacion, se percibe que al menos la mitad de las entidades

encuestadas afirman no contar con manuales proporcionados por el Consejo, solo tres manifestaron

desconocer de su existencia, mientras que Unicamente dos aseveran contar con ellos, por lo que queda

evidenciada la falta de implementacién estandarizada de un manual de operaciones con requerimientos de

calidad.
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11. ¢En qué beneficia a los usuarios de educacién continuada el establecimiento de un sistema de

estandarizacion de requisitos minimos de calidad que contemplen requerimientos de recurso

humano, tecnolégico, logistico e infraestructura que asegure servicios de mayor nivel?

Objetivo: Identificar si la entidad considera valioso establecer estandares de calidad.

a) | Para establecer las instalaciones dptimas en el desarrollo de estas actividades 30%
b) | Para que exista un adecuado proceso de seleccion de capacitadores 70%
c) | Para que existan las herramientas de Tl adecuadas 50%
d) | Para que los planes de educacion continua sean adecuados a tematica relevante y

actualizada 60%
e) | No lo considero beneficioso 0%

Pregunta 11
o 70
80% .
60% 202
40% 30¢
20%
0%
a) b) c) d) e)

Lectura de datos:

De acuerdo a los resultados obtenidos, la totalidad de las entidades reconocen que existen beneficios en el

establecimiento de un sistema de estandarizacion de requisitos minimos de calidad; mayormente opinan que

los principales beneficios lo constituyen la existencia de adecuados procesos de seleccion de capacitadores,

asi como el desarrollo de tematica relevante y actualizada; mientras que para la mitad de ellas el

establecimiento de herramientas de Tl adecuadas representa beneficios.
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12. ;Considera necesario que el Consejo establezca estandares de calidad en las actividades de

educacion continuada para mejorar el nivel de los contadores publicos?

Objetivo: Identificar si la entidad reconoce el papel del Consejo como agente de aseguramiento de calidad en

la realizacion de actividades de educacion continuada.

a) Si 10 100%
b) No 0 0%
Total 10 100%

Pregunta 12

Ma)Si mb)No

Lectura de datos:

Por unanimidad, las entidades objeto del estudio, manifestaron la necesidad de que el Consejo establezca
estandares de calidad en las actividades de educacién continuada con el propésito de mejorar el nivel de los

contadores publicos.
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13. ¢Qué beneficios considera que generara la realizacion de ésta investigacion a los gremios

dedicados a las actividades de educacion continuada en cuanto a la calidad y mejora continua?

Objetivo: Conocer si la entidad reconoce los beneficios que le proporcionaria la realizacion de la

investigacion.

a) | Estandarizacion de procesos 10 100%
b) | Aseguramiento de la calidad a través de requisitos minimos 2 20%
c) | Mejoramiento de la experiencia de los usuarios 1 10%
d) | Eficiencia operativa 1 10%
e) | Alta competitividad 0 0%
f) | Todas las anteriores 0 0%
g) | No generara ningun beneficio 0 0%
Pregunta 13
100%
100%

50%

0%
Lectura de datos:

Segun la opinion de las entidades encuestadas, todas concuerdan en que el desarrollo de la investigacion y
posterior propuesta, generara beneficios a los gremios dedicados a las actividades de educacion continuada
en cuanto a la calidad y mejora continua; siendo los mayores logros identificados: la estandarizacion de
procesos Y el aseguramiento de la calidad a través de requisitos minimos
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14. ;Considera que con la implementacion de un estandar de control de calidad en las gremiales de
educacion continuada se verian beneficiados los contadores publicos en cuanto a la calidad y

mejora continua de sus capacidades y competencias?

Objetivo: Conocer si la entidad reconoce los beneficios que le proporcionaria la realizacion de la

investigacion.

a) Si 10 100%
b) No 0 0%
Total 10 100%

Pregunta 14

ma)Si ®b)No

Lectura de datos:

Apoyados en los resultados, la totalidad de las entidades encuestadas, consideran que es importante la
implementacién de un estandar de control de calidad, esto como respuesta a la mejora de las capacidades
profesionales y al establecimiento de un marco normativo claro, que apoye y regule los aspectos a ser

desarrollados en sus actividades.
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15. ¢Estaria dispuesta la entidad a participar en un proceso de implementacion de estandares de
calidad de acuerdo a los requerimientos técnicos, éticos y legales, con el propésito de fortalecer

al gremio profesional que asiste a las actividades de educacion continuada?

Objetivo: Identificar la disposicién de la entidad en participar en un programa de mejora continua de la

calidad y procesos de estandarizacion.

Si 8|  80%

No 0 0%

Se estudiaria la posibilidad 2 20%
Total 10| 100%

Pregunta 15

Se estudiaria la
posibilidad
20%

No
0%

Lectura de datos:

En base a los resultados de la realizacién de la encuesta, se concluye que existe la disposicion mayoritaria de
las entidades en formar parte en un proceso de implementacién de estandares de calidad de acuerdo a los

requerimientos técnicos, éticos y legales aplicables.
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2.7 Diagndstico de la investigacion

Tal'y como ha sido planteada la hipotesis del trabajo de investigacion:

“El disefio e implementacion de una herramienta de control de calidad que contemple una evaluacion
sistematica y estandarizada para el desarrollo de actividades de educacién continuada por parte de las
entidades autorizadas por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, que
responda a los requerimientos de la normativa técnica y ética vigente dentro del marco legal, contribuira a que
los contadores publicos desarrollen conocimientos y aptitudes que garanticen a sus clientes servicios
competentes”; y como resultado de la investigacion de campo a través de la encuesta como herramienta

estadistica de indagacion, se ha podido realizar el siguiente juicio de valor:

Actualmente, no se cuenta con un instrumento oficial armonizado de control de calidad emitido por el ente
regulador para ser ejecutado por quienes han suscrito convenios para acreditar la educacion continuada. Por
otro lado, la Norma de Educacion Continuada establece que el Consejo podra designar personal para ejercer
la vigilancia en cada actividad de educacién continuada que las entidades capacitadoras realicen; pero al dia
de hoy, no existe una herramienta adecuada para la seleccion del monitoreo, por lo que no se tienen
antecedentes de que exista un proceso de evaluacion continua de los servicios prestados por las instituciones
con un enfoque de establecimiento de requerimientos estandarizados; lo cual implica que cada gremio e
institucion determina individualmente de acuerdo a sus politicas, las metodologias a emplear, el recurso

tecnolégico, y la infraestructura a utilizar en sus eventos.

Los efectos de no realizar un plan de accién para solventar la problematica son en primer lugar, la poca
competitividad de las entidades al no desarrollar sus actividades dentro de un marco minimo de calidad
definido, ausencia de planes de mejora e innovacién continua que favorezcan al gremio, asi como muy pocas

ventajas y beneficios de valor agregado para los usuarios de sus servicios.

Actualmente, las instituciones cuentan con sus estatutos individuales en los cuales establecen su politica
operativa, basados en la normativa técnica local y legal, lo que les ha permitido operar dentro un marco
minimo aunque no de forma generalizada ni debidamente monitoreada por el ente vigilante.

El 80% de las entidades en estudio, muestran la disponibilidad en participar en este proceso, mientras que el

20% lo someteria a estudio previamente, por lo que existe la disposicion en participar de dicho proceso.
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De igual manera, que mediante la implementacion de requerimientos minimos de calidad, obtendrian ventajas

competitivas por la estandarizacion de procesos.

Por unanimidad, las entidades consideran necesario que el Consejo establezca una armonizacion y control
sobre los requisitos de estandarizacion en las actividades de educacién continuada sabiendo que se verian
beneficiados los contadores publicos en cuanto a la adecuada mejora continua de sus capacidades y
competencias. A su vez admiten los efectos negativos de la ausencia de dicho control y los beneficios que
supondria para los usuarios de educacion continuada, el establecimiento de un sistema adecuado en cuanto a
requisitos minimos que contemplen recurso humano, tecnolégico, logistico y de infraestructura que asegure

servicios de mayor nivel.

Por lo anterior expuesto, se reconoce la necesidad de promover la creacién de una herramienta técnica que
sirva como un instrumento de control de calidad, que incluya los pardmetros minimos estandar de acuerdo a
los requerimientos de las Normas Internacionales de Formacion, Cédigo de Etica (ambos emitidos por la
Federacién Internacional de Contadores), y la Norma de Educacién Continuada emitida por el Consejo, con
el prop6sito de que los profesionales en contaduria publica realicen sus actividades de educacién continuada
bajo un marco estandar que les garantice la oferta de servicios competentes; y a su vez a las gremiales e
instituciones dedicadas a impartirlas, que les sirva como una herramienta estratégica que represente una

continua oportunidad de mejora.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA DE MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD PARA LAS
ENTIDADES AUTORIZADAS POR EL CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA PROFESION
DE CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA PARA IMPARTIR ACTIVIDADES DE
EDUCACION CONTINUADA

3.1 Introduccion

La educacién continuada del profesional en contaduria publica, demanda la existencia de un plan que
armonice las diferentes normas, pronunciamientos técnicos, legales y normativos, para llevar a cabo la
formacion y el desarrollo profesional de todos aquellos involucrados en este proceso que comprenden
gremiales de profesionales, universidades, empresa privada, dependencias de gobierno e instructores
participantes, entre otros, en cada una de estas entidades autorizadas por el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria, ya que son los elementos que aseguran extraer el maximo
potencial de cada actividad formativa dirigida a los usuarios que requieren formacién complementaria en el

ejercicio de sus funciones.

Es por ello y con fundamento en referido en la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria en su
articulo 36 literal J, en el cual se establece que es atribucion del Consejo “Emitir o autorizar las normas de
ética profesional y cualquier otra disposicion de caracter técnico o ético, que deban cumplirse en el
ejercicio de la profesiéon y hacerlos publicos; para estos efectos podré solicitar a las asociaciones
gremiales legalmente constituidas, la colaboracidn en las mismas y de cualquier otra disposicion técnica o

ética.”

Se presenta este manual cuyo propésito es brindar una herramienta para armonizar los requisitos,
técnicos, éticos, legales y normativos que garanticen a cada uno de los involucrados el aseguramiento del
mejor cumplimiento en sus actividades de actualizacion continua basados en la calidad del servicio de los
profesionales en contaduria publica; y servir como herramienta para emitir una opinion por parte del

Consejo y las entidades autorizadas por dicho ente.

El presente instrumento, es una propuesta preparada como marco de referencia, la cual puede ampliarse,

modificarse 0 adecuarse de acuerdo a los requerimientos especificos del ente vigilante; aborda la
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evaluacion integral de las actividades desarrolladas por las entidades que actualmente sostienen
convenios, que inicia con la evaluacion de las condiciones de infraestructura y material didactico de las
mismas, se evalla ademas la estructura organizativa a nivel minimo y la planificacion y desarrollo de sus
actividades; finalmente se realiza la ejecucion de programas encaminados a valorar y determinar la
calidad de los servicios desde el enfoque metodologico, técnico y profesional asi como a la funcién de

supervision y seguimiento.

3.2 Objetivo y alcance del Manual de Control de Calidad para las Entidades Autorizadas por el
Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria para impartir actividades

sobre educacion continuada.

Objetivo: El presente manual tiene por objeto armonizar las actividades de educacion continuada, bajo un
instrumento de control de calidad que defina los requerimientos minimos y dptimos de acuerdo a la
legislacion y a la normativa técnica aplicable vigente, cuyo proposito es garantizar al profesional en
contaduria publica como usuario de dichas actividades, un alto nivel competitivo dentro de un entorno

cada vez mas exigente en cuanto a la actualizacion de sus conocimientos.

Alcance: Este documento trata de la responsabilidad que tienen las entidades autorizadas por el Consejo
de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria (en adelante: el Consejo) para impartir

actividades de actualizacion en relacion con un sistema de cumplimiento ético, normativo, y legal.

Este instrumento formula las herramientas para identificar la tematica fundamental a incluir en los
programas de educacion posterior a la formacién del profesional en contaduria publica, por parte de las

entidades autorizadas, segun las necesidades de actualizacidn exigidos el entorno profesional actual.

La presente herramienta pretende establecer los indicadores para garantizar que los usuarios de los
servicios de las gremiales capacitadoras, tengan una instruccién adecuada, que fortalezca sus
conocimientos y su desempefio en el &mbito laboral.

Este manual proporciona una guia basica de procedimientos esenciales de control en materia
metodolégica, de planificacidn y ejecucion, asi como lineamientos relacionados en forma de material
explicativo para asegurar el cumplimiento de los requerimientos minimos normativos, sin embargo no
constituye una guia definitiva y puede ser modificado o ampliado por el ente vigilante en funcién de sus
intereses.
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3.3 Contenido del manual

A. Evaluacion de Infraestructura y material de uso didactico

B. Evaluacion de estructura organizativa

C. Obtencion de datos sobre usuarios de educacion continuada

D. Planificacion anual de tematicas a incluir en los programas de educacién continuada

E. Técnicas de supervision metodoldgica en los programas de educacién continuada

F. Supervision de las actividades de educacién continuada

G. Procedimientos complementarios para la ejecucion de la supervision

H. Perfil sugerido para los ponentes y capacitadores que imparten actividades de educacién

continuada

| Evaluacién de cumplimiento de la Norma de Educacién Continuada

J. Evaluacion de cumplimiento de las Normas Internacionales de Formacién en Contaduria (IES,

por sus siglas en inglés)

K. Modelo de informe
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3.4 Evaluacion de Infraestructura y material de uso didactico

A. Objetivo de la evaluacion de la infraestructura y material de uso didactico

o Determinar el grado en que la infraestructura y recursos didacticos disponibles, sean los
adecuados para el normal desarrollo de las actividades y que garanticen la eficiencia operativa y

los procesos de formacion.

B. La evaluacion de la infraestructura y material de uso didactico

La calificacion de los bienes inmuebles utilizados en las actividades sobre educacion continuada por las
entidades capacitadoras, tiene relacion directa con el desarrollo de las habilidades intelectuales,
profesionales, ética y actitud adecuada, en el sentido que representan una herramienta que al ser

debidamente administrada, proporciona beneficios adicionales a los usuarios.

El estudio y diagnéstico de los bienes muebles utilizados por las instituciones capacitadoras y su uso por
parte de los interesados, es un elemento principal en la evaluacién de la calidad de los servicios que
ofertan. Ellas desempefian un papel importante en la practica de evaluaciones y supervision de los
espacios fisicos y recursos didacticos disponibles, ya que son éstos elementos los que refuerzan el
aseguramiento para que el profesional en contaduria publica desarrolle las habilidades y competencia

suficiente en un @mbito adecuado.

Las entidades orientan su énfasis en la aplicacion practica de las competencias individuales, esto para
que el usuario de las capacitaciones responda en el campo de trabajo y asi reunir desarrollar destreza en

un area especifica.

La experiencia practica, permitira la adquisicion de habilidades adicionales e incentivara el uso de
herramientas alternas para responder en un nivel de calidad adecuado, asegurando su competencia
laboral, es por ello que se debe enfatizar la evaluacion individual de los recursos operativos y didacticos
con que se cuenta, ya que la constante evolucién en la tecnologia y los negocios, conlleva a que los
materiales y recursos utilizados caigan en la obsolescencia 0 no sean los adecuados para el logro de los

objetivos estratégicos.
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C. Requisitos de infraestructura y material de uso didactico

La exigencia actual de la contaduria publica requiere que el interesado haga uso de herramientas
disefiadas a la simplificacion de los deberes diarios en su d&mbito de trabajo, por ello es indispensable que
la adecuacion de espacios fisicos permita el desarrollo de estas competencias, un espacio en buen estado
y que brinde las comodidades necesarias y retna ciertos requisitos previa solicitud por parte de las

entidades autorizadas, por ello, sera responsabilidad de un delegado la realizacion de dichas evaluaciones

empleando una escala de calificacion que se sugiere sea de la siguiente manera:

o La entidad no brinda espacios ni materiales adecuados y opera en
1 Deficiente .
condiciones adversas
2 Regular | Brinda minimamente espacios y materiales adecuados
3 8 Ofrece espacios y materiales razonablemente aceptables, pero presentan
ueno
oportunidad de mejoras
La entidad proporciona espacios y materiales en condiciones muy
4 Muy bueno
aceptables
5 Excelente | La entidad posee espacios y materiales en optimas condiciones

Con el objeto del aseguramiento del cumplimiento se entenderd que cumplen con dicha disposicion las
entidades que alcancen una calificacién minima de “Bueno”, aquellas que estén por debajo de este nivel,
no podran realizar actividades en dichas infraestructuras hasta alcanzar el nivel requerido, ya sea en una

estructura propia u en arrendamiento, el procedimiento para la evaluacion se define segun detalle:

Entidad que Delegado informa sobre .| ElConsejo aprueba o no el
realiza el evento los resultados espacio fisico y recursos.
\ 4 . . ..
. Delegado evalla el La entidad solicitante,
Define el espacio . . . .
fisi espacio segun Anexos cambia de sede o realiza las
isico a ser . .
para el examen del lugar. mejoras necesarias.
usado
Fy
Y
Se designa al Delegado y entidad
delegado | programan evaluacion del

Fuente: Creacion propia

responsable espacio fisico
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D. Evaluacion del cumplimiento

a) Lafuncion de los recursos en la experiencia del profesional en contaduria publica.

Los recursos inmuebles y materiales didacticos en una actividad de educacién continuada son parte de la
experiencia practica que obtendran los profesionales en contaduria publica y deben ser sometidos a
evaluaciones previas a la realizaciéon de los eventos, por ello las instituciones autorizadas a impartir
actividades sobre educacion continuada en su cumplimiento ético deben realizar practicas de calidad y
pertinentes al area a actualizar, por lo cual deben someter a juicio de un delegado encargado, el examen
de los espacios fisicos y materiales didacticos de los cuales se hara uso, esto con el fin de permitir a los
participantes a demostrar que han adquirido los conocimientos, habilidades, y actitud profesional
necesarios para realizar su trabajo en la prestacion de sus servicios, algunas de las competencias en la
experiencia practica que se desea el capacitado obtenga son las establecidas por la “IES 5: Requisitos de

experiencia practica”, emitida por IFAC.

b) La funcién de supervision y monitoreo de los recursos.

El papel de las entidades capacitadoras en la actualizacion del profesional en contaduria publica, es
garantizar que la experiencia adquirida de los participantes sea aceptable, por ello existe la necesidad de
que la entidad y el Consejo evallen y monitoreen el recurso de forma conjunta, no solo a través de las
solicitudes de evaluacién por parte del delegado, sino también la autoevaluacion de parte de las
capacitadoras, esto permitira tener un diagnostico de la situacion actual y las necesidades de insumos y

por tanto conocer la demanda de recurso por parte del profesional en contaduria publica.

E. Herramienta para la evaluacion

A continuacion se presenta un modelo propuesto de evaluacion por actividad, acerca de las condiciones

operativas de los bienes inmuebles y el material didactico a emplear por una entidad capacitadora.



INSTITUCION CAPACITADORA

PROGRAMA DE REVISION DE INFRAESTRUCTURA Y RECURSO DIDACTICO

ENTIDADES CAPACITADORAS
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P/T’s Ref. | Hecho por
OBJETIVOS:
1 Evaluar y concluir sobre el estado de bienes materiales utilizados en el
desarrollo de las actividades
2 Determinar que los bienes se encuentren en dptimas condiciones para
la utilizacidén en una actividad de capacitacion
3 Verificar la correcta y oportuna utilizacion de los recursos materiales y
didacticos en un actividad de capacitacion
REQUERIMIENTOS BASICOS:
a) Convenio firmado con el CVPCPA
b) Visita técnica al lugar de realizacion del evento
c) Fotografias del espacio fisico de realizacién del evento
d) Ficha técnica del evento
PROCEDIMIENTOS:
1 Preparar una cédula general diagnosticando la calificacion de los
bienes de acuerdo a la siguiente escala: Excelente (E), Muy Bueno
(M), Bueno (B), Regular (R), Deficiente (D) P-0
2 Elaborar una cédula analizando las caracteristicas del inmueble A
3 Construir una cédula secundaria analizando las caracteristicas
individuales de cada area de capacitaciones A1
4 Preparar una cédula secundaria analizando las caracteristicas del
recurso didactico B
5 Narrar en cédula cualquier deficiencia encontrada en la infraestructura
0 recursos materiales para uso didactico c
6 Preparar una cédula resumen de las posibles observaciones que
detallen el titulo de la observacion, la descripcién de la observacion, el
criterio, el comentario y la firma y sello del encargado o involucrado. D
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CONCLUSION:

A la fecha del evento, narra en cedula tu conclusién sobre los aspectos siguientes:

a) Grado de cumplimientos de requerimientos minimos logrados
b) El adecuado disefio y cumplimiento de los lineamientos
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:
Hecho por Dia | Mes Afo
Revisado por Dia | Mes Afo
Aprobado por Dia | Mes Afo

JUSTIFICACIONES Y COMENTARIOS DEL DELEGADO:




LISTADO DE EVALUACION DE RECURSOS MATERIALES DIDACTICOS

Entidad: INSTITUCION CAPACITADORA
Direccion: SAN SALVADOR
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TIPO DEL BIEN

PROPIO | ARRENDADO

EVALUACION DE BIENES INMUEBLES

ESTADO DE INMUEBLE DONDE SE REALIZARAN LAS
CAPACITACIONES

Marque con una X

2 | AUDITORIUM

3 | AULAS DESTINADAS A LA FORMACION PROFESIONAL

4 AULAS-CENTROS INFORMATICOS DESTINADAS A LA
FORMACION PROFESIONAL

9 | BIBLIOTECA
SENALIZACION PARA LA ORIENTACION EN EL

0 INMUEBLE

7 | ESTADO DE SERVICIOS SANITARIOS

8 | CAPACIDAD DE PARQUEOS

9 | SENALIZACION DE PUNTOS DE ENCUENTROS
ESTADO DE BUTACAS, SILLAS, PUPITRES Y

10 SIMILARES

11 | ESTADO DE EXTINTORES DE INCENDIOS

12 | SENALIZACIONES Y SALIDAS DE EMERGENCIA
CANTIDAD DE CONEXIONES ELECTRICAS EN EL AREA

& DE CAPACITACIONES

14 ESTADO DEL AREA DE CASILLEROS U OTROS DE

RESGUARDO DE MATERIALES




EVALUACION PRELIMINAR DE RECURSOS DIDACTICOS

ESTADO DE EQUIPO INFORMATICO
(COMPUTADORAS) UTILIZADAS
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ESTADO DE EQUIPO INFORMATICO (LAPTOPS)
UTILIZADAS

3 |EQUIPO DE SONIDO CON MICROFONO

ESTADO DE PROYECTORES Y EQUIPO
MULTIMEDIA

Nombre sello y firma del responsable de la entidad

Nombre sello y firma del delegado evaluador
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, A1
CEDULA DE DETALLE DE BIENES INMUEBLES
Entidad: INSTITUCION CAPACITADORA
Direccion: SAN SALVADOR
TIPO DE BIEN PROPIO | ARRENDADO
NOMBRE DE LA
OFICINA O CANTIDAD DE:
o E.SPAtC.IO CAPACIDA -

N (Ej. Oficina, D AREA EN | LUMINA | PIZARRAS | VENTANAS | ACONDICIONADOS CONEXIONES

bodega, sala de M2 RIAS ELECTRICAS

reuniones u otros
de interés)

1
2
3
4
5
6
7
8

Nombre sello y firma del responsable de la entidad

Nombre sello y firma del delegado evaluador
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CEDULA DE DETALLE DE EQUIPOS INFORMATICOS DIDACTICOS B

Entidad: INSTITUCION CAPACITADORA
Direccion: SAN SALVADOR

10

11

12

Nombre sello y firma del responsable de la entidad

Nombre sello y firma del delegado evaluador
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INSTITUCION CAPACITADORA
PROGRAMA DE REVISION DE INFRAESTRUCTURA Y RECURSO DIDACTICO

Narrativa de irregularidades encontradas:

Procedimiento C

Con relacion a la revisién del estado y condiciones de la infraestructura y recurso didactico, los puntos a

observar son los siguientes:

Narrativa:

Nombre sello y firma del responsable de la entidad

Nombre sello y firma del delegado evaluador



INSTITUCION CAPACITADORA
PROGRAMA DE REVISION DE INFRAESTRUCTURA Y RECURSO DIDACTICO
CONCLUSION DE LA REVISION SOBRE EL AREA EXAMINADA
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Procedimiento D

Basado en los resultados del trabajo de revision sobre el area de infraestructura y material didactico, se

pudo concluir que:

La infraestructura utilizada es:

Excelente__  MuyBuena__ Buena__ Regular__  Deficiente__

El estado de los recursos didacticos empleados se considera:

Excelente_  MuyBuena__ Buena__ Regular__  Deficiente__

Comentarios/Observaciones:

Nombre sello y firma del responsable de la entidad

Nombre sello y firma del delegado evaluador.
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3.5 Evaluacion de estructura organizativa

A. Objetivos

o Determinar el grado en que la estructura organizativa esté adecuadamente definida en una
entidad.

o |dentificar el impacto en los programas de estudio ofertados.

o Establecer el efecto de la organizacién de los eventos de educacién continuada en el desarrollo
profesional que permita a los usuarios mantener la competencia suficiente mediante las

herramientas utilizadas para medir el grado de aprendizaje.

o Conocer la planificacion de las actividades que involucran experiencia practica y el manejo de

politicas que involucren el uso de recursos a ser utilizados en la formacioén.

e Comprobar la adecuada aplicacion de los valores éticos en las politicas dictadas por la entidad

para la ejecucion de eventos sobre educacion continuada.
B. Evaluacién del cumplimiento de la estructura organizativa
La ejecucion del estudio de control interno por medio de una herramienta para la obtencion de la
informacién se realiza para obtener un grado de razonabilidad en los valores de buenas préacticas de la

entidad en la gestién administrativa interna.

El delegado para realizar la revision deberé (de acuerdo al estudio anterior) realizar un diagnéstico de las

diferentes actividades de gestion realizadas en la entidad.
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v" Ambiente de control

El delegado del Consejo debera identificar y conocer plenamente el marco de condiciones bajo las cuales
operan los sistemas de gestion, informacion, y control que contribuyen a la confiabilidad de su gestién

corporativa y operativa.

v" Actividades de control

El delegado del Consejo deberd evaluar todos aquellos procedimientos que permitan asegurar que las
politicas que ejecuta la entidad se lleven a cabo, asi mismo verificar que estén relacionadas con los

riesgos que se han determinado.

v Evaluacion de los riesgos

El representante asignado del ente vigilante considerara mediante los pardmetros adecuados, que la
gremial capacitadora logre identificar las deficiencias operativas y el impacto en el desarrollo de sus

actividades, asi mismo, valorar la razonabilidad, rapidez y eficiencia con la que la misma brinda respuesta.

v" Actividades de control

El monitoreo de los controles se hace para evaluar la efectividad del desempefio del control interno de la
entidad, ademas se verifica si la opinién de los usuarios obtenidas por medio de instrumentos como
encuestas y otros es acorde a sus expectativas.

v" Informacion y comunicacion

El designado del Consejo, en este analisis, determinara si se administra adecuadamente la informacion
que se genera, calificando la validez de los canales que se emplean en funcion de la eficacia con que los
usuarios la reciben y les permite tomar decisiones acertadas.

v’ Supervision

El encargado de la vigilancia, debera obtener la evidencia suficiente y apropiada acerca de la rutina
permanente de evaluacion y seguimiento del desarrollo del proceso interno de la organizacion, empleando
las herramientas pertinentes como auto evaluaciones, encuestas, y validaciones periodicas de

procedimientos.
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C. Analisis FODA de la entidad evaluada

La implementacién de un FODA como parte del estudio previo, permitira obtener un analisis mas objetivo

y apoyara en la formacion de un criterio para el diagnéstico final de la entidad analizada.

Ejemplo de analisis FODA

Nombre de la Entidad:

Direccion:

Contacto:

Delegado supervisor:

A continuacién se presenta un modelo de cuestionario compuesto por los elementos basicos que se

proponen evaluar.

Escala de medicion:
1 = Deficiente

2 = Regular

3 =Bueno

4 = Muy bueno

5 = Excelente



NOMBRE DE LA ENTIDAD:

DIRECCION:

TELEFONOS:

NOMBRE DE QUIEN RESPONDE EL CUESTIONARIO:

E-MAIL:

CARGO:

AMBIENTE DE CONTROL
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1. Integridad y valores éticos

¢;La entidad tiene establecidos y documentados los
principios de Integridad y Valores Eticos, a través de un

Cadigo de Etica o de Conducta interno?

¢Incluye ése documento las regulaciones para la recepcion
de dinero 0 pagos inapropiados, asi como el uso adecuado

de los recursos? (prevencidn de lavado de dinero)

¢ El personal y funcionarios tienen conocimiento de los

controles establecidas en dicho manual?

¢ Se divulga externamente sobre las buenas préacticas de la

entidad en sus actividades sobre educacion continua?

2. Competencia profesional

¢ Estén definidos con claridad los programas de
actualizacién necesarios para lograr los objetivos que
espera cumplir?

¢ Hay una ilustracion clara de las tareas a realizar por cada
elemento humano para la organizacion de un evento de

educacién continuada?
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¢ Estan delimitadas las capacidades necesarias y los perfiles

para cada puesto de la institucién?

¢ Existe un plan de capacitacion al personal que funge como
instructor que contribuya al mantenimiento y mejora de sus

capacidades?

¢,Se realizan evaluaciones periddicas del desempefio, que
permitan identificar las necesidades de la entidad y de los

usuarios de los servicios de actualizacion profesional?

3. Filosofia de la direccion

¢ La Direccion manifiesta interés por el sistema de control

interno con reuniones u otros medios?

¢ Existe adecuada seleccion de personal para la correcta

asignacion en las areas a especializar?

¢ Se tiene una actitud positiva de apertura ante las funciones

de rendicién de cuentas y externa u otros controles?

¢Se utilizan cronogramas de actividades como herramientas

de control?

4. Mision, objetivos y politicas

¢La institucion tiene un plan organizativo (estratégico)?

¢ El plan estratégico incluye la vision, mision, valores,
objetivos, fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades?

¢ Es del conocimiento del personal de toda la organizacion?




EVALUACION DE RIESGOS
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1. Identificacion de riesgos

¢ Las limitantes o necesidades de recursos necesarios para
la formacion de profesionales, han sido claramente

identificadas?

¢,Se hace una revisién periddica de recursos para anticipar

las acciones a tomar?

¢ En la evaluacion de las deficiencias se consideran las

observaciones de los delegados del Consejo?

¢ Estan reconocidas las deficiencias que se considera no

seran cubiertas?

¢ Los riesgos detallados por funcionarios medios y personal
son considerados por la Direccion para que se integren a los

analisis de riesgo?

¢ Se tienen identificados los cambios que pueden afectar de

manera significativa el cumplimiento de los objetivos?

2. Respuesta a los riesgos

;Lainstitucién ha disefiado planes contingenciales para

responder a los riesgos?

¢La entidad considera la consultoria de terceros en el

disefio de planes de reaccion ante situaciones adversas?

¢,Se notifica oportunamente al Consejo acerca de aquellos
riesgos importantes y de implicancias en la continuidad de

sus eventos?




ACTIVIDADES DE CONTROL
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¢ Se tienen definidos procedimientos de control de los
recursos utilizados en las actividades sobre educacion

continuada?

¢ Estos procedimientos se evaluan periédicamente con

propdsito que saber que todavia operan adecuadamente?

¢,Se asignan tareas de forma que se asegure el proceso de

chequeolverificacion de los recursos de la entidad?

¢,Se cuenta con manuales, en todos aquellos elementos que

juegan un papel en las capacitaciones a profesionales?

¢,Se tiene control y manual de procedimientos automaticos
de sistemas de informaticos electrdnicos utilizados para la

educacion continua?

¢ Existen las restricciones necesarias donde solo el personal
capacitado y que cumpla con el perfil adecuado, ejerza

como instructor?

¢,Se han establecido politicas para la custodia fisica de los
bienes?

¢ Los formularios de inscripcidn y evaluacion que se utilizan

estan pre enumerados y custodiados adecuadamente?

¢ Cuenta con seguros de equipos y otros bienes que se

consideren vulnerables?

¢,Se da seguimiento a los niveles de satisfaccion en aquellos
eventos en que el profesional en contaduria se capacita en
IT?




INFORMACION Y COMUNICACIONES
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¢ Lainformacion que se genera de forma interna y externa
se remite a los niveles correspondientes de autorizacion y

posterior publicacion?

¢ Se tiene definido el tipo de informes o reportes que deben
enviarse a los nivele internos para toma de decisiones,

sobre los planes de actualizacion a ofertar?

¢ Se actualizan los sistemas de comunicacion

implementados?

¢ Hay canales de comunicacion adecuados para con
terceras personas (estudiantes, comunidad, redes sociales,
publicidad)?

SUPERVISION

¢Hay una rutina permanente de evaluacion y seguimiento
del desempefio del control interno para mejora y ajustes

necesarios?

¢ Se realizan encuestas u otras herramientas para evaluar al

instructor en turno?

¢La entidad utiliza instrumentos de auto evaluacion

(Cuestionarios u otros)?

¢ Se utilizan procesos de validacién periédica de los

supuestos que sustentan los objetivos de la entidad?

¢ Las deficiencias que se detectan en el proceso de
autoevaluacién se comunican a los niveles

correspondientes?
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3.6 Obtencion de datos sobre usuarios de educacion continuada

A. Objetivo de la obtencion de datos de usuarios de educacion continuada

e Realizar una adecuada recopilacién de datos de usuarios por parte de las entidades, con el
propdsito de la creacién de bases de datos actualizadas que permitan conocer a los
profesionales, sus expectativas, intereses, niveles de estudio asi como sus preferencias respecto

a tematicas relevantes.

B. Desarrollo del perfil profesional en funcién de los planes de estudio

En funcién de identificar y definir la tematica que debe incluir un programa de formacién profesional, se
recomienda a las instituciones que a través de un formulario de participacion se recabe informacion de los
asistentes a las actividades de educacion continuada, a manera de formar una base de datos que permita
conocer las necesidades de actualizacion, categorizando a cada individuo por singularidades y/o areas en

que presta servicios.

En la obtencion de esta informacidn, se debera requerir la firma y aceptacion por medio de un documento
legal donde los usuarios autoricen a la entidad a hacer uso de sus datos personales Unicamente para
brindar la mejor atencidn, sin enajenar, intercambiar u vender para fines comerciales, dicho insumo servira
para conocer la demanda de conocimiento de cada uno y asi poder proyectar planes reales acorde a

areas de especializacion o tematicas de interés.

Las bases de datos deben de ser manejadas con el debido cuidado y las mejores préacticas éticas para
asegurar la privacidad de los asistentes, entendiéndose a criterio de cada institucion el elaborar un
expediente a cada participante, ya sea fisico o por medios magnéticos, con el fin de obtener un historial de
especializaciones y dar seguimiento y monitoreo a la funcién practica del capacitado en el @mbito laboral,
estudiando de primera mano la regularidad con la que este acude a un evento y demas factores que sean

de apoyo para el mejoramiento de la calidad de los mismos.
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C. Instrumento de obtencion de datos

Con el objetivo del mejoramiento de la atencion de los participantes en las actividades de educacion
continuada, las entidades deberan de asegurar de primera mano el cumplimiento normativo atendiendo a
las IES 2 “Contenidos de los programas profesionales de formacion en contaduria” emitida por IFAC, para
que los asistentes se puedan capacitar en tematicas que incluyan los componentes basicos en contaduria,

finanzas y conocimientos relacionados siguientes:

o Contabilidad financiera y presentacion de informes
o Contabilidad gerencial y control de gestién

e Tributacion

e Derecho mercantil y societario

e Auditoria y aseguramiento

e Finanzas y administracion financiera

e Valores y ética profesionales

o Otras tematicas de acuerdo a las exigencias del quehacer profesional actual

La identificacién de las caracteristicas, expectativas y demanda requerida de quienes forman parte de un
programa de educacién continua, es una herramienta estratégica importante para la generacién valor

agregado en los servicios de actualizacion.

Para el conocimiento inicial del usuario se presenta un formulario de obtencién de datos bajo el siguiente
formato:
Insertar (Membrete de la entidad)

Insertar (Nombre de la entidad que realiza el evento)

Nombre de la actividad:

Correo Teléfono de | Socio

Nombre del Usuario: DUI electrénico contacto Sl | No | Numero de CVPCPA

Genero M F Fecha de nacimiento:




Direccion de domicilio

Direccién y Lugar de Trabajo

Nivel de Estudios (marque con una X)

Areas de Competencias Profesionales

Areas de contaduria y finanzas de interés (marque con

una X)

Bachillerato General

Contabilidad financiera y presentacion de informes

Bachillerato Técnico Contable

Contaduria gerencial y control de gestion

Educacién Superior incompleta

Tributacion

Egresado Universitario

Derecho mercantil y societario

Graduado Universitario

Auditoria y aseguramiento

Maestria Finanzas y administracidn financiera
Post Grado Valores y ética profesionales
Doctorado Otros:

Areas en las que usted trabaja o cargo que

desempeiia (marque con una X)

Areas de conocimiento organizacional y negocios de

interés (marque con una X)

Asistente contable

Economia

Asistente de tesoreria

Entorno de negocios

Asistente administrativo financiero

Gobernanza corporativa

Asistente de auditoria

Etica de la empresa

Contador general

Mercados financieros

Auditor externo

Métodos cuantitativos

Auditor interno

Comportamiento organizacional

Gerencia financiera

Administracién y toma de decisiones estratégicas

Otros:

Mercadeo

Negocios internacionales y globalizacion
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Sector de la empresa para la que usted Areas de tecnologia de la informacion (marque con una

trabaja (marque con una X) X)
Comercio Conocimiento General de IT
Industria Conocimiento de control de las IT
Servicios Competencias de control de las IT
Servicios contables Competencias del usuario de IT

Competencias gerenciales y evaluacién de disefio de

Gobierno sistemas de IT
ONG Conocimientos de desarrollo de IT
Otros: Otros:

3.7 Planificacion anual de tematicas a incluir en los programas de educacion continuada

A. Objetivo de la planificacion anual de tematicas a incluir en los programas de educacion

continuada

o Desarrollar una proyeccion acerca de los topicos relevantes de acuerdo a las necesidades y

expectativas de la profesion y de los usuarios.

B. Requisitos de contenido a incluir en el plan anual de educacién continuada

El Consejo, a través de la Norma de Educacion Continuada publicada por medio del Diario Oficial el 9 de
febrero de 2011, y cuya Ultima actualizacion fue en septiembre de 2014, con el propésito del adecuado
cumplimiento de horas de educacién continua de los profesionales contables inscritos, establece los
contenidos de los programas en sus diferentes areas de competencia, dicha normativa sirve como guia
para la especializacion en una actividad de capacitacion, por ello constituye un requerimiento legal a nivel

local para la planeacion de los programas de estudio.

Es por ello que la tematica establecida en la Norma de Educacion Continuada, se entendera como los
requisitos para los planes de estudio, y por ende toda aquella entidad firmante de convenios u cartas de
entendimiento debe incluirlos dentro del desarrollo anual de sus actividades.

Las areas referidas son las siguientes:
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+ “Marcos normativos contables (NIIF PYMES, NIC, NIIF, entre otros)
++ Normas Internacionales de Auditoria

++ Tributacién

+ Leyes penales

+ Leyes Mercantiles

% Areas especializadas:

Bancos

Seguros

Administradora de pensiones
Organizaciones no gubernamentales
Gubernamentales

Municipales

N N N N

Comercio electronico

+» Codigo de ética profesional

¢ Otras materias relacionadas con el trabajo profesional del contador publico”
(Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria, Norma de Educacion
Continuada, 2014, pag. 5).

El cumplimiento a lo establecido en la norma debera de ser revisado por un delegado del Consejo, a fin de
garantizar que las entidades firmantes atienden las indicaciones del mismo y disponen a los profesionales
que participan en actividades de formacién a tomar la competencia necesaria dentro de las diferentes
areas.

Las instituciones autorizadas por el ente vigilante, podran valorar el cumplimiento del plan anual por medio
de la autoevaluacién con el contenido del presente documento, que no seré de uso exclusivo del delegado
designado, todo ello para el aseguramiento de la calidad de los servicios ofrecidos.

C. Competencias del profesional en contaduria publica a desarrollar dentro en un plan anual

de educacion continuada

El profesional en contaduria publica, debe de desarrollar habilidades para enfrentar el entorno cambiante
de los negocios para los cuales presta servicios, estas competencias son definidas en cinco grandes

grupos como lo son los siguientes:
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Competencias del profesional en contaduria publica (IES 3):

o |Intelectuales

o Técnicas y funcionales

e Personales

o Interpersonales y de comunicacion
e Gerenciales y de organizacion

Al adquirirlas, los profesionales contables, deben ser capaces de desarrollar destrezas, valores, ética y
actitud profesionales, los cuales son un valor afiadido en su desempefio para ser aplicados en los
diferentes entornos, ya que la creciente globalizacion requiere un aporte en que el profesional devuelva a

la sociedad a través de las mejores practicas y la transmision de estas en el ambiente de trabajo.

Por ende al extenderse al ambito laboral, las entidades se veran beneficiadas con personal competente,
por lo que los planes de desarrollo continuo son esenciales y no deben limitarse a lo establecido en la

Norma de Educacién Continuada, sino ampliarlo a conocimientos generales como lo son:

Otros concomimientos “una sintesis de la IES 3 pérrafo 21”
o Historia y cultura general
e Comportamiento humano
e Economia, politicas sociales y globalizacion
e Investigacion y evaluacion de datos cuantitativos
o Competencias de investigacion, pensamiento l6gico y critico
o Arte, literatura y ciencia
o Valores personales y sociales

e Experiencias para aplicar y hacer juicios de valor

Las instituciones que ofrecen planes de actualizacién, por tanto, deberan cumplir con lo establecido en el
capitulo V de la Norma de Educacién Continuada: “Alcance del adiestramiento”, ademas el programa de
formacion en contaduria debera proporcionar en su contenido valores éticos y actitud profesional que
asegure la calidad y competencia profesional para actuar y comportarse ante la sociedad en el desarrollo

de su profesion.
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D. Desarrollo del plan de educacién continuada

Un eficiente plan de educacién continuada debe de tener en cuenta factores que inciden en la calidad de
la trasmisién de conocimientos, estos influyen de manera directa en la forma de como el profesional
ejercera su competencia en el ambito profesional, estos factores son:

e  Recurso humano

o Infraestructura

o Recursos materiales

o Metodologia de la ensefianza

o Evaluacion de la ensefianza

o Reconocimientos u acreditacidn (diploma, horas de educacion continua entre otros)

a. Recurso humano

Recurso administrativo: La entidad debera asignar un delegado administrativo encargado de la
educacion continua con experiencia minima requerida en el area contable, en reclutamiento y seleccidn de
personal, estrictos valores éticos, habilidades humanas de liderazgo para dirigir a los instructores a cargo

de las capacitaciones.

Instructores: estos deberan ser altamente calificados con experiencia suficiente comprobable ejerciendo
la profesién contable, haber cumplido con las horas de educacién continuada en el afio anterior, con
practica docente o con estudios referentes a la pedagogia, con un curriculum que documente su amplia

experiencia en la tematica que imparta.

b. Infraestructura

Esta debera de tener el espacio adecuado para atender a los profesionales en contaduria publica, areas
abiertas y medidas de seguridad en casos de siniestros y estar debidamente sefialadas las salidas de
seguridad, y la categorizacion de los espacios a la vista, con un punto re reunion definidos, la iluminacién

adecuada, las conexiones eléctricas que atiendan la demanda, con planes de emergencia en casos de
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evacuaciones, que generen el ambiente adecuado que no intervenga en la capacitacion de los

participantes.

¢. Recursos materiales

La entidad debera tener recursos materiales actualizados que asemejen el ambiente laboral actual del
contador publico, con capacidad suficiente para responder al tiempo y espacio en el que se desarrolle la
actividad, el mantenimiento preventivo que asegure la calidad de este, estar actualizado y debidamente
cualificado previamente por parte del personal delegado, ser instrumentos de vanguardia, que apoyen la
experiencia préactica, contar con reas para el personal asistente y las medidas de seguridad preventivas
segun el tipo de recurso, poseer material actualizado aprobado por el consejo y de interés en el ambito
profesional, que cumpla con los requerimientos para que el usuario adquiera las competencias y

habilidades y se desarrolle dentro de las areas a evaluar por parte de la Norma de Educacién Continuada.

d. Metodologia de la ensefianza

Los programas de formacion continua deben elaborarse partiendo del objetivo de lograr dotar al
profesional contable de habilidades y destrezas que aumenten su calidad como profesional, que incluyan
temas de actualidad y tomando en cuenta lo establecido en la Norma de Educacion Continua emitida por
el Consejo, el mantenimiento de conocimientos actualizados le permitira responder ante la demanda de
servicios en su dmbito laboral, desarrollara la capacidad y los habitos de analisis para la solucion de
problemas, por ello la metodologia del programa debe ser desarrollada por instructores con amplia

experiencia en el ambito académico, estableciendo diferentes modalidades como lo son:

e  Seminarios

e Talleres

e Panel férum
¢ Diplomados
o Conferencias

e (Catedras abiertas
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Estos eventos motivaran al participante a mantenerse a la expectativa de asistir a capacitarse de manera
regular, debiendo existir discusiones grupales para confrontar opiniones y debatir criterios que permiten
una mejor asimilacién de conocimientos, aquellas tematicas a impartir deberan seguir el planteamiento del
programa ofertado y asegurar el cumplimiento ético, técnico, normativo y legal, para no incurrir en
incumplimientos o aspectos que deterioren la calidad de los conocimientos, por lo que las entidades
deberan informar al publico la forma en que los eventos seran desarrollados, ademas de plantear las
condiciones de inscripcidon asi como ofra informacién pertinente para acceder a las acreditaciones,

diplomas de participacion, etc.

Las actividades deben poner énfasis en el desarrollo de la experiencia practica, debiendo asegurar que
sera la adecuada para la adquisicion de habilidades y destrezas en el ambito de la prestacién de servicios
del contador publico, los instructores pueden representar un aspecto importante, pues necesitan tener la
pedagogia adecuada y la experiencia necesaria del dominio del tema, para orientar de forma apropiada,
por lo que también se debe capacitar a los mentores en las areas de educacion necesarias para trasmitir

los conocimientos a través de las mejores préacticas.

Las organizaciones capacitadoras deben ser vigilantes de la supervisidn de los eventos y del desempefio
de los instructores con respecto a los programas, también deberdn establecer la manera adecuada su
proceso de seleccion del personal que ejercera dicha funcién, ademas de evaluar aquellos aspectos de
infraestructura, recursos materiales vistos en los anteriores numerales, para que los programas se

manejen en un entorno idéneo.

e. Evaluacion de la ensefanza

Las entidades deberan tomar en cuenta los requisitos para la obtencién de las certificaciones., horas de

educacion continuada, diploma entre otras.
Estos requisitos pueden plantearse de la siguiente manera:
»  Cumplir satisfactoriamente con los requerimientos de ingreso a los programas de educacién

continuada.

> Haber estado presente en el desarrollo de los eventos.
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Y

Completar la evaluacién de las capacidades y competencias que involucren:

v" Un cuestionario sobre la tematica impartida, ya sea resuelto en grupo, de manera oral, exdmenes
objetivos, casos de estudio y escenarios especificos manteniendo el nivel de dificultad apropiado
al tipo de evento que se desarrolla.

v Un debate u foro de discusion donde cada profesional contable desarrolle su criterio sobre lo
aprendido.

v" Casos practicos a ser resueltos con la utilizacién de medios IT.

v" Otros métodos pedagogicos al criterio de las instituciones.

Las evaluaciones deben garantizar que los conocimientos impartidos han sido trasmitidos de la mejor
forma por parte del instructor y se debera medir el desempefio docente por medio del delegado del
Consejo, los instructores como entes relacionados directamente con estas actividades, deberan velar

porque la tematica impartida sea lo mas dinamica posible para llegar a la mayoria de participantes.

El profesional participante podra valorar el desempefio del instructor por medio de encuestas y otros
recursos de obtencién de datos para conocer y medir los niveles de satisfaccion de la concurrencia con
respecto a los mentores, para de este modo, la entidad pueda forjar una opinién sobre las circunstancias

en las que la actividad se desarrolld.

La participacion de los usuarios no debe limitarse Unicamente a la inscripcion, la entidad debe establecer
los tiempos en los que la tematica de desarrollara y la presencia minima que los asistentes deben cumplir
para poder ser acreditado, asi como dar a conocer la metodologia para asegurar el nimero de horas a
acreditar (segun fuera su caso), para evitar la desercidn por parte del capacitado durante el desarrollo de

estos eventos.

En aquellas capacitaciones que involucren el uso de herramientas IT, uso de talleres o laboratorios, las
entidades deben aprobar previo a la realizacién de los eventos, los cuestionarios 0 metodologias de la
evaluacion, estableciendo que sean acorde a las capacidades que se adquiriran y que ésta involucre
Unicamente los conocimientos impartidos y asi validar la participacién por medio de certificaciones,

diplomas, horas de educacion continuada etc.



E. Evaluacién de la planeacion del programa de educacién continuada

Fecha:

Entidad:

I. Modalidad del evento

Seminario

Talleres

Panel forum

Diplomados
Conferencia

Catedra abierta
Otro:

II. Evaluacion del programa de educacion continuada
1. ¢En qué grado el programa involucra la adquisicion de habilidades y competencias de
acuerdo a la IES 3 “Habilidades profesionales y de formacion general” emitida por IFAC?

Mucho
Poco

Muy Poco
Nada

Observaciones:

2. Segun lo observado, revise el proceso de admision de los participantes contemplado en el
plan de actualizacion:

Deficiente

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

Observaciones:
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3. Califique el proceso de seleccion del recurso humano que realizara funciones de

instructor:

Deficiente

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

Observaciones:

4. Califique el criterio de seleccion de los recursos materiales:

Deficiente

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

Observaciones:

5. ¢En qué grado el contenido del plan de estudios se adecua a la Norma de Educacién
Continuada emitida por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y
Auditoria?

Mucho

Poco

Muy poco
Nada

Observaciones:




6. ;La entidad plantea capacitar a sus instructores?

Si
No

Observaciones:

7. ¢ Como evalua los procesos de divulgacion o promocion de los eventos?

Deficiente

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

Observaciones:

8. ¢ Segun el programa de trabajo, de qué forma espera dar seguimiento a los participantes?

Deficiente

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

Observaciones:




9. ¢ En qué grado se incluye las IES emitidas por IFAC, dentro del plan de actualizacién?

Mucho

Poco

Muy poco
Nada

Observaciones:

Conclusiones generales sobre el plan de educacion continuada:

Narrativa:

90



91

3.8 Técnicas de supervision metodoldgica en los programas de educacién continuada

A. Objetivos de las técnicas de supervision metodolégica en los programas de educacion

continuada

e Delimitar las técnicas adecuadas para la ejecucion de la funcién de supervision de los aspectos

relevantes de metodologia desarrollados en los programas de educacién continua.

o Proponer el perfil recomendado para el profesional que ejercera la funciéon de supervisor

delegado por el Consejo.

B. Metodologia de supervision en los programas de educacion continuada

El Consejo, respondiendo a sus atribuciones de ente vigilante, deberd realizar los procedimientos
adecuados para efectuar un proceso de supervision. Se recomienda por tanto, la realizacién de los

métodos siguientes:

Método directo: éste proporcionara datos obtenidos directamente de algunas técnicas recopilatorias tales
como: la entrevista, observacion del comportamiento del proceso de ensefianza aprendizaje y de las

acciones que realiza cada una de las instancias de las actividades.

- Encuestas Revision de
Visita a las

actividades

papeles de
trabajo

Evaluaciones Visita

dirigida

Reuniones

Fuente: Creacion propia

SEVRES
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Método indirecto: se realizaran mediante el andlisis y revisién de documentos, estadisticas, informes, u
otros, y su propésito primordial es el de tomar las decisiones que conlleven a la superacion de las
limitaciones y dificultades de caracter técnico pedagégico y, por ende, contribuir en el logro de los

objetivos propuestos en la formacién profesional.

Disertaciones
pedagdgicas

Boletines de Investigacion
supervision

Método

indirecto

Fuente: Creacion propia

C. Técnicas de supervision recomendadas

Visita a las actividades: para la aplicacion de ésta técnica se debe utilizar la guia de supervisién
propuesta en el apartado 6.1, la cual refleja los aspectos a observar en la actividad tedrica o en la
ejecucion del taller practico, seglin sea el caso. La guia servira para constatar el progreso de los 3
momentos del acto de formacion: introduccion, desarrollo, y conclusién, incluyendo la evaluacién y una

revision de la documentacion requerida al instructor (plan de formacion, registros, evaluaciones, etc.).

Evaluaciones: para la ejecucion de ésta técnica se propone el cuestionario de la seccion 3.9, con este
instrumento se comprobara la adquisicion, valoracion de los conocimientos adquiridos, asi como el

desarrollo de nuevas habilidades, habitos y herramientas por parte de los participantes.

Para realizarlas se buscara el momento mas apropiado, con el fin de no interrumpir el curso de la
actividad, ni crear un ambiente de fiscalizacion en el instructor y/o los participantes. Al finalizar se deberan
revisar los instrumentos o pruebas utilizadas por el facilitador, con el propésito de asesorar y
retroalimentar sus funciones en los aspectos didacticos, haciendo énfasis en aquellos que parezcan

deficientes.
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Ejecucion de procedimientos de revision

En el apartado 3.10 se propone el programa de supervision, en el cual se verificaran 4 elementos

primordiales:

AN N N N N

Orientacion de la actividad a los objetivos
Contenido de los programas
Procedimientos metodol6gicos

Medios de ensefianza

Habilidades y comportamiento del facilitador

Administracién del tiempo

Adicionalmente se recomienda la revisién de los siguientes documentos:

Libro de registro de los participantes, desarrollado en el apartado 3.5, para comprobar si éstos

han asistido a las actividades y si se ha llenado correctamente.

Registro de Evaluaciones, o el instrumento en donde los formadores consignan las calificaciones

obtenidas por cada participante; tanto en los aspectos teéricos como practicos.

Plan anual de educacién continuada, para determinar si los objetivos, actividades y estrategias
tuvieron el resultado esperado durante la actividad. Esta revisién servira para establecer la
orientacion que el supervisor dara al instructor en los aspectos metodoldgicos didacticos que
necesite. Este instrumento se presenta en el apartado 7.3, el cual permitira observar el avance de

los contenidos en el programa, asi como el cumplimiento de los tiempos estipulados.

Control de ingresos y retiros de formadores, expuesto en el apartado 7.4, para indagar la
consistencia y la continuidad de los instructores contratados, asi como identificar las

caracteristicas profesionales de cada uno de ellos.

Cuestionario para usuarios de educacién continuada, desarrollado en la seccion 7.5, ésta

herramienta de recoleccion de datos, permitira obtener de primera mano las impresiones
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especificas de los usuarios y servira de insumo para la correccion de deficiencias y la

identificacion de potenciales oportunidades de mejora.

Reuniones: se planificaran previamente y se convocara con anticipacion a los que participaran en ella. Se
sugiere la realizacion reuniones con los instructores/formadores y también con los coordinadores o
encargados del seguimiento del programa. Estas reuniones podran ser de caracter informativo, didactico,
demostrativo, o para resolver problemas, y de evaluacién. De cada reunién se dejara constancia o acta

firmada por los participantes.

E. Perfil sugerido para el supervisor de actividades de educacion continuada delegado por el

Consejo

El profesional que ejercera el rol de inspector representante del ente vigilante de las actividades de
educacion continuada debe tener algunas caracteristicas particulares que le permitan un desempefio

coherente, eficiente y efectivo en la actividad que se va a realizar.

Considerando que esta vigilancia se realizara dentro de un marco legal definido, y dentro de los
requerimientos éticos y técnicos tanto a nivel local e internacional, se ha elaborado la propuesta del perfil

del supervisor designado por el Consejo:

La persona que ejercera la funcién de supervisor de calidad, debera cumplir con los siguientes requisitos

minimos:;

» Mayor de 25 afios
» Ser un profesional con experiencia comprobable en una o varias de las areas de: Contaduria,

Administracion de empresas, Finanzas, Legislacion, Tributacidn, Tecnologias de la informacion y
Ciencias Economicas en general.

> Ser un profesional preferiblemente con experiencia comprobable como instructor de formacion
profesional en los procesos que se desarrollan al interior de alguna gremial o entidad de
formacion.

» Contar con sdlidos conocimientos y experiencia en la ejecucion de labores formativas y

fundamentos metodolégicos que le permitan diagnosticar deficiencias, asesorar y retroalimentar a

los instructores sobre acciones correctivas, asi como una asesoria preventiva.



95

» Poseer experiencia en el area de supervision de actividades formativas.

Y

Habilidad para proporcionar informacion sobre la situacion observada en cuanto a infraestructura,
material fungible, material didactico, maquinaria, equipo tecnoldgico y herramienta que se utilizan
en la ejecucion de las acciones formativas.

Habilidad para comunicarse y transmitir conocimientos mediante la asesoria didactica.
Facilidad para redactar informes con informacion puntual sobre lo observado.
Preferentemente con dominio de una o varias especialidades técnicas.

Ser capaz de trabajar en equipo.

YV V VYV

m

Cuestionario inicial sobre el perfil del supervisor de actividades de educacion continuada

El siguiente cuestionario sugerido, es una auto evaluacién que propone las indagaciones preliminares
para valorar el ingreso de un profesional para desempefiarse como supervisor acreditado de actividades

de educacién continuada:

1. ¢ Los conocimientos y experiencia del aspirante en la ejecucion de acciones formativas de acuerdo a su

experiencia y formacién son solidos?

Si_ No_
2. ;Posee la experiencia como instructor de formacion profesional?
Si__ No

3. ¢ Conoce el entorno de las acciones formativas respecto a los modos y modalidades, asi como al
funcionamiento genérico de las entidades dedicadas a la educacion continuada?

Si__No
4. i Es justo e imparcial en sus observaciones tanto de tipo logistica, administrativa como metodolégica

didactica?

Si_ No_
5. ¢ Es honesto al elaborar los informes de la supervisién?
Si__ No___

6. ¢ Posee la capacidad para asesorar metodologicamente a los instructores, coordinadores o directores

de actividades de educacién continuada?
Si__No

7. ¢ El aspirante es capaz de resolver los problemas que corresponden dentro de sus funciones?
Si__No
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8. ¢ Es capaz de realizar un diagndstico para contribuir a la retroalimentacion o renovacion y/o ampliacion

de programas acreditados a los centros colaboradores?

Si_ No_
9. ; Muestra actitud de trabajar en estrecho vinculo con todos los involucrados en las acciones formativas?
Si_ No

10. ;,Se somete el aspirante sin dificultad a capacitarse o actualizarse en lo que respecta a su
desempefio como supervisor?
Si___No

G. Funciones del supervisor de actividades de educacion continuada

El siguiente es un listado propuesto de las principales funciones que desempefiara el delegado inspector
designado por el Consejo, para realizar supervisién a las diferentes instituciones dedicadas a la educacion

continuada:

v" Verificar el cumplimiento de las condiciones suscritas a través de cartas de entendimiento o
convenios pactados entre las entidades o gremios que brindan actividades de educacién
continuada y/o deméas proveedores de servicios afines con el Consejo dentro del limite del
supervisor.

v Promover a elevar la calidad del proceso ensefianza aprendizaje.
v Responsable del proceso de retroalimentacion de los instructores y participantes, asi como al

Consejo para analizar los mecanismos, estrategias y programas de formacion.

v Comprobar y asegurar la capacidad instalada y apoyo logistico de los centros colaboradores y/o
instituciones que ofrecen servicios formativos.
v" Evaluar con objetividad a las entidades participantes en cuanto al nivel de gestién que poseen,

incidiendo en la renovacion y/o ampliacion de programas autorizados y acreditados.

v Poseer una aguda capacidad de observacién, para que por medio del andlisis de las distintas
situaciones y tras realizar el cruce de diferentes informaciones obtenidas, se pueda levantar un
adecuado diagnostico de la realidad, reflejando fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas.

v" Supervisar eventos de divulgacion anteponiendo la moral y ética profesional referida en el Manual
del Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por IFAC y adoptado por el
Consejo.
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v" Verificar la aplicacion de la normativa técnica nacional e internacional en lo que resulte aplicable.
v' Otras atribuciones que establezca el Consejo.

3.9 Supervision de las actividades de educacion continuada

A. Objetivo de las actividades de supervision en las actividades de educacion continuada

e Establecer un modelo de verificacion de requerimientos minimos de calidad.

B. Guias de supervision

A continuacién se presenta una guia que incluye los elementos basicos en el proceso de evaluacion de la
calidad en el desarrollo de las actividades de educacion continuada, la cual seré ejecutada por el delegado

del Consejo.

a. Estructura
. DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA INSTITUCION SUPERVISADA
NOMBRE DEL SUPERVISOR

NOMBRE Y CARGO DE LOS INSTRUCTORES
SUPERVISADOS

Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS

(Describa los objetivos concretos de la evaluacion a realizar)

lll. ASPECTOS A SUPERVISAR
(Detalle los aspectos en particular que seran sujetos a la revision)
IV. ACTIVIDADES A REALIZAR

(Detalle las actividades de revision especificas que seran efectuadas)

FIRMA DEL SUPERVISOR FIRMA DEL RESPONSABLE
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b. Instructivo para la elaboracion de la guia de supervision

Introduccion:

La presente guia, es el documento que orienta el camino a seguir para cumplir con la tarea de vigilar la

actividad del facilitador, contiene los aspectos fundamentales que seran objeto de supervisién, los cuales

estaran de acuerdo con los objetivos propuestos y la instancia que sera supervisada.

Objetivo:

Organizar el proceso de la supervision, definiendo los propdsitos de la misma y ordenando los aspectos

técnicos y metodolégicos a observar.

Contenido:

Datos generales
En la parte superior aparecera el nombre de la institucion, se anotara el nombre y cargo de la
persona que ejecutara la supervisién, asi como los nombres y cargos de los supervisados y

la fecha de realizacién de la misma.

Objetivos especificos
Se anotarén lo objetivos especificos que se formulen, tomando en cuenta el periodo en que

se realizaré la visita y el tipo de supervision.

Aspectos a supervisar
Se anotaran aquellos aspectos que correspondan con los objetivos propuestos y con la

instancia a supervisar.

Actividades a realizar

Se enlistaran todas aquellas actividades que se realizaran en el desarrollo de la supervision.
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C. Modelo de cuestionario de evaluacion

El presente cuestionario, tiene el propdsito de servir como una guia general acerca del cumplmiento de
requisitos de calidad a nivel metodolégico dentro de las diferentes actividades desarrolladas por las
entidades con las que se han suscrito convenios, para ello se ha clasificado en 6 areas primordiales y se

han considerado los indicadores mas relevantes para la medicion de estandares.

Esta evaluacion corresponde a un curso determinado seleccionado dentro de la totalidad de las
actividades definidas en los planes de educacion continuada, en el cual corresponderd al Consejo la
determinacién de la frecuencia y cantidad de evaluaciones a realizar en las distintas organizaciones

vigiladas.

DATOS GENERALES:

Nombre del facilitador

Nombre de la institucion

Area de formacion

Especialidad

Tematica a desarrollar

NUmero de participantes

Total de horas de la actividad

Escala de medicion:
1 = Deficiente

2 = Regular

3 =Bueno

4 = Muy bueno

5 = Excelente
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Orientacion de la actividad a objetivos de aprendizaje

¢ En la planificacion de la actividad, existen objetivos de aprendizaje claramente definidos?

§

¢ Se orientan hacia los objetivos de aprendizaje las tematicas desarrolladas?

§

¢ Los objetivos de aprendizaje son cumplidos en el desarrollo de las actividades?

§

Contenidos de aprendizaje

¢ Los objetivos de aprendizaje son presentados en forma estructurada a partir de un temario?

§

¢ El facilitador brinda el apoyo suficiente y apropiado en el desarrollo del contenido?

§

¢ El facilitador domina la tematica impartida?

§
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¢ El facilitador extrae lo mas relevante y lo somete a discusion?

§

¢ Los contenidos son presentados con orden ldgico?

§

¢ Fue debidamente explicada y demostrada la tematica relacionandola plenamente con la
realidad?

§

¢,Se observa que los participantes asimilan el vocabulario técnico empleado por el facilitador?

§

¢ Hay relacion de los contenidos teoricos con los contenidos practicos desarrollados?

§

Procedimientos metodolégicos

¢ En qué metodologia se basa la actividad?
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2. ;En qué método se basa la actividad?

]

*Que establece relaciones entre elementos particulares

3. ¢ Elinstructor dirige preguntas con dominio de la técnica?

§

4. ;Elinstructor motiva al aprendizaje?

§

5. ¢Se efectua retroalimentacion de teméticas complejas?

§

6. ¢Se concluye la actividad con la cobertura de la totalidad de la tematica prevista?

§

\'A Medios de ensefianza en el desarrollo de la actividad

1. ¢Elfacilitador utiliza suficientes medios para el desarrollo de la tematica?

§




103

2. ;Los medios empleados en la realizacion de la temética son los adecuados?

§

3. ¢ Elfacilitador domina técnicamente los medios empleados?

§

4. Elfacilitador optimiza el uso de herramientas tecnologicas?

§

5. ¢Los medios empleados por el facilitador son administrados con orden, claridad y limpieza?

§

V. Habilidades y comportamiento del facilitador
1. Expresion

Facilidad de expresion verbal

Lenguaje adecuado

Lenguaje sistematico

Voz estimulante
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2. Actitud

Comportamiento controlado

Comportamiento enérgico

Habilidad de liderazgo

Confirmacion/refuerzo

Colaboracion

3. ¢Se dirige a los participantes con la vista?

4. ;Emplea adecuadamente el uso de mimicas y ademanes?

VI Evaluacion del aprendizaje

1. ¢Se administro eficientemente el tiempo en las diferentes fases de la actividad?

§

2. ¢ Se realiz6 adecuadamente la retroalimentacion?

§
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3. ¢Se realiz6 alguna evaluacion intermedia adecuada?

4. ;Laconclusion de la actividad, fue adecuada a la tematica propuesta?

Vil Comentarios adicionales

3.10 Procedimientos complementarios para la ejecucion de la supervision

A. Elaboracion del programa de supervision

A continuacion se presenta una guia sugerida que incluye los programas basicos para desarrollar la
auditoria en el proceso de evaluaciéon de la calidad del desarrollo de las actividades de educacién

continuada, la cual seré ejecutada por el delegado del Consejo:
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. ORIENTACION DE LA ACTIVIDAD A OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Objetivo: Este programa esta orientado a verificar la existencia de objetivos escritos, referidos en el
desarrollo de la actividad y que sean consecuentes con la planificacién general de operaciones de la

entidad, el proposito es validar la planificacion efectiva.

Alcance: Realizar una revision al cumplimiento de los objetivos establecidos para el periodo evaluado.

Califique y cualifique el (los) objetivos atendiendo a su

claridad y presencia en los componentes basicos.

2 | Valore la promocién que manifieste el facilitador de los

objetivos, ya sea de forma oral, escrita o reflexiva.

3 | Analice si el objetivo esta referido al conocimiento,
comprensién,  aplicacion, andlisis,  sintesis 'y

evaluacion.

4 | A partir de la actitud tomada ante el logro del objetivo,
verifique los progresos obtenidos por los participantes
de la actividad y reflejarlo en escala de acuerdo al nivel

mas adecuado.

Fecha de realizacién:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fuente de informacion: Vigencia
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1. CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

Objetivo: Este programa esta orientado a verificar que los temas o contenidos principales a impartir sean

desarrollados con interrelacion, dominio y sentido légico.

Alcance: Realizar una revision al cumplimiento de los objetivos establecidos para el periodo evaluado.

1 | Verifique que los contenidos estén debidamente

documentados, de manera que los participantes
puedan ser guiados efectivamente al desarrollar

actividades previstas en los objetivos.

2 | Determine el nivel en que el facilitador orienta a los

participantes.

3 | Valore el papel del formador como motivador del

aprendizaje.

4 | Cualifique la competencia tedrica y préactica del
expositor con respecto a la tematica desarrollada y con
relacion a los objetivos propuestos, emplee los criterios
de conocimiento técnico, actitudes y valores, y

aplicacion de normas de higiene.

5 | Analice la capacidad del facilitador para destacar

puntos clave de los topicos desarrollados.

6 | Apoyese en la calendarizacion de actividades para ver
la secuencia de temas y verificar el orden y secuencia

de la tematica desarrollada.
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Compruebe que dentro del contexto de las
explicaciones de los temas y actividades realizadas, la

informacion esté relacionada con el mundo real.

8 | Determine si los participantes son receptivos en

relacion con el vocabulario técnico del expositor.

Fecha de realizacién:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fuente de informacion: Vigencia

M. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

Objetivo: Este programa estd orientado a verificar que los procedimientos metodoldgicos estén

fundamentados en el razonamiento lgico, a través de las etapas del aprendizaje.

Alcance: Realizar una revision al cumplimiento de los objetivos establecidos para el periodo evaluado.

Determine el tipo de metodologia que aplica el
facilitador, identifique la eficiencia lograda.
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Identifique el método desarrollado.

Describa la efectividad de las preguntas que el
capacitador realiza, de acuerdo con la técnica

empleada.

Identifique el empleo de técnicas y estrategias
dinamicas estimuladoras para lograr motivacion en los

participantes.

Observe si al realizar ejercicios practicos, los
asistentes son debidamente orientados por el
facilitador, y si los resultados son consecuentes con las
explicaciones o demostraciones desarrolladas por el

facilitador.

Determine  si el instructor  desarrolla la
retroalimentacion en los casos requeridos para reforzar

la tematica.

Establezca si al cierre de la actividad se ha cubierto la

totalidad de la temética prevista.

Fuente de informacion:

Fecha de realizacién:

Elaborado por: Revisado por:

Vigencia

Aprobado por:
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Iv. MEDIOS DE ENSENANZA

Objetivo: Este programa esta orientado a verificar la utilizacién optima de las herramientas didacticas y

tecnoldgicas en el desarrollo de la actividad.

Alcance: Realizar una revision al cumplimiento de los objetivos establecidos para el periodo evaluado.

1 | Realice un inventario de los recursos empleados y

determine si son suficientes y apropiados.

2 | Analice si los medios usados son adecuados y
concuerdan con el objetivo, la metodologia y las

técnicas ejecutadas.

3 | Califique la habilidad, destreza y seguridad con que el

facilitador emplea los recursos disponibles.

4 | Determine si los recursos son aprovechados oportuna

y pertinentemente.

5 | Valore el grado de atencion que logra el facilitador con
los recursos empleados en funcion del nivel atencién

que muestran los asistentes.

6 | Determine el orden y claridad con que son empleados

los recursos.

Fecha de realizacion:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fuente de informacién: Vigencia
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V. HABILIDADES Y COMPORTAMIENTO DEL FACILITADOR

Objetivo: Este programa esta orientado a evaluar la expresion verbal y corporal del facilitador, su forma

de comportarse y la interrelacion con los participantes en el desarrollo de la actividad.

Alcance: Realizar una revision al cumplimiento de los objetivos establecidos para el periodo evaluado.

1 | Califique la fluidez verbal del facilitador, al momento

de presentar informacion, al explicar procesos, y al

dirigirse directamente hacia los participantes.

2 | ldentifique el nivel del lenguaje de acuerdo al tipo de

participantes.

3 | Califique el lenguaje de acuerdo al contexto técnico de

la teoria o de los casos desarrollados.

4 | Evalte la modulacion, intensidad y claridad de la

expresion verbal del facilitador.

5 | Determine si el presentador conserva una actitud

motivadora y dindmica.

6 | Compruebe el nivel de liderazgo, habilidad de

conduccién y manejo del grupo.

7 | Determine si el expositor confirma o rechaza

adecuadamente los aportes de los participantes.

8 | Examine si el facilitador brinda ayuda a los
participantes de acuerdo a hechos particulares

cuestionados.
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Determine si el instructor mantiene la conexion visual

con el grupo.

10 | Identifique el uso adecuado de ademanes y mimicas,

asi como de articulaciones del expositor para dirigirse

al grupo.
Fecha de realizacion:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fuente de informacion: Vigencia

Vi. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Objetivo: Este programa estd orientado a evaluar la efectividad del aprendizaje en funcién de la

planificacién, para garantizar el logro de los objetivos propuestos en el desarrollo de la actividad.

Alcance: Realizar una revision al cumplimiento de los objetivos establecidos para el periodo evaluado.

1 | Determine la adecuada administracién del tiempo en

funcion de los parametros siguientes (tomando como

referencia la totalidad del tiempo asignado a la
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actividad) para evaluar la optimizacién del aprendizaje:

Motivacion +/- 10%

Desarrollo de contenidos +/- 65%

Culminacion o cierre +/- 25%

Califique el adecuado uso de la retroalimentacion de

acuerdo a la complejidad de la tematica tratada.

Compruebe si existe la constante verificacion del
aprendizaje 'y asimilacion de los contenidos

desarrollados.

Valore si en la conclusion de la actividad, existe un

enlace tematico con posteriores procesos.

Fecha de realizacion:

Elaborado por: Revisado por:

Fuente de informacion:

Aprobado por

Vigencia




114

B. Plan anual de actividades de educacién continuada impartidas por gremiales

NOMBRE DE LA GREMIAL

NOMBRE DEL REPRESENTANTE
LEGAL

NOMBRE DEL COORDINADOR

OBJETIVOS

METAS

INDICADORES DE VERIFICACION
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PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES DE EDUCACION CONTINUADA
ANO:
NOMERE DE LA ENTIDAD:




C. Control de ingresos y retiros de formadores

NOMBRE DE LA GREMIAL

NOMBRE DEL REPRESENTANTE
LEGAL

NOMBRE DEL COORDINADOR

METAS

INDICADORES DE VERIFICACION

116
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CONTROL DE INGRESOS Y RETIROS DE FORMADORES
ANO:

NOMERE DE LA GREMIAL:
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3.11 Modelo de evaluacion para usuarios de actividades de educacion continuada (posterior a un

evento)

Objetivo: El presente cuestionario esta disefiado con el propdsito de conocer la percepcion de los

asistentes a las actividades de educacidn continuada en las distintas entidades facultadas para impartirlas.

Alcance: Elaborar un sondeo sobre a satisfaccién, inquietudes y expectativas de los asistentes a un

evento de educacion continuada.

Instrucciones: Lea detenidamente cada interrogante y responda de acuerdo a su opinion.

1. ¢ Cual ha sido su impresion inicial en el inicio de la actividad con respecto a la bienvenida, recinto
adecuado, servicios sanitarios, aseo, contenidos y tematicas?
a) Excelente
b) Muy bueno

Bueno

o O

)

)

) Regular

e) Deficiente

2. Las facilidades recibidas para desarrollar cada contenido tematico han sido:
a) Excelentes

b) Muy buenas

o O

)

) Buenas
) Regulares
)

e) Deficientes

3. ¢ Como definiria el trato que le brindé el (los) facilitador (es)?
a) Excelente

b) Muy bueno

[eTNe)

)

)

) Bueno
) Regular
)

e) Deficiente
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La asistencia y puntualidad del (los) facilitador (es) fue:
f) Excelente

g) Muy buena

h) Buena

Regular

Deficiente

¢ Qué opina sobre el material didactico de apoyo que le ha sido proporcionado?
a) Excelente

b) Muy bueno

[eTNe)

)

)

) Bueno
) Regular
)

e) Deficiente
¢ Como le ha parecido el aprendizaje en el desarrollo de la actividad?
a) Excelente

b) Muy bueno

o O

)

)

) Bueno
) Regular
)

e) Deficiente
¢ Expuso el (los) facilitador (es) el (los) objetivo (s) de la actividad?

a) Si
b) No

¢La tematica fue desarrollada siguiendo una consecucion légica y de acuerdo al programa de
trabajo?

a) Si

b) No
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9. Eltiempo asignado a la actividad:
a) Permiti6 abordar la totalidad de la tematica prevista?
b) No fue suficiente dejando vacios significativos?
c) No fue el adecuado y apenas se cubrié minima parte de la temética ofertada?

10. ¢Durante el desarrollo del evento, realicé las siguientes actividades:
a) Hacer preguntas?
b) Poner especial atencién a los casos practicos?

c) Interactuar con el resto de participantes?
11. Durante la actualizacién, se presentaron dificultades?
a) No

b) Si

En caso de ser afirmativa la respuesta, describir los inconvenientes:

12. Observaciones y comentarios adicionales:

Fecha

Firma
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3.12 Perfil sugerido para los ponentes y capacitadores que imparten activadas de educacion

continuada

A. Areas de aptitudes deseadas

Las actividades de educacion continuada giran en torno a tematicas relevantes, y se desarrollan dentro de

diversas formas, llamense seminarios, talleres, diplomados, coloquios, charlas, y otras. Siendo en cada

una de ellas la habilidad, capacidad y competencia del facilitador/ponente un factor mayoritariamente

determinante para el éxito, es por ello que se presenta a continuacién un perfil propuesto en 7 ejes

fundamentales para homogenizar las caracteristicas de los requerimientos minimos comprobables de

debe poseer el profesional que desemperie esta funcién.

<+ Planificacion:

1.
2.

2
3
4.
5
6
7

Destreza para identificar las necesidades de capacitacion

Conocer el nivel promedio de conocimientos y experiencia de los asistentes a los eventos.
Elaboracion de programas que incluyan el establecimiento de objetivos, metas, estrategias y
planes de contingencias.

Experiencia en definir adecuados criterios y parametros de evaluacion.

Conocer las condiciones de infraestructura, recurso tecnoldgico y material didactico de la

institucion en la que desempefiara sus funciones.

<+ Elaboracion de material didactico:
1.

Revisién del material didactico existente.

Actualizacién de contenidos.

Elaboracion de herramientas para presentacion (carteles, diapositivas)

Desarrollo de estudio de casos.

Preparacion de los materiales y equipos requeridos en el desarrollo de los eventos.
Destreza para efectuar demostraciones practicas.

Habilidad para realizar dinamicas y actividades grupales.
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/7

« Procesos de ensefianza aprendizaje:
1. Control de asistencia.
Conocer las expectativas de los grupos.

Explicar los objetivos de la actividad.

Desarrollo de las actividades programadas.

2

3

4. Establecer normas de realizacion de las actividades.

5

6. Aplicacion de normas de higiene, seguridad y presentacion personal.
7

Realizacion de evaluaciones oportunas y objetivas.

R/
0.0

Administracion de recursos:
1. Control de costos.

2. Coordinacién logistica.

X3

%

Evaluacion de los participantes:
1. Elaboracion de test.
2. Analizar resultados de evaluaciones.

3. Elaboracion de informes de resultados.

0.0

Administracion de planes de seguimiento:
1. Realizar planes de seguimiento.
2. Habilidad para realizar diagnosticos de deficiencias.

3. Habilidad para reforzar areas con debilidades.

X3

%

Evaluacion de cada actividad:
1. Realizacién de informes.

2. Verificacion de ejecucién efectiva de lo planificado a través de indicadores.

X3

%

Compromiso de la mejora continua:
1. Participar en eventos de capacitacion técnica y metodoldgica.

2. Habilidades de investigacion.
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Perfil de competencias para los ponentes y capacitadores que imparten actividades de

educacion continuada

Conocimientos y habilidades Generales

El siguiente, es un compendio de habilidades y conocimientos recomendados para garantizar la calidad

del profesional asignado para dirigir actividades de educacién continuada:

v

Técnicas de ensefianza, disefio y planificacion: las que le permitan un desempefio formador

adecuado.

Metodologia de la ensefanza: conocimiento de maneras, procedimientos, métodos y técnicas

especializadas que requiere el desempefio.

Técnicas didacticas: dominio del conjunto de actividades que el formador estructura para que el

receptor construya el conocimiento.

Manejo de equipo audiovisual tecnolégico: dominio de las tecnologias de informacion

aplicadas al proceso de ensefianza.

Conocimiento de técnicas de ensefianza: comprension del conjunto de acciones concretas,
planificadas y desarrolladas por el facilitador con la finalidad de alcanzar los objetivos de
aprendizaje.

Dominio de materias teéricas: amplios conocimientos producto de la formacion profesional.
Dominio de la oratoria: habilidad para la expresion elocuente y persuasiva.

Expresion verbal y corporal: facilidad de comunicacion.

Manejo de grupos: atributos de liderazgo y trabajo en equipo.
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Conocimiento de relaciones humanas: amplitud de criterio de las interacciones de las

personas que le rodean.

Técnicas de redaccioén: competencia para sintetizar en forma escrita los pensamientos e ideas.

Capacidad de sintesis y andlisis: capaz del estudio de ideas y pensamientos complejos,

habilidad para la abstraccién de tematicas.

Técnicas de administracion: conocimiento de los elementos basicos de la gestién de recursos.

Psicologia del aprendizaje: con nociones generales acerca del proceso del aprendizaje

humano.

Técnicas de evaluacion: habilidad para disefiar herramientas para obtener evidencias del

desempefio del proceso de ensefianza - aprendizaje.

Excelente gramatica y ortografia: conocimientos avanzados sobre técnicas de redaccion, y las

normas de la escritura.

Liderazgo y toma de decisiones: organizar y motivar grupos, objetividad y disciplina.

Capacidad de improvisar: manejo de situaciones extra planificadas y readecuar procedimientos

en funcion del logro de los objetivos.

Técnicas estadisticas: analisis y procesamiento de datos, asi como a la interpretacién de la

informacién generada.

Habilidad numérica: dominio de la aritmética bésica y ramas afines a la economia.

Primeros auxilios y procedimientos de emergencia (no imprescindible): capacidad de

reaccion ante adversidades y situaciones de riesgo o peligro inminente de perjuicios fisicos.
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C. Conductay actitudes sugeridas:

El siguiente es un listado ampliado basado en los 5 principios fundamentales plasmados en los
requerimientos del Manual del Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por IFAC e
implementado por el Consejo, en lo que respecta a las actitudes conductuales propuestas para garantizar
el apego a normas morales y principios éticos del profesional asignado para dirigir actividades de

educacion continuada:

a) Integridad: honestidad, orden, responsabilidad, creatividad y paciencia.

b) Objetividad: amplio criterio, convincente, capacidad de escuchar, imparcialidad.

¢) Competencia y diligencias profesionales: actualizacion de conocimientos, habilidad para la

investigacion, vocacién para la ensefianza, empatico.

d) Confidencialidad: Resguardo de informacién, abstencién de mencion de nombres de entidades
empleadas en ejemplos. A menos que se traten de casos de conocimientos e interés publico o se

encuentre facultado u obligado para hacerlo judicialmente.

e) Comportamiento profesional: puntualidad, seguridad de si mismo, sensibilidad humana, pro
actividad, amabilidad, cortesia, presentacion, disposicion para trabajar en equipo, apego a

planificacién estratégica.
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3.13 Evaluacion de cumplimiento de la Norma de Educacion Continuada

A. Guia de supervision de cumplimiento

Objetivos:

v" Evaluar el cumplimiento a la Norma de Educacion Continuada emitida por el Consejo de

Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria.

v' Validar la proporcion en que los programas de estudio desarrollan las tematicas establecidas en

la Norma de Educacion Continuada.

v' Revisar que las entidades desarrollen los eventos con el personal, tematica y material didactico

ofertado, previo a su realizacion.

I Evaluacion del cumplimiento.

1. ¢,Cudles de las siguientes areas de educacién, son incluidas en el programa de actualizacién?

(Marque con una X)

Normas Internacionales de Contabilidad

Normas Internacionales de Auditoria

Tributacion

Leyes penales

Leyes mercantiles

Etica profesional
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2. ¢ Qué areas de especializacion se incluyen?

Bancos

Seguros

Administradoras de Pensiones

Organizaciones no gubernamentales

Gubernamentales

Municipales

Comercio electronico

Otras materias relacionadas con el trabajo profesional del contador publico

3. ¢, Se ofrecen certificados de participacion?
Si
No
4, En el desarrollo del evento, ;Cual de las siguientes herramientas se utilizan para el control de

asistencia de los usuarios?

Formularios de participacién

Lista de participacion

Control de asistencia (previa inscripcion en medios electronicos, entre otros.)
Otros:

5. ¢, Cuantas veces se presenté un delegado del Consejo en el transcurso del presente afio?

1-2 veces
3-4 Veces
5-6 Veces

6-7 veces

7 0 mas veces
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6. Clasifique a la entidad evaluada dentro de las categorias siguientes:

Gremiales de contadores pUblicos y/o asociaciones al servicio de la profesion.

Instituciones de especializacién o desarrollo profesional, cuya caracteristica especial sea ofrecer cursos
al publico en general.

Instituciones de ensefianza superior

7. ¢ Presenté el curriculum vitae del instructor/a, previo al desarrollo del evento?

Si
No

8. ¢ El'instructor designado, es la misma persona presentada en la propuesta?

Si
No

9. Dentro de las siguientes categorias, clasifique la modalidad del evento.

Seminario

Diplomado
Catedra Abierta

Congreso

Seminario-

Taller

Conferencia

Panel Forum

Otros:




10.

1.

12.

¢ La tematica desarrollada, es la misma que se ofert6 a los usuarios?

¢ El material didactico utilizado, es aquel que se autoriz6 de parte del Consejo?

¢ En qué medida es utilizado el material didactico utilizado?

Comentarios adicionales.

Si

No

Si

No

Nada

Poco

Muy poco

Mucho
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3.14 Evaluacion de cumplimiento de las Normas Internacionales de Formacion en Contaduria (IES,

por sus siglas en inglés)

A. Guia de supervision de cumplimiento

Objetivo:

v Evaluar el cumplimiento de los aspectos aplicables en El Salvador, de las “Normas
Internacionales de Formacién en Contaduria” emitida por la Federacion Internacional
de Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés) durante cada actividad de Educacion

Continua desarrollada.

Escala de medicion:

1=Nada

2 = Muy poco
3 = Poco

4 = Mucho

DATOS GENERALES

Nombre del facilitador:

Nombre de la institucion:

Area de formacion:

Especialidad:

Tematica a desarrollar:

Numero de participantes:

Total de horas de la actividad:
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IES 2: CONTENIDO DE LOS PROGRAMAS PROFESIONALES DE FORMACION EN CONTADURIA

l. Medicion del contenido del programa

1. ¢Incluye tematicas sobre contaduria, finanzasy  conocimientos relacionados?
1 2 3 4

2. ¢ Contiene las areas de conocimiento organizacional y de negocios?
1 2 3 4

3. ¢ En qué medida se imparte conocimiento de tecnologia de la informacion y competencias?
1 2 3 4

1. Evaluacion de las areas contenidas en el programa de formacion

1. Identifique las areas de contaduria, finanzas y conocimientos relacionados, (Marque con una X)

Contabilidad financiera y presentacién de informes

Contaduria gerencial y control de gestion

Derecho mercantil y societario

Auditoria y aseguramiento

Finanzas y administracion financiera

Valores y ética profesional
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2. Sefiale los temas contenidos sobre conocimiento organizacional y de negocios, (Marque con

una X)

Economia.

Entorno de los negocios.

Gobierno corporativo.

Etica de la empresa.

Mercados financieros.

Métodos cuantitativos.

Comportamiento organizacional.

Administracion y la toma de decisiones estratégicas.

Mercadeo.

Negocios internacionales y la globalizacion.

3. Dentro del area de la tecnologia de la informacion, ¢,cuéles de las siguientes areas lo componen?

(Marque con una X)

General de la tecnologia de la informacion.

Control de la tecnologia de la informacion.

Competencias del control de la tecnologia de la informacién

Habilidades del usuario de las IT.

Competencias correspondientes a las funciones
gerenciales, de evaluacion y de disefio de los sistemas de

informacion.
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IES 3: HABILIDADES PROFESIONALES Y FORMACION GENERAL

M. Programas de educacién continuada enfocados al desarrollo de habilidades.

1. Califique el grado en que se incluyen actividades enfocadas al desarrollo de las habilidades

establecidas en la |IES 3.

Habilidades intelectuales
1 2 3 4

e Técnicas y funcionales
1 2 3 4

e Personales

o Interpersonales y de comunicacion
1 2 3 4

e Gerenciales y de organizacion
1 2 3 4
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v, Evaluacion del desarrollo de habilidades

Dentro de las habilidades a desarrollar, sefiale las competencias que se incluyen en el programa de

acuerdo a su clase.

-Habilidades intelectuales

La habilidad de localizar, obtener, organizar y entender la informacion transmitida por fuentes

humanas, impresas o electronicas.

La capacidad de plantearse preguntas, para la investigacion, el pensamiento logico y analitico, el

razonamiento y analisis critico.

La habilidad de identificar y resolver problemas no estructurados que pueden darse en escenarios

desconocidos

-Técnicas y Funcionales

Aplicaciones matematicas y estadisticas y dominio de la informatica.

Modelos de decision y analisis de riesgo.

Medicién.

Informes.

Cumplimiento con los requisitos legales y reglamentarios.

-Personales

La autogestion.

La iniciativa, influencia y autodidactica.

La capacidad de seleccionar y asignar prioridades con recursos limitados y de organizar trabajo para

cumplir con plazos estrictos.

La capacidad de anticipar y adaptarse al cambio.

La consideracién de los valores, ética y actitud profesionales en la toma de decisiones.

El escepticismo profesional.
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-Interpersonales y de comunicacion

Trabajar con otros en un proceso consultivo, para resistir y resolver conflictos.

Trabajar en equipo.

Interactuar con personas cultural e intelectualmente diferentes.

Negociar soluciones y acuerdos aceptables en situaciones profesionales.

Trabajar eficazmente en un entorno intercultural.

Presentar, debatir, informar y defender posiciones con eficacia en la comunicacién formal, informal,
escrita y oral.

Escuchar y leer eficazmente, con apertura a la cultura y diferencias del idioma.

-Organizacionales y gestion de negocios

La planificacién estratégica, gestion de proyectos, administracion de personas y recursos, y toma de
decisiones.

La capacidad para organizar y delegar tareas, motivar y desarrollar recursos humanos.

El liderazgo.

El criterio y discernimiento profesional.




IES 4: VALORES, ETICA Y ACTITUD PROFESIONALES

V.

1.

VL.

2.

IES 6: EVALUACION DE LAS CAPACIDADES Y COMPETENCIA PROFESIONAL

VIL.
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Requerimientos de ética y actitud profesionales en los programas de educacion continua

¢ Los programas de actualizacion poseen contenido sobre ética y actitudes profesionales?

Evaluar el grado de compromiso del profesional contable con respecto a valores éticos

¢ Cuales de los siguientes compromisos éticos son tomados en cuenta? Marque con una X

1

2

3

4

El interés publico y la sensibilidad hacia las responsabilidades sociales.

El progreso constante y el aprendizaje permanente.

respeto.

La confiabilidad, la responsabilidad, la puntualidad, la cortesia y el

Las leyes y regulaciones.

Métodos de evaluacién del programa de educacion continua

¢ Se evalua al participante?

Si

No
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Si la respuesta anterior es positiva ¢ Cuales de las siguientes herramientas son utilizadas para la

evaluacioén de las capacidades y competencias adquiridas por el usuario?

Prueba escrita

Prueba oral

Debates de la tematica impartida

Casos practicos

Actividades grupales
Otros:

¢ Cudles de los siguientes elementos reune la evaluacién que la entidad practica al usuario para
medir las capacidades y competencias profesionales, adquiridas en el programa de educacién

continuada?

Requiere una proporcion significativa de respuestas de los aspirantes.

Ser confiable y valida.

Cubrir una cantidad suficiente de conocimientos, habilidades, valores, ética y demostracion de

actitudes profesionales para que dicha evaluacion sea creible.

Hacerse tan cerca como sea posible del final del programa de calificacion.

VIl

Comentarios adicionales.
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3.15 Modelo de Informe de Cumplimiento de Control de Calidad en Actividades de Educacion

Continua

Objetivo:

« Evaluar el cumplimiento de los aspectos aplicables en El Salvador, de las “Normas
Internacionales de Formacion en Contaduria” emitida por la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés), la Norma de Educacion Continua vigente, y el
Manual del Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad durante las actividades de

Educacion Continua desarrollada.

A. Modelo del Informe

A la Junta Directiva y Accionistas de la entidad:

Hemos revisado los procesos de educacién continuada ejecutados en el periodo comprendido del
al , asi como los aspectos importantes que involucran el
desarrollo de estas actividades.

Responsabilidad del cumplimiento de la Norma de Educacion Continuada.

La entidad autorizada es responsable de la organizacion y ejecucién de los eventos de actualizacidn
profesional de acuerdo con la Norma de Educacion Continuada emitida por El Consejo. Esta
responsabilidad incluye: disefiar e incluir dentro de su plan de capacitacién, aquellas areas de
especializacion sefialadas en esta, Ademas del debido cumplimiento de los aspectos de control para la
emision de la documentacién que respalde la participacién de los asistentes y la validez de las horas de
educacién continua (Segun el caso).

Responsabilidad del cumplimiento de aspectos éticos, técnicos, normativos y legales.

La entidad autorizada es responsable del desarrollo de las diligencias de actualizacién profesional,
tomando en cuenta todos los elementos importantes que rigen a la educacién continuada del profesional
contable segun el Manual de Control de Calidad para las Entidades Autorizadas por el Consejo de
Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica a impartir actividades sobre educacién Continuada.
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Responsabilidad del revisor.

Mi responsabilidad es obtener un diagnéstico sobre si la realizacion de los eventos de actualizacién
profesional, se ha realizado cumpliendo en primer lugar con la Norma de Educacion Continuada, y con los
aspectos contenidos en el Manual de Control de Calidad para las Entidades Autorizadas por el Consejo de
Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica a impartir actividades sobre educacion continuada. Dicho
documento requiere que planifiquemos y desempefiemos la revision para determinar si las actividades de
actualizacion profesional se han realizado teniendo en cuenta los aspectos éticos, técnicos, normativos y
legales.

Una revision implica desempenar procedimientos previamente establecidos de acuerdo a los documentos
proporcionados para tal fin. Al realizar dichas evaluaciones, el revisor considera el correcto cumplimiento
con las regulaciones con el fin de obtener un diagndstico sobre la situacion individual de la entidad en los
eventos sobre educacién continuada.

Consideramos que el estudio que hemos obtenido es suficiente y apropiado para proporcionar una base
para nuestro informe.

Resultado de la evaluacion:

Las actividades sobre educacion continuada realizados por la entidad: , en el
periodo comprendido del: al: , se han realizado
de acuerdo con la Norma de Educacién Continuada.

Obteniendo en las diferentes areas evaluadas en una escala del 1-5 donde 1= Deficiente, 2= Regular, 3=
Muy Bueno, 4= Muy Bueno, 5= Excelente; la siguiente calificacién:

Eticos 3
Técnicos 4
Normativos 4
Legales: 3
Obteniendo la entidad como promedio en todos sus aspectos una calificacion de en todos sus

procesos de actualizacion profesional.

Nombre de Revisor
Inscripcion profesional N°
Fecha
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

41

Conclusiones

v" Al finalizar la presente investigacion, las instituciones dedicadas a las actividades de educacion

continuada en El Salvador, cuentan con sus estatutos en los cuales establecen su politica
operativa, basados en la normativa técnica local y legal, lo que les permite brindar servicios de
actualizacion, pero no de forma armonizada ni debidamente monitoreada por el ente encargado

de la vigilancia del ejercicio profesional de la contaduria publica.

A la fecha de finalizacion de éste estudio, no se cuenta con un programa de monitoreo disefiado
para garantizar la calidad de los eventos de aquellas organizaciones que han suscrito convenios
o cartas de entendimiento, ademas, de carecer de una armonizacioén de requerimientos minimos
de infraestructura, material didactico, metodologia, recurso humano y tecnologico de parte del

Consejo.

Los profesionales usuarios, al momento en que se finaliza la propuesta, se desenvuelven en un
ambiente donde no existen garantias de que se les prestaran servicios con la calidad suficiente y

con un contenido de teméticas relevantes para su ejercicio.

Las entidades objeto del estudio, han manifestado su disposicion a formar parte de un proceso
de armonizacién de requerimientos, que permita generar ventajas competitivas, y que

proporcione valor agregado.
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Recomendaciones

Se exhorta al Consejo, a realizar una armonizacién de requerimientos minimos de calidad para
desarrollar un marco regulatorio sobre las condiciones operativas de las entidades con que ha
suscrito convenios o cartas de entendimiento, mediante la implementacion de un instrumento
adecuado para monitorear en forma sistematizada el cumplimiento de los aspectos legales, éticos

y de normativa técnica de los cuales son sujetas.

Se invita a las instituciones autorizadas, a realizar acciones de identificacion, valoracién y
superacion de sus oportunidades de mejoras operativas, asi como la creacién de una base de
datos que categorice individualmente a cada participante, acorde a sus singularidades, para
disefiar programas de estudio acorde a las caracteristicas de la mayoria de los usuarios,
catalogados por nivel académico, areas en las que prestan sus servicios, tematicas de interés,

entre otras.

Se recomienda al ente vigilante a inducir iniciativas de mejoramiento de calidad en las entidades
reguladas, promoviendo las practicas de auto evaluacién, ademéas de desarrollar un trabajo
conjunto con las gremiales dedicadas a la educacion continua, las instituciones gubernamentales,
el sector privado, y los organismos internacionales normativos como IFAC en beneficio de los

usuarios a través de las actividades de educacion continua.
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ANEXOS



ANEXO 1

Reforma propuesta de la Ley Reguladora del Ejercicio de La Contaduria

DECRETO No.
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,
CONSIDERANDO:

I- Que por Decreto Legislativo No. 828, de fecha 26 de enero del afio 2000, publicado en el Diario Oficial No.
42, Tomo No. 346, del 29 de febrero del mismo afio, se emitid la Ley Reguladora del Ejercicio de la
Contaduria, la cual tiene por objeto regular el ejercicio de la profesién de la Contaduria Publica y los derechos

y obligaciones de las personas naturales o juridicas que la ejerzan;

[I- Que es necesario adecuar el texto de la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria a los cambios y
nuevas exigencias nacionales e internacionales de la profesién contable, y especialmente al ejercicio de la
funcién de auditoria, para fortalecer la transparencia de la informacion financiera de las empresas y para

atraer la inversién extranjera;

[1l- Que es necesario que el Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica fortalezca su funcion
de vigilancia y la metodologia para la verificacion de la competencia de los profesionales que seran

autorizados para ejercer la funcién de la contaduria publica;

IV- Que para realizar un mejor desarrollo de las atribuciones y obligaciones que posee el Consejo, es

pertinente dotarlo de las atribuciones necesarias para el mejor ejercicio de sus fines.

POR TANTO,

en uso de sus facultades constitucionales y a iniciativa del Presidente de la Republica, por medio del Ministro
de Economia,

DECRETA las siguientes:

REFORMAS A LA LEY REGULADORA DEL EJERCICIO DE LA CONTADURIA
Art. 1.- Sustitiyase en el articulo 3, el ordinal, 5° del literal a) de la siguiente manera:
“B°, Estar autorizada por el Consejo de conformidad a esta Ley, para lo cual, ademés de cumplir los requisitos

anteriores, debera tener experiencia comprobada en el ejercicio profesional por lo menos de 2 afios y



someterse a examen en el que demuestre poseer la competencia, conocimiento y practica de los estdndares

que se aplican en la profesién.

Art. 2.- Intercélese entre los articulos 3 y 4, un articulo 3-A, de la siguiente manera:

Examen de competencia

Art. 3-A Para la elaboracion del examen a que se refiere el ordinal 5° del literal a) del articulo 3 de la presente
ley, el Consejo debera establecer un convenio con una o varias instituciones de educacién superior, que
cuenten con la carrera de Licenciatura en Contaduria Publica, gocen de prestigio académico y estén
acreditadas por la Comisiéon de Acreditacion de la Calidad de la Educacién Superior del Ministerio de
Educacion, en el que se especifique que dicha institucidn elaborara la prueba, bajo la supervision del Consejo.

El examen debera ser elaborado con base a la normativa vigente adoptada por el Consejo.

Art. 3.- Sustitiyase el articulo 10 de la siguiente forma:

“La solicitud se presentara en la sede del Consejo, quien verificara en un plazo no mayor a veinte dias habiles
el cumplimiento de la documentacion que demuestre los requisitos establecidos en la Ley.

El Consejo convocara al examen de competencia, a aquellos que cumplan los requisitos establecidos en la
presente ley; admitida la solicitud de inscripcién, se convocara al peticionario para que se someta al examen
de competencia a realizarse en la fecha mas préxima a la referida admision; el Consejo deberéa realizar el

examen de competencia dos veces al afio.

Los profesionales que aprueben el examen de competencia seran inscritos en el Registro que para tal efecto
lleva el Consejo, y autorizados para ejercer la contaduria publica; el Consejo tendré un plazo de treinta dias
habiles para la notificacién de los resultados de los examenes, a partir de la fecha de realizacién del mismo.
Todo profesional que apruebe el examen procedera a cancelar los derechos de inscripcion para recibir las

credenciales respectivas.”.

Art. 4.-Sustitiyase el articulo 11, de la siguiente manera:

“El profesional que reprobare el examen de competencia, podra someterse nuevamente al mismo, pasado un
afio de la fecha de reprobacion, debiendo someterse al proceso completo nuevamente.

El profesional a quien se denegare la solicitud de inscripcion, podra interponer recurso de revisién de la
misma ante el Consejo, para lo cual tendra un plazo de ocho dias habiles a partir del siguiente al de la

notificacion de resultados.”.



Art. 5.- Sustitiyase el articulo 12, por el siguiente:
“Otorgada la inscripcion se entregara al interesado una certificacion literal de la resolucién del Consejo para
que le sirva de credencial. Ademas se le entregara una tarjeta de identificacion de Contador Publico que sera

extendida y firmada por el Secretario y Presidente del Consejo, que contendra:

a) Nombre completo del Contador Publico.
b

C

) NUmero segun registro.
) Numero y fecha del acta en la cual aparece asentada su autorizacién.

d) Fotografia y la firma del contador publico.

Las personas juridicas recibiran su credencial y en el dorso del testimonio de la Escritura de Constitucion o en
el folio que se le adhiera se dejara constancia de la fecha y numero de inscripcion en el Registro de
Inscripcion Profesional, con la firma del Presidente y del Secretario. Adicionalmente se le entregard una
tarjeta de identificacion de Contador Publico que sera extendida y firmada por el Secretario y Presidente del

Consejo y contendra:

a) Denominacion o Razon Social de la persona juridica, segun su instrumento de constitucién.
b) Numero segun registro.

c) Numero y fecha del acta en la cual aparece asentada su autorizacion.

Las tarjetas seran extendidas por primera vez y deberan ser renovadas cada tres afios.

Para la renovacion de la tarjeta, para el caso de las personas naturales, el profesional debera haber cumplido
con la horas de educacion continuada establecidas segun estandares internacionales y adoptadas por el
Consejo, para la actualizacion de sus conocimientos; ademas debera haber actualizado sus datos cumpliendo

lo establecido en el articulo 7 de esta Ley.”.
Art. 6.- Sustitiyase el articulo 13, de la siguiente manera:

“El Consejo una vez al afio, el ultimo dia habil del mes de enero, publicara el listado de los autorizados para
ejercer la contaduria publica; el listado a publicar incluira a los profesionales tengan vigente su tarjeta de
identificacion, que hubiesen cumplido y reportado las horas de educacion continuada y demés obligaciones de
esta Ley, ademas por separado aquellos que tengan incumplimientos legales. La no inclusién de un contador

publico en el listado publicado no implicara la existencia de inhabilitacién para el ejercicio de la profesion.



Quienes no figuren en la lista por haber sido autorizados después de su publicacion, podrén hacerlo a su
costa; todo profesional que actualice datos extemporaneamente podra solicitar certificacién de haber cumplido

el requisito de Ley.”.

Art. 7.- Reformase el inciso primero del articulo 14, de la siguiente manera:

“Los Contadores Publicos deberan tener un sello en forma circular, que llevara en la parte superior el nombre
y apellido completo del profesional, precedido del término "Contador Publico"; si se ftratare de personas
juridicas, llevara las palabras "Contadores Publicos", y en la parte inferior la leyenda "Republica de El
Salvador". En ambos casos, deberd aparecer al centro el numero de inscripcién, y las iniciales que

identifiquen al Consejo.”.

Art. 8.- Reférmase el inciso 1° del articulo 24, de la siguiente manera:

“El Consejo es un organismo técnico, auténomo en lo administrativo y financiero, adscrito al Ministerio de

Economia.”

Art. 9.- Reférmase el inciso final del Art. 33, de la siguiente manera:

“Los miembros propietarios y suplentes del Consejo tendran derecho a dietas por las sesiones que asistan, en

un maximo de cuatro al mes.”.

Art. 10.- Modificase el literal b) del articulo 44:

‘b) Los ingresos que perciba por los servicios prestados, tales como: derechos de inscripcion en el Registro
Profesional, extension de certificaciones, constancias; extension renovacion y reposicién de la tarjeta de
identificacion, modificaciones en el Registro de Profesionales y otros servicios relacionados con el ejercicio
profesional. Segun las tasas calculadas con base al salario minimo para la rama de comercio y servicio, 0 su

equivalente.

Art. 11.- Intercalase entre los articulos 44 y 45, un articulo 44-A, en el Capitulo V del Titulo lll, de la siguiente

manera:

Tasas



Art. 44-A.- En el Consejo se pagaran las siguientes tasas, aplicables a cada uno de los servicios detallados a

continuacion:

SERVICIO A PRESTAR

TASA

Tramite de solicitud de autorizacion para ejercer la
Contaduria Publica.

- Cuando se trate de personas naturales 25% de un
salario minimo mensual del sector Comercio y
Servicio.

- Cuando se ftrate de personas juridicas el
equivalente al 25% de un salario minimo mensual

del sector Comercio y Servicio.

Inscripcion de modificacién o transformacion de
persona juridica.

- 17 % de un salario minimo mensual del sector

Comercio y Servicio.

Emision o reposicién de credenciales o de tarjeta de
identificacion.

- Si es persona natural el equivalente al 6% de un
salario minimo mensual del sector Comercio y
Servicio.

- Si es persona juridica el equivalente al 7% de un
salario minimo mensual del sector Comercio y

Servicio.

Renovacion anual del registro.

- 12% del

Comercio y Servicio.

salario minimo mensual del sector

Art. 12.- Sustitiyase el articulo 45, de la siguiente manera:

Infracciones

“Para los efectos de esta Ley se entendera como infracciones cometidas por los Contadores Publicos, las

siguientes:




a) No informar al Consejo en el plazo establecido en el articulo 7 inciso final, lo relacionado a la direccion, asi

como de cualquier otro cambio que haya surgido, respecto a la informacion requerida en dicha disposicion.

b) No renovar la tarjeta, y/o no cumplir con las horas de educacion continuada a que se refiere el articulo 12

de esta Ley.

c) No efectuar los tramites de inscripcion de los documentos a que se refiere el articulo 15 de la presente Ley.

d) Incumplir, sin causar dafios a terceros, los requisitos legales necesarios para el cumplimiento de lo

establecido en el articulo 17 de esta Ley.

e) Incumplir, causando dafios a terceros, los requisitos legales necesarios para el cumplimiento de lo

establecido en el articulo 17 de esta Ley.

f) Incurrir sin causar dafios a terceros las prohibiciones establecidas en el articulo 22 de esta Ley.

g) Incurrir, causando dafios a terceros, las prohibiciones establecidas en el articulo 22 de esta Ley.

h) No mantener el archivo segun lo establecido en el articulo 23 de la presente Ley; y restringir de cualquier

forma el acceso a dichos documentos al Consejo, en los casos establecidos en el articulo 23 de esta Ley.

i) No permitir, o limitar de cualquier forma la realizacion de las verificaciones de control de calidad.

Art. 13.- Sustituyase el Articulo 47 de la siguiente manera:

Las sanciones se clasificaran en leves, graves y muy graves.

Las faltas leves se sancionaran con amonestacion verbal o escrita; las faltas graves se sancionaran con multa
de uno a quince salarios minimos mensuales del sector comercio y servicio; las faltas muy graves se
sancionaran con suspension hasta por cinco afios en el ejercicio de la profesion.

a) Son faltas leves las contenidas en los literales a), b), c) e i), del articulo 45 de esta Ley.

b) Son faltas graves las contenidas en los literales d), f) y h) del articulo 45 de esta Ley.

c) Son faltas muy graves las contenidas en los literales e) y g) del articulo 45 de esta Ley.



En el caso de la suspension, el infractor tendra la obligacion de devolver al Consejo los sellos autorizados,
dentro del plazo de ocho dias contados a partir del siguiente de la notificacion de la resolucién definitiva

respectiva.

La imposicién de las sanciones se hara sin perjuicio de las acciones penales a que hubiere lugar, si la
infraccién fuere constituida de un hecho delictivo. En este Ultimo caso el Consejo tendra la obligacion de dar
aviso de inmediato a la Fiscalia General de la Republica y remitir las certificaciones respectivas.

En los casos del ejercicio ilegal de la profesidn, el Consejo procedera de inmediato a dar aviso a la Fiscalia

General de la Republica y remitir las certificaciones respectivas.

DADO EN EL SALON AZUL DEL PALACIO LEGISLATIVO: San Salvador, a los ...



ANEXO 2

Resolucion No. 65 Adicion del Romano VI-A a la Norma de Educacion Continuada

LA PRENSA GRAFICA Martes 7 de octubre de 2014 39

" FLCONSEIODEVIGILANCIA

ELsalvapor  DELA PROFESION DE CONTADURIA
— POBLICA Y AUDITORIA, COMUNICA:

R o <

. Se exhorta a los profesionales de la contaduria publica inscritos en el registro que lleva el Consejo, a dar cumplimiento a lo
establecido en los articulos 12 y 13 de la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria, con base al articulo 36 literal q) de dicha
Ley y a lo establecido en la Norma de Educacién Continua, en el sentido de mantener actualizados sus conocimientos a través del
cumplimiento de las horas de educacién continuada.

Il. El Consejo ha emitido la resolucion siguiente:

RESOLUCION CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA. San Salvador, a las nueve
No. 65. horas quince minutos del dia doce de septiembre de dos mil catorce.

ANTECEDENTES:

El tres de diciembre de dos mil diez el Consejo emitié Resolucién 96, publicada en el Diario Oficial N° 28, Tomo N° 390 de fecha nueve
de febrero de dos mil once, por medio de la cual se emitié la Norma de Educacién Continuada, en la que se regula, entre otras cosas,
las areas de estudio que los profesionales de la contaduria publica deben mantener en constante actualizacion.

Que segtin publicacién hecha por el Consejo en diario de mayor circulacion el treinta y uno de enero de dos mil catorce, con base a
Acuerdo 8, contenido en el Acta 2/2014 de fecha veinticuatro de enero de dos mil catorce, los profesionales inscritos que laboren en
firmas de auditoria, en las cuales se tenga un programa de educacién continuada, tendrian que recibir sus cursos y seminarios
adicionalmente en instituciones y eventos autorizados por el Consejo, no siendo validas para el cumplimiento de la Norma de
Educacién Continuada, las horas cursadas internamente en la firma de auditoria.

A solicitud de las diferentes firmas, y después de revisar los temas que se imparten en sus planes de capacitacién, y la amplitud de
los mismos, que exceden, en muchos casos, los parametros de horas establecidos por el Consejo con base a la Norma de Educacion
Continuada, este Consejo tiene a bien establecer los requisitos minimos para que se acrediten en las capacitaciones internas las
horas de educacién continuada que cursen los profesionales en la Contaduria Pablica inscritos en el Registro del Consejo, que
laboran en dichas firmas.

CONSIDERAND
Que er Reguladora del Ejercicio de la Contaduria establece, en su articulo 36, lit. j) que es facultad del Consejo “Emitir o

autorizar las normas de ética profesional y cualquier otra disposiciéon de caracter técnico o ético, que deban cumplirse en el
ejercicio de la profesién y hacerlos publicos; para estos efectos el Consejo podréa solicitar a las asociaciones gremiales de la
contaduria legalmente constituidas, la colaboracién en las mismas y de cualquier otra disposicién técnica o ética”y en literal q) se
establece, como facultad del Consejo “Promover la educacién continuada de los Contadores Publicos, pudiendo celebrar los
contratos de servicios correspondientes para tal efecto”
. Que el Cédigo de Etica Profesional para Contadores Publicos, emitido por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC por sus
siglas en inglés), adoptado por el Consejo, publicado en el Diario Oficial N° 158, Tomo 400 de fecha 29 de agosto de 2013,
establece que “El mantenimiento de la competencia profesional exige una atencién continua y el conocimiento de los avances
técnicos, profesionales y empresariales relevantes. El desarrollo profesional continuo permite al profesional de la contabilidad
desarrollar y mantener su capacidad de actuar de manera competente en el entorno profesional”
Que el Consejo en uso de las facultades atribuidas por la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria, ha analizado las solicitudes
de distintas firmas de auditoria, asi como la informacién proporcionada por éstas, concluyendo que es pertinente modificar la
Norma de Educacién Continuada vigente, agregando un romano, en el cual se regule los requisitos y el proceso a seguir para
acreditar las horas de educacién continuada de los profesionales autorizados que reciban capacitacién en las firmas para las
cuales trabajan.

POR TANTO: Con base a lo establecido en el articulo 36 literales j) y q) de la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria, y el
& Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad en la Seccién 130.3, este Consejo RESUELVE:

. Adiciénase a la Norma de Educacién Continuada, publicada en el Diario Oficial N° 28, Tomo N° 390 de fecha nueve de febrero de
dos mil once, un Romano VI-A, de la siguiente manera:

Aquellas firmas de auditorfa, que soliciten que las horas de educacién continuada impartidas internamente a sus profesionales, sean
tomadas como vilidas en el consolidado anual que para tal efecto lleva el Consejo, deberan firmar una carta de entendimiento con
el mismo. Para la validez de dichas horas se establecen los requisitos siguientes:

a) Sélo se podra reportar a profesionales que estén laborando con cardcter permanente en la Firma o Despacho solicitante.

b) Se presentara al Consejo, en los primeros tres meses del afo, el programa de educacién continuada a desarrollarse.

c) Se establece un minimo de cuatro horas de ética profesional.

d) El Consejo podra verificar el cumplimiento de los programas, asi como de la tematica, y de cualquier otro aspecto relacionado
con el desarrolio de los cursos y seminarios, para lo cual podra designar un Directivo o empleado del Consejo, quien podra
presentarse sin previo aviso, pero con la respectiva designacion del Consejo.

e) Las firmas que requieran esta validacién de horas deberan cancelar anualmente, junto con el programa de capacitacion al
Consejo, el costo gor validacién segun la tabla siguiente:

1°. Los despachos que reporten de 1 a 10 participantes, cancelaran cien délares de los Estados Unidos de América
(US $100.00) anuales.

2°. Los despachos que reporten de 11 a 25 participantes cancelaran doscientos cincuenta délares de los Estados Unidos
de América (US $250.00) anuales.

3°. Los despachos que reporten 26 o mas participantes cancelaran quinientos délares de los Estados Unidos de América
(US $500.00) anuales.

Il. Lo establecido en el literal b) tendra vigencia a partir del afio 2015, por lo que los aranceles a cancelar para el afno 2014 se haran
efectivos junto con la firma de la carta de entendimiento.

Ill. Se deroga la proporcionalidad de horas que deben cumplir los profesionales inscritos publicada en el diario de mayor circulacion
el treinta y uno de enero de dos mil catorce, con base a Acuerdo 8, contenido en el Acta 2/2014 de fecha veinticuatro de enero de
dos mil catorce.

IV. Transcribase y Publlqu_ese.

Rubricada por los sefiores Directores que asistieron a la sesion’
La que transcribo y hago de su conocimiento para los efectos legales correspondientes.

DIOS UNION LIBERTAD
Lic. Carlos Alberto Mejia Valle
Secretario 3
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