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RESUMEN

En la realizacién de esta investigacidén, nuestro objetivo
primordial era conocer la Disposicidén A Pagar (DAP) por mejoras
en el abastecimiento de agua a sus hogares, de las familias que
residen en barrios de Sonsonate y que presentan problemas de

racionamiento de agua.

Para esto se utilizé el Método de Valoracidén Contingente
(MVC), el cual pretende conocer como las personas establecen un
valor a los servicios ambientales después de que se les ha
presentado un escenario hipotético a través del cual se les

ofrece una mejora de su situacién actual.

Para esto, se utilizaron métodos estadisticos %
econométricos para la recogida y andlisis de datos y para
construir la funcidn de demanda que se anda buscando. Los datos
se corrieron en la versién 11.0 del programa SPSS, el cual
brinda los resultados que nos permitieron obtener la funcidén de
demanda y conocer la influencia de cada una de las variables
independientes, escogidas en esta investigacidn, sobre 1la
variable dependiente: Disposicidédn a Pagar. Se utilizd un modelo

Logit, el cual permite relacionar las variables independientes



con la probabilidad de que los encuestados acepten o rechacen la

Disposicidén a Pagar propuesta.

Los resultados de la investigacidén, en la que también se
buscaba comprobar la wvalidez del Método de Valoraciédn
Contingente, reflejan gque la mayoria de las personas estéan
dispuestas a aceptar la tasa ofrecida por la mejora que

obtendrian en el servicio de abastecimiento de agua.

Entre las variables que resultaron mas significativas podemos
mencionar: horas de racionamiento, tiempo de abastecimiento,
numero de miembros del grupo familiar, (conocimiento ambiental e

informacidén ambiental).

Podemos concluir que al realizar estas investigaciones, es
necesario conocer si las ©personas tienen otros medios de
abastecimiento, las tarifas de otros servicios, para conocer la
importancia que le dan al abastecimiento de agua y utilizar
diferentes tasas, mayores y menores, a la pagan en la

actualidad.

Se comprueba la eficacia del modelo, ya que explica en un
87% las variables utilizadas en este. Hay que aclarar que este

modelo fue utilizado simplemente para comprobar la metodologia.



INTRODUCCION

Con el ©presente trabajo de investigacién se pretende
conocer la Disposicidén a Pagar, DAP, por una mejora en el
servicio de abastecimiento de agua domiciliar, de los habitantes
de los Barrios El1 Pilar, San Francisco y la colonia San Genaro,
localizadas en el municipio de Sonsonate, departamento de

Sonsonate, que presentan problemas de racionamiento diario.

Estos barrios fueron seleccionados tomando en cuenta 1los
problemas que presentaban de racionamiento 'y también la
seguridad personal que se necesita para realizar la

investigacidén in situ.

Se utilizé el Método de Valoracidédn Contingente, MVC, que
permite estimar los Dbeneficios proporcionados por 1los bienes
ambientales que carecen de mercado. El MVC, es un método que se
basa en la informacidén que revelan las personas cuando se les
pregunta directamente sobre la valoracidén del bien ambiental
objeto de estudio, a través de la informacidén gque se obtiene
por medio de las encuestas se determino la valoracién de parte
de las familias, del servicio de abastecimiento de agua en sus
hogares y a partir de la creacidén del mercado hipotético que se

les presentd, se pudo determinar la tasa promedio.



El marco tedrico de la MVC se basa en la teoria neoclésica,
la cual sostiene que los bienes se valoran por la utilidad y la
escasez de estos y la Disposicién Marginal a Pagar, DMgAP, que
revela cada ©persona. La MVC forma ©parte de la Economia
Ambiental, que es la que desarrolla este tipo de métodos para

valorar los servicios ambientales.

Se pretende también, dar a conocer un método de valoracién
de los servicios ambientales que es poco conocido por su escasa
aplicacién, desarrollo y por ser tratado en ambitos muy

especializados.

La importancia de valorar los recursos naturales radica en
que estos, a pesar que nos proveen Dbienestar, no son
considerados <con la importancia debida para el desarrollo
econémico y social. Esto deriva en que sean sobre explotados vy
malgastados en algunos casos, poniendo en riesgo la preservacidn
de algunos recursos dqgque son agotables o no renovables vy

contaminando otros.

La utilizacidén del programa SPSS, nos permitidé descubrir
diferencias que se dan entre la parte estadistica y econometrita

ya que al seleccionar las variables significativas, hay algunas



que lo son estadisticamente, mads no en la parte econométrica-
mente, esto debe ser objeto de anédlisis en futuras

investigaciones, que se realicen con esta metodologia.

El desarrollo de la investigacidén esta estructurado en los

capitulos siguientes:

Capitulo I, es la metodologia de la investigacién
(valoracién contingente), vy también incluye el planteamiento
tebrico en el cual se Dbasa esta investigacidén (servicios
ambientales, valoracidén econdmica, servicio ambiental agua,

valoracidén de la calidad ambiental) .

Capitulo II, es la descripcidén o caracterizacidén del lugar
y el problema a investigar, asi como también los objetivos que
se pretenden alcanzar y el planteamiento de las hipdtesis, sobre

las cuales se basa esta investigaciédn.

Capitulo III, en este capitulo se realiza un anédlisis
estadistico descriptivo de las wvariables, ademéas de la
comparacién de la variable dependiente con las independientes vy
la explicacidén de los resultados de los procedimientos

anteriores.



Vi

Capitulo IV, es la construccidén e interpretacidédn del modelo
econométrico, wutilizando un modelo logit, obteniendo de esta
manera las variables que son significativas para la

investigacidn.

Capitulo V, las conclusiones vy recomendaciones dgue se

obtuvieron al realizar la investigacién.



CAPITUIO I

MARCO TEORICO.

1.1 LOS SERVICIOS AMBIENTALES.

Los servicios ambientales son aquellos que brindan
fundamentalmente, pero no exclusivamente, las &reas silvestres
(sean bosques, pantanos vy humedales, arrecifes, manglares,
llanuras, sabanas), las &reas que en su conjunto conforman
ecosistemas, eco regiones y las cuencas hidrograficas.'Los
servicios ambientales en su mayoria son carentes de mercados vy

con precios distorsionados.

Cuando se dispone de una demanda adecuada sea esta local,
nacional o internacional se relaciona <con la ©proteccidn,
conservacién y ademds de esto se posee de un conocimiento
adecuado de la base de los recursos naturales, es posible que

los servicios ambientales puedan viabilizarse.

! Cruz Vasquez, José Fabio Ing, y Gonzalez Trujillo, Teodoro. , “Estudio de prefactibilidad del servicio
ambiental de belleza escénica en el &rea protegida del cerro cacahuatique del departamento de Morazan”.
UES 2001. pag.17



1.1.1 SERVICIO AMBIENTAL: AGUA.

Las caracteristicas fisicas del agua le permiten que pueda
encontrarse de diferentes formas de la naturaleza. Los fendmenos
asociados con esta forma hacen parte del 1llamado ciclo
hidroldégico, que es la manera como el agua SsSe mueve en la
naturaleza. Estos son la evaporacién, la transpiracién, la

condensacién y la precipitacioén.?

El agua es considerada como un regalo de la naturaleza o un
bien publico casi gratuito, esto lleva a la necesidad de valorar
econ6tmicamente el ambiente y el recurso agua pero el mercado
falla en hacer explicitos los valores y servicios que proveen
los recursos naturales. El agua provee de muchos beneficios al
ser humano, entre sus usos mas variados esta que se utiliza en
la industria, comercio 'y servicios; siendo uno de los
principales para consumo directo de la poblacién el cual es el

abastecimiento de agua.

La preservacidén del recurso agua depende del uso que hace el
ser humano en la realizacidén de sus actividades domesticas,
comerciales, industriales, etc. para el normal funcionamiento

del eco-sistema. Las actividades que realiza el ser humano

2 El estado de los Recursos Naturales y del Ambiente. Contraloria general de la Reptblica. Santa Fe de
Bogota 1995.P4g. 53



hombre producen gran cantidad de residuos como por ejemplo,
materiales tdéxicos y productos sintéticos; ademds la tecnologia
que se utiliza en la ejecucidédn de determinados trabajos
implementados en la agricultura y la ganaderia estan por encima
de la capacidad de la naturaleza para poder transformarla, es
decir, retornarla para su consumo, esto hace que se reduzca la

disponibilidad de agua.

1.2 APLICACION ECONOMICA SOBRE EL MEDIO AMBIENTE

El mercado es el nUcleo de la economia moderna y consiste
en la interaccidén de los diversos agentes de la sociedad,
mediante relaciones econdémicas conocidas como la oferta y la
demanda. Para que se produzcan estas interacciones, los agentes
responden a ciertas seflales que se conocen como precios; de esta
manera, el productor deseara vender mas productos a precios més
elevados (oferta) y el consumidor deseara comprar mas bienes a

precios mis baratos (demanda)’.

Las principales fallas del mercado son la competencia
imperfecta, las externalidades y los bienes publicos. Estas

fallas aparecen aunque los agentes siempre busquen obtener las

¥ El estado de los Recursos Naturales y del Ambiente. Contraloria General de la Repdblica .Bogota ,1995.
Pég. 87



ganancias al minimo costo para lograr mayor bienestar. Esto se
debe a que se pueden encontrar con bienes o servicios gque no
tienen mercado, lo cual 1implica que ciertos recursos en la
economia de mercado no se asignan y utilizan eficientemente,
originando diversos problemas econdémicos y ambientales, como la

contaminacidén, entre otros.

La teoria econdmica ubica los problemas del medio ambiente
y los recursos naturales dentro de las fallas de mercado, pero
los efectos que tienen sobre las personas y en general sobre la

sociedad, se han tratado en la economia del bienestar®.

El medio ambiente puede no tener un precio explicito o de
comercio pero sin duda tiene un valor econdémico evidente’; este
valor econdémico parte de funciones Dbasicas que presta el
entorno como proveedor de bienes vy servicios. La sociedad
reconoce cada vez mas el valor econdémico de su entorno, ya que
para esto se desarrollan y aplican diversos métodos para

encontrarlo en unidades monetarias.

Dentro de la economia neoclésica, la cual define el wvalor

por la escasez y utilidad que proporciona un bien, se encuentra

* Ibid. P4g. 88
® Azqueta Oyarzun, Diego, “Valoracion Economica de la Calidad Ambiental” ,1998 Pag.75



la perspectiva de donde se realiza la valoracién de los bienes

y servicios ambientales.

El valor econdmico total (VET) de un recurso natural, esta
constituido por su valor de uso (VU) y su valor de no uso (VNU).
El VU viene dado por los beneficios que se obtienen de utilizar

el recurso y el VNU por la existencia del recurso, entonces:

VET = VU + VNU®

Donde:
VET = VALOR ECONOMICO TOTAL

vu VALOR DE USO

VNU = VALOR DE NO USO

El valor de uso se divide en wvalor de uso directo (VUD),
que es determinado por los Dbienes que se pueden consumir
directamente; el valor de uso indirecto (VUI), determinado por
los Dbeneficios funcionales y valor de opcidén (VO) que es el
valor gque se paga por mantener los valores de uso directo e

indirecto en el futuro.’

® El estado de los recursos naturales y del ambiente. Contraloria general de la Republica. Santa fe de
Bogota. 1995. P4g. 88
" Ibid. Pég. 88



La valoracidén monetaria del medio ambiente trae nuevos
elementos al orden econdémico y social actual. Ya que, ciertos
proyectos de desarrollo no se podrian llevar a cabo, esto debido
a la importancia que reviste el recurso, cuando se le asigna
precio. Esta asignacidén presenta cambios en la estructura de
distribucién del ingreso, ya que los recursos naturales

empezarian a contar como riqueza monetaria.

Existen procedimientos para tomar un consumidor
representativo y asi aplicar las alternativas que el analisis
econémico ofrece, vy que permiten expresar los cambios en
términos monetarios. Podemos mencionar los siguientes

procedimientos:

a. Excedente del consumidor: mide la diferencia entre 1lo
que una persona esta dispuesta a pagar y lo que

realmente paga por un determinado bien.

b. Variacién compensada: es la cantidad de dinero que un
individuo tiene gue pagar o recibir para que su nivel

de utilidad no se altere ante cambios producidos.



c. Variacidén equivalente: es la cantidad de dinero que se
paga o recibe para generar el cambio en la utilidad,

pero a los precios iniciales.

Estos procedimientos permiten elegir entre dos enfoques la
disposicidén a pagar y la disposicidén a aceptar. La disposicidén a
pagar muestra lo que un agente esta dispuesto a dar para obtener
una mejora o evitar un cambio gue empeore su situacién, mientras
que la disposicién a aceptar muestra la compensacidén necesaria
que el agente aceptaria para reducir su bienestar, en el caso
del medio ambiente, se puede reducir la calidad ambiental o la

pérdida de recursos.

1.3 VALORACION ECONOMICA DE LOS SERVICIOS

AMBIENTALES

La valoracidn econdémica intenta asignar valores
cuantitativos a los bienes y servicios que proporcionan 1los
recursos ambientales, independientemente de si existen o no los

precios de mercado.

La wvaloracidén econdmica del medio ambiente es de amplia
discusidén entre economistas ambientales, debido a la importancia
que tiene en el desarrollo de los paises. También, responde a la

necesidad de contar con indicadores de Dbienes vy servicios



ambientales asi como su 1importancia en el bienestar de las
personas, ademds de esto establece una comparacidén con otros
bienes, ya que muchos de ellos no tienen un indicador monetario,

es decir un precio de mercado.

1.3.1 VALORACION DE LA CALIDAD AMBIENTAL

Existen dos posiciones para determinar qué da valor a los
recursos naturales, segun Azqueta8 Una plantea que los recursos
naturales tienen valor por si mismos; la otra argumenta que los
recursos naturales tienen valor por su relacidén con el ser
humano. El1 andlisis econdémico, considera que es el ser humano el
que da valor a la naturaleza, a los recursos naturales y al
medio ambiente. Ante esta afirmacidén cabe preguntarse: ;Como
expresa el ser humano el valor que le confiere a éstos recursos?
y ¢Qué mecanismos considera adecuados para la expresién de los
mismos? Para estas interrogantes, los estudios econdédmicos han
elegido obtener la misma informacidén que revelaria la persona
sobre sus preferencias en un mercado, permitiendo obtener la
misma informacién que proporciona el mercado con respecto a los
bienes privados, y aceptando, que sean los consumidores los que

determinen el valor de los recursos naturales.

8 Azqueta, Diego, obra citada Pag.70



Este tipo de anélisis, recurre a la teoria microecondmica,
la que en uno de sus principios sostiene que la persona es el
mejor juez de su propio bienestar y por lo tanto decide lo que
mas le conviene o deja de convenir, siendo este principio de 1la
soberania del consumidor; también supone que los consumidores
constantemente maximizan la utilidad de los bienes, esto se

refiere a la eleccidén optima del consumidor.

El bienestar de las personas, puede ser expresado en una de
medida que resulte facil de entender vy ademds gque permita
comparar lo que ocurre a una persona con lo que esta
experimentando una segunda, esa unidad de medida es: la

monetaria.

La teoria microecondémica, a traves de la teoria del
consumidor, explica como los consumidores gastan su ingreso
entre los Dbienes vy servicios que tienen a su disposicién
tratando de maximizar su utilidad o bienestar; asi como
también, la disposicién a pagar que tiene el consumidor, por una
mejora en su bienestar, lo cual se constituye en un componente

fundamental del método de valoracidén contingente (MVC).

Cuando a las personas se les pregunte cuanto estarian

dispuestos a pagar por una mejora en el servicio de
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abastecimiento de agua, estas revelaran su preferencia. Se
considerard que el deseo de los consumidores por un bien depende
del grado de utilidad de ese bien, entendiendo por utilidad la
capacidad que tiene ese bien para satisfacer una necesidad, por

cuanto esa eleccidén maximiza su utilidad.

1.4 METODO DE VALORACION CONTINGENTE .

1.4.1 ANTECEDENTES DE LA METODOLOGIA DE VALORACION

CONTINGENTE’.

Los problemas en la valoracidén mediante encuestas de
externalidades, bienes puUblicos o bienes de no mercado en

general, tuvieron como punto negativo de referencia lo que

sostenia Paul Samuelson (1954). Ya que él1 sostenia que, al
valorar un bien publico - del gue no se puede excluir del
consumo a los que no lo pagan-—, las personas entrevistadas

podian esforzarse en aplicar una determinada estrategia (sesgo
estratégico) para expresar un precio distinto del que realmente
creen, y obtener asi un beneficio personal de su respuesta
hipotética, cosa que no seria posible en Dbienes privados con

mercado real.

9 Riera, Pere. “Manual de Valoracion Contingente”. Instituto de Estudios Fiscales. Madrid,1994 Pag. 10
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La propuesta de wutilizar el método de encuestas fue
sugerido por Ciriacy-Wantrup en 1952 y no logro aceptacidén en
aquella década. E1 1963, Robert K. Davis aplica esta técnica en
su tesis doctoral de la Universidad de Harvard, y a partir de
este primer trabajo se desarrollan diferentes estudios que
aplican el método de la valoracidén contingente a los Dbienes

ambientales y usos recreativos principalmente.

Peter Bohm en 1972, contrasto empiricamente y rechazo la
hipétesis de sesgo estratégico que formuld Samuelson. En esta
década, Randall, Ives y Eastman, contribuyen decisivamente a
incrementar la fiabilidad y aceptar el método con rigurosos
trabajos tedéricos vy practicos. La economia ambiental como
disciplina vy la demanda social -sobretodo en 1los Estados
Unidos-, dieron un paso definitivo a utilizar el método de

valoracidén contingente.

Cummings, Brookshire, Schulze, Mitchell y Carson, analizan
en dos obras el desarrollo que alcanzé la metodologia de
Valoracidén contingente en los afios ochentas, intentando situar
esta técnica de valoracién en un contexto més amplio que el de
la economia ambiental vy del Dbienestar, el reto de valorar
correctamente un bien en un mercado hipotético requiere la

utilizacidén de la estadistica, la psicologia, la sociologia, la
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investigacién de mercado y, en general, de otras ramas de las
ciencias econdémicas que no se relacionan necesariamente en la

tradicidén de la economia del bienestar.

En la década de los noventa la National Oceanic and
Atmospheric Administration (NOAA), del Ministerio de Comercio de
los Estados Unidos nombra una comisién de expertos para
determinar si la valoracidén contingente puede considerarse una
técnica valida en la practica para medir valores de no uso en
externalidades ambientales. Esta comisién estuvo presidida por
dos premios Nbébel de economia: Kenneth Arrow y Robert Solow, el
informe que presento la comisidén NOAA, fue favorable a la
utilizacién del método de valoracidén contingente como formula
razonable de calcular el valor de no uso, recomendando una serie
de medidas bastante estrictas en su disefio y aplicaciébn, para

asegurar que no lleve a estimar valores exageradamente sesgados.

Por lo tanto, el método de la valoracidn contingente es
el méds utilizado para determinar la disposicién a pagar que
tienen los consumidores por mejoras en el abastecimiento de agua

potable o de las zonas protegidas.
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1.4.2 DESVENTAJAS DEL METODO.

Las deficiencias principales son: basarse en preguntas
abiertas, usar informacidén y escenarios contingentes con escaso

detalle y emplear muestras pequefias de poblacidn.

En la Valoracién del Servicio de Abastecimiento de agua
potable se ha actuado con una visién de corto alcance, ya que,
los criterios economistas que calculan las tarifas en base a
recuperar unicamente los costos de distribucidn %
administracién, dan lugar a la entidad encargada de llevar el
suministro, a no incluir en las tarifas la disposicidén a pagar

por parte de los consumidores.

Las principales desventajas de la aplicacidén de este método
son los sesgos O errores gque se pueden cometer en el desarrollo

de la entrevista, entre ellos podemos mencionar'’:

e Sesgo estratégico: ocurre cuando el entrevistado no

responde con honestidad a las preguntas formuladas.

19 Azqueta Oyarzun, Diego, obra citada P4g. 87
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Sesgo hipotético: las personas generalmente no estén
preparadas para una pregunta hipotética y responden en

forma esponténea.

Sesgo del punto de partida: este sesgo esta presente
cuando se utiliza el formato llamado subasta, a través

de una oferta inicial gue condiciona la repuesta final.

Sesgo de informacién: se refiere al nivel de influencia
que tiene la informacidén proporcionada al entrevistado

antes de comenzar las preguntas de la encuesta.

Sesgo de encuestador: se relaciona con la cantidad y la

calidad de los encuestadores.
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CAPITULO II

DESCRIPCION DEL LUGAR DE INVESTIGACION

2.1 CARACTERIZACION DEL LUGAR DE INVESTIGACION

El departamento de Sonsonate se encuentra ubicado en la
Zona Occidental de la RepUblica de El1 Salvador, limita con los
departamentos de Santa Ana al norte, Ahuachapdn al oeste, La
Libertad al este y con el Océano Pacifico al sur. Fue la ultima
fundacidén que realizaron los espafioles y se llevo a cabo en

1552.

Sonsonate posee una extensidédn territorial de 1,225.77 Km2
correspondiendo al &rea rural 1,218.99 Km2 y al &rea urbana 6.78
Km2. Cuenta con una poblacién de 450,116 habitantes (hombres:

223,730 - mujeres: 226,386)"".

El departamento de Sonsonate produce café, coco, balsamo; y
se dedica a la ganaderia, el comercio, la pesca y la actividad
portuaria generada en Acajutla, principal puerto del pais

ubicado en el municipio del mismo nombre.

" Datos Generales de Sonsonate. Alcaldia Municipal de Sonsonate.
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Para su administracién el departamento de Sonsonate esté
dividido en 16 municipios los cuales son: Juayla, Salcoatitan,
Santa Catarina Masahuat, Nahuizalco, Sonzacate, San Antonio del
Monte, Santo Domingo de Guzman, Acajutla, Nahulingo, Izalco,
Caluco, San Julidn, Cuisnahuat, Santa Isabel Ishuatédn, Armenia,

siendo su Cabecera Departamental la Ciudad de Sonsonate.

El lugar de investigacién es la cabecera departamental, la
cual ha experimentado un crecimiento vertiginoso en los ultimos
afos, el cual le ha ocasionado, ademds de un crecimiento no
planificado, la problemdtica que ocasiona el proveer 1los

servicios basicos a la poblacién que la habita actualmente.

También, al ser una ciudad antigua la mayoria de
instalaciones de tuberias de agua potable se encuentran en mal
estado (ejemplo de esto son los tangques de abastecimiento de
agua en la zona antigua), y no se cuentan con los recursos para

adecuarlos a las nuevas necesidades.

Los lugares de investigacidén seleccionados son los barrios
de El1 Pilar y San Francisco y la colonia San Genaro ubicadas,

como se dijo anteriormente en la cabecera departamental.
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Los Barrios de El1 Pilar y San Francisco, forman parte de la
zona mas antigua de la ciudad, estdn compuestos por 279 y 168
infraestructuras habitadas, respectivamente,12 entre las cuales
podemos encontrar el Hospital Nacional Jorge Manzini, 2 escuelas
publicas, 1 colegio privado, 1 instituto de educacién para
sefioritas y la escuela para nifios con problemas de audicidén vy

lenguaje.

También podemos encontrar iglesias, tiendas, panaderias vy
una parte del mercado municipal, ya que debido a su crecimiento

descontrolado ha abarcado una parte importante de la zona.

Las construcciones gque podemos encontrar en los barrios son
generalmente de tipo mixto, aunque por ser una zona antigua se
observan todavia casas de adobe con estilo colonial que
permanecen de pie aun con el correr de los afios. Al ser una
zona considerada céntrica, se cuentan con servicios de

electricidad y de telefonia.

La colonia San Genaro, es de construccidén mas reciente que
los barrios mencionados anteriormente, se encuentra ubicada en
la carretera que de Sonsonate conduce a Ahuachapéan, la zona que

ahora es conocida como la Ruta de las Flores, en antiguos

12 Datos proporcionados por Catastro Municipal. Alcaldia Municipal de Sonsonate



18

terrenos dedicados para el cultivo y que fueron vendidos por sus
duefios en formas de lotes a las personas que deseaban residir en
la zona. Esta divida por 3 calles y 5 avenidas conocidas por los
habitantes del lugar, algunas de ellas estadn adoquinadas y otras

son de tierra.

Cuenta con un total de 773 lotes habitados® , y en ella
podemos encontrar, iglesias de diferentes denominaciones
religiosas, tienda, librerias, etc. es una zona muy densamente
poblada, por familias gque han construido sus casas en las
medidas de sus posibilidades, vya que esa es una de las
caracteristicas que identifica a las lotificaciones, y cuenta
con servicio de energia eléctrica, telefonia y de transporte

urbano.

2.2 CARACTERIZACION DEL PROBLEMA DEL AGUA EN EL

LUGAR DE INVESTIGACION.

Los lugares que se han escogido para ser investigado son
aquellos que presentan problemas de racionamiento. Asi, el casco
antiguo de la ciudad de Sonsonate ©presenta el problema
mencionado anteriormente, debido a que los tanques de captacidn

que abastecen esta zona no son lo suficientemente grandes para

3 Datos proporcionados por Catastro Municipal. Alcaldia Municipal de Sonsonate.
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la demanda actual que tienen debido al crecimiento de la zona,
no solo en la parte habitacional, sino también en la parte

comercial.

En este lugar se han escogido dos barrios de los cuatro que
conforman el casco antiguo, el barrio El1 Pilar y el barrio San
Francisco, los cuales representan lo que sucede en la zona de

crecimiento habitacional y econdmico.

Otro lugar a estudiar es la Colonia San Genaro, un lugar de
construccién mas reciente que los lugares anteriores, pero que
presenta problemas de racionamiento debido también a la
insuficiencia de su tanque de captacidén para el abastecimiento
del lugar, teniendo en cuenta que el racionamiento y escasez de

agua es severo, frecuente y muchas veces continuo en ese sector.

El sistema actual de agua potable de Sonsonate esta
abastecido a través de aguas subterradneas y manantiales, estan
actualmente en funcidén de dos manantiales: San Antonio vy
Talcomulca y dos pozos: San Andrés y San Felipe; en el corto
plazo se prevé 1incorporara al sistema el Manantial de Santa
Lucia. Ademds de estas fuentes administradas por ANDA existen
dos manantiales: La Ponderosa y El Almendro que sirven a la

municipalidad de Sonzacate, al norte de Sonsonate y actualmente
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son parcialmente utilizadas, y el manantial del Pescadito de Oro

que abastece al municipio de Nahulingo'’.

Segin ANDA'®, la actual produccién seria suficiente para
abastecer la poblacién si no fuese por el alto nivel de
problemas de distribucidén y almacenamiento que rinden necesaria
la operacidén del sistema por zonas de servicio que se comparten

el agua a traves de valvulas.

2.3 FORMULACION DEL PROBLEMA.

Durante las ultimas décadas la preocupacidén por el medio
ambiente ha despertado interés en los diferentes sectores debido
al deterioro y degradacidén del ambiente que demuestra serios
impactos sobre la naturaleza, el bienestar de las personas y

sobre el desarrollo sostenible en general.

El1 desconocimiento del wvalor econdémico de los recursos
naturales ha contribuido a su deterioro, por lo cual una
valoracién de los Dbeneficios ofrecidos ©por los recursos
naturales como bienes no ambientales con precio y mercado, asi
como de los bienes ambientales sin precio, sin mercado y no

transables, facilita el disefio de politicas acordes a las

1 ANDA Resumen Ejecutivo de los sistemas de acueducto y alcantarillado de Sonsonate. (1996)
15 Entrevista con personal de ANDA seccion Sonsonate.
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necesidades de la ©poblacidén en general, salvaguardando la
naturaleza 'y 1los sistemas productivos que facilitan el

desarrollo.

Valorar econémicamente el agua significa poder contar con
un indicador de su importancia en el bienestar de la sociedad y
que permita compararlos con otras alternativas o que convenza a
los tomadores de decisiones de las ventajas de mantener el
recurso. Segun Azqueta, “lo normal es utilizar para ello un
denominador comin, y que en general no es otro que el dinero. De
lo gque se trata es de buscar una valoracidn monetaria que 1los
consumidores le den al servicio de abastecimiento de agua, es
decir, su disposicién a pagar por mejoras en ese servicio.

Valoracién monetaria no quiere decir valoracién de mercado”.'®

En nuestro pais la institucidén encargada del suministro de
agua es una entidad publica, regulada por el estado, dquien
provee de dicho 1liquido a numerosas familias usuarias del
servicio, en las que las condiciones de un mercado libre no se
cumple, debido a gque los compradores se ven enfrentados a una

decisién de témalo o déjalo, de un solo oferente monopolista.

16 Azqueta Oyarzun, Diego, “Valoracion Econdmica de la Calidad Ambiental”. Pag. 143
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El agua, por ser un elemento vital en la satisfaccién de
necesidades Dbésicas humanas, las personas deben procurarse el
abastecimiento de este liquido de una forma o de otra y esto lo
podemos observar en los sectores considerados institucionalmente
como no rentables, que destinan un alto porcentaje de sus

ingresos y tiempo para abastecerse de tan vital ligquido.

Las actuales tarifas de ANDA, como una forma de valoracién
del agua, muestran que prevalece el criterio de recuperacidén de
los costos de distribucién y administracién, y no toman en
cuenta la opinidén de los usuarios, ni su disposicidén a pagar por

mejoras en el servicio.

El problema es que a pesar de que la ciudad de Sonsonate,
cuenta con el recurso agua suficiente para satisfacer las
necesidades, no se cuentan con los medios adecuados para
distribuirla y hacerla llegar a todos los barrios y colonias de

la ciudad.

El problema a investigar consiste en determinar la maxima
voluntad de pago que tienen las familias del &rea urbana con
respecto al servicio de abastecimiento de agua, tomando en
consideracidén variables como el nivel de ingreso, nivel

educativo, edad, grupo familiar, distancia de las fuentes,
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calidad del agua, tiempo para abastecerse, enfermedades
relacionadas con el consumo de agua de Dbaja calidad, sexo,
consumo de agua, tenencia de la wvivienda, <conocimiento e
informacidén ambientales. Para tal propdésito se utilizara la
metodologia de valoracidén contingente en la gque se estara
relacionando la voluntad de pago de las familias con las
variables antes mencionadas, tratando de determinar la

influencia de estas en la disposicién a pagar de las familias.
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2.4 OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.4.1 OBJETIVOS

GENERAL:

Determinar la Voluntad de Pago de las familias en los barrios de

Sonsonate en el departamento de Sonsonate, por obtener mejoras

en el servicio de abastecimiento de agua potable.

ESPECIFICOS:

Identificar las variables sociocecondmicas que mas influyan

en la voluntad de pago de las familias.

Aplicar la metodologia de Valoraciédn Contingente a fin de
determinar la voluntad de pago por el servicio de
abastecimiento de agua potable que tienen las familias en

los lugares a estudiar.

Aportar nuevos elementos de valoracidédn econdmica del agua
potable que sirvan de base en la toma de decisiones del

sector.
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2.4.2 HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

La voluntad de pago por parte de las familias de los barrios de
Sonsonate, Municipio de Sonsonate, sera mayor, mientras mejore

el servicio de abastecimiento de agua.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Tiempo de residencia: “a mayor tiempo de residir en la =zona,

mayor serd su disponibilidad a pagar”

Horas de racionamiento: “Cuanto mas horas de racionamiento

tengan en la zona, la familia tendrd mayor disposicidén a pagar.”

Tiempo de abastecimiento: “A mayor tiempo de abastecimiento de
agua, mayor serd la disposicién a pagar por parte de las

familias.”

Conocimiento Ambiental: “La falta de conocimiento ambiental,
influye negativamente en la disposicién a pagar de las

personas.”
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Informacién ambiental: “En la medida que las personas tengan

suficiente informacidén ambiental, mayor serd su voluntad de

pago.”

Sexo: “El1 sexo femenino valora en mayor forma de servicio de

agua, por lo que su voluntad de pago por obtenerla serd mayor.”

Edad: “A mayor edad se espera que la voluntad de pago sea

menor.”

Estudios realizados: “A mayor nivel de educacidén, las familias
tendrédn mayor voluntad de pago por mejoras en el servicio de

abastecimiento de agua potable.”

Grupo familiar: “A mayor numero de miembros de grupo familiar

mayor serd la disposicidén a pagar.”

Nivel de ingreso: “La voluntad de pago de las familias sera

mayor, mientras mayor sean sus ingresos familiares mensuales.”
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CAPITULO III
ANALISIS DE RESULTADOS: ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LAS
VARIABLES

3.1 DISENO DE LA MUESTRA!’

El muestreo es el proceso de seleccidén de una muestra,
existen dos tipos de muestreo: el muestreo sin reposicién,
muestras con elementos no repetidos y el muestreo con reposicidn

las muestras con elementos repetidos.

Existen diferentes métodos de muestreo: muestreo de juicio
y muestreo probabilistica. En este Gltimo cada muestra tiene una
probabilidad asignada entre este tipo de muestreo podemos
encontrar: muestreo aleatorio, muestreo sistemdtico, muestreo

estratificado y muestreo por conglomerado.

Para nuestra investigacién se wutilizdé el muestreo por
conglomerado, el cual consiste en la seleccidén de muestras
constituidas por todas las unidades elementales de “m”

conglomerados elegidos aleatoriamente.

7 Tomado de apuntes de clase Estadistica II.
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Utilizando la formula de proporcidén de poblaciones para una

poblacidén finita, se obtuvo el siguiente tamafio de muestra:

n = Z2o/2pgN

E2 (N-1)+Z%0/2pq

Z2o/2= 0.90 p =0.5
Ez= 0.10 g = 0.5
N: total de infraestructuras de los lugares de
investigacidén
n = (1.645)2(0.5) (0.5) (1220) = 164

(1.645)2(0.5) (0.5)+ (1220-1) (0.10)?2

Para la eleccidén de los lugares a los cuales se realizd la
encuesta se incluyeron todas las direcciones en una urna (sin
reposicidén) y la direccidén elegida era la encuestada, asi fue
como para los barrios El1 Pilar y San Francisco se realizaron 54
y 48 encuestas respectivamente, y para la colonia San Genaro 62

encuestas.
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3.2 CALCULO PARA VARIABLES: ANALISIS DESCRIPTIVO DE

LOS RESULTADOS.

En este apartado, se hace un andlisis de las variables que

fueron obtenidas y de las medidas de tendencia central: se

analizan cada una de las preguntas tomadas como variables.

Variable Nol
Afios de residir en la

zona
Analisis
Rango Frecuencia | Porcentaje estadisticos
de 1 a 10 82 49 media 12.122
de 11 a 20 65 40 moda 10
de 21 a 30 14 9 asimetria 1.844
31 o mas 3 2 curtosis 6.775
Total 164 100 percentiles 25=6
Cuadro 3.1 50=10
75=16
21 o mas
de 21 a 30 2%n
d=1a 10
mde 11 a 20
de 1 a10 de 21 a 30
de 11 a 20 49%s ™31 omas
40%a
Grafico3.1
El 49% de los encuestados entre 1 vy 10 afios

residiendo en la =zona actual, 1la

media es de 12 aflos pero el
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numero mas frecuente es el de 10 afios, el 40% de las personas,

dijeron tener de 11 a 20 afios, la Curtosis es leptoclUrtica es
decir presenta un elevado grado de concentracién alrededor de
variable. El1 coeficiente de

los wvalores centrales de la

asimetria, nos muestra una distribucién positiva, lo cual indica
una mayor concentracién de valores a la derecha de la media. Con
respecto a los cuartiles nos demuestra que a el primer cuartil
son tienen menos de 6 afios de residir, el segundo cuartil tienen
menos de 10 afios y el tercer cuartil menos de 16 afios.

Variable No2

Horas de racionamiento

Analisis
Rango Frecuencia |Porcentaje estadisticos
5 horas 1 1% media 6.372
6 horas 118 72% moda 6
7 horas 28 17% asimetria 1.445
8 horas 17 10% curtosis 0.913
Total 164 100 percentiles 25=6
Cuadro 3.2 50=6
75="7
5 horas
ooty 1%
7 horas W5 horas
1% FE horas
W7 horas
— 1 m3 horas
6 horas
F2%0

Grafico3.2
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El 72% de los encuestados tiene un racionamiento de 6
horas, pero este tiempo varia dependiendo del lugar donde
residen vy la geografia de esta, asi encontramos tiempos de

racionamiento entre las 5 y las 8 horas eso nos explica la moda

donde 6 es el numero mas repetido, la media es de 6.3. El
coeficiente de asimetria nos muestra un valor positivo lo cual
indica una mayor concentracién a la derecha de la media, 1los
valores de los cuartiles muestran que el 25% tarda seis horas o
menos para abastecerse al igual que el 50%, mientras que el 75%

tarda siete horas o menos

Variable No3

Tiempo que tarda en abastecerse

Analisis
Rango Frecuencia |Porcentaje estadisticos

una hora 32 20% Media 2.4573
dos horas 65 39% Moda 2
tres horas 34 21% asimetria 0.573
cuatro o
mas 33 20% curtosis -0.245
Total 164 100 percentiles 25=2
Cuadro 3.3 50=2

75=3
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cuaktro o
mas una hora
20%, 20% W una hora
W dos horas
Mtires horas
tres horas .
=1 % M cuatro o mas
dos horas
J9%h

Grafico 3.3

El tiempo de abastecimiento varia entre las dos horas que
es el que obtuvo el mayor porcentaje (39%), y las cuatro o més
horas es del 20%, la media es de 2.45 y la moda de 2, la
Curtosis al tener un valor negativo es considerado platictrtica,
lo cual presenta un reducido grado de concentracidén de 1los
valores centrales de la variable. El1l coeficiente de asimetria da
un valor positivo demostrando una concentracién a la derecha de
la media. El1 calculo de los cuartiles nos muestra que el 25%
tarda 2 o menos horas en abastecerse, el 50% también tarda dos o

menos horas en realizar la misma accidén, mientras que el 75

tarda 3 o menos.
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Variable No 4

Conocimiento Ambiental

Rango Frecuencia|Porcentaje
poco 5 3%
regular 50 30%
suficiente 109 67%
Total 164 100
Cuadro 3.4
poco
3%
reqular
30%
B poco
_( regular
suficiente .
57% W suficiente

Grafica3.4

El conocimiento ambiental de las personas es considerado
suficiente vya que fue el porcentaje més alto 67%, el menor
porcentaje lo obtuvo el poco conocimiento ambiental con un 3%.
Los criterios para medir esta informacién fueron subjetivos de
cada encuestador luego de realizar wuna serie de preguntas

indicadas en la encuesta (Ver anexo 1).



Variable No 5

Informacié4n Ambiental

Rango Frecuencia |Porcentaje
poco 38 23%
regular 73 45%
suficiente 53 32%
Total 164 100
Cuadro3.5
poCco
suficiente 23%
32%0

4.5%0

poco
M reqular
W suficiente

Grafico3.5
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La mayoria de personas encuestadas tenian una informacidn

ambiental regular 45%,
las personas habian leido sobre ecologia o medio ambiente,
interés por los programas
habia tenido 1la oportunidad de asistir a algun evento
medio ambiente,
considerarse como
informacidén ambiental.

informacidén fue igual que el utilizado en la pregunta anterior

el 32%

suficiente,

en esta pregunta se consideraba lo que

tiene

ecoldbgicos

mientras

o medioambientales

que el 23%

su

si

sobre
informacidén ambiental que puede

tiene poca

El criterio utilizado para obtener esta
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Variable No 6

Disposicién a pagar

Rango Frecuencia |Porcentaje
si 135 82%
no 29 18%
Cuadro
Total 164 100(3.6

Wi

Eno

82%

Grafica3.o

El1 82% de los encuestados esta dispuesto a pagar por la
mejora en el servicio de abastecimiento de agua a un precio de
$4.33, mientras que solo el 18% no lo esta. Estas respuestas se
analizaran posteriormente cuando se relacione con otras
variables vya que la disposicién a pagar es considerada la

variable dependiente del modelo.
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Variable No 7

Genero

Rango Frecuencia | Porcentaje
hombres 71 43%
mujeres 93 57%
Total 164 100
Cuadro 3.7

hombres
43%

o

W hombres

B mujeres

mujeres
5T%

Grafica 3.7

El1 57% de las personas entrevistadas representan del género
femenino, y el 43% son hombres. Esto se debe a que al ser las
mujeres son en su mayoria amas de casa, o estidn mas al cuidado
de lo que sucede, ellas estdn mas consientes del problema de
abastecimiento por que son ellas las que se enfrentan
diariamente a la problematica de la falta de agua que les limita
o0 les aumenta el tiempo en el cual realizan las actividades del

hogar.
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Variable No8

Edad
Analisis
Rango Frecuencia |Porcentaje estadisticos
menos de 30 46 29% media 39.28
de 31 a 40 45 27% moda 30
de 41 a 50 40 24% asimetria 0.279
mas de 51 33 20% curtosis -0.713
Total 164 100 percentiles 25=30
Cuadro 3.8 50=39
75=48
mas de 51 menos de 30
E menos de 30
wde 31 240
Ede 41 a 50
MW mas de 51
He 41 a 50
24% de 31 a 40
2T0n

Grafica 3.8

La mayoria de los entrevistados eran menores o tenian 30
afios, la moda es de 30 afios, 1lo que quiere decir que la
mayoria de los encuestados tiene esa edad, la media de edad es
de 39.28, la Curtosis es de -0.713 lo cual nos indica gque hay un
grado reducido de <concentracién alrededor de los valores
centrales de la variable. E1 coeficiente de asimetria es de
0.279 lo cual indica que es positiva o concentrada a la derecha

de la muestra, los valores de los cuartiles son para el 25%
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treinta afios, lo gque indica que los encuestados tiene esa edad o

menos, para el 50% es de 39 afios e indica que tienen esa edad o

menos y para el 75% es de 48 afios que indica que tienen esa edad

O menos.

Variable No 9

Estudios realizados

Rango Frecuencia | Porcentaje
primaria 9 5%
tercer ciclo 11 7%
bachillerato 91 56%
universidad 53 32%
Total 164 100
Cuadro 3.9

primaria
5% .
tercer ciclo
universidad 7%

32%

M primaria

M tercer ciclo
W bachillerato

universidad
T
bachillerato
56%
Grafica 3.9
El nivel de estudios de las personas entrevistadas

demuestra que el 56%
mientras que el 32%
universitario,

(primaria y tercer ciclo)

mientras los

que

tenian

tienen un nivel académico de bachillerato,

de los encuestados es de un nivel académico

es del 5 y 7% respectivamente.

educacidén



Variable NolO

Numero de integrantes del grupo

familiar
Analisis
Rango Frecuencia Porcentaje estadisticos
2 O menos 15 9% | |media 4.3171
de 3 a 4 84 51%| |moda 4
mas de 5 65 40%| |asimetria 0.378
Total 164 100 curtosis 0.704
Cuadro
3.10 percentiles 25=3
50=4
75=5
Z2 0 menos
mas de 5 9%
2o menos
wdeSad
5104 Emazsde S

Grafica 3.10

La mayoria de familias entrevistadas esta

grupos de 3 a 4 personas con un 51%,

miembros obtuvieron el 40%,
fue de 4 lo que indica que las

conformadas por 4 personas,

la media fue de 4.31,

39

conformadas por

las familias con mas de 5

y las de 2 6 menos un 2%.

La moda
familias en su mayoria estéan

la Curtosis de
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0.704 lo que la hace leptoclUrtica, es decir con un elevado grado

de concentracién alrededor de los valores centrales de la

variable. El1 coeficiente de asimetria es de 0.704 al ser

positivo tiene una mayor concentracién a la derecha de la media,
mientras que los cuartiles nos muestran los valores 25% es tres
que demuestra que las personas que integran el grupo familiar
son de tres o menos, para el 50% es de cuatro que indica que el
grupo familiar esta formado por cuatro o menos y para el 75% es
de cinco que indica que el grupo familiar esta integrado por

cinco o menos integrantes.

Variable Noll

Ingresos
Analisis
Rango Frecuencia | Porcentaje estadisticos
400 o menos 37 23% media 513.2927
de401 a 600 101 01% moda 600
mas de 601 26 16% asimetria -0.163
Total 164 100 Curtosis -0.407
Cuadro 3.11 Percentiles| 25=400
50=500
75=600
mas de 601 400 o
16%0 menoas

de401 a
B0O0D
B1%0

o400 o menos
M ded01 a 600
M mas de 601

Grafica 3.11
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El 61% de los encuestados obtienen ingresos mensuales gue
oscilan entre los 401 y los 600 ddélares, le siguen con un 23%
los que obtienen ingresos menores a 400 ddélares, mientras que
solo un 16% tienen ingresos mayores o iguales a 601 délares. La
media para esta variable es de 513.29 mientras que el valor mas
repetido fue de 600, la Curtosis fue de -0.407 presentando un
reducido grado de <concentracién alrededor de los valores
centrales de la variable. El1 coeficiente de asimetria es de -
0.163 1lo cual indica que 1los valores estan concentrados a la
izquierda de la media, es decir estan por debajo de 513.29. Los
valores de los cuartiles son de para el 25% de 400 que demuestra
que los ingresos de los encuestados estdn entre los USS$S400 o
menos, para el 50 es de 500 que demuestra que los encuestados
ubicados en esta posicidén tienen ingresos de US$500 o menos vy
para el 75 es de 600 que indica gque en esta posicidén los

ingresos de los encuestados son de US$600 o menos.

3.3 CRUCE DE VARIABLES: RELACION VARIABLE DEPENDIENTE

CON INDEPENDIENTE Y PRUEBA DE HIPOTESIS.

Las variables escogidas para hacer esta investigacidén han sido
relacionadas entre si por medio de SPSS, el resultado obtenido

es el siguiente.



Cuadro 3.12 dap*tiempo de residir en la zona
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disponibilidad a pagar,
rangos se cumplen,
pasa del 93%,
residir en la zona.

para Pearson en un valor de 1.491,

al 75%

nos muestra que a pesar en

en el Ultimo se muestra un descenso,

tiempo de residir en la zona (en afios)
de 1 a 10|de 11 a 20|de 21 a 30 |mas de 31 Total
si 69 49 14 3 135
% total 81% 82% 93% 75% 82%
dap no 16 11 1 1 29
% total 19% 18% 7% 25% 18%
Recuento 85 60 15 4 164
% total 100% 100% 100% 100% 100%
Cuadro 3.13 Prueba de Chi-cuadrado
Sig.
Valor | gl Asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 1,491 3 .684
Razén de Verosimilitud 1.792 3 617
N de casos wvalidos 164
La tabla de entre dap y afios de residir en la =zona, para
probar la hipdtesis de que a mas afios residencia, mayor

los primeros
ya que
cuando se tienen mas de treinta afilos de
Las pruebas de Chi-cuadrado nos muestran que

si comparamos con el valor de

tabla para 0.05 nivel de confianza y tres grados de libertad,

que es de 7.815 al dividirlo entre dos por ser bilateral nos

queda un valor de 3.9075,

la hipdtesis se acepta.

La razdn de




verosimilitud de 1.794 la calcula el programa

para

43

los modelos

logit (se prueba en el siguiente capitulo.
Cuadro 3.14 dap*horas de racionamiento
Horas de racionamiento
5 6 7 8 Total
si 1 97 23 14 135
% total 100% 82% 82% 82% 82.30%
dap no 21 5 3 29
% total 18% 18% 18% 17.70%
Recuento 1 118 28 17 164
% total 100% 100% 100% 100% 100%

Cuadro 3.15 Prueba de Chi-cuadrado

Sig. Asintoética
valor | gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson .216 3 .975
Razon de verosimilitud .391 3 .942
Asociacién lineal por lineal .004 1 .948
N de casos validos 164

La relacidén entre dap y las horas

de racionamiento, para
probar la hipdtesis de gque a mayor numero de horas con
racionamiento, mayor disposicién a pagar, nos muestra una

tendencia porcentual que aumenta a medida el numero de horas es

mayor. Las pruebas de Chi-cuadrado nos dan los valores para

Pearson de 0.216, razdn de verosimilitud 0.391, 1la relacién
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entre ambas es de 0.004. Con 3 grados de 1libertad vy con

frecuencias esperadas de inferior de 5 y minima de 0.18. Podemos

concluir que la hipdétesis se acepta, ya que el valor de tabla es

de 7.815, al dividirlo entre dos la zona de aceptacidédn va de -

3.905 a +3.905, la hipobétesis se acepta.

Cuadro 3.16 dap* tiempo de abastecimiento

tiempo de abastecimiento (horas)

1 2 3 4 6 mas Total

si 25 53 27 30 135
% total 78% 81% 79 91% 82.30%

dap no 7 12 7 3 29
% total 22% 9% 21 9% 17.70%

Recuento 32 65 34 33 164

% total 100% 100% 100% 100% 100%

Cuadro 3.17 Prueba de Chi-cuadrado

valor | gl S1g. Asintdtica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2.802 5 .730
Razén de verosimilitud 3.389 5 . 640
Asociacidédn lineal por lineal 1.334 1 .248
N de casos validos 164

La relacién entre el tiempo que las

personas tardan en

abastecerse y su disposicién a pagar, para comprobar la

hipétesis de que a mayor tiempo en abastecerse mayor disposicidn
a pagar,

nos muestra que las personas que tardan tres horas en

abastecerse hay 79% de aceptacidén, mientras que para los de dos
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o mas de cuatro son de 81% y 91%. Las pruebas de Chi-cuadrado
nos muestran los valores para Pearson 2.802, razén de
verosimilitud 3.389, la relacidédn entre ambas de 1.334, con 5
grados de 1libertad, y con frecuencias minima de 5 y minima
esperada de 0.18. Podemos concluir que la hipdétesis se acepta,
ya que el valor de tabla para una confianza de 0.05 y 5 grados
de libertad es de 11.07, al dividirlo entre 2 nos da una regidn

de aceptacién de -5.535 a +5.535...

Cuadro 3.18 dap * conocimiento ambiental

conocimiento ambiental
poco regular | suficiente Total
si 2 35 98 135
% total 40% 70% 89% 82.30%
dap no 3 15 11 29
% total 60% 30% 11% 17.70%
Recuento 5 50 109 164
% total 100% 100% 100% 100.00%

Cuadro 3.19 Prueba de Chi-cuadrado

Sig. Asintdtica
valor |gl

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15.678 2 .000
Razon de verosimilitud 13.906 2 .001
Asociacidén lineal por lineal | 15.342 1 .000

N de casos validos 164




La relacidén entre dap y conocimiento ambiental,

la hipdtesis de

disposicién a pagar es mayor,

que

a mayor

conocimiento

ambiental,
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para probar

la

nos muestra que los entrevistados

que tienen poco conocimiento representan el 40%,

70% estéan dispuestos a pagar con regular conocimiento,

posee

disposicién a

Pearson

lineal por
frecuencias esperadas

Podemos concluir que

se acepta la hipdétesis.

Cuadro 3.20 dap * informacién ambiental

informacién ambiental
poco regular | suficiente Total
si 22 61 52 135
% total 58% 83% 98% 82.30%
dap no 16 12 1 29
% total 42% 14% 2% 17.70%
Recuento 38 73 53 164
% total 100% 100% 100% 100.00%

mientras que el
y el 89%

suficiente conocimiento y esto se refleja en una mayor

pagar. Los valores para Chi-cuadrado son para
15.678, razén de verosimilitud de 13.906, asociacién
lineal 15.342 con dos grados de 1libertad y con
inferior a 5 y minima esperada de .88.
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Cuadro 3.21 Prueba de Chi-cuadrado

Sig. Asintdtica
valor | gl

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24.734 2 .000
Razdén de verosimilitud 26.137 2 .000
Asociacidén lineal por lineal | 23.739 1 .000

N de casos validos 164

La informacidén ambiental, nos muestra gue entre mas se
posee la disposicidén a pagar serd positiva, por eso de las 52
personas que se consideran con una informacién ambiental
suficiente, solo 1 no estuvo de acuerdo con pagar pPor una mejora
en el servicio de abastecimiento, a mayor informacién ambiental
resulta mayor disposicidén a pagar. Las pruebas de Chi-cuadrado
muestran los siguientes valores para Pearson 24.734, razdédn de
verosimilitud 26.137, la relacién lineal por lineal 23.739 con
dos grados de libertad y con frecuencias esperadas inferior a 5
y minima esperada de 6.72. Por lo que se acepta la hipdtesis de
que a mayor informacién ambiental mayor serd la disposicidén a

pagar.
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Cuadro 3.22 dap* genero

genero
masculino | femenino Total
si 54 81 135
% total 76% 87% 82.30%
dap no 17 12 29
% total 24% 13% 17.70%
Recuento 71 93 164
% total 100% 100% 100.00%

Cuadro 3.23 Prueba de Chi-cuadrado

Sig. Sig. Exacta | Sig. Exacta
valor | gl Asintodética (bilateral) (bilateral)
(bilateral)

Chi-cuadrado de | 3.372 1 .060
Pearson

Correccioén por | 2.656 1 .103
continuidad

Razdén de | 3.343 1 .067
verosimilitud

Estadistico .097 .052
exacto de
Fisher

Asociacién 3.351 1 .067
lineal por
lineal

N de casos 164
validos

El nUumero de mujeres encuestadas, es mayor que el numero de
hombres debido a que estas estdn mas consientes de los problemas
que ocasiona el racionamiento de agua, a pesar de esto también
los hombres mostraron interés en una mejora en el servicio de
abastecimiento. Por esa razédn la mayoria de hombres y mujeres
estan dispuestos a pagar la cuota que se les dijo en el momento

de la encuesta. De 93 mujeres encuestadas el 87% estaba
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dispuesta a aceptar el precio dado y de 71 hombres encuestados

el 76% esta dispuesto a aceptar el precio dado. Los valores de

Chi-cuadrado para la muestra son Pearson 3.372, razén de

verosimilitud 3.343, y asociacién lineal por lineal 3.351, con

un grado de 1libertad con frecuencia esperada inferior a 5 vy

minima esperada de 12.55. El1 wvalor de tabla es de 3.841, al

dividirlo entre dos por ser bilateral la zona de aceptacidédn ve

desde

-1.905 a +1.905 por lo que con una significancia de 0.05

la hipdétesis se rechaza.

Cuadro 3.24 dap* edad

Edad (en afios)
de 31 a de 41 a mas de
30 o menos 40 50 51 Total
si 41 38 34 22 135
% total 82% 86% 79% 81% 82.30%
dap no 9 6 9 5 29
% total 18% 14% 21% 19% 17.70%
Recuento 50 44 43 27 164
% total 100% 100% 100% 100% 100%

Cuadro 3.25 Prueba de Chi-cuadrado

Sig. Asintética

valor | gl (bilateral
Chi- cuadrado de Pearson .823 3 . 844
Razdén de verosimilitud .843 3 .839

N de casos validos 164
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La relacidén entre edad y disposicidén a pagar, muestra que,
no existe una relacidén suficientemente fuerte para que esta sea
una variable significativa en el modelo, ya que en el rango de
41 a 50 afios el porcentaje de aceptacidédn es de 79%, menor que
los rangos de 31 a 40 afios y mas de 51 afios en los cuales el
porcentaje es de 86% y 81% respectivamente. La prueba Chi-
cuadrado muestra los valores de para pearson34.356, razdn de
verosimilitud 40.877, asociacién lineal 0.899, con 3 grados de
libertad con una frecuencia esperada inferior a 5 y frecuencia
minima esperada de 0.18. Podemos concluir que la hipdtesis se
acepta. Ya que cuenta con una zona de aceptacién que va desde -

3.907 a +3.907.

Cuadro 3.26 dap*nivel de estudios

nivel de estudios

Bédsica |bachillerato|universidad| Total
si 16 70 49 135
% total 80% 77% 92% 82.30%
dap no 4 21 4 29
% total 20% 23% 8% 17.70%
Recuento 20 91 53 164
% total 100% 100% 100% 100.00%
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Cuadro 3.27 Prueba de Chi-cuadrado

Sig. Asintdética
valor | gl

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6.522 3 .089
Razon de verosimilitud 7.180 3 .066
Asociacidén lineal por lineal | 1.946 1 .163

N de casos validos 164

La relacién entre el nivel de estudio y la disposicidén a
pagar es una variable significativa del modelo, vya que esto
depende de otras variables, Asi, de 1los entrevistados que
cuentan con educacidén béasica (1°,2°, y 3° ciclo) el 80% esta
dispuesto a aceptar el precio dado, de los que poseen estudios
universitarios el 92% esta dispuesto a aceptar el precio. Los
valores Chi-cuadrado para esta relacidén son Pearson 6.522, razdn
de verosimilitud 7.180, asociacién lineal por lineal 1.946, con
3 grados de libertad y una frecuencia esperada inferior a 5 y
frecuencia minima esperada de 1.59. La hipdtesis se rechaza, ya
que la zona de aceptacién va de -3.907 a +3.907 y el valor de

Pearson no cae en esta zona.
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Cuadro 3.28 dap * miembros del grupo familiar

grupo familiar
de 3 a

2 O menos 4 mas de 5 Total

Si 12 76 47 135
% total 86% 92% 70% 82.30%

dap No 2 7 20 29
% total 14% % 30% 17.70%

Recuento 14 83 67 164
% total 100% 100% 100% 100.00%

Cuadro 3.29 Prueba de Chi- cuadrado

Sig. Asintética
(bilateral)

Prueba de Chi-cuadrado 11.804 2 .003
Razdén de verosimilitud 11.847 2 .003

Valor gl

N de casos validos 164

Esta variable espera demostrar que a mayor numero de
miembros la disponibilidad a pagar es mayor, asi para 2 0 menos
miembros de 14 encuestados el 86% dijo si para 3 o 4 miembros de
83 encuestados el 92% acepto para mas de 5 miembros el 70%
acepto el precio dado. Los valores de Chi-cuadrado son Pearson
11.804, razétn de verosimilitud 11.847, con 2 grados de
libertad, con una frecuencia esperada inferior a 5 y frecuencia
minima esperada de 2.48. La hipdbtesis se rechaza, ya que el
valor de Pearson cae fuera de la zona de aceptacidn que se

encuentra entre -2.995 a +2.995.
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Cuadro 3.30 dap * ingresos familiares mensuales

totales
Ingresos del grupo familiar
400 o de 401 a 601 o
menos 600 mas Total
si 33 76 26 135
% total 70% 88% 84% 82.30%
dap no 14 10 5 29
% total 30% 22% 16% 17.70%
Recuento 47 86 31 164
% total 100% 100% 100% 100.00%

Cuadro 3.31 Prueba de Chi-cuadrado

Sig. Asintética
Valor | gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ©6.948 2 .031
Razdén de verosimilitud 6.562 2 .038
N de casos validos 164

La disposicién a pagar en relacidén con los ingresos
familiares mensuales totales nos muestra que para los que tienen
ingresos menores a 400 dbélares de 47 encuestas el 70% esta
dispuesto a pagar para los que tienen ingresos de 401 a 600
dbélares de 86 encuestados el 88% acepta el precio dado, y de los
que tienen ingresos de 601 o mas el 84% esta dispuesto a
aceptar. Los valores de Chi-cuadrado Pearson son de 6.948, razdn
de verosimilitud 6.562 y con 2 grados de libertad. La hipdbtesis

se rechaza por el valor de tabla que muestra una regidén de

aceptacidén de -2.995 a.+ 2.995
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS: CONSTRUCCION E INTERPRETACION

DEL MODELO ECONOMETRICO

En este modelo econométrico se utiliza regresidédn logistica,
que es un modelo que a partir de los coeficientes estimados para
cada variable independiente y fruto de la probabilidad de 1los
individuos en la dependiente, nos va a permitir asignar a 1los
mismos una u otra categoria u opcidén de respuesta. La regresidn
logistica no deja de ser un caso particular del modelo
discriminante en el que la variable dependiente tiene
exclusivamente dos categorias, a la vez gue parte de unos
supuestos menos restrictivos y permite introducir como

independientes en el modelo variables categdricas.

El sistema del SPSS a partir de los datos de cada sujeto en
las variables independientes, calcula una probabilidad para cada
uno de ellos. Como tal probabilidad sus valores oscilaran entre
0 vy 1, de modo que cuando mas tienda a cero, mas probable que el
individuo acepte el precio al cual se le ofrece el servicio de

abastecimiento de agua y lo contrario cuanto mas tienda a uno.

El modelo de regresiédn logistica permite analizar la

relacidén entre una o mas variables independientes y una variable
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dependiente de tipo dicotdémica. La regresidn logistica posee una
formula logaritmica que calcula la relacidén entre una o mas
variables independientes con una variable dependiente categdrica

dicotdédmica.

En la regresidén logistica se utiliza un método de méxima
verosimilitud, de modo que los coeficientes que estima el modelo

hacen los datos méas verosimiles.

Los coeficientes que aparecen luego de la aplicacidén del
modelo significan: el B que aparece en la primera columna son
los coeficientes para el modelo hipotetizado, la segunda columna
(E.T.) corresponde a los errores estédndar de los coeficientes y
la tercera (Wald) corresponde al estadistico de Wald gque testa
la hipdétesis de si los coeficientes son iguales a cero y que
sigue una distribucidén x2 con unos grados de libertad y un nivel
de significacidén que son los que aparecen en las columnas cuatro
(gl) % cinco (Sig.) . La columna (exp. B) es estimada
exponencialmente y tiene relacién con la interpretacidén de los

coeficientes del modelo de regresién.’'®

18 Visauta Vinacua, Bienvenido. “Anélisis estadistico con SPSS para Windows”. Pag. 57.
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4.1 VARIABLES UTILIZADAS EN EL MODELO.

Las variables utilizadas en el modelo son:

Cuadro 4.1

Disposicidén a

Pagar

Variable Dependiente (Acepta el precio dado o

no)

Tiempo de

residencia

Afios que tiene el entrevistado de residir en

la zona

Tiempo de

racionamiento

Horas en la cuales el entrevistado no cuenta

con el servicio de agua potable

Tiempos de

Horas que el entrevistado tarda en

abastecimiento abastecerse de agua.
Conocimiento El nivel de conocimiento ambiental que el
Ambiental entrevistado posee.
Informacidén El nivel de informacidén ambiental que el
Ambiental entrevistado posee.
Género Sexo de los entrevistados
Edad Afios cumplidos del entrevistado
Estudios Nivel académico actual de los entrevistados
realizados

Grupo familiar

Numero de miembros que habitan el hogar

entrevistado

Ingresos

Ingresos mensuales familiares totales
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La variables dependiente Disposicién a Pagar tiene
solamente dos categorias SI o NO (acepta o no acepta), en el
resto de variables se observan binarias o categbéricas y también

hay cuantitativas o continuas.

4.2 MODELO Y PARAMETROS

La variable dependiente se define como: SI = 1 y NO = 2 en
términos de probabilidad es asi: prob. (1)=SI y prob. (2)=NO;
resultando el modelo de la siguiente manera:

Prob. (2)=1/1ge™® v Prob (1)=1-Prob (2)

Donde:

Z=Bo+PB1X1+.B 10X10

Los resultados del modelo luego de aplicar el software SPSS son

los siguientes:

Cuadro 4.2 Parametros estimados por el modelo de regresién

logistica.
B E.T Wald gl Sig Exp (B)
Afios rec -0.010 0.42 0.064 1 0.801 0.990
Hrs d ra 0.994 0.521 3.649 1 0.056 2.703
Timp_ abs -0.737 0.333 4.891 1 0.027 0.478
Cono_amb 3.610 2 0.164
Cono_amb (1) -1.113 0.608 3.347 1 0.067 0.329
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Cono_amb (2) -1.396 1.435 0.946 1 0.331 0.248
Info amb 6.546 2 0.038
Info amb (1) 0.882 0.618 2.041 1 0.153 2.417
Info amb(2) -2.155 1.214 3.150 1 0.076 0.116
Genero (1) 0.824 0.576 2.050 1 0.152 2.280
Edad -0.012 0.034 0.122 1 0.727 0.988
Estudios 2.645 3 0.450
Estudios (1) 1.835 1.293 2.015 1 0.156 6.265
Estudios (2) 1.153 1.434 0.647 1 0.421 3.169
Estudios (3) 1.480 1.512 0.958 1 0.328 4.392
No# fam 1.005 0.281 12.786 1 0.000 2.732
Ingreso -0.004 0.002 2.534 1 0.111 0.996
Constante -9.475 3.741 6.145 1 0.011 0.000

Con un nivel de confianza del 11% los coeficientes de las
variables nuUmero de miembros del grupo familiar, informacién
ambiental, conocimiento ambiental, tiempo de abastecimiento, vy
horas de racionamiento, son las variables que probablemente mas
influyen en la disposicién a pagar. E1l coeficiente de las otras
variables al no entrar en el rango esperado se considerara no
significativo y por lo tanto no se tomaridn en cuenta para el

modelo.
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Esto gqueda demostrado también a través del estadistico
de Wald, gque es un parametro que aparece en la columna 3 vy
también es conocido como chi? de wald, y es una medida a tener
en cuenta junto con los grados de libertad y significancia estos

valores son: 3.649, 4.891, 3.610, 6.546, 12.786.

Asi, luego de realizar el modelo se puede concluir que

estas variables son las que mayor relevancia presentan en este.

Cuadro 4.3 Parametros estimados por el modelo de regresién

logistica con variables significativas

Variable B ET Wald gl Sig Exp (B)
Hrs d rac 0.888 0.428 4.303 1 0.038 2.431
Timp abas -0.697 0.307 5.147 1 0.023 0.498
Cono_amb 2.998 2 0.223
Cono_amb (1) -0.926 0.556 2.776 1 0.096 0.396
Cono_amb (2) -1.044 1.239 0.710 1 0.399 0.352
Info amb 5.405 2 0.067
Info amb (1) 0.548 0.570 0.926 1 0.336 1.730
Info amb(2) -2.178 1.119 3.785 1 0.52 0.113
NO#fam 0.931 0.253 13.556 1 0.000 2.536
constante -6.868 2.854 5.789 1 0.016 0.001
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Luego de obtener estos resultados, el modelo de regresiodn
logistica que toma en cuenta solamente las variables

significativas queda construido de la siguiente manera:

Z= -6.868+0.888(hrs _ra) -0.697(tiemp abas) -0.926(cono_ambl) -
1.044 (cono_amb2) +0.548 (info_ambl) -2.178(info_amb2)

+0.931 (No#fam)

4.3 TABLA DE CLASIFICACION

Esta tabla se utiliza para interpretar el ajuste del modelo a

los datos. Esta tabla se presenta a continuacidn:

a

Cuadro 4.4 Tabla de Clasificacidén

Si No Porcentaje Correcto
Observado 1.001]2.00
Si 1.00| 130 5 99.3
No 2.00 16 13 44.8
Porcentaje Global 87.2

a. el valor de corte es 0.500

El punto de corte esta establecido en 0.5 por defecto, vy

tenemos una muestra total de 164 encuestados, 135 dijeron que
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estaban dispuestos a pagar y 29 que no lo estaban. De los que
estaban en disposicidn de pagar, el sistema clasificéd
correctamente 130 que son los que aparecen en la casilla
diagonal de la tabla. Estos representan el porcentaje un
clasificacién de 99.3%. De los 29 que no estaban dispuestos a
pagar 13 son clasificados correctamente, lo que representa un

44.8%.

El modelo indica que se clasificd correctamente el 87.2% de
los casos. Esto resulta de los casos clasificados correctamente

que son un total de 143 sobre 164.

Para proporcionar mas informacidén sobre las probabilidades de
estar o no dispuesto a pagar por el servicio de abastecimiento
por las personas entrevistadas se presenta por el siguiente

histograma de probabilidad obtenido a traves del software SPSS.
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Grafica 4.1 Histograma de Probabilidad.
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En este histograma se representa en el eje de las ordenadas
las frecuencias por grupo de entrevistados y en el eje de las
abscisas la probabilidad de las disponibilidad o no (1 6 2) para
cada entrevistado, esta probabilidad puede estar localizada

entre 0 y 1.

Los numeros 1 vy 2 simbolizan la disponibilidad o no
disponibilidad de pagar, cada uno de los nameros uno
representados en el histograma representa cinco casos de
entrevistados que estaban dispuestos a pagar el valor
establecido en la encuesta y que el programa predijo que asi 1lo
haria por eso se encuentran ubicados en el lado derecho del
histograma, mientras que los nUmeros dos son aquellos gque no
estaban dispuestos a aceptar la cantidad asignada, el numero dos
que aparece a la izquierda son los casos que el modelo no acertd

con precisidn.

Al analizar la teoria se dice que un modelo es mas eficaz
cuanto mas valores extremos se observen y menores asignaciones

incorrectas tengan.
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El modelo que se ha obtenido puede considerarse
correctamente ya que las asignaciones correctas fueron de un 87%
mientras gque las incorrectas fueron solamente de unl3%, esto
indica que hubieron ciertas variables que afectan al modelo vy

que no fueron tomadas en cuenta.

Ademds, la cantidad de dinero asignada ©para que los
entrevistados decidieran si era factible pagar o no por una
mejora en el servicio de abastecimiento puede ser considerada
muy baja y por eso puede que haya un alto nivel de aceptacidn.
Este valor se obtuvo como resultado de la media de valores que
los entrevistados en la realizacidén de la prueba piloto,
realizada en un lugar con caracteristicas similares a los
escogidos para realizar el estudio, que variaba entre los 2 y 8

délares.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

B Con esta investigacién se determiné la disposicién a pagar
de las personas que residen en los barrios El1 Pilar, San
Francisco, y la colonia San Genaro que se localizan en la
Ciudad de Sonsonate vy que presentan el problema de
racionamiento de agua al ofrecerles wuna mejora en el
servicio de abastecimiento estas se mostraron dispuestas a
pagar la cantidad establecida (USS$4.33) lo cual demuestra
que estan dispuestos a destinar una parte de sus ingresos a

las mejoras en el servicio de agua.

®» £l valor utilizado para conocer la voluntad de pago de

las personas es un valor muy bajo por lo que se puede
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determinar que se pueden utilizar valores més altos y aun
asi obtener buenos resultados en el modelo debido a 1la

necesidad que se tiene de utilizar el recurso agua.

Las variables escogidas para este modelo y que resultaron
significativas fueron no solamente socioecondmicas sino
también ambientales, lo que indica que a paso lento las
personas estéan obteniendo un mayor conocimiento y una mayor
informacidén ambiental, esto demuestra gque las personas
estdn tomando conciencia de que la ecologia también es

parte importante en el desarrollo de la vida diaria.

La utilizacién del Método de Valoracidédn contingente sigue
siendo el mads utilizado para obtener resultados sobre la
disposicién a pagar, para valorar los servicios
ambientales, esto indica que seguiréd siendo utilizado hasta
que se conozca un método mas exacto para medir aquellos
bienes que no poseen una curva de demanda determinada, vy
asi establecer un precio en unidades monetarias para estos

bienes carentes de Mercado.

El modelo econométrico utilizado nos demuestra gque su

funcionamiento esta explicado en un 87% por las variables
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que se encuentran en este, y el 13% restante son variables
exdgenos que no fueron tomadas en cuenta en esta
investigacidén, el modelo utilizado al ser del tipo logit
solo permite que 1la persona entrevistada acepte o no
acepte.

5.2 RECOMENDACIONES

®» El precio establecido que se otorga para realizar la
encuesta, debe de ser mayor a las cuotas gue se pagan
normalmente por recibir un servicio que no satisface a los
consumidores, para que la investigacidén de valoracidén tenga

mas validez.

® La valoracién deberia considerarse como una herramienta de
toma decisiones en el nivel politico, ya que deberian de
crearse mecanismos por medio de los cuales se puedan
preservar las reserves ecoldgicas, y asi conocer el
verdadero pensar de las personas a las cuales va destinado
el servicio ambiental y si estas lo valoran lo suficiente

para pagar por el, o no.

B Es necesario que las personas tengan una mayor conciencia
ecoldbgica, para que de esta manera valoren los servios que

brindan los recursos naturales, puesto gque a pesar dJue
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ahora existe una mayor sensibilidad respecto a los temas
ecoldbgicos, no es suficiente debido a que hay muchos vacios
en sobre educacién ambiental, principalmente que se
considera que estos son inagotables y renovables, poniendo
en riesgo el legado natural de las futuras generaciones.
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Anexo No.1

Universidad de El Salvador. Facultad de Ciencias Econdmicas
No.

Encuesta para investigacion:

“Abastecimiento de agua en barrios de Sonsonate”

Buenos Dias, somos estudiantes universitarios y estamos solicitando nos permita hacerle unas preguntas
para conocer sobre el problema de abastecimiento de agua en su comunidad. No hay respuestas correctas
o incorrectas. La encuesta no tomara mas de 10 minutos. Las respuestas que usted nos proporcione son
confidenciales y no tiene que darnos su nombre. La informacién que nos brinde sera utilizada Unicamente
con fines académicos.

I
1) ¢Cuantos afios tiene de vivir en la zona?

2) ¢Cuantas horas racionan el agua en su domicilio?
3) ¢Cuanto tiempo tarda en abastecerse?

4) éConoce usted el lugar donde se almacena el agua que distribuyen en su zona de residencia?
a. Si b. No

5) ¢éCree usted que cumple con las minimas normas de higiene?
a. Si b. No

6) ¢Se ha enfermado usted o algin miembro de su familia recientemente?
a.Si b. No

7) ¢Considera que esta enfermedad podria estar relacionada con el agua que consume?
a. Si b. No

8) ¢Cuales de las siguientes instituciones considera usted que deberian de estar a cargo del servicio de
abastecimiento?

a. ANDA b. ONG's

c. Alcaldia ¢. La comunidad

9) CONOCIMIENTO AMBIENTAL:

¢Cémo calificaria usted la importancia que tiene el recurso agua para el desarrollo de su vida diaria?
a. Valioso b. Muy importante
¢. Importante c. Poco importante

¢Considera usted la existencia de bosques y de vegetacion para mantener las reservas de agua? a. Si
b. No

éPor qué?

¢éSabia usted que lo que tira en forma de desecho (basura, aguas utilizadas) puede contaminar las reservas
superficiales y subterraneas de agua? a. Si b. No

Ponderacion de conocimiento: nada medio suficiente



10) INFORMACION AMBIENTAL:

¢Ha leido algun libro, revista o articulo sobre ecologia y/o medio ambiente? a. Si
b. no

Cuales En

donde

¢Ha visto programas de television sobre ecologia y/o medio ambiente? a. si

b .no
Cuales En que
canal

¢Asistio alguna vez a conferencias donde se hablara sobre ecologia y/o medio ambiente? a. Si

b. no
Mencione algo que recuerde que le haya parecido
interesante
Ponderacion de informacion: nada medio suficiente

1I

11) Usted conoce perfectamente el problema de racionamiento de agua potable en su domicilio. Si se le
ofreciera un servicio de abastecimiento de agua, el cual no se raciona durante el dia y es apta para el
consumo humano, ya que sera tratada con los mas estrictos estandares de calidad, significando esto que
usted no debera preocuparse, ya que ahorrara tiempo y esfuerzo, ademas que dispondra de este servicio
de forma ilimitada. Para obtener esta mejora que aumentara su bienestar y el de su familia ¢Estaria usted
dispuesto a pagar ¢40 (US$4.33) para obtener este servicio? a. Si b. No

III
12) El entrevistado es
a. Hombre o b. Mujer o
13) éCual es su edad?

14) la vivienda que habita es

a. Propia b. Alquilada c. Otros
15) Estudios realizados

a. Primaria b. Tercer Ciclo

c. Bachillerato d. Universidad

16) Numero de miembros del grupo familiar

17) Cuantos son sus ingresos familiares totales en un mes



Regresion logistica

Anexo No. 2
Resumen del procesamiento de los casos
Casos no ponderadosz’1 N Porcentaje
Casos seleccionados Incluidos en el andlisis 164 100.0
Casos perdidos 0 .0
Total 164 100.0
Casos no seleccionados 0 .0
Total 164 100.0

a. Sjesta activada la ponderacion, consulte la tabla de clasificacion para
ver el nimero total de casos.

.odificacion de lavariable dependient:

Valor original | Valor interno
1.00 0

2.00 1

Codificaciones de variables categoricas

Codificacién de parametros
Frecuencia (1) (2) (3)
nivel de 3.00 91 1.000 .000 .000
estudio 4.00 53 .000 1.000 .000
2.00 11 .000 .000 1.000
1.00 9 .000 .000 .000
informacion 1.00 38 1.000 .000
ambiental 3.00 53 .000 1.000
2.00 73 .000 .000
conocimiento 3.00 109 1.000 .000
ambiental 1.00 5 .000 1.000
2.00 50 .000 .000
genero 1.00 71 1.000
2.00 93 .000

Bloque O: Bloque inicial



Tabla de clasificacio AP

Pronosticado
dap Porcentaje
Observado 1.00 2.00 correcto

Paso 0 dap 1.00 135 0 100.0

2.00 29 0 .0

Porcentaje global 82.3

a. En el modelo se incluye una constante.
b. B valor de corte es .500
Variables en laecuacién
B ET. Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 0 Constante -1.538 .205 56.463 1 .000 .215
Variables que no estan en la ecuacion
_ Puntuacion gl Sig.

Paso  Variables ANOS_REC .051 1 .821
0 HRS D RA .004 1 .952
TIMP_ABS 1.345 1 .246
CONO_AMB 15.680 2 .000
CONO_AMB(1) 12.871 1 .000
CONO_AMB(2) 6.344 1 .012
INFO_AMB 24.732 2 .000
INFO_AMB(1) 20.263 1 .000
INFO_AMB(2) 13.425 1 .000
GENERO(1) 3.370 1 .066
EDAD .902 1 .342
ESTUDIOS 6.519 3 .089
ESTUDIOS(1) 4,084 1 .043
ESTUDIOS(2) 5.528 1 .019
ESTUDIOS(3) .745 1 .388
NO#_FAM 11.876 1 .001
INGRESOS 7.890 1 .005
Estadisticos globales 48.890 14 .000

Bloque 1: Método = Introducir




Pruebas omnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Pasol Paso 56.325 14 .000
Bloque 56.325 14 .000
Modelo 56.325 14 .000
Resumen de los modelos
R cuadrado
-2 log de la R cuadrado de
Paso verosimilitud | de Cox y Snell | Nagelkerke
1 96.704 .291 479
Tablade clasificaciof
Pronosticado
dap Porcentaje
Observado 1.00 2.00 correcto
Pasol dap 1.00 130 5 96.3
2.00 16 13 44 8
Porcentaje global 87.2

a. H valor de corte es .500




Variables en laecuaciéon

B ET. Wald gl Sig. Exp(B)
Paso  ANOS_REC -.010 .042 .064 1 .801 .990
1 HRS D RA .994 .521 3.649 1 .056 2.703
TIMP_ABS -.737 .333 4.891 1 .027 478
CONO_AMB 3.610 2 .164
CONO_AMB(1) -1.113 .608 3.347 1 .067 .329
CONO_AMB(2) -1.396 1.435 .946 1 .331 .248
INFO_AMB 6.546 2 .038
INFO_ANMB(1) .882 .618 2.041 1 .153 2.417
INFO_ANMB(2) -2.155 1.214 3.150 1 .076 116
GENERO(1) .824 .576 2.050 1 .152 2.280
EDAD -.012 .034 122 1 727 .988
ESTUDIOS 2.645 3 .450
ESTUDIOS(1) 1.835 1.293 2.015 1 .156 6.265
ESTUDIOS(2) 1.153 1.434 .647 1 421 3.169
ESTUDIOS(3) 1.480 1.512 .958 1 .328 4.392
NOC#_FAM 1.005 .281 12.786 1 .000 2.732
INGRESOS -.004 .002 2.534 1 111 .996
Constante -9.475 3.741 6.415 1 .011 .000

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: ANOS_REC, HRS_D RA, TIMP_ABS, CONO_AMB,

INFO_AMB, GENERO, EDAD, ESTUDIOS, NO#_FAM, INGRESOS.




MINISTERIO DEL MEDIO AMEBIENTE Y DE LOS RECURSOS NATURALES
VALORACION ECONOMICA DE LA LAGUNA EL JOCOTAL

CUESTIONARIO PARA LOS YISITANTES MAYORES DE 15 AROS

Buenos dias | Buenas tardes,

Yo trabmyo con el Mimsteno de Medio Ambiente v Recursos Naturales haciendo un
estudio sobre el potencial de nuevas actividades de ecotunsmo v otros servicios. 51 usted
me hiciera el favor de responder a mi cuestionano, me ayudard a conocer las preferencias
de los visitantes acerca de los servicios ofrecidos en la Laguna La entrevista dura 1002 13
minutos. Yo s& que algunas preguntas son muy especificas v no quisiers incomodarlos
pere es mformacion necesana para la objetive del estudio. Podemos asegurarlos que la
informacton serd tratada de forma confidencial.

Informacion sobre costos de viaje

I. De dondea vieng usted?! Departamento

I~

. Con cuanta gente ha vemdo (en el mismo vehiculo)?
menores de 15 afios mayores de 15 afios

3. Ha vemdo a la Laguna El Jocotal solo para visitar este espacio natural”
No — (ue otros S10108 puensa visitar?
St

{
1]
4. Hawvisifado antes la Laguna El Jocotal?
O] Mo
[1]51 — Cuantas veces viene al afio’?

5. 51 la respuesta era 51 ala pregunta 4) En que época del afio visita mas el parque?
ﬂ la época luviosa E dirante la semana
n la época seca l] durante 1os fines de semana

vacaciones

6. Que le motivo a venr a la Laguna en lugar de i a otro siio turishco?

1| distancia E naturaleza

2 [sombra y fresco T|aves migratorias
H paisme (5] desconocimiento
E agua E recomendacion
|3 | tranguehidad | Jotros



7. Qué actvidad va a realizar o ha reahizado en el dia de hoy en la Laguna EI Jocotal” (la
mas importanta)

| [ bafiarse 5 | recorndo de lanchas
2 |almorzar b | pesca deportiva
3 [ descansar 7| observacion de aves
4| divertirse 8 | otros
8. Cudnto nempo pensa pasar én la Laguna? horas minuios

9. Cudnto nempo se ha tardado en llegar desde su casa hasta agui?

horas MInuLos
10 Cudnto estima que gasto én
Combustble Fecorndo de lancha
Transporte para el grupo familiar Equipo para la actividad

Alimentos ¥ bebidas {(consunur o tragr) Otros

1. Le ha gustado suvisita a la Laguna EL Jocotal?

[I Mucho
Mas o menos
Poco — Porque le ha gustado poco’!

12 51 no hubiera venido a la Laguna El Jocotal hoy, a donde habria viajado?

m Minguno
[1]El Espino
Cuco

Las Piletas

Montefrasco 8 | Olomesa
Perguin Alegria
6] Moncagua 10| Otros

Alternativas potenciales

1. 51 la cabdad de los servicios al tunsta que viene al parque estuviera mucho mejor, 28
decir s1 hubiera mejor mantenimiento, alguna infraestructura como areas de picnic, bafios,
informacion, hamacas, sefializacion v senderos explicativos, jestaria dispuesto a pagar
S por parsona para una entrada al parque?

Funtos de partida - 30,50, §1, 52, 33

E No — Porque?
I




2. 51 hulwera gwas tunshcos para recorndos acuficos voterrestres por senderos vosi
hutnera grandes lanchas v chalecos para los wisifantes que quisieran hacer recorndos

peuaticos, jestaria dispuesto a pagar 5. por persona para un recormdo gwado de aste
tipo”

3 4

Punto de partida : 53

51 responde 5 51 respondo Mo

Temendo en cuenta gue pagaria  Como
..... pis. jeuwdl seria la cantidad
maxima que astara dispuesto a pagar”

FTIAEYE TTh

Temendo en cuenta que pagaria como
menos de opts. jcudl seria la cantidad
midxima qua estaria dispuesto a pagar?

............ colones dolares oo olones .., dolaras

(50lo s da 0 colones o un valor negativo) | Por gud motivo no esta dispeesto a pagar?

3 51 hubiera un lugar para pasar la noche en la laguna, le gustaria quedarse para ver los
cocodnlos en la noche o las aves mugratonas en la madrgada?

Nﬂ—*
(181 —

Punto de partida @ 36

Porque?
JEstaria dispueste a pagar B por persona para un adecuado
servico de hospedaje (noche v por persona)?

51 responde Si 81 respondo No

Temendo en cuenta gue pagara Ccomo
minmoe ... pts. jeual seria la cantidad
maxima que astara dispuesio a pagar’

Temendo en cuenta que pagana como
menos de opts. jeudl sera la cantidad
mixima que estaria dispuesto a pagar?

............ colones dolares s colones oo dolaras

(50lo s da 0 colones o un valor negativo) | Por gué motivo no esta dispuesto a pagar”

Ademis del uso recreativo que usted ha hecho, la Laguna esta reconoaida al mvel del
mundo por la diversidad de sus aves mugratonas. La laguna es taminén un lugar donde

viven cocodnlos e guanas que son algunas de las muchas especies en vias de extincion
de El salvador




4. El gomemo empesd un programa para contratar mas guardaracursos para cwdar el sino
y oevitar la caceria ilegal. Esta también avudando la poblacidn alrededor de la laguna a
buscar actrvidades alternativas para dismunwr la contaminacwdn v cwdar el sifio. Este
programa depende de fondos disponibles a corto plazo pero s existiera la posibilidad de
contribwr voluntanamente, aparte del valor de la entrada, jchanto estaria dispuesto a
pagar por afto para crear un fondo que serviria solamente a la conservacion del drea
natural?

Datos personales

I. Edad

2. Reside o no en gl pais? Nﬂ — A ddnde vive?
n S

3. Baber lear v escribar

0| No

[ 1| Mas o menos
51— En que mivel podria clasificar su educacion”

| [ primana E licenciatura
2 | bachillerato 3 |masstria
E lecnco E doctorado
4. Dcupacion I empleado/asalanado E agricultor
| 2 [empresano/empleador |7 | estudhante
3 | profesional independiente 8 | desempleado
4 | oficio G [ yubilado
E trabajo doméstico |I__i} olro
5. Nivel ingreso mensual equivalente del grupo familiar
11 salane minimo
2] de 1 a3 salarios minimos
z de 3 a 5 salanos minmos
4] mis que 5 salanos mimmos
&, Cuantas personas contnbuye a esle ingreso mensual”? personas

7. Tiene familiares en el extranjero que le manda avuda

m Mo
[I S — Como cada 3 meses? M
1]

51




COMPLETAR POR EL ENTREVISTADOR
1. Fecha [Jlunes aviemes [ Jeibado  []domingo

. SexNn @]'ﬂuj&] |I|hmnh:e

3. Precio de la gasolina para un galon

[ ]

A

. Propdsite de visita

II furista investigacion
trabajo otro

P ]

- Medio de transporie
1] caminando
lransporta publico — Qué tpo?

[I buses

microbuses
laxis
ofro

6. Lugar donde lo ha entrevistado

T Acttud del entrevistado Buena Inchferente Foco Dhspuesto

8. Cirado de entendinuento Al Medio Byo



MIMISTERIO DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS MATURALES
VALORACION ECOMOMICA DE LOS HUMEDALES DEL GOLFO DE FOMNSECA

LS LE] LIRS E] B ERI R [ etis L0E LI Tlisi] =] D1E

ANEXO 4, ENCUESTA UTILIZADA

Encuestador EncusstaMa. |__ | | |

Al encuestadar
Esta enciuesta busca recoger infarrmaciin a mvel de grupo lamiliar &n las poblacones gue wivan &n la Zona de influenca
del humedal de Barrancones I:Ilﬂr'ltﬂl"IEE- Fiadras Blancas ¥ San FE"|IFII‘.':I.
S desea conocer la valoracion gue [as pensonas haoen sobre de 08 recunscs nalurales presantas en el hurmadal y la
ﬂrﬁ-pl'."l'ﬁnll‘.'pll:ll"l a colaborar en & caao de mplamenlanss al;-.'m |'.'l|3|"| da rE'I'.‘:LIFIF.'I"-‘&CII'.‘II"I Y CORERMAEcIHn, esta Inlarmmacdn sard
de ulllidsd para delerminar la valhracdn acondmica del humedales,

La enfreviata s dvidird en

. Ubicacdn geogralica I, Irdormacion sebre la problematca
Il Siuscion de cambie ambiental I Irlerrracion soceae condmica
Impartanies:

E= necesaro que el enfrevigtado conleste lodas la preguniss, @ por alguna razén =2 niega a resgonder, Ud. Debea
ImEislr con &l anguments que 13 infommacin &2 andnima.

Intreduccion al entrevistado:
Suanos diasdardes, guareamos hacers una encussla que nas senwra para & esludio gue esfs
raaiizando e Minislario do Medio Amblante v Recwrsos Naturales conjuniamenta con PROGOLFO.

Quisramos saber 54U apinidn sobrg la imparancia gue tenen para Ud fos reclrsos provenienlas de fa
fiangs o humedsl do Barrancones (mostrar mapa y orientar al enfrevistado sobre el punto de ubicacian vy
referencias), que se ancuenlra por astos lados aqul cerca de 50 comunidad ¥ las problamas que se lanan
acdualmenfe an & aprovechamienioc de elfos. Los reswitados nos ayudaran a establecer la valoracion
ecanomica gue fiene af humadal y nos indicardgn cualas son /85 mejores opoones gue 56 Henen pars su

mmangfo.

I. Ubicacion Geografica

1. Cantén | 1 Fledras Blancas| | 2 |San Falipe | | 3 |-:|tr-:~ |

2 Caserio [
2. Fecha dia| | mes| | afio: | |
4. Hora de inicio Ll oml

I. Informacidn sobre la Problematica

U hummedal g5 una pane oe lers, playa, Ao, pantana que duranle todo af afo mantiana ciarfa nivel
da agus es lo gue usledes conocen por NANGA, all se desarolan una gran cantidad de animalitos que
tienen ullidad como cangrajos, punchos, jaibas, camarones, casco da burro, curifes, aimeias ¥ poces
tambian hay planas de ubiidad gue proporcionan lefla i algunas planfas medicinales. La Aanga forma una
barrera que profege cantra las inundacianas y relieneg fodo gue propicia la vids de muchos animales v
plamas.

5. Usted sabe muchas mas cosas de la fanga, pueds decirme cwdl es la importancia que tiens para Usted v
su familia la exstencia de 13 Aanga, calificandala del 1 al 10, 1 como poco importande y 10 como muy
valiosa

Paoco importante - - muy valioso

1 2 3 4 5 L] T a k| 10
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£. En la fianga hay muchas cosas de gran valor, (oudles cree Usted gue son las 3 mas imporantes?

1 como mas importanta y 3 no tan importanta

puniuacian

Lidangle

Animales como el cangrejo. casco de burra, y

Paces

Uso del agua

Como medio de ransporte
Cira

7. Conooe plantas medicingles que solo se encuentren &n la fanga’?
[2fne |

I 1 IE' I AFodria mancionar algunas?

g Saba Usted =i han disminuido de tamafio los animales gue se capturan an la fanga y en &l mar?

[0 fne | KIS Its.abeaquesedebeesln?

5 ) Sabe Usted de plantas o animales de la fianga que antes habian y ahora ya no se encuentran?
[©]na | s |

£ Como cuales?

. Sitwacion de Cambio Ambiental

Farg lratar de recuparar io que 58 ha pardido, serd necesanc hacer lgo. Enlreg las cosas que sa puadan
fiaoar gstan

v Reforesiar con mangle

v Capgcilfacion sobre malodos agecuados pars fa pesca

v Apoyo ¥ onentacion sobre procedimisnios Bgales

v Manaio aprapdado de la vida sivesineg asociads &l mangle

Y oplras aclividades gue desarroflard wna arganizacion que asfarg compuesia por mismbros de fa
comunidad y dal Ministeno de Medio Amblante. Estas aclividades formaran parfe del programa de
consanvasion Jde [os recursos nalurales de la Bahla de La Unidn, &5 por aslo gue &5 muy imporante
contar con su parficipacidn ya gue los baneficios sardn para loda la comunidad.

Estas sctividades tianen un coslo por fo cual se ha disefiado un plan de aporles valuntarios por famiia. £V
Ministeno de Medio Ambienfe proporcionsss asislencia léchica y junlo con la organizacion comunians
realizardn las acividades necesarias pava la conservacion y adminislraciin de los fondos provenienfes de
{35 coninbuciones

Cste programa de consarvacian durara S afos an su0 primaera fase, bempo durante of cual se le pedird su
coiaboracion, ya sea an efectiva mansual o rabaio valunfario
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G, Enqua forma W para evitar que los manglaras que farman parie de

la fanga desaparezcan?

Estaria dispuesto | Si Aumentar ¢ hasta abtenar
Econdmicaments Si a pagar una respuesta negativa
¢ Ma Disminuir & hasta
cotenar una respuesta positiva
. Trabajaria dizs al mes en |as actividades de
Can trabajo =i COnSenacion
JFargua?
Mo | Mo colaboraria

7. En la fianga hay muchos animales y plantas que solo pueden vivir alli, algunos de estos animales ya
estan desapareciendo. De que forma esiaria dispuesto a ayudar en actividades que mejoren y
promuevan la recuperacidn de estos animales y plantas?

Estaria d . Aumentar ¢ hasta obiener
N Slarla dispues ' una respuesta negativa

Econdmicamenta si a pagar —

¢ N Disminuir & hasta

obtaner una respuesia positiva

Con trabajo S Trabajaria__ : dizs al mes en a5 actividades de

recuperacion de animales y plantas
JPargqué?
Mo |Ma colaboraria

B8 Siimplemantamaos un programa de conservacion y recuperacion de (todos) los recursos gue hay en
la fianga, serd necesario realizar actividades de reforestacion de mangle, capacitaciones sobra las
formas de pesca mas adecuadas y ofras temas coma los procedimiantos legales. Catarig dispyesio g
colaborar con este programa’?

Estaria dispuesta | Si Aumentar ¢ hasta obiener
. una respuesia negativa
Econdmicamenta 5i a pEgar —
¢ Mo Disminuir & hasta
ochténar una respuesta pasitiva
Con trabajo S Trabajaria — : -:I_ias al mes en a5 actividades de
reforastacion y capacitacion

M

Ma colaboraria

JPargua?
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Entrevisla para pebladores del Humedal de Bamancones, La Unicn

V. Informacicn Sociceconomica

9. Edad: | ofmasculine | | 1]femenina |

11. Macianalidad | 1[salvadorefia |
I 4 Il:ltra |

]
uJI
g

12, Sabe lear y escribir

E 13, LEn que nivel podria clasificar su educacion?.
ﬂ | 1| primaria | | 4| universidac |

[Z]ezcriterate | [5]etro |
| 2 [tecnico |
14 LUd. es orginario de este lugar?
15 ACuantos de afos tiens de wivir agui? afios
16, Materizles de los gue esla hecha la vivienda
[ 1]ptastica | | 1 |elesticoipaja |
[2 |p=ia | ﬁ Jpdobelbaharegue|

| 3 |TEja-'duraIitE| E |Iadrmu-'hlcque |

17, Servicios con los gque cuenta la viviends
[MTfaw=potable | |3]Electricidad | |5|Teléfona o | |7 [Otros

I 2 I.f-.ll;antarllladt} I |4 ITren de aseo I Iﬂ Iielé[n:unn celularl

18, Dénde obliene &l agua que utiliza para usos domésticas?
[T | | 3 |pozo | |5 fponexion domiciiar |

|2]manantial | |4 |cantarera | |5]ete |

15 Combustible que utiliza para cocinar:

|1 ]ena | |2]saspropanc | |3 ]eto |

200 LEn su familia consumaen pescadaimanscos con regularidad?

[0 no | L1ls | namero de veces pOr SEMAns
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21

24

25

26

27

28

ASu familia recibe remesas familiares mensualmenta de forma regular de Estados Unidos?

KIEH [0]ro |

LCudntas parsonas viven con Ud.?

LZual es su estado civil?

[ 1]=altera | | 3 | casado |

| 2Jacompafiaca | [4]otro |

Fuede sefialar en este cuadra en cual nivel de ingreso familiar se ubica?

[1] ¢0-¢500 | [3[e1001-¢1500] [5]e2001-g3000 | [7[ea.001-¢6000 |

[2]e501-¢1000 | [4]¢1501-22000 | |G[e3001-¢4000 | |B8|Méasdegsoon |

Lduignes aportan ingresos da su familia?

[ 1 ]hombre | | 3 Jhombre y mujer | | 5 Jtodes |

| 2 [ mujer | [ ]nijes | [|s]etres |

De su grupo familiar, /cuantas personas trabsjan?

Lauién es el jefe de familia?
| 1 |hombre | [ 2 [muger |

LZual es la principal actividad econdmica de elfla jefe de familia?

[ [pesca | | 4 Jeomersia de pescal

| 1] coccién |
| 2 |53I|nera  npneanmah | 5 |agrh:ultura |
O |evaporacién |

[ 3|camarones | |6 Jotra |

LCual es el jornal diario en esta actividad, &n esta zona? ¢ por dia
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30 JFParficipa en alguna organizacion comunitaria?

[1]eoEsco | [2]glesis | [3]coE

} Cusles?

| 4 ]otra |

a1 LuiEn cres Ud, gue deberia dingir el programa de recuperacion y consemnvacion de la fanga?

[ 1 [Institucién | ITIW‘
[ 2 [ Crganizacian local | I 4 I-Eltra |

32 LUd. Estaria dispussta a participar en el comité de administracidn de esle programa de recuperacian
¥ conservacidn?

F sForgua?

MUCHAS GRACIAS POR LA INFORMACION QUE NOS HA REGALADC, SERA MUY OTIL PARA
MNUESTRA INVESTIGACHOM!IN

Hora de finalizacian arm| pim

Obsarvaciones:







Anexo No.5 (a).
Barrios El Pilar y San Francisco




Anexo 6 Tabulacién de Encuestas
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