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INTRODUCCION

La valoracidén econdmica de los servicios ambientales es una teoria
recientemente surgida ante la posibilidad de recuperar espacios
ambientales a través de la asignacién de valores econdmicos que
permitan la subsistencia de los ecosistemas.

Los servicios de aseo y disposicién final de desechos sdlidos, se
consideran parte de 1los servicios ambientales, ya dJue su
prestacién mejora el nivel de vida de los habitantes que los
reciben, y un cambio en la calidad de dichos servicios les afecta
directamente.

Existen variadas metodologias que permiten conocer la disposicién
a pagar por recibir mejoras en los servicios ambientales, en este
estudio se abordaréa a través de la metodologia de valoracién
contingente

El servicio de aseo que presta la Alcaldia de San Salvador
comprende a su vez los siguientes servicios: Recoleccidén de
residuos sélidos, Dbarrido de calles y saneamiento ambiental o
control de vectores; y el servicio de tratamiento final a gque se
someten los desechos para su disposicién final (relleno
sanitario).

A partir de los componentes que 1incorporan cada uno de los
servicios y considerando a éstos como basicos para la poblaciédn,
resulta interesante conocer el valor econdmico que para 1los

habitantes del municipio de San Salvador representa la prestacidn



de cada uno de ellos y 1los cambios en 1la calidad que puedan
afectar su goce. Este wvalor econdmico de los servicios
ambientales de aseo y disposicién final podria estar expresado en
términos de bienestar ambiental, sanitario, social, etc. , asi
como de la disposicién a pagar por el goce de tales beneficios.

De esta manera, se desarrolla en el primer capitulo el objeto del
estudio, su justificacidén e importancia, en el segundo capitulo el
marco tedrico que sustenta el estudio de valoracidén econdmica, en
el tercer capitulo el analiza estadisticamente los resultados de
la investigacidén de campo través de un anadlisis descriptivo vy
proporcional de <cada variable, sus medidas de tendencia vy
dispersiédn més importantes, En el capitulo cuatro se presenta el
andlisis econométrico del modelo de regresidén y finalmente en el

capitulo cinco se presentan las conclusiones y recomendaciones del

estudio.
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RESUMEN

La valoracidén econdémica de los servicios ambientales pretende
valorar monetariamente las preferencias de los individuos ante
cambios en la calidad de los servicios.

Para alcanzar este objetivo, se utilizan diversas metodologias que
permiten obtener expresiones de valor por parte de los individuos,
de forma directa o indirecta.

En esta investigacidén se wutiliza la Metodologia de Valoracién
Contingente para conocer la Disposicidén a pagar gue tienen los
habitantes del municipio de San Salvador, ante mejoras de 1los
servicios de aseo y tratamiento final de los desechos sélidos.

La Disposicién a pagar es revelada a través del planteamiento de
un mercado o situacidén hipotética sobre dichos servicios, ante el
cual, el usuario del servicio acepta o rechaza determinado valor
monetario expuesto por el entrevistador.

La toma de informacidén se realiza a partir de una muestra
aleatoria de 490 elementos y se procesa en el programa Econometric
Views 3.1, del que se obtiene un modelo econométrico gue muestra
la probabilidad de ocurrencia de wuna respuesta favorable o
desfavorable ante el mercado hipotético planteado al entrevistado.
El programa modela el comportamiento del entrevistado y pronostica
la DAP Aseo en funcién de 12 variables dependientes (Calidad del
servicios, calidad de wvida, conocimiento ambiental, informacidn

sobre el tratamiento final de los desechos sélidos, generacidén de

11



desechos sbélidos, tasa actual del servicio, ingresos, estudios,
ocupacién, sexo, fuente de ingreso y valor de la tasa del servicio
en el mercado hipotético,)con un 63% de certeza de que la
respuesta del entrevistado sea negativa y para 1la DAP RS en
funcidn de 11 variables dependientes (Calidad de vida,
conocimiento ambiental, informacidén sobre el tratamiento final de
los desechos sélidos, generacién de desechos sdélidos, tasa actual
del servicio, ingresos, estudios, ocupacién, sexo, fuente de
ingreso y valor de la tasa del servicio en el mercado hipotético),
pronostica con un 74% de certeza que la respuesta sea negativa.

De ahi que la conclusién vy hallazgo mas importante de 1la
investigacién sea que la poblacién del municipio de San Salvador
no muestra disposicidén a pagar ninguna cantidad por mejoras en los
servicios de aseo y tratamiento final de los desechos sélidos.

Es por estos resultados, que se recomienda que la Alcaldia de San
Salvador realice esfuerzos por cambiar la imagen del empleado
municipal, acerque a la poblacidén la calidad de los servicios de
aseo y tratamiento final de los desechos sdélidos y su tasacidn,
con el propdésito de que el ciudadano y usuario practique su

responsabilidad en la sostebilidad del servicio.
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CAPITULO I

1. Planteamiento Del Problema

Antecedentes del manejo de los desechos sdélidos en el municipio de
San Salvador

El servicio de recoleccién de desechos s6élidos en las
municipalidades del Area Metropolitana de San Salvador, se remonta
a la época colonial en que se inicidé de tal manera que la basura
era retirada en carretas tiradas por machos, y como ciudades
descendientes de los espafioles conservaban sus costumbres, por 1lo
que se afirma que la responsabilidad del aseo ha sido desde
entonces de las municipalidades.

En aflos recientes el servicio ha sido operado privada vy
municipalmente con muy buenas experiencias. Al referir que los
servicios se han dado a través de terceros, quiere decir que el
responsable es en primera instancia la Alcaldia pero es ésta
quien, a través de una concesidén, y de acuerdo a sus necesidades y
posibilidades, involucra a prestadores privados en las actividades
de aseo.

De acuerdo a fuentes consultadas’, en el periodo de 1955 a 1967, se
asigné el servicio de recoleccidn, por Licitacidédn publica, al Sr.
Francisco Sabater Ariaza, quien empleaba 11 camiones compactadores

y en los primeros afilos entregaba los desechos a wuna planta

! El Estudio sobre el Manejo Regional de Residuos Sélidos para el Area Metropolitana de San Salvador en la
Republica de El Salvador. Kokusai kogyo Co. LTD. JICA. 2000

13



procesadora de desechos organicos y posteriormente los depositaba
en el rio Acelhuate.

De 1967-1979 el servicio se administrd municipalmente
desarrolladndose mejor técnica, aparecen los rellenos, en los que
se usan tractores. Estos lugares no se puede decir gue eran
rellenos sanitarios ya que se compactaba y cubrian los desechos
s6élidos pero no se protegia el subsuelo. Entre ellos se puede
mencionar el wubicado en la Col. Escaldédn donde se encuentran
actualmente las canchas de la Federacidédn Salvadorefia de Futbol
(1968-1971), el identificado como las Margaritas en el bulevar del
Ejército y que actualmente se conoce como la 22 de Abril (1969-
1977), en Soyapango conocido como el relleno de la Oliva.

De 1978-1989 hubo un periodo de retroceso en la prestacién del
servicio debido a conflictos sociales gue impidieron el
desarrollo sostenido de planes de manejo de los desechos. No es
hasta 1989 que con el apoyo del gobierno de Japdn se preparan
técnicos, se reciben donaciones y se disefla el Plan Maestro para
el Area Metropolitana de San Salvador el <cual incluia una
propuesta para el manejo del servicio de aseo a nivel
intermunicipal?.

Durante los afios de 1989 a 1992 se atraviesa una crisis en cuanto
a encontrar un lugar iddébneo para la disposicidédn de la basura, ya

que el relleno de la Oliva habia colapsado. Se pasa de un lugar a

2 Propuesta de Organizacion para la empresa Metropolitana de Aseo (EMA), César Tapia Gamarra,. 1989.
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otro sin que ningin municipio asumiera la iniciativa de
responsabilizarse. En esta etapa se produce el deslave conocido
como “de la Col. Quezaltepec” que habia sido wutilizado como
relleno. A raiz de esta desgracia el municipio de San Salvador en
coordinacién con el resto del Area Metropolitana habilita el
llamado Botadero de Mariona, que durante 8 afios recibidé la basura
de alrededor de 16 municipios. No obstante todos los conocimientos
adquiridos, el sitio no fue preparado adecuadamente y no contd con
un sistema de evacuacién de lixiviados.

Ante la situacidén de emergencia que causaba la urgente clausura
del Dbotadero de Mariona, el Consejo de Alcaldes del Area
Metropolitana (COAMSS) decide conformar una comisidén que se ocupe
de encontrar una solucidén al problema de los desechos sélidos en
la regidén obteniéndose como resultado el ©proyecto: “Manejo
Integral de Desechos Sélidos” (MIDES), un programa de Gestidn
Publico-Privada para el Manejo de 1los Desechos Sé6lidos y el
Saneamiento Ambiental en el Area Metropolitana de San Salvador
(AMSS) .

El mayor de sus componentes se ve realizado cuando en Abril de
1999 se inaugura el nuevo Relleno Sanitario de Nejapa. La cantidad
de desechos que este relleno espera recibir es de aproximadamente
360,000 toneladas al afio, de las cuales 168,000 toneladas son de
San Salvador, lo que significan un 46.67% del total. Para el 2002

esta proyeccidédn ha aumentado llegando a participar el municipio de

15



San Salvador en un 55% del total entregado en el relleno Sanitario

de Nejapa’.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo General

Determinar la valoracién econdmica que habitantes del municipio
de San Salvador otorgan a la prestacién del servicio de aseo y
tratamiento final de los desechos sdélidos, a través de 1la

disposicidén a pagar (DAP) por una mejora en los mismos.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Aplicar la metodologia de wvaloracidén contingente a la
prestacién del servicio de aseo y tratamiento final de los

desechos s6lidos del municipio de San Salvador.

- Conocer factores determinantes de la disposicidén a pagar en
habitantes del municipio de San Salvador por recibir una mejora

en la prestacién del servicio de aseo.

- Indagar acerca de los conocimientos ambientales de los

habitantes del municipio de San Salvador vy determinar su

% El Estudio sobre el Manejo Regional de Residuos Sélidos para el Area Metropolitana de San Salvador en la
Republica de El Salvador. Kokusai kogyo Co. LTD. JICA. 2000
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relacién con la disposicidédn a pagar por una mejora en los

servicios de aseo y disposicidén final de los desechos sédlidos.

- Determinar si existe relacidn entre las tasas por servicios de

aseo y disposicién final de los desechos sélidos vy 1la

disposicidén a pagar de habitantes del municipio de San Salvador.

- Conocer la situacién actual del servicio de aseo y disposicién

final en el municipio de San Salvador.

2. Justificacidén del estudio

2.1 Importancia

La constitucién de la RepUblica en su articulo 203 prescribe que
los municipios son auté4nomos en lo econdmico, en lo técnico y 1lo
administrativo, y que se rigen por el Cdbdigo Municipal.

El Cbédigo Municipal fue emitido mediante decreto legislativo No.
274 de Febrero de 1986. En su titulo III, “De 1la Competencia
Municipal” dicta que “compete a los municipios la prestacidédn del
servicio de aseo, barrido de calles, recoleccidén y disposiciédn
final de basuras”. Estas funciones son reguladas por medio de
ordenanzas municipales que son dictadas en mérito de la autonomia
del municipio, prescritos en el titulo II del mismo Cbébdigo, y que
para el caso de San Salvador ésta se denomina “Ordenanza

Reguladora de los Residuos Sélidos”.
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Este mandato constitucional acerca de que son los municipios 1los
responsables de manejar adecuadamente “la recoleccidn y
disposicién final de las basuras” muy pocos lo han asumido con
responsabilidad. San Salvador 'y nueve municipios del 4rea
metropolitana de San Salvador en 1997 iniciaron la formulacidén de
un proyecto de manejo de integral de desechos sdélidos al que se le
denominé MIDES, el cual tuvo su realizacidén en la creacidn de una
empresa de economia mixta que lleva su nombre. Con este proyecto,
se da vida a la ardua tarea de manejar los desechos sdélidos
generados en la regién. Sin embargo, se desconoce si los
habitantes de San Salvador perciben 1la problemdtica o estéan
interesados en ser parte de las soluciones, por lo que el presente
estudio sobre Voluntad de Pago, facilitaria a las autoridades
municipales la toma de decisiones oportunas y acertadas en la
mejoria de los servicios, relacionando las cantidades méximas que
los usuarios del servicio pagarian si éstos son prestados
mejorando su calidad con los costos que por esas mejoras asumiria
la municipalidad.

Reconociendo que en el municipio de San Salvador habita wuna
poblacidén de 497,844 personas’ la cual se localiza en una
extensién territorial de 72.25 kms?, y que en esta ciudad se
concentra un alto porcentaje de la poblacidn del area

metropolitana, gque en consecuencia, agrava los problemas de

* Proyeccion de la poblacién de San Salvador para el 2003, basado en el 1V Censo de poblacién Y Vivienda
de El Salvador, Direccion General de Estadistica y Censos, Ministerio de Economia, El Salvador. 1995
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saneamiento ambiental y éstos trascienden los limites municipales,
es de vital importancia formular y ejecutar estrategias sdédlidas vy
visionarias encaminadas a mejorar la calidad de los servicios de
recoleccidén, barrido de calles, control de vectores y disposicién
final de los desechos s6lidos, que como resultado final, eleven
los niveles de vida de las personas.

En el municipio de San Salvador, la limpieza de la ciudad integra
dos grandes actividades: a) El aseo, el cual comprende la
recoleccidén de residuos sédlidos, barrido de calles y saneamiento
ambiental o control de vectores, el que comprende la limpieza de
tragantes, quebradas, aceras, cunetas, etc. Y b) La disposicidn
final, la cual estéd compuesta por un relleno sanitario,
construccidn de una planta de transferencia \ reciclaje,
desarrollo de un programa de reinsercién social de ex -
pepenadores del botadero de Mariona, la ejecucidén de un programa
de comunicacién, educacidén vy sensibilizacién y finalmente el
cierre técnico del Dbotadero de Mariona vy su rehabilitacidn
posterior para otros usos.

El cuanto al servicio de recoleccidén, este es prestado por la
municipalidad con una cobertura del 100% y una eficiencia del 95%
en el cumplimiento de las frecuencias programadas. Actualmente el
80% de la cobertura es realizada con personal municipal y un 20%

con participacién de microempresas.
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El servicio de disposicién final estd referido a la operacidn
final controlada vy ambientalmente adecuada de los desechos
s6lidos’. Este servicio se presta a través de un proyecto comin a
10 alcaldias del Area Metropolitana denominado Manejo Integral de
Desechos Sdélidos y que se ha concretado a través de la
conformacién de una empresa de Economia Mixta en la que
participa capital canadiense (Consorcio CINTEC-TREDI) a un 90% vy
capital publico-privado (Apopa, Nejapa, Ayutuxtepeque, Mejicanos,
San Salvador, $San Marcos, Santa Tecla, Soyapango, Delgado e
Ilopango) con un 10%.
Los componentes del proyecto a través del cual se maneja el
servicio de disposicién final estédn desarrolldndose segun 1lo
establecido, a excepcién de la estacién de transferencia vy
reciclaje que por diversos problemas en la otorgacién de 1los
permisos ambientales no se ha construido.
Para la realizacidén del presente estudio, se contemplan cada uno
de los componentes del servicio de aseo, asi como el servicio de
disposicidén final que se desglosa de la siguiente manera:

Cuadro No. 1

Estructura del servicio de aseo y disposicién final de los
desechos sélidos

SERVICIO | ATENCION | PRESTADOR

Recoleccién de residuos sbélidos

Recolecciédn 37 rutas Municipal
domiciliar
Recolecciédn de|21 rutas Municipal

® Reglamento Especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Sélidos, Ley de Medio Ambiente, Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales. 2000
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contenedores y
botaderos

Mercados 2 mercados (La |Concesionado
Tiendona y Central)
Zonas de dificil|7 rutas domiciliares |[Concesionado
acceso
Recoleccidén DCH 3 rutas de|Concesionado
recoleccidn
Barrido de Calles
Barrido de Calles|2 rutas de arterias|Concesionado
(manual) de acceso a la ciudad
SERVICIO ATENCION PRESTADOR
Barrido de Calles|224.97 kms. De calle |Municipal
(manual)
Barrido de Calles|79.54 kms. De calle Municipal
(mecanizado)

Saneamiento ambiental o control

de vectores

Saneamiento Ambiental [Todo el municipio Municipal
SERVICIO ATENCION PRESTADOR
Disposicién final de desechos sélidos
Disposicidén Final 95% de los desechos|Empresa de Economia
s6lidos comunes |[Mixta
generados en el
municipio

Fuente:

Segln estimaciones

Alcaldia de San Salvador,

prestacién de 1los

realizadas

servicios

Subgerencia de Saneamiento Ambiental, Unidad
de San Salvador.

de aseo vy

para el afio 2004,

Técnica. Alcaldia Municipal

Marzo/2004

por la Gerencia Financiera de la

los costos por la

disposicién final de

desechos sbé6lidos alcanzan los USS$15 millones de ddblares anuales y

los 1ingresos por

USS$15.8 millones

El Cédigo Municipal en

autonomia del municipio,

“La creacién,

tasas

en los mismos

de dbélares.

su titulo 1II,

servicios

se estiman en

articulo 3 referido a la
faculta a los mismos para gue procedan a

modificaciédn y supresidén de tasas por servicios vy
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contribuciones publicas, para la realizacidén de obras determinadas
dentro de los limites gque una ley general establezca”, por 1lo
tanto incluye dentro de la ordenanza de tasas, los pagos por 1los
servicios de aseo y disposicién final.

Las tasas por servicios de aseo y disposicién final son
facturadas a través del recibo CAESS para un 90% de los usuarios y
a través de recibo AMSS para el restante 10%. Las facturaciones
por recibos AMSS se debe a dos razones: a) Usuarios que falta
integrar al sistema CAESS (generalmente domicilios) y b) usuarios
de industrias, comercios e instituciones (ICIS) a los que por
modificaciones en la ordenanza de tasas y la cantidad de desechos
generados, les corresponde pagar el servicio de disposicién final
por tonelada generada.

La tasa de aseo se calcula sobre la base de la extensién del
inmueble al que se le presta el servicio (metro cuadrado) y la
tasa de disposicidén final se calcula para los domicilios sobre la
base del consumo de kilowatt/hora mensual (¢0.075 ctvs/kw/hr) vy
para las industrias, comercios e instituciones que generen mas de
1.5 tonelada mensual de desechos sélidos US$23.43 c/ton.

En estos seis afios transcurridos desde 1la creacidén de la comisidn
del COAMSS que abordé el problema del manejo adecuado de los
desechos sélidos y que trabajdé en el desarrollo del proyecto
Manejo Integral de Desechos Sélidos, se han logrado superar

grandes problemas entre 1los que se encuentran, por orden de
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importancia, el agotamiento de la capacidad del sitio de
disposicién final (Mariona) al que acudian alrededor de 23
municipios 'y que representaba una fuente de contaminacién
importante, la necesidad del mejoramiento de la flota recolectora
de basura en mal estado y sin perspectivas de renovaciédn, el
sistema de rutas de recoleccidén ya obsoletas (hasta con 10 afios de
desfase) y la presencia de botaderos ilegales en el centro de la
ciudad capital del pais.

Estimando la importancia ambiental y de salubridad que la
prestacién eficiente de los servicios de aseo y tratamiento final
de los desechos sé6lidos, los cuales son considerados de primera
necesidad en cualquier ciudad, se realiza esta investigacidén cuyo
propdbdsito es generar informacién sobre los factores que
intervienen en las decisiones de los usuarios del servicio y su
percepcidén sobre la calidad del mismo al proponer un cambio en la
calidad de los mismos y conocer su disposicién a pagar ante esos
cambios, la aceptacidén de las tasas actuales y su relacidén con el
beneficio que les obtiene al recibir esos servicios. También es
importante obtener informacién  sobre los conocimientos
ambientales que poseen y su influencia en la valoracidén ambiental
que hacen de ellos.

Asi mismo, se ofrece, a través de una metodologia de valoracidn
econbémica, una herramienta para la toma de decisiones que

posibilite a las autoridades del municipio de San Salvador la
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consideracién en su gestidédn del manejo integral de los desechos
sb6lidos, las valoraciones que los usuarios hacen del servicio vy

poder elevar la calidad de los mismos.

2.2 Planteamiento de hipébtesis

De acuerdo al tipo de investigacidén a realizar, las hipdtesis que

se plantean son:

Hipétesis Servicio de Aseo

- La disposicién a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el servicio de aseo, estd determinada
por las mejoras en la calidad del mismo. Ante incrementos en
la calidad del servicio, mayor disposicidén a pagar y ante
decrementos en la calidad de servicios, menor disposicién a

pagar.

- La disposicién a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el servicio de aseo, estd determinada
por la calidad de vida reflejada en los aspectos sanitarios vy
estéticos de su localidad. Ante una manifestaciodn de
satisfaccién de la calidad de vida, mayor disposicidén a pagar y
ante una manifestacidén de insatisfaccién de la calidad de wvida,

menor disposicidén a pagar.
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Los conocimientos ambientales, especialmente sobre desechos
s6lidos, determina la disposicidén a pagar por mejoras en el
servicio de aseo. A mayor conocimiento ambiental, mayor
disposicidén a pagar y a menor conocimiento ambiental, menor

disposicidén a pagar.

La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el servicio de aseo, estd determinada
por la informacidén que posean los ciudadanos, sobre el
tratamiento final que deben recibir los desechos sélidos.
Mientras méas informacidén posean, mayor disposicidédn a pagar
presentaran; y mientras menos informacién posean, menor

disposicién a pagar tendréan.

La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el servicio de aseo, estd determinada
por la cantidad de basura que genere cada hogar. A mayor
generacién, mayor disposiciédn a pagar y a menor generacibn,

menor disposicidén a pagar.

La tasa actual por servicios de aseo y tratamiento final de los
desechos sdélidos, determina la disposicidén a pagar por mejoras
en el servicio. A mayor tasa actual, menor disposicidn a pagar vy

a menor tasa actual, mayor disposicién actual.
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La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el servicio de aseo, estd determinada
por el nivel de ingreso familiar. A mayor ingreso, mayor
disposicién a pagar y a menor ingreso, menor disposicién a

pagar.

La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el servicio de aseo, estd determinada
por la estabilidad que le represente la fuente de los ingresos
familiares. A mayor estabilidad en la fuente de ingresos, mayor
disposicién a pagar y a menor estabilidad en 1la fuente de

ingreso, menor disposicidén a pagar.

La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el servicio de aseo, estd determinada
por el nivel de estudios del responsable de financiar el pago de
los servicios en el hogar. A mayor nivel de estudios, mayor
disposicién a pagar y a menor nivel de estudios, menor

disposicidén a pagar.

La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el servicio de aseo, estd determinada
por el sexo del responsable de financiar el pago de los

servicios en el hogar. El sexo masculino, tiende a presentar
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mayor disposicidén a pagar por mejoras en los servicios de aseo

que el sexo femenino.

- La disposicién a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el servicio de aseo, estd determinada
por la ocupacidén del responsable de financiar el pago de los
servicios en el hogar. Responsables de financiar los pagos de
los servicios con ocupaciones que garanticen mas los ingresos
mensuales presentards mas disposicién a pagar que las
ocupaciones que garanticen en menor medida sus ingresos

mensuales.

Hipétesis Servicio Disposicién Final

- La disposicién a pagar de los habitantes del municipio de San
por mejoras en el tratamiento final de los desechos sélidos,
estd determinada por la calidad de vida reflejada en los
aspectos sanitarios vy estéticos de su localidad. Ante una
manifestacién de satisfaccidén de la calidad de vida, mayor
disposicién a pagar y ante una manifestacidén de insatisfaccidn

de la calidad de vida, menor disposicién a pagar.

- Los conocimientos ambientales, especialmente sobre desechos

s6lidos, determina la disposicidén a pagar por mejoras en el

tratamiento final de los desechos sélidos. A mayor conocimiento
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ambiental, mayor disposiciédn a pagar y a menor conocimiento

ambiental, menor disposicidén a pagar.

La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el tratamiento final de los desechos
s6lidos, estd determinada por la informacidén que posean los
ciudadanos, sobre el tratamiento final gque deben recibir los
desechos s6lidos. Mientras méds informacidén posean, mayor
disposicién a pagar presentaran; y mientras menos informacién

posean, menor disposicidén a pagar tendrén.

La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el tratamiento final de los desechos
s6lidos, esta determinada por la cantidad de basura que genere
cada hogar. A mayor generacidn, mayor disposicidén a pagar y a

menor generacidén, menor disposicidédn a pagar.

La tasa actual por servicios de aseo y tratamiento final de los
desechos sdélidos, determina la disposicidén a pagar por mejoras
en el tratamiento final de los desechos sélidos. A mayor tasa
actual, menor disposicidédn a pagar y a menor tasa actual, mayor

disposicién actual.
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La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el tratamiento final de los desechos
s6lidos, estd determinada por el nivel de ingreso familiar. A
mayor ingreso, mayor disposicién a pagar y a menor ingreso,

menor disposicidén a pagar.

La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el tratamiento final de los desechos
s6lidos, estd determinada por la estabilidad gque le represente
la fuente de los ingresos familiares. A mayor estabilidad en la
fuente de ingresos, mayor disposicién a pagar y a menor

estabilidad en la fuente de ingreso, menor disposicidén a pagar.

La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
por mejoras en el tratamiento final de los desechos sélidos,
estd determinada por el nivel de estudios del responsable de
financiar el pago de los servicios en el hogar. A mayor nivel de
estudios, mayor disposicidén a pagar y a menor nivel de estudios,

menor disposicidén a pagar.

La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el tratamiento final de los desechos
s6lidos, estd determinada por el sexo del responsable de

financiar el pago de 1los servicios en el hogar. El sexo
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masculino, tiende a presentar mayor disposicidédn a pagar por

mejoras en los servicios de aseo que el sexo femenino.

- La disposicién a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el tratamiento final de los desechos
s6lidos, estd determinada por la ocupacidén del responsable de
financiar el pago de los servicios en el hogar. Responsables de
financiar los pagos de los servicios con ocupaciones que
garanticen mas los ingresos mensuales presentaréas mas
disposicidén a pagar que las ocupaciones gque garanticen en menor

medida sus ingresos mensuales.

A continuacidén se presenta

Un resumen de operativizacidén de las variables en estudio:
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Cuadro No. 2
OPERATIVIZACION DE VARIABLES

Variable

Conceptualizacién

Indicador

Unidad de medida

Disposicidén a pagar Aceptacidédn o negaciédn Aceptacidén o no del - Si
ASEO Y DISPOSICION sobre la cantidad de valor presentado - No
FINAL dinero que una familia
estaria dispuesta a
pagar por una mejora en
los servicios de aseo y
disposicién final de
los desechos sélidos
Calidad de los Aspectos de prestacidén |[Consideracidn de la - Excelente
servicios los servicios y calidad del servicio de |- Regular
cumplimiento de recoleccidén y limpieza |- Deficiente
frecuencias de calles de su
localidad
Calidad de vida Los aspectos sanitarios | Factores que afectan - Aceptable
y estéticos que mejoren |- Ruido - Regular
o afecten el ambiente - Promontorios de - Insatisfecho
de su localidad basura -
Trafico vehicular
— Humo

Factores que favorecen
- Parques y zonas
verdes -
Buenos servicios
basicos -
Tradfico vehicular
aceptable

- Localidad
limpia
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Conocimiento Ambiental

Conocimiento de las

- Saber donde se

Suficiente

generalidades deposita la basura de Regular
ambientales su localidad Deficiente
relacionadas con el - Saber quién se
manejo de los desechos |encarga del tratamiento
s6lidos de la basura de su
localidad
- saber qué efectos
causa tirar la basura
en cualgquier lugar
- Saber si realmente
toda la basura que se
genera en el hogar
contamina el medio
ambiente
Informacién Tratamiento |Conocimiento del hecho |- Conocimiento sobre Suficiente
de los Desechos Sélidos |de que los desechos los métodos adecuados Regular
deben recibir un para tratar los Deficiente

tratamiento adecuado en
un sitio de disposicidn
final

desechos (Relleno
sanitario, abono
orgéanico/Botaderos o
incineradoras)

- Saber qué se hace
con la basura una vez
que estd en el relleno
Sanitario

- Saber si la basura
gue se genera en el
hogar tiene algun valor
adicional

Saber si podréd reducir
la cantidad de basura
que saca de su hogar
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Generacidén de desechos
s6lidos

Cantidad de basura
generada cada dos dias
en el hogar

- 1 a 2 bolsas de
supermercado

- 1 a 2 bolsas de 1/2
jardin - 1
a 2 bolsas de jardin

- 1 barril

- + 1 barril

- 8.75 Lbs.

- 17.5 Lbs.
35 Lbs.
- 70 Lbs.

- + 70 Lbs.

Tasa

Valor de la tasa que se
le aplica a cada
vivienda por los
servicios de aseo y
disposicién final

Valor de la tasa que se
le aplica a cada
vivienda por los
servicios de aseo y
disposicién final y que
aparece en los recibos
de energia eléctrica o
de la Alcaldia de San
Salvador

Cantidad de dinero
tasada expresada en
unidades monetarias de
délar ($)

Ingreso familiar

Cantidad de ingresos

Rango de ingresos en

Ingreso familiar

monetarios que la que se localiza el mensual (¢/USS)
familia recibe en un ingreso familiar
mes
Fuente del ingreso Hecho principal que Aplicacidén a cualquiera |- Salario
familiar genera el ingreso de las categorias - Remesas
familiar establecidas en la - Negocio Propio
unidad de medida - Pensidn
- Otros
Estudios Nivel de escolaridad de |[Aplicacidén a cualquiera |- Ninguno
la persona entrevistada |de las categorias - Béasico
establecidas en la - Medio
unidad de medida - Superior
- Oficio
Sexo Condicidén orgédnica que |Aplicacidédn a cualquiera |- Femenino
define al hombre y a la |de las categorias - Masculino

mujer

establecidas en la
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unidad de medida

Ocupacién

Estado de ocupacidén en
el que se encuentra la
persona
entrevistada/Jefe de
familia

Aplicacidén a cualquiera
de las categorias
establecidas en la
unidad de medida

- Estudiante
- Ama de Casa
- Empleado

- Profesional
- Independien
- Empresario
- Jubilado

- Otros

te

Cada wuna de estas

Fuente: Elaboracién Propia

variables ha sido ordenada en el instrumento de

obtencidén de

informacidn

utilizado en la metodologia de valoracidén contingente (Cuestionario), puede verse en el anexo 1.
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CAPITUILO ITI

3. Marco Tedrico

3.1 Valoracién econdémica de los servicios ambientales

La calidad de los servicios ambientales puede ser valorada a través de
diferentes metodologias, las cuales se ven sustentadas en las teorias
de valoracidén econdmica, cuyo concepto béasico se define como “La
obtencién de una medicién monetaria de los cambios en el bienestar
que una persona o grupo de personas experimentan a causa de una mejora
o dafio de esos servicios ambientales”.

El término “Walor Econémico” de los servicios ambientales tiene su
fundamento en la economia del bienestar®, la cual aparece en los afios
1938 a partir de la difusidén de escritos de los economistas Lionel
Robbins (1938) quien critica las comparaciones interpersonales de la
utilidad; Bergson (1938) quien seflala de las funciones del bienestar
social vy Kaldor-Hicks (1939) quien nos habla sobre el criterio de
compensacién y cuya premisa fundamental es que la finalidad de 1la
actividad econdémica es 1incrementar el bienestar de las personas gue
conforman la sociedad (identificar y alcanzar una asignacidén Optima de
los recursos socialmente eficientes), y que cada persona es la mejor
juez de que tan bien o tan mal se encuentra. De acuerdo a 1lo
establecido por los autores ya mencionados y lo que plantea Freeman

(1994), el bienestar de cada persona depende no solamente de la
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cantidad de bienes que consuma sino también de la cantidad de consumo
de bienes y servicios ambientales que ésta realice. Por lo tanto, la
base para poder medir los efectos de posibles cambios en la calidad
de estos servicios y/o bienes ambientales, estd en el valor econdmico
que ellos representen para una persona.

Segun este concepto de “walor econdmico” las preferencias de las
personas se conocen y pueden ser sustituidas de acuerdo al uso que de
los bienes o servicios ambientales hagan. Es decir, si una persona
conoce el valor econdmico que le representa un bien o servicio
ambiental, también sabréd cuanto deberd compensar si éste es mejorado o
preservado o por el contrario cudnto se le compensara si este es
disminuido o desmejorado.

La valoracidén econdmica que las personas realicen acerca de determinado
bien o servicio, dependera del uso qgque puedan hacer de ellos. De
acuerdo a este supuesto la valoracidédn econdmica se define como “Proceso
mediante el cual se hace una medicidn o estimacion de los beneficios o
utilidad generado por el uso o explotacidn de un ecosistema, sus
recursos naturales y el ambiente y, el beneficio o utilidad de la mera

i

existencia del mismo para los humanos y estd constituida por la

suma de los valores de uso y de no uso.

® También llamada La Economia Nueva del Bienestar, surgida a partir de los planteamientos del economista italiano
Vilfredo Pareto difundidos en la década de 1930.

"Valoracién econémica e los recursos naturales, Centro Interamericano para el desarrollo de ecosistemas
sustentables, Max Aguero (ICSED). 2003.
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Los valores de uso se definen como el valor gque se le otorga a un bien
o servicio que es utilizado por una persona y cualquier cambio en él
le puede afectar. Los valores de no uso estd referido al valor que le
otorga una persona a un bien o servicio tan solo por la existencia del
mismo (por ejemplo, este tipo de wvalores se asignan a bienes o
servicios pUblicos). De esta manera el valor econdmico total de un bien
o0 servicio se refiere a la suma de los valores de uso y no uso.®?

El valor econdmico que una persona otorga a un bien y/o servicio puede
ser expresado a través de la Disposicién a Pagar (DAP) o por la
Disposicidén a Aceptar (DAA), por lo que estos beneficios expresados en
términos monetarios se definen asi: “La méxima cantidad de dinero que
la persona estaria dispuesta a pagar por asegurar o incrementar el
beneficio o calidad obtenido a través del servicio ambiental” y como
“La minima cantidad de dinero que la persona estaria dispuesta aceptar
por renunciar o disminuir el  beneficio o calidad obtenidos
actualmente”.

Existen diferentes métodos que permiten conocer la valoracidén econdmica
de los Dbienes o servicios ambientales, éstos se mencionan a

continuaciédn.

8 Curso Economia De Los Recursos Naturales, Facultad de Ciencias Agrarias y Forestales, Depto. de Ciencias
Forestales, Universidad Catélica de Maule, Chile. (2003).
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3.2 Métodos de valoracién econdmica

Los métodos para estimar el valor econémico de la calidad ambiental
expresada en bienes o servicios de este tipo varian en su validez y
aceptacién tedrica, en sus requerimientos de informacidén y facilidad de
uso (Munasinghe 'y Lutz, 1993), sin embargo, una clasificacién
simplificada de estas metodologias 1la hace Max Agliero’, la cual
contiene métodos directos y métodos indirectos.

Los métodos directos estan referidos a valorar bienes o servicios a
precios de mercados; los métodos indirectos son utilizados para valorar
bienes o servicios gque no tienen mercado y se le valora en mercados
sustitutos.

Entre las metodologias mas destacadas de valoracidén econdmica indirecta
en mercados sustitutos, se mencionan la de “precios heddbnicos” y “costo
de viaje” y para los métodos directos de valoraciédn econdmica resalta
la utilizacidén de la “metodologia de valoracidédn contingente”.

La metodologia Costo de Viaje es utilizada generalmente para valorar
dreas naturales que cumplen una funcién de recreacidn, es decir, las
personas visitan estas &areas con fines de esparcimiento. E1 fundamento
tebrico del método consiste en estimar su valor a partir de los costos
en que una familia incurre al visitar un &rea natural, como un parqgue
por ejemplo, pretendiendo estimar cudnto varia la demanda de visitas

al parque a medida que cambia el costo por visitarlo.
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La metodologia de precios hedénicos pretende valorar las
caracteristicas implicitas en un bien o servicio ambiental que le
permitirdn al consumidor tomar una decisidn sobre qué bien o servicio
adquirir si obtiene una unidad adicional de esas caracteristicas. Es
decir, el método permite valorar la disposicidén a pagar de un individuo
por cambios en el bien o servicio en el gue estd interesado.

Para alcanzar el propdsito de este estudio, se elige la metodologia de
valoracién contingente (MVC) de tal manera dque se conozca 1la
disposiciédn a pagar (DAP) por una mejora de la calidad de los
servicios ambientales de aseo y disposicién final que se prestan en el
municipio de San Salvador. Tomando en cuenta que el tipo de servicio a

valorar permite crear un mercado sustituto.

3.2.1 El1 Método de valoracién contingente

Los métodos de valoracidn econdmica directa intentan obtener de primera
instancia las 1intenciones del consumidor hacia determinado bien o
servicio ambiental ante un cambio en el Dbienestar que éste pueda
ofrecerle. El método de valoracién contingente obtiene expresiones de
valor por parte de las personas entrevistadas por aumentos o
disminuciones especificas en la cantidad o calidad de un servicio
ambiental, a través plantearles una situacidén hipotética sobre el

mercado en el que se maneja el bien o servicio en cuestién y 1los

% Valoracién econémica e los recursos naturales, Centro Interamericano para el desarrollo de ecosistemas
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cambios que éstos puedan tener en su calidad. La mayoria de estudios
utilizan informacidén de entrevistas realizadas a través de encuestas
(Mitchell vy Carson, 1989). Las estimaciones del wvalor econdmico
obtenida por este método son “contingentes” porque los valores
estimados son derivados de una situacidén hipotética que es presentada
por los investigadores a los entrevistados. Todos los enfoques basados
en precios de mercado descansan sobre el uso de los mismos
(preferencias reveladas) para estimar el wvalor econdmico de 1los
servicios ambientales.

El método de wvaloracién contingente, pretende estimar la maxima
disposicién a pagar de un individuo por la provisidédn o mejora de un
bien y alternativamente, la minima disposicién a ser compensado por la
pérdida o disminucién del disfrute del mismo bien'®.

Los primeros abordajes fueron expuestos por Ciriacy-Wantrup (1952)
sugiriendo utilizar el método de encuestas para conocer las
valoraciones de bienes publicos. Paul Samuelson (1954) refutd este
planteamiento alegando wuna serie de sesgos que esta metodologia
ofrecia. No es sino hasta la década de 1960, gque Robert K. Davis
(1963) en su tesis doctoral para la Universidad de Harvard, publica el
primer trabajo empirico con la aplicacidén de esta técnica (encuesta) vy
se comienza a tratar formalmente la metodologia. En la década de los

setenta, Peter Bohm (1971,1972) refutd los planteamientos de Samuelson

sustentables, Max Aguero (ICSED). 2003.
19 Manual de valoracién Contingente, Instituto de Estudios Fiscales, Pere Riera, Espafia.1994
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sobre la inconsistencia de la metodologia. Randall, Ives y Eastman
(1974), contribuyeron a incrementar la fiabilidad y aceptacidén del
método.

La maduracidén de la economia ambiental como, facilitdé la consolidacidn
de la metodologia de valoracidén contingente como una técnica adecuada
para valorar econdémicamente los bienes y servicios ambientales.

En la década de los ochenta autores como Cummins, Brookshire y Schulze
(1986) y Mitchell y Carson (1989), le conceden un contexto mads amplio
al reto de valorar correctamente 1los bienes y servicios ambientales,
ligadndolos a otras ramas de las ciencias econdémicas. Para la década de
los noventa, esta metodologia toma nuevos brios al ser utilizada por
muchos economistas ambientales en sus investigaciones.

Para el caso que se presenta, los servicios de aseo y disposicidn
final de los desechos sdélidos se pueden clasificar dentro de los
servicios que ofrecen calidad o mejoras ambientales, ademds de una
caracteristica particular que otros métodos no permiten abordar con
facilidad, la existencia de estos servicios en un mercado imperfecto:
un solo prestador que a través del precio de los servicios (tasas),
no refleja los valores reales de lo mismos asi como muchos consumidores
(todo el municipio) que pueden ubicarse en cualquier situacidén de uso

de tales servicios (directos, potenciales o no uso).
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El método de valoracidén contingente puede ser aplicado de diferentes
maneras para obtener la disposicidn a pagar, las técnicas mas conocidas
son:

— Listado de opciones, donde se presenta al entrevistado una serie de
montos, solicitdndole que marque el de su preferencia.

— Pregunta directa (abierta) a los encuestados sobre la méxima
disposicién a pagar por un bien o servicio.

— Iteractivo (juego de ofertas), mediante entrevista directa, donde
disminuye o aumenta un monto especificado, correspondiente a la
disposicién a pagar, hasta que el entrevistado cambia de opinidn. Se
toma entonces el monto méximo.

— Encuestas opcionales “SI” o “NO” o técnica dicotdémica (preguntas

cerradas), donde se pregunta al entrevistado si estd dispuesto a

ANY ” ”

pagar determinada cantidad “x” por el bien o servicio, donde “x” es
una cifra aleatoria. Este es el formato actualmente més usado y el

que recomiendan caso todos los autores'.

Entre las técnicas mas wutilizadas se encuentra la del formato
dicotdédmico o encuesta de tipo opcional “SI” o “NO”, bajo este formato
de entrevista el modelo adecuado para el anadlisis de las variables es
el modelo LOGIT, y que para el presente estudio son el formato y modelo

que se utilizan para conocer la estimacidén de la disposicidén a pagar
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por una mejora en la calidad de los servicios ambientales de aseo y
disposicién final de desechos sélidos, que es una técnica de
estimacién no lineal, que permite analizar las relaciones entre una
variable dependiente dicotdémica o binaria y wuna o méds variables
independientes. Entre las ventajas més destacadas en la utilizacidén de
este modelo se encuentran el gque en muestras relativamente amplias, los
coeficientes obtenidos por una regresidén logistica son insesgados vy
eficientes en relacidén con el término de perturbacidn estocéastica, asi
como también el que se reduce la multicolinealidad entre variables
explicativas®®.

Cualquiera de las técnicas anteriormente descritas pueden ser

utilizadas mediante la aplicacidén instrumentos de obtencién de

informacién como encuestas, entrevistas, cuestionarios y otros que
permitan obtener directamente de las personas, a través de una
preguntan su disposicidédn a pagar, ante un cambio en la calidad del bien

o servicio tratado. Este mecanismo de obtencién de informacidn

usualmente es estructurado de la siguiente manera:

— Primer Dbloque: Contiene la informacién relevante sobre el bien o
servicio en estudio, de modo que el encuestado tenga informacidn
suficientemente precisa como para identificar correctamente el
problema que se trata. Se sugiere utilizar ayudas graficas que

ayuden a la comprensién.

! Factores Que Afectan La Demanda De Areas Protegidas Publicas, Centro Agronémico Tropical De Investigacion
Y Ensefianza (CATIE). Jorge Amado Pinazzo Salinas. 1995.

43



— Segundo bloque: Describe la modificacidédn objeto de estudio. Es
decir, el nivel de partida en cuanto a la calidad del bien o
servicio, la modificacidén propuesta, 1lo que ello supone para la
persona y el mecanismo de financiacidén de la modificaciédn.

— Tercer Dbloque: Indaga sobre las caracteristicas socioecondmicas
més relevantes de la persona entrevistada y otras variables que el
investigador crea conveniente identificar en el estudio.

Las entrevistas pueden ser personales, telefbdnicas, por correo o

experimentos de laboratorios, sin embargo la mas recomendada es la

personal, vya gque puede el entrevistador conocer con facilidad la
intensién de respuesta del entrevistado y se evitan muchos sesgos de
informacidn.

Las preguntas deben ser claramente formuladas y contener la informacidn

necesaria para que la persona pueda dar una respuesta apegada a la

realidad. Las principales caracteristicas que deben cumplir el
instrumento diseflado para descubrir 1la valoracidén implicita de 1la
persona son:

— El cuestionario debe contener una descripciédn clara vy precisa del
bien o servicio en estudio, asi como de las modificaciones
contempladas, y de lo gque ésta supone.

— La persona encuestada debe estar familiarizada con el Dbien o

servicio en estudio y el problema en cuestién. E1l cambio propuesto

12 1dem 11.
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debe encontrarse, en la medida de lo posible en un rango que resulte
familiar para el encuestado.

— El1 cuestionario debe estar planeado en forma consistente con el
marco tedrico utilizado para la definicidén de los valores de uso, de

no uso, potenciales y otros que se introduzcan en la investigaciédn.

Una vez escogida la técnica a utilizar para la aplicacidén de la

metodologia de valoracién contingente, es importante especificar el

tipo de pregunta realizar, se debe tener presente que la pregunta
badsica de la consulta es a cerca de gque el entrevistado establezca su

disposicién a pagar por un cambio en la calidad de 1los bienes o

servicios presentados en el estudio, por 1lo que se presentan a

continuacién las formas mas comunes:

- Formato abierto: El entrevistador simplemente espera la respuesta
ala pregunta formulada, tiene la desventaja del elevado numero de
no-respuestas que arroja y la amplitud de DAP propuestas por el
entrevistado.

- Formato de subasta (bidding games): El entrevistador adelanta una
cifra y pregunta al entrevistado si estaria dispuesto a pagar esa
cifra o mas. Si la respuesta es positiva, la cifra original se eleva
a una cantidad predeterminada, y si es negativa, se reduce hasta que

el entrevistado no cede més.
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Formato multiple: Consiste en presentarle al entrevistado un cuadro
o tabla en el que se ofrecen varias cifras, ordenadas de mayor a
menor, pidiéndole que seleccione una. Se sugiere que algunas cifras
comparables con gastos de consumo sean subrayadas como ayuda
adicional.

Formato Dbinario: Consiste en plantear la pregunta sobre 1la
disposicidén a pagar por un cambio en la calidad del bien o servicio
en determinada cantidad y la respuesta si o no es la determinante.
Es el formato conocido también como “referendum” o “lo toma o 1lo
deja”. Seleccionada una muestra, se subdivide en grupos y se le hace
la pregunta mencionada, a cada uno de ellos en una cantidad
diferente. De las respuestas obtenidas se puede extraer, mediante
una transformacién LOGIT la estimacidédn econométrica correspondiente
de la disposicidén a pagar de la poblaciédn por el cambio analizado.
Se suele argumentar e favor de esta alternativa que, al fin y al
cabo de enfrenta la persona con el mismo tipo de decisiones que toma
casi cotidianamente en todos los mercados: se compra en ese precio o
no se compra. La persona por tanto, se encuentra en un entorno que
le resulta familiar, y que, por lo mismo, el esfuerzo que debe hacer
para encontrar la respuesta correcta es menor, y el tiempo necesario
se reduce en consecuencia. Tiene a demas una ventaja adicional, nada
desdefiable: no genera ningan incentivo para no responder

honestamente. El1 formato binario, sin embargo, no estd exento de
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problemas. Merecen destacarse en primer lugar, el hecho de que el
tamafo muestral necesario para que los resultados sean
significativos es mayor que en el formato no binario, con el
incremento correspondiente de los costos. En segundo lugar aparecen
los problemas derivados de la necesidad de escoger correctamente los
precios, sometiendo a consideracidén: un precio excesivamente bajo
arrojard un desmesurado porcentaje de respuestas afirmativas, vy
viceversa. Finalmente, y a diferencia e los formatos anteriores, el
formato binario requiere una especificacidén previa de la estructura
de las funciones demandadas para poder llevar a cabo correctamente
la estimacidén correspondiente, siendo vulnerable a los posibles
errores cometidos en dicha especificacidn.

Formato iteractivo: este formato se utiliza de la siguiente manera:
se realiza la pregunta crucial (disposicidén a pagar) y se invita a
la persona encuestada a modificar su respuesta, de acuerdo a una
nueva informacidén proporcionada por el entrevistador, es decir, no
conforme con la primera respuesta presentada, entra en una especie
de Jjuego iteractivo: si.. entonces cambiard usted su respuesta
inicial?, la ventaja que suele aducir a favor de este procedimiento
es la que obliga a razonar con mas cuidado a quien da la respuesta,
forzandole a volver sobre la misma. El inconveniente, por el que
muchos autores lo rechazan, es el invitar a dar una respuesta méas

estratégica que honesta.

47



Las principales ventajas de la utilizacidn del método de valoracion

contingente se presentan asi:

La persona puede expresar su disposicién a pagar (DAP) de forma
directa y por encima de lo que ya paga o percibe, a través de la

formulacién de un mercado hipotético expuesto en forma de encuesta.

Se puede conocer su disposicién a pagar (DAP) a través de los
valores de no uso o de opciédn, colocandose como potencial usuario
del bien y/o servicio. Es decir, permite conocer la valoracidén que
las personas hacen de un bien y/o servicio antes de que éste se
produzca.

La persona puede valorar incluso situaciones ex - post (disfrute del
bien y/o servicio aun después de ser efectivo).

Los resultados de los estudios con wvaloracidén contingente son
totalmente comparables con los resultados de otras metodologias como

Coste de Viaje.

Existen limitaciones de la aplicacién de la metodologia de valoracién

contingente que estan relacionadas con la utilizacién de mercados

hipotéticos para obtener la disposicidén a pagar de las personas, y gue

de modo préactico se la ha denominado “sesgos”, éstos son:

Sesgo de informacidén: La calidad de la informacién suministrada en

un escenario hipotético de mercado casi seguramente afecta las
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respuestas recibidas. Este sesgo consiste en la presentacidén de una
informacién poco objetiva o tendenciosa, influenciando asi en la
opinidén del entrevistado.

— Sesgo del vehiculo de pago: ocurre cuando la forma de pago propuesta
no resulta familiar a la experiencia personal del entrevistado.

— Sesgo del punto de inicio: ocurre en las encuestas del tipo
iteractivo (juego de ofertas), cuando la oferta inicial es muy baja
o muy alta.

— Sesgo estratégico: ocurre cuando el entrevistado intenta con su
respuesta influir sobre el resultado de la investigacidén, de tal
manera que resulte beneficiado.

— Sesgo de encuestas no respondidas: este problema estd asociado a
todos los tipos de encuestas, pero de manera especial a aquellas que
son respondidas via correo. Este es el caso de personas que se
rehisan a responder y que por lo tanto no es posible obtener su
opinidén sobre el objeto de estudio a influenciar sobre el resultado
final.

AUn conociendo estas criticas, basadas en las limitaciones del método y

la veracidad de las respuestas, las desventajas pueden resolverse con

una buena definicién del mercado hipotético, el correcto disefio y

administracién de los cuestionarios durante la encuesta y el uso de

pruebas econométricas.
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CAPITULO IIT

4. Analisis estadistico

Para efectos de comprensidén, se utiliza la expresién DAP Aseo para
referirse a la Disposicidén a Pagar por Mejoras en el Servicio de Aseo y
la expresién DAP RS para referirse a la Disposicidén a Pagar por Mejoras
en el Servicio de Tratamiento Final de los Desechos Sélidos.

Asi mismo, se wutiliza la expresidén Disposicidédn final en el mismo

sentido que Tratamiento Final de los Desechos Sélidos.

4.1 Importancia

La valoraciédn econdmica de la calidad de los servicios ambientales
utiliza diferentes metodologias para conocer la disposicidén a pagar por
cambios en la calidad de los mismos, y una parte importante de 1la
metodologia aplicada en esta investigacidén es el andlisis estadistico,
cuya funcidén principal es obtener resultados confiables y que puedan
ser aplicables.
Para realizar el andlisis estadistico en la presente investigacidén, es
de suma importancia utilizar una muestra de la poblacidén en estudio
ya que por el numero de elementos que la conforman se vuelve dificil,
operativamente, utilizar la poblacidn total. Algunas situaciones que
motivan a utilizar el andlisis muestral son:
- Recursos 1limitados: Es decir, no existen los recursos humanos,
materiales o econdémicos para realizar el estudio sobre el total de
la poblacién.

- Escasez: Es el caso en que se dispone de una sola muestra.
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- Pruebas destructivas. Es el caso en el que realizar el estudio sobre
toda la poblacidédn llevaria a la destruccidén misma de la poblacidn.
- El muestreo puede ser mas exacto. Esto es en el caso en el que el

estudio sobre la poblacidén total puede causar errores por su tamafio.

4.2 Caracteristicas de la poblacidn

La poblacién en estudio es el ntmero de familias que habitan en el
municipio de San Salvador, particularmente las radicadas en la
divisién politica que ha definido la Alcaldia de San Salvador a partir
de 1998: Distritos 1, 2, 3, 4, 5, y 6. Se excluyen las familias del
Distrito Centro Histdérico ya que por sus caracteristicas comerciales y
de transito de ©personas de otras localidades no favorece a 1los
planteamientos de esta investigacién. Para una mejor comprensidén de
esta divisién, a continuacién se presentan los principales criterios

que atiende cada uno de sus Distritos:

Delimitacién de los Distritos del municipio de San Salvador®®:

- Conservacién de la integracidén de desarrollos habitacionales vy
poblacionales existentes.

No ha de separarse asociaciones comunales, vecinales, gremiales

existentes, o bien colonias, residenciales, urbanizaciones y tampoco ha

3 Desconcentracion Administrativa de los Servicios Municipales. Alcaldia de San Salvador. Octubre 1998.
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de disgregarse tendencias y raices  histéricas, patrimoniales o

tradicionales.

- Promocidén de la diversidad

Accesibilidad al distrito, asi como la intercomunicacidédn interna

dentro del mismo a través de las diversas vias de acceso. Buscar que

dentro de cada zona existan diversas vias de acceso, propiciando la

interrelacidén poblacional y el fédcil acercamiento a la municipalidad.

- Compatibilizacién del uso del suelo predominante

Buscar la compatibilizacidén y posibilitacidén de afinidad entre los usos

actuales de 1los inmuebles con el propdésito de lograr armonia e

integracidén de necesidades y aspiraciones de los pobladores.

- Integracién del valor de la tierra

Buscar que dentro de la zona exista similitud en el precio del wvalor

del suelo, con el fin de homogenizar necesidades 'y demandas

poblacionales.

- Equilibrio cuantitativo entre las variables de poblacidén y area de
los distritos

No necesariamente deberdn ser similares en cantidades un distrito con

otro, prevalecen los criterios sobre éste.

- Aprovechamiento de la geografia existente en la ciudad

Analizar y definir las conveniencias para efectos de delimitacidén, de

los accidentes geograficos presentes en el municipio y su interrelacidn
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con ciertas A&reas a las cuales disgrega, buscando mantener los limites
que éstos por su misma naturaleza presentan al desarrollo urbano.

- Rescate al madximo posible del trabajo organizacional

Organizacién establecida con el desarrollo del programa de
participacién ciudadana a través de cabildos y mesas zonales, por la

Alcaldia de San Salvador.

Principales limites de cada distrito
Distrito 1: al norte con mejicanos, al oriente con la Calle 5 de
Noviembre y Federal de Alemania, al sur con la quebrada Tutunichapa y

al poniente con la 25 avenida norte.

Distrito 2: al norte con Mejicanos y limites del &rea urbana y rural
del final Calle al Volcéan, al oriente con la 25 av. Norte y Alameda
Juan Pablo II, al sur con Calle El1 Progreso y al poniente con la
alameda Manuel Enrique Araujo en la interseccidén con la Calle 1la
Mascota llegando a la plaza Las Américas hasta culminar con el Arenal

la Mascota.

Distrito 3: al norte con el Arenal Las Lajas y entronque con BRlvd.

Constitucidén, al oriente con la plaza las Américas y Alameda Manuel

Enrique Araujo y al sur poniente limitando con Nueva San Salvador.
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Distrito 4: al norte con Alameda Manuel Enrique Araujo y entrongque con
Arenal La Mascota, al oriente y sur poniente con prolongacién de 49 Av.
Sur vy Calle a Comalapa, ascendiendo sobre la Calle a Huizucar, al sur

los limites con Antiguo Cuscatlan y Panchimalco.

Distrito 5: Al norte con el Blvd. Venezuela y Rio Acelhuate, al oriente
limita con Soyapango, Cerro San Jacinto y Carretera a los Planes de
Renderos, al sur limites con Panchimalco y San Marcos, al poniente

con Carretera a Comalapa y entronque con 49 Av. Sur.

Distrito 6: al norte con Ciudad Delgado, Calle 5 de Noviembre vy
carretera Troncal del Norte, al oriente limita con Soyapango, al sur
con el Blvd. Venezuela y Rio Acelhuate y al poniente con la Federal de

Alemania y entronque con la Troncal del Norte.

4.3 Tipo de muestreo

En esta investigacién se utiliza el muestreo probabilistico, el que se
define como “el muestreo en el cada uno de los elementos de la
poblacién tiene la misma probabilidad de ser escogido”'.

Siendo que ya se describidé la principal caracteristica de la poblacidn

en estudio, el muestreo que se aplicard es el Aleatorio Estratificado.

14 Estadistica 11, Métodos Practicos de Inferencia Estadistica. Gildaberto Bonilla. UCA Editores. 1992.
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El muestreo aleatorio estratificado consiste en dividir a la poblacidén
en subconjuntos afines y posteriormente elegir una muestra aleatoria
simple de cada subconjunto. En esta investigacidén, cada Distrito
conforma un estrato.

Existen dos técnicas para estimar el tamafio de una muestra de tipo
estratificado: proporcional y asignaciones éptimas. Esta investigacidn
se realizard a partir de una muestra estratificada proporcional, que es
aquella donde el tamafio de la muestra de cada estrato es proporcional
al tamafio del estrato correspondiente con respecto a la poblacién

total, asi:

~ n(Ni)
N

Ni

4.4 Tamafio de la muestra

Para calcular el tamano de una muestra hay que tomar en cuenta tres
factores:

- E1l porcentaje de confianza con el cual se quiere generalizar los

datos desde la muestra hacia la poblacidn total.

Es el porcentaje de seguridad que existe para generalizar 1los
resultados obtenidos. Esto quiere decir que un porcentaje del 100%
equivale a decir que no existe ninguna duda para generalizar tales
resultados, pero también implica estudiar a la totalidad de los casos
de la poblacidédn. Y estableciendo que se utilizard una muestra, el nivel

de confianza sera del 95%. El nivel de confianza se obtiene a partir de
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la distribucién normal, pues la proporcidédn correspondiente al
porcentaje de confianza es el Aarea simétrica bajo la curva normal que
se toma como la confianza, y la intencidén es buscar el wvalor Z de la
variable aleatoria que corresponda a tal &area.

- El porcentaje de error que se pretende aceptar al momento de hacer

la generalizaciédn.

Equivale a elegir una probabilidad de aceptar una hipdtesis que sea
falsa como si fuera verdadera, o la inversa: rechazar la hipbtesis
verdadera por considerarla falsa.

- El nivel de variabilidad que se calcula para comprobar la hipdbtesis.
Es la probabilidad (o porcentaje) con el que se aceptd y se rechazd la
hipdétesis que se quiere investigar en alguna investigacidén anterior o
en un ensayo previo a la investigacidén actual. Cuando no se conoce el
coeficiente de wvariacidén, generalmente se utiliza el 50% para la
probabilidad de aceptar una hipdbdtesis y el 50% para la probabilidad de
rechazar una hipdbtesis (p = 0.5 y g=0.5). Para esta investigacidén se
realizdé una prueba piloto cuyo propdsito fue validar el instrumento de

toma de informacidén y estimar el coeficiente de variabilidad

Para estimar el tamafio de la muestra se utiliza la siguiente férmula

correspondiente a poblaciones finitas:

o z”.N.p.q
(E*(N -1) + (zp)
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Donde

Z: Nivel de confianza en el 95% y cuyo valor obtenido a través de su
curva normal es 1.96

N: tamafio de la poblacidn

P v g : es la probabilidad de aceptar o rechazar la hipdbdtesis y que
respectivamente es el 50% y 50%

E’: Error de aceptar una hipétesis falsa como si fuera verdadera se

estima en 5% o 0.05.

ANY ”

Sin embargo, para evitar utilizar un nivel de variabilidad “p” y “qg
igual a 50% respectivamente, se realizdé toma de informacidén en encuesta
piloto, en 25 unidades muestrales, con dos propdsitos: a) Validar el
instrumento de toma de informacién y b) establecer el coeficiente de
variacién, a partir del andlisis de la variable “ingreso”.

Este procedimiento permite establecer un tamafio de muestra, donde su
principal caracteristica es que de cuyos resultados se puede
generalizar en totales y no solamente en porcentajes, a toda la
poblacién.

Para el céalculo del coeficiente de variacién fue necesario descartar
los valores extremos, tanto minimos como méximos, a fin de gque no
influyeran de forma parcial en los resultados, por lo que el calculo

solamente incluydé 7 valores de los 25 resultantes en las encuestas,

asi:
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Cuadro No. 3
DETERMINACION DEL COEFICIENTE DE VARIACION

No. X x- X (X_S()z
1 310 -130.71 17,085.10
2 350 -90.71 8,228.30
3 600 159.29 25,373.30
4 375 -65.71 4,317.80
5 450 9.29 86.30
6 700 259.29 67,231.30
7 300 -140.71 19,799.30
3,085 142,121.43

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de encuesta piloto
Donde:
No.: es el numero de entrevistas aplicables

X: es el valor del ingreso familiar

X : Media

Calculando:

1°. Obteniendo la media:

2°. Obteniendo la varianza:

G:\/Z(XN—X)Z 0=\/142,1721.43 _142.49

3°. Determinando el Coeficiente de Variacidn:

14249

CV = ———=0.32
441

CVv

|| Q

58



4°, Calculando el total de la muestra:

K?*CV*N

T KZ*CV + (N*E?)

Donde:
N= 109,059
E=0.05

Sustituyendo:

1.96% *0.32*109059

" 1.96% *0.32+ (109059* 0.05%)

La poblacidén en estudio estd distribuida

por distritos,

tomaran como estratos de la siguiente manera:

Utilizando 1la

estratificada es:

Cuadro No.
CONFORMACION DE ESTRATOS DE LA POBLACION EN ESTUDIO

Distri Poblacién No. De

to/Est Familias

rato

1 64,120 12,824
2 106,414 23,648
3 49,458 10,991
4 66,012 14,669
5 121,660 27,036
6 89,509 19,891
Total 497,163 109,059

distribucién de

Fuente: Elaboracién Propia

familias

por estrato,

los que se



m

n;

12,824

23,648

109,059

10,991

14,669

27,036

19,891

109,059

109,059

109,059

109,059

109,059

(490) = 58
(490) = 106
(490) = 49
(490) = o066
(490) = 122
(490) = 89
Cuadro No. 5
TAMANO DE LA MUESTRA POR ESTRATO
Estrato No. De Muestra
Familias
Estrato 1 12,824 58
Estrato 2 23,648 106
Estrato 3 10,991 49
Estrato 4 14,669 66
Estrato 5 27,036 122
Estrato © 19,891 89
Total 109,059 490

Fuente: Elaboracién propia

4.5 Eleccidébn de los elementos de la muestra

El listado de unidades muestrales correspondientes a cada estrato se

obtiene de la base catastral de inmuebles de uso habitacional de 1la
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Alcaldia de San Salvador, distribuida segin los distritos en estudio.
La informacidén contenida en la base de inmuebles es la siguiente:

- Cuenta catastral del inmueble

- Direccidn

- Propietario

- Tasa de aseo

- Tasa de disposicién final

El concepto “habitacional” es utilizado estrictamente para inmuebles
destinados al uso de vivienda familiar, se excluye de este concepto,
negocios, predios baldios y zonas de reserva ecoldgica.

Para la seleccién del listado de inmuebles por distrito, se cred en
Visual Foxpro 6.0 una rutina sencilla que permitiera elegir de manera
aleatorio los registros de las bases de datos correspondientes a los
distritos.

Al sistema creado en Visual Foxpro 6.0 se le llambdé distritos y esta
formado por un Unico Mdbédulo para la generacidédn de los nUmeros
aleatorios.

El médulo opera de la siguiente forma: Una vez ejecutado el programa se
procede a seleccionar los distritos de los cuales se obtendra la
muestra, posteriormente se le asigna a cada uno de ellos la cantidad de
registros a ser extraidos; realizados estos pasos se presiona el botdn

“GENERAR” y el sistema da inicio al proceso de “Generacidén” de un
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cdébdigo de tipo numérico, esto lo realiza por medio de la funcidén RAND (
) de Visual Foxpro.

Para la generacién de numeros aleatorios, el sistema internamente
compara cada uno de los nuUmeros generados con el campo correspondiente
a la clave catastral del inmueble, de ser igual el cdédigo generado con
dicha clave el sistema almacena en una base de datos llamada distritos
la informacidén necesaria acerca del inmueble (cédigo, direccién,
distrito vy propietario), el ciclo se repite hasta gque se hubiese
generado la cantidad de registros indicados por distritos. Dando como
indicador de finalizacidén el mensaje de confirmacidn.

El resultado de esta rutina es un 1listado que se utiliza para
establecer la unidad muestral a entrevistar con los datos béasicos para

localizarla (Ver anexo 2).

4.6 Obtencién del valor monetario del mercado hipotético

Para obtener los valores presentados al usuario en un mercado
hipotético, fue necesario pasar 2 encuestas piloto. La primera
preguntaba cuanto estaria dispuesto a pagar, y las respuestas oscilaban
de $0.00 a %5.00 mensuales, concentrandose en $1.00 y $2.00; siendo
esta tendencia muy desfavorable para el objetivo de la investigacidn,
se realizdé la segunda encuesta piloto, y en ella se presentaban valores
al azar que iban desde $2.00 hasta $10.00, preguntando si aceptaba o
rechazaba la oferta. En esta encuesta prevalecieron las respuestas
negativas.

De esta manera se determindé utilizar los siguientes wvalores: $3.00,

$4.00 y $5.00, repartidos al azar entre la muestra.
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4.7 Analisis descriptivo

La informacién recopilada a través de las encuestas se ha organizado
para cada variable (una breve descripcidén de la calificacidén de cada
variable en la tabulacidén, s encuentra en el anexo 3), en estudio, sin
categorizar las que corresponden a la Disposicidén a Pagar por mejoras
en el servicio de aseo y limpieza de calles y a la Disposicién a Pagar
por mejoras en el Servicio de Disposicién Final. Asi mismo la
estratificacién ha sido utilizada para efectos de determinar el tamafio
de la muestra, no asi para el andlisis de las variables, comprobacién
de hipdtesis y otros; sin embargo, esta condiciédn no excluye que se
puedan presentar andlisis particulares en ese sentido en el desarrollo
de la investigacién.

E1l andlisis estadistico que se presenta se divide en dos partes:
Primero, relacionado a la descripcidén de las medidas de tendencia
central y de dispersidén de datos; y segundo, la descripcidn
proporcional del comportamiento individual y cruzado con la variable

independiente de cada una de las variables dependientes especificadas.

4.7.1 Medidas de tendencia central y de dispersién de las

variables

El andlisis de los datos a través de la utilizacidén de medidas de
tendencia central es muy Util cuando se requiere con un pequefio numero

de elementos, caracterizar las series y compararlas con otras. Una

63



medida de posicidén o tendencia central es un valor de la escala de
medicidén perfectamente definido, puede ser un valor que corresponde al
medio a la medida que sobrepase a la mitad de las observaciones'’.

En el caso de las medidas de dispersidén como la Desviaciédn Estéandar,
éstas son wutilizadas para determinar el mayor o menor grado de
homogeneidad de 1las variables. Es importante ademds, conocer el
coeficiente de wvariacidén, el cual mide la relacidédn de la desviacidn

tipica respecto a la media.

Para el calculo de la Media Aritmética se ha utilizado la siguiente
férmulac:

D xf

F

X =

Donde:

X: Media Aritmética
E:Xf: Sumatoria de del producto de las variables multiplicado por su

respectiva frecuencia

F: Suma de las frecuencias, en algunos libros puede encontrarse también
por N.

Para el célculo de la Desviacidén Esténdar, se ha utilizado la siguiente

férmula:

15 Estadistica General VVolumen I, Mata, Castaneda. Ed. Rev. 1981
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s:\/z(_)—(%

Para el <célculo del Coeficiente de Variacidédn se ha wutilizado 1la

siguiente férmula:

C =(i]x100
X

Con el propdsito de ejemplificar la obtencién de los resultados®®, a
continuacidén se desarrolla la estimacién de la Media Aritmética,
Desviacidén Esténdar y Coeficiente de Variacidén para la variable CALIDAD

DEL SERVICIO, la que presenta un cuadro de frecuencias asi:

Categoria | X |Frecuencia

Deficiente 1 75
Regular 2 239
Excelente 3 176
Total 490

Media Aritmética:

> xf

F

X

> @*75) + (2% 239) + (3%176)
490

x|

X= 2.21, donde el promedio de respuestas sobre la calidad del servicio

de recoleccién de basura y barrido de calles se localiza en la
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categoria “Regular”, la que alcanzé el 48.78% del total de

entrevistados.

Desviacidén Estdndar

s:\/z(_)—(%

¢-x ) Z*—?%

-1,2111,45473136
-0,2110,04248646|0,70915313
0,79]0,63024157

s=4/0.71

$=0.04, donde la desviacién tipica o distancia de cada uno de 1los
datos revelados por los entrevistados y referidos a la calidad del

servicio de recoleccidén de basura y barrido de calles, respecto a la

media es igual a 0.04 puntos.

Coeficiente de Variacion

C =(§)x100
X

C= ':)xlOO

[0 04
2.21

18 E] desarrollo de las medidas de tendencia central, dispersion y correlacion del resto de variables sera presentado
en el apartado correspondiente al analisis proporcional de frecuencias y cruce de variables.
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C=172%, resultado que orienta el hecho de que la variable Calidad del
Servicio, posee una media altamente representativa, ya que los datos
indican una desviacidén de la media de 1.72%; tomando en cuenta la

referencia de significancia gque brinda la siguiente tabla:

Cuadro No. 6
CRITERIOS APRA DETERMINAR LA REPRESENTATIVIDAD DE LA MEDIA

Valor del Condicién de la media
coeficiente de aritmética
dispersién
De 0 a menos del 10% | Media altamente
representativa
De 10 a menos del |Media bastante
20% representativa
De 20 a menos del |Media poco representativa
30%
De 30 a menos del |Media representativa
40% dudosa
A mas de 40% Media carente de
significacién.

Fuente: Estadistica General Volumen I, Mata, Castaneda. Ed. Rev. 1981

Cuadro No.7
RESUMEN DE MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL Y DISPERSION DE DATOS

Media Desviacién Coefi;:ente
Variable Arlt@étlca Estandar Variacién
X S c

Calidad del servicio 2,21 0,04 1,72
Calidad de vida 2,04 0,04 1,81
Conocimiento ambiental 2,14 0,04 1,75
iiiigﬁiZ;ig Zzbégsiihos sélidos 2,51 0,04 1,73
Generacidédn de desechos 0,61 0,13 20,57
Ingreso 1,69 0,06 3,68
Tasa 1,61 0,13 8,16
Energia 2,61 0,18 7,04
Fuente de ingresos 1,91 0,08 4,22
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Estudios 2,74 0,06 2,37

Sexo 1,43 0,02 1,59
Ocupacioén 3,32 0,11 3,32
Disposicidén a pagar aseo 1,66 0,02 1,43

Disposicidén a pagar relleno

sanitario 2,35 0,04 1,90

Fuente: Elaboracidén propia

CALIDAD DEL SERVICIO DE ASEO Y LIMPIEZA DE CALLES

Se entenderd la variable “Calidad del Servicio” a la apreciacidén gque
las familias expresan sobre la calidad del servicio de aseo y limpieza
de calles recibido en su localidad. En el que relacionan la condicién
de cumplimiento de frecuencias, horarios, recorridos, atencidén vy
calidad en la recogida de los desechos y otros factores que influyan en
su decisién. La apreciacidédn esté comprendida en las siguientes
categorias: 1) Excelente, 2) Regular vy 3) Deficiente.

Del total de la poblacidén encuestada, el 49.28% expresa que el servicio
de aseo y limpieza de calles de su localidad es regular, y lo definen
de esa manera principalmente cuando el camidédn cumple las frecuencias
pero no los horarios; el 36.29% opina que el servicio es excelente y lo
relacionan con cumplimiento de horarios, frecuencias y atencidén al
ciudadano por parte de las tripulaciones de recoleccién, y finalmente
un 14.43% de la poblacidén se ubica en la calidad deficiente ya que
ninguno de los factores mencionados cumple las expectativas del

servicio.
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Frecuencia de

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta

Cuadro No. 8

respuestas CALIDAD DEL SERVICIO DE ASEO Y LIMPIEZA DE
CALLES
Porcentaje
Concepto Frecuencia (%)
Deficiente 75 9, 95
Regular 239 48,78
Excelente 176 35,92
Total 490 100,00

Grafica No. 1

Calidad del Servicio de Aseo y Limpieza de Calles

Excelente

3592%‘W

Deficiente
15,31%

Regular
48,78%

Media

servicio de recoleccién de basura y barrido de calles

aritmética:

el promedio de respuestas sobre

decir, la media se localiza en la categoria “Regular”,

el 48.78% del total de entrevistados.

Desviacidn Estdndar:

por los entrevistados vy

recoleccidén de basura y barrido de calles,

la categoria regular es igual a 0.04 puntos.

referidos a la

calidad del

servicio

la calidad del
es

la que alcanzd

la distancia de cada uno de los datos revelados
de

respecto a la media 2.21 de
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Coeficiente de Variaciodn: debe entenderse como el hecho de que la
variable Calidad del Servicio, posee una media altamente
representativa, ya que los datos indican una desviacién de la media de

1.72%.

Respecto a 1la disposicién a pagar por mejoras en la calidad del
servicio de aseo y limpieza de calles y su relacidén con la calidad del
mismo servicio, el 33.67% de la poblacidén respondidé que si estarian
dispuestas a pagar la cantidad que se estipuld en el cuestionario, y el
66.33% respondidé que no pagarian mas de lo gue ya pagan. Es importante
evidenciar que las familias que gozan de un servicio de aseo calificado
como excelente y regular son las que estarian dispuestas a pagar mas,
representando un 84.24% del 33.67% mencionado. Lo que contrasta con el
85.23% de las 325 familias que califican el servicio como excelente o
regular y que no estarian en disposicidén de pagar mas de lo que ya
pagan.

Cuadro No. 9
Frecuencia de respuestas DAP ASEO Y CALIDAD DE ASEO Y LIMPIEZA DE

CALLES
Frecuencia Porcentaje
DAP Aseo
- Excelente | Regular | Deficiente | Total | Excelente | Regular |Deficiente | Total
Si 60 79 26| 165 36,36| 47,88 15,76|100,00
No 109 168 48| 325 33,54| 51,69 14,77)1100,00
Total 169 247 74 490 34,49 50,41 15,10 100,00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta
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CALIDAD DE VIDA

Se entenderd por calidad de vida a la apreciacidén que los entrevistados
tengan sobre los aspectos sanitarios y estéticos que mejoren o afecten
el ambiente de su localidad. Valorando entre ellos los niveles de
ruido, los promontorios de basura, el trafico vehicular y el humo de
la localidad; asi mismo a los factores que favorecen su entorno, como
los parques y zonas verdes, buenos servicios béasicos, tréafico vehicular
aceptable y localidad limpia en general. Esta avaluacién permite al
entrevistado ubicarse en cualquiera de las categorias siguientes:
Aceptable, Regular o Insatisfecho. Respondiendo de esta manera: Un
59.8% opina gque su calida de wvida es regular, obedeciendo este criterio
a que los factores que le favorecen en su entorno son iguales a los que
le afectan. Un 22.04% respondidé que su calidad de vida es aceptable ya
que existen més factores positivos que negativos en su localidad que
hacen agradable vivir en la zona; y finalmente un 18.16% se ubica en la
categoria de insatisfechos ya que las condiciones planteadas en la
entrevista referidas a afectaciones son mayores que los que le
favorecen.

Cuadro No. 10
Frecuencia de respuestas CALIDAD DE VIDA

Concepto Frecuencia | Porcentaje
(%)

Insatisfecho 89 18,16

Regular 293 59,80

Aceptable 108 22,04

Total 490 100,00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta
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Grafica No. 2

Calidad de Vida

Aceptable Insatisfecho

22,04% 18,16%

Regular
59,80%

Media aritmética: el promedio de respuestas sobre la calidad de vida
es 2.04, es decir, la media se localiza en la categoria “Regular”, la

que alcanzdé el 59.8% del total de entrevistados.

Desviacién Estdndar: la distancia de cada uno de los datos revelados
por los entrevistados y referidos a la calidad de vida relacionada al
entorno ambiental de su localidad, respecto a la media 2.04 de la

categoria regular es igual a 0.04 puntos.

Coeficiente de Variacidn: debe entenderse como el hecho de que la
variable Calidad de vida, posee una media altamente representativa, va

que los datos indican una desviacidén de la media de 1.81%.

Respecto a la disposicién a pagar por mejoras en la calidad del
servicio de aseo y limpieza de calles y su relacidén con la calidad de
vida en su localidad o entorno, el 33.67% de la poblacidn respondid

que si estarian dispuestas a pagar la cantidad que se estipuld en el
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cuestionario, y el 66.33% respondidé gque no pagarian més de lo que ya
pagan. Es importante evidenciar que las familias que gozan de una
localidad aceptable y regular son las que estarian dispuestas a pagar
mas, representando un 85.45% del 33.67% mencionado. Lo que contrasta
con el 80.31% de las 325 familias que califican su entorno como
aceptable o regular y que no estarian en disposicidén de pagar més de 1lo
que ya pagan. Asi mismo, el numero de entrevistados cuya respuesta fue
negativa a pagar méas de lo actualmente se les tasa por los servicios en
estudio, como lo que respondieron positivamente, es semejante en
proporcién tanto en aceptable como en satisfecho.

Cuadro No. 11
Frecuencia de respuestas DAP ASEO y CALIDAD DE VIDA

DAP Aseo Frecuencia Porcentaje

- Aceptable | Regular | Insatisfecho | Total | Aceptable | Regular | Insatisfecho| Total
Si 39 102 24| 165 23,64| 61,82 14,55|100,00
No 69 192 64| 325 21,23| 59,08 19,69|100,00
Total 108 294 88 490 22,04 60,00 17,96 100,00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta

En cuanto a las repuestas otorgadas por aceptar o no la cantidad
propuesta en el cuestionario al mejorar el tratamiento final de los
desechos sélidos de la ciudad, se presenta el 26% que aceptan y un 74%
que no aceptan cambiar la tasa que vya pagan por el servicio de
disposicidén final.

De la relacién DAP Relleno Sanitario o Disposicién Final (DAP RS en
adelante) y Calidad de Vida, la poblacidén que se ubica en una localidad

que presenta méas factores positivos que negativos en su entorno y que
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califican la calidad de wvida como regular y excelente son los que
acumulan el mayor porcentaje de respuestas positivas, al 58.27% vy
25.98% respectivamente. Finalmente un 15.7 de la poblacién gque se
califica como insatisfecho de su calidad de vida, referida al entorno,
acepta la cantidad propuesta, respuesta que por apreciacidédn de campo
se puede deber a que necesitan cambios drésticos en su entorno, por 1lo
cual estaria dispuesto a pagar mas de lo que ya paga.

La poblacidén que no pagaria mas de lo que ya paga, se concentra en los
que ©poseen una calidad de vida regular, con un 60.33% de las
respuestas, seguida de los que tienen una calidad de wvida aceptable
con un 20.66% y el 9.01% que se sienten insatisfechos con su entorno.

Cuadro No. 12
Frecuencia de respuestas DAP DISPOSICION FINAL Y CALIDAD DE VIDA

DAP RS Frecuencia Porcentaje

— AceptableRegularInsatisfechoTotalAceptableRegularInsatisfecho|Total
Si 33 74 201 127 25.98| 58.27 15.75|100.00
No 75 219 69 363 20.66] 60.33 19.01j100.00
Total 108 293 89 490 22.04 59.80 18.16100.00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta

CONOCIMIENTO AMBIENTAL

Se entenderd como Conocimiento Ambiental, aquellas generalidades
ambientales relacionadas con el manejo de los desechos sdélidos que
conozca a nivel elemental el entrevistado, lo que demostrard a través
de las respuestas que otorgue a preguntas como “saber donde se deposita
la basura de su localidad”, “saber quién se encarga del tratamiento de

la basura de su localidad”, “saber qué efectos causa tirar la basura en
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cualquier lugar”, “saber si realmente toda la basura que se genera en
el hogar contamina el medio ambiente”; de tal manera que a mayor nuimero
de preguntas respondidas adecuadamente se ubicard en una categoria
mayor, asi: Suficiente, Regular y Deficiente.

Los resultados fueron agrupéandose de la siguiente manera: Un 39.18%
conoce las generalidades ambientales que se relacionan con los desechos
s6lidos. Un 35.92% tiene conocimientos vagos sobre el manejo ambiental
de los desecho sélidos y los efectos que esto genera en la calidad de
vida de los seres humanos y un 24.9% de 1los entrevistados posee
conocimientos muy limitados sobre el manejo ambiental de la basura de
su localidad y aun més sobre los efectos que genera en el entorno la
falta de medidas ambientales para el tema.

Cuadro No. 13
Frecuencias de respuesta para CONOCIMIENTO AMBIENTAL

Porcentaje

Frecuencia (%)
Insuficiente 122 24,90
Regular 176 35,92
Suficiente 192 39,18
Total 490 100,00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta

Grafica No. 3

Conocimiento Ambiental

Suficiente Insuficiente

39,18% \ 24,90%

Regular
35,92%
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Media aritmética: el promedio de respuestas sobre el conocimiento
ambiental es 2.14, es decir, la media se localiza en la categoria

“Regular”, la que alcanzd el 35.92% del total de entrevistados.

Desviacidén Estdndar: la distancia de cada uno de los datos revelados
por los entrevistados y referidos al conocimiento ambiental, respecto a

la media 2.14 de la categoria regular es igual a 0.04 puntos.

Coeficiente de Variacidén: debe entenderse como el hecho de que la
variable Conocimiento Ambiental, posee una media altamente
representativa, ya que los datos indican una desviacién de la media de

1.75%.

Respecto a la disposicién a pagar por mejoras en la calidad del
servicio de aseo y limpieza de calles y su relacidédn con el conocimiento
ambiental que los entrevistados tengan, el 33.67% de la poblacién
respondié que si estarian dispuestas a pagar la cantidad dque se
estipuld en el cuestionario, y el 66.33% respondidé gque no pagarian més
de 1lo que vya pagan. Resalta como en 1las variables Y“Calidad del
servicio” y “Calidad de Vida”, que los entrevistados con conocimientos
suficientes (a nivel general) vy regulares, destacan en su respuesta
positiva, con un 73.36% del 33.67% mencionado. Asi mismo, de los que

respondieron que no, y que se ubican en las categorias suficiente vy
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regular representan el 74.46% del 66.33%. Es importante evidenciar que
tanto los entrevistados que respondieron que si y gue no pagarian méas
por los servicios de aseo y disposicién final, son 1los menos
representados en la muestra, <con tan solo el 23.64% y 25.54%
respectivamente.

Cuadro No. 14
Frecuencias de respuesta para DAP ASEO y CONOCIMIENTO AMBIENTAL

DAP Aseo Frecuencia Porcentaje

- Suficiente | Regular | Insuficiente | Total | Suficiente | Regular | Insuficiente | Total
Si 63 63 39| 165 38,18| 38,18 23,64|100,00
No 129 113 83| 325 39,69| 34,77 25,541100,00
Total 192 176 122 490 39,18 35,92 24,90 100,00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta

La relacién DAP RS y Conocimiento Ambiental presenta un comportamiento
menos favorable a las respuestas positivas que a las negativas,
componiéndose el agrupamiento de “si acepta” asi: el 40.16% con
suficientes conocimientos ambientales, el 37.01% con reglar nivel de
conocimiento ambiental y un 22.83% con conocimientos insuficientes.

Asi mismo presenta la tendencia de respuestas negativas el siguiente
agrupamiento, donde la categoria més abultada es la poblacidén con
suficientes conocimientos al 38.84% del total de entrevistados, seguido
de los gque poseen conocimientos regulares en el tema con un 35.54% vy
finalmente el agrupamiento de insuficientes con 25.62%. Nbétese que las

ANY a4

poblaciones Suficientes 'y Regulares que respondieron si son

ANY

superiores en nUmero a las que respondieron que “no” en las mismas

categorias.
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Cuadro No. 15
Frecuencia de respuestas DAP DISPOSICION FINAL Y CONOCIMIENTO AMBIENTAL

DAP RS Frecuencia Porcentaje

- Suficiente|Regular Insuficiente| Total [SuficientelRegular Insuficiente| Total
Si 51 47 29 127 40.16| 37.01 22.83/100.00
No 141 129 93 363 38.84| 35.54 25.62(100.00
Total 192 176 122 490 39.18 35.92 24.90 100.00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta

INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE LOS DESECHOS SOLIDOS

Esta variable se entenderd como el nivel de conocimientos basicos que
el entrevistado tenga sobre el hecho de que los desechos deben recibir
un tratamiento adecuado en un sitio de disposicién final; a través de
la evaluacién de las respuesta gque otorgue a preguntas como
“conocimiento sobre los métodos adecuados para tratar los desechos
(Relleno sanitario, abono orgdnico/Botaderos o incineradoras)” , “saber
qué se hace con la basura una vez que estd en el relleno Sanitario”,
“saber si la basura que se genera en el hogar tiene algun valor
adicional” o “saber si se podrad reducir la cantidad de basura que
genera en su hogar”. Dependiendo del numero de respuestas que sean
acertadas, se ubica en alguna de las categorias siguientes: Suficiente,
Regular o Deficiente. Los resultados son: El1 56.53 de la poblacién
entrevistada poseen los conocimientos suficientes sobre el tratamiento
que debe recibir al basura generada en cada uno de sus hogares. Un
37.96% se ubica en la categoria de Regular debido a que 1los
conocimientos que tienen en esa Area son nociones gue no expresan con

convencimiento y finalmente una pequefia porcién de la poblacidén, el
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5.51%, no respondidé acertadamente al menos a 1 pregunta, por lo que se
valora que sus conocimientos sobre desechos sélidos son insuficientes.
Cuadro No. 16

Frecuencias de respuesta para INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE LOS
DESECHOS SOLIDOS

Porcentaje

Concepto Frecuencia (%)
Insuficiente 27 5,51
Regular 186 37,96
Suficiente 277 56,53
Total 490 100,00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta

Grafica No. 4
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Media aritmética: el promedio de respuestas sobre los niveles de

informacidén sobre el tratamiento de los desechos sélidos es 2.51, es
decir, la media se 1localiza en 1la categoria “Suficiente”, la que

alcanzd el 56.53% del total de entrevistados.

Desviacidén Estdndar: la distancia de cada uno de los datos revelados

por los entrevistados y referidos a la informacidén que tienen sobre el
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tratamiento de los desechos sélidos, respecto a la media 2.51 de la

categoria regular es igual a 0.04 puntos.

Coeficiente de Variacidn: debe entenderse como el hecho de que la
variable “Informacidédn sobre el tratamiento de los desechos sdélidos”,
posee una media altamente representativa, ya que los datos indican una

desviacién de la media de 1.73%.

Respecto a la disposicién a pagar por mejoras en la calidad del
servicio de aseo y limpieza de calles y su relacidén con la informacidn
sobre el tratamiento final de los desechos sbélidos que los
entrevistados tengan, el 33.67% de la poblacidén respondid que si
estarian dispuestas a pagar la cantidad gque se estipuldé en el
cuestionario, y el 66.33% respondidé que no pagarian més de lo dque ya
pagan. Resalta que los entrevistados con niveles de informacidn
suficientes (a nivel general) vy regular, destacan en su respuesta
positiva, con un 97.58% del 33.67% mencionado. Asi mismo, de los que
respondieron que no, y que se ubican en las categorias suficiente vy
regular representan el 92.92% del 66.33%. Es importante evidenciar que
tanto los entrevistados que respondieron que si y gue no pagarian méas

por los servicios de aseo y disposicién final, son los menos

o°
o\

representados en la muestra, con tan solo el 2.4 y 7.1

respectivamente.
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Cuadro No. 17
Frecuencias de respuesta para DAP ASEO E INFORMACION EL TRATAMIENTO DE
LOS DESECHOS SOLIDOS

DAP Aseo Frecuencia Porcentaje

- Suficiente | Regular | Insuficiente | Total | Suficiente | Regular | Insuficiente| Total
Si 102 59 4| 165 61,82| 35,76 2,421100,00
No 175 127 23| 325 53,85| 39,08 7,08|100,00
Total 277 186 27 490 56,53 37,96 5,51 100,00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta

El cruce de variables que se presenta en el cuadro siguiente se
distribuye de forma similar al de DAP Aseo y CONOCIMIENTO AMBIENTAL, vya
que las categorias Suficiente y Regular soportan el mayor numero de
respuestas positivas y superiores a la participacién total de las
respuestas negativas en al misma categoria. Situacidn contraria sucede
en las respuestas positivas y negativas de la categoria Insuficiente,
donde las segundas (“no”), son superiores a las primeras.

Cuadro No. 18
DAP RS e INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE LOS DESECHOS SOLIDOS

DAP RS Frecuencia Porcentaje

- Suficiente|Regular Insuficiente| Total [Suficiente Regular Insuficiente| Total
Si 77 47 3 127 60.63] 37.01 2.36/100.00
No 200 139 24 363 55.10] 38.29 6.61/100.00
Total 277 186 27 490 56.53 37.96 5.51 100.00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta

GENERACION DE DESECHOS SOLIDOS

Se 1incorpora esta variable con el propbdésito de conocer si la
generacién de basura tiene alguna relacidén con la disposicidén a pagar
por mejorar los servicios de aseo vy disposicidén final. Asi, se
establecen 5 categorias posibles en las que se puede encontrar una

familia: a) 1 a 2 bolsas de supermercado (8.75 Lbs); b) 1 a 2 bolsas de
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1/2 jardin (17.5 Lbs.); 3) 1 a 2 bolsas de Jjardin (35 Lbs.); 4) 1
barril (70 Lbs.) y 5) + de 1 barril (+70Lbs.).

Los resultados expresados por los entrevistados fueron los siguientes:
El1 73.88% de la poblacién genera 8.75 Lbs. De basura cada dos dias; el
19.39% genera 17.5 Lbs. De basura cada dos dias; el 4.9% genera 35 Lbs.
De basura cada dos dias, ell1.63% genera 70 Lbs. De basura cada dos dias
y un pequefio porcentaje de la poblacidén, el 0.2% genera mas de 70 Lbs.
De basura cada dos dias. De acuerdo a la apreciacidén de campo, esta
distribucién sobre generacidédn estd muy vinculada al nivel de ingresos
que presenta cada unidad familiar entrevistada, a mayor ingreso, mayor
generacién de desechos sdélidos.

Cuadro No. 19
Frecuencias de respuestas para GENERACION DE DESECHOS SOLIDOS

Porcentaje
Concepto Frecuencia (%)

8.75 lbs. 362 73,88
17.5 1lbs. 95 19,39
35 1bs. 24 4,90
70 lbs 8 1,63
+70 1bs. 1 0,20
Total 490 100,00

Grafica No. 5

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta
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Media aritmética: el promedio de respuestas sobre la generacidén de
desechos sé6lidos por familia, es 0.61, es decir, la media se localiza
en la categoria “8.75 1Lbs. O 1 a 2 bolsas de supermercado”, la que

alcanzd el 73.88% del total de entrevistados.

Desviacién Estdndar: la distancia de cada uno de los datos revelados
por los entrevistados y referidos a la generacidén de desechos sélidos,
respecto a la media 2.51 de 1la categoria regular es igual a 0.13

puntos.

Coeficiente de Variaciodén: debe entenderse como el hecho de que la
variable generacidén de desechos sbélidos, posee una media bastante
representativa, ya que los datos indican una desviacidén de la media de
20.57%. Esta caracteristica se debe a la alta concentracién de datos en
la primer categoria y una dispersién del 26.12% de los datos en el

resto de categorias.

La disposicidédn a pagar por mejoras en la calidad del servicio de aseo y
limpieza de calles y su relacidn con la generacidn de desechos sédélidos
de su hogar, el 33.67% de la poblacién respondid que si estarian
dispuestas a pagar la cantidad que se estipuld en el cuestionario, y el
66.33% respondidé gque no pagarian mas de 1lo que vya pagan. Del

porcentaje que respondid positivamente, un 73.33% se agrupan en la
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primer categoria, de 8.75 Lbs. Cada dos dias, y el resto, que suman el
26.27% se encuentran en las restantes categorias que son la minoria.
Resalta que los entrevistados con niveles de informacidén suficientes (a
nivel general) vy regular, destacan en su respuesta positiva, con un
97.58% del 33.67% mencionado. Asi mismo, de los que respondieron dque
no, y que se ubican en las categorias suficiente y regular representan
el 92.92% del 66.33%. Es 1importante evidenciar que tanto 1los
entrevistados que respondieron que si y que no pagarian mas por los
servicios de aseo y disposicidén final, son los menos representados en
la muestra, con tan solo el 2.4% vy 7.1% respectivamente. Igual
comportamiento presenta el agrupamiento de los entrevistados que
respondieron negativamente, donde la concentracidén de respuestas se
ubica en la categoria de 8.75 Lbs, alcanzando el 74.15% de las 325
respuestas.

Cuadro No. 20
Frecuencias de respuestas para DAP ASEO y GENERACION DE DESECHOS

SOLIDOS

Frecuencia
DAP_hseo f.];:’ ig;‘f’ 35 Lbs. | 70 Lbs. L-']-:so. Total
Si 121 33 10 1 0 165
No 241 62 14 8 0 325
Total 362 95 24 9 0 490

Porcentaje
DAP_Aseo 7s 7> |35 s, [70 ws. | 470 Total
Si 73,33 20,00 6,006 0,61 0,00 100,00
No 74,15 19,08 4,31 2,46 0,00 100,00
Total 73,88 19,39 4,90 1,84 0,00 100,00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta
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La concentracién de respuestas del cruce DAP RS y Generacidédn de
desechos sbé6lidos, que abajo se detalla, aparece reflejada en las
categorias de “2 Dbolsas de supermercado” y “1 a 2 bolsas de medio
jardin”, tanto en aceptada como en rechazada, refiriéndose al wvalor
presentado en el cuestionario. Respecto a las categorias minoritarias,
contrariamente a lo establecido en la hipdtesis “a mayor generacidn de
basura, mayor disposicién a pagar”, fue la poblacidén gque mas genera
basura la que menor atencién prestd a esta condicidn para decidir si
aceptar o no la cantidad propuesta.

Cuadro No. 21
Frecuencias de respuestas para DAP RS y GENERACION DE DESECHOS SOLIDOS

Frecuencia
DAP_RS ié;? i;;? 35 Lbs. |70 Lbs. [+70 Lbs.| Total
Si 92 26 7 2 0 127
No 271 69 17 5 1 363
Total 363 95 24 7 1 490
Porcentaje
DAP_RS ié:? ig;? 35 Lbs. | 70 Lbs. |[+70 Lbs.| Total
Si 72 .44 20.47 5.51 1.57 0.00 100.00
No 74.66 19.01 4.68 1.38 0.28 100.00
Total 74.08 19.39 4.90 1.43 0.20 100.00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta

TASA DE ASEO Y DISPOSICION FINAL

La variable que se presenta a continuacidén es muy significativa en la
poblacién al momento de decidir si paga més por un servicio publico
como el aseo y la disposicién final, si éstos mejoraran su calidad. Sin

embargo, debido a las restricciones de encontrar la informacidén de cada
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una de las tasas por separado, fue necesario obtenerla consolidada; por
lo tanto, las respuestas otorgadas a la pregunta “;Cuadnto paga
mensualmente por los servicios de aseo y relleno sanitario?”, fue por
la suma de las tasas de los dos servicios. Asi mismo, debido a la
diversidad de respuestas, ha sido necesario organizar la informacidén en
clases, asi: El 63.27% de la poblacidén cancela entre $0.00 - $5.00
mensuales por los dos servicios. Es importante hacer notar que de esta
poblacidén, al menos el 1% no es tasado por ningln servicio aun y cuando
lo goza. El1 23.27% de los entrevistados son tasados en la clase de
$6.00 a $10.00 mensuales; el 7.5% en la clase de $11.00 a $15.00; un
2.86% en la clase de $16.00 a $20.00 mensuales y los restantes 1.01%
son tasados en las clases méds altas correspondientes a $31.00 dbélares a
mas.

Cuadro No. 22
Frecuencia de respuestas para TASA POR SERVICIOS DE ASEO Y DISPOSICION

FINAL
Porcentaje
Concepto |Frecuencias (%)
$0-$5 310 63,27
$6-3510 114 23,27
$11-$15 37 7,55
$16-520 14 2,86
$21-$30 10 2,04
$31-540 1 0,20
$41-550 3 0,61
+5$50 1 0,20
Total 490 100,00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta
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Grafica No. 6
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Media aritmética: el promedio de respuestas sobre la tasa mensual por
servicios de aseo y disposicién final, es 1.61, es decir, la media se
localiza en la categoria “de $6.00 a $10.00 mensuales”, la que alcanzd

el 23.27% del total de entrevistados.

Desviacién Estdndar: la distancia de cada uno de los datos revelados
por los entrevistados y referidos a la tasa mensual por servicios de
aseo y disposicién final, respecto a la media 1.61 de la categoria “de

$6.00 a $10.00 mensuales, es igual a 0.13 puntos.

Coeficiente de Variacidn: debe entenderse como el hecho de que la
variable “tasa mensual por servicios de aseo y disposicién final”,
posee una media altamente representativa, ya que los datos indican una

desviacién de la media de 8.16%.
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El comportamiento de las respuestas cruzadas entre disposicidén a pagar
por los servicios de aseo y la tasa actual presenta el 33.67% a favor
de pagar la cantidad presentada en el cuestionario. Es importante
recordar que las cantidades presentadas fueron $3, $4 y $5, por lo que
el porcentaje de entrevistados que dispondrian pagar més de lo que ya
pagan, por dJgue se mejorara el servicio, es el 64.85% de los que
respondieron afirmativamente, Y en contraposicidén, el porcentaje de
entrevistados que no dispondrian pagar mads de lo que ya pagan, en esa
misma categoria, es el 62.46% de las 325 familias que respondieron
negativamente.

Con respecto al bloque de tasacidn mayor a las cantidades estipuladas,
correspondiente al 35.15% vy que en el cuestionario respondieron
positivamente a la aceptacidén de la cantidad en mencidn, es coherente
ya que valoran lo que pagan actualmente con lo que se les propone y
siendo menor, su repuesta serd positiva.

Cuadro No. 23
Frecuencia de respuestas para DAP ASEO y TASA POR SERVICIOS

Frecuencia
DAP Aseo $6- | $11- | $16- | $21- | $31- | $41-
- $0-85| 510 | s15 | $20 | $30 | 40 | $50 | T¥50 | Total
Si 107 35 15 4 2 0 1 1 165
No 203 79 22 10 8 1 2 0 325
Total 310 114 37 14 10 1 3 1 490
Porcentaje
DAP Aseo $6- | $11- | $16- | $21- | $31- | $41-
= $0-%5| 510 | s15 | $20 | $30 | $40 | g50 | ¥¥50 | Total
Si 64,85(21,21| 9,09 2,42 1,21| 0,00| O0,61| 0,61]100,00
No 62,46(24,31| 6,77| 3,08 2,46| 0,31| 0,62| 0,00|100,00
Total 63,27 23,27 7,55 2,86 2,04 0,20 0,61 0,20 100,00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta
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El andlisis del monto de la tasa como determinante de la decisidén de
pagar o no la cantidad presentada en el cuestionario referida al
tratamiento final de la basura, es: el 64.57% de la poblacidén que
aceptd la propuesta es la que estd dispuesta a pagar mas de lo que ya
paga, ya gque su tasa es menor a la que se les preguntd. Asi mismo, el
mayor porcentaje de poblacidén gque no aceptaria pagar més de lo que ya
paga es la que se encuentra en el rango de $0.00 a $5.00 mensuales vy
acumula un 62.81% del total de entrevistados.

Le sigue a este comportamiento la poblacidén gque se encuentra en el
rango de $6.00 a mas y que su respuesta positiva, se vidé influenciada
por el monto presentado, que es inferior a lo que actualmente pagan.

Es importante aclarar que al momento de hacer esta pregunta, se le
insistidé al entrevistado que es un valor adicional al que ya contestd
en aseo, por lo que es valida la respuesta.

Cuadro No. 24
Frecuencia de respuestas para DAP RS y TASA POR SERVICIOS

Frecuencia
DAP RS $11- $le6- $21- $31- $41-
- $0-$5 [$6-510 515 $20 $30 $40 $501 +$50 | Total
Si 82 26 12 4 1 0 1 1 127
No 228 88 25 10 9 1 2 0 363
Total 310 114 37 14 10 1 3 1 490
Porcentaje
DAP RS $11- $16- $21- $31- $41-
- $0-$5 [ $6-%510 515 $20 $30 $40 $501 +$50 | Total
Si 64.57 20.47 9.45 3.15 0.79 0.00 0.79 0.79 100.00
No 62.81] 24.24 6.89 2.75 2.48 0.28 0.55 0.00] 100.00
Total 63.27 23.27 7.55 2.86 2.04 0.20 0.61 0.20 100.00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta
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INGRESO FAMILIAR

La variable ingreso familiar se representa por la cantidad de dinero
que mensualmente ingresa al hogar. Para facilitar las respuestas de los
entrevistados se elabordé una tabla de rangos de ingresos que contiene 4
posibilidades cuyas respuestas se ubicaron asi: el 48.16% de las
familias perciben un ingreso mensual menor o igual a $158.40; el 37.35%
de las familias perciben un ingreso mensual entre $158.40 y $475.20; el
11.63% percibe un ingreso mensual entre $476.00 y $952.00; y finalmente
un pequefio porcentaje equivalente al 2.86% percibe un ingreso mayor a
$952.00 mensuales. Este comportamiento estd muy relacionado con la
fuente de los ingresos y el nivel de escolaridad, gue adelante se
describen.

Cuadro No. 25
Frecuencia de respuestas para INGRESO FAMILIAR

Porcentaje
Concepto Frecuencia (%)
<$158.40 236 48,16
$158.4>x>5475.2 183 37,35
$476>x<$952 57 11,63
>$952.00 14 2,86
Total 490 100,00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta

Grafica No. 7
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Media aritmética: el promedio de respuestas sobre el ingreso familiar,
es 1.69 es decir, la media se localiza en la categoria “de 1 3
salarios minimos mensuales ($158.4>x>$475.2)"”, la que alcanzdé el 37.35%

del total de entrevistados.

Desviacién Estdndar: la distancia de cada uno de los datos revelados
por los entrevistados y referidos al ingreso familiar, respecto a la
media 1.69 de la categoria “de 1 3 salarios minimos mensuales”, es

igual a 0.06 puntos.

Coeficiente de Variacidén: debe entenderse como el hecho de que la
variable ingreso familiar, posee una media altamente representativa, ya

que los datos indican una desviacién de la media de 3.68%.

El cruce de variables DAP aseo e Ingreso Familiar es muy importante ya
que una de las hipdtesis de investigacidén es que la variable ingreso
determina la disposicién a pagar. Los resultados se presentan asi: del
33.67% que respondieron afirmativamente a favor de pagar la cantidad
presentada en el cuestionario si se mejoraran los servicios de aseo ,
el ingreso del 44.24% se concentra en el rango de $158.40 a $475.20; un
37.58% se agrupa en 1ingresos menores o iguales a $158.40, un 14.55%
recibe ingresos entre $476.00 a $952.00 y finalmente un 3.64% tiene

ingresos mayores a $952.00 mensuales.
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Respecto a las categorias més concentradas de las respuestas negativas
son los rangos de menores o iguales a $158.40 y $158.40 a $475.20,
alcanzando un 53.54% 'y 33.85% respectivamente; lo que ©permite
considerar que su respuesta en efecto estd influida por el nivel de
ingresos que percibe. El siguiente agrupamiento de respuestas negativas
pertenece al rango de $476.00 a $952.00 con un 10.15% y un pequefio
porcentaje, menor al de respuestas positivas, ubicado en el rango de
mayor a $952.00, representa el 2.86%.

Cuadro No. 26
Frecuencia de respuestas para DAP ASEO e INGRESO FAMILIAR

Frecuencia Porcentaje

DAP_ $158. [ $476> $158. | $476
Aseo <$2§8 4>x>8 | x<§95 >i?5 T%Fa ;$ig 4>x>8 | >x<$ >i?5 T%Fa

: 475.2 2 : 475.2 | 952
j 37,5 14,5 100,
Si 62 73 24 6 165 8 44,24 c 3,604 00
No 174 110 33 8 325 53,5 33,85 10,1 2,46 100,
4 5 00
Total 236 183 57 14 490 48'2 37,35 11'§ 2,86 1086

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta

Al igual que en el cruce de variables DAP Aseo e Ingreso, la DAP RS e
Ingreso, presume, dque a poblacidén con ingresos por arriba de los
salarios minimos, es la que mayormente se encuentra en la
disponibilidad de pagar mas de lo que ya pagan.

Contrastando con el agrupamiento de los que ganan entre 1 y 3 salarios
minimos, su aceptacidén a pagar 1lo propuesto en el cuestionario y la
tasa que actualmente pagan, el 20.5% de esa poblacidén dijo que “si”. De

la poblacidén de hasta 1 salario minimo, el 15% del total de poblacidn
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dijo que “si” y de la poblacién que gana mas de 3 salarios minimos vy

que se encuentran pagando la tasa de disposicién final menor a la

establecida en el cuestionario, el 7% respondié6 que si, siendo la

poblacién de mayores ingresos la que menor disposicidén a pagar tiene en
por ese servicio.

Las frecuencias de respuestas parece tener un comportamiento esperado:

el mayor porcentaje de poblacidén que respondid “no” se encuentra en el

rango de hasta 1 salario minimo, situacidén congruente si se supone que

las personas con menores ingresos no podrian financiar un pago mayor a

pesar de su conciencia ambiental; seguido de la poblacidén entre 1 y 3

salarios minimos con un 35.26% vy las participaciones minoritarias

sumadas en un 25.99% de las familias cuyos ingresos son mayores a 3

salarios minimos.

Cuadro No. 27
Frecuencia de respuestas para DAP ASEO e INGRESO FAMILIAR

Frecuencia
DAP_RS <158.40(158.4>x>475.2/476>%x<952/>952.00| Total
Si 39 55 25 8 127
No 197 128 32 6 363
Total 236 183 57 14 490
Porcentaje
DAP_RS <158.40(158.4>x>475.2/476>%x<952/>952.00| Total
Si 30.71 43.31 19.69 6.30] 100.00
No 54.27 35.26 8.82 1.65 100.00
Total 48.16 37.35 11.63 2.86 100.00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta
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FUENTE DEL INGRESO FAMILIAR

Se incluye la variable ingreso familiar con el propdsito de conocer el
origen de los ingresos de las familias entrevistadas y determinar si
esta condicién influye significativamente en la disposicién a pagar
por mejoras en los servicios en cuestidén. Las respuestas resultaron
asi: Un 58.37% de los entrevistados perciben sus ingresos mensuales a
partir de salarios, es decir son empleados. Un 27.55% son propietarios
de negocios, un 5.71% son pensionados un 4.9% originan sus ingresos
por remesas familiares y un 3.47% la fuente de ingresos es por otras

actividades.

Cuadro No. 28
Frecuencia de respuestas para FUENTE DEL INGRESO FAMILIAR

Porcentaje
Concepto Frecuencia (%)

Salario 286 58,37
Remesas 24 4,90
Negocio

Propio 135 27,55
Pensidn 28 5,71
Otros 17 3,47

Total 490 100,00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de

Grafica No. 8
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Para el calculo de las medidas de tendencia central de dispersidén de la
variable Fuente de Ingresos, fue necesario realizar el proceso en dos

ocasiones, dando como resultado el primero

\

de ellos, lo siguiente: X= 1.91; S = 0.08 y C = 4.22%. Al interpretar
estos datos, se encuentra poca coherencia en la media calculada, por 1lo
que se repite el proceso, esta vez, excluyendo los datos de extremos

que ocasionan distorsidén, dando como resultado lo siguiente:

Media aritmética: el promedio de respuestas sobre la fuente del
ingreso familiar, es 3.02 es decir, 1la media se 1localiza en la
categoria “Negocio Propio”, la que alcanzdé el 27.55% del total de

entrevistados.

Desviacién Estdndar: la distancia de cada uno de los datos revelados
por los entrevistados y referidos a la fuente del ingreso familiar,
respecto a la media 3.02 de la categoria “Negocio Propio”, igual a 0.18

puntos.

Coeficiente de Variacidn: debe entenderse como el hecho de que 1la
variable Fuente de ingreso familiar, posee una media altamente
representativa, ya que los datos indican una desviacidédn de la media de

3.30%.
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Al Cruzar 1las variables DAP Aseo con Fuente de Ingresos se puede
apreciar que la estabilidad en la fuente de ingresos influye al decidir
si paga o no la cantidad propuesta. Asi, se encuentra que el 54.55% de
los entrevistados cuya fuente de ingresos son los salarios, es decir,
son empleados, responden positivamente y al revisar los resultados del
cruce DAP Aseo e Ingreso, el rango que presenta mas respuestas
positivas a pagar més de lo que ya pagan, es el comprendido entre 3 y 6
salarios minimos, son las familias que demuestran un poco de mayor
holgura en sus egresos mensuales.

En segundo lugar se encuentra la poblacidén que maneja por si mismo el
nivel de ingresos de su familias, es decir la poblacién con negocio

propio. Esta poblacién que representa el 27.88% de los que responden

A\Y ”

que si aceptan la cantidad propuesta, decide automadticamente como
distribuir sus ingresos. Es importante resaltar que de los
entrevistados con negocio propio, un 45.6% evalud que la calidad del
servicio era regular, un 37% que la calidad era excelente y un 17.4%
que la calidad del servicio era deficiente. Cualidades del servicio que
influyen de manera determinante al momento de pagar mads o menos, ya que
en la mayoria de los casos, el negocio lo tienen en sus casas de
habitacién.

Sobre la poblacidén cuya fuente de ingresos es las remesas, pensiones y

otros, éstas suman un 17.58%.
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Al analizar la distribucidén de respuestas para la poblacidn que no estéa
de acuerdo en pagar mas de lo que ya pagan, la mas alta concentracidn
se da en la categoria de salarios, al 60%, seguido de Negocio Propio al
27.38% y finalmente la poblacidén cuya fuente de ingresos es
remesas, pensiones y otros, suman un 12.61%. El comportamiento de las
respuestas obedece al mismo criterio detallado en las respuestas
positivas.

Frecuencia de respuestas para DAP ASEO y FUENTE DEL INGRESO FAMILIAR

Cuadro No. 29

DAP Aseo Frecuencia

- Salario | Remesas |Neg Propio|Pensién | Otros Total
Si 90 11 46 8 10 165
No 195 13 89 21 7 325
Total 285 24 135 29 17 490
DAP Aseo - PorcePtaje _

- Salario | Remesas |[Neg Propio|Pensién | Otros Total
Si 54,55 6,67 27,88 4,85 6,06| 100,00
No 60,00 4,00 27,38 6,46 2,15| 100,00
Total 58,16 4,90 27,55 5,92 3,47 100,00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta

Al igual que el cruce de aseo, el cruce de la disposicidén a pagar por

el tratamiento final de los desechos sé6lidos, es importante ya que esta

variable determina si los ingresos son de tipo “estable/permanente”,

“seguros” o lo contrario.
De ahi que la mayor parte de la poblacidén que respondid positivamente

es el grupo asalariado con un 55.12%, seguido de los propietarios de

negocios con un 29.2% y como se esperaba, la poblacién con més

incertidumbre sobre la fuente de sus ingresos se ubicd en las minorias
4.72% remesas y 3.15% los pensionados.

con un 7.09% otros,
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Asi mismo,

la poblacidén gue no aceptd pagar mas de lo gque ya pagan tuvo

su mayor concentracién en la categoria de los asalariados con un
59.23%, seguido de la poblaciébn con negocio propio al 26.72% y las
pensiones, las remesas y otras fuentes de ingreso acumularon un
porcentaje del 14.05%.
Cuadro No. 30
Frecuencia de respuestas para DAP RS y FUENTE DEL INGRESO FAMILIAR
DAP RS . Frec?enc1a.‘
- Salario | Remesas Neg Propio| Pensién | Otros Total
Si 70 6 38 4 9 127
No 215 18 97 25 8 363
Total 285 24 135 29 17 490
DAP RS - Porc§ntaje.‘
- Salario | Remesas Neg Propio| Pensién | Otros Total
Si 55.12 4.72 29.92 3.15 7.09] 100.00
No 59.23 4.96 26.72 6.89 2.20{ 100.00
Total 58.16 4.90 27.55 5.92 3.47 100.00
Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta
ESTUDIOS
La escolaridad de los entrevistados es fundamental en cualquier

investigacién ya que permite brindar algunas caracteristicas sobre la

poblacién y su respuesta ante la pregunta principal. En esta

oportunidad, el porcentaje méds alto se ubicdé en la poblacidn con

estudios basicos al 38.37%, seguido de la poblacidén con bachillerato

con un 36.94%, luego los universitarios con un 17.76% y finalmente la

poblacidén que no cuenta con preparacién formal, es decir ningln

estudio y la poblacidén con oficios, al 4.69% y 2.24% respectivamente.
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Cuadro No. 31
Frecuencia de respuestas para ESTUDIOS

Porcentaje

Categoria| Frecuencia (%)

Ninguno 23 4,69
Béasico 188 38,37
Bachiller 181 36,94
Superior 87 17,76
Oficio 11 2,24
Total 490 100,00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta

Grafica No. 9
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Media aritmética: el promedio de respuestas sobre el nivel de estudios
del entrevistado, es 2.74 es decir, la media se localiza en la
categoria “Bachiller”, la que alcanzdé el 36.94% del total de

entrevistados.

Desviacidén Estdndar: la distancia de cada uno de los datos revelados

por los entrevistados y referidos a su nivel de estudios, respecto a la

media 2.74 de la categoria “Bachiller”, igual a 0.06 puntos.
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Coeficiente de Variaciodn: debe entenderse como el hecho de que la
variable Nivel de Estudios, posee una media altamente representativa,

ya que los datos indican una desviacidén de la media de 2.37%.

Para el cruce DAP Aseo y Estudios, las agrupaciones o categorias con
més alta concentracidén se presentan en nivel de estudios bachillerato y
basico (hasta 9° grado) al 39.39% y 33.33% respectivamente. Que
resulten estas categorias probablemente se deba al conocimiento
ambiental que han formado a través del curso escolar de la uGltima época
que ha comenzado a poner énfasis en los temas ambientales, ya que de
las respuestas afirmativas por conocimiento ambiental, el 69.7% de los
entrevistados poseian estudios a nivel de bachillerato o Dbéasico. En
tercer lugar se encuentran los entrevistados con estudios
universitarios al 20.61% y finalmente la poblacién con oficio o ningun
grado de escolaridad reflejan el porcentaje mas pequefio de respuestas

positivas, las que en conjunto suman un 6.67%.

Presentando el mismo comportamiento que las respuestas positivas, la
poblacidén que no acepta modificar la cantidad a pagar a la Alcaldia por
mejoras en los servicios de aseo y limpieza de calles, se encuentra
asi: el 40.92% estudiaron hasta 9° grado, el 35.69% hasta bachillerato,

el 16.31% poseen estudios universitarios y las personas con ningun
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grado de escolaridad representa el 5.54% de la poblacidén asi como las

que tienen un oficio un 1.54%.

El mismo analisis le corresponde al cruce DAP RS vy Escolaridad o

Estudios, ya que los mismos agrupamientos de poblacién respondieron

negativamente en las mismas proporciones y en ambos cruces resulta més

A\Y 2

alto el porcentaje de poblacidén que respondid “si” en cada una de sus

categorias.

Cuadro No.

32

Frecuencia de respuestas para DAP ASEO y ESTUDIOS

DAP Aseo Frecuencia

- Ninguno | Basico Media |Superior| Oficio Total
Si 5 55 65 34 6 165
No 18 133 116 53 5 325
Total 23 188 181 87 11 490
DAP Aseo . _ P?rcentaje. _

- Ninguno | Basico | Media |Superior| Oficio Total
Si 3,03 33,33 39,39 20,61 3,64| 100,00
No 5,54 40,92 35,69 16,31 1,54| 100,00
Total 4,69 38,37 36,94 17,76 2,24 100,00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos

Cuadro No.
Frecuencia de respuestas para DAP RS y ESTUDIOS

33

de encuesta

DAP RS Frecuencia
- Ninguno | Basico Media |Superior| Oficio Total
Si 2 39 53 27 6 127
No 21 149 128 60 5 363
Total 23 188 181 87 11 490
DAP RS . _ P?rcentaje. .
- Ninguno | Basico Media |Superior| Oficio Total
Si 1.57 30.71 41.73 21.26 4.72| 100.00
No 5.79 41.05 35.26 16.53 1.38 100.00
Total 4.69 38.37 36.94 17.76 2.24 100.00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta
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SEXO

Se incluye la calificacién sobre la condicidén orgénica que define al
hombre y a la mujer con el propdésito de descartar si la pertenencia a
un sexo en particular influye en la respuesta gque otorguen a la
pregunta principal sobre la disposicidén a pagar por aseo y disposiciédn
final.

El porcentaje de los entrevistados mujeres representa el 56.94% y el

porcentaje de hombres entrevistados es de 43.06%.

Cuadro No. 34
Frecuencia de respuestas para SEXO

Porcentaje
Concepto Frecuencia (%)
Femenino 279 56,94
Masculino 211 43,06
Total 490 100,00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta

Grafica No. 10

Sexo (Entrevistado)

% Entrevistados
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Media aritmética: el promedio de entrevistados, segun sexo, presenta
una media de 1.43, es decir, se ubica en los entrevistados “mujeres”,

categoria que alcanzd el 56.94% del total de entrevistados.
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Desviacidén Estdndar: la distancia de cada uno de los datos revelados
por los entrevistados y referidos al sexo al que pertenecen, respecto a

la media 1.43 de la categoria “Femenino”, es igual a 0.02 puntos.

Coeficiente de Variaciodn: debe entenderse como el hecho de que la
variable Sexo, posee una media altamente representativa, ya que 1los

datos indican una desviacidén de la media de 1.59%.

El anadlisis del cruce de las variables DAP Aseo y sexo resulta
contundente en el sentido de que culturalmente las mujeres, como Se
refleja en el cuadro anterior, son las mads sujetas a guardar, ahorrar o
economizar los ingresos del hogar, por lo que el 56.62% de los
entrevistados que respondieron negativamente a la pregunta sobre
aceptar o no pagar la cantidad establecida en el cuestionario por que
se mejorara el servicio de aseo de su localidad, fueron mujeres y el
resto, o sea el 43.38% de respuestas negativas fueron de parte de
hombres.

Para el caso de los entrevistados cuya respuestas fue favorable a la
pregunta realizada, el comportamiento fue diferente, fueron mayor
numero de mujeres las que respondid que si estarian dispuestas a pagar
mas si se mejoraran los servicios, alcanzando un 57.58% y un 42.42%

fueron hombres.
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Es importante resaltar que de las mujeres que respondieron dque

pagarian lo que se preguntd, el 37.9% pagan una tasa menor a la

establecida en el cuestionario, es decir, son la poblacién de interés.

Y que del total de respuestas positivas, el 57.58% son mujeres.
Similar comportamiento tienen las respuestas otorgadas a la DAP RS,
tanto en mujeres como en hombres, lo que se compara con el andlisis
realizado para la DAP Aseo, pudiéndose observar en el cuadro de cruce
de variables respectivo.

Cuadro No. 35
Frecuencia de respuestas para DAP ASEO y SEXO

DAP Aseo Frecuencia Porcentaje
- FemeninoMasculino| Total |FemeninoMasculino| Total
Si 95 70 165 57.58 42.42] 100.00
No 184 141 325 56.62 43.38/ 100.00
Total 279 211 490 56.94 43.06 100.00
Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta
Cuadro No. 36
Frecuencia de respuestas para DAP RS y SEXO
DAP RS Frecuencia Porcentaje
— FemeninoMasculino| Total |Suficiente Regular | Total
Si 75 52 127 59.06 40.94] 100.00
No 204 159 363 56.20 43.80] 100.00
Total 279 211 490 56.94 43.06 100.00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta

OCUPACION
La variable ocupacién se incluye con el propdsito de evaluar si la
influye en 1la decisidén de

condicién ocupacional del entrevistado

pagar o no la cantidad propuesta en e cuestionario, por mejoras en el

servicio de aseo.
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Los resultados se presentan asi,

para cada categoria: Empleados con un

37.35%, ama de casa con un 22.24%, Independiente con un 15.07%,
Estudiante con 11.02% vy las categorias restantes como Jjubilado,
profesional, otros y empresario, al 6.12%,3.88%, 2.86% y 0.82%
respectivamente.
Cuadro No. 37
Frecuencia de respuestas para OCUPACION
Porcentaje
Concepto Frecuencia (%)
Estudiante 54 11,02
Ama de Casa 109 22,24
Empleado 183 37,35
Profesional 19 3,88
Independiente 77 15,71
Empresario 4 0,82
Jubilado 30 6,12
Otros 14 2,86
Total 490 100

Fuente: Elaboracién Propia a partir de

Grafica No.

datos de encuesta
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Media aritmética: el promedio

presenta una media de 3.32,

es decir,

de entrevistados, segun su ocupacidn,

se ubica en los entrevistados
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“empleados”, categoria que alcanzd el 37.35% del total de

entrevistados.

Desviacion Estdndar: la distancia de cada uno de los datos revelados
por los entrevistados y referidos al su ocupacidn, respecto a la media
3.32 de la categoria “Empleados”, es igual a 0.11 puntos.

Coeficiente de Variaciodn: debe entenderse como el hecho de que la
variable Ocupacidén, posee una media altamente representativa, ya que

los datos indican una desviacidén de la media de 3.32%.

El cruce de variables DAP Aseo y ocupacidén da como resultado principal
que la poblacidén empleada es la que tiene méds disposicidén a pagar por
mejoras en la calidad de los servicios de aseo y se encuentra al 38.18%
, Seguida de la poblacidén femenina que se dedica a las tareas del
hogar con un 20% y en tercer y cuarto lugar los entrevistados con
negocio propio o independientes y los estudiantes (que principalmente

obtienen sus ingresos por remesas familiares), el 17.58% y 11.52%.

Por el lado de las respuestas negativas, el comportamiento fue similar,
los empleados con un 36.92% , seguida de la poblacidén femenina que se
dedica a las tareas del hogar con un 23.38% y en tercer y cuarto lugar
los entrevistados con negocio propio o independientes y los estudiantes

(que principalmente obtienen sus ingresos por remesas familiares), el
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14.77% y 10.77%. La ocupacidén se relaciona con la estabilidad de 1los
ingresos por lo que la mayor parte de respuestas positivas provienen de
la poblaciébn que tiene algun nivel de ingresos fijos como los

empleados y los negociantes.

Cuadro No. 38
Frecuencia de respuestas para DAP ASEO y OCUPACION

DAP Frecuencia
Aseo EstudianteAﬁzsgeEmpleadoProfesionalIndependienteEmpresarioJubiladoOtros Total
Si 19 33 63 9 29 1 8 3 165
No 35 76 120 10 48 3 22 11 325
Total 54 109 183 19 77 4 30 14 490
DAP Porcentaje
Aseo EstudianteAgzs:eEmpleadoProfesionalIndependienteEmpresarioJubiladoOtros Total
Si 11.5220.00] 38.18 5.45 17.58 0.61 4.85/1.82/100.00
No 10.7723.38| 36.92 3.08 14.77 0.92 6.77(3.38/100.00
Total 11.0222.24 37.35 3.88 15.71 0.82 6.122.86100.00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta

El cruce de la DAP RS con la ocupacién del entrevistado, presenta un
comportamiento al del cruce con ingresos, ya que en este andlisis, los
asalariados dominan la respuesta positiva de aceptacidén de una tasa
mayor a la que actualmente pagan con un 39.37% y que de éstos, un
29.1% es la poblacidén que se encuentra en el rango de interés, pagando
por debajo del valor establecido en el cuestionario, por lo tanto debe
considerarse importante su nivel de participacidén. El1 segundo grupo de
interés estd compuesto por la poblacidén con negocio propio, donde el
13% del total de personas que aceptaron la propuesta, pagan menos . Y
finalmente el tercer grupo compuesto por las amas de casa que dijeron

estar dispuestas a pagar lo propuesto por tratamiento final de 1la
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basura y que pagan menos de la cantidad establecida en el cuestionario
conforman el 8.6% del total de la poblacidén que respondid
afirmativamente.

El comportamiento de las respuestas negativas, tiene explicacidn
légica, siendo que el mayor porcentaje de poblacidédn que no estaria
dispuesta a pagar més de lo que ya paga son las amas de casa, duienes
no poseen decisidén directa sobre los ingresos del hogar. Seguidas de
los empleados cuyos rangos salariales son menores o iguales a 1 salario
minimo y comprende el 53% de las respuestas negativas.

Cuadro No. 39
Frecuencia de respuestas para DAP RS y OCUPACION

Frecuencia
DAP—RSEstudianteAﬁ:s:eEmpleadoProfesionalIndependiente&mpresarioJubiladoOtros Total
Si 13 21 50 7 21 1 9 5 127
No 41 88 133 12 56 3 21 9 363
Total 54 109 183 19 77 4 30 14 490

Porcentaje
DAP—RSEstudianteAE:s:eEmpleadoProfesionalIndependienteEmpresarioJubiladoOtros Total
Si 10.24|16.54] 39.37 5.51 16.54 0.79 7.093.94/100.00
No 11.29|24.24] 36.64 3.31 15.43 0.83 5.792.48/100.00
Total 11.0222.24 37.35 3.88 15.71 0.82 6.122.86100.00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta

VALOR DE LA DISPOSICION A PAGAR

CASO ASEO y TRATAMIENTO FINAL DE LOS DESECHOS SOLIDOS

El comportamiento de las respuestas expresadas por los habitantes de
San Salvador, ante las oferta de wuna tasa por servicios de aseo

mejorados, presenta una tendencia 1ldbégica asi; ante precios mayores,
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menos disposicidén a pagar, ante precios menores, mayor disposicidén a
pagar. Y ante una oferta de precios cualquiera, que supere el precio
que ya pagan, menor disposicidén a responder favorablemente. Situaciones
que pueden observarse el cruce de variables del cuadro No. 40, No. 41,
No. 42 y No. 43 respectivamente a cada caso.

Cuadro No. 40
Frecuencia de respuestas para DAP Aseo y Valor DAP ASEO

Frecuencia Porcentaje
DAP ASEO| $3 | $4 | $5 |Total| $3 $4 $5 | Total
Si 79| 48| 38 165(47,88(|29,09|23,03(100,00
No 121 104|100 325(37,23|32,00|30,77(100,00
Total 200 152 138 490 40,82 31,02 28,16 100,00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta

Cuadro No. 41
Frecuencia de respuestas para DAP Aseo y Valor DAP ASEO <$5.00

Frecuencia Porcentaje
DAP ASEO $1 $2 $3 $4 Total $1 $2 $3 $4 Total
Si 15 26 25 21 87117,24129,89(28,74|24,14|1100,00
No 37 53 33 45 168|22,02|31,55(19,64|26,79(100,00
Total 52 79 58 66 255 20,39 30,98 22,75 25,88 100,00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta

Para Aseo, del total de respuestas positivas ante la oferta presentada,
el 53% paga menos de lo propuesto, y del total de respuestas negativas,
el 52% paga menos de lo propuesto, situacién que comprueba que las
personas se inclinan a pagar mas solamente si lo que pagan es realmente
poco y la ofertado no excede un monto que ellos consideran justo (hasta
$5.00). De ahi en adelante, o sea, el 47%, que ha respondido
favorablemente es porque pagan mas de lo ofertado y el cambio les

“conviene”.
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Cuadro No. 42
Frecuencia de respuestas para DAP RS y Valor DAP RS

Frecuencia Porcentaje
DAP RS| $3 $4 $5 |Total| $3 $4 $5 Total
Si 73 29 25 127(57,48(22,83(19,69|100,00
No 129] 119| 115 363|35,54(32,78|31,68|100,00

Total 202 148 140 490 41,22 30,20 28,57 100,00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta

Cuadro No. 43
Frecuencia de respuestas para DAP RS y Valor DAP RS < $5.00

Frecuencia Porcentaje
DAP ASEO $1 $2 | $3 $4 Total $1 $2 $3 $4 Total
Si 11| 21| 20 14 66|16,67(31,82|30,30| 21,21|100,00
No 41| 58| 38 52 189(21,69|30,69|20,11| 27,51|100,00
Total 52 79 58 66 255 20,39 30,98 22,75 25,88 100,00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos de encuesta

Para Tratamiento final de los desechos sélidos, del total de respuestas
positivas ante la oferta presentada, el 52% paga menos de lo propuesto,
y del total de respuestas negativas, el 52% paga menos de lo propuesto,
situacidén que comprueba que las personas se inclinan a pagar méas
solamente si lo que pagan es realmente poco y la ofertado no excede un
monto que ellos consideran Jjusto (hasta $5.00). De ahi en adelante, o
sea, el 48%, que ha respondido favorablemente es porque pagan mas de lo

ofertado y el cambio les “conviene”.

CAPITULO IV

5. Analisis Econométrico

El anadlisis econométrico tiene como propdsito principal el estudio

cuantitativo de fendémenos econdmicos reales, basados en el desarrollo
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simultdneo de la teoria y la observacidén, relacionados mediante métodos
. . .17 . .. P

apropiados de 1inferencia '. Es una conjugacién de la economlia,

matemdtica y estadistica inferencial que permite evaluar

acontecimientos econémicos y predecir su comportamiento futuro.

Es por su utilidad, que se utiliza el anédlisis econométrico para
modelar una ecuacién de tipo logistico que permita pronosticar el
comportamiento de los usuarios del servicio de aseo y tratamiento final
de desechos sé6lidos sobre su Disposicidn a Pagar por mejoras en dichos
servicios.

La ecuacidén estd basada en el andlisis de regresidn, que se define como
una de las herramientas fundamentales en la econometria y en él se
estudia la dependencia de una "“variable dependiente”, en una O mas
variables (las explicativas); con el objetivo de estimar y o predecir
el comportamiento de ésta si la variable independiente se modificara.
En otras palabras, se trata de estimar o predecir el valor promedio

de una variable sobre la base de valores fijos de otras variables.

Para el estudio sobre disposicién a pagar por mejoras en la calidad de
los servicios de aseo y disposicidén final de los desechos sdélidos en el
municipio de San Salvador dado que la variable dependiente toma una

forma 1llamada Dicotdmica (dos posibles respuestas), el modelo méas

7 Reporte del Comité de Evaluacion de la Econometria. P.A. Samuelson, T.C. Koopmans, y J.R.N. Stone. Vol. 22,
No. 2, Abril 1954.
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apropiado a utilizar para desarrollar el modelo y funcidén de regresidn
es el denominado LOGIT.

Aunque una de las razones principales de utilizar el modelo LOGIT para
estimar la ecuacién de regresidédn, es la forma dicotédmica de 1la
respuesta planteada en el mercado hipotético, a demés, existen dos
razones mas que favorecen la utilizacidén de este tipo de modelo:

Los parametros que define el modelo poseen la caracteristica de ser
“eficientes” ya que reducen a cero la perturbacidén estocastica en el
modelo, es decir, la varianza de los residuos no explicados, es cero,
lo que hace que la curva tenga una forma logistica, haciendo méas

certeros los datos gque en un modelo lineal.

La interpretacién del modelo LOGIT es que f,, la pendiente, mide el
cambio en L (Variable dependiente) ante cambios unitarios en X, es
decir, explica cémo 1la probabilidad de que ocurra una respuesta
favorable en la disposicidén a pagar por mejoras en la calidad de 1los
servicios de aseo y tratamiento final de los desechos sélidos cambia a

medida qgue cambia la variable independiente en una unidad. E1
intercepto f;, es el wvalor del logaritmo de 1las probabilidades

favorables a la disposicidén a pagar por mejoras en la calidad de 1los
servicios de aseo y tratamiento final de los desechos sdélidos si 1la

variable independiente tiene un valor de cero.
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Su funcidén es la siguiente:

1 1
P=E|Y="d|z— =~
i { Xi] 14 e BrhXi

Para facilidad de la expresidén, P; se escribe asi:

1
pP=_ -
' lte®

, donde 7, es: Z;=p+p,X;, , esta ecuacién es al que se
conoce como Funcién de distribucién logistica.
Si P; , la probabilidad de recibir respuestas favorables en la

disposicidén a pagar por mejoras en la calidad de los servicios de aseo

y tratamiento final de los desechos sélidos, estd dado por

1 1
R::E Y =— =
X. 1+e‘ﬁ*@i/, entonces (1- P; ), la probabilidad de recibir

respuestas negativas en la disposicién a pagar por mejoras en la

calidad de los servicios de aseo y tratamiento final de los desechos

1
s6lidos es 1-P

'=1+eL o lo que se puede escribir de la siguiente

P 1+e% P i1
= ——=€"; ahora ———= es la probabilidad de que una
1-B 1+e™™ i

forma:

persona esté dispuesta a pagar o no por mejoras en la calidad de 1los
servicios de aseo y tratamiento final de los desechos sélidos.
Aplicando el logaritmo natural, tenemos la funcidén logistica del modelo

de regresidn:
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Debe recordarse que no se conocen las probabilidades verdaderas de las
variables en estudio, por lo que se debe estimar la misma, de tal

manera que la expresidédn queda de la siguiente forma:

_ P .
L.:In1 5 =0+ B, X+,

1
uizN 0,———|, es decir, u, sigue una distribucidén normal con
di i i 1 L
media cero vy varianza igual a ——————
NR€-F_
En el modelo LOGIT, el término de perturbacidn uj es
heterocedastico'?, por lo que debe superarse esta limitacidn

transformando la ecuacidén asi: \/V_Vl:I :ﬁlqlwi +ﬁ21/WiX +W,U: que se
escribe asi: L =,§11/Wi +32Xi*+vi

*

Li= i transformada o ponderada; X, =X,

Donde w; i i

p— 1 — .
N; "_Pi:,

)]

transformada o ponderada; y .= término de error transformado.

18 |_a heterocedasticidad esta referida a que las varianzas de u; son diferentes lo que afecta al momento de realizar las
pruebas de hipotesis, donde a varianzas demasiado grandes, se puedan descartar significancias de variables que en
realidad no deberian ser descartadas.
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Pasos para estimar la funcidén de regresidén LOGIT'’:

1. Calcular para cada nivel de la wvariable independiente 1la
probabilidad de tener respuestas favorables en la DAP Aseo y
Tratamiento Final de los Desechos Sélidos.

2. Para cada Xi, obtener el logaritmo mediante

ﬁ:h{fﬂsj:@AJ%X+m

5.1 Resultados de la Ecuacién de regresiédn “DISPOSICION A

PAGAR POR MEJORAS EN EL SERVICIO DE ASEOQO”

Aunque se han especificado cada uno de los pasos basicos para estimar
la ecuacidébn de regresién de la DAP Aseo y DAP RS, en funcién de la
facilidad que brindan las herramientas informédticas en las temdticas
estadisticas y econométricas que existen actualmente, para estimar cada
una de las ecuaciones de regresidén que interesan, se ha utilizado el
programa Econometric Views 3.1, del gque se ha obtenido el siguiente
resultado:

Funcidon de regresidn para la Disposicidén a Pagar por Mejoras en 1o0s

servicios de aseo del municipio de San Salvador.

L oap_aseo = —1.58+0.01X; +0.13X, —0.15X; +0.45X, —0.11X, +0.05X, +0.23X, +
0.15X, +0.15X, +0.01X,, —0.11X,, —0.29X"
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Donde
E;= Valor del logaritmo de las probabilidades de obtener respuestas

favorables en la disposicidén a pagar por mejoras en los servicios de

aseo.
ﬁi:: La pendiente de la variable independiente en cada caso.
X;= Calidad del servicio

X,= Calidad de vida

X;= Conocimientos ambientales

X:= Informacién sobre el tratamiento de los desechos sdélidos
X;= Generacién de desechos sélidos

X2= Tasa por servicios de aseo y disposicidén final de basura
X;= Ingresos

Xg= Fuente de Ingresos

Xg= Nivel de Estudios

Xio= Sexo

X, = Ocupacién

X,,= Valor de la disposicién a pagar por mejoras en el servicio de aseo

19 Este es el procedimiento bésico para estimar la ecuacion de regresion en el modelo logit.
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Datos que fueron extraidos del cuadro de estimacidén de resultados de
ecuacién de regresidn DAP Aseo:

Cuadro No. 44
Estimacién de resultados de ecuacién de regresién Disposicién a Pagar
por mejoras en el servicio de aseo

Dependent Variable: DAP_ASEO
Method: ML - Binary Logit
Date: 02/27/04 Time: 13:20
Sample: 1 490
Included observations: 490
Convergence achieved after 4 iterations
Covariance matrix computed using second derivatives
Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
C -1.577007 0.872367 -1.807733 0.0706
CAL SERV 0.014364 0.150011 0.095755 0.9237
CAL VIDA 0.130750 0.161481 0.809696 0.4181
CON_AMB -0.148289 0.136193 -1.088813 0.2762
INF_TRATAM 0.447689 0.188371 2.376630 0.0175
GEN_DS -0.112751 0.164571 -0.685122 0.4933
TASA 0.049604 0.019319 2.567632 0.0102
INGRESO 0.231324 0.138461 1.670678 0.0948
FUEN_ING 0.149538 0.088680 1.686262 0.0917
ESTUDIOS 0.146598 0.121977 1.201849 0.2294
SEXO 0.011125 0.209627 0.053068 0.9577
OCUPACION -0.108332 0.064025 -1.692022 0.0906
VAL DAPASEO -0.292340 0.122272 -2.390890 0.0168
Mean dependent var 0.336735| S.D. dependent var 0.473076
S.E. of regression 0.462837| Akaike info criterion 1.262052
Sum squared resid 102.1822| Schwarz criterion 1.373332
Log likelihood -296.2026| Hannan-Quinn criter. 1.305755
Restr. log likelihood -313.0345| Avg. log likelihood -0.604495
LR statistic (12 df) 33.66365| McFadden R-squared 0.053770
Probability(LR stat) 0.000762
Obs with Dep=0 325] Total obs | 490
Obs with Dep=1 165

Fuente: Elaboracién propia a partir del programa Econometric Views 3.1

Al analizar los resultados emitidos por la ecuacidén de regresidn para
la DAP ASEO, se obtienen 1las wvariables que explican el modelo, de
acuerdo a su probabilidad de influencia en la respuesta del
entrevistado, de tal manera se tiene las probabilidades de mayor

afectacién en la variable dependiente son: Sexo al 96%, Calidad del
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Servicio al 92%, Generacidn de desechos sélidos al 49%, Calidad de Vida
al 42%, Conocimiento Ambiental al 28% y finalmente el nivel de estudios
del entrevistado al 23%.
Asi mismo, cuando las variables que integran el modelo fueran cero, la
DAP Aseo es negativa, reflejando el comportamiento de los usuarios al
“no pago”.
Esta situacidén se constata en la capacidad de prondéstico del modelo, el
cual propone con un 92.31% de certeza las respuestas correctas y con un
18.18% las respuestas incorrectas (sean estas positivas o negativas),
generando un pronostico global de certeza del 66.33%.
Este prondéstico explica la abundante cantidad de respuestas
desfavorables obtenidas, ya que, ante cualquier cantidad planteada en
el mercado hipotético, el usuario no estaria dispuesto a pagar una
cantidad diferente de la que ya paga.
Cuadro No. 45
Estimacién de capacidad de pronéstico del modelo Disposicién a Pagar
por mejoras en el servicio de aseo

Dependent Variable: DAP_ASEO

Method: ML - Binary Logit

Date: 04/15/04 Time: 12:15

Sample: 1 490

Included observations: 490
Prediction Evaluation (success cutoff C = 0.5)

Estimated Equation Constant Probability

Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total

P(Dep=1)<=C 300 135 435 325 165 490

P(Dep=1)>C 25 30 55 0 0 0

Total 325 165 490 325 165 490

Correct 300 30 330 325 0 325

% Correct 92.31 18.18 67.35 100.00 0.00 66.33

% Incorrect 7.69 81.82 32.65 0.00 100.00 33.67

Total Gain* -7.69 18.18 1.02

Percent Gain** NA  18.18  3.03_
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Estimated Equation Constant Probability
Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total

E(# of Dep=0) 22291 102.09 325.00 21556 109.44 325.00

E(# of Dep=1) 102.09 62.91 165.00 109.44 55.56 165.00

Total 325.00 165.00 490.00 325.00 165.00 490.00

Correct 222.91 62.91 285.82 215.56 55,56 271.12

% Correct 68.59 38.13 58.33 66.33 33.67 55.33

% Incorrect 31.41 61.87 41.67 33.67 66.33 44.67
Total Gain* 2.26 4.45 3.00
Percent Gain** 6.72 6.72 6.72

*Change in "% Correct" from default (constant probability) specification
**Percent of incorrect (default) prediction corrected by equation

Fuente: Elaboracién propia a partir del programa Econometric Views 3.1

5.2 Andlisis de varianza vy Prueba de significancia global

FF PARA EL MODELO DE REGRESION: "“DISPOSICION A PAGAR POR

MEJORAS EN EL SERVICIO DE ASEO”

Cuadro No. 46
Andlisis de Varianza DAP Aseo
R-squared 0.080571

Adj. R-squared 0.053357
Sum sqg. resids 100.4118
S.E. equation 0.460746

F-statistic 2.960691
Log likelihood |[-306.6694
Akaike AIC 1.318317
Schwarz SC 1.447118

Mean dependent 0.338115
S.D. dependent 0.473553

Fuente: Elaboracién propia a partir del programa Econometric Views 3.1

El estadistico F global nos permite evaluar si la DAP Aseo esté
linealmente relacionada con las variables X,X,..X, en su conjunto y

aceptar la hipdtesis de bondad del modelo en su significancia global

asi:
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Hy=p+p,..+ 5 =0
Hy=8+p8,..+p #0

F calculado: 2.96

F critico al 5% de significancia y a 11 grados de libertad :1.79; vy
siendo que el F calculado es mayor al F critico de tabla, se debe
rechazar la hipdétesis nula concluyendo que la variable dependiente no
estd linealmente relacionada con todas las variables o que la suma de
sus parametros no es igual a cero. La diferencia en que sobrepasa el
valor calculado al wvalor <critico es ©pequeiia, dando origen al
planteamiento de que pueden ser pocas las variables que estén afectando
la significancia global del modelo. Siendo a demds, otra razdn el hecho
de encontrar mayor tendencia a las respuestas desfavorables otorgando
menor grado de incidencia sobre la variable dependiente a las variables

independientes establecidas.

5.3 Analisis de multicolinealidad

El modelo de regresién para la DAP Aseo no presenta tendencias de
multicolinealidad en sus variables explicativas ya que cumple con los
criterios de observaciones mayores al numero de regresores, en este
caso, son 490 observaciones para cada uno de los regresores gue suman
12 wvariables vy como se puede observar en el Anexo No. 4, los
coeficientes de correlacidén no exceden el 0.8, por lo tanto se puede

confirmar la no existencia de multicolinealidad.
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Grafica No. 12
Linea de regresién DAP_ Aseo
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El grafico representa la linea de regresidn para la relaciédn DAP Aseo y
Val DAP Aseo, es decir, expresa la voluntad de pago de los habitantes
de San Salvador ante mejoras en la calidad de los servicios de aseo.
Como puede observarse, la linea que presenta las probabilidades de que
respondan negativamente es superior a la linea de probabilidades de
respuestas positivas. Asi mismo, que la media de respuestas obtenidas
en cuanto al valor que los usuarios del servicio estarian dispuestos a

pagar, se ubica en $4.00 mensuales.

5.4 Estimacién de 1la Ecuacién “DISPOSICION A PAGAR POR

MEJORAS EN EL SERVICIO DE ASEO”

Haciendo un ejercicio de calculo del modelo, se obtiene el siguiente

resultado:
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Un wusuario del servicio de aseo (recoleccidén de desechos sdbdlidos vy

barrido de calles), tendrda un 38% de probabilidad de que responda

positivamente o presente una disposicidén a pagar favorable, si:

- Posea un servicio de aseo excelente

- Calidad de vida satisfactoria

- Conocimientos ambientales regulares

- Suficiente informacidén sobre el tratamiento de los desechos sélidos

- Genera en promedio de 1 a 2 bolsas de basura tipo supermercado cada
dos dias

- Cancela una tasa de $5.00 mensuales por los servicios de aseo vy
disposicién final

- Posee ingresos entre $475.00 y $950.00 mensuales

- Su fuente de ingresos es por salarios

- Estudios universitarios

- Sexo masculino

- Se desempefia como Jefe de Personal de una reconocida empresa

- La oferta realizada por mejoras en el servicio de aseo ha sido de

$6.00

L oap_aseo =—1.58+0.01X, +0.13X, —0.15X; +0.45X | —0.11X_ +0.05X ] +0.23X_ +
0.15X; +0.15X, +0.01X, —0.11X, —0.29X~

L dap_aseo = —1.58 +0.03 +0.39 —0.3+1.35-0.11+0.25 + 0.69 + 0.45 + 0.6 — 0.33

L oap_aseo = 0.38
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5.5 Resultados de la Ecuacién de regresién “DISPOSICION A

PAGAR POR MEJORAS EN EL SERVICIO DE TRATAMIENTO FINAL DE

DESECHOS SOLIDOS”

De la misma que para el servicio de aseo, se corridé en el programa
Econometric views 3.1, la ecuacidén de regresidén DAP RS, obteniendo el

siguiente resultado:

Funcidén de regresidén para la Disposicién a Pagar por Mejoras en el
servicio de tratamiento final de los desechos sdélidos del municipio de

San Salvador.

L oap_rs =-1.39+0.17X; —0.11X, +0.35X, —0.03X, +0.03X, +0.62X, +0.15X; +0.19X,
—0.35X, —0.002X,, —0.6X,,

Donde
ﬁ;= Valor del logaritmo de las probabilidades de obtener respuestas

favorables en la disposicién a pagar por mejoras en el tratamiento

final de la basura.

Bi::La pendiente de la variable independiente en cada caso.

X, = Calidad del servicio

X;= Conocimientos ambientales

X;= Informacidn sobre el tratamiento de los desechos sélidos
X:= Generacién de desechos sélidos

Xg= Tasa por servicios de aseo y disposicién final de basura
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X.= Ingresos

X;= Fuente de Ingresos
Xz = Nivel de Estudios
Xy = Sexo

* oz
X,= Ocupacién

X;,= Valor de la disposicién a

tratamiento final de desechos sdélidos.

pagar por mejoras en el servicio de

Datos que fueron extraidos del cuadro de salida que brinda e-views:

Cuadro No.

47

Estimacién de resultados de ecuacidén de regresién Disposicidén a Pagar
por mejoras en el servicio de tratamiento final de los desechos

sbélidos

Dependent Variable: DAP RS

Method: ML - Binary Logit

Date: 02/27/04 Time: 13:51
Sample: 1 490
Included observations: 490

Convergence achieved after 4 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives
Variable Coefficient| Std. Error z-Statistic Prob.
C -1.394341 0.948118 -1.470641 0.1414
CAL VIDA 0.171147 0.177012 0.966867 0.3336
CON AMB -0.109707 0.151239 -0.725386 0.4682
INF TRATAM 0.354905 0.206641 1.717498 0.0859
GEN DS -0.034271 0.174627 -0.196251 0.8444
TASA 0.032472 0.019405 1.673342 0.0943
INGRESO 0.624032 0.151959 4.106576 0.0000
FUEN ING 0.149443 0.097173 1.537904 0.1241
ESTUDIOS 0.188076 0.135433 1.388706 0.1649
SEXO -0.345554 0.235776 -1.465605 0.1428
OCUPACION -0.001816 0.068352 -0.026573 0.9788
VAL DAPRS -0.599326 0.140210 -4.274484 0.0000
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Mean dependent var 0.259184 S.D. dependent var 0.438634
S.E. of regression 0.418510 Akaike info criterion 1.074310
Sum squared resid 83.72186 Schwarz criterion 1.177030
Log likelihood -251.2059 Hannan-Quinn criter. 1.114652
Restr. log likelihood -280.3787 Avg. log likelihood -0.512665
LR statistic (11 df) 58.34546 McFadden R-squared 0.104048
Probability (LR stat) 1.88

Obs with Dep=0 363 Total obs 490
Obs with Dep=1 127

Fuente: Elaboracién propia a partir del programa Econometric Views 3.1

De ahi se obtiene que las variables que mayormente influyen en
respuesta del usuario ante el planteamiento de un mercado hipotético,
son: Ocupacidén al 98%, Generacidén de desechos sélidos al 84%,
Conocimiento Ambiental al 47%, Calidad de Vida al 33% y en menor
proporcién las variables Estudios, Sexo y Fuente de Ingresos del
entrevistado al 16%, 14% y 12%.
En ausencia de estas variables (o todas las variables del modelo), 1la
Disposicidén a Pagar por mejoras en el servicio de tratamiento final de
los desechos s6lidos es negativa.
Este comportamiento de las respuestas desfavorables es explicado por la
capacidad de prondéstico que posee el modelo, el cual se expresa en el
siguiente cuadro:
Cuadro No. 48
Estimacién de capacidad de pronéstico del modelo Disposicién a Pagar
por mejoras en el servicio de tratamiento final de los desechos
sélidos

Dependent Variable: DAP_RS

Method: ML - Binary Logit

Date: 02/27/04 Time: 13:51

Sample: 1 490

Included observations: 490
Prediction Evaluation (success cutoff C = 0.5)

Estimated Equation Constant Probability
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Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total
P(Dep=1)<= 344 106 450 363 127 490
C
P(Dep=1)>C 19 21 40 0 0 0
Total 363 127 490 363 127 490
Correct 344 21 365 363 0 363
% Correct 94.77 16.54 74.49 100.00 0.00 74.08
% Incorrect 5.23 83.46 25,51 0.00 100.00 25.92
Total Gain* -5.23 16.54 0.41
Percent NA 16.54 1.57
Gain**
Estimated Equation Constant Probability
Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total
E(# of 279.77  83.23 363.00 268.92 94.08 363.00
Dep=0)
E(# of 83.23  43.77 127.00 94.08 32.92 127.00
Dep=1)
Total 363.00 127.00 490.00 363.00 127.00 490.00
Correct 279.77  43.77 323,55 268.92 3292 301.83
% Correct 77.07 3447 66.03 74.08  25.92 61.60
% Incorrect 22.93 65.53  33.97 25.92 74.08  38.40
Total Gain* 2.99 8.55 4.43
Percent 11.54 11.54 11.54
Gain**

*Change in "% Correct” from default (constant probability) specification

**Percent of incorrect (default) prediction corrected by equation

Fuente: Elaboracién propia a partir del programa Econometric Views 3.1

Este resultado propone con un 94.77% de certeza las respuestas

correctas y con un 16.54% las respuestas incorrectas, sean estas

positivas o negativas, pero influidas por las variables especificadas,

generando un pronostico global de certeza del 74.08%.

Este prondéstico explica la abundante cantidad de respuestas

desfavorables obtenidas, ante cualgquier cantidad planteada en

ya que,
el mercado hipotético, el usuario no estaria dispuesto a pagar una

cantidad diferente de la que ya paga.
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5.6 Anadlisis de varianza vy Prueba de significancia global

F PARA LA ECUACION "“DISPOSICION A PAGAR POR MEJORAS EN EL

SERVICIO DE TRATAMIENTO FINAL DE DESECHOS SOLIDOS”

Cuadro No. 49
Andlisis de Varianza DAP RS
R-squared 0.141117

Adj. R-squared 0.117561
Sum sqg. resids 80.27741

S.E. equation 0.411536
F-statistic 5.990734
Log likelihood | -252.0642
Akaike AIC 1.090427
Schwarz SC 1.210641

Mean dependent 0.258197
S.D. dependent 0.438092

Fuente: Elaboracién propia a partir del programa Econometric Views 3.1

El estadistico F global nos permite evaluar si la DAP RS esté
linealmente relacionada con las variables X,X,..X, en su conjunto vy

aceptar la hipdbdétesis de bondad del modelo en su significancia global
asi:

Ho = fi+ Byt B, =0
Ho=p8+p,..+ 5, #0

F calculado: 1.83

F critico al 5% de significancia y a 10 grados de libertad: 1.83; vy
siendo que el F calculado es mayor al F critico de tabla, se debe
rechazar la hipdtesis nula concluyendo que la variable dependiente no
estd linealmente relacionada con todas las variables o que la suma de

sus parametros no es igual a cero.
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Esta situacidén puede deberse a la alta incidencia de respuestas
desfavorables que redundan en el numero reducido de variables con alta

probabilidad de influencia en la variable dependiente.

5.7 Analisis de multicolinealidad

El modelo de regresién para la DAP RS no presenta tendencias de
multicolinealidad en sus variables explicativas ya que cumple con los
criterios de observaciones mayores al numero de regresores, en este
caso, son 490 observaciones para cada uno de los regresores gue suman
11 wvariables vy <como se puede observar en el Anexo No.4, los
coeficientes de correlacidén no exceden el 0.8, por lo tanto se puede
confirmar la no existencia de multicolinealidad.

Grafica No. 13
Linea de regresién DAP_ RS
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El grafico representa la linea de regresidén para la relacidn DAP RS y

Val DAP RS, es decir, expresa la voluntad de pago de los habitantes de
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San Salvador ante mejoras en la calidad del tratamiento final de 1los
desechos sdélidos. Como puede observarse, la linea que presenta las
probabilidades de que respondan negativamente es superior a la linea de
probabilidades de respuestas positivas, siendo el wvalor promedio gue

Estaria dispuesto a pagar el usuario, de $4.00 mensuales.

5.8 Estimacién de 1la ecuacidén: “DISPOSICION A PAGAR POR

MEJORAS EN EL SERVICIO DE TRATAMIENTO FINAL DE DESECHOS

SOLIDOS”

Realizando un ejercicio de estimacién del modelo, si un individuo

cumpliera las siguientes condiciones, la probabilidad de obtener una

respuesta desfavorable seria del 70%, asi:

- Posee una calidad de vida satisfactoria

- Conocimientos ambientales minimos

- Suficiente informacién sobre el tratamiento de los desechos sélidos

- Genera en promedio de 1 a 2 bolsas de basura tipo supermercado cada
dos dias

- Cancela una tasa de $4.5 mensuales por los servicios de aseo vy
disposicidén final

- Posee ingresos mayores o iguales a $950.00

- Su fuente de ingresos es por negocio propio

- Estudios universitarios Sexo femenino

- Se desempefia como profesional independiente
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- La oferta realizada por mejoras en el servicio de tratamiento final

de la basura ha sido de $5.00

L'oap_rs =—1.39+0.17X; —0.11X +0.35X; —0.03X | +0.03X_ +0.62X_ +0.15X; +0.19X
~0.35X; —0.002X.; —0.6X,,

L pap_rs =—1.39 +0.51—0.11+1.05 —0.03 + 0.135 + 2.48 + 0.45 + 0.76 — 0.35 — 0.006 — 3.0

L pap_rs =—0.70

6. Prueba De Hipodtesis
Se define la prueba de hipdbdétesis como “El procedimiento de seleccidén de

un curso de accidén adecuado, de acuerdo con un criterio de decisién
derivado de la evaluacién de los resultados muestrales”?’.
El método de prueba de hipdtesis que se utiliza en este estudio es el

Chi-cuadrada (X%) y que se define como la diferencia entre el

conjunto de frecuencias observadas en una muestra y el conjunto

~

—E

[

. . o 2 _ OI
correspondiente de frecuencias tedbricas o esperadas: X° = E—
[

Los pasos a seguir en la prueba Chi-cuadrada son:

- Formulacién de hipdtesis nulas (Hy), mediante la cual se determina
la frecuencia tedbrica o esperada.

- Investigacidén de los datos muestrales con el propdsito de establecer

las frecuencias observadas

20 Estadistica 11, Métodos Practicos de Inferencia Estadistica. Gildaberto Bonilla. 2da Ed.; UCA editores. 1992.
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- Comparacidén de los datos de los pasos 1 y 2, estableciendo las
diferencias entre ellos.

- Especificacidén de un criterio de decisién que determina si las
frecuencias observadas en promedio difieren significativamente de lo
esperado, utilizando los valores criticos de la tabla Distribucidn
Chi-cuadrada con “x” grados de libertad.

Asi mismo, dependiendo el tipo de tabla de contingencia que se utilice

para organizar el andlisis de los datos, se utilizan las férmulas méas

adecuadas.

Para el analisis que compete a este estudio, se utiliza 1la férmula

eficiente Chi-cuadrada para tablas de 2x2; 2x3 y cuadros de cualquier

dimensidén, asi:

Para Tablas 2x2

_n@D-BC’
m,.m,.m,.m,

X2

Para Tablas 2x3

, N (AZ B? Czj n (DZ E? FZJ
X=—|—+——|+—| —+—+—1|—n
m,{m mym,) m{m m, m,

Para Tablas de cualquier dimensidn

O -E ) «O0°'-20E +E° <O O,E, E,’
) e e
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Con el propdsito de ejemplificar, a continuacidn se desarrolla cada uno
de los pasos que requiere la prueba de hipdtesis, para CALIDAD DEL

SERVICIO y DAP Aseo.

Planteamiento de hipdtesis

Hy: La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el servicio de aseo, estd determinada por las
mejoras en la calidad del mismo.

H;: La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el servicio de aseo, no estd determinada por
las mejoras en la calidad del mismo.

Cruce de variables para andlisis de datos

Frecuencia Calidad del servicio

DAP A

—nseo Excelente | Regular |Deficiente| Total
Si 60 79 26 165
No 109 168 48 325
Total 169 247 74 490

Estimacidon de Chi-cuadrada:
Se utiliza un nivel de significacién de 0.05 y 2 grados de libertad®'.

, N (AZ B? Czj n (Dz E? FZJ
X=—|—+——|+—| —+—+—1|—n
m,{m mym,) m{m m, m,

2 Los grados de libertad se estiman a partir de la siguiente férmula, segun la estructura de la tabla de contingencia:
v==¢€ —1} —1 , donde F= numero de filas y C= namero de columnas.
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X2_490(602 792 262j 490(1092 1682 482

= + + + + —490
165(169 247 74 ) 325\ 169 247 74

X?=0.64.

Comparacion y criterio de decisidn

f 2 .
El valor critico para Xy, @ 2 grados de libertad es 5.99; como X?
calculada resulta menor

(0.64) que el valor de X%en la tabla (5.99), se acepta la hipbtesis

nula Hy
Para efectos de apreciar con més claridad el comportamiento de la
prueba de hipdbdtesis y su comparacidén con los resultados del modelo

econométrico, puede verse el anexo 6.

6.1 Prueba de Hipdétesis sobre la Disposicién a Pagar por

Mejoras en el Servicio de Aseo

Hy: La disposicién a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el servicio de aseo, estd determinada por las
mejoras en la calidad del mismo.

H;: La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el servicio de aseo, no estd determinada por

las mejoras en la calidad del mismo.
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Se acepta la hipdétesis nula (Hy) basados en los analisis comparativos
que proporciona la prueba Chi-Cuadrada ya que el valor calculado (0.64)
es menor que el valor de la tabla (5.99), pudiéndose comprobar la
evolucién de respuestas que la poblacidn en estudio otorga
positivamente, sobre su disposicidén a pagar por mejoras en el servicio
de aseo; que a medida que va ascendiendo en calidad el servicio que
actualmente reciben, son mas personas las que estan dispuestas a pagar

la cantidad que se especifica en el cuestionario??.

Hy: La disposicién a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el servicio de aseo, estd determinada por la
calidad de wvida reflejada en los aspectos sanitarios y estéticos de su
localidad.

H;: La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el servicio de aseo, no estd determinada por la
calidad de wvida reflejada en los aspectos sanitarios y estéticos de su

localidad.

Frecuencia calidad de vida

DAP_Aseo Aceptable |[Regular |Insatisfecho |Total
Si 39 102 24 165
No 69 192 64 325
Total 108 294 88 490

22 El desarrollo de prueba de hipétesis de esta variable fue resuelto como ejemplo en el apartado de introduccién a
este tema.
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x2—490(392 1022 242j 490(692 1922 642

= + + + + —-490
165( 108 294 88 3251108 294 88

X?= 2.04
El wvalor critico para XQ%Za 2 grados de libertad es 5.99; como X2

calculada resulta menor 2.04) que el valor de Xzen la tabla (5.99), se
acepta la hipdétesis nula Hyp.

El resultado de la prueba refleja cémo, a medida que las personas
mejoran su calidad de wvida, respecto al entorno ambiental en que se
desenvuelven, estdn en mejor disposicidén a pagar mas por mejoras en
los servicios de aseo de su localidad. Asi, la mayoria de poblacidn

A\Y

que dijo “si” se concentra en la categoria regular, que son mucho mas

A\Y ”

que las que han dicho “si” en la categoria insatisfechos.
Hy:Los conocimientos ambientales, especialmente sobre desechos sélidos,
determina la disposicidén a pagar por mejoras en el servicio de aseo.

H;:Los conocimientos ambientales, especialmente sobre desechos sélidos,

no determina la disposicidén a pagar por mejoras en el servicio de aseo.

Frecuencia Conocimiento Ambiental

DAP_Aseo Suficiente |[Regular |Insuficiente |Total
Si 63 63 39 165
No 129 113 83 325
Total 192 176 122 490

, 490(63* 63*39%) 490(129*> 113> 83°
X = + + + + - 490
1651192 176122 ) 325( 192 176 122
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X?=0.58
El valor critico para XQ%Za 2 grados de libertad es 5.99; como X?

calculada resulta menor 0.58) que el valor de Xzen la tabla (5.99), se
acepta (la hipobétesis nula H,.

El resultado de la prueba refleja cémo, a medida que las personas
mejoran sus conocimientos ambientales, particularmente sobre desechos
s6lidos, estédn dispuestas a pagar mads por mejoras en los servicios de

aseo de su localidad. Y dicho wvalor (0.58) resulta de esa manera, ya

A\Y ”

que a medida que la poblacidédn que respondid “si” sube de categoria, se
eleva el nUmero en cada una de ellas, sin embargo, no llega a ser més
de la mitad del total de respuestas positivas en relacidén a cada

categoria.

Hy:La disposicidédn a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el servicio de aseo, estd determinada por la
informacidén que posean los ciudadanos, sobre el tratamiento final que
deben recibir los desechos sdélidos.

H;:La disposicién a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el servicio de aseo, no estd determinada por la
informacidén que posean los ciudadanos, sobre el tratamiento final que

deben recibir los desechos sélidos.
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Frecuencia informacién sobre el

DAP Aseo manejo de los desechos sélidos
Suficiente |Regular |Insuficiente |Total
Si 102 59 4 165
No 175 127 23 325
Total 277 186 27 490

)(2_490(1022 59° 42j 490(1752 127% 23

= + — |+ + + —490
165( 277 186 27) 325\ 277 186 27

X?=5.85

El wvalor critico para XQ%Za 2 grados de libertad es 5.99; como X2
calculada resulta menor

(5.85) que el wvalor de Xzen la tabla (5.99), se acepta la hipdtesis
nula Hy. La comparacién de los resultados de Chi-cuadrada son muy
parecidos, lo que comprueba que las frecuencias esperadas con las
observadas son casi idénticas. De tal manera gque el 62% de las
respuestas positivas se encuentran en la categoria suficiente,
comprobandose que a medida que las personas mejoran su informacién
sobre el tratamiento final de la Dbasura de su localidad, estéan

dispuestas a pagar mas por mejoras en los servicios de aseo.
Hy: La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San

Salvador por mejoras en el servicio de aseo, estd determinada por la

cantidad de basura que genere cada hogar.
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H;: La disposicién a pagar de 1los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el servicio de aseo, no estd determinada por la

cantidad de basura gque genere cada hogar.

Frecuencia generacién de desechos sélidos
DAP_ 8,75 8,75 | 17,5 | 17,5 35 35 70 70 +70 +70
Aseo Lbs. Lbs. Lbs. Lbs Lbs. Lbs. Lbs. Lbs. Lbs. Lbs. Total
(0;) (E;) (0i) (Ei) (01) (Ei) (0i) (Ei) (0i) (Ei)
Si 121 122 33 32 10 8 1 3 0 0] 165
No 241| 240 62 63 14 16 8 6 0 0| 325
z;t 362 362 95 95 24 24 9 9 0 0 490

g (12 3% 100 1 0
122 32 14

+ +FJ_490
X?=13

El valor critico para XQ%Za 4 grados de libertad es 9.49; y siendo que

X? calculada resulta mayor que en la tabla, la hipdétesis nula se
rechaza ya que seguin la tabla de frecuencias, el hecho de generar mas
basura no influye en la decisidén de las personas por pagar mas si se
mejorara el servicio de aseo. Por el contrario, el grupo mayor de
personas que respondieron positivamente, se congregan en la categoria
de hasta dos bolsas de supermercado y en la de hasta 2 bolsas de medio

jardin.
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Hy: La tasa actual por servicios de aseo y tratamiento final de los

desechos sélidos,

servicio.

determina la disposicidén a pagar por mejoras en el

H;: La tasa actual por servicios de aseo y tratamiento final de los

desechos sélidos,

no determina la disposicidén a pagar por mejoras en el

servicio.
Frecuencia Tasa por servicios de aseo y disposicién final
$6- $11- $16- $21- $31- $41-
DAP_Aseo $O(E>§)5 $10 | $15 | $20 | $30 | $40 | $501 ’Egi? Total
: (0i) | (0i) (01) (0i1) (01) (01)
Si 107 35 15 4 2 0 1 1 165
No 203 79 22 10 8 1 2 0 325
Total 310 114 37 14 10 1 3 1 490
$6- $11- $16- $21- $31- $41-
DAP_Aseo $°(;$)5 $10 | $15 | $20 | 30 | $40 | $501 +($:Esi°) Total
’ (Ei) | (Ei) (E1) (E1) (E1) (E1)
Si 104,39| 38,39 12,46 4,71 3,37 0,34 1,01 0,34 165
No 205,61 | 75,61 | 24,54 9,29 6,63 0,66 1,99 0,66 325
Total 310 114 37 14 10 1 3 1 490
o;’
X2=Z —-n
=
107 35 15 2 0 1
+ + + + + + + +
X2 = 104 38.39 1246 471 337 034 101 0.34 490
203 79 22 10 1 2 0
+ + + + + + +
205.61 7561 2454 929 6.63 066 199 0.66
X?=5

El valor critico para XQ%Za 7 grados de libertad es 14.1; y siendo que

X? calculada resulta menor que en la tabla

acepta segun que

a medida que

(5.0),

la hipdbtesis nula se

la tasa aumenta hay menos

personas
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dispuestas a pagar una cantidad diferente a la gque ya pagan,

mejoraran los servicios. Es importante recordar que las
presentadas en el cuestionario fueron $3, $4 y $5,
porcentaje de entrevistados que respondié afirmativamente

dispondrian pagar mds por que se mejorara el servicio es el 64.85%.

Hy:
Salvador por mejoras en el servicio
nivel de ingreso familiar

H,:

Salvador por mejoras en el servicio

La disposicién a pagar de 1los

La disposicién a pagar de

habitantes

de aseo,

los habitantes

de aseo,

nivel de ingreso familiar.

(5

x2

Frecuencia ingresos
DAP Aseo |<158.40 158.4>x>475.2 476>x<952|>952.00 Total
(0s) (0i) (0i) (0i)
Si 62 73 24 6 165
No 174 110 33 3 325
Total 236 183 57 14 490
<158.40 158.4>x>475.2 476>x<952|>952.00
DAP Aseo (E;) (Ei) (Ei) (Ei) Total
Si 79 62 19 5 165
No 157 121 38 9 325
Total 236 183 57 14 490

62 73 24 6 174 110 33 8
—t—t =+ —

79 62 19

=11.30

5 157

] 490
121 38 9

aunque se
cantidades
por lo que el

que

del municipio de San

estd determinada por el

del municipio de San

estd determinada por el
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El valor critico para XQ%Za 3 grados de libertad es 7.81; y siendo que

X? calculada resulta mayor que en la tabla (11.30), por lo tanto, la
hipdétesis nula se rechaza ya que el comportamiento de las frecuencias
es contrario al planteado en la hipdtesis nula: que al aumentar el
ingreso las personas estarian en mayor disposicidén de pagar la cantidad
establecida en el cuestionario, y que al contrastarlo en la realidad,
su respuesta fue diferente.

del municipio de San

Hy: La disposicidén a pagar de los habitantes

Salvador por mejoras en el servicio de aseo, estd determinada por la
estabilidad que le represente la fuente de los ingresos familiares.
habitantes del municipio de San

H;: La disposicidén a pagar de 1los

Salvador por mejoras en el servicio de aseo, no estd determinada por la

estabilidad que le represente la fuente de los ingresos familiares.

Frecuencia Fuente de ingresos
DAP Aseo|Salario|Remesas | Neg Propio|Pensién|Otros Total
(0s) (0i) (0i) (0i) (0i)
Si 90 11 46 8 10 165
No 195 13 89 21 7 325
Total 285 24 135 29 17 490
Salario |Remesas |Neg Propio|Pensién |Otros
DAP_ Aseo (E;) (Ei) TEi) (Ei) (Ei) Total
Si 96 8 45 10 6 165
No 189 16 90 19 11 325
Total 285 24 135 29 17 490
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) (90 11 46 8 10 195 13 89 21 7]
X=| —+—4+—+—+—+—+—+—+—+—|-490
% 8 45 10 6 189 16 90 19 11

X?=7.0
El valor critico para XQ%Za 3 grados de libertad es 9.49; y siendo que

X? calculada resulta menor que en la tabla (7.0), la hipdétesis nula se
acepta ya que el comportamiento de las frecuencias cumple con el
criterio especificado en la hipdtesis de que a fuentes de ingreso més
estables como salarios, negocios propios y remesas, las personas
estarian en mayor disposicién de pagar la cantidad establecida en el

cuestionario.

Hy: La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el servicio de aseo, estd determinada por el
nivel de estudios del responsable de financiar el pago de los servicios
en el hogar.

H;: La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el servicio de aseo, no estd determinada por el
nivel de estudios del responsable de financiar el pago de los servicios

en el hogar.

Frecuencia de nivel de estudio

DAP Aseo |Ninguno |[Basico |Media |Superior|Oficio Total
(0s) (01) | (0i) (01) (01)

Si 5 55 65 34 6 165

No 18 133 116 53 5 325

Total 23 188 181 87 11 490

DAP Aseo |Ninguno |Basico|Media |Superior |Oficio|Total |
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(E1) (Ei) | (Ei) (E1) (E1)
Si 8 63 61 29 4 165
No 15 125 120 58 7 325
Total 23 188 181 87 11 490
@)
I TR

X2 (5 55 65 34 6 18 133 116 53 57

-t =t —+—+— 490
8 63 61 29 4 15 125 120 58 7j

X?=2.0
El valor critico para XQ%Za 4 grados de libertad es 9.49; y siendo que

X? calculada resulta menor que en la tabla (7.0), la hipdtesis nula se
acepta vya que el comportamiento de 1las frecuencias cumple con el
criterio especificado en la hipdtesis de que a fuentes de ingreso més
estables como salarios, negocios propios y remesas, las personas
estarian en mayor disposicidén de pagar la cantidad establecida en el

cuestionario.

Hy: La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el servicio de aseo, estd determinada por el
sexo del responsable de financiar el pago de los servicios en el hogar.
H;: La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el servicio de aseo, no estd determinada por el

sexo del responsable de financiar el pago de los servicios en el hogar.
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Frecuencia Sexo
DAP_ Aseo |Femenino |Femenino |Masculino |[Masculino Total
(0s) (E;) (0i) (Ei)
Si 95 94 184 185 279
No 70 71 141 140 211
Total 165 165 325 325 490
2
Xzzzoi -n
Ei
N (5 55 +_65 +_34 +_6 +_18 +_133 +_116 +_53 57:) 490
8 63 61 29 4 15 125 120 58 7

X?2=0.04

El valor critico para XQ%Za 1 grados de libertad es 3.84; y siendo que

X2 (0.04), la hipdtesis nula

calculada resulta menor que en la tabla
se acepta ya que el comportamiento de las frecuencias cumple con el
criterio especificado en la hipdtesis de que el sexo masculino es més

propenso a pagar mas por cambios en la calidad del servicio de aseo que

el sexo femenino.

Hy: La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San

Salvador por mejoras en el servicio de aseo, estd determinada por la
ocupacidén del responsable de financiar el pago de los servicios en el

hogar.

H;: La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San

Salvador por mejoras en el servicio de aseo, no estd determinada por la

ocupacidén del responsable de financiar el pago de los servicios en el

hogar.
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Frecuencia Ocupacién
Ama
DAP_Aseo |Estudiante| de |Empleado |Profesional | Independiente |Empresario |Jubilado |Otros Total
(0i) Casa (0i) (0i) (0i) (0i) (0i) (0i)
(0i)
Si 19| 33 63 9 29 1 8 3| 165
No 35| 76 120 10 48 3 22 11| 325
Total 54 109 183 19 77 4 30 14 490
Ama
Estudiante| de |Empleado |Profesional |Independiente |Empresario |Jubilado |Otros
DAP_Aseo (Ei) Casa| (Ei) (Ei) (Ei) (Ei) (Ei) (i) |Total
(Ei)
Si 18| 37 62 6 26 1 10 5| 165
No 36| 72 121 13 51 3 20 9| 325
Total 54 109 183 19 77 4 30 14 490
2
X 2 — i -n
Ei
19 3 63 9 29 1 8 3
187376276 26 110 5"
X?= — 490
»H 76 120 10 48 3 22 11
—t —t—+—+—+ -+ —+—
% 72 121 13 51 3 20 9
X?=5

El valor critico para XQ%Za 7 grados de libertad es 5.0; y siendo que

X? (14.1), la hipétesis nula

calculada resulta menor que en la tabla

se acepta ya que el comportamiento de las frecuencias cumple con el

criterio especificado en la hipdtesis de que a ocupaciones que ofrezcan

mayor estabilidad en los ingresos de las familias, habrd mayor

disponibilidad a pagar por mejoras en la calidad del servicio de aseo.
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6.2 Prueba de Hipbétesis Sobre la Disposicién a Pagar por

Mejoras en el Servicio de Tratamiento Final de los Desechos

Sélidos

Hy: La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el tratamiento final de los desechos sélidos,
estd determinada por la calidad de vida reflejada en los aspectos
sanitarios y estéticos de su localidad.

H;: La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San por
mejoras en el tratamiento final de los desechos sbélidos, no estéa
determinada por la calidad de vida reflejada en los aspectos sanitarios

y estéticos de su localidad.

DAP RS Frecuencia Calidad de Vida

- Aceptable | Regular | Insatisfecho| Total
Si 33 74 20 127
No 75 219 69 363
Total 108 293 89 490

, N (AZ B? czj n (DZ E? FZJ
X=—| —+——|+—| —+—+—|-n
m,{m mym;) m{m m, m,

, 490(33 74> 20*) 490(75° 219° 69°
X = + + + + +
127\108 293 89 ) 363(108 293 89

j—490

X?= 2
El valor critico para XQ%Za 2 grados de libertad es 5.99; y siendo que

X? calculada resulta menor que en la tabla (2), la hipdtesis nula se

acepta ya que el comportamiento de las frecuencias cumple con el
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criterio especificado en la hipdtesis de que a mejor calidad de vida
habrd mayor disponibilidad a pagar por mejoras en el tratamiento final
de los desechos sélidos. De tal comprobacidédn que a medida que se
asciende en las categorias de deficiente a regular, se va concentrando
la poblacidén que respondid afirmativamente a la cantidad propuesta en
el cuestionario sobre si acepta o no pagar otra cantidad a la actual en

concepto de tasa por servicio de tratamiento final si éste se mejorara.

Hy: Los conocimientos ambientales, especialmente sobre desechos
sb6lidos, determina la disposicidén a pagar por mejoras en el tratamiento
final de los mismos.

H;:Los conocimientos ambientales, especialmente sobre desechos sélidos,
no determina la disposicién a pagar por mejoras en el tratamiento final

de los mismos.

Frecuencia conocimiento ambiental

DAP_RS Suficiente | Regular |Insuficiente| Total
Si 51 47 29 127
No 141 129 93 363
Total 192 176 122 490

, n(Az B2 czj n(DZ E? Fz]
X=—| —+——|+—| —+—+—|-n
m,{m m,m, ) m

, 490(51° 47% 29°) 490(141>° 129° 93’
X = + + + + + —490
127192 176 122 ) 363\ 192 176 122

X?= 0.39
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El valor critico para XQ%Za 2 grados de libertad es 5.99; y siendo que

X? calculada resulta menor que en la tabla (0.39), la hipdbdtesis nula
se acepta ya que el comportamiento de las frecuencias cumple con el
criterio especificado en la hipdétesis de que a mejores conocimientos
ambientales y particularmente sobre desechos sélidos, las personas
estaradn en mejor disposicién de pagar maés por mejoras en el tratamiento
final de los desechos sé6lidos. De tal comprobacidén que a medida que se
asciende en las categorias de insuficiente a regular y a suficiente,
aumenta el nuUmero de poblacidén que respondid afirmativamente a la

cantidad propuesta.

Hy:La disposicién a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el tratamiento final de los desechos sélidos
estd determinada por la informacidén que posean los ciudadanos, sobre el
tratamiento final que deben recibir los desechos sélidos.

H;:La disposicidédn a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el tratamiento final de los desechos sélidos,
no estéd determinada por la informacidén que posean los ciudadanos, sobre

el tratamiento final que deben recibir los desechos sdélidos.

Frecuencia informacidén sobre
DAP_RS tratamiento de los desecho sélidos
Suficiente|Regular |Insuficiente| Total

Si 77 47 3 127
No 200 139 24 363
Total 277 186 27 490
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, N (AZ Bzczj n (DZ E? sz
X=—| —+——|+—| —+—+—|—-n
m,{m my,m;) mg{m m, m,

x2-—490(772 477 32j 490(2002 1392 247

= + +— |+ + + —490
127\ 277 186 27) 363\ 277 186 27

El valor critico para XQ%Za 2 grados de libertad es 5.99; y siendo que

X? calculada resulta menor que en la tabla (4.0), la hipdétesis nula se
acepta vya que el comportamiento de 1las frecuencias cumple con el
criterio especificado en la hipdtesis de que a mejor informacidn sobre
el tratamiento final de los desechos sélidos, las personas estaran en
mejor disposicién de pagar més por mejoras en el tratamiento final de
los mismos. De tal manera que a medida que se asciende en las
categorias de insuficiente a regular y a suficiente, aumenta el numero
de poblacidén que respondid afirmativamente a la cantidad propuesta,
situacidén que se constata cuando el wvalor calculado de Chi-cuadrada
casi alcanza al valor critico de la misma.

Hy: La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el tratamiento final de los desechos sélidos,
estd determinada por la cantidad de basura que genere cada hogar.

H;: La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el tratamiento final de los desechos sélidos,

no estéd determinada por la cantidad de basura que genere cada hogar.
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Frecuencia generacién de desechos sélidos
8,75 17,5 +70
DAP_RS Lbs. Lbs. 35“ﬁ35' 7OK§SS' Lbs. Total
(01) (01) (01)
Si 92 26 7 2 0 127
No 271 69 17 5 1 363
Total 363 95 24 7 1 490
8,75 17,5 +70
DAP RS Lbs. Lbs. 35(ELf)s ) 7O(ELSS ) Lbs. Total
(Ei) (Ei) (Ei)
Si 94 25 6 2 0 127
No 269 70 18 5 1 363
Total 363 95 24 7 1 490
Og
X?=%=_"___n
E;
2 26 7 2 0 271 69 17 5 1
X2 =(—+—+—+—+—+—+—+—+—+—]—490
9 25 6 2 0 269 70 18 5 1

X?= 0.67

El valor critico para XQ%Za 4 grados de libertad es 9.49; y siendo que
X? calculada resulta menor que en la tabla (0.67), por lo tanto, la
hipétesis nula se acepta. Es importante resaltar el hecho de gque aunque
las concentraciones mas altas ocurren en las categorias de generacidn

de basura mas bajas, las frecuencias esperadas tienden mas a “cero” en

las categorias superiores, por lo que es de esperar que el valor

2 c
calculado de X°sea menor que su valor critico.
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Hy: La tasa actual por servicios de aseo y tratamiento final de los
desechos sé6lidos, determina la disposicidén a pagar por mejoras en el
tratamiento final de los mismos.

H;: La tasa actual por servicios de aseo y tratamiento final de los
desechos sé6lidos, no determina la disposicidén a pagar por mejoras en el

tratamiento final de los mismos.

Frecuencia tasa por servicios de aseo y disposicién final
$11- $16- | $21- $31- $41-
DAP_RS $3;i5 $§;§}° $15 $20 $30 $40 $501 tg?? Total
. . (0i) (0i) (0i) (0i) (0i) .
Si 82 26 12 4 1 0 1 1 127
No 228 88 25 10 9 1 2 0 363
Total 310 114 37 14 10 1 3 1 490
$11- $16- | $21- $31- $41-
DAP RS $8;i5 $§é§}° $15 $20 $30 sa0 | $501 t:?? Total
5 5 (Ei) (Ei) (Ei) (Ei) (Ei) *
Si 80 30 10 4 3 0 1 0 127
No 230 84 27 10 7 1 2 1 363
Total 310 114 37 14 10 1 3 1 490
2
X? = 20 n
E
9 82 26 12 4 1 0 1 1 228 8 25 10 9 1 2 1
=l —+—+—+—-F+—-F—F-F+—F+—F+—+—+—+—+-+—+=|-490
80 30 10 4 3 0 1 O 230 81 27 10 7 1 2 1

X%= 6
El valor critico para XQ%Za 7 grados de libertad es 14.1; y siendo que

X? calculada resulta menor que en la tabla (6), por 1lo tanto, la
hipétesis nula se acepta ya que a medida que la tasa por servicios de
aseo y disposicién final aumenta, menos personas estdn dispuestas a

pagar mas aunque se mejoraran los servicios. De otra forma, a medida
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que la tasa por servicios de aseo y disposicién final es menor, més
personas estan dispuestas a pagar otra cantidad si se mejoraran los
servicios. Es importante recordar que las cantidades presentadas en el
cuestionario fueron $3, $4 y $5, por lo que el porcentaje de
entrevistados que respondid afirmativamente y que dispondrian pagar mas
por que se mejorara el servicio es el 64.57%.

Hy: La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el tratamiento final de los desechos sélidos,
estd determinada por el nivel de ingreso familiar

H;: La disposicién a pagar de 1los habitantes del municipio de San

Salvador por mejoras en el tratamiento final de los desechos sélidos,

estd determinada por el nivel de ingreso familiar.

Frecuencia de ingreso
DAP RS |<158.40 158.4>x>475.2 476>x<952|>952.00 Total
(01) (01) (01) (01)
Si 39 55 25 8 127
No 197 128 32 6 363
Total 236 183 57 14 490
<158.40 158.4>x>475.2 476>x<952|>952.00
DAP RS (Ei) (Ei) (Ei) (Ei) Total
Si 61 47 15 4 127
No 175 136 42 10 363
Total 236 183 57 14 490

n

Xz::EZOf _

E

, (39 5 25 8 197 128 32 6
X=| —+—+—+—F+——+—+—+—|-490
61 47 15 4 1/5 136 42 10
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X?= 29
El valor critico para XQ%Za 3 grados de libertad es 7.81; y siendo que

X? calculada resulta mayor que en la tabla (29), por lo tanto, 1la

hipétesis nula se rechaza con el argumento de gque a medida que el
ingreso aumenta, menos personas estdn dispuestas a pagar mas por una
mejora en la calidad del servicio de disposicién final de basuras en
San Salvador, contrario a lo gque se plantea en la hipdtesis nula.

Hy: La disposicién a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el tratamiento final de los desechos sélidos,
estd determinada por la estabilidad que le represente la fuente de los
ingresos familiares.

H;: La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el tratamiento final de los desechos sélidos,
no estd determinada por la estabilidad que le represente la fuente de

los ingresos familiares.

Frecuencia Fuente de Ingreso
DAP RS | Salario | Remesas |Neg Propio| Pensién Otros Total
(01) (0i) (0i) (0i) (0i)
Si 70 6 38 4 9 127
No 215 18 97 25 8 363
Total 285 24 135 29 17 490
Salario | Remesas |Neg Propio| Pensidn Otros
DAP RS (Ei) (E1) g?Ei)p (EL) (E1) Total
Si 74 6 35 8 4 127
No 211 18 100 21 13 363
Total 285 24 135 29 17 490
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, (39 5 25 8 197 128 32 6
X —t+——+—+—F—+—+—=+—[—490
61 47 15 4 1/5 136 42 10

X?= 9
El valor critico para XQ%Za 4 grados de libertad es 9.49; y siendo que

X2 calculada resulta menor que en la tabla (9), por lo tanto, 1la

hipétesis nula se acepta ya que la prueba confirma con la cercania del
valor calculado al valor critico la certeza de la hipdétesis nula, a

fuentes de ingresos méds estables, més disposicidén a pagar.

Hy: La disposicién a pagar de los habitantes del municipio de San por

mejoras en el tratamiento final de los desechos sélidos, esta

determinada por el nivel de estudios del responsable de financiar el
pago de los servicios en el hogar.

H;: La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San

Salvador por mejoras en el tratamiento final de los desechos sélidos,

no estd determinada por el nivel de estudios del responsable de

financiar el pago de los servicios en el hogar.

DAP RS Frecuencia Nivel de Estudios
- Ninguno | Basico Media |Superior| Oficio Total
Si 2 39 53 27 6 127
No 21 149 128 60 5 363
Total 23 188 181 87 11 490
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DAP RS Ninguno | Basico Media |Superior| Oficio Total

Si 6 49 47 23 3 127
No 17 139 134 64 8 363
Total 23 188 181 87 11 490

Xzzzzzclz

-Nn
EI
X2= g+§+§+£+§+é+&+%+@+§]_4%
6 49 47 23 3 17 139 134 64 8
X?= 13

El valor critico para XQ%Za 4 grados de libertad es 9.49; y siendo que

X? calculada resulta mayor que en la tabla (13), por lo tanto, la
hipdétesis nula se rechaza ya que la prueba confirma que el nivel de
estudios no es congruente con las frecuencias de respuestas esperadas
segln cada categoria vaya ascendiendo en escolaridad.

Hy: La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el tratamiento final de los desechos sélidos,
estd determinada por el sexo del responsable de financiar el pago de
los servicios en el hogar.

H;: La disposicién a pagar de 1los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el tratamiento final de los desechos sélidos,

no estd determinada por el sexo del responsable de financiar el pago de

los servicios en el hogar.
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Frecuencia Sexo
DAP_RS | Femenino | Femenino |[Masculino Masculino Total
(0i) (Ei) (0i) (Ei)

Si 75 72 52 55 127

No 204 207 159 156 363

Total 279 279 211 211 490
0.2

X 2 =E—'—n, puede ademéds utilizarse la férmula para tablas 2x2 vy

llega al mismo resultado.

X2 =(E+§+%+@)—490
72 55 207 156

X?=0.31
El valor critico para Xo.osza 1 grados de libertad® es 3.84; y siendo

que X? calculada resulta mayor que el valor critico, se acepta la
hipétesis de que los hombres estdn en mejor disposicidén de pagar méas
por mejoras en el servicio de tratamiento final de los desechos del

municipio y no asi las mujeres.

Hy: La disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de San
Salvador por mejoras en el tratamiento final de los desechos sélidos,
estd determinada por la ocupacidn del responsable de financiar el pago

de los servicios en el hogar.

% La prueba Chi-cuadrada tiene 2 limitaciones, la primera referida a que las frecuencias esperadas en todas la casillas
deben ser 5 0 més (la que se corrige agrupando casillas menores a 5) y la segunda referida a los grados de libertad
iguales a 1, donde debe utilizarse una férmula corregida. Sin embargo, esta limitaciéon esta sujeta a que las
frecuencias esperadas en cada casilla sean menores de 50, que en este estudio no es el caso.
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H;: La disposicién a pagar de los habitantes del municipio de San por

mejoras en el tratamiento final de los desechos sélidos, no esta

determinada por la ocupacidén del responsable de financiar el pago de

los servicios en el hogar.

Frecuencia Ocupacién
DAP RS l::s tud |Ama de | Emplea P_rofes Inc.iepe Empl.':es Jubila | Otro Tota
- iante | Casa do ional | ndient | ario do s 1
(01) (0i) (0i) (0i) | e (Oi) (0i) (0i) (01)
Si 13 21 50 7 21 1 9 5 127
No 41 88 133 12 56 3 21 9 363
Total 54 109 183 19 77 4 30 14 490
Estud |Ama de | Emplea | Profes ig‘::ite__ Empres | Jubila | Otro Tota
DAP RS | iante | Casa do ional o ario do s 1
(Ei) (Ei) (Ei) (Ei) (Ei) (Ei) (Ei) (Ei)
Si 14 28 47 5 20 1 8 4 127
No 40 81 136 14 57 3 22 10 363
Total 54 109 183 19 77 4 30 14 490
2
X?= 200 n
E
2 13 21 50 7 21 1 9 5 41 8 133 12 5% 3 21 9
=l —+—t+—F+—-F—+-F+—-F+—F+—+—+—+—+—+—-+—+— [—-490
14 28 47 5 20 1 8 4 4 8l 136 14 57 3 22 10

X?= 5.0
El valor critico para XOIOSZa 7 grados de libertad® es 14.1; y siendo

que X? calculada resulta menor que el valor critico (5), se acepta la

hipdétesis de que a una ocupacidn que le genere estabilidad a la

persona, ésta estard en mayor disposicidén a pagar por mejoras en el

tratamiento final de la basura.
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CAPITULO V

7. Conclusiones Y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

Se concluye que la metodologia de valoracién contingente es un
mecanismo préactico y aplicable en la wvaloracidén econdmica de 1los
servicios ambientales como los prestados por entidades publicas vy
considerados de primera necesidad, en este caso, el aseo publico y el
tratamiento final de los desechos sélidos, ya que ha permitido que las
personas revelen su disposicién a pagar a través de una respuesta de
tipo dicotdémica, gque mide la probabilidad favorable o no sobre su
disposicién a pagar, sustentada el la teoria de la demanda y del

comportamiento del consumidor.

El andlisis descriptivo del comportamiento de las variables ofrece un
panorama muy detallado del comportamiento de los habitantes de San
Salvador, respecto a las condiciones ambiéntales y estéticas de su
entorno, la calidad de los servicios que disfrutan actualmente y las
caracteristicas socioecondémicas de cada uno de los entrevistados
generalizando estos resultados a la poblacidén del municipio.

De ahi que resalte en el andlisis de variables, el hecho de que el
conocimiento ambiental y la informacidén sobre el tratamiento final de

los desechos sélidos no sea relevante en las frecuencias observadas
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respecto a las esperadas, que las mujeres presenten una disposicién a
pagar menor que los hombres, que las personas con ingresos
relativamente estables sean mas propensas a pagar que el resto de
personas con ingresos categorizados en otro concepto; y finalmente que
las personas otorguen la mayor 1importancia como determinante de su
disposicidén a pagar por mejoras en los servicios, a la tasa gue pagan
actualmente y a sus 1ingresos. Mas a la tasa que a otro factor,
situacidén que permite concluir que las personas perciben las tasa como
una carga impositiva y no como un servicio del que gozan y que por 1o
tanto deben cancelar para su sostenibilidad. Cualquier mejora en el
servicio es vista como un deber de la Alcaldia de San Salvador, no como
una corresponsabilidad del ciudadano y las autoridades de la ciudad.

Aun y cuando las variables conocimiento ambiental e informacidén sobre
el tratamiento final de los desechos sélidos se califican como
determinantes de la disposicidn a pagar por mejoras en los servicios,
su participacién no es realmente significativa, ya que las mas altas
concentraciones de respuestas favorables fueron posibles en la
evolucién de “conocimientos e informacién insuficiente” a
““conocimientos e informacidén regulares”, revelando de esa manera el
bajo nivel de <conciencia ambiental que poseen los habitantes del

municipio de San Salvador.
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El modelo de regresidén estimado para la Disposicidn a Pagar por mejoras
en los servicios de aseo presenta una capacidad de prondéstico global
del 66.33% explicado a través de las variables Sexo al 96%, Calidad del
Servicio al 92%, Generacidén de desechos sbdélidos al 49%, Calidad de Vida
al 42%, Conocimiento Ambiental al 28% y finalmente el nivel de estudios
del entrevistado al 23%; variables que fueron aceptadas también en 1la
prueba de hipdbdtesis a través del método Chi-cuadrada las variables
Calidad del servicio, Calidad de wvida, Conocimiento ambiental,
Informacién sobre el tratamiento final de los desechos sdbélidos, Tasa,

Fuente de Ingreso, Estudios, Sexo y Ocupacidn.

El modelo de regresidén estimado para la Disposicidn a Pagar por mejoras
en los servicios de tratamiento final de los desechos sélidos, presenta
una capacidad de prondéstico del 74.08% probabilidades de explicar el
modelo a través de las variables Ocupacidén al 98%, Generacidn de
desechos sdbélidos al 84%, Conocimiento Ambiental al 47%, Calidad de Vida
al 33% y en menor proporcidén las variables Estudios, Sexo y Fuente de
Ingresos del entrevistado al 16%, 14% y 12%; mismas variables qgue
fueron aceptadas en la prueba de hipdtesis a través del método Chi-
cuadrada las variables Calidad de wvida, Conocimiento ambiental,
Informacién sobre el tratamiento final de los desechos sdlidos,
Generacidén de desechos sbélidos, Tasa, Fuente de Ingreso, Sexo y

Ocupaciédn.
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La estimacién de la disposicidn a pagar por mejoras en el servicio de
presenta solamente el 38% de probabilidad de que los habitantes de San
Salvador acepten pagar una cantidad mayor a la actual en concepto de

tasa de aseo.

La estimacién de la disposicidn a pagar por mejoras en el servicio de
tratamiento de los desechos sélidos es negativa, resultando un 70% de
probabilidad de que los habitantes de San Salvador no acepten pagar una

cantidad mayor a la actual en concepto de tasa de aseo.

Presencia de sesgo estratégico en la aplicacidén de la metodologia, el
cual estd referido a la influencia que ha tenido la variable “Tasa”
sobre la disposicién a pagar favorable. Del 100% de respuestas
positivas, solamente el 52% para aseo y el 53% para Disposicién final o
tratamiento final de los desechos sélidos, corresponden a una verdadera
disposicién a pagar por mejoras en estos servicios, ya que actualmente
estas familias pagan menos que la oferta estipulada, y en consecuencia,
el 48% y 47% restante, son respuestas que obedecen al interés de pagar
una tasa menor a la que actualmente pagan ya que los montos ofertados
en el cuestionario fueron menores a los que ha tasado la municipalidad

los Ultimos seis meses.
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La investigacidén revela que los habitantes del municipio de San
Salvador no presentan Disposicidén a Pagar por los servicios de aseo y
tratamiento final de los desechos sélidos.

Ante cualquier cantidad estipulada (que variaba de $3.00 a $5.00), 1la
cantidad de respuestas desfavorables fue mayor al 60%, y de las que
fueron respondidas aceptando la cantidad ofertada, el 35% aceptd ya que
la tasa que pagan actualmente es mayor y la cantidad ofrecida era
menor.

Este comportamiento se acenttia al obtener, entre los wusuarios que

estaria dispuestos a pagar, una tasa promedio de $4.00 mensuales.

7.2 Recomendaciones

Se recomienda la utilizacién de la metodologia de wvaloracidn
contingente como un método de obtencidén de informacidn directa sobre 1la
disposicién a pagar por mejoras en la calidad de los servicios
ambientales. Sin embargo, la wutilizacién de modelos de regresidn
logistica debe ser acompafiada por libros de texto y programacidn
econométricos de lenguaje sencillo y ejemplificado, que facilite, a un

usuario principiante, el manejo e interpretacién de los resultados.

Dada 1las limitaciones para obtener informacidén tanto de las

instituciones como del mismo objeto de estudio (en este caso, 1los

habitantes de San Salvador), debe existir estrecha colaboracién de los
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primeros para llegar o acceder a los segundos. De esta manera se evita

el sesgo estratégico ocurrido en este estudio.

La wutilizacidén de wvariables cualitativas para el calculo de 1la
disposicidén a pagar, limita la manipulacidén de los resultados, en el
sentido de que los intervalos de operacidén que tienen los programas
estadisticos y econométricos son bastante cerrados o pequefios, dando

lugar a fallas en los modelos.

Es necesario que las autoridades realicen acciones encaminadas a:

- Implementacidén de programas de informacidén y educacidn en el tema de
desechos sé6lidos y otros recursos, orientado a concienciar sobre los
esfuerzos gque hace la municipalidad por tratar ambientalmente los
desechos s6lidos y las responsabilidades que tiene la poblacidn
sobre estas acciones. A fin de generar interés en el manejo adecuado

de los desechos y su financiamiento sostenible.

- Divulgacién de responsabilidades y derechos del usuario sobre 1los
servicios de aseo y tratamiento final de los desechos sélidos, en el
sentido de generar participacién y corresponsabilidad en el aseo vy

manejo ambientalmente adecuado de los desechos sdélidos.

- Recuperacidén de morosidad que permita sostener el servicio vy

disminuir la cultura de “no pago”.

- Incentivos nominales y econdmicos en funcidén de cuentas eficientes
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Elevacién de la imagen y calidad del servicio que ofrece el empleado
municipal, que identifique la calidad del servicio, tanto en las
adreas operativas como en las de apoyo administrativo (muchas
personas, por diversas razones de indole administrativo, no accesan
a los servicios financieros de la Alcaldia de San Salvador al

momento de cancelar sus tasas).
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ANEXO No. 1

Universidad De El1 Salvador
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela De Economia :
“Cuestionario para conocer la disposicidén a pagar de los habitantes del municipio de
San Salvador por cambios en la calidad de la prestacién de los servicio de aseo vy
disposicién final de los desechos sélidos”

Respetable Ciudadano (a):

Estamos realizando una investigacidén sobre cémo los habitantes del municipio de San
Salvador valoran los servicios de aseo y disposicién final de los desechos sédlidos.
Para llevar a cabo este estudio solicitamos su colaboracidén respondiendo algunas
preguntas.

Nuestro objetivo es conocer la valoracidn econdmica que los habitantes del municipio de
San Salvador otorgan a la prestacidén del servicio de aseo y tratamiento final de los
desechos sdélidos y los cambios en éste que puedan afectar positiva o negativamente su
goce, reflejada en la cantidad adicional que estarian dispuestos a pagar por estos
servicios. El1l cuestionario es andbénimo, voluntario y breve por lo que le agradeceriamos
responder sinceramente.

Colonia/ Barrio:
Fecha:

1. CALIDAD DEL SERVICIO
1.1 Coébmo considera usted la calidad del servicio de tren de aseo?
Excelente Regular

Deficiente

MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD DE VIDA

2.1 Cuéles factores de los abajo mencionados, encuentra en su

localidad que le afectan su calidad de vida?

Ruido Botaderos de basura Trafico wvehicular
Humo

2.2 Cuéles factores de los abajo mencionados, encuentra en su

localidad que le favorecen su calidad de vida-?

Parques y Zona verde Buenos servicios basicos
Trédfico vehicular aceptable Localidad limpia

Aceptable (+ que le favorecen)

Regular (favorece = afecta)

Insatisfecho (+ que le afecta)

DISPOSICION A PAGAR POR RECOLECCION Y LIMPIEZA DE CALLES

3.1 Suponga que el servicio de recoleccién de basura y limpieza de
calles se mejorara de tal manera que respondiera a las necesidades de
horarios, frecuencias y atencidén al usuario.

Estaria dispuesto a pagar S mensuales por el servicio de
recoleccidén de residuos sdédlidos?
Si No
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CONOCIMIENTO AMBIENTAL

4.1 Sabe donde es depositada la basura de la ciudad

Relleno sanitario Botadero Rios y Quebradas al
aire libre

4.2 Sabe quién le da tratamiento a la basura de la ciudad

MIDES Alcaldia Otro
4.3 Sabe qué efectos causa tirar la basura en cualquier lugar?
Enfermedades Mal aspecto de la ciudad

4.4 Cree gque toda la basura gque se genera, contamina los rios, lagos,
suelos y el ambiente en general?

Si No

Suficiente (3 a 4 respuestas)

Regular (2 respuestas)

Deficiente (0 a 1 respuesta)

INFORMACION SOBRE TRATAMIENTO DE DESECHOS SOLIDOS

5.1 Cuédles métodos cree usted que son adecuados para manejar la basura
5}

Relleno sanitario Abono organico Incineradora

Botadero

5.2 Sabe qué se hace con la basura que se lleva al relleno sanitario

5.3 Sabe para qué podria aprovecharse la basura que se genera en la
ciudad?

Abono orgénico Reciclar
Enterrarse
Sabe si la basura tiene algun valor o utilidad?
Reciclar Reusar
Cree usted que podria reducir la cantidad de basura que saca de su
hogar?
Si No
Qué podria hacer?

Suficiente (3 a 5 respuestas)

Regular (2 respuestas)

Deficiente (0 a 1 respuesta)

GENERACION DE DESECHOS SOLIDOS

Qué cantidad de basura se genera en su hogar al dia-?
1 a 2 Bolsa de supermercado

¥ a 2 Bolsas de medio jardin

1 a 2 Bolsas de jardin

1 barril

DISPOSICION A PAGAR POR EL RELLENO SANITARIO
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A pesar de que la ciudad cuenta con un sitio de disposicién final
(Relleno Sanitario) que es adecuado al medio ambiente, actualmente se
tiene problemas para el manejo de llantas usadas, no se practica el
reciclaje y el compostaje en grandes cantidades. Suponga usted que
ademés del relleno sanitario, se implementaran programas de tratamiento
para llantas, de reciclaje, de compostaje, que mejoraran el tratamiento
de la basura que se genera en la ciudad.

Estaria dispuesto a PAGEENSINSIINANNSIINEASUAIEs por el servicio de

disposicién final?

Si No

TASA

7.1 Cuadnto paga por el servicio de recoleccidén de residuos sdlidos
7.2 SEEBES_Eéga por el servicio de relleno sanitario

7.3 étEEEB_Eéga por el servicio de aseo y relleno sanitario

8. EB?MLECTRICA

(e¢]

.1 Cuédnto paga de energia eléctrica $

INGRESO FAMILIAR

9.1Cuénto es el ingreso mensual de su familia
A. Menos de $158.40

B $158.40 a $475.20

C. $476.00 a $952.00

D $952.00 a méas

Fuente de ingresos

Salario @ Remesas _ Negocio propio Pensidn Otros
ESCOLARIDAD

Grado de escolaridad del entrevistado

Ninguna Basica Media Superior Oficio

SEXO

11.1 Femenino Masculino

OCUPACION

12.1 Estudiante Ama de casa Empleado Profesional

Independiente Empresario Jubilado
Otros
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Anexo

2

LISTADO DE UNIDADES MUESTRALES

APARTAMENTO #12 AVENIDA ATLACATL
PASAJES IZCACUYO Y CHANMICO

MOLINA C/P RAUL TRUJILLO

LLAVE DIRECCION PROPIETARIO DISTRITO
2732819 [EDIFICIO N-3 APARTAMEN NO.36 3A|RICARDO ZUNIGA 1
PLANTA CENTRO URBANO LOURDES
SOBRE 4A CALLE ORIENTE
942811 1A. PLANTA EDIFICIO F-1|RAUL ANTONIO TRUJILLO 1

GUTIERREZ

710606 PASAJE #7 NO.24 NO.2117 BARRIO[MIGUEL ANGEL GOMEZ 1
BELEN GRANADOS

932425 |EDIFICIO "H" APARTAMENTO 24 2A|GLORIA NAVAS DE ESCOBAR 1
PLANTA CENTRO URB.LIBERTAD

3520502 |[FINAL 24 AVENIDA SUR PARTE DEL|CARLOS EDGARDO JACOBO 1
LOTE #10 COL. EL PARAISO CONTRTAS

842315 PASAJE RODRIGUEZ #106 SOBRE 10A|MARIA LUISA MELARA 1
AVENIDA NORTE ENTRE 29A Y 31A
CALLE ORIENTE

2741043 |EDIFICIO D-1 APARTAMENTO #42 4A(FIDELINA MAZARIEGO 1
PLANTA CENTRO URB.LOURDES ZONA 6

732022 27 CALLE PTE.NO.914 Zz-8 HILDA LINA GUTIERREZ DE 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de inmuebles del municipio de San

Salvador y Programa Generador de Registros VisualFoxPro 6.0
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Anexo 3
Calificacion de variables

CALIDAD DEL SERVICIO
3 EXCELENTE

2 REGULAR

1 DEFICIENTE

CALIDAD DE VIDA
3 SATISFACTORIO
2 REGULAR

1 INSATISFECHA

CONOCIMIENTO AMBIENTAL
3 SUFICIENTE

2 REGULAR

1 DEFICIENTE

INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO FINAL DE LOS DESECHOS SOLIDOS
3 SUFICIENTE

2 REGULAR

1 DEFICIENTE

GENERACION DE DESECHOS SOLIDOS

18.75 LBS. (1 A 2 BOLSAS DE SUPERMERCADO)
2 17.5 LBS. (1 A 2 BOLSAS DE MEDIO JARDIN)
335.00 LBS. (1 A 2 BOLSAS DE JARDIN)

470 LBS. (1 BARRIL)

5+ 70 LBS. (+ DE 1 BARRIL)

TASA '
VALOR EXPRESADO EN DOLARES

INGRESO

1 $158.40

2 $158.40 A $475.20
3 $476.00 A $952.00
4 + $952.00

FUENTE DE INGRESOS
1 SALARIO

2 REMESAS

3 NEGOCIO PROPIO

4 PENSIONADO
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5 OTROS

ESTUDIOS

1 NINGUNO

2 BASICO

3 MEDIO O BACHILLERATO
4 SUPERIOR

SEXO
1 FEMENINO
2 MASCULINO

OCUPACION

1 ESTUDIANTE

2 AMA DE CASA

3 EMPLEADO

4 PROFESIONAL

5 INDEPENDIENTE
6 EMPRESARIO

7 JUBILADO

8 OTROS

VALOR DAP (aseo o disposicion final)

$3.00
$4.00
$5.00
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ANEXO No. 4
COEFICIENTE DE CORRELACION DAP ASEO
DAP_ CAL SERV | CAL VIDA | CON_AMB INF_ GEN_DS TASA INGRESO | FUEN_ING | ESTUDIOS SEXO OCUPACION VAL
ASEO TRATAM DAPASEO
DAP_ASEO -6.43 - -0.015483 |-
1.000000 0.05187110.003133|0.099425|0.0102090.144248 [{0.136568 |0.061551|0.105569 |0.000445 0.101478
CAL_SERV -6.43 - - 0.026557
1.000000 (0.183883(0.032403 (0.091645(0.123518 ({0.001205(0.037427|0.025063{0.025989 [0.015083 0.072645
CAL_VIDA - - - -0.030054
0.051871(0.183883 (1.000000|0.007018|0.012392 (0.074079 (0.088497(0.118431|0.014469(0.015571 [0.059794 0.064216
CON_AMB - - 0.138403
0.003133(0.032403 |0.007018 [1.000000 ({0.329380 (0.056432(0.110083(0.097521 (0.013804(0.060836 [0.109137 0.031753
INF_TRATAM 0.083312
0.099425 (0.091645 |0.012392 (0.329380 (1.000000 {0.143578 {0.054676 (0.056449(0.007059|0.084447 [0.105406 0.002684
GEN_DS - - - 0.038540
0.010209(0.123518 {0.074079|0.056432|0.143578 (1.000000 {0.261112|0.092001|0.044872 (0.028116 [0.063855 0.038090
TASA - 0.139256
0.144248|0.001205 |0.088497 (0.110083 (0.054676 (0.261112 (1.000000 (0.319878 (0.092467 {0.180374 [0.026017 0.021825
INGRESO - 0.164666 |-
0.136568 (0.037427 {0.118431|0.097521|0.056449 (0.092001 {0.319878|1.000000|0.000971 (0.338271 [0.084051 0.024237
FUEN_ING - - - 0.337086 |-
0.061551 |0.025063 {0.014469|0.013804|0.007059(0.044872(0.092467|0.000971|1.000000 (0.075114 [0.014159 0.039182
ESTUDIOS - - - 0.039930
0.105569 (0.025989 |0.015571 [0.060836 (0.084447 (0.028116 (0.180374 (0.338271(0.075114|1.000000 [0.093921 0.005445
SEXO - - - 0.228579 |-
0.000445 (0.015083 {0.059794|0.109137|0.105406 (0.063855 (0.026017|0.084051|0.014159(0.093921 [1.000000 0.037054
OCUPACION - - 1.000000 |-
0.015483|0.026557 |0.030054 (0.138403 (0.083312 (0.038540 (0.139256 (0.164666 |0.337086(0.039930 [0.228579 0.074622
VAL_DAPASEO - - -0.074622
0.101478 |0.072645 |0.064216 (0.031753 (0.002684 (0.038090 (0.021825(0.024237(0.039182(0.005445 [0.037054 1.000000
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COEFICIENTE DE CORRELACION DAP_ RS

DAP RS CAL VIDA |CON AMB INF TRATAM |GEN DS TASA INGRESO |FUEN ING |ESTUDIOS [SEXO OCUPACION VAL DAPRS

DAP RS 0.022807| 0.071435 0.064757| 0.137573 |- 0.064732 -0.158744
1.000000|0.074146 0.025615|0.162751|0.237928 0.025281

CAL VIDA -0.007018| 0.012392 -0.014469|-0.015571 |- -0.030054 0.021487
0.074146|1.000000 0.074079|0.088497 |0.118431 0.059794

CON_AMB - 1.000000| 0.329380 0.013804| 0.060836 0.138403 -0.038331
0.022807|0.007018 0.056432|0.110083|0.097521 0.109137

INF_ TRATAM 0.329380( 1.000000 - - 0.007059| 0.084447 0.083312 0.025032
0.071435|0.012392 0.143578|0.054676|0.056449 0.105406

GEN DS 0.056432(-0.143578 0.044872|-0.028116 0.038540 -0.031293
0.025615(0.074079 1.000000|0.261112|0.092001 0.063855

TASA 0.110083(-0.054676 0.092467| 0.180374 |- 0.139256 -0.001898
0.162751|0.088497 0.261112|1.000000 |0.319878 0.026017

INGRESO 0.097521| 0.056449 0.000971| 0.338271 0.164666 0.093848
0.237928(0.118431 0.092001|0.319878|1.000000 0.084051

FUEN_ING - 0.013804| 0.007059 1.000000|-0.075114 |- 0.337086 0.016438
0.06475710.014469 0.044872|0.092467 |0.000971 0.014159

ESTUDIOS - 0.060836| 0.084447 - -0.075114| 1.000000 0.039930 0.011594
0.137573|0.015571 0.028116|0.180374|0.338271 0.093921

SEXO - - 0.109137| 0.105406 - -0.014159| 0.093921 0.228579 -0.093943
0.025281|0.059794 0.063855|0.026017 |0.084051 1.000000

OCUPACION - 0.138403| 0.083312 0.337086| 0.039930 1.000000 -0.062328
0.064732(0.030054 0.038540|0.139256|0.164666 0.228579

VAL DAPRS - -0.038331| 0.025032 - - 0.016438| 0.011594 |- -0.062328 1.000000
0.15874410.021487 0.031293|0.001898|0.093848 0.093943
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Anexo 5

Resumen de aceptacién y rechazo de hipétesis

Hipétesis Hipbétesis aseo Hipbétesis tratamiento
final de los desechos
sbélidos
Modelo de Prueba Modelo de Prueba
Regresién Chi- Regresién Chi-
cuadrada cuadrada
Calidad del|l 1 N/A N/A
servicio
Calidad de vida |1 1 1 1
Conocimiento 1 1 1 1
ambiental
Informacidn o 1 o 1
sobre el
tratamiento
final de los
desechos
sélidos
Generacidn de|l o 1 1
desechos
sé6lidos
Tasa o 1 o 1
Ingreso o o o o
Fuente de|o 1 1 1
Ingreso
Estudios 1 1 1 o
Sexo 1 1 1 1
Ocupacién o 1 1 1

1 se acepta

O se recahza
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