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I NTRODUCCI ON:

El presente docunento pretende contribuir al analisis de

| as inplicaciones que el financiamento otorgado por |as
Or gani zaci ones No Gubernanental es, (ONGs), ha generado en
|la capacidad productiva y en el desarrollo de Ia
m croenpresa en |os Departanentos de La Libertad y San

Sal vador.

En la situacidén de la microempresa en el pais se destaca
el limitado acceso que este sector tiene al
financiamiento, sobretodo en el admbito formal de la banca
comercial e incluso de la banca estatal denominada “de
fomento”, por lo que resultaba pertinente el estudio del
funcionamiento e impacto que las ONGs que funcionan como
intermediarios financieros han tenido en el desarrollo de

este sector.

Para tal ©propdésito era necesario un trabajo que
caracterizara su capacidad instalada, su cobertura,
aunque se configurard en un radio de accidén més limitado
pero representativo del pais, por lo que se definieron
dos departamentos que constituyen geograficamente una

parte representativa de la regidn central: San Salvador y



La Libertad, donde existe presencia al menos de dos

decenas de este tipo de organismos®.

También se plantedé como necesario analizar la tecnologia
de crédito aplicada a la microempresa como sujeto de
financiamiento, los mecanismos de trabajo, marcos
regulatorios especificos, entre otros elementos a tomar

en cuenta.

Dadas las condiciones del sector se consideraba wvital
estudiar como ha incidido el financiamiento desde las
ONGs en la capacidad productiva de sus wusuarios/as a
nivel de variaciones en cuanto a tamafios de sus empresas,
niveles de rentabilidad, de acumulacidédn de capital, de
ocupacién, de generacidén de 1ingresos familiares, de
transformacién de las relaciones de género entre otras
variables y de cbémo esto ha influido de manera diferente
en la zona urbana o rural de estos dos departamentos que

se plantearia analizar.

También se considerd relevante analizar otras

experiencias que a nivel regional se desarrollan en el

! Hasta la fecha se carece de un directorio que sea considerado completo en cuanto a
registrar a todas las ONGs que desarrollan actividades de intermediacion financiera a nivel
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marco de Sistemas Financieros Alternativos para
identificar las lecciones aprendidas y las reflexiones en

torno a la racionalidad econdémica de la microempresa.

Asi en la sistematizacion final de este trabajo
encontranos, en el prinmer capitulo, el desarrollo de Ia
concepci 6n tedérica de la cual se parte para analizar el
papel que el financiamento juega en el desarrollo
econonmi co y social; analizando el contexto sal vadorefio y
| a situaci 6n de | a mcroenpresa dadas sus caracteristicas
tan particulares. Tanmbi én se analiza l|la inportancia que
la mcroenpresa tiene en la actividad econémca y conp
una alternativa para |la generaci 6n de enpleo en el pais.
En este marco se evalua |la incidencia que el
financiam ento tiene, especialnmente el brindado por |as
ONGs en las mcroenpresas de |os departanentos de La

Li bertad y San Sal vador.

En el capitulo dos se analiza la situacion y |as
condi ci ones de la nmnmicroenpresa y de Ilas ONGs
i nternedi ari as financi eras no formal es en | os
departanentos de San Salvador y La Libertad, partiendo
tanto de la informacién disponible, conb de entrevistas

diri gidas especialnente a ONGs en | a zona.

nacional, los mas trabajados son los elaborados por organismos de las Naciones Unidas
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En el capitulo tres se describen las variables
identificadas en el estudio, |a netodol ogia desarroll ada
en el trabajo de canmpo que Ilevd a desarrollar Ila
encuesta en |a cual se basan | os principales hallazgos de
este trabajo, para luego entrar a la descripcidn de |os
ej es de estudio, centrando especialnmente |a atencién en
la incidencia del financiamento de las ONGs en Ila
capaci dad productiva de la mcroenpresa en |la zona de

est udi o.

En el capitulo cuatro se plasman |as conclusiones vy
reconendaciones que se concretan en unas “Lineas
generales para la generacion y fortalecimento de un
marco institucional para la internediacién financiera
orientada a la mcroenpresa’, que pretenden apuntar
alternativas ante la situaci é6n encontrada en el proceso

de el aboraci 6n de este trabajo.

En el apartado de anexos se describen tanto cuadros de
informaci 6n alusivos a la microenpresa y al trabajo de
| as ONGs, conmp el disefio especifico del trabajo de canpo,
y la encuesta que sirvié de base para |la elaboraci 6n de
la informaci6n primaria y que nos |Ilevdé a proyectar |os
desafios que hoy por hoy y dadas |as condiciones de

energencia que vive el pais posterior a |los terrenotos

como PNUD, entre otros.



viii

sufridos enfrenta en general la sociedad y el aparato

producti vo sal vador efio.



l. MARCO TEORI CO CONCEPTUAL:

1.1 ASPECTOS CONCEPTUALES SOBRE DESARROLLO,
FI NANCI AM ENTO Y LA M CROEMPRESA.

Tomando en cuenta que todo concepto o categoria tedrica
tiene a su base una dinam ca social econémica y politica
que | o contextualizan, para abordar la situacion de la
mcroenpresa y la incidencia del financiamento en el
funcionam ento y desarrollo de la misma, se considero
pertinente analizar la concepci6n de desarrollo que
estaria a |la base de este estudio, ya que para entender
la situaci6n y funcionanm ento de un sector econdm co, no
se |l e puede situar aislado de las relaciones que inplica

y que lo inplican en |la dinanica econom ca.

1.1.1 EL DESARROLLO ECONOM CO Y LA M CRCEMPRESA



Al hacer referencia al desarrollo se concibe conb un
proceso nultidinmensional®? conpuesto  por di ferentes
aspectos, donde se inscriben los &anbitos econdm cos,
politicos, soci al es, cul tural es y anbi ent al es,
condi ciones articuladas entre si, y que para concretarse

requi eren ser tomadas en cuent a.

Di cho proceso est& conpuesto por grandes transfornaci ones
de las estructuras social es®, dado que se desenvuel ve en
un marco de relaciones sociales que conprende rel aci ones
de poder entre los individuos y |os grupos, donde se
organi zan y configuran corrientes y tendencias que hacen
posible y viable |os canbios profundos que van dando
nuevas pautas que hacen sostenible el desarrollo. Tanbién
lo conforman “las actitudes de la gente y de |las
instituciones nacionales®, 1o que refiere los anbitos

donde se inscriben | as rel aci ones soci al es®.

El caracter multidi nensional del desarrollo presupone |a

interaccién de los planos micro, neso y nacro. En el

% Todaro, Michael, (1985) EI Desarrollo Econdémico del Tercer Mundo; Alianza Editorial
Textos; Espafia, Tercera Edicion, pp.119-120

* Ibid.

* Ibid.



ni vel mcro se ubi can cada per sona con sus
especi fici dades de sexo, género, edad y sus relaciones
famliares. El nivel neso econémco se configura por
I nstituciones que expresan normas sociales acordadas,
reflejadas o no, en las leyes, ya que hablanbs de
i nstituciones gubernanmentales y no gubernanental es, de
redes social es, ciudadanas que van influyendo sobre el
conportam ento de | as personas, sus ideas sobre |o que es

apropi ado querer y hacer

En el nivel nmacroeconomnmico, donde se inscriben |os
agregados economicos, tales conp |os niveles de ingreso
nacional, la produccidén nacional y que expresan |a
situaci 6n econ6mica de un pais, asi conp |os rasgos Yy
nmedi das de politica econénica. Esta dinmensién se ve
i nfluenciada por el contexto nundial y la influencia de
otros espacios de poder, representados por organi snos
multilaterales conb el Banco Mindial (BM el Fondo
Monetario Internacional (FM) |la O ganizaci 6n Mundi al del

Comercio (OMC) entre otros.

® Elson,Diane(1996);Nuevos Enfoques Econémicos; "Micro, meso y macro:género y analisis
econdmico en el contexto de la reforma politica”, UNAH-POSCAE, Embajada de los paises
bajos, Costa Rica; Primera Edicion, p.p. 293-299.



Estos tres niveles se influyen entre si, estableciendo
vincul os de doble via donde tanto |a dinmension nacro
influye y es influida por las otras dos di nensi ones, cono
la di mensi 6n micro es influida por |a dinension macro y a
su vez la inpacta. Asi, en este marco de relaciones
soci al es donde se procesa el desarrollo, es pertinente
tomar en cuenta estos anbitos de analisis para
visibilizar las relaciones que se entablan entre cada
nivel y las inplicaciones que acciones y politicas de

cada nivel tienen sobre otro.

Es inportante identificar donde se inscriben | os sectores
econém cos, y | as per sonas con sus di ver sas
especi ficidades, 1o que permtird establecer |os vincul os
entre los diferentes actores participantes, conmb en el
caso del presente estudio, la mcroenpresa y la

i nternmedi aci 6n fi nanciera de | as ONGs.

O ro componente esencial del desarrollo |o constituyen |a
acel eraci 6n del pensam ento econém co, |a reduccion de
las desigualdades y la erradicacion de la pobreza
absoluta'", ya que se considera que l|la dinamca del
pensan ent o econdni co debe estar en funci 6n de propésitos

esenci al es sustanciales al desarrollo cono |la nejora en



la calidad de vida de la poblacion, lo que inplica la
reduccién de cualquier tipo de desigualdad y la

desapari ci 6n de | as causas que generan |a pobreza.

En resumen, el desarrollo se concibe cono ese cumulo de
transformaci ones que hacen que el sistema social sea
ajustado a | as necesi dades bésicas y a | os deseos de |os
individuos y de |os grupos sociales que |o conponen,
evol uci onen de wunas condiciones de vida que todos
perci ben conp insatisfactorias hacia otras situaciones en
que las condiciones materiales y espirituales de vida

sean nejores”®.

Es inportante diferenciar la concepci6n tradicional de
crecimento econémco de l|la concepcién de desarrollo.
Asi, el desarrollo concebido cono un proceso de canbio
social se refiere a un proceso deliberado que persigue
cono finalidad dltima la igualacidén de oportuni dades
sociales, politicas y econ6nmicas, tanto en el plano
naci onal conb en relaci6n con sociedades que poseen

patrones mas elevados de bienestar, mentras que el

6 Todaro, Michael, Op Cit..



crecimento econémco se refiere a |la evolucién de |os

princi pal es i ndi cadores macroeconomni cos.

Los <canbios en |os patrones de conducta de Ias
soci edades, |a mayor interconexi 6n que existe en el nmundo
y que es definida por al gunas acepciones conp
gl obalizacién y por otras cono planetarizacioéon’ y su
rel aci 6n e inpacto en las relaciones de género, de edad y
en el nedio anbiente en que vivinbs va arrojando ms vy
nuevas necesi dades I I evando I a probl eméti ca del

desarroll o a di mensi ones mas conpl ej as.

Esta situacion ha contribuido a que teodricanente el
concepto de desarrollo se anplie, se actualice vy
evidencie que habria verdaderas posibilidades de
desarrollo en |os paises pobres sienpre y cuando se
propicien ciertas condiciones béasicas que fundamenten y
viabilicen este proceso, |o que en cada sociedad
encarnara necesi dades y condi ci ones concretas a partir de

| os agentes econdni cos exi stentes.

’ Concepto desarrollado por el movimiento medioambiental en contraposicion al concepto
de globalizacién y se refiere a los vinculos mundiales que se establecen a partir de valores
comunes como el respeto a la diferencia, la solidaridad y la preservacion de la biodiversidad
en el planeta. Ver documentos de reuniones alternas de organizaciones ambientalistas en
Seattle, noviembre 1999.



En este sentido, se expresan |os conceptos de desarrollo
sostenible y/o sustentable enunciados por diversos
or gani snos i nternaci onal es cono Naciones Unidas® y entes
académi cos®, los cuales coinciden en que el desarrollo
i ntegral debe contener al nmenos dos aspectos béasicos para
la sustentabilidad del desarrollo de la sociedad: en
primer lugar |a “conservacion y renovacion de |os
recursos naturales”, y cono segundo, el cual en parte es
consecuencia del primer aspecto, es |la “satisfacci éon de
| as necesi dades de | as present es y futuras

gener aci ones” *°

En este nmarco, el Desarrollo Sustentable™ tiene cono
obj etivo basico | a producci 6n de riqueza y bienestar para
la mayoria de las presentes y futuras generaciones, |o
que inplica que una genuina estrategia de desarrollo
I ncorpore ciertos conponentes fundanentales tales cono:
la concertacién de |os agentes econém cos, sociales,
politicos y culturales del pais; la concertacion de

Estado y de la Sociedad Civil, el respeto y arnonia con

8 FAO: Programa de las Naciones Unidas para la Alimentacién.

o Conceptos desarrollados por G.CIAIl, R. Hart, Our Common Future (Comision Brutlan ), D.
Pearce y J. Robinson

1% Bases para una agenda de trabajo para el Desarrollo Agropecuario Sostenible, [ICA,
folleto No, 7 pag. 12.

11Aguilar ,V., Arreola, J. Rubio, R, (1997 ) Crecimiento estéril o
desarrollo, Editorial: FUNDE, Equipo Maiz, Segunda Edicién.



el nmedio anbiente; el enfoque de género con acciones
especificas que potencien a las nmujeres y el respeto a

| a di versidad en general.

EL FINANCIAMIENTO Y LA MICROEMPRESA

EL analisis de la situacidén y las perspectivas de la
m croenpresa, y el papel del financiamento en su
desarrollo, resulta significativo en el contexto de |os
pai ses del sur, dada la necesidad de ©politicas
sectoriales e incluyentes, donde cada agente pueda

partici par en igual dad de condi ci ones y oportuni dades.

Dada |a concepcién de desarrollo sustentable vy
mul tidinensional, el financiamento es un elenento
importante para el desarrollo, por ser uno de |os
factores dinam zadores del ahorro y de asignacion de
recursos para la inversion, o cual incide sobre Ias
pot enci al i dades de crecimento econom co y | as

posi bi | i dades de desarrol | o.

Desde esta perspectiva existe una correlacién directa
entre el ni vel de articulacion de los sistenas
fi nanci eros naci onal es con | o0os sectores productivos y |as

condi ciones que propicien el crecimento econdnm co con



posi bilidades de contribuir al desarrollo. Por |o que el
producirse dinamcas de desvinculacién entre estos
anbitos las posibilidades de crecimento y desarrollo se
verian serianente afectadas, |o cual para el caso

sal vador efio resulta sintonmati co*?.

La inportancia del crédito para lograr y mantener |a
estabilidad productiva de un pais resulta fundanental

aunque no es el Unico factor que interviene en el proceso
de generaci6n de valor, ya que existen otros que son
conpl enentarios y tanbi én esenciales para ello, cbénp son
los rubros no financieros para la mcroenpresa, |a
i nversi 6n en infraestructura publica, servicios sociales,
educaci 6n basica, técnica, universitaria, salud, entre

otros.

La mcroenpresa, conp cualquiera de |os demas sectores
econémcos en sus diferentes giros de actividad,
requeririan de personal calificado, tanto a nivel de
educaci 6n  fornal cono con capacidad técnica para
desarrollar |os procesos tecnol 6gicos de |la enpresa en

cuesti 6n, a su vez, demandaria de condici ones de vida que

' Moreno, Radil. (1999),La reforma del Sistema Financiero Salvadorefio y el fortalecimiento
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hagan posible la reproduccion de vida material de su
personal, tales conb servicios de salud, centros
adecuados para el <cuido de los hijos/as, lugares de

esparcimento, entre otros.

Esto inplica que si bien el financiamento es un el enmento
clave e insoslayable para el desarrollo, no es el unico,

ni puede por si msno garantizarl o.

En El Sal vador, cono en di ferentes pai ses
subdesarrol | ados, existen entidades financieras de
car acter for mal (supervisadas y en general con

propoésitos conerciales) y otras entidades no formales (no

conerci ales y no supervi sadas).

Se consideran entidades financieras de caracter formal
los bancos y financieras reconocidas, sociedades de
seguros y fianzas, organisnbs auxiliares de crédito,
casas de canbi o, I nstituciones of i ci al es: Banco
Mul ti sectorial de Inversiones (BM), Fondo Social de |a
Vi vi enda, (FSV), Fondo de Financiamento y Garantia de la
Pequefia Enpresa (FIGAPE), Instituto de Prevision Soci al

de I|la Fuerza Arnmada (IPFSA), Banco de Fonento

de sus instituciones reguladoras y supervisoras”. Alternativas para el Desarrollo No. 52.
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Agropecuario (BFA), Fondo Nacional de |la Vivienda Popul ar
(FONAVI PO), Federaci 6n de Cajas de Crédito (FEDECRED TO),
todas estas reconocidas y supervisadas en el caso
sal vadoreio  por |l a Superintendencia del Si stemn

Fi nanci ero del Sal vador (SSF).

Las internediarias financieras no formales son todas | as
enti dades no supervisadas por el SSF, alun cuando estén
regul adas por otras |eyes especificas. En su mayoria | os
servicios financieros que prestan estan orientados a
bri ndar pequefios créditos y est an or gani zadas
juridi camente cono cooperativas, asoci aci ones o]
fundaci ones. Sus fines se orientan a objetivos sociales y
de desarrollo, sin descartar la necesidad de |ograr

nivel es de rentabilidad que | es permtan ser sosteni bles.

Para el caso salvadoreio aparecen conb entidades
financieras no fornmales |as Asociaciones de Ahorro vy
Préstanp, Cooperativas y Federaci ones de Cooperativas de
Crédito que son supervisadas a nivel nacional por el

Instituto Sal vador efio de Fonent o Cooperati vo,
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| NSAFOCOOP*®;  |as Organi zaci ones No Guber nanent al es,
ONGs, y las Cajas de Crédito.

Estos entes brindan financiamento o crédito, entendido
este servicio conb |la operacion nediante la cual una
entidad financiera otorga recursos a una persona natura
O juridica cuya capacidad y voluntad de pago han sido
adecuadanente analizados y que el desenbolso de |os
recursos, el periodo de anortizacién y las garantias
exigidas en la operacién se ajustan al destino que dara
el prestatario al <crédito. Se asunme que l|la tasa de

interés que cobra la entidad cubre sus costos

fi nanci er os, operativos 'y un rmargen razonable de
utilidad.
En este senti do, est udi ar | a i nci denci a de

financiamento dirigido a un sector cono |a mcroenpresa
es pertinente dada la inportancia que tiene este sector
en l|la economia nacional expresado en variables e
i ndicadores tan inportantes cono: enpleo, niveles de
i nversion, consuno, ahorro, su participacién en la

generaci 6n de Producto Interno Bruto, PIB, entre otras.

'3 Kandel, Susan; Lazo, Francisco (1998), Crédito para los sectores populares de El
Salvador, FUNDE, editado en Algier Impresores, 1a. Edicion, El Salvador, p.49
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El financiamiento o crédito de las instituciones fornmal es
o no fornales destinado a la mcroenpresa, se define
entonces cono el crédito otorgado' por estos entes a
personas ubicadas en este sector, dedicadas a Ila
producci 6n, al conercio y a |los servicios, que le permite
salir de apuros o insolvencias durante el periodo de
producci 6n, la venta de bienes a |os consum dores(as) o
adquirir bienes con cargo a sus ingresos futuros

esper ados.

El financiam ento al ciclo productivo de una enpresa
deberia generar un ritno de produccio6n mas establ e,
ocupaci 6n mas pernmanente, nmantener cantidades maxinmas y
mnims de inventario. Asimsno, |la enpresa que ofrece
servicios |le permite un nejor desplazamento y agilidad

en su desenpeiio.

1.1.3. LA M CROEMPRESA.

Tomando en cuenta |as diferentes alusiones conceptual es

si stemati zadas en di ver sos est udi os gue sobre

m croenpresa se han desarrollado en el pais y en la

4 Brand, Osvaldo, Diccionario Econémico ().....
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regi 6n centroaneri cana, este trabajo alude una dinmension
cuantitativa y otra de caréacter cualitativo; la prinera
se refiere a elenentos tales cono el tamafio de |as
uni dades econénmicas a partir del namero maxino de
trabaj adores/as, y el nonto de |os activos financieros
que maneja. La segunda dinmension cualitativa contiene
el ement os rel aci onados con su reglanmentaci 6n juridica, |la
forma de organizacion del trabajo y el tipo de
establecimento que utiliza la mcroenpresa. Un
acercam ento a su conceptualizacion la definiria conb una
forma de organizacién social y econémca que realiza
activi dades productivas de bienes y servicios en una

escal a reduci da para un nmercado abierto y especifico.

En este marco las mcroenpresas se identifican cono
aquél | as uni dades productivas de bienes o0 servicios con
10 6 nenos trabajadores/as®, incluyendo al enpresario/a
y a trabajadores/as fam liares no remunerados; y cuyas
ventas anuales no superan |os 600 m | colones (68,571

US$) '®. Estas microenpresas pueden o no tener registros

!> Existe un manejo heterogéneo a nivel nacional y regional de lo que se caracteriza como
microempresa que se reduce en mayor medida a dos indicadores cuantitativos: No. De
trabajadores/as y monto de activos. Ver: GTZ, La Promocion a la micro, pequefia y mediana
empresa en América Central, 1999.

'® Clasificacion desarrollada por el Libro Blanco de la Microempresa, LBM en 1996.
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contables en regla asi conp estar o no registradas, o

contar o no con licencias en orden.

Di ferentes est udi os a ni vel cent r oaner i cano'’
visibilizan que dentro de |a m croenpresa se encuentra e

autoenpleo, que en térnmnos estrictos no constituye
propi anente una mcroenpresa; sin enbargo, dadas |as
caracteristicas conunes y sus origenes se le agrupa en |la

m croenpresa en la categoria de autoenpl eo®.

En la region existe, un alto numero de nicroenpresa en
las que se enplea, ademas  del propi etariola, a

trabaj adores/as, de la fanmlia de forma no renunerada®.

Con énfasis en la dinmensioén cualitativa, |la mcroenpresa
se podria delimtar en tres categorias atendiendo a

caracteristicas conunes agrupadas en indicadores cono:

finalidad, i ngr esos, est aci onal i dad, | ocal i zaci 6n
capital y equi po, concentraci 6n de activi dad,
i nfraestructura productiva, insunpbs, financiamento vy

17 Arroyo, Jorge, “Nueva institucionalidad para el financiamiento de la micro y pequefa
empresa”’, PROMICRO-OIT.

¥ Ver clasificacion de microempresas Encuesta Microempresarial 1998, DIGESTYC,
FOMMI.
% Arroyo, Jorge, Ibid.
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capaci taci 6n, mano de obra, proteccién social y volunen

de ventas, entre otras:

a. La mcroenpresa de subsistencia: tiene cono finalidad
crear ingresos para el consuno innediato, obteniendo
i ngresos bajos en relacion a |la canasta de consuno, Yy
cuya dinéamca se caracteriza por ser estacional y con
poca capaci dad de adaptabilidad y respuesta frente a
canbi os. Por |o regular |as unidades ubicadas en este
segnento no cuentan con wun local fijo para el

desenpefio de su acti vi dad.

Las mcroenpresas de subsistencia cuentan ademés con
un nonto de capital nuy pequefio y con un equi pam ento
mnino, su actividad se concentra en el conercio
mnorista y |los servicios personales; carece de
i nfraestructura, sus insunbs y productos proceden y se
dirigen a nercados locales, el financiamento que
utiliza proviene del patrinonio famliar, de entes
financieros no formales y en su mayoria de agiotistas

que | es cobran altas tasas de interés.

Aunque |a mayoria de |a capacitaci 6n que inpulsan |as

ONGs se orientan a este segnmento de m croenpresas, el
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nunero de enpresas Que accesan a este servicio es
m ni mo?°, tomando en cuenta que en el caso de E
Sal vador, un 88.3% del total de m cr oenpr esas

pertenecian a este segnento durante 1998. %

La mano de obra utilizada es unipersonal, por o que
se ubica en la categoria de autoenpleo, con presencia
en alto nanmero de nujeres sostenedoras de hogar, |as
cuales, en su mayoria tienen escolaridad mnim y nula
capacitaci6n técnica; ademas de poca experiencia
| aboral. Se caracteriza por |a ausencia de proteccion
social basica y registran un volunmen de ventas de 15

m | col ones pronedio al nes?® (US$1, 712).

b. La microenpresa de acumulacion sinple tiene conp
finalidad, no sélo el consunpb sino generar excedente
para invertir y crecer; sin enbargo, Sus i ngresos
al canzan apenas para cubrir costos y un escaso ahorro.

Su dinam ca de funcionam ento es estable a través de

0 Es dificil aproximar la cantidad de microempresas que accesan a estos servicios dada la
dispersion de informacion al respecto, aunque los estudios y evaluaciones accesibles en el
medio proyectan esta situacion. Ejemplo: Estudio de Las contrapartes de NOVIB, sus
programas de crédito y los programas de créditos no convencionales en El Salvador, Navas
Herman, consultor, 1998.

L Ver Encuesta de Dinamica Microempresarial, 1998, DIGESTYC, FOMMI.

%2 |Las dos terceras partes de micro empresas de subsistencia son conducidas por mujeres;
del 71% de microempresas el 20.4% son conducidas por personas que no han estudiado
algun grado, el 22.5% por personas con estudio entre primero y tercer grado de educacion



18

ciclo anual, cuenta con un Jlocal fijo para sus

negoci os en el hogar o vivienda del/a enpresari o/ a.

Este segnmento posee al gun capital y equi pos obsol et os,
aunque creativanmente adaptados, concentra su actividad
en la distribucion de bienes y servicios, cuentan con
al gunas infraestructura para la produccion o |os
servicios aunque todavia mninmg, Sus insunos |y
productos provienen y se dirigen tanbién a nmercados
| ocal es, el financiam ento que reciben procede tanbién
del patrinonio famliar o bien de entes financieros no

formal es, aunque en su nmayoria procede de agioti stas.

Al igual que las mcroenpresas de subsistencia tienen
dificil acceso a servicios de capacitaci 6n ofrecidos
por ONGs o0 dependencias estatales, a pesar de
representar para 1998% el 7.2% del total de las micro

enpresas en el pais.

La mano de obra asalariada requerida es mnim y se
relaciona con el entorno famliar, cuyos niveles de

escolaridad son apenas de primaria, con poca

basica y el 28.1% han estudiado entre cuarto y sexto grado. Encuesta Microempresarial
1998, Ibid.
23 Encuesta Microempresarial 1998, Ibid.
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calificacion técnica y poca experiencia |laboral. Este
segnmento presenta tanbién ausencia de protecciodn
social basica, sus ventas alcanzan hasta 30 mil

col ones al nmes* (US$3, 425).

c. La Mcroenpresa de acunulacién anpliada (mcrotop)
presenta conb énfasis |a generaci 6n de excedente para
invertir y crecer, cuenta con ingresos para excedente,
ahorro e inversion; su dinam ca de funcionanmiento es
permanente y de desarrollo de sus habilidades, tiene
un local fijo distinto del hogar o vivienda del/a
enpresario/a, y posee capital y equipos, que aungue
pueden ser considerados obsol etos estan creativanente
adaptados a su actividad especifica. Concentra su
actividad en |la manufactura y el transporte, cuentan
con alguna infraestructura para la produccion y |os
servicios; sus insunbs y productos provienen y se

dirigen a nmercados | ocal es.

?* La Micro empresa de Acumulacién simple, esta dirigida en proporciones casi iguales por
hombres (50.2%) y mujeres (49.8%); el 55.6% de estos pasaron el segundo ciclo de e.
Béasica y solo el 6.6% de ellos no han estudiado ningin grado. 49.5% de estas micro
empresas son conducidas por patronos y el 50.5% por cuenta propia en cuanto a lo que se
refiere a categoria ocupacional. Encuesta Microempresarial 1998, Ibid.
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Su financiamento procede de wun nmayor namero de
fuentes que las mcroenpresas de |os segnentos
anteriores, pudiendo acceder al sistema financiero
formal, lo que le facilita tanbién accesar a nas
servicios de capacitaci 6n. La mano de obra asal ari ada
requerida es aun minima y relacionada con el anbito
famliar, cuya escolaridad registra niveles de
primaria o secundaria, con cierta formaci 6n técnica y

gran experienci a.

En este segnento se registran algunas m croenpresas
con prestaciones sociales, sobre todo a nivel
patronal, algunas |levan registros contables y estan
| egal mente registradas, sus ventas alcanzan hasta 50

m | col ones nmensual es(US$5, 708) .

En las tres categorias descritas se contenpla un uso
i ntensivo de mano de obra, con jornadas | aborales de
mas de 8 horas diarias, con roles y estereotipos de
género marcados en cuanto a |las |abores tradicionales,
pero con rupturas en cuanto a la participacion
intensiva de las nujeres, principal nente entre
m croenpresas de subsistenci a; ademés, present an

ausenci a de organi zaci ones grem al es o0 incipi entes.
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En el caso de |las mcroenpresas de subsistencia y de
acurmul aci 6n sinple los criterio de clasificacion son
el de ingresos (su nivel y destino), asi conp el
acceso a servicios, la relacion capital/trabajo, la
divisi én social del trabajo, el grado de desarrollo

tecnol 6gico y el grado de formalizaci 6n®.

?® E| grado de formalidad o no formalidad esta referido a la relacién de estas empresas con
el marco juridico e institucional imperante: licencias, registros contables, etc. Aunque existe
una tendencia a asociar la microempresa con la informalidad hasta el punto de definirla por
su informalidad actualmente se debate la necesidad de redimensionar “la informalidad”
considerando mas adecuado hablar de mayor o menor grado de informalidad
(Planteamientos en el Foro “Hacia un Plan Nacional de Desarrollo de Apoyo a la Pequefia y
Microempresa”, realizado en Honduras en 1996).
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1. 2. LA M CRCEMPRESA Y SU RACI ONALI DAD ECONOM CA

Consi derando el significado que el sector de la
m croenpresa tiene para |la econonia y la singularidad de
su racionalidad econénmica®, resulta fundamental el

andlisis y estudio de su natural eza.

Al analizar |a racionalidad econ6m ca de | a m croenpresa
encontranbs que las personas realizan o enprenden
activi dades econdémnicas en funci 6n de una nultiplicidad de
intereses, que béasicanente se pueden agrupar en dos

grandes areas:

e La satisfaccién del consuno familiar y personal, que
puede entenderse tanbién cono, la reproducci6n
famliar; y

e La acumulacion o la reinversi 6n de capital.

En la prinmer &area se pueden ubicar a personas de la
m croenpresa que producen para el autoconsuno, qui enes
buscan trabajo pero que al no encontrarlo generan su

propi o enpleo, insertandose en el nercado bajo riesgo

%% Arroyo Jorge, Ibid.
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propi o, en condiciones parecidas a quienes se ubican en
la funcidn de acunulaciodn, es decir, que se trata de
“enpresarios/as a |la fuerza”, donde la mcroenpresa se

configura conb su estrategi a de sobrevivenci a.

En la segunda area se ubican quienes enprenden una
enpresa a partir de cierto nivel de acunulacion previo
(propio o ajeno) invierte, bajo su propio riesgo en la

constituci 6n de al gan negoci o.

Asi, segun | a ubicacion en estas dos areas se define una
forma de guiar | os actos, econdéni camente habl ando, | o que
se define <conmob racionalidad econémica. Y es esta
racionalidad la que orienta el conportamento frente a la
toma de decisiones sobre aspectos referidos a la
conpetencia, la busqueda de ganancia, la asuncién de
ri egos propios o el destino de | os excedentes financieros
(reinversion o consunp). Es inportante acotar que no es
| a Gnica racionalidad que influye, pero si es inportante
ubicarla y caracterizarla ya que define en gran nedida |a
calidad de la insercion de las mcroenpresas en el

nmer cado.
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Desde un enfoque cuantitativo, el desarrollo de Ia
m croenpresa esta asociado a la idea de capitalizacioén y
expansi 6n (activos, patrinonios, unbral tecnol 6gico,
ventas, etc.), procesos que demandan ritnos sostenidos de
acunul aci 6n, generacién y reinversion de excedentes,
aunque sus posibilidades pueden quedar |imtadas e
incluso obstaculizadas por las caracteristicas de |os
mercados y por |as condiciones de insercion que tenga |la

m croenpresa en el nercado.

Desde | a perspectiva de la racionalidad econénica de |a
mcroenpresa y en el contexto de |los procesos de
gl obal i zaci 6n, es conveniente analizar |as posibilidades
de desarrollo y conpetitividad del sector en funcidn de
su ubicacion en los nercados, donde predonina Ila
concurrencia de bienes y servicios transables?. Es de
esperarse que en el nercado de bienes transables, |as
condiciones de insercion de la mcroenpresa sea en
gener al mas desfavorable 'y los efectos de la

gl obal i zaci 6n mas criticos.

#" Bienes y servicios de exportacion.
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Segun | as encuestas y diagnosticos sobre mnicroenpresa en
la regi6n®®, se puede concluir que la mayor parte de
estas enpresas se encuentran en el nercado de |los no
transables y | as pocas m croenpresas que se ubican en | os
ner cados de bi enes transabl es gozan de condi ci ones no tan
favorables. Esto sugiere un debate serio sobre Ia
pertinencia de hablar de conpetitividad frente a una

realidad conp |la que presenta |a m croenpresa.

En el panorana de Centroamérica y de El Salvador en
particular, cuando se habla de mcroenpresa se hace
referencia a |la categoria de autoenpleo, o sea a un grupo
de uni dades econdéni cas con una nuy inadecuada insercioén
en el nercado de los bienes no transables y con nuy
escasas posibilidades de conpetir en un nercado
gl obalizado, y mas si se toma en cuenta |os inpactos de
las politicas de apertura conercial y l|los Tratados de

Li bre Conerci o conp estrategias i nperantes en |la zona.

La mcroenpresa, por sus especificidades, requiere un
trato diferenciado en térmnos de la atencién publica y

de | os servicios que necesita, por |lo que en |a busqueda

?® Domenech Carlos, Machacuay Samuel, Rafael Menjivas, (1998), “Microempresa,
servicios financieros y equidad”, FLACSO, San José, marzo 1998.



26

de diferentes estrategias tanto estatales cono desde

organi snos internacionales o de |a sociedad civil para

| ograr su "desarrollo sost eni bl e” se proyect an
hori zont es, tal es cono el buscar el que sea
“conpetitiva, lo que resulta cuestionable dadas sus

caracteristicas y las linea de pobreza de |la cual parte.

Pese a esto, se observa consenso en el desarrollo de la
m croenpresa conb sector, aunque existe poca coinci dencia
en lo que significa de forma realista y viable dicho

desarroll o y cono habria que trabajar para lograrlo.

Se van configurando dos cam nos posibles para inpul sar
el desarrollo de la microenpresa®: el prinmero por la via
del crecimento de unidades economicas; y el segundo por
la via de reducir y evitar el deterioro de |la calidad del
enpleo que la mcroenpresa va registrando, tomando en
cuenta que aunque genera el mayor enpleo de la region®
se trata de un enpleo de baja calidad en térm nos de

i ngresos, condiciones de trabajo y productivi dad.

» Desde el enfoque de diversos/as autores/as participantes en esfuerzos regionales como
PROMICO -OIT, y del Banco Interamericano de Desarrollo BID.
% |bid. Domenech Carlos, Machacuay Samuel, Rafael Menijivas, “Microempresa....
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De est os dos posi bl es cam nos surgen di ver sas
interrogantes: ¢sera posible y realista aspirar al
crecimento de todas |as mcroenpresas?, ¢serd posible y
realista pensar que todas las mcro tienen opciodn de
crecer y transformarse en pequeilas enpresas, |uego en
medi anas enpresas y final nente en grandes enpresas?, dada
| a evidencia que dan |os diagnésticos y |la experiencia,

definitivamente no es ni posible ni realista.

En base a di ver sos est udi os gue enf ocan | as
caracteristicas del <crecimento de la microenpresa en |la
regi 6n, se calcula que se podria pronover su crecimento
y desarrollo. Asi se estinma que solanente entre el 5 vy
10% de | as enpresas de subsistencia podrian transfornmarse
en enpresas de acumulacién sinple o anpliada, mientras
que en las entre 95 y 90% restantes se podr& concebir
cono desarrollo el evitar el deterioro de |la calidad de
enpleo que ofrecen y en el nejor de |os casos el

mej oram ento del m snmo enpl eo.

Oro aspecto relevante a considerar ha sido el que |os
programas de crédito en la regi6n se han concebido en
funci 6n de procurar el crecimento de la mcroenpresa

teni endo cono horizonte y paradigna a |a pequefia enpresa
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i ndustrial exportadora, por |o que se han aplicado
politicas y tecnol ogias de crédito que no correspondian a
la realidad de la mcroenpresa, la cual dista nucho de
| as del nodel o enpleado; y es en este punto desde donde
se puede explicar, en alguna nedida, las nultiples
experiencias de fracaso experinentadas por est os
progranmas en | a busqueda de crecinmento y desarrollo del

sector.

Desde el analisis de estas experiencias, para apoyar
procesos mas viable y realistas de la microenpresa, se
plantea la pronoci 6n de servicios financieros diversos
que vayan mas all& del crédito: tales conmpb fondos de
garantia, lineas de crédito a proveedores, cuentas
corrientes, tarjetas de crédito especiales con nontos

extraordi nari os, servicio de seguros, entre otros.

Igual relevancia tienen |os denom nados servicios no
financieros, conb servicios de desarrollo enpresaria:
asistencia técnica (asesoria, consultoria), capacitacion,
servicios de soporte técnico para su calificacion
| abor al : (seguri dad soci al , educaci 6n basi ca),

infraestructura productiva, apoyo a la organizacidn,
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regul aci ones especificas adecuadas a sus requerimentos y

especi fi ci dades.

Tratando de sistematizar o que seria la racionalidad
econémca de la microenpresa, se ha podido analizar que
el servicio mas adecuado para |a nicroenpresa depende en
gran nedida del estadio de desarrollo en el que ésta se

i nscri ba.

Puede afirmarse que el crédito es indispensable,
sobretodo en los niveles nas bajos de la piréamde
enpresarial. Aqui destaca |la microenpresa de subsistencia
(el autoenpleo) conob alternativa al desenpleo, para
iniciar una actividad econ6mca |o mas urgente son
recursos financieros, mentras que |la asistencia técnica
lo es en los niveles nas altos de dicha piréanide, o sea
en | os segnentos de acumul aci 6n sinple y anpliada, donde
se requiere de mayor es capaci dades t écni cas y
adm nistrativas para desarrollar |as enpresas; no
obstante, l|los servicios de soporte basico (servicios
publicos basicos e infraestructura) son requeridos en

todos | os nivel es por igual.
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Para contextualizar de manera nmas clara la situaci on de
la mcroenpresa en el pais, es inportante registrar que
su desarrollo es simlar al que presenta |la m croenpresa
en el resto de paises de la regi6on centroanéricana, al

i gual que | os servicios de apoyo para su desarroll o.

Para 1998 existian en Anmérica Central® aproxi nadanente
300 entidades de apoyo a la mcroenpresa que atendian a
unas 500 m | personas involucradas en este sector (en el
autoenpleo) - la cuarta parte del universo total -, de
los cuales unas 400 ml| eran atendidas por servicios
financi eros, esencialmente «crédito, 75 nil recibian
al guna forma de capacitacion y otros 25 m| contaban con

al gun tipo de asistencia técnica.

Es inportante indicar que |os segnentos atendidos eran
principalmente la parte nedia de |o segnentos de la
m croenpresa, o0 sea l|la de acunulacion sinple y de
acurmul aci 6n anpliada, |lo cual quiere decir que el nive

de subsistencia y de autoenpleo eran nmuy poco atendi das.

El predom nio del crédito cono servicio a |la mcroenpresa

se explica de manera fundanental por dos razones: dada |la

%1 Domenech, C. Ibid.
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necesidad de capital de |a mcroenpresa y por |as
ventajas para las entidades internmediarias de prestar
este servicio ya que a través de éste |la sostenibilidad
resulta mads facil que a partir de los servicios de

asi stenci a técnica, por ejenplo.

Del conjunto de entidades que brindaban crédito a |a
m croenpresa, la mayoria (75% aparece en |la década de
|l os noventa®*, y en su nmayoria administraban pequefios
programas de crédito, el 60%atiende el 15% de |a cartera
mentras que hay un 20% que atiende a mas del 60% sus
sal dos unitarios pronedio de entre US$200 y US$800, con

pl azos pronedi o de 13 neses.

En cuanto a las tasas de interés efectivas pronmedio, en
al gunos paises las tasas pueden I|legar hasta dos veces
| as tasas conerci al es nom nal es, es inportante anotar que
es en el segnmento de autoenpleados(as) y en |as
m croenpresa nas deprimdas donde se pagan tasas nas
altas, siendo la mnmicroenpresa en nejor situacion y la
pequefia enpresa |las que cubren tasas nmas bajas, por lo
que se afirma que “hay alguna perversion”® en el hecho

de que tengan que ser las mcroenpresas (de |os pobres y

% Ibid.
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| os més pobres), las que tengan que pagar el crédito més
alto existente en el nercado, exceptuando por supuesto a

| a usura.

En | os diagnosticos regionales sobre el financiamento a
la mcroenpresa se valora que |as nodalidades de crédito
mas efectivas son las de |los créditos solidarios (en sus
di ferentes nodal i dades, I ncl uyendo a | os Bancos
Conunal es), y las de crédito individual en funcién de |la

capaci dad de pago personal de | os/as usuarios/as.

Conp concl usi ones sobre |la situaci én de financiam ento de
la mcroenpresa se plantea |la baja cobertura que |os
intermediarios financieros logran en este sector, para
1998 so6lo el 20% de la microenmpresa de la region era
atendida; el crédito, a pesar del alto costo que tiene,
es un factor decisivo par Jla continuidad de |as
operaci ones pero |a experiencia ha conprobado que no ha
sido “la herrami enta” para procurar el crecimento de |as

uni dades econdni cas.

En este sentido, el crédito por si solo no es funcional a

| as necesi dades del desarrollo de la mcroenpresa, y es

% Arroyo Jorge, Ibid.
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que se trata de un crédito muy caro; aunque probabl enente
un crédito mas barato (al nenos igual a l|las condiciones
de nercado) seria nmas funcional para evitar el myor

deterioro de |la calidad del enpleo.

1.3. LA M CROEMPRESA Y LOS PROGRAVAS DE AJUSTE

ESTRUCTURAL.
Desde el enfoque del Banco Mundial, (BM, ajuste
estructural es aquel conjunto de reformas econdmn cas,

politicas e institucionales que aproximen |la economia a
su crecimento potencial, asegurando la viabilidad de

medi ano pl azo de su bal anza de pagos.

Este enfoque plantea cono |ineamento basico Ila
creciente confianza en el nercado y en el sector privado
cono agentes racionales y eficaces, capaces de |levar al
equilibrio a la economa nacional. Por otra parte se
defiende la tesis de la ineficiencia del sector publico y
de los instrumentos de planificacion para resolver la

probl eméati ca nmacr oecondmi ca.

Esta postura ideoldgica de |los Progranas de Ajuste

Estructural (PEA) y Programa de Estabilizaci on Econom ca
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(PEE) ha conllevado a serias discusiones a nivel nundi al
aun no resueltas, especialnente porque parten de la
prem sa de que |os necani snos de nercado son suficientes
para resolver, en el tienpo, |os problemas econdn cos de
una sociedad, sin tomar en consideracion |as enornes
di ferencias estructurales que estan innersas en estos

pai ses. **

Tanto | os PAE, conmpb |os PEE, en su aplicacion y nedidas
instrumentales enfatizan la inportancia de |lograr un
manej o efectivo de | as vari abl es financi eras,
argunentando que l|las inplicaciones en el conportamento
de éstas influiria favorablenmente en las variables del
sector r eal de la econonia, ol vidando acciones
especificas que mani obraran directamente respecto a |as

vari abl es del sector real

Estos programas tenian el objetivo de lograr el
crecimento potencial de la economia, para |lo cual se
pl anteaban una serie de acciones pertenecientes a la

esfera financiera y requeridas para el éxito de estos

% Pareciera que los tedricos de estos programas olvidan que ha sido la clase empresarial
de los paises subdesarrollados la que ha manipulado el libre funcionamiento del mercado,
estableciendo comportamientos econdmicos que se distancian enormemente de los
planteamientos tradicionales de las leyes del mercado. Mas que las sociedades o los
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programas. Entre | os objetivos del ajuste estructural que
corresponden a la liberalizacion del sistema financiero,
nmenci onados en diferentes ensayos del BM y FM, se

sefial an:

a) las nodi ficaciones en politica econémca de |os paises
deudor es;

b) l a creciente desregul aci 6n de | a activi dad econdni ca;

c) la privatizacion de las instituciones pertenecientes
al sistema financiero;

d)la liberalizacion de 1los nmercados conerciales vy
financi eros;

e) la apertura de la Inversion extranjera y

f) el mantenimento de un sistema financiero eficiente y
conpetitivo, lo que inplica, de acuerdo a |o0s entes
i nternaci onal es, tasas de interés de nercado reales,
una adecuada conpet enci a entre i nstituci ones

intermedi ari as y una prudente supervisién financiera.

Por otra parte, otras instituciones conop el BID, destacan
que la incidencia de un programa financiero, cono
el emento central del programa de ajuste estructural es

fundanental, dado que, para el éxito del msno es

gobiernos, son los empresarios nacionales los que han generado serias deformaciones
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requerida I a rest auraci on de | a est abi | i dad
macroecondémica, y la l'i beralizaci 6n del sistema de
incentivos. Entre éstos se incluyen el nmanejo de
eficiencia de nercados de bienes y servicios y una mejor
asi gnaci 6n de recursos, conp parte determ nante para
| ograr nivel es adecuado de conpetitividad, increnmentos de

la inversion o nmejoram ento de |a capaci dad producti va.

La liberalizacion del sistema financiero es una de |as
acci ones contenpl adas en estos programas, tendientes a |la
desregul aci 6n de l|as actividades y nedidas econodnicas.
Las ideas que estadn a la base para la inplenentaci én de
un programa de |iberalizacion financiera®, son por
ejenplo que: a) la nonetizacién de la economia y la
i nternmedi aci 6n  financiera pronueven el proceso de
desarroll o econoénico®; b) las politicas de intervencién
en las tasas de interés y de orientacién del crédito a
sectores limtan el desarrollo de la intermediacion
financiera; c¢) la necesidad de elimnacion de |os
controles sobre las tasas de interés, para que estas sean
determ nadas por el nercado y actuen nas eficientenente

en la asignacion de los recursos y d) el aunmento de |as

histéricas en el funcionamiento de la economia.

% Dada Oscar: Liberalizacion del Sistema Financiero; Investigacién sobre el impacto de los
PAE y PEE en El Salvador, ejercicio SAPRIN, Documento Preliminar, febrero del 2000.

% McKinnon, Ronald, Shaw, Edward ...
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tasas de interés resulta en nejoranm ento en |la calidad de
las inversiones y genera inversiones con rendi mentos
altos; e) por el contrario, el crédito dirigido provoca
rendimentos bajos en las inversiones, con serias
dificultades para conpetir adecuadanente en el nercado

mundi al .

Desde este enfoque, |a desregul aci 6n se planted conp una
medi da esencial para el éxito de l|os programas de
i beralizacién financiera. Los Bancos Centrales y |as
Superi ntendencias de |os Sistemas Financieros deberian
nodi fi car su conportami ento tradicional de intervencion y
permtir que el nercado actuara libremente en Ila

definicion de | os procesos y conpetitividad econom ca.

Se destacaba que el principio rector en el proceso de
l'i beralizaci6on y privatizacion del sistema financiero,
partia de establecer que |os necani snos de nercado son
los mas eficientes para |la asignacion de |os recursos
econdém cos (ventajas del sector privado sobre el sector
publico) y que a través de éstos se logra nejorar la
conpetitividad, y se Ileva a la econonia a la utilizaciédn
potencial de la msma, esto es que respetando |a di nam ca

de las fuerzas de nercado esta orientaria adecuadanente
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el financiamento a |os sectores que efectivanente |o

necesit ar an.

Lo que para su funcionamento era requisito, de acuerdo a
sus enunci ados, que la libertad de nercado estableciera
los criterios de eficiencia y racionalidad, y que Ila
enpr esa pri vada superara | as i m taci ones de
funci onam ento de |las enpresas publicas, por lo que el
proceso de liberalizacion del sistema financiero requeria
la privatizaci6on de la banca cono la prinera etapa de su

i mpl emrent aci 6n en paises del sur conp El Sal vador entre

ot r os.
Cuadro No. 1
Conposici6on de la cartera de créditos por tanmafio de
enpresa
nont os en porcentajes al 31 de dicienbre de 1996
BANCOS M CRO |PEQUENA|MEDI ANA| GRAN TOTAL
EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA

AGRI COLA 5.7 5.5 1.0 87.9 100.0
CUSCATLAN 4.4 0.4 0.7 94.6 100.0
SALVADORENO 0.1 15.8 19.7 64.5 100.0
DE COMVERCI O 36. 4 0.4 1.4 61.9 100.0
DESARROLLO 20. 3 0.2 1.7 77.7 100.0
SUBTOTAL 13. 4 5.0 4.9 77.3 100.0
BANCOS
BANCASA 0.9 3.7 1.0 94.5 100.0
ATLACATL 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0
AHORROVET 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0
CREDI SA 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0
OTRAS 37.6 3.9 1.2 57. 4 100.0
I NSTI TUCI ONES
TOTAL SI STEMA 12. 66 5.12 4.73 77.49 | 100. 00
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Fuente: Roberto Giochez y otros, 1997.°%

Las inplicaciones de l|la aplicaci 6n de estos programes
para El Salvador y en especial para |la mcroenpresa se
pueden observar tomando conp nuestra el conportam ento de
la orientacién del crédito a la microenpresa durante la
década de | os noventa en general se constata que pese a
| a dinension e inportancia del sector, las nicroenpresas
recibian sélo el 12.6% del financiamento del Sistema
Fi nanciero en su conjunto, mentras que la gran enpresa
absorbia el 77.5% del total de crédito, esto no sbélo es
desproporcional y asinétrico, sino que revela una clara
reducci 6n del financiam ento® para este sector conparada
con |los afios anteriores a la entrada en vigencia de |os

PAE y PEE.

1.4. LAS ONGs Y EL FI NANCI AM ENTO

El concepto de Organi zaci ones no Gubernanental es, (ONG s)
aparece por prinera vez en docunentos de |as Naciones

Unidas a fines de |os afios cuarenta, conprendi endo un

37CitadoporDada,Oscar,del'l'rabajode(?uaduacién:“EvaluaciéndelosBancosy
Financieras a partir de los objetivos de la privatizacion del Sistema Financiero, 1992-1996"
g1997LlJCA.

® Dada, Oscar (2000), Op Cit.
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anplio espectro de instituci ones cuyo unico elenmento

conun es conocerse conp i ndependi entes del estado.

En El Sal vador, |as denom nadas ONGs, surgen en |a década
de los ochentas cono instituciones diferenciadas del
gobi erno, de |as dependencias del sector publico y cono
una respuesta de |la sociedad civil para atender |as
necesi dades basi cas de sectores en situaci 6n de pobreza,
dentro de este uni ver so de ONG s gue fueron
desarrol | &ndose se inscriben aquellas cuya misién vy
obj etivos estaban encami nadas a |a gestidon y servicios

fi nanci er os.

Las ONGs pueden ser consideradas dentro del sector
financiero no formal, por excl usi 6n  del si stenma
financiero formal, el cual ha sido tradicionalnente
supervisado por la SISF, mentras que el espectro de
i nternmedi aci 6n no formal no contaba con ningun tipo de

regul aci 6n oficial.

En este marco, las ONG s son entidades organizadas
| egal nrente para inplenentar proyectos de pronocién vy
ayuda a sectores tradicional nente excluidos y que por su

naturaleza vy fines reci ben apoyo y asi stenci a
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i nternacional, por |lo que otro de |os aspectos que |as
di ferencia de | as i nstituci ones formal es de
i nternmedi aci 6n financiera es precisanente sus fines no

conerci al es.

Las ONG s especializadas en créditos han veni do
articulando su trabajo de internediacio6n financiera con
el sector de la mcroenpresa, cunpliendo una funciédn
que oscila entre |a conpensaci 6n social y |a busqueda de
hacer sostenible su cartera. Entre estas ONGs, al gunas
realizan I|a colocacio6n de créditos con criterios
prioritarianmente sociales, incluso descuidando | os
financi ero, inspirados mas en préacticas asistencialistas,
aplicando tasas de i nterés subsi di adas y con poca
preocupaci on por ir construyendo procesos de
recuperaci 6n de capital y nininm conciencia de que este

constituye un ciclo productivo.

Oras ONGs presentan ciertos niveles de desarrollo
técnico en | a adm nistraci 6n de |la cartera de crédito,
considerando a la mcroenpresa cono una clientela

rentable y nenos riesgosa, aplican tasas de interés que
permte una cobertura de costos, tanbién avalan el

crédito eficientenente 'y efectuan un seguimento
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cui dadoso para evitar en |lo posible la nora, cuya tasa
en al gunos casos es reducida y desarrollan en ocasi ones
acci ones de cobros coactivos en la forma nmas répida y de

Menos cost os.

Es inportante subrayar que |a banca estatal en el pais
(denom nada de segundo piso) no otorga lineas de crédito
a través de |las ONGs, sino a través de la banca
conercial, |lo que representa grandes obst&cul os de acceso
a financiamento para sectores cono |la m croenpresa, dado

| os el evados requeri m entos pl anteados por |as m snas.

1.4.1. CARACTERI ZACI ON DE LAS ONGS.

Las ONGs, son organi zaci ones que en su nayoria funcionan
con fondos o donaci ones de capital extranjero, o bien con
pr ést anos que incluyen subsidios. Hay cientos de ONGs en
El Sal vador, varias de ellas ofrecen servi ci 0s
financiero, entre los que se destacan el crédito; estas
i nstituci ones financieras cubrian en 1998, apenas un
3.2% del crédito orientado a |la mcroenpresa®, servicios

muy |imtados en cuanto a cobertura, tamafio y capital.

Encuesta

Microempresarial, 1998, Ibid.
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La experiencia de novilizacion créditos es escasa ya que
con fondos donados nunca se han visto en | a necesidad de
novilizar capital para sus actividades crediticias vy
debido a que las regulaciones no les permten captar

ahorr os.

Dado que la gran mayoria de ONGs de crédito no son
autosuficientes y se sostienen del financiam ento
externo, son extremadanente vul nerables a |os canbios en
|l as tendencias de l|la cooperacion internacional y conpo
resultado muy inestables. Algunas tanbién tienden a
presentar problemas de i dentidad, encuentran difici

definir su msion y a nmenudo tratan de lidiar con
di versos tipos de programas (salud, educaci6n, etc.), en
lugar de enfocarse anicanente en |los servicios

fi nanci ero.

Por 1o general, sus progranmas financiero estéan reducidos
al creédito y la asistencia técnica, pero no ofrecen
otros servicios financieros valiosos cono fondos de
garantia, cuentas corrientes, seguros, un |lugar seguro y
accesible para los ahorrantes, entre otros. Michas ONGs

que operan progranmas en El Salvador identifican la falta
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de una cartera suficientenente grande cono una barrera

para mant ener un progranma sostenible.

El tamafio de la cartera es un problema particul arnente
dificil porque, bajo las |eyes salvadorefias, conp
I nstituci ones financieras no formales, carecen de
acceso a lineas de crédito disponibles a través del BM,
la banca de segundo piso estatal, y tienen prohibido
capt ar ahorr os. Adenas, al menos que t engan
financiam ento adicional externo o0 sean capaces de
gener ar nuevas fuentes internas de financiamento, el
tamafio de su cartera continuard siendo limtado. Las
m croenpresas a nmenudo carecen de |a experiencia
enpresarial necesaria para admnistrar con éxito grandes

carteras.

1.4.2. EL MARCO JURI DI CO DE SU FUNCI ONAM ENTO.

Las ONGs, por considerarse instituciones sin fines de
lucro, estéan regidas por la "Ley de Asociaciones Yy
Fundaciones sin fines de lucro"*. Las ONG adquieren

personal i dad juridica a través del Mnisterio del

% Tal como lo establece el art. 1 en donde se menciona el objeto de la ley.
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Interior tal conb o establece el art. 26 de la msma

| ey.

Para el caso particular de las ONG de «crédito que
estan entre los internediarios financiero no bancari os,
no existe alguna ley o normativa que regule su actividad
especifica de internmediacion orientada a un nejor
funci onam ento. Aunque en febrero de 2000 se aprobd |a
Ley de Intermediarios Financiero No Bancarios, (LIFNB)

medi ante | o cual seréan regul adas al gunas organi zaci ones
que han venido brindando financianiento*, sienpre vy
cuando cunplan con |los requerimentos que estipula esta

*2 cabe seflal ar que dicha ley no se anplio a |as

nueva | ey
caracteristicas y especificidades de |as ONGs, a pesar de
que algunas de ellas estuvieron participando en el
proceso de el aboraci 6n y debate del anteproyecto de esta

iniciativa.

La Ley apr obada, requi ere para calificar cono
internmediario financiero no bancario un capital mnino 5
mllones de colones y la restriccion de una figura |ega

especifica, con esto se excluyo a entes conb |as ONGs,

*1 Como son algunas cooperativas de ahorro y crédito, las cajas de crédito y los bancos de
los trabajadores.
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Fundaci ones, algunas cooperativas, Cajas de Crédito vy
Bancos de | os Trabaj adores con nenores nontos de capital
acurmul ado a entrar en esta regul aci 6n, margi ndndol es de
otros privilegios conb el no captar fondos del publico,
no ser potenciales canalizadores de financiamento de
or gani snos cono el BM u otras I nstituci ones
I nt er naci onal es que plantean cono requisito el contar con

un marco regul atori o que sea reconoci do por |a SSF.

Entre los obstaculos o linmtantes para estas entidades
que plantea la Ley que entrard en vigencia en junio de
2001; estan la restriccion de operaciones que pueden
realizar estas entidades, asi conmp la inposibilidad de
ser regul adas si no cunplen el perfil caracterizado en |la
ley y el consecuente no reconocimento de |as fundaci ones
y asociaciones conb internediarios financieros no

bancari os.

Esta Ley generaliza las figuras de internediacion
financiera existentes en: cooperativas (4 clases de
cooperativas), federaciones de cooperativas y soci edades
de ahorro y crédito. Si bien la figura de las Cajas data

de hace mds de 50 afios y la de Ila asoci aci ones

2 ey aprobada por el decreto No. 849, promulgado por la Asamblea Legislativa el 17 de
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cooperativas de hace mhs de 30 afos, muy pocas
cunplirian con el requisito del capital (aunque tal vez
sea nenos dificil cubrir el requisito del nunero de

m enbr 0s) .

La internediaci6n financiera no formal representa en el
pais la institucionalidad financiera para |os pequefios
capitales y a través de los afios ha enfrentado |a
indiferencia y hasta |a oposici é6n sobre su existencia de
parte de | as instancias oficiales. La anenaza para nuchas
de estas instituciones es su desaparicion que podria
asumr |la forma de fusiones o |iquidaciones, haciendo mas
dificil la creacion de nuevas, a nMeENnos que pasen a ser
capitalizadas y apoyadas por buscadores de gananci as cono
| os bancos conercial es, para considerarlas cono parte de
sus congl onerados, con |lo que se pondria en peligro su

caracter de sin fines de |ucro.

En cuanto a las Cajas de Crédito, no seré facil reunir
varias asociaciones 0 cajas que pudieran aportar 2.5
mllones de colones cada una de ellas, alun cuando se

fusi onaran, muchas de ellas para reunir el capital de 5

febrero del 2000 y que entrara en vigencia el 1 de enero del 2001.



48

m |1 ones; nmucho nenos |ograr agrupar 100 de ellas con

di cho capital nininp para que aporten 250 mi| cada una.

Y por lo que se refiere a las sociedades de ahorro vy
crédito con los nontos de capital que manejan, sera mas
facil de constituirlas con aportes de soci os capitalistas
con la mentalidad de hacer negocio; pero no con la
reuni 6n de fundaci ones o asoci aciones sin fines de |ucro;
a mnmenos que éstas ultimas hicieran alianzas con
organi snos internacionales, <conb ha ocurrido en E
Sal vador con la figura de las financieras®; aunque este

ti po de procesos no estan contenpl ados en la |ey.

En cuanto a la restriccién de sus operaciones las cajas y
| as asoci aci ones cooperativas han denobstrado hasta hoy
gue pueden ser una figura de institucionalidad financiera
viable para el desarrollo financiero rural; viabilidad
que se potenciaria si pasaran a formar parte de una
politica deliberada del gobierno para el desarrollo
rural. Ellas podrian ser |as figuras adecuada para hacer
mas productivas las renmesas que |los emgrantes envian a
sus famlias residentes en |l as areas rurales. Aunque esta

| ey excluye | as operaciones en noneda extranjera; a pesar

3 El caso de CALPIA es un ejemplo de este tipo de procesos.
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que | a Federaci 6n de Asoci aci ones Cooperativas de Ahorro
y Crédito de El Salvador (FEDECACES), ya esta captando

di chas renesas a través de su red de mas de 30 m enbr os.

En cuanto a |la opci6n de mantenerse no formal, hasta |la
fecha toda nueva asociacién cooperativa de ahorro vy
crédito es autorizada por el Instituto Salvadorefio de
Forment o Cooperativo | NSAFOCOOP, y éste no exige un m nino
de capital, sino un mnimo de 15 asociados; bajo el
entendi do que la cooperativa crecera y se desarrollaré
organi zativa e institucional nente, de acuerdo a su propio
crecimento econémico y de sus fundadores/as y la
adhesi 6n de nuevos nienbros; ademas de que no pueden
captar fondos de terceros, por |0 que arriesgan su propio

capital

Exi sten fuertes argunmentos para que |as fundaciones vy
asoci aci ones (ONGs), continten planteando sus puntos de
vista, lo que se constituye cono un desafio para orientar
el financiamento hacia sectores que secularnmente han
estado excluidos de él y para sentar |as bases de un
Si stema Financiero que en su conjunto esté orientado al

desarrol |l o.
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II. SITUACION DE LAS MICROEMPRESAS Y DE LAS ONGs DE
CREDITO EN LOS DEPARTAMENTOS DE SAN SALVADOR Y LA

LIBERTAD.

2.1. DESCRI PCI ON DE LA M CROEMPRESA EN LA ZONA DE
ESTUDI O

Los departanmentos de San Salvador y La Libertad,
representan en conjunto el segnento del territorio
naci onal donde se encuentra |la myor concentracion de

nm cr oenpr esas.

De acuerdo con |la Encuesta Mcroenpresarial de 1998%,
en El Salvador existian 468,717 mcroenpresas, de |as
cual es en San Sal vador y La Libertad se ubicaban 173, 835
y 39,717 respectivanente; sunmando en conjunto un total de

213,552, |lo que significa que estos dos departanentos

4 Como una de las fuentes principales de referencia para caracterizar a la microempresa a
nivel nacional, se trabajo la base de datos de FOMMI98 para analizar la situacion del sector
en los departamentos de San Salvador y La Libertad. Encuesta Micorempresarial 1998;
Programa de Fomento de la Microempresa- FOMMI I, Unién Europea, Direccién General de
Estadistica y Censos, DIGESTYC.
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agrupan el 45.5% del total de unidades m croenpresari al es

exi stentes en El Sal vador.

La m sna encuesta establecid que entre 1996 y 1998 hubo
un incremento del ndamero de nicroenpresas en todo el
pais, tanto en zonas urbanas cono rurales, en el orden de
un 17.9% pero al verificar este increnento es mas
sensible en el é&rea urbana, en la cual se incrementd en
un 27.9.% con respecto a 1996. Esto expresa el
significado que |la mcroenpresa ha venido teniendo cono
alternativa de enpleo para un segnento inportante de la

pobl aci 6n en el pais.

Tomando en cuenta que San Salvador y La Libertad
representan dos de |os departanentos nmas urbani zados del
pais, y que por la mgracion interna se han convertido en
grandes receptores de flujos de inmgrantes, dada Ila
busqueda de nejores oportuni dades de trabajo y de vida,
se podria plantear ésta conmob una de |as causas del
increnento en el ndanmero de mcroenpresas en el area

durante el periodo de 1996 a 1998.

En cuanto a su ubicaci6n geografica, de acuerdo a la

Encuesta M croenpresarial de 1998, en San Sal vador el 90%
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estaba representado por nicroenpresas del area urbana y
solo el 10% correspondian al &rea rural, |0 que expresa
tanto el acelerado proceso de urbanizacidon de este
departanento, cono |la concentracion de la actividad
m croenpresarial en zonas urbanas, dadas miltiples
condi ci ones (infraestructura, servicios, concentraci 6n de

pobl aci 6n, entre otras).

En tanto que en el nmunicipio de La Libertad, |a encuesta
registra que el 75.2% de |as mcroenpresas correspondi an
a la zona urbana y 24.8% al é&rea rural (ver Anexo No.1,
Cuadro No. 1), Ilo que configura, con relacid6n al
departanento de San Sal vador, un contexto mas rural en
este departanento y una dinéam ca de urbanizaci 6n nenos

acel er ada.

Grafico 1
Microampresas Segun ubicacidn
geografica en San Salvador vy
Lalibertad. (1998)
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Fuente : Elaboracidén propia en base a Encuest a

M croenpresarial 1998.

Fuente: El aboracion propia en base a Encuesta M croenpresarial
1998.

Se puede deducir que el crecimento del nunero de
m croenpresas en esta area entre 1996 y 1998 coi nci de con
el conportam ento de |la mcroenpresa a nivel nacional de
un 27.9% en zona urbana 6 incluso mas (dado el mayor
ni vel de concentraci 6n pobl aci onal de estos dos
departanentos). Esta tendencia de crecimento de la
m croenpresa, ubicada por sus caracteristicas mas en el
sector no formal de |la economia se considera dificil de
revertir por di ferentes causas, entre ellas, | a
i ncapaci dad que ha tenido |la economia sal vadorefia para
generar una dinamca de enpleo digno para toda Ila

pobl aci 6n en edad de | aborar.
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Dada esta tendencia, existe |la posibilidad de que E
Sal vador cuente para el afo 2000, con 552,000
m croenpresas de acuerdo con |la dinamca de crecimento

nostrada en el periodo entre 1996 y 1998.

En referencia al nivel educativo de |a poblacion que se
desenvuelve en |la mcroenpresa en |os Departanentos de
San Salvador y La Libertad en 1998 (ver Anexo No.1,
Cuadro No.2), en su nmayoria, un 63.9% se concentra entre
el primer y el noveno grado, |lo que refleja un nivel
educativo todavia nuy basico, mentras que un 16.2% habia
cursado estudios entre el priner y wultino afio de
bachillerato y sélo un 3.7% habia cursado estudios

uni versitarios y otro 1.1% estudi os no universitari os.

.|68
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Grafico 2
Microempresas segun nivel educativo San Salvador y La
. Libertad (1998)
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Fuente : El aboraci én propia en base a Encuesta M croenpresari al
1998.

Esta situacién expresa tanbién la casi inexistente
formaci 6n técnica, administrativa o enpresarial con que
cuentan | as personas que se desenvuel ven en este sector,
lo que estaria relacionado y serviria para explicar el
nivel de concentracién de |a mcroenpresa en |os
segnentos de subsistencia y en los giros de conmercio y
servicios, en |los cuales no se requiere un determ nado
ni vel educativo formal, ni formacion técnica o

adm ni strativa especifica.

En cuanto al sexo de l|los/as propietarios/as de |as
m croenpresas(ver Anexo No.1l, Cuadro No.3), en San
Sal vador el 64% de | os propietarios (as) de m croenpresas

eran nujeres y el resto honbres, |lo que refleja un mayor
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nivel de concentracidén de nujeres |aborando en este
sector cono alternativa economica. Mentras que en La
Li bertad el 34% eran mujeres y el 66% honbres, situacidn
que tambi én se observa en la relacién entre |o urbano y
rural, ya que existe una tendencia a que las nujeres se
I ncorporen a este sector en mayor nedida en |as zonas
urbanas. En este aspecto, |os dos departanentos cono
pronmedi o0 nostraban que el 56% de las mcroenpresas

tenian cono propietarias a nujeres.

A nivel nacional ha sido patente la tendencia de una
acel erada incorporacion de las nujeres a diferentes
activi dades econdmi cas, pero que en relacion a |Ilas
desarrol | adas por |os honbres, se caracterizan por tener
menores niveles de ingresos®, asi cono nenor calidad en
sus condiciones |aborales (nminimas o nulas prestaciones
soci al es), caracteristicas conpartidas con | as existentes
sobretodo en los niveles de subsistencia y acunul acién
sinple de |la mcroenpresa que es donde se concentran en

su mayoria | as mujeres.

* Lo que ha sido analizado en el ambito laboral donde las muijeres registran un indice de
Remuneracion Media de Género, IRMG, un 30% menor que el de los hombres en base a
datos de salarios nacionales urbanos y rurales. Martinez, Julia Evelyn, ( 2000),"C6mo esta
la equidad de género de la economia salvadorefia?". Aporte a la evaluacién del seguimiento
de la Plataforma de Accion de la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer: Area Mujer y
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La mcroenpresa representa para las nujeres que se
desenvuel ven en ella, una alternativa al desenpleo, una
puerta a lograr su subsistencia y la de sus famlias, |lo
gue resulta nmas patente cuando se analiza que, otra de
| as caracteristicas de |a mayoria de estas nmujeres es que
son sostenedoras de familia* 1o que refleja condiciones
de uso del tienpo y de los recursos e ingresos obtenidos
diferente del que hacen |os honbres, y que en el caso de
las nujeres se orienta fundanentalmente a la famlia,
regi strando adenmas, dobles jornadas de trabajo de entre

15 y 18 horas al dia.

Grafico 3
Segun sexo del microempresario/a en San
Salvador vy La Libertad (1998)

0 MUJERES
B HOMBRES
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Fuente : Elaboraciodon propia en base a Encuesta M croenpresari al
1998.

Conp otro aspecto relevante a tomar en cuenta aparece que
conb resultado de clasificar |las microenpresas por su
nivel de ventas (ver Anexo No.1l, Cuadro No.4), para San
Sal vador |as nicroenpresas de subsistencia representaban
el 85% las de acunulacion sinple el 10% y las de
acunul aci 6n anpliada el 4% Mentras que en La Libertad
| a mcroenpresa de subsistencia representaba el 91% | as
de Acumul aci 6n Sinple el 6% |as de acumnul aci 6n anpl i ada

el 2%

En pronedio para |os dos departanentos, el 86.2% son
m croenpresas de subsistencia, el 8.7% de acunul aci 6n
sinple y el 3.5% de acunul aci 6n anpliada. Esta situacio6n
inplica que la myoria de unidades econdémcas se
concentra en el segmento de subsistencia donde no cuentan
con utilidades para poder anpliar su inversion sino que

todos sus ingresos se orientan al consuno famliar y para

“® Concepto que se presenta como alternativo al de jefatura de familia, por sus implicaciones
de jerarquia y que para el fin de este estudio se planteo como mas pertienente.
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posi bilitar continuar con el funcionamento mnino de la

actividad econdémica |o que pernite mantener el enpleo.

Desde estas condiciones, para |os departanentos de San

Sal vador y La Libertad, |a mcroenpresa se presenta en un

Grafico 4
Miocroempresas segun Rango de Ventas En San Salvador y La

Libertad
OAcumulacién ampliada
3.51% o B Acumulacién simple
8.72%
1.47%
//%%7 OND
Osubsistencia

86.27%

88% cono una alternativa al desenpleo, |0 que relaci onado

con |l as condiciones educativas y de formaci 6n técnica de
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| os/as participantes refleja |as pocas posibilidades que
ti ene esta poblaci 6n de acceder al enpleo formal.

La clasificacion de |a microenpresas por el giro de
actividad(Ver Anexo No.l1, Cuadro No.5), daba cono
resultado en San Salvador que el 58% se dedicaban al
conercio, 21% a la mnufactura, 8% a la venta de
servicios, las mcroenpresas que se dedicaba a la
producci 6n agricola eran apenas un 0.28% mnientras que un
11% se dedi caba a otros giros no especificados y el 0.66%

a la internediaci 6n financi era.

En La Libertad la distribucién de la mcroenpresa por
giro registraba que el 50% se dedicaban al conercio,
26.2% a la manufactura, 12.9% a la venta de servicios,
mentras que las dedicadas a la produccion agricola
apenas al canzaban el 0.8% un 9.7% se dedicaba a otros
giros no especificados y un 0.27% se orientaban a la

i nternmedi ari as fi nanci eras.

Conb se nuestra en la gréafica siguiente, para anbos
departanentos |os resultados pronedio con respecto al
giro expresaban que mas del 50% de |as mcroenpresas se
orientaban a la actividad conercial |lo que inplicaba el

enfasis de este sector hacia actividades que requieren
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por sus caracteristicas generales nenores nontos de
inversion en capital fijoy a la vez nmenos cualificacion
técnica en el personal enpleado, |lo que la identifica

cono una de | as actividades alternativas al desenpl eo.

En el giro de nmanufactura se inscribia la quinta parte de
las mcroenpresas de |la zona, de donde se puede inferir
que es en este grupo donde se podria localizar |la
pobl aci 6n enpl eada con nmayores nivel es de tecnificacién o
especi al i zaci 6n en al guna rama manufacturera o de oficios

tradi cionales (carpinteria, zapateria, sastrerias, etc.).

En el giro de venta de servicios se registraron un
pronedio de 9.5% de las mcroenpresas de la zona,
mentras que en la actividad de produccion agricola
apenas se identificaba un pronedio del 0.4%

Tal conmb los resultados planteados por I|a encuesta
FOW 98 a nivel nacional, para estos dos departanentos,
| as actividades desarrolladas por la mcroenpresa son

poco diversas y en general, requerian nininos niveles de

Grafico 5
Microempresas por Giro de Actividad Economica en San

Salvador y La Libertad (1998)
O COMERCIO

22.51% B SERVICIOS
0O PRODUCCION

56.18% | D OTROS

B INTERMEDIACION
FINANCIERA

O MANUFACTURA

Fuente : Elaboracién propia en base a Encuesta Microempresarial 1998.
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inversion en capital fijo, tecnologia y formacién de
recursos humanos, |o que se explica tanbi én al observar
su segnmentaci 6n concentrada en la nmicroenpresa de

subsi st enci a.

En cuanto a la localizaci én de |as mnicroenpresa(ver Anexo
No. 1, Cuadro No.6), respecto a, si estaban |localizadas en
la vivienda del propietario/a o en otro lugar, cono
resul tado pronedi o de anbos departanentos estudi ados se
regi straba que el 54.5% de las mcroenpresas radican en
el msnmo lugar de la vivienda del/a propietarial/o. Lo que
para anbos departanentos presenta wuna significativa
diferencia, ya que mentras en La Libertad la vivienda y
la mcroenpresa eran conpartidas en un 99% en San

Sal vador en un 40%

Esta situaci6n reflejaba que dadas |as condiciones de
limtados recursos con que cuentan |as m croenpresas, se
veian forzadas a tener la vivienda del propietario/a cono
| ocal de funcionam ento, o bien, sobretodo en el caso de
| as nuj eres u honbres, sostenedoras/es de famlia que por
la necesidad del cuido de los hijos/as y del &anbito
donméstico, era necesario conpartir el funcionam ento de

la mcroenpresa con el del hogar. Lo que en anbos casos
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i mplicaba una limtaci 6n de recursos e infraestructura de

apoyo social para | a poblaci 6n de este sector.

Es inportante anotar qgue entre los indicadores
cualitativos que van diferenciando a una m croenpresa de
subsi st enci a, de wuna de acurmulacion sinple y de
acumrmul aci 6n anpliada estd precisanente el contar con un
| ocal aparte de la vivienda, |o que para el segnento de

subsi stenci a resul taba segun estas cifras poco probable.

Grafico 6
Ubicacidén de las microempresas en San
Salvador v ILa Libertad(1998)
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Fuente : Elaboraci6on propia en base a Encuest a

M croenpresarial 1998.

2.2. CARACTERI STI CAS DEL MERCADO FI NANCI ERO EN SAN
SALVADCOR Y LA LI BERTAD.

En El Sal vador existen entidades financieras de carécter
formal y no formal, se consideran entidades financieras
de caréacter formal | o0s bancos y financieras reconocidas y
super vi sadas por la Superintendencia del Si st ena
Fi nanci er o, SI SF, mentras que, las intermnediarias
financieras no formales son todas |as entidades no
supervi sadas por el SISF, adn cuando estén regul adas por
otras | eyes conb sucede en el caso de | as Asociaci ones de
Ahorro y Préstanps, Cooperativas y Federaciones de Cajas
de Crédito, que son supervisadas por el Instituto
Sal vadoreiio de Fonmento Cooperativo, | NSAFOCOOP* que

depende del Mnisterio del Interior.

En este anbito de la internediaci én fi nanciera no fornal

se encuentra t anmbi én | as Or gani zaci ones No

4" Kandell, Susan, Lazo Francisco(1998);Crédito para los Sectores Populares de El
Salvador, FUNDE, Editorial Algier impresores, El Salvador, p.49
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Guber nanent al es, ONGs, que inmpul san programas de crédito
y que son reguladas por otra |egislacion especifica® y

que dependen del Mnisterio del Interior.

Para el caso sal vadorefo, es el Banco Central de Reserva,
BCR, la entidad rectora de todo el sistema®, por ser el
responsable de regir la politica nonetaria del pais, en
tanto que la Superintendencia del Sistema Financiero
(SISF), es la entidad fiscalizadora del sistema bancario
formal (Bancos y financieras e instituciones oficiales de

crédito).

Una de |l as caracteristicas principales de nuestro Sistena
Fi nanci ero Naci onal es que se encuentra en una
desarti cul aci 6n con respecto a | as activi dades
productivas fundanentales del pais, expresando una
concentraci 6n ol igopélica del nercado financiero al venir
concentrando mas del 60% del crédito en lo que seria una
tretada bancaria® ( los cuatro bancos mas grandes en el

mer cado financiero).

8 Referida en el capitulo I.
“9 papel que ha sido redefinido con la recién aprobada (Nov-2000) Ley de Integracion
Monetaria que desaparece la Politica Monetaria y la funcién original del BCR.
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Situacion que tanbién se refleja por el lado de la
demanda, ya que el acceso del crédito se ha concentrado
apenas en cuatrocientos clientes |l o que representa un
ol i gopsonio de donde uno de los principales agentes
econém cos ausentes es l|la mcroenpresa a pesar de
representar el 24% del Producto Interno Bruto, PIB y
absorber el 31% de la Poblaci 6n Econom canmente Activa,

PEA ocupada®.

La principal fuente de financiamento de |o0s bancos
conerciales son |os depésitos de ahorro y a plazo fijo
menores contratados a nenos de un afio, |os préstanps son
prinordi al mrente de corto plazo. Dentro de |la banca de
fomento se ubican el Banco de Fonmento Agropecuari o,
(BFA), el Banco H potecario, (BH), a una entidad estat al
de crédito FIGAPE, y a una federacion que aglutina un
grupo de cooperativas bajo control estatal FEDECRED TO.
La actividad principal del BFA ha estado orientada al
pequefio crédito rural y la de FEDECREDI TO, al crédito
para asal ariados, asi conp tanbién al pequefio crédito
rural aungue anbas ent i dades t anbi én ef ect Gan

col ocaci ones a pequefia y micro enpresa del &rea urbana.

**Moreno, Radl, (1998),"Las reformas a los entes reguladores y supervisores del Sistema
Financiero y el rol de los intermediarios financieros no formales en el desarrollo nacional"
investigacion del Aea de Etudios Mcroecondmicos de FUNDE, El Salvador.



FI GAPE,

m croconerci o ur banos.

Desti no del

Cuadro No. 1

Fi nanci er as.

se especializé exclusivanente en el

(m |l ones de col ones)

67

crédito al

crédito de | os Bancos Conerciales y

Sectores de destino 1996 1997 1998 1999

Agr opecuari os 3,770.70| 3,573.80 2,886.70 3,202.5

M neria y canteras 2. 80 7.0 8.7 6.1

I ndustria manufacturera | 6,650.50| 6,028.70 6,824.1 7,610. 6

Construcci 6n y vivienda | 3,893.80| 4,614.90 4,699.6 4,976.5

El ec. gas, agua, y 144. 50 235. 60 512.9 214. 1

Serv. Sanitarios.

Conerci o 13,376.8| 13, 930. 80 13, 657. 40 12,577.0
0

Transporte, al nacén. 633. 00 559. 50 654. 70 752. 2

Servi ci 0s 1,445.3 1,607.5 2,237.1 2,251.7

O ras activi dades 1,785.30| 2,586.20 2005. 80 2,309. 8

Pr ést anbs personal es 1,871.60| 2,127.30 2,150.50 5, 160. 2

Tot al 33,574. 4 35, 276. 30 35, 637. 30 39, 060. 7
0

Fuente: BCR

° Seglin cifras del Libro Blanco de la Microempresa.




Conb se ve en

del

en | os cuatro afios que se ilustra,
el que presenta mayores nontos de crédito,

para 1996 el

todavia |a

39. 8%

ot or gado(32. 1%,

agr opecuari o,

| o

| as cifras del

cuadro anterior,

es el

sector

del

68

t ot al
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de

19. 4%
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Cuadro No. 2

Si stema Fi nanci ero en

area de estudio de San Sal vador
Si stema Fi nanciero form

se inscribe de |l a siguiente manera

| a Zona de Estudi o.

Dept 0. Bancos C, de Cooperativ ONGs [ FI GAP Total de
y Crédito as Sucur sal es E I nstituciones
Fi nancie | / Bancos | FEDECASES
ras Tr abaj ad
ores
SAN 151 6 Caj as 14 41 3 216
SALVADO 1 Banco
R
La 27 5 Caj a. 3 1 1 37
Li berta
d
Tot al 178 11 Caja 17 42 4 253
1 Banco.
Fuente: FUNDAM CRO, 1999.

| as zonas

y
y
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En suma en |os dos departanentos las instituciones
formales y no formales son 253 del total en el pais de
472 instituciones® o0 sea que estos dos departanentos
concentraban el 53.6% de dependenci as de | as
instituciones financieras del pais, |o que puede ser
tanmbi én un indicador de la concentracién del crédito a

nivel territorial

En cuanto a la situacion de acceso al crédito que
presenta la microenpresa durante 1998 (FOW 98), para
| os departanentos de San Salvador y La Libertad, se
nmuestra que en San Sal vador el 68.7% de |la m croenpresa
iniciaron su negocio con ahorro personal, dinero de
am stades o parientes, o bien de un regalo famliar
mentras que solo 3.5% obtuvo crédito de Ila banca
conmercial, un 1.7% en FEDECREDI TO y apenas un 0.85% |l o
hi cieron en ONGs, un (0.76% en Financiera CALPIA.

Esta situaci éon refleja que |a mayor denanda de crédito de
la mcroenpresa en el departanento de San Sal vador estaba
siendo cubierta por nedios individuales en el marco de |o

no formal y no organizado, ya que solo el 6.9% es

°2 EUNDAMICRO, triptico informativo, octubre de 1999.
*% Ver Anexo 1, Cuadro No. 8.
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cubierto por el Sistema Financiero tanto considerado

formal conp no fornmal.

Mentras que en |o que respecta a La Libertad, un 70%
I niciaron sus negocios con ahorros personales, regalo
famliar, o dinero de am stades o parientes, mentras que
sol o 2% obtuvieron crédito de la banca conercial, 2.42%
en FEDECREDI TO, 1.08%en financiera CALPIA, y tan solo un
0.27% 10 hizo en ONG

Lo que refleja wuna situacion simlar a la del
departanento de San Salvador pero incluso con nenor
incidencia de la banca «conercial en los «créditos
obtenidos, |o que se puede explicar dado que este
departanento presenta un contexto mas rural y de nenor

cobertura de | os servicios bancarios conercial es.

Respecto a la solicitudes de crédito satisfechas e
i nsati sfechas de |la mcroenpresa en | os departanentos de
San Salvador y La Libertad, después de iniciado el

negoci 0> se tiene que para San Sal vador, solo el 20.9%
hi cieron solicitud y obtuvieron crédito, un 2.1% presento

solicitud y no obtuvo crédito. Mentras que en el

** \er Anexo 1, Cuadro No. 8.
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departanento de La Libertad, apenas un 17.2% de |as
m croenpresas, presentaron solicitud y obtuvieron el
crédito, y un 2.1% presentaron solicitud y no obtuvieron

el crédito.

Estas cifras expresaban que | a m croenpresa accesa apenas
en una quinta parte al crédito formal y no formal, entre
otras razones, porque no cuentan con |os requisitos
pl ant eados por las instituciones y por |os procedi mentos
para obtener el financiamento que plantean dificultades

para qui enes | o requieren.

2. 3. CARACTERI STI CAS DE LAS ONGS EN LA ZONA DE
ESTUDI O

De las ONGs descritas con presencia en la zona segun
fuentes relacionadas con las microfinanzas®, 41 tienen
presencia con oficina en San Sal vador y 1 en La Libertad,
para fines del presente estudio tomanbs una nuestra de 9
ONGs para analizar aspectos tales conp: su msion,
natural eza y fines; fuentes de financiamento; perfil de
usuari os/as de servicios; |ineas de créditos; nodalidades
de crédito; requerimentos para otorgar créditos;

condi ci ones del crédito; cartera de clientes en general y

** FUNDAMICRO, (1999), boletin de presentacion.
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en la zona; nontos de |os créditos; y nivel de nora

entre otros.

Las ONGs estudiadas fueron: Fundacién GENESISS, y la
Fundaci 6n Duarte, especializadas en mcrocrédito, y otras
proveedoras de servicios financieros y de desarrollo
enpresarial comp |a Fundaci 6n Bal sanpb, Fundaci 6n para |a

Cooperaciéon y el Desarrollo de El Sal vador, (CORDES),

Fundaci 6n  Sal vadorefia de Apoyo Integral, (FUSAI) ,
Asoci aci 6n  Sal vadorefia de Extensionistas del |NCAE
(ASEl) , Fundaci 6n para la Reconstruccion y el
Desarrol |l o, ( REDES) , la Asociacion de Proyectos

Conmunal es de El Salvador, (PROCOVES), y |a Organi zaci 6n
Enpresarial Fenenina, (OEF).

Los criterios para elegir esta nueve ONGs se
fundanent aron sobretodo por |la presencia de |la nayoria en
muni ci pios y | ocalidades de estos dos departanentos y por
su ni vel de significacion en el espectro de
i nternedi aci 6n financiera, no formal, no conercial y no

regul ada®®.

*® Es importante anotar que cuatro de estas nueve ONGs son abordadas como muestra en
el estudio “Entre integracion y competitividad: Una perspectiva en el mercado de servicios
técnicos a la micro y pequefia empresa en El Salvador”, desarrollado por EMPRENDE,
CONAMYPE Y GTZ. 2000 y forman parte de los directorios de CONAMYPE,
FUNDAMICRO, entre otras instancias relacionadas con las microfinanzas.
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En cuanto a su msion y naturaleza encontranps que |as
nueve se definen cono Fundaciones o Asociaciones sin
fines de lucro, por o que entrarian en el espectro que
denom nanos no conercial, y a la vez no regulado, dado
gue una de |las funciones esenciales que desarrollan cono
es la internediaci 6n financiera, en estas nueve ONGs°’ no
es regulada oficialnmente, sino que ha venido siendo
autoregul ada por el marco institucional propio de cada

institucién y | as herram entas de funci onamni ento propias.

Oro elenmento que |as define de forma comin es su trabajo
en el anbito del desarrollo sustentable o sostenible y
que orientan sus acciones a poblacion urbana o rural de
la mcroenpresa. Aunque conb se podra observar en sus
perfil es®®, la mayoria ademds de su funcidén de
i nternmedi aci 6n financiera orienta sus esfuerzos hacia
otros aspectos rel aci onados con el desarrollo enpresari al
del sector o bien en otros anmbitos de pronoci én social

cono  son: la asesoria técnica, organi zaci 6n vy

*" Todavia al momento del estudio ninguna de estas 9 ONGs habia optado por modificar su
marco institucional para ser acogidas por la Ley de Intermediarios Financieros no
Bancarios que entrara en vigencia el segundo semestre de 2001. Segun entrevistas
realizadas con representantes de las ONGs entre septiembre y diciembre de 2000.

%8 \Jer Anexo No.
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capacitaci 6n entre otros. Las 9 instituciones analizadas
pl antean sus buUsquedas y desafios por elevar la calidad
de vida de los/as wusuarios/as que participan de sus

servi ci 0s.

En relacidon a su actividad de internediacién financiera
en las 9 entidades analizadas se encontr6 cono el enentos
comunes que sus fuentes de financiam ento fundanental es
procedian 0 han procedi do de | a Cooperaci 6n |Internaci onal
procedentes de diferentes paises del norte®, entre ellos
| a Agencia Interamericana de Desarrollo, US-AID, NOVIB de
Hol anda, | NTERMON, de Espafia, GIZ de Alemania, entre

otras.

Ora de las fuentes de financiamento que registran las 9
ONGs proviene de los flujos procedentes de sus acciones
de recuperaci 6n de cartera y de los intereses procedentes
del capital acumul ado en el denom nado  "fondos
revolvente" a partir de recursos donados por Ila

Cooper aci 6n.

A continuaci 6n se presenta el perfil de cada una de

est as 9 ONGs abor dadas donde se descri be el

% Ver Anexo No. 3, "Perfiles de las ONGs de crédito en San Salvador y La Libertad".
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funcionamento de cada wuna en base a |os aspectos

defi ni dos anteri ornente.

En cuanto al perfil de wusuario/a que atienden cono
pobl aci 6n neta, todas |las ONGs atiende a personas cuyas
edades oscilan entre los 18 y | os 65 afios de | os anbitos
urbano y rural, aunque en pronmedio en un 80% orientan su
atencion a la microenpresa en el anbito urbano y en |os

segnent os de subsistencia y acumul aci 6n si npl e.

En 7 de los 9 ONGs existe explicitanente un énfasis
planteado en la atencién de nujeres propietarias de
m croenpresa, incluso una de las ONGs tiene una msion
especifica de apoyo al desarrollo de las nujeres®,
aunque tanbi én brinda crédito y servicios de desarrollo

enpresarial a honbres.

En cuanto a giros de actividad econd6mica |as
m croenpresas atendi das corresponden® en mas de un 80% a
conmercio y servicios, siendo una minoria notoria (una ONG
de las 9 analizadas), la que atiende la producciédn

agr opecuari a.

% |a Organizacién Empresarial Femenina, OEF, Ver Anexo No.3, Op.Cit.
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Las lineas de crédito atendidas se ubican en cuanto a
coincidencia entre las ONGs del estudio en |os giros de:
conercio, servicios y finalnente el anbito de la
producci 6n, destacandose en este giro que solo una de |as
9 ONGs analizadas orienta su financiamento al sector
agropecuario de microenpresa®, mientras que solo dos
orientan su crédito a la construccion o nejoramento de
viviendas y al consuno. Esta orientacion del crédito
coincide en cuanto a rubros de orientacién con la que
presenta |la banca y financieras conerciales registradas
anteriornente, la diferencia estriba en que las ONGs
ati enden dados sus propésitos y fines casi exclusivanmente

al sector de la m croenpresa.

Cuadro No. 3
Lineas de Crédito atendidas por las ONGs en |os

Departanent os de San Sal vador y La Libertad.

LI NEAS DE COMVERCI O | SERVI CI Os | PRODUCCI O | VI VI ENDA CONSUMO
CREDI TO N

®L ver Anexo No. de Perfiles de las ONGs de Crédito de San Salvador y La Libertad.
®2 CORDES, Ver Anexo No. de Perfiles de las ONGs de Crédito de San Salvador y La
Libertad.
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CANTI DAD DE ONGs

QUE ORI ENTAN SU 9 7 7 2
CREDI TO POR
LI NEA:

Fuent e: El aboraci 6n propia en base a entrevistas con

ONGs.

Con respecto a sus nodalidades de crédito, gue
corresponderia a la forma de presentaci 6n u organi zaci 6n
de qui enes denmandan el crédito, la mayoria de |las ONGs
estudi adas han desarroll ado nodalidades conbinadas de
crédito individual y <colectivo ya sea con Gupos
Solidarios 6 con Bancos Conunal es. Aunque se observa una
tendencia a abandonar nodalidades de crédito colectivo
por ser consideradas de mayor riesgo y que conllevan
mayores costos en el servicio de internediacion

fi nanci er a.




Cuadro No. 4
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Modal i dades de Crédito desarrolladas por |as ONGs en | os

Departanent os de San Sal vador y La Libertad.

ONGS MODALI DADES DE CREDI TO
I NDI VI DUAL COLECI TVO
BALSAMD X
GENESI SS X Grupo Solidario
FUSAI X
REDES X
FUNDACI ON DUARTE X
ASEI Bancos Conunal es
CORDES X Uni dades de
Pr oducci 6n.
PROCOVES X G upos
Solidarios y
Bancos Conunal es
CEF X

Fuent e: El aboraci én propia en base a entrevistas con

ONGs.
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Las diferentes nodalidades de atencion colectiva para
bri ndar financiamento han sido desarrolladas a partir de
la acci6n de las ONGs y conp requisitos y sugerencias de
| a Cooperaci 6n I nternacional que las financia teniendo al
centro los criterios de solidaridad y cooperaci6n entre
qui enes parti ci pan, con nodelos desarrollados en

di f erent es paises del rmundo.

Para |a experiencia en El Salvador estas nodalidades se
concretan en tres formas béasicas de organi zaci 6n®® para
gestionar el financiamento: bancos conunales, grupos
solidarios y unidades de produccién (cuya orientacion
corresponde al éanbito rural y al crédito orientado a la
producci 6n agropecuaria), de estas |os bancos conunal es y
| as unidades de produccié6n son |as nodalidades que
requi eren nmayores recursos en cuanto a servicios de
asesoria y capacitaci 6n, conp requisito previo para hacer

efectivo el crédito.

En térm nos de las condiciones para que |la mnicroenpresa
pueda accesar al crédito, para |las ONGs analizadas, entre

otras se describen: el contar con un negoci o establ ecido

% Segun las entrevistas desarrolladas con representantes de las 9 ONGs identificadas para
este estudio. Ver Anexo No. 3.
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con entre 8 y 12 neses de experiencia®, |lo que
representa en si un obstacul o para qui enes desean iniciar
su m cr oenpr esa, en cuanto  al acceso a este

fi nanci am ent o.

Asimsno, para el caso de las ONGs que tienen una
nodal i dad colectiva en el otorgamento de créditos se
requi ere conop requisito previo, asistir a |as denom nadas
charlas o sesiones "pre-crédito", que oscilan entre dos y
tres, mentras que en |la nodalidad individual, basta con
una entrevista con quien pronociona o atiende |o0s

cr édi t os donde tanbi én se |lena |a solicitud.

En 6 de estas ONGs existe la posibilidad de que quien
pronueve o asesora el crédito visita directanente a la
m croenpresa para ofrecer el servicio, hace directanmente
la entrevista y Ilena la solicitud en el establecimento
o lugar de trabajo del wusuario/a, |lo que agiliza el
proceso, segun la experiencia acurmulada por estas

i nstituci ones.

Oro requisito que se constituye conmb uno de |os

tradicionales 'y conpartidos por la internediacioén

% ver Anexo No. 3,
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financiera bancaria y conercial es el requerimento de
garantia solidaria, prendaria, hipotecaria, fiduciaria,

| a cual depende del nonto que se solicite.

En algunas ONGs que trabajan sobretodo atendiendo a
usuarios/as de | os nercados se plantea conp requisito, e

perm so de | a adm ni straci 6n del mercado para desarroll ar
la actividad econénmica y la tarjeta y nunmero de registro

del negoci o.

O ras condiciones de acceso al crédito que plantean |as
ONGs son | os plazos a los cuales se ofrece el crédito que
en la mayoria de | os casos son de corto y nediano plazo
(van de 1 a 15 neses), aunque hay algunas ONGs que
of recen plazos més largos entre 3 y 5 afios para |ineas de
crédito de produccio6n, conercio y servicios, par a

vivi enda, hasta 7 afios y para consunp 3 afos.

Las ONGs ofrecen tasas de interés nensual ® que van del
1.5% al 4% intereses noratorios del 3% 1|as com siones
que cobran por el otorgamiento de crédito van del 1.5 al
2.5% mds el 1% por gastos de escrituraciéon. Aqui es

i mportante destacar que |la mayoria ofrece una tasa de

% Ver Anexo 3..
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interés sobre saldo, pero 3 aplican una tasa de interés
mensual flath (sobre la cantidad inicial del préstanp),
lo que inplica un mayor cargo para |as m croenpresas
usuarias del crédito y que incluso es cuestionada porque
Ilega a representar tasas efectivas anuales por encim
del 50% I|o que contradice los fines planteados por |as

m snmas i nstituciones.

Se observa un significado nivel de heterogeneidad en |as
criterios que aplican |las ONGs para establ ecer sus tasas
e interés, algunas de ellas presentan procedi ni entos més
sistematicos para calcular las tasas de interés que
of recen, tomando en cuenta indicadores cono el nivel de
inflacién, |os costos operativos, financieros, gastos
i ndirectos, cuentas incobrables, retorno sobre cartera
(utilidad esperada) y la tasa aplicada a |os prestanos,
sin enbargo otras tienen cono criterio para aplicarla,
asesorias o reconendaci ones procedentes de | a Cooperaci 6n
Internacional, pero sin definir especificamente |os
criterios de sostenibilidad institucional que estarian a

| a base de |la definicion del costo del crédito otorgado.

Las ONGs incluidas en este estudio, atienden a una

pobl aci 6n aproxi nada de 12,870 personas, por |o que si
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tomanbs a esta pobl aci 6n en su totalidad cono
propietarios/as de la mcroenpresas, representaria en
rel aci 6n con el nunero de enpresas proyectadas para el
2000 en los dos departanmentos de estudio® (agregandole
el por cent aj e de crecimento esper ado®), haber
canalizado financiamento al 4.7% de Ilas unidades
econdém cas, | o que conparado con |la participaci 6n de |as
ONGs en el crédito para 1998%, significaria wun
increnento de mas de un 4% en cuanto a su participaci 6n

en el financiamento de |a m croenpresa en esta zona.

Sin enbargo en térm nos globales, |a participaci én de |as
ONGs en el financiamento hacia |la microenpresa todavia
es mninma, a pesar de contar con condiciones 'y
nmet odol ogi aS  (tecnol ogi a), con ms cercania a la

pobl aci 6n de este sector.

Cuadro No. 5
Pobl aci 6n con acceso a crédito por las ONGs en |os

Departanent os de San Sal vador y La Libertad:

% Tomando en cuenta la informacion desagregada para los dos departamentos de estudio
de la base de datos de la Encuesta Microempresarial 1998, Op. Cit.

®" Un porcentaje de crecimiento esperado cada dos afios del 27.9%, tal como lo expresa la
Encuesta Microempresarial 1998, Op.Cit.

® Como se anota en la primera parte de este apartado.
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POBLACI ON USUARI A DE CREDI TO
ONG ATENDI DA.
MJJERES HOVBRES

BALSAMO 380 95
CGENESI SS 826 275
FUSAI 1, 033 689
REDES 1, 950 1, 050
FUNDACI ON DUARTE 2,160

ASEI 2,529 630
CORDES 245 455
PROCOVES 341 139
CEF 60 11
Tot al es: 9, 524 3, 346
TOTAL DE POBLACI ON ATENDI DA 12,870

Fuent e: El aboraci 6n propia en base a entrevi stas con NGs.

En cuanto a | os nontos de crédito, si bien estos para |a
m croenpresa oscilan entre 500.00 y 25 mil|l colones®, |os

nontos pronedio de créditos para el caso de las ONGs

estudi adas oscila segun la l|linea de crédito atendida
entre 1, 876. 37 y 11, 027 col ones, at endi endo
prioritarianente |as | ineas de conercio, servicios vy

manufactura, cuya concentracion de créditos en sus

carteras va del 63% 19%y 18% respectivanente.

% Con excepcion de la Fundacién Duarte que registra prestamos por 50 mil colones. Ver
Anexo No. 3.
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Estos nontos reflejan que el uso del crédito se destina
en myor nedida a capital de trabajo o bien a
conpl enent ar capital fijo, lo que limtaria |as
posi bilidades de incidencia del crédito en las
capaci dades productivas de |la mcroenpresa, situacion que
se abordar4d con mayor profundidad en el siguiente

apart ado.

Los nontos de la cartera de crédito de las ONG en
estudi o expresa nontos que oscilan entre 850 ml y |os
19.1 mllones de colones, |os cuales segln se observa en
el siguiente cuadro, expresan, por un lado |as
capaci dades de gesti 6n de recursos diferenciados con que
cuentan las instituciones, o bien, por el otro, la
capaci dad de colocacion de créditos, la cual esta en
funcidén de sus capacidades de gestidén financiera,
adm nistracion y tecnologia de crédito, entre otros

aspectos rel evantes a consi derar.

Cuadro No. 6
Monto de la Cartera de Crédito que nanejan |las ONGs en |os

Departanment os de San Sal vador y La Libertad.

ONG MONTOS DE CARTERA EN LA ZONA

(col ones)

BALSAMO 850, 000

GENESI SS 11, 800, 000
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FUSAI 19, 156, 000
REDES * 10
FUNDACI ON DUARTE 11, 000, 000
ASEI 3, 000, 000
CORDES 2,600, 000
PROCOVES 950, 000
CEF 250, 000

Fuent e: El aboraci 6n propia en base a entrevi stas con ONGs.

El nivel de nora registrado por estas ONGs va del 7.5% a

25% concentrandose en pronmedio en un 12.5% 1lo

inmplica wuna situacio6n heterogénea en térm nos de

que

| a

calidad de las carteras de las ONGs, mas Si se tonmm en

cuenta que segun | os indicadores financieros aplicados a

| a banca conercial, un porcentaje de nora mayor de

7%

inmplica una situacion de alarma, |lo que para |a banca

sal vadorefia a finales del 2000, |legaba al 7.4%

Sin enbargo para Jla myoria de estas ONGs

e

conportamiento de la nobra en sus carteras Vviene

regi strando una reducci 6n’, la que ha sido posible

por

| a readecuaci 6n de sus nedidas en térm nos de tecnol ogia

de crédito, di versi fi cando sus condi ci ones

% Se carecia de este dato en el momento de la entrevista. Ver Anexo No.3, Op.Cit.

y

"> Segun lo planteado a través de las entrevistas desarrolladas con representantes de las

ONGs de septiembre a diciembre de 2000 y que puede observarse en sus diferentes
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requerimentos, asi cono sus netodol ogias de analisis de
crédito, de otorgamento y de seguimento y recuperacién

del m sno.

En general el panorama que ofrecen | as ONGs es de proceso
y readecuaci 6n en sus politicas y tecnologias de crédito
en base a su experiencia de atencion en especial a este
sector ?, metodol ogia que incluso ahora es replicada por
|l a banca conercial vy oficial que identifica a I a
m croenpressa cono un nuevo nicho de nercado, el cual
requi ere una atencion especial y para lo cual no tiene

experienci a propi a.

Las ONGs expresan su preocupaci 6n por la carencia de un
marco institucional por parte del gobierno que apoye |a
internmedi acion financiera orientada a la mcroenpresa,
que conlleve wuna legislacién que responda a |as
especi ficidades de esta internmediaci 6n, ya que la recién
aprobada LIFNB, no responde a |as especificidades, ni a
la naturaleza de la internmediacion que las ONGs

i mpul san”.

memorias de labores e informes en los afios anteriores en cuanto a evolucion de sus
E)zorqentqjes de mora. _ .

Situacidn planteada en las diferentes entrevistas desarrolladas con representantes de las
ONGs.
"3 Situacién abordada en el apartado uno de este trabajo.
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Las ONGs tanbién plantean |a necesidad de necanisnos
especificos a través de instituciones oficiales que
apoyen con recursos y herramientas l|la canalizacién de
financiamento al sector, entre ellos la existencia de
entes oficiales facilitadores de articular la infornmacién

exi stente sobre el sector, entre otras.

A partir de la informacién recabada, el panorama que
presenta la internmediacidon financiera no formal, no
conercial 'y no bancaria desarrollada por las ONGs
enfrenta desafios claves que se relacionan con |o0s
propositos msnobs de canalizaci 6n de recursos, donde |a
concepci 6n  del financiamento conmo herramenta del
desarrollo estda en el <centro. Conp |ograrlo, coéno
hacerl o efectivo, y permanecer es el nudo gordinano de |a
cuestién, lo que en el siguiente apartado aparece
probl emati zado concretanente con el analisis de |os

resul tados de | a encuest a.
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[11. LA I NCIDENCI A DEL FI NANCI AM ENTO DE LAS ONGS EN
EL DESARROLLO DE LA MCRCEMPRESA EN LGS
DEPARTAMENTOS DE SAN SALVADOR Y LA LI BERTAD.

3.1 DESCRI PCl ON DE LAS PRI NCI PALES VARI ABLES DE ESTUDI O

El analisis de la incidencia que tiene el «crédito
otorgado por las ONGs en el desarrollo de Ilas
capaci dades productivas de las mcroenpresas en El
Sal vador, parte de la definicion de |as variables en que

se fundanenta | a presente investigaci on.

Las variables a definir son:

e Fuentes de ingreso de las ONGs que otorgan
créditos.

e Participacion de las ONGs, en otorgamento de
crédito.

e Condiciones de crédito que brindan | as ONG s.

e Niveles de inversién de |las mnicroenpresas usuarias
de |l as ONG s.

e Condiciones de politica econémca y |os necani snos
financieros que respondan a |as necesidades del
sector de la mcroenpresa y a los internediarios

financi eros no formal es.
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e Existencia de una |egislacion financiera que tone en
cuenta | as necesi dades del sector mcroenpresa y de

| os internediari os financi eros no formal es.

e Acceso de las nmujeres de mcroenpresas al crédito

bri ndado por |as ONG s.

El financiamiento de las ONGs, tiene comb fuentes de
i ngresos recursos de origen internacional y nacional. Las
Agenci as de cooperaci 6n internacional son facilitadoras
de recursos econdm cos que se canalizan principal mente
haci a progranmas de desarrollo, a través de instituciones
gubernanentales y no gubernanentales en [|os paises
receptores, entre |los cual es se destacaria |as instancias
estatales tales conb el BM, algunas carteras de estado,
Gobi ernos municipales y las ONG s.

Entre las organisnpbs internacionales que Dbrindan
cooperaci 6n se encuentran |a Agencia Internacional para
el Desarrollo de Estados Unidos (US-AID), Pan Para El

Mundo (de Al emania), Novib (de Holanda), entre otras.

Los organi snbs internacionales constituyen la principal
fuente de financiamento de capital de Jlas ONGs,
representando asi el punto de partida en su actividad

fi nanci er a.
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Las fuentes de financiam ento nacional canalizan fondos
de manera directa en cantidades significativanente
menor es gue | os provei dos por | as fuentes
I nt ernaci onal es, estos fondos son donativos de personas

naturales y juridicas altruistas.

Debido a que la afluencia de recursos provenientes del
exterior han veni do experinmentando reducci 6n, |as ONGs de
crédito han proyectado basar su sostenibilidad a través

de |l a recuperaci 6n de su cartera de créditos.

De acuerdo con el planteamento anterior, el tamafio de |a
cartera de una ONG depende en buena nedida de su
capaci dad de gestion y de sus fuentes de financiam ento,
de nmanera que a mayores recursos econdm cos con
orientacién al crédito, mayor sera la participaci én de

estas instituciones en el nercado financiero no formal.

Las condiciones de crédito que brindan las ONG s cono
intermediarias financieras no formales incluyen un
conjunto de procedimentos, normativas y requisitos

est abl eci dos para poder acceder al crédito.
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Entre las que se encuentran: solicitud de crédito por
escrito, fiadores, garantias hipotecarias, prendarias,
solidarias. Oros elenmentos que forman parte de estas
condi ciones ofrecidas por las ONGs son: la tasa de
interés corriente, la tasa de interés noratoria,

coni si ones, plazos de pago, nontos y |lineas de crédito.

Los nivel es de inversion de | as mcroenpresas usuarias de
las ONG s se encuentran expresados por su grado de
crecim ento econdémico, que se expresa a través del valor
de los bienes de capital, adquisicion o anpliacion de
i nfraestructura, valor de nmaquinaria y equipo; |o que
implica la variacion del activo fijo entre diferentes
peri odos. Cabe sefialar que en el caso de las
m croenpresas de subsistencia |a propiedad y tenencia de
bi enes de capital es minima, en tal sentido |os recursos
econdém cos que captan general nente se incorporan al rubro

de capital de trabajo.

El uso del crédito incide en el nivel de inversion y por
ende en |a capacidad productiva de |as m croenpresas,
sienpre y cuando éste sea orientado hacia |la anpliacidn

de los activos fijos en cuestion, por |o que se convierte
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en un indicador clave para caracterizar la wunidad

econoni ca.

Ora variable planteada es |a existencia de condiciones
politicas y de nmecanisnos financieros que permtan vy
viabilicen un marco institucional que tonme en cuenta |as
necesi dades de la mcroenpresa y de la dindmica de la
i ntermedi aci 6n financiera no formal, lo que inplica la
necesidad de que l|la politica econémca (financiera vy
fiscal) tome en cuenta los intereses sectoriales y de

articul aci 6n de | a econoni a naci onal .

La inportancia de disponer de un marco institucional que
viabilice los flujos financiero hacia la mcroenpresa
requi ere de canbios en la |egislacion financiera actual,
de forma tal que incluya a |las especificaciones de |os

actores de la internmedi aci 6n fi nanciera no fornal.

En otro orden el acceso de las nujeres al crédito
brindado por las ONG s en estudios realizados sobre el
sector 74 se revela que las nujeres, por diversas

razones, no pueden acceder al crédito de las

" Encuesta microempresarial 1998, Op Cit.
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instituciones financieras, sean éstas fornales o0 no

f or nal es.

Al analizar el acceso diferenciado que existe entre
mujeres y honbres de |la mcroenpresa al financiam ento,
se identifican algunos de | os aspectos mas influyentes en
| a existencia de una brecha por genero, asi conb en la
variaci 6n en el acceso al financiamento que nujeres y

honbres han teni do.

En este estudio el acceso de las nujeres al crédito se ha

analizado a través de indicadores tales conpo: |as
condiciones 'y requisitos de crédito, | ineas de
fi nanci am ent o, nontos y nodalidades de crédito,

i nformaci 6n que se obtiene de |os instrumentos disefiados

(encuesta y entrevista a ONG s).

3.2. METODOLOG A DESARROLLADA EN EL ESTUDI O DE CAMPO

Partiendo de la identificacion y el significado de |as
diferentes variables se trat6é de analizar |as principales
rel aciones entre ellas, a partir de |o cual se busca
obtener wuna vision |lo ms conpleta y correl acionada

posi bl e del fenoneno en estudi o.
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La definicioéon del tamafio de la nuestra de |as

m croenpresas encuestadas se estind por el netodo de

nmuestreo al eatorio75 a partir de la estinaci é6n del numero
de m croenpresas existentes en |os departanentos de San

Sal vador y la Libertad™.

La seleccidon territorial y la definicidn del tamafio de |a
nuestra toma en cuenta cono criterio que los
departanentos sel ecci onados corresponden a el area
territorial del pais con mayor concentraci 6n  de
m croenpresas y de nmayor presencia de ONG s de crédito,
ademéds en dicho espacio geografico previanente se han
realizado otros estudios que posibilitan contar con I|a

i nformaci é6n conpl enmentaria para el presente trabajo.

Esto permitidé seleccionar |os departanentos de San
Sal vador y La Libertad, que de acuerdo a l|la encuesta
FOW 98 concentraba un total de 213,552 M croenpresas
r epr esent ando el 45.6% del total de mcroenpresas

exi stentes en todo el pais.

"> Ver Anexo No. 4, Criterios de seleccién y calculo del tamafio de la muestra territorial para
la encuesta.
’® Encuesta de Dinamica Microempresarial FOMMI 98
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Asim smo, para la determnacion del tamafio de Ila

nmuestra77, se sel ecci onar on | os muni ci pi 0S mas
representativos de cada departamento por el nunero de
m croenpresas existentes. La definicion del numero de

enpresas a encuestar se realiz6 en base a la técnica de

nmuestreo probabilistico estratificado78, que dio por
resultado 211 enpresas, distribuidas en nunicipios de |os
dos departanentos ( 6 en La Libertad y 8 en San Sal vador)

(ver anexo)

El proceso de la investigacion parti6o de |la delimtacioén
del anbito de estudio geografico y de incidencia de |as

ONG s, a continuacion se definieron |las categorias de

analisis y se diseflaron los instrunmentos79 para |la
i nvestigaci 6n de canpo (cuestionario, entrevistas).

Considerando |la carencia de informacidén a nivel de
municipios referida a inportantes variables para este
estudi o, se inmpulsdé | a producci 6n de infornmaci 6n a partir
de fuentes directas. Este proceso contenpl 6: | a
delimtacién del territorio de San Salvador y La

Li bertad, el levantanmiento de |a encuesta, el disefo de

" Ver anexo No. 5.
’® Hernandez Sampieri R., Fernandez Collado C., Baptista Lucio P.(1991), Metodologia de
la Investigacion; Mc Graw Hill; Primera Edicion, México. Capitulo 8, pp.207-221.
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| as herram enta para procesanmiento de infornacion
cuantitativa y cualitativa y el desarrollo de entrevistas

a ONG s de crédito.

Se el aboré un perfil y tipologia de las ONG s de crédito
a partir de la segnentaci 6n de |os nercados financieros
basado en su estructura organica , su nmarco regulatorio,
su capacidad instalada y la tecnologia de crédito

princi pal nente.

3.3 LA INCIDENCIA DEL FINANCIAMIENTO EN LA CAPACIDAD

PRODUCTIVA DE LA MICROEMPRESA.

3.3.1. FUENTES DE FI NANCI AM ENTO DE LA M CRCEMPRESA

En el inicio de su actividad econ6bmca la myoria de
m croenpresas (57% (Ver cuadro No.1l) utilizan su propio
ahorro porque no tienen capacidad para cunplir una ganm
de condiciones que para acceder a un crédito, |as
instituciones financiera (formal e informal)les exigen

Entre éstas se pueden destacar: tener no nenos de un afio
en el negoci o, present ar garantias hi pot ecari as,

fiduciarias, prendarias, etc.

® Ver Anexos No. 7y 8.
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Lo anterior explica porque solo el 8. 5% solicitd crédito
a instituciones bancarias y el 1% hizo solicitud a una
ONG |o que indica las dificultades que representan | as

condi ci ones de las ONG s para este sector.

Por otra parte, en cuanto a la solicitud de crédito para
negoci os en mar cha casi el 60% de | os
m croenpresarios(as) no han presentado solicitud, dado
que €éstos no se encuentran bien establecidos en el
mercado o0 no pueden justificar los requisitos o
condi ci ones exigidas por las instituciones financieras;
aunque, por otro lado, wun porcentaje considerables
solicit6 crédito y lo obtuvo para desarrollar su

actividad enpresarial (33.2%.

El 27.8% de | os que solicitaron préstanos | o hicieron por
nontos que van desde ¢4,000 a ¢12,000 por lo que se
presune que éstos no son solicitados para increnentar sus
activos fijos, sino para el capital de trabajo -conpra de
materia prinma y nercaderia- (49.4% (Ver cuadro No.2).
Los nont os basi canent e fueron sol i ci tados en
i nstituciones bancarias, CALPIA y FEDECRED TO, haciendo
un porcentaje -entre los tres- de 73.4% donde |os

bancos destacan con el 43% (Ver cuadro No.3), |lo que se
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explica en el mayor conocimento por parte de pobl acién
usuari a, dadas |as canpafas publicitarias para nostrar su
oferta de crédito. Esta situacion difiere respecto a |as
ONG s, que observan una mnina presencia en el nercado
financiero (5% del total de | os oferentes de crédito)(Ver

cuadro No. 3).

Se constata que |as proyecciones de |os m croenpresarios
en cuanto a sus expectativas de crédito se nmantienen
respecto de la situacion original (En el nonmento de pasar

| a encuesta).

Las solicitudes se mantienen en el msnp porcentaje que
establ ecieron al iniciar el negocio, a si conp tanbi én se
mantiene el porcentaje mayor no solicitar crédito ya que
prefieren utilizar sus propios recursos el 47.2% (cuadro
13) de | os que consideran que necesitaran crédito, el 38%
solicitara de ¢4,000.00 a ¢12,000.00, dato inportante es
el 37% que solicitara entre ¢12,000.00 a ¢50, 000. 00; (Ver
cuadro No. 4) aunque la nmayoria de han proyectado
utilizar el crédito en la conpra de nercaderia y nateria

prima (52% ( Ver cuadro No. 5).
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Un porcentaje considerable ha proyectado solicitar
crédito para la conpra de maquinaria (14%. Esto deja
claro que el resto de las mcroenpresas son de
subsi stenci a, debido a que sus limtaciones no dejan que

se increnente su capaci dad productiva.

Por otro lado, en sus proyecciones |os mcroenpresarios
han decidido seqguir utilizando cono fuentes de
financiam entos las |Instituciones bancarias, CALPIA vy
FEDECREDI TO, ya que son estas instituciones donde han
teni do experiencia conpb usuarios de crédito, en tanto que
las ONGs, no cuentan conp alternativa de crédito para
ellos a acepcion de los mcroenpresarios que ya tienen
una experiencia crediticia con ellos |os que representan

el 5% (cuadro No. 6).

El bajo conocimento de parte de |os demandantes de
crédito se debe en buena nmedida a que las ONGs vy
Cooperativas no cuentan con canpafias publicitarias que

| es permtan darse a conocer.

En suma, |os nicroenpresarios enfrentan obstacul os para
la obtencién de créditos debido a las |limtaciones

I mpuestas por |as condiciones y requisitos exigidos por
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|l os oferentes de crédito; a la falta de |lineas de crédito
para el sector de l|la mcroenpresa y el propi o

desconoci m ento del demandante de crédito.

3.3.2 CONDI Cl ONES Y TECNOLOG A DE CREDI TO

El mayor porcentaje de préstanos se otorga a plazos
cortos tal conmo nuestra la encuesta, el 17.1% adquirio
créditos a un plazo hasta de seis neses, es notable la
falta de préstanps a largo plazo (cinco afios y nas), se
hace referencia a ellos por que son los que permten

invertir en bienes de capital.(Ver cuadro No. 7)

Las respuestas de | os usuarios de crédito referente a | as
tasa de interés activas nuestran en alguna nedida cierto
desconocimento de |lo que realnente paga, ya que al
conpar ar | os of reci m ent os de | as i nstituci ones
financieras no fornmales se encontrd que solo unos pocos
conocen la tasa nomnal de los intereses corrientes que
pagan por sus créditos.

En este caso el 13% paga una tasa de interés nom nal
entre el 21% vy el 24% anual; el 7.1% entre el 25% y el
30% y el 1.4% que paga entre el 31%y el 43% de interés

anual . (Ver cuadro No. 8).
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Es inportante destacar que son |os bancos, CALPIA vy
FEDECREDI TO, |l as instituciones que tardan nenos dias en

resol ver la solicitud de préstanos.

De I os mcroenpresarios que solicitaron crédito el 45.5%
66.7% y el 79% respectivanente, dijeron que estas
tardaron hasta 8 dias en dar respuesta a su soli citud.

Esto es asi, debido a que las instituciones antes
menci onadas poseen una nejor tecnologia crediticia vy
ni vel organi zativo que el resto del Sistema Financiero no
formal, ya que las ONGs, y Cooperativas tardan més

ti enmpo en resol ver

De acuerdo a lo que se constatd en |la encuesta, de |os
m croenpresari os que solicitaron crédito en ONG s, el 80%
denoran entre 16 a 30 dias y los que solicitaron en
Cooperativas (en pronedio el 33%, dijeron que éstas
tardaron hasta 45 dias en resolver; esto es uno de |os
factores que sugieren la necesidad de que estas
i nstituci ones nmejoren su tecnologia crediticia y su
ni vel or gani zati vo, entre otros aspectos para dar

respuesta innmediata a sus denmandantes de crédito.

(Cuadros 9 al 13).
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Conpb un aspecto de la tecnologia de crédito, se advierte
que son las charlas previas a |la obtenci én del crédito el
tipo de seguimento mas significativo realizado a |os
usuarios de crédito (62.9%, debido a que con ello se
esta garantizando de alguna fornma el pago del crédito; y
ademas, haciendo conciencia al usuario para que haga un
buen uso de él.

En orden de inportancia le siguen las charlas y talleres
posteri ores a I a obt enci 6n del crédito(25.7%;
seguimento por recargo de intereses por nora(l4.3%;
seguimento de notas de cobro por atraso en el

pago(11.4%; y seguimento por enbargo(8.6%.

Las condi ci ones que obstaculizan |la obtenci én de crédito
de las instituciones financieras son: |o0s requisitos de
fianza, garantias hipotecaria y los intereses altos que
cobran; aunque la nmayoria de la poblacién usuaria no
tienen un conocimento claro de las condiciones que
obstaculizan |la obtencidon del crédito ya que en el
Si stema Financiero formal e informal no hay |ineas claras

de crédito para | a mcroenpresa (Cuadros 14 al 17).

Por tanto, la tecnologia crediticia por si msma no puede

generar nmayor acceso al crédito por parte de |os
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usuarios, ya que la oferta de <crédito, estd en
dependencia de las politicas crediticias

de | as instituciones.

3.3.3 SITUACION FINANCIERA DE LA MICROPEMPRESA

Establecer |a situacion financiera del sector de
m croenpresas es un asunto conplejo y dificil, por ta
razon, en este estudio se trata de hacer un acercam ento
par a conocer | a problematica que enfrenta | os
m croenpresario en relacion a los recursos financieros

requeri dos para inpulsar y desarrollar su enpresa.

Las mi croenpresas presentan una situaci 6n muy particul ar
en cuanto a sus activos, por o general su total de
activos se conpone de |a suma del Capital de Trabajo nas
los Activos Fijos. En cuanto a l|as disponibilidades de
efectivo en caja y bancos en | a mcroenpresa general nente
son irrelevantes, por |o que se asune que |lo
significativo de los activos se expresa sO6lo en |os dos
grandes rubros ya nencionados, |o0s que seran conparados

con el nivel de endeudam ento.
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Asi misno, revisarenps |los resultados de l|la actividad
economica a traves del nivel de ventas, costos y el

resul tado expresado en la utilidad reportada.

En la parte del Capital de Trabajo, |lo que en teérn nos
contabl es se entiende cono |a sumatoria de |as cuentas de
Activo G rcul ant e; | a encuest a nmuestra que
aproxi madamente el 66% del sector posee cuentas con
activos circulantes hasta por ¢20,000.00 de éstos un
12.8% ti ene activos mayores de ¢10,000.00, |lo que permte
visualizar que la mayor parte de enpresas son |las que
tienen un Capital de trabajo por un valor nenor de

¢10, 000. 00.

Las m croenpresas de subsistencia por |o general no tiene
valores en activo fijo por lo que es caracteristico que
sus inversiones fornen parte del Capital de Trabajo. Esta
situacion es comin en mcroenpresas con activos

ci rcul antes nenores de ¢10, 000. 00.

Por otra parte, se establece una estratificacién de la
m croenpresas encuestadas, nediante nontos de activos
fijos que permtan identificar |las mcroenpresas en el

orden de subsistencia, acunulacion sinple y acunulacion
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anpliada; asi msnb se visualiza el ndnero de enpresas
que cunple con el requisito para ser contribuyente del
i mpuesto al valor agregado ( | V A)80 ( una condicion es
que los activos fijos sunen ¢20,000.00 o nas colones y
que |as ventas anual es sean mayores de ¢50,000.00) por
otra parte, el valor de los activos fijos refleja la
capaci dad instalada y de produccién de |la enpresa, asi
cono permte relacionar su capaci dad de endeudam ento vy

sus posi bilidades de ser sujeto de crédito.

La situacion presentada por las mcroenpresas en la
encuesta, muestra que el mayor porcentaje cuenta con un
bajo nivel de inversién, siendo que, el 53.1% tiene
activos fijos hasta por valor de ¢10,000.00, un 13.3%
tienen activos fijos entre ¢10,001.00 y ¢20,000.00, en
tanto que un significativo 27.5% posee activos fijos por

un val or superior a |l os ¢20, 000. 00.

Por el lado del pasivo, resulté que el nmayor numero de
m cr oenpresas endeudas son las que han recibido crédito
hasta por ¢25,000.00, o que constituye un nonto pequefio
para poder adquirir bienes de capital, en nuchos casos

estas deudas son producto de transacci ones por conpras de

8 Articulo 28, de la Ley de Impuestos a las Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion
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nmercaderia al crédito o en consignaci 6n (77% . (Ver cuadro

No. 18)

Segun las ventas nensuales, en |la actualidad |Ias
m croenpresas de subsistencias y acumulaci6on sinple se
localizan en aquéllas que venden en el nmes hasta
¢50, 000. 00, dichas enpresas constituyen el 72% esta
relacion difiere de la presentada en | a encuesta de FOW
98, segun la cual el 54% de |las microenpresas se ubican
en el segnento de acunul aci 6n anpliada, consi derando que
venden nensual nente mas de ¢30,000, o mientras que |la
m croenpresa de acumul aci é6n sinple constituiria sélo un

20. 9% del total de enpresas.

Estos resultados asi vistos y analizados sugi eren que no
es suficiente considerar el criterio de rangos por
ventas para clasificar una enpresa, pues es necesario
tener en cuenta otras variables conb costos de
producci 6n, costos de operaci 6n, total de activos, entre
otras. De tal nanera que, si ademAs se quiere tener una
idea mds clara de l|a participacidon del sector de la
m croenpresa en el valor agregado de |la economia, es

necesari o establecer una relacién entre |os niveles de

de Servicios.
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utilidad y los niveles de inversion, con este paranetro
se puede determnar si la mcroenpresa es acunul adora de

capital, independiente del nivel de sus ventas.

La diferencia en cuanto a |los rangos de venta tanbién
puede ser atribuible a que el estudio se ha efectuado en
nonment os di stintos, percibiéndose |la perdida de valor
real del dinero expresado antes en rangos nom nales de
ventas nenores a | os presentados en este estudio. (Cuadro

No. 19)

Los mcroenpresarios(as) calificaron sus ventas segun
tres categorias, entendidas, asi: buenas cuando éstas
generan un nivel de utilidad que les permte ahorrar o
invertir en la anpliacio6n del negocio o las dos cosas a
la vez; las ventas regulares se caracterizan por que no
perm ten acunul ar en bienes de capital ni en efectivo, si
generan utilidades para ir pasando de manera ajustada,
siendo este, un buen paranetro para calificar a |lo nas
conb una enpresa de acunul aci 6n si npl e.

Y las ventas malas son las que limtan al mxino |as
utilidades de nmanera que no alcanzan a «cubrir |Ilas

necesi dades basicas de la sus famlias, |Ilegandose a
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tener perdi das que se expresan en mayor endeudam ento con

proveedores y acreedores (Cuadro No. 20).

El resultado de la encuesta revela que el 53% de |os
encuest ados tuvo ventas malas, el 35.6% ventas regul ares

y s6lo el 8.5%dijo que sus ventas son buenas.

Los promedi os nensual es de | os costos de produccién y de
operaci 6n no deberian pasar desapercibidos en una
enpresa, Ssu conoci mento, buen manejo y proporcionalidad
en la conformaci 6n de precios de |los bienes y servicios
of reci dos, son determ nantes para l|la permanencia y e
afi anzam ento de una enpresa en el nercado. Los costos
son un factor decisivo en el desarrollo de Ilas
capaci dades conpetitivas, es por ello que se destacan
al gunos resultados que dermuestran la clasificacion de

m cr oenpr esas nedi ante rangos de costos.

No sienpre el nenor costo inplica que una enpresa sea nas
pequefia que otra, pero en general en el sector de Ila
m croenpresa el que nornmalnente aparece con nenores
costos, es porque tienen limtaciones para invertir sea

en rubros cono bienes de capital y capital de trabajo;
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aunque vale destacar la inportancia que tiene en este

fenoneno | a denmanda deprim da de bienes y servicios.

La encuesta identifica que las mcroenpresas con
aparentes costos nensuales mas bajos representan un
aproxi mado del 72% cuyos costos no sobrepasan |os

¢5, 000. 00 nensual es(Ver cuadro No. 21).

La determinacién de la Uilidad o ganancia es el
resul tado de conbi naci ones de variables visibles, entre
ellas, precios de venta y costos totales. Sin enbargo

hay otro tipo de condiciones nmas de fondo que determ nan
el nivel de utilidad, ya antes sentanps cono prem sa el
nivel de inversion al que agregarenps en el caso de |as
m croenpresas el reconocimento que se les da, al
calificarlas de sector infornmal de |a econonia.

Las m croenpresas ven mayornente reduci das sus gananci as,
pues en la practica pagan nas por todo, en cuestion de
i ntereses por prestanps son |as que pagan mas intereses,
en cuestion de materias primas, insunbs y otro tipo de
adqui siciones tienden a inflar |os precios ya que nuchas
enpresas no estan en | a capaci dad de deducir el |npuesto

al Val or Agregado.
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Los resultados de la encuesta revelan que el nmayor
porcentaje (74% de mcroenpresas son las que dijeron
obt ener hasta un méxi no de utilidad nensual de ¢5, 000. 00.
este valor contrastado con el costo de |a canasta béasica
para l|la manutencion de wuna famlia en E Salvador,
perfectamente proporciona un nejor paranetro que el de
los rangos de ventas para asignarles |la categoria en

ni vel de subsistencia (Cuadro No. 22).

En otro orden, en el pais uno de los factores
determinantes para el <crecimento del sector de Ila
m croenpresa, entendido este, conb el incremento del
ninero de wunidades micro enpresariales, ha sido la
orientacién de la politica econ6mca inpulsada por el
gobierno en los ultinos tres periodos presidenciales, a
partir de la cual se podrian identificar inportante
ef ect os negativos en el conportam ento del sector real de
la econonia, con lo cual se ha generado un considerable

conti ngente de trabaj adores(as) desenpl eados(as).

Las politicas de ajuste “estructural y de estabilizacio6n
econoéni ca” se han caracterizado por la privatizacién de
bi enes antes en poder del Estado, I|a reduccidén de

personal y el congel am ento de plazas, | o que conllevo el
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despido de gran nunero de trabajadores del sector
publico, que no encontraron respuestas a su necesidad de
enpleo en el sector de la enpresa privada dentro sector

formal de | a econonia.

En un contexto econdm co de recesidn que Unicanmente
favorece el crecimento de las utilidades de los
nonopol i os y ol i gopol i os, este contingente de
trabaj adores incursiona en |la actividad m croenpresari al,
en condiciones total nente adversas inclusive en la parte

de sus necesi dades de financi ani ento.

La situacion financiera de la mcroenpresa en |os
departanentos de La Libertad y de San Salvador pone en

evi dencia | a recesi 6n del pais.

3. 3.4 FI NANCI AM ENTO EN LA CAPACI DAD PRODUCTI VA DE LA

M CROEMPRESA.
Contando con |los elenentos financieros del sector
m croenpresarial, se pasa a analizar la incidencia del
crédito en el desarrollo de |la capacidad productiva de
| as m croenpresa.
Se parte de los criterios necesarios para que el crédito

pueda incidir de manera positiva en el desarrollo de |a
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capaci dad productiva de la mcroenpresa, esto inplica
reorientarlo hacia el fortalecimento de |a capacidad
instalada de las unidades productivas, inversién en
activos fijos (conpra y la anpliacion de |ocales, conpra

de maqui naria y equi pos).

El crédito tendria mas efectividad, si se dirigiera a
m croenpresas dedicadas a l|la manufactura de bienes, ya
gque estas contri buyen ha generar enpleos estables y val or
agregado de inpacto en la economia nacional, para ello
| as instituciones financieras deben dirigir sus créditos
basados en un plan integrador de l|a econonia, sin

di scrim naci 6n de area geografica y de genero.

De acuerdo con los resultados de l|la encuesta, en la
colocaci6n de créditos en el sector de nmicroenpresas
ti enen mayor participacion las Instituciones Bancari as,
la financiera CALPIA, FEDECREDI TO que las ONG s, éstas
al canzaron wuna participacién del 5.1% porcentaje que
resulta nmenor que el de las Cooperativas y |los
Prestam stas individuales analizados por separado. Asi
msnmo el porcentaje nayor de préstanps se encuentra
| ocalizado en |l as enpresas con utilidades nmensuales de

hasta ¢5, 000. 00. (cuadro No. 23)
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Las microenpresas del area rural han sido las nenos
favorecidas por todo tipo de institucion crediticia, un
dato relevante es que prestam stas individual es
colocaron un 40% de su cartera de crédito en el area
rural, CALPIA participd con un 11% y las ONG s aparecen

con una participacion nula en el &rea.(cuadro No. 24)

Al analizar la cartera de crédito de cada institucion,
tomando en cuenta la orientaci6n del crédito segun la
rama de actividad; el conmercio es el que nas préstanps ha
obtenido, de I|la banca formal absorbiendo el 56%
FEDECREDI TO y | as Cooperativas | e destinaron nmas del 80%
de su cartera, por su parte las ONG s col ocaron nontos
equitativos en las ramas Conercio y Servicio. (cuadro NO.

25)

Por otra parte, destacan en el otorgam ento de créditos
para la industria, la Financiera CALPIA con 44.4% vy |o0s
prestam stas individuales con el 40% (cuadro No.26). Los
resul tados de | a encuesta confirman que |as utilidades de
| as enpresas dependen de nmanera directa del tamafio de | os

activos fijos (inversién en bienes de capital), puede
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constatarse que las enpresas que tienen nayores

utilidades son |las que tienen mayor nivel de inversiodn.

La activos fijos relacionados con las utilidades,
muestran |a gradualidad en el canbio, a mayores niveles
de inversién se incrementan las utilidades. Esta
situacion se visualiza claramente en |los estratos de
m croenpresa que tienen créditos contraidos con |as
Instituciones Bancarias, CALPIA vy FEDECREDI TO. Una
situacion simlar se presenta si se relaciona |as
utilidades con el total de activos fijos.

El financiamento a la mcroenpresa es uno de |o0s
factores que incide en el desarrollo de |a capacidad
productiva del sector; sin enbargo, |a encuesta revela
que el financiamento del sector financiero en su

conjunto no cunple con esa funci 6n.
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3.4. EL ACCESO DE LAS MUJERES DE LA MICROEMPRESA AL

FINANCIAMIENTO.

La situacidén y condicidn que presentan las mujeres de la
microempresa en la zona de estudio se caracteriza entre
otros aspectos, por representar la mitad de las
propietarias (ver anexos cuadro No. 27), de las unidades
econdémicas, concentrandose en un 60.7% en el giro de
comercio, un 23.2% en servicios, y un 16.1% en industria,
lo que refleja la continuidad en cuanto a esta tendencia
en el contexto nacional de la microempresa en 1998, donde
la participacidédn de las mujeres también se concentraba en

el comercio.

Esta situacidén tiene a su base, que en los giros de
comercio y servicios, el nivel de inversidén en general es
menor que en las actividades industriales, asimismo, los

requerimientos de cualificacibén técnica son menores y
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poco diversificados, ademas las actividades donde se
concentran las mujeres estdn estrechamente ligadas a la
continuidad de roles de género tradicionales, que ubican
a las mujeres en actividades del ambito reproductivo,
tales como la preparacién y compra venta de alimentos vy

enseres domésticos.

En cuanto al acceso a financiamiento que tienen las
mujeres de la microempresa, se establece que su acceso
continua siendo menor al de los hombres, 1lo gque se
subraya en cuanto a las menores posibilidades que las
mujeres propietarias de las empresas tienen para cubrir
las condiciones de crédito que requieren las ONGs,
sobretodo en términos de las garantias prendarias,
hipotecarias o de fiador, y el hecho de gque no cuenten
con un afio de experiencia en el negocio como lo requieren

las intermediarias.

Otro problema lo constituyen las “altas tasas de
interés”, y los otros costos en que incurren para poder

accesar al crédito, como son, el tiempo y los recursos
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para reunir la documentacidén requerida, los costos por
comisién 'y manejo del préstamo, entre otros. Una
limitante identificada es el poco o nulo conocimiento que
las propietarias de las microempresas tienen sobre la

oferta de crédito que brinda las ONGs.

En el estudio desarrollado en los departamentos de San
Salvador y La Libertad, se encontrdé gque ninguna mujer
solicité financiamiento en alguna ONG para iniciar su
negocio, lo que se explica dado que el requerimiento
comin en todas las ONGs analizadas es que el negocio
tenga al menos 8 meses de funcionamiento, lo que limita
el acceso al crédito de las mujeres y de los hombres que
inician una actividad econémica®'

Después de iniciar el negocio, el 31.4% de las mujeres
propietarias de microempresa solicitaron crédito y 1lo
obtuvieron, de estas solo el 1.9% lo hicieron en ONGs
(ver Anexo No. Cuadro No.28), lo gque expresa que existen

problemas para el acceso de las mujeres al mercado

# Este requisito cubre tanto a mujeres como a hombres y es similar a los implementados
por el Sector Financiero Comercial.
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financiero, lo que se puede explicar por las condiciones
de crédito planteadas sobretodo por la intermediacidn
financiera formal, que no logra responder a las

necesidades y requerimientos de las mujeres del sector.

Otros estudios que hacen referencia a esta
problematica®, identifican como causas del limitado
acceso de las mujeres de la microempresa al
financiamiento, el que las condiciones en que se ofrece
el crédito no toman en cuenta la situacidén especifica de
éstas, en cuanto a su dificultad para contar con
garantias prendarias, fiduciarias, o hipotecarias, dado
que todavia y en mayor grado en la zona rural del pais un
gran numero de mujeres no cuentan con su documentacidn
basica en regla®® o bien la mayoria de las propiedades de

la familia estén a nombre de los hombres®?.

8 Estudio sobre el acceso de las Mujeres al Crédito, 1995, Movimiento de Mujeres, Mélida
Anaya Montes.

8 Entendida esta como Cédula de Identidad, Carnet Electoral, o incluso con el documento
base para obtener estos anteriores: la partida de nacimiento.

% Dados los roles de género tradicionalmente establecidos, donde el hombre ha sido
considerado el “jefe o cabeza de familia”.
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Asimismo la situacién de la mayoria como sostenedoras de
familia®®, con una doble o triple jornada de trabajo
implica que el manejo administrativo entre su casa y sus
empresas no tiene un umbral perceptible lo que significa
para el oferente de crédito un mayor riesgo en términos
del uso del préstamo otorgado, riesgo que se multiplica
cuando las tecnologias de crédito no toman en cuenta la
simbiosis existente entre las necesidades del hogar y del
negocio en este sector, y que tiende a ser mayor cuando

la mujer es propietaria.

Las investigaciones realizadas sobre el tema en la regidn
y en el pais dejan evidencia de que las mujeres a
diferencia de los hombres orientan los ingresos en
general recibidos (incluyendo los créditos) a cubrir casi
en su totalidad las necesidades familiares vy de sus

negocios.

8 Existe un debate actual en el seno del movimiento de mujeres y en el &mbito de los
estudios de género, sobre renombrar como sostenedora de familia o dadora de pan en
lugar de “jefa de familia” a la condicion de mujeres y hombres que atienden las necesidades
materiales y alimenticias de la familia como proveedores, quitando la connotacién de
jerarquia.
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Otro aspecto que acentta la especificidad de las mujeres
en su situacidén en la microempresa, se presenta al
registrar gue un numero significativo de ellas tiene el
negocio en su vivienda, aprovechando no solo 1la
optimizacidén de recursos materiales y financieros, sino
también porque aprovechan para cubrir sus dos roles
(productivo y reproductivo), sobresaliendo su
preocupacién  por el cuido de los/as hijos/as %

ancianos/as o personas enfermas a su cargo.

En cuanto a la demanda potencial ©para accesar a
financiamiento, el estudio realizado expresa que del

37.4% de las microempresas en la zona de estudio que

86

solicitaran crédito en el préximo afio (ver Anexo,
Cuadro No. 30), el 37.9% son microempresas con

propietarias mujeres y de éstas sélo el 3.3% presentaré

su solicitud a una ONG.

Esta situacidén expresa, gque a pesar de las necesidades de
financiamiento que se plantean en este sector, dadas las

condiciones y situacidén del mismo, apenas mas de una
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tercera parte solicitard «crédito, vy de las mujeres
propietarias de empresas s6lo un 3% dirigird su demanda a
una ONG, lo que traduce o bien la poca informacidn sobre
la oferta de crédito de las ONGs a que tienen acceso las
mujeres o qgque las condiciones de crédito brindadas no
responden a las necesidades e intereses de este grupo

poblacional.

Aunque en general, el hecho de que casi las dos terceras
partes de las microempresas de la zona de estudio no se
propongan accesar al crédito, mads allad de constituirse en
una decisidén de no solicitar crédito o de no necesitarlo,
implica que existe un abanico diverso de condiciones por
las cuales no pueden accesar al crédito, dado que cuando
se les aborda sobre la problemdtica que enfrentan, el

crédito continta siendo uno de los obstaculos mayores.

Por otro lado de acuerdo a las entrevistas hechas a nueve
ONGs, (Ver Anexo No.3), se obtiene gque la mayoria de
usuarios(as), de crédito son mujeres entre el 60% y 100%.

Solo CORDES, organismo que tiene como misidén trabajar con

A partir de octubre 2000, fecha en la cual fue desarrollada la encuesta.
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énfasis a 1la poblacién rural tiene apenas el 35% de

mujeres usuarias de créditos.

Esta situacién pone en evidencia que las politicas para
orientar el crédito a las mujeres de la microempresa, por
parte de las ONGs, si bien a diferencia de 1las del
Sistema Financiero Formal, pretenden articular el enfoque
de género y desarrollar acciones afirmativas hacia las

mujeres, éstas no han dado los resultados esperados, pues

se contrastan con los resultados expresados en la
encuesta.
Si bien el universo de microempresa atendido

financieramente por las ONGs de intermediacién financiera
para este caso de estudio es apenas del 1.9%%, con
relacidén al Sistema Financiero en general, el segmento
que atienden, segun las entrevistas brindadas vy la
documentacidn revisada, refleja una atencidn en
porcentajes iguales a mujeres y hombres. En este sentido,

existen experiencias de orientacién del crédito

8 En base a la encuesta desarrollada, quienes respondieron a la pregunta de haber
solicitado y obtenido crédito en una ONG después de iniciado su negocio.
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especialmente a mujeres, como el caso de la Fundacidn
Duarte y de la Organizacidédn Empresarial Femenina, (OEF),
aungque, s6lo en esta Ultima se refleja una concepcidn vy
metodologia diferenciada para el acceso y seguimiento del
crédito, tomando en cuenta aspectos del ambito
reproductivo que hacen de la situacién y condicidén de las

mujeres variables esenciales a tomar en cuenta.

Resulta evidente que a diferencia de la Banca comercial y
oficial, 1la intermediacién financiera no formal y en
ella, las ONGs han desarrollado algunas experiencias de
tecnologias de crédito orientadas hacia las necesidades e
intereses de las mujeres, sin embargo, todavia no se ha
logrado homogeneizar un marco de actuacién entre las ONGs
y los otros sujetos de intermediacién no formal, gue
permita medir la incidencia real gque tendrian en el
desarrollo de las microempresas de propietarias mujeres,

este tipo de tecnologias de crédito.

Sin embargo, contintia siendo palpable 1la brecha dque
existe entre el acceso a crédito a que tienen las mujeres

y los hombres ©propietarios y propietarias de 1la
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microempresa, asi como su diferente posicionamiento con
respecto a los giros y segmentos, lo que refleja que las
mujeres se contintan concentrando en actividades de menor
rendimiento % que expresa menores niveles de
tecnificacién y educacidén formal, a pesar de que un gran
numero de ellas sostienen sus hogares, lo que implicaria
la urgente necesidad de un abordaje en términos de
politicas publicas vy de recursos gque se oriente a

eliminar estas brechas.
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3.5 EL MARCO INSTITUCIONAL EN EL QUE SE DESENVUELVE LA
INTERMEDIACION FINANCIERA NO FORMAL Y EL ACCESO AL

CREDITO DE LA MICROEMPRESA.

En cuanto a la existencia de una legislacién financiera
que tome en cuenta las necesidades e 1intereses de la
microempresa y de la intermediacidén financiera no formal
orientada al desarrollo de ese sector, al estudiar el
comportamiento de las variables definidas vy de 1los
indicadores formulados, encontramos que en referencia a
las condiciones de politica y mecanismos financieros
adecuados a las necesidades del sector y de 1la
intermediacidn financiera no formal, los marcos
regulatorios existentes son todavia restringidos, 1la
nueva Ley de Bancos que fue reformada durante 1999 vy
entrd en vigencia en el 2000, asi como la nueva Ley de
Intermediarios Financieros No Bancarios, LIFNB, aprobada
en febrero de 2000 y gque entrard en vigencia en junio del

2001, dados sus requerimientos en cuanto a capital social
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y regulaciones en materia de provisidédn y encaje, asi como
en cuanto a las figuras Jjuridicas que abarcan, dan

cobertura a un numero reducido de intermediarios.

Si bien la nueva ley significa una apertura del Sistema
Financiero Formal a entes que por su naturaleza juridica
- social y poblacién meta (cooperativas, cajas de
crédito, Bancos de los Trabajadores), no eran abarcados
por la normativa bancaria, en cuanto a sus requerimientos
contintia dejando fuera condiciones y situaciones de otras
intermediarias que por su naturaleza juridica
(fundaciones y asociaciones), no lucrativa y de atencidn
a sectores mas vulnerables econdmica y socialmente no

cubren los requerimientos planteados.

Esta exclusidén mas alld de tener impactos por no ser
reglamentada vy regulada por esta ley y por el ente
oficial definido para tal fin, la SSFF y por no poder
accesar a captar fondos del publico, continta teniendo
impactos en cuanto a su exclusidén para captar fondos
tanto de la Banca Nacional de segundo piso, BMI, como de

algunas entidades internacionales que requieren esto como
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requisito, lo que viene como se analizaba en la hipdtesis
primera a limitar aun mas las posibilidades de

financiamiento de las ONGs que de por si tienen una

tendencia a ser mas reducidas.

Asimismo esta exclusidén, se refleja en la falta de un
marco institucional que apoye la labor de intermediaciédn
de las ONGs, por parte del Estado, a pesar de la recién
presentada Politica Nacional de la Microempresa®®, que
carece de mecanismos concretos que garanticen @ su
aplicacién, como es el sentir de la mayoria de

representantes de ONGs entrevistados.

Este débil marco institucional para el acompafilamiento del
que hacer de las ONGs de crédito se refleja también en
una tendencia al debilitamiento en el cumplimiento de la
misidén y objetivos de estas con relacidédn a la poblacidn
meta que se expresa en la mayoria de sus documentos
base® y que se concentra en la microempresa, ya que si

bien por un lado existe una presidén porque las ONGs

% presentada por el ejecutivo en octubre del 2000.
% Ver en Anexo No 3, perfiles de las ONGs de crédito analizadas en este trabajo.
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eleven sus niveles de eficiencia y tecnificacidén para ser
"rentables", "sostenibles" y atender al sector
eficientemente, por el otro lado la tendencia a que sus
fuentes de financiamiento se vean reducidas y a no contar

con apoyos estatales minimos es palpable.

En este sentido, la existencia de una legislacidn
financiera que tome en cuenta las necesidades del sector
microempresarial y de la intermediacién financiera no
formal, todavia no se cristaliza, dado que la legislaciédn
existente no responde a las necesidades del sector de la
microempresa de contar con financiamiento de forma pronta
y oportuna, ni siquiera a través de la intermediacidn
financiera no formal que dada su campo de accidén es la
que cuenta con el mayor conocimiento y experiencia de
trabajo con este sector, asi como con metodologias
especificas para su atencidén, las cuales incluso estéan
siendo replicadas por la Banca Comercial y Oficial que
empieza a descubrir algunos segmentos de la microempresa

como nichos de mercado.
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CONCLUSI ONES Y RECOVENDACI ONES SOBRE LI NEAM ENTGOS
GENERALES PARA LA GENERACI ON Y FORTALECI M ENTO DE UN
MARCO | NSTI TUCI ONAL PARA LA | NTERMEDI ACI ON
FI NANCI ERA ORI ENTADA A LA M CRCEMPRESA.

1. CONCLUSI ONES:

A partir del Trabajo de Canpo de entrevistas y de
encuestas al analizar |os resultados obtenidos no se
encuentra evidencia de que el crédito de |as ONGs,
incida positiva y significativanente en el nivel de
inversion y por ende en el desarrollo de |a capacidad
productiva del sector de la mcro enpresas. Sin
enmbargo aunque es significativo el esfuerzo de
i nternedi aci 6n financiera que realizan las ONGs en el
espectro de financiamento no formal, |os datos
bri ndados por |os representantes de ONGs, sus nenorias
de | abores, asi cono |a percepcion de |a poblacion
usuaria de crédito recabadas en |a encuesta, se
constituyen en elenentos que ayudan a identificar
al gunos de |os notivos del porqué el financiamento

no juega un papel de dinam zador de este sector.
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» Conb entes oferentes de crédito, las ONGs, enfrentan
probl emas de desarrollo en si m smas, cono
consecuencia entre otros factores de un marco de | egal
que ha permtido la concentracidén de |o0s recursos
financi eros en manos del Sistema Financiero Conercial,
si endo excluidas cono canalizadoras de |os fondos por
parte de |la Banca Nacional de segundo piso, el Banco
Mul tisectorial de Inversiones (BM), asi conp de
al gunas instituciones internacional es destinadas a |as
mcro finanzas®. En tal sentido las fuentes de
recursos econéni cos con que cuentan son escasas y la
tendencia es a desaparecer, hoy en dia |la nmayoria de
estas ONGs al otorgamiento crédito, para subsistir
han tenido que reciclar en la mayoria de | os casos |os
recursos inicialnente recibidos a los cuales |les
denom nan Fondos Revol ventes, |os que son col ocados en

prestanps a altas tasas de interés.

> Se manifiesta una contradicci 6n enfrentada actual nente
por las ONGs de crédito, donde por un lado enfrentan

exi genci as de mayores niveles de capacidad técnica y

% Exclusién que responda dada la normativa de la Ley de Bancos y la recientemente
aprobada Ley de Intermediarios Financieros no Bancarios que entrard en vigencia en junio
del 2001.
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de sostenibilidad financiera, ademas de eficiencia en
la atenci én al sector y por el otro cuentan con menos
recursos y fuentes de financiamento, ademas de un
débil marco institucional de apoyo a su |abor de
i nternmedi aci 6n  financi era, lo que resulta nmas
dramédti co cuando sus costos de operacion dada |a
pobl aci 6n atendi da®* tienden a elevarse y por lo tanto
a traducirse en condiciones de <crédito nenos
accesi bles para Ia mcroenpresa de subsistencia (tasas
de interés mas elevadas, com siones, provisiones

etc.).

» A partir del andlisis de esta realidad, se esperaria
que un increnmento de fuentes de financiamento por
ende de recursos inpactaria directanente en el tanafio
de la cartera de |las ONGs, lo que |levaria a pensar
en que a mMAS recursos en nmanos de estos organi snos
mas grandes son l|las posibilidades de incidir en el
nivel de inversion de |las mcroenpresas, sin enbargo
al ver los resultados de la encuesta "Economa 10
2000" se conprueba que l|a myoria de créditos

otorgados por las ONGs, han sido destinados a |as

%% Situacién que tiende a agravarse dados los impactos tanto de la politica de apertura
comercial del gobierno (TLCs), como de los impactos del terremoto del 13 de enero del
2001.
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ramas Conmercio y  Servicios, principal nente para
capital de trabajo (conpra de materia prim y de
nercaderia) , poco o nada de |os prestanps han sido
utilizados para conpra de Activo Fijos: cono
maqui naria, conpra o anpliacién de local de la
m croenpresas. Es decir no se observa un crecimento
del parque industrial o de activos acunul adores
capital, que nuestren que el sector de |la mcroenpresa
se articula horizontal y vertical nente, desarroll ando
asi su capacidad productiva. Lo que plantea que Ssi
bien el financiamento es un factor clave para el
desarroll o sectorial, no es suficiente para responder
a las necesidades e intereses de un sector tan

conplejo cono | a m croenpresa.

Esta situacién resulta patente ya que el crédito es
insuficiente ante carencias estructurales en térmn nos
de infraestructura, servicios basicos, educacioén
salud, cultura y capacitaci on técnica que enfrenta el
sector, |lo que de no ser abordado integralnmente no
incidiréa en ver dader as t ransf or maci ones que

contri buyan al desarrollo del sector y del pais.
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» Oro aspecto relevante en |os resultados del estudio,

y que no permte elevar el nivel de la inversién en
el sector mcro enpresarial, son los altos costos que
pagan por sus creéditos, adenas de la tasa de interés
alta, que ya antes se nencionan hay que agregar |os
pagos por com Ssiones, por previsiones e intereses por
nora, ademas de | os costos en térm nos de tienpo por
la tardanza en la resolucidon de los créditos, |as
charlas y capacitaciones pre- requisito para accesar a
recursos entre otras

Las politicas de orientacién del crédito hacia |as
nmujeres no han dado |os resultados de cobertura
deseados, teniendo un nininb de aprovecham ento de
créditos por parte de las nujeres a pesar de que |as
politicas institucionales asi 1o plantean, |o que
refleja carencia de netodologias adecuadas a |os
requerimentos de éstas y que articulen el anbito
reproductivo en sus tecnologias de crédito, asimsno
esta situacion refleja de |a falta de conocinm ento que
ellas tienen de las existencia de progranas de

crédi tos i nmpul sados por ONGs.

Por otra parte no se puede, ni debe, hacer una

abstraccion de la realidad nacional, ha quedado
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establ ecido que el grueso de mcroenpresas, existen
debido a que las personas propietarias cono |as
enpl eadas tuvi eron que buscar un nedi o para subsistir,
en tanto que el I|lamado “Sector Formal” de |a econom a
|l es ha negado el derecho al trabajo y a un salario
digno. Por lo que el conportamento de este sector se
convierte en una expresi 6n de |a situaci 6n econémica y
politica prevaleciente en el pais donde |a poblacidn
con mayores niveles de margi naci 6n, cono por ejenplo,
las mujeres sostenedoras de hogar que se vieron
obligadas a buscar esta forma de subsistencia cono

alternativa a una dinam ca excl uyente.

En el periodo analizado |os diferentes gobiernos han
i mpul sado un esquena de politicas econb6nmicas Yy
sociales, que han orillado a |la poblaci 6n desenpl ada,
subenpoleada y a |la enpleada de bajos salarios hacia
el sector mcro enpresarial, ya sea buscando
subsistir o conplenentar ingresos. Y a pesar de la
i mportante participaci 6n del sector en |la generacién
de enpleo y val or agregado en |a econonia sal vador efia,
el sector gubernanmental no da sefial es de tener un plan
qgue de incentivos o0 wuna estrategia que se vea

concretizada través de una Banca de Desarrollo a la
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que debieran articularse |os esfuerzos de |Ilas
Organi zaciones No Cubernanentales y en general de
diferentes expresiones de la sociedad civil en
busqueda por alternativas de subsistencia y de

fi nanci am ent o.

» La vulnerabilidad econdm ca, soci al , politica vy
anbiental en que vive El Salvador I|levaria a una
refl exi 6n profunda sobre | os posibles inpactos que |as
politicas econom cas de apertura desarroll adas por el
gobi erno pueden tener en sectores tan especial nente
vul nerables cono la mcroenpresa, prueba de esto son
los efectos latentes que los Tratados de Libre
Coner ci 0°2 enpi ezan a tener en |los diferentes sectores
econoni cos del pais, dadas las asinetrias existentes
entre | os paises firmantes, asim sno nedidas cono |as

qgue emanan de l|la Ley de Integracidon Monetaria, o

“dol ari zaci 6n" , tienen y tendran un inpacto directo e
indirecto en este sector, dada sus condici ones
especificas de mayor vulnerabilidad, |lo que resulta

mas preocupante cuando para tomar estas nedidas, el

sector publico no realizé previanente estudios de

%2 |os TLC recientemente firmados con Republica Domincana y México.
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impacto y de sensibilidad de lo que conllevaria la

apl i caci 6n de estas nedi das.

I ncluso fendénenos naturales conmb el Huracan Mtch o
este reciente terremoto del 13 de enero del 2001,
ponen en evidencia |la vulnerabilidad que enfrenta el
pais y que debe ser tonmada en cuenta para el disefo e
i mpl ementaci 6n de las politicas econénicas y sociales
en el pais, y en especial para este sector que hoy por
hoy aglutina ya a mas de nedio m |l 6n de m croenpesas.
Lo que tambi én exige nayores niveles de articul aci6n

entre los diferentes anbitos de | a vida naci onal

4. 2. RECOMENDACI ONES: LI NEAM ENTOS GENERALES PARA LA
CGENERACION Y FORTALECI M ENTO DE UN MARCO
| NSTI TUCI ONAL PARA LA | NTERMEDI ACI ON FI NANCI ERA
ORI ENTADA A LA M CRCEMPRESA.

4.2.1. ANTECEDENTES.

Ante | a necesidad de estructurar un esfuerzo nacional e

instituci onal que garantice |la canalizacio6n de recursos

financieros a |os sectores claves de |la econonia conp |a

m cr oenpr esa. Dado su significado en térmnos de

generaci 6n de enpleo y de ingreso para grandes nucl eos de

pobl aci 6n, se propone inpulsar |a generaci 6n de un narco

institucional que fortalezca y garantice el desarrollo de
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| a intermediaci 6n financiera no formal (no supervisada y
no conercial), de forma tal que conplenente | os esfuerzos
de canal i zaci 6n de recur sos fi nanci er os a | a

m cr oenpr esa.

Para ello se plantean conb conponentes centrales: |a
reforma institucional de |os entes participantes; un
programa de apoyo institucional a la intermnediacion
financiera no formal, el disefio de una legislacion y
supervi si 6n adecuada a la internediacién financiera no
formal y finalnente, e inpulsar la configuracién de una

Banca de Desarrollo en el pais.

Este esfuerzo pl ant ea I a creaci 6n de una
institucionalidad que conprende aspectos de |egislaciodn

mecani snos y procedimentos que respondan a |as
necesi dades y especificidades es wuna internediaciobn
orientada a l|la pronmociéon y el desarrollo de Ila

m croenpr esa del pais.

4.2.2. bjetivos

Gener ar un marco institucional gque articule los

di ferentes esfuerzos gubernanental es y no gubernanental es
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que aconpafian y facilitan la |labor de la internediacion
financiera no formal hacia |la mcroenpresa, orientado a
su dinanmizacion 'y fortal eci mento, generando una
| egi slaci 6n y mecani snos adecuados a |as necesidades e
intereses que el financiamiento hacia este sector
requi ere, asi conp contribuir a la configuraci6n de una
Banca de Desarroll o que garantice el financiamento a |os

di ferentes sectores econom cos del pais.

4.2.3. COMPONENTES DEL MARCO | NSTI TUCI ONAL:

A. REFORMA | NSTI TUCI ONAL DE LOS ENTES SUPERVI SORES Y
RELACI ONADCS

Conprende | as acciones de reestructuraci 6n, articul aci 6n
y fortalecimento de los marcos institucionales vy
juridicos de los entes oficiales o no, que supervisan y
aconpafan el qué hacer de los internediarios financieros
no formal es, tales cono | NSAFOCOOP, CONAMYPE, FUNDAM CRO
| NFORED, SI SF entre otros.

B. PROGRAMA DE APOYO I NSTITUCI ONAL A LA | NTERVEDI ACI ON
FI NANCI ERA
NO FORNAL:
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Di sefiar e inpulsar, desde un espacio de articulacidn,
entre 1los entes aconpafiantes de la internediacion
fi nanci era no f or mal un progr ama de apoyo y
fortal ecimento i nstitucional, gesti onando recur sos
oficiales y de la cooperacidén internacional par a
fortal ecer sus estructuras y marcos institucionales de
conducci 6n estratégica y operativa para garantizar un
servicio adecuado, oportuno y eficiente a |a poblacidn

que ati enden.

Fortal ecer en la internediacion financiera no formal el
desarroll o de tecnol ogias de microfinanciam ento urbano y
rural que sistematizando sus experiencias, se adecuen a
| as condiciones de l|la poblacién usuaria y que tomen en
cuenta | a dinmensi 6n de género, edad, territorialidad y de

medi o anbi ent e.

C. DI SENO DE UNA LEG SLACI ON Y SUPERVI SI ON ADECUADA A LA
| NTERVEDI ACI ON FI NANCI ERA NO FORMNAL.

A partir de las experiencias de autoregulacioén
desarrol l adas por la intermediacidon financiera no fornal

y a través de un proceso anplio, transparente 'y
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consensuado con | a participaci 6n de un ente especializado
de la SISF y de los agentes involucrados desarrollar
esquemas institucionales de supervisién financiera que

tonmen en cuenta:

C. 1. Las especificidades de la poblacién nmeta hacia |la
cual la internediaci6n financiera canaliza recursos (la
m croenpresa con énfasis en la de subsistencia vy

aut oenpl eo) .

C. 2. Reconocer e identificar las diferencias esencial es
que tienen en cuanto al perfil de riesgo las ONGs (en

conpar aci 6n con otros intermedi ari os financieros).

C.3. Caracterizar la heterogenei dad existente entre |as
ONGs, la cual es manifiesta en cuanto a su tanafio, figura
juridica, anbitos geogréaficos, tipos de actividad,
product os, capacidad de gestion, sistemas de control

i nt er no.

C. 4. Adecuar las normativas al perfil de riesgo de |as
ONGs, de forma tal que no se pierda su propésito, su
nat ural eza, sin poner en riesgo tanpoco | os intereses de

terceros.
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C.5. Establecer las posibles articulaciones entre |as
ONGs y los otros intermediarios financieros, de cara a

fortal ecer sus funciones y propoésitos.

D. IMPULSAR LA CONFIGURACION DE UNA BANCA DE

DESARROLLO:

Est e conponentes conprende |a concertaci 6n y coordi naci 6n
de acciones de diversos agentes gubernanentales y no
gubernanental es para estructurar con |o0s organi snps
financieros oficiales existentes a la fecha (BM, BH,
FONAVI PO, FEDECREDI TO, FSV, FIGAPE, |PSA), en un proceso
de transicion, |as bases del funcionam ento de una Banca

de Desarroll o.

Esto inplica transformaci ones profundas encam nadas a
articularse en un sistema que prormueva |la renovaci 6n de
sus procesos, de su estructura organi zativa e
institucional para ofrecer servicios financieros a |os
di ferentes sectores econdm cos, urbanos y rurales, nicro,
pequefia y nediana enpresa, asociaciones cooperativas,
conpl enent ando y apoyando esfuerzos con otros agentes que

realizan internediaci 6n financiera con estos sectores,
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desde enfoques econdnica, soci al y ecol 6gi canente

sust ent abl es.

4.2.4. FASES DE IMPLEMENTACION DEL MARCO INSTITUCIONAL:

Para desarrollar este esfuerzo de cuatro conponentes se

pl ant ean dos fases en un horizonte de tres afos:

A. PRI MERA FASE:

A.l. Establecimento de un espacio de coordinacién
conformado  por i nstituciones gubernanentales y no
guber nanent al es gue supervi san y aconpafan | a
i nt ermedi aci 6n financiera no formal, por instituciones de
internediacion financiera no formal orientadas a la
m croenpresa (ONGs, cooperativas, Cajas e Crédito, Bancos
de los Trabajadores), y por representantes de |as
instituciones financieras oficiales (BM, BFA BH), y de

la SISF que inpulse y oriente este esfuerzo.

A.2. Socializacioén y retroalinentacién de |a propuesta,
aconpafiada de di agnésti cos, eval uaci ones y estudi os sobre
el tema que fundanenten |a necesidad de inpulsar esta

i niciativa.
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A 3. Facilitar a través de |os organi snps e instituciones
que tienen jurisdiccién 'y aconpaflamento a |os
i nternmedi arios financieros no formales, reuniones con | os
di stintos internediarios para analizar el marco actual de
funci onam ento, aconpafiam ento y supervisién con el fin
de readecuar la normativa y |l os procedimentos de cara a
hacer efectiva la labor de internediacion a la

m cr oenpr esa.

A 4. ldentificar a partir de un diagnostico entre |os
diferentes internediarios financieros no formales, |as
dreas mas necesarias para fortalecer su que hacer
i nstitucional: gestion admnistrativa 'y gerencial,
tecnologia de crédito, entre otras, para conformar el
Prograna de Apoyo al Desarrollo Institucional de Ila

i nt er medi aci 6n fi nanciera no fornmal.

A. 5. Trabajar por necani snos e indicadores concretos que
hagan viables y efectivas las politicas afirmativas
pl anteadas por las ONGs, Yy algunas cooperativas para
favorecer el acceso de las nujeres al financiamento en
i gual dad de oportuni dades tonmando en cuenta | os aspectos

rel aci onal es (desde una perspectiva de género). Proceso
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que inplica integrar el é&nbito reproductivo en el
analisis y abordaje del ciclo de financiamento en el
sect or m cr oenpresari al (tomar en cuenta el uso
di ferenciado del tienpo entre nujeres y honbres, entre

otros aspectos).

A. 6. Cestionar recursos especificos (a nivel nacional e
I nternaci onal) encam nados a desarrollar esta iniciativa

y poner en marcha el prograna.

A.7. Inpulsar, a partir de los entes identificados cono
aconpafantes de la intermediacion financiera no fornal
di ver sas sesi ones de trabaj o donde partici pen
funcionarios/as de estas entidades, de Ila SISF,
representantes de las diferentes ONGs de crédito y redes
exi stentes, representantes de organi snos i nternacional es
con experiencia en el tema (BID, GIZ entre otros),

consul tores/as, acadéni cos/as para con ello:

- Crear conciencia sobre la inportancia del tenma de
| a | egislacion, regulaci6n y supervision adecuada a

| as ONGs de crédito.
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Propiciar mayor conocimento de l|las funciones de
los diferentes sujetos que intervienen, de sus

funciones, limtaciones y de sus responsabilidades.
| denti ficar areas de consenso en cuanto al tenmn.

| dentificar areas de oportunidad, en térmnos de
pol iticas publicas, recursos, proyecciones.

Est abl eci mento de un necani snp para proceder a |la
siguiente fase, que garantice |a continuidad del

esf uer zo.

Promover el conocimento de otras experiencias de
| egi slaci 6n y regul aci 6n que operan en otros paises
de cara a la internmediaci 6n financiera no formal, y
con énfasis en aquellas experiencias que dan un
tratamento diferenciado a |as organizaci ones que

of recen financiamento a | a m croenpresa.

Diseflar e impulsar una propuesta que articule las

politicas econdmicas orientadas a garantizar recursos

financieros para el desarrollo, teniendo a su base la

necesidad de que las politicas monetaria, financiera y

fiscal aborden como una parte sustancial de su

orientacidén el garantizar la generacidn y canalizacidn de

recursos para financiar a los sectores econdmicos del
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pais, ademds de los esfuerzos propios de gestidn

multilateral internacional gque realiza el BMI.

A.8. Enfasis en el proceso de transici6on de |as
instituciones oficiales de crédito en el proceso de
articulacion hacia wuna banca de desarrollo con la
participacion de otro espectro de internediacion
financiera no formal que se oriente al desarrollo

sectori al .

Este proceso se plantearda una redefinicion del papel de
cada institucidén), |o que partird de evaluaciones
institucionales a partir de acciones técnicanente
sustentabl es que presenten de forma transparente y clara
la situacidon de cada institucion oficial de crédito,
involucrando en &ello a diferentes actores sociales
interesados en la tematica, |o que permtira contar con
| a informaci 6n necesaria para proyectar |a configuraci 6n

del sistemn de banca de desarroll o.

A.9. Impulsar los Redefinicidén de las entidades oficiales
de financiamiento (BMI,BF,BH), con énfasis en el papel

del BMI dadas sus implicaciones como banca de segundo
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piso de orientacidén de recursos financieros con énfasis a

la

microempresa tomando en cuenta los siguientes

criterios:

Que el BM garantice efectivanmente |a canalizacidn
de recursos financieros a sectores econémni cos
prioritarios (produccioén, mcro y pequefia enpresa),
articul ando enfoques de género y nedi o anbi ente que
trascendi endo sus funciones innediatas de ventanilla
de colocacion de fondos a cunplir funciones que
regul en y adm nistren de nanera sistematica el flujo
crediticio a los internediarios que garantice |a
orientaci én del crédito haci a | os fines

i nstituci onal es.

Fortalecer la linea de gestion internacional de
recursos del BM: que cono |la actual esté dirigida
a organisnbos mnultilaterales, banca internacional,
fundaci ones internacionales, etc. De forma tal que
responda a las necesidades e intereses de |os
di ferentes sectores productivos del pais con énfasis
en |l os sectores nas vul nerables o excluidos por el

sistema financiero fornmal.
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- Repensar su marco institucional global, tanto a
nivel de normas juridicas conp de estructura, tanto
| os anbitos de conducci 6n estrat égi ca conbp operativa
de tal nmanera que garantice su msién y articul aci 6n

en el sistenn.

- Garantizar la autonomia institucional del BM con
respecto al Banco Central de Reserva (BCR),
situaci 6n que fue planteada y reconendada por FUNDE
en el marco de una propuesta de Reforma al Sistem
Financiero® en térmnos de la eleccion de su
niveles de conduccién estratégica y de Ila
supeditacion del BM al BCR |0 que contravendria
| as funci ones especificas que en cuanto "mantener |a
estabilidad financiera del pais"® deberia mantener

el BCR

- Se recomenda nodificar la |ley del BM que autoriza
al Consejo Directivo del BCR para nonbrar a la Junta
Directiva del BM, |o que opera biunivocanente
vul nerando | a i ndependenci a de anbas instituciones y

vul nera sobretodo |a funci 6n de banca de fonento de

% Moreno Radl, "La Reforma al Sistema Financiero Salvadorefio y el Fortalecimiento de sus
Instituciones Reguladoras y Supervisoras", mayo de 1998.
* |dem anterior, Pag. 12.
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segundo piso que debiera cunplir el BM al correr el
riego de supeditar estas funciones a | as necesi dades

de control de liquidez que desarrolla el BCR®™.

- Se recomenda que la Junta Directiva del BM
deberia guardar independencia de |as asoci aci ones
y grem os agropecuarios, industriales y de la
banca conercial, qui enes actual mrente todavia
tienen presencia directa o indirecta en la Junta

Directiva del Banco de segundo pi so.

- La eleccion de la Junta Directiva deberia estar
sujeta a un réginmen de inconpatibilidad® por
conflicto de interés, debiendo garantizar el
funcionamento de la msma y el proceso de toma
de decisiones transparente y |lo mas equitativo

posi bl e.

- La necesidad de que el BM fuera supervisado por
la SISF, lo que es |d6gico dado que este realiza
oper aci ones con i ntermedi ari os fi nanci eros
privados y que podria abonar a la reducci6n de

atri buci ones del BCR sobre el BM.

% |dem anterior. Pag. 13.
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- En consonancia con estas reconendaci ones seria
necesario readecuar las Normas COperativas de
funcionam ento del BM asum endo calificaciones
de riesgo con base a dictanenes realizados por |a
instancias calificada para tal efecto, |o que
serviria para evaluar a los bancos y financieras
sujetas al crédito del BM 'y para realizar
provi siones y reservas necesarias |o que deberia
gquedar claranente especificado en sus normas Yy
procedi mi ent os operativos®, asi conb a apertura a
que otros intermediarios financieros no formales,
con un marco institucional propicio puedan entrar
a ser calificados conb sujetos para canalizar

recursos financieros del BM a |la m croenpresa.

- Es fundanental especificar de forma institucional
que el los énfasis en la orientacio6n del crédito
seran | os sectores no atendidos tradicional nente
por el sistema financiero formal, conb son la
mcro, y pequefia enpresa rural y urbana, |o que
conlleva a articular esfuerzos de subsistenma con

las otras iniciativas en debate conb son la

% Similar al propuesto por FUNDE para el BCR. Idem anterior.



152

reestructuraci 6n del BFA, donde el BM podria
canalizar el mayor porcentaje de sus recursos en
el anbito rural de la mcro, pequeiia y nediana

enpresa a través del BFA

- Es necesario repensar |la estructura operativa del
BM en base a la concrecidon de su nmisidén cono
Banca de Desarroll o de segundo piso, |0 que debe
reflejarse tanto en su conposici 6n orgéni ca cono
en la orientaciéon de sus recursos hunanos,
materiales y financieros, adecuando |a estructura

y personal a esta nueva vision del BM.

- En el anbito operativo es inportante que |os
procesos de seleccién del personal respondan a
I nstrunent os adm ni strativos eficientes y
transparentes y que quienes sean electos puedan
ser personas (que no respondan a presiones
politicas o que representen o puedan defender

i nt ereses de asoci aci ones 0 grem 0sS.

- Es necesario diseflar e inpulsar una estrategia de

di vul gaci 6n a todo el espectro de internmedi aci 6n

" |dem anterior. P4g. 13
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financiera formal y no fornma sobre sus |ineas de
financiam ento sectori al asi cono el
establecimento de un contacto ms estrecho con
el abanico tan diverso que constituyen estos
entes, lo que requerird de un tratamento a nivel
estratégico por parte de la institucidén y no

supl ementari o o accesori o.

Dado el vacio existente de tecnol ogia especificas
que tonen en cuenta las especificidad de |os
sectores atendidos, sobretodo a nivel de Ilas
m crofinanzas, y de la atencion a sectores
vul nerables social y econémicanente conp |as
nujeres y l|la poblacion del &nbito rural vy
suburbano, es inportante que el BM facilite vy
propicie recursos para investigar y desarrollar
estas tecnologias de forma nmAs estratégica vy
anmpliada, nmas allé& del esfuerzo desarrollado por

FUNDAM CRO y CENTRAMYPE.

En I a m snma di nam ca se pl antearia I a
reorientacion institucional de |los otros entes

oficiales de crédito, para las cuales existen
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propuestas concretas el aboradas por diversas

i nstanci as acadéni cas y de investigaci 6n®.

B. SEGUNDA FASE

B.1. Se disefiaran e inpul saran iniciativas para:

a. | npulsar aquellas transformaciones en |la normativa
y funcionamento de |as entidades que aconpafian |a
| abor de los intermediarios financieros no fornales de
forma tal que se configure un marco institucional que

fortal ezca su | abor de internediaci 6n.

» Lograr aquellos canbios en la interpretacion de |as
| eyes o bien disefiar e inmpulsar un anteproyecto de
| ey, asi conb en normativas y reglanentos que den un
tratamento apropiado a las ONGs y las otras
cooperativas y Cajas de Crédito en relacion con |os

sistenas de regul aci 6n y supervisi 6n exi stentes.

= @Grantizar desde el marco legal, |a canalizaci 6n de
recursos de la Banca Oicial (BM, etc.) a los

i nternmedi ari os fi nanci eros no fornal es.

% La Fundacion Nacional para el Desarrollo FUNDE, ha trabajado una propuesta de reforma
al BFA y actualmente trabaja una propuesta orientada a fortalecer un marco institucional
para la intermediacion financiera no formal.
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B.3 Definir la msion, visién y funciones que se iran
configurando para l|la banca de desarrollo, en base a un
proceso transparente, incluyente, que tonme en cuenta |as
necesidades e intereses de los diferentes sectores
econdém cos del pais con énfasis en sectores y sujetos que
otros internediarios encuentran riesgosos o0 inelegibles
conb es el caso de la mcro y pequefia enpresa rural vy

ur bana.

B.4. ldentificar en base a una proyecci6n y planeacio6n
estratégica, |los principales agentes -conponentes de |a
banca de desarrollo, a partir del proceso trabajado en |a
fase anterior de transici 6n donde cada ente ha tenido una
funci én defi ni da:

BM : Banca de segundo piso, gestor y canalizador efectivo
de recursos hacia el sistena.

BFA: Desarrollo Rural.

BH. Desarrollo Sectorial, mcro y pequefia enpresa urbana
y rural.

O ros agentes: por definir.

Para en esta segunda fase pasar a reconvertirse en una
sola banca de desarrollo integrada con ventanillas

sectoriales y politica de «crédito adaptada a |as
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necesi dades de cada sector desde un esfuerzo integrado de

politicas sectoriales desde el Estado.

B.5. Este proceso estara bajo la orientacion de un
espaci o estructurado organicanente para coordinar e

proceso conf or mado por di ver sas I nstituci ones
gubernanental es y no gubernanental es que trabajan en el

marco de |la internediacion financiera para el desarrollo.

B.6. Disefio e inpulso de un plan de gestion (nacional e

i nternacional) de recursos para capitalizar el sistem

B.7. Articulacion pernmanente de politicas publicas para

fortal ecer el inpulso y funcionam ento del sistena.

B.8. Disefio e inpulso de programas por ventanilla vy
conponente de la proyecci6on estratégica del sistema de
banca de desarrollo que atienda |as necesidades
especificas de cada sector econom co atendido: Ejenplo
ventanillas de desarrollo rural; mcroenpresa urbana vy

rural .

4.3. OTRAS RECOMENDACIONES GENERALES:
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> Dada la vulnerabilidad de este sector es fundanental

que el Estado y las propias ONGs (en |l a nedida de sus
posi bil i dades), desarrollen estudios de inpacto vy
sensi bilidad que hacia este sector tienen las politica
econon cas adopt adas: Apertura Conercial, TLCs, la Ley
de Integracion Mnetaria o dolarizacion (inpulsada a
partir de enero de este afio), asi conp ante desastres
naturales conb el terrenoto del 13 de enero de

presente que sirvan para tomar medidas contingentes

para enfrentar estos efectos.

Que las ONGs oferentes de crédito den una orientacio6n
efectiva al crédito vinculandolo a 1los sectores
productivos vy tendiente a desarrollar |a capacidad
productiva de la m croenpresa, poniendo nmayor énfasis
en aquellas que se dedican a la rama de | a manufactura
y contribuyendo al respeto y a la conservaci 6n del
nmedi o anbiente, enpresas gue por su conposicion
acunul an nmas capital, siendo a |la vez generadoras de

enpl eo.
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» Las ONGs deben desarrollar una estrategia de

comuni caci ones hacia su poblaci 6n nmeta, haciendo nas
y nejor publicidad a sus progranas de creédito,
respecto a |los requerimentos y condiciones, asi cono
| os beneficios o0 ventajas de contratar créditos con

el | os.

Las ONGs, deben revisar y nejorar su organizacion
interna, asi conmp la utilizacion de nuevas y nejores
tecnologias de «crédito que les permta ofrecer
créditos a nenor costos, o que les hara conpetir en

nej ores condi ci ones en el rmercado financiero.

Las ONGs, deben canbiar |a netodol ogia del calculo de
intereses (FLATH) sobre el nonto original del crédito,
pues este resulta ser uno de |os costes mas abultados
que |a poblacion usuaria paga. Esta forna de célculo
ademds evidencia |la conpdidad de las ONG y su
resi stencia al est abl ecim ento de un si stema
informatico que calculé los intereses sobre el saldo
del prestanos al nenos cada 30 dias, ya que el nmargen
de rentabilidad de las ONGs, debe fundanentarse en
obtener recursos financieros de sus fuentes a nmas

baj os costos, expandir el nonto de sus carteras,
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contar con un personal y estructura eficiente,
tecnol ogi as adecuadas para gque redunde en el
ofrecimento de créditos verdaderanente accesibles vy
aportunos a la mcroenpresa que produzca un verdadero

I npacto en su desarrollo.

El fortalecimento de |os espacios de coordinacion y
concertacion entre las diferentes ONGs internediarias
fi nanci eras que contribuya en |la configuraci 6n de una
agenda comun, a conpartir instrunmental técnico vy
organi zativo, a la honpgenei zaci 6n de sus narcos de
aut oregul aci 6n, asi conob de un sujeto robusto con
capacidad de interlocucion ante el Estado y Ila

Cooper aci 6n | nternaci onal .

Que el ente coordinador de la politica estatal hacia
las Mcro y Pequefia Enpresa, MYPES, (CONAMYPE) i npul se
la creacién y desarrollo de una Banca de Desarrollo
gque contenple a las ONGs de crédito conp un Subsistema
de la msma, para brindar apoyo a la Mcroenpresa. El
establecimento de las politicas no solo ha de
orientarse al increnmento, acceso y cobertura de |as

m cr of i nanzas, si no t anbi én al desarrollo y
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conpl enento de los servicios no financieros para |a

M cr oenpr esas.

La necesidad de que el Estado articule la accidén de
diferentes instancias gubernamentales para fortalecer
un marco institucional de apoyo a la intermediacidn
financiera orientada a la microempresa, lo que
implicard politicas y mecanismos concretos de apoyo a
su fortalecimiento institucional, a expandir sus
fuentes de financiamiento, por ejemplo a través de una
linea de canalizacidén del recursos del BMI a las ONGs
de crédito, entre otras acciones que contribuyan a una
estrategia nacional de financiamiento para el

desarrollo.
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ANEXO No. 3
PERFILES DE LAS ONG DE CREDITO ESTUDIADAS:
1. FUNDACION BALSAMO:

MISION NATURALEZA Y FINES

Comprende tres objetivos en tres programas: El desarrollo de la Microempresa,
Promocién de la Organizacion y el Desarrollo del Medio Ambiente.
Su accidn primordial es atender a la microempresa con servicios de capacitacion y

de asesoria.

Tienen presencia en ocho municipios de San Salvador entre ellos: Ciudad

Delgado, Soyapango, llopango, San Marcos y Mejicanos.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Recuperacion de cartera y sus respectivos intereses (fondos revolventes). El fondo
inicial fue donacion de Agencias de Cooperacion Internacional entre ellas:

Intermon de Espafia, entre otras.

PERFIL DEL USUARIO/A:

Son mujeres y hombres cuyas edades oscilan entre los 18 y los 65 afos, quienes
son propietarios/as de microempresas desde nivel de subsistencia hasta de

acumulacién simple.



LINEAS DE CREDITO

Para el comercio, los servicios'y produccion.

MODALIDADES DE CREDITO:

Crédito individual.

REQUERIMIENTOS PARA ACCESAR AL CREDITO
Que tenga negocio establecido, con no menos de 8 meses de experiencia,
asistencia a charlas precrédito los dias martes, la garantia puede ser fiduciarias,

solidaria, prendaria o hipotecaria, dependiendo del monto del crédito que solicita.

CUANTOS USUARIOS / AS SON ATENDIDOS:

475 son los créditos individuales, atendidos actualmente por un solo oficial de
crédito. Un 80% del crédito va orientado a mujeres, segun la experiencia las

personas de la tercera edad son mas responsables para pagar.

CARTERA DE CREDITO EN LA LIBERTAD Y SAN SALVADOR:

850,000.00 Colones.

MONTOS DE CREDITOS:
Los montos de los créditos oscilan entre ¢1,000.00 a ¢10,000.00. el monto

promedio es de ¢1,876.37



CONDICIONES DE CREDITO:

El crédito es micro y este se da para corto y mediano plazo. Se concede al
préstamo al 3% mensual Flath (sobre la cantidad inicial del préstamo)

e intereses moratorios del 3%, esta tasa es fijada por recomendacion y no
responde a un estudio propio, por la experiencia que expresan esa cantidad le
garantiza a la institucion su sostenibilidad. La reserva para cuentas incobrables
gue se establece al inicio del programa de crédito es del 3% y un 2% por el

otorgamiento del crédito.

NIVEL DE MORA

El nivel de mora es del 13%



2. FUNDACION GENESIS:

MISION NATURALEZA Y FINES

Es una institucion financiera orientada a democratizar y masificar productos y
servicios financieros para impulsar el desarrollo sostenible de la Microempresa en
El Salvador.

Su vision es ser lider en el mercado de micro crédito orientando su esfuerzo a la
reduccion de la pobreza en El Salvador.

En cuanto a su filosofia, GENESISS, fue creada con el objeto de apoyar al sector
de la microempresa mediante el otorgamiento de servicios crediticios que permitan
su desarrollo y mejoren las condiciones de vida de sus propietarios.

Ha abierto agencias en: San Salvador, Soyapango, Mejicanos y Santa Tecla.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Inicialmente fuentes de Cooperacién Externa, actualmente de la recuperacion de

carteray su utilidad por los intereses que cobra.

PERFIL DEL USUARIO:
Mujeres y hombres de la microempresa de comercio y servicios

fundamentalmente que requieren crédito individual o bien en grupo solidario.



LINEAS DE CREDITO

Sector comercio, manufactura y servicios.

MODALIDADES DE CREDITO

Individual (tendencia cada vez mayor) y grupo solidario.

REQUERIMIENTOS PARA ACCESAR AL CREDITO

Que la persona solicitante tenga entre 18 y 60 afios.

Que sea préstamo individual o bien organizandose por grupo solidario.
Un afio de experiencia. Con negocio establecido.

No venta de bebidas alcohdlicas.

CUANTOS USUARIO / AS SON ATENDIDOS:

Durante 1998 colocaron 1,766 créditos , significo atender a 1818 prestatarios
entre créditos individuales y grupales.

El nimero de clientes por asesor/a es de 120.

NUmero de clientes activos 1,101 con crecimiento de la cartera del 32% en 1998.

CARTERA DE CREDITO EN LA LIBERTAD Y SAN SALVADOR;:
El monto total de la cartera en 1998 fue de 21" 238,641.00, con una cartera neta al

final del periodo de 11.8 millones



MONTOS DE CREDITOS
En cuanto a la distribucién por montos, de los créditos el 60% se destino al
comercio, el 19% a manufacturas, y el 21% a servicios. La mayoria de créditos es

de un monto debajo de ¢25,000.00, el monto promedio es de ¢10,000.00.

CONDICIONES DE CREDITO
Plazos promedio de 15 meses.
Tasa de Interés del 2% mensual

Existen créditos para seis meses para pagar semanalmente

NIVEL DE MORA

El nivel de mora de 7.5% permanece alto



3. Fundacion Salvadorefia de Apoyo Integral

F.U.S.A.L

MISION NATURALEZA Y FINES

Ofrecer y dar créditos a personas del sector micro empresarial, impulsa un
programa de solucién habitacional orientado a personas que no califican como

sujetos de crédito en el Sistema Financiero Formal

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
De seis afios a la fecha esta fundamentada en la rentabilidad generada entre la
tasa de Interés cobrada y los costos - y gastos.

La composicién de la tasa de interés es:

Costos Operativos 13.6%
Costos Financieros 3%
Gastos Indirectos 4.8%

Reservas para Cuentas incobrables 4.6%
Retorno sobre cartera (utilidad) 6.7%
Suma (tasa aplicada a préstamos) 30%

Inicialmente sus fondos fueron procedentes de la Cooperacion Internacional.

PERFIL DEL USUARIO

Personas entre 19 y 65 afos, con experiencia de 1 afio que desarrollan
actividades econémicas a nivel del comercio, los servicios ,la manufactura o bien
gue quieren financiamiento para comprar lotes, conexion de servicios o construir

su vivienda. Proceden de la zona urbana y rural del pais.



LINEAS DE CREDITO

Para ampliar vivienda, compra y adquisicion de lotes, introduccion de luz,
teléfono, agua, entre otros servicios.

Micro y Pequefia Empresa, en areas de produccion, servicios y comercio,

crédito personal para gastos médicos, educacién y pago de deudas.

MODALIDADES DE CREDITO

Crédito individual

REQUERIMIENTOS PARA ACCESAR AL CREDITO
Cumplir con el perfil, tarjeta de mercado, permiso de Alcaldia, someterse a
proceso de investigacion y de analisis. Un afio de experiencia en el negocio,

negocio establecido. Garantias prendarias y fiduciarias

CUANTOS USUARIOS/AS SON ATENDIDAS:

En La Libertad, 583: Opico 361 y en Zapotitan 222.

En San Salvador, 1139: Apopa 396, en Soyapango 467 y en San Salvador 276. El
60% de los usuarios son mujeres. (Ademas atienden a 790 usuarios en

Zacatecoluca).



CARTERA DE CREDITO EN LA LIBERTAD Y SAN SALVADOR.1

En La Libertad tiene una cartera de crédito de ¢5°793,800.00. En San Salvador es

de ¢13°362,200.00 y en Zacatecoluca es de ¢6°993,400.00.

MONTOS DE CREDITOS

Para la Microempresa desde ¢500.00 hasta ¢25,000. (Funda Micro), pero en
cuanto a montos promedios la institucion refleja lo siguiente: En Opico ¢8,403.00,
Zapotitan ¢12,434.00, Apopa ¢12,016.00, Soyapango ¢12,848.00 San Salvador

¢9,434.00.

CONDICIONES DE CREDITO

Diferentes tasa de interés, asi: Para Vivienda, Produccion y Servicios el 23% mas

comisiones; para el Consumo y Comercio el 26% mas comisiones

Los tipos de comisiones son: A- Comisiones por otorgamiento, por tramite el 2.5%
mas el 1% por escrituracion.

B- Comisiones por manejo, aqui van incorporadas las cuotas mensuales de forma

prorrateada, y es de un2.5%.

C- finalmente la Comision por fallecimiento del 1%.

Los plazos, varian en vivienda hasta 7 afios, microempresas hasta 5 afios y el

crédito de consumo personal hasta 3 afios.



NIVEL DE MORA

De una cartera de 30 millones de colones la institucién tiene un nivel de mora del
7.5%

Ell. P. R. De 2893 hay 340 en mora es decir un retraso del 11.5%

Desde un centavo de mora se provisiona asi:

De 1 a 30 dias vencidos el 0%

De 31a 60 dias vencidos el 5%

De 61 a 90 dias vencidos el  10%

De 91 a 180 dias vencidos el 50%

Y de 180 dias a mas el 100%



4. FUNDACION REDES
MISION, NATURALEZA' Y FINES : Contribuir al mejoramiento de la calidad de

vida de la poblacion.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO:

La Cooperacién internacional y los intereses del fondo rotativo.

PERFIL DEL USUARIO:
Personas con microempresas establecidas fundamentalmente en el &mbito del
comercio. Tener 8 meses de estar establecido el negocio, ubicadas en la zona

metropolitana de San Salvador, en Cabafas y Cuscatlan y La Libertad.

LINEAS DE CREDITO
Comercio, industria y servicios fundamentalmente urbano (un proyecto especial
agropecuario para mujeres) y un proyecto de vivienda.

65% comercio, 20% servicios, 15% manufactura.

MODALIDADES DE CREDITO:

Créditos individuales.

REQUISITOS PARA ACCESAR LA CREDITO:
Experiencia de un afio en el negocio, negocio establecido.
Garantian para créditos de 1,000.00 a 5000.00 donde solo se pide la garantia

prendaria, créditos de 5001.00 a 10,000.00 el requisito un fiador solidario con un



salario de 4000, de 10001, hasta 30,000.00 garantia prendaria y dos fiadores/as

con salario minimo de 5,000.00 colones.

CUANTOS USUARIO / AS ATENDIDO / AS: 30, 000 mujeres y hombres.

CARTERA DE CREDITO EN SAN SALVADOR Y LA LIBERTAD
Se carecia de ese dato segmentado.

MONTOS DE CREDITOS:

Oscilan desde 1,000.00 a 30,000 colones. Promedio 10,000.00
MONTO TOTAL DE CARTERA:

57500,000.00 colones (agosto 2000)

CONDICIONES DE CREDITO:

Tasa de interés en comercio y servicios del 3% mensual, manufactura del 2.5%
mensual.

Comision por desembolso: menores e 1,000.00 col. No pagan. De 1,001 a
20,000.00 75.00 col. De comision, Mayores de 20 mil, pagan 1.5%.

NIVEL DE MORA:

12%



5. FUNDACION DUARTE :
MISION, NATURALEZA Y FINES:
Desarrollar y fomentar el estudio e investigacion sistematica socio econémica,

politica y cultural del pais.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO :

La cooperacion internacional, fundamentalmente el BID, FOMIRDAY-BID.

PERFIL DEL USUARIO:
100% mujeres localizadas fundamentalmente en la zona metropolitana de San

Salvador, en La Libertad y Santa Ana y San Miguel.

LINEAS DE CREDITO:

Servicio, Consumo, Produccion y Comercio

REQUISITOS PARA ACCESAR LA CREDITO.

Para prestamos de 1000- 5000 solo se pide la garantia prendaria

Créditos de 5001-10000 el requisito un fiador solidario con un salario de 4000;
de 10,001, hasta 30,000 garantia prendaria y dos fiadores con salario minimo de

5,000 colones.

CUANTOS USUARIOS SON ATENDIDOS: 2,700 Usuarias



CARTERA DE CREDITO LA LIBERTAD Y SAN SALVADOR

MONTO DE CARTERA:

11 millones de colones.(agosto 2000).

MONTOS DE CREDITOS:

Van de 1,000 a 50 mil colones. El monto de préstamo promedio va de 5 a 6 mil
colones.

De 1000- 5000 solo se pide la garantia prendaria

Créditos de 5001-10000 el requisito un fiador solidario con un salario de 4000,
de 10001, hasta 30000 garantia prendaria y dos fiadores con salario minimo de

5,000 colones.

CONDICIONES DE CREDITO:

4% mensual Flath. En el caso del comercio los créditos son de corto plazo de 5 a
6 meses, mientras que el crédito para produccion tiene un plazo hasta de un afio
y medio. cuotas semanales y quincenales, lo que depende de la rotacion del
credito.

Los prestamos van de 1000 a 50 mil colones.

NIVEL DE MORA

8.9%(1999), a agosto de 2000 se aproximaba al 12%.



6. Asociacion Salvadoreia de Extensionistas del

INCAE.

MISION NATURALEZA Y OBJETIVOS:
Proporcionar una herramienta de desarrollo como es el crédito a la microempresa

de subsistencia.

FUENTES DE FINANCIAMIETO:
De la cooperacién internacional el 80%. Entre ellas AID.

Rentabilidad de la cartera el 20%.

PERFIL DE USUARIOS/AS

Son comerciantes de subsistencia, composicion 80% mujeres el resto hombres.
LINEAS DE CREDITO:

Solo comercio.

MODALIDADES DE CREDITO:

BANCOS COMUNALES.

REQUERIMIENTOS PARA ACCESAR AL CREDITO:
Solicitantes mayores de 18 afios y menores de 60.
Un afio de experiencia en el negocio.

Negocio instalado.



Que no venda bebidas alcohdlicas.

Garantia prendaria e hipotecaria.

CANTIDAD DE USUARIOS / AS ATENDIDOS / AS

3,150 mujeres y hombres (80% mujeres).

CARTERA DE CREDITOS EN LA LIBERTAD Y SAN SALVADOR:

3 millones de colones.

MONTOS DE CREDITO:

Minimo 1,000.00

Maximo 7,000.00

Colones-

CONDICIONES DE CREDITO:

Tasa de interés del 3% mensual Flath.

Créditos para seis meses con pagos semanales.

Comisiones: 1.5 %.

NIVEL DE MORA:

14%



7. FUNDACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO DE EL

SALVADOR, CORDES.

NATURALEZA Y FINES:
Promover el desarrollo econémico — social, autogestionario de caracter sostenible

en comunidades rurales de E. S.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO:

Cooperacion internacional, entre otros, NOVIB, de Holanda.

PERFIL DE USUARIOS/AS:

35% mujeres y 65% hombres

Basicamente usuarios del area rural

LINEAS DE CREDITO:
Produccion Agricola, pecuaria, agroindustriales, apoyo a la produccion, comercio,
servicios, diversificacion agricola, compra de tierras, vivienda, crédito a la medida,

apicultura.

REQUERIMIENTOS DE CREDITO:
Ser residente de las comunidades que estan en su radio de accién: en este caso

con énfasis en el &mbito rural.



Presentar garantia: fiduciarias, hipotecaria, prendaria .

Al comercio se le da crédito para iniciar.

CANTIDAD DE USUARIOS / AS ATENDIDAS:

700 personas.

MONTO DE CARTERA EN SAN SALVADORY LA LIBERTAD:
San Salvador: 2.5 millones.

La Libertad : 100 millones.

CONDICIONES DE CREDITO:
Tasa corriente de interés del 18% y moratoria del 3%
Plazos de 1 a 18 meses y mayores de dos afios con cuotas pagaderas: quincenal,

mensual, trimestral, etc.

NIVEL DE MORA

10%



8. PROCOMES:

NATURALEZA'Y FINES:

Promover el desarrollo econémico — social, autogestionario de caracter sostenible

en comunidades rurales de El Salvador.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO :

Cooperacion internacional, entre ellos BID, BM, AID(CATALISIS).

PERFIL DE USUARIOS/AS:
Residentes de comunidades rurales y urbanas. De 21 municipios y en 6
departamentos del pais.

71% mujeres, 29% hombres

LINEAS DE CREDITO:

Industriales, Artesanales, Comerciales y de Servicio.

MODALIDAD DE CREDITO:

Bancos Comunales, Grupos Solidarios y créditos individuales.

REQUERIMIENTOS DE CREDITO:
Garantias fiduciaria, prendarias o0 mixta .
Copia de cédula de identidad personal

Copia de recibo de agua o luz.



Copia de cancelaciones de bines del hogar.

Ser persona natural, mayor de 18 afos y estar legalmente habilitada.

Ser Salvadorefio/a de nacimiento naturalizado como tal o ser residente con no
menos de 5 anos.

Se debe garantizar ser miembros de la comunidad donde opere.

Que el solicitante, tenga negocio propio establecido con 8 meses de estar
funcionando.

Que el monto solicitado constituya un riesgo aceptable para PROCOMES, Medido
por la capacidad de pago del cliente .

Ofrecer las garantias requeridas por PROCOMES Yy que se apeguen a cada

modalidad del crédito.

CANTIDAD DE USUARIOS / AS ATENDIDAS:

480 usuarios / as.

MONTO DE CARTERA ANUAL:

1"575,000 colones (950,000 microempresa).

CONDICIONES DE CREDITO:

Tasa de interés del 36% anual (2% por manejo).

TASA DE MOROSIDAD

25%



ORGANIZACION EMPRESARIAL FEMENINA (OEF)

VISION : ser facilitadoras de servicios educativos y recursos materiales y
financieros para promover a la familia y el desarrollo equitativo e integral de las
comunidades rurales y marginales del pais de manera sostenible y

sustentable.

LINEAS DE CREDITO : comercio, servicio, construccion y vivienda .

CARACTERISTICAS DE LAS USUARIAS :Mujeres jefas de hogar y residentes

de los departamentos donde la OEF tiene presencia.






PROMIPE:

MISION, NATURALEZA Y FINES MISION

Plantean ofrecer un servicio de crédito eficiente y oportuno acompafiado de
una asesoria administrativa y asistencia técnica adecuada todo bajo un

esquema integral orientado hacia los sectores de la micro y pequefia empresa.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO :

Cooperacion internacional, entre ellos GTZ.

PERFIL DEL USUARIO/A:

Que este ubicado en los segmentos de la micro y pequeiia empresa

LINEAS DE CREDITO

Comercio, Industria, Servicios, Transportes

REQUISITOS PARA ACCESAR LA CREDITO:
Ser empresario o estar dispuesto a establecer su propia microempresa.

Estar dispuesto a asociarse ala cooperativa de la ciudadela Don Bosco.

CUANTOS USUARIOS SON ATENDIDOS
No brindo datos
CARTERA DE CREDITO LA LIBERTAD Y SAN SALVADOR

No brindo datos



MONTOS DE CREDITOS El plazo va desde los 3 meses hasta los 36 meses ,
con un interés del 20%$%$ anual sobre saldos y un interés del 18% anual sobre

mora.
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