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INTRODUCCION

Las principales fuentes de abastecimiento de agua son recursos naturales
nacionales, y estan bajo la administracion gubernamental en su mayoria.
Sin embargo existe gran parte de la poblacion que no tiene acceso al

recurso.

Actualmente debido al crecimiento poblacional y con esto al aumento de la
demanda en los servicios de agua potable, las entidades gubernamentales
encargadas de proporcionar dicho servicio, no han podido satisfacer la
demanda, por lo que estan ejecutando programas de descentralizacién del
servicio de agua potable ya sea a entidades privadas, municipales,
asociaciones de desarrollo comunal o sistemas mixtos. En éstos intervienen
varias instituciones como lo son la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA), Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS), Comisidén Ejecutiva del rio Lempa (CEL), Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (MAG), Ministerio del Ambiente y Recursos Naturales (MARN),
Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s), municipalidades, cooperacién

internacional y otras instituciones vinculadas al problema del agua.

En el caso de las asociaciones de desarrollo comunal que manejan sistemas
de abastecimiento de agua, es importante que éstas cuenten con una
estructura contable y administrativa efectiva y con una auditoria externa,
que garanticen la transparencia y sostenibilidad del proyecto, asegurando de

esta manera el minimo de riesgo en las inversiones.
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CAPITULO I: MARCO DE REFERENCIA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La descentralizacion de la administracién del recurso agua en El Salvador,
plantea la necesidad de dotar a las comunidades y gobiernos locales de
sistemas administrativos eficientes, validos y aplicables que garanticen una
buena autosostenibilidad de los proyectos de abastecimiento de agua

potable.

La actividad descentralizadora de los sistemas de abastecimiento se esta
operando desde hace cinco anos atras y ha exigido para los nuevos entes
gue asumen el manejo del proyecto, una mayor preparacion en las areas

administrativas y de gestion.

Asimismo, la calificacién del recurso humano para llevar a cabo ciertas
actividades administrativas representa un problema, ya que en las
comunidades rara vez existe el recurso ya formado, razén por la cual se
vuelve imprescindible que existan lineamientos adecuados en esta area,
para asegurar el buen funcionamiento y desarrollo de la infraestructura

basica urbana y rural.

1.2 JUSTIFICACION

El presente trabajo responde a la necesidad de contar con una guia
metodoldgica que muestre el camino a seguir para un buen funcionamiento
de la administracion de un proyecto de agua y asi asegurar la sostenibilidad
de este; contribuyendo de esta manera a garantizar el acceso continuo del

recurso agua por parte de la poblacién.
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1.3 ALCANCES

El estudio se demarcara a disefiar un sistema de administracidon y gestion

del recurso agua potable en la Comunidad Nueva Esperanza, del municipio

de Ciudad Arce del departamento de La Libertad. El periodo que comprende

el estudio es desde la puesta en marcha del proyecto hasta cinco afos de

proyeccion.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de administracion autosostenible que cumpla con los
aspectos legales, financieros, operativos y de control, para el
abastecimiento de agua potable, en la comunidad Nueva Esperanza; asi

mismo, que sirva como un aporte al desarrollo econdmico local.

1.4.2 Objetivos especificos

Establecer la estructura organizacional necesaria para garantizar un
buen manejo y mantenimiento del sistema de agua potable instalado.
Proporcionar la guia metodolégica para el buen mantenimiento vy
operacion del sistema, contribuyendo asi con el desarrollo de la
comunidad.

Establecer mecanismos adecuados que hagan autosostenible el
proyecto.

Lograr el buen manejo de los fondos constituyendo una junta de agua

debidamente legalizada.
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1.5 HIPOTESIS
1.5.1 Hipétesis nula

e H,: La falta de una buena administracién del servicio de agua potable
en la Comunidad Nueva Esperanza, no seria causa principal para

que el proyecto de abastecimiento sea autosostenible.

1.5.2 Hipétesis alterna

e H;: La falta de una buena administracién del servicio de agua potable
en la Comunidad Nueva Esperanza, seria la causa principal para

que el proyecto de abastecimiento sea autosostenible.

1.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1 Definicion de la poblaciéon o universo
La investigacion se realizd en la Jurisdiccidn de Ciudad Arce,
Departamento de la Libertad, para una poblacién de 262 familias
ubicadas en la comunidad Nueva Esperanza del cantén y caserio La

Esperanza.

1.6.2 Método de investigacion
El método de investigacidn utilizado es el censo poblacional.
El elemento:
Servicio de agua potable.
Unidad de analisis:
Grupo familiar.
Unidad de entrevista:
Persona responsable del grupo familiar.
Perfil:
Los grupos familiares que viven en la comunidad Nueva Esperanza y

poseen un deficiente servicio de agua potable.
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1.6.3 Tipos de informacion

Datos Primarios.
El dato primario lo constituyen todas aquellas informaciones
recopiladas necesaria para conocer la capacidad de pago que las
familias poseen, asi como también los horarios en que la poblacién
preferiria el abastecimiento del servicio.
Fuente de los datos primarios.
Las fuentes de datos primarios fueron las entrevistas realizadas a las
familias que viven en la comunidad Nueva Esperanza, asi como
tambien la informacidn proporcionada por la directiva de la
comunidad.
Método para la recoleccion de datos primarios.
El método que se utilizd para la recopilacion fue un censo de la
poblacion, auxiliandonos de la observacién directa y la entrevista
estructurada.
Datos secundarios.
Los datos secundarios que se utilizaron fue la informacién existente
sobre sistemas de administracién de recurso agua en otras
comunidades, asi como también todos aquellos documentos referente
al costo y mantenimiento del proyecto, y documentos de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con Ila
investigacion.
Fuente de datos secundarios.
La informacion secundaria se recopild en las siguientes instituciones:

e Circulo Solidario.

e CARE de El Salvador.

e Alcaldia Municipal de Ciudad Arce.

e Direccidon General de Estadistica y Censos.
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1.6.4 Variables consideradas en la investigacion

Cuadro 1: Variables de investigacion

VARIABLES A NIVEL MACRO VARIABLES A NIVEL MICRO
Nivel de ingresos de los usuarios e Actividad laboral a la que se
dedican

e Procedencia de los ingresos

Costos del proyecto a ejecutar e Perforacién de un pozo.

e Construccién de un tanque de
almacenamiento.

e Obra civil , tuberias , valvulas y
medidores para la red de
abastecimiento.

e Operacién y mantenimiento del
sistema construido.

e Implementacién del modelo de

administracion.

Nivel educativo de la comunidad. e Nivel educativo del promedio
de los habitantes.

e Escolaridad del habitante
promedio.

e Facilidad o acceso a

alfabetizarse.

Sistema de facturacién e Inversion total para llevar agua
potable domiciliar.

e Nivel de ingresos del grupo
familiar promedio.

e Consumo promedio de agua

por grupo familiar
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1.6.5 Etapa de analisis

En esta etapa se analizd la informacién proveniente de las investigaciones
realizadas.

El diagndstico fue elaborado haciendo una comparacion de la situacion
actual del sistema de agua en la comunidad Nueva Esperanza con otros

sistemas prototipos que en la actualidad se estan ejecutando bajo prueba.

1.7 INSTITUCIONES QUE HAN CONTRIBUIDO AL SECTOR HIDRICO

En el ano de 1961 se cred la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA) con la intencién de resolver lo concerniente al
abastecimiento del agua potable y saneamiento en todo el pais. Esa creacién
apoyod una estrategia regional de formacién de organismos centralizados, lo
cual marcoé una primera etapa en el manejo de los servicios.

A través de los afos, otras instituciones se sumaron al sector por la
desatencion de ANDA hacia ciertas areas de su responsabilidad. Asi nacid el
Plan Nacional de Saneamiento Basico Rural (PLANSABAR) en el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, para atender las necesidades del area
rural, tanto en lo operativo como en la administracion.

“En 1987 se cred el Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM),
con el propédsito de brindarle a las municipalidades asistencia técnica,
administrativa, financiera y de planificacion. ISDEM ha integrado en sus
programas estos servicios, dirigidos al sector agua y saneamiento en los

municipios”?’.

Debido a la necesidad de incorporar el sector de agua y saneamiento a la
politica gubernamental y para integrar a los Ministerios de Salud,
Planificacion y ANDA se creé el Comité Nacional de Instituciones de Agua

Potable y Saneamiento (CONIAPOS); en el cual, ANDA permaneceria

! Analisis del sector agua potable y saneamiento en El Salvador, www.cepis.org
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integrado al mismo y realizaria el rol de coordinar y controlar técnica vy
tacticamente al sector en todos los sistemas organizacionales; también
mantendria la administracién y operacion de los sistemas urbanos y rurales

complejos.

La nueva forma de organizacién incorporaria en los niveles operacionales, a
los municipios (en consonancia con la estrategia de fortalecimiento
municipal), a las ONG’s, a las empresas privadas con intereses en participar
y a las comunidades que cumplan con el minimo de requisitos para

calificarse.

El conflicto armado de la década de los ochenta, marcé serios problemas
para el desarrollo del sector en los ultimos afos; sélo se llegd a mantener
con esfuerzo la condicion inicial de los servicios, lo cual requirié de nuevas

medidas para su crecimiento.

“A partir de 1990 aparecieron nuevas organizaciones, tales como la
Secretaria Ejecutiva del Medio Ambiente (SEMA), la Oficina Especializada del
Agua (OEDA), el Fondo de Inversion Social (FIS) y la Secretaria de
Reconstruccion Nacional (SRN), que evidencian una decisién politica de
cambio organizacional con patrones administrativos distintos”?. Esta
tendencia constituye una segunda etapa en el manejo del servicio de agua,

orientada a dar inicio a los planes de descentralizacion.

En el Ultimo quinquenio, como consecuencia de los déficit financieros que ha
presentado la Nacién, las distintas dependencias del Estado han sido

considerablemente reducidas para disminuir dicha pérdida.

2 Analisis del sector agua potable y saneamiento en El Salvador, www.cepis.org

Pag. 8



Como consecuencia de todo lo expuesto se han desarrollado proyectos
pilotos de abastecimiento de agua potable, con participacién de entidades
desligadas de ANDA; “un claro ejemplo de esta dinamica es el proyecto
Tetralogia que funciona con éxito en el norte de Usulutan; otro, es el que se

desarrolla en la zona industrial del Plan La Laguna”

, lo cual apunta a una
clara descentralizacion del servicio de agua potable hacia |las

municipalidades y comunidades.

Antes de estos proyectos pilotos, nunca se habia impulsado un programa de
desarrollo local orientado a la administracidén propia del servicio por parte de
los usuarios o beneficiarios directos del recurso agua, en funcién de esto el
ente rector ha mantenido una deficiente atencidn a las necesidades de todos
los sectores, concentrando todos sus recursos a desarrollar infraestructura

limitada a las areas urbanas mas desarrolladas.

En resumen, como debilidades relevantes en el area de abastecimiento de
agua podemos citar:
e Falta de una Unica autoridad coordinadora de todos los usos del agua.
e Clasificacién de usos del recurso.
e Necesidad de interpelacion ante la Asamblea Legislativa para la
aprobacién de tasas vy tarifas.
e Falta de regulacién para los usos industriales del agua.
e Permisibilidad de una amplia participacidén social en las actividades del
sector.
e Establecimiento de sanciones mas vigorosas para los incumplimientos
legales.
e Dificultad de formar entes de control y servicio, organizados por
cuenca hidrografica.

e Medidas de proteccion al Medio Ambiente.

¥ ANDA anunci6 nuevos proyectos para oriente..., www.elsalvador.com
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e Sustitucion de la red de abastecimiento vencida.

e Control y mantenimiento de pozos y tanques.

1.8 MARCO LEGAL
La legislacidn vigente es variada, pero presenta vacios en la normatividad de
los diferentes usos del agua®. La principal legislacién relacionada con el
sector estd constituida por los siguientes instrumentos:

e Constitucion Politica

e Cddigo de Salud

e Cddigo Municipal

e Ley de Riego y Avenamiento

e Ley del Medio Ambiente

e Ley de la Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados
Ademas, se consideran los convenios y tratados internacionales suscritos por
el Gobierno de El Salvador y algunos reglamentos relacionados, tales como

el Reglamento de Urbanismo y Construccién y el Reglamento Forestal.

La Ley Sobre Gestion Integrada de los Recursos Hidricos es una ley marco
que da al Ministerio de Planificacién Nacional (MIPLAN, ya desaparecido) la
competencia para coordinar los distintos usos del agua; ordena Ila
preparaciéon de un plan nacional de desarrollo y aprovechamiento de los
recursos hidricos y la elaboracion de una ley general o cédigo de agua, asi
como la creacion de la Oficina Especializada del Agua (OEDA).

“Los principales vacios del sector no son tanto de legislacidn como de falta
de decisidn politica en la ejecucion operativo: el marco constitucional luce
adecuado para el manejo y proteccidén de los recursos hidricos, pero existe
un vacio en la regulacién de los usos del recurso, que podria subsanarse con

una futura ley general de aguas™.

* Ver leyes y codigos regulatorios, pag 12.
5 Analisis del sector agua potable y saneamiento en El Salvador, www.cepis.org
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De a acuerdo a la Constitucion Politica, la fijacion de tarifas debe ser
aprobada por la Asamblea Legislativa. Esto implica una fuerte limitacidon
para obtener una estructura tarifaria adecuada que permita al sector ser

autosuficiente en materia financiera.

“La Ley de ANDA dispone el recurso agua como un bien dominial, sujeto al
mercadeo; en su funcionamiento, la institucidon no cumple con disposiciones
del Cdédigo de Salud, siendo su servicio de alcantarillado uno de los

principales contaminadores de los rios”®.

Las siguientes leyes y cddigos regulan o estdn relacionadas con la

explotacion del recurso agua potable:

CONSTITUCION POLITICA.

“La Constitucion Politica declara de interés social la proteccién,
restauracién, desarrollo y aprovechamiento de los recursos naturales. Entre
los motivos de expropiacién por causa de utilidad publica, establece el

objetivo de aprovisionamiento de agua”’.

La Constitucién Politica establece -articulo 6- que el Estado ejerce un
dominio pleno y exclusivo sobre las aguas de su territorio y que -articulo
121, inciso 14- dentro de las atribuciones de la Asamblea Legislativa esta el
decretar la enajenacién o la aplicacidn de usos publicos de los bienes propios
de la nacién. También establece la prohibicion de excluir del dominio del
Estado, las fuerzas que puedan obtenerse de las aguas del dominio publico

en el territorio nacional.

® Analisis del sector agua potable y saneamiento en El Salvador, www.cepis.org
" La reforma del sector hidrico en El Salvador: Oportunidad para avanzar hacia la gestion integrada del agua.
PRISMA, boletin No. 38, 1999
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De a acuerdo a la Constitucion Politica, la fijacion de tarifas debe ser
aprobada por la Asamblea Legislativa. Esto implica una fuerte limitacién
para obtener una estructura tarifaria adecuada que permita al sector ser

autosuficiente en materia financiera

CODIGO SALUD.

“El Cddigo de Salud determina la norma de calidad del agua, el control de
vertidos y las zonas de proteccion. Le otorga al Ministerio de Salud la
atribucién para desarrollar programas de saneamiento ambiental,
abastecimiento de agua potable para comunidades, disposicién adecuada de
excretas y aguas servidas, asi como la eliminacion y control de
contaminacion del agua”®.

El Codigo de Salud establece en la seccién Ocho en su articulo 64 que:

No podra efectuarse ninguna construccidn, reparacion o modificacién de una
obra publica o privada destinada a aprovechamiento de agua para consumo
humano sin la autorizacién previa del Ministerio, para lo cual deberd
presentarse a éste, una solicitud escrita con las especificaciones y planos de
las obras proyectadas.

El Ministerio de Salud autoriza las construcciones, reparaciones o
modificaciones en base a la Norma Salvadorefia Obligatoria NSO
13.07.01:97 AGUA. AGUA POTABLE, publicada en el diario oficial del 13 de
Agosto de 1998 Tomo No 340, Acuerdo No 414, la cual cita en el apartado
uno dentro del objetivo general:

“Esta norma tiene como objeto definir las caracteristicas fisicas, quimicas,
microbioldgicas y radiactivas que debe presentar el agua para consumo
humano”.

Y en el apartado dos Campo de Aplicacion cita lo siguiente:

“La norma se aplicara al agua de consumo humano, teniendo en cuenta:

8 La reforma del sector hidrico en El Salvador: Oportunidad para avanzar hacia la gestion integrada del agua.
PRISMA, boletin No. 38, 1999

Pag. 12



Agua de Servicio publico, municipal y privado sea cual fuere el sistema de
abastecimiento, tanto en el drea urbana como en el area rural, en lo relativo
a la prevencién y control de la contaminacién de las aguas , cualesquiera
gue sea su estado de agregacién, determinaran tomarse en cuenta las
Normas Salvadorenas obligatorias.

Corresponde la aplicacién de esta norma y su vigilancia al Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS). La observancia de la norma
corresponde a todas las empresas e instituciones publicas y privadas, y en
general todas aquellas cuya funcidon sea abastecer o comercializar por

cualguier medio agua a la poblacién salvadorefia”.

CODIGO MUNICIPAL.

“El Coédigo Municipal hace referencia a la competencia de los municipios
para el incremento y proteccion de los recursos renovables y no renovables
y le da atribuciones y jurisdiccidn en su territorio a través de las ordenanzas,

incluyendo la gestidon de los recursos naturales™.

LEY DE RIEGO Y AVENAMIENTO.

“La Ley de Riego y Avenamiento establece que las aguas superficiales y
subterraneas son propiedad del Estado. Norma la extraccién de agua para
riego, sin aclarar cdmo se planifica, regula y adjudica el uso del agua para
demandas competitivas entre agua potable y agua para riego, tanto para

uso publico como privado”*°.

LEY DE MEDIO AMBIENTE.
“La Ley del Medio Ambiente otorga competencia en la prevencion y

control de la contaminacion al Ministerio del Ambiente y Recursos Naturales,

® La reforma del sector hidrico en El Salvador: Oportunidad para avanzar hacia la gestion integrada del agua.
PRISMA, boletin No. 38, 1999
19) 3 reforma del sector hidrico en EI Salvador: Oportunidad para avanzar hacia la gestion integrada del agua.
PRISMA, boletin No. 38, 1999
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junto al Ministerio de Salud Publica. Segun la ley, para proteger el recurso

hidrico debe promoverse el manejo integrado de cuencas hidrograficas y la

proteccién del medio costero-marino de toda clase de vertidos y derrames.

Corresponde al Ministerio del Ambiente elaborar y proponer a la Presidencia

de la Republica los reglamentos necesarios para la gestién, uso, proteccién y

manejo de las aguas y ecosistemas”*!.

La Ley del Medio Ambiente en el titulo tres, Instrumentos de la Politica del

medio Ambiente, capitulo cuatro referente al Sistema de Evaluacion

Ambiental, menciona en el articulo 19 que:

“Para el inicio y operacion, de las actividades, obras o proyectos definidos en

esta ley, deberdn contar con un permiso ambiental. Correspondera al

Ministerio emitir el permiso ambiental, previa aprobacién del estudio de

impacto ambiental”.

Y en su articulo 21 literales c, i y | menciona:

“Toda persona natural o juridica debera presentar el correspondiente Estudio

de Impacto Ambiental para ejecutar las siguientes actividades, obra o

proyectos:

c) Oleoductos, gaseoductos, poliductos, carboductos, otras tuberias que
transporten productos sélidos, liquidos o gases, y redes de alcantarillado;

i) Obras para explotacion industrial o con fines comerciales y regulacién
fisica de recursos hidricos;

1) Proyectos urbanisticos, construcciones, lotificaciones u obras que puedan
causar impacto ambiental negativo”;

En el Titulo siete sobre recursos naturales renovables, capitulo uno

Aprovechamiento Sostenible, menciona en el articulo 65:

“El uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables, deberd

asegurar la sostenibilidad del mismo, su cantidad y calidad, protegiendo

adecuadamente los ecosistemas a que pertenezcan.

1| a reforma del sector hidrico en EI Salvador: Oportunidad para avanzar hacia la gestion integrada del agua.
PRISMA, boletin No. 38, 1999

Pag. 14



Las instituciones que tengan competencias para el usos de un mismo
recurso, deberan coordinar y compatibilizar su gestién con las disposiciones
de la presente ley y sus reglamentos para asegurar la sostenibilidad en el

aprovechamiento de dicho recurso”.

LEY DE LA ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS.

“Bajo la Ley de la Administracion de Acueductos y Alcantarillados,
ANDA tiene la potestad de regular toda extraccién de agua en el pais, pero
al mismo tiempo es el mayor usuario de éste recurso para consumo
humano2.

En el Capitulo I de Disposiciones Fundamentales en el Art. 2. dice: “"A.N.D.A.
tendra por objeto proveer y ayudar a proveer a los habitantes de la
Republica de “Acueductos” y “Alcantarillados” mediante la planificacion,
financiacion, ejecucién, operacion, mantenimiento, administracion vy
explotacion de las obras necesarias o convenientes”.

Para los fines de esta ley, se entiende por ACUEDUCTO el conjunto o
sistema de fuentes de abastecimiento, obras, instalaciones y servicios, que
tienen por objeto el proveimiento de agua potable; tal conjunto o sistema
comprende: las fuentes de abastecimiento, provengan estas de aguas
superficiales o subterraneas; las plantas de tratamiento y de bombeo ; los
tanques de almacenamiento y de distribucién; las tuberias con sus
accesorios, valvulas, hidrantes, etc. instaladas para la conduccion vy
distribucién del agua ; el suelo en el cual se encuentren ubicadas las
fuentes, obras, instalaciones vy servicios arriba indicados ; y las
servidumbres necesarias. Y por ALCANTARILLADO, el conjunto o sistemas de
obras, instalaciones y servicios que tienen por objeto la evacuacion y

disposicién final de las aguas residuales; tal conjunto o sistema comprende :

12| a reforma del sector hidrico en EI Salvador: Oportunidad para avanzar hacia la gestion integrada del agua.
PRISMA, boletin No. 38, 1999
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las alcantarilla sanitarias con sus pozos de visita; los colectores maestros y
de descarga ; las plantas de tratamiento ; el suelo en el cual se encuentran
ubicadas las obras, instalaciones y servicios arriba indicados; y las
servidumbres necesarias. Aunque sobre el derecho de ANDA se encuentra el
de CEL, que segun su Ley de Creacion, “la Comisién Ejecutiva
Hidroeléctrica del Rio Lempa tiene derechos sobre el uso del agua para
generaciéon de energia, concebidos sin atenciéon a los derechos de otros
usuarios conferidos por ley”*.

OTRAS:

La Ley Forestal declara de utilidad publica la conservacion e incremento de
los recursos forestales para la prevencién de la erosién, la proteccidon de
cuencas hidrograficas y prohibe cortar, destruir, dafiar o arrancar arboles o
arbustos de los bosques, tierras forestales y de las zonas protectoras del
suelo, cualquiera que sea el régimen de propiedad a que estén sujetos.

En el Reglamento Interno del Organo Ejecutivo se establecen
competencias para los ramos de Agricultura y de Obras Publicas, para la
generacion de mecanismos legales de proteccién, conservacidon y uso
racional del recurso hidrico, asi como investigacién de condiciones
geoldgicas, hidroldgicas y sismoldgicas del territorio nacional. El Ministerio
de Agricultura se ha encargado de los aspectos normativos del agua como
recurso natural, fundamentalmente con orientacion al riego y es responsable
de administrar la red hidrométrica. El Ministerio de Obras Publicas tiene a su
cargo el desarrollo de infraestructura de regulaciéon de caudales para control
de inundaciones®.

“La Ley sobre Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (1981) y su
reglamento (derogado) es una especie de ley basica para poder legislar en

detalle los diferentes usos del agua: consumo humano, riego, industriales,

13 |_a reforma del sector hidrico en EI Salvador: Oportunidad para avanzar hacia la gestion integrada del agua.
PRISMA, boletin No. 38, 1999
1% |_a reforma del sector hidrico en EI Salvador: Oportunidad para avanzar hacia la gestion integrada del agua.
PRISMA, boletin No. 38, 1999
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comerciales, hidroeléctrica, pesca, usos comunes, etc. Esta ley mandaba al
Ministerio de Planificacion a coordinar los estudios y desarrollar las politicas
hidricas para todos los usos del recurso. Se cred la Oficina Especializada del
Agua (OEDA) en el desaparecido Ministerio de Planificacion y luego
reubicada en ANDA (ahora UEDA)"*>.

“El Reglamento sobre la Calidad del Agua, el Control de Vertidos y
las Zonas de Proteccion (Decreto No. 50, 1987), tiene por objeto
desarrollar los principios de la Ley de Gestién Integrada de Recursos
Hidricos y su Reglamento, y se orienta a evitar, controlar o reducir la
contaminacidn del agua por vertidos domésticos, industriales o de cualquier
indole, estableciendo normas sobre depuracidon y tratamiento de aguas y sus
respectivas sanciones”*®.

“La Ley de Creacion de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones incluye la funcion de asignar concesiones de agua
para hidroelectricidad, sin tomar en cuenta los demas usuarios. La aplicacidon
de esta normativa estad practicamente suspendida, pero afiade otro factor de
confusidn a la gestidn del recurso”’.

Reglamento Especial de Aguas Residuales: tiene por objeto velar
porque las aguas residuales no alteren la calidad de los medios receptores,
para contribuir a la recuperacion, proteccion y aprovechamiento sostenibles
del recurso hidrico respecto de los efectos de la contaminacién. Las
disposiciones del reglamento seran aplicables en todo el territorio nacional,

independientemente de la procedencia y destino de las aguas residuales.

15 |_a reforma del sector hidrico en EI Salvador: Oportunidad para avanzar hacia la gestion integrada del agua.
PRISMA, boletin No. 38, 1999
18 |_a reforma del sector hidrico en EI Salvador: Oportunidad para avanzar hacia la gestion integrada del agua.
PRISMA, boletin No. 38, 1999
17 |_a reforma del sector hidrico en EI Salvador: Oportunidad para avanzar hacia la gestion integrada del agua.
PRISMA, boletin No. 38, 1999
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES SOBRE SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE
AGUA
2.1.1 Historia de ANDA

La Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados,
“ANDA", se cred por Decreto No 341 del Directorio Civico Militar, del 17 de
Octubre de 1961, publicado en el Diario Oficial nUmero 191 del Tomo 193
del 19 de Octubre del precitado afio, como una Institucion Auténoma de
Servicio Publico , cuyo objetivo esencial es el de proveer a los habitantes de
la Republica de Acueductos y Alcantarillados, lo cual obedeci6 a las
exigencias del Estado moderno en el que gran parte de las actividades
administrativas se confian a entidades auténomas que se encargan de su
cumplimiento en sustitucién del mismo . Con esto es indudable que el
Estado busca servir a la comunidad con un nivel mas alto de eficiencia en

cuanto a la prestacién del los servicios publicos se refiere.

La creacién de ANDA apoydé una estrategia regional de formacién de
organismos centralizados, lo cual marcé una primera etapa en el manejo de

los servicios.

A través de los afios, otras instituciones se sumaron al sector por la
desatencién de ANDA hacia ciertas areas de su responsabilidad. Asi, nacié el
Plan Nacional de Saneamiento Basico Rural (PLANSABAR), en el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, para atender a las necesidades del area

rural, tanto en lo operativo como en la administracion.
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2.1.2 Sistemas pilotos existentes en la actualidad

Actualmente la Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados
orienta acciones tendientes a modificar el modelo de gestion actual de los
sistemas, proyectando la descentralizacion de éstos, bajo su administracion,
impulsando este proceso en forma abierta con el objeto de incluir nuevos
actores que puedan realizar la administracion de los sistemas, con

responsabilidad.

Entre las organizaciones que han contribuido de manera muy significativa al
sector hidrico, en los ultimos afios, esta CARE El Salvador, cuya misién es
servir a las personas y las familias en las comunidades mas pobres del
mundo. Esta institucién en 1999 suscribié un acuerdo cooperativo, con la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, USAID El
Salvador (responsable de planificar y administrar la asistencia econémica y
humanitaria exterior de los Estados Unidos en todo el mundo), con el
proposito de financiar y ejecutar el Proyecto AGUA (Acceso, Gestién y Uso
racional del Agua). Este proyecto tiene por objetivo desarrollar un modelo
replicable para el manejo sostenible e integrado de los recursos hidricos del
pais a través de incrementar el acceso a agua limpia en hogares rurales en

un proceso de sostenibilidad social y ambiental.

En los recientes afios, como consecuencia del déficit financiero que ha
presentado la nacién, las distintas dependencias del Estado han sido

considerablemente reducidas para disminuir dicha pérdida.

La Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), no
habia sido reestructurada hasta el afio 2002; las diferentes presiones por
parte de los organismos internacionales, como el Fondo Monetario

Internacional y el Banco Mundial han influido para que se trabaje en funcion

Pag. 19



de disminuir cualquier déficit y hacer mas eficiente su administracion;
recientemente, esta institucion se redujo considerablemente en toda su
estructura organizativa incluyendo puestos operativos, mandos medios,
jefaturas y gerencias; ademas se han realizado proyectos de abastecimiento
de agua potable, como lo es el caso del proyecto TETRALOGIA en el oriente
del pais (Santiago de Maria) y el proyecto de automanejo del abastecimiento
de agua y alcantarillado en el Plan de la Laguna en la zona paracentral (La
Libertad, Antiguo Cuscatlan), lo cual apunta a una clara descentralizacion

del servicio de agua potable hacia las municipalidades y comunidades.

2.1.2.1 Modelos de descentralizacion

2.1.2.1.1 Comunidad El Capulin:

Un modelo de organizacién descentralizada para la buena administracion del
recurso agua ha sido la comunidad que esta ubicada en el Cantén El Capulin,
Colonia Jardines de Colon, Departamento de La Libertad, en la cual se
desarrolld6 un proyecto de abastecimiento de agua potable con
administracion comunal.

Este proyecto inici6 con PLANSABAR vy luego pasé a ser administrado por
ANDA, después se hizo entrega del proyecto completo (equipo e
instalaciones) a la comunidad El Capulin, la cual lo administra en la
actualidad.

El nUmero de usuarios que se manejan es del orden de 1050 familias,
concentras en 2 caserios; el consumo de agua mensual es de 15000
litros/familia/mes.

Actualmente, el modelo consiste en que mantiene una organizacion
estructurada, asi: Presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, sindico y
vocal.

El personal fijo a tiempo completo es de un operador, un fontanero, dos

valvulistas, una secretaria y un contador a medio tiempo.
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El éxito alcanzado con esta estructura , consiste en haber manejado solos la

operacién del sistema durante 7 afios; asimismo, haber obtenido a esta

fecha lo siguiente:

La construccidn de un nuevo pozo de reserva para las necesidades
futuras de crecimiento.

Ampliacion de nuevos servicio que garantizan nuevos y mayores
ingresos.

Mantener fondos suficientes para equipo de bombeo de emergencia
y el lavado del pozo existente .

Mantener y administrar adecuadamente stock de repuestos,
materiales y herramientas indispensables para una buena operacién y

mantenimiento del sistema.

Entre sus fortalezas y debilidades tenemos:

Fortalezas:

Estructura de Organizacion bien definida (organigrama claro)

Sus miembros bien comprometidos y con espiritu de servicio
Empleados fijos son de la misma comunidad

Preparados para una buena operacidon y mantenimiento del sistema
(eventualidades controladas)

Buena custodia de los fondos

Se proyectan con futuras ampliaciones (captan fondos para inversion)

Debilidades:

Conflictos internos al decidir sobre futuras inversiones.

Los afiliados con mayor nivel académico no participan.

Tanque de almacenamiento con vida util avanzada y no hay repuesto.

Pag. 21



2.1.2.1.2 Tetralogia:

Este es otro modelo de organizacidon descentralizada de un sistema de
abastecimiento de agua potable, impulsado en el oriente del pais, localizado
inicialmente en los municipios de Santiago de Maria, Mercedes Umafa,
Tecapan y Berlin, del departamento de Usulutan.

Este modelo de gestion consiste en una sociedad de municipios con
personeria juridica, en donde, en forma descentralizada, operan vy

mantienen un sistema complejo de abastecimiento de agua potable.

Antecedentes Historicos

Al inicio de 1994 los alcaldes de los municipios de Alegria, Berlin, California,
Tecapan, Santiago de Maria y Mercedes Umafia, preocupados por el servicio
deficiente de agua potable, suministrado y administrado por ANDA vy
conscientes ademas de que dicho sistema, inaugurado desde 1965, se
encontraba en el periodo final de vida atil (con 31 afios de funcionamiento)
Después de varias reuniones se integraron el 19 de enero de 1995,
conformado el Comité Consultivo Intermunicipal CCI*®,

En consecuencia, el CCI inicid6 gestiones con COMURES, ISDEM y con la
agencia para el Desarrollo Internacional USAID, obteniendo de esta ultima la
asesoria técnica, a través de la Firma de Consultoria Norteamericana RTI, la
cual presentd en febrero del mismo afio, ante las autoridades de ANDA, su
propuesta de asistencia técnica y de Participacion Ciudadana para el
desarrollo del proyecto dentro del marco de la descentralizacidon. A partir de
esa fecha, ANDA califica a "Tetralogia" como el proyecto piloto de

descentralizacion a nivel nacional®®.

18 www.anda.gob.sv
19 www.anda.gob.sv
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Convenio de delegacion de funciones

Compromisos previos®®:
ANDA:

1.
2.

Proporcionar toda la informacidn técnica relacionada con el sistema
Proporcionar la informacién en su totalidad de las cuentas del sistema

para el manejo Comercial y Financiero

3. Constatar que TETRALOGIA haya cumplido a satisfaccién todos los
compromisos previos a que se refiere la clausula I de este convenio

TETRALOGIA:

1. Instalar una oficina regional

2. Formar y equipar una cuadrilla de mantenimiento de Red de distribucidn

3. Contratar el personal necesario para la administracion del sistema

4. Preparar un plan operativo preliminar

5. Impulsar campafia de formacién institucional

6. Contratar gerente para el area de prestacion de servicios

Responsabilidades adquiridas?®!:
ANDA:

1.

Durante los primeros 18 meses mantenimiento correctivo al sistema

2. Durante 12 meses Asistencia Técnica y Capacitacion

2. Durante los primeros 12 meses Pago de la Energia Eléctrica

TETRALOGIA:

1. Instalacion de un sistema de Radio comunicacién en las Estaciones

2. Operacion de todo el sistema, incluye produccién, distribucidn,
facturacion, cobro, etc.

3. Actualizar el catastro de usuarios

4. Instalar macromedidores en las estaciones y ampliar micromedicion

. Aumentar cobertura hasta 5,000 en 18 meses (se realizd en 12 meses)

20 www.anda.gob.sv
2 www.anda.gob.sv
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6. Aumentar la facturacion hasta un 70%

7. Gestionar ante las municipalidades la venta de acciones al sector privado

Cuadro N°2: Numero de usuarios del sistema

TETRALOGIA S.E.M. DE C.V.??

Municipio Nov. 1999 Dic. 2000 Dic. 2001 Dic. 2002
Santiago de 1546 1965 2294 2385
Maria
Mercedes 487 740 803 869
Umana
i 1046 1177 1291 1324
Berlin
154 248 252 248
Tecapan
107 208 208 206
California
i 173 210 238 278
Alegria
Jicaroy 47 202 199 199
Pozon
Explot. 3 3 3 3
Privadas
Total 3563 4753 5288 5512

Nota: Las disminuciones son usuarios que han cancelado su servicio.

En Mercedes Umafa se incluyen 309 usuarios que corresponden al Cantén Santa

Anita.

Proyecciones de Tetralogia (afio 2003)

Proyecciones de cobertura a las siguientes comunidades:

e Colonia Kuan Yin, Santiago de Maria (270 familias)

e Urbanizacién La Fortuna, Santiago de Maria (80 familias)

e La Nueva Soria (120 familias)

e Asentamiento Tecapan (170 familias)
e La Perlita (60 familias)

2 www.anda.gob.sv
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Las Brisas (70 familias)

Col El Zapote Berlin (40 familias)

Col. La Palmera Berlin (80 familias)

Col. Solano Mercedes Umanfa (60 familias)
Asentamiento Mons. Romero California (200 familias)

Entronque de la nueva red en Berlin

Sintesis del Sistema

Como se ha podido apreciar lo complejo de este sistema se agrava por

circunstancias identificadas facilmente:

Falta de comunicacidn apropiada entre las plantas de bombeo vy
rebombeo

El desfase y desbalance en la potencia de equipos instalados

La NO existencia de sistemas eliminadores de golpe de ariete

El NO cumplimiento de un horario fijo y regular para operacién de los
equipos ya sea por el estado de estos o por falta de fluido eléctrico.

El alto consumo de algunos abonados

Utilizacién de agua con fines diferentes al doméstico

Acometidas piratas y fugas en tuberia de impelencia y aduccién. etc.
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CAPITULO III: DIAGNOSTICO DE LA COMUNIDAD

3.1 UBICACION Y ENTORNO FisIcCO.

3.1.1 Ubicacion.

La comunidad en estudio esta situada 1.2Km al sur del municipio de Ciudad
Arce, Departamento de la Libertad, especificamente en las coordenadas LN
13949'35” y LWG 899°26'37"”, ver anexo No 1.

3.1.2 Topografia y datos ambientales.

La topografia del terreno es accidentada, las elevaciones van desde los cinco
metros sobre el nivel del mar, con temperaturas que varian de 22°C a 289°C,
por lo que el area en estudio se clasifica como sabana tropical caliente. La
humedad relativa del aire, media anual, es de 71%, en la estacién de
verano la minima es de 66% y en la estacidn de invierno la maxima es de
86%.

3.1.3 Geologia.

En el drea de estudio han sido diferenciadas tres formaciones geoldgicas: la
formacion San Salvador que comprende el periodo Holoceno, la formacion
Cuscatlan que comprende el periodo Pleistoceno inferior y la formacién
Balsamo que comprende el periodo Plioceno, las primeras dos formaciones
corresponden a la era Cuaternaria y la ultima a la Terciaria.

En general, la mayor extensiéon del area esta rellenada por capas de
piroclastos andesitico con piroclastos volcanicos y tobas de color café, las
cuales rellenan las partes semiplanas y estrechos valles internos en la parte
noreste, central sudeste y sudoeste del area, las capas de edad reciente

pertenecen al periodo Holoceno?*.

3 Proyecto de introduccion de agua potable Comunidad Nueva Esperanza, jurisdiccién Ciudad Arce, departamento de
La Libertad, CARE EI Salvador, 2002.

2 Estudio hidrogeoldgico del area Canton y Caserio La Esperanza, Ciudad Arce, departamento de La Libertad,
Alfonso Estévez gedlogos consultores, 2002.

Pag. 26



3.1.4 Vias de acceso.
La comunidad de Nueva Esperanza se comunica con el Municipio de Ciudad
Arce, Departamento de la Libertad, por medio de un camino mejorado y

vecinal transitable en toda época del afio con vehiculo de doble traccion.

3.2 DEMOGRAFiA Y POBLACION

3.2.1 Poblacion

3.2.1.1 Poblacion actual.

El censo poblacional proporcionado por la directiva de la comunidad Nueva
Esperanza arrojo un total de 262 viviendas, haciendo una poblacion total de
1396 habitantes.

Cuadro No 3: Poblacion?®

EDAD VARONES HEMBRAS TOTAL %
Menores de 1 afio 35 20 55 3.94
Dela 5 afos 66 80 146 10.46
De 6 a 14 afos 126 89 215 15.40
De 15a 45 afios 365 300 665 47.64
De46a 65 afios 138 120 258 18.48
Mayor de 65 afios 30 27 57 4.08
TOTAL 760 636 1396 100
% 54.44 45.56 100

El 47.64 % representa al mayor porcentaje concentrado entre las edades de
qgue 15 a 45 afios; el 18.48% se encuentran entre los habitantes de 46 a 65
afnos; el 15.40% pertenece a los habitantes entre 6 a 14.

Se puede notar que entre la poblacidon existe un porcentaje mayor entre los

hombres.

% Diagnostico comunal, Fundacion Circulo Solidario, 2002
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Cuadro No 4: Jefes de familia®

HOMBRES MUJERES TOTAL
260 202 462
56.28 43.72 100%

El mayor porcentaje de jefes de familia se encuentra entre el sexo
masculino, sin embargo se observa que el 43.72% de los jefes de familia

corresponden a las mujeres.

3.2.1.2 Poblacion Futura.

No puede relacionarse censos historicos en la zona por ser el Unico de que
se dispone. La mayoria de los moradores son propietarios de sus propios
terrenos y el crecimiento poblacional es pequefio por lo que se ha tomado

un crecimiento aritmético anual de 1.68%.

3.3 SOCIEDAD

3.3.1 Educacion.

Existe una escuela de educacion basica (hasta 9° grado) en la comunidad El
Cerrito, existiendo una poblacién escolar de 50 alumnos por cada jornada.

Para cursar bachillerato asisten a municipios aledafios al lugar.

Cuadro No 5: Nifios (hasta 14 afos)?’

GRADO TOTAL %
Primero hasta sexto grado 130 31.3
Séptimo a Noveno grado 49 11.7
No sabe leer y escribir 237 57.0
TOTAL 416 100

% Diagnostico comunal, Fundacion Circulo Solidario, 2002
27 Diagnostico comunal, Fundacion Circulo Solidario, 2002
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El 57% de nifios menores de 14 afios no saben leer y escribir y sélo el 31%

cursan hasta sexto grado de nivel basico.

Cuadro No 6: Adultos?®®

GRADO TOTAL %
Primero hasta sexto grado 130 13.3
Séptimo a Noveno grado 50 5.1
Bachillerato 10 1.0
Universitario 10 1.0
No sabe leer y escribir 780 79.6
TOTAL 980 100

Se observa que el 13% de los adultos de la comunidad Nueva Esperanza
estudian hasta sexto grado, un 5% logra llegar a noveno grado y un 1%
llega a terminar el bachillerato y el mismo porcentaje termina estudios
universitarios. Existe un porcentaje muy elevado de analfabetismo, este

asciende hasta un 80%.

3.3.2 Salud

La comunidad no cuenta con el servicio de salud publica y asistencia social
por parte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Unicamente
cuentan con promotores de salud y poseen un dispensario para atender
enfermedades principalmente de nifios de 0-5 afos. Para enfermedades y

emergencias mayores se dirigen a la Unidad de Salud del Municipio.

3.3.3 Vivienda
La vivienda en la comunidad en estudio es de sistema mixto en un 40% vy el

resto de adobe, bahareque y lamina.

28 Diagnostico comunal, Fundacion Circulo Solidario, 2002
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3.4 SERVICIOS
3.4.1 Electricidad.
La comunidad Nueva Esperanza cuenta con energia eléctrica de 110 voltios,
Unicamente Valle de Luna no posee este servicio, pero ya estan efectuando

las gestiones para su introduccién.

3.4.2 Agua.

La comunidad de Nueva Esperanza, se abastece deficientemente a través
del proyecto de agua de la Joyita, donde les venden el barril de agua a
¢15.00. También se abastecen de un pequefio riachuelo conocido por la

Zacatera y mano de Ledn.

3.4.3 Transporte
Actualmente existe servicio de transporte urbano, con calles o caminos

vecinales en mal estado, sobretodo en época de invierno.

3.5 ACTIVIDADES INDUSTRIALES Y COMERCIALES

En la comunidad la poblacién econdmicamente activa destina las parcelas a
diferentes tipos de cultivos y/o a la crianza de aves de corral y abejas , otros
trabajan en el cultivo del algodén, cafia de azlcar, hortalizas, citricos, pero

fuera de la comunidad.
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Cuadro No 7: Ocupacién?®

OCUPACION HOMBRES MUJERES TOTAL %
Comercio Pequefio 15 10 25 5.87
Oficios domésticos 15 160 175 41.08
Jornaleros 135 135 31.69
Obrero 25 25 50 11.74
Servicios técnicos 13 8 21 4.92
Empleados 10 5 15 3.52
Otros 5 5 1.18
TOTAL 218 208 426 100
% 51.17 48.83 100

El 41.08%, representa el porcentaje mayor, perteneciente al rubro de
oficios domésticos, en una segunda posicion se encuentran los jornaleros

con un 31.7% vy los obreros representan un 11.74%

3.6 TIPO DE ORGANIZACION COMUNITARIA

Se cuenta con personeria juridica a través de una Asociacién de Desarrollo
Comunal, la cual se ha obtenido con las facilidades que se dan para el tipo
de asociaciones sin fines de lucro, por medio de las aprobaciones del

Consejo Municipal de esa jurisdiccion.

Ademas de esta informacion de tipo econdmico social existe informacién
propia de la ejecucion técnica del proyecto, la cual se detalla en el capitulo a

continuacion.

29 Diagnostico comunal, Fundacién Circulo Solidario, 2002
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CAPITULO IV: INFORMACION TECNICA DEL PROYECTO

4.1 INTRODUCCION

A continuacion se presentan los estudios técnicos desarrollados para el
Proyecto de Introduccién de Agua Potable para la Comunidad Nueva
Esperanza, Cantén La Esperanza, Jurisdiccion de Ciudad Arce, Departamento
de La Libertad.

Cabe aclarar que al momento de retomar el analisis del sistema
administrativo, todos los estudios técnicos estaban ya realizados y la
construccién de la obra fisica en su etapa final.

Para llevar a cabo el proyecto han participado diferentes entidades: Circulo
Solidario, responsable directo del proyecto; CARE, en apoyo de los disefios
técnicos; ANDA y la Alcaldia de Ciudad Arce, en tramites y permisos de

construccién, y la misma comunidad beneficiaria del proyecto.

4.2 ESTUDIOS GENERALES?*®

La zona de recarga del agua subterranea principal de la regién y del area de
estudio, la constituyen la ocurrencia y movimiento del agua subterranea en
la region ,dependiendo a su vez, de los factores climatoldgicos, la
topografia, el suelo, la geologia regional, el sistema de drenaje superficial y
subterraneo propios de cada region . El gedlogo especialista, ubicd el punto
tal como lo indica el estudio Hidrogeoldgico a una cota de 495.76 metros
sobre el nivel de mar. El Consultor recomendd , perforar un pozo de 80
metros, el cual proporcionaria caudales entre 15 a 18 /s, pero la
profundidad efectiva del pozo perforado por la unidad DASAGUA de CARE El
Salvador, fue de 91.46 metros. Desde este pozo se bombeard el agua por
medio de un equipo de bombeo tipo sumergible de 20 HP., impelerd el agua

por medio de 971 metros de tuberia p.v.c. de 4”, con presién de trabajo de

%0 Proyecto de introduccion de agua potable Comunidad Nueva Esperanza, jurisdiccion Ciudad Arce, departamento de
La Libertad, CARE EI Salvador, 2002.
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250 psi los primeros 193 metros y los restantes 778 metros con 160 psi de
presidn; llegard a un tanque de distribucidon de 150 m® de capacidad, en la
cota 594.30 metros, que es la elevacién mejor considerada para distribuir
desde alli por gravedad a 478 viviendas por medio de conexiones
domiciliares. Debido a considerables diferencias topograficas, se colocaran
dos valvulas reguladoras de presién, para mantener las presiones
establecidas por la Normas Técnicas de la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados ( ANDA ).

4.2.1 Datos de pozo

4.2.1.1 Datos generales del pozo

A continuacién se presentan resultados del aforo del pozo realizados por la
empresa Las Acasias ,S.A. de C.V. , aforo que tuvo la presencia de ANDA ,

siendo los datos recomendados, los siguientes:

Cuadro No 8: Resultados del aforo.

Diametro de perforacién 12 1/4
Tuberia e revestimiento 8 5/8
Profundidad total 300.00 pies
Nivel Estatico 30 pies
Borde superior de la rejilla 115 pies
Rejilla ( tres tramos ) 115" - 175’
215" - 235’
255’ - 295’
Cono de sedimentacion 295’ - 300’
Explotacion maxima del pozo 200 G.P.M.
Nivel Dinamico Maximo 107.01’
Camara de succidn de la bomba 210"
Empresa que realizé el aforo INHISA
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4.2.2 Resultado de analisis del agua
Simultaneamente al aforo del pozo, se efectuaron los anélisis fisico-quimico

y bacterioldgico y estos arrojaron los siguientes resultados:

4.2.2.1 Analisis fisico - quimico

Todos los parametros estan dentro de la norma de calidad establecida.

4.2.2.2 Analisis bacteriologico

Se determind una contaminacion por coliformes totales. Escherichia coli no
existe, el resultado ha sido negativo.

Para eliminar las coliformes totales existe el método del hipoclorador sobre
el tanque de distribucién, pero el tipo tee ha estado arrojando mejores
resultados, a nivel de proyectos por medio de equipo de bombeo; este
consiste en colocar un dispositivo tee para colocar 5 pastillas de cloro y que
el agua permanezca siempre clorada, de esta manera se estara
garantizando el agua potable a toda la comunidad y se eliminara el

porcentaje de coliforme que se encuentra en el agua.

4.3 DOTACION Y COEFICIENTES DE CONSUMO*!

4.3.1 Dotacion

Para que el usuario pueda satisfacer convenientemente sus necesidades de
uso doméstico, la dotacidon en localidades con poca industrializacién y
desarrollo debe ser seguin las normas de la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados, ANDA. Esta dotaciéon estd entre los 80 y
125Ilts/hab/dia, en este caso se ha determinado una dotacidn de
100lts/hab./dia, debido a que segun puede detectarse en los estudios, la

comunidad tiene poca probabilidad de crecimiento industrial o comercial,

3 Proyecto de introduccion de agua potable Comunidad Nueva Esperanza, jurisdiccién Ciudad Arce, departamento de
La Libertad, CARE EI Salvador, 2002.
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asimismo, escaso crecimiento poblacional. Para escuelas, se ha tomado

como dotacion: 40 I/alumno/dia y asi se ha considerado en el disefio.

4.3.2 Factores de consumo
Segun las normas técnicas vigentes de ANDA, en zonas rurales los factores

de demanda se referiran al consumo medio diario, que son los siguientes:

Caudal maximo diario : 1.3 X Qmg-
Caudal maximo horario : 2.4 X Qmg.
Caudal minimo diario : 0.3 X Qma-

De donde Qg4 es el caudal medio diario

4.3.3 Caudales de diseno
Para efectos de disefio, los caudales considerados segun las normas son los

siguientes:

Linea de impelencia: Caudal de bombeo, que es calculado con el caudal
maximo diario y el niumero de horas de bombeo consideradas al final del
periodo.

Red de distribucidon: Caudal maximo horario (Qmn), al final del periodo de
disefo

Tanque de distribucion: Caudal medio diario (Qmg), al final del periodo de

diseno.

4.3.4 Estacion de bombeo

4.3.4.1 Ubicacion

La estacidon de bombeo esta ubicada en un predio en la parte norte del area
de estudio a 971 metros al noreste del predio tanque , con un terreno de

400 m? de &rea.
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4.3.4.2 Descripcion

Dentro del area destinada para la estacion de bombeo estd construida: la
caseta de control de equipos de bombeo, el pozo que alberga el equipo que
impelerd el agua hacia el tanque de distribucién de 150 m3 ; asimismo, se
ubica la subestacién eléctrica . El drea estd cercada en su totalidad con
postes de concreto y malla ciclén, teniendo un portén de acceso. En el pozo
se instaldé un equipo de 20 HP, capacitado para vencer una carga dinamica
total de 148.96 metros (considerando una presién residual de 5 metros,

asimismo impulsara un caudal de bombeo de 6.6 I/s (105 GPM).

4.3.4.3 Servicio y operacion de bombeo

El servicio de bombeo y operacidon se realizara por un miembro de la
comunidad previamente capacitado, quien se encargara de controlar los
horarios de bombeo, a las diferentes zonas de la comunidad que
comprenden el proyecto; asimismo, deberan informar inmediatamente de

cualquier problema con la operaciéon del equipo.

4.3.4.4 Sistema eléctrico

Las instalaciones eléctricas que formaran parte de este sistema, reuniran
las caracteristicas técnicas generales siguientes:

1. Retenidas

Cables

Subestacion

Herrajeria

Amarres

Equipos de Proteccion

Punto de Recepcidn

Poda y brecha

W X N A WN

Aisladores

|
©

Postes
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11. Red de tierra
12. Conexion secundaria
13. Proteccidon secundaria

14. Conexion de banco trifasico

4.3.4.5 Acometidas domiciliares

Para dar cobertura a todas las familias que habitan en los siete caserios, se
proyecta dejar acometidas (mechas), distribuidas a lo largo de la red de
distribucién. La derivacion de la linea se hard mediante la instalacion de
abrazaderas domiciliares con reduccién a didmetro de 2”; esto, cuando la
linea este comprendida entre didmetros de 6”,4”,3",21/2" y 2”; en

didmetros menores se utilizaran tee reductoras.

Las acometidas que se instalen se haran de acuerdo a los planos
correspondientes a los archivos de ANDA, la mecha quedara protegida por

una caja para que el usuario pueda efectuar desde alli su conexion.

4.4 PROCESO DE EJECUCION DE LA OBRA

A continuacién se presentan la secuencia de las actividades para la
realizacién de un proyecto de esta indole, se aclara que dichas actividades
se plasman de manera global, sin entrar en partidas detalladas, asimismo se
muestra el cronograma de ejecucion y el presupuesto de la obra.

En cuanto a los planos constructivos y el trazo de las tuberias, estos pueden

consultarse en el anexo No.2
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4.4.1 Flujo de actividades

INICIO

»
»

A 4

ESTUDIOS
HIDROGEOLOGICO Y
DE FACTIBILIDAD

No

»| Si

PERFORACION DEL
POZO Y COMPRA DE
EQUIPO DE BOMBEO

No

Si

CONSTRUCCION DE
TANQUE DE
ALMACENAMIENTO

A\ 4

CONSTRUCCION DE
LA RED DE
ABASTECIMIENTO

l

INSTALACION DE
MEDIDORES POR
USUARIO

(MANTENIMIENTCD
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4.5 OPERACION Y MANTENIMIENTO
A continuacion se presentan algunas consideraciones para el mantenimiento
del sistema de abastecimiento de la Comunidad Nueva Esperanza, ubicado

en Ciudad Arce.

En todo sistema hidraulico instalado de este tipo, se deberd preveer y estar
preparado ante las eventualidades que surgen en el funcionamiento del
mismo; para ello, se tiene que disponer de una existencia de materiales,
equipo, herramientas y personal, idoneos para el mantenimiento preventivo

y correctivo de las tuberias, accesorios, valvulas, hidrantes, etc.

Del material, equipo y herramientas a mantener en stock:
El material, equipo y herramientas minimo a considerar en inventario sera
el siguiente:
1. Dos pares de llaves stylson #12, 14y 18.
2. Tres llaves especiales para operar todas las valvulas de H.F. en
ramales principales y secundarios.
3. 3 tubos por cada diametro de: 2", 2”, 3" y 4” C-160 p.s.i. J.R.
4, 5 codos y tees de cada uno de los diametros indicados en el
numeral anterior.
5 25 medidores de flujo domiciliares.
6 40 valvulas de control de 2" bronce para acometidas.
7. Una bomba de motor para levantar presion de 2 HP.
8 Accesorios eléctricos de reposicion.
9 2 valvulas de H.F. J/ABT completas por cada diametro: 2", 3"y 4”.
10. Dos marcos de sierra y 5 sierras.
11. Pegamento para p.v.cC.
12. Una planta de emergencia liviana.

13. Una bomba achicadora.
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Para lograr estas previsiones, es necesario mantener en inventario el
equipo, materiales y accesorios antes mencionados por un valor de once mil
délares ($11,000.00), el cual servirda para atender de inmediato las
emergencias que se presenten, tanto por reparaciones en tuberias
principales y acometidas, como por atencidén rapida en nuevos servicios a

instalar.

Del personal:

Es necesario contar con un operario que tenga claro el horario de servicio
para operar el equipo de bombeo, esta persona puede ser el mismo
fontanero para que su responsabilidad sea mantener en buen
funcionamiento de la red, valvulas hidrantes y demas accesorios de la

estacion de bombeo.

Existird un comité de operacion y mantenimiento que se encargara de
conformar un grupo de apoyo de la comunidad, que entre en funcionamiento
en caso de contingencias, como por ejemplo, cuando se rompe un a tuberia
fuera del horario normal de trabajo, para trabajos que demandan apoyo

considerable de mano de obra, entre otros.
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CAPITULO V: SISTEMA ADMINISTRATIVO

5.1 INTRODUCCION

La manera en que operen las estructuras administrativas (ver anexo No 3)
determina el éxito de un proyecto a largo plazo. Debido a esto se presentan
a continuacion la estructura organizativa propuesta para este tipo de
proyecto, asi como, la descripcion de los puestos clave en la parte operativa,
el calculo de la tarifa de agua, las politicas financieras y las politicas de

servicio.

5.2 LEGALIZACION DE LA JUNTA DE AGUA3?

La personeria juridica le permite a una asociacién de agua poder firmar
convenios y contratos, poder ser propietaria de bienes muebles e inmuebles,
pero si no cuenta con ella, la organizacion comunal tendra muchas
limitaciones.

Las Asociaciones de Usuarios del Agua, pueden tramitar su personeria
juridica ya sea por medio del Consejo Municipal de la Alcaldia de su
municipio o por medio de la Direccion del Registro de Asociaciones y

Fundaciones sin fines de Lucro del Ministerio de Gobernacion.

Una asociacién de Usuarios del Agua , puede obtener su personeria juridica
(ver anexo No 4) hasta que ha cumplido con varios requisitos establecidos
en el Coédigo Municipal o La Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de
Lucro. Son los Consejos Municipales de las Alcaldias y el Ministerio de

Gobernacién quienes verifican su estricto cumplimiento.

%2 Manual de organizacion y fortalecimiento de asociaciones de usuarios de sistemas de agua potable comunitario,
MSPAS-COSUDE-CESCA, 2001.
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El Cddigo Municipal establece en su Art.119 que "“Las asociaciones
comunales tendran personalidad juridica otorgada por el Consejo

respectivo”.

Una vez que las asociaciones han cumplido con varios requisitos como son:
Asamblea de Constitucion y Estatutos aprobados en asamblea general de
asociados, “presentaran solicitud de inscripcion y otorgamiento de la
personeria juridica al Concejo, adjuntando los estatutos y este deberd

resolver a mas tardar dentro de los quince dias siguientes”.

La figura legal recomendable para este tipo de comunidades es la de
Asociacién sin fines de lucro, y para crearse debera seguir los pasos

siguientes:

a.) Tramitar la personalidad Juridica de las Asociaciones y Fundaciones
Nacionales y suscripcion e inscripcion de las entidades extranjeras
legalmente autorizadas para operar en el pais, su disolucion y liquidacion.
b.) La Inscripcion de credenciales o documentos en que conste el
nombramiento de los representantes de las Asociaciones y Fundaciones,
dirigentes, administradores y ndmina de miembros de las entidades.

c.) La inscripcion de todos los actos o documentos sujetos por la Ley a dicha
formalidad.

d.) Autorizacién de los sistemas contables de las entidades de dérganos de

administracion.

5.3 TIPO DE ORGANIZACION
5.3.1 Organigrama general
El organigrama que se recomienda para la Junta de Agua, al inicio del

proyecto es el siguiente:
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ORGANIGRAMA GENERAL

ASAMBLEA GENERAL
DE USUARIOS

Comite de i Auditoria

Vigilancia Externa

JUNTA ADMINISTRADORA
DE AGUA

Administracién
del Sistema

Comite de Operacién
y Mantenimiento

Comite de Saneamiento Tesorero

Ambiental

Comite de Cobranzas

Comite de Proteccion
de la microcuenca

En este organigrama, la Asamblea General de Usuarios la constituyen todos
los miembros de la comunidad con el servicio de agua potable, y la Junta
administradora de Agua estard constituida por un presidente, un
vicepresidente, un secretario, un tesorero y cinco vocales. La cual se
renovara cada dos anos junto con los comités que lo conforman en
asamblea general.

En cuanto a los comités, podran adoptar la misma estructura que la Junta de
Agua, debiendo estar integrados por miembros de la comunidad, con
vocacion de servicio aptitudes de trabajo en equipo y liderazgo. En todos
estos comités la participacion sera ad-honorem.

El Comité de Operacion y Mantenimiento se encargara de la parte de
ejecucion técnica y administrativa del proyecto, el Comité de Saneamiento
Ambiental velara por implementar medidas de saneamiento y tratamiento de
las aguas servidas, asi como de la correcta disposicién de los desechos
sOlidos, de tal manera que no contaminen los mantos acuiferos; y el comité

de Proteccion de la Microcuenca implementara medidas de proteccidn
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dirigidas a mantener y reforzar la vegetacidon presente en la cuenca de
recarga freatica.

En Cuanto al comité de vigilancia, que asesora al la Asamblea General,
estara conformado por entidades gubernamentales como ANDA, Ministerio
de Salud, Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales, y el
organismo donante, esto con la finalidad de vigilar el buen funcionamiento

del proyecto.

Pero a medida crezca la estructura, es decir, que se anexen nuevos sectores
a la red, se recomienda modificar de la siguiente manera el organigrama:

ORGANIGRAMA GENERAL

ASAMBLEA GENERAL
DE USUARIOS

Auditoria
Externa

Comite de
Vigilancia

Asamblea General
Sector 1

JUNTA ADMINISTRADORA
DE AGUA

Asamblea General

Administracion Sl 2

del Sistema

Comite de Operacion
y Mantenimiento

Asamblea General
Sector 3

Comite de Saneamiento Tesorero

Ambiental

Comite de Proteccion Comite de Cobranzas

de la microcuenca

En este nuevo organigrama, aparecen agregadas las asambleas de usuarios
de los nuevos sectores anexados, estas asambleas haran saber sus
opiniones y decisiones a la Junta de Agua, y podran tener representatividad
en ésta, dependiendo de lo establecido en el reglamento interno. En
ocasiones se recurrird a asambleas donde concurran todos los usuarios del

sistema, cuando se crea necesario.
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5.3.2 Organigrama Junta Administradora de Agua
La Junta Administradora de Agua, estara compuesta por miembros de la

comunidad y presentara la siguiente jerarquia:

ORGANIGRAMA JUNTA DE AGUA

Presidente

Vicepresidente

Secretario Tesorero

Vocal 2

Vocal 3

En esta estructura, todos los puestos son ad-honorem; y se conformaran
por miembros de la comunidad de reputacion intachable, que ademas

cuenten con la confianza y respeto de la comunidad.

5.3.3 Organigrama operativo.
Para la parte operativa del proyecto se recomienda seguir la siguiente

estructura organizacional:

ORGANIGRAMA DE OPERACION

Ad ado

Fontanero

Valvulista

Lector
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En esta estructura, desde el administrador hacia abajo, son puestos con
retribucion monetaria; debe de entenderse que el puesto de administrador
deberia de ser un profesional con estudios en el ramo, sin embargo
calificaria una persona con un perfil adaptable a las necesidades de la
comunidad y a su capacidad econdmica; puede incluso no ser un
administrador de empresas con titulo.

El contador y la secretaria podrian ser plazas a medio tiempo; los demas
puestos como operador, fontanero, valvulista y lector, podrian al principio
recaer en la misma persona o contratar a una persona como operador y
fontanero y otra como lector y valvulista a tiempo parcial, pero a medida
crezca la estructura se recomienda especializar el trabajo y crear plazas

independientes.

5.4 DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES
A continuacion se definen algunos de los cargos mas importantes dentro de

la estructura organizativa de la junta de agua:

CARGO : PRESIDENTE

Nivel : Direccion

Depende : Asamblea General

Supervisa a : Administrador, secretario, tesorero, sindico y vocal
FUNCIONES:

= Dirige reuniones de la Junta de Agua.

= Da seguimiento al sistema de agua, por medio de informes mensuales
gue recibe de cada comité.

= Supervisa al secretario, tesorero y el administrador del sistema de agua.

= Coordina con demas miembros de la Junta de Agua para el seguimiento
de proyectos y del sistema en ejecucion.

= Rendir informes a la Asamblea General.
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PERFIL:

= Miembro de la comunidad, mayor de edad.

= Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.

= De amplio criterio, con sensibilidad social, pensamiento democratico y

capacidad de trabajo en equipo.

CARGO : SECRETARIO

Nivel : Direccion

Depende : Presidente Junta de Agua
FUNCIONES:

= Establece agenda para reuniones de la Junta de Agua.

= Controla el seguimiento del sistema de agua.

= Coordina con demas miembros de la Junta de Agua para el seguimiento
de proyectos y del sistema en ejecucion.

= Rendir informes al Presidente de la Junta de Agua.

PERFIL:

= Miembro de la comunidad, mayor de edad.

= Experiencia minima de 1 afo en cargos similares.

= De amplio criterio, con sensibilidad social, pensamiento democratico y

capacidad de trabajo en equipo.

CARGO : TESORERO

Nivel : Direccion

Depende : Presidente Junta de Agua
FUNCIONES:

= Controla los ingresos y egresos de fondos a la Junta de Agua.

» Hace seguimiento con el administrador del sistema de agua en lo
concerniente al flujo de efectivo.

= Coordina con demas miembros de la Junta de Agua para el seguimiento

de proyectos y del sistema en ejecucion.
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= Rinde informes a la Junta de Agua.

PERFIL:

= Miembro de la comunidad, mayor de edad.

= Experiencia minima de 2 afo en cargos similares.

= De amplio criterio, con sensibilidad social, pensamiento democratico y

capacidad de trabajo en equipo.

CARGO : SINDICO

Nivel : Direccion

Depende : Presidente Junta de Agua
FUNCIONES:

= Coordina con demas miembros de la Junta de Agua para el seguimiento
de proyectos y del sistema en ejecucion.

= Sustituye a cualquier miembro ausente de la Junta de Agua.

= Apoyar estrechamente al presidente en sus funciones y al resto de
directivos de la junta.

*= Velar por el cuido y uso adecuado de los bienes e intereses de asociacion.

= Sustituir al presidente u otro directivo en caso de necesidad.

= Desempefiar las labores que le sean delegadas por la junta.

= Avalar las decisiones que tienen que ver con inversidon y desembolsos de
la junta administradora.

= Revisar sin aviso previo los registros de controles financieros que lleve el
tesorero.

PERFIL:

= Miembro de la comunidad, mayor de edad.

= Con conocimientos contables.

= Experiencia minima de 1 afio en cargos similares.

= De amplio criterio, con sensibilidad social, pensamiento democratico y

capacidad de trabajo en equipo.
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CARGO : VOCAL

Nivel : Direccién
Depende : Presidente Junta de Agua
FUNCIONES:

= Coordinar y velar por el buen funcionamiento de los Comités de
Operacidon y Mantenimiento, Medio Ambiente y Saneamiento Ambiental,
Proteccion a la Microcuenca y Cobranza.

PERFIL:

= Miembro de la comunidad, mayor de edad.

= Experiencia minima de 1 afio en cargos similares.

= De amplio criterio, con sensibilidad social, pensamiento democratico y

capacidad de trabajo en equipo.

A continuacion se describen los puestos relacionados con la estructura

operativa:

CARGO : ADMINISTRADOR

Nivel : Supervision

Depende : Junta Administradora de Agua
Supervisa a : Contador, secretaria y operador
FUNCIONES:

= Elabora, organiza, supervisa, administra, dirige y evalia los planes de
trabajo de acuerdo a los objetivos y metas de la junta de agua.

= Supervisa el trabajo del contador, la secretaria y el operador.

= Garantiza la optimizacion y adecuada administracidon de recursos
financieros, materiales y humanos, de acuerdo a normativas.

= Da seguimiento al cumplimiento del reglamento interno.
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Gestiona la compra y reparaciones de equipo.

Rinde informes a la Junta Administradora de Agua.

PERFIL:

Graduado de bachiller comercial opcién contaduria, con estudios
universitarios de Administracion de Empresas.

Experiencia en puestos de dirigencia en comités comunales.

Experiencia en planificacion, organizacion, supervisién y evaluacién de
proyectos comunales.

De amplio criterio, con sensibilidad social, pensamiento democratico y
capacidad de trabajo en equipo.

Propositivo, con iniciativa, capacidad de andlisis, creatividad, liderazgo y

buenas relaciones humanas.

CARGO : CONTADOR
Nivel : Administracién
Depende : Administrador
Supervisa a

FUNCIONES:

Revisa planillas, registrar transacciones de pagos y cobros, llevar libro
mayor, registro de IVA.

Paga impuestos de la junta de agua en oficinas del Ministerio de
Hacienda.

Rinde informes al administrador.

PERFIL:

Graduado de bachiller comercial opcidn contaduria.
Experiencia minima de 3 afios en el ejercicio de la contaduria.
Propositivo, con iniciativa, capacidad de andlisis, creatividad, liderazgo y

buenas relaciones humanas.

CARGO : SECRETARIA
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Nivel : Administracion

Depende : Administrador
FUNCIONES:

Elabora recibos, notas de cobro, facturacién de servicio y planillas.

Archivar informacién pertinente ala actividad.

Elabora informes del administrador.

Rinde informes al administrador.

PERFIL:

De preferencia miembro de la comunidad, mayor de edad.

Graduada de bachiller comercial opcién secretariado.

Experiencia minima de 3 afios en puestos similares.

De amplio criterio, con sensibilidad social, pensamiento democratico y

capacidad de trabajo en equipo.

CARGO : OPERADOR
Nivel : Ejecucién
Depende : Administrador
FUNCIONES:

Opera la bomba y el equipo de la estacién de bombeo.

Controla las horas de bombeo destinadas a la operacion.

Supervisa al fontanero y al valvulista.

Coordina con el fontanero y el valvulista para reparaciones en la red.

Rendir informes al administrador.

PERFIL:

Miembro de la comunidad, mayor de edad.
Experiencia minima de 1 afio en el manejo de equipos de bombeo.
De amplio criterio, con sensibilidad social, pensamiento democratico y

capacidad de trabajo en equipo.
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Administracion de Personal:

Ademas de la descripcion de puestos Yy funciones. Se debe establecer un
plan de capacitacion, con la finalidad de desarrollar las habilidades
relacionadas a cada uno de los puestos, a la vez se deben establecer
mecanismos anuales de evaluacién al personal para fomentar las mejoras
continuas. Un programa de sistema de agua tendra diferentes necesidades
de personal y por consiguiente distintos requerimientos de capacitacion,
dentro de sus niveles. Al inicio de un programa, la capacitacién se centrara
en los siguientes aspectos: habilidades de manejo de equipo, técnicas de
comunicacién para dar informacion y educacidon a los futuros clientes y una
capacitacion basica en el desarrollo y ejecucidn de sistemas de apoyo
administrativo.

A continuacién se presenta un plan de capacitacién propuesto para el inicio

del sistema de agua:
Cuadro No 9: Plan de capacitacion.
TEMAS Y SUBTEMAS A

AREA DESARROLLAR DIRIGIDO A TIEMPO OBSERVACIONES
Administracion [Herramientas para el manejo y Junta Adminis- (25 horas |Gestion con Insafor
control administrativo. tradora de Agua |habiles |paralograrlo en
e Libro de entradas y salidas forma gratuita
e Contabilidad de Comunidad o
Asociacion

e Comprobantes de entrada y
salida de dinero

e Manejo de inventarios
e (Gastos vrs. Ingresos
e Toma de decisiones

e Facturacién y cobro

Técnica Operacidn y mantenimiento de Comité de 20 horas |Se solicitara a
sistemas de abastecimiento de Operacioén y habiles [ANDA y al MSPAS
agua potable. Mantenimiento

e Manejo de equipo y herramientas

e Fontaneria basica

e Operacioén de equipos de
bombeo

¢ Maniobras en valvuleria y
reparacion de dafios

e Como detectar fugas y como
repararlas

e Produccion

Pag. 54



En el anexo No. 5 se muestran algunos formatos de evaluacion de personal

y de requerimientos de capacitacion.

5.5 CALCULO DE LA TARIFA

5.5.1 Aspectos a tomar en cuenta

La tarifa es de mucha importancia ya que por medio de los fondos obtenidos
se facilita la labor en cuanto a la operaciéon y mantenimiento del sistema,

incluyendo el pago de los gastos de ampliacion y mejoras.

Una politica tarifaria adecuada debe contener los siguientes propdsitos:
e Promover el uso racional de todos los recursos del sistema
e Asegurar la viabilidad financiera del sistema de agua potable
comunitario incluyendo el retorno adecuado de las inversiones y
e Dar un trato equitativo a todos los usuarios. Cobrar a cada uno de ellos

de acuerdo a los costos del servicio.

Contenido de la tarifa

Los componentes de la “tarifa base” no deben basarse en los costos
histéricos, sino en los costos futuros del servicio que son los que van a ser
financiados por la tarifa. Los componentes del costo pueden ser los

siguientes:

e Costo de operacion y mantenimiento preventivo y correctivo de los
activos del sistema

e Costos de modernizacion y reemplazo de instalaciones existentes, por
un monto equivalente a los cargos por depreciacion.

e Costos de ampliacién de los servicios de acuerdo con un plan de
mediano plazo (por ejemplo de 5 afos); vy

e Servicio de la deuda (si hay préstamos)
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5.5.2 Como establecer la tarifa
La tarifa mensual por servicio de agua potable es el producto de una
reflexion profunda que varios lideres de una comunidad discuten vy
proponen.
Antes de decidir por la tarifa se debe establecer con mucha claridad, para
que se pretende utilizar el pago mensual de ésta; es decir, se debe seguir
un procedimiento ordenado y planificado, incluyendo los gastos que se van a
realizar para hacer auto sostenible el sistema, como por ejemplo*>:

e Pago del fontanero

e Pago de personal que opera el sistema

e Pago de personal que dara mantenimiento al sistema

e Recuperacion en parte de la inversidon hecha en el proyecto

e Pago de gastos administrativos (capacitaciones, papeleria, viaticos,

recibos, viajes, diligencias, etc.)
e Gastos de energia eléctrica ( si es sistema por bombeo )

e Ampliaciones del sistema cuando sea necesario

Para el calculo de la tarifa se han realizado estudios, donde se cuantifican y
analizan tres posibles escenarios, con la finalidad de seleccionar el que mas
se adapte a las necesidades de la comunidad y su entorno, ademas esta
tarifa no es recomendable que exceda la tarifa de servicio publico que presta
ANDA.

Para todos los escenarios se han tomado en cuenta la inversién inicial que
consiste en la obra civil del proyecto.
Se estima que para dicha obra, la vida util serd de 20 afios por lo que se

trabajara en base a 240 meses para el calculo de la depreciacién, es decir,

%% Manual de organizacion y fortalecimiento de asociaciones de usuarios de sistemas de agua potable comunitario,
MSPAS-COSUDE-CESCA, 2001.
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InversionTotal  $134482 .28
240 meses 240

Depreciacion = = $560.34 / mes

Esto se hace asi dado que los gastos se estudian mensuales.

En este andlisis también se encontraran los costos técnicos administrativos,
en los cuales se encuentran precios y salarios vigentes en el mercado. Y se
detallan los siguientes gastos:

Gastos de personal: salarios de un administrador, un contador y una
secretaria, esto hace un promedio mensual de $470.00

Gastos administrativos: papeleria, viaticos, capacitaciones y comisiones
bancarias, con un total de $500.00

Gastos generales: aseo y consumibles, con un monto de $22.00.

Gastos de mantenimiento: Accesorios y herramientas con un total

$60.00.

Gastos de Explotaciéon: Operador, Fontanero y energia eléctrica con
$1,000.00.

Depreciacién: con un total de $570.00

Otros gastos con un monto de $40.00

Otro punto importante en calcular la tarifa es la de tomar en cuenta los
gastos por futuras ampliaciones al sistema de abastecimiento de agua
potable, en un 20%, sobre el total de la inversidon, en un periodo de 240
meses:

InversionTotal x 0.20  $134482 .28 x 0.20
240 meses 240

=$112.07 / mes

Ampliacion =

En cada escenario se toman en cuenta diferentes niumero de usuarios y

etapas del proyecto, lo cual hace la distincién entre ellos:
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Escenario 1

Inicio de operaciones del proyecto con un numero de usuarios de 188, con
un consumo de 15m? por usuario, haciendo un total de 2820m?> consumidos
por todo el sistema; con esto llegamos a un costo por m> como se detalla
(ver cuadro 10):

CostoTotal  $2774.07

= =$0.98/m?
Consumo Total 2820

Costom?® =

y la tarifa necesaria para cubrir los costos:

CostoTotal  $2774.07

— = =$14.76 / usuario
Total Usuarios 188

Tarifa =

Escenario 2

Esta etapa corresponde a una ampliacién a corto plazo del sistema, con 100
servicios adicionales, haciendo un total de 288 acometidas domiciliares, lo
cual nos da un consumo de 4320m3 que corresponde a un costo de

$0.64/m3 y se obtiene asi una tarifa de $9.63/usuario (ver cuadro 11).

Escenario 3
En este escenario se utilizan, la poblacién maxima esperada del sistema con
478 acometidas domiciliares, esto nos lleva a un consumo de 7170m3
correspondiente a $0.39/m3, obteniendo una tarifa de $5.80/usuario (ver
cuadro 12).

Al final tomamos la tarifa que establece el Ultimo escenario de $5.80, dado

que se encuentra acorde con los precios de mercado, que corresponden con
la tarifa de ANDA de $5.90.
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5.5.3 Hoja de calculo
Cuadro No 10: Tarifa para escenario 1

ESTUDIO DE TARIFA POR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN
COMUNIDAD NUEVA ESPERANZA, CIUDAD ARCE
(CONDICION DE INICIO DEL PROYECTO)

CONTROL DE LA INVERSION

Caseta de Bombeo $2,142.23
Cercado de Terreno ( 2) $1,381.84
Red de Distribucion $ 47,376.77
Pasos por pilote (1) $ 292.22
IConexiones domiciliares ( 478 ) $ 48,672.28
Estacion de bombeo (1) $ 12,246.80
Linea de Impelencia ( 971 mts.) $ 10,907.99
Tanque de almacenamiento 150 M3 $11,462.15

TOTAL $ 134,482.28

VIDA UTIL =20 ANOS = 240 MESES ; DE DONDE :
Depreciacion 560.34

|cosTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS
(Administrador, Contador,

IGastos de Personal Secretaria) $ 470.00]
(Papeleria, viaticos y
Gastos Administrativos  capacitaciones) $ 500.00
Gastos Generales (Limpieza y consumibles) $ 22.00
Gastos de Mantenimiento (Accesorios y herramientas) $ 60.00
(Operador, Fontanero y energia
|Gastos de Explotacion eléctrica) $ 1,000.00
Depreciacién $ 570.00
IOtros gastos $ 40.00
SUB-TOTAL $ 2,662.00
Ampliacion futura del sistema $112.07
(20% del total en los 240 meses de vida util)
TOTAL GENERAL $ 2,774.07
No de Usuarios = 188
TARIFA = $ 14.76
CONSUMO ESTIMADO MENSUAL POR
USUARIO = 15 M3 2820m°
COSTO POR M3 = COSTO TOTAL / M3
CONSUMIDOS = $ 0.98 /m?3
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Cuadro No 11: Tarifa para escenario 2

ESTUDIO DE TARIFA POR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN
COMUNIDAD NUEVA ESPERANZA, CIUDAD ARCE
(CONDICION CON 100 SERVICIOS MAS)

CONTROL DE LA INVERSION

Caseta de Bombeo $2,142.23
Cercado de Terreno ( 2) $1,381.84
Red de Distribucion $ 47,376.77
Pasos por pilote (1) $ 292.22
IConexiones domiciliares ( 478 ) $ 48,672.28
Estacion de bombeo (1) $12,246.80
Linea de Impelencia ( 971 mts.) $ 10,907.99
Tanque de almacenamiento 150 M3 $11,462.15

TOTAL $ 134,482.28

VIDA UTIL =20 ANOS = 240 MESES ; DE DONDE :
Depreciacion 560.34

|cosTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS
(Administrador, Contador,

IGastos de Personal Secretaria) $ 470.00]
(Papeleria, viaticos y
Gastos Administrativos  capacitaciones) $ 500.00
Gastos Generales (Limpieza y consumibles) $ 22.00
Gastos de Mantenimiento (Accesorios y herramientas) $ 60.00
(Operador, Fontanero y energia
|Gastos de Explotacion eléctrica) $ 1,000.00
Depreciaciéon $ 570.00
IOtros gastos $ 40.00
SUB-TOTAL $ 2,662.00
Ampliacion futura del sistema $112.07
(20% del total en los 240 meses de vida util)
TOTAL GENERAL $ 2,774.07,
No de Usuarios = 288
TARIFA = $ 9.63
CONSUMO ESTIMADO MENSUAL POR
USUARIO = 15 M3 4320m?
COSTO POR M3 = COSTO TOTAL / M3
CONSUMIDOS = $ 0.64 /m?
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Cuadro No 12: Tarifa para escenario 3

ESTUDIO DE TARIFA POR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN
COMUNIDAD NUEVA ESPERANZA, CIUDAD ARCE
(CONDICION CON 190 SERVICIOS MAS)

CONTROL DE LA INVERSION

Caseta de Bombeo $2,142.23
Cercado de Terreno ( 2) $1,381.84
Red de Distribucion $ 47,376.77
Pasos por pilote (1) $ 292.22
IConexiones domiciliares ( 478 ) $ 48,672.28
Estacion de bombeo (1) $12,246.80
Linea de Impelencia ( 971 mts.) $ 10,907.99
Tanque de almacenamiento 150 M3 $11,462.15

TOTAL $ 134,482.28

VIDA UTIL =20 ANOS = 240 MESES ; DE DONDE :
Depreciacion 560.34

|cosTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS
(Administrador, Contador,

IGastos de Personal Secretaria) $ 470.00]
(Papeleria, viaticos y
Gastos Administrativos  capacitaciones) $ 500.00
Gastos Generales (Limpieza y consumibles) $ 22.00
Gastos de Mantenimiento (Accesorios y herramientas) $ 60.00
(Operador, Fontanero y energia
|Gastos de Explotacion eléctrica) $ 1,000.00
Depreciaciéon $ 570.00
IOtros gastos $ 40.00
SUB-TOTAL $ 2,662.00
Ampliacion futura del sistema $112.07
(20% del total en los 240 meses de vida util)
TOTAL GENERAL $ 2,774.07
No de Usuarios = 478
TARIFA = $ 5.80
CONSUMO ESTIMADO MENSUAL POR
USUARIO = 15 M3 7170m?3
COSTO POR M3 = COSTO TOTAL / M3
CONSUMIDOS = $ 0.39 /m?
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Se enfatiza que estos calculos sirven para establecer una tarifa preliminar,
ya que un calculo mas refinado requiere la elaboracion y analisis de flujos de

efectivo, revision que se hace en el siguiente capitulo.

En las comunidades que inician proyectos de agua potable debe quedar
establecido desde el inicio que cada futuro usuario debera firmar una
declaracién jurada autenticada por la ADESCO, donde se declare la tarifa

basica a pagar y conocimiento del reglamento.

5.6 POLITICAS FINANCIERAS

5.6.1 Facturacion.

La factura es la cuenta que la Junta de Agua, entregara al usuario sefalando
el valor del consumo y demas servicios inherentes al servicio prestado. Las
facturas se expediran mensualmente. Deberd contener como minimo la
siguiente informacion:

a) Nombre de usuario.

b) Nombre del suscriptor y la direccién del inmueble receptor del servicio.

c) Periodo por el cual se cobra el servicio, consumo correspondiente.

d) Lectura anterior y actual del medidor.

e) Fecha maxima de pago oportuno y valor total de la factura.

f) Valor de las deudas atrasadas.

g) Cuantia de los intereses moratorios y la tasa aplicada.

h) Cargos por concepto de reconexion o reinstalacion.

i) Selloy firma de la Junta de Agua validando el documento.

Algunos conceptos utilizados en la factura:

Equipo medidor o contador: Aparato para medir el suministro o consumo de
agua.

Lectura actual: Registro del medidor en el mes actual en el

momento de la lectura.
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Lectura anterior: Registro que mostraba el medidor el mes
anterior.
Consumo: Es la diferencia entre la lectura actual y la

anterior.

La factura de cobro se entregara a los suscriptores o usuarios mensualmente
con no menos de ocho dias habiles de antelacién a la fecha de vencimiento
del plazo en que debe efectuarse el pago; se hara en la direccién reportada
y de no encontrarse al suscriptor o usuario, la factura correspondiente se
dejara en el sitio de acceso al inmueble o a la unidad habitacional.

La facturacidn sera oportuna; para estos efectos, el lapso de tiempo
comprendido entre la fecha de la lectura del medidor del suscriptor o usuario
y la fecha de entrega de la respectiva factura, no podra ser superior a un
periodo de facturacién.

Variaciones significativas: Para elaborar las facturas, la Junta de Agua, debe
someter su facturacién a investigacion de desviaciones significativas entre el
consumo registrado del suscriptor o usuario durante un periodo de
facturacién y sus promedios de consumos anteriores. Se practicaran las
visitas y se realizaran las pruebas técnicas que se requieran con el fin de
precisar la causa que origind la desviacion detectada en la revision previa.
Facturacion en caso de variacidn significativa: Mientras se establece la causa
de desviacién del consumo, la Junta de Agua, determinara el consumo con
base en los consumos anteriores del usuario, o con los consumos promedios
de los usuarios.

Ningun suscriptor o usuario podra ser exonerado del pago del servicio de
agua.

Multas por mora: En caso de mora del suscriptor o usuario en el pago de los
servicios facturados, la Junta de Agua, podra aplicar una multa de un délar

por mes retraso.
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5.6.2 Cuentas por cobrar

Se debe establecer una forma de cobro que facilite a los abonados realizar el
pago, favoreciendo a los abonados en general y buscando reducir al 0% la
mora.

La Junta de Agua debera contar con un Comité de Cobranzas, cuya mision
es agotar la ultima etapa del cobro persuasivo. En la Ultima etapa del cobro
persuasivo se formalizan acuerdos de pago con los clientes morosos y asi
evitar el cobro por tramite juridico.

Los pagos de los servicios publicos suministrados se deben efectuar en un
tiempo maximo de 8 dias, para evitar el cargo por mora; al existir mas de
dos meses morosos se procedera a la suspensidon del servicio; este tiempo
es el que denominamos etapa de cobro persuasivo, pasado éste, si el pago
no se ha realizado se procedera al cobro por tramite juridico.

El Comité de Cobranzas debera contar con un plan que estimule los clientes
sin cuentas vencidas, como rifas de electrodomésticos, viveres o cualquier

otro producto que incentive al pago puntual.

5.6.3 Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar debera manejarse a 30 dias, debido a que debe ir
integrado con las proyecciones de recuperacion de efectivo y las politicas de
cobro de la facturacién mensual.

Se debera mantener actualizados los registros de cuentas por pagar para
mantener un control sobre la informacion de los proveedores.

Ademas se debe considerar los descuentos ofrecidos por los proveedores por

pronto pago.

5.6.4 Control de chequera
Se deberd abrir una cuenta corriente en la que se manejen 4 firmas
autorizadas para transacciones financieras; pero que puedan utilizarse 2 de

ellas.
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5.6.5 Administracion de Inventarios:

La administracion de inventarios de herramientas y equipos se centrara en 3

aspectos:

1) La cantidad calculada para stock inicial sera de $345.00 el cual se
invertira en la compra de herramienta; tomando en cuenta que el
sistema es nuevo y que hay garantia de buena obra, las cantidades
estimadas para la compra de materiales seran a partir de segundo afo.

2) Se debe hacer una clasificacion del equipo y accesorios especiales que
estén instalados en el sistema para luego clasificar lo que se debe
comprar localmente y estimar dos meses maximo para la obtencién del
equipo especial en bodega.

3) Para la compra de nuevo equipo, se debe presentar al menos 3
cotizaciones, y el criterio a evaluar seran calidad, garantia, precio y

soporte técnico.

5.7 POLITICAS DE SERVICIO

5.7.1 Reglamento Interno

El reglamento interno de una asociacién de agua es una de las herramientas
legales que garantizan el buen funcionamiento y administracion de un
sistema de agua comunitario.

Por lo general, el reglamento interno se debe aprobar después de algun
tiempo de estar funcionando un sistema de agua. Los problemas
encontrados al principio permiten saber como replantear el reglamento.
Requiere que todos los socios se hayan puesto de acuerdo en las reglas,
normas, deberes y derechos que todos estan dispuestos a cumplir. Sin
embargo, es muy importante que algunas reglas deben quedar establecidas
de hecho, desde el inicio de un proyecto de agua, de lo contrario, mas
adelante sera mucho mas dificil ponerse de acuerdo.

La Junta de Agua es la responsable de hacer cumplir el reglamento interno,

pero cada uno de los socios se vuelve un vigilante de su cumplimiento.
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Algunas ideas que deben estar planteadas en el reglamento interno son las

siguientes:

5.7.1.1 Derechos y obligaciones
Toda persona interesada en la conexidon domiciliar deberd cumplir con los
requisitos siguientes:
v' Llenar y presentar la solicitud a la Junta de Agua
v Presentar certificado de aporte comunal extendido por la Junta de
Agua, durante la construccidn del sistema o su equivalente en dinero.
v' La conexidn domiciliar sera a partir de la tuberia de distribucion y se
usara materiales de 2 pulgada y una valvula de control con su
respectivo grifo; los costos de materiales, instalacion y cualquier

reparacion sera por cuenta del usuario.

5.7.1.2 Tramite de solicitud para conexion domiciliar
La administracion de la Junta tendra los formularios de las solicitudes y
cuando alguien de la comunidad la requiera, se le dara por el valor que la
asamblea general autorice a la Junta de Agua, ésta deberd ser llenada con
los datos siguientes:

v' Generales del solicitante (incluye nombre, solicitud del servicio y

ubicacidn geografica dentro de la comunidad con croquis).

v' Presentar certificado de aporte comunal.

v' Lugar y fecha.

v" Derechos sin uso de agua (esto se refiere a usuarios que reservan el

derecho de mecha pero no consumen agua)

5.7.1.3 Aporte comunal para nuevas conexiones, usos del agua y la
suspension del servicio
El solicitante de una conexidon domiciliar que no tenga aporte comunal en la

construccién del sistema de agua deberd compensar ese requisito con lo
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establecido por la Junta de Agua, que por lo general se trata de un valor

monetario equivalente al promedio de jornales que aportaron la mayoria de

los socios.

5.7.1.4 Lineamientos generales para usuarios del servicio de agua

v

v

v

v

v

Sera usuario toda persona que habiendo cumplido los requisitos, goce
del servicio de agua.

La utilizacidon del agua debe ser para usos domésticos, tales como:
lavado de trastos, ropa, cocina , bafio y consumo humano. Todo uso
diferente dara lugar a la suspensién del servicio.

También se suspenderd el servicio de agua cuando se detecte que
esta siendo utilizada para fines agroindustriales, tales como regadios,
porquerizas, establos, etc.

La construccion de las pilas no debe sobrepasar los 1.00 m. de alto x
2.00 m. de largo x 1.00 m. de ancho.

Para una familia de 6 miembros se utilizaran 500 litros de agua,

equivalentes a 3 barriles de 54 galones por dia.

5.7.1.5 Prohibiciones del usuario del agua

v
v
v
v
v

v

v

No se permitird comercializar con el agua.

No se podran regalar mas de 8 cantaradas de agua.

Se debera tener una sola pila con medidas indicadas anteriormente.
No se podra pasar el agua a otra casa por medio de manguera.

No se permitird sacar un ramal de la conexidon domiciliar, sin la
autorizacién de la Junta de Agua.

No se permitira la construccion de tanques elevados y cisternas para
almacenamiento de agua con una capacidad mayor a 500 litros.

No deberd usarse el agua para riego agricola, ni para ganaderia.
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5.7.1.6 Obligaciones del usuario del servicio de agua :

Todo usuario del servicio de agua esta obligado a:

v
v

Cancelar puntualmente su cuota por servicio.

Hacer un buen uso y mantenimiento de la toma domiciliar.

Todo usuario con conexion domiciliar debe construir un pozo de
absorcion y fosa séptica para tratamiento de aguas negras y servidas,
segun norma establecida para tal fin por el Ministerio de Salud
Publicas y Asistencia Social.

Construir letrina adecuada con recursos propios y velar por su buen
uso, mantenimiento y adecuado control de higiene.

Mantener las instalaciones sanitarias internas en perfectas
condiciones.

Comprar los accesorios, valvula de control y tuberias de p.v.c. de 2
pulgada de diametro para la instalacion domiciliar de agua potable.
Reparar las fugas de agua oportunamente.

Mantener un adecuado saneamiento ambiental de la vivienda vy

entorno.

5.7.1.7 Horario de abastecimiento

El sistema de abastecimiento de agua operard de acuerdo a horarios

discutidos en asamblea general de usuarios.

5.7.1.8 Deterioro o desperfectos en el sistema de agua

Todo deterioro o desperfecto tanto en las lineas de aduccién, impelencia y

distribucién seran reparados con fondos de la Junta. Si el dafio fue causado

intencionalmente, el responsable asumird el costo de reparacién, sin

perjuicio de las acciones legales correspondientes.
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5.7.1.9 Sanciones y procedimientos:

Las sanciones que establece este reglamento son las siguientes:

Si el usuario incumple sus obligaciones, la primera vez se amonestara por
escrito, si persiste se le visitara en su vivienda para darle a conocer su
incumplimiento y llegar a establecer un plan de pago; si no se corrige la
obligacion, se procedera a suspender el servicio de agua por 30 dias y si
continua la negligencia, se le cortara el servicio definitivamente.

El 6rgano encargado de imponer las sanciones establecidas en el presente

reglamento sera la Junta Administradora de Agua.

5.7.1.10 Apoyo de la comunidad a la Junta Administradora de Agua:
El apoyo que la comunidad puede manifestar a la Junta, es la participacion
activa en asambleas y en los comités para la proteccion de las fuentes, de

saneamiento y operacién y mantenimiento.

En el anexo No.6 se presenta un modelo de reglamento interno que puede

tomarse o modificarse para adaptarlo a cada caso.

5.8 PLAN DE DESARROLLO

Se prevén varias inversiones después de iniciado el proyecto, con el fin de
garantizar la continuidad y el buen funcionamiento de este; este plan de
desarrollo se compone de un conjunto de metas a corto y mediano plazo,
gue se detallan a continuacién:

Se planifica una inversién de mantenimiento de pozo al tercer ano por
$1,500 y posteriormente cada dos anos, asi como también la compra de una
bomba al segundo afio por un monto de $6,000, esto para prever el posible
fallo del sistema por dafios en la bomba actual; también se contempla
construir un nuevo pozo para el quinto afio a un costo de $23,000, para
contrarrestar la posibles disminuciones del caudal del pozo actual o

ampliaciones en el sistema no contempladas en el disefio original, ademas
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se realizara el mantenimiento de tanque cada cuatro afios por $2900 y se
estima una inversién en equipo de oficina de $1200 en el primer ano y luego
de $1000 cada tres anos. Adicionalmente a esto, como meta a largo plazo,
se recomienda construir un nuevo tanque de almacenamiento para el
séptimo afio de funciones, a un valor estimado de $12000; esto con el fin de
tener un respaldo total del sistema.

Todo este plan esta plasmado en los flujos de efectivo mostrados en el

capitulo VI.

5.9 INDICES DE GESTION
Los indicadores de gestién propuestos en el presente documento, serviran
para medir la efectividad del sistema administrativo y contribuir a la toma

de métodos correctivos. Entre ellos se pueden mencionar:

Capacitacion: Realizadas/ Programadas

Quejas : Resueltas /Recibidas
Sanciones : Ejecutadas/ programadas
Reparaciones : Realizadas/ Esperadas
Cobranzas : Recuperada / no recuperadas
Ampliaciones : Ejecutadas/ programadas
Ingresos : Reales / proyectados
Inversion : Realizadas/ programadas
Facturacion : Reales/ Esperadas
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CAPITULO VI: REVISION DE TARIFAS Y SOSTENIBILIDAD DEL
PROYECTO.

6.1 INTRODUCCION

La evaluacion econdmica de un proyecto, nos sirve para decidir si es o no
factible la ejecucién de éste y para identificar los momentos en que haya
gue recurrir a reinversiones o préstamos bancarios, con objeto de mantener
en operacion a dicho proyecto.

Se aclara que, en este caso, no se esta evaluando el proyecto, pues ya esta
en ejecuciéon; mas bien, lo que se pretende es verificar y garantizar la
sostenibilidad de éste, y revisar el valor de la tarifa en el sistema.

La forma mas usual de evaluar un proyecto, es por medio del calculo del
valor actual neto o de la evaluacién del la tasa interna de retorno.

El método del valor actual neto, “consiste en traer al presente todos los
flujos de efectivo esperados en el futuro y sumarle algebraicamente Ila
inversion inicial”*".

La tasa interna de rendimiento, como se le llama frecuentemente, es un
indice de rentabilidad utilizado ampliamente. Esta definida como “la tasa de
interés que reduce a cero ya sea el valor presente, el valor futuro o el valor
anual equivalente de una serie de ingresos y egresos”>>.

Como se ve, para poder evaluar el proyecto por cualquiera de los métodos
expuestos anteriormente, es necesario conocer los flujos futuros en cada
periodo, debido a esto se deben construir en un primer lugar los flujos de
efectivos proyectados, los balances y los estados de resultados pro forma,

es decir, todos los estados financieros proyectados.

A continuacién se presentan los estados financieros pro forma y el célculo de

la VAN y la TIR, con su respectivo analisis.

% Anélisis y evaluacion de proyectos de inversién, Coss Bu, Editorial Limusa, México 1999.
% Analisis y evaluacién de proyectos de inversion, Coss Bu, Editorial Limusa, México 1999.
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6.7 ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

FLUJO DE EFECTIVO:

Ingreso por venta:

Ingreso por conexiones:

La variacion de los ingresos corresponde al cambio

en el nimero de usuarios y es igual al nimero de

usuarios por la tarifa. En cada mes se muestra el

incremento en niumero de usuarios.

Las conexiones se cobran al inicio del servicio a

$130, después a $285 y se da crédito para su

pago.

Detalle:
1. Las primeras 188 conexiones se cobraran a $130.00.

2. Los usuarios cancelaran las conexiones en 12 meses

3. En el primer ano se adicionaran 100 conexiones mas, es

decir que al finalizar dicho ano se tendra 288 conexiones.

4. Durante el segundo ano se agregaran 100 conexiones.

5. Para el tercer ano se adicionaran 190 conexiones.

Otros ingresos:

En este rubro se contemplan las multas por mora y

reconexiones.

Multas:

Reconexiones:

Se toma como el 5% de la poblacién
en mora, y se le cobrara $1.00 de
mora

Se estima que sera un 15% de los
MOorosos que se retrasaran 3 meses y
se les desconectara el servicio,
cancelando la reconexion al siguiente

mes, con un costo de $10.
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Gasto de personal: Sueldos y salarios de personal fijo: Administrador y

secretaria. Se considera un aumento de salarios

del 10% cada 2 anos.

Gastos administrativos:

Gastos generales:

Gastos de mantenimiento:

Gastos de explotacion:

Pago de préstamo:

Préstamo:

Inversion:

Mantenimiento de pozo:

Compra de bomba:

BALANCES:

Deudores varios:

Gastos de oficina; talonarios, papeleria,
tintas, etc.

Gastos de servicios varios y consumibles.
Equipo, herramientas y accesorios
indispensables para operar el sistema.
Energia eléctrica, salario de fontanero y
prestaciones sociales.

Amortizacion de préstamo a Circulo Solidario
por compra de medidores a partir del
séptimo mes.

El pago de medidores se hara en 24 meses,
estos cuestan 250 colones + 30%.

Compra de equipo de oficina para iniciar
operaciones.

Gasto proyectado a partir del tercer afo.

Gasto proyectado a partir del segundo afo.

Es el monto pendiente de pago al final de
determinado afio  por concepto de

conexiones.

Instalaciones generales y equipo: Es la suma de materiales y mano de

Depreciacién:

obra en Ila obra civil (ver cuadro de
presupuesto en capitulo 3).

En este rubro se deprecian las instalaciones
en 20 anos y el equipo en 5 y el valor se

acumula afio con ano.
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ESTADO DE RESULTADOS:
Los rubros de ingresos por ventas y conexiones son los ya explicados en el

apartado de flujos de efectivo.

La depreciacién esta calculada igual que en los balances pero no esta
acumulada, sino, que se presenta el valor anual de depreciar las

instalaciones a 20 afios y los equipos a 5.

VAN Y TIR:

VAN: Para este analisis se tomo la TREMA de 2.5%, que corresponde a la
tasa de interés pagada a plazo fijo de un afio o mas.
Se observa que la inversion se recupera en el cuarto afo, ya que se
presenta una VAN positiva.

TIR: La tasa interna de retorno que nos hace recuperar la inversion al

quinto ano es de 15.80%.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1.

La existencia de una entidad formal que administre el sistema de
abastecimiento de agua constituye un factor importante para
asegurar la sostenibilidad del sistema, ya que realiza un seguimiento

administrativo - financiero del desarrollo del mismo.

. Es indispensable el monitoreo constante de los modelos de gestidn

exitosos, tales como : Tetralogia y Comunidad El Capulin, para

capitalizar las experiencias y aplicarlas en este proyecto.

. Para este tipo de proyecto es necesaria la participacion de un

organismo donante, dado que por la condicién socioecondémica, la
poblacidn no esta en las condiciones de ejecutar el proyecto por

fuertes inversiones iniciales.

. Las debilidades de los sistemas pilotos existentes, deberan de

convertirse en fortalezas para nuevos proyectos.

. Es indispensable, contar con estudios confiables en la etapa de disefo

de anteproyecto, antes de la ejecucion fisica de las obras.

. Por lo fuerte de las inversiones en este tipo de proyectos, se debera

garantizar en los estudio previos, la permanencia de las fuentes (
pozos, nacimientos, etc.), y la calidad del agua, a través de analisis

fisicoquimicos y bacterioldgicos.

. Es de gran importancia para el éxito de este tipo de proyectos, la

correcta operacion y mantenimiento de los sistemas.
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8. Para la realizacién de nuevas inversiones, el comité correspondiente
deberd asesorarse para adquirir los mejores equipos y servicios a

precios razonables y de calidad garantizada.

9. Es de mucha importancia, legalizar el tipo de organizacion a través de
su personeria juridica, para poder realizar operaciones mercantiles en
beneficio de la comunidad.

10.El tipo de organizacion que operard, deberd adecuarse a las

particularidades del proyecto.

11.La tarifa debera contener todos los costos presentes y futuros

necesarios para operar y mantener el sistema.

12.La existencia de un reglamento interno debera regular el

comportamiento de todos los usuarios presentes y futuros.

13.Es necesaria la existencia de indices de gestién, para medir la
eficiencia del sistema administrativo y hacer las correcciones

necesarias cada cierto periodo.

14.El desarrollo de programas de capacitacién para los usuarios
miembros de la comunidad, es de gran importancia para el manejo

eficiente del sistema de abastecimiento de agua potable.

15.No se necesita un alto grado de preparacidon académica en los puestos
de conduccién de un proyecto de agua como lo demuestra el sistema

administrativo del Capulin.
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16.La viabilidad de largo plazo de los resultados del proyecto, depende
del desarrollo de una mayor conciencia y participacién ciudadana para
generar la sinergia necesaria para que el proceso continle después de

la participacion del organismo donante.

17.La operacion y mantenimiento se cubren con los ingresos del

proyecto.

18.Se observa que la inversidon se recupera para el cuarto afio de

operacién del proyecto para una tasa exigida del 2.5%.

19.Si se evalla un periodo del proyecto de 5 afios se recupera toda la

inversion con una tasa del 15.8%.

RECOMENDACIONES:
Estas recomendaciones van dirigidas a la Junta de Agua o al organismo
donante que dirige y/o coordina las tomas de decisién en el sistema
administrativo.

1. La tarifa de cobro no debe de exceder los precios del mercado

estipulados por ANDA.

2. Para garantizar la autosostenibilidad del sistema a largo plazo, se
debe de implementar el plan de desarrollo descrito en este
documento, esto, sumado a una buena ejecucidon del sistema

administrativo.
3. Implementar un sistema de tratamiento de agua residuales por fosa
séptica y pozo de absorcidon y/o campo de riego, con el objeto de

proteger la salud poblacién.
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Se deberd considerar la inversibn en un nuevo tanque de

almacenamiento a partir del séptimo ano.

Se recomienda que exista un servicio de seguridad proporcionado por
la comunidad, como contraparte para que resguarde las instalaciones
del sistema, y que este sea gratuito y nombrado por la junta de
vigilancia con caracter rotativo, esto con el objeto de no afectar con

mas gastos la operacion inicial del sistema.

Al inicio de operaciones del sistema administrativo, debe de existir un
ente fiscalizador de todas las actividades y que oriente y asesore en
cuanto a las decisiones de caracter administrativo, este puesto lo

debe realizar preferiblemente el organismo donante.

Implementar los modelos de organizacién detallados en este

documento.

Implementar el reglamento interno presentado en el anexo 5 para el

establecimiento de reglas claras para los usuarios del sistema.

Capacitar a la comunidad a través de ANDA, INSAFORP u otra
institucion especializada para el correcto uso y manejo del recurso
hidrico, asegurando con ello, una adecuada medicién del consumo;
asimismo, capacitarla en el correcto mantenimiento del sistema
domiciliar de agua, en cuanto a tratamiento de fugas, limpieza del

equipo de medicidn, etc.
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10.Implementar programas de capacitacion administrativa financiera en
forma gradual, para la junta directiva y demas comités involucrados

con la direccién del proyecto.

11.Independizar el sistema administrativo de la junta de agua con otro
tipo de directivas u organizaciones, esto como sana practica

financiera.

12.En comunidades donde la ADESCO ha tenido un trabajo destacado y
representativo ante su comunidad puede aprovecharse su personeria
juridica y ser este el ente encargado de administrar el sistema,
siempre y cuando no exista un conflicto de intereses generados por

otros compromisos de la asociacion.

13.Monitorear constantemente proyectos exitosos similares, para

incorporar mejoras al sistema.

14.Conformar la junta de vigilancia con participacién de entidades
externas de caracter gubernamental tales como: ANDA, Ministerio de
Salud, Ministerio del Medio Ambiente; con la finalidad certificar las

acciones que se ejecutan en el proyecto.

15.Contar con un examen de auditoria externa cada trimestre, durante
los primeros dos afios de funcionamiento y luego a partir del tercer

ano, hacerlo semestralmente.
16.Publicar anualmente la memoria de labores de la Junta de Agua, a las

entidades relacionadas con su gestion y a la comunidad Nueva

Esperanza.
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ANEXO 1.:

Esquema de Ubicacién



ANEXO 2:

Planos del Proyecto



ANEXO 3:

Conceptos basicos de

administracién.



CONCEPTOS BASICOS DE ADMINISTRACION

Descripcion general

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de los miembros de la organizacién y el empleo de todos los demas
recursos organizacionales, con el propdsito de alcanzar las metas establecidas
para la organizacién.

La administracién comprende la interrelacion de hombres y recursos para el logro
de los objetivos. Existe una direccion hacia objetivos a través de personas

mediante técnicas y dentro de una organizacion.

Direccion General

Las areas de actividades o areas de responsabilidad, departamentos o divisiones
estan en relacién directa con las funciones basicas que realiza la empresa a fin de
lograr sus objetivos. Dichas areas comprenden actividades, funciones y labores
homogéneas, las mas comunes y usuales en todas las empresas son: produccion,

mercadotecnia, recursos humanos y finanzas.

Produccién:
Es aquella que formula y desarrolla los métodos mas adecuados para al
elaboracion de los productos al suministrar y coordinar la mano de obra, equipo,

instalaciones, materiales y herramientas requeridos.

Finanzas:

Esta area se encarga de la obtencion de fondos y del suministro del capital que se
utiliza en el funcionamiento de la empresa procurando disponer con los medios
econdmicos necesarios para cada uno de los departamentos con el objeto de que

pueden funcionar debidamente.

Recursos Humanos:
Su objetivo es conseguir y conservar un grupo humano de trabajo cuyas
caracteristicas vayan de acuerdo con los objetivos de la empresa a través de

programas adecuados de reclutamiento, seleccion, capacitacion y desarrollo.



Proceso Administrativo:

Proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las
cuales se efectuar la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un
proceso integral.

La naturaleza del proceso administrativo se basa en la planeacidon para alcanzar
una eficacia en los planes, en la organizacion que aclara la autoridad y las
actividades, la direccion que define el propdsito de la empresa y el control que

ayuda a establecer estandares y a corregir errores.

Planificacion
Planificar implica que los administradores piensen con antelaciéon en sus metas y
acciones, y que basan sus actos en algun método, plan o ldgica, y no en

corazonadas.

Organizacion
Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacién, de tal manera que estos

puedan alcanzar las metas de la organizacion.

Direccion
Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas

esenciales.

Control
El gerente debe estar seguro que los actos de los miembros de la organizacion la
conduzcan hacia las metas establecidas. El control entrafia los siguientes

elementos basicos:



Disefnos Organizacionales Tradicionales

Tipologia de la Organizacioén

Son los diferentes tipos, sistemas o modelos de estructuras organizacionales que
se pueden implantar en un organismo social dependiendo del giro o magnitud de

la empresa, recursos, objetivos, produccion, etc.

Organizacion formal
Es un sistema de tareas bien determinadas, cada una de estas tiene en si una
determinada cantidad especifica de autoridad, responsabilidad y deber de rendir

cuentas.

Organizacion Lineal o Militar.

Se caracteriza porque la actividad decisional se concentra en una sola persona,
quien toma todas las decisiones y tiene la responsabilidad béasica del mando, el
jefe superior asigna y distribuye el trabajo a los subordinados, quienes a su vez

reportaran a un sélo jefe.

Organizacion Funcional o de Taylor
Consiste en dividir el trabajo y establecer la especializacidn de manera que cada
hombre, desde el gerente hasta el obrero, ejecuten el menor niumero posible de

funciones.

Organizacion Lineo - Funcional

En ésta se combinan los tipos de organizacién lineal y funcional, aprovechando
las ventajas y evitando las desventajas inherentes a cada una, conservandose de
la funcional la especializacion de cada actividad en una funcién, y de la lineal la
autoridad y responsabilidad que se transmite a través de un sdlo jefe por cada

funcion en especial.



Organizacion Staff
Este tipo de organizacion no disfruta de autoridad de linea o poder de imponer
decisiones, surge como consecuencia de las grandes empresas y del avance de la

tecnologia, proporciona informacion experta y de asesoria.

Organizacion por Comités
Consiste en asignar los diversos asuntos administrativos a un cuerpo de personas

que se reunen para discutirlos y tomar una decisién en conjunto.

Organizacion Matricial
Consiste en combinar la departamentalizacién por productos con la de funciones,
se distingue de otros tipos de organizacidon porque se abandona el principio de la

unidad de mando o de dos jefes.



ANEXO 4.

Legalizacidédn de una empresa



Legalizacién de una empresa

Tramites Generales para formar una empresa.

La siguiente es una guia general de los pasos basicos que deberan tomarse para

abrir una operacién de negocios en El Salvador.

Tramites Generales para Formar una Empresa:

1.

Contrate un abogado de buena reputacién y un contador que estén
licenciados adecuadamente en El Salvador. Los diferentes tipos de
inversiones y actividades de negocios pueden que requieran

documentacion y registros especiales.

. Si usted planea abrir una sucursal en El Salvador, obtenga un

permiso de operaciones de la Superintendencia de Empresas y

Sociedades Mercantiles del Ministerio de Economia.

. Obtenga un formulario de Niumero de Identificacidon Tributaria (NIT)

y Registro de Contribuyente en la Direccion General de Impuestos

Internos en el Ministerio de Hacienda.

Obtenga una matricula de comercio y el registro para la compaiiia
en el Registro de Comercio, en el Departamento de Matriculas de
Comercio y Patentes de Comercio e Industria. Este registro también
puede escribir patentes, marcas de fabrica y registro de derechos de

autor.

Inscriba en el Registro de Comercio los hombres de los miembros de
la Junta Directiva al igual que los funcionarios de mayor categoria
dentro de la compania.

Obtenga una certificacién de solvencia en la Alcaldia Municipal.

Obtenga una certificacion de que la firma estd registrada en el
Directorio Nacional de Establecimientos Comerciales e Industriales

de la Direccion General de Estadisticas y Censos.



8. Obtenga un permiso del Consejo Superior de Salud Publica si usted

planea abrir una empresa como por ejemplo un laboratorio.

9. Presente al Registro de Comercio los hombres de los propietarios de
la compafiia, los inversionistas principales, el nombre del negocio o
de los negocios que poseen y los Estados Financieros de la compaiiia
de dénde se originan. Este material por ley serd publicado en alguno
de los periédicos comerciales nacionales para dejar una constancia

publica.

10.Un paso importante es la legalizacién de su sistema de contabilidad.
Solicite y luego presente los formularios adecuados en el Registro de
Comercio, también el la Superintendencia de Empresas y Sociedades
Mercantiles donde usted debera:

i. Inscribir el sistema de contabilidad que usted intenta utilizar.
ii. Describir el sistema de inventario que usted va a emplear.
iii. Inscribir sus Estados Financieros.

iv. Recibir una autorizacion final para el sistema contable que

usted pretende utilizar.

11.Finalmente registre su inversién en la Division de Transferencias de

Capital y tecnologia de Ministerio de Economia.



ANEXO J5:

Formatos de evaluacioén de

personal



PARAMETROS DE EVALUACION DEL PERSONAL

Para facilitar la evaluacion del personal de apoyo auxiliar tenga en
cuenta los parametros mencionados a continuacion utilizando la
siguiente escala de evaluacion: Supera las expectativas(S);
Cumple las expectativas (C); Necesita mejorar(N); No Aplica
(NA).

| | | | 1. Es una persona motivada y tiene disposicién para aceptar retos y responsabilidades.

| | | | 2. Iniciativa. Demuestra disposicién a actuar de manera proactiva, buscando nuevas

oportunidades y soluciones a problemas.

| | | | 3. Innovacion. Es creativo (a) y hace aportes novedosos a su trabajo.

| | | | 4. Flexibilidad. Tiene una actitud positiva frente a los cambios y se adapta facilmente.

| | | | 5. cumplimiento: es puntual en sus horarios y en sus labores.

| | | | 6. Organizacién: es organizado (a) tiene al dia su trabajo y se preocupa por

ser eficiente en el manejo de informacion fisica.

| | | | 7. Autonomia: logra el cumplimiento de metas con poca supervision.

| | | | 8. Discrecién: maneja con total reserva la informacion confidencial.

| | | | 9. Responsabilidad y dedicacién a la tarea. Se preocupa por hacer su trabajo bien

, siendo comprometido y responsable en sus tareas.

| | | | 10. Solucién de problemas con el usuario: maneja desacuerdos y busca alternativas de

solucion.

| | | | 11. comunicacién: se comunica efectivamente y escucha con empatia a sus usuarios.

| | | | 12. Trabajo en equipo: coopera y estd comprometido con su grupo de trabajo.

| | | | 13. Servicio al cliente: evidencia orientacion al usuario, trato amable, dispuesto a entender

y dar solucién a inquietudes del mismo.

| | | | 14. Manejo de situaciones de presién: Maneja con control y confianza en si situaciones que

demandan altos niveles de esfuerzo y tension.



ANEXO 6:

Modelo de Reglamento Interno



MODELO DE REGLAMENTO INTERNO
El contrato es el convenio que se establece entre el cliente (suscriptor y/o
usuario) y Junta de Agua al inicio de la prestacién del servicio de agua, en el cual
las dos partes se comprometen a cumplir con una serie de condiciones y nhormas
para que no se viole el convenio y se pueda prestar por parte de la Junta de Agua
un servicio eficiente.

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES.

CONTENIDO

Clausula primera - Naturaleza y objeto del contrato

Clausula segunda - Definiciones

Clausula tercera - Partes de contrato

Clausula cuarta - De la conexion del servicio

Clausula quinta - Requisitos de conexién

Clausula sexta - Negacion del servicio

Clausula séptima - Criterios de eficiencia, confiabilidad y continuidad
Clausula octava Obligaciones de la Junta de Agua

Clausula novena - Obligaciones del suscriptor o usuario

Clausula décima - Propiedad de las conexiones domiciliarias
Clausula décima primera - Medicién del consumo

Clausula décima segunda - Caracteristicas técnicas del equipo de medida
Clausula décima tercera - Determinacion del consumo facturable
Clausula décima cuarta - Liquidacién del consumo y facturacion
Clausula décima quinta - La factura

Clausula décima sexta - Facturacién otros conceptos

Clausula décima séptima - Suspensiones del servicio

Clausula décima octava - Sanciones

Clausula décima novena - Restablecimiento del servicio

Clausula vigésima - Solicitudes, quejas, peticiones, reclamaciones y recursos
Clausula vigésima primera - Notificaciones

Clausula vigésima segunda - Cesidn del contrato

Clausula vigésima tercera - Terminacién del contrato

Clausula vigésima cuarta - Vigencia del contrato

Clausula vigésima quinta — Autorizacion a consulta de base de datos



Clausula primera - Naturaleza y objeto del contrato:

Este contrato es de caracter consensual, uniforme y su objeto lo constituye la
prestacion del servicio publico domiciliario de agua a un inmueble, a cambio de la
cancelacién oportuna de un precio en dinero determinado .

Todas las cldusulas y condiciones expresadas en este contrato son las mismas
ofrecidas, por la Junta de Agua, a todos sus suscriptores actuales y potenciales.

Clausula segunda - Definiciones:
Para efectos de interpretacion en la ejecuciéon de este contrato se
tendran en cuenta las siguientes definiciones:

1. Activos de conexidén: Son aquellos activos que se requieren para que un
usuario pueda conectarse al sistema de distribucion local.

2. Consumo: Cantidad de agua, recibidas por el suscriptor o usuario en un
periodo determinado, leidos en los equipos de medicidn respectivos, o calculados
mediante la metodologia establecida en el presente contrato.

3. Consumo anormal: Consumo que al compararse con los promedios histéricos
de un mismo suscriptor o usuario, o con los promedios de consumo de
suscriptores o wusuarios con caracteristicas similares, presenta desviaciones
significativas, de acuerdo con los parametros establecidos por la Junta de Agua.

4. Consumo estimado: Es el consumo establecido con base en consumos
promedios de otros periodos de un mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios con caracteristicas similares.

5. Consumo facturado: Es el liquidado y cobrado al suscriptor o usuario, de
acuerdo con las tarifas autorizadas por la Junta de Agua, o a los precios pactados
con el usuario. La tarifa debe corresponder al nivel de consumo donde se
encuentra conectado directa o indirectamente el medidor del suscriptor o usuario.

6. Consumo medido: Es el que se determina con base en la diferencia entre la
lectura actual y la lectura anterior del medidor, o en la informacidon de consumos

que éste registre.

7. Consumo normal: Es el que se encuentra dentro de los parametros de



consumo corriente, técnicamente reconocido, y determinado previamente por la
Junta de Agua, con base en el patrén de consumo historico de cada usuario.

8. Consumo no autorizado: Es el consumo realizado a través de conexiones no
autorizada por la Junta de Agua, o por la adulteracién de las conexiones o de los
equipos de medicion o de control, o del funcionamiento de tales equipos.

9. Consumo promedio: Es el que se determina con base en el consumo histdrico
del usuario en los ultimos seis meses de consumo.

10. Contrato de servicios publicos: Es un contrato uniforme consensual, en virtud
del cual una empresa o asociacion de servicios publicos, los presta a un usuario a
cambio de un precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido
definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.

11. Corte del servicio: Pérdida del derecho al suministro del servicio publico en
caso de ocurrencia de alguna de las causales contempladas en este documento.

12. Equipo de medida: Conjunto de dispositivos destinados a la mediciéon o
registro del consumo de agua.

13. Facturacion: Conjunto de actividades que se realizan para emitir la factura,
que comprende: lectura, determinacién de consumos, revisién previa en caso de
consumos anormales, elaboracién y entrega de la factura.

14. Factura de servicios publicos: Es la cuenta de cobro que la Junta de Agua,
entrega o remite al usuario, por causa del consumo y demas servicios
inherentes, prestados en desarrollo de este contrato de prestacion del servicio
publico.

16. Fraude: Es la manipulacidn indebida e ilegal de cualquier instalacion, equipo
de medicion y/o regulacion que afecta la medida del consumo real del suscriptor
o usuario. Constituye igualmente fraude la adulteracién de documentos por parte
del suscriptor o usuario.

17. Lectura: Registro del consumo que marca el medidor.



18. Periodo de consumo: Lapso entre dos lecturas consecutivas del medidor de
un inmueble.

19. Periodo de facturacién: Es el intervalo de tiempo establecido por la Junta de
Agua, para el cobro del servicio.

20. Queja: Es el medio por el cual el usuario o suscriptor pone de manifiesto su
inconformidad con la forma y condiciones en que se ha prestado el servicio.

21. Reconexion del servicio: Restablecimiento del suministro del servicio de
energia agua cuando previamente se ha suspendido.

22. Reinstalacion del servicio: Restablecimiento del suministro del servicio
cuando previamente se ha efectuado su corte.

23. Revision previa: Conjunto de actividades y procedimientos que realiza la
Junta de Agua para detectar consumos anormales, segun el patron de consumo
histérico normal de cada suscriptor o usuario.

24. Servicio no habitacional: Es el destinado a satisfacer las necesidades de agua
de los establecimientos industriales, comerciales, oficiales y en general, de todos
aquellos que no sean clasificados como habitacionales.

25. Servicio habitacional: Es el destinado a satisfacer las necesidades de agua
de los hogares o nucleos familiares.

26. Subsidio: Diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio y el valor
de éste, cuando tal valor es mayor al pago que se recibe.

27. Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato
de condiciones uniformes de servicios publicos.

28. Suscriptor potencial: Persona que ha iniciado consultas para convertirse en
usuario del servicio publico de energia eléctrica.

29. Suspension del servicio: Interrupcién temporal del suministro del servicio
publico de agua por alguna de las causales prevista en la ley o en el contrato.



30. Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia de la prestacién del
servicio de agua, como propietario del inmueble en donde éste se presta, o como
receptor directo del servicio. A este ultimo se denomina consumidor.

Clausula tercera - Partes de contrato:

Son partes del contrato la Junta de Agua vy el suscriptor y/o usuario, o
aquellos a quienes éste haya cedido el contrato, bien sea por acuerdo o
convenio o por disposicion legal. Una vez celebrado el contrato, seran
solidarios en los derechos y deberes el propietario o poseedor del
inmueble y los usuarios.

Si el usuario o suscriptor - propietario o poseedor - incumple su obligaciéon de
pagar oportunamente los servicios facturados dentro del término previsto en el
contrato, el cual no excedera dos periodos consecutivos de facturacion la
empresa de servicios publicos estara en la obligacion de suspender el
servicio.

Clausula cuarta - De la conexion del servicio:

Cualquier persona que habite o utilice de modo permanente un inmueble, a
cualquier titulo, podra recibir el servicio publico domiciliario de agua.

La correspondiente solicitud podra tramitarse en la oficina administrativa de La
junta de Agua. La peticion sera decidida dentro de un término no mayor a quince
(15) dias habiles, siguientes ; a menos que se requiera estudios especiales para
autorizar la conexion, en cuyo caso se dispondra de hasta tres (2) meses para
realizarla.

Clausula quinta - Requisitos de conexion:

La conexidon se efectuara en los términos establecidos siempre y cuando el
Suscriptor cuente con las instalaciones requeridas y disponga de los equipos de
medicion solicitados por la Junta de Agua, de acuerdo con los requerimientos de
sus normas técnicas. La conexién que se apruebe serd para uso exclusivo del
suscriptor o usuario y no podra revenderse ni facilitarse a terceros, como
tampoco podra permitir o tolerar que se tomen derivaciones para otro(s)
inmueble(s).



Clausula sexta - Negacion del servicio:
Podra negarse la solicitud de conexion en los siguientes casos:

1. Por razones técnicas tales como: a) No ajustarse a las disposiciones del
Ministerio de Salud; b) No disponerse, por parte de la Junta de Agua , la
capacidad de transformacion requerida o de las redes necesarias para entregarle
un buen servicio al suscriptor o usuario.

2. Cuando el suscriptor potencial no cumpla las condiciones establecidas por la
autoridad competente.

La negacién de la conexion al servicio sera comunicada por escrito al solicitante,
indicando expresamente los motivos que sustentan la decision.

Clausula Séptima - Criterios de eficiencia, confiabilidad y continuidad:
El servicio de agua sera prestado cumpliendo con los requerimientos de calidad,
confiabilidad y seguridad definidos en el Diario Oficial.

Clausula Octava - Obligaciones de la Junta de Agua:
En virtud de la celebracién de este contrato de la Junta de Agua, se obliga para
con el suscriptor a:

1. Suministrar agua al inmueble, con los parametros de eficiencia, confiabilidad y
calidad, siempre que para la Junta de Agua, sea técnica, presupuestal y
financieramente posible; y previa la conexién del servicio y el pago de las tarifas
y demas costos de conexion.

2. Leer o calcular los consumos reales o estimados con los instrumentos, métodos
o procedimientos tecnoldgicos apropiados, de acuerdo a lo establecido en la Junta
de Agua.

3. Facturar el servicio de acuerdo con los parametros y los tiempos sefalados .
4. Investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores, al

preparar las facturas; entendiéndose por aquellas las que presenten diferencias,
por encima o por debajo, entre un periodo de facturacién y el siguiente de mas



del 50% .

Si la desviacién es por fallas técnicas del medidor, el consumo se establecerd
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares.

5. Entregar al suscriptor o usuario las facturas conforme a lo establecido en este
contrato.

6. Tramitar y responder las quejas, reclamaciones, peticiones y recursos
conforme se establece en este contrato.

7. Restablecer el servicio de conformidad con lo dispuesto en este contrato.

8. Hacer los descuentos y reparar e indemnizar cuando se presenten fallas en la
prestacion del servicio de conformidad con lo dispuesto en este contrato.

9. Suspender el servicio cuando el suscriptor o usuario haya incumplido el pago
de dos facturas sucesivas y no pagar antes de la fecha sefalada en la segunda
factura para la suspensién del servicio.

10. Reconectar el servicio una vez la Junta de Agua. determine que se han
superado las causas que dieron origen a la suspensidn en el término maximo de
tres dias habiles. La reconexion del servicio solo podra ser ejecutada por el
personal autorizado por la Junta de Agua.

Clausula novena - Obligaciones del suscriptor o usuario:
En virtud de la celebracidon de este contrato el suscriptor se obliga para con la
Junta de Agua:

Utilizar el servicio Unicamente en el inmueble para la cuenta y clase de servicio
que se contratd, de acuerdo con las condiciones y fines estipulados en Ia

respectiva solicitud de servicio o contrato.

Realizar los pagos correspondientes a los derechos de conexién, a las tarifas
sefialadas legalmente segun el estrato o tarifa que le correspondan.

Adquirir, instalar, mantener y reparar, oportunamente, los aparatos para la



medicion de los consumos. Las caracteristicas técnicas de los equipos de medida
seran las que en este contrato se determinen.

Permitir la lectura de los medidores y su revisidon o calibracion técnica.

Permitir la revision de las instalaciones internas.

Pagar oportunamente las facturas que hayan sido entregadas cumpliendo los
requisitos legales.

El usuario permitira el retiro del medidor , en caso de que se proceda a cortar el
servicio, por la Junta de Agua.

Pagar las sanciones impuestas por la Junta de Agua, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes.

Modificar o cambiar las instalaciones o equipos que la Junta de Agua solicite.

Clausula décima - Propiedad de las conexiones domiciliarias:

La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran conexion
domiciliaria sera de quien los hubiere pagado, salvo cuando sean inmuebles por
adhesion; pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones
resultantes del contrato y que se refieren a sus bienes.

Clausula décima primera - Medicion del consumo:

La medicion del consumo de los suscriptores o usuarios se sujetara a las
siguientes normas:

1. Los equipos e instrumentos necesarios para la medicidon del consumo seran de
propiedad del suscriptor o usuario.

2. Con excepcion de los inquilinatos, todo suscriptor o usuario deberd contar con
equipo de medicién individual para su consumo.

3. Los equipos de medicion exigidos deberan estar acordes con las opciones
tarifarias y estar en un todo de acuerdo con los que la Junta de Agua, ofrezca a
cada tipo de suscriptor o usuario.



4. Tanto la Junta de Agua, como el suscriptor o usuario, podran verificar el estado
de los instrumentos utilizados para la medicidon del consumo y ambos estaran
obligados a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren, pudiendo
inclusive la Junta de Agua retirarlos temporalmente para verificar su
funcionamiento.

5. No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o
reemplazar, a satisfaccién de la Junta de Agua, cuando se establezca que el
funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o
cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicidn instrumentos de medida
mas precisos. Cuando el suscriptor o usuario, pasado un periodo de facturacion,
no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la
Junta de Agua podra hacerlo por cuenta del suscriptor o usuario.

6. Con el fin de facilitar la lectura de los instrumentos de medicidon, estos deberan
estar localizados en zonas de facil acceso desde el exterior del inmueble y en el
caso en que su localizacién ocasione la suspension del servicio por falta de
medicion del consumo, la Junta de Agua le exigird, como condicidon para la
reconexion, cambio en la localizacion del equipo a un lugar accesible.

Clausula décima segunda - Caracteristicas técnicas del equipo de medida:
Los equipos de mediciéon deberan cumplir las especificaciones establecidas por la
Junta de Agua.

Los contadores de agua a instalar deben estar de acuerdo con el tipo de
instalacién aprobada y con la tarifa acordada.

Clausula décima tercera - Determinacion del consumo facturable:
La Junta de Agua efectuard mensualmente la lectura de los contadores. Las
facturas se expediran mensualmente.

El consumo a facturar a un suscriptor o usuario se determinara con base en las
diferencias en el registro del equipo de medida entre dos lecturas consecutivas
del mismo; salvo en los siguientes casos:



Falta de medicion por retiro del equipo de medida para revision y/o calibracion;
en este caso podra establecerse en primer lugar con base en los consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario.
Si la falta de medicion es por fallas técnicas del medidor, el consumo se
establecerd en segunda instancia con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares.

Clausula décima cuarta - Liquidaciéon del consumo y facturacion:
Facturacion oportuna: La facturacién serd oportuna; para estos efectos, el lapso
de tiempo comprendido entre la fecha de la lectura del medidor del suscriptor o
usuario y la fecha de entrega de la respectiva factura, no podra ser superior a un
periodo de facturacion, salvo los casos en que medie mora del suscriptor o
usuario, caso en el cual podran cobrarse los saldos insolutos de los periodos
anteriores.

Desviaciones significativas: Para elaborar las facturas, la Junta de Agua debe
someter su facturacién a investigacion de desviaciones significativas, entre el
consumo registrado del suscriptor o usuario durante un periodo de facturacion y
sus promedios de consumos anteriores. Se practicaran las visitas y se realizaran
las pruebas técnicas que se requieran con el fin de precisar la causa que origind
la desviacion detectada en la revisidn previa.

Facturacion en caso de desviacidn significativa: Mientras se establece la causa de
desviacion del consumo, la Junta de Agua determinara el consumo con base en
los consumos anteriores del usuario, o con los consumos promedios de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes.

Clausula décima quinta - La factura:

Es la cuenta que la Junta de Agua, entrega al usuario sefialando el valor del
consumo y demas servicios inherentes al servicio prestado y sobre los cuales
haya existido estipulacién en el contrato. Debera contener como minimo la
siguiente informacion:

a) Nombre del Usuario.

b) Direccidén del inmueble receptor del servicio.

d) Periodo por el cual se cobra el servicio, consumo correspondiente y valor.
e) Lectura anterior y actual del medidor si existieren.



f) Causa de la falta de lectura u observaciones a la misma si la hubiere.

g) Fecha méaxima de pago oportuno, fecha de suspension y/o corte del servicio y
valor total de la factura.

j) Valor de las deudas atrasadas.

o) Cargos por concepto de reconexién o reinstalacion.

p) Otros cobros autorizados.

Entrega de la factura: La factura de cobro se entregard a los suscriptores o
usuarios mensualmente con no menos de cinco dias habiles de antelacién a la
fecha de vencimiento del plazo en que debe efectuarse el pago; se hara en la
direccidn reportada y de no encontrarse al suscriptor o usuario, la factura
correspondiente se dejara en el sitio de acceso al inmueble.

Ningun suscriptor o usuario podra ser exonerado del pago del servicio de agua.

Intereses por mora: En caso de mora del suscriptor o usuario en el pago de los
servicios facturados, la Junta de Agua podrad aplicar los intereses de mora
respectivos sobre los saldos insolutos.

Clausula décima sexta - Facturacion otros conceptos:

La Junta de Agua facturara a cada uno de sus suscriptores o usuarios los valores
relacionados con revisiones de nuevas instalaciones, revisiones de obras, revision
de estudio de conexidén, reconexiones, multa por medidores rotos. Estos
conceptos de cobros en caso de modificacion seran divulgados oportunamente.

Clausula Décima Séptima - Suspensiones del servicio:
La Junta de Agua. podra proceder a la suspension del suministro de agua en los
siguientes eventos:

1. Por mutuo acuerdo: Cuando lo solicite el suscriptor o usuario, previa
autorizacién por escrito de los terceros que puedan resultar afectados.

La solicitud de suspension del servicio debe presentarse por lo menos con 30 dias
de anticipacion a la fecha a partir de la cual se espera hacerla efectiva.

En caso de suspensién fisica del servicio, la Junta de Agua podra cobrar el valor
establecido para la suspension.

2. Por fuerza mayor o caso fortuito.



3. En interés del servicio: La Junta de Agua. podra suspender el servicio en los
siguientes casos:

Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos y racionamientos
por fuerza mayor o caso fortuito, siempre que de ello se de aviso amplio y
oportuno a los suscriptores o usuarios.

Clausula décima octava - Sanciones:

El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor y/o usuario da lugar a la
suspension del servicio, o a tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio.

1. Suspensidon del servicio: La Junta de Agua suspenderd el servicio ademas de
los eventos anteriores, en los siguientes casos del incumplimiento por parte del
usuario o suscriptor:

a) Acumular dos facturas sucesivas y no pagar antes de la fecha senalada en la
segunda factura para la suspension del servicio, salvo que exista con anterioridad
reclamacién o recurso interpuesto.

b) Hacer conexiones fraudulentas o sin autorizacidén de la Junta de Agua.

c) Dar al servicio publico domiciliario un uso distinto al declarado o convenido
con la Junta de Agua.

d) Proporcionar el servicio a otro inmueble distinto al del beneficiario del servicio,
sin contar previamente con el permiso expreso y escrito de la Junta de Agua.

e) Adulterar las conexiones o aparatos de medicién o de control, o alterar el
normal funcionamiento de éstos.

f) Dafar, retirar o cambiar el equipo de medida; retirar, romper o adulterar
cualquiera de los sellos instalados en los equipos de medida, o que los existentes
no correspondan con los instalados por la Junta de Agua.

g) Impedir a los técnicos autorizados por la Junta de Agua y debidamente
identificados, la inspeccién de las instalaciones internas y equipos de medida o la
lectura de los contadores.

h) No permitir el retiro y traslado de los equipos de medida, la reparacién o
cambio justificado de los mismos, cuando sea necesario para garantizar una
correcta medicién.

i) No ejecutar, dentro del plazo fijado, la adecuacion de las instalaciones cuando



la Junta de Agua se lo solicite por razones técnicas o de seguridad en el
suministro del servicio.

j) Efectuar, sin autorizacién de la Junta de Agua, una reconexidon cuando el
servicio se encuentre suspendido.

k) Incumplir las normas ambientales vigentes y de salud publica.

2. Corte del Servicio: La Junta de Agua procedera a dar por resuelto el
contrato, a imponer sanciones pecuniarias cuando a ello halla lugar, y al corte del
servicio, con el desmonte simultdneo de los aparatos de medicién, en los
siguientes casos:

a) Si después de haberse efectuado la suspension del servicio por mora en el
pago, presenta seis periodos de facturacion consecutivos sin consumo y sin pagos
0 abonos parciales.

b) Reincidencia en una causal de suspensidon dentro de un periodo de dos
anos.

c) Cuando se encuentre que se ha adulterado o falsificado la factura de cobro o
documentos presentados como prueba para algun tramite, o se ha hecho uso de
un procedimiento irregular para obtener el servicio.

d) Por solicitud de autoridad competente.

3. Liquidacion del consumo fraudulento y sancién pecuniaria:

Sin perjuicio de las sanciones de suspension o de corte del servicio, el
incumplimiento del contrato dard lugar a la imposicidon de sanciones pecuniarias
por parte de la Junta de Agua, en los siguientes casos:

a) Hacer conexiones y/o acometidas fraudulentas o sin autorizacién de la Junta
de Agua.

b) Adulterar las conexiones o aparatos de medicion o de control o alterar el
normal funcionamiento de estos.

c) Dafnar, retirar o cambiar el equipo de medida o que el existente no
corresponda con el instalado por la Junta de Agua.

Cuando se presente fraude a través de conexiones fraudulenta, o en aparatos de
medicidon o control, o alteraciones que impidan su funcionamiento normal la Junta
de Agua, procederd a liquidar el consumo fraudulento y/o la sanciéon de la
siguiente manera:



1. Célculo del consumo fraudulento:

El consumo fraudulento se calcula dividiendo el consumo promedio de los ultimos
seis meses entre treinta y multiplicado por dos y por el tiempo que permanecio la
anomalia.

2. Valor de la sancioén:

Sera igual al consumo fraudulento, valorado a la tarifa vigente en el mes de la
deteccidon de la anomalia, cuando se trate de la primera vez y a cuatro veces, en
caso de reincidencia.

La tarifa vigente serd la correspondiente al bloque de consumo donde se ubicara
el consumo mensual de la instalacidn si no existiera la anomalia.

Cuando se detecte un fraude a raiz de una revisidn solicitada previamente y en
forma escrita por el suscriptor y/o usuario, este no sera objeto de sancidn; solo
se cobrara el consumo de agua dejada de facturar.

Clausula décima novena - Restablecimiento del servicio:

Cuando la suspensién o corte sean imputables al suscriptor o usuario, el servicio
serad restablecido una vez éste proceda a eliminar la causa, pague todos los
gastos de reinstalacion o reconexién en los que la Junta de Agua incurra y
cancele las demas sanciones previstas en lo establecido en este contrato. Los
valores autorizados para el cobro por reconexidén y reinstalacidon del servicio son
los indicados por este documento. Una vez el suscriptor o usuario cumpla las
condiciones para la reconexidon o reinstalacion del servicio la Junta de Agua
procedera al restablecimiento del mismo en un término no superior a tres dias
habiles.

Clausula vigésima - Solicitudes, quejas, peticiones, reclamaciones vy
recursos:

Todo suscriptor o usuario tiene derecho a presentar solicitudes, quejas,
peticiones, reclamaciones y recursos. Las solicitudes, quejas, peticiones,
reclamaciones y recursos se tramitaran sin formalidades especiales, en las
oficinas administrativas de la Junta de Agua.

Para responder las quejas, peticiones, reclamaciones y recursos la Junta de Agua
tiene un término de quince dias habiles, contados a partir de la fecha de su
presentacién. Pasado este término, y salvo que se demuestre que el suscriptor o
usuario auspicié la demora, o que se requirid de la practica de pruebas, se



entenderd que el recurso le ha sido resuelto en forma favorable.

Clausula vigésima primera - Notificaciones:

Los actos que decidan las quejas, peticiones y reclamaciones se notificaran en la
misma forma como se hayan presentado; esto es, verbalmente o por escrito y en
forma personal. Aquellos actos que decidan los recursos se notificaran
personalmente; cuando ello no fuere posible se hara por edicto, con el lleno de
las formalidades legales.

Clausula vigésima segunda - Cesion del contrato:

Habra cesidén del contrato por voluntad del suscriptor o usuario; ademas, salvo
qgue las partes dispongan lo contrario, se entiende que hay cesidon del presente
contrato, cuando haya enajenacidon del bien al que se le suministra el servicio. La
cesion opera de pleno derecho, e incluye la propiedad de los bienes inmuebles
por adhesion o destinacion utilizados para usar el servicio.

Clausula vigésima tercera - Terminacion del contrato:

Podra ponerse fin al contrato:

1. Por mutuo acuerdo, siempre que los terceros directamente afectados
convengan en ello.

3. Por solicitud del Suscriptor o Usuario, siempre que no afecte a terceros;
presentada con dos meses de anticipacion a la fecha a partir de la cual se desea
la terminacion.

4. Por la demolicion del inmueble, cuando A Junta de Agua lo considere
conveniente y sin perjuicio de los derechos del suscriptor o usuario.

5. Por orden de autoridad competente.

Clausula vigésima cuarta - Vigencia del contrato:

Existe contrato de servicios publicos desde el momento en que la Junta de Agua
define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el servicio y
el propietario del inmueble, o quien lo utiliza, solicita recibir alli el servicio, si el
solicitante y el inmueble cumplen los requisitos y condiciones previstas por la
Junta de Agua y acorde con la normatividad vigente.

Clausula vigésima quinta - Autorizacion a consulta base de datos:
El suscriptor y/o Propietario, autoriza expresa e irrevocablemente a la Junta de
Agua para que obtenga de cualquier fuente y reporte a cualquier base o banco de



datos, informaciones, referencias sobre la persona (Natural o Juridica), a que se
incorpore su nombre, apellidos y documentos de identificacion, se informe sobre
su comportamiento y crédito comercial, habitos de pago, manejo de sus cuentas
corrientes, de ahorros, corporaciones de ahorro y vivienda, tarjetas de crédito y
en general sobre el comportamiento y cumplimiento de todas sus obligaciones.



ANEXO 7:

Glosario



GLOSARIO DE VOCABLOS TECNICOS

Anteproyecto = Estudio preparatorio del proyecto de una obra.

Aforo = Medir la cantidad o volumen de agua que lleva una corriente en una
unidad de tiempo.

Cota = Altura de un punto sobre el nivel del mar.

Contaminacion = Es la accion de contaminantes y agentes tdéxicos o
infecciosos en el ambiente , que molestan y perjudican la vida, la salud, y el
bienestar del hombre, la flora y la fauna.

Descentralizacion = Método de estructuracidon politica y econdmica basado
en el reconocimiento de entes autdonomos, inferiores al Estado y distintos de
él, de caracter territorial con una competencia especifica y limitada.
Distribucion = Conjunto de operaciones a través de las cuales el agua llega a
los diversos consumidores.

Donacion = Dar sin ninguna condicion un bien mueble o inmueble para el uso
comunitario.

Dotacion de agua = asignacion del servicio de agua a una unidad familiar.
Factibilidad = Es cuando existen las condiciones positivas para la ejecucién
de un proyecto.

Gestion = Hacer diligencias para resolver o conseguir algo para el beneficio
de la comunidad.

Gedlogo = Profesional que estudia la composicion, estructura y la evolucion
de la tierra.

Hidrogedlogo = Profesional especializado en el estudio de las aguas
subterraneas .

Inventario = Registro de bienes de una institucion.

Linea de impelencia = Tuberia que conduce fluidos impulsados por una
bomba desde la fuente hasta un tanque de almacenamiento.

Organigrama = Cuadro que expresa graficamente la estructura de una
organizacién social determinada.

ONG’'S = Instituciones de caracter privado sin fines de lucro que se

caracterizan por desarrollar proyectos en comunidades necesitadas.



Tarifa = Tabla de precios o impuestos.

Medidor = Aparato que sirve para medir el consumo de agua en una
acometida.

Valvulas = Pieza que sirve para interrumpir o establecer el paso de agua a un
sector.

Reglamento = Conjunto de reglas o precepto que regulan la aplicacién de
una ley, o el funcionamiento de una organizacién.

Recarga acuifera = Proceso de acumulacion de depdsitos de agua en el
subsuelo.



Resumen Presupuesto del proyecto Comunidad Nueva Esperanza, Jurisdiccion de Ciudad Arce

Concepcto

Material

Mano de
Obra

Mat + M. de O.

Transporte

Caseta de Bombeo $ 105786 $ 95743 $ 2,015.28 $ 12694 $ 2,142.23
Cercado de Terreno (2) $ 97054 $ 26571 $ 1,236.26 $ 14558 $ 1,381.84
Red de Distribucién $ 29,507.04 $ 13,443.67 $ 42,950.72 $ 4,426.06 $ 47,376.77
Pasos por pilote (1) $ 14231 $ 12857 $ 270.88 $ 21.35 $ 292.22
Conexiones domiciliares (478) $ 29,594.66 $ 14,638.42 $ 44,233.08 $ 4,439.20 $ 48,672.28
Estacion de bombeo (1) $ 10,649.39 $ - $ 10,649.39 $ 159741 $ 12,246.80
Linea de Impelencia (971 mts.) $ 8,056.97 $ 1,64248 $ 9,699.45 $ 1,20855 $ 10,907.99
Tanque de almacenamiento 150 M3 $ 7,10492 $ 350464 $ 10,609.56 $ 852.59 $ 11,462.15
TOTAL $ 87,083.69 $ 34,580.93 $ 121,664.61 $ 12,817.67 $ 134,482.28

Cuadro No 3: Presupuesto Comunidad Nueva Esperanza.



FLUJO DE EFECTIVO MENSUAL

ANO 1

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Nuevas conexciones 188 15 20 30 35
TARIFA= $ 4.50
Saldo Inicial (954.29) (680.83) 1,077.64 2,836.10 5,008.57 7,202.03 8,206.45 10,382.86 12,560.28 15,565.70 18,572.11
Ingresos
Ingreso por venta 846.00 846.00 846.00 913.50 913.50 913.50 1,003.50 1,003.50 1,138.50 1,138.50 1,138.50
Ingreso por conexiones 2,036.67 2,036.67 2,036.67 2,392.92 2,392.92 2,392.92 2,867.92 2,867.92 3,580.42 3,580.42 3,580.42
Otros Ingresos - 10.00 10.00 10.00 31.00 31.00 31.00 32.00 32.00 33.00 33.00
Total de Ingresos - 1,928.38 2,211.84 3,970.31 6,152.52 8,345.98 10,539.45 12,108.86 14,286.28 17,311.20 20,317.61 23,324.03
Egresos
Gasto de Personal 230.00 262.78 262.78 262.78 262.78 262.78 262.78 262.78 262.78 262.78 262.78 488.94
Gastos Administrativos 152.00 549.20 274.20 274.20 283.95 283.95 558.95 296.95 296.95 316.45 316.45 316.45
Gastos Generales 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
Gastos de Mantenimiento 345.00
Gastos de Explotacion 552.29 577.23 577.23 577.23 577.23 577.23 577.23 577.23 577.23 577.23 577.23 749.31
Pago de Prestamo 569.05 569.05 569.05 569.05 569.05 569.05
Inversion (Equipo de Ofi) 1200
Mantenimiento de pozo
Compra de Bomba
Total de Egresos 954.29 2,609.20 1,134.20 1,134.20 1,143.95 1,143.95 2,333.00 1,726.00 1,726.00 1,745.50 1,745.50 2,143.75
Saldo Final (954.29) (680.83) 1,077.64 2,836.10 5,008.57 7,202.03 8,206.45 10,382.86 12,560.28 15,565.70 18,572.11 21,180.28
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Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Nuevas conexciones 288 15 20 30 35
TARIFA= $ 4.50
Saldo Inicial 21,180.28 24,251.05 25,494.82 27,037.35 28,579.88 30,179.67 31,780.46 32,730.25 34,407.39 36,085.53 31,878.20 33,671.86
Ingresos
Ingreso por venta 1,296.00 1,296.00 1,296.00 1,296.00 1,363.50 1,363.50 1,363.50 1,453.50 1,453.50 1,588.50 1,588.50 1,588.50
Ingreso por conexiones 4,411.67 2,375.00 2,375.00 2,375.00 2,375.00 2,375.00 2,375.00 2,375.00 2,375.00 2,375.00 2,375.00 2,375.00
Otros Ingresos 33.00 35.00 45.00 45.00 45.00 46.00 46.00 46.00 47.00 47.00 48.00 48.00
Total de Ingresos 26,920.95 27,957.05 29,210.82 30,753.35 32,363.38 33,964.17 35,564.96 36,604.75 38,282.89 40,096.03 35,889.70 37,683.36
Egresos
Gasto de Personal 453.40 443.75 443.75 443.75 443.75 443.75 443.75 443.75 443.75 443.75 443.75 825.67
Gastos Administrativos 456.16 644.91 356.16 356.16 366.40 366.40 655.15 380.05 380.05 400.52 400.52 400.52
Gastos Generales 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00
Gastos de Mantenimiento 362.25 362.25
Gastos de Explotacion 808.04 783.52 783.52 783.52 783.52 783.52 783.52 783.52 783.52 783.52 783.52 955.60
Pago de Prestamo 569.05 569.05 569.05 569.05 569.05 569.05 569.05 569.05 569.05 569.05 569.05 569.05
Inversion (Equipo de Ofi)
Mantenimiento de pozo
Compra de Bomba 6000
Total de Egresos 2,669.90 2,462.22 2,173.47 2,173.47 2,183.71 2,183.71 2,834.71 2,197.36 2,197.36 8,217.83 2,217.83 2,771.84
Saldo Final 24,251.05 25,494.82 27,037.35 28,579.88 30,179.67 31,780.46 32,730.25 34,407.39 36,085.53 31,878.20 33,671.86 34,911.52
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Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Nuevas conexciones 388 15 20 30 25
TARIFA= $ 4.50
Saldo Inicial 34,911.52 35,906.96 35,625.06 37,146.34 38,667.63 40,245.67 41,824.71 43,299.24 45,533.00 47,767.75 50,116.01 52,465.26
Ingresos
Ingreso por venta 1,746.00 1,746.00 1,746.00 1,746.00 1,813.50 1,813.50 1,813.50 1,903.50 1,903.50 2,038.50 2,038.50 2,038.50
Ingreso por conexiones 2,375.00 2,375.00 2,375.00 2,375.00 2,375.00 2,375.00 2,375.00 2,375.00 2,375.00 2,375.00 2,375.00 2,375.00
Otros Ingresos 48.00 50.00 50.00 50.00 50.00 51.00 61.00 61.00 62.00 62.00 63.00 63.00
Total de Ingresos 39,080.52 40,077.96 39,796.06 41,317.34 42,906.13 44,485.17 46,074.21 47,638.74 49,873.50 52,243.25 54,592.51 56,941.76
Egresos
Gasto de Personal 537.01 488.12 488.12 488.12 488.12 488.12 488.12 488.12 488.12 488.12 488.12 908.24
Gastos Administrativos 545.63 748.82 445.63 445.63 456.38 456.38 759.57 470.71 470.71 492.21 492.21 492.21
Gastos Generales 22.05 22.05 22.05 22.05 22.05 22.05 22.05 22.05 22.05 22.05 22.05 22.05
Gastos de Mantenimiento 380.36 380.36
Gastos de Explotacion 1,119.46 1,124.86 1,124.86 1,124.86 1,124.86 1,124.86 1,124.86 1,124.86 1,124.86 1,124.86 1,124.86 1,503.45
Pago de Prestamo 569.05 569.05 569.05 569.05 569.05 569.05
Inversion (Equipo de Ofi)
Mantenimiento de pozo 1500
Compra de Bomba
Total de Egresos 3,173.56 4,452.90 2,649.71 2,649.71 2,660.46 2,660.46 2,774.96 2,105.75 2,105.75 2,127.25 2,127.25 2,925.95
Saldo Final 35,906.96 35,625.06 37,146.34 38,667.63 40,245.67 41,824.71 43,299.24 45,533.00 47,767.75 50,116.01 52,465.26 54,015.81

Pag. 74



FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Afo 1
Saldo Inicial 21,180.28 34,911.52 54,015.81 66,193.41
Ingresos
Ingresos Contado 10,701.00 16,947.00 22,347.00 25,812.00 25,812.00
Ingreso por Credito 29,765.83  30,536.67 28,500.00 18,287.50
Otros Ingresos 253.00 531.00 671.00 767.00 768.00
Total de Ingresos + Saldo 40,719.83 69,194.95 86,429.52 98,882.31 92,773.41
Egresos
Gasto de Personal 3,346.69 5,716.55 6,326.47 6,379.61 6,414.64
Gastos Administrativos 3,919.70 5,163.00 6,276.09 6,958.76 7,301.70
Gastos Generales 240.00 252.00 264.60 277.80 291.69
Gastos de Mantenimiento 345.00 724.50 760.73 798.76 838.70
Gastos de Explotacion 7,073.88 9,598.82 13,871.53 14,373.96 14,810.09
Pago de prestamo 3,414.29 6,828.57 3,414.29
Depreciacion 8,561.13 8,561.13 8,561.13 8,561.13 8,561.13
Mantenimiento de Pozo 1,500.00 1500
Bomba 6,000.00
Nuevo Pozo 23000
Mantenimiento de Tanque 2900
Inversion (Equipo de Oficina) 1,200.00 1000
Total de Egresos 28,100.69 42,844.56 40,974.84 41,250.04 62,717.95
Ajuste por no desenvolsables 8,561.13 8,561.13 8,561.13 8,561.13 8,561.13
Saldo Final 21,180.28 34,911.52 54,015.81 66,193.41 38,616.59

Pag. 75



BALANCE PROFORMA

ACTIVO

CIRCULANTE

Cajay Bancos $ - $ 21,180.28 $ 34,911.52 $ 54,015.81 $ 66,193.41 $ 38,616.59

REALIZABLE

Deudores Varios $ - $ 23,174.17 $ 21,137.50 $ 18,287.50 $ - $ -
Subtotal $ 23,174.17 $ 21,137.50 $ 18,287.50 $ - $ -

FIJO

Terreno $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00

Instalaciones Generales y Equipo $134,482.27 $134,482.27 $134,482.27 $134,482.27 $134,482.27 $134,482.27

Menos :

Depreciaciones $ (8,561.13) $ (17,122.27) $ (25,683.40) $ (34,244.53) $ (42,805.67)
Subtotal $139,482.27 $130,921.14 $122,360.00 $113,798.87 $105,237.74 $ 96,676.60

Total de Activos $139,482.27 $175,275.58 $178,409.02 $186,102.18 $171,431.15 $135,293.19

PASIVO

CIRCULANTE

Documentos y Cuentas por Pagar

FIJO

Pago de prestamo $ 13,657.14 $ 10,242.85 $ 3,414.28 $ - $ - $ -
Subtotal

Total Pasivos $ 13,657.14 $ 10,242.85 $ 3,414.28 $ - 3 - 3 -

FONDO PATRIMONIAL

Fondo Patrimonial Activo Fijo $125,825.13 $125,825.13 $125,825.13 $125,825.13 $125,825.13 $125,825.13

Excedentes en Ingresos del periodo $ - $ 39,207.60 $ 49,169.61 $ 60,277.05 $ 45,606.02 $ 9,468.07
Subtotal $125,825.13 $165,032.73 $174,994.74 $186,102.18 $171,431.15 $135,293.20
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Estado de Resultado Proforma

ANO 2

Incremento de Conexiones 100 100 90

INGRESOS

Ingreso por venta $10,701.00 $16,947.00 $22,347.00 $ 25,812.00 $ 25,812.00
Ingreso por conexiones $52,940.00 $28,500.00 $25,650.00 $ - $ -
Otros Ingresos $ 25300 $ 531.00 $ 671.00 $ 767.00 $ 768.00
Total de Ingresos del periodo $63,894.00 $45,978.00 $48,668.00 $ 26,579.00 $ 26,580.00
EGRESOS

Gasto de Personal $ 3,346.69 $ 571655 $ 6,326.47 $ 6,379.61 $ 6,414.64
Gastos Administrativos $ 3,919.70 $ 5,163.00 $ 6,276.09 $ 6,958.76 $ 7,301.70
Gastos Generales $ 24000 $ 252.00 $ 26460 $ 27780 $ 291.69
Gastos de Mantenimiento $ 34500 $ 72450 $ 760.73 $ 798.76 $ 838.70
Gastos de Explotacion $ 7,073.88 $ 9,598.82 $13,871.53 $ 14,373.96 $ 14,810.09
Depreciacién $ 8,561.13 $ 8,561.13 $ 8,561.13 $ 8,561.13 $ 8,561.13
Otros gastos $ 1,200.00 $ 6,000.00 $ 1,500.00 $ 3,900.00 $ 24,500.00
Total de Egresos del Periodo $24,686.40 $36,015.99 $37,560.55 $ 41,250.04 $ 62,717.95
Exceso de Ingresos sobre Gastos $39,207.60 $ 9,962.01 $11,107.45 $(14,671.04) $(36,137.95)
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Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno

ARo:
Saldo Anual

0

1

2

3 4

5

$(134,482.28) $ 21,180.28 $ 34,911.52 $ 54,01581 $ 66,193.41 $ 38,616.59

i= 2.5%

St= $(134,482.28) $ 20,663.69 $ 33,229.29 $ 50,159.05 $ 59,967.96

$

34,131.44

VAN= $(113,818.60) $ (80,589.31) $ (30,430.26) $ 29,537.70

$

63,669.14

TIR= 15.80%

St= $(134,482.28) $ 18,291.08 $ 26,036.60 $ 34,789.18 $ 36,816.78

$

18,548.67

VAN=

$ (55,365.42) $ (18,548.64)

0.02
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Bienes Muebles

escritorio 200
silla 50
impresor 60
fax 130
computadora 700

1140

Cuentas por Pagar
ISSS 42.52

AFP 52.44

CONTROL DE LA INVERSION
CONSTRUCCION DEL TANQUE DE ALM
CASETA DE BOMBEO

TUBERIA Y ACCESORIOS, VALVULAS |
PASOS POR PILOTE (1)
CONEXIONES DOMICILIARES (478 )
ESTACION DE BOMBEO (1)

LINEA DE IMPELENCIA( 971mts. )
CERCADO DE TERRENO (2)

TOTAL

VIDA UTIL =20 ANOS = 240 MESES ; DE DONDE : 1,639.931.02/240 = 6,833.05

€¢139,913.98
€¢26,168.23
¢577,783.61
¢3,567.30
¢593,645.92
€¢149,091.42
€¢132,917.94
¢16,842.62

¢1,639,931.02

¢139,913.98
¢26,168.23
¢577,783.61
¢3,567.30
¢593,645.92
¢149,091.42
¢132,917.94
¢16,842.62



Detalle de Rubros

Ingreso
Ingreso por venta
(288.00* $ 6.00)

Ingreso por conexiones
(288.00* $300.00)

Otros Ingresos
Multas
Se considero 5% de la poblacion

$ 1.00 al vencimiento de la fecha de pago

Reconexciones

LAS RECONEXCIONES SERANE L15% DE LA POBLACION MULTADA|

TOTAL DE INGRESOS

Costo de lo vendido
(288.00* $ 5.46)
(288.00* $250.00)

Mechas :
Inicio
Nuevas conexiones

Consumo Promedio por mecha
Costo de Consumo

GASTO PERSONAL
ler Afio

Administrador Operario
Seguro Social y AFP

vacaciones
aguinaldo
Seguro Social y AFP

2do, 3ery
Administrador Operario
Secretaria

Seguro Social y AFP

vacaciones
aguinaldo
Seguro Social y AFP

Incremento del 10% en el tercer afio

4to y 5to
Administrador Operario
Secretaria

Seguro Social y AFP

vacaciones
aguinaldo
Seguro Social y AFP

GASTOS DE EXPLOTACION
ler Afio

Fontanero

Seguro Social y AFP

Auxiliar de fontanero

Energia Electrica

vacaciones
aguinaldo
Seguro Social y AFP

15 mechas( $1)= $15

15%

188
100
288

5.46

230.00
32.2

230.00
158.40
54.38

253.00
174.24
60.87

175.00
24.49

34.29

343.00

388.40

Mensual

1,728.00

15.00

1,572.48

262.20

442.78

488.11

576.78

ler Afio
Anual

288
20,736.00

86,400.00

180.00

270.00

107,586.00

18,869.76
72,000.00

90,869.76

3,146.40

149.50

76.67
32.23

3,404.80

5,313.36

252.46

129.47
54.42

5,749.71

5,857.32

277.70

184.58
65.87

6,385.47

6,921.36

113.75
58.33
2451

7,117.95

2do Afio

388
27,936.00

30,000.00

240.00

360.00
58,536.00

25,421.76
97,000.00

122,421.76 |

isss

isss

isss

3er Afio

478
34,416.00

27,000.00

288.00

430.00
62,134.00

30,794.40
20,500.00

51,294.40 |

17.25
14.95
32.2

29.13
25.25
54.38

28.64
25.78
54.42

32.04
28.83
60.87

34.67
31.2
65.87

13.12
11.37
24.49

12,91
11.61
24.52

16.9
33.52



2do Afio

Fontanero

Seguro Social y AFP
Auxiliar de fontanero
Energia Electrica

vacaciones
aguinaldo
Seguro Social y AFP

3er,

Fontanero

Seguro Social y AFP
Balbulista
vacaciones
aguinaldo

Seguro Social y AFP

Incremento del 10%
Energia Electrica

4to y 5to afio
Fontanero

Seguro Social y AFP
Balbulista
vacaciones
aguinaldo

Seguro Social y AFP

Energia Electrica

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Papeleria y Utiles

Recibos 2,500 a $200

Tintas

Telefono

Capacitacion

Energia Electrica

Contador

auditor

TOTAL
Incremento del 5% en cada afio

2do afio

TOTAL

Pago de recibos
incremento de 100 usuarios
incremento del 5%

3er afio

TOTAL

Pago de recibos
incremento de 100 usuarios

incremento del 5%

Gastos Generales

Gastos de Mantenimiento

175.00
24.49

68.58

515.00

175.00
48.98
175.00

572.00

192.50
48.98
192.50

572.00

10.00

12.00
30.00

50.00
50.00

388

478

783.07

398.98

1,005.98

152.00

20.00

345.00

ANNUAL

2850

9,396.84

113.75 [isss
58.33 |afp
24.51

9,593.43
4,787.76
227.50
116.66
49.02
5,180.94
5,699.03
6,864.00
12,563.03

12,071.76

250.25 isss
160.42 |afp
58.52|

6,864.00
19,404.95

1,824.00

400.00
100.00

100.00

2,424.00

2,424.00
3,026.40

5,450.40
5,722.92
2,424.00
3,728.40
6,152.40
6,460.02

240.00

4,140.00

SEMESTRAL
1425

12,91
11.61
24.52

30.8
27.72
58.52
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