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INTRODUCCION
Este trabajo tiene como finalidad proporcionar a la gran
empresa salvadorefia del sector industrial un manual gue
permita incorporar la metodologia de costeo basado en
actividades, de tal forma que puedan contar con uﬁ sistema
que provea informacidn correcta sobre costos y que
contribuya a la toma de decisiones.
En el desarrcllo del trabajo se tiene que en el primer
capitulo se presentan las generalidades del estudio; en el
segundo el marco contextual gque rodea a las empresas vy a
los sistemas de costos, y se explica la metodologia de
costeo basado en actividades (ABC). En el capitulo tres se
tabulan los resultados obtenidos de la investigacidn de
campo y se elabora un diagndéstico sobre el sistema de
costos en la gran empresa del sector industrial. En el
capitulo cuatro se presenta el manual para la implantacidn
del sistema de costeo ABC en el que se definen las
condiciones ©para su puesta en marcha, el papel del
consultor en el desarrollo del modelo y el papel de 1la
empresa como apoyo al proyecto. Finalmente se desarrolla

un caso practico.
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I.

GENERALIDADES DEL ESTUDIO

A. DEFINICION DEL PROBLEMA

Los sistemas de costeo tradicional como son el costeo
histérico y el predeterminado, utilizados por la gran
empresa salvadorefla del sector industrial no permiten
establecer los costos unitarios de los productos a un
nivel razonable de exactitud, tampoco ofrecen informaciédn
precisa y oportuna sobre objetos de costos y de
rentabilidad, tales como: procesos, clientes, regiones,
mercados © canales de distribucidn gue permita a los
niveles gerenciales tomar decisiones en forma acertada.

Si se tienen datos exactos sobre costos se tendrén
mediciones de rentabilidad precisas para la toma de
decisiones.

B. JUSTIFICACION

Muchos ejecutivos de empresas no perciben que sus sistemas
de costeo tradicional distorsionan los costos de 1los
productos, y adoptan bases de distribucidn de sus costos
indirectos sin estar concientes de la magnitud vy el
impacto de estos sobre el mercado, lo que al final

afectard los resultados de la empresa.



Algunas empresas pierden ventajas competitivas debideo a
que sus - precios de venta son fijados sobre bases
incorrectas de costos, esto podria dejar fuera del mercado
determinados productos o lineas de productos, o perder
oportunidades de ampliar su participacidén de mercado
utilizando estrategias de precios atractivos.

Los sistemas de costeo tradicionales utilizados por el
sector de la gran industria en El Salvador tuvo su razdn
de ser hace 30 o mé&s afios, cuando los procesos de
manufactura no eran muy complejos, dependian muy poco de
tecnologia avanzada y eran relativamenté bajos los costos
no directamente relacionados con la actividad de
fabricacidén. El1 empleo del volumen de produccién y las
horas de mano de obra como base de prorrateo tenian
sentido, pero actualmente con la nueva estructura o
composicién de costos estas bases son inoperantes. Por
esta razdn es necesario considerar otras modalidades de
determinacidén de costos mediante sistemas de asignacidén de

gastos indirectos basados en la utilizacidn de recursos.



C. COBERTURA DE LA INVESTIGACION
1. Espacial

Fl manual de costeo basado en actividades ha sido
desarrollado para la gran empresa de El1 Salvador del

sector industrial.

La investigacidén se enfocd en los sistemas de costeo
utilizados por las empresas localizadas en el Area

Metropolitana de San Salvador (AMSS).

2. Temporal
El periodo investigado fue de cinco afios gue comprende
desde 1995 a 1999, con el objeto de investigar si 1la

gran empresa ha estado utilizando la metodologia de

costeo basado en actividades durante este periodo.

D. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS
1. General

Proporcionar a la gran empresa de El Salvador un manual
que permita incorporar la metodologla del costec basado

en actividades (ABC).




2. Egpecificos

—~ Describir la metodologia de costeo basado en

actividades y su desarrollo conceptual.

- Elaborar un documento gue expligque pasc a paso el
proceso para implantar en la empresa la metodologia

de costeo basado en actividades (ABRC).

— Proporcionar a las empresas un método de costeo que
permita identificar el costo de sus actividades,
procesos, productos, y de cualquier objeto de costo

que se regulera.

— Explicar el uso del costeo basado en actividades como
herramienta para el control y reduccidén de costos que
permita mejorar la competitividad vy enfrentar los

retos de la globalizaciédn.

E. HIPOTESIS

1. HIPOTESIS NULA

La gran empresa salvadorefia del sector industrial no
utiliza el método de bosteo basado en actividades como
herramienta estratégica para competir con mejor precio

de sus productos y servicios.



2. HIPOTESIS ALTERNATIVA

La gran empresa salvadorefia del sector industrial
utiliza el método de costeo basado en actividades como
herramienta estratégica para competir con mejor precio

de sus productos y servicios.

. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1. Universo o poblacidn

Bl manual serad diseflado para gque pueda ser utilizado por
la gran empresa salvadorefia, la cual segun datos del
Ministerio de Hacienda se estima que son 1,316 empresas,
considerando como criterio de clasificacidén los ingresos

anuales superiores a 10 millones de colones.

El trabajo de investigacidn a efectuar no comprenderad la
poblacién en su totalidad, sino se tomard una muestra

representativa del universo.

2. Tipo de muestreo

El método de muestreo a emplear serd el aleatorio simple

para poblaciones finitas.



El estudio se enfocard hacia el sector industrial,
considerando quée estas empresas utilizan similares
sistemas contables. Se considera que la poblacidn es
homogénea justificando el empleo del método de muestreo

aleatorio simple para poblaciones finitas.



3. Tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra que se determina segin célculos

efectuados es de 24 empresas.

Cadlculo del tamarfio de la muestra

Férmula:

n = z?2(P) (1-P) N

(N-1)e® + 2¢ (P) (1-P)

n = Tamanio de la muestra.

Z = Nivel del intervalo de confianza.

e = Error muestral maximo admisible.

P = Proporcidén del tamafio de la muestra con respecto
a la poblacidn.

N = Tamafio de la poblacidn.

Célculo del tamafio de la muestra (n).

Z = 1.96 (intervalo del 95% de confianza).

P = 0.50



= 1,316 grandes empresas.

= 0.2

(1.96)% (0.50) (1-0.50) (1316)

(1316 — 1) (0.2)% + (1.96)% (0.50) (1 - 0.50)

(3.8416) (0.50) (0.50) (131e6)

(1315) (0.04) + (3.8416) (0.5) (0.5)

1,263.88 1,263.88

52.6 + 0.9604 53.5604

= 23.59, por lo tanto, se determina n = 24

. INSTRUMENTOS

Investigacidén bibliografica.
Seminarios especializados sobre el tema.

Investigacidn a través de documentos digitales obtenidos

de Internet.

Investigacidén de campo sobre Costeo ARC en El Salvador.



H. VARIABLES

Macro variables

. .
Micro wvariables

1. Base de asignacién de los
Metodologia de Costeo costos Indirectos de
Fabricacidn.
2. Base de asignacién de los
costos de los Areas de Apoyo.
3. Ccstos gue no agregan valor al
producto o servicio.
4. Costos reales de los Productos
o Servicics.
5. Conocimiento de los costos de
los procesos.
1. Conocimiento de los sistemas
Sistemas de modernos de identificacidén de
informacién costos de los productos.
2. Periodicidad de la informacidn.
3. Oportunidad de la informacidn.
Medidas de 1. Rentabilidad por Producto o
rentabilidad servicio.
2. Rentabilidad por linea de
productos © servicios.
3. Rentabilidad por cliente.




I. ALCANCE

En el deéarrollo de este trabajo se presenta un marco
tedrico conceptual de la metodologia de costeo basado en
actividades (ABC), también se realizd una investigacidn de
campo que persigue determinar si la metodologia de costeo
basado en actividades esta siendo utilizada en el pais, se
define los lineamientos a segquir para que la gran empresa
salvadorefia del sector industrial pueda implantar un
sistema de costeo basado en actividades, desarrcollando un

caso practico para su mejor comprensidn.

J. LIMITANTES

Uno de los problemas gue enfrentd el desarrollo del
trabajo, fue la poca colaboracidén de las empresas dentro
de 1la investigacién de campo. Las preguntas de aspectos
relacionados a costos hizo que algunas empresas se negaran
a participar en el estudio.

Otro aspecto gque limitd el estudio z nivel nacional fue la
falta de bibliografia en librerias comerciales vy
universitarias sobre el costeo basado en actividades.

Por otro lado, tampoco las universidades tienen incluido
en sus programas de estudio el sistema de costeo basado en

actividades, 3% contintan ensefiando los sistemas
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tradicionales de costec, por lo cual hubo que recurrir a
material del INCAE vy traer libros de México para lograr

desarrollar el trabajo.




II.

12

Marco Conceptual

. GENERALIDADES

Actualmente las empresas enfrentan grandes retos como
son larintensificacién de la competencia internacional,
los rapidoes cambios tecnoldgicos % otras mega-
tendencias. De tal forma que para salir adelante 1los
dirigentes y ejecutivos deben buscar nuevas formas de
administrar vy dirigir las empresas para gue sean
competitivas.

Esta atmésfera de cambios, complejidad e incertidumbre,
ha generado que se le dé mayor importancia, a mejorar
continuamente las actividades y procesos empresariales,
lo que garantizard gue sobrevivan en el largo plazo.
Desde este punto de wvista, la informacién oportuna vy
confiable juega un papel fundamental en el proceso de
toma de decisiones.

La base de una estrategia, estdéd en la informacidn que se
tenga disponible al momento de la toma de decisiones
sobre: los competidores actuales y potenciales, vy
principalmente los costos de las actividades necesarias
para fabricar los productos y los procesos de apoyo a la

actividad principal del negocio.
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La alta gerenclia requiere de informacién valiocsa vy
oportuna para la toma de decisiones, gue garantice la
competitividad de la empresa en el mercado en que
participa.

En el libro Estrategia Competitiva publicado en 1980,
Michael Porter identifica dos fuentes separadas vy
fundamentales de ventaja competitiva: el liderazgo en
costo bajo y la diferenciacidén de los productos.

En un mercado de alta competencia en precios, es
fundamental contar con informacidén precisa sobre el
costo real del productce para fijar precios de venta, e
identificar el margen de maniobra sobre la competencia.
31 estamos en un mercado en el que se compite con base a
diferenciacidén es también importante conocer con
precisidén el costo de lograr dicha diferenciacidn, que
puede ser por las caracteristicas adicionales del
producto, © bien por el costo de las actividades que

realizan para ofrecer otros servicios a sus clientes.
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1. Nuevos Ambientes Competitivos.

“Desde principio de los anios 70 los factores dinamicos
han reconfigurado al mercado competitivo. Mas que nunca
las compafilas deben competir mundialmente y satisfacer
estandares de clase mundial a fin de sobrevivir”.®
Cuando se menciona estéandares de clase mundial, el autor
se refiere a que las empresas utilicen programas tales
como: IS0O-%000, 1I50-14000, Kaizen (Mejoras continuas),
TOM, (Administracidén de la Calidad Total) y JIT (Justo a
Tiempo), a fin de lograr mejorar la calidad de 1los
productos, como reducilr los tiempos de ciclo Yy
proporcionar una mayor satisfaccién de los clientes,
llevando esto a alcanzar costos empresariales mas bajos.
Es fundamental para las empresas contar con informacidn
acertada sobre los costos de los productos, asi como
sobre la rentabilidad de los mismos, de los clientes,
canales, territorios o cualquier otro objeto de costo

de interés para la empresa.

' La nota original titulada DESIGNING AND IMPLEMENTING A NEW COST MANAGEMENT
SYSTEM, por John A. Miller, fue tomada de Joumal of Cost Management, publicado por
Warren, Gorham & Lamont Publication, Vol 5 N° 4, 1992, Pag. 41-53.

Traducido para el INCAE por Rocio Varela Rosabal de Cia. Trayser, S.A., Alajuela Costa Rica,
Octubre de 1994.
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2. Un Nuevo Paradigma en el Manejo de los Costos.

Los sistemas tradicionales de costos, manejan los costos
‘con base a estandares, presupuestos y todos aquellos
tipos de mwmodelos Dbasados en costos a nivel de
departamento, “Los sistemas de manejo de costos
tradicionales no acumulan ni comunican la informacidn
que los gerentes requleren con el nuevo paradigma para
el manejo de costos” *. Segun el nuevo paradigma de los
costos, estos deben concentrarse en la administracidn de
procesos y actividades en las empresas, lo que permite
establecer medidas de costos y desempefios para alcanzar
la calidad total requerida, tiempos de ciclo &éptimo
desde tener la materia prima en el momento preciso hasta
la obtencién del producto final en un ambiente Justo a
Tiempo, alcanzando con esto niveles Sdptimos de
productividad vy competitividad para proporcionar la
maxima satisfaccidén de los clientes.

Los responsables de administrar la informacidn sobre
costos deberian adoptar sistemas y procedimientos como
es la metodologia ABC que hagan posible administrar vy

controlar las actividades y que proporcione informacidn

2 idem. 1
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sobre cémo se estadn desempeflandoe las actividades vy si
funcionan los esfuerzos de mejoras en la empresa.

Las organizaciones gque implementen este nuevo método de
costeo (ABC), tendran como resultado informacidn sobre:

o Los costos de las actividades y procesos.

o Costo de las actividades que no generan valor.

o Costo de 1los objetos de costo, entendiéndose a
éstos como cualquier cliente, producto, servicio,
contrato, proyecto o cualquier unidad de trabajo
que se desee medir su costo separadamente.

0 Medidas de Rentabilidad.

o Evaluaciones del desempefio.

o Otros.

3. Surgimiento del ABC

En los inicios de los afios ochenta, académicos como
Robert Kaplan de la Harvard Business School y de la
Carnegie-Mellow University y H. Thomas Johnson, por
entonces en la Pacific Lutheran University, comenzaron a
cuestionar la relevancia de las practicas tradicionales

de la contabilidad de costos.®

3 Ei Sistema de Costos Basado en las Actividades{ABC)
Douglas T. Hicks, Alfaomega Marcombo Editores, México, 1998.
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A finales de la década de los ochenta, organizaciones
como la National Association of Accountants vy la
Computer Aided Manufacturing-International (CAM-1)
fueron las que introdujeron el sistema de costeo basado
en actividades la cual asigna todos los costos
indirectos de la empresa a las actividades que lo
requieren para posteriormente distribuir los costos de
las actividades entre los productos gque requieren de
ellas.

4. Diferencia entre el Costeo tradicional y el ABC

El sistema tradicional se 1limita a mezclar todos los
diferentes gastos indirectos de fabricacidédn en una suma
global para después asignarlos a todos los productos
mediante una tasa de prorrateo basada en una medida
"relevante" del volumen productivo, donde cada producto
absorbe una éequeﬁa parte de cada tipo diferente de
gasto indirecto de fabricacidn 1o haya demandado para su
produccidén © no. El sistema tradicional, de este modo,
promedia importantes diferencias de costo entre todos
los productos distorsionando asi el costo de 1los mismos.
El Método ABC sostiene que cada renglén de los gastos
indirectos de fabricacién estéd ligado a un tipo de

actividad especifica y es explicado por lo tanto por una
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"Medida de Actividad" diferente. Dicho de otro modo, lo
que explica el comportamiento de los costos de los
departamentos indirectos son las distintas actividades
que consumen de ellos los productos terminadeos en su

elaboracidn.

Esquema de asignacién

El costeo de costos de productos tradicional asigna costos
en forma simplista. ABC rastrea los costos basado en
la causa v el efecto.

{ COSTEO DE PRODUCTOS TRADICIONAL ” COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES ]
COSTOS COSTOS

Asignacién: l
Los costos se N .
asignan \ Direccionadores de
egquivocadamente Consumidos por recursos:
basado en

Consumidos por Prfesuntas Los costos se asignan a
vineuiacicones o las actividades basados en
alternatlivas .
tales como horas ACTIVIDADES el esfuerzo gastado.

de mano de chkra

directa. l
Direccionadores de

PRODUCTOS Consumidos por actividades:

Los costos de las
actividades se asignan a

PRODUCTOS los productos basados en
patrones de consumo
exclusivo

Copyright 1593 the ABC Manager's Primer
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Para comprender la diferencia fundamental entre 1la
metodologlia de costeo tradicional y la de costeo ABC se

presenta un esquema de asignacidn:

Eicosteo basado en actividades desglosa la visién tradicional de costos por centros de
responsabilidades y actualiza los costos de acuerdo con la manera en que se consumen
los recursos:

DEL LIBRO MAYOR GENERAL A: BASE DE DATOS DE ABC
VISION DEL PLAN DE CUENTAS | | VistON BASADA EN ACTIVIDADES
Departamento de Ingenieria Departamento de ingenieria

Miles § Miles §
Salarios 600.0 Manejo de Materiales 31.5
Equipos 150.0 Emplec Procesar pedidos 325
Gastos de Viaje 60.0 Direcclo- Planeamiento 1455
Alquiler 30.0 nadores Gestionar Compras 101.5
Suministros 40.0 de Costos Capacitacién 145.0
Total 880.0 Evsluar Estadisticas 50.0
Manejo Inventario Repuestos 74.0
Mantenimiento de Maquinaria 300.0
Total 830.0
¢QUE SE GASTO? ¢COMO SE GASTAN LOS RECURSOS?

Copyright 1893 The ABC Manager's Primer

5. E1 costeo basado en actividades y la normativa
contable

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados: hasta

el momento los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA) no consideran dentro de ningin apartado
1o concerniente al costeo basado en actividades, sino
Gnicamente hacen referencia a los sistemas de costeo
tradicionales; sin embargo es importante mencionar Jgue
la fuente de informacién para el mantenimiento de un

sistema de costeo basado en actividades proviene de los
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registros contables de la empresa, los cuales si deben

cumplir con los PCGA.

Normas Internacionales de Contabilidad: la Norma

Internacicnal de Contabilidad No.(2, tiene como objetivo
sefialar el tratamiento contable para inventarios bajo el
sistema de costos histéricos, brinda también
lineamientos sobre las formulas de costeo utilizadas
para asignar los costos a inventario. En tal sentido
menciona que forma parte del costo de los productos
inicamente aquellos costos gue estan directamente
relacionados a las unidades de produccién como lo es la
mano de obra directa; asl como una asignacidn de gastos
indirectos de fabricacidén (fijos y variables) en que se
incurra para obtener un producto terminado; lo cual
significa que uUnicamente considera como parte del costo
del producto, agquellos costos y gastos que se relacionan
de manera directa e indirecta con el proceso productivo.
En contraposicidn el ABC considera la totalidad de 1o0s
costos y gastos en gue incurre la empresa, comprendiendo

la administracidén, produccidn y venta.
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6. E1 costeo basado en actividades y el Marco Fiscal
vigente
De acuerdo al Art. 143 del Cdéddigo Tributario, el costeo
de los productos es regulado a través de los métodos de
valuacidén de inventarios permitidos, dejando a opcidn
del contribuyente 1la adopcién de uno u otro método,
‘siempre que técnicamente fuese apropiado a las
actividades del negocio.
Para 1los fabricantes, 1los métodos aceptados son del
costo promedio vy el de primeras entradas primeras
salidas, los <cuales consideran aplicar el costo de
produccidédn sin precisar un sistema en particular. El
Art. 29, numeral 11 de 1la Ley de Impuesto sobre la
Renta, sefiala gque para determinar el costo de las
mercaderias y de los productos vendidos, se procedera de
la siguiente manera:

“Al importe de 1las existencias al principioc del
ejercicio de que se traté, se sumar& el costo de las
mercancias u otros bienes construidos, manufacturados,
adquiridos o extraidos durante el ejercicio, y de esta
suma se restaréd el importe de las existencias al fin del

mismo ejercicio.”

&
ﬁ_ i
>

L

3
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Tal parece gque lo dispuesto én esa ley no restringe el
empleo del costeo basado en actividades; sin embargo el
articulo 135, literal “¢” del Cédigo Tributario, obliga
al auditor externo a emitir opinidén de la informacidn
financiera de la empresa, COn apego a los principiocs de
contabilidad que establezca el Consejo de Vigilancia de
la Contaduria Publica y Auditoria, los cuales como se
dijo anteriormente, a la fecha no consideran el costeo
basado en actividades. Por tanto se concluye que a la
fecha el sistema de costeo basado en actividades no
tiene base legal‘para su adopcidn como método de costeo.
Es importante recalcar que el método de costeo basado en
actividades debe ser utilizado UGnicamente como una
herramienta para la toma de decisiones estratégica de la

alta direccidén de las empresas.

B. ABC COMO ALTERNATIVA PARA EL MANEJO DE COSTOS

El Costeo Basado en Actividades (ABC) representa un nuevo
enfoque empresarial para controlar los costos y facilitar
la toma de decisiones.

Actualmente empresas lideres a nivel mundial,
especialmente las gue tienen muches productes, grandes

costos indirectos y una competencia feroz como: General
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Motors, Hewlett Packard % Siemens, estan adocptando

gradualmente el Costeo Basado en Actividades’(ABC).4
1. Concepto: ;Qué es ABC?
El ABC (Activity Based Costing), en espafocl Costeo
Basado en Actividades, fue presentado por los profesores
norteamericanos Robert Kaplan vy Robin Cooper, de 1la
Universidad de Harvard. Es una metodologia gque analiza
el comportamiento de los costos por actividades, el ABC
considera que los productos consumen actividades y que
las actividades consumen recursos y centra el andlisis
en 1los costos indirectos de una organizacidn. La esencia
del sistema es que las actividades deben ser el objeto
central del costo.
El Costec Basado en Actividades es un método de
asignacidn de costos indirectos gque evalia primero como
los recursos son consumidos por las actividades y luego
cémo estas actividades son consumidas por los productos,
servicios, clientes, canales, procesos © cualquier
objeto que se defina en cada empresa y pueda ser sujeto

de costeo.

4 James A Brinson.
Contabilidad por Actividades. Pag. XX
Alfaomega Grupo Editor S.A. de C.V. México D.F. 1997.
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El ABC ademés de ser un método novedosoc para la
asignacidén de costos, ayuda a la toma de decisiones
estratégicas, a la administracidn del desemperic para el
mejoramiento continuc y a hacer mas eficientes los

procesos del negocio .

2. ¢ Que es una Actividad?

Una actividad es un conjunto de tareas elementales de
cuya relacidn se obtiene un producto intermedio o final,
por ejemplo: preparacidédn de una maguina, control de
calidad de un producto, emisidén de una factura, etc.
Resumiendo una actividad es todo trabajo desarrollado

. v oz 5
dentro de una organizacidn.

3. Descripcidn: SEn que consiste el Costeoc ABC?

Consiste en utilizar la actividad comc base o ﬁnidad de
costo, investigando cada actividad gue se realiza en una
empresa, como parte de un determinado conjunto de
actividades o proceso.

Las actividades pueden ser repetitivas, ocasionales o

esporéadicas, pero siempre tendrédn una razén de ser, vy

® Tomado de Seminario ofrecido por
ABC Technologies de México, 1998.
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ocuparan recursos. Lo importante es gque analiza (Por qué
y para qué se hacen?. No sdlo debe Jjustificarse por
algan objetivo o fin determinado, sino también debe
justificarse en si mismo, es decir, si agrega valor al
proceso al cual pertenece.

La metodologia permite identificar si existen
actividades no Utiles dentro de un proceso, y que ademads
consumen recursos valiosos para la empresa; permitiendo
entonces la eliminacidén o reduccidn de costos de los
procesos. El problema es que no siempre es facil
averiguarlo.

La metodologia ABC reguiere que en la empresa se
clasifique y ordene las actividades y los procesos, se
definan patrcones de asignacién de valores de costos,
conocidos como "cost-drivers®™ o generadores de costo, vy
se 1imputen los valores de costc a los servicios vy
productos ofrecidos por la empresa mediante costos
generados ©por las actividades necesarias para su
produccidén, més los insumos directos ocupados.

En este método las actividades se valoran y contabilizan
en el costo de 1los productos o servicios ofrecidos,
incluyendo todos los costos de apoyo. Si se guiere

mejorar procesos, es necesario conocer que actividades
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deben mejorarse en cuantc a rendimiento y costo. Podria
ser que las actividades que desarrolla una determinada
gerencia nada aporta a los beneficios de la empresa, y
podrian ser eliminadas o mejoradas.

4. Objetivos del ARBC

Segun John A. Miller en su libro Journal of Cost
Management seflala que el sistema ABC se debe diseflar
teniendo en cuenta dos propédésitos:

o Recolectar informacidén financiera y operativa que
refleje el desempefio de las actividades.

o Proporcionar a la gerencia informacidén para el
planeamiento, administracidn, direccidén y control
de las actividades de la empresa con el fin de
lograr mejoras en los procesos y productos y evitar
el despilfarro.

De acuerdo a Alfredo Romero Cesefia en su libro La
Contabilidad Gerencial y los Nuevos Métodos de Costeo
menciona qgue el objetivo del ABC es hacer consciente a
la alta gerencia y en general a toda la organizacidn del
papel tan importante gque Jjuegan los departamentos
indirectos dentro del proceso productivo y coébmo la

correcta asignacién de los gastos indirectos de
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fabricacién incurridos | en dichos departamentos
contribuyen al éxito de toda la empresa.

En resumen el ABC es una respuesta a necesidades de
informacién de la alta gerencia en relacidén a los costos
y ademas le permite conocer el verdadero efecto de la
correcta asignacién de los costos indirectos a 1los

productos.

5. Metodologia

Como se menciond anteriormente la metodologia del ABC
consiste en asignar los costos indirectos a los
productos u objetos de costo, para ello se siguen los
pasos® descritos a continuacioén

Primero. Identificar y analizar las distintas
actividades que se ejecutan en la empresa.

Segundo. Asignar a cada actividad los costos
correspondientes creando de esta forma agrupaciones de

costos homogéneas.

® Elaborado con base a articulo:
Costeo Basado en Actividades. Definiciones y Aplicaciones Préacticas,
Sanchez Valle, Delfina '
ITESM Campus Sonora Norte. Marzo 1999
http:.//iwww her.itesm. mx/home/jkeith/ContabilidadyCostos/delfina/index.htmi
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Tercero. Definir los conductores de costos que mejor
expliquen el origen y variacidn de los gastos indirectos
de fabricacidn.

Cuarto. Calcular el costo unitario de proveer cada
actividad al proceso productivo;

Quinto. Identificar el numero de "Unidades de Actividad"
consumidas por cada articulo en su produccidn.

Sexto. Asignar los gastos indirectos de fabricacidén a
los productos.

Para disefiar un sistema de costeo basado en actividades
ABC primero se debe tener claro que informacidn se desea
obtener por 1lo cual se deben definir los objetos vy
rentabilidades que debe proporcionar el sistema.

Esta definicidén dependeri del alcance que se qgquiera dar
al sistema vy las caracteristicas de operacidén de 1la
empresa. A continuacidn se presentan ejemplos de objetos
de costos que pueden ser definidos:

« Productos y linea de productos,

* Clientes o segmentos de clientes,

* Canal de distribucidén o ruta,

e Zona, regidn y pais.
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6. Ventajas y Desventajas del ABC

Ventajas Desventajas
Asigna correctamente los gastos|Aungue se cuente con una correcta
indirectos de fabricacién a los|asignacién de los gastos
productos, mediante un anédlisis|indirectos de fabricacién,
de las actividades que consumen|siempre existirédn algunos gastos
los productos en su elaboracidén yj|que se tendran que seguir

que dichos

indirectos.

generan costos

Concientiza a la alta gerencia y

a todo la organizaciédn, del papel
tan importante gque Juega los
departamentos indirectos dentro
del proceso productivo y de cémo
los costos indirectos de
fabricacidén incurridos en dichos
departamentos contribuyen al
éxito de toda la empresa.

Brinda costos unitarios de
productos, Utiles para la toma de
decisiones.

Elimina las distorsiones Yy

subsidios entre los productos.
Ayuda a identificar y detectar
de de
costos a través del anédlisis de
las actividades.

Reconoce que los

oportunidades reduccién

generadores de
costos indirectos de fabricacién
son medidas relacionadas mas con
la de
productivas gque con los volumenes

complejidad las lineas
de produccidn.
la

correctas vy

Ayuda a gerencia a tomar

decisiones elaborar
estrategias acertadas en cuanto a
qué apoyar y
productos descontinuar.

productos qué

prorrateando utilizando bases de

asignacién no correctas y que
guardan poca relacién con los
productos, comd por ejemplo, el
sueldo de la alta gerencia, en
caso gue no se cuente con un
adecuado sistema de asignacidén de
los costos de mano de obra vy
prestaciones hacia las
actividades.

Reguiere de una alta inversidén en
capacitacién, sistemas 3%
programas informéticos.

ELl de

bastante esfuerzo.

pProceso costeo demanda

Fuente:
Alfredo Romero Cecefia

Contabilidad gerencial y los Nuevos Métodos de Costeo
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7. Beneficios de la utilizacidén del ABC
Los Dbeneficics gque una empresa puede aprovechar al

adoptar la metodologia de costeo basado en actividades

son:

a) Reducecidn de costos:

La forma como se asigna el costo a lo gque denomina
objeto de costo, permite identificar con claridad 1las

oportunidades de reduccidn de dichos costos.

b) Conocimiento del empleoc de los recursos:

El costeo basado en actividades proporciona a las
empresas una fuerte visidn de las actividades en las
cuales se consumen 1o0s recursos, al proporcionar
informacién detallada y precisa gque se utiliza para

la toma de decisiones.

c) Reduccidédn de costos de las actividades:

Las mejoras pueden ser dirigidas hacia metas de
reduccién de costos, vya sea por medio de una
disminucién del costo de las actividades, su
frecuencia de ejecucién o bien la eliminacidn de la

actividad.
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d) Eficientes procesos:

La administracidén puede asegurarse que los cambios
que se hacen a las actividades no aumente el costo

general del proceso.

e) Establecimiento de medidas de rendimiento:

Los costos de salida proporcionan medidas de
rendimiento especificos y cuantificables que mejoran

la habilidad de enfocar esfuerzos de las personas.

f) Enfoque de iniciativas estratégicas:

Al determinar los costos de salida de los productos,
clientes y canales de distribucidn especificos se
puede obtener wuna visualizacidén més clara de 1la
rentabilidad. Con estéd informacidén, la administracidn
puede tomar medidas especificas para definir
estrategias que permitan rectificar las areas

problematicas.

g) Enfocar el esfuerzo del analisis de reduccidn de

costos:

Permite dirigir el esfuerzo hacia la reduccidén de

costos de las actividades que asi lo requieran.
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h) Conocer el costo de las actividades que no generan
valor para el cliente:

Facilita conocer el costo de aquellas actividades que

no son necesarias en el proceso y por las cuales el

cliente no esta dispuesto a pagar.
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III. Situacidn Actual y Diagnostico
El estudio vy diagnéstico de los sistemas de costeo
empleados por la gran empresa del sector industrial de EI
ASalvador, se basd en la informacidn obtenida mediante
Cuestionario gque se presenta en el Anexo No. 1, y 1los

resultados se presentan & continuacidn:

A. TABULACION Y ANALISIS

Pregunta 1
Importancia para la alta gerencia de la informacidn

relativa a los costos.

Total
Nivel de I t i
ive € lmportancia Absoluto Porcentual
( %)

Alto 23 96
Medio 1 4
Bajo - )
Total 24 100

Analisis: El1 96% de las empresas encuestadas indican que
la informacidén relativa a costos tiene un nivel de
importancia alta para la direccidn de la}empresa.

De ahi el valor que tiene el desarrollar éste tema para

contribuir a mejorar la gestidén de costos en las empresas.
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Pregunta 2

Finalidad de la informacidn que proporciona el sistema de

costos.

Total
Finalidad Porcentual
Absoluto
(%)
a) Establecer el costo de los
, . 5 18
productos y valuar el inventario.
b) Planear, controlar, dirigir y
tomar decisiones sobre costos de
.. 2 7
procesos y actividades de la
empresa.
c) Fijar precios de venta 3 11
d) Todas las anteriores 18 64
Total 28 100

. Nota: este cuadro se elabord en base al total de

respuestas, cuatro encuestados seflalaron dos respuestas.

Andlisis: El 64% de las empresas seflala que la informacién
proporcionada por el sistema de costos es utilizada para
establecer costos de los productos, planear dirigir vy
tomar decisiones vy fijar precios de venta. El 18%
respondidé que exclusivamente la utiliza para establecer

costos de los productos y valuar el inventario.
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El 11% respondidé que para fijar precios de venta
exclusivamente y por Gltimo el 7% responde que la utiliza
para planear, controlar, dirigir y tomar decisiones sobre
costos de procesos y actividades de la empresa.

De 1o anterior se observa como la informacién es menos
utilizada para la planeacidén, contrcl y toma de decisiones

sobre costos.



Pregunta 3

Calificacidédn del sistema actual de costos.
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Total
Calificacidén Porcentual
Absoluto .
(%)
a) Excelente o 25
b) Adgcuado a las 16 67
necesidades.
c) Deficiente 2 8
Total 24 100
Analisis: Segun calificacidén solicitada del sistema

actual de costos el 67%

necesidades, un

las

empresas

lo califica

excelente y el 8% restante lo califica como deficiente.

Si bien un 92%

actual de costos,

calificaron

en la pregunta No.

4,

el 70%

aspectos no cubiertos o deficientes de dicho sistema.

considera que es adecuado a sus

como

favorablemente su sistema

sefiala




Pregunta 4

Aspectos no cubiertos

o deficientes

en

el sistema

costos y que dificultan la toma de decisiones.
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de

Total
Aspectos
P Absoluto Porcentual
( %)

Deficiente procesamiento de 5 7
la informacidén de costos
No permite asignar la
totalidad de los costos vy 2 7
gastos al producto - o L B |
Deficiente contabilizacidén
de las mermas, faltantes y 2 7
desperdicios
No permite determinar la 1 4
rentabilidad por producto
Inadecuado control de 5 7
procesos de produccidn
Inadecuados criterios de 5 .
Distribucién de costos
No se costean las
actividades involucradas en 2 7
los procesos
Inadecuado Sistema de 1 4
comunicacién de los costos
No proporciona informacién
real de los costos de los 3 12
productos
No permite el desarrollo de
proyecciones y simulaciones 1 4
de escenarios diferentes de
costos
El sistema cubre todos los 1 4
aspectos
No responde 8 30

Total 27 100

Nota: 3 empresas de las encuestadas dieron dos respuestas

a la interrogante.
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Analisis: Como resultado a esta pregunta se tiene que el
70% seriala deficiencias en sus sistemas de costeo, siendo
el aspecto méas citado con un 12% que no proporcionan
informacidén real de los costeos de los productos. Otras
deficiencias seftaladas fueron: mal procesamiento' de la
informacidén, imposibilidad para asignar la totalidad de
costos Y gastos al producto, deficiencia en la
contabilizacidén, etc.

De los encuestados, 8 no respondieron, lo que puede
interpretarse de dos formas: 1) Que el sistema actual no

presenta ninguna deficiencia y 2) Las empresas no quieren

revelar informacidén relativa a costos.
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Pregunta 5

Resultados sobre si el sistema de costos proporciona

informacidén que posibilite mejorar procesos y reducir costos.

Total
Respuestas
Absoluto Porcentual

( %)

SI 15 62

NO 9 38

Total 24 100

Andlisis: El1 62% de las empresas considera que la

informacidén ofrecida por el sistema de costos ayuda a
mejorar procesos y reducir costos. El 38% afirma que el
sistema no contribuye a mejorar los procesos y reducir los

costos.
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Pregunta 6

Resultados sobre si el sistema de costos permite conocer las

actividades gue no agregan valor para el producto.

Total
Respuestas Absoluto Porcentual
(%)
ST 12 50
NO 12 50
Total 24 100

An&dlisis: De la poblacidén encuestada se tiene que un 50%
sefiala que el sistema de costos si les permite conocer 1las
actividades que no agregan valor para el producto, pero la
misma proporcién indica que su sistema de costos no le

permite conocer las actividades gque no agregan valor para

el producto.
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Pregunta 7

Criterios utilizados para prorratear 1os gastos indirectos de

fabricacién a los productos.

1
Total
Criterios Porcentual
Absoluto
( %)
Mano de obra directa 9 29
Volumen de produccidn 13 42
Materia prima e insumos 5 17
Horas magquina 2 6
Volumen de ventas 2 o
Total 31 100
Nota: este cuadro se elabord en base al total de
respuestas.

Anélisis: De 1los criterios utilizados por las empresas
encuestadas para prorratear los gastos indirectos de
fabricacién a los productos, el 42% de la poblacidn sefiala
que lo hace en base al volumen de produccidén, un 29% de
acuerdo a la mano de obra directa, un 17% en base a la
materia prima e insumos utilizados en el proceso de
produccidén, un 6% lo hace en base a horas magquina y otro

6% 1o hace en base al volumen de ventas.
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Observacidén: con base a los resultados obtenidosb se
confirma 1o expuesto en la Jjustificacidén del trabajo, en
el sentido que los sistemas de costeo tradicionales son
los que actualmente utiliza la gran empresa salvadorefia
del sector industrial, 1los cuales no les permite conocer
como son consumidos sus recursos e identificar

oportunidades de reduccidén de costos.




Pregunta 8
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Comportamiento de los costos indirectos con relacidn a los

costos totales en los Ultimos 5 afios.

Total
Respuesta
Absoluto Porcentual
( %)
Aumentaron considerablemente 4 17
Aumentaron 14 58
Permanecieron constantes 4 17
Disminuyeron 1 4
No respondid 1 4
Total 24 100
Andlisis: Los resultados sefialan que el 75% de

las

empresas encuestadas registraron incremento en sus costos

indirectos de

totales. De estos,

dice que aumentaron
afectados por el
constante (17%)

a la pregunta.

fabricacién

incremento

en

considerablemente.

0 disminuyeron (4%).

sino

relacidén

El

que

a los

21

o®

no

costos
un 58% dice que aumentaron y un 17%

fueron

permanecieron

Otro 4% no respondid
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Pregunta 9

Tipo de rentabilidad que el sistema de costos permite

COnocer.
Total
Rentabilidad Absoluto Porcentual
( %)
PoT: Producto 23 36
Zona Geogréafica 6 9
Cliente 10 16
Divisidn 9 14
Sector > 3
Mercado 11 17
Otros (Linea de
produccién, bodega de 3 5
despacho, etc.)
Total 6d 100

Nota: muchos encuestados dieron mas de una respuesta.

Andlisis: El tipo de rentabilidad mas comin que el sistema
de costos permite conocer es la rentabilidad por producto
con un 36%. Otros permiten conocer la rentabilidad por
mercado, por cliente y por divisidén con porcentajes de

17%, 16

oe

y 14%, respectivamente. Las rentabilidades por
zona geogréfica, linea de produccidédn y bodega de despacho

Yy por sector tienen los menores porcentajes.
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Criterio del(os) tipo(s) de Rentabilidad de mayor beneficio

para la alta direccidn en la

toma de decisiones.

Tipo de Rentabilidad

Absoluto Porcentual
( %)
Por producto 22 39
Por zona geogréafica 5 9
Por cliente 12 21
Por divisidn 5 9
Por sector 6 10
Por mercado 5 9
Otros (linea de producciodn ‘2 3
y bodega de despacho)
Total 57 100
Nota: este cuadro se elabord en al total
respuestas.

Anélisis:

de

En relacidén al tipo de Rentabilidad de mayor

beneficio para la alta direccidén en la toma de decisiones,

el 39% indica la rentabilidad por producto,

Rentabilidad por cliente

sector,

y el 10%

como las méas importantes para la gerencia.

el 21%

la

rentabilidad por
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Pregunta 11

Sistema(s) de costos empleado(s) y periodo de utilizaciodn

Pe;}odo Total
(anos)
Sistema de Costos —
1-5 6-10 11-6 | apcoluto Porcent.
mas ( %)
Costos estéandar c ¢ ”3
Costos por procesos 5 1 3 12
Costos histdricos 1 1 1 c ’3
Ordenes de Produccidn 1 1 5 g
AR
¢ 1 1 4
N di
o respondieron q 30
4 2 12
Total (22%) | (11%) | (67%) 26 100

Nota: 2 de las empresas encuestadas cambiaron su sistema

de costos, por lo cual se tienen 26 respuestas.

'Anélisis: Un 30% de las empresas no respondié y del 70%
que lo hizo, UGnicamente una empresa ha empleado el sistema
de costeo ABC y 1o ha hecho en los ultimos 5 afos. Los
sistemas de costeo histérico y estéandar son los mas
utilizados con un 23% cada uno, y en la mayoria de

empresas tienen mas de 11 aflos de estarse empleando.




Pregunta 12

Resultado sobre el uso del
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sistema de costec ABC en los
tltimos 5 afios para la toma de decisiones.
Total
Respuesta Porcentual
Absoluto
(%)
ST 1 4
NO 23 96
Total 24 100
Andlisis: De las empresas encuestadas UGnicamente una

empresa que representa el 4%

el sistema de costeo ABRC,

el 96%

mencionan no haberlo utilizado.

de la muestra,

ha utilizado

restante de empresas




Pregunta 13
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que

Resultado sobre ‘conocimiento de 1los beneficios
ofrece el sistema de costeo ABC.
Total 777
Respuesta Porcentual
Absoluto
{ %)
ST 10 42
NO 14 58
Total 24 100
Andlisis: E1 58% encuestados mencionan gue

no

conocen los beneficios que ofrece el sistema de costeo ABC

y el 42% restante seflala conocer los beneficios.
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Pregunta 14

Resultado sobre el conocimiento de implantar un sistema de

costeo ABC.

Total
Respuestas
Absoluto Porcentual
( %)
SI 5 50
NO 5 50
Total 10 100

Nota: estos datos corresponden a las 10 empresas qgue

respondieron afirmativamente a la pregunta anterior.

Anadlisis: De las 10 empresas gque respondieron que si
tienen conocimiento de los beneficios que ofrece el
sistema de costeo ABRC, el 50% respondid que conoce como
implantar el sistema de costeo y el otro 50% restante no

saben como implantarlo.
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Pregunta 15

Disponibilidad para adoptar un nuevo sistema de control de

costos.
Total
Respuesta
Absoluto Porcentual

( %)

SI 19 79

NO 5 21

Total 24 100

Andlisis: El 79% dicen estar dispuestos a adoptar un nuevo
sistema de costos, pero existe un 21% que no estén
dispuestos, va que responden estar conforme con su sistema
actual de costos, como lo confirma 1la respuesta a la
pregunta No. 3; sin embargo puede ser debido al
desconocimiento de los beneficios que ofrece el sistema dé
costeo basado en actividades, como lo demuestran 1los

resultados obtenidos en la pregunta No. 13.
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Razones gque motivarian al cambio del sistema actual de
costos.
Total
Ra
zones Porcentual
Absoluto
( %)

Innovacién 6 25
Competitividad en costos 3 13
Contar con informacidn que
ayude a la toma de 13 54
decisiones
No respondié 2 8
Total 24 100

An&dlisis: las razones que motivarian al cambio del sistema

actual de costeo en las empresas encuestadas en orden de

importancia son:

toma de decisiones responde un 54%,

innovacién,

un 8% no responde.

un 25%

lo haria

contar con informacién que ayude a la

por

un 13% para lograr competitividad en costos y
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B. RESULTADO DE LA INVESTIGACION

Como resultado de la investigacidn de campo realizada en
una muestra de 24 grandes empresas del sector industrial,

se establece el siguiente diagndstico:

o La informacidn relativa a costos es de mucha importancia
para la alta gerencia.

o En su mayoria 1la finalidad de 1la informacidén que
proporcionan los sistemas de costeo es el de establecer
el costo de los productos y valuar el inventario, fijar
precios de venta y en menor proporcidén para planear,
controlar, dirigir y tomar decisiones.

o Gran parte de las empresas califican sus sistemas de
costos como adecuado a sus necesidades.

o Las empresas enfrentan mGltiples deficiencias en sus
Sistemas de costos actuales, 1lo cual dificulta la toma
de decisiones, vya que estos no proporcicnan informacidn
real de los costos de los productos, no permite asignar
la totalidad de los costos y gastos, y adicionalmente se
emplean inadecuados criterios de distribucidén de costos,

etc.
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El sistema de costos que utiliza gran parte de empresas,
proporciona informacidn que posibilita mejorar procesos
y reducir costos.

La mitad de las empresas encuestadas respondieron que el
sistema de costos actual les permite conocer las
actlividades gque no agregan valor para el producto, la
otra mitad responden que el sistemar no les permite
conocer dichas actividades.

Las empresas utilizan diversos criterios para prorratear
los gastos indirectos de fabricacidén de acuerdo a sus
necesidades, en orden de importancia se tiene: el
volumen de produccidén, la mano de obra directa vy la
materia prima e insumos utilizados en la produccidn.

La proporcidn de los costos indirectos con relacidén a
los costos totales se ha visto incrementada.

Los tipos de rentabilidad que el sistema de costeo
permite conocer a las empresas en orden de importancia
son: por preducto, por mercado, por cliente vy por

divisién.

Los tipos de rentabilidad de mayor beneficio en la toma

de decisiones para la alta direccidén de las empresas son

principalmente por producto, por cliente y por sector.
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Los sistemas de costos empleados comtnmente en las
empresas son los costos estandar , histdricos y Dpor
procesos, siendo los dos primeros los que tienen 11 afios
0 més de ser utilizados.

El sistema de costeo ABC es el que menos se utiliza en
las empresas y unicamente una de las encuestadas lo ha
empleado en los Gltimos cinco afios.

La mayoria de los responsables de 1los sistemas de
costeo desconocen sobre los beneficios que ofrece el
sistema de costeo basado en actividades.

Muchos de los responsables de los sistemas de costeo en
las empresas tienen conocimiento de los beneficios del
sistema de costeo basado en actividades, pero no todos
saben cbémo implantarlo.

Existe alta disposicién de las empresas a adoptar un
nuevo sistema de costos que les proporcione mejor
informacidn para la toma de decisiones.

Las razones que motivarian al cambio del sistema actual
de costos en la gran empresa son: para contar con
informacién que ayude a la toma .de decisiocnes, por

innovacidén y por busqueda de competitividad en costos.
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IV. Manual para la implantacién de un Sistema de costeo ABC
La finalidad del presente manual es proporcionar una guia
metodoldégica para facilitar a la gran empresa la
implementacidén del costeo basado en actividades.

A. CONCEPTUALIZACION

La metodologia de costeo basado en actividades & ABC:
¢ Analiza el comportamiento de los costos considerando
gue los productos consumen actividades, y que estas
Consumen recursos.
© Es un método de asignacidn de costos indirectos.
o Es una herramienta de costeo que facilita la gestidn
eficaz del negocio.
o Considera las actividades como el objeto central del
costo.
Con base en esta metodologia se debe tener en cuenta que
las actividades estan constituidas por un conjunto de
operaciones o) tareas propias, dichas actividades
constituyen la base de una cadena de valores que conforman
los procesos y éstos pasan a formar parte del producto

final.
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Es de mucha 1importancia definir los conceptos béasicos
utilizados, a fin de facilitar la comprensidén de este

noderno método de costeo en las diferentes empresas.

1.Ac£ividades

Las actividades describen lo que una empresa hace, y la
forma en que emplea su tiempo y recursos para alcanzar
los objetivos corporativos.

El concepto ha sido ampliamente descrito por autores de
libros relacionados al tema, obteniendo de éstos dos

definiciones basicas:

“Son procesos ¢ procedimientos que originan trabajo”’

“Una actividad es una combinacién de personas, de
tecnologia, de materias primas, de métodos y del entorno

gue genera un preducto o servicio dado”

" Douglas T.Hicks
El Sistema de Costos Basado en las actividades (ABC), Pag. 44
Aifaomega Grupo Editor S.A. de C.V. México D.F. 1998

® James A. Brimson.
Contabilidad por Actividades. Pag. 67
Alfaomega Grupo Editor S.A. de C.V. México D.F. 1997.
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Las actividades son entendidas en sentido amplio,
incluyendo tanto los procesos de produccidén como el
conjunto de acciones que apoyan dicho proceso.

En el momento de definir las actividades en la empresa,
es necesario dividir las operacicnes de esta en sus
actividades ma&s importantes.

Las actividades y los procesos en las empresas son 1os
gue representan la forma en que ellas utilizan sus
recursos.

Las actividades conforman el fundamento del <costeo
basado en actividades, entonces el resultado de este
nuevo sistema de costeo para las empresas sera ofrecer
informacién sobre los costos de estas actividades a fin
de contribuir en forma efectiva a la mejor toma de

decisiones a la alta gerencia.

2. Procesos

El proceso es la manera en que se ejecuta la actividad.
Comprende todas las actividades y las operaciones gue
contribuyen a la transformacidn de entradas en salidas.
De acuerde a J. Brimson en su libro Contabilidad por
Actividades define que: “Un procesoies una disposicidn

ordenada  de actividades que operan bajo un conjunto de
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procedimientos con el fin de conseguir un objetivo
especifico”.

Una importante caracteristica de los procesos es que
éstos pueden ser parte de un proceso més amplio, ademés
trascienden los limites organizativos, por ejemplo, la
introduccién de un nueve producto requerird un estudio
de necesidades de mercadeo, un disefio para el producto,
unas especificacliones para el proceso de fabricacidén y

el desarrollo de una lista de materiales.

3. Tarea

Las tareas representan 1los pasos para desempefiar una
actividad. contar cajas; conciliar el pedido contra la
entrada; capturar la informacidén para la computadora,
son algunos ejemplos.

Sé define como el trabajo gque debe realizarse en un

tiempo determinado. El1 grupo de tareas conforma una

actividad.

4. Recursos
Son aguellos elementos consumidos por las actividades,
abarcando dentro de estos mano de obra, materia prima,

suministros, equipo, maquinaria, tecnologia.
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De acuerdo a J. Brimscn en su libro Contabilidad por
Actividades lo define como : “Factores de producciodn,

tales como mano de obra, tecnologla y materiales.”

5. Inductores de Costos

Es cualquier factor gque cause un cambio en el costo de
una actividad.

Una actividad puede tener miltiples impulsores de costos
asociados a ella. Y se define como: “ la causa original
del Costo” °.

Algunos ejemplos de impulsores de costos son:

Actividad o Proceso Impulsor de Costo
Numero de proveedores,
Recibo de materiales inspecciones efectuadas, control

de recibo.

Inspeccién de materiales Calidad de los materiales,
inspecciones efectuadas,
capacitacién de los empleados.

Almacenamiento de repuestos Cantidad de repuestos, tamafio de
las piezas, espacio ocupado,

4
Disponibilidad de repuestos,
Distribucidn de repuestos espacico ocupado, repuestos fuera
de lugar

® I Douglas T. Hicks
El sistema de Costos basado en ias Actividades (ABC), Pag. 46
Alfaomega Grupo Editor S.A. de C.V. México D.F. 1998
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6. Centros de Costos

De acuerdo a J. Brimson en su 1libro Contabilidad por
Actividades lo define como : “la unidad méas pequefia de
una organizacidén de la cual se recogen costos reales vy
presupuestados, y gque tienen algunas caracteristicas
comunes para medir el rendimiento N asignar la
responsabilidad. Un centro de costo puede estar
integrado por uno o mas centros de trabajo, células de
trabajo o estaciones de trabajo.”

Debe entenderse a los centros de trabajo, células de
trabajo o estaciones de trabajo como departamento o

secciones gque forman el centro de costo.

7. Objeto de Costo

Cualquier cliente, producto, servicio, contrato,
proyecto o cualquier otra unidad de trabajo gque se desee
medir su costo separadamente, es decir constituye el fin
de un proceso de costeoc. “Es un elementc o item final
para el cual se desea una acumulacidén de costes. Los
objetivos finales de costes son los productos o

servicios que una firma proporciona a sus clientes.”'®

'° Douglas T. Hicks
El Sistema de Costos Basado en ias actividades (ABC), Pag.45
Alfaomega Grupo Editor S.A. de C.V. México D.F. 1998.
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8. Los conductores

Un conductor de costo es una medida de frecuencia e

intensidad de la demanda ejercida en un recurso © en una

actividad, de ahi que se tienen dos tipos:

o Conductores de Recursos: que son una medida de 1la
cantidad de recursos gue son consumidos por una
actividad.

o Conductores de Actividades: representan una medicidn
de la frecuencia e intensidad de la demanda ejercida
en las actividades por los obJjetos de costo.

Como ejemplos tenemos:

Conductor de Recursos

Recurso Conductor
Sueldos mé&s prestaciones % de tiempo
Energia eléctrica Kilowatts/hora

Conductoxr de Actividades

Actividad Conductor

Compra de suministros |Nimero de ordenes de

compra

Ventas al detalle NUmero de facturas

emitidas
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9. Centro de Apoyo / Servicio
Centro de trabajo cuya misidén principal es proporcionar

apoyo especializado a otros departamentos.

10. Diccionario de Actividades
Un listado de actividades genéricas de acuerdo con las
funciones realizadas por determinada empresa de

cualquier indole.

11. Costos indirectos

Los costes gqgue no son directamente asignables o

imputables a un producto o proceso.
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B. DISENO DEL MANUAL

Implantar un sistema de costeo basado en actividades es
un proyecto gque implica el involucramiento de toda la
organizacién y generalmente se origina de la decisidn
tomada por la alta g¢gerencia para lograr un mejor
entendimiento de los costos, buscando mantener o mejorar

su posicién competitiva en el mercado.

1. Condiciones para implantar el costec basado en
actividades

El sistema de costeo basado en actividades requilere

ciertas condiciones para que su implementacidn sea

viable; estas condiciones son las siguientes:

a). Compromiso de la Direccién

Este elemento es muy importante para tener éxito en
la implantacidén de un sistemaz de costeo basado en
actividades, debido a que la parte més comprometida
en la gestidn estratégica de costos debe ser la alta

gerencia.
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b). Comunicacién a toda la organizacidn

La comunicacién a todo nivel es vital para el éxito
de la implantacidén, ya que permite integrar esfuerzos
de todos los responsables directos e indirectos del

nuevo sistema a implantar.

¢). Identificacién de los Procesos
Es importante que en la empresa se tenga plenamente
identificados vy documentados adecuadamente (mapeo o©

flujograma) los procesos que se ejecutan.

d). Contar con informacién financiera actualizada

Es especialmente importante tener actualizada vy
ordenada la informacidn financiera sobre las
operaciones de la empresa, que sera el insumo

principal del modelo a implantar.

e). Buscar Asesoria

Al momento que desee iniciar el procesc de
implementacién de un sistema de costeo ABC debe
apoyarse de profesionales <con experiencia en el
campo, no deben arriesgarse a desarrcllarlo por su
parte, es mejor invertir al momento del montaje del
Sistema, ya que al final los‘ beneficios que se
obtendrédn de su implantacidén pagardn la inversidén gque

la empresa haga y mucho més.
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2. El papel del consultor en el montaje del modelo
El consultor juega un papel muy importante en el montaje
del modelo de Costeo ABC, y éste tiene participacién

antes, durante y posterior a su implantacién.

a) Participacién antes del montaje del modelo

En este punto la participacién del consultor se

divide en dos:

— Una participacidén previa a la decisidén de la
compafiia de implantar el sistema de costec ABC,
evaluando el alcance del modelo, y

~ Una vez se tomd la decisidén de implantar el sistema
de costeo ABC, participando en las reuniones de
planeamiento y direccidén de las actividades a

ejecutar.
b) Participacién durante el montaje del modelo

Durante el montaje del modelo el consultor tiene un
papel muy importante, serd éste gquien dirija vy
asescore al equipo de trabajo, el éxito del proyecto
dependerd del profesioconalismo y dedicacién gue el

consultor preste en su desarrollo.
¢c) Participacién posterior al montaje del modelo

El rol del consultor en esta fase es el de apoyar y
aclarar dudas gque surjan al momento que la empresa
desee consultar o actualizar el modelo gue se

definid.
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Es muy importante investigar, el éxito obtenido por
la firma o consultor a contratar en el montaje de
otros modelos en otras empresas % de su
funcionalidad, ya que lo que a éstas suceda, ocurrira
a su empresa (los éxitos o fracascs de unas, sirvan
de experiencia para otras).

Para lograr resultados satisfactorios en menor tiempo
es imprescindible el involucramientc de personal de

la empresa como apoyo al consultor.

3. El1 papel de la empresa como apoyc al proyecto de
implantacién del sistema de Costeo ABC

Es recomendable que la empresa forme un equipo
multidisciplinario con personal propio, con experiencia
y conocedora de las operaciones de ésta, el cual sera
responsable de apoyar al ceonsultor en el montaje del
modelo de costeo ABC. Preferiblemente este equipo debe
estar formado por: un Gerente que serda el responsable de
la Direccidén del proyecto, por el Consultor que dara los
lineamientos a seguir y por uno o dos especialistas en
costos gque seran los operativos en el montaje del
modelo, seran los ultimos los que gquedaran con la
capacidad de administrar la informacidn resultante del
montaje del modelo de costeo ABC; édemés de estos se

debe contar con profesionales de las diferentes &reas de
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la Empresa que apoyen su desarrollo vy actualizacidn

cuando asi se requiera.

Finalmente se puede recomendar gque para garantizar el
éxito en la implementacidn del sistema de costeo ABC
debe apoyarse del equipo profesicnal adecuado, que
ejecute y proporcione un total apoyo al desarrollo del

proceso de implantacién.

Modelo de Organizacién del Equipo Muitidisciplinario

DIRECTOR
PROYECTO

CONSULTOR

ESPECIALISTA ESPECIALISTA
EN COSTOS OPERACIONES
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4. Pasos para la implantacién de un sistema de costeo
basado en actividades (ABC)
Es muy importante que toda empresa Qque quiera
implantar la metodologia de costeo ABC tome en cuenta
el desarrollo de los pasos que se detallan a

continuacidn:

a) Paso No. 1: Planeacidén del proyecto

Para el éxito en el montaje de un modelo de costeo
pbasado en actividades es muy 1mportante gue los
ejecutives  responsables de la coordinacidn del
proyecto se reunan con la Alta Gerencia para definir
la siguiente informacidn

i. Establecer las priocridades de la empresa.

ii. Definir el propdsito para el gque se utilizaré
el Costeo ABC: ejemplo, para toma de decisiones,
manejo de estrategias, etc.

iii. Hasta que nivel de informacidén se desea
conocer; esto es la base para el disefio del
modelo a desarrollar, por lo cual se debera
revisar la informacién existente sobre costos vy
desempeno.

iv. Obtener los recursos necesarios: personal,

equipo vy financiero. Es importante que la alta
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gerencia esté de acuerdo en autorizar las
-erogaciones en las cuales se deba incurrir para
el desarrollo del modelo de costeo ABC.

v. Formar un eqgulipc de trabajo nombrando & un
grupo gerencial base, el’cual serad integrado por
personas de nivel gerencial con amplia
experiencia en 1los procesos de la empresa y en
el drea de administracidn de costos. Lo ideal es
nombrar representantes del area de operaciones y
del 4&rea de finanzas. Este equipo sera el
responsable de la organizacidén inicial,
planeacidén y administracidén de todo el proyecto

hasta su implantacidn.

Debe considerarse en esta parte la capacitacidn del
personal involucrado, asi como la asignacién de
roles y responsabilidades de cada uno de ellos.

Posteriormente debe elaborarse un plan de trabajo o
cronograma gue permita dar un seguimiento periddico
al desarrollo de la fase de implantacién de todo el
sistema de costeo basado en actividades, esto

permitird detectar a tiempo cualguier inconveniente
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esa manera asegurar su completo

Modelo de Cronograma

Es necesarioc gque

se disefle un cronograma Jue

permita dar seguimiento al proceso de implantacidn.

ACTIVIDADES

1234567891011 12 13 14 15 16

1.Establecer la organizacion del
proyecto

2.Analizar procesos y actividades
3.Obtener informacion sobre costos
4. Disefo del modelo de costo

5. Desarrollo del modelo de costeo y
obtencion de rentabilidades

6. Definir estrategias de
comunicacion de los resultados a ia
organizacion
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b) Paso No. 2: Identificar y definir las Actividades

relevantes de la Empresa
Toda organizacién gque desee implantar el costeo
basado en actividades debe tener Dbien c¢laras vy
definidas las actividades que se desarrollan en su
empresa, para ello debera identificar tantas
actividades como sea posible y no sélo unas pocas.
Posteriormente siempre es posible combinar
actividades si se considera pertinente. Esto le sirve
para la asignacidén de los costos y luego de ello le
permitird conocer cuales de estas son las mayores
consumidores de los recursos de la Empresa.
Existen dos formas para la determinacidén de 1las
actividades de la empresa:

i. Opcidén No. 1: definir 1los procesos y luego

especificar las actividades.

ii. Opcidn  No. 2: proceder departamento por

departamento para especificar las actividades y
luego determinar los procesos.
Puede utilizarse cualquiera de 1las dos opciones
arriba mencionadas, pero es mas recomendable

utilizar ambas en combinacidén de arriba hacia abajo

i
b
&

“w® g8 %
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determinando los procesos y de abajo hacia arriba
determinando las actividades, de ambas estrategias
se obtiene lo que se dencminard el Diccionario de
Actividades.

Si bien no es necesario gue aparezca en detalle
cada accidn que se realiza en la empresa, cualquier
funcidén ejecutada por un enpleado, contratista o
por un equipo, deberia ser considerada como una de
las actividades de la empresa.

Ejemplc de Procescs y Actividades:

Procesos Actividades

Manejo vy control de inventario

. . de materiales
Administracidén de

Inventarios . . .
Maneijo y control de inventario,

de productc terminado

Administracidén Sueldos vy
Salarios

Administracidén y control de
beneficios.

Gestién ge Administracidén de Base de datos
de RRHH

Recursos Humanos ‘

Reclutamiento v seleccidén de
personal.
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Procesos Actividades i
|

Traslado de materiales para |

produccidn
Administracidn de 5
la producciodn Ensamblaje de piezas E
|

Gestidn de Calidad

¢) Paso No. 3: Organizar las actividades por Proceso

Una wvez las actividades han sido definidas, es
importante asignar una codificacidén que permita
agruparla con los procescs con los cuales se
relacionan, creandc un ordenamiento 1ldgice que
facilite la carga del diccionario de actividades al
software que se utilice(Ver Anexo Modelo de
Diccionario de Actividades). Lo anterior evitara que
existan actividades repetitivas entre procesos, va
gue pueden existir actividades cuya eljecucidn es
comun en diferentes &reas o departamentos, pero esto
no significa que sea necesario crearla en toda &area
en la cual se identificd que se ejecuta.

Las actividades pueden clasificarse en tres grandes

grupos que son:

Actividades mGsculos o principales: que son las
actividades bésicas que denotan la razdén de ser de

toda compafiia o empresa. Como ejemplo se tienen:
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Giro empresa

ACTIVIDADES MUSCULOS

Industrial Fabricacidén producto A
Comercializacidédn producto A
Comercial Adguisicidédn producto A
Comercializacién producto A
Despacho de productos
Servicios Captacién de depdsitos
Financieros Prestamos hipotecarios

Actividades de Planeamiento y Direccidn:

son todas

aguellas actividades que se desarrollan a alto nivel

con la finalidad de planear y dirigir el curso de

accidn de la conmpafiia.

Ejemplo:

Giro empresa

ACTIVIDADES DE PLANEAMIENTO Y

DIRECCION

Industrial

Direccidn
Planeamiento

Investigacidén y desarrollo




75

Direccién l
Comercial Coordinacidén de actividades

Controles y politicas

Direccidn
Servicios

Planeacidn
Financieros
Controles y politicas

Actividades de Apoyo: son aguellas gque sirven o se
realizan con la finalidad de dar scporte al
desarrollo de las actividades misculo Y de
planeamiento y direcciédn.

La sencillez con 1la cual se organicen, agrupen y se
definan las actividades serd siempre un punto muy
importante en la aceptacidn, comprensidén y uso del
listado o diccioconario de actividades que se elabore.

Ejemplo :
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ACTIVIDADES DE APOYO

Giro empresa

Administracidn Proceso Contable
Industrial Administracién Inventario M.P.

Administracidén Inventario de P.T.

Proceso Contable
Comercial Gestidén de créditos y cobros

Gestidn de cuentas por pagar

Proceso Contable
Servicios

Administracidén Capacidades
Financieros

Administracidén Remuneraciones

d) Paso No. 4: Identificacidén de los recursos o costos

principales.

Los recursos o gastos pueden identificarse como las
cuentas y vaiores gue componen el libro de gastos o
también puede ser el detalle de cuentas y valores que
conforman el presupuesto de gastos de la empresa.

Es importante mencionar que para reducir la
complejidad y el tamafic del mddelo de costeo a
implantar se hace necesario discriminar las cuentas

de pequefia cuantia y considerar sdélo las de mayor




77

valor que son las que representan el 80% del los
costos a ser distribuidos.

Las materias primas, los materiales directos,
servicios y oftros gastos que pueden identificarse
directamente con un producto o servicio no deben
incorporarse en el andlisis del flujo de’costos a las

actividades.

Para efectos de asignaciédn unicamente deben
considerarse como sujetos al proceso de distribucidn
todo agquel recurso o gasto gue por su naturaleza no
logre identificarse directamente con un producto o
servicio, estos son los gque se les denomina costos
indirectos.

En la mayoria de los casos, es necesario analizar con
mayor detenimiento cada uno de los recursos que
conforman los gastos reales o0 presupuestados en la
empresa, vya que a cada uno de estos se le da un
tratamiento diferente, para ello se debe identificar
la magnitud de cada costo y luego de identificado
analizar la finalidad de dicho costo, 1o anterior
debe hacerse antes de realizar la asignacidétn a la
actividad con la cual se relaciona dicho recurso. Por
ejemplo: El1 combustible que wutiliza una ruta de
reparto debe ser asignado al costo de la actividad de

vender, en cambio el gasto del combustible del
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vehiculo que wutiliza el Gerente General debe ser

asignado a una actividad de administracidén o}

direccidn.

Existen &reas o centros de costos cuyos recursos

deben ser asignados realizando una distincidén muy

especial del resto de recursos, entre 1los cuales se
puede mencionar:

0 Costos de s;rvicios generales: electricidad, Agua,
aseo, etc. Estcocs gastos deben ser tratados por
separado si se pretende llevar correctamente el
consumo y reparto de estos servicios.

0 Suministros: Los suministros pueden identificarse
con unas pocas actividades, por lo gue deben ser
tratados por separado.

o Cargas sociales: Mucho de estos costos son
generados por el numero de empleados, otros por las
horas trabajadas y por otras bases distintas, por
lo tanto, también deben ser tratados por separadco.

Como ejemplo, a continuacidn se presenta una lista de

recursos que deben ser analizados previa su

asignacién a actividades:

¢ Sueldos y salarios

¢ Horas extras
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® Pago de vacaciones

. Seguios salud y medico

¢ Aportes al régimen de salud y AFP’s

e Depreciaciones de equipos y edificaciones
e Alguileres

e Electricidad

¢ Agua

e Teléfono

e) Paso No. 5: Identificar los conductores de costos

para asignar los costos de los recursos a las
actividades y 1los costos de las actividades a los
objetos de costo.
En esta etapa se trata de identificar los conductores
de costos, los cuales constituyen las Dbases de
distribucidn adecuadas, ya sea de los recursos a las
actividades o de las actividades a los objetos de
costo.
Este es un punto fundamental para el éxito gque se
obtenga al momento de montar un sistema de costeo
ABC; vya qgue estos definen la carga a asignar de un

recurso a determinada actividad. Por 1o tanto es




80

importante que la organizacidn asigne el tiempo
suficiénte que permita definir y tener muy claro los
conductores a wutilizar para asignar un recurso o
actividad, segin corresponda.

Como ejemplos podemos citar:

e para el caso de la depreciacidén de edificios, se
puede utilizar como conductor para repartir el
costo, los metros cuadrados utilizados por

determinado proceso,

¢ si deseamos asignar el costo de la actividad de
compras podemos utilizar el nimero de ordenes de
compra emitidos por cada proceso o si se desea
tener un mayor afinamiento al momento de asignar
los costos, se podria utilizar el numeroc de horas

aplicadas a cada orden de pedido o compra.

Es importante aclarar gque debe existir un mayor
esfuerzo en la creacidén y manejo de la base de datos

de conductores con la cual se desee contar.
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f) Paso No. 6: Asignacién de los costos de recursos a

las actividades
Para la asignacidén de los costos de los recursos a
las actividades de la empresa se utilizaréan
Conductores de Recursos. Se recomienda para una mejor
asignacién de los costos, separar los gastos de mano
de obra (sueldos més prestaciones) de los otros
recursos indirectos, procediendo a la asignacidén de

la forma sigulente:

0 Recursos en mano de obra: Se debe desarrollar un
proceso de distribucién  porcentual del tiempo de
todo el personal de la empresa a cada una de las
actividades segin el diccionario; posteriormente
debe procederse a valorar las horas de cada

z

trabajador de acuerdo con su sueldo mas

prestaciones.

Ejemplo:

Asignacidén sueldo de Secretaria ¢5,000.00
mas prestaciones ¢3,000.00

Total ¢8,000.00
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Modelo de Distribucidn de Tiempo

%
Actividades distribucidn QOStO
. asignado
tiempo

Mecanografia 50% ¢4,000.00
documentos
Archivo documentos 25% 2,000.00
Fotocopiado documentos 15% 1,200.00
Atencidén teléfono 10% 800.00

Total 100% ¢8,000.00

o Otros Recursos: Para el resto de recursos dgue no

son directamente identificables con un producto y
gue no son mano obra,

se procedera a identificar el

conductor de costos que refleje 1la demanda del

recurso por parte de la correspondiente actividad.

Modelo de Asignacién de Costo Energia Eléctrica

Conductor

L. ) Costo
Actividades IﬁliyaUS / asignado
ora
Produccidén 2200 ¢8,462.00
Despacho de producto 300 ¢1,154.00
Servicios generales 100 ¢ 384.00
Total 2600 ¢10,000.00

Nota: La asignacién se efectia de acuerdo a la
proporcién de Kilowatts / hora consumido por cada
actividad.
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g) Paso No. 7: Determinar actividades de valor

agregado y actividades de no valor agregado.

Dentro de las actividades que a diario se ejecutan en
la empresa, existen algunas que absorben importantes
montcs de recursos y que sin embargo no agregan
ningin valor para el producto o servicio que el
cliente demanda, de ahi la importancia de definirlas.

Una vez especificadas las actividades y determinados
los costos, el sigulente paso es determinar si la
actividad y su costo tiene o no valor agregado. Debe
hacerse énfasis en la actividad no en las personas
gue desemperian la actividad. La presentacién de éstos
informes de actividades vy costos con valor y sin
valor agregadc debe utilizarse para fomentar vy
dirigir los esfuerzos de los empleados a aquellas
actividades que tengan valor para los clientes y le
permite a la gerencia concentrarse en la enorme
oportunidad con que cuenta para mejorar la

organizacidn.
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Ejemplo de actividades de valor agregado y de no

valor agregado son:

Actividades de valor Actividades de no valor
agregado agregado
o Cortar material o Trasladar materiales
o Elaborar pileza 0 Reelaborar piezas
o Compra de materiales o Almacenar materiales
o Inspeccionar o Reinspeccionar ‘
o Disefiar o Redisefiar |

h) Paso No. 8: Determinar los volumenes de produccién

y venta de productos o servicios.
Es fundamental en la definicidén del modelo de costeo
basado en actividades que se tenga muy claro cuales
serdn los volGmenes de productos o© servicios a
producir y vender, totales o en detalle por cliente,
zona, territorio, distrito, etc, ya que seradn estos
los objetos finales a los cuales se asignard el valor

de las actividades costeadas. Por ejemplo:
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Volumenes de Produccién y Venta

Zona A B
Occidental 12,000 6,000
Central 4,000 2,000‘
Oriental 9,000 7,000
TOTAL 25,000 15,000

i) Paso No. 9: Asignacidén de costos de actividades a

los objetos de costo que se definan.

La asignacién de costos de las actividades a los
productos u otro objeto de costos (Clientes, canales,
zonas geograficas, etc) que la empresa desee costear
se efectuarad siempre por medio de un conductor de
costos que se relacione con la actividad a distribuir
y con el objetc de costo gque serda el receptor de
dichos costos.

La asignacidén de los costos de las actividades a los
objetos de costo, se aplicardn con base a la

proporcidén de estos que los objetos de costo




demanden. Ejemplo: Costo de

Produccién ¢125,000.00.

la
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actividad de

Asignacién costo de actividad a los objetos de costo

Producto A 12,000 ¢60,000.00
Producto B 8,000 40,000.00
Producto C 4,000 20,000.00
Producto D 1,000 5,000.00
Total 25,000 ¢125,000.00




5. Definicidén de grupos de usuarios y plan de

capacitacién

Es necesario definir guienes en la organizacidn tendran

87

acceso y utilizaran la informacidén que proporciocne el

sistema, para lo cual se tienen los siguientes grupos de

usuarios:
GRUPO DE ACCESO A PUESTOS INVOLUCRADOS
USUARIOS
Alta Toda 1la Presidente,
direccién informacidén Vicepresidente,
resultante Gerente General
y Directores
Informacidén
estratégica
relacionada con Gerentes de
Gerentes los procesos y Divisidén
actividades que
desarrollan en
su area
Acceso a
informacién de Jefes de
Nivel medio costos y Departamento

actividades de
sus areas

La puesta en funcionamiento del método de costeo basado

en actividades

requiere

capacitar

a los grupos

usuarios, para lo cual se sugiere el siguiente plan:

o) Estudio de bibliografia sobre metodologia ABC.

o Lectura de articulos de ABC.

de
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o Capacitacidn en cursos y seminarios de ABC.

o Capacitacién para la administracidén del proyecto vy
maneijo del cambio.

o Realizar entrenamiento con el sistema computarizado
de ABC.

0o Realizar visitas a empresas con implantaciones
exitosas de ABC ©para conocer sus principales

experiencias.

El equipo de trabajo adecuadamente capacitado deberé
promover charlas, conferencias, seminarios vy talleres
que 1involucre al resto de personal, con los siguientes
temas:
- En qué ambiente de negocios es util implantar un
Sistema ABC.
- Generalidades sobre la técnica de costeo ABC.
- Diferentes alcances que se puede dar al
proyecto.
- Objetivos para la implantacidn de un sistema ABC
y su relacidn con las necesidades estratégicas vy
operativas de la empresa.
- Informacién gerencial que proporciona Y

beneficios gue se pueden obtener.
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- Relacidén del proyecto con otras estrateglas de
mejora de la empresa.

- Referencias de empresas competidoras, clientes,
proveedoras y otras del sector industrial que

estén usando ABC.

6. Costos estimados del Proyecto

Los costos de implantacién dependeran del tipo de
empresa y del alcance de cada modelo gque se decida
desarrollar. A manera de ejemplo, se presenta la
estimacidn de costos para una empresa industrial con 350

empleados, 10,000 clientes, 15-20 productos, 8 =10

procesos con 50 - 60 actividades:

CONCEPTO CostTo (%)
Consultoria de implantacidn 5 45,000
Adgquisicidén de Software 30,000
Adquisicidén de Hardware 7,500
Capacitacidn responsables Sistema 15,000
Capacitacidn usuarios 5,000

Total $ 102,500
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7. Apoyo de Sistema Informatico
Para la etapa de implantacidén del sistema de costeo
basade en actividades, se reguiere por sus mismas
caracteristicas de un sistema 4informé&tico gue permita
integrar las actividades qgue demanda la técnica. E1
vvolumen de transacciones que se genera en la
determinacidén del costo de las actividades y de 1los
objetos de costo pueden llegar a varios millones de
cdlculos, por lo gque es imprescindible utilizar un
software que permita consolidar todos los célculos.
Las empresas deben considerar, dependiendo de 1la
magnitud del modelo a implantar, dos opciones:
o Diseflo de un sistema informatico a la medida dentro
de su empresa, elaborado por personal idéneo, o la
0 Adguisicidn de un pagquete informético ya elaborado.
Cualquiera de las anteriores opciones, deberd permitir
consolidar el costo de la mano de obra a cada una de las
actividades segin la distribucidén de tiempo efectuada
por el personal.
En ambos casos el software debe cumplir al menos con las

sigulentes caracteristicas:
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Capacidad para manejar altos voliumenes de
interacciones entre diferentes variables dentro del
modelo de costeo.

Rapidez y exactitud en el manejo de la informacién.
Facilidad en el accesoc a los datos.

Compatibilidad del software con otros ya utilizados
por la empresa, para facilitar el manejo de
informacidn.

Seguridad en el acceso a la informacidn.
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C. DESARROLLO DE CASO PRACTICO

Para facilitar la comprensidén del <costeo basado en
actividades se desarrolla un caso practico el cual se ha
simplificado, utilizando un numero limitadoc de variables.
Se emplearon tres tipos de recurscs indirectos: salarios,
alquileres y depreciacidén de equipo, los cuales se asignan
a tres actividades que se desarrocllan en la embresa:
recepcidén de materiales, 1inspeccidén de materiales vy
almacenamiento de materiales.

Es importante aclarar que dependiendo del tipoc de empresa,
asi se tendrédn cambios en el numero y descripcidén de

actividades, recursos y variables a analizar.

CASO: LA ENSAMBLADORA,S. A.DEC. V.

La Ensambladora, S. A. de C. V. es una empresa dJue se
dedica al ensamblaje y venta de bicicletas para hombres
(Producto “A”) vy mujeres (Producto “B”), los materiales
directocs vy algunos indirectos son importados de los
Estados Unidos de Américé, la mano de obra utilizada en su
totalidad es contratada en el pais. Actualmente la empresa
utiliza el sistema de costos estandar para el costeo de

sus productos y determinar el precio de venta.
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Se presenta la composiciédn de los costos bajo el esquema
tradicional, de los dos productos que esta empresa
fabrica:

COSTEO TRADICIONAL

Concepto Producto A Producto B
Material Directo
$ 500,000 $ 500,000
Mano de Obra Directa
300,000 300,000
Gastos Indirectos u
Overhead (300% de la mano 900,000 800, 000
de obra directa)
Costo del Producto
1,700,000 1,700,000
Unidades Producidas
17,000 17,000
Costo Unitario
$ 100 $ 100

Bajo la metodologia del costeo tradicional, el cdlculo de
los costos indirectos de fabricacidén se efectlia sobre la
base de la mano de obra directa utilizada en este caso,
posteriormente el costo total se distribuye entre las
unidades producidas para calcular el costo unitario.

El precio de venta de cada uno de 1los productos se
establece adicionando a los costos un 20% en concepto de
utilidad, determinandose el precio de venta en $ 120

para cada producto.
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Luego de obtener mejores ofertas en el suministro de 1los
materiales, la empresa estd considerando cambiar uno de
los principales proveedores de materiales para el producto
“B” al mismo precio, pero estos tienen un mejor nivel de
tolerancia lo que facilitarad el ensamblaje de 1los
componentes de este producto. En conclusidén su ensamblaije
serd mucho més féacil, ya que la mano de obra que requerira
se veréd reducida lo suficiente para disminuir la fuerza de
trabajo para dicho producto a la mitad y ademds reducira
los costos de mano de obra de $ 200,000 a $ 150,000.
Algunos meses después, La Ensambladora, S. A. de C. V.
actualiza sus costos de mano de obra e indirectos por los
cambios desarrollados. Los costos indirectos totales se
incrementan en $150,000, inicialmente eran de $1,800,000 y
después alcanza un total de $1,950,000.

Basado en los nuevos datos de costos se obtiene una nueva
tasa para distribuir los gastos indirectos del 433%, como
resultado de dividir los costos indirectos totales entre
la mano de obra directa total. Los costos de los productos
“A” y “B” han sido nuevamente calculados utilizando
siempre la misma base de distribucién de l1os gastos

indirectos; presentandose los datos a continuacidn:




Rubro Producto A Producto B
Material Directo $ 500,000 $ 500,000
Mano de Obra Directa 300,000 150,000
Gastos Indirectos u B
Overhead (433% de la mano 1,300,000 650, 000
de obra directa)
Costo del Producto 2,100,000 1,300,000
Unidades Producidas 17,000 17,000
COSTO UNITARIO $ 124 $ 76

Luego de establecidos los nuevos costos para los productos
YA y “B” el Gerente de Ventas vy Mercadeo solicita 1le
aprueben un incremento en el precio de venta para el
producto “A” y una reduccidn en el del producto Y“B” en
proporcidén al cambio en los costos de cada producto.

El Gerente Financiero no estd de acuerdo con la propuesta
presentada por el Gerente de Venta y Mercadeo, ya dque
junto al Gerente de Produccién dieron seguimiento al uso
de los nuevos materiales adquiridos para el procducto “B” vy
tienen conocimiento que el uso de los nuevos materiales

han demandado mayor esfuerzo de inspeccién.
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La alta direccidén de la empresa apoya la observacidn hecha
por el Gerente Financiero y solicita a éste, contacte con
el consultor que les dio a conocer a través de un
seminario 1los beneficios que trae 1la utilizacién del
sistema de Costeo Basado en Actividades (ABC), para qﬁe
junto a él desarrolle un modelo que permita calcular en
forma més precisa los costos de los dos productos que la

enmpresa fabrica.

APLICACION DE LA METODOLOGIA DE COSTEO ABC

Atendiendo la solicitud realizada por la Administracidn de
la empresa, el Gerente Financiero contactd al consultor y
junto a éste y al Contador de Costos desarrollaron el
montaje del modelo de Costeo Basado en Actividades para
“La Ensambladora, S. A. de C. V.”, con los resultados qgue

se muestran a continuacidn:

Detalle de Costos Indirectos

Para conocer el costo real de los productos, el costeo
basado en actividades se enfoca principalmente a buscar la
mejor forma de distribuir los gastos indirectos, para 1o
cual es necesario conocer en detalle lé composicién de los

rubros que los integran.
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A continuacidén se muestran los costos indirectos

incurridos por La Ensambladora, S. A. De C V.:

CONCEPTO Recepcidn
Salarios $ 1,000,000
Alquileres 400,000
Depreciacién de Equipo 550,000
Total $ 1,950,000
Fase I. - Costeo de Actividades

Actividades de la empresa

Para 1la asignacidén de los costos indirectos segun la
metodcologia de costeo basado en actividades es necesario
asignar los recursos a las actividades que la empresa
desarrolla y que demanden de éstos.

Para el desarrollo del modelo, la empresa ha identificado
tres actividades bésicas en las cuales asigna los

recursos, las que se detallan a continuacidn:

ACTIVIDAD

Recepcidn de Materiales

Inspeccidén de materiales

Almacenamiento de materiales
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Conductores de asignacidn de recursos a actividades.

Para la asignacién de los recursos a las actividades 1la

empresa

mejor

debe

identificar

distribucidn

de

el

eéstos;

conductor

que

posteriormente

permita

una

debe

establecer una base de datos con informacidén estadistica

de dichos conductores.

Para el caso de la Ensambladora, S.A. de C.V, se
determinaron los conductores de asignacidén segin se
muestran a continuacidn:
Salarios . .
Alquileres Deprec. de Equipo
Actividades
Conductor
$ Conductor $ Conductor
(AD) (Mts?) % % Deprec.
Recepcidn de
. 100, 000 10, 000 10.00% $50, 000 9.09%
materiales
Inspeccidn de
) 600,000 15,000 15.00% |$400,0001 72.73%
materiales
Almacenamiento
de materiales 300,000 75,000 75.00% |$100,000}) 18.18%
Total 100,000 | 100.00% {$550,000{ 100.00%
MONTO $1,000,000 | 400,000 $550, 000
Notas:
(1) Para la asignacién de los salarios se realizd en forma directa

(AD)
(2) Para la
distribuyé

utilizando un
permitié distribuir el costo con base al

actividad ocupa.

(3)

Para la

asignacidén del
distribuyd utilizando un conductor de

del
conductor

gasto

gasto de

identifica@os con cada actividad.

en
de

<

metros

concepto

de acuerdo al costo que cada actividad demandd.
asignacién

de alguileres se

cuadrados
espacio fisico que

depreciacidén del
de depreciacidén de los equipos

(mt?) que

cada

equipo se
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Costeo de Actividades
Luego de utilizar los conductores para asignar el costo de

los recursos a las actividades, éstas quedan costeadas

segun se muestra:

. . Depraciacidn | Costo de
Actividades Saliflos Alqut;eres de equipo |la Activ.
$ $
Reeepcion de | 100,000 40,000 50,000 190, 000
Inspeccion del 45 g4 60,000 400,000 |1,060,000
materiales
Almacenamient
o de 300, 000 300, 000 100, 000 700, 000
materiales
Costo de los |, 65 000 | 400,000 550,000 |1,950,000
Recursos

Nota: como podrd observarse, los costos totales de los recursos
han sido asignado a las actividades.

Hasta este punto determinamos el costo de cada una de las

actividades definidas en La Ensambladora, S.A. de C.V.

Fase II.~ Costeo de Productos
Luego de costeadas las actividades estos costos deben ser

asignados a los productos segun la demanda y el esfuerzo

de dichas actividades hacia estos.
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Volumen de actividades y participaciodn

de productos “A”" y “B”

Seglin registros estadisticos de la empresa, se determina
lz demanda de cada producfo respecto a las actividades.

Para el desarrollo de éste caso se utilizé el tiempo

requerido por cada producto:

Producto Producto TOTAL
Actividades A B °
Tiempo Tiempo Tiempo
% % %

Hrs. Hrs. Hrs.
Recepcion de 200 |66.7| 100 [33.3] 300 |100
materiales
Inspeccion de 10 Q.1 100 90.9 110 100
materiales :
Almacena@lento 1,200 {50.0| 1,200 {50.0| 2,400 {100
de materiales

Asignacidén de los costos de actividades a productos “A" y
n BI’
Luego de establecer el conductor de distribucidn de las

actividades a los productos, se procede a la distribucién

de los costos de las actividades:
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Producto | Producto Total
Actividades A B °©
Monto Monto Monto
$ $ $
Recepcidn de materiales| 126,667 63,333 190,000

Inspeccidn de

X 96,364 963,636 1,060,000
materiales

Almacenamiento de

, 350, 000 350,000 700, 000
materiales
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1,850,000

Nota: este Cuadro nos muestra la parte de 1los costos
indirectos gque se atribuye a cada producto y las actividades
que conforman los costes indirectos.

Determinacién de costos totales

Luego de determinado el valor de los costos indirectos gue
le corresponden a cada producto, debe integrarse dicho
valor a la estructura de costos para la determinacidn de

los costos totales de los productos.

En el siguiente cuadro se muestra la estructura de costos
totales vy wunitarios de 1los productos A y B, bajo 1la

metodologia de costeo basado en actividades:
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Segun Costeo ABC

Producto Producto
A B
Costos Costos Costos Costos
Descripcidn Totales |Unitarios| Totales |Unitarios
$ $ $ $
Material Directo 500,000 29.41 500,000 29.41
Mano de Obra 300, 000 17.65 150,000 8.82
Directa
Gastos Indirectos 573,030 33.7111,376,970 81.00
Total 1,373,030 80.77,2,026,970 116.23
volumen de 17,000 17,000
produccidén

Nota: Como podré observarse, el material directo y la mano
de obra directa es asignada a los productos sin ningun
cambio, el Unico cambio sustancial que existe en la

estructura de costos es la distribucidén de los gastos
indirectos.

Comparacidén de los costos segun la metodologia de costeo

basado en actividades y el costeo tradicional

A continuacién se presentan 1los resultados obtenidos
inicialmente bajo el esquema de costeo tradicional, y serd
utilizado paraz comparar con los resultados obtenidos con

la metodologia de costeo basado en actividades:



Segun Costeo Tradicional

Producto Producto
. . A B
Descripcidn
Costos Costos Costos Costos
Totales |Unitarios| Totales |[Unitarios
$ 3 $ $
Material Directo 500,000 29.41 500,000 29.41
Mano de Obra Directa 300,000 17.65 150,000 8.82
Gastos Indirectos
(433% de la m.o.) 1,300,000 76.47 650,0QO 38.24
Total 2,100,000 123.53| 1,300,000 76.47
Volumen 17,000 17,000
Comparacién de Costos
Producto Producto
Descripcidn A B
Costos Costos
Unitarios Unitarios
COSTEO TRADICIONAL $ 123.53 S 76.47
COSTEO ARC 80.77 119.23
Variacidén S 42.76 (§ 42.76)
Nota: como podréd observarse los resultados obtenidos por

producto son diferentes entre ambos enfoques empleados.

103
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Estado de Resultado unitario por Producto
Luego de conocer los costos atribuibles a cada producto,
se procede a la determinacidén del estado de resultados que

nos presenta la rentabilidad por producto.

Para nuestro caso, se presenta comparativamente los
resultados obtenidos con cada metodologia de costeo:
DETERMINACION RENTABILIDAD POR PRODUCTO
Producto Producto
A B
Descripcion Resultados Res.ulta'dos Resultados Res‘ulta‘d °os
. R Unitarios . . Unitarios
Unitarios .. Unitarios ..
ABC $ Tradicion ABC $ Tradicion
al $ al $§
PRECIO DE VENTA 120.00 120.00 120.00 120.00
Menos:
Material Directo 29.41 29.41 29.41 29.41
Mano de Obra 17.65 17.65 8.82 8.82
Directa
Gastos Indirectos 33.71 76.47 81.00 38.24
RENTABILIDAD
UNITARIA 39.23 (3.53) 0.77 43,53
Porcentaje de 32.7% (2.9%) 0.6% 36.3%
Rentabilidad
Los resultados obtenidos con el Costeo Basado
Actividades difieren significativamente de los datos
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obtenidos con el sistema de Costeo Tradicional, pero en si
es informacidén mas confiable por el nivel de anélisis
empleado en la asignacidén de 1los costos indirectos. Lo
anterior evidencia que con el costec tradicional se tienen
apreciaciones erréneas que puede dar lugar a la toma de
malas declsiones afectando los resultados y el futuro de

la empresa.

Consideracién final

Luego de obtenidos lcs resultados La Ensambladora, S. A.
de C. V. cuenta con informacidén para tomar la decisidn de
mantener o aumentar los precios de los productos A y B;
ademés 1le ha permitido conocer el verdadero efecto que
tuvo con el cambico de proveedor de los materiales para el
producto Y“B”, vy 1le ayudard a la toma de decisiones
estratégicas al respecto.

En el cuadrc sigulente se presenta esquematicamente el

costeo basado en actividades desarrollado:



Grafico de Aplicacion integral

| RECURSOS] GENERADOR DE RECURSOS | ACTIVIDADES |  GENERADOR DE ACTIVIDADES | OBJETO DE COSTO |
Costo dei
200 hrs. Producto A
Producto A | $126,667
(66.7%)
Recepcion
Costo del
Inspeccién de 100 hrs.
Salarios Asignacion materias primas Producto B Producto B
$1,000,000 Directa ($600,000) (33.3%) $63,333
17,000 unidades TOTAL
Producto 5573'030
Almacenamiento de A
materias primas
{$300,000)
UNITARIO
$33.71
Supertficie del drea de
Recepcion
(10,000 pies*) 10 firs. P°:§*° t"e‘A
Producto A ;96“;;4
{8.1%) "
Renta
$400,000,000 Superficie ocupada Superficie de} drea
{100,000 pias™) > de Inspeccion lnspecclén
(15,000 pies?)
Costo del
\ 100 hrs. Producto B
Superficle del ara de "'(‘;‘;"’i‘)’ B $963,636
Almacenamiento -
(75.000 pies’ ) 17,000 unidades . TOTAL
Producto $1.378,970
B
Depreciacién del drea 1,200 hrs.
de Recepcitn
(,50"’33"0) Producto A Costo aal UNITARIO
{60.0%) Producto A
$350,000 $81.00
Depreciacion de Depreciacion de —
Equipo Equipo por Dpto. Dep:c:acm del drea Alma'eoetna-
napeccitn miento
$860,000 ($550,000) -> ($400,000)
1,200 hrs. Costo dei
Producto B Pf“”cf.gcﬁ
Depreciacion del area de {60.0%) $3%0,
Almacsnamiento
($100,000)
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Conclusiones y Recomendaciones

A. CONCLUSIONES

Luego de desarrollado el presente trabajo, se determind
que:

1.La hipdtesis nula planteada al inicio del trabajo, se
comprueba con la investigacidn realizada. Asi se concluye
gque la gran empresa salvadorenia del sector industrial no
utiliza el costeo basado en actividades como herramienta
estratégica para competir con mejor precio de @ sus
productos y servicios.

2. La informacién relativa a costos, tiene un alto nivel
de importancia para los responsables de los sistemas de
costos de la gran empresa salvadorefia.

3.La informacidén de costos es utilizada para establecer el
costo de los productos, valuar el inventario, fijar
precios de venta vy en menor proporcidédn para planear,
dirigir, controlar y tomar decisiones sobre costos de
procesos y actividades. Esto indica el limitado empleo que
se le da a la informacién de costos.

4. La mayor parte de empresas reconocen due existen

deficiencias en sus sistemas de costos. De esto 1la
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oportunidad de adoptar un nuevo sistema de costc como 1o
es el costeo basado en actividades (ABC).

5.En el pais la gran empresa continta utilizando los
criterios tradicionales para prorratear los gastos
indirectos de fabricacidén (volumen de prcduccidén, mano de
obra directa, materia prima e insumo).

6.Los costos indirectos en el sector industrial de la gran
empresa salvadorefia ha aumentado considerablemente en 1os
ultimos 5 anos.

7.Los responsables de los sistemas de costeo en la gran
empresa desconocen los beneficios del empleo del costeo
basado en actividades.

8.8e determind que la gran empresa de El Salvador estéd
dispuesta a adoptar un nuevo sistema de costeo, a fin de
contar con mejor informacidn para la toma de decisiones.
9.La informacién de costos de los productos varia
significativamente segun la metodologia de costeo
utilizada, como se observa en el caso practico, el enfogque
ABC proporciona informacién méds precisa y contribuye a

tomar mejores decisiones
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B. RECOMENDACIONES

1.5e recomienda a la gran empresa salvadorefia del sector
industrial adoptar una nueva metodologia de costos que le
permita obtener informacidn precisa sobre el costo de los
productos para fijar precios competitivos y le proporcione
ayuda a la alta direccidén en la toma vde decisiones
estratégicas.

2.Es importante que la alta gerencia de la gran empresa
salvadorefia del sector industrial tenga un papel activo
para poner en marcha mejores sistemas de costeo.

3.8e¢e recomienda que la informacidén sobre costos sea
considerada en mayor medida para efectos de planear,
dirigir, controlar y tomar decisiones por parte de la
gerencia.

4.A fin de lograr mejores resultados en las empresas en el
area de costos, se recomienda capacitar en forma continua
al personal encargado del manejo del sistema de costo,
contar con personal iddneo y adoptar el costeo basado en
actividades.

5. Es necesario que las empresas definan nuevas bases para
prorratear los gastos indirectos de‘ fabricacién, para

asignar en mejor forma éstos costos a los productos.
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6.Ya que los costos indirectos de fabricacidn han
aumentado, las empresas deberlian buscar métodos que
permitan una adecuada distribucidén de estos costos a los
productos, como es el costeo basado en actividades.

7.Es importante que las empresas conozcan 10s beneficios
del costeo basado en actividades vy gque evaluen la
posibilidad de implantarlos para lograr ser nas
competitivos en sus negocios.

8. Es fundamental que la gran empresa del sector
industrial adopte el uso de la metodologia de costeo
basado en actividades para la toma de decisiones
estratégicas.

9.Este trabajo constituye una base sobre el estudioc de la
metodologia de costeo basado en actividades (ABC) vy su
utilizacidén en la gran empresa del sector industrial de El
Salwvador, dejando abierta la posibilidad de futuras

investigaciones relacionadas con el tema.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONSULTORIA EMPRESARIAL

Cuestionario

INFORMACION GENERAL
Giro de la empresa que usted representa:

Cargo que usted desempeiia:

PROPOSITO

El presente cuestionario es de caracter eminentemente académico y tiene por objetivo
investigar si las empresas salvadorefias utilizan el método de costeo basado en
actividades para el control de los costos de sus productos y servicios.

El resultado de la investigacion servirda para sustentar el trabajo de graduaciéon
relacionado con el DISENO DE UN MANUAL PARA LA IMPLANTACION EN LA GRAN EMPRESA
SALVADORENA DE LA METODOLOGIA DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES (ABC).

INSTRUCCIONES

Lea cada pregunta y marque con un circulo la letra o subraye la respuesta escogiendo
la(s) alternativa(s) que mas se adapte(n) a su empresa y complemente la respuesta
cuando asi se requiera.

CUERPO DEL CUESTIONARIO

1) Qué nivel de importancia tiene para la alta gerencia de su empresa, la informacién
relativa a costos?

a) Afta.
b) Media.
c) Baja.

2) Con qué fin se utiliza la informacién que proporciona su sistema actual de costos?
a) Establecimiento del costo de los productos y valuacion del inventario.

b) Planear, controlar, dirigir y tomar decisiones sobre costos de procesos y
actividades de la empresa.

c) Fijar precios de venta.
d) Todos los anteriores.

3) Coémo califica el desempefio del sistema actual de costeo en su empresa?
a) Extraordinario.
b) Adecuado a sus necesidades.
c) Deficiente.



4)

5)

6)

7)

8)

9)

Qué aspectos no cubre su sistema actual de costos o lo hace deficiente y que
usted considera necesario para la toma de decisiones de la empresa?

Reciben los gerentes de la empresa informacion que les permita identificar
oportunidades de mejora de procesos y actividades que les ayude a reducir costos:

a) Si.
b) No.
Explique:

El sistema de costos actual le permite conocer cuales son las actividades que no
agregan valor para el producto?

a) Si
b) No.

Cual es el criterioc que se utiliza en su empresa para prorratear los gastos
indirectos de fabricacion a los productos:

Cual ha sido el comportamiento de los costos indirectos con relacién a los costos
totales de la empresa en los Gltimos 5 afos:

a) Aumentaron considerablemente
b) Aumentaron
c) Permanecieron constantes

Sefale que tipo de rentabilidades le permite conocer el sistema actual de costo:
a) Rentabilidad por producto

b) Rentabilidad por zona geografica

c) Rentabilidad por cliente

d) Rentabilidad por division



e) Rentabilidad por sector
f) Rentabilidad por mercado
g) Otros (mencione):

10) De las opciones de rentabilidad antes descritas, cual(es) considera que més le
ayudarian en la toma de decisiones en su empresa?

11) Qué sistema(s) de costeo(s) emplea(n) actualmente en su empresa y desde
cuando:

_ desde

desde

12) Ha utilizado en su empresa en los Ultimos cinco anos el sistema de costeo basado
en actividades como herramienta para la toma de decisiones estratégicas?

a) Si
b) No

13) Conoce los beneficios que ofrece el sistema de costeo basado en actividades:

a) Si.
Mencione:

b) No. (pase a la pregunta 15)

14) Sabe como implementar un sistema de costeo basado en actividades:

a) Si
Mencione:

b) No.



15) Estaria dispuesta su empresa adoptar un nuevo sistema para el control de sus
costos?

a) Si
by No

16) Cual de las siguientes razones motivarian el cambio de sistema?

a) Innovacion.
b) Competitividad en costos.
c) Contar con informacion que ayude a la toma de decisiones.

Agradecemos su colaboracién al responder el presente cuestionario.
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MODELO DE DICCIONARIO DE CONDUCTORES

Cédigo de Conductor

proporcionarlo:

Descripciéon de Conductor Dpto. responsable

de

|%VTAS PRO

[PORCENTAJE DE VENTAS POR PRODUCTO _|Dpto. Sistemas

Porcentaje de ventas por producto en unidades.
Este conductor sera utilizado para asignar los costos de las actividades de
planeamiento de las ventas y apoyo post venta.

ACO

[COMPUTADORAS ASIGNADAS POR ACTIVIDAD |Dpto. Sistemas

Total de Computadoras asignadas por actividad.
Este conductor sera utilizado para asignar el costo de las actividad de
soporte informatico a las actividades principales de la empresa.

CCO

K)OMPROBANTES DE COBRO-VENTAS AL CREDITO leto. Sistemas

Numero de Comprobantes al Crédito elaborados por Actividades de ventas.
Este conductor serd utilizado para asignar el costo de las actividades de
manejo de créditos y gestion de cobros.

UNID.DESP.

[VOLUMEN UNIDADES DESPACHADAS Epto. Sistemas

Numero de unidades por marca y presentacion Despachadas y Vendidas
por tipo de venta.

Este conductor se utilizaréa para la asignacion de los costos de las
actividades de manejo de inventario de productc y despacho de esta.

FACT.

[FACTURAS EMITIDAS PROCESO DE VENTAS [Dpto. Sistemas

Numero de Facturas Totales Emitidas por Actividad de

Venta.

Este conductor sera utilizado para la asignacién de los costos de las
actividades de facturacion y manejo de comprobantes emitidos.




MODELO DE DICCIONARIO DE CONDUCTORES

Cédigo de Conductor

Descripcion de Conductor ' Dpto. responsable de
proporcionario:

|REQMAT.

| |REQUISICIONES DE ALMACEN MATERIALES |Dpto. Sistemas ]

Numero de Requisiciones de Materiales, elaboradas para las actividades de
produccién y venta.

Este conductor sera utilizado para distribuir el costo de la actividad de
manejo de inventario de materiales a las actividades de produccién y venta.

ORDENPAG.

B [ORDENES DE COMPRA PAGADAS [Dpto. Sistemas

Numero de Ordenes de Compra emitidas y pagadas relacionadas con cada
actividad.

Sera utilizado par distribuir el costo de la actividad Manejo de cuentas por
pagar a las actividades de produccion y venta.

VTACANAL

| [VOLUMEN DE UNIDADES VENDIDAS POR CANAL |Dpto. Sistemas B

Numero de unidades Vendidas por marca y canal.
Este conductor se utilizara para asignar el costo de cada canal de venta a los
productos vendidos en cada uno de estos.

%PUBMCA

|  [PORCENTAJE DE PUBLICIDAD POR MARCA [Dpto.de mercadeo y ventas

Porcentajes de publicidad segun el costo real o presupuestado para cada
una de las marcas y presentaciones de productos de la empresa.

Este conductor se utiliza para distribuir el valor de la actividad de Publicidad
a cada una de las marcas y presentaciones de la empresa.

[%TPOCONT

|  [PORCENTAJE DE TPO. CONTABLE A ACTIVIDADES [Dpto. Contabilidad ]

Porcentaje de Tiempo que el Dpto. de Contabilidad dedica a las actividades



MODELO DE DICCIONARIO DE CONDUCTORES

Cédigo de Conductor ’ Descripcion de Conductor Dpto. responsable de
proporcionario:

de produccion y ventas.
Conductor que sera utilizado para asignar el costo de la actividad
Contabilidad General a las actividades de produccién y ventas.

[CCAL ] [CONTROL CALIDAD [Dpto. Calidad j

Numero de horas de controt de calidad empleado en cada actividad de
produccion.

Conductor que sera utilizado para distribuir los costos de Actividad Contorl de
Calidad a cada uno de los procesos de produccion de acuerdo al tiempo
empleado en estos.

[KWH ] [KILOWATTS DE ENERGIA ELECTRICA PRODUCCION |Dpto. Técnico ]

Numero de Kilowatts de Energia Eléctrica suminsitrado a las actividades de
produccion.

Conductor que sera utilizado para distribuir el Costo de Actividad Suministros
Energéticos a los procesos de produccion.



MODELO DE DICCIONARIO DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD  DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

0101 l Planeamiento

010101 PLANEAMIENTO DE ALTO NIVEL
Participar en negociaciones de alto nivel como: Planeamientos estratégicos, alianzas con competidores,
negociaciones institucionales, etc.

010102 PLANIFICACION DE COMERCIALIZACION
Elaborar el plan de comercailizacion de los productos por tipo de producto, zonas, terriotrios, etc.

010103 PLANIFICACION DE DISTRIBUCION
Planificar, dirigir y controlar la logistica de despacho de productos terminados.

010104 PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
Planificar y programar la produccion anual, mensual, y semanal, del area bajo su responsabilidad.

010105 PLANIFICACION FINANCIERA
Planificar la utilizacién Optima de los recursos financieros a largo plazo para cumplir con los requirimientos de
inversiones y otros compromisos adquiridos por la empresa.

010506 PLANIFICACION RECURSOS HUMANOS
Planificar y dirigir las estrategias de contratacion,capacitacion, desarrollo del recursos humano de la empresa.

0102 l Direccién y Coordinacién

010201 SUPERVISAR OPERACIONES
Revisar la ejecucion de las operaciones realizadas en las areas bajo su responsabilidad, asi como el
cumplimiento en planes de trabajo.

010202 SUPERVISION DIRECTA
Supervisar directamente la ejecucion del trabajo asignado a su personal.

010203 INFORMAR A SUPERIORES Y OTRAS AREAS
Informar a superiores sobre los trabajos realizados, preparando los informes necesarios.

010204 PARTICIPAR EN REUNIONES DE TRABAJO
Participar en reuniones internas de trabajo, sean estas de departamentos o comites.

010205 ATENCION CONSULTAS
Recibir y resolver consultas del personal y otras areas.

0104 l Controles y politicas

010401 DEFINICION Y CONTROL DE POLITICAS
Definicién y control de politicas, objetivos y metas, de acuerdo a lo dispuesto por la empresa.

043 CONTROL DE OPERACIONES
Controlar y registrar el desemperio en las operaciones en la empresa.




MODELO DE DICCIONARIO DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD  DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

0201 7 I Administracién Inventario Materia Prima

020101 RECEPCION DE MATERIA PRIMA
Verificar descarga de materia prima y almacenarla y controlarla.

020102 REGISTRO DE MATERIA PRIMA
Registrar los movimientos de ingresos y retiro de las amterias primas.

020103 CONTROL DE MATERIAS PRIMAS
Control de los maximos y minimos de materias primas,

020104 ENTREGA DE MATERIAS PRIMAS
- Despachar las materias primas necesarias para el proceso de produccion

0202 | Administracion inventario Repuestos

020201 RECEPCION DE REPUESTOS
Recibir y verificar que repuestos recibidos reunan las especificaciones solicitadas.

020202 REGISTRO DE REPUESTOS
Registrar los movimientos de ingresos y retiro de las repuestos.

020203 CONTROL DE REPUESTOS
Control de los maximos y minimos de repuestos

020104 ENTREGA DE MATERIAS PRIMAS
Despachar los repuestos solcitados por los usuarios.

0203 I Administracién inventario Productos

020301 RECEPCION Y REGISTRO DE PRODUCTO TERMINADO
Recibir la produccion terminada del proceso de produccion.

020302 ORDENAMIENTO PRODUCTO TERMINADO
Ornamiento de producto terminado recibido, segtin programa de rotacion,

020303 REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTO
Manejo de control de entradas y salidas de producto terminado.



MODELO DE DICCIONARIO DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD  DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

0301 | Elaboracién producto

030101 PROCESO DE MATERIA PRIMA
Proceso de materias primas y suministros para convertirlos a producto apto para empacado.

030102 EMPACADO DE PRODUCTO
Empacado de producto terminado para ser enviado a bodegas de despacho.

0302 | Gestién Control de Calidad

030201 REVISAR CALIDAD DE MATERIAS PRIMAS Y SUMINSITROS
Revisar y analizar calidad d ematerias primas y suministros de produccion.

030202 ANALISIS DE PRODUCTO EN PROCESO
Desarrollar los anaiilisis necesarios para garantizar la calidad de los productos en cada uno de los procesos de
produccion.




MODELO DE DICCIONARIO DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD  DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

0401 I Despacho de productos

040101 PREPARAR PRODUCTO PARA DESPACHO
Preparacion y ordenamiento de producto a ser despachado.

040102 DESPACHAR PRODUCTO
Despachar y cargar producto solicitado por Rutas de venta y clientes.

0402 l Ventas productos

040201 VISITA A CLIENTES
Visitar a clientes de la empresa para conocer las necesidades de nuestros productos.

040202 TOMAR PEDIDOS DE CLIENTES
Tomar pedidos de nuestros chientes.

040203 ELABORAR FACTURAS
Elaborar en el sistema facturas por los productos requeridos por los clientes.

040204 PREPARAR Y ENTREGAR PEDIDOS
Preparar y entregar productos solicitados por nuestros clientes.

0403 I Apoyo Post Venta

040301 RECEPCION Y ATENCION DE RECLAMOS DE CLIENTES
Recibir reclamos de nuestros clientes y llevar un registro estadistico para tomar las acciones pertinentes.

040302 COLOCACION DE MATERIAL EN PUNTO DE VENTA 06 07
Apoyar la venta de nuestros productos a través de la colocacién de amterial de apoyo, como rotulos, sticker,
etc. en los diferentes puntos de venta con el fin de dar un servicio completo al chente.

0404 | Publicidad Productos

040401 APROBAR PLANES PRESUPUESTARIOS
DE MATERIALES PUBLICITARIOS
Aprobacion y seguimiento de planes publicitarios.

480 DESARROLLO DE CAMPANAS DE IMAGEN
Analizar la informacion de posicionamiento de marcas y productos como resultado de la inversion publicitaria,




MODELO DE DICCIONARIO DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD  DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

0501 _ I Administracion Proceso Contable

050101 LEGALIZAR LIBROS Y DOCUMENTOS CONTABLES
Legalizar libros y documentos contables .

050102 ELABORAR DOCUMENTOS CONTABLES
Elaborar documentos para registro de operacines contables.

050103 ANALISIS DE REGISTROS CONTABLES
Analisis de informacién contable registrada., tales como saldos de balance, estados financieros, etc.

050104 HACER CIERRES CONTABLES
Efectuar cierres contables de las operaciones de la empresa.

0502 | Administracién de Cuentas por Cobrar

050201 AUTORIZAR CREDITOS
Autorizar créditos aprobados a clientes de la empresa.

050202 CONTROL DE CREDITOS
Chequear y controlar los saldos de créditos otorgados a clietnes de la empresa.

050203 ATENCION A CLIENTES DEUDORES
Atencion de consultas sobre saldos en cuetnas por cobrar por parte de chentes.

0503 | Administracién Cuentas por Pagar

050301 ELABORAR COMPROBANTES DE PAGO
Elaborar y otorgar comprobantes de pago sobre créditos otorgados por proveedores de la empresa.

050302 PREPARAR PAGOS
Preparar la documentacion para realizar el pagod e compromisos con proveedores de la empresa.

050303 EMISION Y FIRMA DE CHEQES
Elaborar y autorizar cheques para cancelar compromisos con proveedores de la empresa.

0504 l Administracion de compras

050401 CONTACTAR Y ATENDER PROVEEDORES
Contactar y atender proveedores para obtener cotizaciones

050402 ELABORAR ORDENES DE COMPRA
Elaborar ordenes de compra a proveedores.

050403 AUTORIZAR Y ENVIAR ORDEN DE COMPRA
Aprobar y enviar a proveedores, ordenes de compra emitidas.




MODELO DE DICCIONARIO DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD  DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
0601 I Administracién de Personal

060101 EVALUACION Y MEJORAMIENTO DESEMPENO DE PERSONAL
Evaluer el desempefio del personal y tomar las medidas procedentes para su mejoramiento.

060102 INDUCCION Y ENTRENAMIENTO NUEVO PERSONAL
Desarrollar el proceso de induccion y capacitacion de nuevo personal de manera que facilite su adaptacion a la
empresa.

060103 MANTENER ACTUALIZADO EL INVENTARIO DE PERSONAL
Actualziar en forma oportuna la informacion relacionada con el personal en cuanto a ascensos, capacitaciones,
y otros.

060104 DESCRIBIR Y ANALIZAR PUESTOS DE TRABAJO
Elaborar las descripciones de puesto del personal de cada uno de los departamentos de la empresa.

0602 | Administracion Remuneraciones

060201 MANTENIMIENTO DEL SISTEMAS DE SUELDOS
Disefiar y mantener actualizados los sistemas para la adminsitracion de sueldos y otras remuneraciones al
personal

060202 EVALUAR Y CLASIFICAR PUESTOS 09 02
Evaluar los puestos de trabajo y clasificarlos segun los rsultados que se obtengan.

060203 EJECUTAR LA PRESTACION DE SERVICIOS 09 02
Administrar y brindar al personal de la empresa las prestaciones que correspondan segin las politicas de
personal de esta.



