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RESUMEN

La presente tesis es resultado de una investigacion en la que se analiza el fendmeno del
sobreendeudamiento de las economias domeésticas salvadorefias provocada por la
concesion del crédito por parte de los acreedores financieros. En ella combinamos
metodologia cualitativa con cuantitativa: revision de datos estadisticos, documentales,
entrevistas, panel de expertos que conllevaron a identificar hallazgos importantes. Entre
ellos sefialamos, la apuesta de la banca por los créditos de consumo para la maximizacion
de sus ganancias; la imposicion de clausulas abusivas en los contratos de crédito; la
omision de los derechos de propiedad e intimidad de los registros crediticios de los
consumidores; el riesgo crediticio como mecanismo donde los que ganan menos pagan
mas; la reserva de saneamiento como mecanismo para la justificacion de las tasas de
interés; el caracter especulativo del Sistema Financiero; la falta de mecanismos de control
por parte del Estado. Todos estos hallazgos se abordan ampliamente en los capitulos

cuatro y cinco, referidos a la presentacién de resultados y conclusiones, respectivamente.

La concesion de créedito es considerada en este estudio como abusiva, cuando se hace un
manejo inapropiado por la legislacién para aprovechar espacios y generar expectativas al
publico pero que el fondo se nutre de las ganancias excesivas para el sistema financiero,
generando insolvencia e iliquidez, con consecuencias graves para las familias

salvadorefias.

Con lo anteriormente mencionado, se pretende transmitir al lector el interés por
escudrifiar los componentes que se manifiestan en el fenémeno de sobreendeudamiento,
obteniendo criterios que le permitan adoptar un criterio objetivo de dicho objeto de

estudio.

Palabras Claves: Sistema Financiero, Economias domésticas, Concesion Abusiva del

Crédito, Sobreendeudamiento.



INTRODUCCION

El sistema financiero de EIl Salvador se vuelve un protagonista central en la actividad
econdmica del pais, tanto en la esfera publica como privada, y principalmente en las
operaciones de crédito que brindan a los ciudadanos o consumidores; sin embargo, es en
la concesidn del crédito, que los consumidores se encuentran desprotegidos en el &ambito
legal y econdémico ante las diversas acciones del sistema financiero, se vuelve
imprescindible por tanto, que se generen mecanismos que protejan a los consumidores,

sin menoscabar la funcion crediticia que adoptan los bancos.

Por tanto la actividad crediticia del sistema financiero, los derechos de los consumidores
de crédito y los mecanismos que deben protegerlos adquieren relevancia en esta
investigacién, dado que nuestra sociedad se tipifica como una sociedad de consumo, en
donde el sistema econdémico y social se basa en la adquisicion y consumo de bienes y
servicios, permitiendo que el recurso al crédito se vuelva una accion habitual, ya que este
ha pasado de ser un producto para un consumo de elite a un producto de consumo de

masas.

Las personas han venido realizando actividades econdmicas encaminadas a satisfacer sus
necesidades, recurriendo a acreedores financieros para la obtencién de capital para
destinarlo a actividades productivas, vivienda o de consumo. Esta actividad econémica
de obtencion de créditos, puede originar un exceso de endeudamiento por parte de las
personas que recurren al mismo, generandose una categoria superior como lo es el
denominado sobreendeudamiento, cuyos efectos normalmente son graves perjuicios
econdmicos y sociales en las personas, hasta llegar a un nivel de insolvencia e iliquidez

insostenibles.

Ahora bien, el origen del fendmeno de sobreendeudamiento en las economias domésticas,
es ocasionado por causas imprevistas o inclusive por conductas irreflexivas, negligentes
o0 culpables en las personas, lo que da lugar a la carencia de posibilidades en las personas

de hacer frente al cumplimiento de las obligaciones contraidas con los acreedores



financieros. Es asi que esta investigacion pretende dimensionar e interpretar los
mecanismos empleados por el sistema financiero que generan sobreendeudamiento en los

consumidores de créditos.

La estructura que se emplea en esta investigacion, esta basada en el desarrollo de cinco
capitulos, siendo el primero, el Planteamiento del Problema mediante el cual se situa el
problema, las preguntas principales e hipotesis de investigacion; en segundo lugar, el
Marco Teorico donde se exponen los planteamientos conceptuales ya existentes sobre la
probleméatica del sobreendeudamiento; en tercer lugar, el Disefio Metodoldgico,
encaminado a plantear que el método de investigacion es el Cualitativo, y mediante el
cual se emplean las herramientas metodoldgicas que ayudaron a identificar los escenarios
sociales donde se manifiesta el fendmeno estudiado y con ello recolectar la informacion
empirica apropiada; por ultimo, se muestran los Resultados de la Investigacion, en donde
se evidencian los hallazgos sustraidos de los argumentos planteados por especialistas
econdmicos, consumidores de créditos y la relacion con otras fuentes de informacion

documental y estadistica.

El aporte principal de este documento, se materializa en el capitulo de las Conclusiones,
donde se busca hacer un esfuerzo teérico de plantear un discurso tendiente a comprender
e interpretar los mecanismos empleados por el sistema financiero en el fendmeno de
sobreendeudamiento de las economias domésticas. El sustento de tal discurso se basa en
las explicaciones, hallazgos y controversias encontradas por los informantes claves y en

la informacion tedrica preexistente.

Por lo antes expuesto, queda a disposicion del lector el contenido de esta investigacion
de caracter académica, donde la principal intencion es revelar los factores que determinan
el sobreendeudamiento en las economias domésticas, sabiendo de antemano que los
abordajes expuestos estan sujetos a mejoras, a contraposicion con otros esquemas

teoricos.



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. La Cotidianidad del Sobreendeudamiento

El problema del Sobreendeudamiento en las economias domésticas, ha resultado ser un
fendmeno que contiene escasos aportes histéricos y tedricos en el ambito
socioecondémico; en cambio, el Endeudamiento —que es la antesala a la categoria de
Sobreendeudamiento-, tiene manifestaciones histéricas que conviene apuntar
brevemente. Segun los expertos financieros Stora, Lotte y Richoux, (1981, p.12), al
realizar un abordaje historico, sostiene que el endeudamiento debid aparecer bajo una
forma de compromiso en especie en la época del trueque, en que los bienes objeto del
intercambio no estaban disponibles en el momento del mismo. El adquirente, en base a la
confianza del vendedor, contraia una deuda en forma de promesa de entrega de los bienes

convenidos como contrapartida.

Luego, con el surgimiento de la moneda, fue posible emplear el pago inmediato sin tener
que recurrir a la buena fe, facilitando como consecuencia los intercambios y asegurando
la conversion de la contrapartida en bienes mediante un nimero de piezas claramente
definidas. El inicio de las operaciones bancarias se constituyd por medio del préstamo de
dinero, que es cuando interviene un tercero que es el prestamista, quien adelanta al

comprador el dinero necesario para pagar al proveedor al contado.

Ya en la Edad Media, es decir desde los inicios del siglo XII sigue exponiendo Stora
(1981, p.12), despues de siglos marcados por las invasiones, las epidemias, el hambre, en
que la economia surge bajo una forma artesanal rudimentaria, renacen los intercambios y
la economia florece, ese lanzamiento prodigioso de la economia crea necesidades de
dinero considerables, dado que el ahorro de los mercaderes estd lejos de poder hacer
frente a estas necesidades. Es entonces cuando el endeudamiento se impone como un
paliativo urgente, limitado a las operaciones entre agentes econdmicos, industriales o

artesanos.



En razon de esa necesidad de dinero, los banqueros lombardos, florentinos, judios, entre
otros, se instalan en todas las plazas comerciales y vienen en ayuda de los negociantes
imponiendo elevados intereses. Las personas que no eran comerciantes estaban en
principio excluido de estos préstamos. Quien carecia de medios de vida habia de dirigirse

a instituciones benéficas mantenidas por religiosos o sefiores, o recurrir a la limosna.

Stora (1981, p.13) hace referencia a que los abusos, alentados por los mismos
prestamistas, se multiplicaban: sefiores que se empefian para conservar su categoria y
nivel de vida, propietarios que se endeudaban para especular, particulares que se

endeudan por diversas razones.

En la edad Contemporéanea sostiene Stora (1981, p.14) que la Revolucién Francesa de
1789 desarroll6 las libertades del comercio y favorecié la industria, reservando al Estado
el beneficio de los impuestos que anteriormente eran recabados en beneficio de los reyes
y de los sefiores. Los Estados organizaron el mercado financiero, reglament6 la profesion
de banquero, autoriz6 bajo su control la apertura de bolsas de valores. La jurisprudencia
y las leyes reunidas en codigos de comercio sustituyeron a las costumbres para uniformar
los derechos y obligaciones de prestamista y prestatario. Bajo su impulso, los intereses se
mantuvieron a niveles muy bajos, y la duracion de los préstamos se adapté a las

posibilidades de rendimiento de las nuevas inversiones.

Dentro de esa época contemporanea con la bolsa de valores, los pequefios ahorradores
confiaron sus economias a la empresa. La creacion de las sociedades por acciones y sobre
todo de la sociedad anénima implic6 una nueva concepcion de la empresa, que deja de
ser propiedad de una persona o de una familia y cuyos destinos estaban regidos por los

capitales que consintieron en asociarse en la misma.

Segun los antecedentes histdricos del fendmeno del endeudamiento planteado por Stora
(1981, p. 15), el siglo XX, fue dominado por las dos guerras mundiales, que alternaron
con terribles crisis, lo cual contempl6 la devaluacion regular de la moneda a un ritmo
acelerado, sin embargo, hubo una especializacion de la industria, su modernizacion y su

adecuacion a productos cada vez mas complejos gracias a un progreso cientifico sin



precedentes. Para responder a la multiplicidad de necesidades, el endeudamiento se
diversifica y las formulas de financiacion se multiplican y desarrollan. Es entonces
cuando el fendmeno del endeudamiento de las empresas se convierte en el Unico medio
de supervivencia. La autofinanciacion es cada vez menos capaz de hacer frente a las

necesidades, y la expansion es una tendencia inevitable para la empresa.

Bohoslavsky (2009, p. 79) sostiene que ya en la década de 1990, el fendmeno de la deuda
ha evolucionado, ya que se distinguié por un reflujo financiero hacia los llamados
“mercados emergentes” (ciertos paises de América Latina), caracterizado por el ingreso
en escena de miles de tenedores de bonos. Ese proceso fue acompariado por una fuerte
inversion extranjera directa, que en los paises ya altamente endeudados fue viabilizada a

través de la capitalizacion de deuda.

Bohoslavsky afirma que en ese mismo periodo, la deuda externa aumentd
considerablemente en América Latina, Europa del Este, Asia; incluso en algunos lugares
que siguieron rigurosamente las indicaciones del Fondo Monetario Internacional. Sin
perjuicio de las intenciones que los motivaran, lo cierto es que los Programas de Ajuste
Estructural tenian por efecto, entre otros, asegurar la provision de divisas suficientes para
hacer frente a los servicios de la deuda a través del equilibrio de las cuentas externas del
pais y la aplicacion de politicas monetarias restrictivas que sostuvieran el nivel de las

tasas de interés.

En ese orden de ideas, plantea Bohoslavsky, (2009, p. 138) que la deuda en América
Latina crecié en méas de un 60% durante la década de 1990. Ello se debi6 en parte a la
liquidez que generaron las altas tasas de interés percibidas por los acreedores durante la
década anterior, que regreso hacia la periferia en forma de nuevos créditos. Pero ello no
significd un fresh start para las economias de los paises en desarrollo, que continuaron
pagando deudas crecientes, a la vez que los respectivos Estados deudores se desprendian
de sus empresas Yy recursos naturales -econémica y socialmente- mas preciados, sin una

adecuada regulacion.



Salvador Arias (2012 p. 110), hace un planteamiento que en El Salvador més allé de que
la deuda es un problema macro financiero para el Estado, también se convierte en un
costo social inmenso para el pueblo salvadorefio (obreros, trabajadores del Estado,
campesinos, sectores medios de la poblacion, etc.) asi como también tiene un costo
econdmico social para las empresas privadas, sean estas micro, pequefia, mediana y gran

empresa, que no tienen niveles de oligopolio 0 monopolio.

Segln Arias, (2012, p. 111) a partir del presupuesto general del Estado aprobado por la
Asamblea Legislativa entre el 2005 y el 2012, la presion del gasto fiscal en el pago del
Servicio de la Deuda sobre los ingresos tributarios, en el afio 2009 significo un 80.8 %
de los ingresos tributarios recaudados por el Estado, los cuales servian para cubrir
unicamente el pago del servicio de la deuda, mientras que un 51.4% representé el gasto
social (Ramos de Educacion, Ramos de Salud, Ramo de Agricultura y Ganaderia, Ramo
de Economia, Ramo de Justicia y Seguridad Publica), dichos presupuestos de gastos
fueron mayores que el 100% de los ingresos lo que demuestra gue en afio 2009 tuvo que
haber un gran endeudamiento para pagar el Servicio de la Deuda casi equivalente a los
2,300 millones de ddlares, mientras, el Gasto Social apenas significo 1,457 millones de

dolares.

Ya a nivel microeconémico las operaciones de crédito, financiadas por las entidades
financieras generaran dinamicas mdaltiples de comportamientos, segin el sector
econdémico que se tratase. Y es asi que segun los datos publicados en el editorial del
Periodico el Diario de Hoy de El Salvador, titulado “créditos vencidos suman $228
millones”, por Rodolfo Ortiz el 22 de Abril de 2014, establece que pese a que los bancos
registran un aumento de préstamos dirigidos al consumo, la tasa de vencimiento
demuestra que la crisis econdémica se mantiene al interior de las familias, este dato fue
abordado por la publicacion de la Asociacion Bancaria Salvadorefia (ABANSA)

denominado: Ranking bancario de febrero 2014.



No obstante, a lo anterior con datos actualizados segun el Ranking bancario de octubre
2015, publicado el 03 de diciembre 2015 por ABANSA, el saldo de préstamos vencidos
alcanzo los $ 252.2 millones a junio 2015. La cifra, aunque es relativamente baja es

significativa al observar el desglose de cartera por sectores, (ver cuadro N° 1)

La cartera mas alta en préstamos vencidos es la cartera de vivienda, cuyo monto asciende
a $ 86.5 millones que representan un 34.3% del monto de la cartera de préstamos
vencidos, lo que significa que existen dificultades financieras al interior de las familias
para hacer frente a las obligaciones crediticias contraidas; los fondos otorgados para
préstamos de consumo también reportan un alto porcentaje de vencimiento a junio 2015,
llegando a $ 84.1 millones de dolares lo que representa un 33.3 % del monto de la cartera
de préstamos vencidos. Esto significa que, entre consumo y vivienda, los préstamos
vencidos al finalizar el ejercicio 2014 sumaron $ 170.6 millones, segin se muestra en el

siguiente cuadro:

Cuadro N° 1
Cartera de Préstamos vencidos clasificada por sectores econdmicos a octubre 2015
Cifras en millones de délares

lunio Diciembre Junio Varaciones icfunit5  Variaciones jun/td-units
M4 M4 s Saldo
Sado  Esnetra% Sado  Estuctra%  Sado  Estructura% $ %

\iierda wl a e R 4 5% L
Consuecin % 9y 3 (L 19 A% T L
opectaio L Y 93 3 3l 3 T - -
Senicis % I 01 6% Y, 05| 4t 08 T4
Comeco B B e By R il 1 5 4%
st Manacurea Bl A /L 19 3 12 o 6
Ofes acbitades | 37 154/ 39 164 13 17% 04 8% 06| 16E%
Carsimo ok I B e Ml B Bl B2 1%

TOTAL I 41 T ¥

Fuente: Ranking bancario de octubre 2015, publicado por ABANSA



Esto demuestra que la crisis presupuestaria se mantiene en muchas familias salvadorefas,
la mayoria de deudas adquiridas para compromisos importantes, como vivienda, no

pueden ser canceladas.

Mientras el consumo abarca un gran porcentaje de los créditos otorgados $ 3,676.4
millones, es decir un 34.2% a octubre 2015, los creditos correspondientes a sectores
productivos como la agricultura y la construccion crecieron menos. El saldo de cartera
del sector comercio fue de $1,462 millones, alcanzando un 13.6 % de la totalidad de la
cartera de préstamos y la industria manufacturera $ 993.7 millones, siendo el 9.3% de la

totalidad de la cartera de préstamos, lo anterior se detalla en el cuadro siguiente.

Cuadro N° 2
Cartera de Préstamos Clasificada por sectores econdémicos a octubre 2015
Cifras en millones de délares y porcentajes

Octubre Diciembre Octubre Variacion Oct/13 - DicM4 Variacion Oct/13 - Octi14
014 N4 015 Saldo Saldo
Saldo Estructura Saldo Esiructura Saldo Estructura % %

Consumo 34284 29% 34607 1B.1% 36764 M 2% H57 6.2% 2480 2%
Vivenda 23274 3% 23370 23% 23796 D% 27 1.6% 523 22%
Comercio 14532 13.9% 14255 13.6% 14620, 136% K 26% 8.8 0.6%
Industria Mamufacturzra 9955 9.6% 1,016.4 §.7% 9937 9.3% 227 -2.2% 48 {.5%
Senicios M5 8.1% 8336 6.0% 8253 1.7% 43 -1.0% 21 26%
Otras Actiwdades 6372 6.1% 6472 6.2% 6836 6.4% 385 56% 46 4 7.3%
Agropecuario 407 1 39% 405 3.8% 4005 % -1.0 0.2% 45 -1.6%
Construccion 3357 3% 2 33% 3200 0% 212 £.2% -15.6 47%
Total 10,434.8 100.0% 10,4631 100.0%)  10,741.2 100.0%) 278.1 2.1% 306.4 2.9%)

Fuente: Ranking bancario de octubre 2015, publicado por ABANSA

También debe enfatizarse que los sectores de consumo y vivienda, en base al nivel de
endeudamiento y los diversos factores que la componen, recurren frecuentemente a
mecanismos de refinanciamiento o reestructuracién de sus deudas, tan evidente resulta
en la siguiente grafica, que en los dos segmentos antes expresados, suman el 70.4%

respecto de los demas sectores economicos.



Gréfica N° 1
Refinanciamiento de préstamos por sector econémico al mes de octubre 2015
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Fuente: Ranking bancario de octubre 2015, publicado por ABANSA

Conviene resaltar como el sistema financiero plantea el indice de morosidad en los
ultimos dos afios, ya que permite comprender como el sistema financiero salvadorefio
mediante cifras ligeras no dimensiona la afectacion que sufre el sector de consumo y
vivienda, sino mas bien justifica de controlable el indicador de calidad de la cartera,
detallando los préstamos vencidos sobre los préstamos brutos, que a octubre de 2015 se
denominada a s6lo 2.45% su indice de morosidad; datos que son percibidos como
contradictorios por el sector de consumo y vivienda que enfrentan altos niveles de
endeudamiento, en donde el comun denominador es que se padece medianamente de una
morosidad no del todo prolongada, pero que los atrasos en el cumplimiento de sus
obligaciones le generan elevados costos y que generan un desbalance en la economia
familiar, lo anterior se muestra en el indice de morosidad por cartera, en el cuadro

siguiente:
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3 Cuadro N° 3
Indice de morosidad por cartera.
Indicador y posiciones en porcentajes

Diciembre Octubre

Octubre

Posicion Posicion Posicion
2014 2014 2015

gl Citibank N.A. " 0.00% 13 100.00% 1 100.00% 1
Pl Azteca 13.09% 1 7.23% 2 13.22% 2
&8 Citibank de El Salvador 5.13% 2 5.24% % 5.43% 3
L8 Fomento Agropecuario 3.56% 4 3.39% 8 4.26% 4
=8 S cotiabank 3.37% 5 3.47% 5 3.66% 5
8 Davivienda 2.86% 6 2.70% 7 2.89% 6
Y@ ProCredit 4.48% 3 3.84% 4 2.02% 7
3 Agricola 1.52% i 1.48% 8 1.63% 8
B Promerica 1.43% 8 1.16% 10 1.53% 9
i1l de América Central 1.41% 9 1.40% 9 1.32% 10
ihll Hipotecario 1.15% 10 0.98% 11 1.15% 11
(Pl G&T Continental 0.40% 11 0.44% 13 0.71% 12
iE]l Industrial 0.43% 12 0.55% 12 0.19% 13
4 Azul El Salvador n.a. 14 n.a. 14 n.a. 14
Total sistema 2.46% 2.36% 2.45%

Fuente: Ranking bancario de octubre 2015, publicado por ABANSA

Con los datos anteriormente sefialados, conviene prestar atencidn sobre algunos aspectos
que sobresalen dentro del fenémeno del endeudamiento, entre ellos estan: los altos niveles
de mora crediticia, la apuesta del sector financiero por la cartera de créditos de consumo,

y el riesgo crediticio que poseen los hogares salvadorefios.

1.2.  Précticas abusivas del sistema financiero que generan el sobreendeudamiento en

las economias domésticas. Formulacion del Problema de Investigacion

Con el abordaje anterior se ha mostrado la manifestacion del fendémeno de
sobreendeudamiento en nuestra sociedad y con mucha incidencia en las economias
domeésticas, por lo que conviene someter esa problematica a un estudio que revelen los
mecanismos que ocupan las entidades financieras con base a teorias econdémicas y
financieras que ayuden a comprender la dinamica de dichos actores, tales como: la teoria
de la Concesion abusiva del crédito, la teoria de los fondos prestables, entre otras, todas
ellas encaminadas a determinar las responsabilidades del Sistema Financiero al otorgar

créditos a personas que se encuentran insolventes a nivel econdmico, generando un ciclo
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de endeudamiento en el cual las entidades financieras generan un mayor provecho en

detrimento de las economias domésticas.

Es asi que deben de exponerse ciertas preguntas generadoras que permitan una reflexion
critica que conjugue la informacion empirica versus los planteamientos teéricos que a

nivel socioecondmico se hace sobre dicho fendmeno, asi:

¢Qué implicaciones socioecondémicas reflejan dichos factores? Cudl es el marco
regulatorio sobre la cual se fundamentan esas operaciones crediticias con alto riesgo?
¢Como se percibe el nivel de conciencia por parte de los consumidores a la recurrencia
de los créditos en sus diferentes modalidades (Nuevos créditos, Refinanciamientos,
consolidaciones de deudas, etc.)? ¢ Puede considerarse que existen practicas abusivas por
parte de las entidades financieras al colocar los productos financieros? ¢Cuales es el Rol

del Estado para intervenir a favor de los consumidores en las operaciones crediticias?

Actualmente existe escasa divulgacion acerca de las practicas abusivas que realiza el
Sistema Financiero en la concesion de créditos que generan el sobreendeudamiento de
los consumidores en las Economias Domésticas, asi como los mecanismos que estas
entidades emplean en este circulo vicioso del endeudamiento, el cual se desborda hacia
otro nivel en donde los consumidores se enfrentan a una realidad en donde existe la
imposibilidad de hacer frente al conjunto de sus deudas exigibles y a plazo.

Por lo anterior, el equipo investigador se planted las siguientes interrogantes que han sido

las guias de esta investigacion:

a) ¢De qué manera le es util al sistema financiero el sobreendeudamiento en las
economias domeésticas en la generacion de sus ganancias?

b) ¢Como se configura a través de los mecanismos del sistema financiero el
sobreendeudamiento de los consumidores en las economias domesticas, lo que le
permiten incrementar el riesgo crediticio?

c) ¢De qué manera las economias domésticas llegan a la categoria de

sobreendeudamiento?
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Con las anteriores preguntas se buscé mediante la investigacion, descubrir los
mecanismos de sobreendeudamiento empleados por el sistema financiero que dinamizan
el sobreendeudamiento en las economias domeésticas y el papel del Estado en la

proteccion de los consumidores.

1.3.  Visualizacion de las précticas econdmicas que generan el sobreendeudamiento.
Objetivos

La investigacidn tiene como objetivo evidenciar las practicas abusivas que se generan en
el sobreendeudamiento, auscultando dichas précticas a efecto que los consumidores de
créditos sean conscientes y logren identificar los condicionamientos o relaciones
contractuales que les desfavorecen en las operaciones crediticias, alertdndolos para un
posible rompimiento del circulo vicioso de la deuda; a continuacion, se enuncian los

objetivos de esta investigacion:

a) lIdentificar las practicas que emplea el sistema financiero que generan el
sobreendeudamiento de los deudores en las economias domésticas.

b) Comprender la I6gica de las practicas empleadas por el sistema financiero al generar
ganancias sobre las economias domésticas que se encuentran en niveles de
sobreendeudamiento

c) Identificar los elementos que configuran a las economias domésticas en una categoria

de sobreendeudamiento.

1.4.  Hipotesis de investigacion

Esta investigacion planted ciertos descriptores que en términos generales proveen una
respuesta tedrica al problema de estudio, constituyendo una guia orientadora para la

investigacion, de manera que las Hipotesis se plantearon de la siguiente forma:
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a) El sistema financiero hace uso del sobreendeudamiento porque genera una
especulacion financiera que permite categorizar en un nivel alto de riesgo los
sectores economicos de consumo Yy vivienda, potenciando con ello elevar los
intereses del capital prestado los cuales son reflejados en los compromisos
contractuales que adquieren los diversos deudores.

b) Las practicas que emplea el sistema financiero que generan sobreendeudamiento
en las economias domeésticas, estan basadas en la aplicacién de una concesion
abusiva del crédito y de la especulacion financiera, lo cual conlleva a la
maximizacion de ganancias en sectores economicos debilitados o de alto riesgo
crediticio.

c) Las economias domésticas llegan al nivel de sobreendeudamiento por la via de la
insolvencia o iliquidez que se traduce en morosidad del deudor, como
consecuencia de que las obligaciones contraidas no resultan pagaderas por los
deudores, debiendo adquirir nuevos compromisos con el sistema financiero,
supeditados a plazos e intereses que comprometen a los deudores poniendo en

crisis su presupuesto familiar.

15. El aporte de la investigacion para la comprension del fenémeno del

sobreendeudamiento. Justificacion

El aporte cognitivo brindado con el desarrollo de esta investigacion es la revelacion de
los mecanismos empleados por el Sistema Financiero que generan un
sobreendeudamiento de los consumidores en sus economias domesticas. Este
conocimiento brinda al lector o consumidor potencial de los productos crediticios, ciertos
aportes tedricos y préacticos, que le permitan una mayor comprensién y analisis de la
realidad economica y social de El Salvador respecto de la estructura interna del fenémeno

y no una llana explicacién de la relacion crediticia entre deudor y acreedor.

Otro aporte ha consistido en el analisis de la responsabilidad del Estado ante este

fendmeno, dado que a nivel constitucional la finalidad Gltima del Estado es la proteccion
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de sus habitantes; esto significa que el aparato estatal debe generar un cuerpo normativo
cuya finalidad sea proteger a sus habitantes de cualquier violacion o abusos de sus
derechos, y maxime cuando se equiparan a la defensa de instituciones u organismos que
mediante sus operaciones sobrepasan la defensas y derechos de los ciudadanos. Esta
situacion es evidente cuando existen leyes que favorecen la competitividad de la banca,
sus exenciones fiscales, los procedimientos judiciales con ventajas para los acreedores,
enmarcadas todas estas como por ejemplo: La Ley de Bancos, Ley de Asociaciones
Cooperativas, y hasta la misma Ley del Banco Central de Reserva que facilitaron la
privatizaciéon de la Banca, versus las debilitadas Leyes a la proteccion de los
consumidores de créditos que por sus trdmites burocraticos o de poca divulgacion no
ponen en evidencia los abusos del propio sistema financiero, tal es el caso de la Ley de
Proteccion al Consumidor que ante los abusos que se comprueben del Sistema Bancario
hacia un deudor, la sancion que se le impone a este no corre en beneficio del denunciante
sino del mismo Estado, conllevando a que la misma ciudadania no este motivada a
someterse a un tramite que no tenga un provecho propio.

Todo lo anteriormente expuesto pone en conocimiento que la importancia de esta
investigacion va orientada a generar conocimiento que propicie una reflexion critica al
fenémeno planteado, es decir que si las personas son parte del fendmeno deben
comprender las practicas en que el Sistema Financiero lo afectan y asi contar con
elementos para romper con ese circulo del sobreendeudamiento y detectar cuales son las
alternativas que el Estado le proporciona para su proteccion.

Un tercer aporte ha consistido en generar las bases para que se discutan reformas o
proyectos de Leyes que la legislacion actual no ha regulado, incluyéndose figuras
juridicas o instituciones que velan por la proteccién de los consumidores y que
disminuyan el sobreendeudamiento acelerado de las economias familiares; ademas
generar el campo de discusion para debatir la revision de las leyes ya promulgadas que
favorecen al sistema financiero y las cuales a su vez generan un descontrol en la cartera

de préstamos en los diversos sectores econdmicos.

15



CAPITULO Il. MARCO TEORICO Y REFERENCIAL, CONSTRUCCION DEL
OBJETO DE ESTUDIO

En este Capitulo se plantea la perspectiva teorica de la incidencia del sistema financiero
en el fendmeno del sobreendeudamiento en las economias domésticas. Para ello se
propone ilustrar al lector respecto de terminologia o conceptos propios de lo estudiado,
debiéndose remitir al Anexo I, donde se encuentra un Glosario; ademas, en los Anexos
de esta tesis se contempla una tabla de la legislacion nacional relacionada al objeto de

estudio de la cual se haran referencia en el desarrollo de este capitulo.

Consecuentemente, se presenta un apartado que contiene las bases tedricas generales a
nivel macroeconémico, de donde enmarca a uno de los sujetos principales de dicho
fendmeno, como lo es el sistema financiero como instrumento para acumular y concentrar
sus ganancias; luego se pasa a un discurso mediante el cual se contextualizan los
componentes tedricos existentes en la relacion del sistema financiero con el fendmeno de
sobreendeudamiento familiar. Se perfilan caracteristicas propias de dicho sistema, asi
como los diversos mecanismos empleados por éste, que propician que los consumidores
de crédito se vinculen a la relacién crediticia, que en muchos casos genera dependencia
al crédito. Asi mismo, se hace referencia a las practicas que se vuelven desventajosas para
los consumidores de crédito, y las condiciones especiales impuestas en los créditos que

generan abundantes ganancias a la banca.

Tomando en consideracién que el objeto de estudio en esta investigacion, versa sobre la
configuracién de los mecanismos que emplea el sistema financiero que generan el
sobreendeudamiento en los consumidores en las economias domesticas, conviene
estructurar una reflexién tedrica donde se evidencien las condiciones generales de la
actividad bancaria respecto al mismo. Para ello, retomamos la fundamentacion
epistemoldgica del realismo critico, bajo el enfoque que realiza Danermark, Berth -
Ekstrom, y otros (2016) que permite abordar la realidad desde tres dimensiones,

generando una comprension de los hechos observables del sobreendeudamiento,
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profundizando en aquellos aspectos procedimentales que dinamizan esa dimension, y
culminando con el descubrimiento de las estructuras y mecanismos causales de dicho

fenémeno.

Para tal efecto, se parte de cuatro componentes principales mediante los cuales se
potencia dicha actividad bancaria, asi: i) la relacion del sistema financiero con los
consumidores de crédito; ii) los mecanismos empleados por la Banca para la obtencion
de ganancias; iii) las condiciones que se consideran abusivas en los créditos; vy, iv) la

transparencia de la actividad crediticia de la banca ante el usuario de crédito.

2.1.  Bases tedricas que fundamentan el fendmeno del sobreendeudamiento

Para hacer una reflexion tedrica sobre el fenébmeno de sobreendeudamiento es preciso
hacer un andlisis que comprenda teorias de gran alcance y mediano alcance, para lo cual
se retoman las teorias del sistema capitalista que explican desde un contexto
macroeconomico la utilidad del fendmeno para la concentracion y acumulacion de
capital; se hace uso de otra teoria que explica las intencionalidades y racionalidades de
los sujetos intervinientes en el fenémeno, siendo ésta la psicologia econdémica. Estas dos
teorias de gran alcance permiten fundamentar otras teorias de mediano alcance que
introducen y justifican las teorias sobre la concesidn abusiva del crédito, la especulacion
financiera y las reservas de saneamiento, las cuales nos revelan como se configuran los
mecanismos que emplean las entidades financieras en la dindmica del

sobreendeudamiento de las economias domésticas.

2.1.1 La concentraciéon y acumulacion de capital en el sistema de produccion
capitalista

John Maynard Keynes, economista britanico, calificado como uno de los mas influyentes
del siglo XX consideré que el sistema capitalista no tiende al pleno empleo, ni al
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equilibrio de los factores productivos, su principal aporte es una apuesta por la
intervencion publica directa en materia de gasto publico, que permite cubrir la brecha o
déficit de la demanda agregada; es decir establecio el Estado del bienestar para resolver
el problema, dado las carencias de empleo, al no existir suficientes fuentes de empleo
disminuye el consumo, lo cual pone en riesgo al sistema, implicando que el Estado debe

invertir para activar el consumo, dado que al no existir consumo colapsa el sistema.

El sistema capitalista es la razon, de fondo es la l6gica de la necesidad de mantener
creciente la tasa de ganancia, la que genera un mecanismo que Karl Marx fildsofo,
intelectual y militante comunista aleman de origen judio, denoming la refuncionalizacién
del capital para sacar de la crisis al sistema capitalista, En la época contemporanea la
expresion mas fuerte fue en Estados Unidos en los afios 2008- 2009 se presentd la crisis
del mercado inmobiliario, en donde los consumidores de crédito que desearon adquirir
su vivienda, por ejemplo en cien mil dolares, las entidades financieras le otorgaban sus
productos financieros a través de créditos hipotecarios, bajando los requisitos para el

otorgamiento de los mismos a los consumidores de crédito.

Todos empezaron a comprar casas y sin tener capacidad de pagarlas, los bancos les
otorgaban mas créditos a los consumidores, por lo que la realidad del

sobreendeudamiento es un problema sistémico.

Salvador Arias, (2012, p. XXV) afirma que el sobreendeudamiento es el mecanismo que
el Capitalismo ha tenido que utilizar, para poder administrar una crisis estructural de
sobreacumulacion de capital, donde los tres sujetos fundamentales del sistema son: los
hogares, las empresas y los Estados.

En el marco del sistema capitalista se origina el fenémeno del endeudamiento, se
identifican los sujetos y elementos que intervienen, pero las dindmicas que se desarrollan
en esa relacion se estudian retomando teorias que definen puntualmente la intervencion
del sistema financiero desde una perspectiva particular en que realizan las entidades
bancarias su actividad cotidiana en la obtencion de sus ganancias. Se retoma Partiendo

de esta teoria; y ese es el abordaje tedrico que se realiza en parrafos que contintan.
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2.1.2 Psicologia Econémica

Segun Argemiro Alejo Riveros; Patricia Rojas Arias, y Andrés M. Pérez Acosta, (2008,
pp. 48-57) La psicologia econdmica, nace al final del siglo XIX, con los autores como
Gean Gabriel Tarde, jurista francés, Filosofo, Socidélogo a quien le gustaba la
investigacion y fue autodidacta. Planted que la conducta econdmica es el resultado de la
accion conjugada de causas psicoldgicas de deseo o creencias, el consumidor es un ser
hecho de deseos y apetitos que cre6 con o sin la razon de la utilidad agregada al deseo; la
demanda la refleja la fuerza de las creencias que son los mitos determinados por el

consumo; estos mitos adquieren poder, ambicion y desafios que se amplia por imitacion.

Los trabajos de la psicologia econdmica sistematizados inician en el siglo XX con George
Katona, de profesion psicologo que durante la segunda guerra mundial se vio envuelto en
los intentos del gobierno estadounidense de utilizar la psicologia para combatir la
inflacién inducida por la guerra. A partir de estas experiencias tuvo la percepcién que los
procesos economicos tenian mucho que ver con la psicologia de las personas. Inmersas
la racionalidad que es la capacidad del ser humano de pensar, evaluar y actuar ante los
acontecimientos, y las emocionalidades que son las fuerzas poderosas que ejercen una
gran influencia sobre la conducta de las personas y de los animales, estan implicadas en
muchas de nuestras decisiones vitales y por ello, vale la pena conocerlas como un primer
paso para aprender a controlarlas cuando se bloquea o perturba negativamente la conducta

de los pensamientos o de los estados de animos.

La psicologia econdmica como psicologia aplicada se preocupa del estudio del
comportamiento economico de las variables que inciden en la toma decisiones
econdmicas individuales y colectivas y las formas como las personas comprende el

mundo de la economia y sus variaciones.

Tiene el doble objetivo de estudiar y analizar como la economia afecta el comportamiento
de los individuos y como dicho comportamiento afecta a su vez a la economica, tomando
en cuenta el comportamiento humano, historia, caracteristicas personales sociales y

culturales en el contexto general en que ocurre el comportamiento.
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El endeudamiento es un fendmeno complejo y multideterminado, ya que involucra
factores econdmicos y psicologicos. Desde el punto de vista de los factores psicologicos,
una de las perspectivas mas utilizadas a la hora de comprender el fenémeno del
endeudamiento, a partir de las caracteristicas personales del consumidor, corresponden a

la perspectiva actitudinal.

La actitud es entendida como una predisposicion aprendida para responder de una manera
conscientemente favorable o desfavorable hacia un objeto determinado. Sin embargo, la
atractiva oferta de bienes y las facilidades de crédito, ha dado lugar a procesos de
endeudamiento, entendido como una contratacion de créditos, por encima de la capacidad

de los ingresos del hogar, destinados al pago de deudas y compromisos financieros.

La situacién de endeudamiento puede considerarse una decisién de consumo optimista,
vista como una inversion a futuro, o, por el contrario, una decision pesimista, que encubre
una forma compulsiva de vivir las oportunidades del presente, difiriendo los costos al

mafana.

El endeudamiento se considera un comportamiento econémico flotable, que ain carece

de las precisiones requeridas para una definicion que permita clasificarla como:

e Una conducta econdémica que se manifiesta dentro de rangos socialmente esperables,
de acuerdo a la dindmica econémica que provee el acceso al crédito,
e Sirepresenta una alteracion o trastorno de comportamiento, que requiere de apoyo o

asesoria externo para su enfrentamiento y superacion.

La teoria econdmica se ha basado historicamente en el hecho de que los agentes son
racionales y que toman decisiones con base en la maximizacion de su bienestar,
unicamente, sin embargo, se ha mostrado que esto no es del todo cierto cuando
observamos las decisiones diarias de dichos agentes. Es por ello, que con el fin de seguir
explicando la forma en que los agentes econdmicos toman decisiones, surgio el concepto

de racionalidad limitada y la rama de la economia llamada economia del comportamiento
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para tratar de incorporar variaciones a los modelos tradicionales de manera que se refleje

mas fielmente este proceso.

En definitiva, con este y el anterior apartado, se ha puesto en perspectiva la importancia
de conocer cuéles son las logicas del endeudamiento principalmente la lo6gica estructural
que se configura con el anélisis del sistema capitalista, pero ademas se plantea otra teoria
que determina I6gicas motrices o de raciocinio que toma en cuenta las emocionalidades
y racionalidades del endeudamiento del ser humano, de la cual surge la Psicologia

Econdmica.

2.2. Condiciones generales de la actividad bancaria con respecto al

sobreendeudamiento de las economias domésticas

La banca se maneja a nivel crediticio empleando condiciones generales de contratacion
gue usualmente se genera por parte de ésta hacia los usuarios o consumidores; sin
embargo, para la practica crediticia de los bancos hacia los usuarios de créditos, no
existen las regulaciones especificas por parte de la legislacion salvadorefia, que sefiale
mecanismos sistematicos que permitan que los consumidores tengan intervencion en las
condiciones contractuales, lo cual conlleva a ciertas implicaciones de caracter juridico y

econdmico especificas en el consumidor que las contrae.

Esas condiciones generales de contratacién que son caracteristicas del actual sistema
financiero, que si encuentran asidero legal, tienen un arraigo especial en la actividad
bancaria, pues son utilizadas a conveniencia del emisor del crédito, lo cual permite que
determinados tipos de contratos o productos emanados de los Bancos no tengan detallada
la operativizacion de los mismos al momento de lanzarlos al mercado y dejan al arbitrio

del banco emisor dicha actividad.

Cuando la banca negocia con productos sin operativizacion, los contratos que se generan

con esa modalidad, se vuelven atipicos, trayendo como consecuencia que una de las partes
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(el banco) tenga predispuestas las clausulas o condiciones del contrato a las que la otra
parte (consumidor), en donde aquél que desee adquirir el bien o servicio de que se trate,

tendra que limitarse a adherirse sin ninguna posibilidad de modificarlas.

El empleo de condiciones generales por parte de la banca, goza de una planificada
homogeneidad (a partir de definiciones o principios bien genéricos) de las instituciones
que componen el sistema, limitando a los consumidores para encontrar opciones dentro
del mismo, puesto que todos estos entes manejan el mismo margen de condiciones dentro

del marco legal que regula tal actividad.

Pero detras de esas condiciones generales, se encuentran cuatro grandes dimensiones a
estudiar y que generan una comprensién sistematica de la actividad bancaria frente al
fendmeno del sobreendeudamiento de la economia familiar. La primera, encaminada a
establecer la relacion de tal actividad con los consumidores de crédito, con la cual
pretende involucrar a ese sector de consumo en el uso de productos financieros ofertados

por la banca.

La segunda dimension, los mecanismos que emplea el sistema financiero para la
obtencion de sus ganancias, que consiste en discernir las motivaciones que conllevaran a
la colocacion masiva de créditos independientemente del riesgo que éstos generen para
la consecucion de beneficios que incrementen sus reservas, independientemente del

detrimento que dicha actuacion cree en las economias domésticas.

La tercera dimension refiere a las condiciones abusivas del crédito que tienen su origen
en la contratacion del crédito; le acompafian otras condiciones, tales como monto, tasas
de interés, plazos, caducidad, segun el tipo de producto a contratar y que ha sido
previamente calificado por el mismo sistema financiero por medio de las entidades de
investigacion de récord crediticio de la persona, culminando con la gestiones de
recuperacion de lo adeudado en casos de mora, en donde se generan ciertas acciones o

practicas de caracter impositivo hacia el deudor moroso.

22



Como cuarta y Gltima dimension a tratar en este capitulo, se tiene la transparencia
bancaria, referido a un derecho que los consumidores tienen a la informacién, debiendo
gozar de proteccion juridica y procedimental de parte de entes supervisores de
trascendencia estatal y que conmine al sistema financiero a comprometerse con la referida
transparencia en los mecanismos que éste emplee en la colocacion de los productos
financieros que ofrecen los bancos para el fin de la actividad bancaria y la forma de

recuperacion a utilizar cuando hayan dificultades de pago por parte del deudor.

2.3. Relacién con los consumidores de crédito

Es importante distinguir los sujetos que intervienen en esa relacion financiera. Por un
lado, se encuentra el Sistema Financiero, el cual ostenta el poder econémico que le faculta
como intermediario financiero para el otorgamiento de productos financieros
(entendiendo como tales: tarjetas de créditos, préstamos en sus diversas modalidades,
adelantos salariales, entre otros), en segundo lugar, los deudores quienes son los
consumidores de dichos productos, bajo las reglas de la oferta y demanda que se
desarrollan en las operaciones crediticias. Dichos sujetos interactian respecto de sus
derechos y obligaciones en una premisa basica Ilamada crédito, que consiste en la entrega
de dinero por parte de la entidad financiera y el compromiso de retribuirlo por parte del
deudor, condicionado a intereses y demas clausulas preestablecidas que caracterizan el
producto financiero ofertado.

El desarrollo de la premisa en comento, lleva implicita por parte de la entidad
financiera su persuasion hacia el consumidor o contratante del crédito, ofertdndole
condiciones adecuadas a su situacion financiera del momento, utilizando una serie de
actuaciones psicolégicas que inciden en el potencial consumidor e incluso en aquellos
gue ya estan involucrados en la relacion crediticia, creando necesidades, ilusiones y hasta
opciones para el desarrollo productivo, a través de publicidad o de forma directa, ya sea
cuando es la banca la que llega hasta el consumidor a su lugar de trabajo o cuando éste
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se acerca a la entidad para obtener un crédito; todo lo anterior es lo que hace que dicha
actuacion persuasiva adquiera legitimidad tras obtener un “aparente” acuerdo bilateral en
la contratacion que se consiga, llevando de esa manera al consumidor sutilmente a optar
por cualquier modalidad de crédito en atencion a su capacidad y ubicacion de su récord
crediticio, muchas veces sin que haya una necesidad latente.

Son dos modalidades que describen al consumidor en estado de sobreendeudamiento: 1)
el sobreendeudamiento activo, que consiste en el incremento excesivo de las deudas
originales, por factores generados conscientemente por el deudor, comprometiendo su
patrimonio desmesuradamente para el pago de las mismas; 2) el sobreendeudamiento
pasivo, que es la incapacidad sobrevenida de hacer frente a los créditos por causas no
previstas tales como: el desempleo del deudor, el fallecimiento de un miembro de su
familia que sea parte activa en el pago de deudas de ésta y cualquier otro acontecimiento

que estropee el pago en tiempo de la obligacion adquirida.

No obstante, la anterior clasificacion, es de gran dificultad determinar cudndo un
consumidor se encuentra sobreendeudado, pues no plantea ninguna duda las situaciones
de insolvencia definitiva, identificables porque el patrimonio del deudor arroje un saldo
negativo por ser menor su patrimonio activo que el monto total de sus deudas vencidas y
exigibles. Puesto que hay particularidades que, aunque parezcan ser personas
sobreendeudadas deben someterse a analisis algunos criterios circunstanciales en la

realidad del deudo.

Asi, Ivan Jests Trujillo Diez, (2003, Pags. 13-14) en su obra El Sobreendeudamiento de
los Consumidores, relata que hay varios criterios que deben tomarse en cuenta para
determinar el estado de sobre endeudamiento de una persona: a) No esta sobreendeudado
el sujeto que aunque esté desempleado se encuentre en disposicion de reencontrar un
empleo e ingresos adecuados al importe de sus deudas, b) Hay que tener en cuenta los
ingresos y el patrimonio del deudor, pero también los gastos que no pueda desatender,
tales como los derivados de la vida cotidiana, pensiones alimenticias, impuestos, entre

otros, c) la determinacion del sobreendeudamiento debe deducirse de la comparacion del
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total de las deudas y el total del activo patrimonial del deudor, incluyendo los bienes
muebles e inmuebles, d) no resulta relevante el nivel de ingresos del deudor, si no tan
solo el resultado de la comparacion de éstos y el conjunto de su patrimonio con el
volumen de las deudas que deben atenderse, asi no se puede desatender la solicitud del
deudor, con el solo argumento del alto nivel de sus ingresos, e) los ingresos del deudor
no son solo los que se reciben en forma monetaria, sino en general cualesquiera que
redunden en su beneficio, incluidos los que deriven de la asistencia mutua dentro de la

familia respecto de las necesidades de alojamiento, alimentacion, entre otras.

Esto implica que los factores que motivan el sobreendeudamiento no deben basarse
unicamente en calculos matematicos, sino que también entra en juego la comparacion
entre activo y pasivo patrimonial y la razonabilidad que emplea el deudor para solventar
su situacion crediticia, alin con aspectos negativos que puedan suponer que se encuentra

insolvente; de ahi que habra que estudiar éste Gltimo aspecto.

Lo que nos ocupa propiamente es la incidencia del sobreendeudamiento en las familias.
Al hablar de insolvencia se refiere a la incapacidad de pago actual o previsible del deudor,
entendiéndose que existe incapacidad de pago cuando éste no se halla en la situacién de

cumplir una obligacion de pago pendiente.

Un consumidor endeudado es aquél que debe reservar parte de su presupuesto al pago de
deudas que le fueron aplazadas, que constituyen los compromisos previamente
adquiridos, en donde se debe considerar cual es el momento para entender que se supera
el nivel bésico de endeudamiento y consecuentemente se encuentra en una etapa de

sobreendeudamiento.

Otro factor importante que incide de forma directa a establecer una categoria de
sobreendeudamiento lo constituye la iliquidez, que consiste en la incapacidad para hacer
frente a las obligaciones pendientes de pago. Ante una iliquidez inminente (es decir,
incapacidad de pago en el plazo prefijado) no existe en El Salvador un proceso que
permita establecer una situacién de bancarrota de los consumidores de crédito, que

conlleve desde la perspectiva de los acreedores, a establecer la forma de como liquidar
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las deudas y el orden o prelacion del crédito, que segun el tipo de garantia dada al acreedor
percibira el pago de forma preferente, habiendo agotado previamente las opciones de

mediacion extrajudicial.

No obstante lo anterior, segun el boletin denominado “Analisis del CDC. Alertas sobre
agravamiento de problematicas de las y los consumidores con servicios financieros” de
fecha 7 de mayo de 2009 publicado por el Centro para la Defensa del Consumidor, CDC,
se propone crear una Ley de Insolvencia Personal, cuyo objeto seria el establecimiento
de un sistema especifico y preventivo que proteja judicial y extrajudicialmente a las
personas consumidoras, que se encuentren en una situacion de sobre endeudamiento o
insolvencia; sin embargo, a la fecha no existe ley vigente que aborde este mecanismo de
proteccion que permita que la economias de su familia se vean beneficiadas cuando

surgen estados de insolvencia.

Por otra parte, es importante estudiar la problematica del sobreendeudamiento de los
consumidores desde la perspectiva de la afectacion en el presupuesto familiar, y sobre el
particular, se advierte que el indice de Precios al Consumidor (IPC), cuya finalidad es
medir los cambios de precios de un mes a otro a través del monitoreo de una canasta de
bienes y servicios previamente definidos. Al respecto la Organizaciéon Mundial del
Trabajo ha expresado que la Canasta de Mercado contiene 238 articulos distribuidos en
196 bienes y 42 servicios que son representativos de los patrones de consumo de un hogar,
y que los hogares compran y utilizan directa o indirectamente para la satisfaccion de sus
propias necesidades y deseos, esto segtin el Manual del indice de Precios al consumidor,
teoria y practica 2006 (OIT, FMI). Se trata de un porcentaje que puede ser positivo, lo
que indica un incremento de los precios, pero también puede verse como un valor

negativo que refleja una caida de los precios.

El indice de Precios al Consumo, es un indicador econdmico determinante en los anélisis
que muestran la evolucion de las economias y la situacion de las familias. Es la media de
los precios de los bienes y servicios de consumo considerados necesarios para vivir, tales

como: alimentos y bebidas, vestido y calzado, gastos relativos a la vivienda- luz, agua,
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gas, medicamentos, medios de transporte, comunicaciones- teléfono, conexion a Internet,
ocio y espectaculos, restaurantes, ensefianza. Sin embargo, este indice no mide la
afectacion que las familias atraviesan debido a los altos costos de financiamiento a lo que
tienen que recurrir a través del sistema financiero para suplir algunas necesidades basicas,

vehiculos, gastos escolares o médicos, financiamiento de viviendas, entre otros.

El célculo del IPC es una media sobre la evolucion de los precios de los articulos en un
espacio de tiempo y se mide no solo para saber la evolucion de los precios sino también
es el instrumento que permite conocer la cantidad de renta dedicada al consumo de las
familias; por lo tanto, a partir de este indicador se obtienen los datos relativos a: Inflacion,

Deflacion, Coste de la vida, Relacion Coste-Sueldo.

El IPC sefiala la evolucidon del coste de la vida y resulta esencial para conocer la inflacion,
que es el incremento generalizado de los precios de bienes y servicios. Por ejemplo, si el
IPC sube un 5% significa que una familia tendrd que gastar un 5% mas para adquirir la
“canasta basica”. Por este motivo, la variacion de este indicador se traslada a los
convenios salariales, las rentas de las viviendas, las pensiones, las deudas, etc. Si el IPC
asciende y nuestros ingresos no lo hacen de una manera proporcional, nuestro nivel

adquisitivo serd menor.

En definitiva, el abordaje de la relacion de las entidades bancarias con los destinatarios
de sus productos (consumidores), adquiere relevancia en la medida que se logra definir
tanto el trato entre las partes para identificar el grupo de interés sobre los cuales versara
la colocacion de los productos financieros, como la ubicacion de un sector de alto riesgo,
en el que pese a dicha situacién, la banca centra su actividad en el mismo, debido a la
potencial implementacion en masa de sus productos, que le permitira (pese al riesgo)

obtener una abundantes ganancias.

Esta ultima reflexion conlleva a explorar cuéles son las intenciones del sistema financiero,
las que resultan poco predecibles a los consumidores ante la incitacion del mismo en el
ofrecimiento, colocacion y readecuacion de créditos y el estimulo en la permanencia

ciclica de endeudamiento en las economias familiares.
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2.4.  Mecanismos del sistema financiero para la obtencion de ganancias

Para obtener un dominio de la realidad financiera sobre la cual versan las operaciones
bancarias para la obtencidn de sus ganancias, resulta trascendental identificar y analizar
las motivaciones e influencias de este sector econdmico que se apropia el rubro
imponiendo condiciones a su arbitrio, mediante la utilizacion de teorias econdmicas y
financieras asi como normativas que conllevan al pleno establecimiento del negocio
crediticio sin sopesar (en algunos casos) las desventajas que puedan generar a los

destinatarios.

La banca dentro de sus estrategias para la conformacion de sus productos financieros,
hace uso de teorias econdmicas, asi como de regulaciones emanadas de leyes y
normativas emitidas por entidades contraloras del Estado (Ver Anexo Il y 11l referente a
Leyes financieras que rigen el Sistema Financiero de El Salvador, y las Normas
Prudenciales de Bancos que dispone la SSF), con el fin de establecer una estrategia que
le permita sacar provecho de su actividad, ain en aquellos sectores donde se evidencian
altos riesgos crediticios, todo con la finalidad de obtener fuentes de financiamiento en

masa, asumiendo el compromiso de elevar los coeficientes de cobertura de reservas.

A la luz de lo anterior, en referencia al riesgo crediticio la Superintendencia del Sistema
Financiero con base a la potestad contenida en su Ley Organica y el tercer inciso del
articulo 224 de la Ley de Bancos, emitid las Normas Para Clasificar los Activos de Riesgo
Crediticio y constituir las Reservas de Saneamiento, estableciendo que el objetivo de
dichas normas es regular la evaluacién y clasificacion de los activos de riesgo crediticio
segun la calidad de los deudores y exigir a las entidades financieras la constitucion de
reservas minimas de saneamiento de acuerdo a las pérdidas esperadas de los respectivos
activos, las cuales se determinaran restando del saldo total de las obligaciones el valor de

las garantias reales o prendarias que los respalden.
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Activos de riesgo crediticio

En primer lugar, habrd que efectuar un analisis del riesgo crediticio, y sobre éste cabe
mencionar que se entienden por Activos de Riesgo Crediticio todas las operaciones que
de alguna manera signifiquen financiamientos directos o indirectos a favor de personas
naturales, juridicas o grupos de personas, como las siguientes operaciones: Préstamos,
Descuentos, Pagos por cuenta ajena, Intereses y otros productos por cobrar, entre otros
créditos. Estos Activos de Riesgo Crediticio se agrupan separadamente en créditos para

empresas, créditos para vivienda y créditos para consumo.

En los Créditos para empresas, se agrupan la generalidad de los créditos otorgados por
las instituciones, con la excepcion de los créditos para la vivienda y los créditos para
consumo. En este mismo grupo se incluiran los créditos otorgados al Gobierno Central,

Municipalidades e Instituciones Oficiales Autonomas y Semi-Auténomas.

En los Créditos para vivienda, se encuentran los préstamos otorgados a personas naturales
para la adquisicion de vivienda, asi como los otorgados para adquisicion de terreno,

construccidn, remodelacién y reparacion de viviendas.

En los Créditos para consumo se agrupan los préstamos personales cuyo objeto es
financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios, y que poseen las
siguientes caracteristicas generales: el deudor es una persona natural, el plazo del
préstamo es generalmente entre uno y seis afios, y el pago del préstamo se efectla en

cuotas periddicas, normalmente iguales y sucesivas.

Los aspectos relacionados especificamente con la gestion del riesgo de crédito deben estar

debidamente documentados e identificados.

Sobre la anterior linea de ideas, deviene la necesidad de efectuar un analisis crediticio, ya
gue segun Bohoslavsky (2009) la relacion entre el riesgo crediticio y la gestion de las
entidades financieras, especialmente en lo referente a la determinacion de los intereses,
estriba en la necesidad de preservar la solvencia y liquidez de las entidades financieras,

esto es, una armonica coordinacién entre los vencimientos de los depdsitos de un lado, y
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de las operaciones activas del otro, impone a dichas entidades el deber de resguardar

minimamente su patrimonio en lo que a la concesion del crédito se refiere.

Las distintas técnicas de ponderacion del riesgo crediticio constituyen asi una herramienta
con que cuentan estas entidades, ya que les permitira determinar hasta qué punto y en qué
circunstancias estan en condiciones de conceder créditos que, lejos de perjudicar al
patrimonio social, lo beneficien. Ademas, y de modo prioritario, se tiene presente que el
adecuado control del riesgo optimiza la proteccion de los fondos aportados por los
depositantes en forma directa e, indirectamente, constituye un resguardo para la

estabilidad del sistema bancario.

Es necesario destacar que el comportamiento de los bancos tendiente a minimizar los
riesgos de sus carteras -para lo cual deberdn, entre otras medidas, contener
adecuadamente el riesgo de cada operacion individual que perfeccionen- constituye una
consecuencia indirecta del respeto de las normas disciplinarias del sistema bancario, que
tienen por objeto asegurar la solvencia de cada entidad. Pues bien, los modelos
cuantitativos descriptos vienen a otorgar mayores certezas probabilisticas de las
conductas de los tomadores de decisiones y asi suministran herramientas razonablemente

objetivizadas para gestionar globalmente la cartera de créditos de los bancos.

Frente al riesgo propio de cada operacién bancaria la entidad cuenta con una serie de
instrumentos que se traducen en elementos del contrato con los cuales contener el riesgo.
Pero la eleccion de la forma técnica del contrato, las garantias y el control del destino del
préstamo pueden revelarse ineficaces -0 ain mas, contraproducentes- cuando no se los
utiliza teniendo una vision global de la economia del consumidor. La determinacion de
la tasa de interés aplicable y el monto del crédito pueden producir importantes efectos
integradores respecto del control del riesgo, sobre todo si se comprende que todos estos
instrumentos se influencian reciprocamente y que a su vez afectan al riesgo propio de la

operacion.

En relacion especifica a las condiciones de onerosidad como modo de prevenirse frente

al riesgo, es un mecanismo que no resulta tan lineal como podria parecer a primera vista.
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El banco encontraria dos tipos de limites si pretendiera cubrir sus riesgos sélo con
aumentar las tasas de interés. Por un lado, la posibilidad cierta de reducir su cuota en el
mercado perdiendo a sus mejores clientes, y por el otro, los limites que la autoridad

monetaria puede llegar a imponer.

En este contexto la nocion de credit rationing puede presentar dos acepciones. Se lo
puede entender como el efecto de la imposicion de limites maximos a los intereses fijados,
que deriva principalmente del hecho de que la informacion para realizar la evaluacion del
riesgo importa gastos superiores a los beneficios obtenidos por el préstamo (Reserva de
Saneamiento). En este caso puede resultar mas conveniente para la entidad de crédito
proceder a la evaluacion del crédito basandose en la existencia de garantias colaterales,
racionalizando a todos aquellos que no puedan satisfacer tal requerimiento. El banco
conscientemente acepta un mayor grado de imperfeccion en la informacion, condicionado

por el riesgo crediticio tolerable.

Una segunda nocién de credit rationing se vincula a la decision del banco de racionalizar
el crédito en virtud de que la informacién transmitida por el mercado es insuficiente, cuya
causa puede hallarse en que son precisamente los clientes con mayor propension al riesgo
(adverse selection) o con planes deliberados de defraudar al banco (moral hazard)
quienes estan dispuestos a pagar intereses mas altos por los préstamos, por lo que un
incremento de las tasas de las operaciones activas tenderia a capturar este segmento del

mercado.

Pero también las tasas excesivamente bajas pueden contribuir a aumentar el riesgo, y
prescindiendo de la racionalizacion del crédito se da entrada al fenémeno de la adverse
selection. De esta manera el banco no sélo no estaria cubierto del riesgo intrinseco de la
operacion concertada, sino que lo incrementaria, ya que la baja onerosidad del crédito

desincentivaria la busqueda de la eficiencia de las inversiones realizadas por el tomador.

En fin, los bancos necesariamente deberan buscar una formula de intereses cuyo nivel le
asegure la mayor rentabilidad, pero sabiendo que tanto un exceso en los maximos como

en los minimos puede llegar a incidir negativamente en el riesgo.
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Riesgo crediticio

De acuerdo a las Normas para la gestion del riesgo crediticio y de concentracion de
crédito emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero se entiende por riesgo de
crédito, la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por una contraparte, entendida esta Gltima como un prestatario o

un emisor de deuda.

Segun Bohoslavsky (2009) existen técnicas de evaluacion del riesgo: La evaluacion del
riesgo que implica cada operacion crediticia tiende a determinar la eventualidad de
acaecimiento de insolvencia entendiéndose a la incapacidad de pago, ya sea total o
parcial, asi como la morosidad referida al incumplimiento de los plazos convenidos del
pretendido tomador del crédito. Los distintos modelos de calificacion del riesgo
pretenden conocer tres circunstancias: la posibilidad de que exista pérdida, su cuantia y

el momento en que se producira.

En el &mbito de la financiacion a los particulares, las bases de los modelos de evaluacion
del riesgo contemplan la evolucion de la capacidad de pago historica del deudor, la
evolucion futura de la situacién econémica del tomador y su relacion con el entorno
econdmico y financiero en el que se desenvuelve. Cada modelo pone mayor énfasis en el
factor que estima mas fiel a los fines de una certera evaluacion de las circunstancias en

las que la entidad otorgara el crédito.

Los métodos de evaluacion son los denominados “cualitativos”, ya que atienden de modo
prioritario a las condiciones materiales del pretendido tomador, lo que permitira
pronosticar caso por caso el riesgo a que se somete la entidad de crédito. Se trata de
sistemas de prevision que simulan dinamicamente las condiciones financieras y
econdémicas del tomador, sobre todo en lo que respecta a su liquidez, y a partir de esa
proyeccion la entidad decide.

En el modelo relacional cada entidad aplica las ratios que considere mas relevantes. Se

cotejan las cifras del cliente con los movimientos dinerarios que tiene en la propia entidad,
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obviando los movimientos que pudiera tener en otro banco. Se atiende basicamente a
informacidn publica contenida en bases de datos, y en ocasiones se realiza un seguimiento
de la rentabilidad del tomador. Si se utiliza solo este modelo relacional no se contara con

un panorama adecuado, ya que no es predictivo y no existen pardmetros de contraste.

El modelo clasico de las cinco “C” impone una valoracidon subjetiva de las variables
apreciadas, que son: a) moral (character) del tomador y del equipo de direccién, b)
capacidad de pago (capacity), que estudia la generacién de fondos para hacer frente a la
deuda (cash flow), siendo éste un factor determinante al momento de la decisién de
conceder el crédito, c) patrimonio (capital), que es una valoracién estatica de la capacidad
de generar ingresos historicos, valorandose el importe acumulado del patrimonio desde
el inicio de su actividad, d) garantias (collateral), de acuerdo con las posibilidades de
insolvencia , y e) condiciones (conditions), que significa que sobre la base de la
evaluacion integral de las variables enumeradas anteriormente, se pueden proponer las
condiciones adecuadas del crédito o, en otros términos, la relacion que existe entre el

riesgo del crédito y la forma técnica del contrato

El modelo econémico-financiero compara ese tipo de informacién de una empresa con
los resultados de las empresas del sector econdémico en el cual se desenvuelve, obteniendo
asi informacion sobre la tendencia del tomador en su mercado. El resultado del analisis

de los estados financieros se complementa con el modelo de las cinco “C”.

La evolucion y crecimiento de la actividad bancaria, y con ello la imperiosa necesidad de
las entidades de crédito por conocer globalmente la calidad y estructura de sus carteras a
fin de proyectar su negocio basado en tales circunstancias, ha hecho emerger en la

préctica a los modelos “cuantitativos”.

El modelo de credit scoring funciona sobre la base de probabilidades de morosidad en
funcion de sus caracteristicas en un contexto de deudores similares. Estos “riesgos masa”
deben utilizarse en segmentos uniformes. Aunque también es cierto que no se contemplan

los elementos internos del tomador ni su capacidad real para generar fondos.
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El modelo de rating evalla a través de métodos empiricos las variables mas relevantes,
que describen la probabilidad de mora o falta de pago, lo que permite clasificar al cliente
en una escala previamente confeccionada a la que se asocian diferentes comportamientos
crediticios. El analisis se realiza en forma permanente. Este método es costoso, razén por

la cual sélo se utiliza en créditos significativos a grandes compaiiias.
Reservas de saneamiento

Ahora bien, en segundo lugar para lograr constituir las reservas de saneamiento, las
entidades financieras clasifican a sus deudores y les aplican los porcentajes de reservas,
es decir que cada entidad financiera evalla y clasifica los activos de riesgo crediticio,
para realizar esta clasificacion, retnen todas las operaciones crediticias contratadas por
el deudor con dicha entidad, de modo tal que la categoria de riesgo que se le asigne sea

la que corresponde al crédito con mayor riesgo de recuperacion.

Para el caso de la clasificacion de los créditos para vivienda y consumo, las entidades
realizan una evaluacion y clasificacion mensual segin el comportamiento de pago del
deudor, es decir el de sus saldos en mora (Ver Anexo 1V, referente a los criterios para la
clasificacion de los Deudores), considerando el tratamiento de las garantias segin lo
disponen los articulos del 14 al 16 de las Normas Para Clasificar los Activos de Riesgo

Crediticio y constituir las Reservas de Saneamiento.

Los porcentajes aplicados a los deudores para determinar las reservas de saneamiento son

las siguientes:
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Cuadro N° 4

Clasificacion Porcentaje de Reservas de Saneamiento

) _ Porcentaje a aplicar para constituir la
Categoria de Riesgo

Reserva de Saneamiento

Normales

Categoria Al 0%

Categoria A2 1%

Subnormales

Categoria B 5%

Deficientes

Categoria C1 15%
Categoria C2 25%
De dificil recuperacion

Categoria D1 50%
Categoria D2 75%
Irrecuperables

Categoria E 100%

Fuente: Superintendencia del Sistema Financiero

La clasificacion de los activos crediticios y, en consecuencia, el monto de las reservas de
saneamiento exigidas por la Superintendencia del Sistema Financiero, puede variar mes
a mes a causa del otorgamiento y pago de créditos, la recepcion de activos
extraordinarios, el castigo de créditos, la reclasificacion de deudores y otras
circunstancias. Sin embargo, los sujetos obligados haran los ajustes correspondientes en

las clasificaciones y reservas de saneamiento constituidas al final de cada mes.

El Sistema Financiero debera informar a la Superintendencia, en los primeros siete dias
habiles de cada mes, las reclasificaciones a categoria de menor riesgo y las razones en

que las fundamenta, de los 50 mayores deudores de la institucion respectiva.

Sin embargo, cuando la Superintendencia establezca que un deudor esta inadecuadamente
clasificado ordenara su reclasificacion y el correspondiente ajuste en las reservas de
saneamiento. La Superintendencia hara las verificaciones necesarias por los medios y

fechas que estime conveniente.

Es importante sefialar que los sujetos obligados a velar por el cumplimiento de estas

normas, son todas las entidades que por Ley estan bajo la supervision de la
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Superintendencia del Sistema Financiero, tales como los bancos privados, los bancos
estatales, los bancos cooperativos, casas corredoras de bolsa, sociedades de ahorro y

crédito.

2.5. Condiciones abusivas del crédito

En este apartado se enuncian mecanismos que potencian la categoria de endeudamiento
en las economias domesticas, teniendo entre ellas: la teoria general de la responsabilidad
de la concesion abusiva del crédito y la referida a la teoria de los fondos prestables que
tiene como elemento la especulacién financiera. A continuacion, se abordan cada una de

ellas:
Concesion abusiva del crédito

El aporte tedrico de Bohoslavsky (2009), en lo referido a la teoria general de la
responsabilidad de la concesidn abusiva del crédito trata del supuesto en que una entidad
financiera otorga crédito en exceso a un consumidor a través de los diversos productos
que se ofrecen, sin que exista un analisis de la capacidad de pago del deudor y como
consecuencia la falta de reembolso de dichos créditos, a esta teoria debe hacerse la
advertencia que ha sido originaria en la esfera de las deudas soberanas y empresariales,
sin embargo sus premisas pueden ser aplicables a las deudas que se originan en las

economias domésticas.

El crédito abusivo debe entenderse como la accion o conducta de la entidad financiera
que involucra el otorgamiento de un crédito con ciertas condiciones abusivas, teniendo
en cuenta que la actividad bancaria es esencialmente un negocio de riesgo, lo que ha
justificado legitimamente el denominado “derecho de los bancos a equivocarse”, que no
es otra cosa que la aceptacion del devenir arriesgado de los negocios en general, y de la
actividad bancaria en particular. Las conductas que interesan destacar son precisamente

aquellas que al margen de las mas elementales reglas de evaluacion del riesgo crediticio,
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no constituyen el sano ejercicio del crédito sino una imprudente o fraudulenta asuncion

de riesgos.

Ademas, el abordaje tedrico que contindia Bohoslavsky refiere el riesgo crediticio a través
de un mecanismo de exclusion, que consiste en que un crédito que no es “sano” es aquel
que se consiente 0 mantiene en beneficio de un deudor cuyo comportamiento es
gravemente reprochable o su situacién econémica esté irremediablemente comprometida.
Bésicamente son dos los motivos que pueden llevar a calificar de abusivo a un crédito:
uno de caracter econdémico, que apunta al analisis del riesgo econémico-financiero de la
operacion; y otro de naturaleza moral, que comprende los antecedentes morales y la
dignidad del deudor. Ambos responden a circunstancias diversas. En definitiva, se habla
de créditos inoportunos desde el punto de vista econémico y de créditos a favor de

deudores insolventes.

Un elemento que es importante destacar son los fundamentos de la responsabilidad. La
teoria de la responsabilidad por crédito abusivo se ha construido sobre la nocién de la
culpa del banco. A partir del incumplimiento de los deberes que recaen en las entidades
financieras y que vienen determinados por las disposiciones juridicas y técnicas en

materia de evaluacion del riesgo crediticio, se determina la culpa o el dolo de la entidad.

En efecto, la incidencia que el sistema bancario tiene sobre el funcionamiento del sistema
econdémico ha estado constantemente presente en la diagramacion de la teoria del abuso
del crédito, precisamente porque los excesos de los bancos (como lo es la asuncion de
riesgos indebidos) no solo los afecta a ellos mismos como sociedades comerciales, sino
que se expanden en el mercado con una intensidad proporcional a la importancia del

crédito otorgado.
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Especulacion Financiera

Otro mecanismo que es oportuno tomarlo en consideracion y que el sistema financiero
emplea como una justificacion para su actuacion y que conviene darla a conocer para
posteriormente generar una reflexion critica, es la teoria de los fondos prestables o
especulacidn financiera, segin Ernesto Ramirez Solano (2001), dado que permite conocer
como funcionan las fuerzas basicas que determinan las tasas de interés en la economia
monetaria, para esto definimos dinero como un medio circulante u oferta monetaria, que
tiene una gran influencia en el curso de la actividad econémica, por otra parte, constituye
un medio de cambio porque es el medio para intercambiar bienes y servicios entre las

personas en la sociedad.

Desde la perspectiva de quien obtiene el crédito, la tasa de interés es el precio pagado por
el uso del dinero; de aqui que el interés puede considerarse como un pago de renta por
los servicios del dinero durante un periodo. En este sentido, el precio del dinero es la
cantidad de bienes y servicios que deben darse para obtener una unidad de dinero. Por
tanto, el interés no debe considerarse como el precio del dinero, sino mas bien como el
pago de renta por el uso temporal del dinero. Las caracteristicas del interés son mas
significativas cuando se expresan como una tasa: cantidad de dinero pagada por un délar

de crédito en un periodo.

Esta teoria de los fondos prestables considera que en el sector financiero las tasas de
interés estan determinadas por las fuerzas de la oferta y la demanda de crédito o de fondos

prestables.

El nivel de precios de cualquier bien o servicio se determina por el ajuste entre su oferta
y su demanda. Esto es aplicable, al dinero donde el nivel de las tasas de interés desemperfia
un papel fundamental en los procesos de ahorro- inversion. La inversion se estimula
cuando, existiendo la confianza adecuada, la rentabilidad de los proyectos es superior al
costo marginal del capital. Los ahorradores, por su parte, buscan un rendimiento o tasa

de interés real positiva.

38



El término de fondos prestables se refiere entonces a los fondos suministrados a los
mercados crediticios o financieros. Las fuentes principales de fondos prestables son: los
ahorros provenientes del ingreso corriente de los agentes econémicos y como el sector
financiero de la economia monetaria canaliza los fondos superavitarios de las unidades
que ahorran a las unidades que piden prestado y requieren de fondos adicionales. Desde

este punto de vista, se referira a estos fondos superavitarios como fondos prestables.

Las tasas de interés sobre diferentes tipos de instrumentos financieros varian
considerablemente debido a las diferencias en riesgo y otras caracteristicas de los
instrumentos en cuestion. La tasa de interés pagada por las unidades que demandan los
préstamos es obviamente la tasa recibida por los ahorradores. Por tanto, asi como el
interés puede visualizarse como el pago por el uso del dinero, también puede visualizarse

como el rendimiento por retener instrumentos financieros en lugar de dinero.

Los oferentes de instrumentos financieros (solicitantes de préstamos) son los
demandantes de los fondos prestables (crédito) y los demandantes de instrumentos

financieros

¢Como se configura a través de los mecanismos del sistema financiero el

Sobreendeudamiento de los consumidores en las economias domésticas?

En definitiva los mecanismos de la teoria general de la concesién abusiva del crédito y la
teoria de los fondos prestables, propician la generacién de un nivel ciclico del
endeudamiento con alcances a aquellos deudores que se encuentran en niveles de
insolvencia, generando por el mismo sistema una dependencia de los consumidores de
crédito a largo plazo de los productos que se ofertan financieramente, todo esto se
comprenderd como sobreendeudamiento, para ello la especulacion financiera tiene como
base el riesgo crediticio que conlleva el otorgamiento de un credito, para establecer la

tasa de interés a los consumidores.
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Précticas abusivas empleadas por el sistema financiero en el otorgamiento de créditos de
consumo.

Existen practicas que emplea el sistema financiero en los otorgamientos de crédito, y que
por su naturaleza son claramente abusivas, y las cuales se vuelven manifiestas cuando
existen incumplimientos por parte del deudor, o en algunos casos por acciones propias de
los bancos, como por ejemplo: La variabilidad de las tasas de interés sin la opcién que el
consumidor pueda inferir en su estipulacion, las condiciones para otorgar un crédito
basadas en la obligacion de recopilar y compartir la informacion personal y crediticia del
consumidor, condiciones que imponen al consumidor penalizaciones o garantias
excesivas, la desmedida gestion administrativa para el cobro sin que implique una accién
judicial donde se respete los derechos del deudor, modificacién unilateral de las

condiciones contractuales,
A continuacion, se evidencian algunas précticas a manera didactica:

Primer caso: De acuerdo al expediente del tribunal sancionador N° A-B, de la Defensoria
del Consumidor, se llevd a cabo el procedimiento administrativo sancionador, de
conformidad a la certificacion remitida por el Centro de Solucién de Controversias,
relacionada con la denuncia interpuesta por el sefior Juan Lépez, contra la sociedad El
Prestamista, S.A., por supuesta infraccion a la Ley de Regulacién de los Servicios de
Informacion sobre el Historial de Crédito de las Personas, -en adelante LRSIHCP-.

En dicha denuncia, el consumidor manifestd que hace cinco afios solicitd una tarjeta de
crédito con El Prestamista, S.A., la cual nunca le fue entregada. Agregd, que desde enero
de dos mil diez, le estan realizando cobros por la cantidad de dos mil trescientos ochenta
y dos dolares con cincuenta y tres centavos ($2,382.53) por el uso de la citada tarjeta,

situacion por la que fue reportado a Equifax Centroamérica S.A. de C.V. (antes DICOM).

Dichas agencias utilizan la calificacion de riesgo crediticio como herramienta para
estimar el potencial de pérdida que una institucion financiera puede incurrir con
determinado cliente o grupos de clientes agrupados por sector, segmento o perfil. La

Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) ha establecido un criterio en la norma
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contable bancaria 0-22 o NCB-022, que a su vez se fundamenta en criterios de Basilea I,
sobre el riesgo crediticio y la necesidad de las instituciones financieras de enfrentar tales
riesgos mediante la constitucion de reservas de saneamiento y de configurar un
coeficiente de solvencia o de fondo patrimonial, adecuado a fin de salvaguardar la solidez
de tales instituciones.

En ese sentido, en El Salvador existen varias entidades calificadoras de riesgo, entre ellas,
Equifax Centroamérica, S. A. de C. V., y la misma Superintendencia del Sistema
Financiero (SSF). La normativa CB-022, en su articulo 18, establece las siguientes
categorias de riesgo para los usuarios del sistema financiero: "los sujetos obligados al
cumplimiento de estas Normas deberan constituir a sus activos de riesgo crediticio las
reservas minimas de saneamiento, restando al saldo de cada deudor el valor de las
garantias que los respaldan de las establecidas en los articulos del 14 al 16 de las presentes
Normas". La clasificacion de los deudores y la aplicacion de los porcentajes de reserva

se detallan en dicha norma.

El Credit Scoring generado por la calificacion de riesgo, en el caso particular de Equifax
Centroamérica, S.A. de C.V., corresponde a la utilizacion de la escala de riesgo de O -
1000. Dicho término comporta una medicion del riesgo de crédito que se utiliza para
determinar las probabilidades de pago en las solicitudes de préstamos. Esto se hace
usando los datos historicos, asi como las técnicas estadisticas. La medicion puede ser
utilizada por los bancos, financieras e instituciones comerciales para producir un rango

para los solicitantes de préstamos y prestatarios en términos de factores de riesgo.

Los informes sobre los prestatarios provienen de las solicitudes de préstamos y de las
agencias de crédito. Normalmente, los Credit Scoring contienen informacién como el
ingreso mensual de los demandantes, su deuda pendiente, sus activos financieros, la
buena experiencia en préstamos anteriores, si es duefio de una casa o la alquila, nimero
de personas que dependen del solicitante, la edad, el sexo, la profesion, el lugar en el que
vive, el estado de salud y algunas veces sus habitos de vida, el tipo de banco que utiliza,

e incluso el tiempo que han permanecido en su trabajo. Tales datos son empleados para
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analizar el rendimiento del sujeto frente a un préstamo, asi como para determinar qué
combinacion de factores pueden predecir mejor dicho rendimiento y la ponderacion que

debe darseles a éstos.

Para construir este modelo, se analizan los datos histéricos de los préstamos anteriores,
con el objeto de determinar qué caracteristicas del prestatario les ayudara a predecir si el
préstamo tuvo un desempefio bueno o no. El mayor porcentaje de puntuacion se concede
a los prestatarios cuyos préstamos se espera que sean de buen rendimiento, y un menor

porcentaje se da a aquellos de los que no se espera una buena conducta crediticia.

Aunado a lo anterior, debe aclararse que ningun modelo es perfecto, por lo que, algunas
cuentas incobrables pueden recibir una mayor puntuacion; sin embargo, en términos

generales, un score alto indica una probable buena conducta crediticia.

Respecto de la denuncia presentada, el consumidor presenta un score de un punto y en el
rubro denominado "detalle de deuda bancaria” se refleja el reporte realizado por la
sociedad El Prestamista S.A, debiendo destacar que el consumidor se encuentra calificado
como cliente Al, con excepcion de la cuenta reportada por el agente econdmico

denunciado.

Cabe destacar que no obstante haber sido requerida de manera reiterada, el agente
econdémico no presentd la documentacidén que acreditara que la tarjeta de crédito en

cuestion fue entregada al sefior Contreras Barrera.

En conclusion, se sanciond a la sociedad El Prestamista S.A., con la cantidad de
VEINTIDOS MIL CUATROCIENTOS VEINTIUN DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($22,421.00), equivalentes a cien salarios minimos mensuales
urbanos del sector comercio y servicios, sancion minima prevista en el articulo 30 letra
a) de la LRSIHCP, en concepto de multa por la infraccion incurrida al articulo 28 letra €)
de la LRSIHCP. Asi mismo se ordend la cancelacién de los reportes de deuda bancaria,

mora actual e historica de un consumidor sobre el cual verso el proceso antes referido, y

42



que estaba contenido en la base de datos de la agencia de informacion Equifax
Centroamérica, S.A. de C.V.

Segundo Caso, De acuerdo al expediente del tribunal sancionador N° C-D, el
procedimiento administrativo sancionador, fue iniciado por denuncia interpuesta por una
consumidora, contra la sociedad ElI Banco S.A., aduciendo que adquirid un
extrafinanciamiento el dia dieciocho de agosto de dos mil ocho. Sefiala que el dieciséis
de octubre de ese mismo afio efectud un pago de tres mil doscientos sesenta y tres dolares
con seis centavos, el cual era destinado para cancelar el saldo total del
extrafinanciamiento y el resto a su tarjeta de crédito. Sin embargo, el pago del
extrafinanciamiento no fue aplicado, lo que ocasiond que en su estado de cuenta del mes

de noviembre de dos mil ocho tuviera un saldo a su favor.

La denuncia fue admitida por la presunta contravencion al art. 18 letra ) LPC, lo cual
constituiria la infraccidn del art. 44 letra e) de la citada norma; en el presente caso, por
realizar cobros indebidos. Asimismo, por la presunta contravencion al Art. 43 letra e)
LPC por no prestar los servicios en los términos contratados, al no aplicar el abono

realizado.

En el mismo auto, se solicitd a la proveedora que presentara certificacion del historial de
amortizaciones del extrafinanciamiento efectuado con la tarjeta de la denunciante, de los
documentos donde constaran las condiciones en que fue otorgado el mismo y del historial
del comportamiento del crédito, asi como presentara original y copia del contrato suscrito

por la consumidora.

La sefiora Juana Pérez, presentd escrito el dia veintidos de enero de dos mil diez, en el
gue expuso que aun habiendo cancelado su extrafinanciamiento antes del vencimiento de
la cuota dos de treinta y seis, se le aplicd la cuota numero tres, con lo cual no estaba de

acuerdo.

Asimismo, sefialo que le pidio al cajero que la atendié que colocara a mano en el

documento respectivo que el pago era para el extrafinanciamiento, pues en el recibo no
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se decia nada sobre el destino real del pago. Adjunté con dicho escrito, las fotocopias
confrontadas de recibos y estados de cuenta, al final del caso absolvieron de

responsabilidad al ente financiero.

2.6.  Transparencia bancaria

La importancia de que exista transparencia por parte de las entidades financieras deviene
del derecho que tiene todos los consumidores de sus productos a la informacion, la cual
tiene dos finalidades: a) que el consumidor pueda realizar una eleccion racional entre los
productos o servicios concurrentes, y b) la existencia de reglas especificas obligatorias
relativas a la declaracion de diversas caracteristicas del producto o servicio, entre ellas,

la tasa de interés real para el crédito.

Por otra parte, la transparencia bancaria, ademas del interés por los consumidores,
adquiere relevancia, para el Sistema Financiero en general, para efectos de facilitar el
control y vigilancia que se ejerce sobre los entes que lo componen, para fomentar la libre
competencia entre sus iguales, y para proteger al consumidor.

La existencia de una normativa que imponga a las entidades de crédito la obligacion de
dar a conocer al publico las caracteristicas de sus productos (deber de transparencia), no
debe ser interpretada exclusivamente como una intervencion dirigida a la proteccion del
consumidor, y por tanto, dirigida a garantizar un interés extrafio al sistema financiero,
sino que, por el contrario, lo que se persigue es la eficacia del mismo, pretende asegurar
el buen funcionamiento del sistema y tutelar a todos los sujetos que intervengan en él,

especialmente al mas débil, es decir, al consumidor de los servicios de crédito.

La necesidad de que exista transparencia bancaria tiene su razon de ser, en virtud que los
productos o servicios bancarios son mucho mas complejos que los ofrecidos en otros
mercados donde tienen una definicion fisica perceptible, independientemente de la

informacién ofrecida por el oferente. En ese sentido se afirma que incluso el
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conocimiento de las condiciones efectivas del crédito y la legibilidad del contenido de los
contratos estipulados con las entidades bancarias son insuficientes en el momento de

contratar, es decir de adquirir un producto por parte del consumidor.

Una vez abordado el contenido tedrico del sobreendeudamiento, se presenta a
continuacion una ilustracion gréafica de como puede entenderse tedricamente el objeto de
estudio; en ella se resumen los elementos dindmicos de cdmo se produce el
sobreendeudamiento y las interrelaciones que surgen entre los elementos del sujeto, las
condiciones y mecanismos que operativizan dicho fenémeno y la regulacion estatal que
media entre los primeros elementos que en definitiva ayudan a comprender las
dimensiones que se manifiestan en el fendmeno de sobreendeudamiento que afectan las

economias domésticas.
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FIGURAN° 1
REPRESENTACION GRAFICA DEL OBJETO DE ESTUDIO
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CAPITULO II1. DISENO METODOLOGICO

Para definir una metodologia sobre la cual va a versar una investigacion cientifica,
conviene realizar un esfuerzo tedrico que permita interrelacionar la metodologia en
consonancia con el campo de aplicacion que deriva del Objeto de Estudio previamente
establecido. Al respecto Aldo Merlino (2009), establece que debe existir una relacién
entre teorias, métodos, técnicas y campos o contextos de aplicacion a los que debe

ajustarse el caracter complejo y particular que conlleva la problematica abordada.

Esto implica, que esta investigacion debe fundamentarse en una reflexion epistemologica

y tedrica que dé coherencia a la creacion de su disefio metodoldgico.

Tomando en consideracion que el objeto de estudio versa sobre la comprension de como
se configura a través de los mecanismos del sistema financiero el Sobreendeudamiento
de los consumidores en las economias domésticas, se basd en un enfoque metodoldgico
mixto, combinando las metodologias cualitativa y cuantitativa, pero destacando como eje

central el componente cualitativo.

Es importante destacar que el empleo de un enfoque metodoldgico mixto que Ignacio
Olabuenaga (2003) denomina como triangulacion de métodos y técnicas, para esta
investigacion en particular no versa sobre la generacion de un modelo matematico de
distribucion de probabilidades o de andlisis de regresion, para inferir y predecir la relacion
entre variables, que responda a inquietudes tales como: ¢(En qué medida la
implementacién de mecanismos empleados por las entidades financieras acrecienta el
sobreendeudamiento en las economias domésticas?, o a la descripcion del grado de
correlacion que pueda existir entre estas dos variables, sino que por medio de un proceso
de interpretacion bajo el enfoque de la hermenéutica, se ha buscado comprender como se
configura a través de los mecanismos del sistema financiero el Sobreendeudamiento de

los consumidores en las economias domésticas, captando el significado de como la banca
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actla, genera procesos, aprovecha las dindmicas para atraer y capturar necesidades que

poseen la economias domésticas.

Lo anterior, no es posible lograrlo a través de procesos cuantitativos de encuestas, sino a
través de entrevistas enfocadas con consumidores de crédito con niveles de
sobreendeudamiento que permitan capturar las dinamicas internas que le dan sentido al
accionar de las consumidores de crédito y los razonamientos empleados en dichas
dinamicas, lo cual constituye la esencia en los estudios cualitativos; estos aportes se
enriquecieron con la participacion de entrevistas enfocadas con funcionarios judiciales y

ejecutivos bancarios.

Por tanto, en dicha integracion de metodologias, con la cuantitativa se analizaron datos
estadisticos secundarios, recopilados por las diversas entidades que registran las
operaciones efectuadas por el sistema financiero en periodo de los afios dos mil trece a
dos mil quince, se retom6 el comportamiento de las tasas de interés, y se sustrajo
informacion descriptiva de casos donde se refleja el fenébmeno estudiado. Con la
metodologia cualitativa se retomaron las diversas posturas recogidas por especialistas en
el area econdmica, académica, bancaria y judicial, asi como de consumidores de créditos

con niveles de sobreendeudamiento.

Otro aspecto importante a destacar, es que la tendencia del analisis cuantitativo a
generalizar y universalizar sus descubrimientos le obliga a estudiar, en principio, todos
los casos 0 a seleccionar unos cuantos casos de muestra, que representen al colectivo
general. De alli la diferencia entre los métodos cuantitativos y cualitativos en cuanto al

concepto de generalizacion.

Es probable, que se parte de una comprension diferente en la manera como se usa el
concepto de generalizacion en estudios cuantitativos y en los estudios cualitativos, que
puede conducir a la interpretacion desde la logica positivista a pensar que solo es posible
hacer generalizaciones a partir de los estudios cuantitativos y no a partir de los estudios
cualitativos; sin embargo, la diferencia estriba en que el concepto de generalizacion

cambia de caracter en un tipo de estudio y en otro.
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Los estudios cuantitativos se fundamentan en la idea de las probabilidades estadisticas y
lo que se generaliza es a partir de la idea de margenes de error y niveles de confianza; esa
idea estadistica de generalizacion es la idea dominante, pero finalmente lo que se
generaliza son las regularidades matematicas a partir de agregados estadisticos de ¢cémo
se comporta un fendmeno matematicamente respecto a grupos clasificatorios que no
tienen relaciones entre si? Esa es la idea de generalizacion en los estudios cuantitativos.
Una poblacion de la cual se extrae una muestra y que se mide su comportamiento ante
un determinado fendmeno a partir de la significacion estadistica y de la probabilidad del

error, esa es la vision dominante de generalizacion.

En cambio, en los estudios cualitativos el caracter de la generalizacién cambia, el
concepto adquiere un carécter diferente porque no se generalizan esas regularidades
matematicas, fundamentadas en la idea de significacion estadistica y del margen de error,
lo que se busca en los estudios cualitativos es descubrir las dinamicas de relaciones
internas que recuperan las Idgicas de los comportamientos, cuyo caracter dinamico
aparece en procesos similares; por lo tanto, se supera la idea de lo matematico y se va por
la idea de las relaciones internas que se presentan en procesos similares y eso nos permite
pensar que al descubrir a través de las entrevistas con el ejecutivo bancario, funcionario
judicial, especialistas econdmicos, académicos y deudores con niveles de
sobreendeudamiento -que mas adelante se detallaran- nos permitié identificar las l6gicas
y dindmicas similares de las cuales nos estaban hablando. Y al hacer el examen de las
leyes, datos estadisticos y documentos, se encontraron esas relaciones dindmicas y esa es

la riqueza del aporte metodoldgico del enfoque cualitativo.

Seguramente planteamientos como estos, podran generar reacciones de parte de aquellos
gue manejan predominantemente que la investigacion cientifica debe fundamentarse en
un estudio cuantitativo, pero el debate dentro de las areas de la epistemologia y de la
metodologia de las ciencias, en los ultimos treinta afios ha generado avances en ese
sentido y estas discusiones ya forman parte de esos debates, donde no puede establecerse

un criterio basico de rechazo a este tipo de estudios.
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3.1 La Fundamentacibn de la Construccion del Conocimiento  del
Sobreendeudamiento. Reflexiones Epistemoldgicas

El enfoque epistemoldgico que se ha empleado es el Realismo Critico que segun Jairo
Parada Corrales (2004), considera la realidad como totalidad compuesta por tres niveles:
1) el empirico, que es lo percibido por el observador; 2) el factual que ocurre (actual),
definido en tiempo y el espacio, que puede manifestarse en acontecimientos; 3) el
verdadero o real, que es transfactual, es decir, es constituido por poderes y limitaciones
(restricciones) que son mas perdurables y van mas alla de acontecimientos episodicos. El
nivel de lo real es formado por las estructuras, procesos y los mecanismos causales. Es
un nivel de realidad que no s6lo se manifiesta en el nivel empirico, o en el nivel causal,
aunque puede hacerlo, tiene la capacidad de generar acontecimientos y de manifestarse

en el nivel de la observacion empirica.

Asi, el enfoque epistemoldgico del realismo critico permite generar un proceso de
comprension de la realidad que atraviesa la sociedad salvadorefia con respecto al

fenomeno del Sobreendeudamiento.

Se parte del primer nivel que es observable por el investigador, para pasar al siguiente
nivel de los acontecimientos que comprenden los procedimientos donde los consumidores
transcienden de la categoria de endeudamiento a una categoria superior denominada
sobreendeudamiento, el cual afecta a los deudores en las economias domesticas.
Posteriormente, se avanza a un tercer nivel, que permita la identificacion y comprensién
de las estructuras y mecanismos causales del fendmeno del sobreendeudamiento que son

originados por el Sistema Financiero.
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3.2  Reflexion metodoldgica para el abordaje del objeto de estudio

La investigacion sobre la cual se basa la presente tesis ha tenido un caracter mixto con un
enfoque metodoldgico central de caracter cualitativo, siendo este enfoque el método para
recolectar la exposicion discursiva de actores directos del fendmeno de
sobreendeudamiento, las interpretaciones, los significados y sentidos que dan a los
componentes, estructuras, leyes y normativas, acciones, procesos y mecanismos del
sistema bancario; a partir de los cuales definen sus acciones y actividades bancarias que
dan contenido y dinamismo al sobreendeudamiento. Tal enfoque posibilita entonces, méas
alla de un analisis estructural del sistema bancario, a partir de sus leyes, normativas y
dindmicas puramente econOmicas, identificar, recuperar y dimensionar las
configuraciones interpretativas que vinculan los procesos y mecanismos estructurales del
fendmeno con las acciones de los agentes bancarios y de los consumidores domésticos

que se sobreendeudan.

Pese al enfoque central de caracter cualitativo hemos hecho uso de técnicas cuantitativas,

para la captura y anélisis de informacion cuantitativa.

Dentro de la reflexion metodoldgica, el equipo investigador optd por disefiar estrategias
de caracter metodoldgico que se emplearon para procesar y analizar la informacion
recolectada. Para el procesamiento de la informacidn, se elabor6 previamente una matriz
que permitié operativizar las preguntas de investigacion, los objetivos a alcanzar y las
hipbtesis generadas sobre el fendmeno de sobreendeudamiento, revelando las
dimensiones de analisis con sus respectivos componentes que definieron las lineas de
indagacion sobre las cuales se estructuraron los diversos instrumentos que adelante se
desarrollan (Ver Anexo V). La importancia de dicha matriz a manera practica consistid
en sistematizar el trabajo de campo, encaminado a visualizar las técnicas a emplear, el
disefio de los instrumentos para la recoleccion de datos, y la focalizacion de las fuentes
de informacion; en definitiva, constituyé una herramienta metodoldgica propia para la

combinacion de los métodos cualitativo y cuantitativo.
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Adicionalmente se elabor6 un plan para el analisis de los datos obtenidos, mediante el
cual se establecieron los propositos analiticos identificados en cada dimension y como
estos se vinculaban de una manera dinamica, permitiendo establecer mecanismos de
control para el analisis de los datos y los cruces de estas dimensiones, evidenciando con
ello, los resultados de la investigacion que fueron el fundamento para el planteamiento

de las conclusiones correspondientes.

El referido plan de andlisis generd un control para el procesamiento y andlisis de la
informacion recolectada, encaminado a conformar una construccién cognitiva del objeto
de estudio a partir de su reconstruccién empirica, que propicié una reflexion critica al
fendmeno planteado y asi contar con elementos cognitivos que pongan en evidencia el
fendmeno del sobreendeudamiento y detectar cuales son las alternativas que el Estado le
proporciona a los consumidores de crédito para su proteccion o en su defecto propiciar
aportes para que se discutan reformas o proyectos de Leyes donde la legislacién actual

no haya regulado.

La estructura sobre la cual se realizo el Plan de Andlisis fue la siguiente: Se partio de la
Pregunta de Investigacién, continuando con los Objetivos de la misma y su respectiva
Hipdtesis, seguido de la identificacion de las dimensiones de analisis y Lineas de
Indagacion que se sustraen de las mismas hipdtesis, culminando con los Propésitos

Analiticos y los Datos a Retomar (Ver Anexo VI1).

Dichos Propdsitos Analiticos son la fuente de andlisis y reflexion empirica y tedrica que
realiz6 el equipo investigador, a la luz de la informacion recolectada y de los

conocimientos previos que conllevo generar un discurso l6gico del fendbmeno estudiado.
3.3 Técnicas e instrumentos en la investigacion.

Se hace necesario describir los instrumentos y las técnicas que se emplearon para la
recoleccion de la informacion; entre las cuales se utilizd como instrumento la entrevista

cualitativa, y como técnicas la entrevista enfocada y la Delphi, que permitieron

comprender las opiniones economicas del fendmeno estudiado vertidas por el panel de
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especialistas; ademas se conocid de las percepciones, sentimientos, y los motivos de los
actos, de los afectados por las practicas que se generan por el fendbmeno del
Sobreendeudamiento, situaciones que se haran alusion en el apartado de la poblacién y

objeto de estudio.

La técnica principal fue la entrevista enfocada semiestructurada, que recogié los
elementos logicos que posee el informante clave de acuerdo a su especialidad, que
recogié sus percepciones en su posicion de observador y como conocedor de los
mecanismos empleados por el sistema financiero que coadyuvan al desarrollo del
fendmeno del sobreendeudamiento. En este sentido se destaca la importancia de la
entrevista con el funcionario judicial y el ejecutivo bancario porque alli se descubre la
I6gica del razonamiento que esté detras del uso de los procesos que permiten las leyes, el
razonamiento detras de las propuestas de los productos crediticios y como las entidades
financieras razonan que los consumidores de credito van a actuar, como los consumidores
razonan ante su situacion de iliquidez y de insolvencia ante las ofertas de nuevos

productos crediticios.

El orden en que se abordaron los diversos datos que se obtuvieron de los informantes y
el modo de formular las preguntas qued6 a la libre decision y valoracion de los
entrevistadores. Esto permitié emplear una conversacion discrecional, asi como efectuar
las preguntas que se creyeron oportunas y en los términos que se estimaron convenientes,
solicitandole aclaraciones al entrevistado cuando correspondia; en definitiva, se

establecio un estilo propio y personal de conversacion.

Asi mismo se tratd de conjugar los elementos de la Técnica Delphi en la entrevista
enfocada, debido a que la naturaleza de ambas deriva del tipo de entrevista en profundidad
en grupo. (Olabuenaga, 1989). Esta técnica se fundamenta en el paradigma constructivista
en donde el equipo investigador cred, a través de la interaccion con el actor social
entrevistado un marco artificial para la recogida de datos, sobre como se configura a
través de los mecanismos empleados por Sistema Financiero, la categoria de

Sobreendeudamiento en las economias domésticas.
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Basado en el método cuantitativo, se empled la técnica de la observacion documental,
que permitio el examen de unos sucesos, datos estadisticos y comparativos, incluidos en
los documentos emitidos por la Asociacion Bancaria Salvadorefia (ABANSA), del Banco
Central de Reserva, notas periodisticas en el area econémica y diversidad de aportes
doctrinarios que sientan las bases de ciertos gremios de influencia en el &rea financiera y
otros de indole académico, que permitieron sustraer posturas que miden el

comportamiento del sistema financiero en relacion al fendmeno del sobreendeudamiento.

3.4  Poblacion, y lugar de realizacién

En este apartado se describen las caracteristicas que se establecieron para determinar la
poblacién. En primer lugar, esta poblacion debe tener un amplio conocimiento sobre el
fenémeno del sobreendeudamiento. En segundo lugar, que la poblacion goce de
reconocida trayectoria o especialidad en el area econdmica, y un tercer lugar, que
provenga, laboren o tengan influencia o patrocinio de grupos econémicos o de partidos

politicos.

También se optd por considerar una poblacion con carécter especial, y versa sobre
aquellas personas que se encuentran en niveles de insolvencia e iliquidez financiera, que
permita profundizar en los aspectos subjetivos reflejados en su entorno y que resultan

influenciados por el sobreendeudamiento.

Esta investigacion se desarrollé en el area metropolitana de San Salvador, dado que por
una parte se concentran la mayoria de las sedes centrales de las entidades financieras,
comercio y universidades, ademas de y por otra el facil acceso por parte del equipo
investigador a aquellas personas que se ven involucradas dentro de la categoria del

Sobreendeudamiento.
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3.5 Tipoy seleccion de la muestra

Respecto al tipo y seleccion de muestra, se realizé un muestreo de intensidad donde se
seleccionaron informantes representativos expertos en el tema, que proporcionaron
informacién directa y relevante para los objetivos de la investigacion. Se refiere a
especialistas econdémicos de reconocida trayectoria en el &mbito académico, politico y
financiero, asi como ejecutivos bancarios, funcionarios judiciales, y resultd necesario
comprender las intencionalidades de los consumidores de crédito y asi evidenciar los
elementos subjetivos que se manifiestan en dichas personas y que justifican su
protagonismo en dicho fendmeno. Por tanto, la muestra se conformé de la siguiente

forma:

Fue elegido un ejecutivo bancario como informante especial, por ser un actor principal
en el fendbmeno del sobreendeudamiento, conocedor y con incidencia directa en las
politicas crediticias en la entidad que labora, por otra parte, que la entidad que representa
forme parte de la Asociacion Bancaria Salvadorefia (ABANSA). Es asi que resultd
importante la eleccion de un Gerente Financiero responsable de la Banca de Personas en
una entidad financiera mediante el cual se logré descifrar las logicas, politicas y
estrategias financieras que estas entidades emplean en las dinamicas del
sobreendeudamiento, dado que dichos mecanismos son aplicados de forma similar por

las demas entidades financieras.

Ademas se conformd un panel de cinco especialistas, representados por dos académicos
proveniente de dos universidades de sélidos prestigios a nivel nacional, un asesor politico
en el area econdémica con abundantes publicaciones en temas de la deuda publica y
privada y del fendmeno de endeudamiento, un economista cuyo desenvolvimiento radica
en aspectos estadisticos en materia laboral, y por ultimo, un consejero autor de un blog
vinculado a temas crediticios que afectan a personas naturales en casos de moras y

embargos judiciales.
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Se requirid de la informacion brindada por un funcionario judicial, con experiencia en los
temas de recuperacion judicial por mora en los creditos, con amplio conocimiento en las
leyes civiles, mercantiles y bancarias, y que dada la diversidad de procesos a su
conocimiento, posee valoraciones juridicas de los mecanismos y procedimientos que
emplea el sistema financiero en el rubro de los créditos de consumo e hipotecarios.
Contiene ademas experiencia a nivel académico por haber desarrollado investigaciones

en tematicas concernientes al fendmeno estudiado.

Respecto de los consumidores crediticios, se eligieron dos informantes claves, que
brindaron informacién apropiada y suficiente al fendmeno estudiado, que contaron con
caracteristicas cualitativas siguientes: que su economia familiar se encuentre en niveles
de sobreendeudamiento, que sea empleado asalariado indistintamente de la profesion u
oficio que desempefia, cuyos créditos hayan sido adquiridos con una entidad financiera,
por medio de orden de descuento en planilla de salarios, cuya liquidez de su salario sea
menos del 20% de su salario nominal, ademas que contemple dentro de sus descuentos
en planilla las modalidades de crédito personal en el monto méximo permitido por el
Cddigo de Trabajo de El Salvador, mas un descuento de crédito hipotecario. En definitiva,
con este tipo de informantes claves, permitid generar un proceso reflexivo para la

comprension del objeto de estudio.

3.6  Métodos y técnicas de procesamiento y andlisis de la informacion

Para el desarrollo del Plan de Analisis y Discusion de los resultados, el equipo
investigador consider6 que la codificacion del lenguaje empleado con base a los
resultados obtenidos, se realice en un lenguaje comprensible para todos los investigadores
sociales y usuarios en general que deseen consultar esta investigacion, por medio de la
codificacion, reduciéndola a categorias especiales y tedricas que faciliten describir,

interpretar o valorar el fenémeno de sobreendeudamiento en las economias familiares.
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Por otra parte, con respecto al Control de calidad de la informacion que garantizara que
la informacion recolectada, asi como la comprension e interpretacion que se hizo sobre
la misma, gozara de criterios de veracidad, de autenticidad, y de reflejo de las
percepciones encontradas, el grupo investigador supeditd su recogida de datos en adoptar

las técnicas cualitativas apropiadas al problema que nos ocupa.

El uso de las técnicas se baso en emplear instrumentos que permitieran la obtencion de
informacion de manera clara y distintiva, a fin de no confundir al informante respecto a
la informacion que se le requirié, y que no limitara sus aportes subjetivos vy
especializados sobre la temética abordada; méas bien se pretendid establecer un
formalismo en los investigadores, para que no restringieran la capacidad de observacion
de toda la informacién que se generd por parte de los sujetos entrevistados, esto con el
fin de evitar que resultaren manifiestos los prejuicios que mediatizaran el aporte de los

informantes.

Consecuentemente, los datos obtenidos de los informantes, fueron sometidos a identificar
los posibles sesgos que pudieran generarse, respecto a la situacién social o emocional de
los sujetos involucrados, y que existiera una consistencia con los demas aspectos
empiricos y/o tedricos que rodean a la problematica del fendmeno del
Sobreendeudamiento, tales como la contratacién de la informacion obtenida con datos
estadisticos, divulgacion de cifras de fuentes oficiales, etc.

Todo ello permitid, que la discusién conclusiva que se hizo sobre los datos recolectados
y comprendidos e interpretados, gozaran de un alto grado de confiabilidad a aquellas
personas que se aboquen a conocer, comprender o criticar el objeto estudiado.

Ademas el compromiso principal del grupo investigador, consistié en emplear los
criterios de comprobacion: El cual radico en que la informacion factica extraida de los
sujetos involucrados, tuviera cierta correlacion con los aspectos tedricos o doctrinarios
dados sobre el mismo; y esto resulta trascendente, ya que compromete al investigador a
tomar medidas de precaucion, en relaciéon a determinar con precision los sujetos que

fueron apropiados para reconstruir el foco de interés que se ha definido en la
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investigacion, situacion que conllevé a realizar chequeos constantes respecto a la
informacién que se iba obteniendo por las diversas fuentes de informacion, y
principalmente por los informantes, quienes debieron ser personas que reunan las

caracteristicas manifestadas en el apartado 3.5.

El analisis que se hizo de la investigacion, fue basado en el producto de las entrevistas a
especialistas, banquero y consumidores sobreendeudados, que fueron recolectadas por
medio de la grabacion en medios magnéticos y transcritos, las cuales fueron analizadas,
interpretadas en interrelacion con los fundamentos tedricos previamente establecidos a
manera que los datos no quedaran aislados, sino al contrario que guardaran coherencia en

las dimensiones empiricas y tedricas del fendmeno.

El anélisis de los datos se centrd en los sujetos, donde el objetivo del anélisis es
comprender ¢(Como se configura a través de los mecanismos del sistema financiero el
Sobreendeudamiento de los consumidores en las economias domésticas?, mas que

analizar las relaciones entre variables tal como lo hace la investigacion cuantitativa.

Una consecuencia de adoptar el estudio cualitativo es que debe ajustarse a una adecuada
técnica de analisis de los datos; en tal sentido, por regirse esta investigacion del andlisis
cualitativo, la discrecionalidad que adopta dicho método para el analisis que se hacen de
los datos, ha sido bien aprovechado por el equipo investigador, haciendo uso del aporte
brindado por Clifford Geertz (1992), con la descripcidn densa cuyo autor es Gilbert Ryle,
que permite hacer interpretaciones por parte del entrevistador, de las valoraciones
subjetivas obtenidas por los informantes, por supuesto, sin caer en la generacion de sesgos

de la informacién abstraida.

Para lograr la Credibilidad de la informacién la presentacién de los resultados se
producira bajo una perspectiva narrativa y discursiva, utilizando las mismas palabras de
los entrevistados para no alterar el material recogido y transmitir al lector la inmediatez
de las situaciones estudiadas, para ello se desarrollara un razonamiento, y para apoyarlo

y explicarlo se reproducird un fragmento de la entrevista, identificando luego los
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hallazgos que condicionan una interpretacion y reflexion de corte tedrica que sera el

aporte de los investigadores y que seran manifiestas en el apartado de las Conclusiones.

3.7 Aspectos éticos de la investigacion

Cuando se aborda la tematica del sobreendeudamiento en las economias domesticas, se
entra a conocer la esfera privada de los sujetos que aportaron la investigacion, que directa
o indirectamente, revelaron sus derechos, bienestar y hasta su situacion patrimonial, que
responde a un nivel de confianza brindado al equipo investigador. Esto lo constituye el
aporte que brindaron los dos informantes claves, cuyas declaraciones son analizadas y

procesadas en los capitulos de Resultados de la Investigacién y en el de Conclusiones.

Pero la ética se involucra no s6lo en aquellos aspectos de indole privada del sujeto; sucede
que incluye ademas consideraciones de caracter moral que influyen en las decisiones que
se manifiestan en la investigacion. Asi se tienen aportes de especialistas econdmicos,
funcionario judicial, y especialmente un ejecutivo bancario, que por ostentar cargos o
representaciones gremiales y/o educativas se vuelve necesario proteger su identidad,
hacer uso razonable y responsable de la informacion proporcionada, y sobre todo
garantizar que la informacion que fue reflejada en los Resultados de la investigacion,
contd con mecanismos de confiabilidad y enmarcada dentro del contexto lo mas objetivo
posible, en el sentido de no comprometer el caracter profesional de este tipo de
informantes con marcada especialidad, que implique afectarle su imagen o

profesionalizacion al gremio o entidad que representa.

Esto implicé adquirir un compromiso del equipo investigador, encaminado no sélo a
proteger la identidad, sino saber exponer sus puntos de vista y realidades a una comunidad
cientifica y social que esta interesada en conocer ampliamente el fendmeno estudiado.
Para ello se evitd hacer mencion de nombres, entidades especificas que representan, se

adquirié compromiso verbal basado en la confianza y lealtad que los conceptos vertidos
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serian de exclusivo uso para esta investigacion, y que los respaldos de grabacion y apuntes
gozarian del estricto resguardo del equipo investigador para los fines

académicos/investigativos que fue expuesto.

3.8  Dificultades en el abordaje tedrico y metodologico del fendmeno del
sobreendeudamiento. Limitaciones

Las limitaciones que se han considerado en esta investigacion se deben a que existe escasa
divulgacion en El Salvador acerca de las practicas abusivas que realiza el Sistema
Financiero en la concesién de créditos que generan el sobreendeudamiento de los
consumidores en las Economias Domésticas. Por otra parte, no existen entidades o
personas especializadas que opinen sobre esta tematica que no dependan directamente del
sistema financiero, la mayoria de analistas financieros estan relacionados con estas

entidades que los patrocinan, por lo que existe poca imparcialidad al respecto.

60



CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION, LA
REVELACION DE LOS HECHOS OBSERVABLES, PROCESOS Y
MECANISMOS CAUSALES QUE CONFIGURAN EL FENOMENO DEL
SOBREENDEUDAMIENTO

En este capitulo se presentan los resultados del andlisis de la informacion obtenida y
procesada mediante analisis cuantitativo en algunos casos, y cualitativa en otros. La
informacion cuantitativa principalmente se obtuvo de datos estadisticos y publicaciones
de entidades financieras y se usa aqui enriqueciendo o apoyando reflexiones que se hacen
a partir del abordaje de informacion obtenida mediante entrevistas a diferentes actores.
Entre estos: de un panel de especialistas en el &rea econdmica, asi como de un ejecutivo
bancario con incidencia directa en politicas crediticias, un funcionario judicial en el
ambito civil y mercantil conocedor de los procedimientos de recuperacion judicial de los
créditos en mora, como también de los consumidores de crédito con niveles de

sobreendeudamiento.

Los resultados obtenidos se han organizado de la siguiente forma, en el primer apartado
se muestra lo observable del fenémeno: la l6gica empleada por los bancos en sus
operaciones de crédito con las economias domésticas para la obtencion de sus ganancias,
en el cual se devela como principales hallazgos: la l6gica del endeudamiento, la apuesta
de la banca por los créditos de consumo para la maximizacién de sus ganancias, la usura
y el anatocismo, Asi también se muestran aquellas implicaciones socioeconémicas de los

consumidores con niveles de sobreendeudamiento.

El segundo apartado muestra la dinamica de las préacticas empleadas por el sistema
financiero que generan el sobreendeudamiento de los consumidores, la dimensién factual
del fendmeno, con el cual se resaltan los siguientes hallazgos: la imposicion de clausulas
abusivas en los contratos de crédito, inexistente asesoramiento financiero para los
consumidores de credito, la omision de los derechos de propiedad e intimidad de los

registros crediticios de los consumidores, la concesion abusiva del crédito por parte de
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las entidades financieras, la gestion de cobros administrativos hacia los consumidores de

crédito.

Un tercer apartado muestra las estructuras sociales y los mecanismos empleados por el
Sistema Financiero, que constituye la dimension real del fendmeno del
sobreendeudamiento, destacandose los siguientes hallazgos: El riesgo crediticio, un
mecanismo donde los que ganan menos pagan mas, La reserva de saneamiento un
mecanismo para la justificacion de las tasas de interés, EI fundamento practico del
sistema financiero, el carécter especulativo del Sistema Financiero y la falta de

mecanismos de control por parte del Estado.

Por lo tanto, este capitulo de los resultados de la investigacion muestra como se van
vinculando todos estos elementos, en cada dimension de la realidad identificando las
practicas que emplea el sistema financiero que generan el sobreendeudamiento de los
deudores en las economias domeésticas, revelando la I6gica de dichas practicas y los
elementos que configuran que las economias domésticas se encuentren en una categoria

de sobreendeudamiento.

4.1 La dimension empirica del sobreendeudamiento, ldgicas del sistema e

implicaciones socioeconémicas de los deudores

En este apartado se revelan las motivaciones de los bancos en sus operaciones de crédito
orientadas al rubro de los créditos de consumo, asi mismo se profundiza en aspectos que
resultan vinculantes a dichas motivaciones y que fueron advertidas por los panelistas que
participaron en esta investigacion, como son la concentracion y acumulacion de capital,

mediante la especulacion financiera, llegando a convertirse en su actividad principal.

La bdsqueda de las familias salvadorefias por complementar la cobertura de necesidades,
reales en algunos casos y creadas en otros, mediante el uso de financiamiento crediticio

otorgado por la banca, ha convertido a la economia doméstica en el rubro de los créditos
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para consumo que experimenta una mayor participacion en el mercado de los créditos
otorgados por estas entidades, es asi que las entidades financieras por medio de la
masificacion de una serie de productos crediticios tales como tarjetas de crédito, adelantos
salariales, refinanciamientos, consolidacién de deudas entre otros, que han visto en este
rubro la oportunidad de acrecentar su capital financiero. Los resultados se exponen a

continuacion:

4.1.1 La ldégica empleada por los bancos en sus operaciones de crédito con las

economias domeésticas, para la obtencion de sus ganancias

La motivacion de la banca radica en percibir mayores ganancias en el otorgamiento de
créditos. Esta idea se constituye en un punto de partida para el analisis, dado que desde
la antigliedad el dinero solo constituia un medio para el intercambio de mercancias,
considerandose la mercancia como un objeto exterior, una cosa Util que posee un conjunto
de propiedades las cuales entrega, satisfaciendo necesidades humanas del tipo que fueran.
(Necesidades fisioldgicas bésicas referentes a la supervivencia, necesidades de seguridad
y proteccion, necesidades sociales, necesidades de estima y autorrealizacion), pero
posteriormente el dinero se convirtié en la finalidad a obtener, siendo la mercancia
principal la fuerza de trabajo, cuya esencia radica en incrementar el dinero. Esa relacién
histérica de crédito y ganancia es sostenida en el planteamiento de un especialista

econdmico, el cual se enuncia a continuacion:

-La cosa empezd histéricamente con el intercambio mercantil, aparecio el dinero
como un medio de intercambio, después de ser el dinero un medio, se convirtio
en finalidad, se compraba barato para vender caro, surgieron aqui los
comerciantes, después en el sistema capitalista se compra una mercancia muy
especial que es la fuerza de trabajo que la pones a producir, produce un nuevo
producto, ese nuevo producto se vende mas caro que el que esta originariamente

producido con las materias que entraron en el proceso de produccion, como es un
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nuevo producto se vende en un precio diferente y el excedente obtenido se

reinvierte.

Entrevista con especialista econémico N° 1, 21 de noviembre 2014

Ahora bien, la motivacion principal del sector financiero es influenciada por la légica de
canalizar los recursos hacia las ramas que incrementan lo méas posible las ganancias, y
parece que canalizar recursos hacia los préstamos de consumo le ha sido altamente
rentable. Otros sostienen que los fundamentos de la banca para estas practicas se basan
en la influencia del modelo econdmico neoliberal, cuyo modo de produccidn capitalista
consiste en una légica que busca maximizar las ganancias; a continuacion se extraen de

las entrevistas tres posturas que dan sustento a tal planteamiento:

-Los bancos realizan este tipo de practica pues esperan recuperar con creces sus
créditos y esa es su naturaleza como empresa capitalista; toda empresa capitalista

gue no maximice sus ganancias no es una empresa capitalista eficiente.

Entrevista con especialista economico N° 2, 15 de septiembre 2014

-Es decir que el modelo econémico neoliberal, es el que le da fundamento al
sistema financiero para que emplee esas practicas que estan generando el

sobreendeudamiento en las economias domésticas.

Entrevista con especialista econdmico N° 1, 21 de noviembre 2014

-Me parece que es una bomba de tiempo, pues los hogares tienden a endeudarse
por encima de sus capacidades de pago; y pese a ello, el sistema financiero
contintia otorgando maés crédito, en mayor medida hacia el consumo. El problema
se presentara cuando los hogares no puedan pagar y no tengan nada para hacer

frente a la deuda”
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Entrevista con especialista econdmico N° 2, 15 de septiembre 2014

Sin embargo no debe creerse que un cambio de modo de produccion resulte en un cambio
en la logica que motiva la obtencidn de las ganancias del sector bancario, sino mas bien,
- como lo plantea uno de los especialistas -: “la realidad econdmica y financiera no
establecen las condiciones minimas para dichos cambios”; no obstante consideran que un
cambio de modelo econémico dentro del modo de produccion capitalista, en donde se
destaque un enfoque de disminucion de la concentracion de la riqueza y que establezca
politicas en beneficio de los sectores mas vulnerable, podria llegar a ser el eje
transformador de la lI6gica actual empleada por el sector bancario. De acuerdo a esta
reflexion no podria eliminarse al sistema capitalista mediante la competencia con otro
sistema, “el socialista”, porque segin los sefialan los especialistas economicos fue un
fracaso. Lo grave de esta situacion, segun la opinion de los especialistas, es que no hay
un sistema de reemplazo, y las reservas econdémicas en declive, parecen agotarse, para
enfrentar esas mismas demandas sociales. Los especialistas econémicos advierten un

cataclismo econémico y social. He aqui las ideas expresadas por uno de los especialistas:

-mira para empezar, quizas por lo mas delicado, yo creo que el cambio de sistema
(econdmico) esta cancelado por un buen periodo de tiempo...veo la necesidad del
cambio de modelo neoliberal, esto si lo veo como una necesidad, porque si
seguimos asi, en lo que esto termine es en una acelerada concentracion y
centralizacion del capital, y un empobrecimiento cada vez mas fuerte...creo que
este cambio viene necesario, el cambio del modelo neoliberal, yo hablaba de un
cambio de una economia estatal de mercado, es decir el Estado debe participar en
el mercado, que compita porque eso significa que pones al Estado en la presién

de que compita y l6gicamente el competir, entras a las leyes.

Entrevista con especialista economico N° 1, 21 de noviembre 2014
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Conviene resaltar que al referirnos a las logicas que emplea la banca en las operaciones
crediticias, estas se circunscriben a las logicas estructurales en los modelos econémicos
y financieros que, interviniendo la actividad estatal, le disefia un modelo econémico
mediante el cual se expresa los intereses del gran capital. Este modelo es la expresion del
poder de los grupos de personas y gremios de mayor influencia econémica del pais y de
las transnacionales. El Estado ha sido administrado en funcion de los intereses del capital,
promoviéndolo y manteniéndolo, para que siga funcionando, es decir un Estado
neoliberal en El Salvador exitoso desde el punto de vista de la gran acumulacion de
capital; esta es la perspectiva que subraya un especialista econdmico en los dos bloques

que siguen:

-Bueno mira, yo creo que este es un fendmeno (el sobreendeudamiento) del
sistema capitalista, no es solo una estrategia del sistema financiero, es la l6gica
del sistema que la raiz de esto, es que el sistema capitalista esta fundamentado en
lo que es la explotacion de la gente o sea tiene una contradiccion, insisto ahi en el
corazon que ella necesita a la gente para que consuma pero necesita enriquecerse
a partir de explotar a la gente, entonces el sistema tiene como l6gica mantener una
tasa de ganancia creciente y para tener una tasa creciente necesita diferentes
mecanismos, para poder realizar un mayor volumen de mercancias, porque entre
mas mercancias realice y obtenga mas ganancia va a tener, una mayor
rentabilidad, porque ustedes saben que primero hay una l6gica de acumulacion y
una légica de concentracion y centralizacion, pero que la I6gica central esta dada

de la ganancia...
Entrevista con especialista econémico N° 3, 25 de noviembre 2014.

-La légica del sistema capitalista es la mayor ganancia posible, o sea mayor
concentracion y centralizacion del capital posible si ta ves la crisis del 2008. ¢ Qué
ha pasado en la crisis del 20087 hubo desempleo, se empobrecid la gente, pero
hubo mas concentracion y centralizacion de capital, ahi estan los datos en Estados

Unidos y todos lados, la logica del capital es esa, el capital no tiene una

66



racionalidad humana, sino que una racionalidad de ganancia asi es el sistema
capitalista ... no crecen en la capacidad de producir bienes y servicios, entonces la
forma para poder seguir rentabilizando eso es consumirse el futuro y entonces

vienen las logicas de endeudamiento, es necesaria para el sistema esa deuda..

Entrevista con especialista economico N° 3, 25 de noviembre 2014.

4.1.2 Lalodgica del endeudamiento, la nueva forma de esclavitud actual

En este apartado se presenta la idea de que la I6gica del endeudamiento empleada por la
banca, es la nueva forma de esclavitud actual, este resultado se basa en la opinion de los
panelistas que permiten comprender las Idgicas y las dindmicas, que operan en el sistema
capitalista en la generacion del fenémeno del sobreendeudamiento, donde se refleja que
existe toda una estructura basada en el poder del dinero-deuda, donde el sistema
monetario actual estd basado en la deuda que adquieren las personas para sufragar sus

necesidades.

El poder del dinero — deuda se basa en hacer creer en la idea de que los bancos esperan
a que lleguen los depdsitos de los ahorradores 'y si tienen suficientes depdsitos reunidos
entonces los prestan a alguien que solicita un crédito; cuando realmente lo que ocurre es
todo lo contrario. Cuando los bancos consideran que la economia marcha bien, los bancos
conceden créditos no necesitan esperar ningun depasito, debido a que cuando otorgan los
créditos a los consumidores, el mismo banco produce el depésito en el mismo instante,
es decir los bancos prestan dinero que antes no habia existido; de manera que el sistema
de creacion del dinero esté en la raiz de los problemas de elevada deuda, a continuacion

se presenta la opinién de un especialista al respecto:

-antes tu tenias que tener un billete para poder comprar, entonces tu nivel de
endeudamiento esta determinado por que la sefiora de la tienda te apuntara en una

libreta 0 porque en un almacén te dieran al crédito, pues ahora lo han agilizado,
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pues ahora el dinero plastico es veloz e inmediato; claro y al principio tenia un
monton de restricciones para darte una tarjeta de crédito, darles crédito a los que
tienen dinero no funciona hay que darles crédito a los que no tienen dinero si

querés gque consuman.
Entrevista con especialista economico N° 3, 25 de noviembre 2014.

El dinero se ha convertido en un medio de poder, que otorga el poder a los bancos
privados para acumular riquezas, en donde para unos significa beneficios y para otros
deudas, esto debido a que en el otorgamiento de los créditos a los consumidores el dinero
es acreditado a favor del consumidor para cuando este decida retirarlo o invertirlo, esa
operacion ha sido registrada en un ordenador -computadora- del banco, ya en ese mismo
instante el banco ha producido dinero que no existia, asi es como el banco produce el
dinero, cuando conceden crédito ponen dinero nuevo en circulacion, cuando crece la masa
monetaria crece también la deuda, a continuacion un especialista brindd su opinidn acerca

del mecanismo empleado por los bancos para esta préctica:

-lo que pasa es que el sistema capitalista ha evolucionado, si td ves la informatica

es la misma forma de crear dinero.
Entrevista con especialista econdmico N° 3, 25 de noviembre 2014.

La banca para generar sus ganancias supedita necesidades de los consumidores de
crédito—ya sean prioritarias o secundarias-, con la incitacion de que dichos consumidores
las obtengan mediante los diversos tipos de créditos de consumo (refinanciamientos,

adelanto salarial, consolidacion de deudas, tarjetas de crédito, entre otros).

Cuando son ofertados los créditos a los consumidores, se hace bajo la base de la obtencion
de abundantes ganancias para la entidad que los pone a disposiciéon y una vez que los
consumidores entran a la relacion de endeudamiento, la banca opta por afianzar nuevos
créditos, empleando discursos sobre los cuales pesan abundantes ofertas y necesidades

que superan la necesidad real de las personas. Y con ello, se desencadena en el
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consumidor una dependencia al crédito al ver que han existido sobregiros o dificultades

en su capacidad de pago de las obligaciones adquiridas mediante el financiamiento.

A continuacién se complementa la idea con la opinion de un consumidor de crédito

sobreendeudado:

-con el refinanciamiento le hacen una leve rebaja, pero para endulzéarselo a uno, a
uno le dicen lo tiene al 11%, y se lo ponemos en 10%, y todavia le quitan gastos

de escrituracion y comisiones, uno pierde ahi pero le baja los intereses.

Entrevista con consumidor sobreendeudado N° 1, 10 de diciembre 2014

Ademaés, se percibe que la ldgica empleada por las entidades financieras se vale de
absorber los excedentes de capital que por distintas vias circulan entre la poblacion. Y
una de las modalidades consiste en otorgar créditos, a las personas para que los ingresos

que perciban de su fuerza de trabajo, retorne al capital financiero, la banca.

Lo anterior, resulta una actividad propia del modelo econémico neoliberal, donde su fin
principal, es la plena satisfaccion de sus ganancias, independientemente de la afectacion
que generen al imponer sus practicas. Asi opina un especialista econémico en los

siguientes parrafos:

-entonces la l6gica del endeudamiento es una l6gica necesaria para el sistema para
poder estar tratando de jalar la tasa de ganancia hacia arriba y esa ldgica en los
hogares se profundiza, porque ademas que td tienes esa necesidad de vender,
también esta que tu creas necesidades, el sistema crea necesidades, como me
entiendes tu que en un pais tan empobrecido como este, tengamos casi dos

celulares por persona, por familia, hay mas celulares que personas en este pais.-

-si el sistema capitalista deja de explotar a la gente deja de ser capitalista, porque

sobre la explotacion del trabajo es como funciona el sistema, asi es como ellos
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acumulan mas y mas excedentes y asi invierten y acumulan mas dinero aqui
porque quieren mas y mas ganancias, vendamos mas, tu vez una doble figura en
el mundo, vez una sobre capacidad de produccién, vez una cantidad, la mayoria
del mundo estd metida, se dan diferentes situaciones de hambre, de miseria y
desesperacion, sin embargo el sistema capitalista tiene la capacidad instalada para
alimentar a todo el mundo pero no en la racionalidad de la ganancia porque para
que sea la racionalidad de la ganancia detras del mecanismo de precios, y el
mecanismo de precios es vender consiguiendo la mayor ganancia posible, asi

funciona la légica del sistema.-

Entrevista con especialista econdmico N° 3, 25 de noviembre 2014.

Por otra parte, la l6gica del endeudamiento es concebida por el consumidor como una
dependencia al crédito generada por la banca, como una nueva forma de esclavitud actual,
Como ejemplo: confirmatorio de lo dicho por el experto, presentamos lo que un

consumidor en situacion de sobreendeudamiento nos dice al respecto:

-Ellos son los duefios de uno, ellos lo endeudan, las cantidades exorbitantes que

ganan ese es su negocio...
Entrevista con consumidor sobreendeudado N° 1, 10 de diciembre 2014

Muchos de los grandes problemas sociales y econdémicos a los que se enfrenta la sociedad
hoy en dia estan conectados con el dinero, sélo el gobierno puede crear dinero, pero en
la practica la mayoria del dinero es creado por bancos privados, este dinero que los bancos
crean no es el papel moneda que conocemos, sino dinero electrénico en forma de
‘deposito’ que solo existe cuando se consulta el saldo en un cajero automatico, sin
embargo sobre la base de ese dinero creado artificialmente por parte del banco es como a

los consumidores, les imponen el pago de las tasas de interés.
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4.1.3 Los créditos de consumo representan una apuesta de la banca para la

maximizacion de sus ganancias

La actividad crediticia con que opera la banca esta regida por dos funciones principales:
la primera es la captacion de fondos del publico y la segunda el otorgamiento de créditos
a sus usuarios. Sin embargo, dichas funciones se entrelazan porque ambas dan forma a
la dindmica de la banca. Una vez esta capta fondos del publico, moviliza parte de esos
fondos para el otorgamiento de créditos —dado que una parte es creada artificialmente

como se expreso en el apartado anterior-.

En cuanto a la funcion del otorgamiento de créditos, los bancos ofertan sus productos
crediticios a varios sectores econdmicos del pais, entre ellos: créditos personales o de
consumo, dentro de los cuales se encuentran adelantos salariales, tarjetas de crédito, asi
como créditos hipotecarios entre otros, segun las necesidades del consumidor, en cada
cual la banca ha establecido sus politicas crediticias, sobre las cuales el consumidor debe
someterse para ser sujeto al otorgamiento del crédito; en la entrevista realizada a un

ejecutivo bancario se explica las funciones del banco:

-El negocio del banco es captar fondos, y esos fondos los préstamos a los usuarios,
cuando prestamos el dinero es para dos lineas especificas: para negocio para
creacion de capital o para consumo y vivienda; adquisicion de bienes...En
consumo se divide en dos rubros: que esta la tarjeta de crédito que es para el uso
del acceso al financiamiento para eventualidades, que para eso esta creada, en
realidad esté creada, el crédito de consumo es para el financiamiento de la compra

de algln bien, o algun activo o una vacacion...”
Entrevista con ejecutivo bancario, 02 de diciembre 2014

Respecto a los créditos de consumo, estos representan para el sector financiero una
actividad primordial en la generacion de utilidades, esto se muestra en la memoria de

labores 2014 de La Asociacion Bancaria Salvadorefia (ABANSA) donde se reflejan los
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sectores que registraron mayores incrementos en sus préstamos y que tienen mayor peso

en el total, son los siguientes:

a) Consumo ($354.6 millones/11.4%).
b) Adquisicion de Vivienda ($71.4 millones/3.2%).
c) Servicios ($26.5 millones/3.3%).

Del 100% de la cartera de créditos, estos tres sectores concentraron el 63.7% del saldo de
los préstamos y generaron un incremento de $452.4 millones en préstamos en 2014 en
relacién al afio 2013. En cambio los sectores que disminuyeron su saldo de préstamos

fueron:

a) Industria manufacturera (-$21.9 millones/-2.1%)
b) Construccion (-$29.1 millones/-7.9%).

Otras posturas, expuestas por algunos de los panelistas entrevistados, establecen que la
perspectiva de las entidades financieros sobre el otorgamiento de los créditos de

consumo, se enmarca en una vision mercantilista de corte consumista.

Dicha perspectiva estd basada en la satisfaccion de necesidades que en muchos casos
resulta fuera del alcance de los consumidores, donde se emplean campafias de mercadeo
para la promocion de los créditos hacia los consumidores con altos componentes de
ilusiones con respecto a lo que verdaderamente debe acoplarse al acervo patrimonial de

las personas en consonancia a sus ingresos. Tal postura se sustenta con la siguiente cita:

-El crédito de consumo es un producto que te ayuda a adelantar tus suefios:
ahorros, viajes, remodelaciones de tu vivienda, algunos gastos médicos, la tarjeta
de crédito es para eventualidades... lastimosamente la cultura salvadorefia en
muchas ocasiones la tarjeta de crédito no la vemos como un medio de
financiamiento sino que lo ven como una forma de gastar algo que querias hacer

y no lo pudiste hacer en ese momento...
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Entrevista con ejecutivo bancario, 02 de diciembre 2014

Con respecto a las l6gicas que emplea el sistema financiero en el otorgamiento de créditos
de consumo a las economias domésticas cuya capacidad de pago ha ido en deterioro, estas
tienden a generar un circulo de sobreendeudamiento, cuyo nivel de riesgo crediticio de
los consumidores de credito se convierte en el argumento que sustenta la imposicién de
elevadas tasas de interés, que por supuesto maximizan las ganancias del sector financiero,
los especialistas econémicos opinan que es una operacion de riesgo calculado, dado que
la situacion econdémica del pais dificilmente permite una cultura de ahorro versus el

endeudamiento ciclico, esta idea se sustrae de las siguientes opiniones:

-es una operacion de riesgo calculado. La concesién de créditos a usuarios con
grado de riesgo, no es falta de previsién. Méas bien, parece ser parte intrinseca de
una practica perversa por parte de algunos intermediarios financieros, ante la falta
de control y supervision de los sistemas financieros. En todo caso, los bancos estan
asegurados contra pérdidas eventuales en ese sentido. Frecuentemente, las
aseguradoras y reaseguradoras forman parte de esos mismo consorcios o

conglomerados financieros.”

Entrevista con especialista econémico N° 4, 26 de octubre 2014.

-Para que una cultura de ahorro si no tiene para comer, asi me van a decir, la
politica es de ahorro, ta tienes la capacidad de ahorrar?, y t0 ya eres un profesional
y pedirle a este 80 por ciento que ahorre, a no es que lo de la remesa, es que todo
se lo consumen, si la mayoria de las remesas son remesas de hambre y viene a
este que anda con hambre, y que ahorre y que invierta es estipido, eso no es
entender con los ojos de uno la economia, a estos obreros deben de, la familia a
veces logra hacer sus cuchubales los guarda, como crees que ahorraba el
campesino, criaba cerdos, criaba gallinas, para navidad les daba guajolote

celebraban o cuando venian los Gtiles de los nifios vendian la vaca, ese era su
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ahorro, pero en lo urbano que vas a guardar, aun en el campo hay més hambre que

en la ciudad...
Entrevista con especialista econémico N° 3, 25 de noviembre 2014

Ahora bien, la l6gica empleada por la banca es el endeudamiento de los consumidores
como una nueva forma de esclavitud hacia los créditos, la cual se ve fortalecida por medio
de una mayor apuesta al mercado de los crédito de consumo; las consecuencias que se
suscitan en esas practicas es el sobreendeudamiento de los consumidores de crédito y
cuya responsabilidad de los actores en el fenGmeno es compartida, segun argumenta uno

de los panelistas:

-Para el sistema financiero le es conveniente, le es rentable un mercado de
consumo, pero el sobreendeudamiento lo detectan, ahorita mire ya no le podemos
dar crédito porque esta sobreendeudado, pero ya esta sobreendeudado o sea alli
ya tiene cancer terminal, no se lo detectaron a tiempo, porque alli el que lo tendria
que haber detectado a tiempo es usted y yo, entonces pienso yo, que la
responsabilidad es compartida de que aquel me ofrece y me vive mintiendo,
pintando el mundo de mil maravillas y las soluciones inmediatas y eso
posiblemente a mi me convenza, al convencerme yo no mido y alli esta, alli esta
el tema... la responsabilidad es compartida y uno como cliente tiene un poquito
mas de responsabilidad porque es el que adquiere el servicio, pero por otro lado
estamos luchando contra una cultura: que aquel tiene y yo no tengo, el

consumismo y la mercadotecnia, alli esta el conflicto y por eso es compartido...

Entrevista con especialista economico N° 5, 3 de noviembre 2014
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414 La usura y el anatocismo, la dimension empirica del fenémeno del

sobreendeudamiento que beneficia a la banca

Con los datos anteriores, se logra construir la idea acerca de la apuesta del sector bancario
al financiamiento de los créditos de consumo para la maximizacion de sus ganancias, sin
embargo, para comprender a profundidad esta idea se necesitan abordar otros hechos
observables encontrados en las relaciones crediticias entre las entidades financieras y los

consumidores, como es el caso de la usura y el anatocismo.

La usura y el anatocismo constituyen acciones empleadas por la banca en sus operaciones
crediticias, las cuales estan orientados para percibir los mayores beneficios para el sector
financiero, en detrimento de las economias domésticas; la usura se ve reflejada en el
cobro excesivo de intereses en un préstamo y el anatocismo en la accion de cobrar

intereses sobre los intereses en mora derivados del no pago de un préstamo.

Al respecto la entrevista con un funcionario judicial ayuda a comprender estos hechos
desde el punto de vista legal y como se manifiestan en las relaciones contractuales y en
las tasas de interés establecidas a los consumidores por parte de las entidades financieras,

la opinidn se expone a continuacion:

-El sistema financiero aplica la usura, aunque existe una contraposicion: la usura
actualmente esta regulada, no es que esté prohibida. Es decir, el banco esta
legitimado a emplear intereses exorbitantes sin que exista una Ley que le prohiba,
simplemente la Ley de la Usura justifica un techo de intereses pero dicho techo se
vuelve desproporcional a la cantidad prestada, legitimando con ello la practica

desproporcional de obtencion de ganancia.
Entrevista con funcionario judicial, 6 de junio 2015

Apoyados en el comentario anterior, la usura se entiende como aquella ganancia
exorbitante que adquiere el acreedor producto del otorgamiento o financiamiento del

crédito. Se resume en los altos intereses que percibe el acreedor y que resultan

75



desproporcionales con relacion al capital invertido, al respecto se puede establecer la
idea de que el sistema financiero se beneficia al aplicar la usura, a pesar que en el afio
2012 fue aprobada una Ley que prohibe la usura, dicha Ley tiene muchos detractores, y
esto con justa razon ya que esta Ley ha venido a legitimar la usura, permitiendo percibir
intereses de hasta un 173% anual en el sector de consumo (sin orden de descuento) a

continuacion se expone la percepcion del funcionario judicial al respecto:

-El sistema financiero se beneficia al aplicar la usura, dado que aumenta sus
ganancias, empleando cobros exorbitantes y en la actualidad legitimada por una
Ley que facilita dichos mecanismos. Es de comprender que la actividad de los
bancos es el crédito y por ende todos sus productos estan orientados al cobro de

los intereses que masifican sus ganancias”
Entrevista con funcionario judicial, 6 de junio 2015

Otro hecho observable que se encuentra visible en las operaciones de créedito, es el
anatocismo el cual consiste en el cobro de intereses sobre intereses que se le suman a un
capital y por lo general se imponen cuando existe morosidad en el pago. Se ejemplifica
de la siguiente manera en el caso de los refinanciamientos por créditos vencidos: al asumir
el banco la nueva obligacion toma en consideracion el capital anterior mas los intereses
convencionales y moratorios que estaban sin pagarse, conforméandose con ello un nuevo
capital y sobre esa nueva suma comienzan a generarse nuevos intereses. En opinion del

funcionario judicial esta medida constituye un abuso por parte de la banca:

-El anatocismo es una especie de abuso por parte del sistema financiero, porque
nada costaria al banco facilitar condiciones de pago para que con la misma deuda
el deudor se ponga al dia con sus obligaciones, ya sea estableciendo cuotas
especiales que se paguen a los intereses vencidos Yy paralelamente se cumpla con
los pagos ordinarios como quedaron establecidos contractualmente, en este
supuesto ganan ambos; pero cuando se practica los refinanciamientos originados
por la morosidad el unico beneficiado es el banco, porque va a percibir nuevos

intereses por un capital incrementado, sin que este los haya devengado, la trampa
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radica en que dicho producto financiero se le ofrece al deudor haciéndole creer
que es su unica opcion ante la morosidad adquirida, no siendo del todo cierto ya
que el primer planteamiento corresponderia a una banca responsable y consiente

de la necesidad de sus clientes”

Entrevista con funcionario judicial, 6 de junio 2015.

Una alternativa que no afecta a los consumidores al recurrir a los refinanciamientos por
mora, seria realizar una consolidacion de deudas con otra institucion financiera ya que
con dicho mecanismo se busca honrar el capital e intereses vencidos, con aportacion de
otro ente, en donde establecen condiciones al crédito de forma ordinaria sin tomar el
riesgo crediticio del consumidor, ya que en este nuevo ente se abre una nueva linea de
crédito, Ademas se trata de un capital real, dado que las nuevas obligaciones se contraen

con base al capital que fue entregado para pagar las obligaciones de la anterior entidad.

También en opinion del funcionario judicial, no existen por ahora instrumentos legales
para prohibir la usura y el anatocismo, por lo que el Estado debe intervenir para proteger
los derechos de los consumidores de crédito, esta idea se extrae de la siguiente opinion:

-Se puede evitar la usura y el anatocismo, pero deben existir los adecuados
instrumentos legales para su restriccion o prohibicién, dichas figuras tienen algo
en comdn y es la caracteristica de abuso y esto se pone en evidencia porque es
claro que el banco tiene como giro la obtencion de ganancias de los capitales
prestados pero cuando sus ganancias se extralimitan desmejorando la capacidad
de pago del deudor, tienden a comprenderse como préacticas abusivas y esto tiene
que evitarse debe buscarse un mercado de capital que no sea voraz hacia las

economias domeésticas que constituyen el mayor rubro de sus operaciones.

Entrevista con funcionario judicial, 6 de junio 2015
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4.1.5 Implicaciones socioecondémicas que desencadena el sobreendeudamiento en las

economias domésticas

En este apartado se muestran los resultados obtenidos acerca de las implicaciones
socioecondmicas que desencadena el sobreendeudamiento en las economias domésticas,
de acuerdo a las opiniones del panel de especialistas economicos y de los consumidores
con niveles de sobreendeudamiento, con lo anterior se reflejan aquellos hechos
observables y su afectacion a las economias domésticas, que constituyen parte de la

primera dimensién de la realidad del fenémeno del sobreendeudamiento.

Sobre las implicaciones socioeconémicas, los entrevistados opinan que el efecto del
fendmeno del sobreendeudamiento esta en la agudizacion de los niveles de pobreza de
las economias familiares, quienes tienen que hacer frente a sus obligaciones crediticias

ostentando en la mayoria de casos sueldos que no estan acorde a la realidad econémica.

Bajo esta dindmica de endeudamiento y el pago de altas tasas de interés los plazos de los
créditos se van prologando cada vez mas, pagando las familias exorbitantes cantidades
en concepto de intereses, cantidades que podrian ser destinadas por las familias para la

cobertura de otras necesidades basicas.

Las ideas se fortalecen con las opiniones de los especialistas econdmicos y consumidor

de crédito con niveles de sobrendeudamiento presentadas a continuacion:

-El problema es el nivel de vida de los hogares, pues los niveles de pobreza y la
concentracion del ingreso se agudizan. La teoria marxista plantea que al trabajar
el obrero no recibe el equivalente total de su trabajo y que el capitalista se queda
con ¢l (apropiacion del plus trabajo), a eso le llam¢ “explotacién”, misma que es
el origen de los niveles de pobreza de los hogares. Con esta dinamica de
endeudamiento y altas tasas de interés, las familias se ven despojadas de sus pocos

bienes, lo que agrava los niveles primeramente expuestos.

Entrevista con especialista economico N° 2, 15 sept 2014
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-crisis en este momento, si siento que llegé una crisis porque tengo que pagar el
90% de lo que gano al banco, a los bancos, hasta ahi no habia llegado, entonces
cuando yo reacciono Yy digo, donde estoy, cualquiera diria esto, pero la ventaja
que tengo es que digamos he tenido las opciones una o dos veces de poder hacer
una consultoria y eso me permite nada mas mantenerme a flote, no lograr este,
saldar, y lo otro que por lo que pago, mi estimado de endeudamiento a lo mucho
es de 4 afos, es decir, si me mantengo asi, en cuatro afio puedo pagar unos

$45,000 pero implica que debo orientar casi todo mi salario para ello.
Entrevista con consumidor sobreendeudado N° 2, 16 de diciembre 2014

De acuerdo a entidades internacionales calificadoras de riesgo tales como Fitch Rating
San Salvador en su publicacion de panorama de los bancos salvadorefios anticipa que el
poco crecimiento econémico y el predominio de los préstamos de consumo han
intensificado el deterioro en la calidad crediticia. Este riesgo es més significativo en los
bancos que registran el mayor crecimiento en préstamos de consumo, de manera que este
fendmeno del sobreendeudamiento no solo afecta a las economias domésticas agudizando
los niveles de pobreza, encareciendo los créditos sino también afecta a las entidades

financieras.

Esta idea se extrae de una publicacion del Director de Instituciones Financieras, Fitch

Ratings- San Salvador, 28 de julio 2015, presentada a continuacion:

"Conforme los bancos centroamericanos incursionan mas en el segmento de créditos de
consumo, la morosidad puede incrementar. Esto podria exacerbarse si un deterioro
econdmico imprevisto ocasionara que el desempleo o el endeudamiento crezcan mas

rapido que los ingresos"
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El fenébmeno del sobreendeudamiento genera también marginacion y exclusién social
dado que el 80% de la poblacion no tiene la capacidad de adquirir la canasta bésica

ampliada, a continuacion se exponen las opiniones gque sustentan estas ideas:

-considero yo que la mayoria esta condenada a no salir de este endeudamiento
porque hasta donde yo conozco es una manera, bueno, el endeudamiento es una
cuestion mundial no, es decir, a nivel global, no, a nivel regional, luego a nivel
individual, porque los ingresos no corresponden los minimos a la necesidad de

alimentacion bésica que hay.
Entrevista con consumidor sobreendeudado N° 2, 16 de diciembre 2014

-porque sé que la cuestion de endeudamiento es una cuestion de mecanismo de
este sistema capitalista en el cual una vez caiga ahi, dificilmente se puede salir,

pero creo que hay, pero es dificil, pero hay maneras de cdémo se puede salir.
Entrevista con consumidor sobreendeudado N° 2, 16 de diciembre 2014

Otra implicacion socioecondmica es la irracionalidad en el consumo que le introduce la
filosofia del consumismo, al respecto se recogen las opiniones que sostienen lo antes

expuesto:

-La situacion de recurrir en préstamos inicié cuando me empezaron a dar tarjetas
de crédito, al principio como los sueldos eran bajos, los saldos eran bajos,
entonces uno se iba acomodando, pero como le iban a uno incrementando el
limite, uno empezaba a gastar mas, ya no solo tenia una tarjeta uno, sino que le
Ilegaban a ofrecer otra y de ahi otra, llegd un limite en que de una sacaba dinero
para pagar otra, y asi, pero todavia estaba casado, todavia tenia ayuda familiar, en
el sentido que si yo no podia pagar, me ayudaba mi esposa, pero ya la crisis se
generd desde el momento que yo me fui de la casa, o sea la separacion fue el

acabose, totalmente.

Entrevista con consumidor sobreendeudado N° 1, 10 de diciembre 2014
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-de hecho tengo segun mi contabilidad tengo un saldo rojo mensualmente, en
planilla de unos $400, trato de ver como lo resuelvo y una manera que estado

utilizando es usando la tarjeta cuando no tengo.

Entrevista con consumidor sobreendeudado N° 2, 16 de diciembre 2014

Con respecto a las perspectivas y grado de conciencia de los consumidores en su realidad
econdémica y familiar, existen dos factores que resultan evidentes. EI primero cuando el
consumidor no esta cubriendo con sus responsabilidades crediticias; el segundo cuando
ya empieza la gestion de cobro por parte de la entidad financiera; dicho cobro se realiza
mediante via administrativa y la otra forma mediante decretos de embargos en proceso

ejecutivo, a continuacion se expone la opinion donde se extrae esta idea:

-Existe una conciencia manifiesta en donde el deudor busca alternativas para
hacer frente a las obligaciones que ha contraido y que estan en mora, dichas
alternativas se buscan en el mismo sistema financiero en la busqueda de nuevos
ingresos 0 mejoria en las fuentes de empleo o de forma paliativa al apoyo de otro

miembro del grupo familiar.

Entrevista con funcionario judicial, 6 de junio 2015

Existe ademas un nivel de conciencia que repercute negativamente en la psicologia del
consumidor y se trata de los conformismos que condicionan que éste entre
inconscientemente en mora, tenga la conviccién de no pagar sus obligaciones crediticias
y evada algun tipo de obligacién aun contando con alternativas de las que ofrece el mismo
sistema financiero, un consumidor con niveles de sobreendeudamiento expresa su
opinion que permite interpretar su nivel de conciencia cuando entra en mora en sus
créditos, mientras que un funcionario judicial nos permite conocer las consecuencias

administrativas o judiciales que se desencadenan:
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-¢Siente alguna afectacion de esas deudas? No, ya tengo 5 afios que no las pago,
ya siento que como quiza ya murieron, me dicen como que ya prescribieron, yo

me siento tranquilo.

Entrevista con consumidor sobreendeudado N° 1, 10 de diciembre 2014

-Si, cuando ya no se es capaz de mantener la deuda pagar sus obligaciones y poder
mantenerse uno Yy su grupo, ahi considero que uno esta en niveles serios de crisis,
entre tanto se pueda mantener ya sea por, haciendo o sobrecargando la deuda a
otro familiar o a otra persona que forma parte del grupo, aln con esas variables,
considero que estamos en un punto que yo diria ya critico, pero evidentemente
cuando alguien ya no puede, bueno lo otro también deja de pagar, yo creo que ahi
es cuando llega a un punto critico, cuando a usted se le presenta una opcién, o

paga o come, entonces cuando ya se genera ese punto, ya es en cierta manera.

Entrevista con consumidor sobreendeudado N° 2, 16 de diciembre 2014

- Las consecuencias inmediatas de dicha consciencia negativa es la activacion de
los cobros administrativos o judiciales que hace el mismo sistema financiero y
hacen que el deudor se le afecten los bienes mediante los embargos judiciales o
en algunos casos los mismos deudores oculten o traspasen los bienes para burlar

el cobro que realiza el sistema financiero.

Entrevista con funcionario judicial, 6 de junio 2015

Al respecto, al indagar sobre los factores que generan que una economia doméstica entre

en crisis patrimonial, de acuerdo a las opiniones de los panelistas el punto de partida se

consagra cuando existe evidencia de falta de pago por parte del deudor, y esa falta de

pago deviene por multiples factores que hacen poner en crisis su patrimonio, asi existen
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factores externos como lo son: el desempleo, alto costo de la vida, inseguridad, entre

otros, que limitan su solvencia econémica, desajustando los compromisos adquiridos.

La falta de pago por parte del deudor acarrea maltiples consecuencias entre ellas la
perdida de los bienes familiares, a traves de los procesos de embargo el cual se encuentra
tipificado en el articulo 612 del Cédigo de Procedimientos Civiles, el cual se resume en
la retencion o aprehension de bienes del deudor, dispuesta por el Juez o Tribunal,

sustrayendolos a la libre disposicion de su propietario.

A continuacion se expone la siguiente opinién de un panelista, que sustenta la idea

anterior:

-Algunas familias pierden sus haberes, otras tienen que restringir severamente su
presupuesto, con el consiguiente deterioro en sus condiciones de vida. Quizas

algunas familias tengan que dedicarse a la economia subterranea.

Entrevista con especialista economico N° 4, 26 de octubre 2014

También existen factores internos que le acomparian como es la desintegracion familiar,
el desequilibrio en el presupuesto familiar, la obtencion de mas productos financieros que
limitan la capacidad de pagos de los mismos, el uso irracional que se tiene al crédito o en
el peor de los casos por casos fortuitos por enfermedad o muerte del deudor o algin
miembro del grupo familiar que tiene incidencia en la economia familiar con sus aportes

econémicos.

4.2 Ladimension factual del fendbmeno. Las practicas abusivas empleadas por el

sistema financiero que generan sobreendeudamiento de los consumidores

En el apartado anterior se mostré la primera dimension de la realidad del fendmeno del

sobreendeudamiento, constituido por aquellos hechos observables como son la apuesta
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del sector bancario hacia el financiamiento de los créditos de consumo, bajo una légica

de endeudamiento, presente en dicha Idgica: la usura y el anatocismo.

Presentamos también las implicaciones socioeconémicas que genera el
sobreendeudamiento en las economias domeésticas. Estos elementos ain no constituyen
la explicacion y comprension del fendmeno, por lo que se hace necesario conocer los
acontecimientos en los cuales se manifiesta, considerando en esta segunda dimension de
la realidad las practicas denominadas como “abusivas” que constituyen los eventos que
suceden en el tiempo y el espacio, que van en detrimento de las economias domésticas,
constituidas como condicionantes del fendmeno, asi como los sujetos que participan en

esta relacién financiera.

Refiriéndose el objeto de estudio de esta investigacion a la configuracion de los
mecanismos que generan el sobreendeudamiento de los consumidores en las economias
domésticas, en este apartado se exponen las opiniones de los panelistas, que permiten la
comprension de aquellos elementos que constituyen practicas abusivas empleadas por el

sistema financiero en el &mbito de los créditos.

Se consideran dentro de dichas préacticas las siguientes: la imposicion de clausulas
abusivas en los contratos de créditos, el favoritismo que le brindan las leyes de la
Republica  al sector financiero, el inexistente asesoramiento financiero a los
consumidores de crédito; La omision de los derechos de propiedad e intimidad de los
registros crediticios de los consumidores; la concesion abusiva del crédito por parte de

las entidades financieras.

Al respecto un funcionario judicial proporciona una nocién de lo que puede entenderse
por clausulas abusivas: “El uso continuo de clausulas no negociadas individualmente y
todas aquéllas practicas no consentidas expresamente que, en contra de las exigencias de
la buena fe causen, en perjuicio del consumidor y usuario, un desequilibrio importante de
los derechos y obligaciones de las partes que se deriven del contrato que conllevaria a un
endeudamiento por encima de las posibilidades reales de reembolso”, en el parrafo

siguiente se cita la interpretacion del funcionario judicial experto en el tema:
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-Se entiende por clausulas abusivas aquellas imposiciones en donde el provecho
principal de dicha negociacion la obtiene el sistema financiero y mediante el cual
pone en desventaja el cumplimiento de las responsabilidades del deudor. Las
clausulas abusivas tienen dos dimensiones: una legal consistentes en aquellas
condiciones que se plasman en los contratos; y otra de indole estructural que se
establecen en las politicas crediticias de los diferentes bancos, asi se tiene que
unos bancos prestan a mayor interés de lo que convencionalmente prestan otras
instituciones, y es el caso de bancos que se dedican a otorgar créditos de consumo
a sectores informales con exorbitantes intereses y que superan méas del 100% del
interés anual sobre la suma otorgada.

Entrevista con funcionario judicial, 6 de junio 2015

A partir de la respuesta sobre qué elementos configuran las practicas abusivas del crédito,
es posible comprender en primer momento, se encuentra la desproporcionalidad de los
beneficios entre acreedor y deudor, ya que el banco impone condiciones o clausulas en
los contratos de crédito, en donde obtiene mayor provecho del capital entregado al
deudor. Este provecho se ve reflejado en algunos casos, en altos intereses, comisiones, y
algunos cargos de indole administrativo de los cuales son cargados al capital que se esta

entregando.

En segundo momento, se configuran dichas practicas por el favoritismo que le
brindan las leyes de la Republica al sector financiero, El Estado, mediante la creacion de
la Ley de Bancos (Decreto Legislativo N° 697, 1999), Ley de Tarjetas de Crédito
(Decreto Legislativo N° 181, 2009) entre otras, imponen reglas en donde legitiman los
abusos del sistema financiero, y es evidente la falta de proteccién a los deudores; este
hallazgo se sustenta con base a los siguientes opiniones expresados en las citas a

continuacion:

-Otro abuso deviene de las mismas normas técnicas que emplean la

Superintendencia del Sistema Financiero en donde regula el riesgo crediticio y la
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reserva de saneamiento, como estrategia de ganancia del sistema financiero,
permitiendo con ello que dichos abusos sean contemplados en los documentos
legales, tales como: pagares, lineas de crédito rotativas, mutuos hipotecarios,
mediante los cuales e imponen directrices que han sido establecidas en dichas
normas, y aunque el deudor alegue que es un abuso o un exceso de condiciones,

el Banco tiene una justificacion de caracter legal impuesta por el ente fiscalizador.

Entrevista con funcionario judicial, 6 de junio 2015

-Se configura como abuso el hecho de que los intereses se basan segun el sector
econémico en que se ubique el deudor y que estdn detallados segin una
clasificacion de riesgo, y es en ese sentido que aln una persona que requiera de
un préstamo de consumo se le impongan altos intereses, aunque ésta persona no
represente mayor riesgo por tener la debida solvencia para hacer frente al crédito.
Lo sugerible en esos casos es que con base al anlisis particular que se le hace al

deudor se fijen intereses y asi sean aplicados en el contrato.
Entrevista con funcionario judicial, 6 de junio 2015

“...porque es que los bancos actian ahora con esa impunidad con la que actiian
para hacer todo este tipo de cuestiones porque esos préstamos no solo lo hacen
con las personas, lo hacen con las empresas y lo hacen con los paises, entonces
los van sobre endeudando y al final terminan los paises practicamente hipotecados
todos como pais y como hay que pagar y honrar dicen ellos, cuando ellos han
deshonrado practicamente el proceso y honrar la deuda el problema de eso es
castigar nuevamente a los sectores empobrecidos de la poblacién y reproducir ese
proceso de despojo que se llama concentracion y centralizacion del capital, o sea
normalmente los bancos le dicen a uno nombre, es que el banco no tiene interés
si tenés, hipotecada tu casa, el banco no tiene interés en tu casa, el banco tiene

interés en que le pagues, si, pero por medio de mi casa, o0 sea llega un momento
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en que ellos simplemente el propdsito es, en ese proceso de obtener ganancias,
quitarte la casa que aunque la rematen le ganan, entonces el proceso al final es

este, obtener el deber incrementado...”

Entrevista con especialista econémico N° 1, 21 de noviembre 2014

4.2.1 La imposicién de clausulas abusivas en los contratos de crédito, que generan

dependencia al crédito.

Sobre el empleo por parte del sistema financiero de practicas abusivas en el otorgamiento
de los créditos, el funcionario judicial entrevistado manifiesta que el sistema no reconoce
como précticas abusivas, las clausulas establecidas en los contratos de crédito, porque
etas forman parte de las politicas crediticias; aunque el deudor no posea mayores
oportunidades para negociar las condiciones para el otorgamiento del crédito, sino mas
bien le queda como ultimo recurso aceptar dichas condiciones impuestas por el banco, en
el contrato de crédito tales como: capital a financiar, tasas de interés, plazos, comisiones,
intereses moratorios y eso se dimensiona como un abuso, las opiniones que fundamentan

esta idea se exponen a continuacion:

-Otro abuso evidente son la multiplicidad de condiciones crediticias que
en su mayoria no le son debidamente explicada al deudor, estableciendo clausulas
poco comprensibles y que resultan transcendentes cuando se trata de exigir o

plantear reclamos de parte del deudor.

Entrevista con funcionario judicial, 6 de junio 2015

-Si, algo me he interesado en ver, de hecho yo hago las cuentas, lo primero que
yo pregunto es el interés real y el interés efectivo, porque alli ya hay un juego,

porque le vienen a cobrar a uno, le meten de venta a uno y le cobran a otro y si
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hago la suma, digamos los totales de las cuotas y logro sacar eso que les digo, si
presto $10,000.00 y al final observo que pago $16,000.00, o sea hay $6,000.00, el
beneficio que le da esto es temporal, 0 sea, le da como un margen de respiracion,
en ese lapso es con el que se tiene que jugar verdad, y por supuesto pensar en otros
recursos que podrian llegar a tener alguna mejoria, pero si entiendo yo, y por eso
le digo que la deuda se va haciendo mas grande hasta un punto en que se pueda

colapsar.

Entrevista con consumidor sobreendeudado N° 2, 16 de diciembre 2014

-Al deudor no se le orienta sobre como se calculan los intereses y como se
computan los intereses moratorios en caso de incurrir en los mismos, y eso evitaria
que el deudor se llene de confusiones para determinar la manera de como se le

imputan pago de capital e intereses.

Entrevista con funcionario judicial, 6 de junio 2015

El establecimiento de clausulas abusivas en la contratacion de los créditos es
causal principal para generar el sobreendeudamiento en los consumidores, dado que
generan dependencia al crédito, como por ejemplo: el otorgamiento de un crédito, obliga
al consumidor a la aceptacion de una tarjeta de crédito, al respecto los bancos emplean
politicas de venta de productos financieros con promocidn engafiosa en que los deudores
tengan acceso a diversidad de productos financieros mas la cultura de consumo que
existe, conlleva a establecer economias domésticas sobreendeudados. En este punto la
responsabilidad de sobreendeudamiento es directa del banco, pese a conocer que los
deudores no tienen capacidad de pago, el banco les otorga nuevos créditos que a mediano
o0 largo plazo les genera iliquidez, lo anterior lo confirma el siguiente entrevistado al

consultarle si ¢Las clausulas abusivas generan dependencia al crédito?:
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-Las clausulas abusivas generan dependencia al crédito, ya que al tener
dificultades para hacer frente a las deudas productos de dichos abusos el deudor
tiene que recurrir a nuevos créditos, en algunos casos al refinanciamiento o en

otros casos a nuevas fuentes de financiamiento.

Entrevista con funcionario judicial, 6 de junio 2015

-Del uso constante que se le da a la tarjeta de crédito, si no se tiene la
suficiente capacidad de pago, los abonos gque se hagan a dicha deuda se imputaran
mayormente a los intereses, por tanto al transcurrir el tiempo, el capital no
disminuye por tratarse de intereses mayores a las de otras lineas de crédito por lo
que al deudor no le toca mas que buscar otra fuente de financiamiento que absorba
dicho crédito y es asi que esa deuda de tarjeta de crédito pasa a ser consolidada a
un credito personal, que si bien es un interés mas bajo se prolonga por mas tiempo
y queda habilitada aquella tarjeta de crédito para nuevamente darle uso,
fomentando a mediano plazo la conformacion de nuevas deudas y asi se reproduce

el ciclo vicioso de la dependencia al crédito.

Entrevista con funcionario judicial, 6 de junio 2015

Sobre los reparos o modificaciones que puede ejercer el deudor ante las clausulas
abusivas que impone el sistema financiero, no existe ninguna posibilidad de modificarlas,

dado que al no aceptarlas no es sujeto al crédito, esta idea se extrae de la siguiente opinion:

-Modificaciones que puede ejercer el deudor ante las clausulas, ninguna, causa
asombro que lo Unico que puede hacer es protestar pero al final termina
aceptandolas ya que su misma necesidad al crédito le hace ceder ante las clausulas

abusivas que se le imponen en los créditos. Esta afirmacion es simple de
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ejemplificar ya que si un deudor protesta ante el interés que se le estd imponiendo,

el banco le cierra su solicitud de acceso al crédito.

Entrevista con funcionario judicial, 6 de junio 2015

Este abuso se logra observar también en aquellos deudores que contratan creditos sin
ordenes de descuento cuyos pagos se realizan mediante ventanilla, dado que dentro las
clausulas del otorgamiento del crédito les imponen la apertura de una tarjeta de credito.
Mediante dicha imposicion el sistema financiero genera maniobras tendientes a
incrementar sus ganancias, debido a que sin autorizacion de los usuarios las cuotas
mensuales son cargadas automéaticamente a las tarjetas de crédito, las cuales tienen un
interés superior al del crédito pactado, entrando en juego la figura del interés real versus

el interés efectivo.

Esto se ejemplifica en la cita de la entrevista con un consumidor de crédito con niveles

de sobreendeudamiento:

-Yo creo que el sistema financiero en este caso del pais, es inmoral e insensible,
lo Unico que esta bien disefiado de manera que el engafio del 1, del 2% mensual
se vea como, este, no es mucho, verdad, pero las formas que emplean por ejemplo
de hablar de intereses efectivo e interés real, ese juego que tienen en dos tipos de
intereses y luego por ejemplo que mes a mes le estan recargando los pagos que
van a hacer, se lo recargan a la tarjeta, yo creo que no es proporcional, a mi me

parece que hay una injusticia de base en esto.

Entrevista con consumidor sobreendeudado N° 2, 16 de diciembre 2014
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4.2.2 Inexistente asesoramiento financiero para los consumidores de crédito versus la

ilusion de disponibilidad sin problemas

Todas aquellas acciones u omisiones orientadas a favorecer desproporcionalmente las
ganancias que obtiene el sistema financiero por la colocacién de sus productos, en
detrimentos de los intereses de los consumidores de crédito, son categorizadas como
précticas abusivas. Pero el mecanismo mediante el cual se vuelven visibles esos abusos
radica en dos aspectos: 1) en las politicas crediticias impuestas por el sistema financiero
al publico, favorecidas por las Leyes de la Republica; 2) las condiciones o clausulas a las
que se supeditan los diversos productos financieros, para el otorgamiento de créditos a

los consumidores.

Una préactica generalizada sobre la consolidaciéon de los abusos por parte del sistema
financiero pese a las instrucciones de la Superintendencia del Sistema Financiero que
orienta a educar financieramente a los usuarios, consiste en que no existe asesoramiento

financiero a los usuarios en el momento del otorgamiento de los créditos.

Lo anterior dado que Unicamente se presenta una informacion financiera muy

generalizada orientada mas al ahorro y no a mejorar los habitos de consumo.

Existen sin embargo temas importantes que el consumidor debe conocer previo a la
aceptacion de un crédito. Ejemplos de ellos son: las calificaciones de riesgo, el adecuado
calculo de los intereses sobre los montos otorgados, ventajas y desventajas sobre los
diversos productos financieros, entre otros. Un especialista econémico entrevistado

explica lo anterior, a continuacion:

-Aqui hay una doble moral del sistema, ...ellos hablan mucho de la educacion
financiera, verdad pero adonde lo hablan es en su pagina web, ABANSA esta bien
el programa que ellos tienes, donde hay una presentacion en power point, donde

hablan del presupuesto, verdad pero por otro lado, viven bombardeandonos con
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panfletos, ... vendiéndoles suefios, ilusiones, a muchas personas y aqui el tema
es: puedo o no puedo pagarlo, deberia o no tomarlos... ellos lo tienen
sobreendeudado, usted estd sobreendeudado con ellos... no hay asesoria, hay

venta nada mas, le venden pero no le asesoran porque no les conviene.
Entrevista con especialista economico N° 5, 3 de noviembre 2014

Esa escasa informacion financiera es intencionada por parte del sector financiero.
Contrario a la cultura de ahorro se genera una cultura de consumo de préstamos donde la
atraccion principal de los consumidores se rige por gastos superfluos, que debilitan la
economia familiar, porque no cubre necesidades de supervivencia, tal como lo expresa

un panelista en la cita a continuacion:

-¢,como reclamarles?, pues realmente seria de que fueran mas claros con la gente
¢verdad? o sea aqui estamos hablando de que va a llegar un momento en que la
gente les puede ser un poco mas beneficioso a ellos tomar una actitud un poco
maés educativa hoy, a que la gente un buen dia despierten y digan tengamos el
sentimiento de que me estafaron verdad y muy probablemente nunca los vayamos

a buscar.

Entonces yo como mercaddlogo me voy a poner del lado del banco, ehh! haria
una campafiita ...queriendo tener un poquito méas de protagonismo la cuestion de
la educacion financiera, ... en los panfletos que dan en los bancos yo siempre soy
curioso y los leo, no hay ni una tan sola advertencia que diga este producto esta
sujeto a que usted, lo evalué en su presupuesto familiar, esta cuota, 0 sea no hay
ninguna contraparte en la campafia de los bancos solamente hay mercadotecnia,
mercadotecnia y fantasia y que el beneficio pero la otra parte no lo dicen la
desventaja, entonces yo pienso que eso si seria bueno que ellos lo hicieran

verdad...

Entrevista con especialista economico N° 5, 3 de noviembre 2014
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A continuacion la opinion de un ejecutivo bancario permite reforzar la idea de que la
informacién financiera brindada por el sector financiero, mas que una real asesoria
financiera son actividades de mercadeo para generar la ilusion de disponibilidad de dinero

sin problemas, para consumo imparable, la cual se expone a continuacion:

-yo digo que el (préstamo) de consumo es para cumplir suefios, porque en realidad
Si VoS querés comprar un carro, tenés que pasar ahorrando unos siete afios para
comprar un carro, entonces nunca vas a acceder a un carro con tus propios ahorros,
sino que te vas a adelantar con parte de tus ahorros y un financiamiento de un
crédito de consumo, entonces el crédito de consumo es un producto que te ayuda
a adelantar tus suefios: ahorros, viajes, remodelaciones de tu vivienda, algunos
gastos médicos , la tarjeta de crédito es para eventualidades: necesitas comprar
medicinas, gastos médicos y no tenes el efectivo en el momento, si tenes que
comprar unos libros y no se tiene el efectivo, entonces con la tarjeta de crédito
accedes a un financiamiento inmediato sin necesidad de ocupar tu dinero,
lastimosamente la cultura salvadorefia en muchas ocasiones la tarjeta de crédito
no la vemos como un medio de financiamiento sino que lo ven como una forma

de gastar algo que querias hacer y no lo pudiste hacer en ese momento.

Entrevista con ejecutivo bancario, 02 de diciembre 2014

4.2.3 La omision de los derechos de propiedad e intimidad de los registros crediticios

de los consumidores

Otro abuso del sistema financiero, que se ha masificado en los consumidores de crédito
es el hecho de que el sistema ha implementado mecanismos de control del record
crediticio de los deudores, obviando los derechos de propiedad y de intimidad que poseen
las personas, al publicar sus registros financieros a través de los denominados: buros de

crédito.
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El mecanismo empleado por el sistema para generar una base de informacion crediticia
de los usuarios, estriba en la multiplicidad de créditos que va obteniendo el deudor con
las diversas instituciones bancarias y estas Gltimas canalizan el tipo de informacion tales
como productos financieros, tipos de interés y en casos de incurrir en mora el referido
buro advierte a las demas instituciones del sistema financiero sobre dicha irregularidad
para ser considerada esta informacion al momento que el consumidor requiere acceder a
nuevos productos financieros. Lo anterior se ejemplifica con el relato de un consumidor

de crédito con niveles de sobreendeudamiento:

-primero hice el préstamo personal con el Agricola, creo que con eso compré
carro, a partir de eso a refinanciar, y luego al llevar mis tarjetas de crédito y ya no
me refinanciaban por el hecho de estar ya en DICOM, ya las tarjetas estaban ahi,
recurri a un préstamo hipotecario pero el hipotecario es mas personal, las

cooperativas los disfrazan para asi obtener el 40% y poder darselo.

Entrevista con consumidor sobreendeudado N° 1, 10 de diciembre 2014

Las operaciones del Directorio de Informacién Comercial (DICOM), division de Equifax
Centroamérica S.A de C.V, entidad que realizaba un registro de informacion de la
actividad crediticia de las personas y/o compafiias en el sistema financiero y comercial
de El Salvador desde el afio 1996 contenia en la base de datos alrededor de 2.7 millones
de personas, cerro operaciones debido a que habia seguido realizando venta de
informacion, pese al fallo de la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia
(CSJ) emitida el 20 de octubre 2014.

El dictamen de dicha Sala establecié que DICOM depure su base de datos de la
informacidn que haya sido recopilada y almacenada sin el consentimiento expreso de sus
titulares, ordenédndoles a su vez que “se abstenga de utilizar y transferir, a cualquier titulo
y destino, la informacién de las personas que conste en su base de datos, a menos que

cuente con el consentimiento expreso de sus titulares”, dado que “ha vulnerado el derecho
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a la autodeterminacion informativa de los titulares de los datos cuyo uso y tratamiento

realiza dicha sociedad sin cumplir con ciertas obligaciones legales”

Esta dictamen se origin0 a raiz de que la Asociacion Salvadorefia para la Proteccién de
Datos e Internet (Indata), cuyo objetivo es la proteccion de los datos de los salvadorefios,
basado en el principio de que cada quien es duefio de su informacion y que solo la persona
interesada la puede compartir bajo su consentimiento, en febrero de 2012 selecciond unos
15 testimonios de salvadorefios que habian sido afectados por las practicas empresariales
de DICOM vy con estos como pruebas, se present6 a la Sala de lo Constitucional para

reclamar justicia, la cual obtuvo buen resultado en octubre 2014.

La venta de informacidn sin el consentimiento expreso de sus titulares, fue catalogado
por el Superintendente del Sistema Financiero como un “abuso”, dado que DICOM a
pesar de haber sido notificada del fallo de la Corte Suprema de Justicia (CSJ) ain habia
realizado 267 mil 567 operaciones de venta de informacion a 233 agentes econdmicos

tales como bancos o almacenes; a continuacion se sustrae la siguiente opinion:

-Hemos dado una sefial clara que estamos haciendo justicia poniendo un alto a los

abusos de estar vendiendo informacion de las personas sin su consentimiento. ..,

Ricardo Perdomo, Superintendente del Sistema Financiero:
http://www.elsalvador.com/articulo/negocios/superintendencia-cierra-
operaciones-dicom-60567 28.oct.2014

Es importante, comentar que a la fecha dicha entidad ha seguido operando,
adicionalmente existen otras tres empresas mas que se dedican al mismo rubro siendo

estas: Procredito, Infored y Transunién.
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4.2.4 Laconcesion abusiva del crédito por parte de las entidades financieras, la asuncion

de riesgos indebidos

Otra préctica, es la denominada como concesion abusiva del crédito, la cual consiste en
una asuncion de riesgos indebidos por parte de las entidades financieras al otorgarles
créditos a los consumidores cuya situacién econdmica es de insolvencia e iliquidez. Sin
embargo el riesgo de esta operacion es trasladada solo al consumidor, sin que la entidad
financiera asuma el riesgo por su decision. Esta practica se debe a que no todas las
instituciones crediticias del sistema financiero, ajustan sus politicas crediticias para negar
o restringir los créditos segun la informacion que le reportan los buros de crédito, sino
mas bien se aprovechan de dicha informacion. Las Asociaciones Cooperativas adoptan,
por ejemplo, politicas crediticias diferentes a las instituciones bancarias: proporcionan
créditos aun a las personas que tienen su record crediticio deteriorado; sin embargo,
supeditan el préstamo a altas tasas de interés, lo que implica el pago de cantidades
exorbitantes que superan el doble del capital financiado. Los siguientes relatos
respectivos de un consumidor sobre endeudado y de un especialista ilustran lo aqui

sefalado.

-¢Cuando le dieron el préstamo hipotecario, ya sabian ellos de su insolvencia e
iliquidez? Si pero a las cooperativas no les importa ni DICOM ni nada de eso,
porque de eso que me dieron $12,000 que me dieron yo les voy a terminar pagando
como $27,000, ellos conocian, y me dijeron que aunque usted esté en DICOM se

lo damos, y me lo dieron...”

Entrevista con consumidor sobreendeudado N° 1, 10 de diciembre 2014

-Ese es el negocio, imaginate un negocio donde vos querras correr el riesgo, todo
negocio tiene riesgo, pero lo que busca (las entidades financieras) es pasarle el

riesgo a otro.
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Entrevista con especialista econdmico N° 4, 26 de octubre 2014

Las exposiciones ponen de manifiesto la practica de la concesion abusiva del créedito,
mediante la cual, una entidad financiera otorga crédito en exceso a un consumidor a través
de los diversos productos que le ofrece. Ese alto nivel de riesgo que posee el consumidor
del crédito lo vuelve altamente vulnerable (disponible) a las ofertas crediticias, y lo que
a su vez lo pone en “infinita circulacion”, proporcionando ganancias a la asociacion de
crédito, por medio del establecimiento de altas tasas de interés justificadas por el alto

nivel de riesgo del consumidor.

En si el crédito abusivo debe entenderse como la accion o conducta al margen de las mas
elementales reglas de evaluacidon del riesgo crediticio, no constituyen el sano ejercicio del

crédito sino una imprudente o fraudulenta asuncion de riesgos.

La incidencia que el sistema financiero tiene sobre el funcionamiento del sistema
econdmico ha estado constantemente presente en la teoria del abuso del crédito,
precisamente porque los excesos de los sectores financieros (como lo es la asuncion de
riesgos indebidos) no solo les afecta a ellos mismos como sociedades comerciales, sino
que tales efectos se expanden en el mercado con una intensidad proporcional a la

importancia del crédito otorgado.

Al consultar a los panelistas si existe responsabilidad del sistema financiero en la
generacion de sobreendeudamiento, manifestaron que en la medida que no existe una
adecuada regulacidn, el sistema financiero es el responsable, aunque esta responsabilidad
también es compartida por las familias, la idea anterior se sustrae de la siguiente opinion:

-Por supuesto, el sistema financiero tiene gran responsabilidad, en la medida que
no haya una regulacion. Pero, también es responsabilidad de algunas familias.

Entrevista con especialista econdmico N° 4, 26 de octubre 2014

Al consultarle a los panelistas sobre la hipdtesis de que el sobreendeudamiento es

generado por el sistema financiero, nos manifiestan que esa hipétesis es ciertamente
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comprobable, dado que el sistema financiero genera un proceso de explotacion para hacer
negocio basada en el otorgamiento de créditos a las personas con una economia familiar

precaria, a continuacion se expone la opinion de donde se extrae esta idea:

-Esa es la realidad, el sistema genera esto, a través de que genera hambre, escasez,
tiene que ver que en ese proceso de explotacion sigan haciendo negocio, cual es
la I6gica ahora que esta buscando el sistema financiero, ¢cuél es el gran invento
ahora? ustedes han hablado del Gran Banco en Bangladesh, es un banco en el que
le gustan los pobres, es que el pobre paga mejor que el rico, que el que no es

pobre...

Entonces la financializacion de la economia quiere que los pobres entren al

sistema financiero porque aungue sea por puchitos le van sacando.

A todo eso es lo que antes le llamaban, la informalidad y la formalidad, cual es el
concepto de informalidad, formalidad, los formales son lo que pagan impuestos,
lo informales son los que no pagan impuestos, cual si los informales pagan
impuestos aunque no reciban servicio, ahora hablan de la financializacion hay que
financializar a todos, como se les esta agotando el negocio quieren ver como la
pobre gente entre al negocio 0 sea que vos no podes competir con los coyotes del
mercado.
Entrevista con especialista economico N° 3, 25 de noviembre 2014
Es en la masificacion de sus productos crediticios dirigidos a las economias domeésticas
con bajos recursos es donde el sistema financiero obtiene una ganancia mas redituable,
porque es una linea de crédito pequefia, el riesgo para la entidad financiera es minimo,
pero el beneficio es mayor, lo anterior se muestra en la siguiente opinién de un
especialista autor de un blog de créditos en El Salvador, con conocimientos en gestion de

recuperacion de créditos en mora y embargos judiciales:

-En la masificacién de sus productos una ganancia mas redituable verdad, estamos
hablando de por ejemplo ir a convencer a 200 trabajadores de una maquila, de

darle una tarjeta de crédito para el selectos, este que tiene 400 o $500 de limite,
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las mujeres ganan el minimo verdad... productos de muy poco limites pero de
altas tasas de interés ...en la suma de todos esos microcréditos ven ellos que

maximizan la ganancia.

Yo pienso que esa es una importante politica que ellos ven para ese tipo de
mercado, le es muy rentable porque es una linea de crédito pequefia, el riesgo es
minimo y el beneficio es bastante para ellos ya al masificarse, pongales que una
linea de crédito de $ 200 para un banco es risa pero demandado y judicializado
puede significar $1,000 o $1,200 o la simple cuota minima si la estan pagando las
muchachas alli, o el publico le significan cinco o seis afios, de una cuota minima
eterna practicamente, pienso que por alli ellos le ven bastante redito a ese

mercado...”
Entrevista con especialista econdmico N° 5, 3 de noviembre 2014

De las opiniones anteriores se deduce que es en la masificacion de los productos
crediticios dirigidos a las economias domésticas con bajos recursos en donde el sistema

financiero obtiene los mayores beneficios economicos.

Asi mismo las entidades financieras determinan que un deudor se encuentra en
insostenibilidad financiera cuando simplemente ya no puede seguir pagando sus
obligaciones contraidas, lo cual podria haberse previsto con asesoramiento financiero
previo al otorgamiento de un crédito, porque al final es el deudor del crédito el que
responde por el incumplimiento de sus obligaciones, de acuerdo a la teoria de la concesion
abusiva del crédito. Este planteamiento se sustrae de la siguiente opinién de un ejecutivo

bancario:

-,como se determina que un deudor se encuentre en quiebra? ... Cuando ya no
puede pagar, esta desempleado, porque yo no le doy a uno que estéa en quiebra, yo
me doy cuenta porque tiene alto endeudamiento y tiene mal record crediticio, esta

en quiebra ya no le puedo dar, ya le di, cuando vino estaba bien y le di, pero si a
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medio camino quebro, es porque, como determino que él ya no puede pagar,

porque ya el empieza a dejar de pagar las cuotas...”
Entrevista con ejecutivo bancario, 02 de diciembre 2014

Segun la teoria de la concesion abusiva del crédito, se traslada todo el riesgo por el
incumplimiento del pago al deudor, pero no se determina el riesgo con el cual debe cubrir

la entidad financiera que cedio el crédito.

Por lo tanto, la estrategia empleada por las entidades financieras cuando el consumidor
cae en niveles de insolvencia es el refinanciamiento o consolidacion de deuda, es decir la
oferta de nuevos productos crediticios que solo mantienen al deudor dentro del mismo

ciclo de la deuda. La cita siguiente ejemplifica lo expuesto:

- Estamos dando siempre los créditos en funcion a la comprobacion de los clientes,
le das financiamiento, cuando son nuevos créditos lo das en funcion a la actualidad
que tenga de la capacidad de pago, vas cerrando segmentos donde vos ves mucha
fluctuacion de trabajos... sobre el endeudamiento, no damos a la persona que esta
sobreendeudada, y si ya la tenemos con nosotros y esta sobreendeudada, lo que
buscamos son alternativas de refinanciamiento o consolidacion de deuda para que

el cliente tenga capacidad de pago...”

Entrevista con ejecutivo bancario, 02 de diciembre 2014

4.2.5 La gestion de cobros administrativos, una préactica empleada por las entidades

financieras que tienden a la adquisicion de mas deuda

Otro abuso que se configura dentro de las practicas empleadas por el sistema financiero
es la gestion de cobro administrativo o cobro extrajudicial. Esta practica hace referencia
a procedimientos que tienden a irrespetar, denigrar y hasta coaccionar a los consumidores

de credito en situacion de mora; la cual es considerada por los consumidores con niveles
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de sobreendeudamiento que han sido victimas de estas practicas, como un acoso
psicolégico y moral, que en ciertos casos transciende a amenazas de despojar de los
bienes a los deudores o a sus propias familias, sino se cumplen con el pago de las deudas

adquiridas, éste abuso se refleja en la opinidn del siguiente consumidor:
-¢Qué opina del cobro extrajudicial?

- “Eso es un acoso, acoso horrible, a magnitud que hasta le estan hablando a la
mama de uno, y viven asustandola, de hecho todavia lo hacen, de amenazarla que
le van a quitar la casa, de hecho como saben que es anciana, como saben que se
la van a enganchar y gue ella va a decir mira yo te voy a pagar la deuda, es un
acoso a tal punto que ella les dice, yo sé que estas conversaciones estan siendo
grabadas, yo los voy a denunciar a ustedes por acoso, y ahi se terminan las
Ilamadas, pero si es un acoso horrible, ya no digamos con uno, Ilamada al celular,

a la casa, en la noche, es exagerado”

Entrevista con consumidor sobreendeudado N° 1, 10 de diciembre 2014

La gestion de cobro administrativo o extrajudicial es una préactica abusiva empleada por
el sistema financiero, que tienden a obligar al consumidor a adquirir mas deuda para
cancelar sus deudas. Con el aporte brindado por el funcionario judicial se logra visualizar
el fundamento legal empleado por el sistema para ejercer la recuperacién del capital por
la mora generada por el deudor, se basa en las clausulas establecidas en los instrumentos
legales que sirvieron de otorgamiento del credito; dichas clausulas dan origen a
procedimientos judiciales cuya ejecucion de las sentencias evidencian claras ventajas a

los ejecutantes o acreedores, la cita se expone a continuacion:

-La gestion de cobro administrativo, es de doble indole una administrativa
y la otra judicial; las administrativas obedecen a una discrecionalidad derivada de
las mismas politicas de recuperacion que emplea cada entidad bancaria. En la

mayoria de los casos es en esa fase donde se evidencian abusos por parte de la
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entidad bancaria, por el trato de recuperacion que entabla con los deudores y en
algunos casos con los familiares, en ese sentido emplean procedimientos de cobro
via requerimientos escritos, llamadas telefonicas, visitas por agentes de cobro y

en algunos casos hasta amenazas de embargo de bienes o salarios.

En la indole judicial las reglas tienden a ser impuestas por el legislador
mediante los procesos judiciales que inician con los instrumentos legales que
sirvieron de otorgamiento de crédito; en dichos procedimientos judiciales se
evidencian mecanismos de respeto al debido proceso, y que no se vulneren
garantias constitucionales de defensa que le corresponden a los deudores, sin
embargo ya en la ejecucidn de las sentencias se evidencian las ventajas directas

que le facilita el legislador a los ejecutantes o acreedores”

Entrevista con funcionario judicial, 6 de junio 2015

4.3  Las estructuras sociales y los mecanismos empleados por el Sistema Financiero,

la Dimension real del fenémeno del sobreendeudamiento

En este apartado se muestran los resultados de la investigacion, que permitieron
profundizar en aguellos mecanismos mediante el cual el sistema financiero estructura sus
politicas crediticias, utilizando para ello herramientas financieras tendientes a justificar

las tasas de interés aplicadas a los créditos que otorgan.

Dichas herramientas se ven sustentadas en teorias financieras como el riesgo crediticio y
la reserva de saneamiento, y las peculiaridades con las que se rige cada producto

financiero que oferta a los consumidores al momento de otorgar un crédito.

La importancia de destacar esos mecanismos radica en comprender la l6gica del sistema
financiero a dirigir sus operaciones crediticias a sectores econdmicos vulnerables que son
los de consumo que pese a ello es donde se obtienen mayores ganancias a favor de la

entidad financiera.

102



A continuacién se desarrollan los siguientes apartados en donde se aborda cada uno de

los aspectos arriba sefialados.

4.3.1 Elriesgo crediticio, un mecanismo donde los que ganan menos pagan mas

El riesgo crediticio constituye un parametro fundamental para determinar las tasas de
interés que deben aplicarse a los productos financieros ofertados a los consumidores, es
mediante este mecanismo que una entidad financiera analiza la posible pérdida que
asumiria como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales de un
consumidor. En la préactica se convierte en el medio de especulacion financiera a través
del cual se estandariza las tasas de interés por sectores, independiente de la situacion

patrimonial que tenga el consumidor frente al sistema.

El riesgo crediticio, un mecanismo donde los que ganan menos pagan mas se ve reflejado
en el pensamiento bancario, es decir la logica e interpretacion bancaria de la l6gica de
quienes estan en condiciones vulnerables, dado que quienes realmente asumen los costos
por el riesgo en las operaciones crediticias, son aquellas personas o grupos de personas

con caracteristicas de ingresos econdémicos bajos.

A ellos se les imponen altas tasas de intereses para el otorgamiento de créditos por
consideréarseles que poseen un alto riesgo de caer en insostenibilidad financiera y de dejar
de pagar sus compromisos; por otra parte, comienza a aparecer en escena otro mecanismo
que justifica estas operaciones como es el caso de la figura de la reserva de saneamiento

0 gasto de reserva, la cual se abordara mas adelante.
El ejecutivo bancario entrevistado ilustra con claridad este aspecto.

-Dice la gente es injusto que los que ganan menos pagan mas, pero eso no es por
injusticia social, sino que de acuerdo a los analisis hechos del comportamiento del
pago entre menor es el ingreso, el comportamiento de pago lastimosamente es

menor.
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Las ordenes de descuento no se hacen efectivas cuando se estan rotando del
trabajo las personas, cuando ya no es pago por orden de descuento entonces dan
prioridad a la canasta basica y no mandan a pagar los créditos, entonces se va
sacando por rangos de ingresos y entre menor el ingreso se ha determinado que
hay mayor riesgo.

Como hay mayor riesgo... Si le quieres prestar, tenes dos opciones o no le prestas
0 le prestas un poquito mas caro, porque hay que cubrir mas el gasto de reserva...

Entrevista con ejecutivo bancario, 02 de diciembre 2014

Sin embargo, como mecanismo financiero que influye mucho para la determinacion de
tasas de intereses, plazos y demas condiciones que se imponen a los deudores, se utiliza
la construccion tedrica denominada “gasto de reserva”. Este habilita la adopcion de
politicas crediticias basadas en el riesgo. Ahi esta reglamentado que entre mayor riesgo
mayor tasa, entre menor riesgo menor tasa; entre mayor riesgo mayor gasto de reserva,

entre menor riesgo menor gasto de reserva.

Dicho sea de paso, el riesgo se mide en consonancia a las caracteristicas debilitadas que
muestran los usuarios de los préstamos, no cargandose ningun riesgo al mismo sistema

financiero.

Eso implica que el riesgo de los consumidores de crédito constituye el espectro sobre el
cual se basan los andlisis de pago que van a ejercer las personas hacia los bancos para
flexibilizar o agudizar las condiciones inherentes de créditos. Este razonamiento se ve

confirmado por lo expuesto por el ejecutivo bancario:

-Dicen puchica aqui deben de ganar mucho mas, pero no porque aqui hay menor
gasto de reserva y aqui hay mayor gasto de reserva entonces al final el neto es el
mismo resultado, alli esta como regido entre mayor riesgo mayor tasa, entre menor

riesgo menor tasa.
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Nos vamos a la tarjeta de crédito, en la tarjeta de crédito, usted ve que las tasas
de interés son bastantes altas comparadas con los créditos ¢por qué?, porque hay
mayor riesgo, no hay una orden de descuento, no hay una limitante que a un cliente
solo le dan un crédito, tu puedes tener “N” tarjetas de crédito y los bancos para
otorgar una tarjeta de crédito miden el nivel de endeudamiento, calculan las
cuotas que tenemos que hacer en crédito de consumo, tarjetas de crédito, créditos
personales, en vivienda, y esa cuotitas la dividis entre tus salarios y si tenes
capacidad de pago te dan la tarjeta y si no tenes te la rechazan no se le dan a todos

los clientes por la bonita cara.

Si hay un andlisis de capacidad de pago, y anteriormente teniamos una variable
de score que hoy ya no la tenemos porque cerrd6 EQUIFAX que esa te decia un
comportamiento histérico de como el cliente tenia su referencia crediticia y en
funcién aeso era mas facil, ahora si es mas complicado porque tenes que analizar
caso por caso, Yy analizarlo uno por uno, entonces esto es como se rigen los precios

en funcion al riesgo. ..

Entrevista con ejecutivo bancario, 02 de diciembre 2014

Con todo ello, la postura del sistema financiero consiste en determinar que las tasas de

intereses, plazos, y deméas condiciones crediticias que se le ofrecen al usuario de

préstamos, se supedita al riesgo que se enmarca en la realidad econémica y social que

define al sujeto carente de recursos propios y que se aboca al sistema financiero para

resolver sus necesidades, ya sean reales o abstractas. Ademas, el banco con tal imposicién

de carga al usuario, plantea un discurso que ofrece sus productos a quien quiere —en

relacion a lograr recuperar lo prestado-, asimismo de acuerdo a sus intenciones de

ganancias proyectadas. Eso se percibe de la siguiente afirmacion:

-esa es la ventaja de los bancos en realidad, y no es porque yo trabajo en un banco,

sino que las tasas, los precios a los que accede son bastante accesibles y van en

105



funcion a técnicamente al riesgo que el banco esta asumiendo, entonces asi es

como los bancos definimos los precios en funcion al riesgo...”

Entrevista con ejecutivo bancario, 02 de diciembre 2014

En este punto del razonamiento, es preciso enunciar los factores principales que adopta
el sistema financiero para categorizar el riesgo crediticio en los consumidores. En primer
lugar, parte de la calidad de la informacién, luego se verifica el record crediticio con las
otras instituciones que conforman el sistema financiero y por ultimo se analiza si el nivel

de endeudamiento le permitira al deudor cumplir con sus obligaciones crediticias.

Ahora bien, El sistema financiero en el nivel de endeudamiento incluye las deudas ya
adquiridas en otras entidades financieras, y somete a analisis las cantidades que se van a
otorgar en los créditos que se gestionen y asi consolidar su nuevo nivel de endeudamiento
0 sobreendeudamiento segun sea el caso. Este razonamiento se ve confirmado por lo

expuesto por el ejecutivo bancario:

-Son tres factores importantes: el nivel de endeudamiento, record crediticio y
calidad de la informacidn, empieza por calidad de la informacion porque tengo
que comprobar que esa informacion que él me esta proporcionando sea cierta. ..
entonces nuestros validadores son primero: veo si la informacion que me presenta
es real y es comprobada por medio de comprobaciones tradicionales que los
bancos utilizamos, después veo su record crediticio, y después veo que si con su
record crediticio puede pagar la deuda que me solicita y luego las deudas que ya
tiene, no solo veo si puede pagar este crédito, sino veo si puede pagar el mio, mas
los créditos que pueda tener en el sistema...

-Lo que buscamos es recuperar el interés, es menor el ingreso que tenes cuando

refinancias, porque el gasto de reserva de esos clientes es mucho mayor, la
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probabilidad de pago de esos clientes es menor que la probabilidad de clientes que

les diste por primera vez es mayor el deterioro.

Entonces los gastos de reserva son més altos y la recuperacion es menor, si yo le
pusiera una tasa muy alta para recuperar los ingresos no me las puede pagar,
entonces las tasas son casi iguales a las se le dan al cliente nuevo, sélo que estan

estructurdndose de una mejor manera.

Si cambia ese factor de riesgo, es decir, yo decia si es una empresa seleccionada
o identificada como buen pagador, paga una tasa mas baja. Pero si antes el ahi
trabajaba y se pasd a una empresa que no esta debidamente identificada,
posiblemente se le cobra una mayor tasa pero no por el cliente, sino por el riesgo

donde esta ahora trabajando.

Entrevista con ejecutivo bancario, 02 de diciembre 2014

4.3.2 La Reserva de Saneamiento un mecanismo para la justificacion de las tasas de

interés

El gasto de reserva es un mecanismo empleado por el sistema financiero desde el punto
de vista legal creado para proteger el ahorro de sus usuarios por los fondos otorgados en

calidad de préstamos.

Pero en otro sentido es utilizado como mecanismo de especulacion sobre el cual se
definen las tasas de interés, basado en el nivel de riesgo del consumidor. Se recurre en
este caso a dejar expresar esta idea al ejecutivo bancario, quien en la cita siguiente con
extrema claridad expone la l6gica desde la cual la banca interpreta y utiliza el concepto y

la medida de la “reserva de gasto™:
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-Esté claro lo del gasto de reserva? Lo del gasto de reserva es una disposicion que
por la calificacion del riesgo que el cliente tenga nosotros podemos tener

calificacion de A hasta C, y todos tienen un gasto de reserva.

Un cliente “A” tiene un minimo gasto de reserva porque la Superintendencia lo
que estd haciendo es cubriendo los patrimonios de los que ahorran, porque
nosotros como bancos prestamos de los que ahorran, entonces la Superintendencia
vela que lo que nosotros prestamos sea calidad para que se lo podamos reintegrar
a los depositantes.

Entonces eso es lo bonito de los bancos porque nosotros estamos regidos bajo una
Superintendencia que cuida a los depositantes y supervisa a los bancos para que
nosotros no hagamos agresividad en los préstamos de los fondos para no tener

después como no pagarles a los depositantes.

Entonces ellos (Superintendencia) nos califican a los clientes de acuerdo a los
dias/mora, y eso nos determina el gasto, una reserva de saneamiento para
salvaguardar los depositos, por ejemplo, si un cliente tuviera entre peor

calificacion de riesgo, més es el monto destinado a la reserva de crédito...

Entrevista con ejecutivo bancario, 02 de diciembre 2014

El gasto de reserva esta basado en estudios y argumentos financieros que su aplicacion e

interpretacion les corresponde directamente a los ejecutivos bancarios con incidencia

decisoria en las politicas crediticias, y como aspectos fiscalizadores al organismo estatal

correspondiente, y éstos cuando discuten ese mecanismo a agentes externos con minima

vinculacion a sus intereses, realizan una explicacion légica simplista del mismo. Y es asi

como lo expone el ejecutivo bancario en los siguientes parrafos:

-Entonces ese gasto de reserva lo recupero con el costo del crédito, entonces entre

mayor riesgo que yo le veo al producto, pongo mas tasa porque tengo que cubrir
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mas gasto de reserva, entonces estoy hablando del riesgo de crédito...qué pasa,
entre mayor riesgo mayor tasa, mayor gasto de reserva, pero cuando el gasto de
reserva va creciendo mas, el mismo gasto de reserva se va acercando a la tasa de

Usura, entontes en un momento uno dice que ese negocio no va, y cerras...
Entrevista con ejecutivo bancario, 02 de diciembre 2014

-No podes irte a dar créditos a la gardufia, que si no te pagan el gasto de reserva
se te incrementa, eso es lo que nosotros cuidamos, que el gasto de reserva no se
nos incremente para que nosotros tengamos rentabilidad, si yo empiezo a darles
créditos a clientes que no me pueden pagar, no me va a pagar, no hay forma, no
hay otra, no voy a ver si me paga, entonces si no me puede pagar, me van a

reservar ese crédito y tengo pérdidas.

Entrevista con ejecutivo bancario, 02 de diciembre 2014

Sin embargo, ante las opiniones del ejecutivo bancario, el equipo investigador difiere en
dicha postura, dado que el gasto de reserva en aspectos contables y tributarios se convierte
en un escudo fiscal para las entidades financieras, dado que los bancos que operan en El
Salvador gozan de beneficios tributarios que son exclusivos para esa actividad

econdmica.

Dentro de estos beneficios se encuentra la reserva de saneamiento o gasto de reserva que
es una estimacion de incobrabilidad de la cartera de préstamos, que se les reconoce como
gasto para el pago del impuesto sobre la renta. Al ser deducido de las utilidades del
periodo esa presunta incobrabilidad repercute en que las entidades financieras paguen
menos impuestos al fisco, sin embargo ese beneficio no se traslada al consumidor del

crédito.

Cosa peculiar es que a los demés comerciantes les aceptan como gasto para el pago del

impuesto sobre la renta, solo las cuentas que puedan demostrar que son incobrables, no
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asi, la estimacion de incobrabilidad, como sucede en el caso de las entidades financiera,
en donde los préstamos, por su naturaleza de activos de los depositantes, nunca han sido
declarados como ingresos, de tal suerte que se puede concluir que a los bancos se les
acepta como deduccion para el pago del impuesto sobre la renta, la estimacion de pérdida
de capital.

Mientras que a ningln otro comerciante en ninguna circunstancia, se le acepta que
deduzca las pérdidas de capital, mucho menos las estimaciones de pérdidas de capital,
para efectos del pago del impuesto sobre la renta.

4.3.3 El fundamento practico del sistema financiero, la especulacion financiera

Los especialistas participantes en el Panel desarrollado mediante la Técnica Delphi,
sostienen que los fundamentos que aplica el sector financiero para brindar sus productos
a las economias domésticas que poseen altos factores de riesgo crediticio, esta basado en

el caracter especulativo por la falta de mecanismos de control por parte del Estado.

Ese caracter especulativo del sistema financiero esta sujeto a condiciones especiales que
no logran equilibrar los beneficios tanto del ahorrante como del consumidor de crédito.
Tal es el caso que para los ahorrantes se establecen condiciones minimas por sus ahorros,
como son tasas de interés pasivas que representan una baja tasa de retorno que oscila

entre el 0.25% al 1% de interés anual sobre el capital depositado.

Caso contrario ocurre con las condiciones que define el sistema para los consumidores de
crédito cuyas tasas de interés activas van desde el 5% para los préstamos hipotecarios y
hasta 173.39% de interés anual para los créditos de consumo a personas naturales segun
datos publicados por el Banco Central de Reserva, adicionalmente se recargan a los
consumidores de credito otras comisiones por el otorgamiento del crédito, que vienen a
encarecer para los consumidores el costo del dinero prestado, esta idea esta fundamenta

en la siguiente opinion:
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-Entonces el costo del dinero més ese montdn de comisiones, supuestamente el
dinero es para cubrir los costos de manejo y las utilidades del banco, entonces es
un sistema especulativo que tiene condiciones de restriccion o exclusion en
términos de ingresos tiene que sacar el financiamiento para sacar, por eso el
sistema esta como esta quebrando, el sistema no tiene control mismo porque es ir
en contra de sus propias leyes, de su propia naturaleza encontrar la acumulacion,

entonces encontrar la ganancia.
Entrevista con especialista econémico N° 3, 25 de noviembre 2014

La especulacion de los precios es un fendmeno que ha afectado a las economias
domeésticas, cuando por ejemplo se especulan los precios de la canasta bésica, igual
afectacion sucede cuando se especulan los precios del costo del dinero, que en algunas
ocasiones se podria llegar a considerar estrategias de las entidades financieras para

dominar el mercado. Esta idea se amplia con la siguiente opinion de un especialista:

-La especulacion, siempre he creido que son una especie de mafia realmente,
porque no hay como una, aqui localmente pues, lo que vale para ellos es el ver a
la par del hombro del otro... 0 sea es una cuestion de la mera competencia y

capturar mas a un publico.

En El Salvador pienso yo que la Especulacion entre estos bancos, no es tal, sino

que es mas gue todo un acuerdo.
Entrevista con especialista econdmico N° 5, 3 de noviembre 2014

La especulacion financiera es un fenémeno que se vale de ciertos artificios financieros y
se ve ejemplificado con la crisis financiera internacional en el afio 2008 en Estados
Unidos donde se ofertaron créditos hipotecarios a una baja tasa de interés, pero a medida
del paso del tiempo estas tasas se incrementaron a un punto donde a los deudores les fue
imposible sostener el pago de sus cuotas, hasta llegar el punto de perder sus propiedades,

o refinanciar las deudas que poseian.
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Ese carécter especulativo del sistema financiero para ganar méas viene dado por la falta
de mecanismos de control de los abusos que comete el sistema; estas ideas se sostienen

segun los siguientes planteamientos:

-El fundamento de tal préctica parece hallarse en las mismas razones que dieron
lugar a la crisis financiera internacional, a partir de la burbuja del mercado

inmobiliario de Estados Unidos en 2008.

Por una parte, el sector financiero emprende una escalada de concesion de créditos
en condiciones muy atractivas, de manera que muchos hogares contraen deudas
de corto, mediano y largo plazo. Después de algun tiempo, por diferentes razones
algunos hogares no pueden seguir pagando y en razén de la garantia, los

inmuebles y otros bienes pasan a manos de los bancos.

Es una operacién de riesgo calculado, donde la banca siempre gana. Mientras
persista el carécter especulativo y la falta de mecanismo de control del sistema

financiero, esta préctica seguira.
Entrevista con especialista econdmico N° 4, 26 de octubre 2014

-Cobrando la més alta tasa de interés posible, eso es para ganar mas es que €so €s
I6gica que el capital financiero quiere ganar, igual que el capital industrial y el
capital comercial en los diferentes formas de capital busca tener ganancias y el
capital financiero es otra forma de capital que buscar vender lo mas caro posible,

solo para ganar...”

Entrevista con especialista econémico N° 3, 25 de noviembre 2014

Aunque existe la Defensoria de Proteccion al Consumidor debe fortalecerse su marco
normativo y sancionatorio, dado que aln se cuenta con pocos aportes en cuanto a leyes

que protegen a los consumidores de crédito de las practicas que emplea el sistema
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financiero, esto responde a un problema estructural de indole politico y financiero, Dicho

planteamiento es sustraido de los aportes de especialistas que a continuacion se detallan:

“en el dominio que ejercen ellos para imponer esas practicas abusivas de alli viene
que no pudimos sostener la importancia del Estado y ellos ya saben el caminito
del Estado, te corrompen, entonces cuando vas con una ley que va en contra de
ellos, saben que tienen que corromper a la estructura politica para lograr que no

aprueben leyes que los afecten”

Entrevista con especialista econdmico N° 1, 21 de noviembre 2014

-Antes de pensar en la adopcion de esos mecanismos, lo primero es que la
Superintendencia del Sistema financiero y el Banco Central, sean verdaderamente
instituciones rectoras del sistema financiero. La crisis del sistema financiero

evidencia la falta de control y supervision por parte de estas instituciones”

Entrevista con especialista econdmico N° 4, 26 de octubre 2014

Donde si tiene fortalezas el Estado, en cuanto a su cuerpo normativo son en las leyes que

emplea para proteger los intereses del sistema financiero, como son los casos siguientes:

a) La reserva de saneamiento o estimacion de incobrabilidad de la cartera de préstamos,
se les reconoce como gasto para el pago del impuesto sobre la renta.

b) La reserva de bienes recibidos en pago se les reconoce como gasto para el pago del
impuesto sobre la renta, esto es cuando los bancos reciben en pago de los préstamos
bienes muebles e inmuebles, los cuales por mandato de la Ley de Bancos, se deben
reconocer como pérdidas cuando en realidad ni es reserva y tampoco pérdida, pues
muchos de los bienes recibidos, principalmente los inmuebles en lugar de perder valor

con el tiempo aumentan de valor.
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c) Por disposicion de la Superintendencia del Sistema Financiero, los bancos no registran
como ingresos los intereses de los préstamos que tienen mora superior a noventa dias,
mientras que todos los comerciantes deben registrar los ingresos que hayan devengado
aungue no los hayan percibido. Los bancos son la excepcidn a esta regla por disposicion
del regulador.

d) Los procedimientos de indole judicial para la recuperacién de los prestamos vencidos,
una vasta regulacion de la actividad financiera que enmarcan legitimidad para que estos
operen en beneficio propio, tal como lo permite la Ley de Bancos, la Ley contra la Usura,

Leyes de Intermediarios no financieros entre otros.

Ante esas normativas el consumidor de crédito tiene que emplear mecanismos de defensa
en donde con resultados minimos obtiene prerrogativas ante su incapacidad de pago o

morosidad. Un especialista nos revela la apreciacion antes expuesta, a continuacion:

-Si, para hacerle frente a los bancos, el Estado debe de tomar un rol protagdnico
de defensa de los adeudados pues se presentan précticas abusivas de parte de los

mismos.”
Entrevista con especialista econémico N° 2, 15 sept 2014
Mientras que un consumidor con niveles de sobreendeudamiento manifiesta:

-Hasta donde yo conozco si, pasan por un hostigamiento inmoral, me parece que
el sistema, el perverso de la realidad o el problema de endeudamiento no solo es
la banca, hay otros personajes, igual el mismo Estado es coparticipe de esta crisis,
en el sentido de permitir estas leyes, pero seria el Estado el que se veria obligado
a hacer acuerdos internacionales, los tratados de libre comercio, otras cosas,
entonces igual se ve presionado, pero si, yo lo veo esto desde un punto de vista
sistémico, por ejemplo, si se deja de pagar entra en juego o la banca recurre al
sistema juridico, el sistema juridico se encarga de coaccionar o presionar a los
deudores y si el sistema juridico de alguna manera requiere del uso de la fuerza

pues y hace uso desde la misma posicion o de otras instituciones...”
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-el sistema juridico, la misma fuerza publica, que es la que al final se encarga de

intimidar y llevar a cabo las acciones mas inhumanas que se puedan hacer...”

Entrevista con consumidor sobreendeudado N° 2, 16 de diciembre 2014

Es oportuno presentar una sintesis de los puntos mas destacados de los resultados de la
investigacion, encontrdndose en la dimension observable del fendmeno del
sobreendeudamiento que las motivaciones de los bancos en sus operaciones de crédito
estan orientadas a satisfacer las necesidades reales o creadas de las economia domésticas
por medio del rubro de los créditos para consumo que experimenta una mayor
participacion en el mercado de los créditos otorgados por estas entidades, presente en
dicha dindmica: la usura y el anatocismo, lo cual se ha convertido en la oportunidad de

acrecentar su capital financiero.

En la dimension de los procesos se encontraron aquellos acontecimientos en los cuales se
manifiesta el fendbmeno del sobreendeudamiento, siendo estas las practicas denominadas
como “abusivas” identificadas como la imposicion de clausulas abusivas en los contratos
de créditos, el favoritismo que le brindan las leyes de la Republica al sector financiero,
el inexistente asesoramiento financiero a los consumidores de crédito, la omision de los
derechos de propiedad e intimidad de los registros crediticios de los consumidores y la

concesion abusiva del crédito por parte de las entidades financieras.

Otra dimension de la realidad presente en el fendmeno del sobreendeudamiento fueron
aquellos mecanismos mediante el cual el sistema financiero ha justificado las tasas de
interés aplicadas a los creditos que otorgan, como es el riesgo que asumen al financiar los
créditos y el gasto de reserva por el otorgamiento de los mismos, los cuales se evidencian
como variables que favorecen a las entidades financieras para la obtencion de mayores

ganancias.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES, REFLEXION COGNITIVA RESPECTO
DEL FENOMENO DEL SOBREENDEUDAMIENTO EN LAS ECONOMIAS
DOMESTICAS

El enfoque basico del Realismo Critico sobre los tres dominios de la realidad, ha
permitido analizar el fendmeno del sobreendeudamiento de las economias domeésticas
considerando dicha realidad en tres niveles: El empirico, constituido por lo percibido por
el equipo investigador como las légicas empleadas por las entidades financieras que
conllevan al sobreendeudamiento mediante la apuesta por los créditos de consumo para
la maximizacion de sus ganancias implicitas en dichas ldgicas la usura y el anatocismo,
asi como las implicaciones que este fendbmeno desencadena en los deudores con niveles

de sobreendeudamiento.

El segundo nivel de la realidad constituido por lo factual definido en tiempo y el espacio,
que es manifestado en las practicas denominadas como abusivas que han sido empleadas
por las entidades financieras y que desfavorecen a los consumidores de crédito; siendo el
tercer nivel de esta realidad el verdadero o real, constituido por los mecanismos causales
del fenébmeno del sobreendeudamiento que permiten a las entidades financieras la

especulacidn siendo estos el riesgo crediticio y las reservas de saneamiento.

Por lo tanto, dicho enfoque permitié generar un proceso de comprension de la realidad
que atraviesa la sociedad salvadorefia con respecto al fendmeno del sobreendeudamiento

a efecto de generar un aporte cognitivo sobre esta realidad.

5.1 Laldgica del sobreendeudamiento desde la perspectiva del sistema financiero

Considerando los resultados de la investigacion y el planteamiento del supuesto que
establecio que el sistema financiero hace uso del sobreendeudamiento porque genera una

especulacion financiera, desde la l6gica del sistema de produccion capitalista el dinero se
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ha convertido en un medio de poder, que otorga el poder a las entidades financieras para

acumular riquezas, en donde para unos significa beneficios y para otros deudas.

La motivacion de las entidades financieras ha radicado en percibir mayores ganancias en
el otorgamiento de los créditos, siendo el dinero la finalidad a obtener y su mercancia
principal la fuerza de trabajo; sus practicas se basan en el influjo del modelo econdmico
neoliberal, que busca maximizar las ganancias, siendo dicho modelo el que le da
fundamento al sistema financiero para que emplee practicas que estan generando el

sobreendeudamiento en las economias domésticas.

La légica del endeudamiento resulta necesaria para el sistema de produccion capitalista,
a fin de elevar la tasa de ganancia, en donde el riesgo crediticio de los consumidores de
crédito con niveles de sobreendeudamiento permite el establecimiento de tasas de interés
que facilitan a las entidades financieras recuperar un mayor rendimiento sobre el capital
otorgado, dado que debido al riesgo les exige a las entidades financieras crear un gasto
de reserva por la posible irrecuperabilidad del capital, pero a la vez el establecimiento de
una mayor tasa de interés para cubrir ese riesgo. Si el sistema capitalista deja de explotar
a la gente deja de ser capitalista, porque sobre la explotacion del trabajo es como funciona
el sistema, asi es como acumula mas excedentes y asi invierten y acumulan mas dinero
por medio del mecanismo de precios que consiste en vender consiguiendo la mayor

ganancia posible, lo que se ha denominado como la especulacién financiera.

Aunque en EI Salvador existe un organismo estatal encargado de la proteccion al
consumidor, debe fortalecerse su marco normativo y sancionatorio, dado que alin se
cuenta con pocos aportes en cuanto a leyes que protegen a los consumidores de crédito
de las practicas que emplea el sistema financiero; esto responde a un problema estructural
de indole politico y financiero, necesitando por lo tanto que la Superintendencia del
Sistema financiero y el Banco Central, sean verdaderamente instituciones rectoras del
sistema financiero. La crisis del sistema financiero evidencia la falta de control y

supervision por parte de estas instituciones.
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Por lo anterior se considera, que el Estado ha sido administrado en funcion de los intereses
del capital, promoviéndolo y manteniéndolo, para que siga funcionando, es decir un
Estado neoliberal exitoso desde el punto de vista de la gran acumulacion de capital, por
lo tanto en El Salvador se necesita un cambio de modelo econdémico dentro del modo de
produccion capitalista, en donde se destaque un enfoque de disminucion de la
concentracion de la riqueza y que establezca politicas en beneficio de los sectores mas
vulnerables, lo cual podria llegar a ser el eje transformador de la légica actual empleada

por las entidades financieras.

5.2  Los beneficios de las entidades financieras en el empleo del fendmeno del

sobreendeudamiento

Por medio de la investigacion se identificaron las précticas que emplea el sistema
financiero encaminadas a generar el sobreendeudamiento de los deudores en sus
economias domésticas; para ello se parte de una premisa tedrica que establece que el
sistema financiero hace uso de dicho fendmeno, porque le permite generar una
especulacion de indole financiera categorizando niveles de riesgo en los sectores
econdémicos de consumo, elevando los intereses del capital prestado los cuales son

reflejados en los compromisos contractuales que adquieren los diversos deudores.

Asi se tiene que la banca para generar sus ganancias supedita necesidades de los
consumidores de crédito —ya sean prioritarias o secundarias-, con la incitacion de que
dichos consumidores las obtengan mediante los diversos tipos de productos crediticios de
consumo tales como: refinanciamientos, adelanto salarial, consolidacion de deudas,

tarjetas de crédito, entre otros.

Cuando son ofertados los créditos a los consumidores, se oculta la verdadera intencién
de las entidades financieras, la cual consiste en la obtencion de abundantes ganancias y

una vez que los consumidores entran a la relacion de endeudamiento, las entidades optan
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por afianzar nuevos créditos, empleando discursos sobre los cuales pesan abundantes
ofertas y necesidades que superan la necesidad real de las personas. Y con ello, se

desencadena en el consumidor una dependencia al crédito.

Por tanto, la l6gica que emplea el sistema financiero en el otorgamiento de créditos de
consumo a las economias domésticas cuya capacidad de pago ha ido en deterioro, tienden
a generar un circulo de sobreendeudamiento, cuyo nivel de riesgo crediticio de los
deudores se convierte en el argumento que sustenta la imposicion de elevadas tasas de
interés, que maximizan las ganancias del sector financiero, siendo una operacion de
riesgo calculado, dado que la situacion econdmica del pais dificilmente permite una

cultura de ahorro versus el endeudamiento ciclico.

Esta concesion de créditos a usuarios con grado de riesgo, denominada concesién abusiva
del crédito no es falta de prevision, sino una practica por parte de algunos intermediarios
financieros en donde solo trasladan la responsabilidad del pago a los deudores, esto
debido a que los bancos estan asegurados contra pérdidas eventuales, no asi los
consumidores de crédito que por el momento no existen leyes que los protejan cuando
incurren en niveles de insolvencia e iliquidez y son sujetos a la gestion de cobros

administrativos o judiciales iniciados por las entidades financieras.

De acuerdo a los resultados de la investigacion se comprendié como el sistema financiero
aplica la usura, entendida ésta como una ganancia exorbitante que adquiere el acreedor
producto del otorgamiento o financiamiento del crédito; se resume en los altos intereses
que percibe el acreedor y que resultan desproporcionales con relacién al capital invertido.
Aunque actualmente la usura esta regulada, por una Ley especial, ésta solamente justifica
un techo de intereses segin determinados segmentos, pero dicho techo se vuelve
desproporcional a la cantidad prestada, legitimando con ello la préctica desmesurado de

obtencion de ganancia.

Por otra parte, se encuentra visible en las operaciones de crédito el anatocismo el cual
consiste en el cobro de intereses sobre intereses que se le suman a un capital y por lo

general se imponen cuando existe morosidad en el pago. Se ejemplifica en el caso de los
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refinanciamientos por créditos vencidos: al asumir el deudor la nueva obligacion se toma
en consideracion el capital anterior mas los intereses convencionales y moratorios que
estaban sin pagarse, conformandose con ello un nuevo capital y sobre esa nueva suma

comienzan a generarse nuevos intereses.

5.3  Précticas y mecanismos que emplean las entidades financieras por medio del cual

incrementan sus ganancias

La logica que emplean las entidades financieras en la generacion de sus ganancias en
aquellas economias domesticas que se encuentran en niveles de sobreendeudamiento, se
basan en las practicas de la concesion abusiva del crédito y de la especulacién financiera,
lo cual conlleva a la maximizacion de ganancias en sectores econémicos debilitados o de

alto riesgo crediticio.

Esas practicas denominadas como abusivas se manifiestan en los eventos que acontecen
en detrimento de las economias domesticas, constituidas como condicionantes del
fendmeno. Se consideran como précticas abusivas las siguientes: la imposicion de
clausulas abusivas en los contratos de créditos, el favoritismo que le brindan las leyes de
la Republica al sector financiero, el inexistente asesoramiento financiero a los
consumidores de crédito; La omision de los derechos de propiedad e intimidad de los
registros crediticios de los consumidores; la concesion abusiva del crédito por parte de
las entidades financieras, y en particular otras que las leyes especiales en defensa de los

consumidores determinan.

Se entiende por clausulas abusivas el uso continuo de clausulas no negociadas
individualmente y todas aquéllas practicas no consentidas expresamente que, en contra
de las exigencias de la buena fe causen, en perjuicio del consumidor y usuario, que le

provocan un desequilibrio importante de los derechos y obligaciones de los deudores que
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se deriven del contrato que conllevaria a un endeudamiento por encima de las

posibilidades reales de reembolso.

Como practicas abusivas del crédito, es posible comprender que, en primer momento, se
encuentra la desproporcionalidad de los beneficios entre acreedor y deudor, ya que el
banco impone condiciones o clausulas en los contratos de crédito, en donde obtiene
mayor provecho del capital entregado al deudor. Este provecho se ve reflejado en algunos
casos, con la imposicién de altos intereses, comisiones, y algunos recargos

administrativos los cuales son aplicados al capital que se esta entregando.

En segundo momento, se configuran dichas practicas por el favoritismo que le brindan
las leyes de la Republica al sector financiero, EI Estado, mediante la creacion de la Ley
de Bancos (Decreto Legislativo N° 697, 1999), Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito
(Decreto Legislativo N° 181, 2009) entre otras, imponen reglas en donde legitiman los

abusos del sistema financiero, y es evidente la falta de proteccion a los deudores.

El sistema financiero no reconoce como précticas abusivas, las clausulas establecidas en
los contratos de crédito, porque estas forman parte de las politicas crediticias; por tanto
el deudor no posee mayores oportunidades para negociar las condiciones para el
otorgamiento del crédito, sino mas bien le queda aceptar dichas condiciones impuestas
por el banco, en el contrato de crédito tales como: capital a financiar, tasas de interés,

plazos, comisiones, intereses moratorios y eso se dimensiona como un abuso.

Otro abuso evidente son la multiplicidad de condiciones crediticias que en su mayoria no
le son debidamente explicadas al deudor, estableciendo clausulas poco comprensibles y
que resultan de afectacion cuando se trata de exigir o plantear reclamos por parte del

deudor.

Por tanto el establecimiento de clausulas abusivas en la contratacién de los créditos es
causal principal para generar el sobreendeudamiento en los consumidores, dado que
generan dependencia al crédito, como por ejemplo: el otorgamiento de un credito, obliga
al consumidor a la aceptacion de una tarjeta de credito; al respecto los bancos emplean
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politicas de venta de productos financieros con promocion engafiosa en que los deudores
tengan acceso a diversidad de productos financieros, mas la cultura de consumo que
existe, contribuye a la profundizacion del sobreendeudamiento de las economias

domésticas.

Una préctica generalizada sobre la consolidacion de los abusos por parte del sistema
financiero pese a las instrucciones de la Superintendencia del Sistema Financiero que
orienta a educar financieramente a los usuarios, consiste en que no existe asesoramiento
financiero a los usuarios en el momento del otorgamiento de los créditos, dado que
Unicamente se presenta una informacion financiera muy generalizada orientada mas al

ahorro y no a mejorar los habitos de consumo.

Existen temas importantes que el consumidor debe conocer previo a la aceptacion de un
crédito. Ejemplos de ellos son: las calificaciones de riesgo, el adecuado célculo de los
intereses sobre los montos otorgados, ventajas y desventajas sobre los diversos productos
financieros, la capacidad para hacer frente a los compromisos crediticios o la adquisicion

de futuras deudas, entre otros.

Sin embargo, la informacion brindada por el sector financiero, mas que una asesoria
financiera son actividades de mercadeo para generar la ilusion de disponibilidad de dinero

sin problemas, para consumo imparable.

Un abuso del sistema financiero, que se ha masificado en los consumidores de crédito es
el hecho de que el sistema ha implementado mecanismos de control del record crediticio
de los deudores, obviando los derechos de propiedad y de intimidad que poseen las
personas, al publicar sus registros financieros a través de los denominados: buros de

crédito.

Otra préctica, es la denominada como concesion abusiva del crédito, la cual consiste en
una asuncion de riesgos indebidos por parte de las entidades financieras al otorgarles
créditos a los consumidores cuya situacion econdmica es de insolvencia e iliquidez. No

todas las instituciones crediticias del sistema financiero, ajustan sus politicas crediticias
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para negar o restringir los créditos segun la informacion que le reportan los buros de
crédito, sino mas bien se aprovechan de dicha informacion, proporcionando créditos aun
a las personas que tienen su record crediticio deteriorado supeditando el préstamo a altas
tasas de interés, lo que implica el pago de cantidades exorbitantes que superan el doble
del capital financiado.

En los apartados anteriores se han puesto de manifiesto las practicas empleadas por el
sistema financiero en el fendmeno de sobreendeudamiento, por lo que a continuacion, se
presentan las I6gicas que motivan a dicho sistema en la generacion de sus ganancias en
las economias domésticas, mediante el empleo de herramientas financieras definidas

éstas como mecanismos empleados por dichas entidades.

El riesgo crediticio constituye un pardmetro fundamental para determinar las tasas de
interés que deben aplicarse a los productos financieros ofertados a los consumidores; es
mediante este mecanismo que una entidad financiera analiza la posible pérdida que
asumird como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales de un
consumidor. En la préctica se convierte en el medio de especulacion financiera a través
del cual se estandariza las tasas de interés por sectores, independiente de la situacion

patrimonial que tenga el consumidor frente al sistema.

El riesgo crediticio, es un mecanismo donde los que ganan menos pagan mas, dado que
a ellos se les imponen altas tasas de intereses en el otorgamiento de créditos por
considerarseles que poseen un alto riesgo de caer en insostenibilidad financiera y de dejar
de pagar sus compromisos, siendo el argumento que como hay mayor riesgo se le otorga
créditos mas caros, porque hay que cubrir mas el gasto de reserva.

Ese mecanismo financiero se operativiza en las economias domésticas mediante el
establecimiento de una clasificacion en las carteras de créditos a la cual éstas tienen
acceso, tales como: creditos para consumo, vivienda, servicios, refinanciamientos, entre
otros, sobre los cuales se establecen diferentes tasas de interés con rangos determinados
segun la supervision y aprobacion de los entes estatales, y que en periodos determinados

son modificados con la debida divulgacion en prensa escrita. Con ello el sistema
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financiero impone tasas de intereses estandar, es decir que se reflejan en cada sector
econémico, independientemente del riesgo de cada uno de los consumidores de crédito
que acceden al sistema, lo que permite redituar mas ingresos a las entidades financieras
aun tratandose de un consumidor que no represente mayor riesgo, simplemente por
acceder a esa clasificacion les son impuestas las mismas tasas de interés que a un

consumidor de crédito con un alto nivel de riesgo crediticio.

Entre los factores principales que adopta el sistema financiero para categorizar el riesgo
crediticio en los consumidores estan: El nivel de endeudamiento, record crediticio y
calidad de la informacion, empieza por calidad de la informacién porque consistente en
comprobar que la informacion del deudor sea cierta, si la informacidn que se presenta es
real y es comprobada, se analiza su record crediticio a efecto de verificar si puede pagar
la deuda que solicita.

El gasto de reserva es un mecanismo empleado por el sistema financiero desde el punto
de vista legal creado para proteger el ahorro de sus usuarios por los fondos otorgados en
calidad de préstamos. Pero en otro sentido es utilizado como mecanismo de especulacién
sobre el cual se definen las tasas de interés, basado en el nivel de riesgo del consumidor,
el cual tiene como finalidad cubrir los patrimonios de los que ahorran. La
Superintendencia del Sistema Financiero le corresponde velar que los montos prestados
se les puedan reintegrar a los depositantes, entonces la calificacion de los clientes es de
acuerdo a los dias/mora, y eso permite determinar el gasto, una reserva de saneamiento

para salvaguardar los depdsitos.

Las entidades financieras recuperan el gasto de reserva con el costo del crédito, entre
mayor riesgo se asigna una mayor tasa de interés para cubrir el gasto de reserva, pero
cuando el gasto de reserva va creciendo mas, el mismo gasto de reserva se va acercando

a la tasa de Usura.

El gasto de reserva en aspectos contables y tributarios se convierte en un escudo fiscal
para las entidades financieras, dado que los bancos que operan en El Salvador gozan de

beneficios tributarios que son exclusivos para esa actividad economica, encontrandose
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dentro de dichos beneficios la reserva de saneamiento o gasto de reserva que es una
estimacion de incobrabilidad de la cartera de préstamos, que se les reconoce como gasto
para el pago del impuesto sobre la renta. Al ser deducido de las utilidades del periodo
esa presunta incobrabilidad repercute en que las entidades financieras paguen menos
impuestos al fisco, sin embargo, ese beneficio no se traslada al consumidor del crédito,

sino a las utilidades de las entidades financieras.

Los fundamentos que aplica el sector financiero para brindar sus productos a las
economias domésticas que poseen altos factores de riesgo crediticio, esta basado en el
caracter especulativo por la falta de mecanismos de control por parte del Estado, para el
caso a los ahorrantes se les establecen condiciones minimas por sus ahorros, como son
tasas de interés pasivas que representan una baja tasa de retorno que oscila entre el 0.25%
al 1% de interés anual sobre el capital depositado; caso contrario ocurre con las
condiciones que define el sistema para los consumidores de crédito cuyas tasas de interés
activas van desde el 5% para los préstamos hipotecarios hasta un 173.39% de interés
anual para los créditos de consumo a personas naturales segin datos publicados por el
Banco Central de Reserva; adicionalmente se recargan a los consumidores de crédito
otras comisiones por el otorgamiento del crédito, que vienen a encarecer el costo del

dinero prestado.

La especulacion financiera es un fenémeno que se vale de ciertos artificios financieros;
este supuesto se ve ejemplificado con la crisis financiera internacional suscitada
originariamente en los Estados Unidos en el afio 2008, donde se ofertaron créditos
hipotecarios a bajas tasas de interés, pero a medida transcurria el tiempo estas tasas se
incrementaron a un punto donde a los deudores les fue imposible sostener el pago de sus
cuotas, hasta llegar el punto de perder sus propiedades, o refinanciar las deudas que
poseian. Este caracter especulativo es utilizado por el sistema financiero para tener
mayores ganancias y viene dado por la falta de mecanismos de control de los abusos que

comete el sistema.
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5.4  Los elementos que permiten configurar a las economias domésticas en la categoria

de sobreendeudamiento

Con base en los resultados de la investigacion, se logro identificar los elementos que
configuran a las economias domésticas en una categoria de sobreendeudamiento, dado
que dicha economia llega a esa categoria por la via de la insolvencia o iliquidez que se
traduce en morosidad del deudor, como consecuencia de que las obligaciones contraidas
no resultan pagaderas por los deudores, debiendo adquirir nuevos compromisos con las
entidades financieras, supeditado a plazos e intereses que comprometen a los deudores

poniendo en crisis su presupuesto familiar.

Se considera que existe responsabilidad del sistema financiero en la generacion de
sobreendeudamiento, aunque esta responsabilidad también es compartida por las
familias, dado que el sistema financiero genera un proceso de explotacion para hacer
negocio basada en el otorgamiento de créditos a las personas con una economia familiar
inestable y es en la masificacion de sus productos crediticios dirigidos a las economias
domésticas con bajos recursos en donde el sistema financiero obtiene una ganancia mas
redituable, porque es una linea de crédito pequefia, el riesgo para la entidad financiera es

minimo, pero el beneficio es mayor.

Las entidades financieras determinan que un deudor se encuentra en insostenibilidad
financiera cuando simplemente ya no puede seguir pagando sus obligaciones contraidas,
lo cual podria haberse previsto con asesoramiento financiero previo al otorgamiento de
un crédito, porque al final es el deudor del crédito el que responde por el incumplimiento

de sus obligaciones, de acuerdo a la teoria de la concesion abusiva del crédito.

Sobre las implicaciones socioeconomicas, se estima que los efectos del fenomeno del
sobreendeudamiento se concentra en la agudizacidn de los niveles de pobreza de las
economias familiares, quienes tienen que hacer frente a sus obligaciones crediticias

ostentando en la mayoria de casos sueldos que no estan acorde a la realidad econémica.
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Bajo la dindmica del sobreendeudamiento y el pago de altas tasas de interés que recaen
sobre los créditos adquiridos, los plazos se van prologando cada vez mas, pagando los
consumidores exorbitantes cantidades de dinero en concepto de intereses, montos que

podrian ser destinadas por las familias para la cobertura de otras necesidades béasicas.

Sin embargo, cuando existe insolvencia del consumidor de crédito, se genera la gestion
de cobro administrativo o cobro extrajudicial que ha sido considerada como un abuso
dado que esta practica hace referencia a procedimientos que tienden a irrespetar, denigrar
y hasta coaccionar a los consumidores de crédito en situacién de mora; la cual es
considerada por los consumidores con niveles de sobreendeudamiento que han sido
victimas de estas practicas, como un acoso psicologico y moral, que en ciertos casos
transciende a amenazas de despojar de los bienes de los deudores o de sus propias
familias, al no cumplirse con el pago de las deudas adquiridas.

Otra implicacién socioecondmica es la irracionalidad en el consumo que le introduce la
filosofia del consumismo. Dicha situacion se origina por la adquisicion de tarjetas de
crédito, en donde los saldos de éstas en un primer momento eran bajos, pero en la medida
que las entidades financieras van incrementando el limite, las personas comienzan a
gastar mas, contando no solo con una tarjeta sino varias, llegando al limite en que de una

se retira dinero para pagar otra.

Existe ademas un nivel de conciencia que repercute negativamente en la psicologia del
consumidor y se trata de los conformismos que condicionan que éste entre
conscientemente en mora, que tenga la conviccion de no pagar sus obligaciones
crediticias y evada algun tipo de obligacion aun contando con alternativas de las que
ofrece el mismo sistema financiero. Las consecuencias inmediatas de dicha consciencia
negativa es la activacion de los cobros administrativos o judiciales que hace el mismo
sistema financiero y hacen que el deudor se le afecten los bienes mediante los embargos
judiciales o en algunos casos los mismos deudores oculten o traspasen los bienes para

burlar el cobro que realiza el sistema financiero.
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Los factores que generan que una economia doméstica entre en crisis patrimonial, se
consagra cuando existe evidencia de falta de pago por parte del deudor, y esa falta de
pago deviene por multiples factores que hacen poner en crisis su patrimonio, asi existen
factores externos como lo son: el desempleo, alto costo de la vida, inseguridad, entre
otros, que limitan su solvencia econémica, desajustando los compromisos adquiridos.
También existen factores internos que le acomparian como es la desintegracion familiar,
el desequilibrio en el presupuesto familiar, la obtencion de mas productos financieros que
limitan la capacidad de pagos de los mismos, el uso irracional que se tiene al crédito o en
el peor de los casos por enfermedad o muerte del deudor o algin miembro del grupo

familiar que tiene incidencia en la economia familiar con sus aportes econdémicos.
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Anexo | Glosario

Consumidores de Crédito

Es el deudor o la persona responsable de retribuir aquel capital que en un momento fue
otorgado por el acreedor para satisfacer una necesidad especifica, en un determinado
plazo e intereses previamente determinados, cuyas condiciones estan enmarcadas en un
instrumento legal llamado el contrato de préstamo.

Consumidores Activos

Se presenta cuando el consumidor asume deudas de manera desproporcionada. Se asocia
con la adiccion al consumo o, cuando menos, con el consumo irreflexivo.

Consumidores Pasivos

El consumidor sera pasivo cuando la insolvencia sea provocada por una situacién
sobreviniente que afecta la capacidad de generar, ingresar o incrementar los gastos (como
por ejemplo: despidos laborales, accidentes, enfermedades, incremento de la familia,
crisis matrimoniales, etc.).

Sobreendeudamiento pasivo

Es el que se origina por determinadas contingencias sobrevenidas capaces de mermar la
capacidad de ingresos o incrementar los gastos, impidiendo hacer frente a la deuda, tales
como despido laboral, accidente, enfermedad o fallecimiento de uno de los cényuges,
asuncion de gastos imprevistos (incremento de la familia, enfermedad de un hijo,
sanciones tributarias, etc.), abandono del empleo de la mujer para cuidar de los hijos,
separacién o divorcio, etc.

Consumidores Culposos

Existen también situaciones intermedias entre el sobreendeudamiento activo y el pasivo,
propias de aquellos casos en los que la incapacidad de pagos no se debe al exceso de
crédito asumido, sino al exceso de consumo al contado hasta el punto de afectar la parte
de la renta que estaba comprometida para el pago de deudas. Este tipo de consumo
irreflexivo, en gran parte impulsivo, se encuentra promocionado por la agresividad de las
campafas publicitarias, la inmediata disposicién de dinero a través de tarjetas de crédito
o la inmediatez de la compra por catalogo, a través de Internet o por teletiendas.
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Sobreendeudamiento culposo

Es un sobreendeudamiento sobreviniente en el cual el consumidor se coloco de manera
negligente (por ejemplo: renuncia laboral, despido con causa, etc.). De todos modos, mas
alld de la calificacion de culpable o no del consumidor sobreendeudado, debera
considerarse la cuota de responsabilidad de la entidad financiera por conceder imprudente
e incluso deliberadamente créditos que entrafian un riesgo excesivo, aungque este punto se
desarrollara posteriormente.

Préstamos de consumo

De acuerdo a la Superintendencia del Sistema Financiero se denomina: préstamo de
consumo al tipo de préstamos que conceden las instituciones financieras para la compra
de bienes y servicios que no estan relacionados con actividades productivas o inmuebles.
Asi por ejemplo puede solicitarse un crédito de consumo para la compra de un automavil,
muebles, articulos electrodomésticos o de entretenimiento, una computadora o también
para viajes o cualquier actividad de ocio.

Buro de crédito

De acuerdo a la Superintendencia del Sistema Financiero, se establece que el Historial
del crédito de las personas en EI Salvador es un aspecto relevante que todas las personas
deben tener en cuenta, en el sentido de mantener una buena calificacion crediticia en el
sector financiero y comercial, dado que esto determinara la posibilidad de poder acceder
a la aprobacion de un crédito, no obstante el mantener esta calificacion requiere que los
usuarios de financiamiento conozcan cémo funciona un sistema de informacion basado
en el comportamiento crediticio de las personas.

Activos de riesgo crediticio

Son todas las operaciones que de alguna manera signifiquen financiamientos directos o
indirectos a favor de personas naturales, juridicas o grupos de personas, como las
siguientes operaciones: Préstamos; Descuentos; Pagos por cuenta ajena; Intereses y otros
productos por cobrar; entre otros créditos.

Riesgo crediticio

Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento de las obligaciones contractuales
asumidas por una contraparte, entendida esta Gltima como un prestatario o un emisor de
deuda.
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Categoria de Deudores

Es la clasificacion que realizan los burds de crédito o instituciones financieras, que
permiten calificar a un potencial deudor o ubicarlo en determinado nivel de acuerdo a la
capacidad econémica del mismo
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Anexo Il Leyes Financieras aplicables al Sistema Financiero de El Salvador

\[o} Nombre de Ley

1 Ley para facilitar la inclusion financiera

- Ley de Anotaciones Electronicas de Valores en Cuenta

3 Ley de Arrendamiento Financiero

4 Ley de Bancos

5 Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito

6 Ley de Bolsas de Productos y Servicios

! Ley de Casas de Cambio de Moneda Extranjera

8 Ley Contra la Usura

9 Ley General Asociaciones Cooperativas

10 Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares

11 Ley del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos
12 Ley del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada

13 Ley del Mercado de Valores

14 Reglamento de la Ley del Mercado de Valores

15 Ley Organica del Banco Central de Reserva

16 | Ley de Privatizacion de los Bancos Comerciales y de las Asociaciones de

Ahorro y Préstamo
17 | Ley de Regulacion de los servicios de informacion sobre el historial de
crédito de las personas
18 Ley de Saneamiento y Fortalecimiento de los Bancos Comerciales y
Asociaciones de Ahorro y Préstamo
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19

Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones

20 Ley del Sistema Financiero para Fomento al Desarrollo

21 Ley del Sistema de Garantias Reciprocas para la Pequefia y Mediana
Empresa, Rural y Urbana

22 Ley del Sistema de Tarjetas de Credito

23 Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero

24 Ley de Sociedades de Seguros

25 Reglamento de la Ley de Sociedades de Seguros

26 Ley de Titularizacion de Activos

21 Ley de Fondos de Inversion

28

Ley de Impuesto a las Operaciones Financieras

Fuente: http://www.ssf.gob.sv/index.php/temas/normativa-18954?id=428
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10

11
12

13

14

15

16

Anexo |11 Normas Prudenciales de Bancos

Nombre de la Norma

Normas Técnicas para Realizar Operaciones y Prestar Servicios por medio de
Corresponsales Financieros (NASF-03)

Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos,
y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08)

Normas Técnicas sobre Emisién, Depdsito, Colocacién y Suscripcion de Acciones
de Tesoreria (NRP-09)

Medidas temporales para el Calculo de la Reserva de Liquidez
Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez (NRP-05)

Reglamento para constituir y operar nuevos bancos financieras en El Salvador
(NPB1-04)

Instructivo para conversion de financieras en banco (NPB1-05)

Normas para autorizar a los bancos y controladoras de finalidad exclusiva a realizar
inversiones accionarias en sociedades salvadorefias (NPB1-10)

Normas para autorizar a los bancos y controladoras de finalidad exclusiva a realizar
inversiones accionarias en subsidiarias y oficinas en paises extranjeros (NPB1-11)

Normas para autorizar el establecimiento de oficinas de informacion de bancos
extranjeros (NPB1-12)

Normas para el establecimiento de sucursales de bancos extranjeros (NPB1-13)
Normas para la apertura, funcionamiento y cierre de agencias (NPB1-14)

Reglamento de la unidad de auditoria interna de bancos, financieras y sociedades de
seguros (NPB2-04)

Normas para las auditorias externas de bancos y sociedades de seguros (NPB2-05)

Normas para la inscripcion de los auditores externos en el registro de la
Superintendencia del Sistema Financiero (NPB2-07)

Normas de aplicacion del requerimiento de fondo patrimonial a las entidades que
regula la Ley de Bancos y Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito (NPB3-04)
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28
29

30

31
32

33

34

Normas de aplicacion del requerimiento de fondo patrimonial a los conglomerados
financieros (NPB3-05)

Normas para el calculo y utilizacidn de la reserva de liquidez sobre los depositos y
otras obligaciones (NPB3-06)

Normas sobre la relacién entre las operaciones activas y pasivas en moneda
extranjera de los bancos (NPB3-07)

Normas sobre el otorgamiento de créditos a personas relacionadas con los bancos
(NPB3-09)

Normas técnicas para las inversiones de las reservas de liquidez en el extranjero
(NPB3-10)

Normas para el requerimiento de activos liquidos de los bancos (NPB3-11)

Normas para el procedimiento de recoleccidn de informacién para el registro publico
de accionistas (NPB4-12)

Normas para la remision de informacion contable financiera de bancos (NPB4-16)

Normas sobre el procedimiento para la recoleccion de datos del Sistema Central de
Riesgos (NPB4-17)

Normas para informar los depoésitos garantizados (NPB4-22)

Normas sobre la transferencia de acciones de bancos, controladoras de finalidad
exclusiva y sociedades de ahorro y crédito (NPB4-23)

Normas para la publicacién de la calificacion de riesgo de los bancos (NPB4-25)
Normas para la aplicacién de la Ley de Integracion Monetaria (NPB4-27)

Normas que se aplicaran a los procesos de liquidacion voluntaria de una entidad
bancaria (NPB4-28)

Normas para autorizar operaciones con entidades vinculadas (NPB4-29)
Normas para la tenencia de activos extraordinarios en los bancos (NPB4-30)

Normas para contratos de arrendamientos de bienes inmuebles entre bancos y partes
relacionadas (NPB4-31)

Normas sobre informacion de depdsitos y de sus titulares (NPB4-32)
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35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46
47

48

49

50

51

Normas para determinar las sociedades que pueden formar parte de los
conglomerados financieros (NPB4-33)

Normas para la modificacion de pactos sociales de los bancos (NPB4-34)

Normas de aplicacion de los limites en la asuncion de riesgos de los bancos (NPB4-
36)

Normas para regular los efectos registrales sobre bienes hipotecados a favor de los
bancos (NPB4-37)

Normas para la elaboracién del informe financiero trimestral (NPB4-38)

Normas para la utilizacion del sistema de consulta de deudores via internet de la
Central de Riesgos (NPB4-40)

Normas para la inscripcion de peritos valuadores y sus obligaciones profesionales en
el sistema financiero (NPB4-42)

Normas para determinar las entidades financieras extranjeras de primera linea
(NPB4-43)

Normas para la generacion de informacion de los depdsitos monetarios y sus titulares
(NPB4-44)

Normas para la seguridad fisica de los cajeros automaticos (NPB4-45)

Normas para la transparencia de la informacidn de los servicios financieros (NPB4-
46)

Normas para la gestién integral de riesgos de las entidades financieras (NPB4-47)
Normas de gobierno corporativo para las entidades financieras (NPB4-48)

Normas para la gestion del riesgo crediticio y de concentracion de crédito  (NPB4-
49)

Normas para la gestion del riesgo operacional de las entidades financieras (NPB4-
50)

Normas para la prestacion del servicio de banca corresponsal (NPB4-51)

Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y constituir las reservas de
saneamiento (NCB-022)

Fuente: http://www.ssf.gob.sv/index.php/temas/normativa-18954?id=428
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Anexo IV Criterios Generales para la Clasificacion de los Deudores

1) Las entidades estableceran las politicas, métodos y procedimientos, que aplicaran en la
concesion, estudio y documentacion de sus riesgos de credito y compromisos contingentes (en
adelante, operaciones), asi como en la identificacion de su deterioro y del calculo de los importes
necesarios para la cobertura de su riesgo de crédito por insolvencia atribuible al cliente. La Junta
Directiva u 6rgano equivalente de las controladoras financieras velaran por que dichas politicas,
métodos y procedimientos, sean homogéneos para todas las entidades pertenecientes a un mismo

grupo.

2) En funcién del tamafio de las operaciones de las entidades, considerando su volumen y
complejidad, las politicas, métodos y procedimientos deberan:

a) Ser aprobados por la Junta Directiva, u érgano equivalente de la entidad, y ratificados por la
entidad controladora en el caso de entidades dependientes de conglomerados financieros.

b) Estar adecuadamente justificados y documentados. Entre la documentacién necesaria se
deberéan incluir las propuestas y dictdmenes de los correspondientes departamentos internos de la
entidad, tales como Auditoria Interna, Gestion de Riesgos, y Cumplimiento legal y normativo.

c) Detallar, entre otras cuestiones: i) Los criterios para la concesién de operaciones, entre los que
se incluiran aspectos tales como los mercados, productos, tipo de clientela, etc., en los que se va
a operar, asi como los limites globales de los riesgos que se vayan a asumir para cada uno de
ellos, y los requisitos que deben cumplir los clientes y las garantias para concederles las
operaciones, especificando periodo minimo de revision de la evaluacién, tanto de informacion,
solvencia y endeudamiento, capacidad de servicio de sus deudas, asi como de liquidez y otros
relevantes, segun el segmento de negocio y tipo de operacion. ii) La politica de precios a aplicar.
iii) Las responsabilidades y facultades delegadas de los diferentes 6rganos y personas encargadas
de la concesion, formalizacién, seguimiento, valoracion y control de las operaciones, incluida la
delegacion de autorizacion de politicas. iv) Los requisitos que deberan reunir los estudios y
analisis de las operaciones a realizar antes de su concesion y durante su vigencia. v) La
documentacion minima que deben tener los diferentes tipos de operaciones para su concesion y
durante su vigencia. vi) La definicién de los criterios para clasificar las operaciones en funcion
de su riesgo de crédito y la forma de cuantificar las estimaciones individuales y, en su caso,
grupales de las pérdidas por deterioro, incluidas en este Gltimo caso los parametros a utilizar en
la estimacién. vii) Los parametros limite correspondientes a los ratios financieros y otros factores
que objetivicen cada categoria de riesgo analizado.

d) El Comité de Auditoria y el Departamento de Auditoria Interna o en su caso la Unidad de
Riesgo que haya autorizado la Junta Directiva velardn por que las politicas, métodos y
procedimientos sean adecuados, se implanten efectivamente y se revisen al menos una vez al afio
y se ajusten si fuese necesario. También tendra la responsabilidad de evaluar el riesgo de las
operaciones para la cual debera contar con los medios y experiencia adecuados a la complejidad
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y volumen de las actividades crediticias; la evaluacion que realice debera ser independiente de la
Unidad que otorgd el crédito y del respectivo oficial de crédito responsable.

e) La documentacion a la que se refiere este apartado estara a disposicion de la Superintendencia
y de los auditores externos.

3) Las Juntas Directivas u 6rgano equivalente seran responsables de velar por que en las entidades
se apliguen, en todo caso, los siguientes criterios:

a) Pondran el maximo cuidado y diligencia en el estudio riguroso e individualizado del riesgo de
crédito de las operaciones, no solo en el momento de su concesion, sino también continuamente
durante su vigencia, y no retrasaran su reclasificacion a una categoria de mayor riesgo por
empeoramiento de la calidad crediticia, ni su cobertura adecuada mediante reservas de
saneamiento, la cual deberan realizar tan pronto como se aprecie la existencia de una situacion
anormal o de deterioro del riesgo de crédito. Asimismo, implementaran mecanismos que permitan
la adecuada aplicacién de los criterios en los casos de reclasificaciones a categorias de menor
riesgo. b) Documentaran adecuadamente todas las operaciones.

c) Los métodos o procedimientos que utilicen para la estimacion del deterioro por riesgo de
crédito estaran integrados en el sistema de gestion del riesgo de las entidades y deberan tener en
cuenta, ademas de todos los factores enumerados , la experiencia pasada, las areas geogréaficas 6
de negocio en las que se desenvuelve la actividad de la entidad y del grupo, los niveles de riesgo
y toda la informacion disponible a la fecha en la que se realice la estimacion, incluida la
sensibilidad de las estimaciones a la fase del ciclo econémico, asi como fluctuaciones razonables
en los niveles de tipo de interés, precios de insumos y variaciones de la demanda.

d) En el analisis del riesgo de crédito y en la estimacion de las pérdidas se considerara el efectivo
desembolsado por la entidad pendiente de amortizacion, asi como los importes previsiblemente
expuestos de riesgo en las operaciones contingentes, incluyendo los importes en que haya
compromiso irrevocable de desembolso por parte de la institucion.

4) En los sobregiros y demas saldos deudores a la vista, el plazo para computar la antigliedad de
los importes impagados se contara desde el primer requerimiento de reembolso que efectle la
entidad, o desde la primera liquidacion de intereses que resulte impagada.

5) La Junta Directiva establecera politicas para la concesién, documentacion y control de las
lineas de crédito rotativas y sera responsable de velar porque los desembolsos sean utilizados de
acuerdo al destino para el cual fueron originalmente pactados. En aquellos casos de
incumplimiento a las politicas respectivas, el deudor sera clasificado en la categoria D.

6) En las operaciones con cuotas de amortizacion periddica, la fecha del primer vencimiento a
efectos de la clasificacion de las operaciones sera la correspondiente a la de la cuota mas antigua
de la que a la fecha de la evaluacién permanezca impagado algun importe por principal o
intereses.
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Categorias y Criterios para la Clasificacion de los Deudores de Créditos para Empresas

7) Para clasificar adecuadamente los riesgos en las categorias previstas en el articulo 18 de estas
Normas, las entidades deberan considerar como minimo los criterios que se presentan en el Anexo

No. 3.

8) Los criterios para clasificar a deudores con créditos menores a trescientos cincuenta mil dolares
(US$350,000.00) deberan ser establecidos en las politicas de la entidad y podran diferir de los
criterios del Anexo No 3 excepto en los dias de morosidad los cuales no podran ser menos
estrictos que los establecidos en dicho anexo.

Categorias y Criterios para la Clasificacion de los Deudores por Vivienda y de los Deudores por

Consumo

9) La clasificacion de los saldos y reservas de estos créditos se hara sobre la base de la antigiiedad
de la mora observada de las cuotas, segun el siguiente esquema:

Mora en dias calendario de las cuotas de amortizacion

Categoria Vivienda Consumo
Al Hasta 7 dias Hasta 7 dias
A2 Hasta 30 dias Hasta 30 dias
B Hasta 90 dias Hasta 60 dias
C1 Hasta 120 dias Hasta 90 dias
C2 Hasta 180 dias Hasta 120 dias
D1 Hasta 270 dias Hasta 150 dias
D2 Hasta 360 dias Hasta 180 dias
E +360 dias +180 dias

Fuente: NORMAS PARA CLASIFICAR LOS ACTIVOS DE RIESGO CREDITICIO Y CONSTITUIR

LAS RESERVAS DE SANEAMIENTO. NCB-022. ANEXO |

144



Anexo V

Matriz de Operativizacion para la reflexion tedrica del objeto de estudio

PREGUNTA CENTRAL UNO

Preguntas

Objetivos

Hipotesis

De qué manera le es util al sistema
financiero el sobreendeudamiento en las
economias domésticas en la generacion de

sus ganancias

Identificar las practicas que
emplea el sistema financiero que
generan el sobreendeudamiento
de los deudores en las economias

El sistema financiero hace uso del sobreendeudamiento porque genera una especulacion
financiera que permite categorizar en un nivel alto de riesgo a los sectores econémicos de
consumo Y vivienda, potenciando con ello elevar los intereses del capital prestado los
cuales son reflejados en los compromisos contractuales que adquieren los diversos

domésticas. deudores.
Dimensiones de | Componentes de . . ., Fuentes de i ,
A P - Lineas de indagacién - Método Instrumento Pregunta
analisis la dimension nformacién
Sobreendeudami ¢En qué consisten los niveles de ¢En qué consiste el
ento en las endeudamiento? sobreendeudamiento,
economias ¢Como se calcula los niveles de cuales son sus elementos
domésticas endeudamiento? Entrevista y las caracteristicas que lo
Niveles de ¢Se puede evitar llegar a niveles criticos de Especialista oL enfocada a configuran?
. . . Cualitativo .
endeudamiento. endeudamiento? economista especialistas
¢Qué caracteristicas se emplean para categorizar econdmicos
los niveles de endeudamiento?
¢Quiénes son los sujetos a los cuales se les
aplica los niveles de endeudamiento?
¢ Cuéles sectores econémicos atiende el sistema ¢En que beneficia al
financiero? - Entrevista Sistema financiero
e ) . . Especialista e
Clasificacion de ¢Por qué es necesario establecer sectores economista enfocada a establecer la clasificacion
los sectores econémicos? oy especialistas | de sectores econémicos?
P PN - . Cualitativo .
econdmicos ¢Cual es el sector econdmico en donde tiene . econdmicos
e . . Informacion
mayor incidencia el sobreendeudamiento?
e - ; Documental -
¢ Qué elementos diferencian un sector Observacion
econdmico de otro?
¢ Cuéles son las caracteristicas de los deudores? ¢Como se clasifican los
. ; Cuél es la dindmi manifi nl Informacion oL . res?
Tipos de deudores ¢Cual es la dinamica que se manifiesta en los Cualitativo Observacion deudores

diversos tipos de deudores?

Documental
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La especulacion
financiara
empleado por el
sistema
financiero

Teoria de los
fondos prestables.

¢En qué consiste la teoria de los fondos
prestables?

¢Cual es la utilidad que le da el sistema
financiero a la Especulacién financiera para la
generacion de sus ingresos?

¢Beneficia la especulacidn financiera a las
fuentes de financiacion a los que recurren los
consumidores del sistema financiero?

¢Qué incidencia genera la aplicacién de la teoria
de los fondos prestables en la economia
domeésticas?

Especialista
economista

Ejecutivo
Bancario

Bibliogréafica
Datos
estadisticos

Cualitativo y
Cuantitativo

Entrevista
enfocada a
especialistas
economicos

Analisis de
documentos y
de contenido

¢Cuéles son los beneficios
que obtiene el sistema fin

anciero al aplicar la espec
ulacion financiera en las e
conomias domésticas?

¢En qué momento el consumidor considera que Especialista Entrevista ¢Coémo afectan al Sistema
su economia se encuentra en niveles de riesgo economista enfocada a Financiero y a los
crediticio? especialistas | consumidores, los niveles
. . ¢Apuesta el sistema financiero a los sectores Ejecutivo o econdomicos de riesgo crediticio, en el
Niveles de riesgo . . . . Cualitativo y o
crediticio economicos que poseen altos niveles de riesgo Bancario Cuantitative o sector de consumo?
crediticio? Analisis de
¢Conocen los deudores de las diversas Bibliogréfica documentos y
clasificaciones de riesgo y sus repercusiones? Y Datos de contenido
estadisticos
¢ Qué procedimientos aplica el sistema Entrevista ¢Bajo qué ldgicas intervie
financiero para analizar el record crediticio de Ejecutivo enfocada a ne las distintas entidades e
Analisis crediticio gna personq?_ _ _ _ _ bancario Cualitativo Ejecutiyo n_e_l gnélisis,del riesgo cre
¢ Qué beneficios obtiene el sistema financiero en Bancario diticio y cudles son sus fu
el andlisis crediticio de los diversos deudores? nciones?
Intereses que Tipo de interés ¢Cuales son los tipos de interés empleados por Entrevista ¢Las ganancias obtenidas
aplica a) Convencio- el sistema financiero? enfocada a por el sistema financiero
el sistema nales ¢Qué tipo de intereses le generan mayores Ejecutivo por medio de los intereses
financiero sobre |b) Moratorios ganancias al sistema financiero en las Bancario son proporcionales al
el capital c) Intereses economias domésticas? capital otorgado a las
prestado. legales ¢Es proporcional el interés que se aplica al Ejecutivo economias domésticas?
d) Otros capital prestado? bancario Cualitativo

¢ Cudl es el parametro que se puede utilizar para
determinar que las ganancias obtenidas por
medio de los intereses son desproporcionales al
capital prestado?

¢Comprenden los deudores las logicas que
dinamizan los intereses en los préstamos
adquiridos?
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Compromisos Adquisicion de ¢Como se materializan las diversas operaciones Entrevista ¢Cuales son los instrumen
contractuales préstamos crediticias? Ejecutivo enfocada a tos legales y financieros g
personales, bancario oL Ejecutivo ue formalizan las negocia
. . Cualitativo . . .
hipotecarios, Bancario ciones obtenidas entre el s
tarjetas de crédito. istema financiero y deudo
res?

Refinanciamiento | ¢Cudl es el mecanismo que justifica el Entrevista ¢Cudles son los factores
S refinanciamiento? Ejecutivo enfocada a gue motivan a los

¢Quién se beneficia con el refinanciamiento? bancario Ejecutivo deudores a refinanciarse?

¢De qué manera aumentan las ganancias al Bancario v

sistema financiero el otorgamiento el Consumidor o Consumidores

. L PR Cualitativo

refinanciamiento? ¢ Qué impacto genera el Sobreendeud

refinanciamiento en la obtencién de futuros ado

préstamos?

¢Cudles serian las nuevas estipulaciones de

intereses a ese capital refinanciado?

PREGUNTA CENTRAL DOS
Preguntas Objetivos Hipétesis

Cdémo se configura a través de los mecanismos del sistema financiero
las economias

el sobreendeudamiento de los consumidores en

domésticas y que le permiten incrementar el riesgo crediticio.

Comprender la légica de las practicas
que genera el sistema financiero al
generar  ganancias  sobre  las
economias  domésticas que se
encuentran en niveles de
sobreendeudamiento

generan

financiera,

lo cual

Las practicas que emplea el sistema financiero que
sobreendeudamiento en las
domésticas, estdn basadas en la aplicacion de una
concesion abusiva del crédito y de la especulacion
conlleva a
ganancias en sectores econdmicos debilitados o de alto
riesgo crediticio.

economias

la maximizacion de

Dimensiones | Componentes de . . . Fuentes de . Instrument
. P - Lineas de indagacion . o Método Pregunta
de analisis la dimension informacion 0
Practicas Concesion ¢En qué consiste la concesion abusiva del Entrevista
que realiza el | abusiva del crédito? enfocadaa | ¢Existe un marco regulatorio que
5_|Stem_a crédito ¢Reconoce el sistema financiero que realiza Funcionario Funcionario | potencia las practicas abusivas
financiero précticas abusivas en el otorgamiento de los Judicial o que emplea el sistema financiero
ue . Cualitativo y . . 5
q . créditos? Cuantitative o en la concesion de préstamos?
poéenC'zn eL ¢Qué elementos configuran las practicas Bibliografica dAnal1s1s de
Z%i;er:atr(]) eu abusivas del crédito? Datos ocun:lentos
éQué afectacion tienen los deudores con estadisticos yde
.. contenido
esas practicas?
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Especulacién ¢ Qué se entiende por especulacion Entrevista | ¢Qué entidades deben regular la
financiera financiera? enfocadaa | especulacion financiera de los
¢Cuales son los beneficios del sistema Funcionario | créditos?

financiero al emplear la especulacién Funcionario
financiera? Judicial
¢ Qué relacién existe entre la especulacion Cualitativo Analisis de | ¢Qué elementos dinamizan la
financiera y entre los intereses que se MVO Y documentos especulacion financiera?
. . e Cuantitativo
imponen sobre el capital prestado? Bibliogréafica y de
¢Existe una normativa legal que regule la Datos contenido
especulacion financiera? estadisticos
¢Existen alternativas para evitar la
especulacion financiera?
Concesion Clausulas ¢ Qué debe entenderse por clausulas Entrevista ¢Cuales son las caracteristicas de
abusiva del abusivas abusivas? enfocadaa | las clausulas abusivas?
crédito ¢ Como se manifiestan estas clausulas Funcionario Funcionario
abusivas? Judicial
¢ Qué reparos o modificaciones puede ejercer
el deudor ante las clausulas abusivas que Cualitativoy | Analisis de
impone el sistema financiero? Bibliografica | Cuantitativo | documentos
¢Es causa principal el establecimiento de las Y y de
clausulas abusivas para generar Datos contenido
sobreendeudamiento en los consumidores? estadisticos
¢Las clausulas abusivas generan
dependencia al crédito?
Politicas de ¢Cudles son las razones empleadas por el Euncionario Entrevista | ¢Cuales son las politicas de
crédito por sistema financiero para emplear politicas Judicial enfocada a | crédito que se emplean para el
sectores crediticias por cada sector? Funcionario | analisis de los sectores
z - ; A 1 1 1 ifi A H b
econémicos (,_Cual es _Ia fmglldad con la cual jU_S,tIfICB. el . econémicos?
sistema financiero la implementacion de las . . Entrevista
o Ejecutivo
politicas? . o enfocada a
bancario Cualitativo y . .
o Ejecutivo
Cuantitativo .
Bancario
Bibliogréfica s
3 Analisis de
documentos
Datos de
estadisticos yae
contenido
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Lausuray el ¢ Qué es la usura? Funcionario Entrevista | ¢Cuales son las repercusiones
anatocismo ¢El sistema financiero aplica la usura y el Judicial enfocada a | econdmicas y sociales de la
anatocismo? Funcionario | usura?

¢ CAmo se beneficia el sistema financiero al N Cualitativo y
- Bibliogréafica L e
aplicar la usura? v Cuantitativo | Analisis de
¢ Qué es el anatocismo? Datos documentos
¢Se puede evitar la usura y el anatocismo? o y de
estadisticos .
contenido
Sectores de Sectores ¢ Qué importancia le brinda el sistema Entrevista | (C6mo clasifica el sistema
alto riesgo Econdémicos financiero a cada sector para establecer las Ejecutivo enfocadaa | financiero los sectores
crediticio tasas de interés? bancario Ejecutivo econémicos?
; Qué importancia genera para las entidades o Bancario
¢Qué imp genera pare G Cualitativo y
operativizar sus créditos mediante sectores Bibliogréfica e
P Cuantitativo .
econdémicos? Y Analisis de
¢ Qué tratamiento emplea el sistema Datos documentos
financiero al existir sectores con alto riesgo estadisticos y de
creditico? contenido
Estratos sociales | ¢Qué debe entenderse por estratos sociales? Entrevista | ;Qué repercusiones trae el
¢Cuales son las clases de estratos sociales? . . enfocadaa | fenémeno del endeudamiento en
Y . et Funcionario . . .
¢Como el sobreendeudamiento se manifiesta Judicial Funcionario | los diversos grupos
en los grupos poblacionales? poblacionales?
¢ Qué factores externos se ven . . Entrevista
. L ., Ejecutivo
comprometidos al existir poblacion sobre . o enfocada a
bancario Cualitativo y Lo
endeudada? . Ejecutivo
Cuantitativo .
T Bancario
Bibliogréfica
Y s
Analisis de
Datos
P documentos
estadisticos
y de
contenido
Calificacién de ¢ Qué es el riesgo crediticio? Entrevista | ¢Cuales son los criterios de riesgo
Riesgo ¢Quién califica el riesgo crediticio? Ejecutivo enfocadaa | que se adoptan para establecer los
bancario Ejecutivo riesgos crediticios?
.. Bancario
N Cualitativo y
Bibliogréfica Cuantitative
Y Analisis de
Datos documentos
estadisticos y de
contenido
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PREGUNTA CENTRAL TRES

Preguntas

Objetivos

Hipotesis

De qué manera las economias domésticas llegan

a la categoria de sobreendeudamiento

sobreendeudamiento.

Identificar los elementos que configuran a las
economias domésticas en una categoria de

Las economias

domésticas

llegan al nivel de

sobreendeudamiento por la via de la insolvencia o iliquidez
que se traduce en morosidad del deudor, como consecuencia
de que las obligaciones contraidas no resultan pagaderas por
los deudores, debiendo adquirir nuevos compromisos con el
sistema financiero, supeditados a plazos e intereses que
comprometen a los deudores poniendo en crisis su
presupuesto familiar.

Dimensiones | Componentes de . . . Fuentes de .
A . - Lineas de indagacion - Método Instrumento Pregunta
de analisis la dimension Informacion
Insolvencia e Crisisen la ¢ Qué parametros toma el Sistema Financiero
iliquidez de situacion para determinar que una economia
las economias | patrimonial del doméstica se encuentra en crisis?
domésticas deudor derivado ¢ QUué factores generan que una economia
de deudas. domeéstica entre en crisis patrimonial?
¢Cuales son las consecuencias al existir
Quiebra aspectos criticos en las economias
econdmica del domésticas? .
deudor Deudores Entrevista
s . sobreendeudad enfocada a
¢Cuando se considera que un deudor se . .
. . P 0S Funcionario,
Niveles de encuentra en quiebra econdémica? . )
. - N . Ejecutivo AL
insolvencia e ¢Cuales son los elementos que configuran la N . ¢ Cuéles son los
e . L Ejecutivo Bancarioy a
iliquidez quiebra econdmica del deudor? . . factores que
) L . . . Bancario _ Consumidores .
¢Cual es la afectacion patrimonial que Cualitativo y determinan que una
. o Sobreendeuda . e
enfrenta el deudor al generarse una quiebra . . Cuantitativo economia doméstica se
- Funcionario dos .
econémica? . encuentra en quiebra,
Judicial . P S
insolvencia e iliquidez?
; Cuél es la diferencia entre insolvencia e S e
o= Bibliografica Analisis de
iliquidez en los deudores?
o~ . N Y documentos y
¢Cudl es el nivel de conciencia que posee el Datos de contenido
deudor de su estado de insolvencia e g
e estadisticos
iliquidez?
¢ Qué productos financieros son requeridos
por el deudor cuando se encuentra en niveles
de insolvencia e iliquidez econdmica?
¢Cual es el impacto en la economia familiar
de poseer insolvencia o iliquidez derivado de
sus obligaciones crediticias?
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Mora en los
préstamos

Forma de
aplicacion de las
tasas de intereses
a la deuda

Cuotas en mora
Recuperacion por
causa de mora

Afectacion de
garantias

¢Los abonos no logran cubrir la totalidad de
intereses y consecuentemente tampoco el
capital en mora?

¢ Qué mecanismos emplea el sistema
financiero para ejercer la recuperacion por la
mora generada por el deudor?

¢Cudl es la consecuencia que genera la
cantidad de cuotas en mora?

¢ Cudl es el efecto del cobro extrajudicial
¢QUEé tipo de garantias fueron
comprometidas en caso de incumplimiento
;Se llega a la ejecucion directa de las
garantias?

Deudores
sobreendeudad
0S

Ejecutivo
Bancario

Funcionario
Judicial

Bibliografica
Y
Datos
estadisticos

Cualitativo y
Cuantitativo

Entrevista
enfocada a
Funcionario,
Ejecutivo
Bancario y
Consumidores
sobreendeudad
0s

Analisis de
documentos y
de contenido

¢Qué incidencia en el
fendmeno de

sobreendeudamiento
tiene la mora generada
por el deudor en la falta
de pago de los créditos

contraidos en el
Sistema Financiero?

Refinanciacio

Condiciones de

¢ Cudl es el beneficio que obtiene el sistema

n de los otorgamiento financiero y el deudor al ampliar los plazos Deudores Entrevista ¢Cudl es la logica que
préstamos Plazos y tasas de | del crédito? sobreendeudad focad opera al condicionar
interés ¢Existe disminucion real y significativa en 0S enlocada a deudas anteriores a
las tasas de interés? - Ejecut%vo nuevas obligaciones
e . . s R Cualitativo Bancario y o .
¢Existe cambio de categoria crediticia al Ejecutivo . crediticias, y cuales son
deudor en el Sistema Financiero al Bancario consumidores las condiciones legales
- . sobreendeudad . .
refinanciar una deuda? y financieras que se
¢Cudles son los tipos de garantias exigibles 08 configuran?
para refinanciar?
Presupuesto Accesibilidad a la | ¢Se logran cubrir adecuadamente los
familiar canasta bésica servicios basicos?
¢Se consolidan oportunidades para
Acceso a otras superacion personal que permitan ¢ Qué repercusiones son
proyecciones incrementar los ingresos familiares? Deudores Entrevista manifiestas en el
¢Prioridades en los pagos de deudas con enfocada a Presupuesto Familiar al
. i . sobreendeudad - . . .
Involucramiento relacion a otras necesidades del hogar? 0s Cualitativo consumidores existir economias
de otros sobreendeudad domesticas en las
miembros del 0s categorias de
ndcleo familiar el sobreendeudamiento?
soporte del
presupuesto
familiar
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Anexo VI Plan de Analisis
PREGUNTA CENTRAL UNO
Preguntas Objetivos Hipotesis

De qué manera le es (til al sistema
financiero el sobreendeudamiento en las
economias domésticas en la generacion de

sus ganancias

Identificar las practicas que
emplea el sistema financiero que
generan el sobreendeudamiento
de los deudores en las economias
domeésticas.

El sistema financiero hace uso del sobreendeudamiento porque genera una
especulacion financiera que permite categorizar en un nivel alto de riesgo los
sectores econdmicos de consumo y vivienda, potenciando con ello elevar los
intereses del capital prestado los cuales son reflejados en los compromisos
contractuales que adquieren los diversos deudores.

Dimensiones de analisis

Lineas de indagacion

Propositos
Analiticos

Datos a Retomar

Sobreendeudamiento en las
economias domésticas

¢En qué consisten los niveles de
endeudamiento?

¢Como se calculan los niveles de
endeudamiento?

¢Se puede evitar llegar a niveles criticos de
endeudamiento?

¢ Que caracteristicas se emplean para categorizar
los niveles de endeudamiento?

¢Quiénes son los sujetos a los cuales se les
aplica los niveles de endeudamiento?

Comprender como se generan los
niveles de sobreendeudamiento y
determinar como se calculan dichos
niveles.

Determinar las caracteristicas que se
emplean en cada nivel de
endeudamiento y el sujeto que se
involucra en esa dinamica

Recoger las diversas valoraciones
que supeditan que una economia
doméstica se encuentra en niveles
de sobreendeudamiento

Revisar los aspectos econdomicos
que determinan los niveles de
endeudamiento en las economias
domésticas

¢ Cudles sectores econdmicos atiende el sistema
financiero?

¢ Por qué es necesario establecer sectores
econémicos?

¢ Cual es el sector econémico en donde tiene
mayor incidencia el sobreendeudamiento?

¢ Qué elementos diferencian un sector
econdémico de otro?

Comprender la importancia que
emplea el sistema financiero en
determinar sectores econéomicos en
sus operaciones crediticias.
Identificar en que sector econdmico
se da con mayor incidencia la
categoria de sobreendeudamiento.
Comprender  cuales son las
circunstancias que hacen que un
sector  econdomico  se  genere
sobreendeudamiento respecto a los
demas sectores econdmicos.

La perspectiva del sector
financiero al dotar de
caracteristicas especiales a cada
sector econdmico donde colocan
sus productos crediticios
Determinar con la informacion
descriptiva, el  nivel de
sobreendeudamiento  de  las
economias domésticas
Motivaciones que llevaron al
deudor a entrar en niveles de
sobreendeudamiento

¢Cuales son las caracteristicas de los deudores?
¢Cual es la dinamica que se manifiesta en los
diversos tipos de deudores?

Evidenciar cuales son las
caracteristicas de los deudores que se
enfrentan a niveles de
sobreendeudamiento en sus
economias domésticas.

Descifrar la logica en que se
desarrollan las diversas

Comprender el analisis que hace
el sistema financiero para
categorizar al deudor
sobreendeudado

Analizar los mecanismos que
adopta el sistema financiero al
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caracteristicas que configuran el
sobreendeudamiento por cada tipo de
deudor.

adoptar una categoria de

sobreendeudamiento
Recoger la perspectiva del deudor
sobre su nivel de
sobreendeudamiento

La especulacidn financiara
empleado por el sistema
financiero

¢En qué consiste la teoria de los fondos
prestables?

¢Cudl es la utilidad que le da el sistema
financiero a la Especulacion financiera para la
generacién de sus ingresos?

¢Beneficia la especulacion financiera a las
fuentes de financiacion a los que recurren los
consumidores del sistema financiero?

¢Que incidencia genera la aplicacién de la teoria
de los fondos prestables en la economia
domésticas?

Comprender cual es el desarrollo
tedrico sobre el cual se abordan los
criterios de los fondos prestables, que
tienen como  herramienta la
especulacion financiera.

Identificar el provecho que hace el
sistema financiero de la especulacion
financiera con respecto al
otorgamiento de los préstamos.

Comprender el aspecto practico
que emplea el sistema financiero
de la teoria de los Fondos Presta
bles

Analizar las razones que conllev
an que el sistema financiero haga
uso de la especulacion financiera
en atencion al sector econémico
gue se trate

¢En qué momento el consumidor considera que
su economia se encuentra en niveles de riesgo
crediticio?

¢Apuesta el sistema financiero a los sectores
econdmicos que poseen altos niveles de riesgo
crediticio?

¢Conocen los deudores de las diversas
clasificaciones de riesgo y sus repercusiones?

Comprender cual es el tratamiento
que realiza el sistema financiero en el
otorgamiento de créditos a sectores
con mayores niveles de riesgo
crediticio.

Indagar los niveles de conciencia
empleados por los consumidores de
crédito respecto a la categoria de
riesgo crediticio que el impone el
sistema financiero.

Interpretar los mecanismos que e
mplea el sistema financiero al oto
rgar sus productos financieros a s
ectores con altos niveles de riesg
o crediticio

Retomar la perspectiva del consu
midor de créditos y que potencian
su escala de endeudamiento

¢ Queé procedimientos aplica el sistema
financiero para analizar el record crediticio de
una persona?

¢ Qué beneficios obtiene el sistema financiero en
el analisis crediticio de los diversos deudores?

Interpretar los procedimientos e
instrumentos de los cuales hace uso el
sistema financiero para analizar el
riesgo creditico de los consumidores
de crédito.

Establecer cuales son las ganancias
del sistema financiero al aplicar los
analisis crediticios de los diversos
deudores.

Analizar las l6gicas que aplica el
sistema financiero para establecer
el record crediticio de los diverso
s deudores

Verificar con informacién docum
ental y estadistica, las ganancias q
ue percibe el sistema financiero e
n el otorgamiento de créditos en e
| sector de economia doméstica

Intereses que aplica
el sistema financiero que se
aplican a los capitales

¢Cuales son los tipos de interés empleados por
el sistema financiero?

Establecer el catdlogo de intereses
que emplea el sistema financiero en
las diversas contrataciones que

Analizar los datos que publican |
0s tipos de intereses y plazos en s
e adoptan en los diversos créditos
que otorga el sistema financiero a

153




¢Cudles son los intereses que le generan
mayores ganancias al sistema financiero en las
economias domésticas?

¢Es proporcional el interés que se aplica al
capital prestado?

¢Cudl es el parametro que se puede utilizar para
determinar que las ganancias obtenidas por
medio de los intereses son desproporcionales al
capital prestado?

¢Comprenden los deudores las logicas que
dinamizan los intereses en los préstamos
adquiridos

efectian con los deudores en el
otorgamiento de créditos.
Comprender la dinamica que realiza
el sistema financiero, al aplicar tasas
de intereses y plazos que le
favorezcan con un mayor nivel de
ganancias.

Indagar si los deudores comprenden
diversos intereses que se le aplican a
los préstamos adquiridos.

los deudores

Realizar calculo de las ganancias
del sistema financiero respeto a |
0s intereses en correspondencia a
| capital prestado

Compromisos
contractuales

¢Como se materializan las diversas operaciones
crediticias?

¢Cuéles son los instrumentos que emplea el
sistema financiero para formalizar los créditos?

Establecer los procedimientos legales
y financieros que adopta el sistema
financiero para formalizar los
compromisos econdmicos adquiridos
por el deudor

Verificar los diversos contratos y
servicios financieros que le son o
frecidos al deudor para la generac
i6n de deudas con el sistema fina
nciero

¢ Cudl es el mecanismo que justifica el
refinanciamiento?

¢Quién se beneficia con el refinanciamiento?
¢Aumentan las ganancias del sector financiero
al otorgar el refinanciamiento?

¢Que impacto genera el refinanciamiento en la
obtencion de futuros préstamos?

¢Cudles serian las nuevas estipulaciones de
intereses a ese capital refinanciado?

Identificar las motivaciones que
tienen el sistema financiero y los
deudores al hacer uso del
Refinanciamiento

Establecer los efectos econdémicos y
contractuales que conlleva someterse
a refinanciamientos

Identificar las nuevas estipulaciones
de intereses que se imponen en el
Refinanciamiento

Interpretar las l6gicas que adopta
el sistema financiero al otorgar re
financiamientos

Interpretar las causas y consecue
ncias que generan en el deudor el
hacer uso de refinanciamiento

PREGUNTA CENTRAL DOS

Preguntas

Objetivos

Hipétesis

Coémo se configura a través de los mecanismos del sistema
financiero el sobreendeudamiento de los consumidores en las
economias domésticas y que le permiten incrementar el riesgo

crediticio.

Comprender la ldgica de las préacticas
que genera el sistema financiero al
generar ganancias sobre las
economias domésticas que se
encuentran en niveles de
sobreendeudamiento

Las practicas que emplea el sistema financiero y que
generan sobreendeudamiento en las economias domésticas,
esta basado en la aplicacion de una concesion abusiva del
crédito y de la especulacion financiera, y que generan
ganancias econdmicas en sectores econémicos debilitados
o de alto riesgo crediticio.
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Dimensiones de analisis

Lineas de indagacion

Propésitos
Analiticos

Datos a Retomar

Practicas que realiza el
sistema financiero que
potencian el
sobreendeudamiento

¢En qué consiste la concesion abusiva del
crédito?

é¢Reconoce el sistema financiero que realiza
practicas abusivas en el otorgamiento de los
créditos?

éQué elementos configuran las practicas abusivas
del crédito?

éQué afectacién tienen los deudores con esas
practicas?

Comprender como percibe el
sistema financiero la existencia de
las practicas abusivas en el
otorgamiento de los créditos.
Comprender como el marco
regulatorio existente regula las
practicas abusivas que emplea el
sistema financiero en la concesion
de préstamos

Entrevista con
bancario
Entrevista con Especialista
Econdmico

Marco legal de la
Superintendencia del Sistema
Financiero

Publicaciones de la
Superintendencia del Sistema
Financiero

Publicaciones de la Asociacion
de Banqueros de El Salvador
ABANSA

ejecutivo

¢ Qué se entiende por especulacion financiera?
¢Cuales son los beneficios del sistema financiero
al emplear la especulacién financiera?

¢ Qué relacién existe entre la especulacién
financiera y entre los intereses que se imponen
sobre el capital prestado?

¢Existe una normativa legal que regule la
especulacion financiera?

¢Existen alternativas para evitar la especulacion
financiera?

Comprender el mecanismo
empleado por el sistema financiero
gue por medio de la especulacion
le permite pactar sus tasas de
interés a los deudores
Comprender como funciona el
marco legal en la regulacion de la
especulacion financiera

Conocer las entidades que regulan
la especulacion financiera en el
otorgamiento de los créditos

Entrevista con
bancario
Entrevista con  Especialista
Econdmico

Ley de Saneamiento vy
Fortalecimiento de los Bancos
Comerciales y Asociaciones de
Ahorro y Préstamo
Publicaciones de la Defensoria
de Proteccioén al Consumidor
Publicaciones de la
Superintendencia del Sistema
Financiero

Publicaciones de la Asociacién
de Banqueros de El Salvador
ABANSA

ejecutivo

Concesioén abusiva del
crédito

¢ Qué debe entenderse por clausulas abusivas?
¢COmo se manifiestan estas clausulas abusivas?
¢ Qué reparos o modificaciones puede ejercer el
deudor ante las clausulas abusivas que impone el
sistema financiero?

¢Es causa principal el establecimiento de las
clausulas abusivas para generar
sobreendeudamiento en los consumidores?

Comprender cuéales son las
caracteristicas de las clausulas
abusivas empleadas por el sistema
financiero en la concesion de los
créditos y como se manifiestan.

Conocer los mecanismos que
pueden ejercer los deudores ante la

Entrevista con
bancario
Publicaciones de la Defensoria
de Proteccion al Consumidor

ejecutivo
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¢Las clausulas abusivas generan dependencia al
crédito?

existencia de clausulas abusivas
del crédito.

¢Cuéles son las razones empleadas por el sistema
financiero para emplear politicas crediticias por
cada sector?

¢Cudl es la finalidad con la cual justifica el
sistema financiero la implementacion de las
politicas?

Conocer las politicas de crédito
que se emplean para el anlisis de
los sectores econémicos y como se
configuran estas politicas.

Entrevista con ejecutivo
bancario
Publicaciones de la Asociacion
de Banqueros de El Salvador
ABANSA

¢Qué es la usura?

¢El sistema financiero aplica la usura y el
anatocismo?

¢Como se beneficia el sistema financiero al
aplicar la usura?

¢ Qué es el anatocismo?

¢Se puede evitar la usura y el anatocismo?

Conocer las repercusiones
econdmicas y sociales de la usura
empleada por el sistema financiero
y como esta Ultima se beneficia de
dicha practica.

Entrevista con  Especialista
Econdmico

Publicaciones de la Defensoria
de Proteccion al Consumidor
Publicaciones de la
Superintendencia del Sistema
Financiero

Publicaciones de la Asociacién
de Banqueros de El Salvador
ABANSA

Sectores de alto riesgo
crediticio

¢Qué importancia le brinda el sistema financiero a
cada sector para establecer las tasas de interés?

¢ Qué importancia genera para las entidades
operativizar sus créditos mediante sectores
econémicos?

¢ Qué tratamiento emplea el sistema financiero al
existir sectores con alto riesgo creditico?

Comprender cémo clasifica el
sistema financiero los sectores
econdmicos y su importancia en el
analisis crediticio.

Publicaciones de la
Superintendencia del Sistema
Financiero
Publicaciones de la Asociacién
de Banqueros de El Salvador
ABANSA

¢ Qué debe entenderse por estratos sociales?
¢Cuales son las clases de estratos sociales?

¢ Cémo el sobreendeudamiento se manifiesta en
los grupos poblacionales?

¢ QUué factores externos se ven comprometidos al
existir poblacion sobre endeudada?

Comprender las repercusiones
econdmicas y sociales que trae el
fenémeno del endeudamiento en
los diversos grupos poblacionales

Entrevista con  Especialista
Econémico

Publicaciones de la
Superintendencia del Sistema
Financiero

Publicaciones de la Asociacién
de Banqueros de El Salvador
ABANSA

Publicaciones de la Defensoria
de Proteccién al Consumidor

¢ Qué es el riesgo crediticio?
¢Quién califica el riesgo crediticio?

Conocer los criterios que se
adoptan para establecer los riesgos
crediticios

Entrevista con ejecutivo
bancario
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Conocer que entidades intervienen
en la calificacion del riesgo de los
deudores

Comprender como se evaltan el
riesgo de los deudores por parte de
estas entidades.

Conocer quién es el responsable de
calificar a los deudores.
Comprender cudl es el significado

Publicaciones de la
Superintendencia del Sistema
Financiero
Publicaciones de la Asociacién
de Banqueros de El Salvador
ABANSA

de las categorias de riesgo.

PREGUNTA CENTRAL TRES

Preguntas

Objetivos

Hipétesis

De qué manera las economias domésticas llegan
a la categoria de sobreendeudamiento

Identificar los elementos que configuran a las
economias domésticas en una categoria de
sobreendeudamiento.

Las economias domésticas llegan al nivel de
sobreendeudamiento por la via de la insolvencia o iliquidez
que se traduce en morosidad del deudor, como consecuencia
de que las obligaciones contraidas no resultan pagaderas por
los deudores, debiendo adquirir nuevos compromisos con el
sistema financiero, supeditados a plazos e intereses que
comprometen a los deudores poniendo en crisis su
presupuesto familiar.

Dimensiones de analisis

Lineas de indagacién

Propdsitos
Analiticos

Datos a Retomar

Insolvencia e iliquidez de las
economias domésticas

¢ Cuando debe entenderse que una economia
doméstica se encuentra en crisis patrimonial?

¢ Qué factores generan que una economia
domeéstica entre en crisis patrimonial?

¢Cudles son las consecuencias al existir aspectos
criticos en las economias domésticas?

crisis
o |dentificar

¢En qué consiste la quiebra econémica del
deudor?

¢ Retomar todos los factores que
determinan que una economia
doméstica se encuentra en

las consecuencias
que se generan al existir una
quiebra en la economia del
deudor derivado de deudas

Entrevista con ejecutivo bancario
Publicaciones de la Asociaciéon de Banqueros
de El Salvador ABANSA

, . ciclicas Entrevista con consumidores
¢Cudles son los elementos que configuran la « Establecer cudndo las
quiebra econdmica del deudor? g -
economias domésticas

¢Cual es la afectacion patrimonial que enfrenta el
deudor al generarse una quiebra econémica? o

e iliquidez
¢Cual es la diferencia entre insolvencia e
iliquidez?

afrontan niveles de insolvencia

o Determinar las alternativas que
hace uso el deudor cuando se
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¢Cuél es el nivel de conciencia que posee el
deudor de su estado de insolvencia e iliquidez?
¢Cuales son las alternativas que aplica el deudor
al estar en niveles de insolvencia e iliquidez
econémica?

¢Cudl es el impacto en la economia familiar de
poseer insolvencia o iliquidez derivado de sus
obligaciones crediticias?

enfrenta  a niveles de
insolvencia e iliquidez
e Consecuencias en el

presupuesto familiar al poseer
altos niveles de insolvencia e
iliquidez

Mora en los préstamos

¢Los abonos no logran cubrir la totalidad de
intereses y consecuentemente tampoco el capital
en mora?

¢ Cudl es la consecuencia que genera la cantidad
de cuotas en mora?

¢Cual es el efecto del cobro extrajudicial

¢ QuEé tipo de garantias fueron comprometidas en
caso de incumplimiento

¢Se llega a la ejecucion directa de las garantias?

¢ Evidenciar el impacto
econdmico que genera en las
obligaciones crediticias, la
falta de pago del deudor en los
plazos estipulados

Publicacion de la Superintendencia del Sistema
financiero

Entrevista con funcionario judicial

Entrevista con ejecutivo bancario

Refinanciacion de los
préstamos

¢ Cudl es el beneficio que se obtiene al ampliar
los plazos?

¢Existe disminucion real y significativa en las
tasas de interés?

¢Existe cambio de categoria crediticia al deudor
en el Sistema Financiero al refinanciar una
deuda?

¢Cuales son los tipos de garantias exigibles para
refinanciar?

e Retomar la perspectiva del
Sistema Financiero y de los
deudores al generar
refinanciamiento  de  los
créditos

e |dentificar las nuevas
estipulaciones que se
formalizan en el

refinanciamiento

Entrevista con ejecutivo bancario
Publicaciones de la Superintendencia del
Sistema Financiero

Publicaciones de la Asociacion de Banqueros
de El Salvador (ABANSA)

Presupuesto familiar

¢ Se logran cubrir adecuadamente los servicios
bésicos?

¢Se consolidan oportunidades para superacion
personal que permitan incrementar los ingresos
familiares?

¢Prioridades en los pagos de deudas con relacion
a otras necesidades del hogar?

e Comprender el impacto que
genera el sobreendeudamiento
en el presupuesto familiar del
deudor

e Establecer los ajustes en el
presupuesto familiar que hace
el deudor al tener niveles de
sobreendeudamiento

Entrevista con consumidores
Entrevista con especialistas
Publicaciones de la Defensoria del
Consumidor
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Anexo VII  Instrumentos de Investigacion
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Teméitica abordada
Pricttcas del Ststema Finandero y los acresdores en [a concestén de
aréditos que generan d sobreendeudamtento en los consumidores en las
Economias Domeésticas

- TECNICA DELPHI -

El presente Instrumento de entrevista de grupo, pretende recopilar informacion de especialistas en el drea
econdmica con incidencia directa en la tematica de endeudamiento en las economias domeésticas, em pleando
una dinamica de obtencion de informacion basada en la Técnica Delphi que permitird consensuar las diversas
opiniones de expertos y consolidar la temdtica abordada, generando con ello un analisis prospectivo sobre
la problematica de sobreendeudamiento y potenciar soluciones a la poblacion salvadorefia en sus economias
domesticas.

Indicaciones: Aborde ampliamente cada interrogante que se plantea y someta a discusion cualquier punto
de vista que sea relevante de acuerdo a su experiencia.

Para ello, se proporciona el presente cuestionario en modo @igifs), a efecto de no restringir el desarrollo
de cada topico que se plantea.

Una vez completada esta entrevista, serd agrupada con las demas desarrolladas por los otros panelistas, ¥
serd sometido posteriormente a una consolidacion de interrogantes mediante otro instrumento que se le
proporcionard por el equipo investigador.

La com prension de esta técnica de entrevista, términos de compromisos y confidencialidad de los panelistas,
s exponen en el Documento Informativo de la Técnica Delphi que se adjunta con este primer Instrumento
para mejor com prension de esta mecdnica de entrevista de grupo.

Datos |dentificativos el Panellsta
Departamento | | Municipio
Fecha de la entrevista: [1T1]-[O]9]-[1]4]
Diz Mes Afio
Avatar
Entrevistado:

Profesion y/{o Especialidad
entrevistalo:
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Desrmolic

l. ¢Cudles son los fundamentos que aplica el sector financiero para brindar sus
productos al sector de economia doméstica que poseen altos factores de riesgo
crediticio y qué proyeccién posee usted scbre la sostenibilidad de esas practicas
de concesiones de crédito a dicho sector?

2. En casos concretos de sobreendeudamiento, ; Qué implicaciones sociceconomicas
podrian desencadenarse al tener eccnomias domésticas con esa categoria de
endeudamiento?

3. ¢Qué mecanismos financieros y/o legales pueden surgir para evitar el
scbreendeudamiento en las economias domésticas y considera usted viable la
creacion de procedimientos judiciales tendientes a ajustar créditos a la realidad de
los morosos o a implementar mecanismos de quiebra en las economias domésticas?

4. ;Tiene responsabilidad el sistema financiero en esa generacidn de
scbreendeudamiento o qué factores cree Usted que los genera?

5. ¢Cuales son los mecanismos o las |&gicas que emplea el sistema financiero y
acreedores en la utilizaciéon de préstamos de consumo en las economias domésticas
tendientes a generar un drculo de sobreendeudamiento?
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CARTA INFORMATIVA DE LA TECNICA DELPHI
PARA LA APLICACION DE LA ENTREVISTA DE
GRUPO DE ESPECIALISTAS

San Sakvador, 13 de Septiembre de 2044,

Identiflcad én de la Investigadidn y Finalldad de la Entrevista

Somos un equipo investisador de @rader a@ademico que desarrolla la frvesticegdn Sodat de
Teasis,de la Maestria en Métodos y Tecni@s de Investigacion Sodal impartida por la Universidad
de El Salvador, Sede Central, afio 2014, con la tematica: Prictleas del Sistema Finandero v los
acreedores en la concesidn de ardditos que generan el scbresndeudamlento en los consumldores
en las Econcmilas Doméstias.

Para tal cometido, dentrode la metodologia para la recoleccion de informaddn se ha optado por
emplear la Técnia Delphi, dentro de la cual se ha bus@do un grupo selecto de Espedalistas en el
drea Econdmi@ o con incidenda en la misma, que contribuyan a comprender y sumar aportes
significativos en la tematic antes sefialada.

Confidendalidad

El equipo investigador se compromete a mantener la confidendalidad de los aportes de los
espedalistas partidpantes en este Panel de Entrevistas, asi como de su identidad e instituddn a la
que representa o partidpa.

En @so que el panelista ofrezca que sus aportes sean dtados por considerar sus ideas noved osas
y que deba ser reconodda por su autoria, debera indiarlo al equipo investisador para que se
tenga presente al momento de integrar los referidos aportes a la Investigacion.

OMNDPrENsica Y LA - ] s

La técni@a Delphi es un proceso sistematico e iterativo en@minado hacia la obtenddn de las
opiniones, ¥ si es posible del consenso, de un grupo de expertos. Esta metodologia permite el
analisis prospedivo con la colaboraddn de un grupo de expertos consultados por medio de un
cuestionario estrucaurado, coordinado y analizad o por el equipo investigador, compuesto por dos
profesionales en las espedalidades de Administracion de Empresas, Contaduria Pibli@ y Abogada.
Esta técnia posibilita el proceso de consulta a partir de la respuesta de los panelistas a una
sucesion de auestionarios -dos en este @so-, que permiten obtener consensos y evidenciar
divergencias de opinion, identificar tendencias y revelar deseos y expedativas de oairrenda de
SUCRSOS.

El nimero de Panelistas para esta téqii@, seran de 8 Espedallstas seledtos, con destacada
trayecoria en el dmbito econdmico en la Replblica de El Salvador ¥y a nivel internacional, por sus
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roles profesionales, autorias, dependencias gerenciales donde se desarrollan o gremiales que
representan.

En esta realizaddn de entrevistas, a diferencia de otras técni@s de sondeo de opinidn y aaitudes,
son objeto de consulta preferiblemente por correo electrénico, o entrevistas direcdas mediante
grabacion de audio o cualquier otro mecanismo que se establez@ entre el panelista ¥ equipo
investigador; asimismo la identidad del panelista es conservada en seaeto por el equipo
responsable de la investigaddn hasta la finalizaddn de la consulta —o segin se pacde con el
entrevistado-.

Al concluir @ada ronda, los resultad os seran analizados y devueltos en una siguiente ronda a Gada
consultado a fin de que, con la visualizacion de la ubi@ddn individual en reladdn con la posicion
del coleaivo o panel al que pertenece, reconsidere sus predicdones u opiniones con el propdsito
de ampliar en lo posible el nivel de @ada auestion consultada o, si ello no se produce, consolidar
las posidones en las que se observen disaepandas manifiestas.

Es de hacer notar que el uso de la comuni@ddn por correo elecronico evita la interaccion direca
entre participantes y, por tanto, exduye cualquier tipo de influenda entre ellos. Ademas, este
proceder amplia la oportunidad de partidpacion de panelistas con independenda de su lugar de
residenda y elimina la inhibiddn e imposidén de aiterios sesgados por parte de los partidpantes
més artiallad os auando la consulta se realiza en conaurrenda presencial de todos los partidpantes.
El consenso se obtendrda mediante procedimientos de valoracion, medidas de agregaddn y
eliminacidn de posidones extremas que el equipo investigador identificard con el apoyo y direcdéon
de dos Asesores de Investigaddn.

Tempo de Intervenddn

ORDEN ACTIVIDAD PERIODRO
1 Eleccion del panelista, Presentacion del Proyecto de 1 semana
_ Investigacion y aceptadon del panelista
2 Primer auestionario para su amplio desarrollo 2 semanas
3 Agrupacion y andlisis de los primeros aiestionarios 2 semanas
4 Segundo alestionario para la consolidadon, 2 semanas

maodifi@cion o ampliaddn de criterios. Condusiones
de los panelistas

5 Sistematizacion y analisis de aiestionarios por parte 3 semanas
del equipo investigador
& Entrega a cada Panelista de los aportes adquiridos 1 semana

por la aplicaddn de la Técnia Delphi

Investigad or es Responsables:
Romeo Alfredo Merino
Antonio Cortez Gomez
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GUIA DE ENTREVISTA PARA EJECUTIVO BANCARIO

Sextores de ako rissga craditicio
Sectores Eoondm kos

Lomo clisfica el dsema financiero los ®ctores economicos?

Qué importancia le brinda el dstema financiero a cada ector para establecer las tasas de intere g
LQué importancia genera para las entidades operativizar sus créditos mediante &ctores economicos”
Que tratamiento emplea el sistema financiero al existir sectores con alto riesgo creditioo?

Eatratas sockles

Lomo el sobrezndeudamiento & manifiesta en los grupos poblacionales?

LQué repercusiones trae el fendmeno del endeudamiento en los diveros grupos poblacionaks?
LQué factores extermos & ven comprometidos al existir poblacion obresndevdada

Calficacion de Riesgo

LQué esel riesgo crediticio?

Ludles son los criterios que s2 adoptan para establecer los riesgos crediticios®
LQuién aalifica el riesgo crediticio?

Andlids eraditicin

Bajo qué logicas interviene las distintas entidades en el andlisic del riesgo crediticio y cudles ©n s funciones?
LQué procedimientos aplica el sistema financiero para analizar el record crediticio de una persona?

LQué beneficios obtiene el sistema financiero en el andlisis crediticio de lbos diveros deudores’

Internms que apkka o detema financiero sobra el capktal prestado

Ludles son los tiposde interés empleados por el sistema financiero?

¢;Las ganancias obtenidas por el dstema financiero por medio de bos intere®s ©n proporcionales al capital otorgado a
las economias domésticas®

LQué tipo de interews le generan mayores ganancias al dstema financiero en las econom @s domesticas?

(Es proporcional el interés que = aplica al capital prestado?

JLos conaumidores conocen como @ determinan los intereges®

Compromisos contractualas
Adquldddn de préstamos personales, hipotemarios, tarjstas da cndd ko,

Ludles ©on losinsrumentos legales y financieros que formalzan s negociaciones obtenidas entre el dstema financiero
v deudoreg’

Entre los tipos de contratos que otorga el sistema financiero al ector de consumo, Jcudles ©on lbos més comunes®
Qué dificu tades mas frecuentes presentan los consumidores para que e les denieguen los créditos?

Refinanclamientos

Cual esel mecanismo que justifica el refinanciamiento?

[4

LQuien & beneficia con el refinanciamiento?

/De qué manera aumentan las ganancias al dstema financiero el otorgamiento el refinanciam iento?
LQué impacto genera el refinanciamiento en b obtencion de futuros préstamos?

Cuales szrian bs nuevas estipulaciones de intere®s a e® capital refinanciado?

<

¢A su criterio cudles on los factores que motivan a los deudores a refinanciars?

Phzas y tagas ds mtends

Ludl es el beneficio que obtiene el sistema financiero y el deudor al ampliar los plazos del crédito?
cExigte disminucion real y dgnificativa en las tags de intereés?

(Existe cambio de categona crediticia al deudor en el Sistema Financiero al refinanciar una deuda?
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¢Cudles son los tipos de garantias exigibles para refinanciar?

¢Cudl es la logica que opera al condicionar deudas anteriores a nuevas obligaciones crediticias, y cudles son las

condiciones legales y financieras que se configuran?

Crisis en la situacién patrimonial del deudor derivado de deudas.
¢Qué pardmetros toma el Sistema Financiero para determinar que una economia doméstica se encuentra en crisis?
¢Qué factores generan que una economia doméstica entre en crisis patrimonial?

Quiebra econoémic del deudor
¢Cudndo se considera que un deudor se encuentra en quiebra econdémica?
¢Cudles son los elementos que configuran la quiebra econdmica del deudor?

Insolvencia e iliquidez de las economias domésticas
¢Cudl es la diferencia entre insolvencia e iliquidez en los deudores?
¢A su criterio el deudor es consdente de su estado de insolvencia e iliquidez?

¢Qué productos financieros son requeridos por el deudor cuando se encuentra en niveles de insolvencia e iliquidez

econdmica?

Mora en los préstamos
Forma de aplicacion de las tasas de intereses a la deuda

Recuperacién por causa de mora

Afectacion de garantias

¢Qué mecanismos emplea el sistema financiero para ejercer la recuperacion por la mora generada por el deudor?
¢Cudl es el efecto del cobro extrajudicial?

¢En caso de recuperacion por mora, como le saca el provecho el sistema financiero a dichos bienes una vez hayan sido

desplazados del deudor?
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PRACTICAS ABUSIVAS DEL SISTEMA FINANCIERO Y EL
SOBREENDEUDAMIENTO DE LAS ECONOMIAS
DOMESTICAS EN EL SALVADOR

GLIIA DE ENTREVISTA A FUNCIONARIC JUDICIAL

Con el presente instrumento se recogen las opiniones y comentarios de un funcionario
judicial con incidencia en el ambito mercantil, cuyo protagonismo principal estriba en las
relaciones que éste realiza con las entidades bancarias y los deudores en la actividad de
recuperacion de créditcs por via jurisdiccional.

. ¢En qué momento el consumidor considera que su eccnomia se encuentra en
niveles de riesgo crediticio?

2. ¢Conocen los deudores de las diversas clasificaciones de riesgo y sus
repercusiones?

3. ¢Como se materializan las diversas operaciones crediticias?

B

ZReconoce el sistema financiero que realiza practicas abudvas en el otorgamiento
de los créditos?

cQué elementos configuran las practicas abusivas del crédito?

cQué afectacion tienen los deudores con esas practicas?

S Queé debe entenderse por clausulas abusivas?

© N oo o

cQué reparos o madificaciones puede ejercer el deudor ante las clausulas abusivas
que impone el sistema financiero?
9. ¢Es causa principal el establecimiento de las dausulas abusivas para generar
sobreendeudamiento en los consumidores?
10. ¢ Las dausulas abusivas generan dependencia al crédito?
. cQuéesla usura?
12. ¢El sistema financiero aplica la usura?
. ¢C¢ iCi i i i [ usura:
13. ¢:Como se beneficia el sistema financiero al aplicar la usura?

14. ;:Qué es el anatocismo?
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15. ¢Se puede evitar la usura y el anatocismo?

16. ;Qué factores generan que una economia domestica entre en crisis patrimonial?

17. ¢Cuales son las consecuencias al existir aspectos criticos en las eccnomias
domeésticas?

18. ¢Cuando se considera que un deudor se encuentra en quiebra econdmica?

19. ¢Cuél es el nivel de conciencia que posee el deudor de su estado de insolvencia e
iliquidez?

20.:Qué productos financieros son requeridos por el deudor cuando se encuentra
en niveles de insolvencia e iliquidez econémica?

2. ¢ Qué mecanismos emplea el sistema financiero para ejercer la recuperacion por la
mora generada por el deudor?

22. :Cual es la consecuencia que genera la cantidad de cuotas en mora?

23, :Cudl es el efecto del cobro extrajudicial

24.:De qué tipo de garantias hace uso el sistema financiero cuando existe

incumplimiento de las obligaciones por parte del deudor?
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Universidad de El Salvador

Temitica abordada
“Practicas abusivas que realiza el Sistema Finandero y [os acreedores en [a

concesion de créditos que generan el sobreendeudamiento en [os consumidores
en [as Economias Domésticas”.

= GUION DE ENTREVISTA PARA
CONSUMIDORES DE CREDITO

¢Cuales son los factores que le hacer considerar a usted que su economia
doméstica se encuentra en crisis, con respecto a su solvenda vy liquidez?

¢Cual es el impacto en [a economia familiar de poseer insolvenda o iliquidez
dertvado de sus obligadones crediidas?

¢Cual es la afectaddn patrimonial que ha enfrentado usted al generarse una
quiebra econdmica?

¢Como se siente usted al encontrarse en €l estado de insolvencia e iliquidez?
¢Existe algtn producto finandero que le haya ofreddo el sistema finandero para

resolver su nivel de insolvencia e iliquidez econdmic?

¢QUe inddenda le ha traido a wted €l fendmeno del sobreendeudamiento por
[a mora generada en [a falta de pago de los créditos contraidos en el Sistema
Finandero?

¢Considera usted que [os abonos no [ogran cubrir la totalidad de intereses y
consecuentemente tampoco € @pital en mora?
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¢De acuerdo a su experiencia qué mecanismos emplea el sistema financiero para
ejercer la recuperacion por la mora generada por el deudor?

¢Cudl es la consecuencia que genera la cantidad de cuotas en mora?
¢Cual es el efecto del cobro extrajudicial
¢Qué tipo de garantias fueron comprometidas de su parte en caso de

incumplimiento en el crédito?

¢Cudl considera usted que es la légica que opera por parte del sistema financiero
al condicionar deudas anteriores a nuevas obligaciones crediticias, y cuéles son las
condiciones legales y financieras que le exigieron?

¢Considera usted que ha obtenido algtin beneficio al ampliar los plazos del
crédito, mediante un refinanciamiento?

¢Existe disminucion real y significativa en las tasas de interés al aplicar un
refinanciamiento?

¢Considera usted que cambid su categoria crediticia en el Sistema Financiero al
refinanciar una deuda?

¢Cudles son los tipos de garantias exigibles para refinanciar?

¢Se consolidan oportunidades para superacién personal que permitan incrementar
los ingresos familiares?
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