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I. ANTECEDENTES

La Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA nacié por decreto No.
341 del Directorio Civico Militar, del 17 de octubre de 1961, publicado en el Diario Oficial
nimero 191, Tomo 193 del 19 de octubre del mismo afio, como una institucion autbnoma
de servicio publico, con el objetivo esencial de “proveer y ayudar a proveer a los
habitantes de la Republica de ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS mediante la
planificacién, financiacion, ejecucion, operacion, mantenimiento, administracion y
explotacion de las obras necesarias y convenientes” (Art. 2 Ley de creacién de la
ANDA).

Desde su creacion hasta la fecha la Institucion ha sufrido diversas reestructuraciones

administrativas con la finalidad de hacer mas eficiente la prestacion de servicios.

En el afio de 1988 luego de una reestructuracion de la Institucién se cre6 la Gerencia de
Proyectos y Obras cuya funcién principal era la formulacién y ejecucion de proyectos, la

gestidn y seguimiento del financiamiento tanto con recursos propios como externos.

Dentro de esta Gerencia se manejaban programas como el de ANDA/AID, PRN, KFW,
ANDA/FIS y Desarrollo Rural.

Por diferentes razones entre las que se encuentra la exigencia de los mismos organismos
que financian estos programas, se fueron separando de la Gerencia de Proyectos y la
ejecucion de obras y formaron unidades independientes. Cada una de estas unidades
realizaba las funciones de formulacién, evaluacién y ejecucidon de proyectos bajo sus

propios lineamientos.

De este desmembramiento surgieron las Gerencias UEP (financiamiento BID) y la KFW
que luego por reunir varios programas de financiamiento externo de diferentes fuentes
financieras se convierte en la Gerencia Ejecutora de Financiamiento Externo (UEFE) y

dentro de la Gerencia de Proyectos se maneja el Programa ANDA/LUXEMBURGO.
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En el afio 2001 la Gerencia de Proyectos y Obras se trasformd en la Gerencia de
Proyectos como fruto de una nueva reestructuracion de la Institucion y se oriento
exclusivamente a la fase de preinversion de los proyectos, sin embargo conserva el
programa ANDA/LUXEMBURGO en todas las etapas (preinversion e inversion). Y se
norma que la etapa de pre-inversion, incluyendo el disefio final sea responsabilidad de la

Gerencia de Proyectos.

A partir del afio 2003 la institucion sufrid una nueva reestructuracion, desaparecio la
Gerencia de Proyectos y se cre6 la Gerencia Técnica que retoma la funcién formulacion,
evaluacién, gestion de financiamiento y supervision de los proyectos de agua potable y

saneamiento.

Los proyectos de inversién en acueductos y alcantarillados son el medio para proveer y
ayudar a proveer los servicios para los cuales ha sido creada la ANDA. Como ya hemos
anotado desde su nacimiento hasta la fecha estos proyectos han sido formulados,
financiados, ejecutados, operados y mantenidos de diversas maneras, si la inversion se
hace con recursos propios o las fuentes de financiamiento lo permiten, se utilizé la Guia
Técnica para la formulacién de proyectos propuesta por el Ministerio de Hacienda la cual
no encaja con los proyectos propios de la instituciéon, o bien no es la mejor herramienta

con la que puede contar la institucion.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Aun cuando se ha usado la Guia Técnica para la formulacién y evaluacién de proyectos
de inversion publica del Ministerio de Hacienda, la funcion de formulacién, evaluacion y
supervision de proyectos se ha hecho en forma diversa y muchas veces sin examinar la
existencia de diversos cursos de accion que podrian seguirse para la solucion de un
problema o necesidad. La metodologia utilizada no se ha normalizado y generalmente
depende de las fuentes de financiamiento (sobre todo si estas provienen de fuentes
externas). De igual manera no se cuenta con una metodologia estandarizada para el

seguimiento y control de las propuestas de inversion seleccionadas.
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Por lo que en las mayoria de las ocasiones seria dificil o imposible comparar la inversion
actual, los ingresos netos obtenidos y el rendimiento real obtenido, con las estimaciones

de inversion, ingresos netos y rendimientos esperados del proyecto.

La carencia de manuales y guias précticas para la formulacion, evaluacion y supervision

de proyectos de agua potable y saneamiento en la ANDA es evidente.

3. JUSTIFICACION.

La elaboracion de una guia practica para la formulacion, evaluacion y supervision de
proyectos de agua potable y saneamiento permitira a la ANDA hacer mejor uso de sus
recursos y lograr una mayor eficiencia en la prestacion de servicios de acueducto y

alcantarillados.

Este estudio dara como resultado una herramienta Gtil para los formuladores de
proyectos asi como para los tomadores de decisiones en las areas concernientes al tema

y su impacto tendrd énfasis en las areas técnica, politica, social y econémica.

1. Técnica: la investigacion indicara en qué se esta fallando en la formulacion y ejecucion
de los proyectos y dara como resultado una guia practica que facilite el trabajo del

técnico y estandarice los formatos, criterios y metodologia a usarse.

2. Politica: la investigacion proporcionara a la direccién superior de la Institucion y a los
tomadores de decisiones una base para estudiar la implantacién de mecanismos que
permitan disminuir los efectos negativos de una decision equivocada al decidir el

destino de los recursos disponibles para inversion.

3. Social: El contar con una guia practica para la formulacion, evaluacion y supervision
de proyectos, redundard en que al final la poblacién al cual va dirigido el proyecto
tenga una mayor beneficio al recibir un eficiente servicio de agua potable y

saneamiento.

12
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4. Econdmico: la investigacion puede ser Util para hacer mas eficiente la orientacion de
los recursos, disminuir los efectos negativos de la mala prestacion de servicios y

optimizar costos en la ejecucion de proyectos.

4. ALCANCES Y LIMITACIONES.

4.1 ALCANCES

El trabajo estara centrado en la formulacion, evaluacién y supervision de proyectos
de agua potable y saneamiento de la Administracién Nacional de Acueductos y
Alcantarillados, tomando como punto de partida la informacién existente en la
Institucion.

En cuanto al tiempo en que se ha de desarrollar el presente trabajo, este esta
enmarcado en los tipos de proyectos que se estan ejecutando en el afio 2003, con
el objetivo de que las recomendaciones y propuestas se centren desde este afio

en adelante.

En el ambito geografico se consideraran los proyectos ejecutados a nivel nacional
y por razones de de tiempo y amplitud del tema no se considerara el analisis de

las empresas o instituciones similares en otro paises de Centroameérica.

La guia que se proponga al final tendra como objetivo minimizar la posibilidad de
hacer una mala eleccion de los destinatarios de los recursos destinados para la

inversion.

4.2 LIMITACIONES

Obviamente es este tipo de trabajos, pues las limitantes se enfocan mas en el tiempo para
realizar el trabajo, la accesibilidad de las fuentes de informacion, el manejo confidencial
de la informacion y el mismo hecho que personas fuera de la institucion estén trabajando

con los proyectos de la institucion.
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5-0OBJETIVOS

OBJETIVO DE GENERAL

Asegurar la estandarizaciébn de la metodologia para la formulacion, evaluaciéon vy
supervision de proyectos de agua potable y saneamiento en la Administracién Nacional de
Acueductos y Alcantarillados conforme a sus necesidades actuales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Elaboracion de una guia préactica para la formulacién de los proyectos de agua
potable y saneamiento de la ANDA
2. Elaboraciéon de una guia practica para la evaluacion de los proyectos de agua
potable y saneamiento de la ANDA
3. Elaboraciéon de una guia practica para la supervision de los proyectos de agua

potable y saneamiento de la ANDA

6 - HIPOTESIS NULA E HIPOTESIS ALTERNATIVA

Antes de entrar de lleno a la redaccion de la hipétesis nula y de la hipétesis alternativa, se
considera conveniente mencionar brevemente que, de acuerdo al autor Jorge tenorio

Bahena: *

“La hipotesis formulada con intencién de rechazarla se llama hipétesis nula y se

representa por Ho. Rechazar Hy implica aceptar una hipétesis alternativa (H,).”

De acuerdo a este concepto, la hip6tesis nula del presente trabajo es que: “En la
Asociacion Nacional de Acueductos y Alcantarillados existe una GUIA ADECUADA a las
necesidades actuales para la formulacion, evaluacién y supervision de los proyectos de

agua potable y saneamiento”

De acuerdo al concepto de Hipétesis Alternativa, esta versaria asi: “En la Asociacion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados no existe una GUIA ADECUADA a las
necesidades actuales para la formulacion, evaluacién y supervision de de los proyectos

de agua potable y saneamiento”

* TENORIO BAHENA, JORGE. INVESTIGACION DOCUMENTAL, 3° EDICION (1988), MCGRAW HILL
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7- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis 6 el grupo en estudio es la Asociacién Nacional de Acueductos y
Alcantarillados y dentro de él, analizar el funcionamiento del grupo encargado de los
proyectos de ANDA.

Siendo la metodologia de la investigacion la base del trabajo de graduacion, es oportuno
identificar aquellos instrumentos de investigacion que mas impactaran en el resultado del

presente trabajo.

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

La primera herramienta a utilizar para realizar el trabajo sera el andlisis documental de las
memorias de labores e informes que proveera la institucién en estudio con el objetivo de
corroborar posteriormente lo percibido en dichos documentos con lo que se podra palpar
en el interior de la institucién. Tales documentos constituyen la fuente mas accesible para
la investigacion, sin embargo, es necesario contar con mas herramientas para llegar al

corazon del problema.

La segunda herramienta a utilizar sera la técnica de la entrevista con las personas que se
dedican actualmente a la parte técnica de la institucion, es decir, identificar concretamente
las fortalezas y debilidades del actual desempefio del departamento encargado de los
proyectos. Con ello se tendra informacion de primera mano de como orientar la alternativa
de solucion asi como también se tendrd informacion de primera linea para enriquecer el

marco teorico del trabajo de graduacion.

La tercera herramienta a utilizar sera la visita de campo “in situo”, es decir, se visitaran los
proyectos que actualmente estan desarrollando la institucion y se constatara la forma en
que se le da seguimiento a los mismos, verificando lo que se planteé en la hip6tesis

alternativa y comprobar realmente la manera en que se desarrollan los proyectos.

15
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Identificadas las herramientas a utilizar en la investigacién, los pasos a seguir seran:

© ©® N o g bk~ D

Recopilacién de informacion relacionada con la institucién, su giro, su
organizacion, generalidades de la misma. Esto contribuira a documentarnos con el
tema tanto para los que desarrollaremos la investigacion como para la redaccion
del documento final para el lector.

Entrevista con el grupo encargado de los proyectos de ANDA.

Visita de campo a diferentes proyectos que actualmente realiza la institucion.
Planteamiento de la problemética a investigar

Elaboracion de los objetivos de la investigacion

Identificacién de las variables a investigar

Analisis de las variables

Aplicacién del métodos de ingenieria para el desarrollo de alternativas de solucién

Presentacion de la solucibn mas conveniente para los intereses de la institucién.

8- VARIABLES A INVESTIGAR

De acuerdo a las investigaciones preliminares dentro de la institucién, se desarrollara

el estudio de las siguientes variables:

VARIABLES MACRO:

Servicio de abastecimiento de agua potable.
Infraestructura social.

Areas de influencia de los proyectos.
Organizacion para el proyecto.

Formulacion de los proyectos.

Evaluacién de los proyectos.

Supervision de los proyectos.

16
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VARIABLES MICRO:

Produccion, Almacenamiento y distribucion del agua potable
Cantidad y calidad adecuada del agua

Ubicacién exacta del proyecto y el area de influencia del proyecto
Estructura idonea para ejecucion del proyecto

Normas a seguir para la formulacién del proyecto

Normas a seguir para la Evaluacién del proyecto

Normas a seguir para la supervision del proyecto

9- MATRIZ DE VARIABLES

En el cuadro de la siguiente pagina se puede observar la matriz de variables a nivel

macro con su relacién a las variables a nivel micro que estan relacionadas.

Dichas variables son las que dan vida al trabajo de graduacién y por ende son las que,

entorno a ellas, se desarrollara la investigacion.

17
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MATRIZ DE VARIABLES DEL TRABAJO EN ESTUDIO

MACRO VARIABLES

MICRO VARIABLES

Servicio de abastecimiento de agua
potable.

Produccion, Almacenamiento y distribucion del agua
potable

Infraestructura social.

Cantidad y calidad adecuada del agua

Areas de influencia de los proyectos.

Ubicacién exacta del proyecto y el area de influencia
del proyecto

Organizacion para el proyecto.

Estructura idonea para ejecucion del proyecto

Formulacién de los proyectos.

Normas a seguir para la formulacion del proyecto

Evaluacion de los proyectos.

Normas a seguir para la Evaluacién del proyecto

Supervision de los proyectos

Normas a seguir para la supervision del proyecto

18
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10 - ANALISIS DE VARIABLES

Luego de tener claro las variables en estudio, se procedera a comentar brevemente

acerca de la importancia de cada una de ellas.

MACROVARIABLES

° Servicio de abastecimiento de agua potable: Esta es la variable que rige los
proyectos de la institucion, es decir, los proyecto de ANDA estan encaminados a
desarrollar todas aquellas actividades que faciliten el logro del objetivo final que es
poder abastecer a una comunidad, caserio, canton o como se le desee llamar al
area beneficiada con el vital liquido.

° Infraestructura social: El tipo de proyectos que realiza la institucion caen en el marco
de la infraestructura social por el hecho de que viene a satisfacer una necesidad de
vital importancia para las comunidades.

° Areas de influencia de los proyectos: Se refiere a la zona o comunidad que se vera
beneficiada con la puesta en marcha del proyecto.

° Organizacion para el proyecto: Se refiere a la asignacion de responsabilidades para
la buena ejecucion del proyecto.

° Formulacion de los proyectos: Etapa de la preinversion que sirve de guia para el
desarrollo futuro del proyecto de tal manera que permita evaluar posteriormente el
mismo, evitando asi imprevistos en su ejecucion.

¢ Evaluacion de los proyectos: Permite apreciar en términos cualitativos y cuantitativos
el resultado del proyecto que se pretende desarrollar.

° Supervision de los proyectos: Facilita el seguimiento de los proyectos en la fase de
ejecucion para garantizar que lo que se esta ejecutando se encuentra conforme a lo

planificado.
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VARIABLES MICRO:

° Produccién, Almacenamiento y distribucién del agua potable: Estos tres procesos
son los que conforman las etapas principales para el suministro del agua potable.

° Cantidad y calidad adecuada del agua: Para que el proyecto del agua potable sea
exitoso, esta debera ser proporcionada en las cantidades necesarias para satisfacer
la demanda asi como también en condiciones aptas para el consumo humano.

¢ Ubicacion exacta y el area de influencia del proyecto: Para efectos de la formulacién
y seguimiento, es necesario dar una idea precisa de la ubicacion del proyecto:
Departamento, municipio, cantén o caserio beneficiado, etc.

¢ Estructura idénea para su ejecucion: Las responsabilidades deberan ser claras para
lograr un efecto holistico en el resultado del proyecto.

° Normas a seguir para la formulacion: Lo mas importante dentro del presente trabajo
es crear pautas a seguir para estandarizar la formulacion del proyecto, de tal manera
de facilitar el seguimiento.

° Normas a seguir para la Evaluacion: La evaluacién que se desea estandarizar es
en términos monetarios y en términos de beneficio para la comunidad en donde se
desarrolla el proyecto; de esa manera, la instituciéon tendra claro cuales seran los
resultados del proyecto antes de pasar a la etapa de inversion.

° Normas para la supervision: El objetivo de tomar en cuenta esta variable es que en
cualquier etapa en la que se encuentre el proyecto que se encuentra desarrollando
la institucién se pueda proporcionar un “estado actual” comparable a los proyectos
similares; esto solo es posible estandarizando el procedimiento para la supervision

de los proyectos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2- MARCO TEORICO

2.1 LOS PROYECTOS DE INGENIERIA

Se considera de incalculable importancia que, aunque el presente trabajo esta disefiado
exclusivamente a la institucion en estudio, deba contener los conceptos y generalidades
bésicas del estudio de proyectos; es por ello que a continuacion se desglosan los temas

relacionados con la solucién a presentar.

2.2.1 QUE ES UN PROYECTO

A toda actividad tendiente a buscar una solucién, siendo esta solucién de caracteristicas
“inteligente”, al planteamiento de un problema con el objetivo de resolver de entre tantas,
una necesidad de una persona, institucion, empresa, etc. se le puede llamar proyecto

Generalmente, el proyecto nace como respuesta a una idea derivada de solucionar un
problema de cualquier naturaleza (mejorar la eficiencia, reemplazo de tecnologia) o bien
para aprovechar una oportunidad que los inversionistas han detectado o terceras
personas que estan fuera de una institucién (demanda insatisfecha, mejora de costos

mediante la fabricacion y no la compra de un elemento de un producto, etc.).

Siendo pues un proyecto un método para buscar una solucién a un problema, la
optimizacion de dicha solucion radica mucho antes de comenzar a formular el proyecto y
es en la identificacion exacta del problema lo que conducira a una buena formulacion del

proyecto.

Dos etapas basicas del proyecto son la formulacion y la evaluacién de los proyectos. En la
primera, se prepara el proyecto, es decir se llega a determinar cuanto costara el proyecto,
es decir, sus inversiones, sus costos y sus beneficios.

En una segunda etapa, se evalla el proyecto, es decir, cual es la rentabilidad del

proyecto. A estas dos etapas basicas se los conoce como la fase de preinversion.

Para las personas a quienes les es presentado el proyecto para que decidan poner en

practica o no un proyecto, se les conoce en el ambito de la administracion como “los
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tomadores de decisiones”. Son ellos los que realmente deciden o no poner en practica lo
planteado en un documento; Se dice que no existe a ciencia cierta un mecanismo rigido
para tomar decisiones relacionados con los proyectos, sin embargo, si al desear llevar a
cabo una actividad, cualquiera que fuese su naturaleza, se toman en consideracion todos
los factores involucrados y se hace un esfuerzo por tratar de escoger aquella solucién que
mejor salve los obstaculos sefialados y si esta solucion ademas aprovecha todas las
oportunidades detectadas y satisface los intereses de los inversionistas, pues se habra de
obtener una solucién mejor que cualquiera que se hubiese tomado si no se hubiese

utilizado un proceso solucionador de problemas.

2.3.1 CLASIFICACION DE LOS PROYECTOS
No existe entre los diversos autores una uniformidad de criterios para la clasificacion de
los proyectos, sin embargo, consideramos oportuna la clasificacion que los hermanos
Sapag Chain* proponen acerca de la clasificacién de los proyectos, quienes manifiestan
que los proyectos se pueden clasificar de acuerdo a su objetivo o finalidad de estudio o de

acuerdo a su finalidad u objetivo de la inversion.

De acuerdo a su objetivo de estudio, es factible identificar tres tipos de proyectos que
implican al final la necesidad de conocer tres tipos de flujo de caja diferentes:

1- Estudios para medir la rentabilidad de un proyecto

2- Estudios para medir la rentabilidad de los recursos propios invertidos

3- Estudios para medir la capacidad del propio proyecto para enfrentar los compromisos

de pago asumidos en un eventual endeudamiento para su realizacion.
De acuerdo al objeto de la inversién, lo que interesa en este tipo de proyectos, es
distinguir entre los proyectos que buscan crear nuevos negocios 0 empresas y proyectos

que buscan evaluar un cambio 0 mejora de una empresa existente. En el caso primero, la

evaluacion se debe centrar en determinar todos los costos y beneficios asociados al

* Sapag Chain, “Formulacion y evaluacién de proyectos”, Mcgraw hill,4° edicién, 2000.

23



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
PROGRAMA MAECE-ASIMEI
TRABAJO DE GRADUACION

proyecto; en el segundo, solo toma aquellos que se consideran relevantes para la

decision que se deba tomar

Para el caso de la instituciébn en estudio, coincide con el numeral 3 de la primera
clasificacion, ya que al ser un proyecto de tipo social, lo mas importante es verificar que
los compromisos de pagos asumidos pueden ser solventados cuando el proyecto se
ponga en marcha.

2.4.1 LA FORMULACION DE LOS PROYECTOS

Concretando mas la idea de la formulacién de los proyectos, son cuatro las etapas

basicas de todo proyecto: Idea, preinversion, inversién y operacion.

El concepto de idea va a depender con el giro del negocio de la empresa que tenemos
en estudio ya que eso influye en la generacion de ideas y sobre todo en la priorizacién de
las mismas; esto se da porque generalmente la empresa tiende a ordenar
sistematicamente las ideas con tal de poner en primer plano los problemas que pueden
resolverse y ademas las oportunidades de negocio que puedan aprovecharse.

La etapa de preinversion es la etapa en la cual se desarrollan los estudios de perfil,
prefactibilidad y factibilidad.

El nivel de perfil es sumamente facil de desarrollar ya que se elabora a partir del juicio y la
experiencia; esto en términos cualitativos. En términos cuantitativos, solamente se
necesita proveer datos globales de inversiones, costos e ingresos, sin que para ello se
necesite entrar en detalles extremos.

Lo que hace que el desarrollo del perfil sea sumamente importante es que permite y
facilita determinar si existe alguna causa importante que nos de indicios que es necesario
abandonar el estudio del proyecto antes que se destinen mas recursos hacia dicha
actividad.

El siguiente nivel de estudio denominado prefactibilidad incorpora el andlisis de fuentes
secundarias para determinar de una manera mas cercana a la realidad las variables que
intervendran en el proyecto y sobre todo las necesidades de inversion, costos asociados

al proyecto y los ingresos del proyecto.
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Esta etapa también es de mucha importancia ya que podria arrojar resultados que indican
que se debe de continuar o abandonar el proyecto antes de seguir destinando mas
recursos en él.
El dltimo nivel de la investigacién de un proyecto 6 el estudio mas certero es la etapa de
factibilidad de un proyecto. En este tipo de estudios, las fuentes de informacion que se
tratan de utilizar, son mayormente las primarias, el nivel cualitativo casi desaparece y las
variables financieras son las que predominan para verificar si los inversionistas van a

desarrollar el proyecto.

En conclusion, en los proyectos, generalmente se distinguen dos etapas: La formulacion y
preparacion del proyecto y la evaluacion. En una, distinguimos todas las variables que van
a incidir en el flujo de efectivo del proyectos, tomando en cuenta su grado de impacto en
éste. En el segundo, se logra determinar la rentabilidad de la inversién de un proyecto.

En la etapa de inversién, es cuando se ejecuta todo lo planeado anteriormente, donde se
efectlian los desembolsos 6 erogaciones de aquellos fondos que permitiran adquirir toda
la infraestructura del proyecto. Légicamente se lleva a cabo con un orden légico con el

objetivo de ir haciendo desembolsos “necesarios” afin de cumplir lo planificado.

La etapa de operacion lleva implicita la puesta en marcha del proyecto. Una vez que se
tenga toda la infraestructura necesaria para llevar a cabo el proyecto, asi como toda la
logistica necesaria para su ejecucién, no resta mas que la prueba del sistema y de lo

planificado para darle vida al proyecto.

2.2 LA EVALUACION DE PROYECTOS

2.2.1 QUE ES EVALUAR UN PROYECTO
La gran importancia que tiene la evaluacion de un proyecto es que permite comparar los

beneficios asociados a la puesta en marcha del mismo con su correspondiente flujo de

efectivo proyectado.
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2.2.2 TECNICAS DE EVALUACION DE PROYECTOS

Existen varias opciones para llevar a cabo la evaluaciéon de un proyecto, a continuacion se

describen algunos de ellos.
2.2.2.3 Método del Valor actual neto. VAN
El criterio plantea que, una vez construido el flujo de operacién, el proyecto debe
aceptarse si el Valor actual neto es igual 6 superior a cero, en donde el VAN es

igual a sus egresos e ingresos.

VAN= -P+FNEL/(1+i)+FNE2/(1+i)+...

2.2.2.4 Método de la tasa interna de retorno. TIR

Este método utiliza el criterio de evaluar el proyecto tomando como base una tasa
Unica de rendimiento en la cual los desembolsos realizados son exactamente igual

a los beneficios obtenidos, asi:

P=FNE1/(1+i)+FNE2/(1+i)+...

2.2.2.5 Otros criterios de decision

Otros criterios utilizados aunque no tan importantes como los descritos
anteriormente son: El método del periodo de recuperacion de la inversion, en
donde se analiza cuantos periodos son los necesarios para recuperar la inversiéon
y se comparan con lo que considera aceptable para la empresa, por medio de la

féormula

PR =1/BN
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Otro criterio utilizado es el de la relacion beneficio costo, el cual hace una relacion

entre los ingresos y egresos asociados al proyecto por medio de la ecuacion

Y/ (1 +i)
] o —
E/(L+i)

2.3 LA SUPERVISION DE LOS PROYECTOS

Debido a que la guia a formular para la institucién abarcara hasta el nivel de supervision,
es conveniente tener un marco de referencia de lo relacionado con el tema que sirva

como base para el disefio de la alternativa de solucion.

2.3.1 EL CONTROL DE LOS PROYECTOS
2.3.1.1 GENERALIDADES

El control es una actividad trivial, que forma parte de la vida cotidiana del ser humano,
consciente o inconscientemente. La finalidad basica del control es la modificacion del
comportamiento de la persona u objeto que se controla. Consecuentemente, tratandose
de la creacion de sistemas de control es fundamental conocer cual es el tipo de
moadificacion que deberd acarrear aquella en el comportamiento de la persona o del objeto
sometido al control. En el caso del control administrativo, se mira basicamente el
comportamiento humano. EI comportamiento de objetos tales como computadoras u otro

tipo de maquinaria, pertenece al campo de la ingenieria.

El control es una funcién que se realiza mediante parametros que han sido establecidos
anteriormente al surgimiento del fenémeno controlado, es decir, el mecanismo de control
es fruto de una planificacion y, por lo tanto, apunta al futuro. EIl sistema de control se
proyecta sobre la base de previsiones del futuro y debe ser suficientemente flexible para
permitir adaptaciones y ajustes que se originen en discrepancias entre el resultado

previsto y el ocurrido.
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Esto significa que el control es una funcién dindmica, no solo porque admite ajustes, sino

también por estar presente en cada actividad humana, renovandose ciclo tras ciclo.

2.3.1.2 EL CONTROL EN LOS PROYECTOS

Hay casos en que unas mismas situaciones se repiten durante un periodo relativamente
prolongado de tiempo (planes permanentes), de tal manera que los posibles cambios se
conocen con un razonable grado de certeza. En el caso, por ejemplo, de las operaciones
repetitivas, de produccion en linea o por pedido, donde los pardmetros de control, una vez
establecidos, permanecen estables por un periodo de tiempo determinado, solo se
modifican cuando se intenta efectuar cambios en el proceso de produccién, en el modelo
de calidad, en los niveles de existencias, etc. En ese caso, es posible programar el
funcionamiento del sistema de control, es decir, establecer normas para que responda
automaticamente a las situaciones que ocurren con frecuencia, informandonos solamente
de los sucesos excepcionales. Asi, la accion administrativa se hace presente Unicamente

en los casos de excepcion.

Hay casos, sin embargo, en que una secuencia de actividades debe realizarse solamente
una vez, por lo que no se dispone de experiencia acumulada que permita identificar con
precision todas las situaciones futuras posibles. Se encuentran en ese caso |os
proyectos. La planificacion se efectia con un mayor nivel de incertidumbre vy
naturalmente, ésta se refleja también en los parametros de control. En ese caso, el
control instituido debe ser altamente dinAmico, de modo que acompafie a la etapa de
ejecucion, de manera permanente y en todas sus fases, proporcionando informacion
constante de la situacion real en las diversas variables, para permitir al agente evaluar y

decidir en cuanto a la gravedad de los errores y tomar las decisiones necesarias.

Teniendo en cuenta que dentro de las funciones del gerente de proyectos se encuentra la
de dirigir y controlar las operaciones de ejecucion de tal modo que el conjunto de acciones
ejecutadas se ajusten (en tiempo, costo y calidad) a lo especificado en el proyecto, es de

vital importancia para el cabal desarrollo de cualquier proyecto, que el gerente tenga la
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autoridad, capacidad (de liderazgo, de adaptacién), sentido de equilibrio, ingenio
(improvisacion) y una gran facilidad de comunicacion y rapidez para tomar decisiones y
para controlar las tareas, teniendo presente la dificultad que esto implica tratdndose de

proyectos.
2.3.2 TIPOS DE CONTROL

Aunqgue obedeciendo siempre al esquema conceptual general, los mecanismos de control
pueden clasificarse, dependiendo del momento en que se realice la accién de control, en

la forma que se indica a continuacion:

a) Control direccional

El mecanismo de control actia antes de que la actividad esté totalmente concluida. En
este caso el control se realiza de modo continuo y no en puntos determinados, de
modo que cada elemento de la accion sea el resultado de la rectificacion casi

instantdnea de la accion anterior.

Es lo que ocurre, por ejemplo, con un conductor de carro, al orientar su trayectoria de
acuerdo con los obstaculos que se encuentran en el camino. EIl espacio de tiempo
entre la percepcién de la nueva situacién, la evaluacion de la rectificacion a efectuar,

la decision y la accién correctiva debe ser minimo, so pena de ocasionar un accidente.

En proyectos, este tipo de control se puede realizar cuando se tiene estructurado un

sistema, que permita controlar los diferentes factores de manera continua.

b) Control aprobado - reprobado

En este caso, el receptor del control se somete a un examen después de concluidas
determinadas actividades. En caso de aprobacion se permite la realizacién de la
actividad siguiente. Si hubiera una rectificacion, el proceso se interrumpe

definitivamente o hasta que se subsanen las irregularidades.

Este es el caso tipico del control de calidad. Una pieza de la linea de produccion se
somete periédicamente a inspeccion, la que se realiza de acuerdo con especificaciones
preestablecidas por el 6rgano encargado del disefio técnico del producto. Al pasar la
inspeccion, la pieza se libera para someterse a la proxima operacion. Al ser
reprobada, se la encamina hacia un campo de recuperacion, si esto fuera posible. Al

no ocurrir esto ultimo, la pieza se desecha.
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En proyectos ocurre algo similar, si se realiza este control y, se detectan fallas en alguna
de las actividades, lo mas recomendable es encaminarla(s) correctamente, para que no

se presenten problemas posteriores.

c) Control postoperacional

El mecanismo de control sélo se pone en funcionamiento después de concluida toda la
operaciéon. La informacion para la accion correctiva en este tipo de control, solo se
utilizara en un periodo (proyecto) futuro cuando se inicie la planificacion para un nuevo

ciclo de actividades.

Ocurre, por ejemplo, en la evaluacién final de un curso de capacitacién, o cuando el
entrenador de un equipo de fatbol evalta el desempefo de sus jugadores después del
juego. Este tipo de control se utiliza también con la finalidad de dar premios e

incentivos a los agentes que participaron en la actividad.

Estos controles se pueden hacer al interior del proyecto (control por dentro) o por

intermedio de firmas externas al proyecto, especializadas en control (control por fuera).

Vale la pena mencionar que estos tres tipos de control no son mutuamente excluyentes,
sino que mas bien, deben ser complementarios. La decision de emplear un tipo aislado
de control o una combinacion de los tipos antes mencionados, esta en funcion del
caracter del sistema que se desea controlar y del nivel de complejidad que se intenta
introducir en los mecanismos de control. En algunos casos, los contratistas exigen que se

haga un control externo al proyecto, para asegurarse de la buena marcha del mismo.
2.3.3 EL PROCESO DE CONTROL

El control y sus resultados pueden analizarse desde diversos puntos de vista. Desde el
punto de vista administrativo, el control consiste en el conjunto de actividades efectuadas
por el agente con el propésito de que las actividades se realicen lo més cerca posible al

plan inicial. A continuacion se describe el proceso:

A. Definiciéon de los parametros de control

Los pardmetros (metas y objetivos) son los elementos que permiten al sistema de control
determinar si las acciones estdn o no conduciendo al receptor en direccion a la

situacion deseada. La determinacion de esos parametros ocurre durante el proceso de
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planificacion, en la etapa en que se definen determinados componentes del sistema de
control. En ese momento se funden planificacion y control. La definicibn de los
pardmetros debe prever un margen de normalidad, de tal forma que el sistema de
control solo actie cuando se sobrepase este margen por cualquiera de sus limites,
inferior o superior. La fijacion de esos pardmetros representa un problema crucial para
el buen funcionamiento del sistema de control y, por ende, del objetivo deseado, pues
la definicibn de objetivos y metas irreales puede orientar el comportamiento del
receptor en una direccion que contrarie completamente los deseos de la

administracion.

En la propuesta de supervision deberan definirse claramente cuales son estos

parametros para el caso de ANDA

B. Medicién de los resultados

Todo sistema de control debe poseer medios para verificar el resultado de cada actividad.
Esta verificaciobn puede presentarse bajo una forma cuantitativa, como por ejemplo:
numero de hectareas plantadas. Cuando no es posible la verificacion cuantitativa
directa, se procura efectuarla de modo subjetivo. Sin embargo, como esa modalidad
esta sujeta a deformaciones introducidas por quien hace la verificacion, su valor es

relativo.

C. Evaluacién de los errores

La evaluacion consiste en la comparacion entre los resultados que se pretendia obtener y
aguellos que efectivamente se obtuvieron. Por la propia incertidumbre inherente a la
planificacion y a lo dificil que es trabajar en proyectos, rara vez se cumple lo realizado
con lo programado. Es necesario, entonces, determinar la magnitud de la diferencia
comprobada y sus repercusiones sobre el proceso de ejecucion del plan,

entendiéndose que la discrepancia entre lo planificado y lo obtenido es el error.

D. Definicidon de las correcciones

Una vez verificado un error y evaluada su gravedad, se hace necesario analizar las

posibles soluciones existentes y seleccionar aquella que parezca mas adecuada.

E. Ejecucidén de las correcciones

Las soluciones encontradas deben traducirse en lenguaje apropiado para quien se
encargue de ejecutarlas y con un grado de detalle mas elevado tomando en cuenta el

nivel jerarquico del agente ejecutor.
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2.3.4 LA RETROALIMENTACION

El control es una actividad administrativa y, como las demas, se realiza sobre la base de
informaciones, las cuales no solamente deben ser precisas sino estar disponibles en
tiempo habil. Una informacion imprecisa, en el momento oportuno, es tan Util como una

informacién precisa suministrada cuando ya no se le necesita.

En el ciclo de control hay dos flujos caracteristicos de informaciones, denominados
usualmente feedback (retroalimentacion). El primer flujo efectia la relacién en el sentido
del receptor hacia el agente y transmite los valores correspondientes a las mediciones
efectuadas. EIl agente, dotado de poder de decisién, evalia y decide en cuanto a las
correcciones que han de efectuarse. Para que sean éstas ejecutadas, de hecho es
necesario llevarlas al agente ejecutor a nivel local. Es decir, se ha conseguido poner en
marcha el segundo flujo de retroalimentacion, el cual funciona en sentido del agente hacia

el receptor.

Para que estos flujos funcionen de forma adecuada es necesario que, en la etapa de
planificacion, se hayan previsto conductos apropiados para la circulacion de esas
informaciones. Al considerar que no solamente la planificacién sino también la ejecucién
y el control se materializan a través de diferentes niveles jerarquicos, estos conductos
deben disefiarse a modo de que se preste atencion a dichos niveles y que la informacién
conducida a través de ellos se agregue de manera compatible con el nivel jerarquico del

agente que va a utilizarla.

Este aspecto es bien importante dentro de los proyectos, ya que si no se presenta la
suficiente fluidez de informacion en ambos sentidos (receptor-agente y agente-receptor),
probablemente, el control va a quedar sobrando, debido a lo que se enuncid
anteriormente acerca de la necesidad de tener informacion precisa en el momento

preciso.
2.3.5 EL SEGUIMIENTO

El mecanismo de control se propone permitir el seguimiento de la ejecucion del proyecto
Integral y la introduccion de las correcciones que resultaran de la experiencia adquirida a
lo largo del mismo. Comprende : control fisico, financiero, de tiempo, institucional, de

objetivos.

Se trata de disefiar un programa o sistema que permita desarrollar no sélo un control

efectivo del avance fisico del proyecto, asi como del avance financiero y aun mas que
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permita establecer, a cada momento, la relacién tiempo/costo 0 meta/costo. Ademas es
posible, en algunos casos, llegar a un control institucional a través de los resultados

alcanzados.

Para la implementacion, de un perfecto sistema de control, existen limitaciones, tales

como las que se exponen a continuacion:

a) Personal: Dificultad en disponer del personal entrenado, lo que obliga muchas veces

a evitar un mayor grado de sofisticacion en el sistema que se disefia.

b) Instalaciones: No siempre se dispone de instalaciones adecuadas, como, por

ejemplo, una oficina de procesamiento de datos.

c) Tiempo: Un sistema de control perfecto exige tiempo para su implementacioén, lo cual
no siempre se consigue. Se dispone, en general, de muy poco tiempo para programar las

diferentes fases de un proyecto.

d) Costo: El costo del control es un factor limitante en lo que refiere al sistema que se va
a disefiar. El costo tiende a bajar en los proyectos grandes y con el uso de programas

cada vez mas eficientes.

2.3.6 TECNICAS DE CONTROL DE LOS PROYECTOS
METODOLOGIA

EL CONTROL FISICO:EI instrumento béasico del control fisico es la técnica de redes.

Entre ellas tenemos:

Red PERT/CPM/ROY integrada: Para el caso que tenga que hacer una integracion
(varias areas, varios subproyectos, varios proyectos, etc.) se emplea de preferencia el
ROY (red de bloques).

Cronograma de Gantt: Contendra ademas de las duraciones de las actividades, las

holguras total y libre, correspondientes a cada una de ellas.

Las anteriores son sélo algunas de las herramientas utilizadas para el seguimiento en
los proyectos; actualmente, existen diferentes paquetes de software para elaborar,

controlar y manejar de una manera mas eficiente los proyectos.

EL CONTROL FINANCIERO: En él, se deben tener en cuenta aspectos tales como:

inversiones, presupuesto, pagos, etc. Es importante tener un seguimiento detallado de

33



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
PROGRAMA MAECE-ASIMEI
TRABAJO DE GRADUACION

las finanzas del proyecto, al fin y al cabo el perjudicado directo si se presentan

desviaciones negativas, en la mayoria de los casos, es el ejecutor de la obra.

LA EVALUACION DE OBJETIVOS: Se hace teniendo en cuenta el corto y el largo plazo,
en este sentido, se tiene como herramienta clave el uso de indicadores de gestién, a nivel

financiero, tecnoldgico y social.

CONTROL INSTITUCIONAL: Para realizar el seguimiento en términos institucionales, por
lo general, se contrata una empresa externa, para que dictamine objetivamente y no se
presenten evaluaciones subjetivas. El control institucional consiste fundamentalmente en
la formulacion de mediadas que permitan una coordinacion eficiente y operativa entre los
diversos organismos, para la consecucion del objetivo final. Las principales medidas que
se siguen son mejoramiento de los manuales béasicos de normas y procedimientos,

operaciones, cadigo de servicio, entre otros.

EL EQUILIBRIO META/COSTO O TIEMPO/COSTO: Para desarrollar este control, se
deben disefiar indicadores, que establezcan relaciones entre los tiempos empleados en la
consecucion de una actividad (o las metas alcanzadas) y los gastos realmente
efectuados.

El Status Index es uno de los mas utilizados en este control, éste suministra informacion
acerca de: relacion tiempo/costo para una fecha determinada, tiempo y costo para la
terminacion del programa, areas que presentan condiciones criticas, entre otras. Su

expresion matematica se define asi:
Sf= (DE/DP) * (P/GE)

Sl: Status Index; DR: duracion real; DP: duracion programada; P: preseupuesto; GR:

gasto real.

Si el resultado del indice es 1.00, se dice que el proyecto marcha de acuerdo a lo
planeado y programado; mientras que, un resultado menor que 1.00 representara un

retraso y viceversa con un resultado mayor que 1.00.

El hecho de realizar un buen control en los proyectos, conduce a una mejor utilizacion y a
un mayor aprovechamiento tanto de los recursos fisicos, como financieros, pasando por

los humanos; el cual indica la importancia que debe tener esta parte del management en
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cualquier tipo de proyecto, por lo cual se debe procurar la implementacién de una
estructura orientada a mejorar el seguimiento y control, con miras a optimizar recursos y

minimizar pérdidas.

Para todo lo anterior, hoy en dia existen diferentes softwares en los cuales se puede
trabajar para el seguimiento de los proyectos como: Primavera, Suretrack, MS-Project,
Adobe Project, Planning. Adelante en el documento se vera el uso del MS Project para el
caso particular de ANDA.

2.5 PROYECTO DE INVERSION PUBLICA

Es un conjunto de informacion econémica y social que permite juzgar cualitativamente y
cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar recursos a una iniciativa de
inversion, la misma que busca resolver un problema o una necesidad en forma eficiente,

segura y rentable.
El proyecto de inversién publica es la unidad basica del proceso de asignacion de

recursos de la inversién publica que permite su operativizacion en el marco del

subsistema de inversion y crédito publico.

2.6 EL CICLO DE VIDA DE LOS PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA.

El ciclo de vida de los proyectos de inversion publica se define como el conjunto de fases
y etapas que debe seguir todo proyecto de inversion publica desde que nace como idea,
hasta que se inicia su ejecucion o se decide su abandono, cuyo cumplimiento permite
lograr que el gasto en inversiones publicas se realice en forma racional y eficiente. Es
decir, que el cumplimiento del ciclo de vida de los proyectos permite asignar recursos a
los mejores proyectos, evitando incurrir en gastos innecesarios en proyectos que no

contribuyen a mejorar el bienestar de la sociedad.
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El ciclo de vida de los proyectos de inversion publica incluye las fases de Pre-inversion,

Inversion y Operacion.

e Fase de Preinversién. Como su nombre lo indica, es la fase previa a la inversion en la

que se estudian los proyectos para obtener la informacion necesaria que permita
establecer la conveniencia o inconveniencia de asignara recursos al proyecto para su
ejecucion. El objetivo de esta fase es apoyar la toma de decisiones de inversion de los
ejecutivos de las entidades publicas que tienen esta responsabilidad. Se inicia con la
identificacion de la idea del proyecto a partir de las necesidades de las comunidades,
plasmados en los planes de desarrollo local, el plan de desarrollo y las politicas de
inversion publica institucionales y continla con los estudios del proyecto que sean
necesarios hasta que se toma la decision de su ejecucién, postergacion o abandono. El
estudio se realiza mediante la formulacion y evaluacién de proyectos. En dicho estudio se
determinan por una parte, los objetivos, beneficios y costos de los proyectos y por otra la
rentabilidad socioeconémica y privada de los mismos, con base en la que se debe
programar y ejecutar las inversiones, La fase de preinversion se desarrolla en un conjunto

de etapas secuénciales: idea, perfil, prefactibilidad y factibilidad.

° Fase de Inversion: Es la fase de ejecucion del proyecto, en la que se realiza el gaste

en inversiones mas significativo que ha sido determinado en la fase de preinversion. La
fase de inversibn comprende desde la decisién de ejecutar el proyecto, el disefio y se
extiende hasta que se termina su ejecucion y se encuentra en condiciones de iniciar sus

operaciones.

e Fase de Operacién: Es la fase en la que el proyecto, convertido en una organizaciéon

operativa, realiza sus actividades de gestion orientadas al logro de sus objetivos definidos
en la fase de preinversién. Comprende las acciones destinadas a garantizar el inicio de
las operaciones y su funcionamiento, por otra la evaluacion del cumplimiento de los
objetivos del proyecto que fueron identificados y establecidos en los estudios de
preinversion, cuyos resultados permiten retroalimentar el proceso de asignacion de

recursos de inversion.
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2.7 _ FORMULACION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

Por preparacion o formulacion de los proyectos de inversion publica se entenderd aquel
proceso mediante el cual se realizan todas las actividades necesarias para determinar los
objetivos, la justificacién, las caracteristicas técnicas, organizativas, administrativas,

legales, financieras y econémicas del proyecto.

2.8 LA EVALUCACION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA.

Por evaluacion de los proyectos de inversién publica se entendera como el proceso
mediante el cual se establece la conveniencia o inconveniencia de ejecutar un proyecto, el
cual permite recomendar la asignacién o no de recursos de inversién al mismo. Esta
evaluacién debe ser realizada desde el punto de vista del pais en su conjunto (Evaluacion

Socioecondmica) y desde el punto de vista del inversionista privado (Evaluacion Privada)

2.9 EVALUACION SOCIOECONOMICA.

Por evaluaciéon socioeconémica se entendera al proceso por el cual se determinan y
comparan los beneficios y costos atribuibles a la ejecucion del proyecto, desde el punto
de vista del pais en su conjunto, con el objetivo de emitir un juicio sobre la conveniencia
de su ejecucion en lugar de otros. Con dicho fin se deben identificar y cuantificar los
bienes y servicios que producira y utilizara el proyecto para lograr sus objetivos, los cuales

deben ser valorados con sus respectivos precios sociales.

2.10 PRECIOS SOCIALES

Los precios sociales seran entendidos como aquellos que reflejan el verdadero costo de

oportunidad de los bienes y servicios para el pais en su conjunto. Estos precios sociales

seran oficializados por el SAFI — DGICP con base en estudios realizados especificamente
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para su estimacion, y seran utilizados por todas las entidades publicas en la evaluacion

socioeconomica de sus proyectos.

2.11 EVALUACION PRIVADA.

Es el proceso por el cual se determinan y comparan los beneficios y costos atribuibles a la
ejecucion del proyecto desde el punto de vista del inversionista privado, con el objetivo de
emitir un juicio sobre la conveniencia de que dicho inversionista privado pueda asignar
recursos financieros al proyecto. Con este fin se debe identificar y cuantificar los bienes y
servicios que producira y utilizara el proyecto valorados a los precios vigentes de mercado

vigentes.

2.12 ANTECEDENTES INSTITUCIONALES.

Los servicios de acueductos y alcantarillados, fueron desde 1950 prestados por La
Direccion General de Obras Hidraulicas dependencia del Ministerio de Obras Publicas y
desde 1939 por Juntas de Fomento Departamentales, Juntas de Aguas Yy

Municipalidades.

La Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) se cred por Decreto
No. 341 del Directorio Civico Militar del 17 de Octubre de 1961, publicado en el Diario
Oficial numero 191 del Tomo 193 del 19 de Octubre de 1961, como una Institucion
Auténoma de Servicio Publico, con personalidad juridica y con domicilio en la capital de la
Republica, con la misién de “proveer y ayudar a proveer a los habitantes de la Republica
de Acueductos y Alcantarillados, mediante la planificacién, financiacion, ejecucion,
operacion, mantenimiento, administracion y explotacion de las obras necesarias o

convenientes.

La creacion de la ANDA fue el resultado de la necesidad de modernizacion estatal en la
que se pretendia descentralizar la mayor parte de las actividades administrativas del
gobierno central en instituciones autdnomas que velarian por su cumplimiento, logrando

mayor eficiencia en la prestacion de los servicios.
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Para los fines de la ley de creacion de ANDA se entiende por:

v' ACUEDUCTO el conjunto o sistema de fuentes de abastecimiento, obras,
instalaciones, y servicios, que tienen por objeto el proveimiento de agua potable, tal
conjunto o sistema comprende: las fuentes de abastecimiento, provengan estas de
aguas subterraneas o superficiales, los tanques de almacenamiento y distribucion, las
tuberias con sus accesorios, valvulas, hidrantes, etc., instaladas para la conduccion y
distribucion del agua, el suelo en el cual se encuentran ubicadas las fuentes, obras
instalaciones y servidumbres necesarias.

v ALCANTARILLADO el conjunto o sistema de obras, instalaciones y servicios que
tienen por objeto la evacuacion y disposicion final de las aguas residuales, tal conjunto
0 sistema comprende: las alcantarillas sanitarias con sus pozos de visita; los
colectores maestros y de descarga, las plantas de tratamiento, el suelo en el cual se
encuentran ubicadas las obras, instalaciones y servicios indicados y las servidumbres

necesarias.

Para la realizacién de su mision, la Institucion depende de un mantenimiento continuo de
proyectos de Inversién, que a lo largo de su trayectoria han sido responsabilidad de
diferentes unidades, asi como diversas han sido las fuentes de financiamiento para dichos
proyectos. Para satisfacer a una creciente poblacion demandante de servicios, estos
proyectos varian dentro de una amplia gama de posibilidades: mejoras, ampliaciones,
rehabilitaciones, reconstrucciones, introducciones de acueductos y/u obras de
saneamiento, por lo que para la ANDA, la asignacion de los recursos necesarios para
dichos proyectos y la priorizacion de los mismos es de vital importancia, por lo que es
necesario una adecuada formulacion y evaluacion de los proyectos que considere los

costos y beneficios asociados a la inversion.

Una determinacion consistente de solucion a los problemas que originan los proyectos de
la Institucion permitira identificar varias opciones para un mismo proyecto las que deberan
ser estudiadas y analizadas con sus distintas implicaciones. De la misma manera, cada
uno de estos casos puede clasificarse en funcion de su fuente de financiamiento: externo,
GOES, recursos propios, donaciones, endeudamiento por sistemas financieros, agencias

o bien financiados con una combinacién de todas estas fuentes.
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Para el afio 2001 ANDA realizé una inversion total en proyectos de Agua Potable y
Saneamiento de US $ 39,004,519.00 de los cuales US $ 20,383.973.00 provenian de
fondos externos y US $ 18,620,546.00 provenian de fondos locales. Fueron ejecutados 15
programas de inversién y 35 localidades (745,021 habitantes) fueron beneficiadas con
fondos del presupuesto ordinario. 27 localidades (263,386 habitantes) fueron beneficiados
con fondos del presupuesto extraordinario (debido al terremoto y contingencias por el

invierno) 32 proyectos (59,178 habitantes) fueron financiados con fondos del FIS-DL.

Para ilustrar la importancia de los proyectos de inversion en la ANDA se listan a
continuacién los programas-proyectos ejecutados durante el afio 2001: ANDA/PCI,
ANDA/BCIE, ANDA/ ESPANA, ANDA/JAPON, ANDA/AID, ANDA/UNICEF, ANDA/CARE,
Rehabilitacién de Pozos, Recursos Propios, Rehabilitacion del Sistema de agua potable
Zona Norte Fase ll, Introduccion de servicios de agua potable y saneamiento en areas
urbano marginales del Gran San Salvador, Obras en sistemas de agua potable en
comunidades rurales del pais, Programa Emergencia Terremoto y Programa Contingencia

Invierno; eétos programas beneficiaron a 1,008,407 habitantes.

2.13 MISION DE ANDA.

“Proveer y ayudar a proveer los servicios de agua apta para el consumo humano con la
continuidad, cantidad y calidad que la poblacion demanda y efectuar el tratamiento de las

aguas servidas manteniendo el equilibrio ecolégico de los recursos hidricos”

2.14 VISION DE ANDA.

Lograr para el afio 2004, una transformacion institucional en los ambitos administrativos,
financieros, legales y técnicos, de forma que se puedan mejorar los servicios en cantidad,
calidad y continuidad, aplicando un modelo de gestion descentralizado que permita la

participacion de otros actores en la prestacion de los servicios.
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2.15 VALORES INSTITUCIONALES

Espiritu de Servicio

Realizar un trabajo con dedicacion y con la mejor disposicion con la Unica satisfaccion de

haber aportado nuestro mejor esfuerzo en beneficio de los Clientes y de la Institucion.

Excelencia en el Servicio

Proporcionar a nuestros clientes una respuesta apropiada a sus requerimientos y procurar

su satisfaccion en todos los servicios que le ofrecemos

Calidad
Realizar el trabajo con excelencia, poniendo de manifiesto nuestros mejores

conocimientos y experiencias para proporcionar la satisfaccion total de nuestros clientes.

Honestidad
Mantener una conducta caracterizada por la decencia, cautela, reserva, decoro, recato y

justicia en el desempenfio de nuestro trabajo.

Lealtad
Actuar con apego a las normas legales, técnicas y morales que estan directa o

indirectamente vinculadas al desarrollo de nuestro trabajo.

Innovacioén
Generar e introducir cambios en nuestra actuacién, en la tecnologia utilizada, en los
métodos de trabajo y en general en todas las variables que intervienen para la prestacion

de los servicios, todo acorde a las exigencias del momento.

2.16 PROYECTOS Y PROGRAMAS DE INVERSION INSTITUCIONALES

Los fondos de los proyectos de ANDA provienen de diversas fuentes externas y de

Recursos Propios (presupuesto ordinario y extraordinario); las fuentes externas son
financiamientos reembolsables y/o no reembolsables; es comun que los fondos para un

proyecto sean de caracter mixto (RRPP y Externos).
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Cada fuente de financiamiento proporciona una metodologia y requisitos diferentes para

la formulacion, evaluacion, ejecucion y supervision de los proyectos.

Aun cuando la mayoria debe cumplir con los requisitos de formulacién y seguimiento del

Ministerio de Hacienda, existen tantos modelos y formas de formular, evaluar y supervisar

como programas de financiamiento e inversion se tienen.

Dentro de los principales proyectos y programas encontramos:

v

Programa ANDA/PCI rehabilitacion y mejoramiento de sistemas de agua potable
rurales.

Programa ANDA/BCIE rehabilitacion del sistema de agua potable zona norte que
abastece al AMSS.

ANDA/Esparia se continué el Programa rio Lempa Il; Etapa que ampli6 la capacidad
de producciéon de la Planta de tratamiento de agua potable que abastece parte del
AMSS

ANDA/JAPON que tiene como objetivo el abastecimiento de comunidades rurales del
interior del pais.

ANDAJ/AID Introduccién de agua potable

ANDA/CARE construccion, mejora y / o ampliaciones de sistemas de agua potable
para comunidades rurales

ANDA/KFW introduccion de agua potable y alcantarillado sanitario para diversas
localidades del Pais

ANDA/Luxemburgo introduccion de agua potable y saneamiento para comunidades
del oriente del pais.

ANDA/FANTEL programa de rehabilitacion del sistema zona norte, introduccion de
agua potable y saneamiento a comunidades urbano marginales del AMSS,
introduccion y mejoramiento de agua potable y saneamiento para areas urbanas del
pais.

ANDA/FIS-DL coordinacion con la institucion para la introduccién y/p mejoramiento de
sistemas de agua potable y saneamiento en todo el pais.

ANDA/BID reconstruccién y rehabilitacién de sistemas de agua potable y saneamiento

y apoyo a la modernizacion de la gestion hidrica en el pais.
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217 LA LEY AFIY LA FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS EN LA
ANDA

Para la formulacion y evaluacion de proyectos de agua potable y saneamiento, la ANDA
utiliza las normas bésicas para la elaboracién de estudios de preinversion publica dictados
por la direccidn general de inversién y crédito publico del Ministerio de Hacienda tomando
de modelo y siguiendo los lineamientos conceptuales, los contenidos minimos de los
estudios, los criterios para apoyar sus decisiones y los instrumentos para la realizacion de
los estudios que se presentan en la guia técnica para la elaboracion de estudios de
preinversion publica ya que estos constituyen el requisito fundamental para la gestion de
financiamiento y su posterior programacion en los presupuestos de los ejercicios fiscales

correspondientes.

Para ilustrar al lector, la Ley AFI es la ley de adquisiciones financieras institucionales; en
ella se encuentran los lineamientos que dicta el Ministerio de Hacienda para las
adquisiciones dentro de la Administracion Publica. Dicha ley se anexara al trabajo final de

graduacién que se entregara a la universidad.

2.18 SUPERVISION DE PROYECTOS EN LA INSTITUCION

La supervision de proyectos o seguimiento a la inversion dentro de la Institucién se ha

encontrado dispersa en diferentes unidades y Gerencias Institucionales. Las diferentes
fuentes de financiamiento ponen sus condiciones y en casos como KFW; BID; etc. han
llevado a la creacion de unidades y gerencias para la supervisién y seguimiento de sus
fondos.

Cada unidad tiene su propia metodologia de seguimiento de la Inversion, generalmente la
supervision (a menos que el ente financiante exija lo contrario) se hace con personal
propio de la Institucion sin importar el monto de la misma.

Es un error el que cada unidad supervisora tenga sus propias 6 mas bien variadas
diferencias de supervisar los proyectos ya que no permite que otros entes tengan
parametros estandarizados para detectar errores 0 inconvenientes en la supervision de

los proyectos.
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2.19 REESTRUCTURACION INSTITUCIONAL

Hasta el afio 2002 la Institucion estaba organizada por procesos (Direccidbn Superior,
Administrativo -  Financiero, Produccion y Distribucién) y contaba con un Nivel
Estratégico (Junta de Gobierno, Presidencia y Gerencia General), 12 Gerencias de Area,
4 Direcciones Generales (nivel asesor, igual rango que las gerencias, solo cambiaba la
nomenclatura), 3 Unidades, 41 Departamentos, y estaba basada en una gestion
centralizada en resumen era un disefio organizacional que mezclaba principios de
especializacion con distribucion territorial.

En busca de una mejor gestién se inicié un proceso de diagndstico Institucional que daria

como resultado un nuevo modelo de organizacién y gestion, el cual conté con 3 fases:

FASE 1
e Diagndstico Organico-funcional
e Analisis de la Macro estructura
e Redefinicion de los elementos de organizacién y sus macro funciones
e Elaboracion del Manual de la Organizacién a nivel de la macro estructura.

(Gerencias, macro funciones y relaciones)

FASE 2

e Elaboracibn de manuales de las microestructuras de cada gerencia
(departamentos, funciones y relaciones)

e Andlisis de la estructura de los puestos y reordenamiento en clases anchas.

FASE 3

e Manuales descriptivos de puestos tipos y especificos.

e Manuales de procedimientos.
Como resultado de este proceso y acuerdo a la vision Institucional y a las exigencias de

una labor mas eficiente a partir de Febrero de 2003 la Junta de Gobierno y el ministerio de

hacienda han aprobado un nuevo modelo organizativo que busca:
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e Centralizacion normativa y descentralizacion operativa

e Orientacién hacia el Cliente

e Potenciar el trabajo en equipo

e Eficiencia en el uso de los recursos

e Agrupacion de funciones de formulacién de politicas de recursos hidricos,
reguladoras de la prestacion de servicios publicos y empresariales o de

operacién (prestacion de servicios).

El nuevo modelo tiene una estructura mas liviana: 10 gerencias (2 menos que el anterior)
de estas gerencias 6 son normativas y 4 ejecutoras, 37 departamentos (5 menos que en
el modelo anterior), 5 unidades, desaparecen 4 direcciones. Este modelo permite una
separacion de funciones, una rectoria de los recursos hidricos y regulacién de sistemas
de agua potable y saneamiento y operacion de los sistemas, da énfasis a la atencion al

cliente, contiene tramos de control bien definidos y presenta una definicion en 3 niveles:

1. Estratégico Cuyas funciones principales son la conduccién global de la
Institucion de acuerdo a su marco legal y a las politicas gubernamentales.
Emitir lineamientos generales que orienten la gestion Institucional. Gestionar
recursos financieros y asistencia técnica con organismos Nacionales e
internacionales para cumplir las metas. Definir estrategias, planes y programas

que impacten en la poblacion.

2. Normativo Elaboracion y actualizacién de normas para las funciones técnicas
y administrativas. Asesoria al nivel estratégico en temas especializados.
asistencia técnica al nivel ejecutor en la interpretacion y aplicacién normativa.
monitoreo de los resultados de la aplicacion de las normas.

3. Ejecutor Prestacion de servicios de Agua Potable y Saneamiento en su area
geografica designada. Administrar los Recursos humanos, financieros,
materiales, técnicos e informacién para el cumplimiento de metas. Funcionar
como empresas independientes y responder por tdos los temas:
administrativos, técnicos, financieros y clientes. Proyectar imagen de eficiencia
institucional. Coordinar acciones y proyectos con actores locales. Gestionar

apoyos con los niveles normativos y estratégicos.
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El organigrama de la macro estructura Organizativa del nuevo modelo contemplando los 3

niveles se muestra a continuacion:

JUNTA DE ADMON
AUDITORIA
| UNIDAD DE
| AUDITORIA
UNIDAD DE UNIDAD DE
RECONSTRUCCION Y COMUNICACIONES
DESCENTRALIZACION

| I i
| U. DE ASESORIA | | UNIDAD JURIDICA |

GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA gfﬁﬁ:i%ﬁg%N GERENCIA
SERVICIO AL RECURSOS ADMINISTRATI TECNICA FINANCIERA
CLIENTE HUMANOS VA INV. Y DESARROLLO
GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA
REGION REGION CENTRAL REGION REGION

2.19 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El manejo de fondos publicos merece de parte de sus administradores un alto grado de
responsabilidad. Es por esto que su destino no debe ser abandonado a la suerte, al
subjetivismo o a intereses personales.

Para orientar los fondos publicos es necesario el manejo de un conjunto de informacién
econdmica y social que permita juzgar cualitativamente y cuantitativamente las ventajas y

desventajas de la asignacion de los recursos a una iniciativa de inversién, y debe
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buscarse con la mayor certeza solucionar problemas y necesidades en forma eficiente,
segura y rentable.
El proyecto “Ri6 Lempa II” y los hechos que a su alrededor se cuestionaron muestran un
panorama de inversion de fondos publicos dentro de la ANDA no muy halagador, aun
cuando este es un proyecto de impacto social y beneficio para la comunidad, y de
urgente necesidad, lo enmarcaban fuertes vacios metodolégicos.
En los ultimos diez afios se ha incrementado la cobertura de los servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento en la poblacién a través de la ejecucion de
proyectos de importancia tanto con recursos propios como con recursos provenientes de
financiamientos reembolsables y no reembolsables.
Sin embargo, al carecer dentro de ANDA de una metodologia estandarizada, de normas y
reglas claras y prevaleciendo una cultura de “no evaluaciones” profundas y “no
planificaciones” transparentes se niega la posibilidad de apreciar objetivamente el acierto
de las inversiones, obtener una retroalimentacién para futuras inversiones y asegurar el
éxito del proyecto.
La concepciébn de los proyectos institucionales han carecido de una priorizacion
metodoldgica y mas bien responden a necesidades urgentes e inmediatas.
Hasta la fecha se han centrado en una simple division de asignaciones de trabajo entre
personas o unidades para cumplir el requisito de presentar un ante proyecto y conseguir
la autorizacion de fondos para su ejecucion.
Con prisas por iniciar la etapa de ejecucion del proyecto se ha olvidado o desestimado la
importancia de la formulacién y evaluacion pues la decision de ejecutar el proyecto y la
gestion de los fondos es un hecho antes de realizar una formulacion que ofrezca
alternativas de solucién y una evaluacion, cientifica que lleve a elegir la mejor opcion o
abandonar el proyecto. Por el contrario, con la decision de ejecutar el proyecto se redacta
un documento de formulacién solamente para salvar un requisito de autorizacion del uso
de los fondos publicos.
Por lo tanto no se tiene la cultura del uso de estudios de preinversién como herramientas
para la toma de decisiones. Como es sabido es en las fases de formulacion y evaluacion
que se decidira si el proyecto debe o0 no ejecutarse y se deben definir claramente su
alcance su programacion y su costo (de inversion, de operacion y mantenimiento y de
recuperacion).
Necesariamente la Institucion debe velar porque el objetivo del proyecto sea claro y

conciso desde el inicio.
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Todos los proyectos institucionales deben ser evaluados y administrados bajo los mismos
criterios, o que no ha sucedido hasta la fecha a pesar de los reiterados intentos por
conseguir este fin.
No es menos el impacto negativo que se ha tenido al momento de la ejecucion de los
proyectos debido fundamentalmente a dos causas:
1. Descuidar o desestimar, al momento de la formulacion y evaluacion del proyecto,
“la modalidad de ejecucién” que tendra el proyecto.
2. Deficiente supervision de la ejecucion del proyecto.
Las causas anteriores no dejan de concatenarse y una lleva a la otra. Una vez tomada la
decision de ejecutar el proyecto, se toman decisiones apresuradas sobre si se hara por
“administracién” o mediante la contratacion de un ejecutor. Cualquiera que sea el caso
contar con un documento de “disefio final” completo, claro y preciso que contenga las
especificaciones técnicas claras y definidas permitird hacer mas eficiente la tarea de
control y seguimiento de su ejecucion.
Generalmente los términos de referencia (TDR) se han elaborado a prisa y en su
contenido dejan vacios al momento de la ejecucion.
La elaboracion de TDR claros y completos, basados en el documento de disefio final y
acordes a la legislacion vigente facilitaran la labor de la supervision.
El control y seguimiento de proyectos se ha realizado de una manera diferente por cada
unidad ejecutora, los supervisores no han tenido mayor capacitacion y generalmente no
han tenido tiempo de estudiar los documentos contractuales ni el disefio final del proyecto.
Es imperante en consecuencia ordenar los criterios del destino de la inversién de los
fondos publicos en la ANDA. Cada idea de proyecto debe pasar por su debida etapa de
formulacion y evaluacion, solamente proyectos con evaluacion favorable formaran parte
de la cartera de probables inversiones, de ésta se evaluardn para determinar los
prioritarios de acuerdo a las politicas institucionales. Solamente éstos merecen atencion
para la realizacién de disefios finales y estaran listos para su ejecucién y puesta en

marcha.
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3.0 FORMULACION EN LOS PROYECTOS DE ANDA
3.1 DISENO DE LA GUIA PARA LA FORMULACION DEL PROYECTO
3.1.1 INTRODUCCION.

Lo que pretende esta etapa del trabajo de graduacién es presentar las herramientas a la
Asociacion Nacional de Acueductos y Alcantarillados, una normativa 6 instructivo a seguir
para que todos los proyectos tengan parametros cualificables y cuantificables y que en
todo momento se conozca en que etapa de la formulacién del proyecto se encuentra una
actividad; dicho de otra manera, se ha tratado de crear un método ecléctico que integre
los requerimiento del Ministerio de Hacienda, de las normas técnicas de control interno de
la Corte de Cuentas, de la Ley de Adquisiciones y contrataciones de la Administracion
publica pero que sobre todo se garantice que un control interno para los proyectos de

ANDA en su ambito técnico, econdmico y social.

3.1.2 ETAPAS MINIMAS A CUMPLIR PARA LA FORMULACION DEL PROYECTO

Las etapas sin las cuales una formulacion de proyecto no se considerara terminado son:
La definicién del proyecto de inversion publica, el ciclo de vida, la descripcién de la fase
de preinversion, el contenido minimo de estudio de perfil y el conjunto de guias para la

formulacion de dicho proyecto.

Cada etapa se describe a continuacion.

3.1.3 PROYECTO DE INVERSION PUBLICA

Es importante tener en cuenta que se debe de entender por proyectos de inversién
publica y que mejor concepto que el que nos proporciona el Ministerio de Hacienda como
ente regulador de las finanzas del estado: “Es un conjunto de informacién econdémica que
permite juzgar cuantitativa y cualitativamente las ventajas y desventajas de asignar
recursos a una iniciativa de inversion, la misma que busca resolver un problema o una

necesidad en forma eficiente, segura y rentable”.
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Aunque el concepto no lo menciona explicitamente, se conoce que deberd de estar
inmerso el caracter “publico “ del proyecto es decir, deberd de satisfacer e incluir a un

sector 6 comunidad de la sociedad.

3.1.4 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO DE INVERSION PUBLICA

En este concepto, los proyectos de inversion publica no difieren de los proyectos de
ingenieria 6 de otra indole en general ya que el ciclo de vida esta constituido por la
generacion de la idea pasando por la inversion hasta concluir con la operacion y

supervision del mismo.

3.1.5. ETAPAS DE LA FASE DE PREINVERSION

Como en todo proyecto éste se inicia a partir de la generacién de una idea, luego se

elaborard el perfil, la prefacbilidad y la factibilidad.

El proyecto se inicia con la generacion de una idea, es decir, de la observacion de las
multiples necesidades que tienen la poblacién, para el caso en cuanto al agua se refieren,
de entre esas multiples necesidades la gerencia de proyectos podra decidir sobre una
idea ya sea por que la consideran de mayor valor para los intereses de la poblacion 6 por

gue la poblacién misma demanda que se les satisfaga esa necesidad.

Luego viene la fase de preinversion en donde lo mas importante es el desarrollo de perfil
gue es lo medular en la formulacion del proyecto porque orienta hacia donde se va a

dirigir y es la carta de presentacion para todos los involucrados en el mismo.
En él se encierra la formulacién del problema la necesidad a satisfacer y una somera
intencion de como pudiera resolverse el problema con sus indicadores de evaluacién que

permiten decidir sobre las generalidades del proyecto.

En la etapa de prefactibilidad se afina el problema identificado en el perfil; esta actividad

o parte del proyecto permite tener menos margen de incertidumbre y permite a las
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personas que tienen la autoridad puedan tomar decisiones mas certeras con respecto al

proyecto.

En la etapa de factibilidad se toman en cuenta los aspectos técnicos econdmicos para las
diferentes alternativas de solucion del proyecto definiendo si este se llevara a cabo 6 no.

3.1.6 CONTENIDO DEL ESTUDIO DE PERFIL

Luego de contar con la “idea inicial” y estando seguro que es en base a esa idea en torno
a la cual va a ser orientado todo el esfuerzo que requiere un proyecto , se puede iniciar al

proceso de elaboracion de perfil que contendra no menos de los siguientes puntos:

El diagnostico inicial de la situacion es decir, un estudio que contenga claramente cual es
la necesidad a satisfacer, el sector de incidencia del proyecto, entorno del sector donde se
realizara el proyecto y toda aquella justificacion importante para estudiar y analizar el

proyecto.

Como tercer aspecto se tiene el brindar una descripcién breve de las caracteristicas
técnicas de una posible solucién con sus rasgos mas relevantes como lo es el proceso a
utilizar, la logistica, la organizacion y todo aspecto relevante que clarifique el aspecto
técnico del proyecto.

Como cuarto aspecto del perfil no podemos dejar de mencionar los indicadores de
evaluacién socioecondémica del proyecto, sus caracteristicas para que sirvan de

parametro de toma de decisiones acerca del proyecto.

Un quinto punto a tratar en el perfil debera de contener una posible fuente de
financiamiento del proyecto para orientar por donde se podra orientar la gestion financiera

de la institucion.
Para finalizar, se deberd recomendar lo mas prudente que arroje hasta ese punto el

proyecto, es decir, si se deberé continuar con el proyecto, abandonarlo 6 profundizar méas

en él, todo con el objetivo de hacer el uso mas racional de los fondos del estado.
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3.1.7 GUIA ESTANDAR PROPUESTA PARA LA PRESENTACION DEL PERFIL

Para una mejor comprension de todo lo anteriormente expuesto, a continuacion se
presentan las guias para la presentacién en ANDA, autorizacion en ANDA y la guia para
organismos internacionales.

3.1.7.1 GUIA DESCRIPTIVA DE LA PRESENTACION DE LA FORMULACION DEL
PROYECTO

En la pagina siguiente se detalla la guia propuesta para la presentacion de los proyectos
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GUIA DESCRIPTIVA DE LA PRESENTACION DE LA FORMULACION DEL
PROYECTO

1. DATOS GENERALES

1.1. NOMBRE DEL PROYECTO

1.2. AMBITO FAVORECIDO:
Indique si los resultados del proyecto tendran impacto en:
DEPARTAMENTO:
MUNICIPIO:
ZONA O COMUNIDAD ATENDIDA:

1.3. PROGRAMA DE ADSCRIPCION

Si el proyecto esta adscrito a un programa, indique a cual.

1.4. UNIDADES DE ANDA PARTICIPANTES

a. UNIDAD TITULAR

Definir segun criterios de pertinencia, aporte de recursos, adscripcién de las
empresas participantes, etc.

Anotar codigo y nombre.

b. OTRAS ENTIDADES NACIONALES E INTERNACIONALES
PARTICIPANTES O QUE COLABORAN:
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Especifiqgue
Universidades

Instituciones gubernamentales
Organismos no gubernamentales
Agencias de cooperacion
Gobiernos locales

Otros

1.5. INVESTIGADOR RESPONSABLE O COORDINADOR

Nombre
Unidad dentro de ANDA

1.6. VIGENCIA DEL PROYECTO:

Mes y afio de inicio / mes y afo de conclusién.

2. JUSTIFICACION
Engloba los antecedentes, justificacion, importancia, pertinencia e impacto del
proyecto, los aspectos especificos de cada area (Investigacion, extension, o
produccion) y las interrelaciones entre estas.

2. MARCO TEORICO

Engloba el referente tedrico conceptual en el cual se integra el proyecto

propuesto.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Explique claramente, y en términos concretos, el problema objeto de este
proyecto integrado.

Se debe establecer la relacion entre el problema y el marco teérico que
sustenta el proyecto.
4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL
Defina claramente el objetivo que se desea alcanzar mediante la ejecucién del
proyecto. Alcanzarlo se traducira en la soluciébn o recreacién del problema

enunciado en el objetivo.

El objetivo general representa el propdsito o razén de ser del proyecto, es decir,

indica la situacion deseable que se tendra al finalizar su ejecucion.

Debe especificar:

Para las acciones de investigacion los posibles aportes en cuanto a la mejora del agua

potable o alcantarillado sanitario se refiere que se intenta generar mediante el

desarrollo del proyecto.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Representan la forma de llevar a cabo el objetivo general del proyecto.

5. INDICADORES DE LOGRO

El l indicador de logro que muestra su cumplimiento.
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6. PRODUCTOS

Especifique todos los productos que se espera obtener con la ejecucion de este
proyecto (indique cantidad), tomando en consideracion la siguiente clasificacion:

Debera especificar claramente que se lograra con la puesta en marcha del
proeycto de ANDA. Ej. 20 000 familias beneficazas con las acometidas en cada una des

sus casa, lo que se traducira en...

7. METODOLOGIA

Describa precisa y sintéticamente la metodologia, procedimientos, técnicas e
instrumentos que utilizara para alcanzar los objetivos especificos establecidos para

el proyecto.

Debera ademas incluir;

- las estrategias para lograr y mantener la participacion del sector social
involucrado

- las estrategias de vinculacion y articulacion con las otras instituciones u

organizaciones que participan....
8. AREA BENEFICIADA Y GRUPO META
Detallar exactamente quienes y cuantos seran los beneficiados con el proyecto.
9. DESCRIPCION DE ETAPAS Y PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
Identifique y formule las diferentes etapas en que se organiza la ejecucion del
proyecto. Para ello, determine y describa claramente la secuencia de actividades,
agrupandolas en etapas que coincidan con avances significativos en el logro de los

objetivos especificos. Indique la duracion de cada etapa, asi como a el o los

responsables de cada una.

57



10.

11.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
PROGRAMA MAECE-ASIMEI
TRABAJO DE GRADUACION

Explicite con precision las metas y los productos de cada etapa.

Organice las etapas de ejecucion del proyecto de manera que una o mas de ellas
den por resultado una programacion anual de las actividades del proyecto. Las
etapas deben contemplar la presentacion de informes y realizacién de

evaluaciones de proceso.

Incluya recesos, vacaciones y otros factores temporales que pueden incidir en los

tiempos reales de ejecucion de las etapas.

Con base en las etapas y las correspondientes actividades etapas definidas,

elabore un cronograma.

¢ Incluir matriz I6gica 6 marco légico

RECURSOS HUMANOS Y PRESUPUESTO

Detalle claramente el 6 los subcontratistas que necesitara para el proyecto asi

como el presupuesto “inicial” del proyecto.

RECURSOS DE APOYO O INFRAESTRUCTURA

Indique los recursos de apoyo requeridos, segun el siguiente detalle:

° Equipo: Describir y cuantificar el equipo requerido, indicando si se dispone

de éste o se debe adquirir y qué fuente aportara los fondos.
° Materiales. Describir y cuantificar los materiales requeridos, indicando si se
dispone de ellos o deben adquirirse (Incluye materiales de oficina,

bibliografia, etc.)

° Giras. Se sefala el, numero de giras previstas su duracion y de ser posible

aproximado el nimero de participantes y el destino.
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) Apoyo logistico. Indicar el apoyo requerido en cuanto a servicio secretarial,
trdmite de giras y viaticos, compra de reactivos y equipo, etc.

) Infraestructura. Es necesario describir la infraestructura requerida para

desarrollar el proyecto.

En lo referente al financiamiento externo, es necesario aportar evidencias sobre la

certeza de contar con él.

12. RESUMEN DEL PROYECTO

Formule una breve descripcién del proyecto. Maximo, 10 renglones.

13. ANEXOS

Firma del investigador principal, posterior a la aprobacién de la ejecucion

presupuestaria del proyecto:
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3.1.7.2 GUIA DE SEGUIMIENTO DE AUTORIZACIONES LEGALES QUE DEBERA

CONTENER LA FORMULACION DEL PROYECTO

Todo proyecto deberd de contener las siguientes aprobaciones para dar inicio y ademas

deberéa poseer las mismas autorizaciones en cada etapa para su continuidad:

Autorizacion 1: Grupo evaluador del proyecto (firmas de todos los involucrados dando el
visto bueno del proyecto)

Autorizacion 2. Gerente Técnico de Proyectos (podra hacer observaciones,

modificaciones e incluso no autorizar el proyecto)

Autorizacion 3: Gerente General de ANDA (tiene la obligacién de revisar el proyecto y

autorizar o denegar lo continuidad del mismo).

Autorizacion 4: Presidente de ANDA: Pondra a consideracion el proyecto ante la Junta de

Administracién afin de obtener consenso en la aprobacién o denegacién del proyecto.

AUTORIZACION DEFINITIVA DEL PROYECTO: Siendo la maxima autoridad la Junta de
Gobierno de ANDA, tiene la potestad de autorizar o denegar el proyecto. Asimismo,

tendra que revisar cada avance para hacer observaciones (si las hubiese).

No obstante todo lo anterior, se tendr4 dentro del sistema informatico de ANDA los
proyectos aprobados con sus respectivos avances de la manera que todo el personal
pueda acceder a él y se tenga un verdadero control sobre cada una de las etapas del

proyecto.
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3.1.7.3 GUIA ANEXA PARA PRESENTAR A LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES

DE FINANCIAMIENTO DENTRO DE LA FORMAULACION DEL PROYECTO

Lo que se pretende con esta guia es estandarizar no solo el control interno de ANDA sino
a la vez elaborar una guia paralela que contenga estdndares internacionales de tal
manera que facilite su discusion cuando se estén gestionando los préstamos de caracter
internacional (COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL O CTI) que es lo mas
normal que se de en el caso de ANDA.

En la pagina siguiente se detalle la descripcién de la guia:

61



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
PROGRAMA MAECE-ASIMEI
TRABAJO DE GRADUACION

GUIA ANEXA PARA PRESENTAR A LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES DE

FINANCIAMIENTO DENTRO DE LA FORMAULACION DEL PROYECTO

Antecedentes vy Justificacion

Objetivos
Estrategia y Actividades del Proyecto

Marco Institucional y Medidas del Organismo de Ejecucion

o M D E

Actividades Conexas vy Otras Fuentes de Financiacién

Presupuesto Suscinto

Se solicita a la CTI financiacién para lo siguiente:

Componente 2002 2003 2004

TOTAL

10. Personal

20. Sub-contratos

30. Capacitacion

40. Equipo

50. Diversos

TOTAL GENERAL

La contribucién del Gobierno sera (US. $) y cubrira los gastos de personal,

capacitacion, transporte y mantenimiento de equipo u otro que abra que especificar.
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ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION (cual es el problema, cémo se determiné la
necesidad, quiénes formularon el proyecto, hubo actividades anteriores al proyecto o

actividades de evaluacion y como se utilizaron los resultados en la formulacion de

esta solicitud, qué papel ha tenido la comunidad, quiénes son los beneficiarios?)

OBJETIVOS

Obijetivos de largo alcance (metas generales/amplias/nacionales/sectoriales)

Objetivos Inmediatos (IMAGEN -OBJETIVO QUE SE ESPERA AL TERMINO DEL
PROYECTO) PRODUCTOS concretos, precisos, mensurables, periodo que abarca

el objetivo, grupo al que esta dirigido el proyecto)

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Estrategia del proyecto (como se lograran los objetivos con los tipos y la

magnitud de los insumos y actividades propuestos? quien los hace, como, para

quien, con que insumaos, etc.)
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3.2 Plan de Trabajo

Objetivo/ Partes Lugar Tiempo y
Actividad/ Sub- Responsables Duracion

actividad (meses
proyecto)

Resultados

3.2.1 Cronograma

3.3 Vigilancia y Evaluacién

3.3.1 Panorama general de las necesidades de vigilancia y evaluacion (indique las

necesidades, el calendario, las partes responsables de los informes sobre la

marcha del proyecto, examenes tripartitos del proyecto, visitas de vigilancia,

actividades de evaluacion, etc.)
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3.3.2 Cuadro de vigilancia y evaluacion

Objetivo Indicadores de Medios de  Verificacion
Progreso

4, ACTIVIDADES CONEXAS (actividades directamente relacionadas de otros
donantes multilaterales y bilaterales, el Gobierno u otras fuentes)

5. MARCO INSTITUCIONAL (organismos gubernamentales involucrados, capacidad

e idoneidad de los mismos, papel del organismo de ejecucién, medidas para coordinar y

dar respaldo técnico, etc.)

6. PREPARATIVOS Y OBLIGACIONES ANTERIORES AL PROYECTO (presupuesto

del Gobierno, legislaciébn u otras acciones necesarias para establecer el marco

institucional, asignacion de personal, datos basicos, etc.)

7. MEDIDAS COMPLEMENTARIAS DEL GOBIERNO (elementos necesarios:

personal, costos, promulgacion de leyes, disposiciones administrativas y organicas

de largo alcance, institucionalizacion del proyecto, etc.)

8. ASISTENCIA FUTURA DE LA CTI (si es probable que las medidas

complementarias de las actividades del proyecto incluyan otra solicitud a la CTI,

indique el proposito de la misma).
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9. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LOS INSUMOS DE LA CTI (describa y

justique todos los recursos necesarios para alcanzar los objetivos inmediatos del

proyecto; para cada rubro presupuestario en la seccién 10, explique los célculos
y/o justifique la cantidad propuesta).

10. FORMATO PARA EL PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Presupuesto del Proyecto que abarca la Contribution de la CTI

(Délares Americanos)

Pais:

Numero del proyecto:

Titulo:

Descripcion ANO . TOTAL
PERSONAL DEL

PROYECTO

TOTAL DEL
COMPONENTE

COMPONENTE
SUBCONTRATOS

TOTAL DEL
COMPONENTE
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COMPONENTE DE
CAPACITACION

TOTAL DEL
COMPONENTE

COMPONENTE DE
EQUIPO

TOTAL DEL
COMPONENTE

COMPONENTE
GASTOS DIVERSOS

TOTAL DELCOMPONENTE

TOTAL GENERAL

INSUMOS DEL GOBIERNO (descripcion de los insumos proporcionados por el

Gobierno o por el organismo de ejecuciéon no gubernamental) en términos de

personal, edificios proporcionados por el Gobierno,

presupuestos, etc).

12. OTRAS FUENTES DE FINANCIACION

Especificar si las hay.

De esta forma, el proyecto estara listo no solo para ser analizado localmente si no para su

andlisis breve pero muy completo de los requisitos internacionales que al CTI solicita.
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3.2 DISENO DE LA GUIA PARA LA EVALUACION DEL POYECTO

Vamos a estudiar la evaluacion de los proyectos en ANDA bajo dos puntos de
vista: Uno novedoso que con base a lo que dicta la organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econémico y Comité para el Desarrollo (OCDE/CAD) y el tradicional que es
la evaluacion econémica con base al VAN que es el que se esta utilizando
actualmente en ANDA sin faltar ademas los lineamientos que dicta la evolucién de tipo

ambiental.

3.2.1 LA EVALUACION QUE SUGIERE LA OCDE/CAD

Las personas involucradas en los programas de asistencia internacional de la
Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico y comité para el desarrollo
(OCDE/CAD) definen la evaluacién como un escrutinio — lo mas sistémico y objetivo
posible- de un proyecto, programa 6 politica en ejecucién, y sus dimensiones de
disefio, ejecucion y resultados. El propdsito es determinar la pertinencia y logro de los

objetivos y la eficiencia, efectividad, impacto y sustentabilidad del desarrollo.

TIPOS DE EVALUACIONES

Las evaluaciones que se recomiendan en los proyectos similares a los que ANDA
realiza son de dos tipos: La denominada FORMATIVA que ocurre en la etapa de
preparacion y ejecucion del proyecto y la denominada SUMATIVA que se realiza al
finalizar el proyecto; la que consideramos que mas se apega a las necesidad actual de
ANDA es la FORMATIVA ya que es antes del proyecto que queremos proyectar los
probables resultados a obtener y preferimos presentar un mecanismo de supervision

para darle seguimiento al proyecto que presentar una evaluacion expost del proyecto.
Esta evaluacion formativa es de caracter cualitativo como veremos adelante, sin

embargo para fines cuantitativos del proyecto se seguir4 el mecanismo que se ha

utilizado en ANDA que es por medio del Valor Actual neto .
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3.2.2 EVALUACION FORMATIVA DE LOS PROYECTOS DE ANDA

Las caracteristicas de este proceso de evaluacion son:

IMPARCIALIDAD: Supone neutralidad, transparencia y equidad en el proceso de andlisis
y generacion de conclusiones de la evaluacién. La unidad evaluadora de ANDA o el
evaluador no deberéa tener ningun interé personal 6 conflicto de interés, la imparcialidad
debe de prevalecer en todos los aspectos del proceso de evaluacion.

CREIBLE: Lo més esencial de la credibilidad es la confianza que los involucrados y/o
interesados tienen en la experiencia o imparcialidad del evaluador y el reconocimiento de
la calidad del trabajo de la unidad evaluadora. Ademas debe de tomar en cuenta las
necesidades y perspectivas.

UTIL: La medida exacta del éxito de un proceso de evaluacion es su efecto sobre las
personas y organizaciones que aprenden de este proceso. Lo importante de este proceso
en ANDA es que cada vez mas el grupo evaluador tenga una mayor percepcion de cdémo
realizar la evaluacion a fin de facilitar la toma de decisiones.

PARTICIPATIVO: Lo importante de que este tipo de analisis se desarrolle en ANDA es
que s pueda aprovechar las experiencias de las diferentes personas involucradas en el
proyecto, de esa manera se podran compartir los diferentes puntos de vista para obtener
al final mejores conclusiones.

RETROALIMENTADOR: Debido a la nueva organizacién propuesta, lo que debera de
contribuir al grupo encargado de los proyectos de ANDA para los futuros proyectos es que
podran sacarse de los resultados obtenidos ciertos lineamientos que hagan mas facil el

andlisis 0 el estudio de préximos proyectos.

3.2.2.1 MATRIZ DE LA EVALUACION FORMATIVA

Estructurar un proyecto con base a la utilizacién del marco légico permitira en primer lugar
evaluar formativamente el proyecto en estudio y en segundo lugar se tendra la certeza de

que el proyecto esta bien estructurado y facilitara su analisis y discusion de su aprobacion

0 no aprobacion en ANDA.
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Al cumplir el proyecto con la estructura del marco légico se podria pasar el proyecto a la
fase evaluacion economica ya que todo el grupo encargado de evaluar el proyecto
econdmicamente no dudara en que el proyecto cumplira son los objetivos con base a los

cuales sera revisado.

A continuacién se describe cada casilla que deberd incluir la matriz del marco légico y

luego se diagramara la ubicacion de cada tema a incluir.

1- RESUMEN NARRATIVO DE LOS OBJETIVOS

Al- FIN: Entendido como el proyecto de ANDA contribuira a la solucion de un problema.
B1l- PROPOSITO: Seria el impacto directo a ser logrado como resultado de poner en
practica el proyecto.

C1l- COMPONENTES: Obras y servicios que debe de realizar el ejecutor del proyecto de
acuerdo con lo que se pactara a fin de que se transforme en obras concluidas de ANDA:
Ej. Generacién de 1000 Galones por minuto del pozo x ubicado en el departamento de La
Unioén.

D1- ACTIVIDADES: Estas son las tareas que el ejecutor debe cumplir para completar los
componentes del proyecto, las cuales deberan de estar expresadas en orden cronoldégico.
2- INDICADORES VERIFICABLES OBJETIVAMENTE

A2- Los indicadores a nivel de fin miden el impacto general que tendra el proyecto y es
importante que sean especificos en cuanto a cantidad, calidad y tiempo.

B2- A nivel de proposito describen el impacto logrado al final del proyecto Deben de incluir
metas que reflejen la situacion al final del proyecto.

C2- los indicadores de componentes son descripciones breves breves pero claras de cada
uno de los componentes que deben de terminarse durante la ejecucion.

D2- Esta casilla debera contener cada presupuesto para cada componente a ser

producido por el proyecto.

3- MEDIOS DE VERIFICACION

A3- Se deben de especificar cual es la informacion con que se debe de contar para
cerificar que los objetivos han sido alcanzados.

B3- Son las fuentes de informacion a consultar para garantizar que los objetivos se estan

alcanzando
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C3- En esta casilla se especifica donde el evaluador puede encontrar las fuentes d
informacion para verificar que los resultados que han sido contratados han sido
cumplidos.
D3- En esta casilla el evaluador puede obtener informacién para verificar si el presupuesto
coincide con las actividades a desarrollara y el pacto entre Iso avances del proyecto de
ANDA vy los desembolsos al contratista son normales y acorde a lo establecido en el

contrato.

4-SUPUESTOS

A4- Son las consideraciones y acontecimiento a tomar en cuenta para las decisiones
necesarias para la sustentabilidad del proyecto.

B4- Los supuestos indican los acontecimientos y decisiones que deben de ocurrir para
que el proyecto contribuya significativamente al logro del fin.

C4- Los supuesto y condiciones que deben de ocurrir para que para que los componentes
del proyecto alcancen el propdsito para e cual se llevaron a cabo.

D4- Los supuestos son los acontecimientos o decisiones que deben de suceder ( fuera del
grupo encargado de proyectos) para completar los componentes del proyecto.

A continuacion se detalla el orden l6gico de conformacién de la matriz :

ESTRUCTURA DEL MARCO LOGICO PARA LOS PROYECTOS DE ANDA

RESUMEN INDICADORES
MEDIOS DE
NARRATIVO DE VERIFICABLES SUPUESTOS
VERIFICACION
OBJETIVOS OBJETIVAMENTE
Al-FIN A2 A3 A4
B1-PROPOSITO B2 B3 B4
C1-COMPONENTES Cc2 C3 C4
D1-ACTIVIDADES D2 D3 D4
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La logica vertical de esta matriz indica que existe una relacion clara y suficiente entre las
actividades y sus componentes correspondientes, siempre y cuando los supuestos
identificados sean confirmados en la realidad de la ejecucidon y posterior uso de los

productos.

Luego, si el proyecto produce dichos componentes y los supuestos de este nivel se
ratifican, se lograra el proposito y se habr& contribuido de manera significativa a alcanzar

el fin.

En términos practicos, la légica horizontal indica que como el grupo evaluador de
proyectos de ANDA pueden medir el nivel de logro de los resultados esperados a cada
nivel de objetivos.

En la segunda columna se describen los indicadores determinados en la etapas de
disefio y deben de ser medidas cuantitativas y cualitativas de del estado de ejecucion de
sus componentes, la tercera columna explica a través de que de que medios se
verificaran los indicadores y métodos que se emplearan.

La cuarta columna describe los supuestos que deben materializarse para asegurar el

logra de las acciones.

3.2.3 EVALUACION ECONOMICA DE LOS PROYECTOS DE ANDA

Una vez tenemos la certeza que el proyecto ha sido formulado y evaluado por medio de la
matriz del marco légico y conocemos que en realidad el poner en practica dicho proyecto
podra resolver las necesidades de la poblacién en estudio, podemos dar paso a la

evaluacion econdmica.

Analizando en detalle la evaluacién econdémica actual, que es por medio del VALOR
ACTUAL NETO, nos parece conveniente y apropiado el continuar la evaluacion por medio

de este método, para lo cual daremos los lineamiento a seguir para el andlisis del mismo.
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grupo de evaluacién del proyectos lo considere valido.

3.2.3.1 FLUJO DE INGRESOS

En todos los proyectos de ANDA los ingresos provendran de dos grandes areas: la venta

por consumo proyectado de agua y la venta de las conexiones de las acometidas por lo

que podria reunirse en un cuadro de la siguiente manera:

PROYECCION DE INGRESOS PARA EL PROYECTO XYZ DE ANDA

INGRESO POR
- INGRESO POR INGRESO
ANO ACOMETIDA DE
VENTA DE AGUA TOTAL
AGUA
200W
200X
200Y
200z
TOTALES
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3.2.3.2 FLUJO DE EGRESOS
Los egresos de los proyectos seran principalmente del lado de la inversion inicial y luego

afio con afio de los gastos operativos del proyecto como lo son el personal de la planta,

energia eléctrica y mantenimiento. Bastara con presentarlos de la siguiente manera:

PROYECCION DE EGRESOS PARA EL PROYECTO XYZ DE ANDA

GASTOS POR
- GASTOS DE GASTOS DE
ANO INVERSION ENERGIA
MANTENIMIENTO ADMINISTRACION
ELECTRICA
200W
200X
200Y
200z
TOTALES

3.2.3.3 CALCULO DEL VAN Y SUS CONCLUSIONES

Con la informacion anterior y utilizando una TMAR (Tasa Minima Atractiva de Retorno)
que puede utilizarse como el promedio de la tasa bancaria para prestamos de este tipo de
proyectos ( puede utilizarse ademas la tasa interbancaria que fija el Banco Central de
Reserva 0 la tasa a la que normalmente ceden los préstamos los organismos
internacionales como el BID,BCIE,etc.) , se calcula el VAN y en base a €l se tomaran las
decisiones recordando que es un proyecto de inversion publica y que muchas veces el
calculo del VAN podré ser negativo, es decir, que al realizar un andlisis estrictamente
economico a partir de él muchas veces el resultado sera abandonar 6 no continuar con el

proyecto, sin embargo, al ser un proyecto de tipo social, el grupo evaluador debera decidir
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si se llevara a cabo el proyecto considerando que los beneficios implicito en él como el
mejorar la salud de los habitantes de la zona, la generacion de empleos derivados del

proyecto y el desarrollo econdmico implicito del mismo.

Se considera que el VAN no solo es una herramienta muy util para la evaluacion de los
proyectos si no que es muy bien manejada por el personal de proyectos de ANDA por lo

se recomendara continuar utilizando esta metodologia.

3.3 DISENO DE LA GUIA PARA LA SUPERVISION DEL PROYECTO

3.3.1 GENERALIDADES Y CAMPO DE APLICACION

Lo que se pretende con la normativa propuesta es proporcionar las exigencias técnicas
minimas que debe cumplir la supervision de proyectos de infraestructura, dentro de la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados, de tal manera que aseguren su

ejecucion de forma eficiente y se certifique su calidad.

La normativa consideramos que puede ser aplicable para el seguimiento, control,
recepcion y certificacion en la ejecucion de proyectos de infraestructura pertenecientes a

las diferentes gerencias regionales de la ANDA, realizados por la empresa privada.

3.3.2 DEFINICIONES

ebido a la importancia de la supervision de proyectos de este tipo hemos tenido a bien
definir algunos términos que se utilizaran y que deben de estar completamente claros

para que la norma sea facilmente entendible y aplicable:

BITACORA. Libro utilizado para llevar un registro diario de equipo, mano de obra,

actividades desarrolladas y las observaciones relativas a la obra en ejecucion.
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CONTRATO. Acuerdo de voluntades, entre dos o mas personas con el objeto de crear
entre ellas vinculos de obligaciones; asi como documento escrito destinado a aprobar

una convencion.

CONTRATISTA. La persona natural o juridica contratada por ANDA, para llevar a cabo
los trabajos de infraestructura.

CONTRATANTE. ANDA

INFORME TECNICO. Es el documento que refleja el trabajo efectuado por la supervision
y por el contratista por medio del cual se detalla el desarrollo de actividades y su progreso

en los aspectos mas sobresalientes del proyecto.

LICITANTES. Las firmas y/o personas individuales que presentan las ofertas Técnicas y

Econdmicas para la prestacion de servicios, a que se refieren estas normas

ORDEN DE INICIO. Instruccidn escrita emitida por el Contratante para que el Contratista

de comienzo a las obras de construccion

RECEPCION. Acto oficial mediante el cual se da por recibida la obra ejecutada parcial o
totalmente. Este acto se oficializa mediante la suscripcion de un acta, en la que deberan
anotarse las observaciones y condiciones en las que son recepcionadas las mismas. Su

namero, forma y generalidades se definen en el contrato suscrito por las partes.

SUPERVISION. Actividad que consiste en el seguimiento, control y certificacion en la
ejecucion de proyectos de infraestructura con el objetivo de asegurar que los mismos
cumplan con lo establecido en los términos de referencia, planos, disefios finales y

condiciones contractuales

SUPERVISOR. La persona natural o juridica contratada por ANDA, para prestar los

servicios de supervision de acuerdo a estas normas.
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SISTEMA DE UNIDADES

De acuerdo con la normativa obligatoria nacional autorizada mediante ratificacion de
Junta Directiva y acuerdo Ejecutivo del Ministerio de Economia y publicada por el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) las unidades de medida utilizadas
deberan estar de acuerdo con la Norma Salvadorefia NSO 1SO 1000:00.

3.3.3 PERFIL DEL SUPERVISOR

El supervisor debera ser un Ingeniero(a) Civil con experiencia igual o mayor a 2 afios en
la ejecucion y/o supervision de obras de infraestructura similares a las que supervisara,
con iniciativa, capacidad para tomar decisiones, con facilidad de redaccion de informes
técnicos, conocimiento de tramites interinstitucionales, manejo de contratos, dominio de
las normas, leyes y reglamentos relacionados con el manejo de contratos de la
administracién puablica, manejo de paquetes de computacion para seguimiento de
proyectos, capacidad para la presentacion de informes de avances fisico - financiero de

proyectos, buenas relaciones personales.

3.3.4 RESPONSABILIDADES DEL SUPERVISOR

El Supervisor es directamente responsable de la calidad de los servicios prestados por el
contratista por lo tanto debera estar al dia con toda la informacién sobre el avance fisico y

la informacion técnica, econémica y financiera durante la ejecucion de la obra.

En el campo el Supervisor es el representante de la ANDA y es la maxima autoridad de la

obra.
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3.3.4.1 RESPONSABILIDADES PREVIAS A LA EJECUCION DE LA OBRA.

e Si su contratacion o designacion fuera anterior a la adjudicacion del contrato,
asesoramiento y apoyo en el proceso de licitacion (Revision de las Bases de
Licitacion, visitas de campo con los licitantes, respuesta de Adendas, elaboracion de
contrato, etc.)

e Si su contratacion o designacion fuera posterior a la adjudicacion del contrato, el
supervisor deberd estudiar detenidamente los documentos de Licitacién, el Contrato,

el plan de oferta de la empresa adjudicada.

e Revision de los planos y disefios finales de la obra a realizar para prevenir problemas
o discrepancias en cuanto a cantidades de obra al momento de la ejecucion y

solventar problemas o vacios en cualquier detalle constructivo.

e EI Supervisor debera presentar un informe técnico sobre los documentos
contractuales (Bases de Licitacion, Adendas, Contrato, Plan de oferta, Analisis de
precios unitarios, Planos, Disefio Final, Especificaciones Técnicas, revision de la
programacion de obras, de las proyecciones de avance fisico financiero, etc.) en el
que indique ajustes o modificaciones necesarias y presente sus conclusiones y

recomendaciones.

e Hacer visitas al sitio de la obra de preferencia acompafiado con el contratista, con la

finalidad de familiarizarse con la obra a ejecutar y aclarar dudas sobre la ejecucion.

e Solicitar asesoramiento en cualquier campo de especializacion que no fuese de su

dominio.

e Revisar el programa de ejecucion fisico financiero presentado por el contratista
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3.3.4.2 RESPONSABILIDADES DURANTE LA EJECUCION DEL PROYECTO.

Seguimiento del avance fisico - financiero desde el dia de la orden de inicio de la
Obra.

Revision y aprobacion de métodos de construccion propuestos por el contratista

Mantener una comunicacion continua verbal y escrita con el residente de la obra.

Hacer anotaciones y llevar un registro diario de los avances de obra y cuidando que
todas las recomendaciones, ordenes, autorizaciones y observaciones sobre la
ejecucion de la obra sean anotadas en el libro de la Bitacora, la cual firmaré cada vez
que visite la obra.

Coordinacién y aprobacion del replanteo general de la obra y control topografico

durante la ejecucion del proyecto cuando fuese necesario.

Supervisién de la ejecucion velando por que estos sean realizados de acuerdo a los
documentos contractuales (Bases de Licitacion, Especificaciones técnicas, Memorias

de calculo y Planos Aprobados)

Control de la programacion y avance de las obras, el programa incluye diagramas de

flechas y barras

Verificacion de todas las pruebas, ensayos de control de la calidad y aprobacion de

materiales a utilizarse.

Aprobacion de los bancos de préstamo, sitios de acarreo y botadero de materiales

Aprobacion de Equipos y accesorios a utilizarse
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Asesorar a la ANDA en caso de controversia con el contratista o terceros.

Preparacion de informes técnicos mensuales de avance fisico - financieros.

Preparacion de informes especiales, que puedan ser requeridos por el ente
financiante, la direccion superior, la Gerencia regional respectiva o cualquier otra

entidad estatal y/o privada involucrada en el proyecto.

Mantenimiento del archivo general de la obra

Control, revisién, aprobacion y recomendacion de pago de las estimaciones, obras
imprevistas y adicionales, preparando la documentacion técnica y administrativa que

los respalde.

El Supervisor debera pronunciarse ya sea aprobando o devolviendo para
modificaciones las estimaciones presentadas por el contratista, en un término no
mayor a cinco dias habiles contados a partir de la fecha en que le han sido entregadas

por el contratista

Contestar y esclarecer las dudas al contratista de caracter técnico o administrativo que
este formule en un plazo no mayor a cinco dias a partir de la fecha en que le han sido

formuladas por escrito por el contratista.

Recomendar a la ANDA la ejecucién de todos los trabajos necesarios no incluidos en
las especificaciones y plan de oferta que fueren necesarios para el buen

funcionamiento del proyecto durante la realizacion del mismo.

Recomendar a la ANDA la no-ejecucion de todos los trabajos innecesarios incluidos

en el plan de oferta.

Administrar los trabajos no incluidos (obra adicional) y los innecesarios (obra en
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disminucion) realizando compensaciones de manera tal que los mismos se ejecuten

dentro del monto aprobado.

e Realizar y recomendar las recepciones parciales y final de obra ejecutada, luego de la
revision de los planos de obra terminada y la inspeccién que compruebe que todo ha
sido ejecutado de acuerdo a los documentos contractuales

e Informar oportunamente al Departamento Juridico cuando sea necesaria la aplicacion

de sanciones por incumplimiento de términos contractuales.

e Presentacion de informes oportunos del proyecto.

Referente a este ultimo punto, los informes se supervision deberan de cumplir con lo

siguiente:

El objetivo especifico de los informes de supervision es que la direccion superior y la
Gerencia responsable de la ejecuciéon de la obra cuenten con una herramienta para la
toma de decisiones por lo que deben reflejar el trabajo efectuado por la supervision y el

contratista y, por tanto, el avance del proyecto.

Los informes deben estar actualizados, ser confiables y oportunos. Su contenido debe ser
de caracter técnico, estar redactado en forma clara y sobria y estar estructurado con los

siguientes apartados:

e Introduccion

¢ Informacion General del Contrato

e Organizacion de la Obra

e Actividades Principales del Periodo
e Avance Fisico

e Avance Financiero
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e Registro de control de calidad de los materiales y rendimiento de la mano de
obra y de los equipos empleados por el contratista

o fotografias de avance de obra

e Conclusiones

e Recomendaciones

Al concluir los trabajos, el supervisor presentara un informe final de los trabajos de
construccién, agregando programas de trabajo, ordenes de cambio(si las hubo), precios
originales vy finales de contrato, cuadros de trabajo del personal, actas y documentos de
recepciones parciales y finales, etc. El informe final deber& ser presentado a mas tardar
quince dias calendario despues de la fecha de terminacién de todas las actividades fisicas

de construccion.

A la conclusion de la ejecucion fisica, el contratista entregara al supervisor los planos de
las obras como realmente fueron ejecutadas, incluyendo las ampliaciones y /o
modificaciones resultantes de las ordenes de cambio y los ajustes constructivos que se
hubieren introducido durante la ejecucion. El Supervisor efectuara su revision y verificara
gue estén de acuerdo con la obra ejecutada en un plazo no mayor de quince dias
calendario siguientes a la terminacién de la construccién por el contratista de cada fase

del proyecto global.

Una vez terminada la revision de planos de obra ejecutada el supervisor certificara su
aceptacion al contratista en forma escrita y los remitira a la Gerencia Regional ejecutora
correspondiente si no tuviesen observaciones, caso contrario estos seran devueltos al

contratista para su correccién y posterior revision.
El supervisor presentard los informes mensuales, a mas tardar diez dias calendario

despues de la finalizacién de cada mes calendario de trabajo, y a partir de la fecha en que

se de la orden de inicio.
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3.3.5 BITACORA

Para una mayor facilidad de comunicacion en el campo se establece el sistema de
bitAcora, esta sera utilizada Unicamente por el contratista y el supervisor. Toda
comunicacion escrita se hara en original y dos copias; el original sera para el destinatario,
la primera copia serd conservada por el remitente, la segunda copia quedara en la

bitAcora que se guardara en la oficina de campo.

El remitente tendrd derecho a respuesta del destinatario dentro de un plazo maximo de

cuatro (4) dias.

3.3.6 METODOLOGIA DE SUPERVISION

Para realizar una labor efectiva la supervision debera seguir algunos pasos esenciales:

* QObservacion de procesos: Inspeccion visual y registros.

*  Cualificacién de procesos: Verificacion de volumenes, célculos, pruebas,

métodos y estrategias aplicados a los recursos humanos, a los resultados de
los procesos y al producto o servicio terminado.

*  Andlisis y comparacion de los resultados de la cualificacion de los procesos,

con los pardmetro de referencia de los documentos contractuales.

* Emisién de conclusiones y recomendaciones que derivan en: aprobaciones o

rechazos para el contratista, recomendaciones preventivas y correctivas,
respuestas a consultas del contratista y reportes para las autoridades de
ANDA.

3.3.6.1 INSPECCION.

El supervisor, tendra acceso a la obra en todo tiempo, sea que este en preparacion o en

proceso o no.
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El proceso de inspeccién continua de las obras, durante su ejecucion, lo desarrollara en
las horas normales de trabajo. El contratista deberd dar facilidades para dicho acceso y

para la inspeccion.

Siempre que fuese necesario o a requerimiento de ANDA, el supervisor podré revisar las
planillas del contratista.

El supervisor también tendra la autoridad para que cuando lo estime conveniente, solicite
al contratista un informe quincenal certificado, en el cual se indique él numero y

clasificacion de las personas que trabajaron cada dia durante el periodo del informe.

El supervisor debera ser informado con anticipacién por el contratista, de que este ultimo
esta preparado para conducir con fecha prefijada, la inspeccién en cualquier etapa de
trabajo que deba ser ensayado o aprobado por requerimientos contractuales, por

instrucciones del supervisor o a solicitud de cualquier autoridad publica.

Si existiere alguna duda sobre cualquier etapa de trabajo, el supervisor podra ordenar el

reexamen de dicho trabajo.

Si en el reexamen, el trabajo no esta de acuerdo a lo convenido en los documentos

contractuales, el supervisor exigira su restitucion inmediata.

3.3.6.2 INICIO DE ACTIVIDADES SUPERVISION PERMANENTE

Toda actividad Que sea comenzada inicialmente, debera ser previamente autorizada por

el supervisor.

El supervisor deberd mantener permanentemente una inspeccion in situ sobre el avance
de la obra y la verificacion constante de los trabajos, para comprobar que estos se
ejecutan conforme instrucciones, disefios, especificaciones y programas especificos de

construccion.
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3.3.6.3 AUTORIDAD DEL SUPERVISOR

El supervisor como representante autorizado de ANDA, decidira con relacion al
contratista, sobre los aspectos relativos a la calidad y aceptabilidad de materiales
suministrados, la metodologia, ejecucién y ritmo de progreso del trabajo; sobre la
aprobacién u objecion del personal y equipo que el contratista empleara en el proyecto;
también decidird sobre la continuidad del trabajo y sobre cualquier otro asunto que pueda
surgir en la interpretacion de documentos contractuales del contratista y la aprobacion de

pagos al mismo.

3.3.6.4 REVISION DE DOCUMENTOS

El supervisor debera revisar los planos, memorias, presupuestos y especificaciones de los
proyectos a construir, asi como los demas documentos contractuales del contratista a fin
de asegurar que no existen errores, incoherencias o deficiencias y proponer, si los hay,
las correcciones y / 0 ampliaciones pertinentes aplicables a las relaciones entre ANDA y el
contratista, a las normas y a los métodos y a la calidad y magnitud de los trabajos de

construccion.

El supervisor hara las aclaraciones y / o correcciones necesarias a cualquier observacion

que en este mismo sentido proceda del constructor.

3.3.6.5 CAMBIOS EN LA OBRA

El supervisor esta en la obligacibn de proponer a la ANDA cualquier cambio que
considere deseable y necesario para el correcto desarrollo de los trabajos de construccion
o la eliminacion justificada de cualquier actividad que para este fin no sea estrictamente
indispensable. Si por esta causa hubiere incremento en los costos de la obra, el
supervisor debera contribuir a la estimacion, aceptacién y formulacion de la forma de pago
al contratista por parte de ANDA. Si se requiere, también debera presentar por escrito las

respectivas modificaciones al contrato.
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3.3.6.6 RESCISION ENTRE ANDA Y EL CONTRATISTA

Todas las causales establecidas para la terminacion del contrato entre ANDA vy el
contratista, asi como los gastos en que incurra ANDA para la terminacién de la obra y los
dafios y perjuicios que de los mismos le resulten, por acciones u omisiones imputables al

contratista, deberan ser certificadas por el supervisor.

3.3.6.7 REVISION Y SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS.

A mas tardar siete (7) dias calendario después de la firma del contrato, el contratista
preparard y someterd a la aprobacion del Supervisor o de la Gerencia Regional
coordinadora de las obras un programa de construccion completo y actualizando, para
cumplir el programa de construccion original, presentado con la oferta. Este programa
debera mostrar para las diferentes actividades, las fechas de inicio y terminacién, su
duracion o interpelacion y la ruta critica que seguiran dichas actividades, también
mostrara el flujo de materiales, equipo y personal necesario para alcanzar el progreso
propuesto para cada item.

En caso de que el Supervisor considere que el programa presentado no es consistente, el
Contratista debera hacer las modificaciones que sean necesarias, después de analizarlas

con el Supervisor.

El Supervisor debera establecer métodos de seguimiento y control al programa de trabajo
del Constructor, evaluar el avance y calificar el progreso de trabajo, emitiendo las

opiniones pertinentes.

3.3.6.8 REQUISITOS DE CALIDAD

El supervisor verificara la calidad de los materiales, procedimientos de fabricacion,

instalacion y colocacion, antes y durante los procesos de construccion e instalacion.

De la misma manera y de acuerdo a normas y recomendaciones, verificara los
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procedimientos apropiados sobre manejo, embalaje, transporte y almacenamiento de

materiales y elementos a utilizar en la construccion.

El supervisor si lo estima conveniente podra exigir ensayos de los materiales y elementos,

o certificados de los mismos.

3.3.6.9 MATERIALES DEFECTUOSOS

Todo material defectuoso sera rechazado por el supervisor, aun cuando ya haya sido
colocado y en este ultimo caso, debe ser removido y sustituido inmediatamente por

cuenta del contratista.

3.3.6.10 COSTOS A CUMPLIR

Cuando a la estimacion de costos, exista desajuste debido a cantidades incorrectas en los
documentos contractuales del contratista, ANDA pagara a este, las cantidades reales, a

los precios unitarios de su oferta, previa comprobacion y autorizacién del supervisor.

3.3.6.11 PAGOS AL CONTRATISTA.

El supervisor serd el receptor de las solicitudes de pago do Contratista Constructor, por
cada periodo mensual de trabajo, en un tiempo maximo de siete (7) dias calendario
posteriores a la fecha de vencimiento del periodo mensual. El supervisor debera
comprobar en el campo, las cantidades de obra efectuada, constatando ademas sobre la
calidad del trabajo y su realizacion se ha llevado a cabo de acuerdo a lo convenido en los

documentos contractuales y a las instrucciones impartidas por el supervisor.

El supervisor, si procede, emitira la correspondiente aprobacion de pago, a mas tardar

siete (7) dias después de presentada la solicitud por el Contratista.

La documentacion y aprobacién de pago, debera ser entregada por el Supervisor a la
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Gerencia Regional coordinadora del Proyecto para el correspondiente tramite legal de

cancelacion.

3.3.6.12 CONDICIONES CLIMATICAS

El Supervisor podra ordenar al Contratista que suspenda temporalmente cualquier trabajo
gque pueda ser sujeto de dafios por condiciones climaticas, En tal caso, el Contratista

debera protege adecuadamente la obra suspendida.

3.3.6.13 DEMORAS Y PRORROGAS

Toda demora cualquiera que fuere su causa en el progreso del trabajo del contratista,
debera ser contabilizado y verificado por el supervisor y las concesiones o denegatorias
de prérrogas por estas causas debera ser considerada y justificada en uno u otro sentido
por el Supervisor, previa solicitud del Contratista en el plazo para ello estipulado, a fin que
ANDA emita la resolucion correspondiente.

3.3.6.14 ACEPTACION DE LA OBRA Y PAGO FINAL.

Una vez que el Contratista comunique por escrito al Supervisor sobre la terminacion de la
obra, éste ultimo procedera constatar si la conclusion del trabajo se ha efectuado de
acuerdo a sus instrucciones y a lo convenido en los documentos contractuales. Si el
Supervisor encontrare que la obra ha sido realizado de acuerdo con tales previsiones,
emitira un acta de recepcién parcial, consignado los términos de su decision, a fin de la
Gerencia Regional responsable proceda a la aprobacion de la conclusion de la obra y el

tramite del pago final.

3.3.6.15 PRUEBA DE LAS INSTALACIONES - PERMISOS.

Todas las instalaciones del proyecto seran probadas debidamente, cualquier deficiencia o
desperfecto sera corregido y los elementos o accesorios averiados o defectuosos seran

sustituidos a satisfaccion del Supervisor.
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El encargado responsable de cada instalacion, ya sea el Contratista o el Sub-contratista
en cada caso, solicitara la inspeccion de las autoridades y hara por su cuenta todas las
pruebas requeridas, relativas a las instalaciones a su cargo, corriendo por su cuenta el

pago de los derechos para obtener la aprobacién de dichas instalaciones.

3.3.6.16 NIVELES Y REFERENCIAS

El Supervisor establecera un sistema general de puntos de referencia y bancos de marca
de acuerdo a los planos de disefio, que permita a su juicio la adecuada realizacién de la

obra del Contratista.

3.3.6.17 ENSAYOS - BANCOS DE PRESTAMO

El Supervisor debera darle seguimiento a las pruebas de laboratorio y ejecutar ensayos
de campo para comprobar la calidad y correcta ejecucion de las obras. Todo banco de
préstamo debera cumplir con las especificaciones y con la autorizacion del supervisor en

concordancia con el aval del laboratorio de suelos.

3.3.6.18 DEMOLICION Y RESTITUCION

El Supervisor exigira que toda obra ejecutada sin su aprobacion, sea demolida y restituida
inmediatamente por cuenta del contratista. Si cualquier trabajo se cubre sin la aprobacion
o consentimiento del Supervisor, debera ser descubierta par a su examen. El costo de

esta actividad se responsabilidad del Contratista.

3.3.6.19 CUIDADO DE LAS OBRAS

El Supervisor velard porque las obras temporales y permanentes sean mantenidas en
buen estado por el Contratista del inicio hasta la finalizacion de la construccion, de

acuerdo al contenido de los documentos contractuales entre ANDA y el Contratista.
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3.3.6.20 LIMPIEZA

Al concluir la ejecucion de las obras, el Supervisor exigird al contratista el retiro de todas
las instalaciones provisionales, de los materiales excedentes y de todos los materiales de
deshecho, a fin de que el area del proyecto quede enteramente limpia.

3.3.7 RITERIOS, NORMAS, LEYES Y ESPECIFICACIONES

Para efectos de supervision, deberd tomarse en cuenta Las especificaciones técnicas
contenidas en las bases de licitacibn y las normas, leyes, los criterios y las
recomendaciones impartidos por ANDA, ademas de las normas Yy / o reglamento de las
demas instituciones nacionales que intervengan en cualquier area relativa a los recursos

agua y / o suelos, materiales y procesos de construccion.

En lo referente a la administracion del contrato debera tomar en cuenta lo contenido en La
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), Las
Normas Técnicas de Control Interno (NTCI) de la Corte de Cuentas de la Republica, El
Caddigo de Trabajo, El Laudo Arbitral de la Industria de la Construccion y cualquiera otra

gue tuviese aplicacién en la prestacion de los servicios de supervision.

NORMAS DE LAS INSTITUCIONES SIGUIENTES (Sin limitarse a):

ASTM AMERICAN SOCIETY FOR TESTING MATERIALS

AWS AMERICAN WELDING SOCIETY

AASHO AMERICAN ASSOCIATION OF STATE HIGWAY OFFICIALS

ACI  AMERICAN CONCRETA INSTITUTE

AWWA AMERICAN WATER WORKS ASSOCIATION
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CAPITULO IV

GUIA PASO A PASO PARA LA

FORMULACION Y EVALUACION
DE LOS PROYECTOS DE ANDA
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Lo que se pretende con esta guia es que al concluir el trabajo de graduacion, y como
valor agregado para entregar a la ANDA, deseamos proporcionar un “pequefio libro”
aparte de la tesis que se pueda llevar y consultar con facilidad en cualquier dependencia
de ANDA que contenga todos los pasos de la formulacién y evaluacion de los proyectos y
gue sirva de referencia para todos los involucrados en los proyectos.

De esta manera, el trabajo de graduacion se vuelve mas funcional ya que se tendra una
herramienta Gtil de consulta y no tendran que revisar todo el trabajo para revisar lo mas

importante de la formulacién y evaluacion del proyecto.

1-DISENO DE LA GUIA PARA LA FORMULACION DEL PROYECTO.

1.1 INTRODUCCION

Consideramos que de la misma forma en que la poblacion crece, demanda servicios y
plantea necesidades insatisfechas. Esta nueva poblacién requiere agua y saneamiento los
sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario existentes, no son suficientes para
cubrir la demanda insatisfecha, se deterioran, se vuelven insuficientes o reclaman
tecnologias mas eficientes y actualizadas. Los anteriores problemas reclaman soluciones.
La busqueda de estas soluciones dan origen a la IDEA de un Proyecto.

Para suplir ilimitadas necesidades contamos con recursos limitados del uso eficiente de
estos recursos, se logra resolver el mayor nimero de problemas con menos recursos.
Para lograr una objetiva asignacion de recursos es necesario darle forma a la idea de una
serie de datos e informacion, plantear alternativas de solucion de las cuales se elegira la

mas conveniente para todos.

A este proceso se le conoce como formulacion.

El primer paso en la formulacién de un proyecto es la elaboraciéon de un perfil.

En los apartados siguientes se presenta tres (3) Guias para hacer mas facil la formulacién

de perfiles, cada una es congruente con la magnitud del proyecto. Proyectos que
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requieran mayor compromiso de fondos necesitaran mayor informacién y una evaluacién
mas exhaustiva.
Estas pretenden ser una herramienta para lograr que los proyectos tengan parametros
cualificables y cuantificables que faciliten la toma de decisiones en un marco de

estandarizacion.

Permitiendo determinar de acuerdo a los resultados obtenidos si:

1. Abandonar el proyecto: Finaliza el proceso.

2. Postergar el proyecto: Pasa al Banco de proyectos.

3. Reformular el proyecto: Realizar los cambios necesarios

4. Profundizar en la siguiente etapa: Elaborar el Estudio de Factibilidad.

5. Pasar alafase de inversion: Elaborar los Disefios Finales para ejecutar el
proyecto.

1.2 ETAPAS MINIMAS A CUMPLIR PARA LA FORMULACION DEL PROYECTO

Las etapas minimas a cumplir para la formulacién de un proyecto de inversion publica

son:

e Contar con la idea del proyecto
e Elaborar un perfil que contenga:
o La situacion sin proyecto
o La situacion sin proyecto optimizada
o La situacion con varias alternativas de solucion
o Evaluacion Privada de cada alternativa (Beneficios y costos)
o Evaluacion Social de cada alternativa
e Fuentes de financiamiento del proyecto
e Conclusiones y Recomendaciones que orienten a la toma de decision sobre
postergar, abandonar, ejecutar o profundizar el estudio (factibilidad y pre
factibilidad)
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1.3 GUIA PARA LA ELABORACION DE PERFIL

PARA PROYECTOS CON INVERSION MAYOR A US$ 570,000

A- Aspectos generales del proyecto
Nombre del proyecto

Para darle nombre a un proyecto sera necesario considerar la accién, el motivo y la
ubicacién precisa del proyecto, la cual podria ser: perforacion e incorporacion de pozos;
rehabilitacion de pozos; ampliaciones de acueducto y/o alcantarillado sanitario;
introduccion de agua potable a comunidades rurales; introduccion de agua potable y/o
aguas negras a comunidades urbano marginales; introduccién, mejoramiento,
rehabilitacion y/o ampliacion de los sistemas de agua potable y/o alcantarillado sanitario

en el area urbana, etc. segun sea el caso.

Un ejemplo seria: Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de
Aguilares. Cabe destacar que el nombre que se dé a cada proyecto no se podra cambiar,
ya que éste sera codificado por el Ministerio de Hacienda a través de la Direccion General
de Inversion y Crédito Publico.

Entidad ejecutora del proyecto

Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA)

Entidad operadora del proyecto
Nombre de la entidad, institucién, organizacién, municipalidad o comunidad, que se hara
cargo del funcionamiento del proyecto, cuando se haya terminado la etapa de

construccion.

B- Diagnostico preliminar

Para diagnosticar la situacion actual de la poblacion meta, se caracterizara la poblacién
beneficiaria, se determinara la localizacion del proyecto, los servicios existentes en la
localidad y las principales actividades econémicas desarrolladas en el area de influencia

del proyecto.

Para caracterizar la poblacion del area de influencia donde se ejecutara el proyecto, se
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debera considerar el numero total de habitantes y clasificarla por sexos, la tasa de
crecimiento poblacional, el nivel de educacién promedio, niveles de ingresos y por

actividad econémica.

Para llevar a cabo la localizacién del proyecto se tomardn en cuenta las siguientes
consideraciones generales: a) que el objetivo de éste analisis es identificar el sitio en que
los beneficios generados por el proyecto o su efectividad, son mayores, en comparacion
con las diversas alternativas mutuamente excluyentes. b) determinar la macro y micro
localizacion del proyecto tomando como base los factores que condicionan a ésta, para lo
cual se entendera por macro localizacion a aquella que consiste en seleccién de una zona
mas o menos amplia, también llamada macro zona, cuyas caracteristicas presenten
condiciones similares a las requeridas por el tipo de proyecto, para lo cual se
consideraran factores politicos, econdmicos y sociales donde estara el proyecto; y por
micro localizacién, la que consiste en la seleccién y delimitacién precisa de las areas,
también denominada sitio, en que se localizara y operara el proyecto dentro de la macro
zona, para lo cual se hard énfasis en los factores fisicos, geograficos, culturales,

ecoldgicos y urbanisticos.

El andlisis de la demanda debera realizarse para la situacion actual y proyectarse para la
vida util del proyecto (como minimo 10 afios), considerando todos los factores que
influirdn en ella. Para lo cual se incluira el estudio de coberturas, demandas no

satisfechas, tarifas, comercializacion y volimenes demandados.

También se hara un andlisis de la oferta bajo el escenario sin proyecto, para lo cual se
describiran las formas para satisfacer las necesidades de agua potable de la poblacion,
un planteamiento de la capacidad instalada existente y la efectivamente utilizada, las
diferentes fuentes que abastecen la poblacién meta, la tecnologia utilizada, el volumen de
agua producida, los costos de produccion y determinar el éptimo que se lograria si se
continla con las condiciones actuales. Ademas, hay que proyectar la oferta futura sin

proyecto (como minimo 10 afos).
Por otra parte se realizara el andlisis de la oferta considerando la situacion con proyecto,

para lo cual se describira la forma cdmo se puede mejorar la prestacion del servicio con la

ejecucion del proyecto, un planteamiento del uso 6ptimo de la capacidad instalada que se
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tendra con la perforacién e incorporacion de pozos; rehabilitacién de pozos; ampliaciones
de acueducto y/o alcantarillado sanitario; introduccién de agua potable a comunidades
rurales; introduccion de agua potable y/o aguas negras a comunidades urbano
marginales; introduccion, mejoramiento, rehabilitacion y/o ampliacion de los sistemas de
agua potable y/o alcantarillado sanitario en el &rea urbana, etc. segun sea el caso, la
tecnologia a utilizar, los costos de produccion, los volimenes de agua adicional que se
obtendrian. Ademas, hay que proyectar la oferta futura considerando el proyecto (como

minimo 10 afios).

También se describiran los servicios basicos existentes en el area de influencia del
proyecto, especificando la cobertura en porcentajes e indicar la calidad de éstos en
términos de buenos, regulares o malos. Entre los servicios a considerar se pueden
mencionar: servicio de agua potable, alcantarillados sanitario, plantas de tratamiento de

agua potable y aguas residuales, etc.

Ademas, se deberan describir las principales actividades econdmicas que se desarrollan
en el area de influencia del proyecto, tales como: ganaderia, agricultura, agroindustria,

comercial, mineria, artesanal, etc.

C- Descripcion técnica del proyecto

Es importante hacer una breve resefia de las diferentes alternativas identificadas para
resolver la problemética que se pretende subsanar con el desarrollo del proyecto
(presentar como minimo 3 alternativas), para lo cual se requiere describir los diferentes
componentes que constituirdn las diferentes alternativas identificadas para ejecutar el
proyecto, ya que estos pueden estar compuestos por: perforaciébn e incorporacion de
pozos; rehabilitacion de pozos; ampliaciones de acueducto y/o alcantarillado sanitario;
introduccion de agua potable a comunidades rurales; introduccién de agua potable y/o
aguas negras a comunidades urbano marginales; introduccion, mejoramiento,
rehabilitacion y/o ampliacion de los sistemas de agua potable y/o alcantarillado sanitario

en el &rea urbana, etc. segun sea el caso.
Ademas, se describira la forma como se puede mejorar la prestacion del servicio con la

ejecucion del proyecto, presentar un planteamiento del uso Optimo de la capacidad

instalada que se tendrd con la perforacion e incorporacion de pozos; rehabilitacion de
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pozos; ampliaciones de acueducto y/o alcantarillado sanitario; introduccién de agua
potable a comunidades rurales; introduccion de agua potable y/o aguas negras a
comunidades urbano marginales; introduccion, mejoramiento, rehabilitacion y/o
ampliacion de los sistemas de agua potable y/o alcantarillado sanitario en el area urbana,
etc. seglin sea el caso, la tecnologia a utilizar, los costos de produccién con el proyecto
en funcionamiento, los volimenes de agua adicional que se obtendrian con éste. También

, hay que proyectar la oferta futura considerando el proyecto (como minimo 10 afios).

Para desarrollar el tamafio del proyecto éste se deberd entender como la magnitud, tanto
en lo que respecta a la cobertura de servicios que podria producir durante su operacion,

como en cuanto a los recursos utilizados para su ejecucién u operacion.

Para definir el tamafio del proyecto sera necesario enfocarse en aquellas variables que
indican la magnitud del proyecto, tales como: la capacidad de procesamiento, la
capacidad de produccion, la capacidad instalada, la poblacién servida, el area geografica

del &rea de influencia, las personas servidas por periodos, longitud, volumen o superficie.

Con el andlisis de la poblacibn demandante efectuado anteriormente se tendra la
capacidad para determinar los rangos del tamafio del proyecto para que este sea viable y
factible, ya que a través de esta se definira el caudal que se requiere para satisfacer la
demanda de agua potable al inicio de su operacion y la que se demandara en el
transcurso de su vida util, hasta llegar a la capacidad optima del proyecto. Ademas, con
esta conceptualizacion se tendran los elementos necesarios para definir la magnitud del
proyecto en términos de inversion y de la cobertura que se lograra con la ejecucion de

éste.

En este Estudio de Perfil se debera definir y describir el tipo de organizacidon que sera
necesaria para la ejecucién y operaciéon del proyecto, como también el tipo de gerencia

que se utilizara para optimizar los recursos disponibles para éste.

Para definir la organizacion del proyecto para la etapa de operacion es necesario tomar
en cuenta que la organizacion definida para la ejecucion del proyecto, tiene sus propias
caracteristicas, ya que plantea posibilidades de estabilidad con funciones vy

responsabilidades claramente definidas, por referirse a un proceso que se encuentra en
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funcionamiento permanente y casi repetitivo, y que se mantendra durante la vida util del
proyecto. En ésta se deberan definir la calidad y cantidad del personal, su grado de

especializacion, los conocimientos minimos necesarios, etc.

Para determinar la ingenieria del proyecto se analizaran los aspectos mas relevantes
sobre la infraestructura, el equipamiento y las instalaciones que complementan el
componente tecnolégico, haciendo énfasis en la micro localizacién del proyecto. El
término de infraestructura del proyecto se refiere a las &reas o espacios donde se
realizaran las obras principales y la infraestructura complementaria del proyecto, para lo

cual se definiran las especificaciones de las areas, de los volimenes y de dimensiones.

D- Beneficios y costos privados y sociales del proyecto
(para cada alternativa)

En esta etapa se describirdn todos aquellos beneficios privados y sociales en términos de
servicios que se generaran con la perforacion e incorporacion de pozos; rehabilitacién de
pozos; ampliaciones de acueducto y/o alcantarillado sanitario; introduccién de agua
potable a comunidades rurales; introducciébn de agua potable y/o aguas negras a
comunidades urbano marginales; introducciéon, mejoramiento, rehabilitacion y/o
ampliacién de los sistemas de agua potable y/o alcantarillado sanitario en el area urbana,

etc. segln sea el caso.

Entre los beneficios privados a tomar en consideracion se tienen: el caudal a servir a la
poblaciéon y los nuevos usuarios a ser incorporados a la institucion como efecto del
proyecto. Los beneficios sociales del proyecto se obtendran evaluando el verdadero valor
del servicio de agua potable y el costo real de la conexion de los nuevos servicios a las

redes de la institucion.

Determinar y valorar los costos totales para inversion a precios de mercado y sociales que
seran necesarios para llevar a cabo la ejecucion del proyecto propuesto, para lo cual se
consideraran los siguientes componentes: Terrenos, Edificaciones, Equipamiento,
Capacitacion, Preinversion (comprende el costo imputado del presente perfil), Supervision
(este se puede estimar en un 5% del costo total de las inversiones en terrenos,
construcciones y equipamiento), Imprevistos que comprendera un monto que permita

hacerle frente a los problemas no previstos en la ejecucion del proyecto, dicho monto se
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puede estimar en un 10.0% de la suma de los costos mencionados anteriormente y por
ultimo se debera calcular el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que se tendra que pagar
por la adquisicion de bienes y/o servicios: Con toda esta informacion se deberé presentar

anexo el detalle del presupuesto del proyecto.

Adicionalmente, se debera incluir el cronograma de la ejecucion de éste en sus diferentes
etapas (ver cuadros anexos), programando de esta manera el avance fisico y financiero
del proyecto. Para efectos de presentacion, anexo se muestra un cuadro prototipo para
tipificar la inversién a precios de mercado del proyecto para cada alternativa.

Con el propésito de homogenizar la valoracion de los beneficios y costos para realizar la
evaluacién del proyecto el SAFI-DGICP establecera los pardmetros que se deberan
aplicar. En tal sentido, se consideraran los precios sociales de la mano de obra, la divisa

y la tasa de descuento.

Cuadro No.
Alternativa No.
Costos de inversion

Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Detalle Inversion (en $)

Privada Social

Terrenos

Edificaciones

Equipamiento

Capacitacion

Preinversion

Supervision

Imprevistos

IVA

Total
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Cuadro No.
Cronograma de ejecucion fisica (en $)
Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...
Meses
Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 10 | 11
a.
C.
Cuadro No.
Cronograma de ejecucion financiera (en $)
Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...
Meses
Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 10 | 11
a.
C.

Para determinar los costos de operacion y mantenimiento para cada alternativa propuesta
se deberd hacer una descripcién de los principales componentes de sus costos de
operacion y mantenimiento a precios de mercado y sociales, como también se tendra que
dar una explicacién de la forma como se calcularon dichos costos, con la finalidad de
determinar el costo total del proyecto que seran necesarios para el funcionamiento de
éste. El calculo se puede realizar para un afio de funcionamiento normal del proyecto y
suponer que el mismo se repetird en cada uno de los afios de la vida util del proyecto.
Estos pueden clasificarse de la siguiente manera: a) Personal técnico; b) Personal
administrativo; ¢) Servicios basicos; d) Insumos y materiales. Para mayor facilidad se

utilizara el cuadro anexo para establecer los costos de la operacion y mantenimiento a
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precios de mercado y sociales del proyecto. Para valorar éstos costos a precio de
mercado se deben de aplicar los precios vigentes en el mercado y para valorarlos a
precios sociales se calcularan multiplicando los valores de mercado de cada uno de los
componentes por los factores de conversion de precios de mercado a precios sociales
oficializados por el SAFI-DGICP. Ademas, es pertinente aclarar que la suma de los
valores calculados a precios sociales, representa el costo estimado de la operacion y

mantenimiento para cada afio de funcionamiento del proyecto para el pais en su conjunto.

Cuadro No.
Alternativa No.
Costos de operacion y mantenimiento para el proyecto de

Mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Detalle Inversion (en $)

A precios de mercado A precios sociales

Personal técnico

Personal administrativo

Servicios basicos

Insumos y materiales

Total

E- Evaluacién privada y social del proyecto (para cada alternativa)

Se entendera por evaluacion privada a aquella que consiste en comparar los beneficios y
costos privados del proyecto, con el objetivo de emitir un juicio sobre la conveniencia de
que un inversionista privado pueda asignar recursos financieros al proyecto y
fundamentalmente para determinar la sostenibilidad operativa del mismo. Esta evaluacion
permitira determinar si los ingresos que generara el proyecto por la venta del servicio que
producird, logran cubrir al menos los costos de operacion y mantenimiento, que permitan
garantizar el funcionamiento adecuado del proyecto en forma sostenible durante su fase
de operacion, de manera que el logro de los objetivos del proyecto no sea afectado por la

operacion inadecuada o limitada del mismo.
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En tal sentido el indicador establecido para determinar la sostenibilidad operativa del
proyecto es el Valor Actual Neto Privado (VANP), el cual se calcula elaborando un flujo de
fondos privado del proyecto, que contenga para cada afio de su vida util los beneficios
privados que se pretenden lograr con el proyecto y los costos privados tanto de operacion
y mantenimiento que demandara el logro de dichos beneficios, los cuales fueron
calculados en el capitulo anterior utilizando precios de mercado, para un periodo de 10

afios en promedio.

Dado que los costos privados de inversion se estiman para el afio cero del horizonte de la
evaluacion del proyecto, y los beneficios y costos privados (de operacion y
mantenimiento) se estiman para cada uno de los afios de dicho horizonte, posteriores al
afio de inversiones, la diferencia de éstos Ultimos (beneficios y costos de operacion y
mantenimiento) que constituyen los beneficios netos del proyecto, debe ser actualizada al
afio cero para poder compararlos con los costos de inversion. Esta actualizacién de
beneficios netos se realizara utilizando la Tasa de Descuento de Mercado (TDM), ya que
esta refleja el costo de oportunidad que representa el utilizar recursos privados en el
proyecto, sin considerar el posible financiamiento, lo cual supone que todas las compras y

ventas son al contado y que todo el capital es propio.

Para realizar el andlisis del VANP, se debera considerar los siguientes resultados: si el
VANP es positivo, quiere decir que la riqueza del agente privado aumentaré en dicho valor
por la ejecucion del proyecto y por lo cual se recomendara la ejecucion de éste; si el
VANP es negativo, quiere decir que la riqueza del agente privado disminuira en dicho

valor por la ejecucion del proyecto y por lo cual se recomendara no ejecutarlo.

Es importante tomar en cuenta que los proyectos de agua potable son de gran
trascendencia para la poblacion salvadorefia, en tal sentido en Ultimo caso se deberan
considerar las dos situaciones siguientes: 1) si el VANP es negativo, pero que en valor
absoluto es menor al monto de las inversiones del proyecto, se puede recomendar la
ejecucion de éste, ya que en cuyo caso el funcionamiento del proyecto en su fase
operativa estaria garantizado, ya que los ingresos que generara el proyecto permiten
cubrir todos los costos de operacion y mantenimiento y parte de los costos de inversion.
Ademas, se recomendaria subsidiar el monto de la inversion que no se logra recuperar

con los ingresos que se obtendran del proyecto, 2) si el VANP es negativo, pero que en
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valor absoluto es mayor al monto de las inversiones del proyecto, significa que los
ingresos que generard el proyecto no alcanzan ni para los costos de operacion y
mantenimiento, por lo que el funcionamiento del proyecto en su fase operativa no estaria
garantizado, en tal sentido, no se recomendaria la ejecucion del proyecto, sino que hasta
gue se garantice la existencia de recursos suficientes para cubrir al menos sus costos de

operacion y mantenimiento.

La evaluacion socioeconémica consiste en comparar los beneficios y costos sociales del
proyecto, determinados en el capitulo anterior, cuyo resultado permite emitir un juicio
sobre la conveniencia de su ejecucion en lugar de otros. Para realizar la evaluacion
socioecondmica se requiere elaborar un flujo de caja socioeconémico del proyecto, el cual
contenga en forma resumida para cada afio de la vida Gtil del proyecto los beneficios que
se pretenden lograr con el mismo y los costos, tanto de inversion como de operacion y
mantenimiento, que demandara el logro de dichos beneficios. Estos ya fueron calculados

en el capitulo anterior.

Dado que los costos sociales de inversion se estiman para el afio cero del horizonte de la
evaluacioén del proyecto, y los beneficios y costos sociales (de operacion y mantenimiento)
se estiman para cada uno de los afios de dicho horizonte, posteriores al afio de
inversiones, la diferencia de éstos ultimos (beneficios y costos de operacion y
mantenimiento) que constituyen los beneficios netos del proyecto, éste debe ser
actualizado al afio cero para poder compararlos con los costos de inversion. Esta
actualizacion de beneficios netos se realizard utilizando la Tasa Social de Descuento
(TSD), ya que esta refleja el costo de oportunidad que representa el utilizar recursos

publicos destinados a la inversion.

Como resultado final de la comparacién de beneficios y costos socioeconémicos se
obtiene lo que se conoce como Valor Actual Neto Socioeconomico (VANS), el cual
constituye la medida del efecto neto del proyecto en el bienestar de la comunidad en caso
de ser ejecutado. A continuacién se presenta el significado de los resultados que se
obtienen de este indicador: 1) si el VANS es positivo, quiere decir que el bienestar de la
comunidad aumentara en dicho valor por la ejecucion del proyecto, por tal razén se

recomienda la ejecucion del mismo. 2) si el VANS es negativo, quiere decir que el
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bienestar de la comunidad disminuird en dicho valor por la ejecucion del proyecto, por tal

razoén se recomienda no ejecutar el proyecto.

Es importante tomar en cuenta que cuando los beneficios del proyecto no puedan ser
cuantificados y/o valorados, se debe estimar el Costo Anual Equivalente Social (CAES),
cabe destacar que este indicador se utilizard para a)seleccionar la alternativa mas
conveniente que soluciona el problema planteado con el proyecto. El criterio de decision
establece que la alternativa mas conveniente es la de menor CAES, ya que supone que
los beneficios ademas de ser mayores a los costos, son iguales para todas las
alternativas analizadas, y b) determinar la conveniencia de ejecutar la alternativa
seleccionada.  El criterio de decision establece lo siguiente: I) Cuando él CAES de la
alternativa seleccionada es menor o igual al pardmetro de costo eficiencia respectiva, por
lo cual la solucidon planteada con el proyecto es eficiente y por lo tanto se recomienda su
ejecucion; ii)Cuando él CAES de la alternativa seleccionada es mayor al parametro costo
eficiencia correspondiente, significa que dicha soluciéon no es la mas eficiente y por lo
tanto no se recomienda su ejecucién. Ademas, para la estimacién del CAES se debera
utilizar la TSD.

F- Financiamiento del proyecto (para cada alternativa)

Primeramente se presentara la descripcion de la posible estructura de financiamiento de
los costos de inversion de la perforacion e incorporacién de pozos; rehabilitacién de
pozos; ampliaciones de acueducto y/o alcantarillado sanitario; introduccion de agua
potable a comunidades rurales; introduccion de agua potable y/o aguas negras a
comunidades urbano marginales; introduccion, mejoramiento, rehabilitacion y/o
ampliacion de los sistemas de agua potable y/o alcantarillado sanitario en el area urbana,
etc. segln sea el caso, que ya se establecié en el capitulo anterior, la cual se dividi6 en
los componentes de: Terrenos, Edificaciones, Equipamiento, Capacitacion, Preinversion,
Supervision, Imprevistos e IVA, definiendo el aporte en: propio, de la comunidad,
Gobierno Central y /o Municipal, crédito y donacion. Es importante considerar que los
costos deben estar estimados en moneda local. En el siguiente cuadro se puede detallar

la estructura del financiamiento de la Inversion del proyecto.

También se presentara la descripcion de la posible estructura de financiamiento de los

costos de operacion y mantenimiento de un afio base del proyecto, de acuerdo a como
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fueron calculados en el capitulo anterior, el cual se dividié en los componentes siguientes:
personal técnico, personal administrativo, servicios basicos y materiales y suministros,
definiendo el aporte en ingresos de operacion, transferencias del Gobierno Central y/o
Municipal y recursos propios. En el cuadro anexo se presenta un modelo de como se

pueden representar matricialmente los costos de operacion y mantenimiento del proyecto.

Cuadro No.
Alternativa No.
Estructura de Financiamiento de los Costos de Inversién

Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Financiamiento (en $)

Detalle Inversion Aporte

Costo ($) | Recursos | Gobierno Municipalidad Comunidad | Crédito Donaciéon
Propios Central

Terrenos

Edificaciones

Equipamiento

Capacitacion

Preinversion

Supervision

IVA

Imprevistos

Total
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Cuadro No.

Alternativa No.

Estructura de financiamiento de los costos de operacion y mantenimiento

Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Detalle

Financiamiento (en $)

Inversion

Aporte

Costo ($)

Recursos

Propios

Ingresos

Operacion

Transferencia

Gobierno

Municipal

Personal técnico

Personal

administrativo

Servicios

basicos

Materiales y

suministros

Costos Totales

Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo a todo lo anterior se tendran los elementos necesarios para concluir y

recomendar el abandono de la idea del proyecto, la postergacion de éste, el paso

a la siguiente etapa para profundizar el estudio del proyecto en la etapa de

Prefactibilidad o ejecutarlo.
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Si el resultado final es:

1. Abandonar la idea de proyecto: Finaliza el proceso.

2. Postergar la idea del proyecto: Pasa al Banco de proyectos.

3. Profundizar en la siguiente etapa: Elaborar el Estudio de Prefactibilidad.

4. Pasar ala fase de inversion: a) Ejecutar el proyecto o

b) elaborar los Disefios Finales para
ejecutar el proyecto cuando sea
necesario.
PARA PROYECTOS CON INVERSION ENTRE US$ 570,000 Y US$ 114,000
A- Aspectos generales del proyecto

Nombre del proyecto
Para darle nombre a un proyecto sera necesario considerar la accion, el motivo y la
ubicacién precisa del proyecto, la cual podria ser perforacion e incorporacion de pozos;
rehabilitacion de pozos; ampliaciones de acueducto y/o alcantarillado sanitario;
introduccion de agua potable a comunidades rurales; introduccién de agua potable y/o
aguas negras a comunidades urbano marginales; introduccion, mejoramiento,
rehabilitacion y/o ampliacion de los sistemas de agua potable y/o alcantarillado

sanitario en el area urbana, etc. segun sea el caso.

Un ejemplo seria: Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de
Aguilares. Cabe destacar que el nombre que se dé a cada proyecto no se podra cambiar,
ya que éste sera codificado por el Ministerio de Hacienda a través de la Direccién General

de Inversion y Crédito Publico.

Entidad ejecutora del proyecto

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados, (ANDA)
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Entidad operadora del proyecto
Nombre de la entidad, institucién, organizacion, municipalidad o comunidad, que se hara
cargo del funcionamiento del proyecto, cuando se haya terminado la etapa de

construccion.

B- Identificacion del problema
Para llevar a cabo la identificacion del problema se abordaran los diferentes topicos de la

siguiente manera:

Entre los aspectos generales que tendran que identificarse en el area de influencia se
tienen: la ubicacion geografica donde se hara el proyecto, las vias de acceso disponibles
y la calidad de estas, precipitaciones, vegetacion existente. Ademas, se requiere de la

presentacion de un esquema de ubicacién.

Para abordar los aspectos demograficos, se debera caracterizar a la poblacién del area
de influencia donde se ejecutara el proyecto, identificandola a través del nimero total de

habitantes, clasificandolos por sexo y la tasa de crecimiento poblacional.

Ademas, se describird los servicios basicos existentes en el area de influencia del
proyecto, especificando la cobertura en porcentajes e indicar la calidad de estos en
términos de buenos, regulares o malos. Entre los servicios a considerar se pueden
mencionar: agua potable, alcantarillado sanitario, plantas de tratamiento de agua potable

y aguas negras.

El analisis de la demanda debera realizarse para la situacion actual y proyectarse para la
vida util del proyecto (como minimo 10 afios), considerando todos los factores que
influirdn en ella. Para lo cual se incluira el estudio de coberturas, demandas no

satisfechas, tarifas, comercializacion y volimenes demandados.

También se hara un andlisis de la oferta bajo el escenario sin proyecto, para lo cual se
describiran las formas para satisfacer las necesidades de agua potable de la poblacion,
un planteamiento de la capacidad instalada existente y la efectivamente utilizada, las
diferentes fuentes que abastecen la poblacion meta, la tecnologia utilizada, el volumen de

agua producida, los costos de produccion y determinar el éptimo que se lograria si se
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continba con las condiciones actuales. Ademdas, hay que proyectar la oferta futura sin

proyecto (como minimo 10 afos).

Por otra parte se realizara el andlisis de la oferta considerando la situacion con proyecto,
para lo cual se describira la forma cédmo se puede mejorar la prestacion del servicio con la
ejecucion del proyecto, un planteamiento del uso 6ptimo de la capacidad instalada que se
tendr& con la perforacion e incorporacion de pozos; rehabilitacion de pozos; ampliaciones
de acueducto y/o alcantarillado sanitario; introduccién de agua potable a comunidades
rurales; introduccion de agua potable y/o aguas negras a comunidades urbano
marginales; introduccion, mejoramiento, rehabilitacion y/o ampliacién de los sistemas de
agua potable y/o alcantarillado sanitario en el area urbana, etc. segin sea el caso, la
tecnologia a utilizar, los costos de produccion, los volimenes de agua adicional que se
obtendrian. Ademas, hay que proyectar la oferta futura considerando el proyecto (como

minimo 10 afos).

Por ultimo se debera describir en forma resumida el porqué es necesario la perforacion e
incorporacién de pozos; rehabilitacion de pozos; ampliaciones de acueducto y/o
alcantarillado sanitario; introduccion de agua potable a comunidades rurales; introduccién
de agua potable y/o aguas negras a comunidades urbano marginales; introduccion,
mejoramiento, rehabilitacion y/o ampliacion de los sistemas de agua potable y/o

alcantarillado sanitario en el &rea urbana, etc. segun sea el caso para la poblacion meta.

C- Alternativas de inversion

Describir en una forma sucinta las diferentes alternativas identificadas para llevar a cabo
la perforacién e incorporacion de pozos; rehabilitacion de pozos; ampliaciones de
acueducto y/o alcantarillado sanitario; introduccion de agua potable a comunidades
rurales; introduccion de agua potable y/o aguas negras a comunidades urbano
marginales; introduccion, mejoramiento, rehabilitacién y/o ampliacion de los sistemas de
agua potable y/o alcantarillado sanitario en el &rea urbana, etc. segun sea el caso, con el
fin de satisfacer la demanda de la poblacién meta (como minimo a este nivel de inversion

se recomienda proponer dos alternativas de solucion).

Para cada una de las alternativas propuestas es necesario describir las caracteristicas

técnicas y operativas del proyecto, para lo cual se requiere la descripcion topogréafica del
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lugar donde se realizara el proyecto y el espacio fisico que demandara esta obra, estudios
hidrogeoldgicos, la tecnologia, especificaciones técnicas de los equipos de bombeo, los
insumos materiales, el recurso humano, los servicios basicos, apoyo administrativos e

insumos necesarios para la operacion del proyecto.

Beneficios y costos privados y sociales del proyecto

(para cada alternativa)

En esta etapa se describiran todos aquellos beneficios privados y sociales en términos de
servicios que se generaran con la perforacion e incorporacion de pozos; rehabilitacion de
pozos; ampliaciones de acueducto y/o alcantarillado sanitario; introduccion de agua
potable a comunidades rurales; introducciébn de agua potable y/o aguas negras a
comunidades urbano marginales; introducciéon, mejoramiento, rehabilitacibn y/o
ampliacién de los sistemas de agua potable y/o alcantarillado sanitario en el area urbana,

etc. segln sea el caso.

Entre los beneficios privados a tomar en consideracion se tienen: el caudal a servir a la
poblacion y los nuevos usuarios a ser incorporados a la institucién como efecto del
proyecto. Los beneficios sociales del proyecto se obtendran evaluando el verdadero valor
del servicio de agua potable y el costo real de la conexién de los nuevos servicios a las

redes de la institucion.

Determinar y valorar los costos totales para inversion a precios de mercado y sociales que
seran necesarios para llevar a cabo la ejecucion del proyecto propuesto, para lo cual se
consideraran los siguientes componentes: Terrenos, Edificaciones, Equipamiento,
Capacitacion, Preinversion (comprende el costo imputado del presente perfil), Supervision
(este se puede estimar en un 5% del costo total de las inversiones en terrenos,
construcciones y equipamiento), Imprevistos que comprendera un monto que permita
hacerle frente a los problemas no previstos en la ejecucion del proyecto, dicho monto se
puede estimar en un 10.0% de la suma de los costos mencionados anteriormente y por
ultimo se debera calcular el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que se tendra que pagar
por la adquisicion de bienes y/o servicios: Con toda esta informacion se debera presentar

anexo el detalle del presupuesto del proyecto.
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Adicionalmente, se deberda incluir el cronograma de la ejecucién de éste en sus diferentes
etapas (ver cuadros anexos), programando de esta manera el avance fisico y financiero
del proyecto. Para efectos de presentacion, anexo se muestra un cuadro prototipo para

tipificar la inversién a precios de mercado del proyecto para cada alternativa.

Cuadro No.
Alternativa No.
Costos de Inversion
Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Detalle Inversion (en $)

Privada Social

Terrenos

Edificaciones

Equipamiento

Capacitacién

Preinversion

Supervisién

Imprevistos

IVA

Total

Con el propésito de homogenizar la valoracion de los beneficios y costos para realizar la
evaluacién del proyecto el SAFI-DGICP establecera los pardmetros que se deberan
aplicar. En tal sentido, se consideraran los precios sociales de la mano de obra, la divisa

y la tasa de descuento.
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Cuadro No.
Cronograma de ejecucion fisica (en $)
Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...
Meses
Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 10 | 11
a.
C.
Cuadro No.
Cronograma de ejecucion financiera (en $)
Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...
Meses
Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 10 | 11
a.
C.

Para determinar los costos de operacién y mantenimiento para cada alternativa propuesta
se deberd hacer una descripciébn de los principales componentes de sus costos de
operacién y mantenimiento a precios de mercado y sociales, como también se tendra que
dar una explicacién de la forma como se calcularon dichos costos, con la finalidad de
determinar el costo total del proyecto que seran necesarios para el funcionamiento de
éste. El calculo se puede realizar para un afio de funcionamiento normal del proyecto y
suponer que el mismo se repetird en cada uno de los afios de la vida util del proyecto.
Estos pueden clasificarse de la siguiente manera: a) Personal técnico; b) Personal
administrativo; ¢) Servicios basicos; d) Insumos y materiales. Para mayor facilidad se
utilizara el cuadro anexo para establecer los costos de la operacion y mantenimiento a
precios de mercado y sociales del proyecto. Para valorar éstos costos a precio de
mercado se aplicaran los precios vigentes en el mercado y para valorarlos a precios

sociales se calculardn multiplicando los valores de mercado de cada uno de los
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componentes por los factores de conversion de precios de mercado a precios sociales

oficializados por el SAFI-DGICP. Ademas, es pertinente aclarar que la suma de los

valores calculados a precios sociales, representa el costo estimado de la operacion y

mantenimiento para cada afio de funcionamiento del proyecto para el pais en su conjunto.

Cuadro No.
Alternativa No.
Costos de operacion y mantenimiento para el proyecto de
Mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...
Detalle Inversion (en $)

A precios de mercado A precios sociales

Personal técnico

Personal administrativo

Servicios basicos

Insumos y materiales

Total

Participacion de la comunidad (para cada alternativa)

En este apartado se debera describir la forma de como participara la comunidad
beneficiaria del proyecto en la construccién y funcionamiento del proyecto. Este
aporte puede ser en materiales para construccion de la obra, mano de obra para la
ejecucion, dinero en efectivo u otra forma existente. Describir dicha participacion

en cantidades, valores y formas de administracion.

Evaluacién privada y social del proyecto (para cada alternativa)

Se entenderd por evaluacion privada aquella que consiste en comparar los
beneficios y costos privados del proyecto con el objetivo de emitir un juicio sobre la
conveniencia de que un inversionista privado pueda asignar recursos financieros al
proyecto y fundamentalmente para determinar la sostenibilidad operativa del
mismo. Esta evaluacion permitird determinar si los ingresos que generara el
proyecto por la venta del servicio que producira, logran cubrir al menos los costos

de operacion y mantenimiento, que permitan garantizar el funcionamiento
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adecuado del proyecto en forma sostenible durante su fase de operacion, de
manera que el logro de los objetivos del proyecto no sea afectado por la operacion

inadecuada o limitada del mismo.

En tal sentido el indicador establecido para determinar la sostenibilidad operativa
del proyecto es el Valor Actual Neto Privado (VANP), el cual se calcula elaborando
un flujo de fondos privado del proyecto, que contenga para cada afio de su vida util
los beneficios privados que se pretenden lograr con el proyecto y los costos
privados tanto de operacién y mantenimiento que demandara el logro de dichos
beneficios, los cuales fueron calculados en el capitulo anterior utilizando precios

de mercado, para un periodo de 10 afios en promedio.

Dado que los costos privados de inversidbn se estiman para el afio cero del
horizonte de la evaluacién del proyecto, y los beneficios y costos privados (de
operacién y mantenimiento) se estiman para cada uno de los afios de dicho
horizonte, posteriores al afio de inversiones, la diferencia de éstos Ultimos
(beneficios y costos de operacion y mantenimiento) que constituyen los beneficios
netos del proyecto, debe ser actualizada al afio cero para poder compararlos con
los costos de inversion. Esta actualizacion de beneficios netos se realizara
utilizando la Tasa de Descuento de Mercado (TDM), ya que esta refleja el costo de
oportunidad que representa el utilizar recursos privados en el proyecto, sin
considerar el posible financiamiento, lo cual supone que todas las compras y

ventas son al contado y que todo el capital es propio.

Para realizar el analisis del VANP, se debera considerar los siguientes resultados:
si el VANP es positivo, quiere decir que la riqueza del agente privado aumentara
en dicho valor por la ejecucion del proyecto y por lo cual se recomendara la
ejecucion de éste; si el VANP es negativo, quiere decir que la riqueza del agente
privado disminuira en dicho valor por la ejecucion del proyecto y por lo cual se

recomendara no ejecutarlo.

Es importante tomar en cuenta que los proyectos de agua potable son de gran

trascendencia para la poblacion salvadorefia, en tal sentido en ultimo caso se
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deberan considerar las dos situaciones siguientes: 1) si el VANP es negativo, pero
gque en valor absoluto es menor al monto de las inversiones del proyecto, se puede
recomendar la ejecucién de éste, ya que en cuyo caso el funcionamiento del
proyecto en su fase operativa estaria garantizado, ya que los ingresos que
generar4 el proyecto permiten cubrir todos los costos de operacién y
mantenimiento y parte de los costos de inversion. Ademds, se recomendaria
subsidiar el monto de la inversién que no se logra recuperar con los ingresos que
se obtendran del proyecto, 2) si el VANP es negativo, pero que en valor absoluto
es mayor al monto de las inversiones del proyecto, significa que los ingresos que
generara el proyecto no alcanzan ni para los costos de operacién y mantenimiento,
por lo que el funcionamiento del proyecto en su fase operativa no estaria
garantizado, en tal sentido, no se recomendaria la ejecucién del proyecto, sino que
hasta que se garantice la existencia de recursos suficientes para cubrir al menos

sus costos de operacién y mantenimiento.

La evaluacion socioeconémica consiste en comparar los beneficios y costos
sociales del proyecto, determinados en el capitulo anterior, cuyo resultado permite
emitir un juicio sobre la conveniencia de su ejecucidon en lugar de otros. Para
realizar la evaluacion socioecondémica se requiere elaborar un flujo de caja
socioecondmico del proyecto, el cual contenga en forma resumida para cada afio
de la vida util del proyecto los beneficios que se pretenden lograr con el mismo y
los costos, tanto de inversién como de operacién y mantenimiento, que demandara

el logro de dichos beneficios. Estos ya fueron calculados en el capitulo anterior.

Dado que los costos sociales de inversibn se estiman para el afio cero del
horizonte de la evaluacién del proyecto, y los beneficios y costos sociales (de
operacion y mantenimiento) se estiman para cada uno de los afios de dicho
horizonte, posteriores al afio de inversiones, la diferencia de éstos ultimos
(beneficios y costos de operacion y mantenimiento) que constituyen los beneficios
netos del proyecto, éste debe ser actualizado al afio cero para poder compararlos
con los costos de inversion. Esta actualizacion de beneficios netos se realizara
utilizando la Tasa Social de Descuento (TSD), ya que esta refleja el costo de

oportunidad que representa el utilizar recursos publicos destinados a la inversion.
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Como resultado final de la comparacion de beneficios y costos socioecondémicos
se obtiene lo que se conoce como Valor Actual Neto Socioeconémico (VANS), el
cual constituye la medida del efecto neto del proyecto en el bienestar de la
comunidad en caso de ser ejecutado. A continuacién se presenta el significado de
los resultados que se obtienen de este indicador: 1) si el VANS es positivo, quiere
decir que el bienestar de la comunidad aumentara en dicho valor por la ejecucién
del proyecto, por tal razén se recomienda la ejecucién del mismo. 2) si el VANS es
negativo, quiere decir que el bienestar de la comunidad disminuir4 en dicho valor

por la ejecucion del proyecto, por tal razén se recomienda no ejecutar el proyecto.

Es importante tomar en cuenta gue cuando los beneficios del proyecto no puedan
ser cuantificados y/o valorados, se debe estimar el Costo Anual Equivalente Social
(CAES), cabe destacar que este indicador se utilizard para a)seleccionar la
alternativa mas conveniente que soluciona el problema planteado con el proyecto.
El criterio de decision establece que la alternativa mas conveniente es la de menor
CAES, ya que supone que los beneficios ademas de ser mayores a los costos, son
iguales para todas las alternativas analizadas, y b) determina la conveniencia de
ejecutar la alternativa seleccionada. El criterio de decisién establece lo siguiente:
I) Cuando él CAES de la alternativa seleccionada es menor o igual al parametro de
costo eficiencia respectiva, por lo cual la solucion planteada con el proyecto es
eficiente y por lo tanto se recomienda su ejecucion; ii) Cuando él CAES de la
alternativa seleccionada es mayor al parametro costo eficiencia correspondiente,
significa que dicha solucion no es la mas eficiente y por lo tanto no se recomienda

su ejecucion. Ademas, para la estimacion del CAES se debera utilizar la TSD.

Indicadores de evaluacion (para cada alternativa)

Para realizar la evaluacion de ejecutar la perforacion e incorporacion de pozos;
rehabilitacion de pozos; ampliaciones de acueducto y/o alcantarillado sanitario;
introduccion de agua potable a comunidades rurales; introduccion de agua potable
y/o aguas negras a comunidades urbano marginales; introduccién, mejoramiento,
rehabilitacion y/o ampliacion de los sistemas de agua potable y/o alcantarillado

sanitario en el area urbana, etc. segln sea el caso, sera necesario determinar los
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beneficios que generard éste, para lo cual se tomaran en consideracion los
indicadores tales como: el niumero de personas beneficiadas: corresponde al
namero de personas del area de influencia del proyecto que seran directamente
beneficiadas con el mismo; costo de la inversibn por persona beneficiada:
constituye el costo unitario por persona beneficiaria del proyecto y se calcula
dividiendo el costo total de inversion del proyecto entre los beneficiarios del mismo.
Si el monto es muy alto, puede ser que el proyecto no se justifique por el alto
precio considerado o por la poca gente a la que beneficia. En ese caso, una
solucion alternativa puede ser cambiar el tipo de proyecto. Entre otros indicadores
se pueden mencionar: incremento del caudal a servir a la poblacién, la inversion
por pie perforado, incremento en la cobertura de servicios, reduccién de las tasas

de enfermedades, nuevos usuarios, la calidad del servicio y otros.

Financiamiento del proyecto (para cada alternativa)

Primeramente se presentard la descripcién de la posible estructura de
financiamiento de los costos de inversion de la perforacién e incorporacion de
pozos; rehabilitacion de pozos; ampliaciones de acueducto y/o alcantarillado
sanitario; introduccién de agua potable a comunidades rurales; introduccion de
agua potable y/o aguas negras a comunidades urbano marginales; introduccién,
mejoramiento, rehabilitacion y/o ampliacion de los sistemas de agua potable y/o
alcantarillado sanitario en el area urbana, etc. seguin sea el caso, que ya se
establecio en el capitulo anterior, la cual se dividié en los componentes de:
Terrenos, Edificaciones, Equipamiento, Capacitacion, Preinversion, Supervision,
Imprevistos e IVA, definiendo el aporte en: propio, de la comunidad, Gobierno
Central y /o Municipal, crédito y donacién. Es importante considerar que los
costos deben estar estimados en moneda local. En el siguiente cuadro se puede

detallar la estructura del financiamiento de la Inversion del proyecto.
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Cuadro No.

Alternativa No.

Estructura de Financiamiento de los Costos de Inversién

Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Financiamiento (en $)

Detalle

Inversion

Aporte

Costo ($)

Recursos

Propios

Gobierno

Central

Municipalidad

COM.

CREDITO

Donacion

Terrenos

Edificaciones

Equipamiento

Capacitacion

Preinversion

Supervision

IVA

Imprevistos

Total

También se presentard la descripcion de la posible estructura de financiamiento de

los costos de operacién y mantenimiento de un afio base del proyecto, de acuerdo

a como fueron calculados en el capitulo anterior, el cual se dividi6 en los

componentes siguientes: personal técnico, personal administrativo, servicios

basicos y materiales y suministros, definiendo el aporte en ingresos de operacion,

transferencias del Gobierno Central y/o Municipal y recursos propios.

cuadro anexo se presenta un modelo de como se pueden

matricialmente los costos de operacién y mantenimiento del proyecto.
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Cuadro No.

Alternativa No.

Estructura de financiamiento de los costos de operacion y mantenimiento

Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Financiamiento (en $)

Detalle Inversién Aporte
Costo (%) Recursos Ingresos | Transferencia | Municipal
Propios Operacion Gobierno

Personal técnico

Personal

administrativo

Servicios

basicos

Materiales

suministros

y

Costos Totales

- Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo a todo lo anterior se tendran los elementos necesarios para concluir y

recomendar el abandono de la idea del proyecto, la postergacion de éste, el paso a la

siguiente etapa para profundizar el estudio del proyecto en la etapa de Prefactibilidad o

ejecutarlo.

Fecha:

Nombre cargo y firma del responsable:
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Si el resultado final es:

1. Abandonar la idea de proyecto: Finaliza el proceso.
2. Postergar la idea del proyecto: Pasa al Banco de proyectos.
3. Profundizar en la siguiente etapa: Elaborar Estudio de Prefactibilidad.
4. Pasar ala fase de inversion: a) Elaborar los Disefios Finales.
b) Ejecutar el proyecto.
H PARA PROYECTOS CON INVERSION HASTA DE US$ 114,000 H
A- Aspectos generales del proyecto

Nombre del proyecto
Para darle nombre a un proyecto serd necesario considerar la accién, el motivo y la
ubicacion precisa del proyecto, la cual podria ser perforacién e incorporacion de pozos;
rehabilitacion de pozos; ampliaciones de acueducto y/o alcantarillado sanitario;
introduccion de agua potable a comunidades rurales; introduccién de agua potable y/o
aguas negras a comunidades urbano marginales; introduccion, mejoramiento,
rehabilitacion y/o ampliacién de los sistemas de agua potable y/o alcantarillado

sanitario en el area urbana, etc. segun sea el caso.

Un ejemplo seria: Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad
de Aguilares. Cabe destacar que el nombre que se dé a cada proyecto no se podra
cambiar, ya que éste sera codificado por el Ministerio de Hacienda a través de la
Direccion General de Inversion y Crédito Publico.

Entidad ejecutora del proyecto

Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados, (ANDA)

Entidad operadora del proyecto

Nombre de la entidad, institucion, organizacion, municipalidad o comunidad, que
se hara cargo del funcionamiento del proyecto, cuando se haya terminado la etapa

de construccion.

B- Identificacion del problema
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Para llevar a cabo la identificacién del problema se abordaran los diferentes

topicos de la siguiente manera:

La localizacion del proyecto se hara detallando la ubicacion geografica donde se
ejecutarq la perforacion e incorporacion de pozos; rehabilitacion de pozos;
ampliaciones de acueducto y/o alcantarillado sanitario; introduccion de agua
potable a comunidades rurales; introduccion de agua potable y/o aguas negras a
comunidades urbano marginales; introduccién, mejoramiento, rehabilitacion y/o
ampliacion de los sistemas de agua potable y/o alcantarillado sanitario en el area
urbana, etc. segun sea el caso. Para mayor claridad se deberd mencionar el
caserio, canton, municipio y departamento o los caserios, cantones, municipios y
departamentos, si el proyecto se realizara en varios sitios diferentes del pais.

Para caracterizar la poblacion del area de influencia donde se ejecutara el
proyecto se debera considerar el nimero total de habitantes clasificandolos por

sexo Y la tasa de crecimiento poblacional.

Se requiere describir los servicios basicos existentes en el area de influencia del
proyecto, especificando la cobertura en porcentajes e indicar la calidad de éstos en
términos de buenos, regulares o malos. Entre los servicios a considerar se
pueden mencionar: agua potable, alcantarillado sanitario, plantas de tratamiento

de agua potable y aguas negras.

En el area de influencia del proyecto se deben indicar las vias de acceso de la
poblaciéon y el estado en que se encuentran al momento de la investigacion
calificandolas de buenas, regulares o malas. Entre las vias de acceso se pueden

mencionar las carreteras y caminos vecinales.

Para determinar la capacidad instalada actual sera necesario describir la forma de
como se estan satisfaciendo las necesidades de agua potable de la poblacion
meta, si ya existe, describir el sistema de acueducto que abastece a la poblacién
(equipo, redes, recursos humanos, infraestructura, etc.), para determinar la

capacidad instalada existente a la fecha.
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Por altimo se describird brevemente la problematica de la poblacién, manifestando
claramente él por que se requiere para la perforacion e incorporacién de pozos;
rehabilitacion de pozos; ampliaciones de acueducto y/o alcantarillado sanitario;
introduccion de agua potable a comunidades rurales; introduccion de agua potable
y/o aguas negras a comunidades urbano marginales; introduccién, mejoramiento,
rehabilitacion y/o ampliacion de los sistemas de agua potable y/o alcantarillado

sanitario en el area urbana, etc. segun sea el caso.

C-Propuesta de solucion

Primeramente se debera tipificar el tipo de proyecto que se realizara, el cual puede
ser: perforacién e incorporacion de pozos; rehabilitacion de pozos; ampliaciones de
acueducto y/o alcantarillado sanitario; introduccion de agua potable a comunidades
rurales; introduccion de agua potable y/o aguas negras a comunidades urbano
marginales; introduccién, mejoramiento, rehabilitacibn y/o ampliacion de los
sistemas de agua potable y/o alcantarillado sanitario en el area urbana, etc. segun

sea el caso.

Luego se determinara el dimensionamiento del proyecto para lo cual se debera
preparar los esquemas de ubicacion de la poblacion meta, establecer la poblacién
atendida con la capacidad instalada actual y la capacidad que se tendra para
atender cuando se realice la perforacién e incorporacion de pozos; rehabilitacion
de pozos; ampliaciones de acueducto y/o alcantarillado sanitario; introduccion de
agua potable a comunidades rurales; introduccion de agua potable y/o aguas
negras a comunidades urbano marginales; introduccién, mejoramiento,
rehabilitacion y/o ampliacion de los sistemas de agua potable y/o alcantarillado
sanitario en el area urbana, etc. segun sea el caso. También, se incluiran los

planos constructivos necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Ademas, es importante describir la forma de como participara la comunidad
beneficiaria del proyecto en la ejecucion y funcionamiento de éste. El aporte puede
ser en materiales para construccion de la obra, mano de obra para la ejecucion,

dinero en efectivo u otra forma existente.
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También se deberan determinar las bondades que se obtendran con la ejecucion
del proyecto, se listardn y describiran los beneficios que se producirdn con éste,
para luego valorarlos a precio de mercado. Entre los beneficios que se generaran
con el proyecto en funcionamiento se tienen la produccién de agua que se
incorporard al sistema en litros por segundo y las nuevas acometidas que se

instalaran con éste.

Para determinar los recursos financieros que se requieren para ejecutar el
proyecto se deberdn hacer estimaciones de las obras a ejecutarse, para lo cual se
deberd de identificar el costo del terreno donde se realizardn las obras del
proyecto; se requiere determinar cuanto sera el valor a invertir directamente en la
perforacion e incorporacién de pozos; la rehabilitacion de pozos; ampliaciones de
acueducto y/o alcantarillado sanitario; introduccion de agua potable a comunidades
rurales; introduccién de agua potable y/o aguas negras a comunidades urbano
marginales; introducciéon, mejoramiento, rehabilitacion y/o ampliacion de los
sistemas de agua potable y/o alcantarillado sanitario en el area urbana, etc. segun
sea el caso; el equipo que sera necesario para el funcionamiento del proyecto; los
costos de supervision de la obra; el Impuesto al Valor Agregado (IVA) que se
pagard por la adquisicion de bienes y/o servicios; y un porcentaje para cubrir los
gastos que no hayan sido considerados anteriormente. Ademas, se debera
identificar cuanto serd el aporte con recursos propios de la Institucién, del
Gobierno tanto Central como Municipal, la comunidad, préstamo, donacion u otros
aportes del costo total del proyecto. Con toda esta informacién se debera
presentar anexo el detalle del presupuesto del proyecto. También, se debera
incluir el cronograma de la ejecucion de éste (ver cuadros a continuacion),
programando de esta manera el avance fisico y financiero del proyecto. Para
efectos de identificar y establecer los diferentes aportes financieros necesarios

para ejecutar el proyecto se puede utilizar el formato siguiente:
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Cuadro No.

Costos de Inversion

(en US $)

Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Concepto Valor Aporte

Total Recursos Gobiernol/ Comunidad Préstamo Donacion
Propios

Otros

Terrenos

Construccién

Equipo

Supervisién

IVA

Imprevistos

Total

1/ Definir si el aporte es del Gobierno Central y/o Local.
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Cuadro No.
Cronograma de ejecucion fisica (en $)
Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...
Meses
Actividade | 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 10 | 11
s
a.
C.
Cuadro No.
Cronograma de ejecucion financiera (en $)
Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...
Meses
Actividade | 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 10 | 11
S
a.
C.

También se deberan determinar los costos de operacion y mantenimiento que
seran necesarios para la perforacion e incorporacion de pozos; la rehabilitacion de
pozos; ampliaciones de acueducto y/o alcantarillado sanitario; introduccion de
agua potable a comunidades rurales; introduccion de agua potable y/o aguas
negras a comunidades urbano marginales; introduccién, mejoramiento,
rehabilitacién y/o ampliacion de los sistemas de agua potable y/o alcantarillado
sanitario en el area urbana, etc. segun sea el caso, se considerara el costo en
personal técnico; personal administrativo (un vigilante, si fuera necesario); los
servicios basicos necesarios para el funcionamiento del proyecto; y los materiales

y suministros. Ademas, se deberd reflejar quiénes asumiran los costos de
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operacién y mantenimiento del proyecto, definiendo cuanto sera el aporte del
Gobierno Central y/o Municipal, recursos propios y el aporte de los ingresos
obtenidos del proyecto en su etapa de funcionamiento. Para efectos de identificar
y establecer los diferentes aportes financieros para la operacion y mantenimiento

del proyecto, se utilizara el formato siguiente:

Cuadro No.
Costos anuales de operacion y mantenimiento

Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

(en US $)
Valor Aporte
Concepto Total Gobierno Recursos | Ingresos de
Central Municipal Propios Operacion
Personal
Técnico
Personal

Administrativo

Servicios Basico

Materiales y

suministros

Total

Por ultimo se deberan determinar los beneficios que se generaran con la ejecuciéon
del proyecto, para lo cual se tomaran en consideracion los indicadores tales como:
el nUmero de personas que se beneficiaran con la ejecucién de éste, el costo de
inversién por persona beneficiada, el incremento del caudal a servir a la poblacion,
el incremento en la cobertura de los servicios, reduccidon de las tasas de
enfermedades, los nuevos usuarios incorporados a la institucion y la calidad del

servicio alcanzada con la ejecucion del proyecto.
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D- Conclusiones y recomendaciones
De acuerdo a todo lo anterior se tendréan los elementos necesarios para concluir y
recomendar el abandono de la idea del proyecto, la postergacion de éste, el paso a la
siguiente etapa para profundizar el estudio del proyecto en la etapa de Prefactibilidad o

ejecutarlo.

Fecha:

Nombre cargo y firma del responsable

Si el resultado final es:

1. Abandonar la idea de proyecto: Finaliza el proceso.

2. Postergar la idea del proyecto: Pasa al Banco de proyectos.

3.  Profundizar en la siguiente etapa: Elaborar el Estudio de Prefactibilidad.
4. Pasar a la fase de inversion: Ejecutar el proyecto.
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1.4 GUIA PARA LA ELABORACION DE PREFACTIBIIDAD

A- Aspectos generales del proyecto
Nombre del proyecto
El nombre que se ha establecido al proyecto en la Etapa de Perfil se mantendré en la
Etapa de Prefactibilidad, ya que éste fue registrado y codificado por el Ministerio de
Hacienda a través de la Direccion General de Inversion y Crédito Publico (DGICP).

Entidad ejecutora del proyecto

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA)

Entidad operadora del proyecto
El nombre de la entidad, institucién, organizacién, municipalidad o comunidad que se
haya asignado para encargarse del funcionamiento del proyecto en el Estudio de Perfil

se mantendra para la Etapa del Estudio de Prefactibilidad.

B- Diagnostico de la situacion actual

Para realizar el diagnostico de la situacién actual se profundizara en el estudio de
la demanda considerando todos aquellos factores que influiran en ella. Dentro de
éste se incluira el analisis de la cobertura, la demanda no satisfecha, la tarifa, la

comercializacién del servicio y volumen demandado.

Ademas se debera complementar el andlisis de demanda, determinando la
capacidad de pago de poblacion a través de una investigacién de campo. La cual
debera enfocarse en la determinacion de los ingresos familiares, niamero de
personas por familia, cuantos trabajan en el grupo familiar, el aporte de cada

miembro del grupo familiar, etc.
También se deberd presentar la situacion actual de la poblacién y proyectar la

demanda para la vida Gtil del proyecto, la cual serd considerada como minimo para

10 afios.
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Tomando como base lo investigado en el Estudio de Perfil se complementara el
estudio de la oferta en la situacion con proyecto, con un andlisis comparativo de
los beneficios que se lograran con la nueva capacidad instalada, para demostrar
las bondades que este ofrecera cuando el proyecto entre en operacion durante su
vida util, para lo cual se considerara el mismo periodo analizado, pero si es

necesario éste podra ser ampliado de acuerdo a la necesidad que exista.

Para desarrollar el analisis de la oferta en la situacion sin proyecto, se describira la
forma de como esta haciendo la poblacién para satisfacer la necesidad de agua
potable, un planteamiento de la capacidad instalada existente y la efectivamente
utilizada, las diferentes fuentes que abastecen la poblacién meta, la tecnologia
utilizada, el volumen de agua producida, los costos de produccién y determinar el
Optimo que se lograria bajo las condiciones actuales. Ademas, hay que proyectar

para el mismo periodo la oferta futura sin proyecto.

En la situacion con proyecto se describira la forma de como se puede mejorar la
prestacion del servicio con la perforacién e incorporacion de pozos; rehabilitacion
de pozos; ampliaciones de acueducto y/o alcantarillado sanitario; introduccién de
agua potable a comunidades rurales; introducciéon de agua potable y/o aguas
negras a comunidades urbano marginales; introduccién, mejoramiento,
rehabilitacion y/o ampliaciéon de los sistemas de agua potable y/o alcantarillado
sanitario en el area urbana, etc. segun sea el caso, un planteamiento sobre el uso
optimo de la capacidad instalada que se obtendra con la ejecucién del proyecto, la
tecnologia a utilizar, los costos de produccion, el volumen de agua adicional que
se producira con el proyecto en su etapa de funcionamiento. Ademas, se requiere
proyectar la oferta futura considerando el proyecto para un periodo de 10 afios

como minimo.

Situacion sin proyecto

Tomando como base que en el Estudio de Perfil se definié que la situacion "Sin
Proyecto” consiste en establecer lo que pasaria en el caso de no ejecutar el
proyecto, considerando la mejor utilizacién de los recursos disponibles, para lo

cual ahora es necesario explicar con un mayor grado de profundidad que sucedera
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si el proyecto no se ejecuta, como también en cuales seran los efectos negativos

que sufrira la poblacién meta, si continuan bajo las mismas condiciones.

Ingenieria del proyecto (para cada alternativa)
Tomando como base el documento de perfil presentado para desarrollar este
proyecto, ahora se profundizara el grado de andlisis de la ingenieria del proyecto,

para lo cual se presentan las siguientes lineas genéricas a seguir:

En este estudio se deberdn dejar los disefios de la obra fisica por construir o
modificar, desarrollando los topicos siguientes: a) El disefio arquitecténico y
urbanistico, el cual contendra la organizacion espacial de los diversos elementos
del proyecto, tomando en cuenta su funcién, estructura y forma; b) el disefio
estructural, el cual comprende la definicidn, el célculo y la descripcion detallada de
los elementos estructurales y de los procedimientos de construccion, ya que estos
permitiran materializar las propuestas del disefio arquitectonico. d) El disefio de las
instalaciones, el cual comprende la definiciobn y calculo de las instalaciones
eléctricas, mecdnicas y sanitarias; e) especificaciones de la construccién, las
cuales consisten en la descripcion detallada de los materiales y métodos de

célculo por utilizarse.

Se debera seleccionar el proceso productivo, el cual estara definido por la forma
en que una serie de insumos son transformado en productos mediante la
participacién de una tecnologia determinada o sea la combinacién de: la definicién
de insumos y de los productos, de los recursos humanos requeridos, de la
maquinaria necesaria, de los métodos y de los procedimientos de operacion,
efectos en el medio. Considerando que los distintos tipos de procesos productivos
pueden clasificarse en funcion de su flujo productivo o del tipo de producto,

teniendo en cada caso efectos distintos sobre el flujo de los fondos del proyecto.

Después de seleccionado el proceso productivo, se deberan determinar los
requerimientos tales como: la materia prima, los equipos, la obra fisica, la
infraestructura de apoyo, el recurso humano y material necesario para el proyecto.
Materia prima: estard constituida por los insumos basicos del proceso de

operacion del proyecto, por ejemplo, los quimicos para potabilizar agua. Equipos:
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estara constituido por las maquinarias, las herramientas, mobiliario de planta y los
vehiculos. Obra fisica: cuyas necesidades se determinan principalmente en
funcién de la distribucion de los equipos en el espacio fisico, para el caso de los
proyectos de servicios, influird notablemente los procedimientos de atencion a la
poblaciéon servida. Infraestructura de apoyo: constituida por las vias o
instalaciones de acceso, vias de circulacién y estacionamientos, bodegas, areas
verdes, etc. Recursos humanos: los que corresponde a todo el personal requerido,
tanto a nivel gerencial, como en el apoyo administrativo, del profesional
especializado, del técnico calificado y del personal no calificado. Materiales: son
elementos que, aun cuando no constituyan parte intrinseca del producto se
incorporan fisicamente a éste, complementandolo, ya sea para su consumo 0 para
su comercializacion, por ejemplo, la tuberia que se utilizara para la construccion
del proyecto. Otros insumos: estaran constituidos por los elementos que adn
cuando no integran el producto, participan en el proceso, de manera proporcional a
éste, por ejemplo, la energia eléctrica o los lubricantes utilizados para la operacién

de los equipos.

Tamario del proyecto (para cada alternativa)

Tomando como base el documento de perfil presentado para desarrollar este
proyecto, ahora se profundizara el grado de andlisis del tamafio del proyecto,
enfatizando en los aspectos siguientes: a) los factores determinantes del tamafio;

b) los factores condicionantes del tamafio y c) los procedimientos de calculo.

En tal sentido se debera considerar lo siguiente a) tecnologia, ya que esta define
los elementos necesarios para el proceso de operacidon del proyecto y la
disponibilidad de esta en el mercado; b) la localizacion, ya que esta es la que
determina varias alternativas de ubicacién del proyecto, para lo cual se debera
tomar en cuenta el transporte de los insumos al punto de ubicacion del proyecto,
como también la distribucion del agua generada con el mismo; c) el financiamiento,
ya que se requiere tomar en cuenta dos aspectos relevantes para determinar el
tamario del proyecto, los cuales son: 1) la disponibilidad de los recursos financieros
para afrontar la inversion que el proyecto requiere y ii) las fuentes y condicionantes

del financiamiento y d) la capacidad gerencial de la entidad a cual pertenece el
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proyecto, en tal sentido se debe asegurar que el tamafio del proyecto sea

concordante con la estructura administrativa y de direccion que este tendra.

También, se debera analizar la disponibilidad de insumos materiales y humanos
gue se requieren para ejecucion y operacion del proyecto, para lo cual sera
necesario tomar en cuenta lo siguiente: a) la disponibilidad de los insumos no
renovables en el plazo de abastecimiento asegurado; b) la disponibilidad de los
insumos renovables limitados por diversas razones y c) la disponibilidad de los

insumos manufacturados.

Localizacion del proyecto (para cada alternativa)

En el Estudio de Prefactibilidad se profundizara en analisis de la localizacién del
proyecto utilizando como base lo investigado en el Estudio de Peffil, para lo cual
se tomaran en cuenta los factores condicionantes para determinar la localizacién
del proyecto. De acuerdo a lo anterior se profundizara el estudio considerando lo
siguiente: a) informacién sobre el mercado: la ubicacion del proyecto tendra una
relaciéon directa con la cobertura de la demanda actual y futura, ya que de acuerdo
a la localizacién actual y futura de los usuarios del proyecto en operacion o de los
consumidores del producto, asi sera la factibilidad y viabilidad de éste. Ademas,
de acuerdo al estudio del mercado que se haga asi también se tendra la
informacion para determinar los aspectos tales como la red de distribucion
necesaria a requerir, los costos que implicara ejecutar esta alternativa y los
tiempos de conduccion, de construccion, etc. b) insumos para la operacion del
proyecto: en este apartado se explicaran las bondades y limitaciones que ofrece
esta ubicacion del proyecto, tales como la disponibilidad presente y futura de los
insumos, la distancia del proyecto con el lugar donde se proveeran los insumos,
los posibles insumos sustitutos para la operacion del proyecto, la cantidad
disponible de insumos para el proyecto, requisitos legales, las caracteristicas
biol6gicas y quimicas del agua, la confiabilidad de las fuentes disponibles, los
costos de conduccidn, tratamiento y almacenamiento, la disponibilidad de energia
eléctrica, la distancia de las fuentes alternativas, etc. c) factores climéticos: se
debera explicar por que aspectos como la altura sobre el nivel del mar y las
condiciones de temperatura benefician o perjudican la ubicacién del proyecto,

ademds, se requiere analizar los efectos de las condiciones climéticas en la
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ejecucion y funcionamientos del mismo, complementariamente se deberan
exponer las probabilidades de exposicion del proyecto a inundaciones, temblores y
huracanes; d) preservacion ambiental: se deberdn abordar de una manera
superficial las variaciones ecol6gicas o de tener tendencias a la contaminacion del
ambiente, en resumen es importante tomar en cuenta éstos aspectos por su
incidencia en el habitat existente, ya que no hay que olvidar que de acuerdo a la
magnitud del proyecto se puede generar una contaminacion atmosférica y los
medios de disposicion de desperdicios; €) recursos humanos: para este punto se
debera explicar el papel que jugaran los habitantes del area de influencia
localizado, para describir determinar la disponibilidad, las calificaciones, la
cercania de centros poblados, las posibilidades de organizacion y capacitacion y
los costos que éstos representan para el proyecto, tanto en su etapa de ejecucion
y funcionamiento; f) medios de transportes y comunicaciones: se deberan exponer
las ventajas que ofrecen los diferentes medios de transporte y comunicacion para
tomar la decision de definir la localizacion del proyecto; g) caracteristicas de la
comunidad: para lo cual se deberan considerar aspectos la definicién de si es
urbana o rural, la disponibilidad y el costo de la vivienda, las facilidades educativas
y culturales, tales como: escuelas, institutos, bibliotecas, servicios municipales y
otros servicios publicos disponibles como hospitales, bancos, etc., al igual que
instalaciones recreativas como parques, teatros y cines, en fin considerar como
incide la localizacién del proyecto enfocandolas desde este punto de vista; h)
caracteristicas de los sitios alternativos: éste apartado sera para determinar la
micro localizacién, la cual serd propia de acuerdo a la alternativa que sé este
tratando, para lo cual se describiran las condiciones del terreno tales como: el
espacio, pruebas de suelo y el costo, tomando como base la expansiéon y los
planes futuros que se tengan para dicha localidad; i) aspectos legales y fiscales:
Sera necesario dejar explicado la conveniencia de esta localizacién de acuerdo a
la legislacion local y nacional, asi como la politica de descentralizacién que sé esta
desarrollando en el pais, y los efectos que esta localizacion tendria en fechas
futuras. Ademds, se deberan analizar los incentivos que se recibiran, subsidios o
impuestos nacionales u otras obligaciones legales que puedan afectar la ejecucion

del proyecto.
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Después de haber seleccionado las alternativas posibles para resolver el problema
identificado, se tendra que seleccionar la mejor para recomendarla, para lo cual se
pueden utilizar las siguientes técnicas de seleccion de localizacion tales como: la
técnica de puntajes ponderados y la técnica de valoracién de los factores de

localizacién de acuerdo a los costos.

Técnica de puntajes ponderados:

La técnica de puntajes ponderados, que se utiliza para seleccionar la localizacion
de un proyecto con base en el andlisis de alternativas, permite valorar de acuerdo
con la naturaleza del proyecto y con su disponibilidad, los diversos factores de
localizacién. A continuacién se describe el procedimiento.

1. Se identifican y seleccionan los factores de localizacion, o sea las variables
mas relevantes de acuerdo al tipo de proyecto.

2. Se asigna un coeficiente de ponderacion a cada factor de localizacion, de
manera que el valor de este coeficiente sea directamente proporcional a su
importancia relativa, que puede deducirse ya sea de la estructura de costos
mencionada anteriormente o de una discusion y valoracién de los criterios.

3. Después de discutir y fijar los criterios y la escala de calificacion, se asigna un
puntaje a cada alternativa de ubicacion, por cada factor de localizacién.

4. Finalmente se calcula el producto del puntaje de cada alternativa por el
coeficiente de ponderacién respectivo.

5. La alternativa con mayor puntaje sera la mejor alternativa presentada.

Técnica de valoracion de los factores de localizacion de acuerdo a los

costos.

Con esta técnica se realiza un analisis de los diversos elementos basicos
requeridos por el proyecto y que se consideran como factores de localizacion, los
gue se valoran de acuerdo con sus costos, y los que una vez agregados permitiran
decidir entre las diversas alternativas de localizacion. A continuacion se describe el
procedimiento.

1. Inicialmente se definen los requerimientos o factores basicos que necesite el

proyecto de acuerdo con su naturaleza,
2. Seguidamente se utiliza la informacion de costos, para calcular la inversion

inicial para cada factor, en cada alternativa.
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3. Paralelamente se calculan, utilizando un periodo convencional, los costos de
operacion o de funcionamiento para las diversas condiciones que plantean los
factores en cada alternativa.

4. Se totaliza la inversion inicial requerida para (en cada alternativa) dejar el
proyecto el proyecto listo para funcionamiento y también se totalizan los costos
de operacién para un periodo definido.

5. Para tomar la decision sobre la localizacion mas conveniente, se realiza un

andlisis conjunto de la inversién y operacién en cada alternativa.

La seleccion de una alternativa, de acuerdo con este tipo de analisis, estara
condicionado a las disponibilidades y condiciones de inversién. La decision final
sobre una de las opciones, se hara con base en los resultados del analisis

financiero que se realizara dentro de este estudio.

Estructura organizativa del proyecto

Tomando como base el documento de perfil presentado para desarrollar
este proyecto, ahora se profundizara el grado de andlisis de la estructura
organizativa que se requerira para el proyecto en sus etapas de construcciéon y
funcionamiento, para lo cual se requiere hacer un analisis de la relacién entre la
organizacion prevista y la programacion de la ejecucion, entrecruzando actividades
contra cargo y responsabilidades. Es necesario dejar claro si el disefio de la

organizacion de tipo matricial y/o exclusiva.

Ademds, se deberan tomar las decisiones en cuanto a la agrupacion de las
unidades, el tamafio de las mismas, la configuracion del grupo gerencial, la
dependencia y los sistemas de comunicacién. En lo relacionado a los costos,
estos deberan revisarse y/o calcularse nuevamente considerando el andlisis
efectuado en esta etapa con base en los salarios y demas prestaciones que se
prevean para cada elemento o grupo de la organizacién. Por ultimo, habrd que
considerar la influencia que sobre la inversion, ejercerd la organizacion para la
operacion definida, pues la dimension y la definicion de las funciones de cada
unidad daran informacion para definir las areas fisicas y el equipamiento de

oficinas.

135



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
PROGRAMA MAECE-ASIMEI
TRABAJO DE GRADUACION
Estudio legal del proyecto (para cada alternativa)

Considerando que en El Salvador se dispone de un determinado
ordenamiento juridico fijado por la constitucién politica, leyes, reglamentos,
decretos, costumbres, etc. Ordenamiento que se expresa en normas permisivas,
prohibitivas e imperativas que de alguna manera u otra pueden afectar al proyecto
gue se esta evaluando y por lo tanto condicionar los flujos y desembolsos que se

generaran en su ulterior implementacion.

En tal sentido, se deberd hacer un analisis de la importancia del marco legal en la
ejecucion y funcionamiento del proyecto, determinando los aspectos positivos y
negativos que inciden en éste. Explicar como incide el ordenamiento juridico de la
organizacion social, haciendo énfasis en las normas que se refieren al dominio,
uso y goce de ciertos bienes, que por su haturaleza estratégica, su valor
intrinseco, su escasez, etc. se preservan para el Estado, compartiendo en
oportunidades su explotacion con los particulares. Se realizara un analisis del
cbdigo de comercio, cddigo de trabajo, reglamento interno, el contrato colectivo de
la empresa. Ademas, se debera considerar la forma de como afecta al proyecto la
legislacion del pais, en lo relacionado a las normas tributarias, laborales,

administrativas, contables, de fiscalizacion y control.

Evaluacién de Impacto Ambiental del proyecto

Para realizar la Evaluacién de Impacto Ambiental se desarrollaran los siguientes

pasos:

Describir el medio ambiente actual

Para evaluar el proyecto desde el punto de vista ambiental sera necesario describir
todas las variables ambientales del area de influencia, para determinar como se

encuentra éste antes de iniciar la ejecucion del proyecto y ser modificado.

Identificacion de los impactos positivos y negativos

Habiendo descrito el medio ambiente existente sin proyecto, se procedera a

simular los cambios que se haran con la ejecucién del proyecto, para lograr
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determinar la identificacion y clasificacion de los impactos positivos y negativos

gue se generaran con éste, para asi posteriormente.

Predicciéon e interpretacion de efectos

Luego de haber identificado y clasificado los impactos positivos y negativos que se
generaran con la ejecucion del proyecto se procederan a predecir e interpretar los

efectos que se ocasionaran al medio ambiente.

Medidas de mitigacion

Después de haber realizado la predicciéon de como quedara el medio ambiente del
area de influencia del proyecto, se procedera a determinar las medidas correctivas
y de mitigacién a proponer para contrarrestar los efectos que dafan el medio
ambiente. Habiendo determinado y clasificado los efectos positivos y negativos y
determinado las medidas correctivas y de mitigacion necesarias, se procedera a
costearlas para determinar todos aquellos beneficios y costos que seran
necesarios considerar posteriormente para evaluar el proyecto desde el punto de
vista financiero (flujo de fondos).

Evaluacién privada del proyecto
El objetivo primordial de la evaluacion privada sin financiamiento sera determinar
la sostenibilidad operativa del proyecto, para lo cual se tomard como base el flujo

de fondos calculado en el Estudio de Perfil.

Tomando como base los beneficios y costos a precios de mercado obtenidos con
la revision de las diferentes alternativas presentadas y utilizando la metodologia
aplicada en el Estudio de Perfil, se establecer4 el flujo de fondos netos
nuevamente, los cuales seran actualizados con la Tasa de Descuento Privada
utilizada en la Etapa anterior, para luego obtener el Valor Actual Neto Privado
(VANP), bajo el supuesto de que el proyecto se realizara y funcionara con los

ingresos que éste genere en su vida Util.

Es importante tomar en cuenta que los beneficios y costos calculados en el

Estudio de Perfil tendran que ser revisados, para recalcularlos con mayor
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precision, con el fin de obtener un flujo de fondos mas real. En el siguiente cuadro

anexo se pueden resumir los beneficios y los costos de inversion del proyecto.

Cuadro No.
Beneficios privados
Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de .....

Afo Ingresos en DOLARES

n

Total

Cuadro No.
Alternativa No.
Costos de inversién a precios de mercado

Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Detalle Inversion (en $)

Terrenos

Edificaciones

Equipamiento

Capacitaciéon

Preinversion

Supervisiéon

Imprevistos

IVA

Total
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Cuadro No.
Alternativa No.
Costos privados de operacion y mantenimiento a precios de mercado
Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Detalle Costos (en $)

Personal técnico

Personal administrativo

Servicios basicos

Insumos y materiales

Total

Evaluacién socioecondémica del proyecto
(para cada alternativa)

Retomando los conceptos y procedimientos aplicados en el Estudio de Perfil, se
procederd a realizar la evaluacion socioeconomica del proyecto, para determinar
flujo de fondos netos para calcular otra vez el Valor Actual Neto socioeconémico
del proyecto, utilizando como insumos basicos los precios de mercado calculados
anteriormente, para aplicarles las razones precio cuenta que proporcione la
DGICP.

Cuadro No.
Beneficios sociales

Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Afo Ingresos en DOLARES

Total
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Cuadro No.
Alternativa No.
Costos de inversion a precios sociales

Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Detalle Inversion (en $)

Terrenos

Edificaciones

Equipamiento

Capacitacion

Preinversion

Supervisiéon

Imprevistos

IVA

Total

Cuadro No.
Alternativa No.
Costos de operaciéon y mantenimiento a precios sociales

Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Detalle Costos (en $)

Personal técnico

Personal administrativo

Servicios basicos

Insumos y materiales

Total

Financiamiento del proyecto (para cada alternativa)

En el Estudio de Prefactibilidad se recapitulard el financiamiento del proyecto, de

acuerdo a los componentes establecidos en el Estudio de Perfil (Terrenos,
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Edificaciones, Equipamiento, Capacitacidén, Preinversion, Supervision, Imprevistos

e IVA), como también definiendo el aporte en: propio, de la comunidad, Gobierno

Central y /o Municipal, crédito y donacion.

Para esta Etapa se continuara utilizando la mecanica establecida en el Estudio de

Perfil.

En el siguiente cuadro se puede detallar la estructura del financiamiento de la

Inversién del proyecto.

Cuadro No.

Alternativa No.

Estructura de Financiamiento de los Costos de Inversion

Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Financiamiento (en $)

Detalle

Inversion

Aporte

Costo (¢)

Recursos

Propios

Gobierno

Central

Municipalidad

Comunidad

Crédito

Donacién

Terrenos

Edificaciones

Equipamiento

Capacitacion

Preinversion

Supervisiéon

IVA

Imprevistos

Total

También se presentara la descripcion de la posible estructura de financiamiento de

los costos de operacidn y mantenimiento de un afio base del proyecto, de acuerdo

a como fueron calculados en el capitulo anterior, el cual se dividio en los

componentes siguientes: personal técnico, personal administrativo, servicios
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basicos y materiales y suministros, definiendo el aporte en ingresos de operacion,

transferencias del Gobierno Central y/o Municipal y recursos propios.

En el siguiente cuadro se presenta un modelo de como se pueden representar

matricialmente los costos de operacion y mantenimiento del proyecto.

Cuadro No.

Alternativa No.

Estructura de financiamiento de los costos de operacién y mantenimiento

Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Financiamiento (en ¢)

Detalle Inversién Aporte
Costo (¢) Recursos Ingresos | Transferenci | Municipal
Propios Operacion | a Gobierno

Personal técnico

Personal

administrativo

Servicios

basicos

Materiales y

suministros

Costos Totales

Programacion fisica y financiera de la ejecucion del proyecto

Establecer la programacion fisica y financiera del proyecto y explicar el método

gue se utilizara para realizar dicha programacion. Ademas, se deberan dejar el

Sistema de Informacién Gerencial que se utilizara en la etapa de construccion del

proyecto.

A continuacion se muestra como se presentaran la programacion fisica y financiera

del proyecto.
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Cuadro No.
Cronograma de ejecucion fisica (en $)
Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Meses
Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 10 | 11 n
a.
C.
Cuadro No.

Cronograma de ejecucion financiera (en $)

Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Meses

Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 10 | 11 n

a.

Andlisis de sensibilidad
Determinar las variables mas sensible del proyecto y aplicarselas al flujo

financiero, para obtener la capacidad de sostenibilidad y rentabilidad del mismo.

Para sensibilizar el proyecto se recomienda evaluar que tan sensible resulta el
proyecto al variar la Tasa de Descuento, el costo de los bienes importados, los

costos en materiales nacionales, la Divisa, etc.

Conclusiones y recomendaciones
De acuerdo a todo lo anterior se tendran los elementos necesarios para concluir y
recomendar la postergacion, el paso a la siguiente etapa para profundizar en el estudio
o la ejecucion del proyecto.
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Fecha:

Nombre, cargo y firma del responsable.

Si el resultado final es:

1. Abandonar el proyecto: Finaliza el proceso.

2. Postergar el proyecto: Pasa al Banco de proyectos.

3. Reformular el proyecto: Realizar los cambios necesarios

4. Profundizar en la siguiente etapa: Elaborar el Estudio de Factibilidad.

5. Pasar alafase de inversion: Elaborar los Disefios Finales para ejecutar el
proyecto.

1.5 GUIA PARA LA ELABORACION DE FACTIBILIDAD

A- Aspectos generales del proyecto
Nombre del proyecto
El nombre del proyecto que se presenté en el Estudio de Perfil, y que se mantuvo
en el Estudio de Prefactibilidad se mantendra para el Estudio de Factibilidad, ya
gue éste fue registrado y codificado por el Ministerio de Hacienda a través de la
Direccion General de Inversion y Crédito Publico (DGICP).

Entidad ejecutora del proyecto

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA)

Entidad operadora del proyecto
El nombre de la entidad, institucion, organizacién, municipalidad o comunidad que
se haya asignado para encargarse del funcionamiento del proyecto en el Estudio

de Perfil se mantendr& para el Estudio de Factibilidad.
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Diagnostico de la situacién actual
Para determinar el diagnostico de la situacion actual en el Estudio de Factibilidad
se retomard lo planteado en el Estudio de Prefactibilidad, pero adicionalmente éste
debera ser retroalimentado con informacién més actualizada y con elementos que

permitan determinar la factibilidad y viabilidad del proyecto.

Situacién sin proyecto
Para caracterizar la situacion sin proyecto en este Estudio se retomard lo

investigado en el Estudio de Prefactibilidad.

Ingenieria del proyecto
Tomando como base el Estudio de Prefactibilidad, ahora se profundizara el grado
de andlisis de la ingenieria de la alternativa seleccionada para el proyecto,

considerando los siguientes aspectos:

Tomar en cuenta la calidad de los bienes de capital, la capacidad del proyecto y
otros factores tales como el pais de origen del equipo, las marcas comerciales, las
garantias y los servicios de mantenimiento. Ademas, deben considerarse
aspectos como la facilidad de operacién, la simplicidad y la resistencia del equipo,
el nivel de mecanizacion, el uso universalizado y el uso alternativo de los distintos

materiales locales.

Cuando se realice el analisis de los requerimientos del recurso humano que se
utilizard para la etapa de funcionamiento del proyecto se deberan considerar los
factores siguientes: a) la evaluacion general de la oferta y demanda de personal en
la region en que se localizara el proyecto, tanto a niveles gerenciales, técnicos y
operativos; b) la evaluacion especifica del recurso humano disponible a nivel
nacional y regional, en funcion de las experiencias y necesidades definidas por el
proceso; c) las previsiones de utilizacion de personal en cuanto a tiempo (jornadas,
turnos, horarios); d) las disposiciones legales relativas a los aspectos laborales
gue estén vigentes, en relacion con la contratacion, los salarios, los beneficios y

las prestaciones. De esta se deberd obtener la relacién inversion/trabajo.

145



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

PROGRAMA MAECE-ASIMEI

TRABAJO DE GRADUACION
Tamario del proyecto
En el Estudio de Factibilidad se describir4 el tamafio del proyecto de acuerdo a la
alternativa seleccionada en el Estudio de Prefactibilidad con un grado de mayor
precision. Adicionalmente se demostrara el por que se ha seleccionado ese
tamaifo del proyecto o sea cuales son los factores determinantes y condicionantes

gue definen el tamafio del proyecto.

Localizacion del proyecto

Tomando como base el Estudio de Prefactibilidad se profundizara el andlisis de la
alternativa seleccionada, considerando las condiciones locales del area de
influencia del proyecto que se presentan a continuacion: CLIMA: temperatura
ambiente (temperaturas maximas, minimas y medias diarias, anuales y en diez
afios); Humedad: (humedad méaximas, minimas y medias diarias, anuales y en diez
afios); Horas de sol: (horas diarias de sol en un afio y en diez afos); Vientos:
direccién y nimero de dias (diagrama de vientos reinantes), direccion y velocidad
maxima, vientos destructores (huracanes, etc.); Precipitacion atmosférica (lluvia):
duracién y altura de la precipitacion atmosférica (maxima, minima, media), en una
hora, en un dia, en un afo, en diez afios, condiciones extremas (graniza,
tormentas, etc.); Polvo y emanaciones: vientos con polvo (duracion, direccion,
velocidad, contenidos de particulas por metro cubico de aire), arenas de arrastre,
emanaciones de plantas vecinas; Inundaciones provenientes de fuentes
superficiales: altura, duracion y temporadas de inundaciones; Terremotos:
magnitud segun escalas internacionales (por ejemplo, la escala de Richter),
frecuencia; TERRENOS: ubicacion de los terrenos: direccion (ciudad, calle,
namero), plantas vecinas (nombre, direccion, tipos de industria; Descripcion de los
terrenos: dimensiones (longitud, anchura), altura sobre el nivel del mar, orientacion
geografica, topografia, derechos de paso existentes (agua, linea de distribucion de
energia, carreteras, etc.), precio de los bienes raices; SERVICIOS DE
TRANSPORTES: Carreteras: anchura de carreteras y puentes, carga admisible,
alturas de paso bajo los puentes, tipos de carretera (transitables en todo tiempo,
caminos de tierra), cierres a causa de condiciones estacionales, red de carreteras
(indicar en mapas), Ferrocarril: red de ferrocarriles (indicar en mapas), ancho y
perfil de la via, capacidad (cargas, cantidades) del material rodante, instalaciones

de carga y descarga, restricciones de trafico a causa de condiciones estacionales,
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depdsitos y almacenes vy tarifas; Transporte por agua: sistemas de canales, rios,
puertos (indicar en mapas) anchura y profundidad de canales y rios, capacidad de
las embarcaciones, instalaciones de carga y descarga, depdsitos y almacenes,
tarifas; Transporte aéreo: tipo de instalaciones (aeropuerto, pista de aterrizaje y
despegue), longitud de las pistas, depositos y almacenes vy tarifas; Servicios de
transportes de pasajeros: autobuses, etc.; ABASTECIMIENTO DE AGUA:
caracteristicas (sin hacer referencias a aplicaciones concretas): contenido disuelto:
dureza, corrosividad, gases, materias en suspension, temperatura: maxima y
minima diaria, maxima y minima anual, Fuentes: empresas publicas: cantidad
méaxima obtenible, lugar de conexién posible, didmetro y material de la red
existente, presion, precio, aprovechamiento de fuentes superficiales (rios), fuentes
subterraneas (aguas subterraneas), afluentes regenerados; esto supone estudios
de la capa fredtica, incluso pruebas de bombeo, examen de derechos riberefios y
servidumbre de paso, adjudicaciones (en zonas de conservacion), embalses (para
nivelacion de la cantidad disponible), tratamiento de afluentes para su
recuperacion; Métodos de tratamiento: remocién de materias en suspension,
remociébn de materias disueltas, tratamiento biolégico de afluentes;
ABASTECIMIENTO DE ENERGIA: Electricidad suministrada por empresas
publicas o privadas: energia disponible (k Va), tensién (V) (alta, baja), punto de
conexién (distancia al emplazamiento), precios (tarifas); Fueloil, gasoil: cantidad
disponible, calidad (kj/kg), fuente (estacion de suministro, refineria, etc.), distancia
al emplazamiento, medida de transporte, precio; Carbén, coquer, gas: cantidad,
calidad (kj/kg), fuente, precio; Vapor: cantidad, presion, punto de enlace (conexion
al emplazamiento), precio; Sistemas de comunicacion: teléfono: sistema (manual -
automatico), capacidad, punto de enlace, tarifas, Télex, rediotelegrafia;
ELIMINACION DE DESECHOS: Vertederos: tipo, ubicacién, acceso, derechos,
transporte publico, sistemas de alcantarillados, tipo (aguas lluvias, mixto), diametro
y material de las tuberias de la red, punto de enlace, derechos; Planta de
tratamiento de aguas negras: tipo, ubicacion, derechos. MANO DE OBRA:
Empleados: tipo y nivel de la capacitacion disponible, sueldos; Obreros: tipo y nivel
de calificaciones, disponibilidad, salarios, subsidios, impuestos sobre la nomina,
impuestos de contratacion, dias de viaje, etc., historial de la mano de obra,
jurisdiccion vy legislacion laboral y relaciones industriales; REGLAMENTACIONES
FISCALES Y LEGALES: Autoridades (locales, regionales, nacionales);
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Reglamentaciones fiscales: impuestos, aduanas, tasas de depreciacion, etc.
Reglamentaciones legales: legislacion sobre edificaciones, restricciones,
reglamentaciones de seguridad, leyes de compensacion, normas; Seguros: De
incendio, accidente, responsabilidad civil, inundaciones y dafios ocasionados por
tormentas, obligaciones de mantener instalaciones y servicios médicos en el lugar
de la planta; SERVICIOS DE CONSTRUCCION, MONTAJE Y MANTENIMIENTO:
Contratistas: civiles, eléctricos, mecanicos, etc., descripcion: empresa, capacidad,
nivel de aptitudes técnicas; Materiales de construccion: descripcién: disponibilidad,
calidad, fuente, precio; CONDICIONES DE VIDA: vivienda, alimentacion,

recreacion, escuelas, lugares de cultos, tiendas y atencion médica.

Estructura organizativa del proyecto

Con la Estructura Organizativa presentada en el Estudio de Prefactibilidad, ahora
en el Estudio de Factiblidad se hara una descripcion definitiva de la alternativa
seleccionada y adicionalmente se presentardn los manuales de puestos,
procedimientos y funciones especificamente para el proyecto, para lo cual se
deberan dejar claramente establecidos los requisitos minimos de la mano de obra
calificada y no calificada a participar en la ejecucién y funcionamiento del proyecto,
namero de empleados para cada etapa, la secuencia légica de las actividades, las

dependencias jerarquicas, los objetivos de cada puesto, etc.

Estudio legal del proyecto

Adicionalmente a lo realizado en el Estudio de Prefactibilidad en la presente Etapa
se presentard un resumen en el cual se analicen con mayor precision aspectos
legales tales como: la determinacién de los pagos de contribucion territorial y las
exenciones que podrian favorecer el proyecto, determinacion de los gastos
notariales, de transferencia, inscripciones, etc. que afectan la adquisicion del
terreno elegido, en el caso de su compra, andlisis de la situacién de los terrenos
adyacentes y que de alguna manera puedan afectar el costo del proyecto
(derechos de agua, demarcacion de limites, construcciones, medianeras y
aspectos similares). Analisis de los derechos de propiedad, el estudio de la
legislacion tributaria que afecte a los equipos y maquinarias que deben ser
importadas, determinacion de la legislacion tributaria y posibles franquicias

existentes en los paises exportadores de maquinaria y tecnologia, a fin de
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establecer las alternativas mas convenientes de adquisicion de maquinaria y
equipos de acuerdo a lo indicado en la ingenieria del proyecto. Para solidificar los
aspectos legales del financiamiento del proyecto se debera realizar un andlisis de
la legislacion bancaria nacional, analisis de las normas que regulan las
operaciones de crédito, analisis de las disposiciones sobre comercio exterior,
determinacion de las franquicias, estimulos, incentivos financieros, etc. se tendré
gue hacer un andlisis del estudio legal de las relaciones entre las distintas
instituciones participantes, establecimiento de las normas legales contractuales
gue regiran la relacion interactiva de las instituciones, el andlisis de las
especificaciones por las cuales cada institucion establece sus derechos y deberes,
tanto financieros como administrativos y la determinacion de los costos que éstas
operaciones legales significan para el proyecto, con el objeto de incorporarlos en

los flujos correspondientes.

Evaluacién de Impacto Ambiental del proyecto

Adicionalmente a lo presentado en el Estudio de Prefactibilidad, en esta etapa se
debera presentar un resumen de lo investigado hasta ese nivel de la alternativa
seleccionada, para lo cual se hara una evaluacién global del proyecto a través de
un analisis critico de la situacion del proyecto, evaluando los beneficios y costos

ambientales que resultaran en los escenarios con y sin proyecto .

Ademads, se procedera a realizar un Programa de monitoreo en el cual se debera
plasmar en tiempo y costo la ejecucion de las medidas correctivas y de mitigacion
gue se identificaron en la alternativa seleccionada, como necesarias para

restablecer el medio ambiente modificado.

Evaluacién privada del proyecto

La evaluacion privada del proyecto para el Estudio de Factibilidad se tomara como
base el flujo de beneficios y costos a precios de mercado obtenidos en el Estudio
de Prefactibilidad.

Utilizando la metodologia aplicada en el Estudio de Prefactibilidad, se establecera

el flujo de fondos netos nuevamente, los cuales seran actualizados con la Tasa de

Descuento Privada utilizada en la Etapa anterior, para luego obtener el Valor
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Actual Neto Privado (VANP), bajo el supuesto de que el proyecto se realizard y
funcionara con los ingresos que éste genere en su vida Util.
Es importante tomar en cuenta que los beneficios y costos calculados en el
Estudio de Prefactibilidad tendran que ser revisados, para recalcularlos con mayor
precision, con el fin de obtener un flujo de fondos mas real. En el siguiente cuadro

anexo se pueden resumir los beneficios y los costos de inversion del proyecto.

Cuadro No.
Beneficios privados

Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Afo Ingresos en Dolares

=

N

3

n

Total

Cuadro No.
Alternativa No.
Costos de inversion a precios de mercado

Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Detalle Inversion (en $)

Terrenos

Edificaciones

Equipamiento

Capacitacion

Preinversion

Supervision

Imprevistos

IVA

Total
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Cuadro No.
Alternativa No.
Costos privados de operacion y mantenimiento a precios de mercado
Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Detalle Costos (en $)

Personal técnico

Personal administrativo

Servicios basicos

Insumos y materiales

Total

Evaluacién socioecondémica del proyecto

Retomando los conceptos y procedimientos aplicados en el Estudio de
Prefactibilidad, se procedera a realizar la evaluacion socioecondmica del proyecto,
para determinar flujo de fondos netos para calcular otra vez el Valor Actual Neto
socioecondmico del proyecto, utilizando como insumos basicos los precios de
mercado calculados anteriormente, para aplicarles las razones precio cuenta que

proporcione la DGICP.

Cuadro No.
Beneficios sociales

Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Afo Ingresos en Dolares

Total
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Cuadro No.
Alternativa No.
Costos de inversion a precios sociales
Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Detalle Inversion (en $)

Terrenos

Edificaciones

Equipamiento

Capacitacion

Preinversion

Supervisién

Imprevistos

IVA

Total

Cuadro No.
Alternativa No.
Costos de operacion y mantenimiento a precios sociales

Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Detalle Costos (en $)

Personal técnico

Personal administrativo

Servicios basicos

Insumos y materiales

Total

Financiamiento del proyecto
En el Estudio de Factibilidad se recapitulara el financiamiento del proyecto, de
acuerdo a los componentes establecidos en el Estudio de Prefactibilidad

(Terrenos, Edificaciones, Equipamiento, Capacitacion, Preinversion, Supervision,
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Imprevistos e IVA), como también definiendo el aporte en: propio, de la

comunidad, Gobierno Central y /o Municipal, crédito y donacion.

Para esta Etapa se continuara utilizando la mecéanica establecida en el Estudio de
Prefactibilidad. En el siguiente cuadro se puede detallar la estructura del
financiamiento de la Inversién del proyecto.

Cuadro No.
Alternativa No.
Estructura de Financiamiento de los Costos de Inversion

Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Financiamiento (en $)

Detalle Inversi Aporte

on

Costo | Recurs | Gobier | Municipalid | Comuni | Crédi | Donacié
(%) 0S no ad dad to n
Propios | Central

Terrenos

Edificaciones

Equipamiento

Capacitacion

Preinversion

Supervisién

IVA

Imprevistos

Total

Ademas, se presentara la descripcion de la posible estructura de financiamiento de
los costos de operacion y mantenimiento de un afio base del proyecto, de acuerdo
a como fueron calculados en el capitulo anterior, el cual se dividi6 en los
componentes siguientes: personal técnico, personal administrativo, servicios

bésicos y materiales y suministros, definiendo el aporte en ingresos de operacion,
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transferencias del Gobierno Central y/o Municipal y recursos propios.

En el siguiente cuadro se presenta un modelo de como se pueden representar

matricialmente los costos de operacion y mantenimiento del proyecto.

Cuadro No.

Alternativa No.

Estructura de financiamiento de los costos de operacién y mantenimiento

Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Detalle

Inversion
Costo ($)

Financiamiento (en $)

Aporte
Recursos Ingresos | Transferenci | Municipal
Propios Operacion | a Gobierno

Personal técnico

Personal

administrativo

Servicios

basicos

Materiales

suministros

y

Costos Totales

Programacion fisica y financiera de la ejecucion del proyecto

En el Estudio de Factibilidad se establecera la programacion fisica y financiera de

la alternativa selecciona para ejecutar el proyecto y explicar el método que se

utilizara para realizar dicha programacion. Ademas, se deberéa dejar el Sistema de

Informacion Gerencial que se utilizara en la etapa de construccién del proyecto.

A continuacién se muestra como se presentaran la programacion fisica y financiera

del proyecto.
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Cuadro No.
Cronograma de ejecucion fisica (en $)
Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Meses

Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 10 | 11

a.

Cuadro No.
Cronograma de ejecucion financiera (en $)

Proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de ...

Meses

Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 10 | 11

a.

Andlisis de sensibilidad
De igual forma como se procedid a sensibilizar el proyecto en el Estudio de
Prefactibilidad, se hard para el Estudio de Factibilidad para determinar la

capacidad de sostenibilidad y rentabilidad del mismo.

En tal sentido siempre se procedera a sensibilizar el proyecto a través de las
variables mas sensibles tales como la Tasa de Descuento, el costo de los bienes

importados, los costos en materiales nacionales, la Divisa, etc.

Analisis de externalidades
En este apartado se describiran todos los efectos negativos y positivos que se
generaran con el proyecto, tales como la generacion de empleo indirecto que

propiciara en la etapa de construccion y operacion del proyecto, el mejoramiento
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del nivel de vida de la poblacidbn como efecto del proyecto, el valor de las
propiedades del &rea que se lograra con perforacion e incorporacion de pozos;
rehabilitacion de pozos; ampliaciones de acueducto y/o alcantarillado sanitario;
introduccion de agua potable a comunidades rurales; introduccion de agua potable
y/o aguas negras a comunidades urbano marginales; introduccion, mejoramiento,
rehabilitacion y/o ampliacion de los sistemas de agua potable y/o alcantarillado

sanitario en el &rea urbana, etc. segun sea el caso.

Conclusiones y recomendaciones
De acuerdo a todo lo anterior se tendran los elementos necesarios para concluir y
recomendar la postergacion, el paso a la siguiente etapa para profundizar en el

estudio o la ejecucion del proyecto.

Si el resultado final es:

Abandonar el proyecto:
Postergar el proyecto:
Reformular el proyecto:

a kc w0 n e

Pasar a la fase de inversion:

Profundizar en la siguiente etapa:

Finaliza el proceso.

Pasa al Banco de proyectos.

Realizar los cambios necesarios

Elaborar el Estudio de Factibilidad.

Elaborar los Disefios Finales para ejecutar el

proyecto.
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1.6 DISENO DE GUIA PARA LA ELABORACION DEL DISENO FINAL

INTRODUCCION

El Disefio final es el paso previo a la fase de ejecucién del proyecto.
Estos deberan realizarse aun cuando solamente se necesite elaboracion de Perfil para la

aprobacioén de la inversion por el ministerio de Hacienda.

Para elaborar los disefios finales del proyecto, se tomara como insumo principal el Estudio
de Factibilidad aprobado por el SAFI-DGICP, cuando haya sido necesaria su elaboracion,
caso contrario se tomard como base el estudio aprobado por SAFI-DGICP Es importante
destacar que este estudio es el instrumento que permitira establecer los costos definitivos
del proyecto y se utilizarhd para elaborar las bases generales y especificas para la
contratacion de las firmas que ejecutaran el proyecto por lo tanto debe ser muy apegado a

las condiciones reales.

1.6.1 GUIA PARA LA ELABORACION DE DISENO FINAL

A- Aspectos generales del proyecto

Nombre del proyecto

El nombre del proyecto que se presento en el Estudio de Perfil, y que se mantuvo hasta el
Estudio de Factibilidad se mantendra para la Etapa de la elaboracion de los Disefios
Finales, ya que éste fue registrado y codificado por el Ministerio de Hacienda a través de
la Direccion General de Inversion y Crédito Publico (DGICP).

Entidad ejecutora del proyecto

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA)

Entidad operadora del proyecto

157



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
PROGRAMA MAECE-ASIMEI
TRABAJO DE GRADUACION
El nombre de la entidad, institucién, organizacién, municipalidad o comunidad que se
haya asignado para encargarse del funcionamiento del proyecto en el Estudio de Perfil

se mantendré en la elaboracién de los Disefios Finales.

Disefio e ingenieria del proyecto

Definir los componentes y recalcular los costos definitivos, presentados en el
estudio de factibilidad. Estos deberan presentarse con un mayor desglose para
responder a los requerimientos de la ejecucion del proyecto.

Para desarrollar este capitulo se tomara como base las especificaciones técnicas
preliminares definidas en el Estudio de Factibilidad ya que éstas seran la base
para elaborar los Términos de Referencia para licitar la construccién de las obras.

En esta Etapa se deberan dejar los disefios de la obra fisica por construir o
modificar, desarrollando los topicos siguientes: a) El disefio arquitecténico vy
urbanistico, el cual contendra la organizacion espacial de los diversos elementos
del proyecto, tomando en cuenta su funcién, estructura y forma; b) el disefio
estructural, el cual comprende la definicidn, el célculo y la descripcién detallada de
los elementos estructurales y de los procedimientos de construccion, ya que éstos
permitiran materializar las propuestas del disefio arquitecténico; c) el disefio de las
instalaciones, el cual comprenderd la definicion y célculo de las instalaciones
eléctricas, mecanicas y sanitarias; e) especificaciones de la construccién, las
cuales consisten en la descripcién detallada de los materiales y métodos de

calculo por utilizarse.

En conclusion se presentaran los planos definitivos que se utilizaran para la

construccion de las obras fisicas del proyecto.

B- Plan de ejecucion del proyecto

Tomando como base el plan de ejecucion propuesto en el Estudio de Factibilidad
para la alternativa seleccionada, ahora se requiere del plan de ejecucion del
proyecto y la organizacion del mismo, en el cual debera abordarse los siguientes

puntos:
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Definir detalladamente las actividades, tareas y métodos de construccion y
operacion del proyecto. Ademas, se deberd plantear el Sistema de
Informacion Gerencial a utilizar para controlar la ejecucion de las diferentes
actividades a realizar (formatos de control del avance fisico y financiero del

proyecto).

Realizar un balance de recursos necesarios para cada actividad con una
estimacion de los flujos financieros implicitos, considerando los

rendimientos adecuados para cada una.

Andlisis de posibles dificultades en la ejecucion del proyecto, como el
transporte de los insumos al lugar donde se ejecutard el proyecto, traslados
de la mano de obra, aplicaciones climatologicas y otros imprevistos que no

hayan sido considerados anteriormente.

Explicacion del porqué se esta utilizando ese método y establecer y

analizar la ruta critica, de las holguras y los posibles tiempos de ejecucion.

Estructura organizativa necesaria para la ejecucion del proyecto, en la cual
se especifique el personal técnico superior para la direccion, como el
personal calificado y no calificado para la construccién, montaje y puesta

en marcha del proyecto.

Definicién del equipo minimo para la ejecucion del proyecto

Presupuesto de costos del proyecto

Para realizar el analisis de costos del proyecto se tomaran como base aquellos

costos establecidos en el Estudio de Factibilidad, para la alternativa seleccionada

Se presentara el andlisis y clasificacion de costos directos e indirectos para la

ejecucion del proyecto, con el desglose de todos los costos que se requerirdn para

llevar a cabo la construccién del proyecto.
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Para lo cual se consideraran como costos directos todos aquellos gastos que se
realizaran directamente en la ejecucion de la obra y como costos indirectos
aquellos que se originan como complemento para llevar a cabo la ejecucion del
mismo, para lo cual se consideraran en este rubro aquellos gastos que se realicen
para realizar estudios y disefios, mantenimiento de la Unidad Ejecutora del
proyecto, gastos en supervision, vehiculos, gastos concurrentes como la
adquisicion de derechos y servidumbre, equipos de mantenimiento. Ademas, se
consideraran los gastos no previstos, escalamientos de precios, por ultimo se
tendran los gastos financieros entre los cuales se incluirédn los intereses y la

comisidn de crédito cuando fuese el caso.

El presupuesto de los costos de operacion en el cual se deben detallar las
actividades, métodos y requerimientos de recursos fisicos y humanos para la

operacién del proyecto.

También se realizard un detalle de los gastos general en el cual se hard un

desglose de todos los gastos que se efectuaran durante la operacion del proyecto.
Por dltimo se preparara un cronograma de desembolsos de los recursos
financieros que se utilizaran en la ejecucion del proyecto de acuerdo a lo definido
anteriormente para dicha etapa.

D- Documentos complementarios
Las especificaciones técnicas o parametros bajo los cuales se ejecutara la obra
deberan ser incluidos en el disefio final.
Asi como cualquier documento, esquema o plano que fuera necesario para la
ejecucion del proyecto.

1.6.2 ELABORACION DE TDR

Se conoce como Términos de Referencia a la documentacion necesaria para licitar

las obras o para contratar la(s) firma(s) que ejecutaran el proyecto, la cual
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comprende las especificaciones generales, administrativas, técnicas y especificas
para la ejecucion del proyecto, Ademds, se debera considerar el estilo de
supervision técnica y administrativa en forma adecuada.
Tomando en cuenta todo lo establecido por la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica o lo establecido en los convenios
internacionales si se ejecutase con fondos provenientes de financiamientos o

donaciones internacionales.

1.6.3 VALIDACION DEL DOCUMENTO DE PRE-INVERSION

El documento de preinversién debera ser fruto de:

1. La priorizacion de necesidades de cada Gerencia Regional quienes retro
alimentan su banco de datos de las necesidades de mejoramiento o
ampliaciones que encuentren en sus sistemas de agua potable y alcantarillado
sanitario.

2. La priorizacién que la Gerencia de Planificacion haga de las necesidades de
proyectos de todas las Gerencias Regionales.

3. La disponibilidad de Recursos para la ejecucién de los proyectos que la
Gerencia Financiera identifique.

4. Las politicas y lineamentos de la Direccion Superior en concordancia con el

Plan de Gobierno del Pais.
En este sentido la Validacion del Documento debe atender a estos requerimientos.
e La aprobacion final del documento se hara por LA DIRECCION GENERAL DE
INVERSION Y CREDITO PUBLICO DEL MINISTERIO DE HACIENDA de acuerdo
a lo dictado por la ley SAFI.
e El documento de Preinversion debera ir firmado por el Gerente Regional y avalado

por el Gerente Técnico certificacion que ha sido elaborado de acuerdo a las

normas y procedimientos legales.
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e Debera contar con el Visto Bueno de la Gerencia Financiera quien asegurara que

existe disponibilidad presupuestaria para la ejecucién del proyecto.

1.6.4 SELECCION DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La seleccion del financiamiento para un proyecto es un asunto muy delicado y debe ser
considerado cuidadosamente al momento que se realiza el perfil del proyecto.

Para esta tarea es necesario que se formen equipos multidisciplinarios con
representantes de las Gerencia Regional interesada, Gerencia de Planificacion, Gerencia
Técnica y Gerencia Financiera, ya que proyectos que requieran grandes inversiones
pueden ser presentados a financiantes Internacionales y/o Nacionales, Gobierno Central,
de Programas especiales, de ONG'’s, hacerse con fondos mixtos provenientes de diversas
fuentes, etc.

Estas consideraciones deben hacerse tomando en cuenta los costos financieros de los
fondos y evaluando entre varias alternativas.

Debe tenerse en cuenta que cuando se requieran prestamos o donaciones estas deben
ser aprobadas por la Asamblea Legislativa, por lo que mientras este paso no esté

superado el proyecto podria detenerse.

Con lo anterior concluye la propuesta de formulacion, evaluacion y supervisién de los
proyectos en ANDA y solo resta las conclusiones y recomendaciones finales que se

detallan en las paginas siguientes.

162



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
PROGRAMA MAECE-ASIMEI
TRABAJO DE GRADUACION

CONCLUSIONES

1. La falta de normativa estandarizada para la formulacion, evaluacion y supervision
de proyectos en ANDA han ocasionado situaciones legalmente anémalas que han
afectado la imagen de la institucion.

2. En el caso de la formulacién de proyectos, aunque existe normativa con ejemplos
a seguir, estos datan desde 1997 y nunca habian sido revisados, de hecho,
algunas personas dedicadas a los proyectos seguina estos ejemplos para “realizar
el trabajo” pero esto no implicaba que fuese una guia que por normativa de la
institucion habia que seguir por lo que existe una gran variedad en la forma que
actualmente se realizan la formulacion de proyectos. Asimismo no se contaba con
una formulacién con estandares internacionales que permitieran presentar a los
paises amigos que hacen donaciones para apoyar las obras de inversién social de
una manera que fuese facilmente comprensibles para ellos como lo es el esquema
que brinda la OCT.Se inclyé ademas en al etapa de formulaciéon la guia de
autorizaciones legales del proyecto con el objetivo de crear transparencia en el
quehacer de proyectos en ANDA y contribuir de esa manera a levantar al imagen
de la institucién en lo que al ambiente extra se refiere asi como darle mayor
seguridad el proyecto en cuanto a la funcionabilidad del analisis de proyectos se
refiere.

3. En el caso de la evaluacion de los proyectos, si bien el calculo 6 el estimado del
Valor Actual Neto se tiene muy depurado, se habia dejado de lado un analisis muy
importante que es el buscar y determinar que el proyecto, una vez en marcha, no
dejara de lado ningun aspecto que realizar posteriormente deba ser tomado en
cuenta para que el pryecto cumpla con los objetivos, teniendo luego que invertir
mas tiempo y recursos financieros en él. Por tal motivo se incluyé en la evaluacion
por medio de la matriz del marco légico antes de que el proyecto sea evaluado
economicamente con el objetivo de que si en el andlisis del marco l6gico se
descubre que existen ciertos aspecto que no hayan sido cubioertos, se pasa
nuevamente el proyecto al grupo encargado de la elaboracion del perfil con el
objetio de que pueda volver a replantear aquellos vacios que pudieron haber
guedado fuera de andlisi y solamente al cumplir cabalmente con lo que predia el
marco légico, pasaria el proyecto a la evaluacion econémica por medio del Valor

Actual Neto.
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4. En el caso de la Supervision de los proyectos de ANDA es, quiza, uno de los
mejores aportes del presente trabajo de graduacion ya que hasta la fecha los
supervisores han elaborado reportes y han supervisado de acuerdo a la
percepcion y la experiencia de cada uno de ellos y no bajo una guia que formalice,
registre y constate en cada etapa importante del proyecto la supervision del mismo
y es por eso que se hizo una guia mas explicativa en esta etapa del trabajo con el
objetivo de que poco a poco se vaya impulsando en el quehacer diario de ANDA.

5. Las guias “on line” es otra novedad que se pretende implementar en la red interna
de computadoras de ANDA, las guias se han elaborado en formato MICROSOFT
ACCESS y es compatible con el sistema de red informético que posee la entidad.
El objetivo es que cualquier empleado de ANDA que tenga acceso a las
computadoras pueda ingresar al sistema y observar el progreso del proyecto, su
aprobacién, avances, pagos parciales y totales, etc, sin duda alguna se busca
transparencia en toda la identidad y la integracion de las hojas “on line” es clave
para dar ese empuje necesario.

6. La falta de un adecuado y estandarizado proceso de formulacién, evaluacion,
divulgacion vy priorizacién de proyectos aunado a una ausencia de autorizaciones
legales previas a la inversién en los mismos, a causado serios problemas legales y
de imagen para la Institucién. Aun cuando las obras ejecutadas sean necesarias ,
funcionales o declaradas de emergencia, es indispensable que estas pasen por

una depuracion ya que comprometen fondos publicos.
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RECOMENDACIONES

1- Crear seminarios de capacitacion y actualizacion de los nuevos formatos de
formulacion, evaluacion y supervision de proyectos en ANDA de tal manera que todos los

involucrados en proyectos se familiarizan con los nuevas guias.

2- Incentivar y explicar a todo el personal de la institucion a fin de utilizar las hojas “on
line” para que la gente que trabajo en ANDA se sienta que es tomada en cuenta dentro de
la institucion y para que sepan que los proyectos se desean hacer de una manera
transporten y confiable.

3- Impulsar la implementacién de la nueva manera de formular, evaluar y supervisar los
proyectos que sabemos que sera un giro positivo para la institucion ya que carecia de un

producto como el que ahora se presenta.

4-Extender a todo el personal de ANDA el folleto-resumen de la formulacién y evaluacion
de proyectos presentado con el objetivo de que este a la mano de todo el que este

interesado en darle seguimiento a los proyectos de ANDA.

5-Se hace necesaria una plena informacién de los proyectos en la que se involucre a las
Gerencias Regionales que los promueven, la Gerencia de Planificacion Investigacion y
Desarrollo, la Gerencia Técnica, La Gerencia Financiera y a la Direccién Superior de la
Institucién con la finalidad que éstos sean ejecutados por que son necesarios y prioritarios
y se asegure la transparencia en su ejecucion. Sin descuidar la autorizacion de la DGICP

del Ministerio de Hacienda.

6- Revisar cada afio los formatos digitales presentados para hacerle mejoras para locual
se proporcionara no solo el documento sino el programa base para hacer modificaciones

en los formatos de las hojas “on line”.
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[

Material de consulta proporcionada en el modulo de formulacion vy

evaluacién de proyectos del programa MAECE.
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