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INTRODUCCION

EL MODELO DE EVALUACION PARA LOS POSGRADOS DE LA UNIVERSIDAD DE
EL SALVADOR, CASO ESPECIFICO: MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIA
(MAECE), es un trabajo de graduaciéon con un propésito definido: implementar un
modelo de evaluacién para los posgrados de la Universidad de El Salvador, caso
especifico Maestria en Consultoria Empresaria que se utilice para los diferentes
posgrados de la Universidad de El Salvador (UES), el cual ha sido producto de la
integracién de las guias publicadas por el CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO
CENTROAMERICANO (CSUCA) y como una forma de prueba piloto se ha aplicado a
la Maestria en Consultoria Empresarial (MAECE).

Se trata de un estudio que puede aplicarse a todos los posgrados de la UES,
conteniendo una metodologia extraida de la guias del CSUCA.

A continuacion se presenta una breve descripcion del contenido de cada uno de los
capitulos:

En el primer capitulo se realiza el planteamiento del problema el cual conlleva a la
justificacion en donde se visualiza la problematica actual enfocada a la globalizacién,
sin embargo no solo al hecho de visualizar la globalizacion, sino la necesidad de
acreditar a la Universidad de El Salvador para contar con una educacion superior de
calidad, seguidamente definimos los objetivos a alcanzar con este trabajo, debiendo
especificar una metodologia sistematica para la investigacion la que sera aplicada a

un universo o poblacién del entorno de un posgrado.

En el segundo capitulo se presenta el marco de referencia en el que se hace un
enfoque tedrico del modelo de evaluacion, en el que se enfocan sus propias
caracteristicas, al mismo tiempo se esbozan los beneficios a obtener de la evaluacién,
todos estos aspectos antes mencionados se reflejan en los componentes o variables

gue se utilizan. El proceso de evaluacion se ha dividido en tres etapas definidas que
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llevan a la elaboracién del modelo; seguidamente se enfoca el marco juridico tanto a

nivel nacional como regional.

En el tercer capitulo se enfoca el modelo de evaluacién de forma general aplicable a
cualquier de los posgrado impartidos en la UES, en el que se presenta de forma
resumida para que el lector tenga idea de lo que trata dicho modelo, al mismo tiempo
se esquematiza de tal forma que lleva una secuencia para desarrollarlo,
complementandolo con un disefio metodoldgico que enfoca el ambiente necesario
para su mejora continua; al final se presenta un informe a los pares externos en el que
se describen los resultados de la autoevaluacion que ha desarrollado la comisién del
programa, este informe sera producto de la evaluacion de los factores para la
valoracion de la calidad al final del capitulo, considerando para cada factor elementos
tales como: Estandares de calidad, indicadores, referentes minimos, valoracion de

cada factor y el mejoramiento del factor de calidad.

En el cuarto capitulo presentamos un caso practico aplicado a la Maestria en
Consultoria Empresarial (MAECE), considerando para dicho caso practico el
contenido resumido del modelo, el proceso esquematizado y el disefio metodoldgico
elementos que han sido especificados en el tercer capitulo, siendo éste el ambiente en
gue debe desarrollarse. Seguidamente se muestra la aplicacién practica de los
indicadores a cada factor de la valoracion de la calidad conjuntamente con su
propuesta de mejora.

El quinto capitulo muestra las conclusiones y recomendaciones de forma general para
los programas de maestria de la UES como para el caso practico especificamente a la
MAECE.
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CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 ANTECEDENTES

El programa de Maestria surge a iniciativa de la Asociacién Salvadorefia de Ingenieros
Mecanicos, Electricistas e industriales (ASIMEI); entidad que por afios se ha dedicado
a velar por los intereses de los agremiados y a impartir capacitaciones, buscando
siempre desarrollar una mayor tecnificaciéon de sus asociados y publico en general; sin
embargo, también se interesd por un programa sistemético avanzado de ensefianza,
mismo que motivo el interés por continuar y mejorar los estudios de posgrado, lo que
llevd a ASIMEI a realizar una gestion a nivel de rectoria de la Universidad de El
Salvador, y fue asi que en el afio 1993 se constituy6 con la Universidad de El Salvador
un convenio que dio origen a un Diplomado en Administracion de Empresas , cuya
duracion fue de 6 meses, el cual origind la pauta para que el 18 de abril de 1995 se
ampliara el Convenio de Cooperacién Académica UES-ASIMEI, creando la Maestria
en Administracion de Empresas y Consultoria Empresarial- MAECE.

Es de mencionar que el programa inicié sus labores en la Facultad de Odontologia,
luego se traslada a la Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas, posteriormente
se ubica en la Facultad de Economia, pero por razones de espacio y en busca de
mayor comodidad para los estudiantes reubica nuevamente sus instalaciones a la

Facultad de Odontologia donde actualmente esta funcionando.

El convenio UES- ASIMEI tiene como objetivos:

® Superar la visidn rigida del enfoque educativo universitario nacional, propiciando
una aproximacion multidisciplinaria en la funcion cientifica de los profesionales,
expresado, puntualmente en la participacion de los colegios de profesionales
vinculados a las ciencias econOmicas, ingenieria y arquitectura bajo el marco

académico universitario.
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®m Concretar los esfuerzos de coordinacion entre UES- ASIMEI en la organizacién de
un programa de posgrado en Administracion de Empresas, que responda a las
crecientes exigencias del nuevo empresario, acreditandolo con el titulo de Maestro

en Administracion de Empresas y Consultoria Empresarial.

Originalmente el Plan de Estudios que sustento las bases de la Maestria contaba con
40 asignaturas distribuidas en 4 modulos (ciclos), para un total de 65 unidades
valorativas. La duracion de cada ciclo era de 6 meses, de tal forma que cada
asignatura era cursada en aproximadamente 18 dias habiles (Lunes a Jueves).
Posteriormente el Plan de Estudios de 1995, fue objeto de revision y actualizacion, de
manera que surgido el Plan de Estudios de 1998 y su correspondiente Plan de
absorcion. El nuevo Plan de Estudios se caracteriza por:

a) Reduccion de 40 asignaturas del Plan 1995 a 24 del Plan 1998.

b) Cada ciclo consta de 6 asignaturas, 5 de las cuales tienen un porcentaje de
practica y otro de teoria; y una sexta asignatura que es eminentemente practica,
con el propdsito de que los estudiantes adquieran destrezas y habilidades para la
puesta en practica de los aspectos teéricos estudiados en las 6 asignaturas de
cada uno de los modulos.

c) El Plan de Estudios tiene 64 unidades valorativas, que es el minimo establecido
por la Ley de Educacion Superior y su Reglamento del Ministerio de Educacion.

Estos logros fueron los que permitieron el desarrollo a partir de enero de 1996, de lo
gue actualmente es el programa de MAECE, el cual busca formar consultores que les
permita desempefarse en forma efectiva en cuatro grandes areas de la consultoria
administrativa, como son Administracién, Finanzas, Mercadeo y Formulacion y

Evaluacion de Proyectos.

Como resultado de lo anterior, se origina el Convenio UES —ASIMEI, siendo que en
1997 la Maestria continué sus actividades académico-administrativas en la Facultad
de Ciencias Naturales y Matematica hasta diciembre de 1999, en tal sentido el primer
ciclo del afio 2000 se desarroll6 en las instalaciones de la Facultad de Ciencias
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Econdmicas. Hay que aclarar que las actividades administrativas del programa fueron
trasladadas a principios del segundo ciclo de 1999, contiguo a la Administracion
Académica de dicha Facultad.

Este ha sido uno de los gestos valiosos de las anteriores autoridades de la Facultad
de Ciencias Econdmicas, dado que el éxodo experimentado por el programa durante
los afios anteriores al 2000, fueron de muchas penurias para los alumnos y cuerpo
docente. Actualmente, las condiciones han mejorado notablemente, tales como contar
con aulas en mejores condiciones en el costado sur del edificio de aulas en la
Facultad de Odontologia. Ademas, se ha adquirido e instalado equipo de aire
acondicionado, nuevos equipos de ayudas audiovisuales y otras condiciones que

ayudaran al proceso de ensefianza-aprendizaje.?

La MAECE cuenta con su estructura administrativa- financiera como parte del
Convenio UES- ASIMEI, pero carece de un Modelo de Evaluacion que le permita
revisar introspectivamente los resultados de su quehacer y formular periodicamente un

Plan de Mejora a efecto de superar deficiencias y potenciar fortalezas.

Como parte de la evolucion del programa de Maestria que originalmente recibe el
nombre de Maestria en Administracion de Empresas y Consultoria Empresarial,

cambia su nombre a Maestria en Consultoria Empresarial.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad de El Salvador consciente de que se vive en un mundo globalizado y
cada vez mas cambiante, y con el propdsito de mantenerse a la vanguardia en la
educacion superior del pais, decidi6 en 1948 dar la pauta para que se creara el
Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA), el cual estd conformado
por 18 Universidades Publicas. Es el Organismo mas antiguo de integracién del istmo
centroamericano y esta constituido por los rectores y los dirigentes estudiantiles de las
universidades confederadas, siendo uno de sus principales objetivos “fortalecer el

% Ramirez Zelaya, Fernando Teodoro y otros, Trabajo de Graduacion “Plan Estratégico de la MAECE
periodo 2002 al 2007 Facultad de Ciencias Econdémicas de Universidad de El Salvador’’
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desarrollo institucional de sus universidades miembros, impulsar la integracion de la
educacion superior en el istmo centroamericano y promover la accion conjunta de las
universidades estatales, en apoyo de la integracion y el desarrollo sostenible de la
region”.

Por otro lado, en El Salvador la Direccion Nacional de Educacion Superior (DNES) del
Ministerio de Educacion estd promoviendo la implementacién de un Sistema de
Supervision y Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior, orientado a
evaluar instituciones, dejando de lado la evaluacién de programas, lo cual es una
deficiencia que debe de ser subsanada para la consecuente mejora de la educacién
superior en el pais, en consecuencia la UES como ente rector de la educacién
superior en el pais se ve en la necesidad de la creacién e implementacion de un
“Modelo de Evaluacién para los Posgrados de la Universidad de El Salvador,
especificamente MAECE”, como un aporte a subsanar la deficiencia antes
mencionada. Se decide elaborar y proponer el referido modelo de evaluacién
considerando que es la Gestion Académica, los Recursos, los Estudiantes, los
Profesores y los Graduados son variables que deben ser estudiadas.

El referido modelo establece metodologias y procedimientos para que se puedan

evaluar lo relacionado con las variables siguientes.?

Desarrollo Curricular

Estudiantes

Profesores y personal de apoyo

Gestion Académica

Recursos(Infraestructura, Fisicos y Financieros)

o gk w N PE

Graduados.

Por ello es importante disefiar instrumentos de medicién y de control que ayuden al

analisis de la calidad de los programas en el corto y mediano plazo, de manera que no

% Esquema tomado de la Guia No.7 para la Autoevaluacién de Programas Académicos en la Educacion
Superior del Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior-
SICEVAES- CSUCA.



Modelo de Evaluacién de los Posgrados de la Universidad de El Salvador, caso especifico MAECE

basta con identificarlos, sino que es importante evaluarlos y proyectarlos hacia la
mejora continua de cada uno de ellos, cumpliendo con las expectativas propuestas a
los estudiantes inscritos en los posgrados, garantizando de esta manera el

mejoramiento constante de la calidad de la educacién superior.

Considerando que la MAECE es uno de los programas de posgrados de la
Universidad de El Salvador, nuestra investigacion tomara como centro los factores

seflalados de la referida maestria.

1.2.1 JUSTIFICACION

El proceso de desarrollo econémico, social y cultural de nuestro pais nos lleva a la
busqueda de la calidad a través de una acreditacion para el Programa de Maestria en
Consultoria Empresarial (MAECE), lo que permitirian que se lograra en primicia una
certificacién para uno de los programas de Maestria, ya que en la Universidad de El
Salvador ninguno de los programas de maestria cuenta con una certificacién de éste
tipo; asimismo, se nos presenta la necesidad de enfrentar un mundo globalizado y los
cambios econdmicos, como ejemplo la creacion de la Unidn Europea, el hecho de
gue Rusia abre sus fronteras al comercio internacional y la naciente potencia
econdmica China que obliga a los paises del tercer mundo a efectuar ajustes
correspondientes en su infraestructura, aspectos tecnoldgicos, financieros vy
principalmente la adquisicion y capacitacion de los recursos humanos idoneos para
satisfacer las necesidades que se presentan, a nivel regional y mundial y de ésta
forma lograr competitividad en nuestro medio.

Pese a estos cambios mundiales, fue hasta hace aproximadamente 12 afios que se
incorpora en nuestro pais el nivel de estudios académicos de Maestrias en la
Universidad de El Salvador, justificando de esta manera la necesidad de la creacion
de Posgrados, con la salvedad de que no se cuenta con herramientas que ayuden a
medir la calidad en todos los aspectos de los Posgrados, de manera que se deben
considerar visitas de pares externos evaluadores, el disefio de un Modelo de
Evaluacion y la formulacién de los respectivos Planes de Mejora que sirvan para
formar investigadores y profesionales de alto nivel capaces de enfrentar y dar
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soluciones necesarias, que ayuden tanto a estudiantes, administradores y catedraticos
a tecnificarse y actualizarse constantemente, y que esta medicién o herramienta de
apoyo como lo es el Modelo de Evaluacién permita generar elementos humanos con
preparacién académica acorde y competente a las exigencias que el medio demande,
ya que hoy en dia los graduandos de posgrados deben cumplir con los expectativas

de un mundo globalizado.
1. 2. 2COBERTURA

1.2.21 TEMPORAL

El alcance que tendra la propuesta del Modelo de Evaluacién para su desarrollo seran
los afios de 2002 a 2005, considerando dicho periodo para el caso especifico de la
MAECE.

1.2.2.2 ESPACIAL

La propuesta del modelo tendra como ubicacion geografica el campus de la
Universidad de EI Salvador en donde funciona la sede de la Maestria en
Administracion de Empresas y Consultoria Empresarial de la Facultad de Ciencias
Economicas en la ciudad de San Salvador.

1.3 OBJETIVO

1. 3. 1GENERAL

Disefiar y proponer un Modelo de Evaluacion para los Posgrados de la Universidad de
El Salvador, especificamente para el Programa de Maestria en Consultoria
Empresarial (MAECE) que sirva como prototipo para el diagnostico de la situacion de

los Posgrados en la UES.

1 3. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Lograr que parte de los recursos financieros sean invertidos en el desarrollo
académico en pro de mejorar de la calidad pedagdgica, (infraestructura,

tecnologia, gestion académica).
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1.4

Cumplir con las expectativas de los estudiantes, ofreciéndoles programas
académicos de calidad propios de la actualidad econémica mundial y nacional.
Lograr la implementacion de un Mecanismo de Andlisis interno en los profesores
en cuanto a docencia, investigacion y proyeccion para su desempefio.

Impulsar de manera armonica entre estudiantes y docentes el desarrollo de
proyectos con vision social que demanda la actual realidad nacional e
internacional.

Apoyar la implantacion de una cultura de autoevaluacion que permita instalar la
constante autorreflexion de las actividades cotidianas para procesarlas en la
mejora de los servicios que ofrece la Universidad de El Salvador.

Implementar una administracion curricular basada en el mejoramiento continuo
gue facilite los procesos de evaluacion y la toma de decisiones.

Efectuar seguimiento de los graduados con el fin de que sean parte del desarrollo
académico de los estudiantes activos, basado en las experiencias personales.

METODOLOGIA

La metodologia implica el disefio de un plan o estrategia que se utiliza como modelo

para

la obtencion de la informacion que la investigacion.

Dicho plan o estrategia implica la determinacion de un universo y establecimiento de

los elementos que conforman la muestra, para el caso se recurrio al muestreo

intencional, debido a que se trata de varios tipos de elementos debiendo seleccionase

muestras diferentes para cada elemento.

1.5

DEFINICION DEL UNIVERSO O POBLACION.

En el establecimiento del universo o poblacion se consideraran para efectos de la

recoleccion de la informacion siguientes:

1.

Estudiantes que se encuentran inscritos en el Programa de la MAECE: Un total
de 64 estudiantes inscritos 45en el 2005 y 19 estudiante en 2006.
Catedraticos del Programa de la MAECE: Un total de 15 catedréticos para 2006
Graduados de la MAECE: Un total de 29 graduados durante 2005
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4. Personal administrativo que apoyan la MAECE: Un total de 3 empleados o

colaboradores.

Con base en lo anterior, consideramos que la muestra de investigacion esta delimitada
a los siguientes aspectos.

a) Expedientes de profesionales activos de la MAECE.

b) Expedientes de profesionales graduados de la MAECE.

c) Registros de Notas de profesionales activos de la MAECE

d) Curriculo de catedraticos y atestados de la MAECE

e) Recursos (Infraestructura, Fisicos y Financieros)

f) Gestién Académica.

g) Graduados.

Cabe mencionar que en las instalaciones de la oficina del programa de maestria
MAECE, se resguardan los diferentes registros o expedientes de pendiendo el tipo de
componente o factor, cuyo numero varia dependiendo si se trata de estudiantes
activos, retirados, egresados, graduados, catedraticos activos o retirados, entre otros,
acorde con el movimientos de estudiantes que se inscriben en cada mdédulo, siendo

que la informacion también se encuentra digitalizada por medio de software.
1.5.1 DEFINICION DEL METODO PARA RECABAR INFORMACION.

En la elaboracion de la propuesta de un Modelo de Evaluacion se emplearan
diferentes métodos de recopilacion de la informacion, dada la naturaleza de la

informacion requerida. A continuacion se plantean los métodos:

1. Para el caso de los estudiantes que se encuentran actualmente inscritos en el
Programa de la MAECE, se utilizarA muestreo intencional el cual consiste en
seleccionar varios tipos de muestra.

2. Con los catedraticos que imparten clases en el Programa de la MAECE, se
empleara el método de muestreo intencional.

3. Revisién de Informes



Modelo de Evaluacién de los Posgrados de la Universidad de El Salvador, caso especifico MAECE

4. Investigacion documental

5. Contacto con graduados de los ultimos afios.

1.5.2 DETERMINACION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION
MACROVARIABLES Y MICROVARIABLES.

Las variables son los aspectos sujetos de estudio en los cuales se centra el problema
planteado y al mismo tiempo es donde se aplicaran los criterios de evaluacion. A

continuacioén detallamos las variables:

1. Desarrollo Curricular

2. Estudiantes

3. Profesores y personal de apoyo

4. Gestion Académica

5. Recursos(Infraestructura, Fisicos y Financieros)

6. Graduados

MICROVARIABLES

1) DESARROLLO ® Coherencia de los planes de estudio con la

mision y vision.
CURRICULAR ® |ntegracion de los elementos propios del

disefo curricular.

® Perfil de egreso y objetivos de la carrera.

® QOrganizacibn y secuencia de actividades
académicas.

® Plan de estudios.

® Elementos tedricos y practicos.

= Evaluacion del aprendizaje.

® |ntegracion de la docencia, investigacion y la
proyeccion social.

2) ESTUDIANTES. ® Desarrollar programas académicos de calidad
acordes a la actualidad econémica mundial y
nacional.

® Derechos y responsabilidad de los
estudiantes.

® Requisitos de desempefio académico.

® Evaluacion a estudiantes

® Desarrollo de la investigacion social.
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3) PROFESORES Y| = Implementar control interno en el érea
PERSONAL DE APOYO. pedagogica en cuento a docencia,

investigacion y proyeccion.

Historial curricular

Educacién continuda.

Solvencia moral

Politicas de contratacion y evaluacion.

Evaluacion periédica para instructores.

4) GESTION ACADEMICA ® Coordinaciéon entre profesores y estudiantes
en el desarrollo de la investigacion econémica
y social.

® Mecanismos para la evaluacion vy
administracioén curricular

® Actualizacion y mejoramiento continuo del
Plan de Estudios.

® |nformacién para facilitar los procesos de
evaluacién y la toma de decisiones.

® Coordinacion horizontal y vertical para la
ejecucion del Plan de Estudios.

® Normativa que regule el Plan de Estudios.
5) RECURSOS. = Aulas.
® Estacionamiento
(INFRAESTRUCTURA, ® Servicios Basicos
FiSICO Y FINANCIERA) ® Tecnologia apropiada
B |nstalaciones administrativas con servicios
eficientes.
= Biblioteca.
® |nversion para el desarrollo académico
® Apoyo a programas de investigacion.
6) GRADUADOS ® Reglamento de Graduacion
® Seguimiento laboral
® Retroalimentacion a Programas
® Participacion en seminarios y conferencias.
® Agilidad en el proceso de graduacion.
1.6 MARCO DE REFERENCIA.

1.6.1 MAECE
La informacion referente a la mision, vision y objetivos de la MAECE, se encuentra
dispersas en diferentes documentos e informes investigados y analizados.
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1.6.2 Vision y Misidn

La Maestria en Consultoria Empresarial tiene como Vision y Mision lo siguiente:

VISION

“Ser lideres en la formacion de profesionales a nivel de maestrias, mejorando
continuamente la calidad académica e incorporando a la vez en nuestros planes de
estudio un contenido programatico que facilite la efectiva ejecucion de la gestion y

consultoria empresarial”

MISION

“Estamos comprometidos en la formacién de profesionales que son la diferencia: Con
gran iniciativa para actuar como emprendedores en la formacion de sus propias
unidades de negocios, con elevada formacion tedrico- practico para enfrentar los retos
gue demande el actual desarrollo empresarial y con alto porcentaje de sensibilidad

social”

1.6.3 Valores y Principios MAECE.

® Profesionalismo
Dotar a la sociedad de profesionales integrales con mistica en la realizacion de
trabajos de calidad que contribuyan con sus conocimientos al desarrollo econémico
y social del pais.

® FEtica
Conjunto de valores morales que permiten la formacién de profesionales capaces
de adoptar decisiones sanas y determinar un comportamiento apropiado, esos
valores deben estar basados en lo que es correcto, lo cual puede ir mas alla de lo
gue es legal.

® Conciencia Social
Crear en los profesionales de posgrado una cultura de concientizacion social que
los conlleve a ser participes en la solucién de los problemas econdémicos y sociales
del pais con base a conocimientos adquiridos proponer soluciones para el bien

comun.
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1.6.4 Objetivos de la MAECE

®m Preparar profesionales de alto nivel que dominen y conozcan técnicas de
investigacion en las diversas areas de estudio.

® Fomentar en los estudiantes una mentalidad con conciencia social.

® Propiciar una mentalidad de liderazgos en los profesionales con estudios de
posgrado, capaces de solucionar problemas prioritarios del pais.

® Formar una masa critica de profesionales con estudios de posgrado para enfrentar
los cambios econdmicos actuales tanto nacionales como internacionales.

® Desarrollar una mentalidad de liderazgo en los estudiantes para mejorar y
actualizar la formacion académica y tecnolégica de los profesionales.

® Desarrollar en los profesionales una conciencia critica que propicie un cambio de la
actitud ética hacia el medio ambiente.

® FEjecutar controles de calidad permanentes en el proceso de estudio tanto en los
estudiantes como en los profesores.

® Posibilitar el fortalecimiento y desarrollo de una ética profesional en los diferentes

campos de la Administracion y consultoria.

1.7 MARCO JURIDICO

La Constitucion Politica de El Salvador en su articulo 61 establece:"La educacion
superior se regira por una ley especial. La Universidad de El Salvador y las demas del
Estado gozaran de autonomia en los aspectos docente, administrativo y econémico.
Deberan prestar un servicio social, respetando la libertad de céatedra. Se regiran por
estatutos enmarcados dentro de dicha ley, la cual sentard los principios generales

para su organizacién y funcionamiento”

La Ley de Educacién Superior en su articulo 22 AUTONOMIA DE LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR, dice:"La Universidad de El Salvador y
las demas del Estado gozan de autonomia en lo docente, lo econémico y lo
administrativo.

Las instituciones privadas de educacién superior, gozan de libertad en los aspectos
sefialados, con las modificaciones pertinentes a las corporaciones de derecho publico.
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Las Universidades estatales y privadas, estan facultadas para:

a) Determinar la forma como cumpliran sus funciones de docencia, investigacion y
proyeccién social, y la proposicion de sus planes y programas de estudio, sus
Estatutos y Reglamentos, lo mismo que la seleccién de su personal;

b) Elegir a sus autoridades administrativas, administrar su patrimonio y emitir sus
instrumentos legales internos; vy,

c) Disponer de sus recursos para satisfacer los fines que les son propios de acuerdo
con la Ley, sus Estatutos y reglamentos.

El marco juridico bajo el cual se crea una maestria dentro de la UES esta enmarcado
dentro de la Ley de Educacién Superior y Ley Organica de la Universidad de El
Salvador, y si en su defecto la Maestria es creada a través de convenios, debe de
haber un acuerdo de juntas directivas con el aval del Consejo Superior Universitario

de la Universidad.

La Ley de Educaciéon Superior en su articulo 4, GRADOS ACADEMICOS DE LA
EDUCACION SUPERIOR, dice:"Los grados académicos correspondientes a los
distintos niveles de educacién superior son los siguientes:”...Maestrias, Doctorado y
Especialista. Los grados adoptaran la declinacién del género correspondiente a la
persona que los reciba. Para la obtencién de tales grados académicos, sera
indispensable cursar y aprobar el plan de estudios correspondientes y cumplir con los
requisitos de graduacion establecidos”.

La referida Ley en su articulo 6 SISTEMA DE UNIDADES VALORATIVAS, dice:"Se
establece como obligatorio, el sistema de unidades valorativas para cuantificar los
créditos académicos acumulados por el alumno, en base al esfuerzo realizado durante
el estudio de una carrera.

Cada unidad valorativa, equivaldra como minimo a veinte horas de trabajo del
estudiante, atendidas por un profesor, en un ciclo de dieciséis semanas,

entendiéndose la hora académica de cincuenta minutos.
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La equivalencia de este requisito, sin menoscabo de la calidad académica del grado,
cuando se utilicen metodologias de ensefianza no presencial, sera determinada por el

Ministerio de Educacién en el reglamento correspondiente.

Por otra parte la Ley de Educacion Superior en su articulo 7 COEFICIENTE DE
UNIDADES DE MERITO, indica:"Para efectos de cuantificar, el rendimiento
académico del educando se adopta el sistema de coeficiente de unidades de mérito,
CUM, éste es vinculante con los requisitos de graduacion y sera definido por cada
institucion.

Unidad de mérito es la calificacién final de cada materia, multiplicada por sus unidades

valorativas.

Coeficiente de unidades de mérito es el cociente resultante de dividir el total de
unidades de mérito ganadas, entre el total de unidades valorativas de las asignaturas

cursadas y aprobadas”

La Ley de Educacién Superior en el articulo 12 GRADO DE MAESTRO, literalmente
dice: “El grado de maestro es una especializacion particular posterior a los grados de
licenciaturas, ingenieria, arquitectura, en otros, en la que se desarrolla una capacidad
especifica para el desempefio profesional y para el trabajo académico de investigaciéon
y docencia. El Ministerio de Educacién, podra autorizar planes de Maestria para la
profundizacion y ampliacibn de los conocimientos obtenidos con el grado de
Licenciado, ingeniero o Arquitecto. El plan de estudios para la obtencion del grado de
maestria tendrd una duracion no menor de dos afios y una exigencia minima de

sesenta y cuatro unidades valorativas”.

Asimismo, La Ley de Educacion Superior en su articulo 13 GRADO DE
DOCTORADO, establece: “El grado de Doctor es el nivel de formacion posterior al
titulo de licenciado, ingeniero, arquitecto 0 maestria, para avanzar en el conocimiento
de las ciencias con el objeto de desarrollar un trabajo académico, creativo, de

investigacion y docencia”.
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Para la obtencién del grado de doctor, es necesario desarrollar y aprobar una tesis
producto de investigaciéon, ejecutada en una determinada rama cientifica. El plan de
estudios tendrd una duracion no menor de tres afios, y ganar un minimo de noventa y

seis unidades valorativas”.

Sin perjuicio de los incisos anteriores, se podra acceder al grado de Doctor en
Medicina y Doctor en Odontologia sin haber obtenido previamente otros grados
académicos; pero en todo caso, la sumatoria de las unidades valorativas, que el
aspirante al grado de doctor, debe ganar, no podra ser inferior a doscientas

veinticuatro unidades valorativas”.

Por otra parte, es importante mencionar que al referirnos a Posgrados, no solo se
consideran las Maestrias, sino que las Especializaciones y los Doctorados, razén por
la que se considera incluir los conceptos de dichos Posgrados.

® Especializacion: Rama de una ciencia, arte o actividad, cuyo objeto es una parte
limitada de las mismas, sobre la cual poseen saberes o habilidades muy precisos
quienes la cultivan, Cultivar con especialidad una rama determinada de una ciencia
0 un arte, Adiestramiento, preparacion, estudio o ensayo en una determinada
habilidad, arte o rama del conocimiento: la especializacién de los técnicos es cada
vez mayor, Que hace algo con especial habilidad o destreza. Es de mencionar que
la Ley de Educacion Superior Unicamente hace referencia a médicos y
odontologos.

® Doctorado: Conocimiento acabado y pleno en alguna materia, Grado de doctor
gue se obtiene después de haber cursado los estudios necesarios y de haber
realizado una tesis”

La Ley de Educacién Superior en su articulo 19 plantea REQUISITOS DE

GRADUACION para quienes inicien el proceso de graduacion en cualquier nivel de

educacion superior, tales como: “a) Haber cursado y aprobado todas las materias del

4 http://diccionarios. elmundo. es/diccionario/cgi/lee_diccionario.html.
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plan de estudios respectivo; b) Haber cumplido con los demas requisitos establecidos
en los estatutos y reglamento de graduacion de la instituciéon que extendera el titulo
académico; c) Haber realizado un servicio social, y d) Haber cursado y aprobado
asignaturas que le acrediten un minimo de treinta y dos unidades valorativas en la
institucién que otorgara el grado”.

Sin embargo se aclara que para el caso de la MAECE se exige un techo de 64

unidades valorativas en cuatro médulos de 16 de unidades valorativas cada uno.

1.7.1 Regional

Histéricamente el CSUCA ha jugado un papel muy destacado en el tema de la
evaluacion y acreditacién de calidad de la educacion superior en la region, desde 1962
por medio del SICAR, a partir de 1998 con la creacion y desarrollo del SICEVAES vy,
Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacion Superior CCA. Desde
estas instancias las politicas en materia de evaluacion y acreditacion del CSUCA han

incidido de manera importante en la toda la regidén centroamericana.

El tema de la evaluacion, aseguramiento y acreditacion de la calidad de la educacion
superior es relativamente nuevo en América Central. Aunque existian algunos
antecedentes tan remotos como el Sistema de Carreras y Posgrados Regionales
SICAR en los afios 60, la mayoria de los trabajos sistematicos en este campo se

iniciaron en la regién en la segunda mitad de la década de los afios 90.

En el ambito regional los trabajos impulsados por el Consejo Superior Universitario
Centroamericano CSUCA han tenido una influencia significativa para poner la tematica

entre las prioridades de la agenda universitaria centroamericana.

Hoy dia la tendencia predominante es a integrar los diferentes esfuerzos, iniciativas y
organismos de evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacion superior de la
region por medio de la creacion conjunta del Consejo Centroamericano de
Acreditacion CCA. Los que antes eran actores y esfuerzos dispersos e inconexos
tienden hoy a converger en la creacion del CCA. No cabe duda que el establecimiento
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del CCA marcarda en buena medida el futuro de la practica de la evaluacion,
aseguramiento y acreditacion de la calidad de la educacion superior en la region
Centroamericana. Lo que a su vez contribuira al avance de la integracion regional de

los sistemas de educacién superior de América Central.

1.7.2 Nacional

En El Salvador, a partir de la Ley de Educacion Superior aprobada en 1995, el sistema
de educacion superior en su conjunto cuenta con un marco legal comin y es
administrado de manera centralizada por el Ministerio de Educacion por medio de la
Direccion Nacional de Educacién Superior. Especificando la ley en su articulo 22 que
la Universidad de ElI Salvador goza de autonomia en lo docente, econémico y
administrativo y que las universidades privadas gozan de libertad en los mismos
aspectos. No obstante esta ley da al Ministerio de Educacion la responsabilidad de
definir politicas nacionales y realizar inspeccion, control y vigilancia de las instituciones

de educacion superior, asi como de su evaluacion y calificacion.

Ademas la Ley de Educacion Superior establecié el Consejo de Educacién Superior
como el organismo consultivo y propositivo del Ministerio de Educacién, para el
mantenimiento y desarrollo de la calidad de la educacion superior, asi como la
Comision de Acreditacion de la calidad académica como un ente adscrito al Ministerio
de Educacion, con la funcion de evaluar la calidad académica de aquellas instituciones
qgue llenen los requisitos establecidos en la Ley, y que voluntariamente lo soliciten.
Asimismo la Ley define los requisitos (estdndares) minimos para que una institucion

de educacion superior conserve la calidad de tal.

Con base en la Ley de 1995, el Ministerio de Educacion, con participacién del Consejo
de Educacion Superior, cre6 e implemento el Sistema de Supervisién y Mejoramiento
de la Calidad de la Educacion Superior. Sistema compuesto por tres subsistemas: los
Subsistemas de Calificacion Anual, Subsistema de Evaluacién Bi-anual y subsistema
de acreditacion. Los dos primeros son obligatorios para todas las instituciones de
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educacion superior del pais y la participacién en el subsistema de acreditacion es

voluntaria.

El subsistema de calificacion es un conjunto de indicadores y variables cuantitativos
anuales elaborados con informacion aportada por las instituciones, cuyo resultado
sirve para orientar a estudiantes y otros interesados sobre la calidad académica,
infraestructura y costos para los estudiantes en cada una de las instituciones de
educacion superior El subsistema de evaluacion basado en criterios previamente
establecidos, esta compuesto de tres etapas: autoevaluacién institucional, visita de
pares evaluadores; e informe de la visita a la Direccibn Nacional de Educacion

Superior.

Las evaluaciones externas pueden ser integrales o focalizadas. ElI Ministerio de
educaciéon ha publicado un manual que define los criterios de evaluacion y orienta el
proceso de autoevaluacién de las instituciones, nombra a los pares evaluadores
externos y publica un resumen del informe final de evaluacion.
El subsistema de acreditacién es dirigido por la Comisién de Acreditacion de la
Calidad Académica, la cual es nombrada de comun acuerdo entre el Ministerio de
Educacién y el Consejo de Educacion Superior. Esta Comisién ha definido las
Politicas sobre Acreditacion Académica para el pais. Se han definido 32 politicas
agrupadas asi:

® 11 Politicas para el subsistema de acreditacion

® 10 Politicas para el proceso de acreditacion

® Politicas para la Comisién de Acreditacion

® Politicas sobre los criterios de acreditacion.

Entre las politicas de acreditacion se destaca lo siguiente: El subsistema debera
ajustarse de manera dinamica, de suerte que los criterios de evaluacion deberan tener
una escala variable en el tiempo para que en la medida que la totalidad institucional
progrese, se vayan adaptando a las realidades exigencias y del entorno.
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Se plantean estandares de calidad que consideren los objetivos de las instituciones y
el nivel de logro que ellas muestran en el tiempo por esfuerzo propio. El
reconocimiento que implica la acreditacion debe hacerse publico con fines de
informacion y orientacion a los usuarios, pero de manera que no afecte la imagen y
desempefio académico de las instituciones que no la alcancen o que todavia no se

hayan acogido al proceso.

Asimismo, todo el sistema esté orientado a la evaluacion y acreditacion institucional
dejando completamente de lado la evaluacion y la acreditacién de los programas
(carreras), que es donde estéa el corazén del quehacer educativo de las universidades.
Asimismo, la definicibn reciente de que el CCA no acreditara directamente
instituciones y programas sino solamente a organismos acreditadores, ha planteado
claramente la necesidad de introducir las reformas necesarias en El Salvador, de
manera que la Comisién de Acreditacion de la Calidad Académica ademdas de
acreditar instituciones, pueda realizar la acreditacion de programas. Para el caso, las
autoridades del Ministerio de Educacion y del Consejo de Educacion Superior han
iniciado las acciones pertinentes para lograr la reforma de la Ley de Educacion
Superior.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

El contenido de este capitulo resume dos partes. La primera parte esta relacionada
desde lo general de donde parte el concepto de evaluacion de forma genérica, los
beneficios, propdésitos y objetivos que se obtienen en la evaluacién de programas
académicos, una descripcion de los componentes del modelo de evaluacién el cual se
disefla en base a factores como: Desarrollo currricular, estudiantes, profesores y
personal de apoyo, gestibn académica, los recursos(Infraestructura, fisicos y
financieros) y los graduados, asi como el Disefio del Modelo de Evaluacién propuesto.

En la segunda parte, se establece un marco de referencia en el que se inicia con la
presentacion de generalidades de la Maestria Consultoria Empresarial (MAECE), se
consideran aspectos como la Mision, Vision, Valores, Objetivos y, finalmente una
revision del marco juridico a nivel nacional desde la perspectiva de la Ley de
Educacién Superior y el marco juridico regional referente a Posgrados.

Es importante mencionar que se adoptaran en éste y en los siguientes capitulos las
guias y lineamientos emitidos por el Consejo Superior Universitario Centroamericano-
CSUCA, a través del Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de
Educacion Superior SICEVAES y Sistema de Carreras y Posgrados Regionales

Centroamericanos- SICAR.

2.1 EVALUACION

Evaluacion: Proceso sistematico y metddico, mediante el cual se recopila informacién
cuantitativa y cualitativa a través de medios formales sobre un objeto determinado,
con el fin de juzgar su mérito o valor y fundamentar decisiones especificas. Este
proceso puede ser empleado en diferentes ambitos del quehacer humano: social,

econdmico, educativo o politico.
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A continuacion se presenta una gama de conceptos que describen la Evaluacion de

un Programa:

® Procedimiento mediante el cual un programa, proyecto o institucion evalla
internamente sus fortalezas, procedimientos y debilidades.

® Proceso que emerge de los diferentes actores involucrados en un
automejoramiento.

® Proceso de revision de la programacion institucional que permite ubicar niveles de
calidad.

® Proceso de diagnostico generado desde el interior que evidencia las condiciones
en que se encuentra una entidad.

® Proceso participativo que diagnostica la situacion de una institucion.

® Revision interna de cada componente segun los autores.

® Proceso de reflexiéon y auto estudio colectivo de un programa.

= Analisis interno del funcionamiento del programa y de la institucion.

® Proceso del que resulta cudl es el nivel de calidad que tiene un programa.

® Proceso que exige una capacidad adecuada de autocritica.

Otro de los conceptos que se consideran importantes para evaluar es:

Autoevaluacién: Tipo de evaluacién caracterizada conforme al agente que la lleva a
efecto. En ella, un mismo sujeto asume el papel de evaluador y evaluado (el profesor
evalla su actuacién docente, el alumno evalGa su propia actividad de aprendizaje,
etc.)

Segun otros autores:

Autoevaluacién: Es en donde uno y otro son la misma persona. En muchos casos se
le denomina evaluacion interna. Utiliza variados instrumentos, tanto de observacion

como de provocacion de respuestas.

Vistos los conceptos anteriores, estos sugieren que evaluar es un proceso sistematico

y que con los cambios mundiales que se suscitan originan la necesidad de crear un
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modelo de evaluacién encaminado hacia la mejora continua en la educacién
especificamente de los posgrados.

Por lo que cada vez es mas apremiante la necesidad de informacién objetiva sobre la
calidad de los programas de posgrados que forma profesionales universitarios que, al
graduarse se incorporan como tales a la vida econémica y social del pais. Por lo
anterior, y para contar con una herramienta que contribuya al aseguramiento de la
calidad en pro de la implementacién de planes de mejora continua en los posgrados,
SICEVAES establece que se cumplan requerimientos que se encuentran en una fase
muy dindmica de transicion de la evaluacion con fines exclusivos de mejoramiento de
la calidad, y la evaluacion también con propésitos de acreditacién de la calidad de

programas de ejecucién superior de la region.
2.1.1 ¢Por qué evaluar?

En cualquier ambito de la vida y del quehacer humano nos encontramos con la
interrogante ¢ Por qué evaluar? ¢Es importante dedicar tiempo a la evaluacion de
determinada institucion? La respuesta es si, ya que un estudio publicado
recientemente por el peridédico “The Times” de Londres, sobre el posicién de las 200
mejores universidades del mundo ubicdé a la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) en la casilla 195 la Unica de Latinoamérica. La UNAM es universidad
estatal con 269,000 estudiantes y cuenta con escuelas de derecho, medicina e
ingenieria, pero cuyas facultades de Economia y Administracion, entre otras, son
consideradas en el mundo empresarial y académico internacional como bastante
pobres.

Los resultados no son alentadores para Latinoamérica y segun Jeffrey Punyear
experto en educacion en Latinoamérica del Diélogo Internacional un Centro de
estudios de Washington, D. C: “La mayor parte de las universidades Latinoamericanas
son publicas y los gobiernos no tienen muchas exigencias en materia de control de
calidad, a las que éstas se resisten”, también dice: "En lugar de darle el dinero a las
universidades, los gobiernos de Latinoamérica deberian darle el dinero a los
estudiantes, y hacer que ellos elijan a qué universidad ir”, agrega que “Eso crearia una
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competencia entre las universidades para atraer estudiantes. Ahora, esta competencia

no existe”

El responsable del sondeo del “The Times” de Londres John O’Leary, dijo en una
entrevista telefénica desde Londres que un motivo por el que Latinoamérica tuvo
calificaciones tan bajas fue “el tema del idioma”, que afect6 a las escuelas de la regién
en la categoria de las citas académicas. La mayoria de las publicaciones académicas
internacionales estan en inglés y los estudios en espafol rara vez son citados. Al
respecto, el sondeo ha sido considerado por funcionarios educativos como sesgado y
en cierto grado, tienen razén aunque la categoria de las citas en inglés solo
representa el 20% de la evaluacion total, tratdndose de un criterio en el que las

universidades de Latinoamérica estaban en desventaja.

Lo anterior es un reto para las universidades Latinoamericanas y deberia haber
causado conmocion al conocer el posicionamiento y los criterios que se utilizan para
categorizar a las universidades y considerar si cumplen o no para ser clasificadas
entre las mejores, y si es cierto deberia ser un llamado a la accion para mejorarlas.
Para evitar recomendaciones relativas al Presupuesto de las Instituciones Publicas de

Educacion Superior.

2.1.2 Caracteristicas del proceso de evaluaciéon

A continuacion se presentan las caracteristicas para un Modelo de Evaluacion
planteadas desde la perspectiva del SICEVAES con el propésito de lograr la
ejecucion de procesos de evaluacion que ademas de aportar elementos para la toma
de decisiones y la mejora continua aporten elementos en relacion con el otorgamiento
de la Acreditacién, se concreten en un mejoramiento académico de las carreras

evaluadas. Dichas caracteristicas son:

® \/oluntario: La misma institucion educativa toma la decisién de iniciar el proceso

de autoevaluacion.
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® Participativo: Involucra a todos los actores del proceso: autoridades, docentes,
estudiantes, administrativos, egresados y empleadores en el proceso de analisis y
reflexion.

® Enddgeno: Propicia el andlisis y la reflexion a partir de la Mision, los fines y los
principios de cada universidad y de la unidad académica ejecutora de la carrera.

® Evaluativo: Trasciende el nivel descriptivo de la informacion y emitir juicios
valorativos.

® Confiable: Por la rigurosidad en el uso de informacion cualitativa y cuantitativa
como base para la evaluacion de acuerdo con el objeto de estudio.

® Flexible: Permite ajustes durante el proceso.

® |ntegral: Considerar para el andlisis los factores y las relaciones entre éstos.

® Continuo: Por promover la realizacion de un proceso ciclico de planificacion y
ejecucion de la autoevaluacion, para luego llevar a cabo un plan de mejoramiento
gue atienda los resultados de la autoevaluacion y después de un tiempo prudencial
volver al proceso de autoevaluacién con el propdsito de evaluar la nueva situacion
y la eficacia en el cambio.

= Autorregulador: Por propiciar acciones de mejoramiento por parte de la misma

carrera.

2.1.3 Beneficios de la Evaluacién
2.1.3.1 Control de la Calidad.
“Es facil ensefiar a alguien algo nuevo... pero se necesita luz divina para que un
profesor cambie en el estudiante los esquemas tradicionales con los que ha estado
acostumbrado a mirar las cosas”

Arthur Koestler
Con el pensamiento anterior, se demuestra que en la implementacion de un Control de
Calidad es necesario un cambio mental en las personas, una filosofia influyente es la
de Edward Deming en la que escribié: “un producto o un servicio tienen calidad si
sirven de ayuda a alguien y disfrutan de un mercado bueno y sostenido”, como se
puede observar la calidad es buena cuando esto ayuda a mejorar un servicio, siendo

nuestro caso. El modelo de evaluacion es precisamente eso, una ayuda para mejorar
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todo el contexto de lo que son los Posgrados ya que involucran los componentes
mencionados en el apartado 2.1.5.

Considerando el Control de Calidad un beneficio como resultado de la Evaluacién, se
han retomado los requisitos generales para un sistema de gestiéon de la calidad
especificados en las ISO 2000, siendo éstos requisitos una normativa que presente el
modelo para una eficiente gestion de la calidad:
a) ldentificar los procesos necesarios para el sistema de gestién de la calidad y su
aplicacion a través de la organizacion;
b) Determinar la secuencia e interaccion de éstos procesos;
c) Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse que tanto la
operacion como el control de éstos procesos sean eficaces;
d) Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para
apoyar la operacion y el seguimientos de éstos procesos;
e) Realizar el seguimiento, la medicién y el analisis de éstos procesos;
f) Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados

y la mejora continua de éstos procesos.

2.1.3.2 Desarrollo de Posgrados

La evaluacién es el medio para desarrollar cada uno de los componentes en estudio,
es de hacer mencidén que el desarrollo estar4 basado en el Control y Gestion de la
Calidad. La evaluacion permitird la integracién de sus componentes, admitiendo un
engranaje con el propésito de una mejora continua que esté acorde con los cambios

sociales y econdmicos tanto nacionales como internacionales.

2.1.3.3 Preparacion Continua

Considerando como beneficio del proceso de evaluacion, es importante especificar los
siguientes conceptos relacionados a la mejora continua, tomados de las Normas de
Calidad 1SO 9000: 2000.
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= Mejora Continua: La organizacion debe mejorar continuamente la eficacia del
Sistema de Gestién de la Calidad mediante el uso de politica de calidad, los
objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias, el andlisis de datos, las
acciones correctivas y preventivas y la revisiéon por la direccion.

Y segun otros autores:

® Mejora Continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir

con la necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

El mejoramiento continuo permite que la institucion evidencie avances en el desarrollo
y mejoramiento de sus areas deébiles y en el cumplimiento de las recomendaciones
contenidas en las resoluciones de evaluaciones anteriores realizadas; el proceso de
evaluacion, precisamente da esta herramienta como una forma de crecer conforme a
la época, evaluando constantemente los conocimientos, actividades y habilidades de
los Posgrados.

2.1.3.4 Impulsar desarrollo de la investigacién

Al iniciar un proceso es importante que se considere la investigacion, la cual tiene que
desarrollarse a través de procedimientos sistematicos, por tal motivo el proceso de
evaluacion en estudio practicamente da este beneficio el cual es desarrollar y crear
cultura de investigaciéon, a manera de impulsar constantemente su desarrollo y

propiciar el patrocinio de instituciones para lograr un desarrollo consistente.

2.1.4 Propésitos y objetivos del Modelo de Evaluacién

El proceso de evaluacion concebido genéricamente para todos los posgrados, es un
elemento basico para propiciar, apoyar y orientar la discusion de los estandares para
la evaluacion de programas en el contexto de diferentes disciplinas y areas
profesionales, cuyo propdsito de evaluacion estad orientado como ya se mencioné
anteriormente a componentes tales como: Desarrollo Curricular, Estudiantes,
Profesores y Personal de Apoyo, Gestion Académica y Recursos(Infraestructura,
Fisicos y Financieros) y Graduados, por ello a continuacién se presentan los
propdésitos y objetivos del modelo de evaluacion:
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Propésitos y objetivos del Modelo de Evaluacion:

® Fundamentar el proceso de toma de decisiones con informacién relevante y
oportuna.

® Desarrollar planes de mejoramiento de los posgrados a partir de los resultados de
la evaluacion.

® Promover y desarrollar una cultura de evaluacion que facilite los procesos de
mejora permanente de los posgrados en el pais.

® Promover procesos de evaluacion de programas de posgrados con fines de
mejoramiento y acreditacion.

® Realizar proceso de evaluacion externa por pares académicos con fines de
mejoramiento de los posgrados.

® Promover la formulacién de planes de mejoramiento para superar los problemas,
debilidades y carencias identificadas en los procesos y en los componentes de
evaluacion.

® Promover la calidad de los posgrados para rendir cuentas y sustentar su
credibilidad.

2.1.5 Componentes del Modelo de Evaluacién.

Son los aspectos relevantes objeto de evaluacién que los programas universitarios
deben cumplir, los esfuerzos realizados a nivel centroamericano por el SICEVAES en
cuanto al establecimiento de referentes para la conceptualizacion de la calidad de los
Posgrados, representan para las universidades una opcion de mejoramiento de la
calidad de las carreras de educacion superior, por medio de procesos de
autorregulacion para el cumplimiento de los estandares e indicadores de calidad
definidos por el SICEVAES, cumplimiento que debe realizarse a partir de los fines, los
principios y la mision de la propia institucion y de la unidad académica ejecutora de la
carrera’

2.1.5.1 Desarrollo Curricular.

Puesta en practica del Disefio Currricular Prescriptivo, aplicacion que necesariamente

incorpora las adecuaciones y aportaciones precisas para su contextualizacion en una

® CSUCA, GUIA DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS parrafo adaptado del proceso de
evaluacion febrero 2003.
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realidad social y escolar determinadas. Esta tarea de contextualizacion, propia del
desarrollo curricular, se materializa, en primer lugar, en el Proyecto Curricular y en un
segundo momento en las Programaciones de Aulas. Lo anterior, conlleva a que se
integre el Plan de Estudios con la metodologia de ensefianza- aprendizaje que
corresponde a la modalidad de los cursos y la naturaleza de la disciplina de los

posgrados.

2.1.5.2 Estudiantes.

Son los profesionales admitidos en programas de posgrados con quienes se
desarrolla un proceso de formacion. La implementacién del Modelo de Evaluacion da
como resultado la calidad de los procesos de seleccion, admision y desarrollo, lo cual
permitira contar con estudiantes que tengan mejores probabilidades de éxito en el
guehacer profesional, al mismo tiempo ser capaz de ver la realidad nacional en forma

objetiva y con criterio social.

2.1.5.3 Profesores y Personal de Apoyo.

Son profesionales responsables de planificar, facilitar y evaluar lo pedagdgico del
proceso enseflanza- aprendizaje a nivel de posgrados, teniendo como herramienta
para dichos procesos el Modelo de Evaluacién, con dicho modelo se pretende una
formacion continua, dando como resultado calidad académica, formacion y produccién
intelectual, contribuyendo de esta manera a la formacién de profesionales capaces de
enfrentar un ambiente globalizado y cambiante de grandes hechos econdmicos.

2.1.5.4 Gestion Académica.

Se refiere a los procesos de direccidn y gestion administrativa, incluyendo la
estructura organizativa, recursos humanos y clima Organizacional, al mismo tiempo
involucra las acciones de colaboracion de intercambio con otras Universidades de la
region y a nivel Internacional, todo lo anterior se esquematiza en lo que es el Modelo
de Evaluacion, en donde se trabaje con una organizacion en la que el Liderazgo y la
gestion de calidad sean parametros para que al final los aspirantes vean cumplidas
sus expectativas de lo que ofrecen los posgrados.
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2.1.5.5 Recursos (Infraestructura, Fisicos y Financieros).

Desarrollar un mantenimiento oportuno de la infraestructura para las Maestrias es la
funcién primordial del Modelo de Evaluacion, esto conlleva la existencia de equipo de
computacién y software idéneo para el desarrollo de la teoria y la practica, aulas y
salas de estudio, biblioteca, servicios bdasicos y estacionamiento propio para
estudiantes, creando de esta forma un ambiente en el que el estudiante sienta que se

cumplen sus expectativas.

Se presenta un enfoque generalizado de lo que es el disefio del Modelo de
Evaluacion, ya que en el capitulo Ill se presenta una estructura completa y detallada
del referido disefio, considerando “La Guia de autoevaluacion de programas
académicos, elaborada por el Consejo Superior Universitario Centroamericano
(CSUCA).

2.15.6 Graduados.

Son los estudiantes que concluyeron el Plan Curricular y obtienen el perfil académico
profesional previsto, al concluir su modalidad de graduacion se convierten en
graduados, los que constituyen elementos de juicio para valorar la calidad de la

formacion en el programa y su impacto en la region.

2.2 ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION.
El proceso de evaluacion de carreras definido por el SICEVAES establece la ejecucion
de tres etapas, cada una de las cuales constituye un proceso en si misma por las
diferentes tareas que demanda su ejecucion. Las referidas etapas son:

Primera Etapa: Autoevaluacion

Segunda Etapa: Evaluacién Externa

Tercera Etapa: Mejoramiento

Es importante aclarar que este proceso podria conducir en una ultima etapa como es
la “Acreditacion”; sin embargo, para efectos del modelo que nos ocupa esta etapa sera
considerada como “Etapa de Mejoramiento” y no acreditacion, en el entendido que lo
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gue se pretende es disefiar un Plan de Mejora que permita medir el grado de avance o
logros alcanzados con la implementacién de actividades de control propias del modelo

de evaluacion.

Las etapas mencionadas en el parrafo anterior seran descritas a continuacion:

2.2.1 PRIMERA ETAPA: Autoevaluacion

De acuerdo con el concepto definido por el SICEVAES en la Guia para la
Autoevaluaciéon de Programas Académicos en la Educacién Superior, la
Autoevaluacion de una carrera es el proceso de analisis critico de la carrera realizado
por todos los actores con el propdsito de valorar su situacion, para una toma de
decisiones orientada a su mejoramiento.

El SICEVAES fundamenta la autoevaluacién en el principio de participacion en el
proceso de analisis por parte de todos los actores de la carrera, analisis que debe
hacerse a partir de los referentes para la valoracién de la calidad de una carrera,
definidos por el SICEVAES vy los fines, los principios y la misién de la institucion
educativa y de la unidad académica ejecutora de la carrera.

2.2.1.1 Caracterizacion del proceso de autoevaluacion.

Con el propésito de lograr la ejecucién de procesos de Autoevaluacién que, ademas
de aportar elementos para la toma de decisiones en relacién con el mejoramiento
académico de las carreras evaluadas, el SICEVAES caracteriza la autoevaluacién
como un proceso, dichas caracteristicas han sido explicadas en el numeral 2.1.2
“Caracteristicas del Proceso de Evaluacion”.

2.2.1.2 Condiciones para la ejecucién del proceso de autoevaluacion
Para asegurar el éxito en el cumplimiento de los objetivos del proceso de
autoevaluacion, el SICEVAES define el cumplimiento de las condiciones siguientes

para la ejecucion de procesos de autoevaluacion de carreras:
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Participacién voluntaria: El SICEVAES promueve la ejecucion de procesos de
autoevaluacion de carreras, pero la institucién educativa decide su integracién a
estos procesos.

Compromiso de las autoridades universitarias: Es indispensable que el proceso
cuente con el apoyo de las instancias académico- administrativas y de las
autoridades de la institucién (Rector, Vicerrector, Decanos, Directores). Este apoyo
debe concretarse en un acompafiamiento del proceso y en la designacion de los
recursos para su ejecucion. Particularmente las autoridades de la unidad
académica ejecutora de la carrera evaluada deben asumir el compromiso, el
liderazgo y facilitar el desarrollo del proceso.

Sensibilizacion: Propiciar la toma de conciencia de la necesidad del cambio y del
compromiso del mejoramiento mediante la reflexién el analisis y la apropiacion del
proceso autoevaluativo por parte de los diferentes autores.

Capacitacion de la Comision de autoevaluacion: La institucion educativa debe
contar con instancias educativas encargadas de la capacitacion de las comisiones
encargadas de la organizacion y ejecucion de los diferentes procesos de
autoevaluacién de carreras. Esta capacitacion debe atender aspectos como:
Integracion para trabajos en equipo, técnicas de andlisis participativo, técnicas de
recoleccion y analisis de informacion, confeccion y validacion de instrumentos para
recopilar informacién y elaboracién de informes.

Viabilidad técnica econdmica y politica: Requiere de la deteccion previa de la
disponibilidad de recursos, mecanismos y voluntad para vincular la autoevaluacién
con las decisiones para el mejoramiento que deben asumirse. Las condiciones de
caracter técnico incluyen la participacion de un asesor aportado por la institucion
con formacién y experiencia en evaluacion. La viabilidad econémica depende de la
asignacion de los recursos financieros para la ejecucion del proceso y de la
designacién de cargas académicas para los encargados de organizar y conducir el
proceso. La viabilidad politica se relaciona con el establecimiento de politicas

institucionales que orienten la ejecucion de los procesos institucionales.
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® Generacion de un clima de confianza: Es necesario propiciar el intercambio de
ideas, el didlogo y la tolerancia para facilitar la existencia de un ambiente propicio
para la participacion de los diferentes actores, la autocritica y el logro del consenso.

® Sistemas de Informacidn: La existencia de sistemas de informacion institucional y
de la unidad académica ejecutora de la carrera facilitan el analisis y las decisiones
durante el proceso de autoevaluacion y la implementacion del mejoramiento.

® Existencia de una unidad de evaluacion institucional: ElI SICEVAES requiere
que cada universidad cuente con una oficina técnica o unidad responsable de
asesorar y coordinar los procesos de Autoevaluacion que realizan las diferentes

carreras.

2.2.1.3 Etapas del proceso de autoevaluacion
Parte de la evaluacién es la autoevaluacion la cual tiene varias etapas:

® |nformacién y sensibilizacién: Se realizan talleres para iniciar el proceso de
sensibilizacion en evaluacion, dando a conocer los fundamentos teéricos de los
procesos de autoevaluacion, autorregulacion y acreditacion. Posteriormente el
proceso de capacitacion y acompafiamiento, por parte de especialistas en
evaluacion, debe continuar durante la ejecucion de todas las etapas del proceso de
autoevaluacion.

® Designacion de los responsables del proceso: Se nombra la comision de
autoevaluacién encargada de planificar y conducir el proceso, se definen ademas
las funciones de cada uno de los responsables del proceso, los mecanismos de
coordinacion y de comunicacion.

® Organizacion y planificacion: Se estructura el disefio metodolégico para el
proceso de autoevaluacion en cuanto a los aspectos como los propésitos, la
metodologia, los referentes para la valoracion de la calidad de acuerdo con los
estandares de calidad de carreras definidos por el SICEVAES vy los fines, principios
y mision institucionales y de la unidad académica ejecutora de la carrera, las
fuentes de informacion, las actividades, las estrategias para recabar y analizar la
informacion, los instrumentos que se aplicaran, los recursos que se requieren vy el

cronograma.
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® Ejecucion del proceso: Esta etapa demanda la ejecucion de las acciones propias
del proceso de autoevaluacion como analisis de documentos, consultas a sistemas
de informacién sistematizada institucionales y de la unidad académica, elaboracion
y validacion de instrumentos para recabar informacion, recopilacién de informacion,
analisis de informacion, sistematizacion de la informacion, realizacién de talleres de
analisis participativo de resultados y de acciones a seguir por parte de todos los
actores (autoridades, profesores, administrativos, estudiantes, egresados,
empleadores). Las estrategias y técnicas para la organizacion de la informacion
deben ser coherentes con las técnicas seguidas para recoleccion de la informacion
y la estructura definida para el informe final.

® Elaboracion del informe final: Este es el documento que registra por escrito el
proceso de autoevaluacion ejecutado, analiza la situacion de la carrera y aporta
elementos para su plan de mejoramiento. Se elabora cuando en la ejecucion del
proceso de autoevaluacion se considera que se ha cumplido con la etapa de
analisis y reflexion participativa en relacion con los propdsitos de la autoevaluacion,
se ha realizado el analisis en relacién con los referentes para la valoracién de la
calidad de una carrera definidos por el SICEVAES y se ha definido un plan de
mejoramiento dirigido a superar las debilidades y los problemas detectados.

® Validacion interna del informe final: Su propésito es validar si el informe recoge
los resultados del proceso de autoevaluacién y si las acciones que se proponen
para el mejoramiento consideran los problemas sefialados por la autoevaluacion.
Pretende ademas promover un mayor compromiso de los diferentes actores del
proceso con las acciones de mejoramiento que se plantean. Esta validacion se
realiza mediante talleres de analisis con la participacién de autoridades, profesores,
estudiantes, administrativos, egresados y empleadores.

® Plan de mejoramiento: Este debe atender a los resultados del proceso de
autoevaluacién, que se explicitan en el informe final y establecer prioridades para el
desarrollo y mejoramiento de la calidad de la carrera, en correspondencia con los
referentes de calidad de una carrera definidos por el SICEVAES en el contexto de
la mision, los fines y los principios de la institucion y de la unidad académica.
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2.2.2 SEGUNDA ETAPA: Evaluacién Externa:

En el contexto del SICEVAES, se entiende por evaluacion externa la valoracién que
hace un equipo de académicos, llamados pares externos, responsables de la
evaluacién de la calidad de una carrera o institucion a partir del proceso de
autoevaluacion realizado previamente. La valoracion se realiza en el contexto de la
mision, los fines y los propdsitos de la institucion y de los referentes de la valoracion

de la calidad de una institucion o carreras definidos por el mismo SICEVAES.

2221 Etapas de la evaluacion externa:

La realizacion del proceso de evaluacion externa demanda la ejecucion de las etapas
de:

®  QOrganizacion de la visita de los pares externos.

® Ejecucion de la visita de los pares externos.

® Elaboracién del informe de los pares externos.

® Presentacion del informe de los pares externos.

2.2.3 TERCERA ETAPA: Mejoramiento:

Cuando se ha concluido con las etapas definidas para la realizacion del proceso de
autoevaluacién y se considera que las acciones de mejoramiento ejecutadas han
llevado a la superacién de los problemas y debilidades encontradas en relacion con el
cumplimiento de los referentes para la valoracion de la calidad de una carrera
definidos por el SICEVAES, es entonces que la CALIDAD TOTAL se convierte en una
regla para todos los procesos que se dan en cada uno de los componentes del
modelo.
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CAPITULO Il
3. DESARROLLO DEL MODELDO.

3.1 Introduccion.

En este modelo se ha tratado de estructurar todo un proceso destinado a que cada
uno de los posgrados cuenten con resultados validos que contribuyan al
fortalecimiento y desarrollo bajo la perspectiva de la integracion institucional.

Como todo proceso, el modelo contiene los elementos suficientes y necesarios para
lograr que los programas sean analizados en forma ecuanime y justa. Se establece
una metodologia que facilite los procesos de evaluacion de los factores que
determinan la calidad de los diferentes posgrados, de tal manera que los resultados
puedan ser bases consistentes para el analisis critico que conllevan a detectar las
fortalezas y debilidades de cada uno de ellos y, al mismo tiempo, puedan ser usados

para tomar las medidas estratégicas de mejoramiento.

El contenido del presente Modelo se basa en los documentos fundamentales
aprobados por el CSUCA, y esta estructurado de la siguiente forma:

® Contenido resumido del Modelo

® Disefio metodolégico del modelo

® Factores para la valoracion de la calidad.

3.2 Contenido Resumido del Modelo.

Para presentar el Modelo en forma anticipada y comprensible y se cuente con un
panorama resumido de todo el contenido, se muestra en un esquema ejecutivo; es de
mencionar que para mayor conocimiento sobre el resumen, en el capitulo Il y capitulo

lIl se desarrollan con mayor profundidad.

®  Caracteristicas del proceso de evaluacion.
® Al respecto en el Capitulo Il en el aparatado 2.1.2 se han mencionado las 9

caracteristicas del proceso de evaluacién, las cuales han sido previamente
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desarrolladas para una mejor comprension de lo que tipifica el proceso de

evaluacion.

® Proceso de evaluacién. Este comprende tres etapas:
1) Auto evaluacién
2) Evaluacion externa

3) Mejoramiento.

Lo anterior constituye un ciclo ya que pasado algun tiempo y luego de haber
subsanado las observaciones iniciales, se debe volver a realizar otro autoestudio
tomando en cuenta el anterior y en base a la experiencia ganada volver a detectar

nuevas areas de oportunidad y/o mejora.

® Disefio metodolégico del Modelo
Propésito y objetivos de la autoevaluacion.
Condiciones para la autoevaluacion con fines de mejoramiento.

Elementos del disefio del modelo de autoevaluacion.

® Disefo de Factores para la valoracién de la calidad
Elementos del disefio.
Componentes del programa a evaluar
2.1 Desarrollo curricular
2.2 Estudiantes
2.3 Profesores y personal de apoyo
2.4 Gestion académico.
2.5 Recursos (infraestructura fisica y financiera)
2.6 Graduados.
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3.3 Proceso Esquematizado del Modelo.

DISENO

METODOLOGICO

DEL

MODELO

REALIZAR UN DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA

FUNDAMENTAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

PROPOSITOS Y
OBJETIVOS DE LA DESARROLLAR PLANES DE MEJORAMIENTO DEL PROGRAMA
EVALUACION
| RENDIR CUENTAS A LA COMUNIDAD |
PROMOVER Y DESARROLLAR UNA CULTURA DE EVALUACION
(T STAR VO COMPROMISO
MANIFESTAR VOLUNTAD Y COMPROMI
CONDICIONES | Y |
PARA LA 5 5
e o < ESTRUCTURAR COMISION DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS
| ACCESAR A LA INFORMACION GENERAL |
\
| PERTINENCIA, IMPACTO, COHERENCIA, h
CRITERIOS DE | UNIVERSALIDAD, EFICACIA, EFICIENCIA. |
EVALUACION
RESPONSABILIDAD, EQUIDAD, TRANSPARENCIA
ESTANDARES DE CALIDAD
SR | INDICADORES |
DISENO DE
EVALUACION < | REFERENTES MINIMOS |
| MEJORAMIENTO
VALORACION DE LOS ESTANDARES

PROCESO DE RETROALIMENTACION CONSTANTE EN PRO DEL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD PEDAGOGICA Y

FACTORES:

1) DESARROLLO
CURRICULAR

&

ESTUDIANTES

PROFESORES Y
PERSONAL DE
APOYO

«

GESTION
ACADEMICA

=

&

RECURSOS

6) GRADUADOS

|
|
: ADMINISTRATIVA DEL POSGRADO.
|
|

ET

PR(

EVAL

1. AUTOE

2.EVA

3.MEJO
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3.4 Disefio Metodolbgico del Modelo.

En este apartado se presenta las reglas o normativa a seguir para el disefio del
Modelo de evaluacion de posgrados de la Universidad de El Salvador y que se
presenta en el capitulo IV un ejemplo de la aplicacién de este modelo a la MAECE.
Cabe mencionar que se ha realizado una adaptacion de la " Guia para la
autoevaluacion de carreras y posgrados regionales Centroamericanos ",
documentos del CSUCA, enmarcando de esta forma el ambiente necesario para

el diseflo del modelo.

3.4.1 Propositos y objetivos de la evaluacion.

La autoevaluacion facilita que los actores del programa hagan una reflexion

introspectiva sobre la situacion actual y perspectiva del programa y determinen si

éste cumple con los requisitos de elegibilidad, las normas académicas y las pautas
para la acreditacion como programa de aplicacién a los diferentes posgrados de la

UES.

Los propdsitos de autoevaluacion se orientan a:

a) Realizar un diagnéstico del programa, que permita determinar la situacion
actual de los diferentes componentes del mismo y lo que le hace ser
diferente a los demas.

b) Fundamentar el proceso de toma de decisiones con informacién relevante y
oportuna.

c) Desarrollar planes de mejoramiento del programa a partir de los resultados
de la autoevaluacion.

d) Rendir cuentas a la comunidad universitaria y a la sociedad civil a fin de
sustentar su credibilidad como programa de posgrados de la UES.

e) Promover y desarrollar una cultura de evaluacién que facilite los procesos de

mejora permanente y la acreditacion del programa en el @&mbito de la UES.
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3.4.2 Condiciones para la autoevaluacion con fines de mejoramiento.
La UES decide someter un programa a una autoevaluacién con fines de

mejoramiento, tomando como pardmetros las normas bésicas:

a) Manifiesta voluntad y compromiso de la maxima autoridad de la Institucion y
de la coordinacién del programa para apoyar el proceso evaluativo, a fin de
garantizarle viabilidad técnica, politica y financiera.

b)  Estructurar una Comisién de autoevaluacién del programa, a fin de garantizar

el desarrollo efectivo del mejoramiento continuo.

c) Se debe tener acceso a la siguiente informacion sobre el programa.

= Misidn, fines y principios institucionales.

® Metas del programa

® Plan de estudio y programas de los cursos.

® Modalidades y criterios de evaluacion.

® Coleccion de tesis o de informes finales y de otro medio que se utilice como
requisito de graduacion.

® Historial académico y profesional de los profesores.

® |nformes de evaluacion de los profesores por parte de los estudiantes de los
ltimos 3 periodos académicos.

® Historial académico de los estudiantes.

® |nformes de evaluacion institucional y de los actores sociales sobre
investigaciones y proyectos propios de la carrera o programa.

® Plan de gastos o0 inversiones (distribucion) y plan de financiamiento
(composicion) del programa.

® Esquema de relaciones y acciones académicas desarrolladas en el ambito
regional centroamericano.

= Convenios de cooperacién, evaluacion de sus acciones y resultados.
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3.4.3 Criterios de evaluacion.

Los criterios de calidad orientan conceptual y metodoldgicamente el proceso de
autoevaluacién; constituyen un punto de vista valorativo y sirven como base al
juicio sobre la calidad de la Institucion o del programa objeto de analisis. Los
indicadores proporcionan informacion acerca de los elementos o factores,
considerando los criterios de calidad de una manera indirecta, y en este sentido
pueden aportar informacién relevante para la evaluacion de la educacién superior,
pueden estar sustentados en datos objetivos 0 medibles, o bien estar integrados
por informacion basada en las opiniones de los sujetos que participan en el
proceso.

A continuacion se presentan las caracteristicas del modelo de autoevaluacion:

a) Pertinencia. Es la correspondencia entre los fines de los programas de las
instituciones de educacion superior y los requerimientos de la sociedad.
Implica una respuesta critica y proactiva del programa a las necesidades
sociales, econdmicas, politicas y culturales, por lo tanto busca transformar el
contexto en que se opera y marco de valores en que se inspira la institucién.
A lo externo se expresa en el grado de satisfaccién de los egresados y de la

comunidad en cuanto las personas se insertan en la problemética concreta.

b) Impacto: Se refiere a la influencia interna y externa que ejerce el programa.
A nivel interno considera los cambios que a nivel interno considera los
cambios que experimentan y promueven los estudiantes que participan en el
programa y a nivel externo se traduce en los aportes y transformaciones que

hace el programa en su contexto.

c) Coherencia: Es la correspondencia entre las partes y entre esas partes y el

todo.

d) Universalidad: Se refiere a la dimension intrinseca del desarrollo del

programa, esto es, el conocimiento humano que a través de los campos de



Modelo de Evaluacién de los Posgrados de la Universidad de El Salvador, caso especifico MAECE

accion les sirven como base de su identidad. También hace referencia a la
multiplicidad y extensiéon de los ambitos en que se ejecuta el programa, asi

como el ambito geogréfico y social en que se ejerce su influencia.

e) Eficacia: Es la correspondencia entre los logros obtenidos y los propuestos
preestablecidos en el programa.

f)  Eficiencia: Es la capacidad para adecuar y utilizar en forma Optima los
recursos disponibles de tipo humano, material y financiero, asi como los
medios pedagdgicos y de administracion curricular, en funcion del

cumplimiento de los propositos del programa.

g) Responsabilidad: Es la capacidad para conocer, asumir y corregir las

consecuencias que se derivan de las acciones en la ejecucién del programa.

h) Equidad: Esta referida al sentido de justicia con que opera el programa en el
contexto institucional y en el contexto general. En el contexto institucional, se
refiere a los procesos de toma de decisiones, politicas y normativa respecto a
sistemas de admision, evaluacién, promocién, reconocimiento de meéritos
académicos; y en el contexto general, considera la no discriminacion en
todos los ordenes, el reconocimiento de las diferencias ( de pensamiento,
culturales, entre otras), y la aceptacion de las diversas culturas en sus

multiples manifestaciones).

)} Transparencia: Se refiere a la capacidad para explicitar abiertamente sus

condiciones internas de operacion y los resultados de ésta.

3.4.4 Factores con sus correspondientes criterios.

Se establece la relacion de cada factor con los criterios definidos para la
valoracién de la calidad.
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FACTOR | DESARROLLO | ESTUDIANTES | PROFESORES | GESTION | RECURSOS | GRADUADOS
\ CURRICULAR Y PERSONAL | ACADEMICA
CRITERIOS DE APOYO
PERTINENCIA X X X
IMPACTO X X
COHERENCIA X X X
UNIVERSALIDAD X
EFICACIA X X X X
EFICIENCIA X X X X
RESPONSABILIDAD X X X
EQUIDAD X X X
TRANSPARENCIA X X

3.4.5 Factores con sus Preguntas Orientadoras.

Las preguntas orientadoras, tienen como propdsito

orientar el proceso de

evaluacion de cada factor de calidad a evaluar, es de mencionar que dichas

preguntas se enfocan a la necesidad de la mejora continua de cada factor, lo que

conlleva implementar la calidad en los procesos para tener resultados optimos en

cada factor de evaluacion®

Factor: Desarrollo Curricular

= ; Responde el programa a la misioén Institucional?

®m ;Estd formulado el programa en términos que respondan a la realidad

econOmica, politica, cultural y social?

® ;Responde el

programa a

las necesidades del

mercado nacional e

internacional en cuanto a la demanda de un mundo globalizado?

m ; Atiende el programa los retos del futuro con capacidad critica y propositiva?

® ; Cudl es la percepcién de los empleadores y usuarios sobre el desempefio

profesional de los egresados?

® Sistema de Evaluacién Colombiano. Preguntas Orientadoras.
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¢, Ofrece el programa un banco de datos actualizado para ofertar empleos a
egresados de posgrados?

¢, Se cuenta con informacion sobre la percepcion de los graduados en cuanto a
su perfil profesional establecido en el programa?

¢, Responde su formaciéon a las demandas del mercado de empleo en cuanto a
profesionales actualizados conforme a los tiempos globalizados?

¢El logro de propoésitos y objetivos durante el posgrado por parte de los
estudiantes, lo habilitan para desempefiarse profesionalmente con éxito de
acuerdo a su perfil?

¢ Se ejerce un control de la tasa de empleo de los ultimos cinco afios y si se
realiza una comparacion de aceptacion con otras universidades donde se
imparten posgrados?

¢ Existe una vinculacion del programa al entorno local y nacional sobre un
estudio de factibilidad y mercado?

¢,Cudles son los aportes de las actividades dirigidas al impacto sobre el medio,
gue ha desarrollado el programa en los Ultimos cinco afios?

¢ Existe contribucion al desarrollo local y nacional por parte de los graduados
del programa?

¢Existen mecanismos de revisién y actualizacién periddica del programa,
contemplando los desarrollos cientificos, técnicos, humanisticos y culturales
para asegurar su pertinencia social?

¢ Existe participacion de miembros de la comunidad académica de la institucion
(docentes y estudiantes de la Facultad y de la carrera y representantes de los
organismos académicos relacionados con ella), en el disefio del programa
curricular?

¢Se cuenta con articulacién de lineas de profundizacién, con proyectos de
investigacion y formacion de trabajos de grado?

¢ Existen diversas modalidades para que el estudiante pueda realizar su trabajo
de grado?
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Factor: Estudiantes

¢ Existen en el programa instrumentos que permitan efectuar el seguimiento de
la formacién integral de cada estudiante, aplicacion de esos instrumentos y
realizacion de acciones de mejoramiento?

¢ Existencia de mecanismos de evaluacion periédica del desarrollo curricular
por parte de los estudiantes y utilizacion de sus resultados para acciones de
mejoramiento?

¢Existen informes sobre el nivel de logros o el alcance de las metas del
programa?

¢Existe comunicacion entre las diferentes instancias del programa (sector
docente, estudiantil y administrativo)?

¢, Se discute con los estudiantes los problemas y dificultades que enfrenta el
programa?

¢ Existen estrategias institucionales para desarrollar las diferentes materias que
conforman los diferentes modulos?

¢ Esta definida la normativa sobre derechos y deberes de los profesores y
estudiantes, y si ésta es conocida por ellos?

¢La evaluacion de docentes del programa se efectia por medio de la
autoevaluacion, la evaluacién por parte de la autoridad y la evaluacion por
parte de los estudiantes?

¢Las politicas y procedimientos de seleccién y contratacion del personal
permiten el reclutamiento de personal idoneo para el desarrollo de los
diferentes modulos.

¢ Las politicas de mejoramiento continuo se concretan en planes o proyectos y
son dados a conocer oportunamente y a quien corresponda?

¢, Se dispone de un presupuesto basado en las necesidades y caracteristicas
de cada médulo que se imparte?

¢Se hacen evaluaciones de la ejecucion presupuestaria, en funcién de

establecer la medida en que se logran las metas y objetivos propuestos. ?
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¢, Se realizan procedimientos, analisis financieros para medir o verificar las
condiciones econdémicas para realizar los ajustes necesarios y tener una
eficiente planeacion financiera?

¢ Se ejerce o se implementa de parte de las maximas autoridades un Control
Interno tanto en lo pedagdgico, Administrativo y financiero?

Factor: Profesores y personal de apoyo

¢La formacién de los profesores tiene un estandar minimo de exigencia de
acuerdo a las exigencias de la materia que imparten en cada modulo?

¢ Existen politicas de apoyo a la formacion del mejoramiento continuo de los
profesores?

¢Existe vinculo entre los profesores de la universidad y las comunidades
académicas nacionales e internacionales?

¢ Existen politicas institucionales de evaluacién del profesorado de posgrados?

¢ Existen en la universidad politicas para la seleccién, renovacion y contratacion
de docentes?

¢Responde la metodologia para la ensefianza-aprendizaje en cada médulo a
las necesidades de formacién de profesionales criticos y propositivos a los
problemas del medio?

¢Hay coherencia entre la metodologia de la ensefianza con el Plan de
Estudios?

¢ Se desarrolla la investigacion para que ésta vaya en correspondencia con la
problematica social, econdmica y cultural del pais?

¢Existen mecanismos para la incorporacion de los resultados en la
investigacion al desarrollo del Plan de Estudios?

.Se difunden en la comunidad universitaria los resultados de las
investigaciones que se realizan y se dan a conocer las estrategias para su
aplicacion?

¢ Existen politicas de desarrollo de investigacion que vayan acorde con el Plan
de estudios?
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¢, Se tiene presupuesto de plazas académicas que permita la realizacion de las
actividades del Plan de estudios de acuerdo con las funciones de docencia,
investigacion y proyeccion social?

¢Existe una distribucion de la carga académica entre los profesores,
considerando las funciones de docencia, investigacion y proyeccion social?
¢Existe un namero de profesores en un banco de datos que garanticen la
continuidad de la ejecucion de las actividades académicas?

¢,Cuentan con el grado de posgrado los profesores que imparten clases a este
nivel?

¢, Los profesores de posgrado cuentan con la experiencia laboral necesaria para
la transmision de conocimientos en la materia que imparten?

¢,Cuentan los profesores con experiencia docente en instituciones de prestigio

y de educacion superior en el pais o a nivel regional como minimo?

Factor: Gestion Académica.

¢ Existen mecanismos que aseguren que la administracion y la gestién de los
posgrados, se encuentren al servicio de los fines y funciones basicas de la
Universidad?

¢ Existe relacion y coherencia entre la administracién y la gestion de la facultad
con el programa de posgrado y las politicas generales de la Universidad?

¢ Existe una normativa para el manejo eficiente de la informacion por parte de
la direccién académica y toma de decisiones oportuna para la buena marcha
del programa?

¢ Existe planeacion y una coordinacién efectiva entre las diferentes unidades
académicas y administrativas para la realizacion y seguimiento de sus
actividades?

¢Existe programacion de un plan de desarrollo y de una distribucién y
ejecucion eficiente de recursos para llevarlos a cabo?

¢Existe una proporcibn adecuada entre el numero de funcionarios

administrativos y de servicio y el nimero de docentes y estudiantes y
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distribucién de ese personal de tal forma que estén en capacidad de responder
adecuadamente a las exigencias del programa?

¢Se da una preparacion técnica al personal administrativo y de servicio y
capacitacion del mismo para cumplir sus funciones eficientemente?

¢Existe un mecanismo para la evaluacion y administracién curricular que
permitan la actualizacién y mejoramiento continuo del Plan de Estudios?

¢ Esta definida una coordinaciéon administrativa horizontal y vertical de tal forma
gue se ejecute con eficiencia el Plan de Estudios?

¢ Existen mecanismos de control interno que permita la evaluacién de los
procesos y la toma de decisiones oportunas para su mejoramiento?

¢ Se define y se le da seguimiento a la normativa que regula la ejecucién del
Plan de Estudios?

Factor: Recursos (Infraestructuras, Fisicos y Financieros)

. Se dispone de recursos de computacién y software necesarios para el
desarrollo de las diferentes actividades de ensefianza aprendizaje?

¢La planta fisica que alberga a los posgrados permite el desarrollo de las
diferentes actividades que demanda su ejecucion?

¢ El presupuesto asignado permite el mantenimiento oportuno y eficiente de la
infraestructura para desarrollar el plan de estudios?

,Se asigna el presupuesto adecuado para programas de docencia,
investigacion, proyeccién social?

¢ Se cuenta con un equipo audiovisual que permita el desarrollo del proceso de
ensefanza y aprendizaje?

,Se cuenta con recursos bibliograficos que faciliten la actualizacion del
conocimiento en los posgrados?

¢ Existen mecanismos de control Interno para evaluar el manejo presupuestal
de la institucién?

¢Se cuenta con un control eficiente, transparente y de calificacion adecuada
del personal encargado del manejo de los recursos financieros de los

posgrados?
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Factor: Graduados.

¢ Existe un mecanismo que se utilice para dar seguimiento a graduados (base
de datos, instrumentos y otros)?

¢, Qué porcentaje de los graduados se encuentran laborando en el area de su
especialidad?

¢Las autoridades de los posgrados han implementado procedimientos o
normativas para que los graduados retroalimenten a los estudiantes sobre
experiencias laborales obtenidas?

¢, Se tienen definidos los procedimientos o normativa para lograr que los
egresados obtengan su titulo agilmente?

¢, Se mantiene contacto con los profesionales graduados con el fin de que
participen en foros, seminarios, talleres, etc.?

¢La universidad promueve contactos con gremios o entidades productivas del
pais que permitan ofrecer oportunidades de empleo a los graduados de
posgrados?

3.4.6 Elementos del disefio del modelo de autoevaluacion.

Entendamos como elementos a los aspectos que conforman el modelo de

autoevaluacion:

Estdndares de Calidad: Son las practicas y atributos deseables con caracter
propositivo que el componente debe de cumplir, en el que como requisito
minimo deben cumplir con normas de calidad.

Valoracion de los estadndares: Es el analisis critico-reflexivo que permite
determinar las fortalezas y debilidades especificas de los estandares. Por este
proceso se llega al juicio de valor sobre cada estandar.

Indicadores: Elemento que nos da la pauta de cémo deben de estar
constituidos los atributos y evidencias que aportan informacion sobre la
situacion del programa en relacion con el estandar determinado en cada

componente.



Modelo de Evaluacién de los Posgrados de la Universidad de El Salvador, caso especifico MAECE

® Mejoramiento: Proceso mediante el cual el programa se propone y realiza
Proyectos y acciones concertadas para superar las debilidades detectadas y
potenciar las fortalezas con el fin de aproximarse al cumplimiento de los
estandares de los componentes.

® Referentes Minimos: Son referentes para la valoracion de los indicadores o

sea una forma de valorar requisitos minimos que sirvan como referencias.

3.5 Informe de Autoevaluacion
Es la fase en la que se presenta el informe de la autoevaluacion que ha

desarrollado la comision del programa, que consiste en describir con detalle el
proceso de autoevaluacion en su proceso metodoldgico, las limitantes que se
presentaron y los resultados obtenidos. Dicho informe debe ser acompafado de
documentacién en forma de anexos, que de alguna manera explican o aportan
datos que contribuyen al entendimiento del proceso mismo y que a su vez sirven
de apoyo y consulta sobre el proceso que se realizo.

Dicho informe incluye tanto los resultados obtenidos de la participacién de las
partes, como la propuesta de los planes de mejoramiento que se pretenden lograr
y que en conjunto deben alcanzar.

El referido informe de autoevaluacién constituye el insumo que la institucion facilita
a los profesionales que fungen como pares externos, para que procedan a

elaborar el informe de pares externos.

® |nforme a Pares Externos.
El informe destinado a los pares externos se realiza en forma clara y concisa, se
recomienda que sea de un maximo de cuarenta paginas, acompafadas de
informacion adicional que sirva de apoyo al informe y a la interpretacion de los
resultados la cual debe colocarse en anexos.
La estructura del informe puede contener:

1. Presentacion

2. Antecedentes (contextualizacién del proceso de autoevaluacién)

3. Justificacion (Razén del proceso)
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© N o

9.

Descripcion del programa (antecedentes, misidén, contextualizacion y
caracterizacion)

Proceso de autoevaluacion (parte contextual, metodologia e
instrumentos)

Resultados

conclusiones

Propuesta de accién de mejora

Anexos.

El informe de autoevaluacion lo analizan los pares externos y es con el que

organizan la visita a la institucién, después de la cual los expertos preparan un

informe en el que se describen hallazgos positivos y negativos y emiten juicios,

dicho informe se presenta a las autoridades de la Institucion y a los miembros que

participaron en el proceso de autoevaluacion, en busca del mejoramiento de los

programas de posgrado.

A continuacion se presentan cuadros con los factores Desarrollo Curricular,

Estudiantes, Profesores y Personal de Apoyo, Gestion Académica, Recursos y

Graduados con sus indicadores y referentes minimos mencionados en 3.5.6.
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3.6

Factores para la Valoracion de la Calidad.

3.6.1 Desarrollo Curricular

Estandares de Calidad

Indicadores

Referente Minimos.

El plan de estudios es
coherente con la mision
fines y funciones de la

universidad y responde
con pertinencia a
necesidades de

desarrollo de la sociedad.

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Plan de estudios y la
misién, politicas y planes
de desarrollo de la
institucion.

Plan de estudios y planes
nacionales y regionales de
desarrollo.

Plan de estudios vy
diagnosticos  sectoriales,
nacionales y regionales.

Plan de estudios vy
estudios de mercado

Plan de estudios y las

necesidades de la
sociedad.

Perfil profesional y las
valoraciones de los
empleadores, los

graduados y otros sectores
de la sociedad.

111

151

Existencia de un
documento,
formalmente aprobado
por las instancias
correspondientes, que
justifique la carrera
tomando en cuenta, al
menos, la  mision,
vision, valores y
politicas
institucionales,
necesidades del pais
y de la region vy
estudios de mercado.

Minimo
70%
de

aceptable
de satisfaccion
los empleadores,

graduados y otros
sectores de la
sociedad.
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Estandares de Calidad

Indicadores

Referente Minimos.

El Plan de estudios
incluye de manera
integral los elementos
propios del disefio
curricular.

La distribucion del peso
especifico de los modulos
y actividades educativas

del plan de estudios
corresponde a la
importancia de su

contribucién para el logro
del perfil de egreso y los
objetivos de la carrera.

La organizacién y
secuencia de las
actividades curriculares y
co-curriculares facilitan el
aprendizaje del
estudiante.

El plan de estudios prevé
la formacién cientifica,
humanistica, cultural y
ciudadana del futuro
profesional

2.1

3.1

3.2

4.1

4.2

51

Existencia y coherencia
entre si de los elementos
del Plan de estudios

Correspondencia entre el
peso especifico y el
contenido de cada curso.

Correspondencia entre el
peso especifico de cada
moddulo y su exigencia

Correspondencia entre los
propositos y orientacion de
la carrera de posgrados y
las actividades curriculares
y co-curriculares.

Correspondencia entre los
requisitos de los mdédulos
con la secuencia légica
del proceso de
aprendizaje.

Existencia en el plan de
estudios de elementos que
contribuyen a la formacion
del pensamiento critico,
valores y principios éticos
universales y el desarrollo
de la capacidad de
aprendizaje permanente.

211

3.1.1

3.1.2

3.21

41.1

42.1

511

Documentos que
contenga justificacion,
fundamentacion,

objetivos, perfil de
ingreso, permanencia,
egresos, contenidos,
metodologia y
estrategias de
evaluaciéon, con la
aprobacion de las
instancias
correspondientes.
Se cuenta con un

sistema de asignacion
de carga relativa de

las asignaturas de
cada modulo
Distribucion del peso
académico en forma
equitativa en  los
maodulos.

El 70% de los
estudiantes perciben
una adecuada

distribucion de carga

académica por
maodulo.
Evidenciar las lineas

de disciplina y de
secuencia en cada
uno de los moédulos.

Flujopgrama del plan
de estudios con la
secuencia logica de
los modulos

Evidencias de éareas
del conocimiento,
cientifico, técnico vy
humanistico de
cardcter universal y de
formacion general.
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Estandares de Calidad

Indicadores

Referente Minimos.

El plan de estudios
integra el conocimiento
cientifico, tecnologico, e
investigativo y las
competencias necesarias
para el ejercicio de la
profesion.

52

5.3

54

6.1

6.2

Existencia de elementos
en el plan de estudios que
favorezcan la adquisiciéon

de conocimientos y
desarrollo de actitudes
criticas y pro-activas en
relacion con: derechos
humanos, equidad de
género, desarrollo
sostenible, liderazgo

empresarial, medicién del
riesgo financiero, medio
ambiente, estrategias
administrativas,
mercadoldgicas,
financieras y de proyectos.
Participacion de
estudiantes en actividades
extracurriculares como
conferencias, seminarios,
congresos, talleres que
contribuyan a su formacion
humanistica y ciudadana
Existencia de oportunidad
para la participacion
estudiantil en actividades
sociales y economicas de
actualidad en el pais.

El conocimiento cientifico,
tecnoldgico e investigativo
enunciado en el plan de
estudios se corresponden
con las competencias
necesarias para el
ejercicio profesional.

Los programas de los
Médulos en sus objetivos,
metodologia y componentes
tedricos practicos facilitan la
formacién de las habilidades,
destrezas, los valores y las
actitudes necesarias para el
desempefio de la profesion
de acuerdo al perfil de egreso
previsto

521

53.1

541

6.1.1

6.2.1

Evidencia de planes y

programas de
actividades co -
curriculares que
organizan los
posgrados, u otras

gue se aprovechan
para el enrique
cimiento de la
formacion integral de
los estudiantes

Los estudiantes
participan al menos en
un seminario, foro,
coloquio o congreso
por modulo o requisito
de graduacion.

En el contexto de la

Universidad, la
direccién de
posgrados en
coordinacién con la
direccion de la

maestria organiza la
participacion de
estudiantes.

Existen evidencias que

demuestran la
satisfaccion de los
graduados con la

formacion recibida en el
programa por cuanto les
facilita su insercién en el
mercado laboral.

Existe evidencia de que los
programas de los cursos e
instrumentos de evaluacion

de aprendizaje se
consideran las actitudes,
destrezas, valores,

conocimientos  cientificos,
investigacion y tecnologia y
las competencias que se
espera desarrollar.
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pedagolgicas que aporten
elementos para el
desarrollo de las
competencias
profesionales.

Estandares de Calidad Indicadores Referente Minimos.
6.3 |[El plan de estudios| 6.3.1 |Existen evidencias
incorpora las diversas gue demuestran que
corrientes de pensamiento la formacion de los
que se desarrollan en estudiantes de
torno a la disciplina. posgrados integran
conocimientos de
caracter universal
relacionados con su
especialidad.

6.4 |Ubicacion laboral de los| 6.4.1 |Existen evidencias
egresados en trabajos gue demuestren que
relacionados con el é&rea los egresados se
disciplinaria desempefian en los

campos laborales que
define el perfil de la
carrera.

6.5 |Satisfaccion de los| 6.5.1 |Existen evidencias
empleadores con el gue demuestran que
desempefio de los los empleadores
graduados de la carrera. manifiestan un alto

grado de satisfaccion
con el desempefio de
los graduados de la
carrera.
La metodologia de| 7.1 |Los Mddulos se formulany | 7.1.1 |Al menos el 75% de
ensefianza  aprendizaje ejecutan de acuerdo con estudiantes y
se corresponde con la lineamientos de un graduados manifiestan
modalidad de los documento institucional satisfaccion con las
diferentes médulos y la que tipifica las diversas estrategias
naturaleza de la modalidades de cursos pedagdgicas
disciplina. tedricos, practicos, aplicadas en el
seminarios y practicas. desarrollo de su
formacion profesional.
7.2 |Existencia de estrategias| 7.2.1 |Al menos el 90% de la

formulacion de los
modulos cumple con
la normativa
institucional referida al
tipo de Médulos.
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la practica que se realiza
es coherente con la teoria
desarrollada.

Estdndares de Calidad Indicadores Referente Minimos.

7.3 |Uso de recursos| 7.3.1 | Existencia,
audiovisuales y accesibilidad y
tecnolégicos acordes con utilizacion  adecuada
la metodologia de de equipo audiovisual,
ensefianza - aprendizaje, de comunicacién para
la naturaleza de los el desarrollo de los
modulos y el érea Maodulos.
disciplinaria.

7.4 |Existencia  metodologica| 7.4.1 |Las descripciones de
en el proceso de las metodologia de los
enseflanza - aprendizaje modulos se justifican
acorde con el numero de en razon de la
estudiantes por grupo. naturaleza de los

mismos y del numero
de estudiantes que
participan.

7.5 |Existen estrategias para la| 7.5.1 |Los profesores, en sus
interaccién profesor jornadas laborales,
alumno en actividades dedican al menos un
curriculares 'y co - décimo de su tiempo a
curriculares, orientadas a la atencion de los
lograr aprendizajes de estudiantes en
calidad. actividades

curriculares 'y co -
curriculares.
El balance entre los| 8.1 |Existencia de estrategias| 8.1.1 |Las actividades de
elementos tedricos 'y en los diferentes cursos aprendizaje
practicos de los modulos para la integracion teoria- evidencian la
contribuye al logro del practica que requiere la integracion teorica-
perfil académico - formacion profesional. practica de acuerdo a
profesional o perfil de las caracteristicas
egreso propuesto. propias de los
modulos.
8.2 |En los diferentes modulos| 8.2.1 |Los programas de los

modulos  evidencian
una relacion
coherente entre los
aspectos teoricos y

practicos.
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Estandares de Calidad

Indicadores

Referente Minimos.

El sistema de evaluacién
de los aprendizajes es

coherente con la
normativa institucional
definida para los

procesos de evaluacién y
contribuye a mejorar el
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

8.3

8.4

8.5

9.1

Los estudiantes de los
posgrados tienen
oportunidad de estar en
contacto con las
probleméticas propias de

su carrera en el campo
laboral

Satisfaccion de los
graduados con la
formacion tedrico
practica recibida.
Ubicacion laboral de los
egresados en trabajos

relacionados con areas del
posgrado estudiado.

Existencia de la normativa
institucional para la
evaluacion de los
aprendizajes.

8.2.2

8.3.1

8.4.1

8.5.1

9.1.1

Al menos el 70% de
los estudiantes
manifiestan
satisfaccion con la
relacion teoria préactica
de los médulos.

En el curriculo de la
carrera existe una
practica  profesional
supervisada como
requisito parcial de
graduacion.

Existe evidencia de

que al menos el
75% de los
graduados se
muestran

satisfechos con la
formacion teorico
practica recibida.
Existencia de estudios
de egresados que
evidencian que al
menos un 75% de los
egresados se ubican
en puestos de trabajo
relacionados con la
formacién disciplinaria
de su carrera.

Documento

institucional o  por
Unidad Académica
que define los
procesos de
evaluacion de

aprendizajes.
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Estandares de Calidad

Indicadores

Referente Minimos.

9.2

9.3

9.4

9.5

Correspondencia entre el
sistema de evaluacion de
los aprendizajes de la
carrera y la normativa
institucional para los
procesos de evaluacion.

El sistema de evaluacion

de los aprendizajes
atiende las areas
cognoscitivas, de
habilidades, destrezas vy
competencias de acuerdo
con el perfil profesional
definido.

Aprendizajes y las
metodologias del proceso
de ensefianza -
aprendizaje.

Existencia de estrategias
para la utilizacion de los
resultados de la evaluacion
en el mejoramiento del
aprendizaje por parte de los
estudiantes

9.21

9.3.1

9.3.2

94.1

9.5.1

Las evaluaciones
sugeridas en la
descripcion minima de
cursos son coherentes
con la  normativa
institucional y
responde a los
objetivos planteados.

Existe un documento
que define los
mecanismos de
seguimiento de la
carrera para asegurar
gue en el proceso de
evaluacion se valora
el nivel de avance en
el cumplimiento de los
perfiles propuestos.

Al menos el 75% de
estudiantes y
graduados manifiestan
satisfaccion con el
sistema integral de
evaluacion y
seguimiento que
aplica el posgrado
para verificar el
cumplimiento del perfil
profesional.

Al menos el 75% de
los estudiantes se
muestran satisfechos
con los mecanismos
de evaluacion que se
aplican en cada
modulo y haya
correspondencia.

Existe evidencia de que
los resultados de la
evaluacion de
aprendizajes sirven de
base para readecuar los
procesos de ensefanza.
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Estandares de Calidad Indicadores Referente Minimos.
10 |El posgrado integra la|10.1 |Incorporacién de los|10.1.1 |Los maodulos de
docencia, la investigacion resultados de la especialidad de Ia
y la proyeccion para el investigacion en los carrera incorporan el
logro de los objetivos del modulos de los posgrados. andlisis de
plan de estudios. metodologia y
resultados de
investigacion
realizadas en la
Unidad Académica.
10.2 | Incorporacion  de  los|10.2.1|Los maodulos y
resultados de la metodologias
proyeccion en los modulos desarrolladas en
de los posgrados. proyectos de
proyeccion de la
Unidad Académica.
10.3 | Aporte de los proyectos de | 10.3.1 | Existencia de
investigacion y proyeccion evidencias de que los
desarrollados  por los estudiantes tienen
profesores al oportunidad de
enriquecimiento de los participar con trabajo
Maodulos. en  proyectos de
investigacion y
proyeccion.
10.4 | Participacion de los|10.4.1 | Existencia de

10.5

estudiantes con fines de
aprendizaje en proyectos
de investigacion y
proyeccion  relacionadas
con los posgrados.

Inclusion de actividades
co-curriculares y

extracurriculares de los
estudiantes como
oportunidades para

conceptualizar y poner en
practica actividades de
investigacion y proyeccion
pertinentes a su area de
estudios.

moédulos de

bibliografia
investigaciones
de los posgrados.
10.5.1 | Existencia
evidencias de
participacién de
estudiantes
actividades
curriculares
extracurriculares
investigacion
proyeccion.

evidencias de que los

los

posgrados incorporan
correspondiente a las

realizadas en el area

de

la
los
en
co-

y
de

y
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Estandares de Calidad Indicadores Referente Minimos.
10.6 |La investigacion y la|10.6.1|En la descripcion

proyeccion aportan minima de los

elementos a la docencia modulos se evidencia

que permiten a los el manejo cientifico de
estudiantes tomar tematicas de interés
conciencia acerca de mundial. Los

temas como la gestion de
Riesgo Pais, el ambiente y
el desarrollo sostenible,
derechos humanos,
crecimiento macro y
macroeconomico del pais
entre otros.

estudiantes tienen una
actitud critica
propositiva

hacia el conocimiento
y manejo de éstas.

Valoracién del factor de calidad.

Mejoramiento del factor de calidad.

Analice la situacion del programa en relacion
con las fortalezas y debilidades. Con base a
los indicadores, analice y valore el estandar

(concluya: satisfactorio, intermedio

insatisfactorio)

(0]

Plan de mejoramiento continuo en el que se
describen las acciones previstas para mejorar los
referentes minimos que ayuden a presentar
indicadores razonables por el factor curricular.
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3.6.2 Estudiantes

Estandares de Calidad

Indicadores

Referente Minimos.

La institucibon 'y los
posgrados ofrecen las
condiciones  necesarias

para asegurar el progreso
y desarrollo académico
de los estudiantes, segun
lo demanden los cambios
econdmicos mundiales.

La institucibon y los
posgrados ofrecen
condiciones de equidad
para el ingreso, ubicacion
y permanencia de los
estudiantes.

11

1.2

1.3

1.4

2.1

Existencia de programas de
bienestar estudiantil
orientados a la atencion de:
& Condiciones de
desarrollo investigativo.
& Problemas relacionados
con el rendimiento
académico.
Condiciones de salud.
Banco de Bolsa de
Trabajo.
& Cultura académica.

&
&

Existencia de un sistema
de becas dirigida a la
atraccion, acceso y
retencion de estudiantes
con potencial académicos
de bajos recursos 'y
atendiendo a la diversidad
para la realizacion de sus
posgrados.

Existencias de estudios de
seguimiento de
estudiantes en cuanto a
rendimiento, desercién y
repeticion.

La carrera  mantiene
indices de retencion vy
rendimiento éptimos.

Existencia de un sistema de
admision que garantice el
ingreso  a  carrera de
posgrados de los estudiantes
gue poseen las condiciones
académicas para el logro en
sus estudios.

111

121

131

141

211

Evidencia de la
existencia de estos
programas

enunciados en el
numeral 1.1

Existencia de

mecanismos para el
acceso de un
porcentaje minimo de
estudiantes de
posgrados que
cuenten con beca a
tendiendo su potencial
académico.
Existencia de
estadisticas

actualizadas de los
tres Udltimos afios
sobre rendimiento,
desercion y repeticion
en los diferentes
posgrados.

Minimos porcentuales
seran: 75% y 80%
conforme avanzan en
el desarrollo del plan
de estudios. Promedio

minimo de
rendimiento
académico por nivel
70%.

Documento
institucional que

regula los procesos de
admision.
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participacion de los
estudiantes en actividades
cientificas.

Estandares de Calidad Indicadores Referente Minimos.

2.2 |Existencia de mecanismos| 2.2.1 |Plan de divulgacién y
de informacién y tripticos relativos al
divulgacion de los posgrado segun las
posgrados. regulaciones

institucionales.

2.3 |Existencia de procesos de| 2.3.1 | Planes de trabajo para
orientacion sistematica atender los procesos
que facilitan la insercién y induccion a la carrera.
retencion de estudiantes
de posgrados.

2.4 |El sistema de evaluacion| 2.4.1 |Existencia de
de los aprendizajes normativa institucional
garantiza la imparcialidad y mecanismos de
en la evaluacion de cada evaluacion coherentes
uno de los estudiantes. con esta normativa.

2.4.2 |Evidencias de
mecanismos de
informacién a los
estudiantes acerca de
la normativa de
evaluacion.

2.5 |La normativa institucional| 2.5.1 | Evidencias de
define los derechos vy mecanismos de
obligaciones de los informacion a los
estudiantes y esta estudiantes acerca de
normativa es conocida por la normativa
los estudiantes. institucional

correspondiente con la
vida estudiantil.

2.6 |Existencia de instancias| 2.6.1 |Existen instancias,
para atender asuntos reglamentos y
estudiantiles relacionados procedimientos
con: normativa  sobre relacionados con la
derechos estudiantiles, defensoria de los
evaluacion estudiantil y estudiantes
cualquier otro relacionado
con los derechos
estudiantiles.

2.7 |La institucion ofrece| 2.7.1 |Existen evidencias de
condiciones para la que los estudiantes

tienen condiciones y
opcidn de participar en
actividades cientificas.




Modelo de Evaluacién de los Posgrados de la Universidad de El Salvador, caso especifico MAECE

procesos académicos y
curriculares donde
corresponde.

z Organos de gobierno
institucional.

£ Asociaciones
estudiantiles.

Estandares de Calidad Indicadores Referente Minimos.
2.8 |Los programas de| 2.8.1 |Existencia de
desarrollo investigativo y diversidad de
cientifico ofrecen oportunidades para la
condiciones para la participacion de los
participacion de todos los estudiantes en
estudiantes teniendo en actividades de
cuenta sus habilidades y investigacion y
sus destrezas. cientificas.

3 |Los diferentes posgrados| 3.1 |Existencia de condiciones| 3.1.1 |Existencia de
ofrecen condiciones para en cuanto a tiempo, mecanismos que
la participacion de los recursos y espacio para la facilitan la
estudiantes en los participacion estudiantil en: participacion

estudiantil en 6rganos
de gobierno y
existencia de tiempo,
espacios y recursos
para la realizacién de
actividades propias
del movimiento
estudiantil Existencia
de mecanismos que
facilitan la
participacion

estudiantil en 6rganos
de gobierno y
existencia de tiempo,
espacios y recursos
para la realizacién de

actividades propias
del movimiento
estudiantil.

Valoracién del factor de calidad.

Mejoramiento del factor de calidad.

Analice la

situacion

analice y valore el

del

programa de
estudiantes en relacion con las fortalezas y
debilidades. Con base a los
estandar

satisfactorio, intermedio o insatisfactorio)

indicadores,

mejorar los

(concluya:

ayuden a
razonables por el factor de estudiantes.

Plan de mejoramiento continuo en el que
se describen las acciones previstas para

referentes minimos que

presentar

indicadores
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3.6.3 Profesores y Personal de Apoyo.

Estandares de Calidad

Indicadores

Referente Minimos.

Los profesores a cargo

del plan de estudios
poseen la formacion
académica y la
experiencia en el campo
laboral en cuanto a
docencia, investigacion y
proyeccion requerida
para su desempefio
docente en el area
disciplinaria.

El presupuesto en plazas
académicas asignado
permite la realizacion de
las actividades del plan
de estudios, de acuerdo
con las funciones de
docencia, investigacion,
proyeccion y  cargos
docentes administrativos.

11

1.2

1.3

1.4

2.1

Los profesores a cargo de
los posgrados deben tener
el grado minimo de
maestria y deseable el
doctorado en el érea
disciplinaria.

Existencia de profesores
que cuentan con
experiencia laboral en el
mercado de trabajo en
relacion con el érea
disciplinaria.

Existencia de profesores
que cuenta con
experiencia docente en
instituciones de educacion
superior.

Existencia en formulacion
y ejecucion de proyectos
de investigacion y
proyeccion.

Los posgrados cuentan
con las plazas académicas
gue corresponde para la
ejecucion del plan de
estudio.

111

121

131

141

211

El 100% de |los
profesores de los
posgrados al menos

deben poseer titulo de
posgrado.

Al menos el 50% de

los docentes que
trabajan en los
posgrados tienen

experiencia laboral en
el mercado de trabajo
en relacion con el area
disciplinaria.

Al menos el 75% de

los docentes
permanentes en los
posgrados tienen

experiencia de 5 afios
0 mas en docencia en
instituciones de
educacion superior.

Al menos el 30% de

los profesores que
trabajan en los
posgrados tienen
experiencia en
investigacion y
proyeccion.

Existe evidencia de
que la institucion
provee  presupuesto
para  atender las
distintas  actividades
del plan de estudio.
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Estandares de Calidad

Indicadores

Referente Minimos.

Los posgrados preveén las
condiciones  para el
desarrollo académico de
los profesores.

2.2

2.3

3.1

Existencia de un numero
de docentes que garantice
la continuidad en la
ejecucion de las
actividades académicas.

La distribucion de la carga

académica de los
profesores esta en
correspondencia con la
jornada laboral y las

funciones que cumple en
docencia, investigacion,
proyeccion y
administracién académica.

Existencia de:

® Un régimen de carrera
docente basados en
méritos académicos.

221

222

23.1

3.1.1

Al menos el 75% de
los modulos y
actividades estan bajo
la responsabilidad de
equipos de profesores

que poseen
permanencia en los
posgrados.

Al menos un 10% de
las plazas requeridas
para el desarrollo de

los mobédulos estan
asignadas para
contratacion de

profesionales externos
a los posgrados.

La asignacién de la
carga académica de
los profesores
considera el tiempo
para la preparacion de
los maodulos, la
atencion de
actividades
presenciales de
docencia, la atencion
de estudiantes de
horarios extra clase,

las actividades de
coordinacién de los
maodulos, su
actualizacién y
actividades de
investigacion y
proyeccion.

Existencia de un
reglamento del

régimen académico o
carrera docente que

regula los
mecanismos de
ingreso, induccion,
ascenso y
reconocimiento a los
docentes, asi como

capacitaciones, becas
de estudio entre otros.
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Estandares de Calidad Indicadores Referente Minimos.
B Un sistema de
incentivos  para el
desarrollo académico

Las politicas de
distribucion de la carga
académica toman en
cuenta la dedicacién de

los profesores a las
actividades de
investigacion y

proyeccion para asegurar
la actualizacion integridad

y pertinencia de las
experiencias de
aprendizaje de los

estudiantes.

4.1

4.2

del profesor.

B Politicas, estrategias e
incentivos  para la
proyeccién académica
de los profesores.

B Un sistema que
faciliten la participacion
en formacion continua.

B |ncentivos para la
participacion de los
profesores en

conferencias,
congresos, seminarios,

foros en el ambito
nacional e
internacional.

B Acceso de los

profesores a redes de

informacion de bases

de datos en el ambito

nacional e internacional
Existencia de politicas de
distribucion  de  carga
académica que tomen en
cuenta integralmente las
funciones de docencia,
investigacion y proyeccion
de los profesores.

Existencia de mecanismos
para que todos los
profesores impartan
lecciones en los diferentes
modulos de manera que
0s estudiantes siempre
tengan experiencia de
aprendizaje con profesores
altamente calificados.

41.1

Existencia de un
documento de
politicas y normativa
gue garantice una
distribucion de la
carga académica
basadas en las

diversas funciones de
los profesores.
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Estandares de Calidad Indicadores Referente Minimos.
Los diferentes posgrados| 5.1 |Existencia de politicas| 5.1.1 |Existencia de un
poseen adecuados institucionales que documento de
procedimientos de comprenden normas Yy politicas y normativas
seleccion, permanencia, procedimientos claramente de seleccidn,
promocién y mecanismos establecidos para el permanencia,
de retiro del personal reclutamiento,  seleccion promocion y retiro
docente y de apoyo para contratacion, induccion, para su aplicacion.
el desarrollo de los remuneracién, movilidad,
programas. promocion y retiro del
personal académico.
5.2 |La institucion tiene wun| 5.2.1 |Existen estudios que

sistema de evaluacion
sistematico del
desempefio del personal
académico que permite la

promocion
docente
institucion.

dentro

sistematizan la
percepcion de los
docentes sobre el

sistema de evaluacion
y que permiten valorar

el proceso de
seleccion y
permanencia del
personal docente y de
apoyo en la
institucion.

Valoracién del factor de calidad.

Mejoramiento del factor de calidad.

Analice la situacion del programa para|Plan de mejoramiento continuo en el que
profesores y personal de apoyo en relacién |se describen las acciones previstas para
con las fortalezas y debilidades. Con base a | mejorar los referentes minimos que ayuden
los indicadores, analice y valore el estandar |a presentar indicadores razonables por el

(concluya: satisfactorio,
insatisfactorio)

intermedio o |factor de profesores y personal de apoyo.
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3.6.4 Gestion Académica.

diferentes actores de Ila
unidad académica que la
administra.

Estandares de Calidad Indicadores Referente Minimos.
1 |En los posgrados se| 1.1 |Estudios de| 1.1.1 |Documentos de
establecen 'y aplican contextualizacién del estudios realizados
mecanismos para la programa o0 area de por areas 0
evaluacion y conocimiento acorde con programas.
administracion curricular el desarrollo tanto a nivel
que permitan la nacional como
actualizacién y internacional.
mejoramiento  continuo
del plan de estudios.
1.2 | ® En forma periodica se| 1.2.1 |Evidencias
evalua: documentales de la
realizacion de estos
B E| plan de estudio en procesos de
sus diversas etapas de evaluacion (actas,
planificacién, ejecucién minutas, agendas,
y seguimiento. memorandum, y
otras).
B E| desempeiio de los
docentes que imparten
los diferentes modulos.
® |os indices de
rendimiento
académico, estudiantil,
aprobacién, desercion
y repeticion.
® E| cumplimiento de las
funciones y la calidad
del servicio que realiza
el personal
administrativo
involucrado  en la
ejecucion del plan de
estudio.
® | aincorporacién de los
graduados en el
mercado de trabajo.

1.3 |Los resultados de los| 1.3.1 |Evidencias
diferentes procesos de documentales de
evaluacion de los cambios curriculares
posgrados se analizan y producto de la
discuten mediante evaluacion
procesos participativos en enunciados en el
gue se involucran los inciso 1.3.
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Estandares de Calidad Indicadores Referente Minimos.

1.4 |Los resultados de las| 1.4.1 |Evidencias de
evaluaciones se modificaciones
incorporan en las curriculares que
modificaciones curriculares incorporen los
y administracion del plan resultados de las
de estudios. evaluaciones.

1.5 |Existencia de politicas y| 1.5.1 |Existencia de
estrategias para la evidencias de
realizacion de intercambio
intercambios académicos académico en el
de estudiantes y ambito  regional vy
profesores en el ambito extraregional.
regional y extraregional.

1.6 |Realizacién y participacion| 1.6.1 | Estadistica
de profesores y actualizada de
estudiantes en  foros, participacion de
seminarios, congresos, estudiantes y
cursos especializados profesores en eventos
propios de la disciplina en académicos
gue se ofrece el posgrado. especializados

durante los ultimos
tres afnos.
La carrera define y aplica| 2.1 |Existencia de mecanismos| 2.1.1 |Existencia de
mecanismos para la para: evidencias
coordinacion horizontal y documentales que
vertical que requiere la ® |a coordinacion por informen  sobre la
ejecucion del plan de catedras. ejecucion de estas
estudios. coordinaciones.
® |a coordinacion por B Mecanismos de
niveles. funcionamiento de
catedra.
® |a coordinacion por B Mecanismos de
cursos relacionados coordinacion  por
por requisitos y co- niveles.
requisitos.
® |a coordinacién con ®  Mecanismos de
otras unidades coordinacion  por
académicas vinculadas modulos.
con el disefio vy
ejecucion de los
Cursos.
® la verificacion del ®  Mecanismos de
cumplimiento de los coordinacion  con
programas de los otras unidades
modulos. académicas.




Modelo de Evaluacién de los Posgrados de la Universidad de El Salvador, caso especifico MAECE

Estandares de Calidad

Indicadores

Referente Minimos.

3 |Los

mejoramiento.

posgrados
desarrollan sistemas de
informacién que facilitan

los procesos de
evaluacion y la toma de
decisiones para su

2.2

2.3

24

3.1

Coordinacion con
instancias que ofrecen
servicios de apoyo:
biblioteca, registro,
financiero.

Coordinacion con
organizaciones  externas
que favorezcan las
practicas y otras
oportunidades de
formacion de los

estudiantes en sus propias
disciplinas.

Los posgrados cuentan
con personal de apoyo.

Existencia de informacion

sistematizada sobre los

estudiantes en relacion

con:

® Rendimiento
académico por

maodulos y grupos.

® indices de desercion

221

23.1

241

3.1.1

B Mecanismos de

verificacion de
cumplimiento  de
programas.

Evidencia documental
de formas de relacién
entre las instancias y
servicios de apoyo. La
carrera coordina y
organiza al menos una
vez al afo reuniones
de coordinacién con

las Instancias que
ofrecen servicios de
apoyo en la
institucion.
Convenios entre
instituciones y
organizaciones  que
ofrecen la
colaboracion  (sector
profesional, salud,
medio ambiente,
industria Servicios,
comercio, etc.)

Se cuenta con el
personal
administrativo con la
formacion y en la
cantidad necesaria
para las labores
administrativas  que
demandan la
ejecucion de los
posgrados.
Evidencias

documentales de la
existencia de la
informacién censal o
muestral de manera
periddica (estadisticas
continuas).




Modelo de Evaluacién de los Posgrados de la Universidad de El Salvador, caso especifico MAECE

Estandares de Calidad

Indicadores

Referente Minimos.

3.2

indices reprobacion.

indices de dificultad por
modulos.

Afos promedios de
graduacién
caracteristicas
demograficas de
estudiantes.

socio
los
Horarios por médulos.

NUmero de estudiantes
por médulo.

NUmero de estudiantes
por profesor.

Existencia de informacion

sistematizada sobre

los

profesores en relacion con:

Grado académico
Categoria de carrera
docente (régimen
académico)

Jornada laboral dentro
y fuera de la institucion.
Horario de trabajo.
Carga académica.
Planes de trabajo.

Informes de labores

Evaluaciones

realizadas.
Participacion en
actividades de

actualizacion.

3.2.1

Registros escritos y
electronicos que

contengan la
caracterizacion de los

docentes de los
posgrados. Como
minimo los profesores
deben de poseer
Maestria.
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Estandares de Calidad

Indicadores

Referente Minimos.

4 |La institucion y los| 4.1
posgrados mantienen
sistemas de informacion
gue facilitan los procesos
de evaluacién y la toma
de decisiones para su
mejoramiento.

5 |Se define y aplica la| 5.1
normativa que regula la
ejecucion del plan de
estudios.

Existen mecanismos de
gestibn que toman en
cuenta la informacién
sistematizada.

Existencia de normativa en
relacion con:

® Deberes y derechos de
los profesores.

® Deberes y derechos de
los estudiantes.

® Sistema de evaluacion
de los aprendizajes.

B Requisitos y criterios

de admisién de
estudiantes.

B Requisitos y
correquisitos de los
maodulos.

® Requisitos de
graduacion.

® Horarios de los

diferentes moédulos.

3.2.2

41.1

511

Como minimo, un
80% de los profesores
deben tener
contratacion necesaria
para atender la
materia que se
imparte en él médulo.

Existencia de una
gestién académica
basada en informacién
sistematizada.

Evidencia documental
de la existencia de la
normativa y de su
aplicacion.

Valoracidon del factor de calidad.

Mejoramiento del factor de calidad.

Analice la situacion de la gestion académica en
relacion con las fortalezas y debilidades. Con
base a los indicadores, analice y valore el
estandar (concluya: satisfactorio, intermedio o
insatisfactorio)

Plan de mejoramiento continuo en el que se
describen las acciones previstas para mejorar
los referentes minimos que ayuden a presentar
indicadores razonables por el factor de la
Gestion Académica.
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3.6.5 Recursos (infraestructura, fisicos y financieros.)

Estandares de Calidad

Indicadores

Referente Minimos.

Los recursos de
computacion y el software
de que se dispone
facilitan el desarrollo de
las diferentes actividades

de ensefianza y
aprendizaje.
La planta fisica que

alberga a los posgrados
permite el desarrollo de
las diferentes actividades
que demanda su
ejecucion.

El presupuesto asignado
permite la realizacion de
las actividades
curriculares, co-
curriculares 'y las de
investigacion y
proyeccién que demanda
la ejecucion del plan de
estudios.

11

1.2

2.1

2.2

3.1

Existencia de equipo de
computacion 'y software
idoneo para el desarrollo
de la teoria y la préactica en
el area disciplinaria.

Relacion estudiantes
equipo de computo para el
desarrollo de los médulos.

El nimero de aulas, salas
de estudio y biblioteca con
gue se cuenta permite la
realizacion de las
diferentes actividades de
aprendizaje, de acuerdo
con los médulos que se
imparten cada semestre y
el nimero de estudiantes.
Las aulas, salas de estudio
y biblioteca estdn en
buenas condiciones en
cuanto a limpieza, pintura,
ventilacion, luz y ofrecen
condiciones de espacio
acorde con el nimero de
usuarios.

Existencia de los recursos
necesarios para:

® Disponer de los
profesores requeridos
en nameros y
formacion necesaria

para la ejecucion del
plan de estudios.

® Mantenimiento de Ila
planta fisica.

111

121

211

221

3.1.1

Evidencia de que
existe el equipo
tecnoldgico de audio y
visual como apoyo
para  impartir las
clases.

Evidencia de que los
estudiantes, personal
docente,

administrativo y de
apoyo tienen acceso a
servicios de cémputo
para realizar las
actividades necesarias
para el desarrollo de

los diferentes
modulos.
Se cuenta con las
aulas, salas de
estudio, biblioteca y
servicios sanitarios
necesarios para la
poblacién  estudiantil
que atienden los
posgrados.
El 80% de los
estudiantes
manifiestan

satisfacciéon sobre los
ambientes educativos

(limpieza, pintura,
ventilacion, luz,
audicion y espacio)

Evidencia de la
consignacion de estos
recursos en el

presupuesto anual.
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Estandares de Calidad

Indicadores

Referente Minimos.

4 |Las actividades de
gestibn académica estan
incluidas en el plan
operativo anual y el
presupuesto de la
institucion.

5 |El equipo y materiales
audiovisuales con que se
cuenta permiten el
desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje.

6 |Los recursos
bibliograficos con que se
cuentan, facilitan la
actualizacion del
conocimiento en el area
disciplinaria.

4.1

51

52

6.1

® Disponibilidad y
mantenimiento de
equipo de computo,
material audiovisual,
redes de informacion y
bibliotecas.

® Disponibilidad de
equipo, materiales vy
recursos para la
realizacion de
actividades de
investigacion y
proyeccion.

Asignacién de recursos

por programa de docencia,
investigacion y proyeccion.

Existencia de equipos y
materiales  audiovisuales
idoneos de acuerdo con
las metodologias definidas
para el desarrollo de los
diferentes modulos.

La cantidad y
disponibilidad del equipo y
materiales  audiovisuales
permiten su utilizacion por
parte de los diferentes
usuarios.

Los estudiantes y
profesores tienen acceso a
redes y bases
internacionales de
informacién que les
permiten la actualizacion
del conocimiento en el
area disciplinaria.

41.1

511

521

6.1.1

Evidencia documental
de los montos
asignados por rubro
en el plan operativo y
presupuesto anual.

Existencia de un
centro con personal
especializado que
controla el uso vy
calidad de material
audiovisual que se
utiliza en los
posgrados.

Evidencia de que al
menos el 80% de los

profesores y de los
estudiantes  muestra
satisfaccion con la
cantidad y
disponibilidad del
equipo 'y material
audiovisual.

Existencia de una

biblioteca organizada, o
centro de
documentacioén

especializado en que
todos los voliumenes se

encuentran al menos
indexados en los
ficheros

correspondientes y

evidencia de acceso via
Internet a bases de
datos en la especialidad.
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Estandares de Calidad

Indicadores

Referente Minimos.

Los recursos financieros
con que se cuenta son

suficientes para la
ejecucion del plan de
estudios.

6.2

6.3

7.1

Los libros y revistas de la
biblioteca estan
actualizados de acuerdo

con el desarrollo del
conocimiento en el area
disciplinaria.

El nimero de volumenes
de libros y revistas
existente permite su
acceso a los estudiantes y
profesores.

La
presupuestaria
recursos para:

asignacion
prevé

Pago de salarios de
funcionarios docentes vy
administrativos.

B Financiamiento de
programas con visiéon
globalizada y cambios
economicos actuales.

® Financiamiento de
programas de
investigacion y
proyeccion.

® Compra de equipos y
mobiliario para centros
de computo, biblioteca,
sala de clase y sala de
estudios.

® Compra de equipo
audiovisual.
® Papeleria 'y otros

materiales basicos que

aseguren las
condiciones para el
desarrollo del

programa.

6.2.1

6.3.1

7.1.1

Las colecciones de
revistas
especializadas
encuentran al dia.

se

La biblioteca cuenta
con un ndmero
minimo de ediciones
por cada texto que se

utiliza en los
posgrados.

Los posgrados
manejan un  plan

presupuestario anual
con una distribucién
acorde con las
funciones que realiza.
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Estandares de Calidad Indicadores Referente Minimos.

7.1.2 | Existe evidencia en el
Presupuesto de que
se invierten recursos
en investigacion y
proyeccion

relacionados con los
posgrados.

7.1.3 | Se invierte al menos el
20% del presupuesto
anual en recursos
informaticos,
bibliograficos y
programas de
actualizacién global y
cambios tecnologicos
actuales.

Valoracién del factor de calidad.

Mejoramiento del factor de calidad.

Analice la situacion de los recursos en
relacion con las fortalezas y debilidades. Con
base a los indicadores, analice y valore el
estandar (concluya: satisfactorio, intermedio o
insatisfactorio)

Plan de mejoramiento continuo en el que
se describen las acciones previstas para
mejorar los referentes minimos que
ayuden a presentar indicadores
razonables por el factor de los recursos.
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3.6.6 Graduados.

Estandares de Calidad Indicadores Referente Minimos.
El programa posee| 1.1 |Mecanismos que utiliza| 1.1.1 |Instrumentos o]
mecanismos de para dar seguimiento a informes estadisticos
seguimiento y estudio de graduados (base de datos, que se emitan
graduados que le permite instrumentos y otros) peribdicamente, como
retroalimentarse y la base de datos de
conocer su impacto en el los graduados.
ambito nacional como
regional.

1.2 | Porcentajes de graduados| 1.2.1 |Historial laboral
que estd laborando en su actualizado como
area de especialidad. parte de los requisitos

de graduacion.

1.3 |Mecanismos que utiliza| 1.3.1 |Horas sociales como
para que los graduados requisitos para
retroalimenten el graduarse y banco de
programa. datos e invitacion a

conferencias para
estudiantes.

1.4 |Actividades de educacion| 1..4.1 |Banco de datos del
permanente para graduado e
graduados y egresados. invitaciones a

conferencias y foros.

1.5 | Acciones que se realizan| 1.5.1 | Requisitos
para lograr que los establecidos por la
egresados obtengan su direccién de
titulo. posgrados y la

direccion de cada
maestria.

Valoracion del factor de calidad. Mejoramiento del factor de calidad.

Analice la situacién de los graduados en relacion
con las fortalezas y debilidades. Con base a los
indicadores, analice y valore el estandar (concluya:
satisfactorio, intermedio o insatisfactorio)

Plan de mejoramiento continuo en el que se
describen las acciones previstas para
mejorar los referentes minimos que ayuden
a presentar indicadores razonables por el
factor de los graduados.
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CAPITULO 4

4. IMPLEMENTACION DEL MODELO DE AUTOEVALUACION
CASO PRACTICO MAECE.

4.1 Presentacion

Esta es la fase de la aplicacién del Modelo de Autoevaluacion a la MAECE, en el
gue se realizan encuestas, la recoleccion de datos, estudio del entorno, opiniones,
procesos Yy resultados a la luz de los criterios de calidad, utilizando grupos de
trabajo, visitas, entrevistas y reuniones con los diferentes actores del programa.

La ejecucién se realiza mediante las acciones propias del desarrollo de la
Autoevaluacion como: a) Elaboracién y validacion de instrumentos, b) Realizacion
de actividades de presentaciones con el propdsito de contar con la participacion
de todos los integrantes en la administracion y ejecucion del programa, c)
Recoleccion de la informacion y preparacion de un informe en el que se presenta
sistematizada la informacién obtenida, d) Andlisis de la informacion.

La sistematizacion de la informaciéon comprende las estrategias y técnicas para la
organizacion de la informacién obtenida de acuerdo con las técnicas seguidas
para la recoleccion de la informacién y la estructura definida para la
implementacién del presente Modelo que seré aplicado a la MAECE.

Cabe mencionar que la técnica aplicada especificamente a la MAECE para la
recoleccion de datos, son las encuestas a los diferentes actores del programa en

estudio.

El andlisis de la informacion se realiz6 usando los resultados de la tabulacion de
datos obtenidos a través de las encuestas, considerando aspectos criticos de cada
factor, logrando oportunamente visualizar acciones de mejora en los aspectos
deficitarios encontrados. Seguidamente se discutira y analizara la informacion con
la Comisién de Autoevaluacién, como parte de la evaluacién integral que amerita
el quehacer del programa objeto de estudio.

Los resultados seran objeto de analisis y validacién durante la ejecucion de la

autoevaluacion de forma tal que permitan: a) La validacién interna y externa de la
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informacion, b) El disefio del Plan de Accién a corto, mediano y largo plazo, y c) El
informe de Autoevaluacion.

La validacion que la Comision de Autoevaluacion realice determinara su validez y
veracidad, lo que implica la realizacion de un proceso de andlisis de Ia
participacion de todos los actores.

4.2 Organizacion de la Comision de Autoevaluacion y sus funciones.

Con base a los objetivos establecidos en el presente Modelo de Evaluacion, la

Comision de Autoevaluaciéon debe de cumplir con condiciones minimas necesarias

para realizar un trabajo objetivo. La Comisién debe de tener:

& EI compromiso de las autoridades superiores de la institucion para apoyar el
programa de evaluacion.

& El conocimiento del modelo en estudio.

& La capacidad de presentar sus recomendaciones.

ORGANIZACION Y PLANIFICACION DEL PROCESO

La organizacion del proceso consiste en nombrar la comisién de autoevaluacion,
establecer los medios para la realizacion de la autoevaluacién, la delegacién de
funciones, los mecanismos de coordinacién y comunicacion. Es decir, que todos
los actores deben involucrarse en el proceso de autoevaluacién de manera que el
informe como producto final de la etapa de autoevaluacion, debe recopilar
informacion basica que permita conocer la participacion de cada uno de los

actores, el cual se presenta a continuacion:

Responsables del proceso de Participantes en el proceso de
Autoevaluacion autoevaluacion
Autoridades superiores universitarias Profesores de posgrado

Directores de programas de posgrados | Autoridades que la administran

Comision de autoevaluacion Estudiantes

Administrativos
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Cuando la Comisién de Autoevaluacion se ha conformado debe considerarse la
posibilidad de formar subcomisiones de acuerdo con los objetivos propuestos para
la autoevaluacion.

Con el proposito de dar una visidn general del proceso de autoevaluacion, se

plantea el siguiente esquema:

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

COMISION DE
AUTOEVALUACION DEL
PROGRAMA

PARTICIPANTES EN EL
PROCESO

Fase de Planificacion.

El proceso se hara en sus principios basicos, ya que conforme se desarrollan las

acciones se ira realimentando. En la planificacion se realizan acciones pertinentes

a nivel institucional para alcanzar la autoevaluacién, es importante considerar

algunos puntos basicos:

= Objetivos o problemas a resolver, mediante procesos diagndsticos como puede
ser el FODA.

® Definicion de los sujetos o fuentes de informacion referentes a cada uno de los
problemas de la autoevaluacion.

® Definicion de estrategias para recabar y analizar la informacién.
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® Determinacion de las finalidades de la autoevaluacion.
= Mecanismos que faciliten la participacion del personal y los involucrados.
® E| establecimiento de actividades

® E| aseguramiento de los recursos.

4.3 Sensibilizacion de la Comisién de Autoevaluacién
La sensibilizacion de los participantes en el proceso de autoevaluacion, en la

confeccidbn de instrumentos, uso de técnicas de recoleccion de datos,

procesamiento de la informacién y en la forma de elaborar los informes, entre

otros.

Propiciar la toma de conciencia de la necesidad de cambio y mejoramiento

mediante la reflexién, andlisis y apropiacion del contenido tematico de los

procesos evaluativos que le permita adquirir a los diferentes actores de la

comunidad universidad, un compromiso para participar en el proceso auto

evaluativo de programas académicos.

Una vez conformada la comision de autoevaluacion es importante generar un

clima de confianza y motivacién, asi:

® Existencia de un ambiente propicio para la autocritica y de relaciones de
confianza entre los involucrados en el proceso.

® Es necesario propiciar el intercambio de ideas, el didlogo y la tolerancia para
lograr el consenso. En este aspecto juega un papel importante la fluidez y
claridad de la informacion.

® Debe considerarse el clima institucional existente, pero a la vez estimular la

creacion e innovacion en los procesos.

4.4  Elaboracion y desarrollo de instrumentos de recoleccién de
informacion.
A continuacion se presentan los instrumentos utilizados para la recoleccion de

informacion de los diferentes actores, para ello se hizo necesario solicitar datos
por medio de encuestas con la modalidad de preguntas cerradas y abiertas, las
cuales se presentan al final del documento en ANEXO 1.
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Tabulacién:

Esta etapa de trabajo fue iniciada revisando primeramente cada uno de los

cuestionarios debidamente contestados por

los diferentes actores de

los

componentes o factores involucrados, como se muestra a continuacion:

Instrumentos aplicados Lugar de aplicacion Fechade Actores de la
a diferentes factores aplicacion encuesta
Cuestionario aplicado al | Oficina de trabajo, | Del 1 al 11 de | 10 catedraticos.
factor Catedraticos. UES, correo | Nov/2005
electronico.
Estudiantes. Aulas de la MAECE- | Del 14 al 15 de | 25 Estudiantes
UES Nov/2005
Administracion Oficinas 16 de Nov/2005 2 empleados
Académica: Gestion | Administrativas de
Académica/ Graduados | MAECE- UES
Administracion Superior Oficinas Del 17 al 21 de | Director de la
Desarrollo Curricular/ | Administrativas Nov/2005 MAECE.
Recursos MAECE- UES

Cabe mencionar que los cuestionarios estuvieron basados en preguntas segun el
factor con que se relacionaban, con el propésito de obtener respuestas breves y
concisas, se tratd de plantear la mayoria de las preguntas lo mas claro posible,
solicitando en algunos casos un breve comentario cuando se consideraba
necesario.

Los cuadros de tabulacion se presentan como en ANEXO 2 al final del trabajo.
Andlisis de los Resultados.

En esta etapa se conocen los resultados mas relevantes obtenidos, sin perder de
vista los aspectos considerados en la encuesta como son: aspectos generales, las
aplicaciones dadas en las actividades de la MAECE, diagnostico de las
necesidades de la Maestria, los cuales se presentan por medio de cuadros
analiticos en los cuestionarios de cada factor.

4.5 Aplicacion préctica de indicadores a cada factor de la valoracion de la
calidad y elaboracién de propuesta de Plan de Mejora.
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DESARROLLO CURRICULAR.

ESTANDAR DE CALIDAD DEBILIDADES PROPUESTA DE MEJORA

1 Plan de estudios es coherente 1.1 1No b Zay do.curqfnto 111 Las autoridades superiores de
con la misién, fines vy aprobado - que Justifique MAECE deben de aprobar un
funciones de la universidad y la relacién, de. .I,OS documento en el que se
responde con pertinencia a las pr(l),g.ramas con la rng'S'(‘;”’ especifique la integracion entre el
necesidades de desarrollo de SOI'“CE,‘S y necesidades Plan de Estudios y la mision,
la sociedad. el pais. politicas y objetivo institucionales.

1.2 | No se realiza| 1.2.1 Es necesario | toridad
merchandansign a nivel que 1as autoridades
nacional como regional. .de .Ia MAECE depgn de conocer

instituciones similares tanto
nacionales como regionales y de
esta forma comparar y adoptar
eficiencia y poner en préactica en
los procesos de la MAECE.

1.3 Lo 1.3.1 |Como referente minimo es
Prqcﬂcamente no hay necesario lograr un 70% de
satisfaccion de parte de satisfaccion entre los
empleadores y empleadores,  estudiantes vy
graduados en cuanto a la graduados.
coherencia entre el Plan
de trabajo y la mision,
fines y politicas
institucionales.

2 |Plan de estudios incluye de| 2.1 . 2.1.1 | Establecer el perfil de ingreso y de
manera integral los elementos Aunque esta planteado egreso de estudiantes de la
propios del disefio curricular. un perfll deh €greso, no MAECE vy definirlo en un

mantiene coherencia con documento que sea aprobado por
el perfil de, INgreso, lo las autoridades superiores de la
cual no estd definido en MAECE

un documento '

institucional.

3 |La organizacion y secuencia| 3.1 | No existe un mecanismo | 3.1.1 | Evidenciar las lineas de secuencia
de las actividades curriculares para la evaluacion y 0 procedimientos a emplear para
facilitan el aprendizaje de los administracién curricular cada una de las disciplinas que
estudiantes. que permita la permitan el mejoramiento continuo.

actualizacion y
mejoramiento continuo
del Plan de estudios.

3.2 3.2.1 | Crear un flujograma de estudios y
especificar una secuencia logica y
pre requisitos para cursar otro
maodulo.

No hay una secuencia
para el desarrollo de los
modulos, ya que el
estudiante puede
estudiar cualquier
modulo que ofrezca la
maestria.




Modelo de Evaluacién de los Posgrados de la Universidad de El Salvador, caso especifico MAECE

DESARROLLO CURRICULAR.

ESTANDAR DE CALIDAD

DEBILIDADES

PROPUESTA DE MEJORA

maximas autoridades de
la MAECE en cuanto a
contactos para la
ubicacion  laboral en
torno a la especialidad de
estudiantes graduados.

4 | El Plan de Estudios prevé la|4.1 |No existe un mecanismo |4.1.1 | Creacion de areas de
formacion, cientifica, para la evaluacion vy conocimiento técnico, cientifico y
humanistica, cultural y administraciéon curricular cultural como son software,
ciudadana del futuro que permita la bibliografia, seminarios etc. que
profesional actualizacion y mejora tengan como objetivo primordial la

miento continuo del Plan mejora y evaluacion continua.
de estudios.

4.2 |Falta de gestion de las|4.2.1 | Que haya una gestién para que los
autoridades de la estudiantes participen por periodo
MAECE para que los lectivo en un seminario,
estudiantes se involucren conferencia y foros promovidos a
en seminarios, nivel nacional y regional.
conferencias que
contribuyan a su
formacion profesional.

5 | El Plan de estudios integre el |5.1 |El Plan Curricular no|5.1.1 |Incorporar en el Plan de Estudios
conocimiento cientifico, contempla en su asignaturas de introduccién al uso
tecnologico y las formacion el uso de de tecnologias de punta que estén
competencias necesarias para tecnologias de acorde a los grandes cambios
el ejercicio de la profesion. informacién (software mundiales de hoy en dia.

especiales como
financieros, de proyectos,
administrativos  propios
del mundo globalizado)

5.2 | No hay correspondencia | 5.2.1 | Realizar evaluaciones periodicas
entre el Plan de Estudios con el fin de medir la satisfaccién
y las  competencias de los estudiantes y facilitar su
necesarias para el insercién al mercado laboral.
ejercicio profesional.

5.3 | No hay evidencia en el|5.3.1 | Evidenciar en los programas de
programa de estudios estudio y en forma pedagdgica las
que se desarrollen en destrezas, habilidades, valores y
forma periddica y actitudes necesarias para que los
pedagdgicamente las estudiantes al egresar tengan un
destrezas, habilidades, perfil de liderazgo y manejo de
valores y las actitudes conflictos.
necesarias para  ser
lideres y manejo de
conflictos.

5.4 | Falta de gestién de las|5.4.1 |Las maximas autoridades de la

MAECE deben de realizar gestion
con gremios empresariales con el
fin de mantener oportunidades
potenciales en el mercado laboral.
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DESARROLLO CURRICULAR.

ESTANDAR DE CALIDAD

DEBILIDADES

PROPUESTA DE MEJORA

tedricos y préacticos de los
modulos contribuye al logro
del perfil académico-
profesional o perfil de egreso
propuesto.

Plan de estudios
estrategias que conlleven
a un balance entre la
ensefianza te6rica y
practica.

5.5 |El Plan de Estudios no|5.5.1 |Institucionalizar las actividades de
ha sido modificado desde actualizacion del Plan de Estudios,
que se implementd la para que corresponda con los
MAECE. cambios econémicos y

administrativos a nivel mundial.

6 |La metodologia de | 6.1 |Falta de un documento|6.1.1 | Implementacion de un documento
ensefianza-aprendizaje se institucional que tipifique Institucional para la MAECE, que
corresponde con la modalidad las diversas modalidades especifique con claridad las horas
de los cursos y la naturaleza de un maodulo de teoria y préactica real como
de la disciplina. determinado: tedrico, obligacion del catedratico en

tedrico-practico, impartirlas, y que al menos el 75%
seminarios y practicas, lo de estudiantes y graduados
que da como resultado manifiesten satisfaccion.

un bajo porcentaje de

satisfaccion de parte de

estudiantes y graduados.

6.2 | Falta de recursos | 6.2.1 |Debe de haber existencia,
audiovisuales y accesibilidad y utilizacion
tecnoldgicos acordes con adecuada de equipo audiovisual y
las metodologias de de comunicacién de punta para el
ensefianza - aprendizaje, desarrollo de los diferentes
la naturaleza de los modulos.
modulos y el area
disciplinaria.

6.3 | Falta de | 6.3.1 | Se debe de crear un programa que
retroalimentacion y de le de seguimiento periodico para
evaluacion de las que egresados y graduados sirvan
habilidades y de los de retroalimentacion a estudiantes
aprendizajes adquiridos de la MAECE.
por profesionales
egresados y graduados
de la MAECE.

6.4 |La MAECE no tiene|6.4.1 |Las maximas autoridades de la
definidas en la MAECE deben de especificar y
metodologia Ensefianza - documentar estrategias para que
Aprendizaje estrategias los catedraticos dediquen por lo
para la interaccion menos un décimo del tiempo
profesor alumno en laboral en actividades curriculares.
actividades curriculares.

7 | El balance entre los elementos | 7.1 | No esta estipulado en el | 7.1.1 | Los catedraticos deben de integrar

en las materias que se imparten la
teoria y la practica
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DESARROLLO CURRICULAR.

ESTANDAR DE CALIDAD

DEBILIDADES

PROPUESTA DE MEJORA

7.2 |Insatisfaccién de parte | 7.2.1 | Evidenciar que por lo menos el
de los graduados con 75% de los graduados estan
la formacién tedrico - satisfechos con la formacion
practico, ya que tedricos practicos que se
solamente un 30% se imparten en cada médulo.
encuentra  satisfecho
muy por debajo del
referente minimo.

El sistema de evaluacién|8.1 |No se cuenta con un|8.1.1 |Las autoridades maximas de la
de los aprendizajes es documento MAECE, deben de implementar

de Estudios.

coherente con la normativa Institucional o  por un documento en el que se
institucional definida para Maestria que defina especifiquen  procesos de
los procesos de evaluacién los procesos de evaluacion para el aprendizaje,
y contribuye a mejorar el evaluacion de debiendo realizarlo
proceso de ensefianza - aprendizaje periédicamente dicha
aprendizaje. evaluacion.
8.2 |No hay|8.2.1 |El sistema de evaluacion de
correspondencia entre aprendizaje deben de ser
el sistema de coherentes con la normativa y
evaluacion de objetivos para que de esta
aprendizaje de la forma no se pierda las metas a
carrera y la normativa obtener tanto
y objetivos de Ia institucionalmente como de la
MAECE. MAECE
8.3 |No hay|8.3.1 |De parte de las maximas
correspondencia entre autoridades de la MAECE,
los medios e deben de realizar gestion, con
instrumentos de el fin de que por lo menos el
evaluacion de los 75% de los estudiantes se
aprendizajes y las muestre satisfecha con los
metodologias del mecanismos de evaluacion que
proceso de se aplican en cada médulo.
ensefianza-
aprendizaje
8.4 |Falta de estrategias|8.4.1|Se debe evidenciar de que los
para la utilizacion de resultados de la evaluacion de
los resultados de la aprendizajes sirven de base
evaluacion en el para readecuar los procesos de
mejoramiento del ensefianza.
aprendizaje por parte
de los estudiantes.
La carrera integra la| 9.1 |No esta definida una|9.1.1|En las diferentes materias de
docencia, la investigacion y metodologia los Modulos se debe de
el mejoramiento continuo pedagodgica sobre incorporar procedimientos de
para el logro de los procedimientos de andlisis, metodologias y
objetivos del Plan de investigacion que este resultados de investigacion que
Estudios. incorporada en el Plan se dan en cada materia.
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DESARROLLO CURRICULAR.

ESTANDAR DE CALIDAD DEBILIDADES PROPUESTA DE MEJORA

9.2 |[No se cuenta con|9.2.1|En los diferentes médulos se
parametros de debe de incorporar
medicion  para el metodologias para el desarrollo
mejoramiento continuo del mejoramiento continuo
en los diferentes
maodulos de los
posgrados.

9.3 |No hay evidencia de|9.3.1|Se debe de evidenciar por
que los catedraticos medio de trabajos de que los
den aporte en estudiantes  participan  en
proyectos de proyectos de investigacion y
investigacion y mejoramiento  continuo  de
mejoramiento continuo casos reales y bienestar social,
como un al mismo tiempo incorporar
enriguecimiento  para bibliografia correspondiente a
los estudiantes en los la investigacion y el
diferentes modulos de mejoramiento continuo.
la MAECE

9.4 |No se cuenta con un|9.4.1|Las maximas autoridades de la

documento en el que
se especifiqgue que los
estudiantes al
graduarse deben de
haber cumplido con un
nimero  determinado
de horas empleadas
en Investigacion y
mejoramiento
continuo.

MAECE deben de normar por
medio de un documento el
registro de la participacion de
los estudiantes en actividades
de investigacion y
mejoramiento continuo.
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FACTOR ESTUDIANTES.

ESTANDAR DE CALIDAD

DEBILIDADES

PROPUESTA DE MEJORA

1 |La institucion y los| 1.1 |Falta de existencia de|1.1.1|Las maximas
posgrados ofrecen las programas de bienestar autoridades de la
condiciones necesarias para estudiantil orientados a la MAECE deben de
asegurar el progreso vy atencion de: evidenciar los programas
desarrollo académico de los - Condiciones de mencionados en el
estudiantes, segun lo desarrollo investigativo. numeral 1.1 por medio
demanden los cambios de un documento que
mundiales. - Problemas relacionados debe de hacerse

con el rendimiento extensivo a los
académico. estudiantes.

- Condiciones de salud

- Banco de Bolsa de

Trabajo.

- Cultura académica.

1.2 | La MAECE no cuenta con | 1.2.1 | Las maximas
un programa de becas autoridades de la
para estudiantes con alto MAECE deben de crear
potencial académico y de programas de Dbecas
bajos recursos para estudiantes con alto

potencial académico y
gue estos sean de bajos
recursos.

1.3 |La MAECE no ejerce un|1.3.1|La MAECE debe de
Control  Interno  sobre implementar estrategias
indices de rendimiento de para medir el
los estudiantes. rendimiento de los

estudiantes
considerando que el
rendimiento académico
debe de ser superior al
70%

2 |La institucion y la carreral| 2.1 |No se cuenta con un|2.1.1|Las maximas
ofrecen  condiciones de reglamento que norme el autoridades de la
equidad para el ingreso de ingreso a estudiantes que MAECE deben de
estudiantes a la MAECE. considere un analisis de implementar un

las  condiciones que reglamento  para el
posee para la maestria. ingreso a la MAECE,
considerando en dicho
reglamento paréametros
de medicion para
estudiar dicha maestria.
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FACTOR ESTUDIANTES.

ESTANDAR DE CALIDAD

DEBILIDADES

PROPUESTA DE MEJORA

2.2 |No se cuentan con
estrategias de mercadeo
para dar a conocer la
MAECE tanto a nivel
nacional como regional.

2.2.1|Las maximas
autoridades en
coordinacion con la
administracion
académica deben de
implementar un Plan de
divulgacion que
contenga estrategias de
mercadeo aplicables a
nivel nacional como
regional.

2.3 |La MAECE carece de un
sistema de evaluacién de
aprendizaje de los
estudiantes que garantice
un desarrollo 'y un
porcentaje de aprendizaje
en cada estudiante.

2.3.1 | Las autoridades de Ila
MAECE deben de crear
un control de monitoreo
constante para medir el
aprendizaje de cada
estudiante.

2.3.2|Se deben de crear
mecanismos de
informacion a los
estudiantes acerca del
mundo actual como son
globalizacion, grandes
cambios econémicos.

2.4 |Falta de una normativa
Institucional que defina
los derechos y
obligaciones de los
estudiantes y que sea
conocida por los
estudiantes.

2.4.1|Se deben de crear

evidencias de
mecanismos de
informacion a los

estudiantes acerca de la
normativa institucional
correspondiente con la
vida estudiantil

2.5 | Falta de condiciones para
la participacion de los
estudiantes en
actividades de
investigacion en  los
diferentes moddulos que
imparte la MAECE.

2.5.1 | Ademas de incorporar
en el Plan de Estudios lo
que son proyectos de
Investigacion, se deben
de crear condiciones
para que los estudiantes
tengan opcion de
participar en actividades
de investigacion en cada
modulo que imparte la
MAECE.
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FACTOR ESTUDIANTES.

ESTANDAR DE CALIDAD DEBILIDADES PROPUESTA DE MEJORA
3 |Los posgrados ofrecen| 3.1 |No se dan las|3.1.1 | Se deben de dar las
condiciones para la condiciones  necesarias condiciones para que los
participacion de los en cuanto a tiempo estudiantes de la
estudiantes en los procesos recursos y espacio para MAECE se involucren
académicos y curriculares el involucramiento de los en actividades de
donde corresponde. estudiantes en investigacion en
investigaciones y proyectos en los
proyectos de la realidad diferentes sectores

socioecondmica del pais.

econdémicos y sociales
del pais, actualizdndose
de esta forma con la
realidad nacional.
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FACTOR PROFESORES Y PERSONAL DE APOYO

ESTANDARES DE CALIDAD

DEBILIDADES

PROPUESTA DE MEJORA

1 | Los profesores a cargo del
Plan de Estudios poseen la
formacién académica, y la
experiencia en el campo
laboral en cuanto a
docencia, investigacion vy
mejoramiento continuo
requeridas para su
desempefio docente en el
area disciplinaria.

1.1

No todos los profesores
cumplen con tener como
minimo  licenciatura y
algin posgrado en el area
disciplinaria.

111

Se debe crear una
normativa de que el 100%
de los catedraticos de la
MAECE deben de tener
como minimo una
licenciatura y un posgrado
en las disciplinas que
conforman la MAECE.

1.2 [No se cuenta con una|l.2.1|Las méximas autoridades
normativa que evalle la de la MAECE, deben de
experiencia laboral en el crear una normativa que
mercado de trabajo en evalle la experiencia
relacion con el area laboral de los profesores
disciplinaria. gue imparten clases en la

MAECE, y que ésta
corresponda al &rea
disciplinaria que impartira.

1.3 | Del total de profesores no|1.3.1|Como requisito el 100%
todos cuentan con de los profesores deben
experiencia docente en de tener experiencia en
instituciones con estudios haber ejercido la docencia
de posgrados. en  instituciones  con

estudios de posgrados.

2 |El presupuesto en plazas| 2.1 |[No se cuenta con|2.1.1|Evidenciar de que la
académicas asignado existencia de un namero institucion  provee el
permite la realizacién de las de docentes que garantice presupuesto para atender
actividades del plan de la continuidad en la las distintas actividades
estudios, de acuerdo con ejecucion de las del Plan de estudios y
las funciones de docencia, actividades académicas. gue al menos el 75% de
investigacion y proyeccién los cursos estén bajo
social. responsabilidad de

profesores que poseen
permanencia en la
MAECE.

2.2 | No se cuenta con un Plan | 2.2.1 | El Plan para la

que evidencie la
Planificacion de la carga
académica de los
profesores y que esté en
correspondencia con las
funciones que cumple en
docencia, investigacion,
mejoramiento continuo y
administracion académica.

distribucion de la carga
académica debe contener
como minimo el tiempo
de preparacion de las
materias de los diferentes
modulos, la atenciéon de
actividades presenciales
de docencia, atencién a
estudiantes en horario
extra clase, coordinacién
de modulos, actividades
de investigacion y
mejoramiento continuo.
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FACTOR PROFESORES Y PERSONAL DE APOYO

ESTANDARES DE CALIDAD DEBILIDADES PROPUESTA DE MEJORA

3 |La MAECE prevé las| 3.1 |[La no existencia de: Un|3.1.1|Implementar un
condiciones para el régimen de carrera reglamento del régimen
desarrollo académico de los docente basado en académico o carreras
profesores. académico, Un sistema de docentes que regula los

incentivos para el mecanismos de ingreso,
desarrollo académico del induccién y
profesor, politicas y reconocimiento a los
estrategias de incentivos docentes, asi como
para la proyeccion capacitacién, becas de
académica de los estudio.

profesores, becas y

facilidades para la

participacion de los

profesores, participacion

de profesores en

conferencias y seminarios

a nivel nacional como

internacional y acceso a

redes de informacion por

medio de bases de datos.

4 | Dedicacion de los| 4.1 | Falta de mecanismos para |4.1.1|Se debe de implementar
profesores a las actividades gue todos los profesores un documento de politicas
de investigacion y impartan lecciones en los y normativa que garantice
mejoramiento continuo para diferentes  niveles, de una distribucion de la
asegurar la actualizacion, manera que los carga académica basada
integralidad y pertinencia de estudiantes siempre en las diversas funciones
las experiencias de tengan experiencias de de los profesores.
aprendizaje de los aprendizaje con
estudiantes. profesores altamente

calificados.

5 |La MAECE posee | 5.1 |La MAECE no cuenta con |5.1.1 | Implementar y realizar

adecuados procedimientos un mecanismo de estudios que sistematicen

de seleccion, permanencia,
promocion 'y mecanismos
de apoyo para el desarrollo
de los programas.

evaluacion sisteméatico del
desempefio del personal
académico que permita la
promocion del personal
docente dentro de la
institucion.

la percepcion de los
docentes sobre el sistema
de evaluacibn y que
permita valorar el proceso
de seleccion y
permanencia del personal
docente y de apoyo en la
institucion.
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FACTOR GESTION ACADEMICA.

ESTANDAR DE CALIDAD DEBILIDADES PROPUESTA DE MEJORA
En la carrera se establecen |1.1 |Falta de Estudios de|1.1.1 |Implementar
y aplican mecanismos para contextualizacién del Documentos de
la evaluacion y programa o é&rea de estudios realizados
administracion curricular que conocimiento acorde con por areas o]
permitan la actualizacion y el desarrollo tanto a nivel programas.
mejoramiento continuo del nacional como
plan de estudios. internacional.
1.2 |No se evalla en forma|l1.2.1 |Evidenciar en
periddica: documentos la
B E| plan de estudios en realizacion de estos
sus diversas etapas procesos de
de planificacion, evaluacion (actas,
ejecucion y minutas, agendas,
seguimiento. otras).
B E| desempefio de los
docentes que imparten
los diferentes cursos.
® |os indices de
rendimiento
académico estudiantil,
aprobacion, desercion
y repeticion.
® E| cumplimiento de las
funciones y la calidad
del servicio que realiza
el personal
administrativo
involucrado en la
ejecucion del plan de
estudios.
1.3 |Los resultados de los|1.3.1 |Evidencias
diferentes procesos de documentales de
evaluacion de la carrera cambios curriculares

no se analizan ni se
discuten considerando
procesos participativos en
que se involucran los
diferentes actores de la
unidad académica que la
administra.

producto de la e
valuacion enuncia
dos en el inciso 1.3.




Modelo de Evaluacién de los Posgrados de la Universidad de El Salvador, caso especifico MAECE

FACTOR GESTION ACADEMICA.

ESTANDAR DE CALIDAD

DEBILIDADES

PROPUESTA DE MEJORA

cursos relacionados
por requisitos y co
requisitos,

B | a coordinacién con
otras unidades
académicas
vinculadas con el
disefio y ejecucién de
los cursos,

® |a verificacion del
cumplimiento de los
programas de los
Cursos.

1.4 |No se dan resultados de|1.4.1 |Se debe de evidenciar
las evaluaciones que las modificaciones
incorporan en las curriculares que
modificaciones incorporen los
curriculares y resultados de las
administracién del plan de evaluaciones.
estudios.

15 |Falta de existencia de|1.5.1 |Existencia de
politicas y estrategias para evidencia de
la realizacion de inter.- intercambio
cambios académicos de académico a nivel
estudiantes y profesores regional y extra
en el ambito regional y regional.
extra regional.

1.6 |Falta de una|1l.6.1 |Estadistica
participacion de actualizada de
profesores y estudiantes participacion de
en foros, seminarios, estudiantes y
congresos, de la carrera. profesores en eventos

académicos
especializados
La carrera define y aplica|2.1 |Falta de mecanismos 2.2.1 |Existencia de
mecanismos para la para: evidencias
coordinacién horizontal vy ® |a coordinacion por documentales que
vertical que requiere la catedras. informen  sobre la
ejecucion del plan de ® |La coordinacién por ejecucion de estas
estudios. niveles, coordinaciones.
® | a coordinacion por ® Mecanismos de

funcionamiento de
catedras,

® Mecanismos de
coordinacion  por
niveles

B Mecanismos de
coordinacion  por
cursos

B Mecanismos de
coordinacion con
otras unidades
académicas.

B Mecanismos de
verificacion de
cumplimiento  de

programas.
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FACTOR GESTION ACADEMICA.

ESTANDAR DE CALIDAD DEBILIDADES PROPUESTA DE MEJORA
2.2 |Sin coordinacion | 2.2.1 | Evidencia documental
instancias que ofrecen de formas de relacion
servicios de apoyo: entre las instancias y
biblioteca, registro, servicios de apoyo. La
financiero, vida estudiantil, carrera coordina 'y
transportes, defensorias organiza al menos
de estudiantes. una vez al afio
reuniones de
coordinacion con las
instancias que ofrecen
servicios de apoyo en
la institucion.
2.3 |Sin coordinacion | 2.3.1 | Convenios entre
organizaciones externas instituciones y
que favorezcan las organizaciones  que
practicas y otras ofrecen la
Oportunidades de colaboracion  (sector
Formacion de los salud, educacion,
Estudiantes en sus industria,  comercio,
propias disciplinas. etc.)
2.4 |La MAECE no cuenta con | 2.4.1 |Se debe contar con el
personal de apoyo en el personal
area administrativa. administrativo con la
formaciébn y en la
cantidad necesaria
para las labores
administrativas.
La carrera desarrolla| 3.1 |Falta de informacion | 3.3.1 |Evidencias
sistemas de informacion que sistematizada sobre los documentales de la
facilitan los procesos de estudiantes en existencia de la

decisiones
mejoramiento.

para

evaluacion y la toma de

Su

relacion con:

B Rendimiento académico

por cursos y grupos,

indices de desercién,

indices de reprobacion,

indices de aprobacion

indice de dificultad por

curso,

indice de repeticion,

® Afios  promedio  de
graduacion,
caracteristicas
sociodemograéficas de los
estudiantes.

B Nimero de estudiantes
por curso.

B NOmero de estudiantes
por laboratorio

B Namero de estudiantes
por profesor.

informaciéon censal o
muestral de manera
periddica (Estadisticas
continuas).
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FACTOR GESTION ACADEMICA.

ESTANDAR DE CALIDAD DEBILIDADES PROPUESTA DE MEJORA
3.2 |Falta de informacion|3.2.1 |Registros escritos y
sistematizada sobre los electrénicos que
profesores en relacién contengan la
con: caracterizacion de los
® Grado académico. docentes de la
L Categon’a en carrera carrera. Como minimo
docente (régimen los profesores deben
académico) poseer maestria.
® Publicaciones
® Jornada laboral (en la
institucion y fuera de
la institucion)
® Horario de trabajo
® Carga académica
® Planes de Trabajo
® |nformes de Labores
® Evaluaciones
realizadas
B Participacion en
actividades de
actualizacion.
3.3.2 |Como minimo, un
80% de los profesores
deben tener
contratacion de medio
tiempo y  tiempo
completo. Los
profesores hora clase
no deben superar el
5% de los contratos
en la carrera.
La institucién y la carrera|4.1 Falta de mecanismos de |4.1.1 |Se debe de
mantienen sistemas de in la gestion que toman en implementar una
formacion que facilitan los cuenta la informacion gestion académica
procesos de evaluacion y la basada en
toma de decisiones para su informacion
mejoramiento. sistematizada.
Se define y aplica la|5.1 |Faltade existenciadeun |[5.1.1 |Se debe evidenciar en
normativa que regula la documento que regule la forma documental de
ejecucion del plan de normativa en relacién con: la existencia de la
estudios ® Deberes y derechos normativa y de su
de los profesores, aplicacion.
B Deberes y derechos
de los estudiantes
B Sistema de evaluacion
de los aprendizajes
® Requisitos y criterios
de admision de los
estudiantes
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FACTOR GESTION ACADEMICA.

ESTANDAR DE CALIDAD

DEBILIDADES

PROPUESTA DE MEJORA

® Requisitos de
graduacion

B Sistema de asignacion
de carga académica
de los estudiantes

® Horario de las
asignhaturas de los
diferentes mddulos.
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FACTOR RECURSOS (INFRAESTRUCTURA, FISICOS Y FINANCIEROS).

ESTANDAR DE CALIDAD

DEBILIDADES

PROPUESTA DE MEJORA

1 |Los recursos de computacion | 1.1 | Existencia de equipo de|1.1.1 |Evidencia de que
y el software de que se computaciéon y software existe el namero de
dispone facilitan el desarrollo idoneo para el desarrollo laboratorios de
de las diferentes actividades de la teoria y la préactica cOmputo  necesarios
de enseflanza aprendizaje. en el area disciplinaria. para el desarrollo

propio de la carrera.

1.2 |Relacion estudiantes | 1.2.1 | Evidencia de que los
computadoras para el estudiantes, personal
desarrollo de la carrera. docente y personal de

apoyo tienen acceso a
servicios de cOmputo
para realizar las
actividades
necesarias para el
desarrollo de la
carrera.

2 |La planta fisica que alberga|2.1 |El namero de aulas,|2.1.1 |Se cuenta con las
a la carrera permite el laboratorios, salas de aulas, los laboratorios,
desarrollo de las diferentes estudio, con que se los talleres y servicios
actividades que demanda su cuenta permite la sanitarios necesarios
ejecucion. realizacion de las para la poblacién

diferentes actividades de estudiantil que atiende
aprendizaje, de acuerdo la carrera.

con los cursos que se

imparten cada semestre y

el nimero de estudiantes.

22 |Las aulas, salas de(221 |El 80% de |los
estudio y biblioteca no estudiantes manifiesta
estan en buenas satisfaccion sobre los
condiciones en cuanto a ambientes educativos
limpieza, pintura, (limpieza, pintura,
ventilacién e iluminacion y ventilacién,
gue ofrezcan condiciones iluminacién y acustica)
de espacio acordes con el
ndmero de usuarios

3 |El presupuesto asignado | 3.1 |Existencia de los recursos|3.1.1 |Evidencia de la

permite la realizacién de las
actividades curriculares,
corriculares 'y las de
investigacion y extension que
demanda la ejecucion del
plan de estudios

necesarios para:

B Disponer de los
profesores necesarios

en namero y
formacion para la
ejecucion del plan de
estudios.

® Mantenimiento de la
planta fisica.

asignacion de estos
recursos en el
presupuesto anual.




Modelo de Evaluacién de los Posgrados de la Universidad de El Salvador, caso especifico MAECE

FACTOR RECURSOS (INFRAESTRUCTURA, FISICOS Y FINANCIEROS).

ESTANDAR DE CALIDAD

DEBILIDADES

PROPUESTA DE MEJORA

® Disponibilidad y
mantenimiento de
equipo de laboratorio,
de cOmputo y material
audiovisual, redes de
informacion y
biblioteca.

B Disponibilidad de
equipo, materiales y

recursos para la
realizacion de
actividades de
investigacion y
proyeccion.

4 |Las actividades de gestion|4.1 |Asignacion de recursos|4.1.1 |Evidencia documental
académica estan incluidas por programa de de los montos
en el plan operativo anual y docencia, investigacion y asignados por rubro
el presupuesto de la extension. en el plan operativo y
institucion. presupuesto anual.

5 |El equipo y materiales|5.1 |El equipo y materiales|5.1.1 |Debe de haber
audiovisuales con que se audiovisuales no es proporcién  en la
cuenta permiten el desarrollo proporcional con el existencia de material
del proceso de ensefianza ndamero de estudiantes de audiovisual y personal
aprendizaje. acuerdo con las especializado en el

metodologias definidas uso de materiales

para el desarrollo de los audiovisuales de

diferentes cursos. calidad que se utilicen
en la carrera.

5.2 |Los estudiantes y|5.2.1 |Evidencia de que al
profesores no muestran menos el 80% de los
satisfaccion con la profesores y de los
cantidad y disponibilidad estudiantes  muestra
del equipo y material satisfaccion con la
audiovisual cantidad y

disponibilidad del
equipo 'y material
audiovisual.

6 |Los laboratorios con que se |6.1 |Falta de los laboratorios|6.1.1 |Los laboratorios de

cuenta permiten el desarrollo
de los diferentes cursos de
acuerdo con su modalidad y
los elementos teoricos y
practicos definidos.

necesarios de acuerdo
con las formas de
construccion del
conocimiento en los

diferentes cursos.

docencia cuentan con
sistemas de control y
personal capacitado
para facilitar las
labores docentes que
se realizan en ellos.
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FACTOR RECURSOS (INFRAESTRUCTURA, FISICOS Y FINANCIEROS).

clases y de estudios.
B Compra de equipo
audiovisual

ESTANDAR DE CALIDAD DEBILIDADES PROPUESTA DE MEJORA

7 |Los recursos bibliograficos|7.1 |Los estudiantes y|7.1.1 |Existencia de wuna
con que se cuenta, facilitan profesores no cuentan con biblioteca organizada,
la actualizacion del acceso a redes y bases 0 centro de
conocimiento en el éarea internacionales de documentacion
disciplinaria. informacion que les especializado en que

permiten la actualizacién todos los volumenes

del conocimiento en el se encuentran  al

area disciplinaria. menos indexados en
los ficheros
correspondientes y
evidencia de acceso
via Internet a bases
de datos en la
especialidad.

7.2 |No se cuenta con una|7.2.1 |La MAECE debe
biblioteca para la MAECE contar con una
con libros y revistas biblioteca conteniendo
actualizados de acuerdo libros, colecciones de
con el desarrollo del revistas
conocimiento en el area especializadas y que
disciplinaria. se encuentren al dia.

7.3 |El nimero de volumenes|7.3.1 |La biblioteca debe
de libros y revistas contar con un minimo
existentes no permiten su de 10 volimenes de
acceso a los estudiantes y cada texto que se
profesores. utilizan en la carrera.

8 |Los recursos financieros con 8.1 |No  se prevé una|8.1.1 |La MAECE debe
que se cuenta son asignacion presupuestaria manejar un  plan
suficientes para la ejecucion para: presupuestario anual
del plan de estudio. ® Financiamiento de con una distribucion

programas de acorde con las

bienestar estudiantil. funciones que realiza.
® Financiamiento de

programas de

investigacion y mejora

continua.
B Compra de equipo Yy

mobiliario para

laboratorios, centros

de cémputo,

bibliotecas, salas de
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FACTOR RECURSOS (INFRAESTRUCTURA, FISICOS Y FINANCIEROS).

ESTANDAR DE CALIDAD

DEBILIDADES

PROPUESTA DE MEJORA

® Papeleria 'y otros

materiales bésicos
gue aseguren las
condiciones para el

desarrollo del
programa.

8.1. 2 | Debe existir evidencia
en el presupuesto de
que se invierten
recursos en
investigacion y
mejoramiento
continuo.

8.1. 3 | Se debe de invertir al

menos el 20% del
presupuesto anual en
recursos informaticos,
bibliogréficos, de
laboratorio y bienestar
estudiantil.
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FACTOR GRADUADOS

ESTANDAR DE CALIDAD DEBILIDADES PROPUESTA DE MEJORA
El programa posee|1.1 |[No se cuentan con|1.1.1 |Implementar
mecanismos de seguimiento mecanismos para dar Instrumentos 0
y estudio de graduados que seguimiento a graduados informes estadisticos
le permite retroalimentarse y (base de datos, que se emitan
conocer su impacto en el instrumentos y otros). periédicamente, como
ambito nacional como la base de datos de
regional. los graduados.

1.2 |[No se cuenta con un|1.2.1 |Historial laboral
historial de graduados actualizado como
gque esté laborando en su parte de los requisitos
area de especialidad. de graduacion.

13 |[No se cuenta con|1.3.1 |Horas sociales como
mecanismos que  se requisitos para
utilicen para que los graduarse y banco de
graduados retroalimenten datos e invitacion a
el programa. conferencias para

estudiantes.

14 |[No se cuenta con|1.4.1 |Banco de datos de los
Actividades de graduados e
mejoramiento continuo invitaciones a
permanente para conferencias y foros.
graduados y egresados.

15 |[No se cuenta con|15.1 |Elaborar un
procedimientos definidos documento con los
para lograr que los requisitos
egresados obtengan su establecidos por la
titulo en forma agil. direccion de

posgrados y la
direccibn de cada
maestria.

1.6 |Falta de un control de|1.6.1 |Datos o informes
estudiantes estadisticos que
centroamericanos o de se registran
otra regién que se han periédicamente
graduado y porcentaje de para ejercer un
estudiantes. control interno.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente trabajo de graduacion se ha elaborado tomando como base los
resultados obtenidos a través de consultas bibliograficas, principalmente se han
tomado como parametros las guias elaboradas por el CONSEJO SUPERIOR
UNIVERSITARIO DE CENTRO AMERICA (CSUCA), habiendo retomado la
informacion de dichas guias para hacer un solo documento adecuado a la
Universidad de El Salvador, aplicado a un caso préactico, a la MAESTRIA EN
CONSULTORIA EMPRESARIAL, MAECE.

A continuacion se presentan los aspectos importantes en donde se consideran

conclusiones y recomendaciones del caso practico aplicado a la MAECE.

5.1 CONCLUSIONES

® No se cuenta con un Modelo de Evaluacion para las diferentes maestrias de la
Universidad de El Salvador y especificamente para la MAECE, en el que se
cumplan o definan los objetivos siguientes:

1. Fomentar en la Universidad de El Salvador una cultura de evaluacion de
la calidad orientada al mejoramiento de los posgrados.

2. Lograr consenso entre las Universidades de la region sobre los
referentes para evaluar la calidad de los posgrados.

3. Promover procesos de auto evaluacion de posgrados con fines de
mejoramiento.

4. Promover e intercambiar informacion que oriente y facilite el
reconocimiento y equiparacion de estudios entre las Universidades de la
region.

® Se denota deficiencia en cuanto a materiales audiovisuales, biblioteca,
infraestructura, seguimiento a graduados, asi como escaso Recurso Humano
capacitado con técnicas de entrenamiento para personal que realice en forma

sistematica auto evaluaciones a los diferentes posgrados de la UES.
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® Es necesario dotar a la MAECE de un sistema organizacional definido que
permita evaluar los componentes o factores del modelo de evaluacion que se
propone en este trabajo como producto de la integracion de las guias emitidas
por el CSUCA.

® De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacién del Modelo propuesto
en este trabajo a la Maestria en Administracion de Empresas y Consultoria
Empresarial ésta se encuentra por debajo de los referentes minimos en cuanto
a Desarrollo Curricular, Estudiantes, Profesores y Personal de Apoyo, Gestion

Académica, Recursosy Graduados, pero todos factibles de alcanzarse.

® | a intervencion de entes privados en la administracion de la MAECE limita la
autonomia de la UES, lo que implica que parte de los beneficios econémicos
gue se obtiene no sean utilizados o invertidos en mejorar la calidad de la

ensefanza.

5.2 RECOMENDACIONES.

® Es necesario que la UES adopte el uso y aplicacion del MODELO DE
EVALUACION, el cual debe de ser incluido en un Plan Estratégico para que
éste pueda ser implementado en forma sistematica y oportuna ya que en el se
han considerado los lineamientos mas importantes para evaluar la calidad de
enseflanza superior en el ambito de posgrados que imparten las diferentes
Maestrias de la UES, desarrollando de esta forma la mejora continua como
parte de una buena estrategia de gestion y buena imagen en la region e
internacionalmente producto de cumplir con los objetivos de la implementacion
del Modelo.

® | as autoridades superiores de la UES, a través de los diferentes Directores de

las Maestrias, deben de estructurar un sistema organizacional en el que se
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incluya un area de evaluacién de la calidad de ensefianza de los posgrados de
la UES, considerando los componentes: Desarrollo Curricular, Estudiantes,

Profesores y personal de Apoyo, Gestion Académica, Recursos y Graduados.

Se debe de dotar del Recurso Humano necesario para cubrir cada una de las
areas en forma oportuna, a fin de lograr eficiencia y eficacia en las
evaluaciones de la calidad de ensefianza en los diferentes posgrados de la
UES.

Las autoridades superiores de la UES deben planificar adecuadamente
estrategias con las que se den a conocer la gestion que se realizara con la
implementacion de Modelo de Evaluacion en los diferentes posgrados, y de
acuerdo al proceso se debe iniciar en el @&mbito nacional, luego a nivel regional
e internacional, para que se proyecte la imagen de un constante monitoreo de

la calidad de ensefianza que se imparte en la Universidad.

La Direccion de la MAECE debe de considerar las propuestas de mejoras
especificadas en el modelo de evaluacion del CAPITULO IV, por lo que debe
de considerar un proceso de implementacion de Control Interno de lo que son
los componentes de: Desarrollo Curricular, Estudiantes, Profesores y Personal
de Apoyo, Gestion Académica, Recursos y Graduados.

Se hace necesario sistematizar los hallazgos positivos y negativos encontrados
en la aplicacién del Modelo en un documento, a fin de que sea validado por
Pares Externos.

Se recomienda mayor apoyo de las autoridades de la Facultad de Ciencias
Econdmicas al Programa de Maestria MAECE.
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ANEXOS
ANEXO 1. Encuestas.

Buenos dias (tardes)

Estamos trabajando en un estudio para elaborar nuestra tesis profesional acerca
de “Un modelo de evaluacion de posgrado, especificamente MAECE”,

Queremos tu ayuda para que contestes preguntas que no llevaran mucho tiempo,
tus respuestas seran confidenciales y anénimas.

Te pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible.

Lea cuidadosamente cada pregunta ya que algunas tienen mas de dos
alternativas, siendo todas las preguntas cerradas. Muchas gracias por tu
colaboracion.

ESTUDIANTES.

1.

¢, Tienes conocimientos de que exista en el programa de estudios instrumentos
gue permitan efectuar el seguimiento de la formacion integral de cada
estudiante?

( ) S ( ) NO

cSon aplicables esos instrumentos para la realizacion de acciones de
mejoramiento?

( ) Si ( ) NO

¢ Se realiza un mecanismo de evaluacion en forma periddica del desarrollo
curricular, por parte de los estudiantes?

( ) Si ( ) NO
¢, Especifique qué clase de mecanismos utilizan?

( ) Cuestionarios  ( ) Calificaciones Periddicas
() Encuestas

¢, Se utilizan éstos resultados para acciones de mejoramiento?
( sl ( ) NO

¢ Se les informa a los estudiantes sobre el nivel de logros o el alcance de las
metas del programa.
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( ) Si ( ) NO

7. ¢Para usted como estudiante existe una comunicacién efectiva entre las
instancias del programa (sector docente, estudiantil y administrativo?

( ) Sl ( ) NO

8. ¢Se discute con los estudiantes los problemas y dificultades que enfrenta el
programa?

( ) Si ( ) NO

9. ¢Conocen la normativa sobre derechos y obligaciones de los estudiantes, y Si
esta se da a conocer a los mismos?

( ) Si ( ) NO

10.¢,La evaluacion a docentes del programa se efectla por parte de los
estudiantes?

( ) SI ( ) NO
11. ¢ Especifique con que periodicidad se realiza?

( ) Cada quince dias () Mensual
() Alfinal del Médulo.

12.¢Las politicas de mejoramiento continuo se concretan en planes o proyectos y
son dadas a conocer oportunamente a los estudiantes?

( ) Si ( ) NO

13.¢,Como estudiante y en bases al ambiente en el que se imparten las clases,
existe un presupuesto adecuado para la MAECE?

( ) Si ( ) NO

14.;Considera usted que las materias que se imparten en cada moédulo tiene un
ordenamiento para impartirlas?

( ) Si ( ) NO

15.¢Considera que los mdédulos que se imparten tienen un ordenamiento
adecuado y pedagodgico?

( ) Si ( ) NO
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16.¢,Como estudiante considera que la MAECE debe contar con un modelo de
autoevaluaciéon?

( ) Si ( ) NO

17. ¢Se dispone de recursos de computacion y software necesario para el
desarrollo de las diferencias actividades en ensefianza- aprendizaje?

( ) SI ( ) NO
Si la respuesta es positiva, el servicio que proporcionan es

( ) Excelente ( )Bueno( )Regular ( ) Malo

18.¢La planta fisica que alberga a los posgrados permite el desarrollo de las
diferentes actividades en forma eficiente?

( ) Sl ( ) NO

Si la respuesta es negativa, cuales son las deficiencias.

() Aulas inadecuadas () Falta de ventilacion
( ) Mobiliario de aulas inadecuados ( ) Falta de servicios
sanitarios
( ) Se carece de estacionamiento ( ) Ineficiente material
pedagdgico.

19.¢Se cuenta con una biblioteca con recursos bibliograficos que faciliten la
actualizacion de conocimientos en los posgrados?

( ) Sl ( ) NO
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Buenos dias (tardes)

Estamos trabajando en un estudio para elaborar nuestra tesis profesional acerca
de “Un modelo de evaluacion de posgrado, especificamente MAECE”,

Queremos su ayuda para que conteste preguntas que no llevaran mucho tiempo,
sus respuestas seran confidenciales y anénimas.

Le pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible.

Lea cuidadosamente cada pregunta ya que algunas tienen mas de dos
alternativas, siendo todas las preguntas cerradas. Muchas gracias por tu
colaboracion.

PROFESORES Y PERSONAL DE APOYO.

1. ¢Cree necesario que se implementen estrategias institucionales para
desarrollar las diferentes materias que conforman los diferentes médulos?

( ) Si ( ) NO

2. ¢Existen politicas de apoyo a la formacion del mejoramiento continuo de los
profesores?

( ) Si ( ) NO

3. ¢Cuentan con algun vinculo como profesor de la universidad con comunidades
académicas nacionales e internacionales?

( ) Si ( ) NO
¢, Qué clase de vinculo?
() Como profesor ( ) Como empresario () Como Consultor
() Como Gremio de su profesion () Como estudiante.

4. ¢Considera que la metodologia para la ensefianza- aprendizaje en cada
mddulo responde a las necesidades de formacién de profesionales criticos y
propositivos a los problemas del medio?

( ) Si ( ) NO
5. ¢Existe coherencia entre la metodologia de la ensefianza con el Plan de

Estudios?
( ) Si ( ) NO
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6. ¢Considera que la metodologia empleada para la ensefianza va en
correspondencia con la probleméatica socioecondmica del pais?

( ) Si ( ) NO

7. ¢Existen mecanismos para el desarrollo de la investigacion y que éstos estén
incorporados al Plan de estudios?

( ) Si ( ) NO
Si la respuesta es afirmativa
¢, Qué tipo de mecanismos se utilizan?
( ) Internet () Tareas de investigacion ( ) Casos reales de investigacion.

8. ¢Existe la difusion entre estudiantes y autoridades de la maestria de los
resultados de la investigacion que se realiza?

9. ¢Son aplicados los resultados de la investigacion al Plan de estudios?
( ) Si ( ) NO
10. ¢ Esta definida una normativa sobre derechos y obligaciones de los profesores?
( ) Si ( ) NO
11.;Considera que cada materia que se imparte cuenta con instructores idéneos?
( ) Si ( ) NO
12. ¢ Considera que parte del programa debe realizarse en el campo?
( ) Si ( ) NO
¢, Si es positiva que porcentaje considera usted?
( ) 25% del Programa ( ) 50% del Programa () Otros
13.;,Se dispone de recursos de computacién y software necesario para el
desarrollo de las diferencias actividades en ensefianza- aprendizaje?
( ) Si ( ) NO
Si la respuesta es positiva, el servicio que proporcionan es

( ) Excelente ( )Bueno( )Regular ( ) Malo
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14.¢;La planta fisica que alberga a los posgrados permite el desarrollo de las
diferentes actividades en forma eficiente?

( ) SlI ( ) NO
Si la respuesta es negativa, cuales son las deficiencias.

() Aulas inadecuadas ( ) Falta de ventilacion
( ) Mobiliario de aulas inadecuados ( ) Falta de servicios
sanitarios
( ) Se carece de estacionamiento ( ) Ineficiente material
pedagdgico.

15.¢ Se cuenta con un equipo audiovisual que permite el desarrollo del proceso de
ensefanza- aprendizaje?

( ) Si ( ) NO

16.¢Se cuenta con una biblioteca con recursos bibliograficos que faciliten la
actualizacién de conocimientos en los posgrados?

( ) Si ( ) NO
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Buenos dias (tardes)

Estamos trabajando en un estudio para elaborar nuestra tesis profesional acerca
de “Un modelo de evaluacion de posgrado, especificamente MAECE”,

Queremos su ayuda para que conteste preguntas que no llevaran mucho tiempo,
sus respuestas seran confidenciales y anénimas.

Le pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible.

Lea cuidadosamente cada pregunta ya que algunas tienen mas de dos
alternativas, siendo todas las preguntas cerradas. Muchas gracias por tu
colaboracion.

ADMINISTRADOR ACADEMICO.

1. ¢Existen politicas y procedimientos establecidos en la MAECE para la
seleccién y contratacién de personal docente como administrativo?

( ) Si ( ) NO

2. ¢Se ejercen o0 se implementan de parte de las maximas autoridades de la
MAECE un control interno pedagdgico, administrativo y financiero?

( ) SI ( ) NO
¢, Qué clase de control interno?
() Auditorias ( ) Pares Evaluadores () Gestion Administrativa.

3. ¢Se cuenta con un presupuesto para plazas académicas que garantice la
correcta ejecucion del Plan de estudios?

( ) Si ( ) NO

4. ¢Existen mecanismos que aseguren gue la administracién y la gestién de los
posgrados, se encuentren al servicio de los fines y funciones béasicas de la
universidad?

( ) sl ( ) NO

5. ¢Existe relacion y coherencia entre el programa de posgrado y las politicas
generales de la universidad?

( ) Si ( ) NO
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6. ¢Existe una normativa para el manejo eficiente de la informacion por parte de
la direccién académica para la toma de decisiones oportuna y la buena marcha
del programa?

( ) sl ( ) NO

7. ¢Existen herramientas como manuales de funcion, de procedimientos para una
buena planificacion y administracion efectiva entre las diferentes &reas
académicas y administrativas para la realizacion de sus actividades?

( )sl ( ) NO

8. ¢Existe un control de ejecucion presupuestaria para el eficiente manejo de los
recursos?

( ) SI ( ) NO
9. ¢Existe el numero adecuado de personal docente y administrativo de tal forma
gue estén en capacidad de responder adecuadamente a las exigencias del
programa?

( ) Si ( ) NO

10.¢Se imparten capacitaciones al personal docente y administrativo para que
cumplan sus funciones eficientemente?

( ) Sl ( ) NO

11.¢;Existe un mecanismo para la evaluacion y administracién curricular, que
permitan la actualizacion y mejoramiento continuo del Plan de estudios?

( ) SI ( ) NO
¢ Especifique que clase de mecanismos?
() Auditorias ( ) Evaluadores Externos.

12.¢;Esta definida la forma de administracion de tal forma que se ejecute con
eficiencia el Plan de estudios?

( ) SI ( ) NO
Si la respuesta es positiva, que tipo de administraciéon ejecuta.

() Horizontal ( ) Vertical
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13. ¢ Existen mecanismos de control interno que permitan la evaluacion de los
procesos y la toma de decisiones oportunas para su mejoramiento?

( sl ( ) NO
Si la respuesta es positiva, que tipo de mecanismos.

() Auditorias Periédicas ( ) Autoevaluaciones de Pares
() Control de la Gestion Administrativa.

14.;Se define y se le da seguimiento a la normativa que regula la ejecuciéon del
Plan de estudios?

( ) SlI ( ) NO
Si la respuesta es positiva, que tipo de seguimiento.
() Evaluaciones periédicas a maestros
( ) Evaluaciones del rendimiento de estudiantes en términos

porcentajes.
() Otros.
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Buenos dias (tardes)

Estamos trabajando en un estudio para elaborar nuestra tesis profesional acerca
de “Un modelo de evaluacion de posgrado, especificamente MAECE”,

Queremos su ayuda para que conteste las siguientes preguntas.
Lea cuidadosamente cada pregunta ya que algunas tienen mas de dos
alternativas, en la primera parte preguntas cerradas y en la segunda parte

preguntas abiertas.
Muchas gracias por su colaboracion.

ADMINISTRADOR ACADEMICO
PRIMERA PARTE:

1. ¢/Se dispone de recursos de computacién y software necesario para el
desarrollo de las diferencias actividades en ensefianza- aprendizaje?

( ) S ( ) NO
Si la respuesta es positiva, el servicio que proporcionan es

( ) Excelente ( )Bueno( )Regular ( ) Malo

2. ¢Se realizan procedimientos, analisis financieros para medir o verificar las
condiciones econdmicas para realizar los ajustes necesarios y tener una
eficiente planeacion financiera?

( ) SlI ( ) NO
Si la respuesta es positiva, que tipo de analisis
( ) indices ( ) Razones Financieras ( ) Estadisticas ( ) indices Porcentuales

3. ¢La planta fisica que alberga a los posgrados permite el desarrollo de las
diferentes actividades en forma eficiente?

( ) SlI ( ) NO
Si la respuesta es negativa, cuales son las deficiencias.

() Aulas inadecuadas ( ) Falta de ventilacion
( ) Mobiliario de aulas inadecuados ( ) Falta de servicios
sanitarios
() Se carece de estacionamiento ( ) Ineficiente material
pedagdgico.
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.Se hacen evaluaciones de la ejecucion presupuestaria en funcion de
establecer la medida en que se logran las metas y objetivos propuestas?

( ) Si ( ) NO

¢ El presupuesto asignado permite el mantenimiento oportuno y eficiente de la
infraestructura para desarrollar el Plan de estudios?

( ) Si ( ) NO

,Se asigna el presupuesto adecuado para programas de docencia,
investigacion y proyeccion social?

( ) Si ( ) NO

¢, Se cuenta con un equipo audiovisual que permite el desarrollo del proceso de
ensefanza- aprendizaje?

( ) Sl ( ) NO

¢ Se cuenta con una biblioteca con recursos bibliograficos que faciliten la
actualizacion de conocimientos en los posgrados?

( ) Si ( ) NO

¢ Existen mecanismos de control interno para evaluar el manejo presupuestal
de la institucién?

( ) sl ( ) NO
Si la respuesta es positiva, que clase de mecanismos

() Controles de ejecucion presupuestaria () Auditorias
() Andlisis Financieros.

10.¢Se cuenta con un control eficiente, transparente y de calificacion adecuada
del personal encargado del manejo de los recursos financieros de los
posgrados?

( ) Sl ( ) NO

11.¢;La MAECE cuenta con mecanismos que se utilicen para dar seguimiento a
graduados?

( ) sl ( ) NO
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Si su respuesta es positiva, ¢ Qué tipo de mecanismos?

( ) Base de Datos ( ) Instrumentos estadisticos histéricos
( ) Otros

12.¢Qué porcentaje de los graduados se encuentran laborando en el area de su
especialidad?

( )25% ( )50% ( ) 75%. ( )100% ( ) Otros

13.¢;Las autoridades de los posgrados han implementado procedimientos o
normativas para que los graduados retroalimenten a los estudiantes sobre
experiencias laborales obtenidas?

( )sl ( ) NO

Si su respuesta es positiva, ¢ Qué tipo de procedimientos?
( ) Seminarios ( ) Foros( ) Invitacion del profesor

14.;Se tienen definidos los procedimientos o normativas para lograr que los
egresados obtengan su titulo agilmente?

( ) Si ( ) NO

15.¢,Se mantiene contacto con los profesionales graduados con el fin de que
participen en foros, seminarios, talleres, etc?

( ) Si ( ) NO

16.¢La universidad promueve contactos con gremios o entidades productivas del
pais que permitan ofrecer oportunidades de empleo a los graduados de
posgrado?
( sl ( ) NO
Si la respuesta es positiva, ¢ Qué tipo de contactos?

) Participacion por invitaciéon
) Pertenecer a gremios
) Foros y seminarios

(
(
(
( ) Otros.



Modelo de Evaluacién de los Posgrados de la Universidad de El Salvador, caso especifico MAECE

SEGUNDA PARTE:

17.¢.En qué forma considera que la mision institucional es un proyecto realista
para los programas de posgrado?

18.¢,En qué manera considera que la misién institucional es una guia para la
planificacion y para la toma de decisiones en los programas de posgrado?

19.La mision institucional se modifica en su declaracién de objetivos y metas
considerando las nuevas modalidades educativas de forma:

20.Su grado de satisfacciéon por la manifestaciéon de la misién institucional en los
disefos curriculares de los posgrados es:

21.La declaraciéon de la mision institucional expresa con claridad el caracter, la
filosofia, el método educativo, las funciones a desarrollar y las caracteristicas
esperadas de académicos, estudiantes y egresados que se desea formar, de
manera:

22.La coherencia que se manifiesta en la aplicacion de la mision institucional al
modelo educativo, se evidencia en los planes y programas de estudio, en la
metodologia, en los sistemas de evaluacion, los recursos materiales, la
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orientacién educativa y las politicas de desarrollo académico, de manera:
Comente al respecto.

23.Su grado de satisfaccién por la aplicacién que se hace del resultado de la
evaluacién de la misién institucional para mejorar el desempefio de las
funciones de investigacién, docencia y proyeccion social, lo considera:
Comente al respecto.

24.:;cudl es su grado de satisfaccién por la coherencia que existe entre los
principales requerimientos del pais y la region hacia los programas de
posgrado de la UES, en relacion con la investigacién, la docencia, proyecciéon
social? Comente al respecto.

25.Segun su percepcion, la autonomia de la UES y su actual estructura de los
posgrados facilitan la toma de decisiones y la adopcion de politicas coherentes
con su mision, en forma: Comente.
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26.Su percepcion, respecto de la idoneidad y profesionalismo de los
administradores académicos y administrativos financieros encargados de los
posgrados es: Comente al respecto.

27.Los administradores de la UES tienen claramente definidas sus funciones y
son suficientes para mantener los servicios que se requieren, en la atencion de
los posgrados de forma: Comente.

28.Los directivos superiores a cuyo cargo se encuentra la gestiéon académica de la
UES, son experimentados en la direccion y administracion de la educacién
superior y atienden al posgrado de manera: Comente

29.La UES, en la definicién de su oferta académica de los posgrados, toma en
cuenta las condiciones y oportunidades reales que ofrece el pais y las
caracteristicas de los mercados laborales: Comente al respecto.
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Buenos dias (tardes)

Estamos trabajando en un estudio para elaborar nuestra tesis profesional acerca
de “Un modelo de evaluacion de posgrado, especificamente MAECE”,

Queremos tu ayuda para que contestes preguntas que no llevaran mucho tiempo,
tus respuestas seran confidenciales y anénimas.

Te pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible.

Lea cuidadosamente cada pregunta ya que algunas tienen mas de dos
alternativas Muchas gracias por su colaboracion.

GRADUADOS.

1.

Considera usted que La MAECE cuenta con los mecanismos necesarios
para dar seguimiento a graduados.
( ) Si ( ) NO

Si su respuesta es positiva, que tipo de mecanismos
( ) Base de datos ( ) Instrumentos estadisticos historicos
() Otros.

Actualmente labora en el area de su especialidad en la carrera que se
gradu6 en la MAECE?
( )sl ( ) NO

Considera usted que las autoridades de la MAECE han implementado
procedimientos o normativas para que los graduados retroalimenten a los
estudiantes sobre experiencias laborales obtenidas.

( ) Sl ( ) NO

5. Si su respuesta es positiva que tipo de procedimientos.

( ) Seminarios ( )Foros ( ) Invitacion del profesor

() Horas Sociales
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. Se tienen definidos los procedimientos o normativas para lograr que los
egresados obtengan su titulo agilmente.
( ) sl ( ) NO

Las autoridades de la MAECE han realizado algun contacto con usted con el
fin de que participen en foros, seminarios, talleres, etc.?
( ) Si ( ) NO

. Tiene conocimiento de que La Universidad promueve contactos con gremios o
entidades productivas del pais que permitan ofrecer oportunidades de empleo
a los graduados de Posgrados

( sl ( ) NO

. Que tipo de contactos considera usted que deben de realizarse?

() Participacion por invitacion () Pertenecer a gremios

() Forosy seminarios () Todos los anteriores

() Otros
10.Como graduado considera que los Planes de Estudio o las materias que se
imparten en cada moédulo, estan acorde con las exigencias de los grandes
cambios econémicos mundiales y regionales.
( sl ( ) NO
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ANEXO 2. Tabulaciéon de Encuestas.

PREGUNTA N°1

PREGUNTA N° 2

% %
RESPUESTA | CANTIDAD MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | MUESTRA
Sl 1 100.00 Sl 0
NO 0 NO 1 100.00
TOTAL 1 100.00 TOTAL 1 100.00
PREGUNTA N° 3 PREGUNTA N° 4
% %
RESPUESTA | CANTIDAD MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | MUESTRA
Sl 1 100.00 Sl 0
NO 0 NO 1 100.00
TOTAL 1 100.00 TOTAL 1 100.00
PREGUNTA N° 5 PREGUNTA N° 6
%
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | MUESTRA
Sl 0 Sl 0
NO 1 100.00 NO 1 100.00
TOTAL 1 100.00 TOTAL 1 100.00
PREGUNTA N° 7 PREGUNTA N° 8
%
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | MUESTRA
Sl 1 100.00 Sl 0
NO 0 NO 1 100.00
TOTAL 1 100.00 TOTAL 1 100.00
PREGUNTA N°9 PREGUNTA N° 10
%
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | MUESTRA
Sl 0 Sl 0 0
NO 1 100.00 NO 0 0
TOTAL 1 100.00 TOTAL 0 0
PREGUNTA N° 11 PREGUNTA N° 12
%
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | MUESTRA
Sl 0 Sl 0 0
NO 1 100.00 NO 0 0
TOTAL 1 100.00 TOTAL 0 0
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PREGUNTA N° 13

PREGUNTA N° 14

%
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | MUESTRA
Sl 0 Sl 0
NO 1 100.00 NO 1 100.00
TOTAL 1 100.00 TOTAL 1 100.00
PREGUNTA N° 15 PREGUNTA N° 16
%
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | MUESTRA
Sl 0 Sl 0
NO 1 100.00 NO 1 100
TOTAL 1 100.00 TOTAL 1 100
ESTUDIANTES.
PREGUNTA N° 1 PREGUNTA N° 2
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | %MUESTRA
Sl 2 8.00 Sl 10 42.00
NO 22 92.00 NO 14 58.00
TOTAL 24 100.00 TOTAL 24 100.00
PREGUNTA N° 3 PREGUNTA N° 4
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | %MUESTRA
Sl 4 16.67 Sl 10 41.67
NO 20 83.33 NO 14 58.33
TOTAL 24 100.00 TOTAL 24 100.00
PREGUNTA N° 5 PREGUNTA N° 6
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | %MUESTRA
Sl 4 16.67 Sl 2 8.33
NO 12 50.00 NO 20 83.33
S/C 8 33.33 S/C 2 8.33
TOTAL 24 100.00 TOTAL 24 100.00
PREGUNTA N° 7 PREGUNTA N° 8
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | %MUESTRA
Sl 5 20.83 Sl 1 4.17
NO 16 66.67 NO 23 95.83
S/C 3 12.50 S/C 0.00
TOTAL 24 100.00 TOTAL 24 100.00
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PREGUNTA N° 9

PREGUNTA N° 10

RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | %MUESTRA
Sl 3 12.50 Sl 20 83.33
NO 20 83.33 NO 3 12.50
S/C 1 4.17 S/C 1 4.17
TOTAL 24 100.00 TOTAL 24 100.00
PREGUNTA N° 11 PREGUNTA N° 12
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | %MUESTRA
MENSUAL 10 41.67 Sl 2 8.33
C/15 DIAS 2 8.33 NO 22 91.67
FIN DEL MOD 12 50.00 S/C
TOTAL 24 100.00 TOTAL 24 100.00
PREGUNTA N° 13 PREGUNTA N° 14
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | %MUESTRA
Sl 4 16.67 Sl 14 58.33
NO 18 75.00 NO 10 41.67
S/C 2 8.33 S/C
TOTAL 24 100.00 TOTAL 24 100.00
PREGUNTA N° 15 PREGUNTA N° 16
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | %MUESTRA
Sl 10 41.67 Sl 24 100.00
NO 14 58.33 NO
S/C S/C
TOTAL 24 100.00 TOTAL 24 100.00
PREGUNTA N° 17 PREGUNTA N° 18
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | %MUESTRA
Sl 10 41.67 Sl 14 58.33
NO 14 58.33 NO 10 41.67
S/C S/C
TOTAL 24 100.00 TOTAL 24 100.00

PREGUNTA N° 19

RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA
Sl
NO 24 100.00
S/C
TOTAL 24 100.00
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PROFESORES Y PERSONAL DE APOYO

PREGUNTA N° 1

PREGUNTA N° 2

RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | %MUESTRA
Sl 10 100.00 Sl
NO NO 10 100.00
S/C S/C
TOTAL 10 100.00 TOTAL 10 100.00
PREGUNTA N° 3 PREGUNTA N° 4
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | %MUESTRA
Sl Sl 5 50.00
NO 10 100.00 NO 5 50.00
S/C S/C
TOTAL 10 100.00 TOTAL 10 100.00
PREGUNTA N° 5 PREGUNTA N° 6
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | %MUESTRA
Sl 6 60.00 Sl 5 50.00
NO 4 40.00 NO 5 50.00
S/C S/C
TOTAL 10 100.00 TOTAL 10 100.00
PREGUNTA N° 7 PREGUNTA N°8Y 9
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | %MUESTRA
Sl 3 30.00 Sl 4 40.00
NO 7 70.00 NO 6 60.00
S/C S/C
TOTAL 10 100.00 TOTAL 10 100.00
PREGUNTA N° 10 PREGUNTA N° 11
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | %MUESTRA
Sl 6 60.00 Sl
NO 4 40.00 NO 10 100.00
S/C S/C
TOTAL 10 100.00 TOTAL 10 100.00
PREGUNTA N° 12 PREGUNTA N° 13
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | %MUESTRA
Sl 9 90.00 Sl 2 20.00
NO 1 10.00 NO 8 80.00
S/C S/C
TOTAL 10 100.00 TOTAL 10 100.00
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PREGUNTA N° 14

PREGUNTA N° 15

RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | %MUESTRA
Sl 1 10.00 Sl 3 30.00
NO 9 90.00 NO 7 70.00
S/C S/C
TOTAL 10 100.00 TOTAL 10 100.00
PREGUNTA N° 16
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA
Sl
NO 10 100.00
S/C
TOTAL 10 100.00
ADMINISTRACION ACADEMICA.
GESTION ACADEMICA.
PREGUNTA N° 1 PREGUNTA N° 2
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | %MUESTRA
Sl 2 100.00 Sl 2 100.00
NO NO
S/C S/C
TOTAL 2 100.00 TOTAL 2 100.00
PREGUNTA N° 3 PREGUNTA N° 4
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD |%MUESTRA
Sl 2 100.00 Sl 2 100.00
NO NO
S/C S/C
TOTAL 2 100.00 TOTAL 2 100.00
PREGUNTA N° 5 PREGUNTA N° 6
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | %MUESTRA
Sl 2 100.00 Sl
NO NO 2 100.00
S/C S/C
TOTAL 2 100.00 TOTAL 2 100.00
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PREGUNTA N° 7

PREGUNTA N° 8

RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | %MUESTRA
Sl 1 50.00 Sl 2 100.00
NO 1 50.00 NO
S/C S/C
TOTAL 2 100.00 TOTAL 2 100.00
PREGUNTA N° 9 PREGUNTA N° 10
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | %MUESTRA
Sl 1 50.00 Sl
NO 1 50.00 NO 2 100.00
S/C S/C
TOTAL 2 100.00 TOTAL 2 100.00
PREGUNTA N° 11 PREGUNTA N° 12
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | %MUESTRA
Sl Sl 2 100.00
NO 2 100.00 NO
S/C S/C
TOTAL 2 100.00 TOTAL 2 100.00
PREGUNTA N° 13 PREGUNTA N° 14
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | %MUESTRA
Sl 2 100.00 Sl 2 100.00
NO NO
S/C S/C
TOTAL 2 100.00 TOTAL 2 100.00
GRADUADOQOS.
PREGUNTA N° 1 PREGUNTA N° 2
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD | %MUESTRA
Sl 6 50.00 Sl 10 83.33
NO 6 50.00 NO 2 16.67
S/C S/C
TOTAL 12 100.00 TOTAL 12 100.00
PREGUNTA N° 3 PREGUNTA N° 4Y 5
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD |%MUESTRA
Sl Sl 10 83.33
NO 12 100.00 NO 2 16.67
S/C S/C
TOTAL 12 100.00 TOTAL 12 100.00
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PREGUNTA N° 6

PREGUNTA N° 7

RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD |%MUESTRA
SI 7 58.33 SI 2 16.67
NO 5 41.67 NO 10 83.33
S/C S/C
TOTAL 12 100.00 TOTAL 12 100.00
PREGUNTA N° 8 PREGUNTA N° 9
RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA RESPUESTA CANTIDAD |%MUESTRA
SI 2 16.67 Part. Por Invt 1 8.33
NO 10 83.33 Foros y semin 6 50.00
S/C Pert. A Grem 1 8.33
TOTAL 100.00 Todos los ant. 3 25.00
Otros 1 8.33
TOTAL 12 100.00

PREGUNTA N° 10

RESPUESTA | CANTIDAD % MUESTRA
Sl 9 75.00
NO 3 25.00
S/C
TOTAL 100.00
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