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Infroduccion

El Salvador es un pais de grandes contrastes econémicos y sociales. Su historia esta
marcada por desastres naturales y conflictos armados que han frenado el desarrollo de

muchos ambitos del quehacer nacional; entre ellos, el del turismo.

La industria turistica ha estado ausente en casi todos los planes de gobierno de los

ultimos afios y no ha sido prioritario en las agendas publicas gubernamentales.

El turismo es un area muy sensible a los acontecimientos internos que viven los
paises. Las noticias sobre atentados terroristas, inundaciones, terremotos, crisis
econémica y desestabilizacion social, repercuten en la actividad turistica de un pais.
Por un lado, hay una necesidad de informacién sobre esos sucesos; y por otro, el que
ese hecho, afecte el turismo producto de las noticias que se publican, ya que de
inmediato, la venta de boletos aéreos y cancelaciones de reservaciones hoteleras se ven

alteradas.

Los sucesos negativos, publicados como noticia en los medios de comunicacion,
sumados a los travel adviser (advertencias al viajero) que hacen guias internacionales
de viaje, como Lonely Planet , Omw Your Own, Foot Prints y Lets Go alternan el
movimiento turistico hacia un pais. Como efecto de cascada, esto a su vez repercute en
la economia nacional, al disminuirse las llegadas internacionales de visitantes, el
ingreso de divisas y en consecuencia, afectar a los empresarios y trabajadores que

viven de la prestacién de estos servicios.

El turismo en El Salvador luego de pasar por un periodo conocido como “Epoca de Oro”
en los afios 70, disminuy6 considerablemente, con el conflicto armado a inicios de los

80.

A partir de 1980 y los siguientes 12 afios, El Salvador ha registrado en su historia un

conflicto armado que envolvié las agendas diarias de los periodistas y en esos afos la



cobertura noticiosa versdé en torno a ello. La llegada de corresponsales extranjeros
trajo consigo un nuevo estilo de hacer periodismo. Se pasé del llamado “Periodismo

Rosa” al “Periodismo de Guerra”.

Luego de la firma de los Acuerdos de Paz, en 1992, que pusieron fin a ese conflicto
bélico, El Salvador inicié una nueva etapa como nacién. Sin embargo, en la actualidad
otro contexto de violencia y crisis interna se vive en el pais e incide en la agenda diaria

de periodistas nacionales y corresponsales extranjeros.

La situacién actual de la prensa en El Salvador tiene varia aristas. Una de ellas es la
presion gubernamental sobre los medios de comunicacion, para dirigir, a través de la
Secretaria de Comunicaciones, la informacién nacional acorde a sus intereses.
Ademas, hay el favoritismo por parte de los duefios de medios para beneficiar los
intereses del poder ejecutivo. A ello se suma, la inexperiencia de algunos periodistas
nacionales y la autocensura que predomina en casi todos, para no publicar aquello que

dafie la imagen de la administracion, del Presidente de la Republica, Francisco Flores.

Es de tomar en cuenta también, que en mas de una década de post-guerra del pais,
ninguno de los tres presidentes del partido de derecha Alianza Republicana
Nacionalista (ARENA) ha tenido como politica de Estado el turismo, y los esfuerzos
para modificar la imagen del pais en el exterior no han sido suficientes. Sin embargo
estos mismos sectores, conservan la idea de que los periodistas extranjeros son los

culpables de esa imagen negativa del pais en el plano internacional.

Otros factores que de 2001, que si bien es cierto no afectaron severamente la
infraestructura turistica afectan el turismo y la imagen de pais, son los desastres
naturales como los terremotos de enero y febrero, si crearon temores entre potenciales
turistas nacionales e internacionales para conocer los atractivos que tiene El Salvador,
como lo corroboran las cifras oficiales del 2001. Ese afio el ingreso por concepto de

turismo baj6 7.6 por ciento.

A ello se suma el travel adviser (advertencia al viajero)que colocé el 16 de enero de

2001 el Departamento de Estado de Los Estados Unidos con respecto al peligro de los



turistas de viajar a El Salvador a causa de los terremotos. La advertencia se mantuvo
hasta mayo de 2003. Esto mantuvo al pais en desventaja turistica con respecto al resto

de paises de la regién.

Esta investigaciéon ha considerado analizar en los dos primeros capitulos, conceptos

basicos e histdricos en torno al turismo en el mundo, y en El Salvador.

El capitulo 1 hace referencia al desarrollo histérico del turismo, desde sus inicios hasta
llegar convertirse actualmente en una de las industrias mas importantes del mundo.
Se ha considerado incluir ciertas definiciones bdasicas de turismo y sus distintas
modalidades, asi como las ventajas y desventajas que tiene esta industria con relacién

a aspectos culturales, sociales y ambientales, entre otras.

En el capitulo 2 se hace una sinopsis historica del turismo en el pais. Aqui se
mencionan los atractivos turisticos nacionales y su desarrollo, frenado por el conflicto
armado en la década de los ochenta. Ademas, se han considerado las incidencias de
este rubro dentro de los indices econémicos como el Producto Interno Bruto (PIB); la
politica gubernamental y los esfuerzos en materia de integracién regional turistica
para buscar la promociéon conjunta en los mercados internacionales como un solo

destino.

Los capitulos 3 y 4 estan referidos a los medios de comunicacion y a las agencias
internacionales de prensa, como disefiadores de la realidad nacional proyectada a nivel

mundial.

Por un lado, el capitulo 3 examina los medios de comunicacién y el trabajo periodistico
que conlleva traducir la realidad en versién noticiosa y cémo de ello se parte para la
formacién de la imagen de pais y la conformacién de la opinién publica. Esto implica
determinar los valores/noticia, el proceso del gatekeeper para seleccionar una noticia y
también la informacién y la desinformacién noticiosa, como elementos que juegan
Iintrinsicamente mezclados unos con otros, al momento de publicar una nota
periodistica. Ademas, se ha incluido un apartado referido al papel que juegan los

titulares de noticia en la difusién de la realidad.



Esa realidad que dan a conocer las agencias internacionales de prensa, estd plasmada
en el capitulo 4. Se ha hecho un esbozo desde la historia del nacimiento de estas
transnacionales, en 1835. Asimismo, se ha considerado un apartado sobre el papel que
jugb Estados Unidos a través del USIS (Sistema Informativo de los Estados Unidos)
en las naciones del sur del planeta y el rol que para ello hicieron las agencias:

Associated Press (AP) y United Press International (UPI) .

Esto lleva a analizar el flujo de noticias internacionales desde sus inicios en el siglo
XIX. Este vaivén informativo de Norte a Sur, se ha traducido en una nueva forma de
colonizacién, que ha limitado la posibilidad a los paises del sur de hacer frente a las
noticias, negativas que sobre esas naciones dan a conocer las agencias internacionales
de prensa, dejando por fuera los esfuerzos que se hacen en diversos campos, pues la

noticia negativa es la que vende.

Dentro de este diagrama noticioso juega también papel importante la actual
globalizacién informativa, al estandarizar la estructura periodistica y el estilo de vida
del hombre comtn, a través de los medios de comunicacién y en el caso particular de

este estudio de las agencias de noticias internacionales.

Finalmente, se plantea el trabajo de estas agencias de prensa en El Salvador y la
relacion estrecha que han mantenido con los periodistas locales desde los inicios del
conflicto armado. Por ejemplo, los sesgos informativos que se publican en las noticias
sobre la realidad nacional provienen de las presiones externas y de autocensura en los
medios de comunicacién y por ende en sus periodistas. Este paradigma repercute en el
tipo de noticias que las agencias internacionales de prensa dan conocer en el exterior,
sumado a la preferencia o exigencia de sedes regionales para escribir mas sobre
valores noticiosos negativos que positivos, afectando con ello la imagen turistica del

pais en el exterior.



Justificacién

Esta investigacién resulta conveniente ya que servira para enfocar y elaborar
estrategias mas acordes sobre comunicaciéon institucional para el turismo. Al
Gobierno y al sector turistico nacional les permitira conocer de que manera el
contenido informativo que realizan las agencias de prensa extranjera, influye
en la imagen turistica del pais. Tomando en cuenta, que es a través de los
medios de comunicacién, que las personas pueden crear la imagen sobre una
persona, institucién o nacién. Entonces, evaluar los alcances de las noticias que
difunden los corresponsales de prensa extranjera sobre Kl Salvador, podra
explicar mejor el papel que éstos han jugado en la imagen actual de pais en el
exterior; y conocer ademas, cémo ellos abordan la noticia y obtienen la
informacién; ambos, elementos importantes que pueden incidir en el desarrollo

de la tematica planteada.

Los distintos gobiernos que han dirigido el pais luego de la firma de los
Acuerdos de Paz en 1992, han hecho sefialamientos en contra de la prensa
extranjera, respecto a que son los responsables de la imagen negativa que se
tiene en el exterior. La investigacién puede contribuir a que el Gobierno y la
empresa privada analicen la situaciéon y se definan estrategias mas certeras,
que puedan contribuir a modificar la imagen del pais en el exterior e ir mas alla

de los senalamientos sobre la prensa.

A la fecha no se ha realizado en el pais una investigacién sobre el tema. Esto
mas que una debilidad es una oportunidad, ya que no existe informacién oficial
o sistematizada que analice estas variables: agencias de noticias extranjeras,
noticias nacionales e imagen turistica del pais en el exterior. Por lo tanto, la
investigacién y los resultados que se obtengan seran un elemento nuevo en el
area de la investigacion periodistica de El Salvador, que puede contribuir a
entender mejor el trabajo que los corresponsales de prensa extranjera
desarrollan y aportar elementos adicionales, que sirvan de base a futuros

estudios sobre medios de comunicacién o turismo.



Los resultados que se obtengan de esta investigacién permitira restablecer o
formular politicas, programas o proyectos de comunicacién que proyecten una
imagen turistica acorde a la realidad del pais en el exterior por medio de

informacién mejor canalizada.

Las rutinas periodisticas, los valores/noticia y el trabajo que siguen dia a dia los
profesionales de la prensa, configuran el panorama noticioso nacional. De este
proceso “rutinario de la rutina” de la prensa de El Salvador, se conforman los
elementos noticiosos que los corresponsales de las agencias internacionales de
prensa retoman, para escribir sobre la realidad del pais y es la que se difunde a
nivel internacional. Conocer estos aspectos internos de la noticia, ayudara a
comprender de mejor manera por qué unas noticias son mas noticias que otras,

por qué ciertos temas tienen difusién y otros no.

El hecho de haber trabajado en el departamento de comunicaciones de la oficina
estatal responsable de la promocién del turismo en El Salvador, me ha
permitido tener acceso a documentacion actualizada e informacién turistica

necesaria para plantear gran parte de la investigacion.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar de qué manera el contenido informativo de las noticias que envian las
agencias de prensa extranjera sobre El Salvador, afecta la imagen turistica del pais.
Objetivos especificos

1. Analizar el contenido informativo de las noticias que publican las agencias de

prensa extranjera sobre los sucesos que se registran en el pais.

2. Determinar las rutinas periodisticas que desarrollan las agencias de prensa

extranjeras sobre la informacién que publican de El Salvador.

3. Determinar si la imagen transmitida por las agencias de noticias extranjeras
responde a una situacién del pais o es producto de un estereotipo de

peligrosidad social.
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., .
Hipétesis
Hipotesis general
El contenido informativo de las noticias que envian las agencias de prensa extranjera
sobre El Salvador, afecta la imagen turistica del pais.
Hipotesis especifica

1. El contenido informativo de las noticias que publican las agencias de prensa
extranjera en sus contextualizaciones, contienen elementos negativos que

afectan la imagen turistica del pais en el exterior.

2. Las noticias que publican las agencias de prensa extranjera sobre El Salvador,
se basan en informacién aparecida en los titulares de los periddicos maés

importantes del pais.

3. La imagen transmitida por las agencias de noticias extranjeras responde a una
situacién del pais, producto de una informacién donde hay un estereotipo de

peligrosidad social.
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Metodologia

La cobertura noticiosa de las agencias de prensa extranjera sobre El Salvador esta
dada, en su mayoria, por periodistas salvadorefios. Luego de la finalizacion del
conflicto armado casi todos los corresponsales internacionales de periddicos, revistas,

agencias de noticias, cadenas de television y radio, se fueron del pais.

El enfoque de la investigacién es la comunicacién institucional y este ha sido el hilo

conductor que se ha mantenido, acompafiado de una investigacién de tipo exploratoria.

En la actualidad permanecen en El Salvador 13 medios de comunicacion
transnacionales: 7 agencias de noticias, 4 cadenas hispanas de televisién y 2

estadounidenses.

Para realizar la investigacion se utilizaran diversos métodos de investigacion:
monitoreo analitico, entrevistas, revision de literatura, observacion participante y el

cuestionario.
1. Analisis de contenido

Se ha hecho una recopilacién de las noticias que publican los corresponsales de

las agencias internacionales de prensa.

Para ello se ha monitoreado las noticias publicadas por las siguientes agencias de
noticias extranjeras que tienen sus corresponsalias en El Salvador: Associated
Press (AP); Agencia Centroamericana de Noticias (Acan-Efe); Agencia France
Press (AFP); Agencia Reuters; Agencia Italiana de Noticias (ANSA) y la Agencia
Alemana de Noticias (DPA).

Se tomo al azar como muestra 74 noticias entre los meses de junio y octubre del
2002 para ver cuales fueron los hechos noticiosos sobre los que escribieron los

corresponsales. Paralelo a ello monitore6 esas mismas fechas los titulares de los
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dos periddicos méas grandes del pais: El Diario de Hoy y La Prensa Grafica, por ser

los medios impresos de mayor circulacion.

A estas noticias se les hara un analisis de contenido. En la tesis “Analisis de los
editoriales del diario La Prensa, de enero a junio de 1994” de la Universidad de
Panama, se retoman las palabras de José Luis Martinez quien en su libro “El
mensaje informativo” destaca, de manera general, que el andalisis de contenido
consiste en un conjunto de técnicas de investigaciéon que permiten la descripcion
objetiva, sistematica y cuantitativa del comportamiento humano destinadas o no
a la comunicacién, con la intencion de entender las motivaciones y

caracteristicas. MELENDEZ Moulton, 1997, P: 46)

2. Entrevista.

Se ha entrevistado a algunos funcionarios del sector turistico nacional e
internacional y corresponsales extranjeros, a fin de ahondar mas sobre aspectos de

la investigacién y conocer sus opiniones sobre las tematicas que se plantean.

3. Revision de literatura

Se analizara la informacién turistica disponible: documentos, estadisticas,
memorias de labores, paginas de internet, apuntes de clases durante la maestria y
articulos periodisticos, asi como bibliografia sobre turismo, periodismo y agencias

internacionales de prensa, que den insumos para fortalecer la informacién.

4. Observacion participante.

Se ha observado el proceso de la elaboraciéon noticiosa que hacen las agencias
internacionales de prensa. Para ello se elabor6 una guia de observacién. Con ello se
buscod acercarse al trabajo diario que hacen los corresponsales, para lo cual se

escogieron dos agencias, tomando en cuenta los siguientes aspectos:



14

= AP: por ser la agencia se noticias mas grande, de origen estadounidense y la
que distribuye mayor cantidad de noticias a nivel internacional;

= Reuter: por ser una agencia de noticias europea, especializada en temas
econdémicos. La informacién que envian no es diaria sino mas elaborada y

mas trabajada.

4. Cuestionario.
Se elabor6 un cuestionario para que los respondieran los 7 corresponsales. Sin
embargo, solo se obtuvo la respuesta de 3 de ellos. Por lo que los resultados no

serian representativos y no se incluy6 como parte de la investigacién.
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El turismo

1.1.Definiciones

La palabra “turismo” es de origen latin, por el sustantivo “tornus” (turno) o del verbo
“tornare” (girar) de donde resulta “viaje circular’. En 1980 la Organizacién Mundial

del Turismo (OMT)! dio las siguientes definiciones sobre la actividad turistica:
Visitante: Toda persona que va a un pais diferente al de su residencia
habitual y por otra razon que la de ejercer una profesion

remunerada en ese pais.

* Turista:  Los visitantes temporales que se quedan en el pais visitado por lo
menos 24 horas y cuyos motivos de viaje puedan ser agrupados en-
placer, vacaciones, salud, estudios, religion, deportes, negocios,

familia, mision o reunion.

Excursionista: Los visitantes temporales cuya estadia en el pais visitado no es

superior a 24 horas. (Comprendidos los viajeros de cruceros).

*También deben ser considerados como turistas los nacionales que residan de manera

permanente en el extranjero.

En El Salvador, la Ley de Migracién en su articulo No. 6, indica que “son turistas las
personas que ingresan al pais con fines recreativos, de salud, familiares, religiosos,
deportivos, culturales y otros semejantes, o en transito y que permanezcan €en

territorio nacional por mds de 48 horas, hasta noventa dias, o por otro periodo iguals

! La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) es una organizacion intergubernamental que representa un
foro mundial en politica y cuestiones turisticas. Entre sus miembros figuran 139 paises y territorios, asi como
mas de 350 miembros afiliados de los sectores publico y privado. La misidn de la OMT consiste en fomentar
y desarrollar el turismo como instrumento importante para la paz y el entendimiento mundial, el desarrollo
econémico y el comercio internacional. En su pagina de internet: www.world-tourism.org se puede encontrar
mayores detalles sobre ella.



http://www.world-tourism.org/
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pero no podran dedicarse a ningun trabajo. También se consideran como turistas
aquellas personas que vengan en vias de negoclo, ya sea como agentes viajeros o
representantes de casas extranjeras o en cualquier otra calidad semejante, pudiendo
dedicarse unicamente a esas actividades; pero estardn obligados a declararlo ante el

Delegado de Migracion del lugar de ingreso”.
www.minter.gob.sv/migracién/ley _migracién.htm

Otros conceptos que se utilizan en la compresion del turismo son los siguientes:

Ingresos econémicos por concepto de turismo:? Son los ingresos que percibe la sociedad
por el gasto que realizan los turistas en su estadia en el pais incluyendo costo de viaje.
Producto turistico: Fs aquel que cubre una experiencia de viaje en su conjunto desde
que sale de su casa hasta que regresa. Esta compuesto por atracciones y equipamiento
de un destino y por los medios de acceso a los mismos. ?

Turismo Internacional® - Es un visitante internacional que permanece al menos una
noche en un medio de alojamiento colectivo o privado en el pais visitado.

Turismo interno:° Es un visitante interno que permanece al menos una noche en un
medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado.

Turismo receptivo’: Comprende a las personas residentes en el exterior que visitan
determinado pais.

Turismo emisor?: Comprende los residentes de un pais que viajan a otras naciones.
Ocio: Es un conjunto de ocupaciones a las que el individuo puede entregarse con su
pleno consentimiento a su formacion desinteresada, voluntaria participacion social o
su libre capacidad, cuando se ha liberado de (todas) sus obligaciones profesionales,

familiares o sociales. Tipos de ocio’ descanso, diversion y desarrollo personal. *

Mayores detalles sobre los productos turisticos en El Salvador véase capitulo 1,

paginas 35y 36.

2 Boletin Estadistico de Turismo 1999 y 2002. Corporacion Salvadorefia de Turismo
3 Manual del Planificador del Turismo Rural. Ministerio de Comercio y Turismo de Espafia. 1994, P: 59
4 Introduccién a la Animacion Turistica. Instituto Panamefio de Turismo. 2002. P: 8


http://www.minter.gob.sv/migración/ley_migración.htm
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1.2. El turismo como fenémeno social

Se conoce el turismo como un fenémeno propio de la sociedad moderna. Sin embargo,
es una manifestacion social que tiene sus antecedentes en la movilidad del ser humano

desde tiempos remotos.

Al hacer un poco de historia, en el libro Introducciéon al Turismo, del autor italiano
Manuel Gurria-Di-Bella, se relata como la historia misma del ser humano habla de sus
constantes cambios en su morada y ambiente. £/ hombre primitivo fue un ser movil
que vivia desplazandose de un lugar a otro en busqueda de comida o abrigo. Siglos
después, durante la Edad Media, una nueva causa de desplazamiento humano se
agrego a las ya existentes’ los motivos religiosos. Con el Renacimiento y los inventos
para la navegacion como la brijula, el desplazamiento se hizo masivo. (GURRIA, 1994

P: 35).

En los siglos XVII y XVIII surgi6 la frase de origen francés: “Faire le grand tour’ (dar
la gran vuelta) para referirse a los jévenes nobles que hacian un viaje que duraba dos o
tres afos, a fin de divertirse y educarse en areas diplomaticas, agricolas, arte y

cultura. (GURRIA, P: 35).

Con la Revolucién Industrial, millones de trabajadores intervinieron en la fabricacién
de bienes y servicios, lo que increment6 el dinero disponible para la poblacién, en los
paises que habian alcanzado maéas desarrollo hasta ese momento. Esto aument6 el

tiempo disponible para realizar otras actividades incluidas el tiempo de ocio.

Los descubrimientos del vapor y la llegada del ferrocarril permitieron una
transportacién mas econdémica y segura, que junto con el desarrollo econémico de las
regiones, despertdé el interés por visitar distintas partes del propio pais o del

extranjero. (GURRIA P: 39).

A mediados del siglo XX se abrieron las puertas al turismo. Con la llegada de medios
de transportes més accesibles y rapidos, las brechas fronterizas dieron paso a un

nuevo estilo de entretenimiento y de vida. La llegada de la televisiéon fue un elemento
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adicional, que estimulé el deseo de viajar y conocer lugares distintos al entorno

conocido.

Condiciones que han favorecido el desarrollo del turismo en el mundo:
= La apariciéon de aviones mas veloces que permitieron el transporte masivo de
pasajeros.
= La expansion del automoévil facilit6 las posibilidades de viajar.

= Mejores redes de carreteras y reglamentacion de la actividad turistica.

El turismo moderno se caracteriza por una continua tendencia a visitar nuevos
destinos, lo que ha llevado a una diversificacién del producto turistico y a una

creciente competencia entre los destinos.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) indica que las tendencias histéricas
durante las décadas del 60 y 70 se caracterizaron por los destinos de sol y playa.
Europa y América fueron los dos continentes que se vieron abarrotados de visitantes.
De ello se ha derivado lo que se conoce en la actualidad como turismo masivo. De 1950
a 1999, la llegada de turistas internacionales en estas dos regiones aumentd a una
tasa media anual del 6.6 y 5.9 por ciento, respectivamente. (a. Organizacién Mundial

del Turismo, P: 7).

Las estadisticas sefialan que sélo en 1998 se registré6 un movimiento de 612 millones
de personas, que generaron US$ 456 billones de divisas y aportaron un 12% del PIB
mundial. Esto sitda al turismo como un rubro de elevada importancia en el mundo. Ya
en el 2000, la OMT hablaba de 699 millones de visitas internacionales. Lo que signific
que tomados de la mano estos 699 millones de personas, le darian 17 veces vuelta al

planeta. ?

En la actualidad, Europa mantiene el liderazgo como mercado emisor de turismo,
seguido de Estados Unidos. A su vez, Europa es el mayor mercado receptor, captando

el 59 por ciento de los ingresos totales en 1996. El continente americano es la segunda

5 “Competitividad turistica” ponencia por el Lic. Francisco Madrid, Subsecretario de Turismo de México, I
Congreso Regional Mundo Maya, Abril de 2002.
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regibn que mas turistas atrae con el 19 por ciento. Por tanto, ambas regiones
absorbieron el 78 por ciento de las llegadas de turismo en el mundo en ese afo. (a.

CORSATUR, 1999 P: 1).

Centroamérica representa el 3.6 por ciento de la regién americana y el 0.7 por ciento,
del total mundial, segin datos del 2002 de la OMT. 6 Sin embargo, las tendencias de
los préximos afos, reflejan que Asia y el Oriente Pacifico, reportaran aumentos del 6.5
por ciento anual, superando al continente americano de acuerdo a las proyecciones
para el 2020, a pesar de los atentados terroristas del 11 de septiembre. (World
Tourism Organization, 2002, P: 42).

Grafica No. 1

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo, 1999

El futuro de la actividad turistica es incierto. La inseguridad internacional que se
mantiene de hacer viajes largos, los rigurosos controles migratorios, el temor a
atentados terroristas, las epidemias, las crisis econémicas y las guerras registradas a

inicio del siglo XXI, estan mermando la industria.

6 Tendencias del Turismo Internacional. Cifras Preliminares. Presentacion: OMT. 2002.
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1. 3. Los beneficios del el turismo

Las ventajas derivadas del turismo van mas alla de los nimeros que hablan de las
bondades econémicas emanadas de esta actividad por concepto de ingreso de turistas.
Hay beneficios que se traducen en mayor desarrollo para las naciones y mejoras en los

servicios basicos locales.

Hablar de desarrollo turistico requiere forzosamente de inversiones. La administracion
publica en lo que respecta a infraestructuras basicas: agua, energia eléctrica, teléfono
o carreteras. Las del sector privado: hoteles, restaurantes o complejos vacacionales,

destinados a satisfacer las necesidades del turista.

Las inversiones estatales a favor del turismo regresan a las arcas del Estado, a través
del PIB y las divisas. Estas captaciones luego se pueden destinar para crear o mejorar
instalaciones como escuelas, unidades o puestos de salud rural, servicios de agua y

alcantarillado, electricidad u otras necesidades apremiantes de la nacién.

Segun la OMT, entre estas aportaciones positivas derivadas del turismo se pueden

citar: www.wordtoursim.org/espanol/frameset _aboutwto.htm

a) Ganancias de exportaciones
El turismo internacional es la primera industria mundial por sus beneficios en

exportaciones y un factor importante para la balanza de pagos de muchos paises.

b) Empleo
Los viajes y el turismo son importantes creadores de puestos de trabajo, que ocupan en

todo el mundo a unas 100 millones de personas.

¢) Oportunidades en el &mbito rural
Algunos empleos y negocios turisticos se crean en las zonas menos desarrolladas de un

pais, lo que contribuye a igualar las oportunidades econémicas en toda una nacién.


http://www.wordtoursim.org/espanol/frameset_aboutwto.htm
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d) Integracién de comunidades rurales e indigenas
Muchos viajeros buscan un contacto directo con comunidades diferentes que les

permitan vivir otros estilos de vida.

e) Inversién en infraestructura
Se fomentan enormes inversiones en nueva infraestructura, la mayor parte de la cual
contribuye a mejorar las condiciones de vida de los residentes locales al igual que las

de los turistas.

f) Ingresos fiscales
Cada afio la industria turistica proporciona a los gobiernos cientos de millones de

délares en ingresos fiscales por impuestos en concepto por turismo.

g Producto Interno Bruto (PIB)
El turismo internacional y el turismo interno generan juntos hasta el 10% de Producto

Interior Bruto (PIB) mundial.
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1.4. Los aspectos negativos del turismo

Es de tomar en cuenta que el turismo no es la panacea de los problemas de un pais y,
como en toda actividad humana, existe una dualidad del blanco y lo negro; lo positivo y

lo negativo.

La distribuciéon desigual de los beneficios, bajos salarios, contaminacién ambiental,
alteraciéon del paisaje rural a urbano, pérdida de la identidad cultural, drogas, y otros

factores adversos, se le atribuyen al turismo.

Los impactos negativos del turismo los podemos clasificar en dos categorias: directos e
indirectos. Los impactos directos son los producidos por la presencia misma de los

turistas. Los impactos indirectos son los provocados por la infraestructura creada para

los turistas. (SERRANO, 1999, P: 3)

El turismo masivo que caracterizé la actividad en los afios 60 y 70 tuvo impactos
negativos. En muchos paises modificé lentamente las costumbres locales, que son
consideradas casi siempre anticuadas y son reemplazadas por nuevas formas de
conducta, de hablar, de vestir y de comer. Ello representa un gran peligro para la
preservacién de la identidad tradicional, manifestaciones culturales, vestimenta y

otros.

La destruccion de arrecifes coralinos y manglares para la construcciéon de
embarcaderos y zonas hoteleras, el excesivo uso/desperdicio de aguas en las piscinas,
son ejemplos del dafio al medio ambiente. El habitante local es privado de su entorno
natural y al turista se le ofrece un paisaje maquillado.

www.nava.org.ar/turismo/congreso/index.htm

La actividad turistica esta teniendo ya repercusiones en nuestro entorno fisico, como
se observa en las montanas, en los asentamientos humanos y en las playas. Para las
comunidades, el enfoque hacia un turismo sostenible o ecolégico parece causar mas

efectos nocivos que saludables. Esta situacién podria volver las areas mas fragiles y


http://www.naya.org.ar/turismo/congreso/index.htm
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aumentar los impactos del turismo masivo, pues se sacrifican zonas virgenes con

propoésitos comerciales. http://tourism-watch.de/esp/3esp/3esp.eco/content.html

Los dafios a los sitios arqueoldgicos son también un efecto negativo. El robo de piezas
antiguas para su comercializacién por parte de saqueadores, coleccionistas o
excavadores, el deterioro de las estructuras a causa de la presencia humana, donde
hasta la erosién de los suelos puede resultar una pérdida de informacién irreparable,

son lesiones insalvables para la historia de la humanidad.

En el aspecto social, los abusos de practicas derivadas de la pobreza y debido a la falta
de programas sociales adecuados en los paises, pueden empujar a la prostitucién sobre

todo en los nifios y nifias, tal como sucede en Tailandia o Filipinas.

Otros efectos negativos son los salarios. Dentro de la actividad turistica hay trabajo,
pero mal remunerado. No siempre es fijo. Al no requerir de altos niveles de
preparacién académica o especializacién, se demanda largas y agotadoras jornadas
laborales, que en muchos casos, no incluye vacaciones, descanso por dias festivos,

pago horas extras, seguro social o médico.

El siguiente cuadro resume lo expresado en las paginas anteriores, respecto a los

aspectos positivos y negativos derivados de la actividad turistica.


http://tourism-watch.de/esp/3esp/3esp.eco/content.html

Tabla No. 1
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Implicaciones potenciales del turismo

Positivas

Econdémicas
Aporta dinero a la economia
Salario mas alto, mas especializado
Oportunidad de nuevos empleos
Empleos/ negocios
Mejor nivel de vida
Infraestructura mejorada

Medio ambientales

Mayor concientizacién local sobre el medio
ambiente

Fomenta la conservacion y la proteccion
Puede estimular mejoras en la infraestructura
de revitalizacion.

Socioculturales

Fomenta el orgullo de la comunidad

Mejor la identidad cultural

Se preservan las artes y oficios tradicionales
Intercambio cultural

Calidad de vida mejorada

Oportunidades de educacion.

Negativas

Econbémicas
Distribucion desigual de los beneficios
Salarios mas bajos, trabajo sin especializacion
0 estacional
Mano de obra importada antes que local
Aumento del coste de la vida
Los beneficios puede que se envien a
propietarios
gue no son locales
Mayor demanda y coste en infraestructura
(agua, carreteras, combustibles, medicinas)

Medio ambientales

Problemas / competencia en la utilizacion del
terreno

El crecimiento de las visitas puede degradar
los

espacios naturales e histéricos

Mayor contaminacion, masificacion

El paisaje cambia de rural a urbano

Socioculturales

Aumenta la division de la comunidad
Pérdida de identidad cultural

Artes y oficios abaratados o falseados
Choque de estilos de visa, creencias,
comportamiento

Més crimenes, prostitucion, drogas
Imitacion de tipo de vida / cultura del
visitante, posible explotacion de los
ciudadanos locales.
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1.5. La historia del turismo en El Salvador

El Salvador fue un destino turistico. Los cambios sociales, naturales y politicos
afectaron esta actividad en el pais. Las estadisticas oficiales de las ultimas tres
décadas indican que las altas y bajas de la actividad turistica salvadorena se han visto

afectadas por estas condiciones.

El movimiento turistico del pais desde 1967 al 2000, se puede observar en el grafico 2
(ver pagina 25). Son 33 afios de historia marcados por desastres naturales, conflicto

armado, el proceso de paz y la post-guerra.

La referencia historica del turismo en El Salvador se remonta a sélo 35 afios atras; es
decir, a 1967. El pais registré ese ano 118,433 visitantes y se situd en el primer lugar
de la regién centroamericana. Por ese tiempo, los estadounidenses eran quienes mas
llegaban con un total de 20,664 viajeros. La tendencia escalonada de crecimiento llegd
a su punto mas alto en 1975, cuando se celebr6 por primera vez el concurso de Miss
Universo. La promocién internacional de El Salvador como destino turistico se
proyecté aun mas en los mercados internacionales. Entre 1973 y 1978 las cifras
turisticas indicaban un ingreso promedio anual de 275,000 visitantes. (a. CORSATUR,
2000, P: 7).

A partir de 1979, las llegadas internacionales dieron un giro completo al descender
rapidamente a 230,889 turistas, luego a 118,005 en 1980 y a 81,847 un afo después.
Tal situacién dejé una baja en dos afios de 149,042 turistas. Esta caida estrepitosa
generada por el estallido del conflicto armado afecté sensiblemente la industria
turistica nacional. El Salvador quedd fuera de la competencia por mercado turistico
vacacional en el que se habia venido trabajando hasta esa fecha. Los sucesos acaecidos
por esos afnios, afectaron el turismo sobre todo entre 1979 y 1992. En el conflicto bélico
se vieron enfrentados el gobierno y la guerrilla aglutinada en el Frente Farabundo
Marti para la Liberacién Nacional (FMLN). Por esos afios, la industria del turismo
mantuvo una media de visitantes anuales de apenas 156,000 extranjeros. Estos
turistas eran principalmente periodistas extranjeros, personal de organismos

Internacionales y gobiernos extranjeros u ong’s.
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El terremoto de septiembre de 1986, aboné ain méas a la disminuida industria
turistica nacional. Las cifras de 1987 reflejaron un ingreso negativo del 6.9 por ciento.

Se tuvieron 124,687 llegadas internacionales ese afio.

En 1992 se suscribieron los Acuerdos de Paz. El pacto puso fin a 12 afios de guerra
civil y ello abrié nuevamente las puertas para el desarrollo turistico del pais. Se
empezé a generar una alternativa de reconstruccién de toda la infraestructura

dafiada durante la guerra. 7

Los hoteles grandes en San Salvador fueron remodelados, principalmente los que
habian sido afectados en su infraestructura durante la llamada “Ofensiva del 897,
periodo mas algido del conflicto, cuando la guerrilla se tomé la capital por mas de un
mes a finales de 1989. En esa época, el Hotel Sheraton ubicado en una exclusiva zona
residencial de la capital, resulté afectado cuando guerrilleros del FMLN secuestraron
al Secretario General de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) Joao Baena

Soares, quien alli se hospedaba.

Este suceso tuvo grandes repercusiones a nivel internacional. Después de ello, el hotel
cerrd sus operaciones en el pais y vendié la franquicia a la cadena hotelera Raddisson

que remodeld las instalaciones, al finalizar la guerra.

Por esos dias, la agencia Reuters habia instalado sus oficinas temporalmente en ese
hotel para enviar sus despachos al exterior. Sin embargo, durante dos dias Reuters no
transmitié. “Senti una profunda frustracion e impotencia de no poder ayudar y no
escribir nada cuando quedé atrapado junto con Baena Soares en el hotel Sheraton,

durante la ofensiva del 89.” 8

Hechos como los antes mencionados dejaron al pais a la zaga de la actividad turistica
mientras sus vecinos centroamericanos avanzaban en este rubro. A partir de 1992, con

el cese de los enfrentamientos, se trabajé por la reconstruccién del pais y la paz se

" Entrevista Lic. Manuel Avilés, Presidente de CORSATUR por el periodista aleman Roman Rodhes. 16 de
enero de 2002. San Salvador, El Salvador.
8 Entrevista a Alberto Barrera, corresponsal jefe de la agencia de noticias Reuters, 12 de junio de 2002.
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volvid prioritaria. Pero se dio muy poca importancia a la publicidad y a la promocién

para mejorar la imagen de pais en el exterior.

Pese a ello, El Salvador comenzé a dar grandes saltos en materia turistica. La
afluencia de viajeros comenzé a incrementarse. En 1992, el afio se cerrd con un 58.1
por ciento de aumento (314,482 visitantes), en comparacién con el afio anterior. La
administracién del entonces Presidente de la Republica Armando Calderén Sol (1994-
1999), crea por medio del Decreto Legislativo No. 779, de fecha 25 de julio de 1996, la
Corporacién Salvadorefia de Turismo, (CORSATUR), institucién auténoma adscrita al
Ministerio de Economia, responsable de la promocién del turismo en el exterior. (Ley

de Creacién de CORSATUR: 1996) (Ver seccién de Anexos)

Con esto, el gobierno buscé dar un mayor impulso al turismo que habia quedado
rezagado en comparacién con sus vecinos de Costa Rica, Guatemala y Honduras.
Hasta entonces, el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), fundado en 1961, habia
sido el responsable del turismo en el pais. Con la creacién de CORSATUR, las labores
de esta instituciéon se ven reducidas a la administracién de los 12 centros de

turicentros nacionales, (centros de recreacién popular).

A partir de 1997 la actividad turistica en El Salvador comienza su carrera ascendente,
reportando indices de crecimiento por el orden del 30 por ciento anual, producto de la
llegada de visitantes procedentes principalmente de Estados Unidos, Guatemala y
Honduras. Cabe hacer mencion, que el crecimiento turistico estadounidense no se
refiere al mercado anglosajén, sino a salvadorefios nacionalizados que emigraron a ese

pais durante el conflicto.

Los meses de enero y febrero de 2001, dos fuertes terremotos sacudieron al pais y
nuevamente el turismo cayd. Esta vez, el ano cerr6 con 7.6 por ciento menos de
turistas. A ello contribuyeron también los atentados del 11 de septiembre. Sin
embargo, en el 2002, eventos como los XIX Juegos Centroamericanos y del Caribe y la
XX Feria Internacional, contribuyeron a que las estadisticas de llegadas fueran
favorables, a cerrar el afio con un total de 950,597 visitas. (Vea noticia en seccién

Anexo)
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1.6. Elturismo y la economia salvadoreiia

Luego de la firma de los Acuerdos de Paz en 1992, el ingreso por divisas dejadas en
concepto de turismo, pasaron de US $49.1 millones, a US $235.0 millones en el 2001.
En el 2002, afio concluy6 con US $342.2 millones de délares. ( c. Corporacién

Salvadorefia de Turismo, 2002, P: 27).

En la grafica 3 y 4, (ver pagina 29) se aprecian los bajos indices que el turismo
reportaba desde 1981, cuando comenzaba el conflicto armado, su crecimiento luego de

la firma de los Acuerdos de Paz en 1992, hasta el 2000.

El ingreso de divisas por turismo ocupa el primer lugar comparado con productos
tradicionales de exportacién como se observa en la siguiente tabla. En el caso del café,

esto obedece a la caida de los precios internacionales del grano.

Tabla No.2
Ao CAFE TURISMO AZUCAR CAMARON
1992 151.2 49.1 447 19.8
1993 226.3 40.7 31.1 25.8
1994 270.9 28.8 27.7 22.7
1995 361.8 40.9 37.8 26.0
1996 339.0 44.1 36.7 38.8
1997 517.8 74.6 56.1 29.7
1998 322.0 125.0 66.5 32.6
1999 230.0 210.6 41.8 24.9
2000 251.5 254.3 43.2 16.0
2001~ 115.1 235.1 70.0 19.6
2002 106.9 342.2 44.4 9.5

Fuente: Boletin Estadistico de Turismo 2002. CORSATUR, P: 30




29

HISTORICO: 1981-1999

300.00 1981-1996(Promedio)/1997-98-99-00
1\1 300 -
| 250.00 4
L
L 250 4

200.00
0
N 200
E
q 150.00
U 150
S

100.00
$ 100

50.00 M/\\/ 50

0.00 : : —_— 04
e i i i i i i i i i i Mo ios - 2 200

| —e—Millones Uss |
B Millones de US$



30

En relaciéon al PIB, el turismo ocupé el tercer lugar en el afio 2000, precedido
Unicamente por las remesas familiares y la maquila, que ocuparon el primero y
segundo lugar, respectivamente. Ello se tradujo en 2.0 del PIB para turismo, 3.2 para
el sector maquilero y 13.8 para las remesas familiares, que son las ayudas familiares
que envian los salvadorenos en Estados Unidos y que han sido la base mas importante

para la sostenibilidad econémica del pais de los Gltimos afos.

Datos oficiales de CORSATUR serfialan que el 2002 fue un afno de recuperacion, luego
de los terremotos registrado en el 2001. Se obtuvo un aumento del 29.4% en el nimero
de visitantes, lo que se refleja también en un incremento en concepto de divisas en el

mismo periodo. (Véase noticias sobre la actividad turistica en seccién Anexos)

Gréfico No. 5
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Grafico No. 6
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El ingreso de turistas centroamericanos es uno de los pilares bajo los que descansa la
captacion de visitantes. El turismo de los paises vecinos constituye el 70 por ciento de

las llegadas internacionales de turistas.

1.6.1. La Politica de gobierno hacia el turismo

En la actualidad, el turismo no forma parte de una Politica Nacional de Gobierno. En
los dltimos 20 afios, se ha carecido de programas o acciones de gran impacto que

beneficien al sector.

El Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), fue la institucién que dirigié las acciones
del sector hasta 1996. Desde entonces tnicamente administra los 12 turicentros

nacionales.

A partir de 1997 la promociéon turistica internacional del pais recayé sobre la
Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), entidad responsable ademés de
los planes y estrategias de desarrollo para el turismo y fomento de la inversién

turistica nacional y extrajera, entre otros. (Ver seccién de Anexos)



32

Desde 1997, CORSATUR vy el sector privado han trabajado en una propuesta de Ley
General de Turismo y una Ley de incentivos. (BID, P: 21) Estos reglamentos existen
desde hace varios anos en todos los paises de Centro América, excepto en El Salvador.
Mientras tanto, hay un espacio juridico indefinido, que no establece el marco de
competencias administrativas de la actividad ni las reglas que deberan acatar los

sujetos que deseen participar de ella.

La ley busca entre otras cosas, que un porcentaje a través de un impuesto que el
turista pagaria al momento de registrarse en un hotel, fuera destinado a la promocién

turistica del pais en el extranjero.

Segun Manuel Avilés, en entrevista concedida a la revista Newsweek en espanol, se
esperaba que la Ley entrara a discusiéon en el seno de la Asamblea en el primer
trimestre del 2002. “Con la entrada en vigencia de esta ley estaremos regulando,
promoviendo, protegiendo y fomentando el desarrollo ordenado y sostenible de la

actividad turistica en el pais’. (Revista Neewsweek en espafiol, febrero 2002, P: 3)

El poco porcentaje destinado a publicidad es uno de los impedimentos mas fuertes que
tiene El Salvador para no promocionarse a nivel internacional. Esto deja al pais en una
desventaja competitiva frente a sus vecinos de la region. Costa Rica, por ejemplo, ha
logrado vender tan bien su pais. Tiene 15 afios de promocién con un presupuesto de casi
10 millones de délares. El Salvador esta saliendo de 10 afos de guerra y no se ha
modificado mucho la imagen del pais, por lo que no se ha podido contrarrestar la
desinformacién y esto afecta como destino turistico. El presupuesto general para
CORSATUR es de casi U$ 1, 150.000 délares. U$150,000 son para promocién. Una cifra
poco representativa si se compara con Costa Rica y Panam4 que tienen asignado cada

uno casi US$ 10 millones por afio para publicidad a nivel internacional.

En 1997 la agencia publicitaria Molina Bianchi ofreci6 a CORSATUR una propuesta
de campafa con el objetivo de crear una conciencia turistica entre la sociedad
salvadorefia y sensibilizarla sobre las potencialidades que ofrecer el territorio,

tomando en cuenta que la poblacién casi no conoce su pais y que aun se sufrian los
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efectos de la post-guerra, ademas de ello, que el ciudadano promedio se mostraba
apatico hacia la nacién. La campana nunca se llevé a cabo, sin embargo el analisis
presentado destacaba una serie de aspectos vigentes hasta la fecha, entre ellos: ?

» Precedente del conflicto armado.

= Descuido del ramo.

»= Freno del desarrollo turistico.

= Falta de inversion.

= Falta de seguridad para el ciudadano.

= Desamor por su propio pais.

= Falta de credibilidad turistica en el pais.

Aun se mantiene vigente la tesis sobre la falta de conciencia turistica entre los
salvadorefios. Mientras estas condiciones persistan sera dificil alcanzar un perfil

similar al resto de Centro América y se considere a El Salvador como destino turistico.

1.6.2. Los productos turisticos que ofrece El Salvador

El Salvador es la nacién mas pequena de la regién centroamericana, con 20,742 Km.2.
Su territorio esta dividido en 14 departamentos, acompafiado de 300 Km. de linea
costera y mas de 6,000.000 millones de habitantes. Esto lo convierte en el pais mas

densamente poblado del continente americano. (PNUD, 1999, P: 39).

La geografia de El Salvador esta segmentada 3 zonas geograficas: occidental, central y
oriental. El paisaje salvadorefno esta salpicado por sierras, altas y bajas montafas
escasamente pobladas, valles separados por montafias y volcanes, asi como rios, lagos
y lagunas. La mayoria de las ciudades principales de El Salvador y sus mejores
haciendas, incluyendo plantaciones de café, se ubican en la parte baja de las faldas de
los volcanes. La planicie costera es estrecha pero fértil, con algunas ciudades

portuarias, haciendas y numerosas playas. (BRAUER, vy otros, 1997, P: 32).

® Campafia de concientizacion, Octubre de 1997. San Salvador, El Salvador.
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El Salvador tiene un gran potencial turistico basado en sus recursos naturales y
culturales. La tendencia mundial indica que ese tipo atractivos es el que busca el
turista en la actualidad. La variedad y cercania de destinos sitiia a El Salvador en una
posiciéon ventajosa para el desarrollo de cualquier modalidad de turismo: turismo

rural, ecoturismo y agroturismo, entre otros.

Inventario de atracciones turisticas de El Salvador

25 Volcanes

14 Lagos

3 Rios navegables en balsa

11 Caidas de agua

320 Km. de costa pacifica

52 Aguas termales

20 Pueblos coloniales

4 Manglares

21 Islas

800 Sitios arqueoldgicos

22 Sitios con pinturas rupestres

4 Bahias

500 Especies de aves

800 Especies maritimas

4 Areas naturales

3° Lugar en la clasificacion mundial para
surff

Fuente: CORSATUR, 2001

Entre los atractivos culturales de El Salvador se distinguen las zonas arqueoldgicas
Mayas, asi como muestras de arte y arquitectura colonial; pueblos de gran colorido
donde se desarrollan diversas manifestaciones artisticas y culturales. (BID, 1999, P:

17).

El Salvador promueve 7 tipos de productos turisticos a nivel nacional e internacional:
turismo rural, turismo Mundo Maya, turismo cultural, turismo de negocios y
convenciones, turismo de aventura y ecoturismo y turismo vacacional. (b. CORSATUR,

1999, P: 3)
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Turismo rural
Se refiere al desarrollo de atractivos turisticos localizados en zonas rurales y ofrece

nuevos y multiples destinos para el turista interesado en disfrutar del campo, de la
naturaleza y pueblos. Dentro de esta categoria se incluyen pueblos y rutas ya definas

bajo ese concepto.

a. ‘“Ruta de la Paz”. Estéa ubicado en el departamento de Morazan en la zona oriental
del pais. La zona cuenta con areas boscosas, pueblos tipicos, artesania y rios. Una de
sus poblaciones, Perquin, fue, durante la guerra, la capital de la guerrilla. Hoy se
pueden conocer aspectos del conflicto a través de su museo. Algunos de sus habitantes

son excombatientes hoy convertidos en empresarios hoteleros y guias de turismo.

b. “Ruta de las Flores”. Son cinco poblaciones de los departamentos de Sonsonate y
Ahuchapan en el occidente del pais. A estos pueblos les caracteriza su clima templado
y fresco dado la cantidad de recursos naturales que le rodea. Cada lugar tiene
caracteristicas propias: vestigios y cultura Maya, artesania, sitios arqueolégicos, lagos

y lagunas, plantaciones de café y viveros.

c. Hay otras iniciativas de turismo rural en la ciudad colonial de Suchitoto, en el

departamento de Cuscatlan; Ilobasco, en San Vicente y La Palma, en Chalatenango.

Turismo Mundo Maya

El Salvador es parte de la Ruta Maya. Este circuito lo integran también Guatemala,
Belice, Honduras y los 5 estados del sureste de México: Chiapas, Campeche, Yucatan,

Quintana Roo y Tabasco.

Parte del recorrido en El Salvador, es el sitio arqueolégico de Joya de Cerén, tnico el
Mundo Maya. Es una ciudad que estuvo enterrada bajo ceniza volcanica hasta 1976,
cuando fue descubierta. Aqui se observa el estilo de vida de la comunidad Maya. Esta
ubicado en el Valle de Zapotitan, departamento de La Libertad, a 35 Km. al occidente
de San Salvador. En 1993 fue declarado Patrimonio de la Humanidad por 1la UNESCO.

Asimismo, estan accesibles para el turista los sitios arqueolégicos de San Andrés,
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Tazumal, Quelepa, Cihuatan y Santa Leticia. En el pais existen 800 sitios

arqueologicos que a la fecha no han sido excavados ni investigados.
Turismo de Negocios y Convenciones

Este segmento turistico ha ha mantenido la rentabilidad de la industria hotelera del
pais. Representa mas del 60 pro ciento del turismo para El Salvador. Se relaciona con
actividades que implican contactos y reuniones empresariales, capacitacion, asistencia
a congresos y eventos internacionales. Se estima que anualmente se realizan un

promedio de 150 congresos y eventos similares cada afo. (b. CORSATUR, P: 41)

Turismo Cultural

Este producto consta del patrimonio nacional, cultural e histérico del pais. Se incluyen
los sitios arqueolégicos mencionados como parte de Mundo Maya, ademas las
comunidades indigenas en las que se puede conocer la vivencia cultural, tradiciones
y/o lenguas autdctonas presentes en pueblos como: Panchimalco, Izalco, Nahuizalco y
otros. Aqui hay monumentos coloniales (iglesias, teatros, casas y edificios),
exhibiciones histérico-culturales, danzas folkléricas, fiestas patronales, museos

nacionales y privados.

Ecoturismo y aventura

Es aquel que comprende actividades diversas que permiten al turista entrar en
contacto directo con la naturaleza, practicar deportes, gozar de aventura, sin
menoscabo del detrimento del medio ambiente o dafios ocasionados por su presencia en
el lugar. Para el desarrollo de estas actividades se han tomado en cuenta los diversos
recursos y atractivos naturales, clima tropical, diversidad de flora y fauna, volcanes,

montaifias, rios, playas, lagos, lagunas y otros que posee el pais.
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1.6.3. Los factores externos que afectan al turismo en el pais

El turismo es un rubro muy sensible a los sucesos nacionales o internacionales. Para
su crecimiento no bastan la infraestructura y la creacién de destinos o una estrategia
de promocién. En él intervienen muchos factores, algunos manejables y otros no. Las
nuevas tecnologias, los medios de comunicacién, los desastres naturales, el transporte,
las guerras y los desplomes econémicos, han sido condicionantes externas que han
incidido histéricamente. (Vea noticias sobre amenazas externas ocasionadas al turismo

en seccién de anexo)

El Representante para las Américas de la OMT, Carlos Gutiérrez, sostiene que “en los
ultimos cincuenta anfos el mundo ha vivido catdstrofes naturales, crisis economicas,
conflictos, terrorismo, y mds recientemente eventos como la guerra del Golfo, el
accidente de Chernobyl, la guerra en Kosovo y los incidentes en el Medio Oriente. Todo
lo anterior no ha mermado tanto el movimiento turistico como el 11 de septiembre, el
cual ha tenido repercusiones mundiales muy grandes. Incluso paises ajenos al hecho
resultaron igualmente afectados. La historia del turismo mundial cambio luego de lo

sucedido el 11 de septiembre de 20017, 10

Los ataques terroristas del 11 de septiembre tuvieron repercusiones muy dramaéticas,
mas que otra crisis en los ultimos afos. Los Estados Unidos fueron atacados en su
propio territorio, se siguen esperando nuevas agresiones y es posible que la respuesta
militar dure largo tiempo. Esto ha generado dudas de viajar y cierto miedo de hacerlo,
al menos en avién y hacia determinados paises. (World Tourism Organization, 2001, P:

7).

Los titulares de las noticias que por esos dias mostraban los periddicos regionales dias
después de la crisis internacional, mostraban las consecuencias en el transporte aéreo,
en los hoteles y en el sector de los viajes de negocios. “Centro América teme por
secuelas econémicas de atentados”; “El Salvador exige visados a los turistas”;

“Industria turistica también en crisis”; “Sector turismo principal afectado”; “Se
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desploma venta de tiquetes aéreos” “Guatemala reorienta turismo”. (Vea seccién de

Anexos con algunas noticias)

La crisis afecté también a las naciones centroamericanas, unos en mayor medida que
otros, dependiendo de la demanda que les ha representado el mercado estadounidense.
Costa Rica, Belice y Guatemala fueron los paises mas afectados luego de los atentados
en Nueva York, pues son los que tenian una cuota mayor en la captaciéon de turistas
provenientes de la nacién del norte. Paises, como El Salvador, cuyo turismo
fundamentalmente descansa en las llegadas de visitantes centroamericanos, de
salvadorefios en el extranjero o en el rubro de negocios y convenciones, fueron menos
perjudicados. (Vea seccién de Anexos un informe sobre la situacién centroamericana

sobre los atentados)

Otro de los factores internos que afectan el crecimiento turistico del pais es que tiene
una empresa privada poco consolidada, limitada en el nivel profesional y con
deficientes niveles de administracién. Ello conlleva a que las empresas nacionales no
crezcan, no se profesionalicen y permanezcan en manos familiares. (BID, 1999, P:

102).

A lo anterior se suma la falta de guias de profesionales turismo, el monopolio de una
sola linea aérea para atender la demanda de turistas extranjeros y, por lo tanto, que la
tarifa aérea sea alta. Esto vuelve poco rentable la industria en el pais. La violencia es
otro factor negativo que ha acompanado como sombra al pais en las ultimas décadas

producto del conflicto armado y la post-guerra.

A través de los medios de comunicacién y en la vida cotidiana, los ciudadanos perciben
que actos criminales continlian y no se vislumbra ninguna solucion que indique lo
contrario. La poblacion considera amplias posibilidades de ser victima de un acto de
violencia contra su vida, la de su familia o bienes materiales que posee, en algin

momento de su vida. (a. Revista ECA, P: 909)

10 Conferencia de prensa brindada por Carlos Gutiérrez, Representante para las Américas de la Organizacién
undial del Turismo (OMT), abril de 2002.
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Los diferentes niveles de violencia que registra el pais después del conflicto armado,
condicionan el desarrollo turistico. Con el correr de los afios la violencia contintia. En
un estudio efectuado por el Instituto de Opinién Publica IUDOP) para el Banco
Interamericano de Desarrollo, se determindé que El Salvador es uno de los paises del
continente americano con la tasa de homicidio mas alta, por lo cual este delito se

constituyé en la principal causa de muerte a nivel nacional. (a. Revista ECA, P: 909)

A de esta problematica social que envuelve al pais, se agrega la vulnerabilidad del pais
frente a los desastres naturales que han ocasionado graves pérdidas humanas y
econémicas. Hace poco méas de tres afios, la regién centroamericana se enfrenté a uno

de los peores huracanes en su historia.

El paso del huracan Mitch por tierras centroamericanas dejé destruccién enorme: en
Honduras, el numero de damnificados ascendi6 a 1.5 millones y se registraron mas de
5000 muertos. El Salvador reporté unas 240 muertes y dafios directos de
aproximadamente 134 millones de délares. Tiempo después, cuando se suponia que los
costos econdémicos, politicos y sobre todo humanos del huracan estaban superados, se
sobrevienen dos fuertes terremotos —13 de enero y 13 de febrero del 2001-, lo que puso

al descubierto la fragilidad y vulnerabilidad del pais. (b. Revista ECA P: 498)

Un elemento adicional que condiciona y afecta negativamente el desarrollo turistico
del pais, es la contaminaciéon ambiental. El Salvador es un pais con altos niveles de
degradacion ambiental. La contaminacién del agua y aire es severa especialmente en
San Salvado. A nivel internacional ha trascendido que "San Salvador se ha ganado la

distincién de ser la ciudad capital més contaminada de Centro América”. (b. Revista

ECA, P: 965)
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1.7. Enla biUsqueda de la integracioén turistica regional

El tema de la integraciéon turistica regional fue abordado por primera vez en la XVIII
Cumbre de Presidentes Centroamericanos en Montelimar, Nicaragua en mayo de
1996. En esa oportunidad los mandatarios dejaron plasmada la necesidad de enfocar
la integracién del turismo centroamericano y se establecié el compromiso de promover

el turismo como sector estratégico.

Los paises de la regién centroamericana (Belice, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Costa Rica, Panam4 y El Salvador) no generan un flujo de turistas considerable como
en otros paises. En total se recibieron en el 2002, 4, 950,160 de turistas, quienes
dejaron $ 3,159.2 millones de ddlares tal. El Salvador ocupd el segundo lugar,

superado solo por Costa Rica.

Tabla No. 3

Llegadas de turistas Ingresos generados por
PAIS 2002 (miles) Turismo (Millones US$)
BELICE 186,521 n/d
COSTARICA 1,113,359 1,078.0
EL SALVADOR 950,597 342.2
GUATEMALA 895,000 612.2
HONDURAS 532,900 341.5
NICARAGUA 471,622 106.5
PANAMA 800,161 678.8
TOTAL 4,950,160 3,159.2

FUENTE: SICA nd: no dispnible

Hay una serie de recursos turisticos que posee en su conjunto la regiéon y que pueden

hacerla un mercado atractivo para el turismo, entre ellas:

= Arqueologia: Maya, Tolteca, Olmeca, etc.
» Sitios precoloniales y coloniales

» Segundo arrecife mas grande del mundo
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»  Culturas vivas: indigenas y afro-americanas

= Playas blancas, negras y coloridas

= Volcanes atractivos

= Lagos, rios y pesca

» Clima tropical, naturaleza y aventura

=  (Centros modernos ideales para las convenciones

= 18 sitios arqueologicos

Actualmente, hay 9 entidades turisticas centroamericanas que agrupan a las empresas
e institutos de turismo gubernamentales. En algunas ocasiones, estas agrupaciones se
vuelven burocraticas, repetitivas en sus acciones y con objetivos que chocan unos con

otros, aunque unas trabajen en politicas y otras en proyectos ejecutables. 11

El Consejo Centroamericano de Turismo (CCT), integrado por los Ministros de
Turismo de los siete paises, acordé en diciembre de 2001 en San Salvador,
implementar el proyecto “Plan de gestién de la marca turistica de Centroamérica” con

un presupuesto de US $754,000 délares. (COMECATUR, 2001, P: 14)

En la cumbre de presidentes de diciembre de 2002, los mandatarios de la regién

acordaron realizar una estrategia de promocioén turistica en los mercados europeos y

11 Consejo Centroamericano de Turismo (CCT). Integrado por los ministros de turismo de los 7 paises de la
region. Direccién de turismo del SICA. Con un representante elegido por todos los ministros. Federacién de
Camaras de Turismo (FEDECATUR). Lo conforman las diferentes camaras nacionales que agrupa al sector
privado. Federacion de Asociacion de Hoteles. La integran empresarios las distintas asociaciones de cada
pais. Federacion de Asociaciones de Operadores de Turismo. Lo conforman miembros de las asociaciones
locales. Comité Centroamericano de Mercadeo (COMECATUR). Comision mixta compuesta por directores
y/o gerentes de mercadeo de los institutos nacionales de turismo de cada pais con representacion de la
empresa privada. Organizacion Mundo Maya. Plan Puebla Panama. El Plan tiene como objetivo elaborar
estudios y proyectos ecoarqueolégicos, incluyendo infraestructura social, econémica y turismo, que
consoliden el Plan de Desarrollo Turistico del Mundo Maya. (PPP, 2002, P: 1). FEPROTUR, apoya y ejecuta
aquellas acciones relacionadas con el mercadeo turistico de la region, el desarrollo de productos turisticos

regionales. Ademas de estas instancias estan: la Ruta Verde y la Ruta del Maiz.
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asiaticos. Bajo la marca “Centroamérica” y el slogan “tan pequena... tan grande”, los

paises del istmo buscaran a partir del 2003 acercarse y atraer conjuntamente turistas.

Aunque la regién combinada tiene gran potencial turistico, hace falta por ejemplo que
algunos paises como El Salvador, apruebe leyes que den un marco legal que permitan
un mayor desarrollo turistico; que el turismo sea una verdadera prioridad y se tome
como politica de Estado, tal como sucede en Nicaragua, Costa Rica y Guatemala; y por
otro lado, que se generen mecanismos de control y evaluacion interna para mejorar la

calidad en los servicios que se brinden, entre otros.
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2

Los medios de comunicacion como
disenadores de la realidad

2.1. La comunicacion institucional de CORSATUR.

Cualquier organizacién, por pequeiia que sea, posee un estructura organizacional, la
cual esta constituida por “los patrones de relaciones y obligaciones formales, por la
descripcion de puestos, las reglas formales, las politicas de operacion, los
procedimientos de trabajo, etc. La manera mds comun de representar dicha estructura
es a través de organigramas. FEl andlisis de estos esquemas nos permite observar

cudles son los patrones formales esperados de comunicacion de la organizacion.” (de

VELASCO y NOSNIK, 2001, P: 11)

La comunicacién es uno de los elementos y Ambitos importantes para la organizacion,
ya que ayuda a mantenerla unida, pues proporciona medios para transmitir
informacién necesaria para la realizacion de las actividades y la obtencién de las
metas y objetivos organizacionales. La comunicacién se puede definir como un proceso
por medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y
espera que esta ultima dé una respuesta, sea de opinion, actitud o conducta, buscando

una reaccion al comunicado que se ha enviado, para cerrar asi el circulo. (P: 11)

Al hablar de comunicacién organizacional, nos referimos a un sistema compuesto de
un proceso triple, significacion, informacion y relacion, que se realiza en y con respecto
a las organizaciones. Lo que caracteriza esencialmente a esta especialidad no son los
recursos empleados ni los procesos ejecutados, sino el entorno particular donde estos
se ponen en juego para modificarlo, el adjetivo organizacional distingue y precisa a qué
tipo de comunicacién nos referimos. Hablamos de una comunicacién a favor de la

organizacién. (REBEIL y SANDOVAL, 2000, P: 95)
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La comunicacién institucional de CORSATUR, se maneja a través de la Unidad de
Comunicaciones. Sobre esta oficina recae la responsabilidad de promover y difundir la

informacién necesaria para fortalecer la imagen institucional de esa entidad.

Esta labor es realizada por medio de dos grandes areas: comunicacién externa y
comunicacién interna. En el primero se enmarcan, no sélo las relaciones profesionales
que se mantienen con los medios de comunicacién, sino también aquellas actividades

tendientes a estrechar vinculos con otras organizaciones.

Dentro de este campo, la institucién trabaja en dos Aareas: relaciones publicas e
informacién. En este campo, la Unidad brinda apoyo en asesoria sobre acciones de
relaciones publicas, coordinacién y organizacién de eventos, elaboraciéon de
comunicados, anuncios institucionales, discursos, tomas de fotografias, edicién de
documentos, coordinaciéon para el disefio e impresién de material institucional y

montaje de conferencias de prensa, entre otros.

En el area de comunicacién externa, segun las estadisticas que alli se manejan, en el
2000, se realizaron 13 conferencias de prensa, un ano después esta cifra disminuyé a
12 y, en el 2002, aumentaron a 19. En el ultimo afio, los datos indican que hubo un

promedio de asistencia de 8 medios por cada evento al que fueron convocados. 12

Las acciones emprendidas para difundir las acciones institucionales han logrado calar
en las agendas de los periodistas principalmente en las secciones de Economia de los
periddicos: El Diario de Hoy, La Prensa Grafica y El Mundo. Caso contrario ha
sucedido con la televisién. La cobertura que hacen los 8 noticieros de television, es
escasa y las pocas de asistencia han sido por convocatorias de la oficina de

comunicaciones, no por una solicitud de entrevista.

Tomando en cuenta que en El Salvador muchos de los grandes acontecimientos
(debates en la Asamblea legislativa, conferencias de prensa presidenciales, protestas

de huelga, conferencias de todo tipo de organizaciones) suceden después de las 10 de la

12 Estos datos se han obtenido de las Memorias de la institucion correspondientes al 2000, 2001 y 2002.
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manana, en CORSATUR, se tom6 como estrategia de comunicaciones para garantizar
una cobertura amplia en las conferencias de prensa que éstas se harian a las 8:30 de la

manana. Lo anterior se hizo bajo los siguientes criterios:

a) a esa hora ya han pasado las reuniones diarias en las salas de redaccién y los
periodistas estan por iniciar sus recorridos diarios.

b) en horas tempranas de la mafana el tema turismo puede lograr ser atendido y
calar dentro de las agendas diarias de los medios de comunicacion, por ser
horas en las que hay minimas convocatorias para ruedas informativas y, por lo
tanto, se puede lograr una buena cobertura.

c) se garantiza mayor espacio informativo porque la nota es trabajada con mayor
detalle por los periodistas.

d) la informacién desde temprano comienza a circular en las radios y ademés se

gana cobertura en los medios escritos vespertinos.

Sin embargo, pese a la labor desplegada, existe el hecho de que los medios de
comunicacién nacionales responden mas a intereses y coyunturas de indole politico. El
tema de turismo es abordado al margen de un contexto econémico o de incidencia

social y mas bien estos se caracterizan por:

- Responder a una promocién de lugares turisticos (en el caso de los
periddicos porque tienen secciones de Destinos o Tiempo Libre donde se
da promocién).

- Responder esporadicamente a las convocatorias que se realizan y no por
una investigacién que se salga de la agenda que dicte la oficina de
comunicaciones de CORSATUR. Aplica sobre todo a los casos de la

televisiéon y la radio.
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2.2 Coémo los periodistas traducen la realidad

Son las 6:15 de la manana en la casa de don José. A sus 86 anos, ya se adivinan sobre
su surcado rostro las huellas que van dejando el paso del tiempo, mientras la rutina va
marcando su vida. Luego de recoger el peridédico que llega todas las mananas a la
puerta de su casa, se dispone a leer las noticias, mientras desayuna acompanado de
una humeante taza de café y un pedazo de semita (un pan dulce plano relleno de jalea

de pifia).

Jaime es un empresario de 47 anos. A diario se levanta a las 5:30 de la mafnana. Su
rutina consiste en salir a correr durante 45 minutos con su perro “Jack”, por los
alrededores de su vecindario. Al regresar, se da una ducha con agua caliente. El rapido
desayuno: leche con cereal de fibra integral, una taza de café y un jugo de naranja, son
el preambulo de un agitado dia de trabajo, mientras se entera de las noticias por la

television local, la cual alterna con CNN en inglés.

Maria Teresa es economista de 38 afios. Su hijo Jorge tiene 12 afnos. Ella vive en uno
de los suburbios de clase media de San Salvador. El dia para ambos comienza muy
temprano. A las 6:45 a.m., madre e hijo van en el carro rumbo al trabajo y la escuela.
Entre los atascos diarios por el trafico vehicular y las platicas matinales, van en
compania de la radio local escuchando las noticias de la mafiana y el programa de

debate que habla siempre de la economia y la politica.

Son tres escenarios diferentes, tres estilos de vida distintos, pero conectados por las
noticias. Los motivos suelen ser diversos: conocer lo que ha sucedi6 en el pais durante
las ultimas horas, en la bolsa de valores, el clima o el trafico vehicular; enterarse de
los hechos internacionales o simplemente deseos de saber como amanecié el mundo.
Son parte de esa red de informacién a la que viven expuestos diariamente los seres

humanos en cualquier pais del mundo.

Escribir sobre la noticia no es una empresa facil. La presencia de los medios de
comunicaciéon es algo tan evidente en nuestras vidas, tan cotidiano, que cualquier

persona sabe lo que son y opina sobre lo que hacen. El binomio es simple: hay
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periodistas que producen informacién y hay un publico que la consume. (de

FONTCUBERTA, 1998, P: 11)

Sin esta informacién que llega en forma de noticia, muy poco se conoceria del mundo y
la realidad seria muy limitada. Se sabria poco o nada de la vida de la familia, de los
amigos, vecinos y del ambiente laboral. El mundo estaria méas reducido y habria mas
antilugares!?, que lugares. Sin los medios masivos de comunicacién, el mundo seria

desconocido y la realidad reducida.

La palabra “noticia” ha entrado, desde hace mucho tiempo, a formar parte de nuestro
vocabulario cotidiano. Todos recibimos y comunicamos novedades con frecuencia a
quien nos rodea (“;Te has enterado?” “;No sabes la ultima?”) . Cuando nos damos
cuenta de algo importante intentamos transmitirlo, con la maxima rapidez, al mayor

numero posible de personas y con el maximo impacto. (de FONTCUBERTA, P: 15)

El uso diario del concepto noticia en los medios de comunicacién implica las siguientes

consideraciones: (VAN DIJK, 1996, P: 17)

a) Nueva informacién sobre sucesos, objetos o personas.

b) Un programa (de televisién o radio) en el cual se presentan items
periodisticos.

¢) Un item o informe periodistico que ofrece una nueva informacién

sobre sucesos recientes.

Antes de que un hecho sea noticia primero es un acontecimiento. Este acontecimiento
publico depende principalmente de tres factores: los promotores de noticias (las
fuentes), los recolectores de la noticia (los periodistas) y los consumidores de noticias

(la audiencia). (a. RODRIGO, 1996, P: 113)

13 Antilugares: sitios desconocidos por las personas pero que existen en la realidad. (...... citado por Brigitte
Hayden, Diplomado “Globalizacion e Identidad Cultural: un enfoque Antropologico, UCA, EIl Salvador
2002.)
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Es asi como en forma de noticia se construye y transmite la realidad. Pero las cosas no
son tan simples como parecen. Explica Miquel Rodrigo en su libro: Los medios de
comunicaciéon ante el terrorismo, que se ha llegado a establecer que los mass media
tienden a construir una realidad aparente, ilusoria. Para unos, los media manipulan y
distorsionan la realidad objetiva. Para otros, se produce un simulacro de la realidad
social. Para ambos, la realidad que transmiten los mass media es una construccién, el

producto de una actividad especializada. (a. RODRIGO, P: 30)

Los medios de comunicacién, sostiene el autor, no s6lo nos cuenta de los
acontecimientos que acaecen, también nos transmiten una imagen de esa realidad. Los

mass media definen la realidad y nos la hacen comprensible a partir de determinados

esquemas. (b. RODRIGO, 1991, P: 19).

Por ello, agrega, que la realidad que ellos nos transmiten es segmentada, tomada de
forma subjetiva por la persona misma que nos da la informacién. Son hechos parciales
sobre un acontecimiento donde juegan muchos otros aspectos como: espacio disponible
para esa noticia, tiempo en el que se realice, contexto, ideologia del medio y la cercania

(medio geografico) al cual nos ataiie cierto grado de conexién. (b. RODRIGO, P: 19).

Y es que el mito aquel: los medios son objetivos, son simples mitos aprendidos en las
aulas universitarias y transmitidas a la sociedad como un hecho real, pero que

resultan ser una falacia.

Los periodistas tienen el rol legitimado e institucionalizado para construir la realidad
social como realidades publicas y socialmente relevantes. (b. RODRIGO, P: 30) En
teoria, en la actualidad nadie mas que ellos son los que transmiten esa realidad. Pero
mas que los periodistas, son los duefios de los medios de comunicacién los que tienen
bajo sus manos la responsabilidad de decidir lo que va y lo que no va. Los periodistas
por el contacto de primera mano que tienen con un acontecimiento son los poseedores

inmediatos de esa realidad, pero su divulgacién estd en otras manos.

Se puede caer en la falsedad de considerar a los mass media como constructores de la

realidad, sin tener en cuenta la interaccién de la audiencia. Por ello debe quedar bien
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claro que la construccion social de la realidad por los mass media es un proceso de
produccién, circulacién y reconocimiento. (a. RODRIGO, P: 31) Sin esos elementos no
se puede hablar de comunicacién.

Lo que los medios escogen y montan es lo que laboriosamente forma la imagen
periodistica de la realidad que ellos ofrecen: su imagen del presente social. (GOMIS,
1997, P: 14). En efecto, la actividad humana est4 llena de multiples acciones, muchos
de estos hechos se vuelven noticia. De alli que los hechos se vuelvan una realidad ante
nuestros ojos, una verdad indiscutible para la gente, para el lector. Estas provienen de

una fuente que ante los ojos del mundo gozan de credibilidad.

La realidad acortada por los medios de comunicacién nos lleva por fronteras
desconocidas y hacen lo lejano, cercano; lo diferente, cotidiano, lo extrafo, conocido.
Asi llegan a nosotros en forma de “collage” informativo y vemos en un espacio
televisivo de una hora, en un noticiero radial o en las 80 paginas de un periddico,

informacién diversa, dispersa y para diferentes gustos y fines distintos o similares.

Los periodistas se hallan inmersos en instituciones burocraticas, que garantizan un
flujo 6ptimo de noticias fiables. Al mismo tiempo, la validez de las noticias acerca de
ciertos sucesos puede negociarse entre los miembros de las instituciones periodisticas
y las organizaciones objeto de informacién. Esto permite a quienes elaboran las
noticias trabajar con lo inesperado y producir una cantidad fija de noticias,
independientemente de aquello que realmente ocurre, y dentro de plazos relativos a

los cierres de edicién. (VAN DIJK, P: 23).

Y es que las rutinas periodisticas se organizan de tal manera que permitan dar mas
relieve a las posibilidades de satisfacer la mayoria de estos criterios. Asi, existen
ritmos especiales para el panorama politico, la policia y los juzgados u otras grandes
instituciones. De esta manera, la cantidad de posibles situaciones periodisticas se
reduce considerablemente a proporciones manejables, como son el tipo de
acontecimientos periodisticos, las acciones, los actores y las locaciones. (VAN DIJK, P:

165)
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En su libro “Teoria del Periodismo, como se forma el presente”, el autor, Lorenzo
Gomis, habla de la labor que hacen los medios de comunicacién por acercar el mundo
hasta el ciudadano comun y corriente. Sostiene que los medios de comunicacién, son
entonces mediadores entre la realidad global y el puiblico o audiencia. (GOMIZ, 1997,
P: 16)

,Qué es lo que entra, qué se queda y como se desecha una noticia? Esta selecciéon no se
hace al azar, sino en virtud de una decisiéon que alguien toma. Se puede deducir de ahi
que unas noticias son mas noticias que otras, segun la légica de los medios y el criterio

de quienes seleccionan las noticias. (GOMIS, P: 50)

Hay noticias que valen mas que otras dependiendo de los valores informativos.
Muchas son noticias pero no lograr ser divulgadas y terminan en el cesto de la basura.

Pero para el Gomis hay diferencias entre unas y otras.

No todas las noticias, son noticias. Las salas de redaccién de los medios de
comunicacién estan inundadas de informacién que llega por diferentes vias: internet,
cables de agencias de noticias, rastreo de fuentes, imagenes televisivas de CNN,
Univisién o Telemundo, mas la informacién que recogen los reporteros de sus fuentes y
la que llega de los gabinetes de comunicacién. Esta lluvia informativa que inunda a
diario a los periodistas es desconocida por el publico. Los diarios, los noticieros
radiados y los televisados transmiten cantidad de noticias y por cada noticia que
transmiten echan al cesto cinco, diez o quince que, de haberse publicado, hubieran sido

consideradas igualmente noticias. (GOMIS, P: 50).

Estos seleccionadores del flujo informativo es lo que se conoce como gatekeeper
(guardabarreras). El periodista es un gatekeeper que decide lo que entra o no entra

como noticia, y su decisién esta basada muchas veces en el valor/noticia.
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2.3. El valor-noticia

En su libro “Producir noticias, como se fabrica la realidad periodistica” el autor
Miguel Tunez explica los valores/noticia, entendidos como el “conjunto de elementos a
través de los que el aparato informativo controla y gestiona la cantidad y el tipo de

acontecimientos de los que seleccionan las noticias’. (TUNEZ, 1997, P: 94)

Al ampliar lo anterior el autor del libro explica que los valores/noticia, son aquellas
caracteristicas internas de las noticias que hacen que unos hechos valgan o sopesen
mas que otros. De igual modo sucede con las rutinas periodisticas. El proceso mismo
que lleva la preparacién de un articulo noticioso envuelve al periodista en una rutina.
Los pasos adecuados que lo conducen a cerciorarse de explicar los hechos reales puede
dirigir a otros ha hacer que con su rutina, se silencien datos, ya sea porque trata de

Intereses directos del medio, el sistema que impera o por autocensura.4

Mas adelante él menciona algunas de las rutinas mas frecuentes de los periodistas:

= La Ronda (llamada en El Salvador “rastrear2 o hacer “pauta”): cuando se llama
a las fuentes para rastrear la informacién del dia.

= Gabinetes de prensa: generalmente por medio de comunicados de prensa a
favor de la empresa o institucién. Buscan al periodista para que les publique
sus buenas noticias.

= Conferencias de prensa

= Desayunos

= Fuentes primarias: aquellas directamente afectadas por un hecho.

= Red de escenarios: instituciones que proporcionan noticias como los juzgados,

asamblea legislativa, casa presidencial y ministerios, entre otros.

Estos valor/noticia al que un periodista otorga mayor peso a la hora de la seleccién son

de acuerdo a Tunez:

1411 mddulo de la maestria en Comunicacion Social de la catedra: Tendencias actuales de los medios de
comunicacion, impartida por Miguel Tinez. San Salvador, mes de julio de 2000.
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» Actualidad

» Cantidad de personas implicadas en el acontecimiento
» Conflicto

* Frecuencia

» Grado de nivel jerarquico de los sujetos implicados

= Novedad

* Proximidad (geogréfica, social, psicolégica, etc)

* Proyeccion y consecuencias

=  Relevancia

Cada uno de los puntos anteriores no es aislados uno de otro. Muchas veces pueden

encontrarse dos, tres o mas valores/noticia en un solo hecho informativo.

La rutina periodistica, explica el profesor Tunez, “es la forma de referirse a las
acciones que ejecuta el periodista cuando trabaja convencido de seguir los pasos que
garantizan un trabajo honesto. Pero rutina, es también, la forma de actuar de un
periodista cuando recoge del fax una nota de prensa y la incluye, tal cual llega y sin

explicar su origen, en el espacio que quedaba libre para cerrar la pagina’.

Cuando el periodista hace gala de escaso profesionalismo y realiza su labor de forma
mecanica, como llamar por teléfono a la fuente diciendo que no asistira a la
conferencia de prensa por no tener tiempo suficiente, pero que le manden el boletin de
prensa para hacer la nota, cae en la rutinizacién, como explica Miguel Tufez, “la
rutina de la rutina”. Esto es mas que un juego de palabras, es una practica
identificable con una ausencia del periodista (y del periodismo) en el proceso
informativo. Se corresponde con la ejecucién mecanica del proceso de produccién
informativa ignorando los puntos fundamentales en los que sustenta la recoleccion,

seleccion, redaccion y edicién de las informaciones.

Por su parte, Txema Ramirez en su libro “Gabinetes de Comunicacién” sefiala la
importancia de los gatekeepers como formadores del entorno que rodea a los receptores

de noticia. Las selecciones que diariamente llevan a cabo los gatekeeper determina la
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agenda-setting de los media, o lo que es lo mismo, la lista de asuntos sobre los que

todos nosotros discutiremos y daremos nuestras opiniones. (RAMIREZ, 1995, P: 41)

En la actualidad, la mayor parte de las noticias que llegan a las salas de redaccion lo
hacen utilizando vias rutinarias como ruedas de prensa, actos oficiales, etc. Para
ganarse la atencién de los gatekeepers los gabinetes de comunicacién deben adecuarse
a los valores/moticia estdndar que circulan dentro del mercado: interés, novedad,

impacto, etc. (RAMIREZ, P: 42)

Sin embargo, para la profesora colombiana Ana Maria Miralles, mas que una funcién
de guardabarreras, seleccionador, portero o cualquiera sea su nombre, el periodista,
pasa dia a dia por una “censura democratica” debido a la sobreabundancia de
informacién que a diario llega a su mesa de redaccion. Esta sobreabundancia de
informacién literalmente arrasa a ciudadanos y periodistas y no les permite la
perspectiva y comprension de los hechos que narran. De ello se desprenden segin la
autora, diez factores que impiden la formacién de una opinién publica democratica.

(MIRALLES, 2002, P: 23 y siguientes)

1. Las noticias y el poder. Las noticias s6lo leen lo que hace el poder. Los
ciudadanos por lo general juegan el papel de victimas o de testigos de sucesos

2. El modelo bipolar. Se ha hecho suponer que informacién tienen solamente dos
caras. Una versién y otra que la contradice. La ley de los contrarios le pide al
periodista que entreviste a la parte y a la contraparte, y entonces la
objetividad resultaria -jcosa extrana!- de la bipolaridad y no de la proximidad
de la realidad con todos sus matices.

3. La opinién publica abstracta. Tanto periodistas como politicos han sostenido
que representan y hablan a nombre de la opinién publica, como una entidad
abstracta que los dota para hablar realmente desde sus perspectivas.

4. El predominio de las audiencias. Es necesario abrir espacios a los ciudadanos
que en calidad de publicos asuman un més significativo perfil en el espacio
publico, es una de las propuestas centrales del periodismo publico.

5. Confusiones sobre lo publico. Las tres confusiones histéricas del periodismo

frente a lo publico han sido: tomar lo publico como lo publicable, identificar lo
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publico con lo estatal y referirse periodisticamente a lo publico desde lo fisico
espacial.

6. El objetivismo. La objetividad es el que mas profunda influencia ha tenido y
sigue teniendo en la definiciéon de las funciones publicas de la informacién en
los medios de comunicacién

7. La verdad medieval. Una cosa es narrar los hechos ajustados a lo acontecido y
otra es pensar que la verdad ya estd hecha y hay que buscarla en algtin lugar
que ... jcosa curiosa!l, siempre se encuentra en la autoridad de turno, sea
politica, econémica, religiosa, etc.

8. Condiciones adversas. Presiones de diversos tipos se cilernen sobre la
informacién. Los gobiernos a partir de la asignaciéon de espacios y frecuencias,
los gremios econémicos a partir de la pauta publicitaria, los duefios de los
medios, los politicos y los violentos ejercen poderosas influencias sobre los
contenidos de los medios de comunicacion.

9. No basta con informar. De todos los hechos que suceden y de las noticias que se
publican, solamente unas pocas pasan a convertirse en temas de opinién
publica. Se necesita la identificacion de temas comunes y luego el debate, la
polémica, las tendencias y las corrientes de opinion.

10. Las agendas. Los criterios periodisticos para la seleccién de la informacién se
dirigen méas claramente hacia lo publicable que hacia lo publico y el interés
informativo no coincide necesariamente con el interés publico definido

politicamente.

Dentro de esta estructuraciéon de la noticia, hay que anadir ciertos factores externos
que inciden para que una noticia sea publicada: (TT’JNEZ, P: 99)

= Accesibilidad de los periodistas

» (Calidad de la historia y del material

* Competencia

= Consenso social e ideoldgico

= Convenciones periodisticas del momento

= Equilibrio

» Experiencia personal y profesional del periodista

=  Formato
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» Ideologia

» Imagen que el periodista tiene sobre el destinatario
= Linea politica

» Precio del relato

= Publicidad, ventas y suscriptores

En el diario vivir periodistico existe una guerra de agendas informativas, de
valores/noticia y del gatekeeper. Por un lado los periodistas intentando hacer su pauta
de trabajo y las multiples fuentes tratando de llamar la atencién de cualquier forma o
presionando, para lograr captar y tener un espacio en el mundo noticioso y por otro, el

gatekeeper que al final decidira su publica o no lo escrito.

Los periodistas manejan diferentes tipos de agenda, como bien lo explicé el profesor
Tuanez. 2
1) Agenda Interpersonal: temas que cada periodistica ve como relevante
para los lectores.
2) Agenda del medio: temas impuestos por el gatekeeper o el mismo medio
de comunicaciéon
3) Agenda tematica publica: sumatoria de los temas publicados.
4) Agenda institucional: temas que a una o varias instituciones les

interesa que sean prioridad en la agenda de los medios.

Hay que tomar en cuenta que lo que puede ser noticia para un mercado geografico
determinado, no lo es para otro. Entonces los hechos que entran en la categoria de

noticia son menos y por lo tanto repetitivos en muchos casos.

Mauro Wolf fue hasta su muerte en 1999 uno de los mas importantes tedricos de la
comunicacion. El sostenia que gracias a la constante repeticiéon de algunas tramas,
historias populares, retratos de personalidades y situaciones que ellos tienen que

afrontar, los media proyectan imagenes determinadas de la sociedad y de la realidad.

2Apuntes de clases durante el 11 médulo de la maestria en Comunicacién Social de la catedra: Tendencias
actuales de los medios de comunicacion, impartida por Miguel TUnez. San Salvador, mes de julio de 2000.



56

Los espectadores se encuentran en la situacién de estar cada vez mas dependientes de
los media para formarse dichas imagenes, ya que una gran parte de la vida social esta

mas alla de lo que se puede experimentar directamente. (WOLF, 1994, P: 114).

Mas adelante el mismo autor sefialaba la importancia de los medios como disefiadores
de la realidad, no sélo porque transmiten informaciones sobre los hechos, sino también
porque plasman la realidad (muchas veces inalcanzable para ellos), en la percepcién

del contexto sociopolitico en el que se colocan los acontecimientos. (WOLF, P: 114).

En el articulo inédito “Los emisores de noticias en la investigacién sobre
comunicaciéon”, Mauro Wolf cita el ejemplo de la televisién italiana que ha
implementado la modalidad de dedicar la parte final de sus emisiones noticiosas a
anticipar las primera paginas de los periédicos del dia siguiente: es un ejemplo de
valores/noticia que fijan la mirada en si mismos, mas alla de las argumentaciones
periodisticas que afirman que de esa manera se genera un periodismo al servicio
publico. Lo que aplica es una circularidad entre valores/noticia de la televisién y la

prensa. http://www.ehu.es/ter/ter3/lartwolf.html

En ese contexto, Wolf también afirmaba que las rutinas productivas y valores/noticias
actian conjuntamente en el mantenimiento de la estructura social dominante, y crean
un sistema informativo que compatibiliza la rentabilidad econémica con la integracién

social y la amortiguacién de las contradicciones, tensiones y conflictos de la sociedad.


http://www.ehu.es/ter/ter3/1artwolf.html
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2.4. La informacion y la desinformacion de la noticia

Mauricio fue un turista guatemalteco que llegbé a El Salvador a pasar una de las mas
desagradables experiencias, tanto para él como para su familia. Sus vacaciones se

tradujeron en engafio y estafa.

Luego de ver la promocién aparecida en un periddico local de Guatemala durante
Semana Santa en abril del 2001, decide ir de vacaciones a El Salvador. Su cadena de

molestias comenzo6 el mismo dia de su llegada.

“Fui engafnado por el Hotel Tesoro Beach de Costa del Sol al venderme un paquete a
un precio de hotel 5 estrellas (US$130.00 mas IVA por persona en ocupacion doble por
dia, tarifa Corporativa). Cuando llegué no habia agua caliente. El agua de los servicios
(banios, regaderas, lavamanos) era del mar. Los televisores no tienen servicio de cable
¥ tienen una antena antiquisima (de conejo). No habia hielo ni bebidas naturales frias.
En mi1 habitacion una de las camas estaba rota y me fui al suelo cuando me recosté. No
tenia linea telefonica, pero si teléfono. La tina estaba manchada totalmente con oxido
y la llave de lo que seria hace muchos anos el agua caliente estaba completamente
desprendida. Solicite el cambio, el cual hicieron finalizando la tarde a una habitacion
que si tenia teléfono en uso pero no TV. El miércoles en la manana solamente pedimos
cereal y fruta de desayuno, debimos esperar una hora y nos sirvieron el cereal con
leche tibia, ya que no habia leche fria. Cuando se solicito cucharas soperas ya que nos
habian dado cucharas de café, las cambiaron por cucharillas para helado. Esa manana
no hubo hielo hasta las 14:00 hrs. No quiero seguir enumerando problemas del pésimo
servicio y carencias, pero si considero que esto es un atropello y una falta de respeto a

los visitantes nacionales y extranjeros”.

La publicidad es la alternativa ideal de promocién. Los lugares turisticos son
productos que se compran a ciegas, sin que previamente se hayan visto, como casi
siempre sucede. Aqui es donde un turista puede ser facilmente engafiado y entonces,

en lugar de informar sobre los atractivos de los lugares ofrecidos, se desinforma.
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El término “desinformacion” viene de la traduccién literal del término ruso
desinformatsia. Esta palabra fue utilizada por los soviéticos desde principio de los
anos veinte para referirse a las campanas de “intoxicacién” que, segun ellos, lanzaban

los paises capitalistas contra la URSS. (DURANDIN, 1995, P: 21)

El 21 de junio de 1984 se defini6 el verbo “desinformar” como: “inducir a error a un
pueblo a fin de lograr debilitar al adversario. Por extension, desorientar a la opinion
publica. Se puede desinformar a teleespectadores, oyentes o lectores sin que éstos
puedan darse cuenta. Se emplea de forma intransitiva. La simulacion o la ocultacion

son los elementos méas utilizados para desinformar.'> (DURADIN, 1995, P: 24)

El autor Txema Ramirez, sefiala que una caracteristica importante de la
desinformacién, la intencionalidad. El emisor de mensajes desinformativos lo hace
conscientemente para crear confusién. Si no existe la intencién no hay mensaje

desinformado. (RAMIREZ, P: 115)

Dentro de la misma realidad que proyectan los medios, estda la desinformacién y la
calidad de esta informacién. Ante tal disyuntiva, cabe preguntarse, jestamos bien
informados?, (por qué hay tanta desinformacién?, ;satisfacen los medios de
comunicaciéon social los legitimos intereses de los destinatarios?, jes adecuado el
tratamiento periodistico de los diversos temas a su objetivo y finalidad?, ;quién tiene
razéon o razones en los diversos debates tedricos sobre distintos aspectos del
periodismo?, ja quién o a quiénes sirven los medios de comunicacion?

http://mural.uv.es/silmonmo/concepto.htm

Hoy dia se ha sustituido la calidad por la cantidad informativa, lo cual no quiere decir
que exista una sociedad informada. El collage de informacién que nos llega produce
una acumulacién de hechos aislados muchas veces unos de otros; también sucede que
de un mismo hecho se desprenden més hechos que buscan dar una imagen coherente y
fidedigna de la realidad que los medios ven y que por tanto es una realidad

parcializada.

15 Segun el autor Guy Durandin el término aparece por primera vez en 1974 en el diccionario de nuevas
palabras de Grand, Pamard y Rivarain, empleandose con frecuencia a partir de 1980.
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Desde esta perspectiva el monopolio de la CNN es notorio. La CNN intensifica —y es
normal- informacién sobre Estados Unidos, que se vende como sello de interés mundial
y que no es necesariamente asi. La hipermediatizacién (que nos permite ver un hecho
en directo), no ha significado una relacién entre facilidad técnica y mayor calidad de
informacion. La guerra del Golfo se tradujo para la CNN en un restringido interés por
otros campos como los paises arabes, América Latina y Oceania, quienes
desaparecieron de la informacién internacional durante seis meses. El aumento de

informacién sobre un suceso no hace sino reforzar las desigualdades existentes.

(WOLTON, 1992, P: 156)

Hace tiempo, cuando las noticias solo se transmitian de boca en boca, la informacién
era siempre alterada por las personas que las trasladaban, pero eran pocas y la
informacién escasa. En la actualidad nos llegan por muy diversos medios (radio,
prensa, televisién, internet, etc.). Esto hace que tengamos una saturacién de noticias y
la impresién de poder estar informados de todo en el minimo tiempo desde que ocurre
hasta que nos llega. Pero nada mas lejos de la realidad ya que esta avalancha de

informacién lo inico que consigue es desvirtuar la verdadera fuente de la informacion.

Sélo tenemos que hacer zaping a la hora de las noticias para comprobar lo diferentes
que son, segun el noticiario que estemos viendo. El nimero de victimas no es el
mismo, ni lo motivos que causan el siniestro, ni los culpables. Esta forma de actuar
por los periodistas muchas veces es por causa de la ligereza en el tratamiento
informativo o del desconocimiento de la informacién. Muchas veces impera mas la
primicia para dar la noticia antes que la competencia, que la veracidad o comprobacién
de los hechos. Esta forma de actuar se ve de una manera mucho mas clara en los
paises que tienen restringida su libertad. Ellos solo reciben lo que los lideres quieren
que el pueblo sepa y asi pueden manipular la opinion publica de una manera mas

sencilla. http://www.averno.net/anteriores/AO27.

En la actualidad, el problema ya no es la escasez de informacién — estd por todas
partes en sobreabundancia y personalizada—, sino madas bien, que cuanta mas

informacién hay, menos tiene ésta el mismo sentido para todos. Pues no hay
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informacién sin interpretacién de la realidad y no hay interpretacién de la realidad sin

el trabajo subjetivo del periodista. (WOLTON, P: 193)

Desde hace una década, y gracias a la internet como herramienta de comunicacién
digital, nuestra sociedad puede ser catalogada como una sociedad de la informacién.
La internet, como tribuna para hacer publico el conocimiento que se encuentra en su
poder funciona como un mural interminable para el usuario en la busqueda de
informacién especifica. Al no existir restriccién ni censura de ningun tipo para hacer
publica una informacidn, el usuario puede encontrarse ante un caos informativo, ante
una abundancia de informacién cuyo contenido —ya sea con o sin intencién- no
necesariamente se ajusta a la verdad. Puede encontrarse con verdades a medias o sean

temas totalmente irrelevantes. http://www.squalitas.com//Nodesinf.htm]l.

Una simple ecuacién matemadtica podria indicar que entre mas informacién hay, mejor
es la informacién. Pero no siempre o casi nunca es asi. Una persona no esta informada
por leer cinco diarios al dia, escuchar multiples emisoras de radio o conectar con

distintos canales de televisidn, sino cuando es capaz de:

a) Distinguir los elementos bésicos para interpretar la realidad.

b) Distinguir los elementos bésicos para interpretar la realidad.

¢) Darse cuenta de las omisiones claves para la misma

d) Descubrir las tacticas y estrategias de persuasién empeladas en la emisién
de mensajes informativos, lo cual implica conocer los mecanismos de
produccién de informacién.

e) Ser capaz, en consecuencia, de aceptar o rechazar el mensaje, global o
parcialmente, pero siempre desde una actitud critica. (de FUNTCUBERTA,
P: 146)

A pesar de la abundancia de ejemplares y de la aparente “sobreinformacién” que
circula por los medios, esta informacién no siempre es procesada, entendida,
comprendida y asimilada por los receptores. Aun asi, las fuentes de informacién
Internacionales son relativamente escasas. Hasta 1995 sélo habia entre cinco y seis

grandes agencias de informacién en el mundo (dos norteamericanas, una briténica,
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una francesa, una rusa-ex soviética- y una china). De este modo, cuando se produce un
acontecimiento imprevisto, faltan informaciones. Para determinados acontecimientos
previstos, en cambio, hay toda una plétora (muchos) de periodistas que se arrancan los

micréfonos y se repiten indtilmente unos a otros. (DURANDIN, P: 248).

La desinformacién de los medios presenta algunas caracteristicas, que se encuentran
en las rutinas periodisticas de los comunicadores de prensa que aparecen citados en el

articulo: informacién y desinformacion. http:/mural.uv.es/silmonmo/concepto.htm

=  Visién superficial y parcial de la realidad: No se profundiza en los temas, lo que
lleva a un empobrecimiento de la realidad.

=  Acumulacién de hechos: sin sentido, redundantes, homogéneos, trivializados y
fragmentados. R. Wurman aprecia que un ejemplar de un dia cualquiera del New
York Times contiene més informacién que la que una persona normal de la
Inglaterra del siglo XVII adquiria en toda su vida.

=  Se ha sustituido la calidad por la cantidad. Lo que en realidad se produce es una
acumulacién de hechos sin sentido incapaz de proporcionar una imagen coherente,
fidedigna, de la realidad.

» Idolatria de la actualidad. El apresuramiento y a la rapidez como
condicionamientos acuciantes de los informadores, les lleva a la falta de tiempo
para pensar y decidir con fundamento sobre los diversos intereses que hay en
juego en la comunicacién publica y sobre la verdad informativa.

=  Visién artificial de la realidad. La vision superficial, fragmentaria, no significativa
de la realidad, no satisface la legitima ansia de saber de la audiencia y produce
aburrimiento masivo. De ahi que lo extravagante se convierta en criterio habitual
de seleccién informativa: se busca lo espectacular, lo impactante, lo emotivo y lo
conflictivo.

* Omisién de lo esencial. No se hace el relato de las cosas invisibles (pasiones
humanas, miserias y grandezas...); el conocimiento de las causas (antecedentes
histéricos de los propios acontecimientos); la relacién de las consecuencias sociales

de las ideas, y otros, por intentar hacer un relato real y neutral de los hechos.
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2.5 La agenda setting

Las noticias brindan la oportunidad de poder conocer y saber de otras realidades. En el
mundo moderno es una extensién de un espacio pequerio en el que viven las personas.
Aunque muchas veces esta realidad presentada en forma de imagen, no sea tan real

sino mas bien parcial, mostrando s6lo una pequefia parte de la misma.

El valor/noticia que otorgan los “gatekeeper” a la informacién, responde a las
necesidades que demanda un segmento de la poblaciéon. En una investigacién sobre los
efectos de los medios de comunicacién, se desarrolla la idea de que la influencia de la
informacién que los individuos obtienen de los medios masivos dependeria de la
“dependencia” que los sujetos tengan con respecto a los medios y el “uso” que tengan de
ellos. El estudio vincula directamente dos lineas de andlisis complementario de la
comunicacion de masas: /a teoria de la dependencia y la perspectiva de los usos y

gratificaciones. (CAPRIOTTI, P: 98)

Los estudios de los “usos y gratificaciones” mas importantes fueron efectuados por
Paul Lazarsfeld, en la década de los treinta. Esta teoria enfatiza en los condicionantes
que determinan el uso concreto que realizan los individuos de los medios de

comunicacién, como fuente para satisfacer sus necesidades. (CAPRIOTTI, P: 100)

Dichas necesidades se materializan en metas concretas que los individuos intentan
resolver acudiendo al uso de los medios de comunicacién, ya sea por ausencia de otras
opciones o porque perciben como util esa alternativa. De aqui vienen las informaciones
que se brindan sobre la bolsa de valores, el estado del tiempo, cambios de moneda,

horarios de la programacién de cine y televisién o qué hacer el fin de semana.

Si la informacién encontrada es la que se buscaba, hay una gratificacién positiva por el
uso de ella. Caso contrario, el individuo ya no tomara ese medio como fuente de

informacién valida y buscara otras opciones que le satisfagan.

La teoria de los usos y gratificaciones parte de la constatacién del poder que ejercen los

medios para influir y determinar el grado de atencién que el publico otorga a ciertos
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temas, sometidos a la atencién y al interés colectivo en la “agenda setting”; es decir, el
establecimiento de los temas publicos notorios (la agenda publica) por parte de los
medios. (GRANDE, 1999, P: 36)

Asi se desarroll6 la idea de la omnipotencia de los medios a través de teorias que
recibian distintas denominaciones: “teoria de la bala magica”, “teoria de la aguja
hipodérmica”, “teoria de la transmisién en cadena”, etc. En todas ellas se partia de la
idea basica de que los mensajes incidian directamente sobre el individuo y que estos
estimulos eran recibidos de manera uniforme por todos los miembros del publico que

reaccionaban inmediatamente a los mismos. (a. RODRIGO, P: 57)

Quiza el elemento mas caracteristico de estas teorias era su preocupacién por el
emisor. Lo que se trataba de averiguar eran las estrategias utilizadas por el emisor

para llevar a cabo la manipulacién de los receptores. (a. RODRIGO, P: 57)

El nuevo enfoque de la influencia de los medios se concreta mucho mas claramente en

el modelo omnicomprensivo e integrador de la “teoria de la construccion del temario

(agenda-setting)’”. (a. RODRIGO, P: 62)

La teoria de la construccién del temario se basa en la investigacién de las relaciones
entre los temas que han sido destacados por el mass media y los temas que son
importantes para el publico. Se afirma que existe una relacién directa y causal entre el
contenido de los medios y la percepcion por parte del publico de lo que es el asunto mas
importante del dia. Es muy posible que los mass media no tengan el poder de
transmitirle a la gente como debe pensar, pero lo que si consiguen es imponer al

ptblico en lo que ha de pensar. (a. RODRIGO, P: 62)

Los medios de comunicacién de masas hacen una cobertura de la actualidad a través
de las noticias, destacando ademas algunas de las noticias como las mas importantes
de la jornada. De acuerdo con esta teoria, el temario de los medios va a tener su
impacto en el temario de los publicos. Esto deja por fuera la naturaleza tecnoldgica de
cada medio, la morfologia y tipologia de la informacién, entre otros. (a. RODRIGO, P:

63)
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La“agenda- setting” parte de la hipétesis que los efectos de los medios de comunicacién
resultaban de la presencia publica de ciertas informaciones/aconocimientos sobre el
entorno. Es decir, cuanto menor sea la experiencia personal del sujeto y las
Interacciones con otros individuos, sera mas probable que una persona dependa de los
medios para obtener informacion y que ésta logre modificar sus conocimientos,

sentimientos o conducta.

La “agenda-setting” pone especial énfasis en la dependencia cognoscitiva de los media,
. ) . ) ) . w

postula un impacto directo —aunque no inmediato- sobre los destinatarios. “La manera

de jerarquizar los acontecimientos o los temas publicos importantes por parte de un

sujeto es similar a la valoracion de los media sobre los mismos problemas, pero solo si

la agenda de los media es valorada por un largo periodo de tiempo como efecto

acumulativo.”(GRANDE, P: 36)

Por su lado, Ball-Rockeach, citado por Paul Capriotti, define la dependencia de los
individuos respecto a los medios como “a relationship in which the capacity of
individuals to attain their goals in contingent upon the informations resources of the
media system —those resources being the capacities to a) create and gather, b) process,
and ¢) diseminate information” (una relacién en la que los individuos para lograr sus
metas y objetivos hacen uso de fuentes informativas a fin de : a) crear y recopilar b)

procesar y c) distribuirla.) (CAPTRIOTTI, P: 98, traduccién libre)

El papel que desempenan los medios de comunicacién como moldeadores de la realidad,
constituye una fuente de importante influencia en la imagen, ya que son ellos quienes
finalmente proveen al individuo de informaciones sobre aquellos ambitos que se
encuentran fuera de su alcance personal, y fundamentalmente, del entorno en general,
por lo que contribuye a conformar la realidad general en la que vive el sujeto, y esta
imagen le da un valor anadido positivo o negativo al producto, empresa o pais. (VAN

RIEL, P: 188)
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2.6. La noticia a partir de la imagen

Mientras caian las torres del World Trade Center, en Nueva York, el 11 de septiembre
de 2001, el mundo se detuvo. Tiendas y almacenes, oficinas publicas, colegios,
empresas y universidades, todos detuvieron su ritmo para mirar una y otra vez las

1Imagenes que proyectaba la television.

De perfil y de frente, aparecian nuevas tomas para mostrar lo inconcebible.
Desaparecio la publicidad y cualquier otra noticia. MTV cancel6 sus transmisiones y se

suspendieron las transacciones en las bolsas de valores.

Ese dia el Rey de Jordania, se encontraba viajando a Nueva York. Dias después, en
una entrevista a Larry King, relaté que junto a su comitiva habian tenido que
regresarse debido al atentado, pero que sélo se habian dado cuenta de la magnitud de
lo sucedido cuando, al llegar a Londres, habian visto las imagenes de CNN. La imagen
como explicacién. Ver para creer, se transforma en ver para saber. Las cosas en la
actualidad no son igual que en la antigliiedad, cuando el rey escuchaba a sus

consejeros. Ahora miran CNN. www.orbicom.uquam.ca/es/cronicas/cnn.html

En la actualidad la palabra imagen esta siendo utilizada para definir gran cantidad de
cosas o fendmenos y esto se debe principalmente a la pluralidad de significados que

esta palabra conlleva.

Una imagen es como un carrete fotografico que esta a punto de ser “revelado” en la
mente de las personas. Proporciona a quien la recibe, un medio para simplificar la
realidad de los objetos a través de conceptos, como “bueno-malo” y “agradable-
desagradable”. Segun Cees Van Reil, la imagen es un conjunto de significados por los
que llegamos a conocer un objeto, y a través del cual las personas lo describen,
recuerdan, y relacionan. Fs el resultado de la interaccion de creencias, ideas,

sentimientos e impresiones que sobre el objeto tiene una persona. (VAN RIEL, P: 77)

En los ultimos anos muchos de los estudios de imagen se han volcado a la i1magen

corporativa y de alli que sus explicaciones, argumentos y andlisis, estén dirigidas


http://www.orbicom.uquam.ca/es/cronicas/cnn.html

66

hacia esa area. Edward Bernays y Daniel Boorstin coinciden en sefnalar que la imagen
no es fabricar mentiras para el lector; la imagen es tratar con la realidad, con los

comportamientos, actitudes y acciones de los ptblicos. (CAPRIOTTI, 1999, P: 17)

2.6.1. La imagen de pais

Se refiere a la representacion o asociacion mental que se realiza de una determinada
nacién, méas alla de que si son atributos reales o ficticios de la nacién en cuestién. Al
igual que la imagen sectorial, la imagen de pais afecta de forma positiva o negativa.
Asi, por ejemplo, muchas personas tienen una buena imagen de Alemania (de
seguridad, fiabilidad y calidad), con lo cual muchas empresas y productos alemanes se
ven favorecidos y respaldados. Por otro lado, mucha gente podra tener una imagen
negativa de Colombia (drogas, violencia, guerra) y las empresas de ese pais estaran
afectadas por esa imagen, aun cuando sus productos no respondan a esas

caracteristicas. (CAPRIOTTI, P: 27)

Hace dos afios se realizé una investigacién en Espafia sobre la imagen que ofrecen los

principales canales de televisién espafioles acerca de los paises iberoamericanos.

Excluidos Espana y Portugal, los paises estudiados fueron: Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panamaé, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana,

Uruguay y Venezuela. www.comunica.org/chasqui/index.html

Los resultados indicaron que los temas de Politica fueron los tratados con mayor
frecuencia, con un total de 1.536 noticias, seguido por las secciones de Sucesos con 294,
Sociedad con 153, Deportes con 130, Cultura con 89 y, por ultimo, Economia con 80

informaciones.

De lo anterior se desprende que para las televisoras espanolas, el marco politico
constituy6 el eje fundamental, ya que un acontecimiento relevante afectara a la

realidad politica iberoamericana.
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Los resultados que arrojaron la muestra estudiada, indicaba que la mayoria de los
temas tratados contienen una marcada valoracién negativa. Esta afirmacion se
evidencia sobre todo en las secciones de Sucesos (81%); Sociedad (56%); Economia

(50%) y Politica (49%).

Otra de las conclusiones de la investigaciéon es que de los 73 personajes con mayor
numero de menciones, Augusto Pinochet y el nifio balserito Elian Gonzalez, fueron los

mas referidos.

Existen siete paises iberoamericanos que no registraron personajes conocidos, cinco
corresponden a las republicas centroamericanas: Costa Rica, El Salvador, Honduras,

Nicaragua, Panama4, Puerto Rico y Uruguay.

La imagen de pais no es algo exclusivo de las naciones con desarrollo econémico,
aunque ello es un valor agregado nada despreciable y es una garantia bajo la cual se
resguardan productos, servicios, personas y hasta el turismo. Esta imagen de pais en
muchos casos va de la mano de campanas publicitarias que contribuyen a reforzar,

crear o mantener esa imagen a nivel internacional.

La imagen negativa de Colombia ha afectado en los ultimos cinco afios la imagen no
solo de pais, sino también turistica, como se aprecia en la noticia aparecida en el de

mes de junio de 2002, el peridédico La Prensa de Panama.

Un derrumbe del 40 por ciento en el rubro

Turismo colombiano se desploma por violencia

Los visitantes representan el 5 por ciento de lo que perciben naciones mas pequenas.
Bogota/AFP

ALEJA TURISMO. La violencia que reina en Colombia ha tocado los principales centros
turisticos, por lo que el ingreso de divisas por este rubro ha caido en mas del 40 por ciento
en los Ultimos cinco afios.

Aunque dotada de una prodigiosa riqueza natural que armoniza selvas tropicales, mesetas

andinas, playas y desiertos, Colombia sufrié una caida de casi 40% en el turismo en los
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ultimos cinco anos, debido a la inseguridad que reina en un pais con récords mundiales de
secuestros y violencia.

De 1996 a 2001 el ingreso de turistas en Colombia bajé de mas de 750 mil a unos 550 mil,
aseguro el jefe de la gubernamental Direcciéon de Turismo, Gustavo Toro, quien explicd que,
ante la imagen internacional que pesa sobre el pais, como destino de riesgo, este afno se
emprendié una campana para promover la actividad turistica interna.

“Vive Colombia, viaja por ella”, versa el lema de la campafna, que se resiste a dejar sin
espectadores los pintorescos paisajes de Colombia, sus pueblitos de calles empedradas, sus
legados precolombinos, su exédtica flora, sus papagayos, condores y cocodrilos.

Con mas de 1.1 millones de km? y 43 millones de habitantes, Colombia recibe apenas la
mitad de los visitantes que atrae un pais como Costa Rica, con sblo 3.8 millones de

pobladores y una extensién que representa un 5% del territorio.

Las noticias son uno de los medios por los que las personas reciben mas informacion.
Esta herramienta ayuda a configurar su realidad individual, que muchas veces es
colectiva. Otros elementos que influyen son la experiencia propia, la de las relaciones
interpersonales al intercambiar o recibir opiniones y lo que se recibe de los medios de

comunicacion.

Los medios masivos de comunicacién y las relaciones interpersonales, como se observa
en la figura 1, proveeran al individuo de informacién socialmente intervenida, es decir,
aquella recibida a través del contacto de amigos, familiares o companeros de trabajo, y
la captada por su exposicién a la radio, televisidn, prensa, revistas, internet, o cine;
mientras que la experiencia personal le aportaria al sujeto la informacién basada

directamente de su experiencia. (CAPRIOTTI, P: 97)

Figura No. 1

Experiencia
personal

Fuentes de informacion
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Muchos periodistas para lograr colocar su informacién como publicable en el plano
internacional, crean un contexto mayor en el contenido; sus notas son mas cargadas de
adjetivos calificativos negativos, de lo que el hecho ha sido. La noticia se hace
sensacionalista y se cae en el amarillismo informativo. A eso hay que afadir que
existen medios de comunicacién creados especificamente para publicar este tipo de
noticias que gozan de amplia simpatia entre las audiencias. La funcién del periodista
entonces, es escribir bajo esa linea editorial. (b. RODRIGO, 1991, P: 42. La cursiva es

mia)

Anna Andersson de nacionalidad sueca, vividé en El Salvador 2 afos. Ella recuerda las
noticias que se publicaban sobre El Salvador en su pais y los temores que tenia para
visitarlo:

“La mayoria de los suecos no sabe donde esta Kl Salvador. Saben que esta en Centro
América, cerca de México, pero no lo ubican en el mapa. Se conoce que hubo una
guerra por las noticias que haya se transmitieron, pero también se sabe que es un pais
violento, peligroso y donde hay mucha pobreza. La gente me dice cada vez que vengo
aqui que estoy loca. Antes de venir en agosto del 2000, me mostraron un diario donde
salian unas estadisticas que colocaban a FEl Salvador como el pais mas violento del
mundo, buscando convencerme para no hacer el viaje.

Cuando llegué la primera vez en 1996, tenia mucho miedo, la carretera estaba oscura e
1ba asustada. Pero me sorprendio mucho ver un pais moderno, mas de lo que yo habia
pensado. No crei que hubiesen tantos centros comerciales, cines, calles asfaltadas,
carros nuevos y mansiones mas grandes que en Suecia. Los medios de comunicacion
alld no dicen nada del pais. Tiene que pasar algo extraordinario para ser noticia. Lo

ultimo que se supo de la region fue el huracan Mitch y los terremotos.”

El ex Presidente de El Salvador, Armando Calderén Sol, en su libro Anhelos y desafios
del Presidente, al relatar sus afios al frente de Ejecutivo, hace un breve andlisis de la
situacién de los medios durante su mandato (junio 1994- junio |998). En la rapida
transformaciéon de los medios de comunicacién, me preocupaba lo que me parece la
falta de balance en la informacién, algo que afectaba tanto al Gobierno de la Reptublica
como a la imagen del pais en el exterior, ya que se ha desarrollado un enfoque

informativo que en cierta forma tiende a exaltar la noticia negativa, y que, a veces,
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adolece de falta de objetividad ante los hechos o informa sin asumir la responsabilidad

de educar a través de la veracidad y el fortalecimiento de los valores civicos y morales.
(CALDERON, 2002, P:97)

Anade, que con frecuencia la prensa salvadorefnia, se tiende a deformar o exagerar la
realidad y esto, sin ser la intencién, aleja al inversionista y al turista extranjero. En
otras naciones el trabajo periodistico interrelaciona el ejercicio de la libertad de
expresion con la reiteraciéon de valores positivos en los ciudadanos y un balance entre
las noticias positivas y las negativas, sin sacar estas ultimas de contexto, ni exaltarlas
exageradamente o convertirlas en grandes titulares. Todo esto se aplica a la radio y la

televisién. (CALDERON, P: 97)

Se argumenta que los medios de comunicacién prestan mucha atencién a la violencia
porque al publico le interesa. La imagen que se transmite sobre algunos paises es de
permanente conflicto social, ya que éstas son el tUnico tipo de noticias que son

publicadas. (b. RODRIGO, P: 43)
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2.7. La opinidn publica que forman los medios de comunicacion.

Puede haber multiples definiciones. Todos hablan de opinién publica (OP). Pero...
,Qué es opinién publica? ;Quiénes son la opinién publica? Tanto los catedraticos Ana
Maria Miralles como Victor Sampedro coinciden en sus definiciones. Por un lado
Miralles sefnala que la opiniéon publica constituye un lugar mas restringido que el
espacio publico: es el espacio ptblico politico, lugar de la discusiéon de los puntos de
vista del publico o los publicos sobre los asuntos de interés general dirigidos al resto de

la sociedad y sobre todo al poder. (MIRALLES, P: 48)

Por su parte, el profesor Victor Sampedro en su libro “Opinién publica y democracia
deliberativa, medios, sondeos y urnas”’ explica que en la OP contemporanea la
conforman los politicos, los periodistas y los institutos de sondeos bajo quienes se
fundamenta decisiones politicas y proporciona material informativo que llega en forma

de noticia a la poblacién. (SAMPEDRO, 2000, P: 13).

El mismo autor la define como aquellas opiniones y predisposiciones de la gente
comun. No son juicios de expertos o gobernantes sino del pueblo, y por tanto carecen de

rigor de los primeros y de la responsabilidad de los segundos. (SAMPEDRO, P: 21).

El autor dentro de su analisis cita al socidlogo David Hume quien hace referencia a las
opiniones y predisposiciones de la gente comuin. Nada hay mas sorprendente que ver
la facilidad con la que los mas estan gobernados por los menos. Cuando nos
preguntamos mediante qué medios se lleva a cabo esta cosa tan asombrosa
encontramos que, como la fuerza esta siempre de parte de los gobernados, los
gobernante solo cuentan con la opinion para sostenerse. Por lo tanto, unicamente
sobre la opinion se basa el gobierno y esta mdxima es extensiva para los gobiernos
mas despdticos y militares, asi como los mas libres y mas populares. (SAMPEDRO, P:

21)

El autor Victor Sampedro retoma los analisis del socidlogo Junger Harmbemas para

entender los cambios que se han dado al interior de los mass media. Segun el
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estudioso, los medios de comunicacién se convirtieron a partir de la segunda mitad del
siglo XIX en negocios capitalistas, sin otra meta que el lucro, que garantizan a los
lideres un trato favorable, a cambio de favores administrativos o noticias exclusivas.

(SAMPEDRO, P: 36).

Por ello muchas veces los medios callan (ocultan). Los medios cortan (autocensuran) y
publican la realidad (parcial) en base a sus intereses ideolégicos o econémicos y

publicitarios.

Los asuntos de la realidad social que preocupan a los profesionales de la actividad
periodistica se convierten en opinién publica, sefiala Sampedro. La opinién publica y
los sondeos de opinidn, son por ahora el material favorito de los gobernantes o los
entes de poder, para medir su grado de aceptacién o rechazo. Sobre todo, cuando sus

acciones se dan en circunstancias especiales.

Se tiene asi una especie de matrimonio y en muchas ocasiones un “compadre hablado”
(acordado previamente entre las partes) entre los medios de comunicacién y los
politicos o lideres de opinién. A mas participacion de los lideres en la cosa publica, hay
mas opinién publica (informacién que les favorezca a sus intereses por supuesto) y, en
consecuencia, mayor cantidad de noticias que al fin y al cabo es el pan de cada dia de

los periodistas.

En contraposicion a lo que se ha venido sosteniendo sobre que los medios de
comunicacién son formadores de opinién publica a la que tienen acceso Unica y
exclusivamente los gobernantes, los politicos, los periodistas y los sondeos de opinidn,
surge la nueva concepcidn periodistica planteada por Ana Maria Miralles, en la cual la
opinion publica ya no sigue reducida a una participacién minoritaria sino que se

amplia a las mayorias; es decir, a la poblacién.

Ella sostiene que la nueva visién de un periodismo publico, que es el que sustenta la
nueva tendencia, no esta configurada solamente a partir de la participaciéon ciudadana
en los asuntos de interés colectivo por la convocatoria de los medios de comunicacion,

sino también porque abre la posibilidad de dar visibilidad a otras voces y actores
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capaces de ser portadores del discurso publico, ya que permite el disefio de una agenda
publica democratica en procedimientos y contenidos, mediante el debate abierto.
(MIRALLES, P: 56)

A diferencia del camino seguido por las investigaciones clasicas en torno al tema de la
agenda-setting, que han tenido como objeto analizar la influencia de los medios en la
opinién publica, el periodismo civico (puiiblico) es un intento para que la influencia sea
al contrario: que los ciudadanos no sélo impacten la agenda de los medios de

comunicacién, sino la agenda ptblica misma. (MIRALLES, P: 132)

Por ello, como sefiala la catedratica espafiola Mar de Funtcuberta, dado su papel
predominante, los medios no tardaron en recibir criticas al considerar que ofrecian una
realidad parcial o deformada, que no se limitaba a ser un mero reflejo de lo que

ocurria. Fueron acusados de falsear la realidad y de ofrecer interpretaciones errdneas.

(de FUNTCUBERTA, P: 15)

Los medios fueron considerados constructores y no meros espejos de una sociedad que
los acataba como tunicos referentes. Ello significaba aceptar que las noticias no
existian al margen de los medios, sino que eran éstos quienes decidian qué hechos
eran noticia o no; y, por tanto, quienes administraban el material informativo del que

iba a nutrirse la opinién publica. (de FUNTCUBERTA, P: 16)

La firma internacional CID GALLUP es una de las mas reconocidas a nivel
internacional por sus encuestas de opiniéon publica y andlisis que realiza a los
ciudadanos sobre diversos temas. El objetivo de las encuestas de opinién es servir
como canal de comunicacibn entre el pueblo y sus gobernantes.

http://www.cidgallup.com.

Esta empresa periddicamente realiza encuestas en El Salvador sobre la situacién
nacional, tomando diferentes aspectos basicos relacionados con economia, movimientos

electorales y otros temas que en su momento han sido de trascendencia. Entre ellos
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el manejo de la ayuda internacional luego de los terremotos en enero del 2001, y la

adopcién del délar como moneda de circulacion.

CID GALLUP LATINOAMERICA

Opinidén puablica. El Salvador No. 44
Encuesta realizada en todo el pais
Fecha: 15 al 21 de mayo

1,292 salvadorefios

Algunos puntos cuestionados: Porcentaje del resultado:
Labor del Presidente Francisco Flores 60% favorable al Presidente como persona
Incidencia de voto 65% (abstencionismo)

19% (ARENA)

10% (FMLN)

5% (Otros)
Condicién econémica de la poblacién  45% esta peor que el ano pasado
Credibilidad en las instituciones Ejército 35%

Medios de comunicacién y partidos politicos

32%
http://www.cidgallup.com/archivos/salOp44.doc

Los sondeos de opinién son una medicién para conocer mejor algunos aspectos de la
realidad (nivel de vida, desarrollo, etc.). Estos permiten copiar la realidad de una
sociedad y, con base en ello, elaborar estrategias de persuasién a favor de una opinién
publica. De alli derivan muchas veces, la facilidad y el acceso que brindan muchos
funcionarios a los periodistas. Entonces los personajes, los lugares, las realidades que

presentan los medios van en funcién de esa rutina.

Los periodistas privilegian a las fuentes oficiales por razones pragmaticas:

) ) ) ., “q ”
proporcionan un flujo constante y seguro de informacién para redactar “diferentes
noticias regularmente. Los actores mas institucionalizados actiian como definidores
primarios de la realidad mediatica, porque son fuentes de acceso facil y predecible. Sin
embargo, los activistas suelen carecer de relaciones estables con la prensa, mezclan las
reivindicaciones personales y publicas, y sus actividades son inestables. Por ello el

periodista “hace lo rutinario lo esperado”. (SAMPEDRO, P: 80)

Los periodistas citaran las fuentes. Permaneceran atentos a las actividades de los

politicos profesionales. Si los activistas no generan conflictos entre las élites o no
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reformulan sus demandas, desapareceran de los medios. En definitiva, los medios
tienden a convertir a los activistas en fuentes burocraticas o excéntricas (dos formas

de cooptacién) o irrelevantes (principal mecanismo de marginacién por indiferencia)

(SAMPEDRO, P: 82)

El periodista se convierte en efecto en un “aduanero” que mediante su seleccién
tematica cotidiana establece qué temas, problemas, personas o instituciones van a ser
expuestas a la luz publica, convirtiéndose asi en motivo de comunicacién publica y
resorte de diferentes manifestaciones de las corrientes de opinién. Dicha tarea de
control de aduanas es evidente para estos profesionales en su labor diaria de seleccién
de “lo noticioso”. El Doctor José Luis Dader en su libro El Periodista en el Espacio
Puablico compara al periodismo o al periodista con el Rey Midas capaz de convertir en
oro (para este caso en publico) todo lo que toca y sus argumentos parcializados limitan

la actividad periodistica inicamente en un “corre, ve y dile”.

La misma rutina y celeridad con que han de ejercer la decisién precipitada de qué
temas cubrir, a qué personajes entrevistar, a qué fuentes informativas prestar
atencion, acaba por desdibujarles subjetivamente la repercusién sociopolitica y cultura

de su actividad. (DADER, 1992, P: 152)

Por ello los periodistas son tan queridos por algunos y tan odiados por muchos. Lo que
escriben, céomo lo enfoquen, céomo lo destaquen, contra qué contrapongan la
informacién, a quién citen y cémo lo citen, lo que interpreten de los datos, lo que queda
fuera y se publica, etc., son algunas de las razones para quienes estan mas expuestos a
los medios de comunicacién vean en ellos a un aliado o a un enemigo, pues al final son

ellos lo que marcan la pauta de agenda diaria de los acontecimientos de un pais.

Bajo el tema: Periodismo en El Salvador: una fiscalizacion pendiente, del autor Mario
Cantarero argumenta que luego de los Acuerdos de Paz, en el pais los medios de
comunicacion han estado dando muestras de un ejercicio mas profesional y con

mayores libertades politicas.
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Con este quehacer publico sobre lo que ocurre, lo que ha ocurrido o lo que ocurrira, los
medios de comunicacién social, han estado ejerciendo presién social y politica para que
las instituciones de gobierno funcionen normalmente. Ejemplos de presién informativa
han sido los casos del asesinato y violaciéon de la nina Katya Miranda, los casinos, la
explosion del polvorin en un cuartel de la Fuerza Armada, la delincuencia dentro de la
PNC, el espionaje teléfono, etc. De no haber circulado publicamente la informacién
sobre estos temas, quizd nunca se hubieran asumido seriamente dentro de las

Instituciones competentes. http://www.saladeprensa.org/art390.htm

El autor defiende su postura aludiendo que los medios de comunicacién no son capaces
de cambiar opiniones o comportamientos de las personas en forma mecanica y
unidireccional, pero si que son parte constitutiva para determinar los margenes de

discusién en la sociedad.

Ademas senala que la funcién fiscalizadora de los medios se torna imprescindible en la
medida que sirva para diagnosticar permanentemente el funcionamiento las
Instituciones publicas, con la finalidad de posibilitar que se trabaje adecuadamente en

pro de la instauracién de la democracia.

Lo que omite el autor es que muchas veces esta informacién es producto de
informaciones parciales o surgidas como una cortina de humo para esconder otras
realidades mas graves del pais. Hay muchas investigaciones que no llegaron al nivel
de noticias por presiones de la empresa privada o del gobierno, que no las dejaron salir

a la luz publica por una llamada al duefo del medio.

Los medios producen y reflejan la OP sin cesar, con principios propios al margen de los
acontecimientos, imprimiendo movimiento y ritmo al debate publico y buscando
acoplarse a la atencién del publico. Asi el sistema politico se hace dependiente a si
mismo de la opinién publica. (DADER, P: 99)

Al margen de los sucesos diarios, hay temas y figuras que priman maés sobre otras: las
fuentes gubernamentales/Ong’s; el presidente de la Republica/un alcalde

departamental; politica/turismo.


http://www.saladeprensa.org/art390.htm

80

Sin embargo, con la globalizacién, los espacios publicos de opinién, que antes se
consideraban mas cerrados y con consecuencias unicamente marcados o delimitados

mas alla de las fronteras geograficas, no son de efecto exclusivo de cada nacidon.

Lo publico se han desdibujado espacialmente y hoy debe re-concebirlo con imagenes de
circuitos y flujos que trascienden los territorios. John Keane define la esfera publica
como “un tipo particular de relaciones espacial entre dos o mas personas, usualmente
vinculadas por algiin medio de comunicacién (televisién, radio, satélite, fax, teléfono,
etc.), en la cual se producen controversias no violentas, durante un tiempo breve o mas
extendido, referidas a las relaciones de poder que operan dentro de su medio de
Iinteraccion y/o dentro de los ambitos mas amplios de estructuras sociales y politicas

entre las cuales los disputantes estén situados” (GARCIA CANCLINI, 2000, P: 187)

A continuacién, Nelson Garcia Canclini, reconocido antropélogo argentino sefiala que

en esta escala geografica y comunicacional se distinguen diferentes esferas:

= Ksferas micropublicas: Espacios locales en los que intervienen decenas,
centenares o miles de participantes. Ejemplo de ello las reuniones de
vecinos, o de las iglesias que funcionan como laboratorios de

comunicacioén ciudadana.

= Ksferas mesopublicas: son de alcance nacional o regional, donde millones
de personas debaten sobre el poder, por ejemplo en los diarios como The
New York Times, Le Monde, Clarin o El Pais, y medios electrénicos con

reprecision semejante.

= Esferas macropublicas: Estan representandas por las agencias de
noticias que cubren todo el planeta y las transnacionales multimedia
(Time, CNN, MTV, AP, etc.). Su modo de concentrar el talento
periodistico y creativo, las innovaciones tecnoldgicas y los canales de
difusién, las convierten en las grandes administradoras de la

informacién y el entretenimiento mundial. Propician debates publicos
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transnacionales (aunque los hechos ocurran en uno o dos paises).

(GARCIA CANCLINI, P: 188)

De esta manera, la opinién publica se globaliza. Asi también se globalizan los mitos?¢,
que presentan otra forma de ver el mundo bajo una misma linea, asi el sistema actual

continuo sin alteraciones que le afecten.

Los mitos se introducen poco a poco a través de los lideres de opinién y por medio de la
opinién publica hasta convertirse en verdades absolutas. Existen mitos como decir: “la
prensa es objetiva”, “Estados Unidos es un pais seguro”, “los hombres son libres”, “la
democracia es el gobierno del pueblo para el pueblo y por el pueblo”. Estos mitos
llevados por el sistema occidental se valen de diversos canales de la opinién publica y

llegan a los medios en forma de noticia “real y objetiva” (otro mito).

La libertad de prensa es el mito mejor conservado y méas difundido en la tierra. No hay
demoécrata ni dictador que no jure defenderla. jAy de aquel que no la reconozca y le
rinda pleitesia! Un diluvio de anatemas caera sobre su cabeza. Pinochet, Somoza y
hasta Idi Amin Dada se proclamaron no sélo sus defensores, sino ademas, defensores

de la més irrestricta libertad de prensa. (RUIZ, 1990, P: 36)

La libertad de prensa es una busqueda permanente. Se cree que existe aiin en paises
mas abiertos. Sin embargo una afirmacién tan radical, es un mito, un engafnio. Es a tal
extremo repetido, que ya no se admite ante ella ni el escepticismo. El mayor lavado
cerebral que ha sufrido la humanidad es para convencerla sobre el dogma de la
libertad de prensa, (que muchos han confundido con la llamada también libertad de
expresién o de pensamiento), pero que en la practica se reduce a una vulgar y aparente
libertad de empresa. La libertad de prensa no existe ni en el pais que se enorgullece de

ser su cuna y que la proclama irrestricta. (RUIZ, P: 36)

16 El mito es una justificacion aunque ésta sea verdad o mentira; es una ficcién narrativa que presenta la
verdad dltima de la sociedad que no podemos cuestionar. Sirve para construir esa sociedad y mantener el
sistema. Apuntes de clases: Diplomado sobre globalizacion y antropologia. Universidad Centroamericana
José Simeon Cafas UCA. Abril de 2002.
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Los que gozan del privilegio de la libertad de prensa son cada vez menos. La parte
angosta del embudo se estrecha mas conforme avanzan los nuevos descubrimientos
tecnolégicos, que hacen indispensable grandes inversiones y aumentos de capital en
las empresas. En Estados Unidos ya se produjo el fenémeno. Las cadenas estan
liquidando y se han apropiado de la mayoria de los medios independientes. La ley de la
selva se ha impuesto. Sélo sobreviven los més aptos econémicamente hablando. (RUIZ,

P: 62)

Haciendo eco a lo sostenido por Garcia Canclini, los medios de comunicacién no solo
mantienen vigentes los mitos, sino también los estereotipos sociales. Los medios,
sostiene Van Dijk, no son un mediador neutral, légico o racional de los
acontecimientos sociales, sino que ayudan béasicamente a reproducir ideologias
reformuladas. Es asi como un estudio de Hall, Critcher Jefferson, Clarke y Roberts en
1978 sobre los atracos en la prensa britanica demostrd que tales hechos se atribuyen
preferentemente a miembros de grupos étnicos minoritarios: a jévenes negros o

antillanos de sexo masculino. (VAN DIJK, P: 28).

Asi las huelgas se plantean como problemas negativos y no se habla de los beneficios
que implicarian para un amplio grupo de trabajadores. Los salvadoreio y
salvadorefiass en la ciudad de Los Angeles, Estados Unidos, se presentan ante los
medios de comunicacién casi siempre como pandilleros, asaltantes, ilegales y
vagabundos sin educacién. No se habla de la persona trabajadora, universitaria,

empresaria o profesional.

Tomando como base lo planteado por Garcia Canclini, el esquema de la figura 2
(pdgina 33), ayuda a ilustrar con mayor claridad el proceso por medio del cual
Iinteractian medios de comunicacién, lideres de opinién y grupos de poblaciéon y cémo

éstos llegan hasta la ciudadania en general.

Dice Garcia Canclini, que el proceso traducido en forma de noticia inicia a través de los
medios de prensa, que obtienen su materia prima informativa de los lideres de opinién
y asi llega a los distintos grupos de poblacién, quedando reducida a lo que el autor

sefala como esfera micropublica.
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De acuerdo al grado de interés o del impacto que tenga esta informacién traducida en
forma de noticia, produce reaccién en mas de algun sector nacional. Es asi como
trasciende a la esfera mesopublica. Si esta informacién genera consecuencias o
repercusiones mayores, se extiende la informacién al espacio macropublico, es decir
involucramiento de dos naciones, de una regién, un continente o plano mundial y en
donde entran a jugar las agencias internacionales de prensa. De manera grafica se
expresa asi.
Figura No. 2

Medios de comunicacién, lideres de opinién y grupos de poblacion

POBLACION DE BINACIONES O MULTINACIONACIONES

GRUPOS DE POBLACION

Sindicatos Intelectuales
Universidades \ T
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Medios de
Comunicacién
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Mov. Sociales  P. Politicos Org. Int.

Iglesia  <— —$obierno

ESFERA MICROPUBLICA

ESFERA MESOPUBLICA

ESFERA MACROPUBLICA
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3

La realidad a través de los ojos de las
agencias internacionales de noticias

3.1. ;Como surgen las agencias internacionales de noticias?

Para el ciudadano comin y corriente las agencias internacionales de prensa son
grandes desconocidas. Son unas siglas, o mas bien, una sopa de letras, antes de las
noticias que nos vienen de otros paises. Los locutores de radio las deletrean. Se ven a
diario en los periédicos. Sin embargo, pocos saben qué significan, quiénes son o porque

aparecen alli. Estas transnacionales son las que escriben las macrorealidades.

El autor del libro “El periodista en su circunstancia”, Carlos Gonzalez Reigosa,
comenta que las agencias internacionales de prensa son las grandes silenciadas del
proceso informativo mundial. Ellas son las que nos permiten vivir la actualidad en
directo y convierten el mundo en una pequena aldea. Con apenas unas 50.000
palabras, cada una de ellas escribe diariamente la historia del mundo. (GONZALES,

1997, P: 147)

La primera agencia no surge como empresa de noticias, pero para la historia ha
quedado registrada el afio de 1835 como el inicio de lo que hoy en dia se conocen como

agencias internacionales de noticias. Esto hace mas de 160 anos.

También para la anales de referencia han quedado registradas las primeras cuatro
agencias mundiales de prensa. Estas empresas han estado estrechamente ligadas en
sus inicios a la historia de expansién de las grandes potencias y al desarrollo del

capitalismo occidental. (SALINAS, 1984, P: 34)

=Agencia Frances Press- AFP- Es la sucesora directa de la antigua agencia

Havas, creada en 1835. Con excepciéon de la AFP, en cuyo Consejo hay
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representantes directos del gobierno y los medios estatales franceses, la
propiedad y el control de las restantes agencias occidentales estan en

manos de grupos de medios impresos de sus respectivos paises.

(SALINAS, P: 47)

»Reuters. Esta agencia fue fundada en Londres en 1861, por Paul Julius
Reuter y dej6 de ser propiedad de una sola familia en 1915, luego de la
muerte del hijo de dJulius Reuters. A fines de 1916 se formdé una
compania privada llamada Reuters Limited, con la ayuda del Union
Bank de Escocia. En la actualidad Reuters es una compaiiia limitada,
incorporada bajo Companies Act de Gran Bretana. Las asociaciones de
prensa inglesa, Press Association y Newspapers Publisher’s Association,
comparten partes casi iguales del capital, llegando en conjunto al 88 por
ciento. El restante 12 por cierto es compartido por periddicos
australianos. (SALINAS, P: 53)

Associated Press - AP - fue fundada por 6 peridédicos en Nueva York en
1848. Es una cooperativa sin fines de lucro, regida por la Membership
Corporations Law del Estado de Nueva York. Tiene miembros en dos
categorias: regulares y asociados. Sélo los miembros regulares, que son

los periddicos, tienen derecho a voto, a razéon de uno por medio.

(SALINAS, P: 50)

* United Press International — UPI- Comenzé como United Press
Associated en 1907, una creacién de Edgard Scripps, de la cadena
Scripps y pasé a ser UPI en 1959, cuando compré el Internacional News
Service de la cadena Hearst, que habia sido fundada en 1909.
Desaparecié en la década de los 90. Era la mayor agencia en el mundo
propiedad de una sola compania. E.W. Scripps Co., también poseia una
cadena de periddicos. La UPI no era una cooperativa de medios, ni tenia

ninguna participacién de entidades publica. (SALINAS, P: 51)
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A través de su historia, las agencias de noticias han recurrido a diferentes medios que
les han permitido competir en la rapida retransmision de los sucesos: las palomas
mensajeras, los barcos, el ferrocarril, las lineas telefénicas, el cable submarino, los

actuales sistemas de satélite y antenas con base terrestre para transmitir los

despachos. MONDOLFI, 1989, P: 89)

La historia de las agencias ilustra con gran claridad los factores que explican su
génesis y asombroso desarrollo. Havas fue creada en 1835 por Charles Havas, hombre
de negocios que organiz6 la recoleccion de informacion comercial y financiera desde
varios centros econdémicos europeos, para venderla diariamente a una red de
suscriptores privados en Francia. El evidente éxito de la empresa hizo que un par de
alemanes empleados suyos, Bernard Wolff y Julius Reuter, dejaran la agencia y
decidieran competir con ella estableciendo sus propios servicios. Asi aparecieron las

agencias Wolff, fundada en 1839, y Reuters, en 1851. (SALINAS, P: 35)

Charles Havas (1783-1858) entendi6 la importancia de vender y distribuir noticias
para periddicos nacionales y extranjeros. Para ello se vali6 de distintas técnicas de
transmisién de mensajes, desde las palomas mensajeras hasta el telégrafo eléctrico,
con los cuales pudo ganar tiempo y adelantarse al sistema de correos que hasta los
momentos se conocia como medio para transmitir las noticias que se producian en

lugares lejanos. (MONDOLFI, P: 89 y siguientes)

Havas se instala en 1835, en una modesta oficina que originalmente utilizé6 para
traducir noticias que publicaban periédicos extranjeros. Esto seria la primera empresa

periodistica encargada de la venta y distribucién de noticias.

El éxito no se hizo esperar, ya que con ese servicio logré satisfacer la demanda de
noticias que comenzaba a exigir un publico lector cada vez més grande, que reclamaba
una mayor cantidad de noticias en sus periddicos, de las cuales deseaba saber lo mas

pronto posible.

Por su parte, Wolff y Reuters compitieron arduamente por la captura del floreciente

mercado europeo. Wolff se establecié en Berlin y Reuters inicialmente en Francia, y
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posteriormente en Londres. Alli establecié un servicio monopélico de intercambio de
informes comerciales y financieros entre Paris y Londres, cuyos beneficios le

permitieron cubrir rdpidamente otros grandes centros europeos. (SALINAS, P: 35)

Reuters establecié una relacién maéas de cautela con los circulos de gobierno de
Inglaterra, pero no por ello dejé de beneficiarse de tales relaciones. En 1871 gané un
titulo de nobleza y afos después obtuvo de la reina concesiones de privilegios de
nobleza extranjera en Inglaterra para si mismo y para sus herederos. (SALINAS, P:

36)

Por un lado, las agencias europeas nacieron como empresas dedicadas a la informacién
financiera y comercial, y el servicio de noticias generales para los medios aparecié mas
tarde, sin haber llegado nunca a transformarse en el eje de sus operaciones. Por el
otro, las norteamericanas aparecieron primero con servicios de noticias generales para
medios masivos. En las tltimas décadas se han esforzado por competir con el servicio

econémico de Reuters. (SALINAS, P: 48)

Las cuatro grandes agencias surgieron histéricamente como empresas privadas
independientes de sus respectivos gobiernos, pero en el curso de su desarrollo
establecieron lazos cercanos, y a veces directos, con ellos. En la actualidad esta

relacién directa persiste sélo en AFP. (SALINAS, P: 33)

Reuter y Havas fueron los organismos de relaciones publicas de la politica colonial de
sus respectivos imperios. Cada uno glorificaba a su pais. La apropiacién de naciones y
hasta de continentes fue presentada por ellos no como lo que realmente era: robo,
saqueo y genocidio, sino como la obra civilizadora de occidente. A esas agencias
informativas les caracterizaba el desprecio a un mundo que no era el suyo. Estados
Unidos era presentado como una ex-colonia dominada por pistoleros y gangsteres que
disputaban fortuna, era refugio de aventureros y alcoholizados irlandeses en busca de

oro. (RUIZ, 1990, P: 90)

Reuters consiguié la primera noticia que consterné al mundo: el asesinato del

Presidente de EE..UU, Abraham Lincoln. Su cobertura noticiosa en 1865, otorgd no
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solo credibilidad a las agencias internacionales de prensa, sino que permitié
conocer el wvalor informativo que representaban 1 para contar los sucesos del mundo

independientemente de la distancia. 17

La expansién de unas cuantas agencias a partir de la segunda mitad del siglo pasado,
fue posible gracias al “sistema de acuerdos entre las grandes agencias de la época, que
se distribuyeron el mundo en zonas de influencia y de accién informativa de coto
cerrado”. En 1859 las agencias europeas Havas, Reuter y Wolff llegaron a un acuerdo
al respecto y para 1875, se pusieron en vigencia convenios mediante los cuales se
distribuian zonas del mundo para su cobertura exclusiva, excluyendo a la

estadounidense Associated Press. (TREJO, 1989, P: 13)

Esta situacién convenia, en principio, a las agencias internacionales que asi
aseguraban mercados y fuentes informativas virtualmente cautivos. Sin embargo, las
economias de mercado y paralelamente las tecnologias para la comunicacién que van

desarrollandose, imponen nuevas realidades. (TREJO, P: 13)

En el caso del continente europeo, las independencias sucesivas de las ex - colonias
espafnolas demandaban maés informacién de Europa. Los nuevos asentamientos
producto de las fuertes oleadas de emigrantes, especialmente a Sudamérica, hacian

mas estrecho el canal de comunicacién entre ambos continentes.

Las agencias formaron un cartel europeo segun el cual cada una tenia derechos
exclusivos de exportacién de mercado en aquellas areas en las que sus respectivos
paises tenian intereses bien establecidos. La agencia Wolff obtuvo el derecho de
explotacion de Austria, Escandinavia, Rusia y paises eslavos; la agencia Havas
obtuvo derechos sobre Italia, Espafia, Portugal, Suiza y todos los territorios del
Imperio francés; y Reuters logré derechos exclusivos sobre los territorios del imperio
britanico y el extremo oriente. Havas y Reuters agregaron acuerdos bilaterales para

la explotacién conjunta de América del Sur. (SALINAS, P: 38)

17 Apuntes de clases. Materia Periodismo Internacional, por el profesor Christopher Tulloch de la Maestria en
Comunicacion Social. San Salvador El Salvador, septiembre 2001.
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Otras tres agencias europeas, la Stefani italiana, la T.K.B. austriaca y la Fabra
espafnola, debieron firmar convenios en condiciones desventajosas. En la practica

quedaban adscritas y dependiendo de las tres més poderosas. (DIAZ, P: 63)

La Reuters result6 la mas favorecida. Resultaba natural que asi ocurriera, porque
Gran Bretana era el mas grande imperio colonialista. Casi toda Asia le fue entregada
en exclusiva a la Reuters, y aunque debié compartir con la Havas y la Wolf el
continente africano, se reservd la mayor parte. Ninguna otra agencia integrante del
cartel podia fundar sucursales, nombrar corresponsales, ni suministrar servicios en
tan extensas regiones exclusivas de la agencia britdnica. Iguales prerrogativas

comenzé a tener Havas en América Latina. (DIAZ, P: 64)

Los Estados Unidos volvieron a llegar tarde al otro reparto del mundo entre las
agencias de noticias. La Reuters inglesa, la Havas francesa y la Wolf alemana, se
pusieron de acuerdo en 1912, y suscribieron convenios mediante los cuales se
distribuian el mercado periodistico. El pacto era una légica derivacién de los acuerdos
que, en la tltima década del siglo XIX, hicieron las potencias para repartirse el mundo.
(DIAZ, 1976, P: 63)

Mientras tanto, la AP de Nueva York habia tenido que enfrentar el resentimiento de
periédicos norteamericanos no neoyorquinos que en 1892 fundaron la Western
Associated Press y, a principios de 1890, luego de comprobar algunos escandalos

domésticos de la AP, tomaron el poder de la asociacién y se transformaron en el nicleo

de la actual Associated Press. (SALINAS, P: 38)

Sobre los paises a los que se les denominé “Tercer Mundo”, se daban noticias de
acuerdo a los intereses colonialistas. De toda Asia no se recibian en ningin periddico
del mundo otras informaciones que las proporcionadas por los ingleses, sus
colonizadores. Del continente negro se divulgaba lo que convenia a los ingleses. Las
escasas informaciones sobre América Latina que publicaba la prensa europea estaban

redactadas por los corresponsales de Havas. (DIAZ, P: 65)
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El negocio de la venta de noticias dio buenas ganancias desde sus inicios. Estas cuatro
grandes agencias mostraron otra caracteristica comun: la mayor parte de sus gastos de
operaciones y de sus ingresos han estado histéricamente concentrados en los mercados
mas solventes del mundo, y la importancia de sus respectivos mercados nacionales es
muy alta, incluso para Reuters, que no cumple funciones de agencia nacional.

(SALINAS, P: 64)

Para AP y UPI la cobertura de la Primera Guerra Mundial habia exigido una mayor
labor en Europa y esa experiencia las convencié de que era posible y deseable tener
una permanente y creciente influencia en el mercado de noticias del viejo continente.
En 1934 se suscribié un nuevo convenio con el cual se abrid las zonas de influencia,

considerado ello como un avance de la libertad de expresién. (TREJO, P: 13)

En los afios 30 los politicos y periodistas norteamericanos objetaban la estructura de la
oticias de Havas y de Reuters como glorificadoras de sus respectivos paises, mientras
que de Estados Unidos, uUnicamente se informaba cuando sucedian catastrofes,
asesinatos, linchamientos de negros u “ocurrencias grotescas”. (Curiosamente, décadas
después ese mismo esquema de contenido noticioso aplico AP a sus informaciones

sobre los paises subdesarrollados, la cursiva es mia). RUIZ, P: 91)

Vencedor de la Segunda Guerra Mundial en todos los sentidos, Estados Unidos logré
introducir en un foro interamericano celebrado en México en 1945, algunos principios
que un ano después aprobaria como resolucién la Asamblea General de las Naciones

Unidas en Ginebra, con el nombre de Declaracion de la Libertad de Informacion.

La UNU firmé en 1948 los acuerdos sobre “libre flujo de la informacién”. Asi, Estados
Unidos legalizé su derecho a actuar en funcién de sus propios intereses, transmitiendo
su visiéon particular de los hechos de acuerdo con las determinantes politicas y
econémicas del sistema transnacional del que forman parte. (TREJO, P: 16)

En ese documento se establece que “todos los Estados deben proclamar, politicas con
las cuales se proteja la libre circulacién de la informacién, tanto dentro de cada pais,

como a través de sus fronteras. El derecho de colectar y transmitir informaciones
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deber ser asegurado para capacitar al publico a juzgar los hechos y evaluar eventos”.

(RUIZ, P: 88)

Es asi como los paises borraron sus fronteras para las informaciones, con la
ingenua esperanza que participarian en su distribucién en forma equitativa, con
iguales derechos. No imaginaron que ese libre flujo de informacién estaria reservado
para las grandes transnacionales que han convertido la noticia en mercaderia

monopolizable. (RUIZ, P: 89)

Las agencias no son en la actualidad social o juridicamente responsables de sus actos
frente a los paises en que operan o frente a la comunidad internacional. En principio el
“libre flujo” significa, en la practica, que las agencias determinan qué es lo que debe
considerarse como noticia. Se les ha reconocido el derecho a “seleccionar”, de entre los
multiples eventos nacionales o internacionales, aquello que debe transmitirse para que
sea conocido por el mundo entero. Las agencias se han transformado asi en jueces de

la realidad. (TREJO, P: 16)

Estas trasnacionales y sus gatekeepers seleccionan las noticias que deben dar a cada
acontecimiento. La visten a su manera. Deciden la importancia que se debe dar a cada
acontecimiento, a un pais, a un régimen, a una sociedad. Los porteros de las
corresponsalias de las agencias transnacionales envian a los despachos de Nueva York
aquello que creen deseado por la oficina central, desde donde se reexpide hacia los
peridédicos de América Latina. Esta seleccién parte de normas, implicitas o no, que
dificilmente pueden ser alternadas. Lo que se espera en las oficinas matrices de las
agencias corresponde a ideas preestablecidas: respecto a América Latina por ejemplo,
prefieren difundir noticias que reiteren el exotismo, la violencia, el machismo, la
inestabilidad politica, con que una concepcién simplona pero generalizada caracteriza

a la regién. (TREJO, P: 20)

El 12 de julio de 2002, el programa “Reforma educativa” de canal 10 de televisién
discutié el tema sobre el trabajo que realizan los periodistas extranjeros. Carlos Mario
Marquez, corresponsal jefe de la agencia de noticias AFP, hablé sobre el tratamiento

que dan a la informacién que difunden sobre el pais. “Sobre la muerte de cinco



92

estudiantes pandilleros se hizo referencia al pasado de guerra del pais, la situacion
actual de violencia y otros elementos como la cantidad de armas que circulan, la
poblacion total, el porcentaje de menores de edad (40%), el nivel del pobreza (51%).
Todo esto se tiene que decir porque solo asi se entiende la noticia. Por ello es necesario

darle ese enfoque. Son parametros internacionales indispensables.”'®

En 1983 C. Hamelink realiz6é una investigacién con 86 empresas multinacionales que
controlaban el 75 por ciento de toda la produccién y distribucién mundial de bienes y
servicios de la informacién. El estudio dio a conocer algo ya sabido: las empresas
estadounidenses mantienen una supremacia. El 60 por ciento de estas empresas estan
radicados en los Estados Unidos. Las empresas senialadas por Hamelink demuestran
que tanto los medios de comunicacién de masas como las tecnologias de la informacién
configuran un vasto y poderoso sector industrial, el cual alcanza en la actualidad un

coeficiente muy elevado de concentracién. MURCIANO, 1992, P: 125)

La posicién que ocuparon las agencias internacionales de noticias dentro del ranking

mundial fue la siguiente:

Compainias lideres en la producciéon mundial de informacion

Empresas cifras de ventas % actividad en No. Nacionalidad
en millaresde $ el sector de empleados
informacion
78 Associated Press 100.000 100 2.500 USA
82 Reuters 80.000 100 1.035
UK

83 UPI (1977) 73.000 100 1.326 USA
86 AFP 43.000 100 1.985 FR

18 Carlos Mario Marquez, sefialé ademas que sobre El Salvador al mundo le interesa temas sobre: pandillas
estudiantiles (maras), violencia, economia y otros. Son temas similares para toda la regién centroamericana y
otros paises del cono sur. Las agencias, dijo, son bastante anonimas, pero cuando los acontecimientos tocan
puntos importantes como el terremoto, se convierten en la Gnica fuente de referencia (a pesar de existir el
internet, las agencias priman sobre él).
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John Virtue, editor por mas de 17 afnos de la revista de comunicacién social, PULSO,
senala en su articulo “La voz que guia”, que la CNN ha asumido el papel que en un
tiempo era monopolio de las agencias. Tiempo atras, en esas mismas salas de
redaccion era el sonido persistente de una campana en la maquina de teletipo el que
anunciaba a los editores que estaba llegando un boletin o un “urgente” de la AFP,

ANSA, AP, DPA, EFE, Reuters o UPI. http://WWW.pulso.org/Espanol/archivo/john.htm

El liderazgo que caracteriz6 a las agencias internacionales como monopolizadoras de la
informacién internacional ha cedido a la rapidez y simultaneidad de la CNN. En la
cobertura de los sucesos del 11 de septiembre en Nueva York, fueron esas imagenes
que dieron la vuelta al mundo y no los cables noticiosos. Esas imagenes son las que

recuerda la gente.

Ello no quiere decir que las agencias estén quedando a un lado. Al parecer, dos
grandes emporios conviven en la actualidad en un mismo estadio: la CNN y las

agencias internacionales de noticias.

Alberto Arébalo es editor de noticias en espafiol de la agencia Reuters. En otro articulo
de la revista PULSO escribié sobre el tema ;Sobrevivirdn las agencias de noticias? El
senala que hoy en dia estas transnacionales empiezan a ser un lujo que no todos
pueden darse. Los grandes diarios que tenian todas las agencias empiezan a recortar y
a quedarse con tres o cuatro; los medianos se quedan con dos, y los chicos con una. La
informacién internacional, razonan algunos, no hace vender muchos diarios mas y, en
todo caso, ahi estd Internet, '"donde hay de todo 'y gratis".

http://[www.pulso.org/Espanol/archivo/artl.htm

De hecho, pese a que la aparicién de Internet hizo suponer que las agencias de noticias
sufririan considerablemente, hasta ahora han sido beneficiadas. Los ingresos extras y,
mas aun, la posibilidad de que estos crezcan en el tiempo hacen que sea el medio

preferido hoy dia para vender el producto de una agencia de noticias.

Explica Arébalo que en la agencia Reuters con la llegada del internet se ha operado un

cambio. En los ultimos dos afios Reuters se vende como uno de los principales


http://www.pulso.org/Espanol/archivo/john.htm
http://www.pulso.org/Espanol/archivo/art1.htm
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proveedores de informacién, o sea, de contenido para Internet. Actualmente, los
principales clientes de los servicios de noticias en Estados Unidos son: Microsoft,
America Online y Yahoo. Hace algunos afios eran: The New York Times y The

Washington Post.

La agencia no solo cobra una suscripcién basica, sino que sus ingresos crecen a medida
que hay mas usuarios o lectores y también recibe una parte de la publicidad. Un nuevo

modelo de comercializacién, impensable en la prensa tradicional.

Buscando minimizar los impactos derivados de la desinformacion, los estereotipos de
nacién y de colonialismo de las super potenciales los paises de la regién
centroamericana la agencia espafola EFE funda en 1973 para los cinco paises
centroamericanos —Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua y El Salvador-, junto
con Panam4, la Agencia Centroamericana de Noticias (ACAN-EFE). (GONZALES, P:
138)

Esta se constituye con recursos de los medios de comunicacion del area y la
participaciéon activa de EFE en el capital, en la gerencia y, sobre todo, en la

elaboracién, transmisién y difusién de las noticias. (GONZALES, P: 138)

ACAN-EFE es la agencia mas importante de América Central y su actividad ha
permitido mejor conocimiento entre los paises de la regién, por encima de las barreras
regionales. Esta agencia ha logrado, por otra parte, que la realidad centroamericana
llegue al exterior sin sesgos ni prejuicios, a través del servicio internacional de EFE,
como han reconocido reiteradas veces dirigentes politicos y responsables de los medios

de comunicacién. (GONZALES, P: 139)

Dicho de otro modo, EFE es hoy la tnica agencia en condiciones de elaborar,
transportar y difundir informaciéon del mundo desde una evaluacion o consideracion

preferente de los intereses espafoles e iberoamericanos. (GONZALES, P: 139)

También, hay otra agencia que se ha extendido por las naciones de habla hispana. La

agencia de noticias de origen mexicano: Notimex, que nacié en agosto de 1968 bajo el
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apadrinamiento del Gobierno, para ofrecer una informacién organizada y centralizada
sobre los juegos olimpicos. Durante sus primeros anos, tuvo un desempeno precario.

(TREJO, P: 33)

NOTIMEX esta compuesta por informaciones que abarcan asuntos de México y otros
paises, informaciones culturales, deportivas y sociales. Se busca una informacién muy
variada para satisfacer las muy amplias expectativas de los suscriptores. Por eso,
también se incluyen articulos editoriales para los diarios y notas-resumen para

noticieros en los medios electrénicos. (TREJO, P: 35)

El “hilo nacional” de NOTIMEX se ha ido extendiendo poco a poco con el aumento de
sus corresponsalias. En 1983 solo tenia uno en Managua. Dos afios mas tarde ya
contaban con 19, ubicados en todos los paises de América Central y 11 en distintas

ciudades de Sudamérica y Europa. (TREJO, P: 36)

Mas alla del éxito de las agencias internacionales de noticias, hay otros hilos que
mueven la informacién. Y es que las cosas han variado mucho, desde que Havas abrié

sus puertas al mundo de la noticia en 1835.
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3. 2. De abajo para arriba en la noticia internacional: Norte y Sur

Al ser creada, en 1945, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) se buscé
integrar bajo un solo techo a todos los paises. Sus objetivos iban encaminados a
fomentar la mutua cooperacién y llegar a acuerdos internacionales que favorecieran la
paz, la seguridad y el entendimiento. La consigna era dejar para las futuras
generaciones un mundo mejor, luego de las heridas derramadas a lo ancho y largo del

planeta.

La ONU establecié diversas instancias que hoy conforman las organizaciones
intergubernamentales de las Naciones Unidas. Una de ellas fue la UNESCO, creada
en 1949. A finales de los afios 60 ya se hablaba en los ambitos gubernamentales,
diplomaticos e intelectuales, de la inconformidad de los paises llamados del “tercer
mundo” por las noticias que se difundian a nivel mundial sobre sus naciones. Ello les
dejaba en franca desventaja al tergiversar las agencias internacionales de noticias sus

realidades y obedecer intereses colonialistas.

No es casual que estas agencias transnacionales vayan por los mismos caminos
coloniales y en una sola direccién: de las metrépolis del norte a las antiguas colonias
del sur. Estudios de la UNESCO establecieron que el 65 por ciento de toda la
informacién divulgada en el mundo se produce en Norteamérica. Para América Latina
ese porcentaje supera el 70 por ciento. Igualmente, el 70 por ciento de los programas
de televisién se suministran de Estados Unidos. La mayor parte de esos programas

son financiados por consorcios americanos y por sus subsidiarias. (RUIZ, P: 89)

La idea del DESQUILIBRIO INFORMATIVO fue propuesta por primera vez en el seno
de la UNESCO en 1970, al plantearse durante una conferencia general, la realidad de
una corriente unidireccional de ideas e informaciones que responde a los intereses de

los paises desarrollados, a los cuales pertenecen las agencias transnacionales de

informacién. MONDOLFI, P: 91)



97

El ex-Presidente venezolano, Rafael Caldera (1969-1974), sefial6 al comentar esta
realidad informativa: “Tal vez la frase, “ninguna noticia es buena noticia” se ha
convertido en “buenas noticias no son noticias”. Unicamente los incidentes mds
deplorables sean éstos causados por la naturaleza o por el hombre, reciben atencion
prominente en los medios de comunicacion en los Estados Unidos. Es mucho mas facil
presentar al latinoamericano como un vecino desordenado y dificil, incapaz de lograr

aquellos objetivos que otros han alcanzado en los campos economico y tecnologico”.

(TREJO, P: 24)

La polémica siguié. El también Presidente venezolano, Carlos Andrés Pérez, se
lamentaba de ello en 1974: “Los latinoamericanos tenemos justas razones para
quejarnos porque somos una region subinformada en el mundo desarrollado. La gran
prensa de los grandes paises no da a conocer nuestras realidades, nuestras Iluchas,

nuestros propositos, y en muchas oportunidades se nos ignora a pesar de que estamos

luchando”. (TREJO, P: 23)

Las denuncias de los paises subdesarrollados no se hicieron esperar. Los presidentes
en conjunto hicieron publica su posicién y cuestionaron el papel que desarrollaban las
agencias de prensa en los paises pobres. (SALINAS, P: 93). Algunos de sus argumentos

eran-:

= Las noticias del mundo son definidas por unas pocas agencias y distorsionan o
excluyen los valores culturales propios del Tercer Mundo. Los criterios son
basados, conciente o inconscientemente, en los intereses politicos y econémicos.

= Este filtro cultural excluye a la mayor parte del mundo, especialmente aquellas
regiones que no son de interés inmediato.

= La escasa informacion sobre el Tercer Mundo que logra pasar estos filtros
tiende a enfatizar los aspectos negativos de esta zona, tales como crisis, golpes
militares, desastres y otros.

= Las noticias sobre los esfuerzos que hace la regién para salir del subdesarrollo
no encuentran espacio en la produccién informativa de las agencias

transnacionales.
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Toda esta polémica en torno al flujo de noticias entre las naciones del norte y el sur
llevé a que durante la reunién de la UNESCO, celebrada en Nairobi en 1976, se creara
una Comisiéon Internacional para el Estudio de los Problemas de la Comunicacién,
mejor conocida como Comisién MacBride. Bajo su responsabilidad estaba la realizacion

de estudios sobre los problemas de comunicacién y hacer un inventario minucioso del

mismo. (HESTER y JO, P: 58).

La efervescencia de los encuentros de caracter bilateral, regional e internacional
estuvo cargada de fuertes debates y denuncias del Sur hacia el Norte. A mediados de
los afios setenta, se vio la plena emergencia del problema del flujo de noticias en el
contexto del Nuevo Orden Internacional de Informacién (NOII) y el Nuevo Orden
Econémico Internacional (NOEI). Los debates, frecuentemente violentos, en
aversiones y amargura, y las acusaciones de “imperialismo cultural” y “control del
gobierno” se volvieron frases comunes en las reuniones internacionales. (HESTER y

To, P: 57)

La Comisién MacBride sefialaba en su momento que “el mundo recibe el 80% de sus
noticias por conducto de Londres, Paris y Nueva York; mientras que la Associated
Press, citando al gran Mark Twain, decia: “hay solamente dos fuerzas que pueden

llevar la luz a todas las esquinas del mundo: el sol de los cielos, y la Associated Press

aqui abajo.” (SALINAS, P: 13)

Si lo que se sabe de América Latina en el resto del mundo es més bien pobre,
igualmente la cantidad de informacién que recibimos aqui no siempre es la mas
adecuada para entender los fenémenos politicos y la situacién de otras regiones. Sin
embargo, suele ser mayor la desinformacién sobre nuestras realidades, que lo que aqui

puede conocerse del resto del mundo. (TREJO, P: 23)

A finales de los afios 70 habia agencias de noticias en casi 120 paises, pero aun
quedaban 40 paises carentes de ellas, entre los cuales se contaban 24 con poblaciones
superiores al milléon de habitantes. Casi todas estas agencias entregaban noticias a la
prensa, radio y televisién, aunque poquisimas tenian capacidad técnica y humana

para trabajar con materiales audiovisuales. (SALINAS, P: 17)
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Sin embargo, la tendencia en la década de los ochenta ya no era la misma. La
Universidad Central de Venezuela publicé un informe que, de algiin modo, puso de
relieve el gran cambio producido en el panorama de las grandes agencias presentes en
Iberoamérica. Segun los resultados, el 71.9% de la informacién internacional publicada
provenia de las siete grandes agencias (las cuatro grandes mas la alemana DPA, la
italiana ANSA y la espafiola EFE). Este 71.9%, se repartia de la siguiente forma AP,
26.85%; UPI, 15.12%; EFE, 12.32%, AFP, 7.91%; ANSA, 5.62%; DPA, 3.47% y Reuters,
0.61%. (GONZALEZ, P: 133)

Los datos ofrecian una gran novedad. Por primera vez una agencia de habla hispana
se colaba entre las grandes para escribir la realidad espanola y latinoamericana. La
figura 1 muestra la distribucién informativa que hace casi 20 afos existia en los paises

de habla esparfiola.

Gréfica No. 8

Para esos afios también desaparecia la Comision MacBride; su fracaso en 1981 la llevé
a su disolucién y asi las multiples cumbres presidenciales en torno a la UNESCO para
abordar este tema terminaron. El tema no volvié a ser punto de agenda en los

encuentros mundiales, regionales o bilaterales de los mandatarios.
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El problema del libre flujo de la informacién no es negativo Unicamente por la
tergiversacién y la manipulacién de las noticias. Lo es también por el desequilibrio. En
1990, es decir diez afios més tarde de la desaparicion de la Comisién MacBride, Efrain
Ruiz senalaba en su libro La Tercera Colonizacion, que las cosas poco o nada habian

cambiado para los paises subdesarrollados.

El amplio dominio que ejercen sobre la informacion internacional las cuatro agencias
occidentales tiene consecuencias significativas sobre los contenidos y en la manera de
tratar la informacién. Las grandes agencias dedican entre un 10 y un 30 por ciento de
sus noticias a informar sobre la realidad de los paises de la periferia que, por otra

parte, suponen, en términos de poblacién, casi las tres cuartas partes de la

humanidad. MURCIANO, P: 135)

El italiano Furio Colombo, ensayista y critico de periodismo, sostiene la premisa que
“nos hallamos probablemente, como ha ocurrido otras veces, en presencia de una fase
de aculturacién. Asistimos a una auténtica y verdadera colonizacién, en le sentido de
que cada cosa es hecha exactamente a imagen y semejanza de la cultura que han
creado las nuevas formas de comunicacion. Todo esto se ha visto de repente de manera
mas clara y clamorosa en el plano internacional y en la percepcién individual en
muchisimos paises del mundo, a través de las modalidades con las que la red televisiva
americana CNN ha intervenido en las vicisitudes de la guerra del Golfo.” (COLOMBO,
P: 36)

El siguiente esquema planteado por el autor plantea las divisiones a partir de las
relaciones econdémicas dominantes del sistema mundial. Los espacios territoriales
estan conformados de tal manera que sus estructuras de poder mantienen una relativa

homogeneidad desde la época colonial.
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Figura No. 3

Centro y periferia en el sistema mundial

PRIMER NIVEL PRIMER NIVEL |

Estados Unidos CENTRO del sisjéma capitalista

Europa Occidental
Japon y Canada

SEGUNDO NIVEL SEGUNDO NIVEL

Europa Meridional Z0O NAS INTERMEDIAS

Israel

Africa del Sur
Brasil

México

Paises del Pacifico
TERCER NIVEL

TERCER NIVEL

Paises subdesarrollados ZONAS DEPENDIENTES
“atrasados” o “no desarrollados” 0 subordinadas

(Murciano, P: 51) PERIFERIA

El esquema plantea un dominio que se extiende hasta el ambito noticioso. Una clara
supremacia entre el Norte y el Sur. Los de arriba. Los de abajo. Esta es la desordenada

estructura mundial de las naciones en la actualidad. Las multinacionales y las noticias

del norte se han aduenado del planeta.

Tanto el espafol Marcial Murciano como el mexicano Raul Trejo concluyen que para
cambiar el orden informativo internacional, tenemos previamente que cambiar el
orden informativo nacional. Arreglemos primero las cosas en casa pues mientras las

naciones subdesarrolladas sigan siendo dependientes de los bloques del norte, poco o

nada se podra hacer.
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3.3. El mundo globalizado de las noticias

Hace décadas, las noticias que sucedian en otros continentes o paises vecinos pocas
veces nos afectaban. Los sistemas de comunicacién no eran tan agiles. Las noticias

llegaban lentas. Esto era mas latente en América Latina y el resto de paises pobres.

A partir de 1989 con de la caida del Muro de Berlin, las fronteras geograficas
comenzaron a moverse. Los bloques Este-Oeste desaparecieron. El mundo abri6 de par
en par las puertas a la globalizacion. Los paises grandes y chicos buscaron insertarse
en el tren de la globalizacién que ya venia en camino. Nadie queria quedarse atras

como sucedi6 durante la Era Industrial.

Cuando escuchamos las distintas voces que hablan de globalizacién se presentan
“paradojas”. Al mismo tiempo que se concibe como expansién de los mercados y, por
tanto, de las potencialidades econémicas de las sociedades, la globalizacién estrecha la
capacidad de acciéon de los Estados Nacionales, los partidos politicos, los sindicatos y
en general los actores politicos clasicos. Producen mayor intercambio transnacional y

dejan tambaleando las certezas que daba el pertenecer a una nacién. (GARCIA

CANCLINTI, 2000, P: 21)

Las consecuencias del fenémeno de transnacionalizacién han sido percibidas en la
periferia de la sociedad mundial y han generado a su vez una reacciéon de
resistencia/asimilacién, que ha adoptado formas de expresiéon politico-culturales

variadas y especificas desde finales de la década de los setenta. (MURCIANO, P: 29)

Lo que salta a la mente al hablar de globalizacién es un proceso en términos
econ6émicos, pero el movimiento que vive el planeta va méas allad de eso. Los flujos
constantes de los movimientos migratorios, los procesos culturales, la homogenizacién
en términos de informacién y entretenimiento, son algunos de los efectos que aun los

gobiernos de turno y politicos se niegan a discutir.

Mauro Wolf retoma las palabras de D. Parisi quien en 1988 sostenia que la

planetarizacién, es un proceso de “crecimiento sustancial de la integracion entre las
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varias regiones y culturas del planeta, el aumento brusco de las interdependencias, de
los intercambios y de las comunicaciones que tiende a involucrar al mundo entero. La
planetarizacién tiende a la creacién de una entidad unica (sociedad, cultura, mercado,

etc.) cuyo ambiente es el planeta entero”. (WOLF, 1994, P: 51)

A partir de la segunda mitad del siglo XX, los medios de comunicacién disfrutaron de
una fase de expansion en la cual la tecnologia fue su mejor aliada. Las distancias se
acortaron. Las noticias llegaban cada vez mas rapidas y variadas. La informacién fluia
de norte a sur de manera veloz y centralizada desde sus bases de operaciones (Nueva
York, Londres y Paris) hacia el resto del mundo. La aldea global de la que hablaba
Marshall Mc. Luhan era realidad.

La supremacia informativa de las agencias estadounidenses AP y UPI hicieron que la
labor colonizadora de la primera potencia mundial afianzara sus redes, sobre todo en

América Latina.

La concentracion de Estados Unidos, Europa y Japén para la realizacion de
Iinvestigaciones cientificas y de las innovaciones en informaciéon y entretenimiento
subraya la distancia entre el Primer Mundo y la produccién raquitica y desactualizada
de las naciones de la periferia. Aun de Europa se agrava la desventaja de América
Latina, como se aprecia en el desarrollo demografico: nuestro continente abarca el 0.8
de las exportaciones mundiales de bienes culturales teniendo el 9 por ciento de la
poblaciéon del planeta, en tanto que la Unién Europea, con el 7 por ciento de la
poblaciéon mundial, exporta el 37.5 por ciento e importa el 43.6 por ciento de todos los

bienes culturales comercializados. (GARCIA CANCLINI, P: 24)

La red del internet se ha convertido en un cordon umbilical que hace depender atn
méas a los que estdn en el Norte y los que estamos en el Sur. Hoy se habla de
colonialismo digital como un abismo que separa ain mas a los paises de arriba con los
de abajo. La brecha existente a lo largo de la historia entre estos dos bloques se ha
abierto mas con la Era Digital. Este es el capitalismo de Bill Gate. De Gutember a

Gate las cosas han cambiado.
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(,Qué buscan la publicidad y las agencias transnacionales? Unificar muchos aspectos
de la actividad humana. Pero, el imaginario de un futuro econémico proéspero que
pueden suscitar los procesos de globalizacién e integracién regional es demasiado
fragil si no se toma en cuenta la unidad o diversidad de lenguas, comportamientos y
bienes culturales que dan significado a la continuidad de las relaciones sociales. Pero
los procesos de integracién mas avanzados en la actualidad se realizan entre paises

que no cuentan con estas coincidencias culturales. (GARCIA CANCLINI, P: 26)

Con la expansiéon global de todos estos espacios imaginarios que han creado las redes
transnacionales. Esto se ve con el turismo. En Occidente, tan solo unos pocos
religiosos, comerciantes, cientificos y artistas se habian interesado por el continente
asiatico. Ahora, de acuerdo con estimaciones de la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT), el Oriente Medio y Africa tuvieron un total de 89 millones de turistas en el afio
2000, y creceran a un ritmo de mas del 6.5 por ciento anual hasta el 2020 y al llegar a
ese ano, China por ejemplo sera el lider mundial como destino turistico, dejando atras
a Francia, Estados Unidos y Espafa favoritos en la actualidad. (b. OMT, 1999, P: 4 y
5)

El crecimiento turistico del continente amarillo no es exclusivo de este rubro. Cada vez
es mas comun la penetraciéon que han realizado en los campos culturales, religiosos y
de sus productos, que con la leyenda Made in China hoy invade los hogares
occidentales y que ya no resultan exoticos o extrafios. Ello no ha llegado por simple

casualidad.
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3.4. Las agencias internacionales de noticia en El Salvador

La realidad de lo que el mundo conoce sobre el pais viene dado por las agencias
internacionales de noticias, cadenas de televisién y radio y algunos periodistas

estadounidenses, quienes luego del conflicto armado se quedaron en el pais.

Durante los afios de mayor intensidad de los combates armados, bastaba con llegar al
lobbie del Hotel Camino Real para saber que las cosas alli marchaban diferentes. No
habian muchos turistas, pero si periodistas. El segundo nivel del hotel fue, durante la
guerra, el centro de operaciones de las agencias extranjeras de prensa instaladas en el
pais. Hasta el gobierno tenia su sala de prensa de lo que era entonces SENCO

(Secretaria Nacional de Comunicaciones).

Los equipos de corresponsales de prensa de escrita y television, acompaiiados de sus
desgastados chalecos y credenciales al cuello, salian por las mafanas y regresaban,
luego de algin enfrentamiento armado fuera de la ciudad. Cables, baterias
computadoras, faxes y teléfonos. Botellas de licor, cigarrillos, latas de cerveza y soda, y
una que otra pipa se solian encontrar en las oficinas luego de una agotadora jornada.

Rostros extranjeros e idiomas distintos se veian dia a dia por los pasillos del hotel.

Luego de finalizado el conflicto en 1992, los corresponsales se fueron retirando del
pais. Como muestra simbdélica de ese nuevo cambio que vivia El Salvador, las agencias
cambiaron su sede y se instalaron por varios afios en el edificio Montecristo, ubicado
frente al monumento dedicado al Divino Salvador del Mundo, patrono de la capital. La
cantidad de corresponsales se vio notablemente disminuida y, en consecuencia, la

cantidad de noticias que sobre el pais se difundia.

Con el correr de los afios son pocas las oficinas de prensa extranjera que aun se
mantienen en el pais y se han dispersado en distintos lugares de San Salvador. Un

reducido grupo se mantiene junto aun.
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Luego de la guerra civil, la profesion se volvié una profesién mas segura. Los doce afios
de enfrentamientos bélicos dejaron 38 periodistas muertos.

www.infoamerica.org/libex/muertes/atentados_sv.htm

Marylene Smeets es abogada de nacionalidad holandesa y estuvo en el pais en los
primeros afios de la post guerra. Ella publicé un articulo para la pagina electrénica de
Sala de Prensa bajo el titulo: “El periodismo en la etapa de post- guerra en Guatemala
y El Salvador”, un andlisis de la situacién de la prensa y los corresponsales

extranjeros. www.saladeprensa.org/art68.htm

Segun explica, a diferencia de Guatemala los periodistas extranjeros en El Salvador
tenian los recursos para contratar asistentes locales, a quienes les ensefiaron los gajes
del oficio. "Los contratados localmente reportaron al estilo norteamericano, con
reportajes fuertes y de ultima hora". Los periodistas trabajaban sitiados y el resultado

fue que establecieron relaciones de camaraderia.

La herencia que dej6 el paso de este contingente de periodistas extranjeros que estuvo
en el pais, fue grande. La guerra salvadorefia se convirtié en una obsesién de la
politica exterior de los Estados Unidos, porque en ella figuraba un movimiento
guerrillero marxista a pocos dias por auto desde la frontera con Texas, como repetia
incansablemente Ronald Reagan. Por eso hubo muchos mas corresponsales extranjeros
y corresponsalias en El Salvador que en Guatemala. "Hasta la guerra del golfo pérsico,
todos los periédicos y servicios noticieros tenian su burdé en El Salvador", dice el
reportero Colum Lynch, de The Washington Post, que era parte de ese punado de
corresponsales extranjeros que reportaron sobre la guerra civil en las postrimerias de

la década de los 80.

Cuando se acercaba el fin de la guerra salvadorefa, las universidades locales
comenzaron a instituir programas de periodismo. Se contratd a veteranos reporteros
extranjeros para que impartieran las catedras sobre reportajes investigativos,
fotoperiodismo y afines. El corresponsal aleman Toni Keppeler y la fotégrafa alemana-
italiana Yvonne Bernardi, por ejemplo, ayudaron a elaborar el programa de

periodismo de la Universidad Centroamericana (UCA).


http://www.infoamerica.org/libex/muertes/atentados_sv.htm
http://www.saladeprensa.org/art68.htm
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Por qué hablar de los medios nacionales? ;Qué tienen que ver con las corresponsalias
extranjeras? Las oficinas de prensa internacionales monitorean los medios nacionales.
La pauta diaria de noticias es una base que sirve para conocer la actividad del dia. Por
ejemplo, la agencia Reuter de television se apoya con canal 12 para obtener su
material de video. Telemundo por su lado lo hace con canal 21. Entre todos comparten

la pauta diaria del acontecer nacional.

Hasta el mes de diciembre de 2002, las oficinas con corresponsalias de medios de
comunicacion extranjeros en El Salvador son las siguientes:
1. Associated Press (AP)
Agencia France Press (AFP)
Agencia noticias Reuters
Asociacién italiana de Noticias (ANSA)
Agencia Alemana de Noticias (DPA)
Agencia Centroamericana de Prensa (ACAN-EFE)
Noticias Mexicanas (NOTIMEX)

Los Angeles Times

© ® N o~ WD

CNN en espanol.

—
o

. Cadena Telemundo.

[
[

. Cadena hispana Univisién

—
[\

. Noticiero estadounidense Primer Impacto (Univisién)

—
w

. Noticiero estadounidense Al Rojo Vivo (Telemundo)

. CNN Radio en espanol.

—
S

De este listado, 7 corresponden a las agencias internacionales de noticias, 2 noticieros
de television estadounidense para la comunidad hispana. Ambos son de tinte
amarillista. Asimismo, hay 2 cadenas de television de noticias también para la
comunidad hispana en los Estados Unidos, 1 periédico (Los Angeles Times) y 1 radio
(CNN radio).

En la siguiente grafica, se muestra la distribucién por paises de las oficinas

extranjeras de prensa en El Salvador:
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Gréfico No. 9

Esto nos indica que Estados Unidos tiene el 58 por ciento de las oficinas de prensa
extranjeras registradas en El Salvador, que se traduce en 8 medios de comunicacién (1
agencia, 1 periddico, tres canales de habla espafiola y dos de ellos con dos servicios
informativos diferentes y una radio). El resto de la distribucién se desglosa
equitativamente con un 7 por ciento, o sea, uno por pais de un total de seis: Francia,
Inglaterra, Italia, Alemania, Espafia y México que casualmente son las agencias

internacionales de prensa.

Los corresponsales no son extranjeros. Son salvadorefios. Los jefes de estas oficinas
son veteranos periodistas que cubrieron todo o gran parte del conflicto armado y que

hoy dirigen estos buros otrora conducidos por periodistas de otras nacionalidades.
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3.5. Los corresponsales en El Salvador y la prensa local

Pese a los cambios registrados en El Salvador luego de la firma de los Acuerdos de
Paz, hay escenarios que muy poco han variado, entre ellos, el periodismo y su

estructura de poder.

En el intento por hacer un periodismo diferente, las cosas siguen igual. Un semanario,
Primera Plana, clausuré después de nueve meses de haber salido en circulacion.
Fundado en 1994 por ex-guerrilleros, este periddico intentd establecer un periodismo
"esculcafangos" en El Salvador con la asesoria de Thomas Long, veterano corresponsal,
quien por esos afos decia!"Estdbamos publicando reportajes que otros medios no

publicaban en aquella época".

Las dificultades econémicas terminaron por socavar la iniciativa. Los anunciantes se
mostraron renuentes a apoyar una voz independiente, por temor a terminar como
sujetos de los intrépidos reportajes de Primera Plana. Ningtn negocio estaba dispuesto

a comprar anuncios; el periddico en su etapa inicial se financié con donaciones.

En la actualidad, en los niveles de propiedad y las altas jerarquias editoriales, el
periodismo salvadorefo sigue intimamente entrelazado con el gobierno, que después
de tres periodos presidenciales consecutivos sigue regido por la derechista Alianza
Republicana Nacionalista (ARENA). La actual gerente de redaccién de La Prensa
Grafica, Lic. Cecilia Gallardo de Cano, durante el régimen del ex-presidente Armando
Calderon Sol. El mandatario Francisco Flores, que asumié su mando el primero de
junio de 1999, nombré como jefe de los servicios de inteligencia a Flavio Villacorta,

otrora jefe de informacién de La Prensa Grafica, sefiala el articulo.

Los reporteros en la actualidad se topan con los mismos problemas que obstaculizaron
a Primera Plana. "Es mucho mas ficil hacer un reportaje sobre un policia involucrado
en el narcotrafico o en crimen, que reportar sobre una empresa privada que ha
destruido el medio ambiente”, dice Héctor Silva, sub-jefe de informacién de La Prensa

Grafica. Debido a las entradas que esas empresas representan por concepto de
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anuncios, y por los intereses de los duenos de los medios de comunicacién en ellas, a

esas empresas se les considera intocables.

La relacion entre la prensa y el gobierno continda siendo muy tensa. Asi lo demuestra
la decision de Flores de sélo dar declaraciones durante las conferencias organizadas
por su secretario de informacion, segin sefialaba en su momento un articulo aparecido
en la pagina electrénica bajo el tema Press Overview.

www.ljnet.org/Profile/LatinAmerica/ElSalvador/media.html

No han desaparecido las amenazas verbales y fisicas contra los periodistas, sobre todo
hacia aquellos que se oponen a la linea politica del Presidente. Estas amenazas han
llegado a convertirse en agresiones fisicas, pero el método mas utilizado por el
gobierno salvadorefio para presionar a los medios de comunicacién es la acusacién por

difamacién e injuria.

Mauricio Funes, corresponsal de la cadena estadounidense CNN y director de el
noticiero Hechos de Canal 12, sefialaba en uno de sus editoriales que el equipo de
prensa del presidente Flores “define agenda con algunos duenios y editores de medios
de comunicacion sin ningun escrupulo, echando al traste lo poco que se ha conquistado

a nivel de independencia profesional y libertad de informacion en el pais”.

No son pocos los periodistas que se quejan de la censura que les imponen sus editores,
omitiendo cualquier desacierto que pueda opacar la imagen del poder gubernamental.
Esas presiones y censuras internas en los medios no estan escritas en ningin manual

y nadie se atreveria a aceptarlas en publico, pero eso no significa que no existan.

La imposicién de los puntos de vista del gobierno es s6lo una forma para controlar la

informacién publicada en los medios.

Hay otras formas que permanecen encubiertas y que salen a la luz sélo cuando los
periodistas superan ciertas presiones, tal y como sucedié con la investigaciéon de la
revista dominical “Enfoques” de La Prensa Grafica, del 27 de mayo de 2001. En esta

edicién se puso en evidencia al Secretario de Comunicaciones de la Presidencia, Carlos


http://www.ijnet.org/Profile/LatinAmerica/ElSalvador/media.html
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Rosales, quien indujo las respuestas de los ministros a un cuestionario disefiado por
“Enfoques” para evaluar el segundo afno del presidente Flores en el ejecutivo. Rosales
hizo “recomendaciones” sobre cémo responder al cuestionario y muchos de los
funcionarios siguieron sus indicaciones al pie de la letra. La coincidencia de los
resultados llevo a los periodistas a indagar mas sobre el asunto, hasta comprobar que
todo habia sido obra del funcionario encargado de cuidar la imagen del Presidente.

Mas que engafar a los periodistas, se estaba engafiando al publico lector.

El gerente de redacciéon de El Diario de Hoy, Lafitte Fernandez, sefialaba en su
momento que ‘en casi todos los paises democraticos en el mundo que conozco, el
gobernante convoca a propietarios y directores de medios para que escuchen sus
puntos de vista. A esos encuentros, que no son muy frecuentes, acuden muchas
personas. No se trata de logias donde se planea el mal”. Fernandez escribié estas
lineas en la defensa que hizo de si mismo, para rechazar las acusaciones que le
formulé el diputado del FMLN Salvador Sanchez Cerén, por su supuesta vinculacion

con el Organismo de Inteligencia del Estado (OIE).

Si la realidad que presentan los medios de comunicacién en el pais es sesgada y con
grandes vacios informativos a causa de las presiones de autorregulacién, de las
politicas publicitarias y las gubernamentales impuestas desde Casa Presidencial y la
oficina de comunicaciones del presidente de la Republica, parcializada es entonces la

realidad que se conoce sobre El Salvador.

Marcos Aleméan, corresponsal de AP, sefialaba en su momento que mucho de la imagen
del pais esta referido por la prensa nacional. “La informacion sobre El Salvador es
miniatura. Si los nacionales (periodistas) filtran mucho la realidad, los internacionales
la refiltran y esto es dado por el cuimulo de noticias que deben producirse y por la
caracteristica de la redaccion tan escueta. Ello, aunado al hecho, que sdlo un periodista
tiene que abordar diferentes especialidades como economia, turismo o ecologia. FKsto

enlazado al hecho de que solo les interesa como noticia lo extraordinario’ una bomba,
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una marcha. Encima hay que contextualizarla y amarrarla todo con el valor/noticia

que se necesita para enviarla a la sede central ™1°

Diego Aleman es redactor de la misma agencia criticaba el trabajo de los medios de
comunicaciéon nacionales realizan sobre el pais, al no conocer la realidad del pais en
forma veridica y prima mas la rapidez de la noticia que la constatacién de los hechos.
“La gente de la radio es bien alarmista. Asustan y hacen las cosas bien grandes y no es
cierto. Un dia fuimos al Plan de la Laguna (una zona industrial en las orillas de Ia
capital) porque ellos decian que habia inundaciones y no habia nada, sélo una calle
desbordada de agua y pequenios deslaves pero nada serio. Asi fue para el terremoto.
Dijeron que iba a hacer explosion el volcan de Santa Ana y era mentira. Los de la radio

son unos grandes pajeros (mentirosos).”

Durante un debate sobre el trabajo de los periodistas en el pais, realizado por Canal 33
de television el 20 de julio de 2002, Alberto Barrera, corresponsal de la agencia de
noticias Reuters, sefialaba: “.Son los acontecimientos que rompen el estado negativo
del pais. Los acontecimientos negativos tlienen mayor impacto. En la época de Ia
guerra se acusaba a la prensa de proyectar una imagen negativa y lo que haciamos

eran proyectar dos versiones de la guerra.”

Y es que la realidad sobre el pais ha pasado a un segundo plano para el mundo. El
Salvador ya no es tan noticiable como hace veinte afios, tal como explica Alberto
Barrera: “El pais no es como cuando la guerra, que estaba en primera plana. FEs un
pais pobre con una economia no fuerte. La poblacion no es representativa, por lo que el
interés ha disminuido. Sin embargo, hay una comunidad latina en Estados Unidos a
quien si le interesa Kl Salvador. Alli esta CNN en espanol, Telemundo, Univision.
Todos nos vinculamos con la tematica diaria. Temas como el dengue, como se ha

desarrollado, victimas mortales, son noticia.?0

19 Marcos Aleman es el corresponsal jefe de la Agencia de noticias AP y estuvo en el programa de television
“Reforma Educativa” de canal 10 analizando el tema de la libertad de expresion en El Salvador. Viernes 19 de
julio de 2002.

20 Entrevista realizada a Alberto Barrera el miércoles 12 de junio de 2002
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En un rapido esbozo de los medios de comunicacién nacionales, Alberto Barrera
expone su posicion al respecto; sefiala los avance logrado en materia tecnolégica y los
retrocesos en cuanto a libertad de prensa e investigacién periodistica. “Los medios
Impresos han avanzado, pero el pais necesita una prensa mds critica que facilite en
camino hacia la democracia. No solo en cantidad sino en calidad, acceso a las fuentes y
a los documentos. La radio ha sufrido un deterioro en cuanto a espacios hoy la radio es
solo para entretenimiento, el 95 por ciento son musiqueras (musicales), sobre todo a
nivel urbano. La radio hace poco por mantenerse. La emisora YSKL es un vocero
abierto del gobierno. La television esta parcializada, los principales canales estan con
un periodismo sensacionalista, cubriendo notas turisticas, buscando a un gato que se
perdio o alabando a la PNC. El contrabalance es el canal 12, pero por ello tiene
problemas economicos. Los periodicos investigan cosas que no tienen impacto nacional,
lo que pierde su cardcter e influencia. Pese a los avances hay mucha corrupcion, que
no es menta (pago al periodista por parte de la fuente) como se conocia antes. Hoy
existe una prensa amarillista que no ayuda a que la gente esté informada. De alli que
hace falta ética. Se deberia cometer menos errores y ser cuidadoso en la informacion.

FEsto se da muchas veces debido al exceso de juventud.”

Hay otro punto que anadir. La generalidad no es la regla. Por que al hablar de
periodismo, hay que diferenciar entre periodistas y duefios de medios de comunicacion.
En El Salvador los media se han convertido en cortinas de humo para ocultar y/o
desviar los verdaderos problemas del pais. Las paginas policiacas, judiciales,
espectaculos y de morbo, llenan los espacios de los peridédicos nacionales, mientras
noticieros amarillistas como CuatroVisién (copia exacta del estadounidense Primer
Impacto), gozan de gran aceptacién popular, al publicar notas sensacionalistas como
una gallina con cuatro patas que nacié en un pueblo alejado de la capital o un nifio que
muere frente a las camaras de television sin recibir el auxilio de los mismos
periodistas que alli se encontraban, con el pretexto de grabar el momento de su

fallecimiento.

El ex Presidente de El Salvador, Armando Calderén Sol, en su libro Anhelos y desafios
del Presidente, al relatar sus afios al frente de Ejecutivo, hace un breve andlisis de la

situacion de los medios durante su mandato. “En la rdpida transformacion de los
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medios de comunicacion, me preocupaba lo que me parece la falta de balance en la
Informacion, algo que afectaba tanto al Gobierno de la Republica como a la imagen del
pais en el exterior, ya que se ha desarrollado un enfoque informativo que en cierta
forma tiende a exaltar la noticia negativa, y que, a veces, adolece de falta de
objetividad ante los hechos o informa sin asumir la responsabilidad de educar a través
de la veracidad y el fortalecimiento de los valores civicos y morales.” (CALDERON,

2002, P:97)

Anade, que con frecuencia la prensa salvadorenia, se tiende a deformar o exagerar la
realidad y esto, sin ser la intencién, aleja al inversionista y al turista extranjero. En
otras naciones el trabajo periodistico interrelaciona el ejercicio de la libertad de
expresion con la reiteraciéon de valores positivos en los ciudadanos y un balance entre
las noticias positivas y las negativas, sin sacar estas ultimas de contexto, ni exaltarlas
exageradamente o convertirlas en grandes titulares. Todo esto se aplica a la radio y la

televisién. (CALDERON, P: 97)

En El Salvador hay que distinguir 3 grupos periodistico:
1. los duenios de los medios de comunicacion
2. un selecto grupo que ocupa puestos gerenciales al frente de salas de redaccion
u oficinas de prensa de radio o television y que forman parte de la argolla
dorada de periodistas a favor del gobierno
3. Los periodistas o reporteros que siguen el esquema informativo que plantean

los dos grupos antes mencionados.
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A

Analisis de la muesira

4.1. Andlisis de contenido

Uno de los métodos aplicados en esta investigacion fue el andlisis de contenido. Su
popularidad, se basa en su eficacia para analizar contenidos mediaticos, con
aplicaciones tan concretas como cuantificar el nimero y tipo de anuncios publicitarios
emitidos en un medio audiovisual o publicado en un periédico. De ahi su interés para
cualquier investigador neoéfito, deseoso de contar con un instrumento eficaz de

buisqueda de respuesta en torno a los medios. (WIMMER y DOMINICK, 1996, P: 169)

El analisis de contenido es un método de estudio y analisis de comunicaciéon de forma

sistematica, objetiva y cuantitativa, con la finalidad de medir determinadas variables.

(P: 170)

Para realizar esta investigacidn, se realizdé un estudio de tipo exploratorio, segin las
explicaciones senaladas en el libro, Metodologia de la Investigacién. Estos estudios se
refieren a investigaciones que tienen como objetivo es examinar un tema o problema
de investigacién poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Es decir, cuando la
revisiéon de la literatura revel6 que Unicamente hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio. (HERNANDEZ SAMPIERI y
otros, 2000, P: 58)

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenémenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real... establecer
prioridades de investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones (postulados)

verificables. (HERNANDEZ, P: 59).
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La muestra para esta investigacién fue de 74 cables noticiosos, obtenidos por medio de
El Diario de Hoy y La Prensa de Panama, medios de comunicacién suscriptores de los
servicios escritos que envian las agencias: AP, AFP, Reuters, ANSA, DPA y ACAN-
EFE.

Esta unidad de andlisis se tomé al azar durante los meses de junio y octubre del 2002.
Ello significé un periodo de 36 dias: junio (3); julio (7); agosto (7); septiembre (6) y
octubre (13).

La metodologia utilizada fue el analisis de contenido tal como se explica en la pagina
14 de esta investigacién. Se optdé por la clasificacién de contenido, basado en los
principios del autor mexicano Raul Ravadeneira Prada. (MELENDEZ Moulton, 1997,
P: 49) Pero también se ha considerado un segundo andlisis practicado durante las

horas clase impartidos por el profesor Miguel Tufiez.

Los 74 cables noticiosos se dividieron en 6 grupos por agencia. En cada una de ellas, se
analizé la frecuencia, numero de palabras y porcentaje obtenido. Lo mismo se hizo al
separar las noticias por tematica. De aqui resultaron 7 categorias, a las que también
se les aplicé el mismo esquema de analisis, de acuerdo a la clasificacién de

Ravadeneira Prada.

Se hizo también un analisis del estilo periodistico, tomando en cuenta los siguientes
parametros: tipo de discurso, equilibrio de la fuente, postura y extensién. Lo anterior
se aplico tanto al analisis de las agencias como a la tematica abordada, tomando como

base la categorizacion del profesor Turiez.

Finalmente, se analiz6 la fuente de ddénde proviene la informacién. En este caso,
resultaron 10 fuentes de informacién que utilizan las agencias de prensa para obtener
noticias. Ademas se definieron cudles, del total de la muestra estudiada, contribuia a

crear un ambiente a favor del turismo para el pais.

Una de las hipétesis planteadas en la investigacién fue determinar si los

corresponsales obtienen sus noticias de los titulares de los periédicos. Los 74 cables de
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noticias, fueron sometidos a un andlisis comparativo de acuerdo a la fecha de
publicacién con los peridédicos locales: El Diario de Hoy y La Prensa Grafica. El
andalisis permitié incluir otras secciones de los peridédicos como son los titulares o
portadas de seccién y las paginas interiores y asi determinar con mayor claridad la

fuente utilizada por las agencias.

4.1.1. Cables noticiosos por agencia y por temdtica

Al hacer la separacion de los cables noticiosos por agencia, se obtuvo de la muestra que
la Agencia de Noticias Centroamericanas (ACAN-EFE), ocupé el primer lugar en la
distribucién de noticias sobre El Salvador, con un total de 28 despachos enviados, lo
cual representa un 37.8 por ciento del total. El promedio de palabras publicadas por

cada noticia fue de 334.2.

Seguido de ello, se encuentra la agencia francesa AFP con 17 noticias y un 23 por
ciento del total. Cabe destacar que esta agencia es la lider en el nimero de palabras

utilizadas por nota con un promedio de 408.8.

En tercer lugar esta la agencia estadounidense AP con 16 envios, y, en consecuencia, le
corresponde un 21.6 por ciento del total. El nimero de palabras por noticia es de una

media de 256.7.

El cuarto lugar lo ocupa la agencia alemana DPA con 7 noticias y 298.4 palabras en
promedio por envio. Del total de noticias analizadas le corresponde un 9.4 por ciento.
En quinto lugar esta la agencia britanica Reuters, con 4 noticias y 375.3 palabras por
noticias. Esto le da un 5.4 por ciento del total escrito sobre el pais. La dltima ubicacién
corresponde a la agencia italiana ANSA con 2 envios y un promedio de palabras
utilizadas por nota de 240.5 (la m4s baja de todas). Ello le da un 2.7 por ciento del

total analizado.

La tabla #4, presenta la separacién de los cables noticiosos por agencia que ya se

explico en los parrafos anteriores.
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Tabla No. 4

Separacion de noticias por agencias

AGENCIA CANTIDAD | # DE PALABRAS | PORCENTAJE
ACAN-EFE 28 334.2 37.8%

AFP 17 408.8 23.0%

AP 16 256.7 21.6%

DPA 7 298.4 9.4%
Reuters 4 375.3 5.4%

ANSA 2 240.5 2.7%
TOTAL 74 318.5 100%

Los resultados de forma grafica quedaron expresados de la siguiente manera:

Gréfica No. 10

Separacion de noticias por agencia

ANSA 32
REUTERS R
"

AP }16
AFP 117
Acan Efe }28

En lo que corresponde a los temas noticiosos sobre los mas escriben los corresponsales
de prensa, las temadaticas abarcaron siete areas: economia, salud, turismo, sucesos,

deportes, migracién y politica.

De los 74 cables noticiosos, 29 de ellos, es decir, un 39.1 por ciento corresponden al

area de sucesos, entendida estas como las noticias sobre manifestaciones publicas,
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asaltos, secuestros, asesinatos, pandillas, seismos y notas de curiosidad, entre otros. El

promedio de palabras utilizadas ocup6 el tercer lugar con 337.5 por despacho.

En segundo lugar estdn las del 4rea econémica (16) con un 21.6 por ciento y un
numero promedio de palabras de 291.5. Siguen después en tercer lugar las 9 notas
sobre salud, que corresponden a un 12.2 por ciento del total analizado y una media de
palabras escritas de 322.7. Un poco mas abajo estan los envios de notas sobre politica
(8) utilizando un promedio de palabras de 448, que es el promedio més alto destinado a

las informaciones sobre El Salvador.

En el quinto lugar est4 el tema deportivo (6) que ocupa un 8.1 por ciento del total y
una media de 253 palabras por noticia. El sexto lugar es ocupado por los temas
relativos a las migraciones (3) y ello le da un 4 por ciento de los totales de la muestra.
Sobre esta tematica se escribieron un promedio de 379 palabras por cable. Se incluyd
un apartado especial sobre turismo, separado al de economia. Este ocup6 el ultimo
lugar de la tabla con 3 despachos y ello le dio el 4.5 por ciento del total y un promedio
de 192.3 palabras por noticia. Curiosamente el rubro turistico, en comparacién con el

resto de los aspectos considerados, es al que menos palabras se le destinan.

Todo lo anterior respecto a los temas que abordan las agencias en el pais, estan

condensadas en la tabla # 2.

Tabla No. 4

Separacion de noticias por tema

TEMA CANTIDAD | # DE PALABRAS | PORCENTAJE
Sucesos 29 337.5 39.1%
Economia 16 291.5 21.6%

Salud 9 322.7 12.2%
Politica 8 448.0 10.8%
Deportes 6 252.8 8.1%
Migracién 3 379.0 4.0%
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Turismo 3 192.3 4.0%
TOTAL 74 317.7 100%

Estos resultados de forma grafica quedaron asi:

Grafico No. 11

Uno de los aspectos incluidos fue el referido a la relacién entre agencias de noticias y
temas publicados. Es decir, conocer la cantidad de noticias y los temas que mas
abordan estas agencias. Nuevamente se tomaron a consideracién las 7 tematicas antes

mencionadas en el cuadro 2.

Economia

Al analizar el tema de la economia resulté que del total de 74 noticias incluidas en la
investigacién, 16 corresponden a este segmento. De ese total se escribieron en
promedio 291.5 palabras. Es de destacar que la agencia Reuters ocup6 el primer lugar

en palabras escritas y DPA la mas escueta en sus envios.

La amplia gama de temas econémicos incluyé en primer lugar el rubro del café (4); la
integracién regional (3); electricidad, industria y aspectos empresariales (2) y las

remesas familiares (divisas), la gasolina y la pesca (1).
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La agencia de noticias Reuters con un articulo que se enfoc6 a presentar una reportaje
de como los ninos se ganan la vida en los cafetales de El Salvador, fue la nota mas

larga (600).

Asimismo el cable noticioso mas corto, fue el de ACAN-EFE, que con 110 palabras, dio

a conocer una nueva alza de los precios de la gasolina y el diesel.

La agencia AFP con el 31.2 por ciento del total y 5 notas escritas ocupd el primer

lugar. El nimero de palabras promedio por cada cable fue de 266.

Le sigui6 ACAN-EFE con 4 envio, 268.5 palabras en promedio escritas por noticia,
adjudicandose el 25 por ciento de la muestra. En el tercer lugar estd la agencia AP (3),

con un promedio de 186 palabras escritas y un 18.7 por ciento del total estudiado.

Luego Reuters con 2 envios, 475.5 palabras escritas en promedio (y la mayor extensién
redactada por la agencia) ocupando un 12.5 por ciento. Finalmente en quinto lugar con
igual porcentaje del 6.25 por ciento estan la cantidad de notas enviadas por las

agencias ANSA y DPA. La primera con 363 palabras y la segunda con 190.

Tabla No. 5

Separacion de noticias por tema: economia
AGENCIA CANTIDAD | # DE PALABRAS | PORCENTAJE
AFP 5 266.0 31.2%
ACAN-EFE 4 268.5 25 %
AP 3 186.0 18.7%
Reuters 2 475.5 12.5%
ANSA 1 363.0 6.25%
DPA 1 190.0 6.25%
TOTAL 16 291.5 100%

Los datos anteriores expresados de manera grafica quedan de la siguiente manera:
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Gréfico No. 11

Separacion de noticias por tema: economia

DPA ] 1

ANSA ] 1

REUTERS ] 2

AP ] 3

Acan Efe 4

AFP ]5

Salud

Sobre el tema de salud hay que mencionar que las 10 notas escritas al respecto
giraron sobre la epidemia del dengue que azotd al pais a mediados del 2001. Aunque
el nimero de envios es inferior a temas como la economia, el nimero promedio de

palabras utilizadas fue superior con una media de 322.7.

ACAN-EFE aparece en el primer lugar con 4 publicaciones de 395 palabras promedio,
lo que le da el 44.4 por ciento del total. Luego le siguen las agencias AP y AFP con un
22.2 por ciento de los envios. La agencia AP con 2 noticias, 315 palabras escritas en
promedio y AFP también con dos envios; sin embargo redacté en promedio 436

palabras. En tercer lugar esta ANSA, con una noticia de 118 palabras.

Tabla No. 6
Separacion de noticias por tema. salud
AGENCIA CANTIDAD | # DE PALABRAS | PORCENTAJE
ACAN-EFE 4 395 44.4
Reuters - - -
AP 2 315 22.2
AFP 2 463 22.2
ANSA 1 118 11.1
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DPA - - -
TOTAL 9 322.7 100%

A continuacién los resultados presentados de manera grafica:

Grafica No. 12

Separacion de noticias por tema: salud

DPA
ANSA
AFP
AP

Reuters

Acan- Efe

Turismo

Si bien es cierto el tema de turismo se pudo haber insertado en el area de economia,
por motivos de la investigaciéon y a fin de lograr obtener detalles mds precisos al
respecto, se decidié separar este segmento y analizarlo de manera individual. Cabe
senalar, que las tres notas que distribuyeron las agencias fueron comunicados de
prensa enviados por la oficina de comunicaciones de CORSATUR, luego de Ila
conferencia de prensa en la que se hizo publico los resultados sobre el movimiento
turistico de la industria en el primer semestre del afio 2002. Las tres agencias

retomaron lo enviado en el informe oficial.

Otro punto a tomar en consideracién es que la informacién referente al turismo,
Unicamente es retomado por las agencias cuando se refieren a datos estadisticos sobre
el flujo turistico y generaciéon de ingresos por divisas y enviados por correo electrénico

o via fax.

Las tres agencias que utilizaron el mismo dia el comunicado de prensa enviado por

CORSATUR fueron: ACAN-EFE, AFP y DPA. La extension de las noticias difiere un
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poco con un promedio de 192.3 palabras. Por su lado, AFP utiliz6 221 palabras, ACAN-
EFE dos menos, es decir, 219 y DPA, 137.

Tabla No.7
Separacion de noticias por tema: turismo
AGENCIA CANTIDAD |# DE PALABRAS | PORCENTAJE
ACAN-EFE 1 219 33.3%
AFP 1 221 33.3%
DPA 1 137 33.3%
TOTAL 3 192.3 100%

Estos resultados obtenidos sobre turismo expresados de forma grafica quedaron asi:

Grafico No. 13

Separacion de noticias por tema:
turismo

DPA Acan-Efe
33.3%ﬂ Q‘ 33.3%

AFP
33.3%

Sucesos

En lo que corresponde a este apartado, se incluyeron en esta categoria 29 noticias
sobre: asesinatos (1); seguridad (2); manifestaciones publicas (13); seismos (2);

corrupcién (3); accidentes (6); derechos humanos (1) y drogas (1).

Las manifestaciones publicas respecto al rechazo de los médicos del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) de privatizar la institucién y hechos

relacionados, acapar6 la atencién de los corresponsales de las agencias.
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De esas 29 noticias, se escribié un promedio de 337.5 palabras, siendo la agencia AFP

la que mas palabras destiné por cada noticia enviada (497.2).

La agencia ACAN-EFE distribuyé 9 notas y cada una de ellas tenia en promedio 305

palabras y ello representé un 31 por ciento del total. En segundo lugar estan las

agencias AP y AFP con 287 y 497.2 palabras en promedio escritas, respectivamente.

Ello represent6 un 24.1 por ciento de la muestra estudiada. En tercer lugar esta DPA

con 4 despachos enviados y 323.2 palabras en promedio escritas, lo que la ubicé con

13.8 por ciento del universo considerado. Finalmente, esta Reuters con 2 noticias, 275

palabras en promedio escritas y con ello se ubic6é con un 6.9 por ciento en el cuarto

lugar.
Tabla No. 7
Separacion de noticias por tema: sucesos
AGENCIA CANTIDAD |# DE PALABRAS | PORCENTAJE
ACAN-EFE 9 305 31.7%
AP 7 497.2 24.1%
AFP 7 287 24.1%
DPA 4 323.2 13.8%
Reuters 2 275 6.9%
TOTAL 29 337.5 100 %

Los resultados noticias en el area de sucesos de forma grafica se aprecian

continuacion:
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Grafico No. 14

Deportes

Las notas deportivas giraron en un 66.6 por ciento en torno a Juegos Deportivos
Centroamericanos y del Caribe que se celebraron en El Salvador en el mes de
noviembre del 2002. El resto, es decir, el 33.3 por ciento correspondieron a resultados

de encuentros de futbol de liga nacional y de campeonatos regionales.

Se escribieron 6 noticias sobre deportes. Tanto las agencias ACAN-EFE y AP enviaron
3 notas cada una, con la diferencia de que la primera utilizé 280.3 palabras y la
segunda 224. Ambas corresponsalias enviaron juntas una media de 252.1 palabras

sobre la rama deportiva.

Tabla No. 8
AGENCIA CANTIDAD | # DE PALABRAS | PORCENTAJE
ACAN-EFE 3 280.3 50%
AP 3 224 50%
TOTAL 6 252.1 100 %

De manera grafica estos resultados quedaron asi:
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Grafica No. 15

J—"

Migracién

Sobre temas migratorios Unicamente se escribieron 3 noticias que correspondieron a
las agencias: ACAN-EFE, AP y DPA. Esta ultima con 469 palabras escritas en
promedio fue la que extendié mas su informacién. Le sigui6 ACAN-EFE con 444 y

luego AP con 224 noticias, lo que da un promedio de palabras utilizadas de 379.

La nota mas larga con 469 palabras escritas correspondié a DPA en donde se habla
respecto a la situacién de los salvadorenos desaparecidos en las fronteras

estadounidenses, cuando tratan de ingresar ilegalmente a esa nacién.

Las otras dos notas destacan por un lado el reencuentro de dos jévenes salvadorefios
con sus progenitores luego de estar 20 afios separados a raiz del conflicto armando y
luego fueron adoptados por una familia italiana. Por otro, se da a conocer la posicién
oficial del gobierno salvadorefio a través del Presidente de la Republica, por la
prérroga que brindara su homodlogo estadounidense a los compatriotas que se
acogieron a un programa especial de proteccién temporal (conocido como TPS). Esta

amnistia les permite trabajar legalmente en EE. UU.
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Tabla No. 8
AGENCIA CANTIDAD |# DE PALABRAS | PORCENTAJE
ACAN-EFE 1 444 33.3%
AP 1 224 33.3%
DPA 1 469 33.3%
TOTAL 3 379 100 %

El grafico con los resultados sobre el tema migracidon, se aprecia de la siguiente

manera-
Grafico No. 16
Separacion de noticias por temas:
migracion
DPA
33%
Politica

En cuanto a los temas politicos cabe destacar que de las 8 noticias escritas por las
agencias, las notas que hacen alusién al partido de izquierda FMLN, a los conflictos
internos que provocan desestabilizacion social y a las declaraciones del presidente
Flores, ocuparon la atencién de los corresponsales salvadorefios. Estas 8 publicaciones
utilizaron en conjunto 441.3 palabras en promedio, que es la mayor extensiéon de

palabras enviadas por las agencias.
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Aqui se encontré la nota mas larga (695) de las 74 analizadas. Esta correspondié a la
agencia ACAN-EFE que bajo el tema: Flores dice que la politica no debe
instrumentalizar el deporte; en referencia a la decisién cubana de no asistir a los XIX
Juegos deportivos y a las posiciones encontradas por parte del presidente de la

republica y el ex comandante y diputado por el FMLN Shafick Handal.

La agencia ACAN-EFE con 5 notas y un promedio en cada una de ellas de 468
palabras, ocupé el primer lugar (62.5), seguido de AFP con 3 y 414.6 palabras, en el
segundo lugar (37.5).

Tabla No. 9
AGENCIA CANTIDAD |# DE PALABRAS | PORCENTAJE
ACAN-EFE 5 468 62.5%
AFP 3 414.6 37.5%
TOTAL 8 441.3 100 %

Los resultados en el area de politica se aprecian de la siguiente manera en forma

grafica:

Grafico No. 17

Separacion de noticias por tema:
politica

Acan Efe
62%
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4.1.2. Andlisis general del estilo periodistico

Otro de los analisis realizados a la muestra fue el que brindo el profesor Miguel Ttnez,
durante la catedra sobre Tendencias Actuales del Periodismo, en la maestria de
Comunicacién Social?l. Es asi como para este analisis se consideraron los siguientes
elementos: tipo de discurso, postura de la noticia, equilibrio de las fuentes,
maximizacién o minimizacién de la informaciéon y si ésta cae en los rangos del

sensacionalismo.

Como se realizé en la subdivisién 5.1, se examinaron las 74 noticias incluidas como
muestra para obtener un analisis general. Posteriormente, se considerd pertinente

analizar las notas de acuerdo con la tematica y finalmente por agencia.

Asi se obtuvo que de los 74 cables de la muestra, 41 de ellos, es decir, el 55.4 por
ciento, manejan un discurso de tipo informativo. Mientras que un 28.8 por ciento (22
notas) presentan noticias de tipo explicativo. Rangos menores los ocupan
informaciones de tipo argumentativo (5.4 por ciento y 4 notas); confrontativo (4.05 por

ciento y 3 notas); especulativo y critico (2.7 por ciento y 2 notas) cada una.

En cuanto a su postura, del total de notas analizadas, la gran mayoria, o sea, 67 de
ellas (90.5 por ciento) mantienen en sus informaciones una postura escéptica; mientras

que sélo el 9.5 (7 noticias) adoptaron una postura agresiva.

Respecto al equilibrio de la fuente, un 44.6 por ciento, producto de 33 noticias,
mantuvieron un equilibrio de las fuentes al citar diferentes opiniones y/o entidades en
sus informaciones. Sin embargo, mas de la mitad; es decir, el 59.5 por ciento, 44 cables

noticiosos, presentaron una sola fuente.

21 Apuntes de clases. II Médulo de la maestria en Comunicaciéon Social. Catedra dictada por el

profesor Miguel Tufiez en la materia Tendencias actuales del periodismo. San Salvador, julio

de 2000.
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Otro de los puntos contemplados fue respecto a la maximizacién o minimizacién de la
informacién.. A este respecto, se observé que 62 notas (83.8 por ciento) no maximiza

sus informaciones y 12 de ellas (16.2 por ciento) si lo hicieron.

Cabe mencionar que de todas las notas analizadas ninguna de ellas adopté una

postura sensacionalista.

El cuadro general con los datos arriba explicados se muestra a continuacion,
identificandose cada una con el titular del cable y en su defecto al carecer de él, se
escribié sobre lo que trataba la informacion colocandose entre paréntesis la leyenda:

(sin titulo).
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Cuadro de andlisis del estilo periodistico
Noticias que escriben las agencias de prensa sobre El Salvador

Noticia Agencia Discurso Postura Equilibrio |Maximiza |Minimiza |Postura
Escéptico |[en las Informativa
agresivo fuentes Sensacionalis

1. Anuncian alza de los precios de | ACAN-EFE informativo escéptico no no no no

la gasolina y diesel.

2. Ninos se ganan la vida en|Reuters explicativo Escéptico si no no no

cafetales de El Salvador.

3. Fijan objetivos para un TLC |Reuters informativo Escéptico |no no no no

con Estados Unidos.

4. Aplazan inauguraciéon de la|ACAN-EFE/ |critico Escéptico si no no no

interconexién eléctrica. ANSA

5. Analizan instrumentos | ACAN-EFE informativo Escéptico no no no no

juridicos de pesca en El Salvador.

6. Salvadorefios buscan negocios | ACAN-EFE Informativo Escéptico [no no no no

con R. Dominicana.

7. Remesas en El Salvador suman | ACAN-EFE informativo Escéptico [no no no no

mil 292 millones.

8. Gobierno 'y empresarios|DPA informativo Escéptico si no no no

optimistas por TLC con EU.

9. (sin titulo) Exportaciones de|AFP informativo Agresivo no no no no

café salvadoreno en dramatico

descenso.

10. (sin titulo) actualizada AFP informativo Agresivo no no no no

11. En medio de crisis econémica | AFP critico Agresivo si no no no

iniciara corta de granos de café

en El Salvador.

12. El Salvador encuesta a|AFP informativo Escéptico [no no no no

sectores productivos
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13. El Salvador encuesta a
sectores productivos.
(actualizada)

AFP

informativo

Escéptico

no

no

no

no

14. Centroamérica tiene su
propuesta para un TLC

AP

informativa

Escéptico

no

no

no

no

15. El Salvador y Peru firman
acuerdo para oficinas de censos.

AP

explicativo

Escéptico

no

no

no

no

16. Inauguran  tramo de
interconexidn eléctrica.

AP

Informativo

Escéptico

no

no

no

no

17. (sin titulo) seguridad durante
juegos deportivos
centroamericanos y del Caribe.

AFP

argumentativo

Escéptico

no

s1

no

No

18. (sin  titulo)  Gobierno
salvadorenos se enfrenta a ola de
protestas.

AFP

explicativo

Agresivo

no

si

no

bastante

19. Protestas para el jueves.

AFP

argumentativo

Agresivo

s1

si

no

no

20. (sin titulo) Organizaciones en
protesta.

AFP

explicativo

Escéptico

s1

s1

no

21. Sindicalistas salvadorefios
anuncian crecientes protestas por
crisis en la salud

AFP

especulativo

Agresivo

no

si

no

no

22. (sin titulo) Seismos en El
Salvador.

AFP

informativo

Escéptico

23. Salvadorenos levantan
bloqueos de carreteras pero
mantienen protesta en capital.

AFP

informativo

agresivo

sl

no

no

no

24.Capturan a importadores de
vehiculos por fraude fiscal

DPA

informativo

escéptico

si

no

no

no

25. Kl Salvador: capturan a
importadores de vehiculos por
fraude fiscal.

DPA

informativo

escéptico

sl

no

no

no
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26. El Salvador: Acusan a|DPA informativo escéptico si no no no
gobierno de “irresponsable” en

intoxicaciones

27. El Salvador: acusado de|DPA informativo escéptico si no no no
estafar a iglesia era buscado por

INTERPOL.

28. Salvadorefios marchar contra| REUTERS informativo escéptico si no no no
privatizacién del sistema de

salud.

29. Siete muertos al estrellarse | REUTERS informativo escéptico si no no no
helicéptero  militar en  El

Salvador.

30. Gobierno salvadorefio enfrena | AP informativo escéptico si no no no
segunda jornada de protestas.

31. Deslaves causan cuatro|AP informativo escéptico si no no no
muertes en El Salvador

32. Gobierno salvadoreno firme|AP informativo escéptico si no no no
en reformas al Seguro Social.

33. Disturbios antes de entrega|AP informativo escéptico no no no no
de villa para Centroamericanos.

34. (sin titulo) nota actualizada a |AP informativo escéptico no no no no
la anterior.

35. Gobierno salvadorerio | AP explicativo Escéptico si no no no
enfrenta segunda jornada de

protestas

36. Policia salvadoreiia redoblara | AP explicativo escéptico si no si no
seguridad en centros escolares.

37. Procuradores region se|ACAN-EFE explicativo escéptico no no si no
reuniran el préximo lunes en San

Salvador.

38. Una pareja y su hijo de siete | ACAN EFE informativo escéptico no no si no

anos fueron asesinados
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39. EEUU “complacido” por
colaboracion en combate del
narcotrafico.

ACAN-EFE

explicativo

escéptico

s1

no

s1

no

40. Vendedores  ambulantes
protagonizaron desérdenes centro
capital.

ACAN-EFE

informativo

escéptico

no

no

si

no

41. Confirman muerte de seis
personas este mes por alcohol
adulterado.

ACAN-EFE

explicativo

escéptico

s1

no

no

no

42. Seis miembros de una familia
murieron en accidente de
carretera

ACAN-EFE

informativo

escéptico

no

no

s1

no

construird
damnificados

43. Caja  Duero
viviendas para
terremotos.

ACAN-EFE

explicativo

escéptico

no

no

s1

no

44. Arzobispo pide reforzar
valores morales y civicos en
escuelas.

ACAN-EFE

explicativo

escéptico

no

si

no

no

45. Maestros anuncian protestas
s1 no se les aumentan salarios.

ACAN-EFE

explicativo

escéptico

sl

no

no

no

46. Flores expresé “profundo
agradecimiento” por proérroga de
TPS.

ACAN-EFE

Informativo

escéptico

s1

no

no

no

47. El Salvador: contintan los
desaparecidos en las fronteras.

DPA

explicativo

escéptico

no

no

no

no

48. Kl Salvador: 20 afos después
jévenes se reencuentran con
familia.

AP

explicativo

escéptico

no

no

no

no

49. El Salvador: intensificacién
campanas para combatir dengue.

AP

informativo

escéptico

si

no

no

no

50. El Salvador: Epidemia de
dengue mata a sexto nifio

AP

informativo

escéptico

sl

no

no

no
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51. Médicos no dialogaran sobre
propuesta Gobierno reforma de
salud

ACAN-EFE

argumentativo

escéptico

s1

no

no

no

52. El Salvador: otro muerto por
dengue hemorragico

ANSA

informativo

escéptico

no

no

no

no

53. (sin titulo) médicos mexicanos
llegan a El Salvador para
intentar controlar dengue.

AFP

explicativo

escéptico

si

no

no

no

54. Disminuye la propagacion del
dengue en El Salvador.

AFP

explicativo

escéptico

s1

no

no

no

55. Un nifio con sintomas de
dengue murid, seria sexta victima
este ano.

ACAN-EFE

informativo

escéptico

no

no

no

no

56. Parlamento decret) estado de
calamidad en cuatro
departamentos.

ACAN-EFE

Informativo

escéptico

s1

no

no

no

57. Crisis café aumenta riesgo de
malnutricién  infantil, segun

UNICEF.

ACAN-EFE

informativo

escéptico

no

no

s1

no

58. Flores dice que la politica no
debe instrumentalizar el deporte.

ACAN-EFE

confrontativo

escéptico

sl

s1

no

no

59. (sin titulo) ex guerrilla
salvadorenna habla sobre triunfo
de Lula da Silva.

AFP

especulativo

escéptico

no

no

no

no

60. (sin  titulo)  Gobierno
salvadorefio sobre negativa
cubana de participar juegos

AFP

confrontativo

agresivo

sl

s1

no

no

61. (sin titulo) Presidentes de El
Salvador y Honduras buscan
desarrollo trinacional

AFP

informativo

escéptico

si

no

no

no

62. Gobierno estudia peticion
residencia médicos cubanos en

ACAN-EFE

confrontativo

escéptico

no

si

no

no
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Angola.

63. El Salvador y Taiwan hablan
de comercio.

ACAN-EFE

informativo

escéptico

no

no

no

no

64. Presidente Flores invita a
médicos a dialogar sobre reforma
salud

ACAN-EFE

explicativo

escéptico

no

si

no

no

65. ARENA aventaja preferencia
votos sobre FMLN por alcaldia
capital

ACAN-EFE

informativo

escéptico

no

no

no

no

66. El  Salvador:
recuperacion del turismo

positiva

DPA

informativo

escéptico

no

no

s1

no

67. (sin titulo) ingreso por
turismo.

AFP

explicativo

escéptico

no

no

s1

no

68. El pais ingres6 por turismo
158.3 millones dodlares en este
ano.

ACAN-EFE

explicativo

escéptico

no

no

si

no

69. Centroamericanos:
salvadorefios cobraran por cada
medalla.

AP

explicativo

escéptico

no

no

no

no

70. Coleros Alianza y Dragoén
empatan en fitbol salvadorefio

AP

informativo

escéptico

no

no

no

no

71. E1 FAS es un unico equipo
clasificado para liguilla final.

ACAN-EFE

explicativo

escéptico

no

no

no

no

72. Decision de Cuba de no asistir
no detendri celebracién juegos.

ACAN-EFE

explicativo

escéptico

sl

s1

no

no

73. (sin titulo) Panama gana a El
Salvador en torneo femenino de
fatbol UNCAF

AP

informativo

escéptico

no

no

no

no

74. Malestares por subsedes

ACAN-EFE

argumentativo

escéptico

sl

no

no

no
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Los resultados de esta tabulacién se aprecian a continuacién en los siguientes graficos:

Gréfico No. 18

Tipo de discurso

Informativo N 4

Explicativo I 22

Argumentativo 14

Confrontativo N3
Expeculativo W2

Critico ™2
0] 10 20 30

Gréfico No. 19

Postura de la noticia

Agresiva
9%

Esceptica
91%




139

Grafico No. 19

Gréfico No. 20

Extension de la noticia

No maximiza

Si maximiza
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a) Andlisis del estilo periodistico por tema

Economia

En cuanto al tipo de discurso que se observo en la notas econémicas resulté que, 12 de
ellas, el 75 por ciento, manejaron un discurso informativo. Se obtuvieron también
discursos de tipo explicativo y critico, pero que representaron respectivamente apenas

el 12.25 por ciento y 2 noticias cada una.

La mayoria de los temas econémicos carecen de equilibrio de fuentes. El 75 por ciento
de ellas (12) citan una sola entidad, que casi siempre es el gobierno. De las 12
analizadas, el 50 por ciento, es producto de comunicados de prensa enviados por las
oficinas de comunicaciones de instituciones como el Banco Central de Reserva, el
Ministerio de Economia, el Sistema de Integracién Centroamericana (SICA) y el
Consejo Salvadorefio de Café. Soélo 4 de ellas manejan diferentes puntos de vista, que

equivalen al 25 por ciento de la muestra estudiada.

Por otra parte, la postura adoptada por las agencias de prensa sobre la tematica
econémica fue escéptica en casi su totalidad, observado en un 81.25 por ciento,

producto de 13 cables noticiosos. Unicamente 3 de ellas, 18.75 por ciento, fueron

agresivas.
Tabla No. 10

ECONOMIA
Andlisis Cantidad Porcentaje
Discurso
Informativo 10 62.50
Explicativo 2 12.25
Informativo 2 12.25
Critico 2 12.25
Total 16 100%
Equilibrio de la fuente
Si 4 25
No 12 75
Postura
Escéptica 13 81.25
Agresiva 3 18.75
Extensién
Maximiza
Si 0 0
no 16 100
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Minimiza

Si 0 0

No 16 100
Sucesos

De las 29 notas analizadas como suceso, mas de la mitad, es decir un 55.2 por ciento,
producto de 16 noticias, corresponden a un discurso de tipo informativo; mientras que
un 34.5 por ciento (10 notas) son de tipo explicativo. Poco representativo es el discurso
argumentativo en las notas de suceso que fue observado en sélo 2 cables y que es el 6.9
por ciento del total. El discurso de tipo especulativo se vio una vez y esto representé un

3.4 por ciento.

La postura escéptica se observd en la gran mayoria de los escritos con un 79.3 por
ciento, es decir 23 notas. Un caracter de tipo agresivo se percibié 6 veces, lo que

representé un 20.7 por ciento.

Respecto al equilibrio de las fuentes, mas de la mitad, o sea un 58.6 por ciento (17
cables), manejan diversas fuentes que no gubernamentales, sino ONG’S. Un 41.4 por

ciento, que son 12 noticias, no presentan este balance.

Respecto a la maximizacién o minimizacién de la informacién, resulté que 22 notas,
que es un 75.9 por ciento, no maximiza sus despachos. Eso si, 7 de ellas, 24.1 por

clento, si lo hace.

Tabla No. 11
SUCESOS
Andlisis Cantidad Porcentaje
Discurso
Informativo 16 55.2
Explicativo 10 34.5
Argumentativo 2 6.9
especulativo 1 3.4
Total 29 100%
Equilibrio de la fuente
Si 17 58.6
No 12 41.4
Postura
Escéptica 23 79.3
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Agresiva 6 20.7
Extensién
Maximiza
Si 7 24.1
no 22 75.9
Minimiza
Si 6 20.7
No 23 79.3
Migracion

El tema migratorio esta presente en 3 oportunidades, 2 de ellas manejaron discursos
explicativos y una informativa. La postura en las tres ocasiones fue escéptica. El
equilibrio de las fuentes fue visto en dos de 3 cables y en ninguna se maximizd o

minimizdé la informacion.

Tabla No. 12
MIGRACION
An4lisis Cantidad Porcentaje
Discurso
Informativo 2 66.6
Explicativo 1 33.3
Total 3 100%
Equilibrio de la fuente
Si 1 33.3
No 2 66.6
Postura
Escéptica 3 100
Agresiva
Extensién
Maximiza
Si 0 0
no 3 100
Minimiza
Si 0 0
No 3 100

Salud

Por la magnitud de los hechos, la epidemia del dengue en el 2001 acapardé la agenda de
los corresponsales. Los discursos respecto a la tematica de la salud en El Salvador

fueron las siguientes: de las 8 noticias analizadas, 5 cayeron en el rango de lo
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informativo, 2 de lo explicativo y 1 en lo argumentativo. Lo que las colocé en un 62.5

por ciento, 25 por ciento y 12.5, respectivamente.

De las 9 noticias ubicadas en el rango de salud, un total de 62.5 por ciento presentaron
un equilibrio de la fuente contra un 37.5 por ciento que no. Ninguna de las

informaciones fue maximizada.

Tabla No. 13
SALUD
Andlisis Cantidad | Porcentaje
Discurso
Explicativo 2 25.0
Informativo 5 62.5
Argumentativo 1 12.5
Total 8 100%
Equilibrio de la fuente
Si 5 62.5
No 3 37.5
Postura
Escéptica 8 100
Agresiva
Extension
Maximiza
Si 0 0
no 8 100
Minimiza
Si 1 12.5
No 7 87.5

Politica

De las 8 noticias ubicadas en la categoria de politica, se encontré que al hacer el
analisis sobre el discurso utilizado, 3 cayeron en el rango de informativo y otras 3 en el
confrontativo. Esto dio un 37.5 por ciento para cada una. Las especulativas y

explicativas obtuvieron un 12.5 por ciento cada una.

Respecto al equilibrio de la fuente, ésta presenté un balance del 50 por ciento. Este

balance se observé también al analizar la extensién de los cables. Se encontré que un
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50 por ciento maximiza y en 50 por ciento se minimiza. La postura fue mayormente

escéptica con 7 noticias (87.5 por ciento)

Tabla No. 14
lpotmea ]
Andlisis Cantidad Porcentaje
Discurso
Informativo 3 37.5
Explicativo 1 12.5
Confrontativo 3 37.5
Especulativo 1 12.5
Total 8 100%
Equilibrio de la fuente
Si 4 50
No 4 50
Postura
Escéptica 7 87.5
Agresiva 1 12.5
Extensién
Maximiza
Si 4 50
no 4 50
Minimiza
Si 0 0
No 8 100

Turismo

De 74 cables que incluyé la muestra, 3 correspondieron a turismo. Los 3 cayeron en el
rango de tipo explicativo. La postura adoptada fue escéptica y no hubo equilibrio de la

fuente; pues se cita solo una fuente.

Tabla No. 15
| _TurRiSMO
Andalisis Cantidad Porcentaje
Discurso
Informativo 1 33.3
Explicativo 2 66.6
Total 3 100%
Equilibrio de la fuente
Si
No 3 100
Postura
Escéptica 3 100
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Agresiva

Extensién

Maximiza

Si 0 0
no 3 100
Minimiza

Si 3 100
No 0 0

Deportes

El tema deportivo se volvi6 parte de la agenda de las agencias, a medida que se
acercaba la fecha de la celebracion de los Juegos Centroamericanos y del Caribe. El
tema pasé al plano politico, luego de conocerse la negativa de la delegacién cubana de
participar en el encuentro.

Los tres tipos de discursos, que se observaron en las 6 noticias incluidas en la muestra,
giraron en torno a lo informativo (2), explicativo (3) y argumentativo (1). La postura en
esas oportunidades fue al 100 por ciento escéptica y el equilibrio de la fuente se pudo
medir en 4 de las 6 noticias. S6lo en una oportunidad se maximizé y en ninguna de

ellas se minimizo.

Tabla No. 16
DEPORTES
Andlisis Cantidad Porcentaje
Discurso Informativo 2 33.3
Explicativo 3 50.0
Argumentativo 1 33.3
Total 6 100%
Equilibrio de la fuente
Si 2 33.3
No 4 66.6
Postura Escéptica 6 100
Agresiva 0 0
Extensién
Maximiza Si 1 16.6
no 5 83.3
Minimiza Si 0 0
No 6 100
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b) Andlisis del estilo periodistico por agencia

Agencia Acan-EFe

De las 28 notas escritas por la agencia ACAN-EFE, 17 de ellas, manejaron un discurso
de tipo informativo, visto principalmente en las notas econdémicas y de salud. En
segundo lugar estdn las de tipo explicativo (6) como por ejemplo en las referidas a
algunos temas de sucesos y deportes. Los discursos de tipo argumentativo y

confrontativo se observaron en 2 oportunidades y 1 de ellas tuvo postura critica.

En todas se observd una postura escéptica, aunque el equilibrio de las fuentes fue
contabilizado en 18 oportunidades frente a 10 que manejaron 1 fuente. En un alto
porcentaje (82.1 por ciento) producto de 20 notas, la informacién no fue maximizada y

en 20 despachos tampoco fue minimizada.

Tabla No. 17
ACAN-EFE
Andlisis Cantidad Porcentaje
Discurso
Informativo 17 60.7
Explicativo 6 21.4
Argumentativo 2 7.1
Confrontativo 2 7.1
Critico 1 3.6
Total 28 100%
Equilibrio de la fuente
Si 10 35.7
No 18 64.3
Postura
Escéptica 28 100
Agresiva 0 0
Extensién
Maximiza Si 5 17.9
No 23 82.1
Minimiza Si 8 28.6
No 20 71.4
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Agencia Reuters

De las 4 noticias de la agencia Reuters, 3 se ubicaron en el rango del discurso
informativo y 1 en el explicativo, ésta Gltima referida a como los nifios se ganan la vida
en los cafetales salvadorefios. La postura en las 4 informaciones fue escéptica. El
equilibrio de la informacién se vio en 3 ocasiones. No se observ) que se maximizaran o

minimizaran sus envios.

Tabla No. 18
AGENCIA REUTERS
Andlisis Cantidad Porcentaje
Discurso
Informativo 3 75
Explicativo 1 25
Total 4 100%
Equilibrio de la fuente
Si 3 75
No 1 25
Postura
Escéptica 4 100
Agresiva 0 0
Extension
Maximiza Si 0 0
No 4 100
Minimiza Si 0 0
No 4 100

Agencia AFP

La muestra obtenida sobre la agencia AFP fue de 17 cables noticiosos. En 7 de ellas se
encontré un discurso de tipo informativo, principalmente las referidas a lo econémico.
Asimismo, se encontraron 5 de tipo explicativo, principalmente cuando se refieren

sobre todo a crisis internas y desestabilizacién social.

Se colocaron dos notas en cada una de las categorias argumentativas y especulativas.
Sé6lo en una ocasién se vio una noticia de tipo confrontativo, cuando se escribi6 sobre la
negativa del gobierno cubano a participar en las competencias deportivas regionales.
Alli se publicaron las posiciones encontradas del presidente de la Republica y la del

dirigente de izquierda del partido FMLN Shafick Handal.
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En 10 ocasiones se observaron notas de postura escéptica y 8 de tipo agresivo (en el
area econémica y en las marchas de protesta sindical). En 8 oportunidades se vio
equilibrio de la fuente, principalmente a referirse a temas relativos a crisis social, de
salud y fiscales. Esto representa un 44.4 por ciento del total de 18 analizadas.
Mientras que 10 notas citan s6lo una fuente de informacién, que casi siempre es la
gubernamental. Esto es en términos porcentuales equivalié a un 55.5 por ciento, que

se observé en los temas econémicos, turisticos y politicos.

AFP maximizé sus envios en 7 ocasiones, frente a 11 que no se hizo. Esto se vio cuando
el tema hacia referencia al partido de izquierda FMLN, a las protestas publicas de

sindicalistas y sismos registrados en el pais.

Agencia AP

Tabla No. 19
AGENCIA AFP
Andlisis Cantidad Porcentaje
Discurso
Informativo 7 38.9
Explicativo 5 27.7
Argumentativo 2 11.1
Confrontativo 1 5.5
Critico 1 5.5
Especulativo 2 11.1
Total 18 100%
Equilibrio de la fuente
Si 8 44 .4
No 10 55.5
Postura
Escéptica 10 55.5
Agresiva 8 44.4
Extensién
Maximiza Si 7 38.9
No 11 61.1
Minimiza Si 1 5.5
No 17 94.4

Al realizar el andlisis del discurso sobre las noticias difundidas por la agencia AP, se
cuantificé que en 11 noticias se mantuvo un discurso informativo, visible en temas

econdémico, de protestas, de gobierno y sobre el dengue. En cinco de ellas, se observé un
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manejo de notas explicativas, referidas a temas sobre las protestas y los deportes
principalmente. Esto colocé a la agencia con 68.7 de envios con un discurso informativo

y 31.3 explicativo.

Respecto a la postura asumida, el 100 por ciento de sus despachos mantuvo una
postura escéptica. Hubo un equilibrio de las fuentes en 7 notas (44 por ciento) frente a
9 notas (56.3 por ciento) que dice se carece de ella. El desequilibrio se ha podido
observar en las notas econémicas, disturbios y deportes, al mencionar sélo una fuente

de consulta. Caso contrario a temas sobre salud donde fueron citadas distintas fuentes.

Tabla No. 20
AGENCIA AP
Analisis Cantidad Porcentaje
Discurso
Informativo 11 68.5
Explicativo 5 31.2
Total 16 100%
Equilibrio de la fuente
Si 7 44.0
No 9 56.2
Postura
Escéptica 10 55.5
Agresiva 8 44.4
Extensién
Maximiza Si 0
No 16 100
Minimiza Si 1 5.5
No 17 94 .4

Agencia DPA

De esta agencia se analizaron 7 noticias. El discurso presente en sus despachos fue en
mas de la mitad de ocasiones; es decir, en un 85.7 (6 notas) de tipo informativo sobre
todo en temas de sucesos que hablaban sobre desestabilizacién social, fraude y la nota
sobre turismo. Hubo 1 una nota de tipo explicativo, referida a la situacién de un grupo
de salvadorefios desaparecidos que buscaban cruzar via terrestre la frontera para

llegar a Estados Unidos.
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El equilibrio de las fuentes estd4 presente en casi todos sus despachos (5 notas). En
ninguna ocasién se vio que se maximice la informaciéon y sélo o en una ocasion se

minimizd una nota sobre turismo.

Tabla No. 21
[AGENCIA AFP_
Analisis Cantidad Porcentaje
Discurso
Informativo 6 85.7
Explicativo 1 14.3
7 100%
Total
Equilibrio de la fuente
Si 5 71.4
No 2 28.6
Postura
Escéptica 0 0
Agresiva 7 100
Extensién
Maximiza Si 0 0
No 7 100
Minimiza Si 1 14.3
No 6 85.7

Agencia ANSA

La informacién que genera esta agencia es bastante esporadica. Solamente se encontrd
del total de 74, 2 notas de ANSA. Su discurso fue informativo (1) y critico (1). La
postura en ambas oportunidades fue escéptica. En un despacho se vio equilibrio de la

fuente y no se maximiza o minimiza la informacion.

Tabla No. 22
|[AGENCIA AFP_ ]
Analisis Cantidad Porcentaje
Discurso Informativo 1 50
Critico 1 50
Total 2 100%
Equilibrio de la fuente
Si 1 50
No 1 50
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Postura Escéptica 2 100
Extensién
Maximiza Si 0 0
No 2 100
Minimiza Si 0
No 2 100

c) Andilisis de la fuente informativa

Un tercer andlisis realizado a las 74 noticias, versé sobre la fuente de donde provienen
los cables noticiosos que divulgan las agencias de prensa. Los resultados se agruparon
en 7 segmentos diferentes: comunicados de prensa, ruedas informativas, entrevistas

exclusivas, radio, televisién, periddicos y sin referencia a la fuente.

Los resultados indicaron que del total de la muestra, un 46 por ciento de los 34 cables
noticiosos, no citan las fuentes de donde proviene su informacién. Aunque queda
definido el funcionario responsable, no se dice de dénde proviene la informaciéon

primaria.

El comunicado de prensa de las oficinas de comunicacién del gobierno, constituyé una
fuente importante de difusién informativa para las agencias. En total, 17 cables

casaron en este segmento con un 23 por ciento.

Seguido de ello estuvieron las conferencias de prensa, también producto del trabajo de
las oficinas de prensa del gobierno. Esto representé un 12.1 por ciento, resultado de 9
ruedas informativas que citaron las agencias. Las entrevistas exclusivas dejaron un
10.8 por ciento. Las fuentes de informacién en donde se hizo referencia a los peridédicos
como responsables de lo publicado, constituyeron el 4.0 por ciento, la radio un 2.7 por

ciento y la televisiéon un 1.3 por ciento.
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Tabla No. 23

FUENTES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Comunicado 17 23.%

Conferencia de prensa | 9 12.1%

Exclusiva 8 10.8%

Periédico 3 4.0%

Radio 2 2.7%

Televisién 1 1.0%

No cita 34 34.0%

TOTAL 74 100%

De manera grafica los datos se expresaron de la siguiente manera:

Gréfico No. 21

La informacién de los peridédicos, se subdividié en tres subsegmentos: titulares,

portada de seccién y paginas interiores.

Es de hacer énfasis que los resultados de las cuantificaciones adjudicadas a los
periddicos, son producto de una revision que se realizé en La Prensa Grafica y El
Diario de Hoy, tomando como base la fecha en la que salié publicado el cable. Solo en 3
cables noticiosos se hace referencia al periédico. Una, de la agencia AFP, en la que un
dirigente del FMLN comenta los resultados de las elecciones en Brasil; y otra de la

agencia AP, que retoma la informaciéon de La Prensa Grafica al publicar una noticia
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sobre que la policia salvadorefia redoblara la seguridad en los centros escolares (por la

violencia estudiantil o rifias entre pandillas).

Cables noticiosos que citaron como fuente a los periédicos

NOTICIA AGENCIA MEDIO
1. Policia salvadorena redoblara seguridad AP LPG
en centros escolares.
2. ARENA aventaja preferencia de votos Acan Efe EDH
sobre FMLN.
3. Flores dice que no debe instrumentalizarse Acan-Efe EDH
el deporte.

Aunque no se pudo determinar con exactitud si la fuente procedié de los periddicos, se
encontraron grandes similitudes entre la fecha de publicacién, las fuentes y el
contenido de las mismas. Es asi como se hallaron 31 cables, incluidas dentro del

segmento de “no cita la fuente”, en donde se observaron las coincidencias antes

mencionadas.
Tabla No. 29

UBICACION | EDH LPG | FRECUENCIA | %
Titulares 14 10 14 45.2%
Portadas de | 4 1 7 22.6%
seccion

Interiores 3 9 10 32.2%
TOTAL 21 20 31 100%

Dentro de la muestra, en 4 oportunidades se responsabilizé a la radio y la television,

como responsable de la noticia.

NOTICIA AGENCIA MEDIO

1. Médicos y técnicos sanitarios de México AFP Canal 33
empezaron a llegar a San Salvador.

1. Médicos no dialogaran sobe propuesta Acan-Efe Canal 33
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Gobierno reforma de salud.

2. Epidemia de dengue mata a sexto nifo AP Radio RCS
3. Gobierno firme en reformas al Seguro AP Radio YSKL
Social.

Por temas

Al segmentar las fuentes informativas por area tematica, los resultados indicaron que
de los 29 cables de agencia, una mayoria del 62.1 por ciento, no citan la fuente. Las
conferencias de prensa dieron un 17.4 por ciento y las entrevistas exclusivas un 10.3
por ciento. Los comunicados de prensa representaron un 10.3 por ciento y la radio un
3.4 por ciento.

Tabla No. 30

Fuente informativa por area tematica

SUCESO
FUENTE Frecuencia | %
Comunicado 2 6.9
Exclusiva 2 10.3
Conferencia de | 5 17.4
prensa
Radio 1 3.4
No cita 18 62.1
TOTAL 29 100%

En el area de economia, los resultados dejados indicaron que en la mayoria, un 62.5
por ciento, los corresponsales se basan en los comunicados de prensa gubernamentales
como base para sus publicaciones. En un 18.7 por ciento, se mencionan las
conferencias de prensa; en un 12.5 no se cita ninguna fuente y un 6.2 por ciento realiza

entrevistas exclusivas.
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Tabla No. 31

Fuente informativa por area tematica

ECONOMIA
FUENTE FRECUENCIA | %
Comunicado 10 62.5
Exclusiva 1 6.2
Conferencia de prensa 3 18.7
No cita fuente 2 12.5
TOTAL 16 100%

En el campo de la politica, los resultados indicaron que, de las 8 noticias analizadas
dentro de este segmento, la televisiéon y “no se cita la fuente” ocuparon un 37.5 por
ciento; un 12.5 por ciento correspondié al comunicado de prensa y las entrevistas

exclusivas.

Tabla No. 32

Fuente informativa por area tematica

POLITICA
FUENTE FRECUENCIA | %
Comunicado 1 12.5
Exclusiva 1 12.5
Periddico 3 37.5
No cita fuente 3 37.5
TOTAL 8 100%

Sobre los 9 cables noticiosos referidos al tema de salud, se obtuvo que un 55.5 por
ciento no citan la fuente; un 33.3 se basa en entrevistas exclusivas y un 11.1 por ciento
en noticias aparecidas en la televisiéon, tal como se aprecia en la tabla a continuacién.
En lo que corresponde a deportes, de las 6 notas incluidas dentro de la muestra, el 66.7
por ciento, no especifica la fuente y un 16.7 corresponde al comunicado de prensa y a la

rueda informativa, cada uno.
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Tabla No. 33

Fuente informativa por area tematica

SALUD
FUENTE FRECUENCIA %
Exclusiva 3 33.3
Television 1 11.1
No cita fuente 5 55.5
TOTAL 9 100%
Tabla No. 34

Fuente informativa por area tematica

DEPORTES
FUENTE FREC. %
Comunicado 1 16.7
Conferencia de prensa 1 16.7
No cita la fuente 4 66.7
TOTAL 16 100%

El tema de migracién se observé en 3 cables noticiosos. Dos de ellos no citaron la
fuente y uno, hizo referencia a la radio, como responsable de la informacién. Como se
mencioné anteriormente en turismo los 3 despachos son comunicados de prensa

enviados por CORSATUR.

4.1.3. Las Noticias que ayudan a ver El Salvador como destino turistico

Una de las consideraciones incluidas dentro de esta investigacion, ha sido lograr
determinar si las noticias que envian los corresponsales de las agencias
Internacionales de prensa, contribuyen en la imagen turistica del pais. Para ello los 74
cables que forman parte de la muestra, se analizaron en su contenido y se ubicaron por

area tematica bajo tres categorias: favorecen, no favorecen y otros.
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Los resultados indicaron un 62.2 por ciento de las informaciones no favorecen a una
imagen del pais como un destino turistico. De este total, un 39.2 por ciento se atribuyo
a la falta de seguridad social y a las condiciones de salud. Al primero le
correspondieron un 21.6 por ciento, debido a las continuas marchas realizadas por
distintos sectores sociales en contra de la privatizacion de los servicios de salud. Un

17.6 por ciento se atribuy6 a la crisis de la epidemia del dengue.

El 32.4 por ciento de las noticias fueron favorables repartidas en 9 categorias sin ser
ninguna altamente representativa. Sin embargo, la estabilidad econdémica, la
seguridad social y mejoras agricolas, figuran con relativa frecuencia. El 5.4 por ciento

correspondié a otras.

Tabla No. 35
CONTENIDO FAVORECE | NO FAVORECE | OTROS
Estabilidad politica 1 2
Seguridad 6
Ingresos por turismo 3
Seguridad por riesgos | 1 2
naturales
Estabilidad econémica 6 2
Mejoras agricolas 4 3
Nuevas tecnologias 3
Encuentros deportivos 1 2
Seguridad social 4 16
Condiciones de salud 13
Combate a la droga 1
Otros 4
Total 24 46
Porcentaje 32.4% 62.2% 5.4%
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4.2. Visitas a las agencias AP y REUTERS.

4.2. 1. Un dia con la AP.

Los temporales y las fuertes lluvias son material noticioso principalmente para las
agencias de noticias. Se concert) previamente la reunién con Diego Aleman, asistente
de la agencia de noticias AP. Era un dia de diferente, pues las fuertes lluvias de la
noche anterior lo pintaban con un color gris en las nubes. Ello era sinénimo de

inundaciones. De mucho trabajo.

La agencia en el pais estd integrada por cuatro periodistas: un corresponsal jefe, un
asistente y dos fotégrafos (por politica uno de ellos siempre es extranjero). Uno de ellos
es Luis Romero conocido como “la Muneca”, fotégrafo salvadorenio que esta con AP
desde 1981. Diego Aleman es asistente, tiene 34 anos de edad y tres con AP. Su
experiencia profesional lo llevé a trabajar en sus inicios, 1989, con la Radio
Venceremos (voz oficial de la guerrilla). Posteriormente, en 1990, se traslada con la
agencia Reuters y cuatro anos mas tarde con Los Angeles Times como streenger, con

quien estuvo hasta 1999 y desde esa fecha con AP.

La oficina esta “decorada” con una serie de carnés de identificacién de prensa, una
completa coleccién de revistas Eca (publicadas por la universidad jesuita UCA) desde

1973 y un poéster de Monsefior Romero a diez afios de su asesinato.

Listado de fuentes permanentes
Dia a dia, explica Diego Aleman, se en la agencia AP
monitorea permanentemente las radios YSKL COEN
y RCS y las noticias que aparecen en la Cruz Roja
_ . Prensa Fuerza Armada
manana por los canales de television Sismolégico
de la Telecorporacién Salvadorefia (TCS PNC . .
Casa Presidencial
noticias). Adema4s se revisa lo que sale en los Cancilleria
Comandos De Salvamento

periddicos. Luego se comunican con los medios
nacionales para compartir la pauta del dia y saber las actividades que hay

programadas. Otras fuentes de constante consulta son la policia y Casa Presidencial.
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Segun explicé “dependiendo de la importancia se da seguimiento a un hecho. Por

ejemplo el terremoto, pero al tercer dia de lo mismo, una nota mata”.

Dia: 31 de mayo de 2002.

Hora: 07:00 a.m.

El dia en AP comienza después de las siete de la mafana. La rutina como primera
actividad, es la misma de casi todos los periodistas: revision de los periddicos
matutinos. La radio con las noticias sobre inundaciones y los distintos puntos de

peligro a raiz del temporal se hace acompaniar con las de CNN en la television.

A esa hora el fotégrafo de la agencia, Luis “la mufieca” Romero, sale con su paraguas y
una capa a tomar las primeras fotos de la manana sobre las lluvias. “Ahora en la sede
no quieren nada local, hoy todo es el Mundial, por eso voy a tomar unas fotos a la
rotativa de La Prensa Gradfica, para ver cuando sacan la edicion especial sobre
mundial de Futbol Corea-Japon 2002. He tomado fotos de mecanicos jugando fiithol y

seroras vendiendo tarjetas del mundial.”

Por la celebracion de este campeonato mundial de fatbol, las cosas también eran un
tanto diferentes para Diego, ya que el corresponsal jefe, Marcos Aleméan, estaba en
Corea, como fotografo de la agencia cubriendo las actividades de la seleccién mexicana
en el campeonato mundial. Por lo tanto, el trabajo se hacia mas intenso que en los dias

normales.

Casi simultaneamente revisa las notas publicadas por la agencia en la region
centroamericana, para saber asi lo que ha sucedido durante la noche. En esta
oportunidad por las lluvias que se ciernen en la zona. “Si hay algo en Guatemala,
Honduras y Nicaragua, se busca ligar la nota con el del otro y manejar luego el tema
con mayor amplitud. Es tratar de dar el mismo tratamiento de noticia para que el

editor luego pueda completar,” explica Diego.

“Casi todas las notas sobre El Salvador se publican unicamente en la region. Es raro
que una nota de Centro América salga en México o Argentina. Solo para los terremotos

se vio, por ejemplo, una en Buenos Aires.”
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AP tiene su oficina central en Nueva York y en el continente americano tiene tres
oficinas regionales distribuidas de la siguiente manera como se aprecia en la siguiente

grafica:

Figura No. 5

Distribucion de las oficinas regionales en el continente americano

El Salvador pertenece a la oficina de México. Esta sede incluye los siete paises

centroamericanos, Colombia y Venezuela.

La comunicacion entre las distintas oficinas es constante. Si hubo algo en Europa, las
oficinas de México y Santiago piden reacciones porque ellos mantienen el contacto
permanente con la sede central. El material es enviado a través del Sistema Interno
Work Behch. La nota se escribe y la tira al “hilo”; es decir, al sistema principal en
Nueva York, y luego sale de alli a los suscriptores. Sale en un hilo llamado “LATAN”
(hilo principal). Este mismo sistema, pero solo para recepcién de noticias, lo tienen

todos los clientes de Latinoamérica y el mundo.

Hora: 9:15 a.m.
Con la informacién monitoreada en la radio, se habla a entidades de socorro para
corroborar datos. Se envia la primera nota sobre las lluvias e inundaciones en El

Salvador.
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Hora 10:15 a.m.

Los datos de esa nota son actualizados luego de conocerse la version oficial por parte
del Comité de Emergencia Nacional (COEN), que los da a conocer durante una
conferencia de prensa. La informacién se obtiene de la radio RCS que ha transmitido

un despacho en directo. Un segundo cable es enviado a México.

Hora 10:25 a.m.

En AP El Salvador, el trabajo del redactor/asistente implica la realizacién de bloques
titulares, conocidos como “logs” (en estos logs, se escriben los titulares de las noticias,
la agencia responsable y el periédico en el que aparecié). A esta hora se comienza a
revisar los periddicos nacionales para cuantificar la cantidad de noticias
internacionales aparecidas y la agencia responsable. Ese dia la distribucién de noticias
era: AP: 13; EFE: 7; AFP: 14; DPA: 7; REUTER: 5. (Vea ejemplos de “logs” y “latan” en

la seccién de Anexos)

Hora: 10:45 a.m.
Elaboracion de “logs” regionales: Colombia, Panama&, Costa Rica, Nicaragua,

Honduras, Guatemala, El Salvador, Belice y México.

Por las mafianas, cada oficina tiene que enviar a México y Santiago un resumen de las
“logs” publicados en su pais. Por ejemplo: en El Salvador se revisan los diarios: La
Prensa Grafica, El Diario de Hoy, El Mundo, Co-Latino y Mas!. y se envia el “log” del
dia. Lo que salié en la regién centroamericana, se envia s México en un solo bloque. Si
es sobre el cono sur, se envia a la oficina de Santiago. “Esto da una idea de la
cobertura que se tiene y que hizo la competencia. Es una Ilucha completa de las

agencias para lograr las mejores publicaciones”, explica Aleman.

Hora:® 1:30 p.m.

Envio de “log” mundial.

Hora: 2:00 p.m.

La cadena radial YSKL da a conocer que un pequeiio sismo de 3.2 grados en la ciudad
de San Francisco Gotera, a 106 kilémetros al noreste de San Salvador. Se habla a la

PNC de esa poblaciéon para conocer la situacién y a la Cruz Roja Salvadorefia para
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corroborar si no hay victimas. Se envia la informacion. “Aqui el trabajo es hablar y

monitorear y no dejarse ir” dice Luis Romero.

Hora: 2:30 p.m.
Hora del almuerzo. Acompanados de una pizza y una soda, explica que AP El Salvador
envia entre tres y cuatro notas diarias. Aunque ello depende del dia. Ultimamente se

ha dado mucho seguimiento al tema del dengue y al fatbol.

Hora 2:45 p.m.
Se mandé una nota con declaraciones del presidente de la republica, sobre la
posibilidad de dar asilo politico al militar venezolano que participd en el intento de
golpe de Estado contra el presidente Hugo Chavez. La informacién se obtuvo de la
transmisiéon en vivo que hiciera YSKL y de una llamada telefénica al director de
comunicaciones de Cancilleria. Los envios del dia anterior fueron: (Vea estas noticias
enviadas en seccién de Anexos)
1. Protesta en contra del presidente Flores. Un comunicado en contra de los tres
afnios de administracién del Presidente de la Republica.
2. Encuesta sobre el délar.
3. Cancilleria: numero oficial de salvadorefios fallecidos durante los atentados
terroristas del 11 de septiembre. Esto fue porque hubo una nota en Nueva York

sobre los trabajos que se realizan en la “zona cero”.

Pocas veces sucede que una nota no se publique, pero cuando sucede, es porque: uno,

es demasiado local; dos, esta mal redactada y tres, vaya mal enfocada.

Hora: 3:15 p.m.
El dia ha terminado aunque si sucediera algo extraordinario envia la informacién
desde su casa donde tiene instalado el sistema para mantenerse en contacto con la

sede.
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4.2.2. Unas horas con la Agencia Reuters

La bienvenida que da al visitante la oficina de la agencia britanica de noticias Reuters,
es una esquina con antiguos pertrechos de guerra: un casco tipo militar, casquillos de
bala de diverso calibre y un cassette fomato U-Matic. Todo est4 sobre un antiguo
monitor de radio que sirve como mesita. Colgado sobre una pared estd un fusil AK-47,

de esos que rif6 la guerrilla a la prensa luego del cese armado.

Al caminar sobre el pasillo de la oficina, llama la atencién una pizarra de corcho, con
una amplia coleccion de carnets de identificacion colgados de manera desordenada uno
sobre otro. Entre medio de ellos, unas fotografias de corresponsales durante la guerra
y, en el centro, una estampa de la Virgen Maria con su hijo en brazos. En una esquina
la vista queda fija en una invitacién en colores rojo vivo y negro, medio cortada, que
dice. “el Partido Comunista de El Salvador PCS y las Fuerzas Armadas de Liberacién
(FAL), tenemos el honor de invitarlo a usted al acto de homenaje a los compafieros
caidos y en reconocimiento a los combatientes por haber cumplido su misién histérica.

Guazapa, sdbado 12 de diciembre de 1992.”

La historia que ha quedado registrado por parte de Reuters para la televisiéon data
desde 1985. Asi lo dice su videoteca. Alli estan registrados entre otros: la ofensiva
guerrillera de 1989, la finalizacién de la guerra en 1992, los terremotos del 1986 y del

2002, las varias inundaciones. Son 17 afios de historia en El Salvador.

A las 9:30 llega Alberto Barrera, corresponsal jefe de la agencia. Mientras sus colegas
de la television y de Telemundo con quien comparten la oficina, han llegado media

hora antes.

“Kste es un chaleco antibalas que usabamos durante la guerra. Hoy me sirve para
sentarme en la silla del escritorio”, dice Alberto al llegar a su oficina. Comienza el
relato de Alberto, sobre la agencia. “El dia para mi comienza a las 600 a.m. con la
lectura de los periodicos en mi casa, para revisar qué traen ese dia. Aunque también
me apoyo en informacion de los colegas. Se monitorea la radio’ RCS por las entrevistas
v YSKL por la rapidez de sus noticias. Todos nos monitereamos, no solo las agencias y

quien diga lo contrario, miente. Con Telemundo nos apoyamos mucho, ellos llevan un
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rastreo diario en busqueda de informacion y esa informacion nos llega también a
nosotros y asi se ve como va la agenda del dia. Aunque tenemos una agenda propia y
tratamos nuestros propios temas. Puntos como el café, las pandillas, etc., las
investigamos. Nosotros hacemos noticia por medio de:

- Medios locales: los periodicos de la manana, radio y TV en su orden.

- La agenda de Telemundo

- Invitacion que nos llegan por fax o internet. Diariamente, solo por internet,

llegan unas 20 6 30 invitaciones diarias.”

Alberto Barrera es uno de los periodistas mas experimentados de en El Salvador. Con
mas de veinte afios de carrera, goza de amplio reconocimiento y credibilidad. Sus
inicios se remontan a 1979 cuando durante un ano trabajé con la Radio Cadena
Sonora. Entre los afios 1980 y 1989 se desemperié en varios medios de comunicacién
radiales, escritos y televisivos del pais, incluyendo dos corresponsalias para México y
Francia. Con el cargo de jefe de noticias de El Noticiero de Canal 6, dio por concluida

su labor en los medios nacionales. Desde 1985 a la fecha, trabaja para Reuters.

Aqui, dice, no se trabaja como en el resto de las agencias, como sucede en AP y ACAN-
EFE, que tienen que enviar informacién todos los dias. Nosotros escribimos aquellas
que puedan tener bastante trascendencia regional y sobre todo internacional. A partir
del afio pasado, Reuters decidio elaborar notas mas trabajadas. No es el criterio aquel
de guerra que se cubria todo. Hoy se buscan notas mds propias y dedicadas al
reportaje, a la economia y al interés humano. Hay dos paginas exclusivas para

Centroamérica, que abordan los siguientes temas:

- PIB - Tipo de cambio

- Deuda externa - Produccién industrial
- Déficit fiscal - Inflacién

- Reserva neta - Balanza comercial

- Desempleo

La oficina se mantiene al dia monitoreando lo que transmite la radio. Entran y salen

periodistas hasta que el grupo de periodistas de Telemundo decide ir al departamento
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de Sonsonate en el occidente del pais, a ver lo que sucede con un nuevo caso de
Iintoxicacién masiva con alcohol adulterado, que los tltimos meses ha cobrado la vida a

mas de 50 personas del sexo masculino.

Hay temas que son de trascendencia, explica Barrera. “A la agencia le gusta que se
hagan notas curiosas, extranas, de records. Por ejemplo, escribi una nota de un tipo
bolo (borracho) que fue mordido por un perro. Esto lo escuché en la radio. Hablé a Ia
cruz roja donde me dieron la informacion y alli supe que el hombre estaba estado
orinando en la calle cuando, un perro le habia mordido su pene. Los commodities
también le interesan a la agencia (café, aziicar) impacto econémico, ambiental y social,

como contribuye o afecta. Temas: cientificos, culturales, economicos.”

De acuerdo con la estructura organizativa de Reuters, en cada pais hay un fotégrafo. A
las 11 de la manana llega el fotégrafo de la agencia: Luis Galdamez, quien esta con la
agencia desde hace quince afnos, es decir, desde 1985. Anteriormente estuvo con AFP
durante tres afos. “Aqui en la agencia hay mas libertad para trabajar, nos dan mas
tiempo para la investigacion. Un accidente no nos interesa, pero si temas como €l café.
Los periodicos nacionales nos dan la pauta de lo que se puede fotografiar porque ellos
tienen mas gente y se puede ver asi el efecto grafico de un suceso. Si un hecho se
comparte, por ejemplo, con Honduras y Guatemala, la nota es regional y eso es
material para enviar. FEl tema puede ser simple pero si tiene Interés geografico en el
contexto, se envia. Yo envio en temporadas normales, un promedio de veinte fotos

mensuales.”

México es la coordinadora desde Belice hasta Panama. Cada lunes hay una call
conference (llamada en conferencia). La sede central esta la ciudad de Washington. El
Salvador manda sus informaciones a la oficina Regional mexicana, quien luego la

envia a la capital estadounidense, como se aprecia en la tabla 8.
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Figura No. 6

Distribucion de las oficinas regionales para la agencia Reuters

Oficina Central: Washington

A

Argentina Inglaterra Mexico Hong Kong Africa

Con el internet ha variado un poco el trabajo, por la noticia gratuita. A raiz de ello, se
hizo un trato con las empresas de internet, Yuppie y Yahoo, para que aparezcan
algunas noticias en ese portal. Recientemente Reuters ha comenzado a trabajar
resumenes ejecutivos y con ello se ha diversificado la calidad de los clientes sobre todo
del sector financiero, el comercio, la banca y el café, pero la prioridad siguen siendo los
medios de comunicacién. En El Salvador hay dos clientes: La Prensa Grafica y El

Diario de Hoy.

Reuters, uno de los vendedores de informacién financiera mundial, también esta
utilizando internet para distribuir datos econdémicos, como cotizaciones de bolsa.
Existen productos que permiten que un particular disefie su propio portafolio y
obtenga asi el valor de sus inversiones con una demora no superior a 20 minutos desde

la Gltima actualizacién del valor de sus acciones.

Durante el 2001 y 2002 los temas que mas se publicaron fueron los referidos a la
sequia, el refugio del militar venezolano que participé en el golpe de estado contra
Chavez, y el terremoto (del que se escribieron mas de 100 notas en una semana).
“Nosotros siempre confirmamos las cosas que salen, no solo se utiliza al diario como

fuente, sino que se confirma. Caso contrario, se cita que el medio que lo dijo”.
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Fuentes principales en El Salvador:
- Econémicas: Banco Central de Reserva, Consejo de Café
- Politicas: Partidos politicos y el gobierno
- Salud: ministerio de salud y OPS (por el tema del dengue)
- Judicial: Fiscalia o PNC

A continuacién estan los titulares de las noticias publicadas por la agencia de noticias

Reuters, durante 50 dias, desde el 1 de mayo al 18 de junio de 2002.

Titulares publicados por Reuters sobre El Salvador
1 de Mayo al 18 de junio

Noticias publicadas Fecha de publicacién

= Mejores salarios demandan trabajadoresen|= Mayo 1
Centro América
= Violacion de DDHH en EIl Salvador tiene|= Mayo 2
otro rostro.
= San Salvador coffee growers upbeat before|= Mayo 2
SCAA Forum
= EIl Presidente de El Salvador designa a|= Mayo 3
nuevo ministro de gobernacion
= Cubano Pablo Milanés sostiene principios|= Mayo 5
de revolucion
= Comisionado mexicano verifica avances|= Mayo 6
Plan Puebla Panaméa
= Presidente anuncia nuevo ministro del|= Mayo7
ambiente de El Salvador
= El Salvador prepara norma para café de|= Mayo 13
mala calidad
= El Salvador coffee norm seen in october = Mayo 13
= Futbol-candidato a presidencia de FIFA

visitara El Salvador = Mayo 15
= México y América Central se prepara para

inminente El Nifio = Mayo 16
= Remesas salvadorefias desde EEUU suben

6,4 pct enero-abril = Mayo 17
= Salvador’'s ex — rebelds sep presidency

vice alliance = Mayo 17
= Ex-guerrilla de El Salvador busca alianzas

para llegar al poder = Mayo 17

=  Salvador coffee farmers cash inon
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environment.

= El Salvador pedird intervencion de
teléfonos para combatir delitos

= EIl Salvador adivierte riesgos de epidemia
de dengue

= Mision de FMI examina transparencia
fiscal de El Salvador

= Guardia privado vigilaba con pistola de
juguete en EI Salvador

Noticias publicadas

=  Mayo 22
= Mayo 22
= Mayo 23
= Mayo 23
= Mayo 24

Fecha de publicacién

= Toy gun does the job for El Salvador
segurity guard

= [Fas campedn del torneo de clausura 2002
en El Salvador

= Venezuelan admiral request asylum in El
Salvador

= Militar venezolano pide asilo politico a El
Salvador

= Militar venezolano pide asilo politico a El
Salvador (actualizada)

= Policia de EI Salvador busca -evitar
escandalos por mundial

= EIl Salvador dice esta dispuesto a dar asilo
a militar venezolano

= América Central preocupada por mosquito
transmisor de dengue

= El Salvador declara epidemia de dengue en
tres departamentos

= El Salvador otorga asilo a militar
venezolano

= Plagas amenazan préximas cosechas de
café a El Salvador

= Parasites threaten next salvador coffee
crop

= El Salvador espera pronta llegada de
militar venezolano

= EI Salvador con deflacion de 0,02 pct en
mayo

= EI Salvador consumer price down 0,02 pct
in may

= Presidente de EI Salvador viajara a
Estados Unidos por reunion antiterrorista

= El Salvador anuncia cruzada contra
epidemia de dengue

= El Salvador y Chile formalizan instalacion
de acuerdo comercial

= Militar retirado venezolano llega asilado a

= Mayo 24
=  Mayo 26
=  Mayo 27
=  Mayo 27
=  Mayo 27
= Mayo 28
= Mayo 31
= Mayo 31
= Junio4
= Junio4
= Junio5
= Junio5
= Junio5
= Junio 6
= Junio6
= Junio6
= Junio?7
= Junio?7
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El Salvador = Junio?
= Venezuelan naval officer starts asylum in
El Salvador = Junio?7

= Militar venezolano llega asilado a El
= Junio?
Noticias publicadas
Fecha de publicacién

= Salvador

= Denuncian explotacion sexual nifios de la|= Junio 10
calle en Centro América

= EI TLC entre América Central y Estados

Unidos se anunciaria en agosto = Junio 12
= El Salvador busca ayuda de médicos

EEUU para combatir dengue = Junio 12
= Maés de 25,000 nifios pobres salvadorefios

trabajan en alto riesgo = Junio 12
= ONU simulard conflicto para verificar

acuerdos de paz = Junio 13
= Encuentran muerto a estadounidense en El

Salvador = Junio 13
= Médicos mexicanos y de EEUU

combatirdn dengue en EIl Salvador = Junio 14
= Child labor a way of life in Salvador

coffee fields = Junio 17
= Nifios se ganan la vida en cafetales de El

Salvador = Junio 18
= Militares de América Central hacen

gjercicios cibernéticos en El Salvador = Junio 18

En el mes de mayo, Reuters escribié 22 noticias. Las informaciones sobre economia (8)
tuvieron mas difusién, luego estaban los de politica (7); deporte (2); judiciales (2); salud

(2 sobre el dengue) y curiosidades (1).

En los primeros 18 dias del mes de junio se escribieron 19 noticias. De éstas, los temas
econémicos (7) y politicos (7) ocuparan el primer lugar, seguido por salud (4) (todos por

la epidemia del dengue) y un tema judicial.

De estas 41 notas escritas, el tema econémico sobre todo el relativo al café (5) y 1 sobre
economia nacional que fue traducido al inglés. Otras noticias también traducidas
fueron sobre el asilo politico al militar venezolano (2); una sobre las alianzas que busca

la ex guerrilla para alcanzar el poder en las proximas elecciones y una curiosa sobre
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un guardia de seguridad de una empresa privada que utilizaba un arma de juguete

para trabajar.

El dia de la visita a la agencia, 19 de junio de 2002, la noticia que se envié fue una
conferencia de prensa del presidente de la republica, la cual se obtuvo de la radio

YSKL que transmitié en directo las declaraciones del mandatario.
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Conclusiones

El estudio realizado sobre el contenido noticioso de las noticias que envian las agencias
internacionales de noticias y la imagen turistica del pais, es una linea de investigacion
que no ha sido explorada en El Salvador, por lo que se desconoce el impacto que las
agencias de noticias y la informacién que ellos envian, incide en los turistas
potenciales. Con este primer acercamiento, se desea sentar las bases para analisis

posteriores mas rigurosos.

Se dice que la imagen negativa del pais en el exterior, influye en el turismo. Como
unico responsable se ha sefialado en el pais a las agencias internacionales de prensa.
Sin embargo, los hallazgos en este estudio indican que existen otros factores externos
que inciden directamente en el tratamiento que ellas dan a la noticia, especialmente
sobre El Salvador, que se ha etiquetado como un pais violento, a pesar de
experimentar mas de una década de construccién democratica y de inversion en otros

temas como el ecoldgico y el turismo.

Los primeros capitulos de este estudio contribuyeron a crear el marco teérico de la
Iinvestigacién entorno al turismo mundial, pasando por una sinopsis histérica del
turismo en El Salvador. A lo largo de las paginas precedentes se dejo constancia sobre
diferentes elementos incluidos en la investigacion: el periodismo, imagen, opinién

publica y agencias de prensa, entre otros.

Esta investigacién ha sido de tipo exploratoria para indagar el comportamiento de las
agencias internacionales de prensa e imagen turistica, como las dos variables del

estudio.

La investigacion ha tenido como base el analisis de contenido sobre las publicaciones
periddicas que envian los corresponsales de las agencias de prensa durante 5 meses

del afio 2002, con base a los sucesos registrados en la sociedad salvadorena.

Este andlisis de contenido llevd en un primer momento a la separacion de los 74 cables

noticiosos de la muestra, de acuerdo a la agencia de procedencia y por tematica.



172

De los tres analisis de contenido presentados, se desprenden algunas conclusiones
preliminares, que puede ser importante considerarlas dentro del disefio de politicas y
programas de comunicacién institucional. Esto cobra vital importancia por cuanto el
sector turistico regional se ha integrado bajo una sola marca y la interdependencia
entre los 7 paises es cada vez mayor. Es entonces que el manejo de imagen de pais
resulta indispensable por parte de las entidades responsables tanto gubernamentales

como privadas en la promocion turistica en la region.

La investigacion es un primer acercamiento para analizar el papel que las noticias de
las agencias de prensa ejercen sobre la imagen turistica de pais en los mercados
internacionales. Sin embargo, el analisis debe basarse a partir de los contextos mas
amplios que lo generan o determinan, tales como el politico, social, econémico, incluso

ambiental.

El periodo de auge turistico que vivié el pais en la década de los 70, se vio
drasticamente disminuido a causa del conflicto armado desde 1980 hasta 1992, cuando
éste concluyé. Han pasado mas de 10 afios, mientras a nivel internacional se sigue
manteniendo vigente la imagen de El Salvador como pais en guerra, violento y

convulsionado.

Los paises centroamericanos han hecho una variedad de esfuerzos a favor de la
promocién turistica de sus paises y, naciones antes convulsionadas, como Nicaragua,
Honduras Panama y Guatemala destinan grandes cantidades de fondos para tal fin.

Incluso Costa Rica que no ha vivido esos sucesos.

Ante todo lo expuesto en los folios precedentes, y siguiendo el esquema de esta

investigacion, elaboramos algunas ideas a manera de grandes conclusiones:

I. Se presume que existen indicadores suficientes para considerar que el
contenido informativo de las noticias que envian las agencias de prensa
extranjera sobre El Salvador, afecta su imagen turistica. Las tematicas

noticiosas, las contextualizaciones, las frases utilizadas, y el contenido de los



173

mismos no favorecen para que personas de otros paises tengan una idea mas

equitativa. Esto, en consecuencia, arrastra a la imagen turistica nacional.

II. Se ha constatado, que en el afan de las agencias por lograr que sus cables
noticiosos pasen la aprobacién de los gatekeepers o de la sede a donde se envian
sus publicaciones, se contextualizan las noticias, de manera que no son
favorables, ni para el pais, ni para el turismo. Al darle ese tinte contextual, hay
un reforzamiento de la negatividad para lograr despertar el interés de los

gatekeepers.

Las agencias van estructurando el conjunto de elementos noticiosos, de acuerdo
a los estereotipos y mitos vigentes en torno a los “paises en desarrollo” (los
paises del sur del planeta), que por su medio han llegado a ser verdades
absolutas, pues son las Unicas que han podido sobrepasar la esfera de lo
macropublico. Estas empresas han quedado como responsables mundial de la
administracion de la informacién y solo a través de sus ojos se puede saber y
conocer sobre las realidades del mundo. Son bajo estos parametros que se

construyen las realidades sobre los paises, sobre El Salvador.

Ejemplos como los que a continuacién se presenta, muestran ese contexto bajo

el cual se mueven las noticias que sobre El Salvador, se mandan hacia fuera.

Médicos no dialogaran sobre propuesta Gobierno reforma de salud

San Salvador, 31 de Octubre (ACAN-EFE) — EI gremio médico salvadorefio reiter6 hoy que no dialogara con el Gobierno sobre la
propuesta de reforma a la salud que ha presentado a la Asamblea Legislativa y que mantendran la huelga, iniciada el pasado 18 de
septiembre, hasta que se decrete una ley que prohiba la privatizacion del sector.

El presidente del Colegio Médico, Guillermo Mata, dijo que aceptarian dialogar con el presidente de la repablica, Francisco Flores, sobre
la problemética de la salud siempre que se garantice que tanto el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) como los hospitales
publicos no seran privatizados bajo ninguna modalidad.

Flores invit6 ayer a los médicos al didlogo, pero segiin Mata éste les ha sido planteado sélo para discutir la reforma del I1SSS que ha
propuesto, el cual contempla la creacion de clinicas privadas para atender a los asegurados.

Ricardo Cea, también del Colegio Médico, dijo que el Gobierno ha designado al ministro de Trabajo, Jorge Nieto, y al director del ISSS,
Mauricio Ramos, para que entablen el didlogo con los sindicatos, pero “nosotros no estamos luchando por asuntos laborales, sino por un
problema nacional de salud".

Mata afirmé que "con esto del didlogo hay que tener mucho cuidado porque se estan generando expectativas que nosotros las
consideramos que de tipo publicitario™.

Indic6 que "nosotros no podemos dar expectativas a la poblacién porque después de un exhaustivo analisis técnico hemos concluido que
esa propuesta es totalmente nefasta para la poblacion y no la podemos admitir en ninguna de sus partes".

Mata afirmé que por la magnitud que ha tomado la problematica de la salud, Flores “es el que deberia sentarse con nosotros. Si realmente
queremos arreglar esta situacion".

Los médicos ofrecieron las declaraciones al Canal 33 de la television local y aseguraron que una serie de acciones de protesta que se
realizaron ayer a nivel nacional por parte de organizaciones sociales fueron de forma independiente de las de su gremio.

Centenares de miembros de organizaciones sociales se concentraron ayer en al menos doce lugares del pais para bloquear durante tres
horas tramos de carreteras que ocasionaron la paralizacion del trafico.
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Los médicos se concentraron en las inmediaciones de varios hospitales para realizar "sentadas" de protesta en las calles.

Por su parte, el secretario de Comunicaciones de la Presidencia, Carlos Rosales, dice hoy, en un articulo publicado en un diario local, que
en los Gltimos tres afios "la ex guerrilla -ahora principal partido de oposicion- ha recurrido a una estrategia de generacion de crisis como
maniobra electoral".

Seguln el funcionario, el Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN, izquierda), que apoya abiertamente la huelga del
ISSS, “sigue una estrategia en dos ejes", una en el &mbito legislativo donde "ha buscado entorpecer, sabotear u obstruir al Ejecutivo”.

El otro eje, dice Rosales, "ha sido el enfrentamiento callejero, que ha buscado replicar, sin éxito, la efervescencia social que vivio el pais
antes de la guerra civil de los ochenta".

Rosales afirma que el resultado "es revelador, el presidente ha tenido que vetar 32 leyes, cuya vigencia habria tenido consecuencias
claramente nocivas, incluso en el &mbito de las finanzas publicas".

Agrega que el FMLN ha "protagonizado, acompafiado o azuzado 119 huelgas y paros laborales en diez instituciones publicas" y "al
menos 46 marchas y 42 manifestaciones han sido parte de su menu de enfrentamiento callejero”.

Sindicalistas salvadorefios anuncian crecientes protestas por crisis en la salud

Por Carlos Mario Marquez

SAN SALVADOR, Oct 25 (AFP) — Dirigentes sindicales salvadorefios advirtieron sobre una escalada de protestas populares debido a la
insistencia del gobierno en impulsar un sistema alternativo de Seguridad Social que es adversado por gremios médicos que temen una
privatizacion de los servicios y estan en huelga desde hace 37 dias.

"El paro continlia de manera indefinida. Esto va a provocar una escalada de protestas que se van a salir de nuestras manos, los Unicos
responsables van a ser los diputados”, declar6 el secretario general del Sindicato de Médicos del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(SIMETRISSS) Ricardo Alfaro.

La advertencia fue realizada luego de que el Partido de Conciliacién Nacional (PCN, derecha), que forma mayoria legislativa con el
Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN, izquierda), cambi6 de posicion respecto a tres propuestas de ley del Sistema
de Salud Previsional propuesto por el presidente Francisco Flores.

Los médicos y trabajadores del 1SSS, esperan que el proyecto de Flores no sea discutido debido a que el Congreso aprobé el pasado 17 de
octubre un decreto que prohibe las concesion y privatizacion de los servicios de salud en el pais.

El PNC es un partido clave que permite a la oposicion liderada por el guerrillero Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional
(FMLN, izquierda) reunir los votos para detener las propuestas del Ejecutivo.

"ElI PCN va a ser el responsable de alguna explosion social”, declar6 el también miembro del directorio de SIMETRISSS, René Zapata.
Por su parte, el analista de izquierda Dagoberto Gutiérrez, asegurd que si el presidente Flores “es medianamente inteligente” debe
sentarse a "negociar" para encontrarle una salida a la crisis del sistema de salud.

El analista de izquierda y otrora comandante guerrillero, consider6 que la pasada manifestacion del miércoles contra la privatizacion de la
salud y que logro reunir a més de 50.000 salvadorefios, fue “un acto masivo de resistencia que es superior a la oposicion politica, por ser
la resistencia del pueblo”

La huelga en las clinicas y hospitales del ISSS mantiene paralizados la mayoria de servicios, mientras el gobierno se apoya en el sistema
privado para atenuar los efectos.

El jueves centenares de consultorios privados del pais suspendieron las consultas en "solidaridad" con los empleados del ISSS y mediante
notas en las puertas de sus establecimientos rechazaron el plan de salud propuesto por el presidente Flores.

En tanto, el gobierno mantiene un plan de difusién del plan de Prevision de Salud, a pesar que el congreso todavia no otorga luz verde
legal para el nuevo sistema.

Delegados del Ministerio de Trabajo recorren empresas para explicar las supuestas bondades de un sistema alternativo de seguridad
social que incluird sin elevar las cotizaciones de los trabajadores la cobertura a los nifios hasta los 12 afios.

Diferentes analistas, recordaron esta semana que el cierre de los espacios al dialogo, fueron los detonantes a fines de la década de los
setenta para que a partir de 1980 se desatara una sangrienta guerra civil que concluy6 doce afios después mediante la firma de acuerdos de
paz gobierno-guerrilla el 16 de enero de 1992.

cmm/ag/ja/

Flores expresé "profundo agradecimiento” por prérroga de TPS

San Salvador, 10 de Julio (ACAN-EFE) — El presidente salvadorefio, Francisco Flores, expresé anoche su "profundo agradecimiento” a
su colega de EEUU, George W. Bush, por la prérroga de doce meses al Programa de Proteccion Temporal (TPS) que concedi6 al pais
tras los terremotos del afio pasado.

"Hace algunas horas el gobierno de Estados Unidos aprobo la extension del Programa de Proteccion Temporal, TPS, lo que constituye
una magnifica noticia para los salvadorefios, tanto para aquellos que viven y trabajan en Estados Unidos como para sus familiares",
expreso Flores, en una cadena de radio y television.

El gobernante también agradeci6 al Congreso estadounidense y a las organizaciones que apoyaron al pais para obtener el nuevo beneficio
al que, segun fuentes oficiales, se han acogido hasta ahora méas de 263.000 personas.

El Salvador sufrié dos terremotos, el 13 de enero y 13 de febrero del afio pasado y Estados Unidos concedié el TPS para los salvadorefios
que habian ingresado en forma ilegal a ese pais antes de la fecha del segundo seismo.

Los terremotos causaron mas de 1.400 muertos y dejaron sin techo a mas de 200.000 familias, mientras que el monto de las pérdidas
materiales fueron calculadas por el gobierno salvadorefio en dos mil millones de délares.

El TPS caducara el préximo 9 de septiembre y la prérroga entraré en vigor en forma inmediata.

Flores destaco que los salvadorefios beneficiados con la medida migratoria "han podido trabajar sin el temor a ser deportados y la
extension del programa permite a nuestros compatriotas seguir gozando de estos beneficios migratorios por un afio mas", ademas de que
permite al pais avanzar en el proceso de reconstruccion.

El presidente advirti6 a los salvadorefios que gozan del TPS que sélo cuentan con dos meses, a partir del 9 de septiembre préximo, para
que renueven su solicitud de proteccion temporal y anuncié que el Gobierno hard "un esfuerzo de comunicacién para que toda la
informacion necesaria llegue a nuestros compatriotas”.
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Por su parte, el embajador de El Salvador en Washington, René Ledn, declaré hoy por teléfono desde esa ciudad a Radio Corporacion
Salvadorefia que hasta ahora se han acogido al TPS 263.719 personas, segun el registro de la delegacion diplomatica.

Sefialé que "esta cifra cambia todos los dias porque nuestro primer llamado es que los salvadorefios se sigan inscribiendo porque atn
tienen oportunidad de hacerlo quienes no lo han hecho".

En ese sentido, explico que las autoridades estadounidenses han permitido que los salvadorefios que ingresaron antes del 13 de febrero
del 2001 pueden acogerse al TPS hasta el 9 de septiembre préximo.

Leon considerd que un noventa por ciento de los salvadorefios que cumplen con los requisitos establecidos ya se han inscrito y que la
cifra a esa fecha podria ascender a més de 265.000 personas. ACAN-EFE chm/rsm

II.

IV.

Los valores/noticia que utilizan los corresponsales de las agencias de prensa
destacan aspectos que dafan la imagen de pais y del turismo. A través de la
noticia con amplios elementos negativos, se contribuye a mantener la
hegemonia de cémo tiene que ser el mundo y la construcciéon de realidades van
sobre ese camino. A partir del analisis de lo que cubren y cémo lo cubren, es
como se ha pintado la concepcién de la sociedad mundial. La cobertura
noticiosa de la prensa local y que trasladan los corresponsales de prensa al
plano internacional afecta considerablemente el desarrollo del turismo
nacional. Hay muchos ejemplos que ilustran la fragilidad y sensibilidad de esta
industria a eventos negativos externos: el paso del huracan George en 1998 por
Republica Dominicana; los terremotos registrados en el 2000 en El Salvador;
los ataques terroristas del 11 de septiembre de 2001 en Nueva York; el
atentado en el 2002 a la isla de Bali; la crisis econémica y social del 2002 en
Argentina; la epidemia del SARS, y muchos maéas, que demuestra Ila
vulnerabilidad del turismo a factores externos dificiles de predecir y controlar.
Y aunque estos hechos estan ahi y no se pueden (ni se deben esconder) hay una
tendencia muy fuerte en donde prima y se da amplia cobertura a sucesos como

los antes descritos.

Se ha retomado las palabras de doctor y profesor Miquel Rodrigo respecto al
uso de fuentes para sustentar los resultados encontrados. “El discurso
periodistico informativo se constituye como un ambito polifénico en el que
tienen cabida distintas fuentes. Sin embargo el “volumen” de las distintas
fuentes permite descubrir una estrategia de produccién discursiva. Al dar més
“voz” a unas fuentes que a otras se les estd legitimando su saber interpretar un
acontecimiento y, en definitiva, su opinién sobre el mismo”. (b. RODRIGO,

Miquel, 1991, P. 50).
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En el curso de la investigacion se encontré que la mayor parte de los escritos
analizados al referirse a temas como integracién regional, turismo, agricultura,
salud o economia, utilizan fuentes “monofénicas” que casi siempre son envios
via fax o internet de los gabinetes de comunicacién de las oficinas de gobierno,
entidades privadas y regionales. Estos hechos, contienen en promedio unas 200

palabras. A continuacién algunos ejemplos sobre ello:

Anuncian alza de los precios de la gasolina y diesel

San Salvador, 18 de Junio (ACAN-EFE) — Los precios de la gasolina y del diesel experimentaran un alza en El Salvador, a partir de
mafiana, miércoles, informé hoy el ministerio de Economia.

Segln un comunicado oficial, la gasolina especial que cuesta 1.88 ddlares el galén (3,8 litros) subird a 1.92 délares, el galén de
gasolina regular subira de 1.77 ddlares a 1.80 ddlares y el del 1.40 ddlares.

La Direccion de Hidrocarburos y Minas del ministerio de Economia explica que los precios son un promedio de los costes al
consumidor, ya que la poblacién debe comprar los combustibles en las estaciones de servicio que ofrezcan el menor
precio.ACAN-EFE

chm/rsm

El Salvador: Positiva recuperacién del turismo =

San Salvador, 17 de julio (DPA) — La Corporacién Salvadorefia del Turismo (Corsatur) informé hoy que durante el primer semestre del
presente afio ingresaron en esta rama econémica 158,3 millones de délares.

El monto supera en un 33 por ciento lo que fue captado en concepto de turismo en el primer semestre del afio pasado, aseguraron los
empresarios del ramo.

Manuel Avilés, presidente de Corsatur, afiadié que el nimero de visitantes a El Salvador también aumenté en un 19 por ciento en
comparacion al afio pasado.

La mayoria de los visitantes proviene de Guatemala, Estados Unidos y Honduras.

De la region centroamericana procede el 70 por ciento de los turistas; en segundo lugar, de Estados Unidos, con el 21 por ciento y Europa
con apenas el 3 por ciento; el resto se lo reparten visitantes de Africa y Asia.

dpadlvh

12/08/2002

Inauguran tramo de interconexién eléctrica.

SAN SALVADOR, El Salvador (AP) —Los presidentes Ricardo Maduro, de Honduras, y Francisco Flores, de El Salvador, inauguraran
hoy lunes el ultimo tramo del ambicioso plan de interconexion eléctrica en Centroamérica.

La ceremonia se realizard poco antes del mediodia de hoy en las instalaciones de la presa hidroeléctrica 15 de Septiembre, a unos 70
kilémetros al este de San Salvador, informo la Casa Presidencial.
La fuente indico que en el acto participaran el gerente de la Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa de El Salvador, Guillermo
Sol, y el gerente de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica de Honduras, Angelo Botazzi.

La interconexion eléctrica entre Honduras y El Salvador es financiada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y es el ultimo
tramo de un ambicioso plan regional impulsado por Guatemala, Nicaragua, Costa Rica y Panama.

Sin embargo, cuando los acontecimientos van en torno a inestabilidad,
confrontaciones sociales o desastres naturales, las fuentes se multiplican y se
vuelve “polifénicas”, es decir, incluyen una gama mas amplia de fuentes que
casi siempre son del partido de oposicién de izquierda FMLN. Con ello los
niveles de confrontacién se hacen mas visibles, se destacan la polarizacién

existente entre los sectores, de derecha y de izquierda. La cobertura
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informativa se amplia y el contexto noticioso se vuelve mas negativo cuando las
noticias  se refieren: al partido de oposicion FMLN, a la crisis y
desestabilizacién social, a opiniones en torno a la politica cubana y
confrontaciones politicas entre ARENA y el FMLN. En estos casos, los
despachos llegaron a contener entre 500 y 600 palabras. A continuacién

algunos ejemplos sobre ello:

Maestros anuncian protestas si no se les aumentan salarios

San Salvador, 25 de Octubre (ACAN-EFE) — Varias asociaciones de maestros salvadorefios anunciaron hoy que impulsaran un plan de
protestas a partir de la préxima semana, entre ellas suspensién de labores, si el ministerio de Educacion no les concede en las préximas
horas un aumento salarial.

Luis Mario Lopez, de Bases Magisteriales, dijo en una rueda de prensa que han presentado al ministro salvadorefio de Educacion,
Rolando Marin, una peticién de aumento salarial para todos los maestros del pais, de un quince por ciento.

Explico que para esta tarde representantes de seis asociaciones de maestros tienen prevista una reunion con Marin, de la cual "si no se
obtienen los resultados esperados, la prdxima semana iniciaremos un plan de desobediencia laboral".

Explicé que el plan contempla el boicot a la realizacién de la Prueba de Aptitudes para Estudiantes de Secundaria (PAES), programada
por el Ministerio de Educacién para el proximo 30 de octubre, y la suspension de los examenes de fin de afio en los centros educativos.
Por su parte, el secretario general de la Asociacion Nacional de Educadores Salvadorefios (ANDES, 21 de Junio), Arnoldo Vaquerano,
dijo que las acciones de protesta no afectaran sélo el fin del presente afio escolar, sino el inicio del préximo.

Vaquerano dijo que incluso se contempla un boicot al desarrollo de los Juegos Centroamericanos y del Caribe, que se celebraran en el
pais del 23 de noviembre al 7 de diciembre proximos, con la participacion de méas de 6.000 deportistas de 32 paises.

"Si quieren otro conflicto de una dimensién igual o mayor que la de los médicos y trabajadores de la salud, el magisterio a través de sus
seis gremiales estamos haciendo publica esta determinacién”, afirmé Lépez.

Ademés de ANDES y Bases Magisteriales, el plan de protestas es apoyado por el Sindicato de Maestros Salvadorefios, la Coordinacion
de Directores Nacionales, la Asociacion Salvadorefia de Educadores Democraticos Profesionales y Concertacion Magisterial.

El gobierno salvadorefio afronta desde el pasado 18 de septiembre una huelga de parte de médicos y trabajadores del Instituto
salvadorefio del Seguro Social (ISSS) en protesta por la intencion de privatizacion la institucion.

Grupos de médicos en seis hospitales del 1ISSS en San Salvador y en otros tres centros del interior del pais han abandonado los hospitales
y se han realizado marchas y otras acciones de protesta.

Los médicos exigen al presidente de la republica, Francisco Flores, que no vete un decreto que fue aprobado el pasado 17 de octubre por
los partidos de oposicion en la Asamblea Legislativa, el cual prohibe la privatizacion del ISSS y del sistema nacional de salud en
cualquier modalidad.

Por su parte, Flores, que ha anunciado la posibilidad de vetar ese decreto, ha presentado al Parlamento un proyecto de ley en el que
asegura que no se venderan los bienes patrimoniales del ISSS, pero contempla la creacién de unidades médicas privadas para atender a
los derechohabientes del Seguro Social.

El diputado Salvador Sanchez Cerén, coordinador general del Frente Farabundo Marti para la Liberaciéon Nacional (FMLN, izquierda), el
principal partido de oposicion del pais, consider6 hoy que cualquier intento de mediacion en el conflicto del ISSS en la actualidad tendria
pocos resultados.

Séanchez Cerén afirmé que Flores “estd impulsando medidas dilatorias para prolongar el conflicto”, tras insistir en que el mismo sélo
tendria una solucidn real si el gobernante sanciona el decreto legislativo. ACAN-EFE

chm/Ibb

Flores dice que la politica no debe instrumentalizar el deporte

San Salvador, 28 de Octubre (ACAN-EFE) — EI presidente salvadorefio, Francisco Flores, afirm6 que "la politica no debe
instrumentalizar el deporte”, en reaccion a la decision de Cuba de no asistir a los XIX Juegos Centroamericanos y del Caribe que se
disputaran en El Salvador del 23 de noviembre al 7 de diciembre préximo.

Flores hizo las declaraciones al matutino “El Diario de Hoy" y, segln la nota que publica hoy el diario, aseguré que el Gobierno cumpli6
todas las demandas y exigencias que habia pedido Cuba para proteger a sus deportistas durante el desarrollo de los juegos.

"Trabajamos puntualmente con ellos, los argumentos que alegan no tienen ninguna razén de ser. Es extrafio, hace una semana todo estaba
bien y ahora salen con esto. El deporte es como el arte y la cultura de los pueblos. Los gobernantes estamos obligados a no politizarlo",
expreso el presidente salvadorefio.

El Comité Olimpico de Cuba (COC) y el Instituto Nacional de Deportes (INDER) anunciaron el pasado viernes que no asistiran a los
Juegos debido a que El Salvador no ofrece las garantias necesarias de seguridad para su delegacién.

Las autoridades deportivas cubanas denunciaron "un plan de acciones violentas contra Cuba" e incluso "el asesinato" del titular del COC,
José Ramon Fernandez, por parte de “uno de los grupos mas virulentos de Miami (EEUU), donde viven la mayoria de exiliados cubanos.
Flores manifest6 que "todo ese asunto del complot me extrafia muchisimo y no nos imaginamos de donde sale” e insistié en que en
materia de seguridad "se les dio todo lo que nos pidieron”.

El gobernante afirmé que “jamas" las autoridades cubanas "dijeron que estaban disconformes con esto o aquello. Ellos, incluso, firmaron
con el Gobierno un convenio para la llegada de sus atletas. También los tenian inscritos desde hace una semana. Ahora recibimos esta
noticia mediante una declaracion publica”.
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Flores expreso que la realizacion de los Juegos sera exitosa a pesar de la decision de Cuba.

Por su parte, el Comité Organizador de los Juegos (COSSAL) declaré ayer, en un comunicado, que "nos sentimos sorprendidos y
defraudados por esta actitud, porque entendemos que decisiones de esta naturaleza no se toman de un dia para otro, sino que se discuten y
reflexionan ampliamente".

Agreg6 que por respeto al resto de paises miembros de la Organizacion Deportiva Centroamericana y del Caribe (ODECABE) "lamenta
el retiro de la delegacién cubana, pero no interrumpira bajo ninguna circunstancia la organizacioén y celebracion de los XIX Juegos, ya
que debe prevalecer el sentido comun, la l6gica y la hermandad".

COSSAL dice que esta dispuesto a cumplir con los requerimientos de seguridad que Cuba solicite para su delegacion, pero “hasta el
momento no tenemos ninguna solicitud concreta al respecto que no le hayamos atendido™.

El diputado Shafick Handal, del Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional (FMLN, izquierda), el principal partido de
oposicion del pais, declar6 que "hay que ponerle atencion a las razones" de Cuba y afirmé que el gobierno salvadorefio “es el
responsable”.

Handal sefial6, al mismo diario salvadorefio, que el Gobierno debe garantizar la seguridad de todos los deportistas "le guste o no le guste
politicamente".

Agreg6 que Cuba "le ha entregado informacién al Gobierno sobre la intencién de los grupos de cubanos de Miami de matar al presidente
del Comité Olimpico de Cuba y no les ha dado respuesta. Eso es una cosa irresponsable por parte del Gobierno de El Salvador. Este es un
gobierno de extremismo revolucionario. *Cémo va a mandar a méas de 800 atletas a exponerlos aqui?".

Handal asegurd que la informacién de parte de Cuba fue presentada en forma privada al gobierno salvadorefio "y no les han respondido™
y afirmé que "los cubanos han estado tratando, desde hace semanas, de contrarrestar eso. Recuerde que ellos tienen experiencia en temas
de inteligencia".

Consultado sobre si esa informacion salié desde El Salvador, Handal respondié "Ah...eso no lo sé. Ellos tienen mucha experiencia y
capacidad en inteligencia. Lo menos que puede hacer un gobierno donde se van a realizar unos juegos es responder a los mensajes. Es el
gobierno de El Salvador el que debe dar explicaciones".ACAN-EFE
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SAN SALVADOR, Oct 28 (AFP) — EI gobierno salvadorefio y la oposicion mantenian el lunes un intenso debate por la decision de
Cuba de no participar en los X1X Juegos Deportivos Centroamericanos y del Caribe, a celebrarse del 23 de noviembre al 7 de diciembre
proximos, por “falta de seguridad".

"La politica no debe instrumentalizar el deporte”, declar6 el presidente salvadorefio, Francisco Flores, al rotativo El Diario de Hoy en su
primera reaccion al anuncio cubano.

Sin embargo, el opositor Frente Farabundo Marti de Liberacion Nacional (FMLN, izquierda) responsabiliz6 a Flores por la ausencia de
los cubanos y lo acusé de no generar un clima de suficiente confianza para esos deportistas, pues es "condescendiente™ con la "mafia
cubana" de Miami.

No obstante, Flores dijo que su gobierno cumplié con todas las demandas y exigencias que solicitaron los cubanos para proteger a sus
atletas y dijo que incluso se les dieron concesiones "extraordinarias", como la posibilidad de que escogieran los edificios donde deseaban
alojar a sus deportistas.

Seguln Flores, "los argumentos que alegan (las autoridades cubanas) no tienen ninguna razon de ser. Es extrafio: hace una semana todo
estaba bien y ahora salen con esto".

Un comunicado de las autoridades deportivas cubanas, leido en la television de la isla la noche del sdbado, confirmé que la delegacion no
acudiria a El Salvador por "“falta de seguridad”, debido a que "grupos y elementos terroristas han planeado dentro y fuera de ese pais hasta
el asesinato del presidente del Comité Olimpico Cubano (COC), José Ramdn Fernandez".

"El gobierno de El Salvador no posee ni la voluntad ni la capacidad para controlar las acciones de los grupos y elementos terroristas",
precisé el comunicado.

Segun las autoridades deportivas de la isla, los servicios de inteligencia cubanos habrian informado a las autoridades salvadorefias "sobre
los peligros de agresion fisica e incluso secuestros de atletas cubanos", sin recibir respuesta.

Flores se abstuvo de comentar la afirmacién que hizo el domingo su homélogo cubano en el sentido de que El Salvador es el principal
centro de operaciones de la "mafia terrorista" de Miami.

El presidente salvadorefio y Fidel Castro han mantenido un enfrentamiento casi permanente desde que el mandatario de la nacion
centroamericana acusara de "dictador" al cubano durante la Cumbre Iberoamericana de Presidentes y Jefes de Estado realizada en
noviembre del 2000 en Panama. Ambos paises no mantienen relaciones diplomaticas.

A partir de entonces Flores pasé a ser "el caballerito™ para la prensa oficial cubana y Castro se convirtié en blanco recurrente del
gobernante salvadorefio.

Ademaés, el gobierno cubano asegura que en El Salvador residi6 el anticastrista Luis Posada Carriles, detenido en Panama con otros
colaboradores cuando, en opinion de La Habana, "planeaban un atentado™ contra Castro durante la Cumbre de Panama.

El coordinador del FMLN, Leonel Gonzélez, declaré a la AFP que “el tnico responsable de que no llegue la delegacion cubana es el
presidente Francisco Flores, debido a que no genera un escenario de confianza a los participantes en el evento”.

"¢ Coémo pueden venir si no se les garantiza la seguridad cuando aqui, en el pais, el principal enemigo de Cuba, el terrorista Luis Posada
Carriles, hasta obtuvo documentos falsos no una sino varias veces, ademas de que Flores es condescendiente con la mafia cubana en
Miami?", subrayé Gonzalez.

Por su parte, el diputado del Centro Democratico Unido (CDU, centro-izquierda) Jorge Villacorta, coment6 que la no participacion
cubana "es una pena porque desluce los Juegos por el enorme desarrollo que tiene Cuba™.

"Cada pais tiene derecho a preocuparse por sus atletas. El boicot viene del presidente Flores por no resolver el problema”, comenté
Villacorta.

cmm/Ic/ma
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V. El analisis de contenido que se ha realizado nos lleva a dos constataciones: al

VL

hablar de imagen turistica en el exterior, hay una serie de variables

independientes que se sale de la problematica turistica en si misma.

a) Los sucesos mundiales

b) los desastres naturales

c)

la historia del pais

d) la falta de politicas y leyes para el turismo

e)

f)

el inexistente manejo de la promocién que contribuya a mejorar la imagen en
el exterior

los estereotipos y mitos creados en torno a los paises subdesarrollados

g) y el manejo periodistico que establecen las agencias internacionales de prensa

son algunas de las multiples aristas encontradas a lo largo de la investigaciéon y
que en su conjunto abonan de manera significativa a esa imagen de pais que El

Salvador tiene en el exterior.

Por lo que se vuelve necesario un plan de comunicacién integrado al mercadeo
que maneje elementos comunicacionales y de imagen de pais dirigidos al

fomento del turismo y que conlleve a una mejor imagen de pais en el exterior.

La imagen negativa del pais no solo obedece a la difusion de noticias que hacen
las agencias internacionales de prensa. A nivel internacional hay poca
informacién al dia sobre el pais. No hay un proceso sistematizado que permita
acceder a los extranjeros a informacién mas acorde y reciente de la realidad
salvadorefia. Si bien es cierto, las escasas noticias que publican los medios de
comunicaciéon extranjeros, sobre acontecimientos como desastres naturales,
violencia y desestabilizacion social, son abundantes; el otro lado de la balanza,
pone de manifiesto la falta de una politica de Estado para la promocién de pais
y fomento del turismo, que permita a través de la publicidad y el mercadeo,
promover una imagen de pais, diferente y alejada de la guerra, que equipare la

que se difunden las agencias internacionales de prensa.

Los paises centroamericanos consignan grandes cantidades del presupuesto de

los institutos de turismo para promover destinos turisticos e imagen de pais. A
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excepcion de El Salvador, todos los paises del istmo, cuentan con una Ley de
Turismo e Incentivos, que les permite disponer de un porcentaje en calidad de
impuesto por alojamiento que va destinado a promocién. El Salvador no tiene
ninguna ley y el prepuesto anual asignado de U$150.000 ddlares, equivale a un
12.5 por ciento de fondos asignados a la Corporacién Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR), proviene de las arcas del Estado. Lo que no se compara con los

montos que tienen Costa Rica, $ 7 millones y Panama $ 10 millones.

Es un hecho real. Los corresponsales, carecen de personal para dar cobertura a
todo el acontecer nacional. Estos periodistas no estan yendo a investigar a la
calle. Mucho menos se han especializado en alguna tematica. (La tnica
excepcidn es la agencia de noticias Reuters, que da cobertura principalmente a

los temas econémicos).

Las agencias describen la realidad de acuerdo a su propia ideologia y
requerimientos de la oficina central, -gatekeeper-, quien a su vez responde a las
necesidades de un segmento de la poblacidn, receptora de sus mensajes. Por eso
temas que podrian significar para las audiencias extranjeras de gran impacto,
estan siempre en la pauta de los medios que responde a esa agenda setting de
las audiencias: desastres naturales, cambios politicos, acontecimientos
violentos y desestabilizacién social, sobre los paises pobres ubicados en el sur
del planeta. Este sello es el que ha acompafado la demanda de informacién que

se pide en exterior sobre El Salvador.

Los analisis y posteriores resultados realizados, indican que un 50% de las
informaciones es obtenida de la prensa local: radio (2.7%); televisién (1.4%);
prensa (4.0%) y no citados pero que coinciden entre fecha, contenido y fuente de
periédicos (42%). Si a ello se afiaden otras fuentes utilizadas y que son producto
de las oficinas de prensa de las entidades gubernamentales como las
conferencias de prensa (12.1%) y los comunicados oficiales (23.0%), resulta que
un 85.1% de las fuentes informativas que provienen de los entes del Estado y la
prensa local. Por lo que no se puede atribuir a las agencias internacionales de

prensa como Unicas responsables de la imagen que se conoce en el exterior
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sobre El Salvador, sino a los medios nacionales, de donde ellos retoman gran

parte de sus escritos.

En los ultimos afos el periodismo salvadorefno ha dado grandes avances a nivel
tecnologico. En el caso de la prensa escrita, se han creado secciones
especializadas en areas como: politica, espectaculos, deportes, judiciales,
migracién y economia. Pero dentro de este proceso ha quedado fuera el
segmento turistico, entendido no como promocién de lugares o destinos, sino
como parte del engranaje econémico nacional. En sus agendas, el tema no ha
logrado insertarse, como para ser una fuente de consulta periédica. Por lo que
hay pocas alternativas de generaciéon de opinién publica que abone a crear un
conocimiento que permita acceder a su manejo y que le conduzca a ser parte del

manejo de mensajes entre los lideres de opinién.

Bajo el techo de las agencias internacionales de prensa, hay similares rutinas
periodisticas. Independiente del nombre e ideologia de la agencia, continda
manteniéndose el esquema bajo el cual fueron creadas: la supremacia de los
paises colonizadores sobre sus colonias y aunque han dejado de ser las tnicas
fuentes de referencias por las cuales el mundo se entera de lo que sucede en
cualquier lugar del mundo, su influencia hasta la fecha, sigue siendo
trascendental. El estudio ha indicado que las noticias que las agencias publican
no es equitativa. No se puede ni se debe esconder la noticia, pero si balancear.
Buscar este equilibrio no proviene exclusivamente del gobierno, sino también
de los medios locales, que permitan abrir sus espacios noticiosos a otros temas

y se minimice la noticia amarilla.

De eso se lamentaba el ex Presidente de la Republica Armanado Calderén Sol,
al senalar que durante su gestién (1994-1999) “siempre fue més noticia lo que
faltaba por hacer que el progreso alcanzado. Vacunar al 90 por ciento de la
poblacién infantil y reducir la mortalidad no fue noticia, pero la defuncién de un
nifio por una enfermedad respiratoria si podia salta a la primera pagina.”

(CALDERON SOL, P: 104).
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Al interiorizar en esta investigacion, se ha encontrado un material de valioso
del cual seran necesarios analisis posteriores, mas detallados, mas profundos.
Aunque no se pudo demostrar en este primer sondeo exploratorio, si se pudo
observar que los titulares de los principales periddicos del pais, ejercen una
influencia real sobre los corresponsales al momento de escribir sus cables. De la
muestra estudiada el 45.2 por ciento correspondié a este segmento, que se
observé con mayor frecuencia en los temas de sucesos, politica y salud. (Vea en

seccién de Anexos, algunos titulares)

La prensa local, que sirve de medidor entre los corresponsales de las agencias
para determinar los temas de importancia dentro de la agenda nacional, esta
enviciada. Redactar noticias en El Salvador, se ha hecho una tarea dificil. El
periodismo salvadorefio parece ser mas afectado por la censura y la
autocensura. Por afnadidura, tal situaciéon afecta la calidad informativa de los
periodistas de las corresponsalias de las oficinas extranjeras de prensa, que

utilizan principalmente los periédicos, para basar sus publicaciones.

Lo anterior qued6 plasmado en la investigacién tedrica que aparece en el
epigrafe 3.5 del capitulo 3, de este estudio. Esto se refuerza con los resultados
divulgados en el 2003 por el Centro Internacional para Periodistas (ICFJ) al
encuestar a 370 periodistas de 18 paises latinoamericanos. Aqui se encontrd
que el 95 por ciento de profesionales salvadorefios sefialaron, que existe una

censura interna que les impide escribir con libertad. www.libertad-prensa.org

La encuesta reveld que en la autocensura se destaca también El Salvador, ya
que un 75 por ciento de los participantes reconocieron que evitaron informar
sobre determinado tema porque sabian que su editor o superior no les

permitiria hacerlo.

Esta manipulacion a la que esta sujeta la prensa nacional ha incidido para que
se maximicen determinados temas que dafien, por ejemplo, la imagen de las

alcaldias en poder del partido opositor del gobierno, FMLN; y se minimicen o se
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oculten aquellos que afecta la imagen del gobierno o una empresa ligada al ente

Ejecutivo.

XII. Por otro lado, si bien la informacién transmitida por las agencias de noticias
responden a una situacién de pais, ésta enfatiza solo aspectos negativos
producto de una informacién donde hay un estereotipo de peligrosidad social.
Por lo que se comprobdé que las noticias enviadas por los corresponsales de
prensa no favorecen a crear un clima que beneficie o contribuya para que El

Salvador se le vea como un destino turistico.

XIII. No existe una politica turistica utilizando la comunicacién para crear un
posicionamiento de pais. Por lo que es necesario contrarrestar la noticia que
afecta al turismo, en la que se enfatice seguridad, buenos precio, oferta, y
producto turisticos atractivos, que en conjunto, dan una imagen positiva. Al
aparecer una noticia sobre por ejemplo, falta de seguridad en una playa o
balneario, inmediatamente las instituciones responsables deben crear medidas
adecuadas para controlar esa situacién, darlas a conocer a la opinién publica y
asi contrarrestar esa noticia. Pero como se ha sefialado anteriormente,
mientras el tema de turismo no sea una politica de Estado, otros entes, como
los de seguridad, salud, medio ambiente, transporte, cultura y otros, no veran

la importancia de ese trabajo conjunto interinstitucional a favor del turismo.

El conjunto de variables sefialadas en esta investigaciéon, hace considerar que
mientras no se modifiquen las actuales estructuras informativas de los medios locales
y que las autoridades del gobierno definan una politica de comunicacién de nacion,
sera muy dificil que se cambie la imagen de guerra y violencia, que aun se conserva en
el exterior y que incide para que el turismo y las inversiones en este rubro sean

limitadas.

Esto a su vez deberia ir acompanado de una fuerte campana de imagen turistica y de
pais, dirigidas a disefiar estrategias de informacién y mercadeo, que ponga al alcance
de publicos extranjeros informacién turistica, por medio de guias, sitios de internet,

contrataciéon de agencias de relaciones publicas internacionales - que alimenten de
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informacién a los medios de comunicacién en determinados paises, tal cual hace
México, Costa Rica u Honduras -, se apruebe una Ley de Turismo y se destinen fondos

para promocion.

De continuar esta tendencia el turismo no podra ser una base sélida para la economia
nacional, y se seguird dependiendo de la exportacion de salvadorefios a Estados
Unidos para que envien remesas familiares, principal fuente de divisas para El

Salvador, tal como ha sucedido en los dltimos 13 afios.

Lo anterior también nos lleva a plantear que el poder que ejercen las agencias
internacionales de prensa va mas alla del simple envio de noticias al exterior; por el
contrario, y tal como aparece en muchos libros que hablan de la historia de estas
empresas, la credibilidad y anonimato que las sustenta y la misma dinamica
informativa que realizan, las sigue colocando en un lugar privilegiado de la historia, al

ser las que llevan el liderazgo de la informacién del mundo luego de mas de 160.

Los valores/noticia y la rutinas de prensa han matizado la construccién y el disefio de
la realidad de los paises, principalmente los de la periferia, desde donde siempre se ha
difundido informaciones negativas. El internet y la CNN, otras fuentes alternas
disponibles de informacion mundial, también llevan el mismo esquema de las

agencias.

Lo que se ha visto a lo largo de la historia es una confrontaciéon en la informacion,
entre los de arriba y los de abajo. Desde el acceso a informacién, los valores/noticias,
las contextualizaciones noticiosas, hasta la agenda setting que responde, en muchos
casos, a los intereses del publico consumidor en el extranjero, se engrana una
estructura interna que marca los pasos entre lo micro, lo meso y macro publico, en

donde el turismo es afectado por consecuencia.

Con este estudio se han sentado las bases para futuras investigaciones desde otros
puntos de vista, como el antropoldgico, el socioldgico, el psicolégico, e incluso el
econémico, que permitan ampliar el campo de estudio y tener mayores elementos que

permitan enriquecer los datos encontrados en esta exploracién.
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