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INTRODUCCION

La ejecucién de todo proyecto informatico cumple ciertos requerimientos que
son necesarios para el conocimiento previo de los procesos que se realizan en
la organizacion, esto implica una profunda investigacion de todas aquellas
practicas que realizan los miembros de la institucion a fin de determinar una
visibn general de todos los aspectos que estaran inmersos dentro de la

elaboracion.

Este documento presenta las 6 etapas del desarrollo del proyecto denominado:
SISTEMA INFORMATICO CON GEOREFERENCIA ESPACIAL EN INTERFAZ
WEB, PARA EL CONTROL DE LAS AREAS ADMINISTRATIVA-OPERATIVA,
DEL CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA Y
FORESTAL (CENTA) DE LA REGION PARACENTRAL, que de aqui en

adelante se llamard SISGEOCENTA.

Estudio preliminar: Donde se reflejan los antecedentes de la institucion, como el

planteamiento del problema, la metodologia utilizada y las factibilidades del

proyecto.
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Situacion actual: Contiene el marco legal de la institucion, la situacién actual
con enfoque de sistemas, como el diagrama de procesos y procedimientos
manuales.

Determinacion de los requerimientos: Se describe el sistema propuesto desde
la perspectiva del enfoque de sistemas, mostrando ademas el diagrama
jerarquico de procesos, de flujo de datos y el correspondiente diccionario de

datos. También se presentan los requerimientos operativos y de desarrollo.

Disefio: En este capitulo se presentan los estandares de disefio de archivos,
objetos, interfaz de usuario, base de datos, asi como las entradas y salidas del

sistema.

Desarrollo y prueba del sistema: Se presenta el proceso de desarrollo del
sistema, describiendo los estandares de programacion, los tipos de pruebas

ejecutados y la correccion de errores encontrados.

Documentacion y plan de implementacion: Este capitulo se refiere a los
manuales de wusuario, programacién e instalacion correspondientes a
SISGEOCENTA. Asi como el proceso de capacitacion realizado al personal de

la institucion.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

GENERAL.

Desarrollar un sistema informatico con georeferencia espacial en interfaz Web,
para el control de las areas administrativa-operativa, del Centro Nacional de
Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA) de la region Paracentral, que

contribuya a la eficiencia y agilizacién de los procesos actuales en la institucion.

ESPECIFICOS.

» ldentificar mediante el estudio de las siete agencias en la zona Paracentral la
situacion actual de la institucién en la regién.

» Determinar los requerimientos para el desarrollo del sistema informatico.

» Disefiar el sistema informético con las herramientas adecuadas para facilitar
al usuario el manejo de la informacion.

» Elaborar cada modulo del sistema utilizando tecnologias de programacion
apropiadas, que permitan el buen funcionamiento y rendimiento del mismo.

» Efectuar las pruebas necesarias, que garanticen el buen funcionamiento del
sistema.

» Implementar el sistema informatico en el CENTA de la region Paracentral.
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JUSTIFICACION

El Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA) brinda
servicios y asistencia técnica a los agricultores y a las comunidades aledafias a

la institucion. Los servicios que se proporcionan son:

» Centro de divulgacién, se encuentran ubicados en tres agencias
extensionistas, Lempa Acahuapa, Cojutepeque y Guacotecti, en donde
los agricultores verifican los precios de los insumos que producen y
consumen; los estudiantes utilizan las computadoras para sus
actividades escolares, de igual manera otras personas aledafas a la
institucion se benefician de este servicio.

» Préstamo de desgranadoras, equipo agricola y préstamo de otras

herramienta como palas, piochas, etc.

Ademas de asistencia técnica y capacitaciones para la creacién de proyectos
agricolas y forestales que son asignados a cada una de las agencias de
acuerdo a la zona en que éstas se encuentren, por ello cada técnico y jefe de
agencia desarrolla su propio registro de las actividades y otras funciones que
realiza, de igual manera las secretarias de cada entidad elaboran reportes que
le son asignados, éstos varian desde ingreso de datos a formularios operativos,

hasta informes de liquidacion de servicios. Los reportes son realizados de forma
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manual tanto en el area administrativa y operativa, por lo que consumen mucho

tiempo y esfuerzo del recurso humano.

Ocasionalmente existe informacion duplicada debido a que los informes que
elaboran los técnicos pueden contener datos similares, por ello, son revisados y
consolidados por el jefe encargado de cada agencia, y en algunos casos se
encuentran errores en la informacion procesada. Al no contar con una
herramienta adecuada para el manejo de la informacién y generacion de
informes, los técnicos y jefes dedican parte de su tiempo a la elaboracion
manual de éstos, descuidando por ello a los agricultores que asisten. En vista
de la necesidad que existia en la institucion, se realiz6 el SISTEMA
INFORMATICO CON GEOREFERENCIA ESPACIAL EN INTERFAZ WEB,
PARA EL CONTROL DE LAS AREAS ADMINISTRATIVA-OPERATIVA, DEL
CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA Y FORESTAL

(CENTA) DE LA REGION PARACENTRAL.

Este proyecto consistié en desarrollar un sistema informatico que sea fiable y
eficaz; que permitié llevar los registros de la institucién para facilitar de esta
manera la elaboracién de los mismos y para mantener de manera oportuna la

informacion para su uso inmediato o cuando se requiera.
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Con la ejecucion de este proyecto se pudo visualizar y ubicar de forma
geografica las agencias y la cobertura de las areas en que éstas operan, asi
como también se solucion6 los inconvenientes con respecto al tiempo que
dedican los técnicos y jefes de agencia en la elaboracion de los informes, para

gue éstos puedan brindar una mejor atencion a los agricultores del sector.

Al ejecutar el proyecto se benefici6 de manera indirecta a los agricultores
residentes en los 56 municipios de la region 3, que reciben asistencia técnica de
la institucién, lo que contribuye a la eficiencia directa de los 39 empleados que
laboran en la misma, los cuales se clasifican segun el cargo que éstos

desempeiian:

CUADRO 1: PERSONAL OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO CENTA

REGION 3.

No CARGO
1 Supervisor de la region
7 Jefes de agencias

23 Técnicos
8 Secretarias

Fuente: Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y forestal
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ALCANCES.

El sistema informatico con georeferencia espacial abarca los siguientes

modulos:

AREA ADMINISTRATIVA.

vV Vv YV Vv VY ¥V V¥V VY V¥V VYV V V VY

Region.

Personal.

Actividad.

Plan anual operativo.
Proyectos.

Donativo.

Bodega.

Listado.

Activo.

Centro de divulgacion.

Desgranadora.
Herramientas.

Vehiculo.

ALCANCES.
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AREA OPERATIVA.

Beneficiarios.
Eventos.
Actividades.
Proyectos.
Area cultivada.
Perdidas.
Aboneras.
Recursos naturales.
Pecuarios.
Vacunacion.
Pastos.

Riego.

Entrega donativo.

vV VvV VY Vv Vv VvV V¥V ¥V VYV ¥V ¥V V V V

Desgranadora

AREA GEOGRAFICA.

» Mapa de agencias.
» Mapa de sistemas de riego.

» Mapa cultivos granos basicos.
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» Mapa cultivos hortalizas
» Mapa cultivos frutales.

> Historial de cultivos.

CONFIGURACION

Agencia

Usuario y contrasefia.
Tipo de cargo.

Tipo de especialidad.
Tipo de beneficiario
Tipo de activo.
Componentes de vehiculo.
Nombre de activo.
Tipo rubro.

Tipo de cultivo.

Tipo de pasto.

Tipo de riego.

Tipo catastrofe.

Tipo recurso natural.

Tipo pecuario.

vV Vv VY Vv VY ¥V VvV VY VvV VY V V¥V VYV V VYV V

Desgranadora.
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REPORTES Y CONSULTAS

vV V VYV V¥V

vV Vv YV VvV VYV V¥V V VY

Actividades programadas.

Centro de divulgacion.

Listado de donativo.

Trimestrales.

v" F1: Productores atendidos.

v" F2: Productores de hortalizas.

v" F3: Productores de frutales.

v" F4: Productores de granos basicos.
v' Fb: Detalle de recursos naturales.

v' F6: Productores de agroindustriales.

v F7: Avance de meta fisica.

v' F8: Cubrimiento geografico y poblacion atendida.

Bitacora.
Liguidacién.

Plan anual operativo.
Riego.

Bodega.

Personal.

Metas del empleado.

Pérdidas.

XXVI



vV Vv VY Vv VY VvV VvV ¥V VvV VYV V ¥V ¥V V VYV V V¥V ¥V V VYV V V

Asistencia técnica.
Bitacora de vehiculo.
Activo.

Proyecto.

Beneficiario

Informes de actividades programadas.

Informes de centro de divulgacion.
Informes de listados.

Informes de bitacora.

Informes de Liquidacion.
Informes de plan operativo.
Informes de riego.

Informes de bodegas.

Informes de Personal.

Informes de perdidas.

Informes de asistencia técnica.
Informes de bitacora de vehiculo.
Informes de activo fijo.

Informes de beneficiarios.
Informe de proyectos.

Informe de operarios.

Informe de préstamo de vehiculo
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LIMITACION.

Actualmente la Region 3 no cuenta con el servidor requerido por el sistema, es
por ello que solicitd el alojamiento e instalacién de la aplicacion informatica, en

el servidor de la sede central. Dicha gestién la efectué el supervisor de la

region.
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CAPITULO |

ESTUDIO PRELIMINAR

SINOPSIS

En este apartado se describen los componentes del proyecto desarrollado,
creando un conocimiento amplio sobre el tema de estudio. Se detalla ademas,
una planeacion adecuada de las actividades que se han llevado a cabo, para

obtener los resultados esperados y los recursos necesarios para su ejecucion.
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En este capitulo se da a conocer la historia de la institucion, el surgimiento de la
region 3 0 regién Paracentral y la organizacion de la misma, asi como la
cobertura de sus agencias. Se realizd un estudio por cada una de éstas, para
determinar el problema que presenta la region, por medio de técnicas de

investigacion, de las que se explica su funcionamiento.

La importancia del proyecto sera explicada en funcion del beneficio que su
ejecucion conlleve, a los empleados del CENTA en la region, asi como a los
agricultores y demas sectores involucrados. Proporcionando ademas los

resultados esperados que resultaran de la ejecucion del proyecto.

Al obtener la informacion necesaria y realizada la interpretacién de la misma, se

procedi6 con el estudio de la factibilidad técnica, operativa y econémica.
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1.1. ANTECEDENTES.

El hombre a través de su capacidad para transformar lo que la naturaleza le
brinda, ha dedicado gran parte de su vida a proponer nuevas ideas, para
abastecer su medio ambiente en un agro sistema en el que ha desarrollado
técnicas, para explotar a través del cultivo esos bienes que la madre tierra
ofrece. El Salvador un pais pequefio y sub desarrollado se basa en gran medida
en la agricultura y la explotacion de recursos naturales para subsistir, es por ello

gue nace el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

AREAS DE ACCION.

El CENTA en la Regidn 3 realiza funciones en las areas administrativa-
operativa, donde se proporciona asistencia técnica a los agricultores, se facilita
el uso de tecnologias de informacién y comunicaciones en los centros de
divulgacion, ademas capacitaciones para los sistemas de riego y otras

actividades que realizan.
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CUADRO 2: AREAS DE ACCION DEL CENTA.

AREAS ACTIVIDADES
Registro y evaluacion del personal.
Control de préstamo de desgranadora
Control de préstamo y entrega de herramientas.
Procesos Consolidar los informes trimestrales y anuales.

administrativos
Administrativa

Control del activo fijo.

Registro y control del equipo de transporte.
Elaborar y archivar los informes administrativos.
Realizar informes de proyectos.

Facilitar el equipo informatico.

extensionistas

Centro de . . . "
. ., Asistencia en el uso de los recursos informaticos.
divulgacion L : , e
Elaboracion de informe de uso y estado del centro de divulgacion.
Realizar capacitaciones a los agricultores directos e indirectos.
- Brindar asistencia técnica a los agricultores directos e indirectos.
Servicios

Entrega de paquetes agricolas.
Elaborar informes trimestrales.
Realizar agenda de visitas a los agricultores.

Operativa

Riego

VVVVVVYIVVVVVVVYVYVVVVVYVYYVYYVY

Exploracion y estudio de suelo.

Determinar tipo de riego a utilizar.

Realizar presupuesto de riego.

Efectuar célculos para el sistema de riego seleccionado.
Capacitar a los agricultores en el uso del sistema de riego.
Controlar el funcionamiento del sistema de riego.

Fuente: Creacion propia




1.2. DEFINICION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Para conocer los problemas existentes en las areas administrativa-operativa del

CENTA en laregion 3 se utilizaron los siguientes criterios:

» Metodologia
> Arbol de Problemas
» Analisis del problema

» Planteamiento del problema

METODOLOGIA.

Para identificar los diferentes aspectos que intervienen en la problematica, fue
necesario adoptar técnicas que permitieran conocer mas a fondo la situacion

actual.

A continuaciéon se mencionan las técnicas de recoleccibn de informacion

utilizadas para conocer el problema:
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LA INTERROGACION

Esta técnica proporciona la informacién que no se puede obtener mediante la
observacion, una de sus modalidades es el cuestionario, que se explica a

continuacion.

El Cuestionario

Es un método eficiente que consiste en una serie de preguntas, orientadas a
conocer determinado fendbmeno u objeto. Puede ser estructurado o libre, es
decir, contener un repertorio de preguntas y respuestas prefijadas o mantener

latente la posibilidad de que en la entrevista surjan variantes.*

Como instrumento se utiliza de un modo preferente en el desarrollo de una
investigaciéon; su construccion, aplicacion y tabulacion poseen un alto grado

objetivo.

En su elaboracibn pueden considerarse preguntas directas (cerradas) o

indirectas (abiertas), lo que implica controlar una serie de variables.

! Universidad de El Salvador, Secretaria de Asuntos Académicos (1998). Métodos y técnicas de estudio y de
investigacion [Folleto], Ciudad Universitaria
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Se realizd un cuestionario dirigido al supervisor del CENTA en la region 3, para
recolectar informacién que contribuya a la investigacion de la problematica (Ver

anexo 3, pag. 279).

OBSERVACION.

Es el punto de partida del proceso cientifico. Consiste en considerar con

atencién o analizar el fendmeno en sus aspectos fundamentales.

Se caracteriza por ser planificada y controlada sisteméticamente, de tal manera
que pueda relacionarse con proporciones; ser comprobadas con validez y

confiabilidad. 2

La observacion es fundamental en todo proceso investigativo, en ella se apoya
el investigador para obtener el mayor numero de datos y registrarlos para su

posterior analisis.

Pasos que debe tener la observacion:

1. Determinar el objeto, situacion o caso que se pretende observar.

2. Determinar los objetivos de la observacion.

3. Determinar la forma en que se van a registrar los datos.

2 bid.
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4. Observar cuidadosamente y criticamente.
5. Registrar los datos observados.

6. Analizar e interpretar los datos.

7. Elaborar conclusiones.

8. Elaborar el informe de observacion.

Esta técnica se utiliz6 para observar atentamente algunos de los procesos
realizados en las areas administrativa-operativa y que son desarrollados por los

técnicos, secretarias, jefes de agencia y supervisor de la region.

Para identificar los componentes de hardware y software con que cuenta cada
una de las 7 agencias de la region, fue necesario el disefio de formularios de

observacion.

ARBOL DE PROBLEMAS.

El arbol de problemas (ADP), conocido también por arbol de analisis de
situacion, ayuda a analizar una situacién o planificar un proyecto. Muestra el
contexto del proyecto y los aspectos mas relevantes a considerar.

El ADP se considera como el conjunto de los problemas principales de una

situacion utilizando relaciones de causa y efecto entre ellos. Para el desarrollo
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de esta técnica, se debe identificar un problema central que es el que mas

causas y efectos inmediatos tiene*, como lo muestra la figura 1:

SVYSNvO

5 |
™ 1
w
L Causa Primaria 1| Causa Primaria 2 | Causa Primaria 3
T J ! l T
Causa Causa Causa Causa
| | | lZ. ‘ I 21 22 ‘ I 23 ‘ | 31
Terciaria Terciaria | Terciaria Terciaria ‘ Terciaria | T Terciaria | Terciaria |
111 1121 113 121 211 221y231 311 312

Figura 1 Ejemplo de arbol de problemas. Fuente: creacion propia

Debajo del problema se colocan las causas inmediatas y, arriba de él, los
efectos inmediatos que éste genera, considerados respectivamente causas Yy
efectos primarios. En la parte inferior, cada causa primaria, es considerada

como un efecto que resulta de una o varias causas. Llamadas causas

3. El arbol de problemas. (n.d) Extraido el 5 de Junio de 2010 desde
http://www.mitecnologico.com/Main/PlanteamientoProblemaDefinicionArbolDelProblema
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secundarias. Simultdneamente se pueden determinar causas terciarias y asi

sucesivamente.

La parte superior, muestra como cada efecto primario es causa de uno o varios
efectos llamados secundarios. Estos a su vez son causas de efectos terciarios y

asi sucesivamente.*

A continuaciéon se presenta el diagrama de arbol de problemas (Ver figura 2,

pag. 39).

4 Gerald L. Gordon. (2005). Preparing to plan, En Strategic Planning for Local Government (23-24). (2nd edition). United
States of America, International City/County Management Associat
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ARBOL DE PROBLEMAS

Falta de supervision
alos sistemas de
riego

Demora de ayuda
destinada a los
agricultores

Inconformidad de
los agricultores
beneficiados

Descuido de
asistencia técnica al
los agricultores

Retraso en las
siembras

Pérdida de cultivos

Tardanzaen la
generacion de
censos por

Incumplimiento de Retraso en la Lentitud en la
metas por los ion de laboracion de
técnicos y jefes de informes trimestrales otros informes
agencia y anuales inistrati

Incumplimiento de
actividades
programadas

Pérdida de tiempo
de los agricultores
por laespera

== = == =

Retraso en la
entrega de
paquetes agricolas
y semilla mejorada

Demoraen la
entrega de aperos

Demora de los
recuentos en

Catéstrofes Ejecucion eventual
naturales de proyectos

Dificultad en
célculos de riego

Lentitud en
liquidaciones

Registro manual de Duplicidad de
datos informacion

agricolas informes

Figura 2 Arbol de Problemas. Fuente: creacién propia



ANALISIS DEL PROBLEMA.

Las técnicas de investigacion sirvieron para la identificar las causas y efectos,
gue conforman el problema encontrado y que se ha definido de la siguiente

manera:

“Dificultad al brindar asistencia técnica a los agricultores, por el control
inadecuado de la informacién en las areas administrativa-operativa del

CENTA en laregién 3.”

En el DVD anexo se describen cada una de las causas encontradas en el arbol

de problema (Ruta de acceso: /TODAS LAS ETAPAS/ANTEPROYECTO

FINAL/anteproyecto FINAL.pdf en las paginas de la 41 a la 51).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Después de identificar el problema existente en el CENTA de la regién 3y

analizar el mismo, se procedi6 a plantear mediante el uso del método de la caja

negra, la probleméatica encontrada y la solucion deseada.
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CAJA NEGRA

Se denomina caja negra a un sistema cerrado, donde se desconoce su
estructura interna, sin tener en cuenta los detalles de como se realiza el
proceso 0 no se considera en el analisis, limitandose exclusivamente a las

entradas (estimulo) y salidas (respuestas)’. Ver figura 3.

Figura 3 Boceto caja negra. Fuente: creacion propia

La figura que se presenta a continuacién, muestra el estado actual y final

mediante el uso del método de la caja negra.

® Caja Negra. (n.d) Extraido el 25 de Junio de 2010 desde URL
http://es.wikilingue.com/pt/Caja_negra_%28teor%C3%ADa_de_los_sistemas%29
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| ESTADO ACTUAL \

‘ ESTADO IDEAL

ﬂetraso en la obtencion de h

informacion y descuido de la
asistencia técnica que se
brinda a los agricultores,
debido a la lentitud en la
generacion  de  informes
administrativos,  operativos,
proyectos, entre otros de
indole eventual, asi como
calculos de riego, registros de
asistencia técnica,
elaboracion de liquidaciones,
entregas de paquetes
agricolas y semilla mejorada,
gue se realizan manualmente
o digitalizadas en hojas

electronicas.

\_

PROCESO

J \_

ﬂeneracién automatica de I(A

informes y proceso
computarizado de registro de
informacion, agilizacién en las
actividades de  caélculos,
almacenamiento y respaldo
digital, busquedas interactivas
y eficientes. Con lo que se
obtiene un aprovechamiento
del personal de las areas
administrativa-operativa y de
los recursos existentes en el
CENTA de la regidon 3,
resultando en una mejor
asistencia y apoyo a los

agricultores.

J

Figura 4 Caja negra. Fuente: creacion propia




DESCRIPCION DE LA FORMULACION DEL PROBLEMA.

Las diferencias existentes entre el estado actual y el ideal o final, se

representan en el siguiente cuadro:

CUADRO 3: FORMULACION DEL PROBLEMA

ESTADO ACTUAL

Elaboracion manual de todo tipo
de informes. Uso de hojas de

calculo electrénicas no
vinculadas entre si y
procesadores de palabras, para
la digitalizacion de la
informacion, realizando
sobrecarga de tareas.

Complicada busqueda de
informacién  almacenada en

reportes impresos.

Complejos y tediosos procesos
de célculos.

Pérdida de Informacion,
almacenada en libretas u hojas
sueltas.

No se cuenta con referencia
geografica de la ubicacion de las
agencias extensionistas de la
region, distribuidas en la zona
paracentral.

Tardanza de validacion y control
en el proceso de entrega de
paquetes agricolas.

PROCESO

ESTADO FINAL

Generacion automatizada de de
todos los informes, permitiendo
a los empleados dedicarse a
otras funciones destinadas a sus
puestos.

informacion
momento

Obtencion de
actualizada, en el
oportuno.

Rapidez en el proceso de
extraccion de resultados de
liquidacion de servicios, riego y
otros.

Almacenamiento vy
digital de la informacién.

respaldo

Acceso geogradfico a la
informacion de las agencias,
mediante datos

georeferenciados.

Control automatizado mediante
la verificacion efectiva de
entregas autorizadas en el
sistema.

ﬂ["::> Continlia en la pagina siguiente
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Duplicidad de informacién e
inconsistencia de datos.

Calendarizacion  manual de
actividades, lo que constituye en
algunos casos al olvido de éstas.

Proceso manual de evaluacion
del personal administrativo-
operativo

Control manual del centro de
divulgacion.

Registro manual de vehiculos y
bitdcora de los mismos.

Registro manual de préstamo de
herramientas, asistencia técnica,
plan operativo y proyectos.

Registro y control manual de
activo fijo.

1.3.

Fuente: creacioén propia

Viene de la pagina anterior

Integridad de la informacion.

Calendarizacion digital de
actividades, con la opcion de
usar recordatorios previos.

Facilitacibn de pardmetros de
evaluacion de técnicos y jefes de
agencia.

Control y generacion adecuada
de reportes del centro de
divulgacion.

Registro y control de uso de
vehiculos por parte del sistema.

Modulos informaticos de
registro, modificacion y
seguimiento de informacion de
herramientas, asistencia técnica,
plan operativo y proyectos.

Sistematizacion informatica del
registro y control de activo fijo.

IMPORTANCIA.

Con el desarrollo de un SISTEMA INFORMATICO CON GEOREFERENCIA

ESPACIAL EN

INTERFAZ WEB, PARA EL CONTROL DE LAS AREAS

ADMINISTRATIVA-OPERATIVA, DEL CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA

AGROPECUARIA Y FORESTAL (CENTA) DE LA REGION PARACENTRAL.

Se automatiz6 los procesos de clasificacion y registro de la informacién

obtenida por los técnicos extensionistas, asi como el consolidado de la misma
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efectuada por los jefes de agencias y los informes finales realizado por el jefe
de la region, con el proposito de que la informacion pueda ser manipulada de
una manera mas eficiente. El sistema almacena los datos de las agencias, de
los agricultores directos e indirectos, de los técnicos, de los proyectos y del
activo fijo de las agencias. Ademas de realizar los controles administrativos y
operativos, incluyendo la liquidacion de servicios, control de familias por
agricultor y manejo de informacion sobre los tipos de donaciones que recibe
cada agencia, y control sobre informacion de los diferentes huertos que

mantiene cada agencia por proyecto.

Proporciona la evaluacién respectiva de metas realizadas o cumplidas por cada
técnico de las diferentes agencias trimestralmente y anualmente, para
determinar asi si la agencia cumple lo establecido por el plan anual. Para una
mayor comprension y visualizacion de la informacion, se presentan informes
vinculados al mapa georeferenciado de la zona Paracentral; y se facilita la

observacién de las agencias y zonas atendidas por las mismas.

v" Debido a que el sistema informatico se ejecuta en ambiente Web, facilita
a los técnicos y jefes de agencias realizar registros y consultas desde
cualquier computadora con conexion a Internet, permitiendo agilizar sus
procesos. Proporciona ademas la facilidad de poder consultar e imprimir

la informacién que requieran.
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v' Se agiliza el proceso de entrega de paquetes agricolas al automatizar los
registros que se elaboran.

v' Se puede acceder a través del mapa a los informes correspondientes por
agencias, ademas facilita una mejor localizacion geografica de las

actividades realizadas, al departamento de comunicaciones del CENTA.

El sistema genera los informes trimestrales que actualmente se realizan por
técnicos, jefes de agencias y de region, por lo que los extensionistas obtienen
mayor tiempo, para poder brindar una mejor asistencia a los agricultores
pertenecientes a los 245 caserios que atienden las siete agencias de la region

3.

1.4. RESULTADOS ESPERADOS.

Con Ila implementacion del: “SISTEMA INFORMATICO CON
GEOREFERENCIA ESPACIAL EN INTERFAZ WEB, PARA EL CONTROL DE
LAS AREAS ADMINISTRATIVA-OPERATIVA, DEL CENTRO NACIONAL DE
TECNOLOGIA AGROPECUARIA Y FORESTAL (CENTA) DE LA REGION
PARACENTRAL”, se ha facilitado un mejor control de la informacion que fluye a
través de las areas de accién presentadas en la pagina 32. Presentando

ademas los siguientes resultados:
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Almacenamiento y respaldo digital de la informacion de las éareas
administrativa-operativa.

Facilita a los técnicos y jefes de agencias la realizacion de registros y
consultas desde cualquier computadora con conexion a Internet,
permitiendo agilizar sus procesos. Proporcionando ademas la facilidad
de poder consultar e imprimir la informacion que requieran.

Se agiliza el proceso de entrega de paquetes agricolas, semilla mejorada
y aperos agricolas, al automatizar los registros que se elaboran.

Se puede acceder a través del mapa a los informes correspondientes por
agencias, ademas de facilitar una mejor localizacion geografica de las
mismas, al departamento de comunicaciones del CENTA.

El sistema genera los informes trimestrales que actualmente realizan los
técnicos, jefes de agencias y el supervisor de la region, por lo que los
extensionistas obtienen mayor tiempo, para poder brindar una mejor
asistencia a los agricultores pertenecientes a los 245 caserios que
atienden las siete agencias de la region 3.

Reduccion de los tiempos dedicados a los calculos de liquidacion y riego,
asi como los errores que suelen cometerse por el personal al realizar los
Mismos.

Se elimina la duplicidad y pérdida de informacién, al evitar los errores en

los registros de datos.
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» Elaboracién automatica de informes administrativos correspondientes al

centro de divulgacion, activo fijo y proyectos.

1.5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DESARROLLADA.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé diferentes técnicas de
investigacion, como la observacion directa aplicada a los procesos que el
personal realiza, interrogacién dirigida al recurso humano de las areas
administrativa-operativa, ademas de la elaboracion de herramientas como

cuestionarios y entrevistas.

Se realizé investigacibn de campo, siendo la observacién, anotaciéon y
obtencion de datos conseguidos directamente de las personas, objetos o

fenémenos sujetos a estudio.’

Ademas de realizar la correspondiente investigacion bibliografica, que permite
consultar informacion seleccionada de: manuales, informes, libros y revistas en

relacion con las actividades que la institucion realiza.

® Mercado H. Salvador. (1994).La investigacion de campo. ¢ Como hacer una tesis? (63). (22 edicién).México, Limusa.
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La metodologia desarrollada se establece de acuerdo a la magnitud y
caracteristicas presentadas en cada una de las etapas, quienes a su vez se

clasifican en dos fases.

Fase de Analisis

El andlisis se centré en un estudio exploratorio de la institucién obteniendo su
situacion actual y la descripcion de un sistema propuesto que solvente los

problemas encontrados.

En esta fase se hizo uso de:

» Técnica de arbol. El arbol de problemas es una técnica que se emplea
para identificar una situacion negativa o problema central, la cual se
intenta solucionar mediante la intervencién del proyecto utilizando una
relacion de tipo causa-efecto. Esta técnica se utilizo para la definicion del

problema.

» Diagramas de flujos de datos. Describen, de la forma mas amplia, el

panorama general de las entradas, procesos y salidas del sistema, que

corresponden a los del modelo general de sistema.
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» Diccionarios de datos. El diccionario de datos es una obra de consulta
con informacion acerca de los datos (es decir, metadatos), compilada por
los analistas de sistemas para guiarse en el analisis y disefio. Como un
documento, el diccionario de datos recopila y coordina términos de datos
especificos, y confirma lo que cada término significa para las diferentes

personas de la organizacion’.

Ademas se elabor6 un estudio de factibilidades que compruebe la vialidad del
proyecto, retomando costos y beneficios que surgiran con el desarrollo del

mismo.

Fase de desarrollo e implementacion

En esta fase se definié los estandares de disefio que se detallan en la etapa de
requerimientos, utilizando el ciclo de vida clasico del desarrollo de sistemas,
realizando el disefio, desarrollo del software, pruebas e implementacion vy

evaluacion.

Definidos los estandares se procedio a disefiar la base de datos alfanumérica y

georeferenciada, interfaz grafica de usuario, entradas y salidas. Se continu6 con

! Kendall, Kenneth. E & Kendall, Julie. E. (2005). Uso de diagramas de flujos de datos. En Andlisis y disefio de
sistemas (191-245). (6ta. Edicién). México, Pearson Educacion.
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la codificacion de cada uno de los modulos del sistema y la ejecucion de

pruebas.

Realizadas las pruebas se corrigieron los errores encontrados, para luego pasar

a la formacioén del personal que utilizo el sistema.

Finalizada la capacitacion se procediéo a la implementacion del sistema, asi

como también a la entrega de manuales.

1.6. FACTIBILIDADES DEL PROYECTO.

Con el estudio de factibilidades se comprob6 que el proyecto era viable para su
ejecucion.
Los tipos de factibilidades basicamente son:

» Factibilidad operativa.

» Factibilidad técnica.

» Factibilidad econémica.

FACTIBILIDAD OPERATIVA.

Es donde se comprueba la operatividad del sistema, lo que constituye el uso

garantizado del mismo, determinado si puede o no funcionar en la organizacion.
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Comprueba la disponibilidad del recurso humano para la implementacion

adecuada del sistema.

Para la determinacion de esta factibilidad, se presentdé un cuestionario al
supervisor de la region, quien respondié a las siguientes interrogantes: (Ver

anexo 3, pag. 279).

1. ¢Existe la disponibilidad como institucidon de brindar la informacién
necesaria y apoyar el desarrollo de un sistema informatico para las areas

administrativa-operativa?

Si estamos en la completa disponibilidad de brindar la informacion para

gue se realice el proyecto.

2. ¢En qué forma un sistema informatico contribuiria a la eficiencia, en el

desarrollo de las actividades que se realizan en el CENTA-Paracentral?

A la integracién de la informacion, pues esta se duplica al manejarla en

todos los niveles.

3. ¢Considera que el CENTA en la regién 3 cuenta con el personal idéneo

para la ejecucion del proyecto?
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Si, las personas que laboran en las agencias, tienen conocimientos

informaticos basicos e intermedios.

4. ¢Considera que con la utilizacion de un sistema informético para las
areas administrativa-operativa del CENTA en la region 3, se reduciran los
costos y aumentarian los beneficios al realizar las actividades de
extension?

Si, es por ello que solicitamos el desarrollo y la implementacion del

mismo.

Al conocer la disponibilidad y apoyo del supervisor de la region, se concluye
gue el sistema informatico es operativamente factible. Ademas el recurso

humano es el idoneo para poder ejecutar el proyecto.

FACTIBILIDAD TECNICA.

Se refiere a los recursos necesarios como herramientas, para la correcta

ejecucion del proyecto.

Se elaboré un formulario para recolectar la informacion correspondiente al
hardware (Ver anexo 8, pag. 287) y software, con el que se obtuvo la
informacion del equipo informatico existente en cada una de las agencia de la

region Paracentral del CENTA.
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En el DVD anexo se encuentran los cuadros de equipo de informatica de las
agencias extensionistas (Ruta de acceso: ITODAS LAS
ETAPAS/ANTEPROYECTO FINAL/ anteproyecto FINAL.pdf en las paginas de

la 85 a la 89).

Las siete agencias y la cede de la region 3, poseen servicio de Internet de 1
Mbps Ademas cada una posee red LAN con topologia fisica y logica de tipo

estrella.

El proyecto es técnicamente factible, debido a que la region cuenta con el

recurso informatico adecuado para el uso del sistema informatico.

Actualmente en la Region 3 no existia un servidor que cumplia con las
caracteristicas requeridas por el sistema, es por ello que solicité el alojamiento
e instalacion de la aplicacion informatica, en el servidor de la sede central.

Dicha gestidn la efectud el supervisor de la regién.

El siguiente cuadro se muestra las caracteristicas del servidor:

54



CUADRO 4: CARACTERISTICAS DEL SERVIDOR

DISPOSITIVO CARACTERISTICA

Intel® Xeon® X3430 de cuatro nucleos, 2.4

Procesador GHz, 8M Cache, Turbo

Memoria 1GB (1X1GB), 1066Mhz

Disco duro SATA 160GB 7.2K RPM 3Ghps 3.5-pulgadas

Fuente: Creacion propia

FACTIBILIDAD ECONOMICA.

La importancia de esta factibilidad, radica en el hecho de conocer cada uno de
los costos en que incurrird la institucion para la implementacion del sistema
informatico, asi como los beneficios que se obtuvo con la ejecucion del

proyecto.

Determinados los costos y los beneficios, se procedié a evaluar la inversion del
proyecto, lo que implica determinar la utilidad o pérdida, que luego se proyecta
a través de los cuatro afios correspondientes a la vida uatil del sistema
informatico con georeferencia espacial. Es con la elaboracion de estos calculos,
gue se comprueba si es econdmicamente factible o no la implementaciéon del

proyecto.
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En el DVD anexo se encuentra la estimacion y andlisis Costo-Beneficio del
proyecto (Ruta de acceso: /TODAS LAS ETAPAS/ANTEPROYECTO

FINAL/anteproyecto FINAL.pdf, en las paginas 91 a la 112).

1.7. PLANIFICACION DE LOS RECURSOS A UTILIZAR.

Para la realizacion del proyecto es indispensable contar con recursos que
ofrecen cierta garantia de que el proyecto se lleve a cabo, de ahi la importancia
de la correcta distribucion y asignacion de los mismos.

Los proyectos estan divididos por su magnitud en proyectos grandes, medianos
y pequefios. Cada uno de éstos requiere de insumos O recursos a prever,
clasificados en: humanos, materiales y financieros; con la correcta planificacion

de éstos se busca que la inversion sea minima y rentable.

RECURSOS HUMANOS

Es uno de los recursos importantes e indispensables para llevar a cabo los
objetivos del proyecto, por lo tanto también es necesario distribuir la estimacién

de los costos y las distintas actividades que éstos efectuaran en el proyecto.

Para el desarrollo del sistema informatico fue necesario el recurso humano que

se describe en el siguiente cuadro:

El tiempo es un factor importante que se debe considerar en todo proceso de
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realizacion de proyectos, cada uno de estos se divide en etapas con sus

respectivas tareas, en un determinado periodo de duracion.

CUADRO 5: COSTO ESTIMADO DE RECURSO HUMANO

PUESTO | proconas | MENSUALS) | DIA®) | ENDIAS | TOTAHO
Analista 3 500 13.02 64 2500.00
Disefiador 3 475 12.36 53 1966.80
Programador 3 450 11.72 60 2109.38

Total 6576.18

Fuente: creacion propia

Siendo el precio por dia, aplicado a una jornada laboral de 5 horas.

Total = ((Sueldo mensual / 24 dias del mes) / 8hr laborales)* jornada laboral de

5 horas* N° personas *cantidad en dias.

RECURSOS MATERIALES.

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron recursos materiales, como equipo
informatico, papeleria, entre otros que se detallan en el DVD anexo (Ruta de

acceso: /TODAS LAS ETAPAS/ANTEPROYECTO FINAL/anteproyecto

FINAL.pdf, en las paginas 117 a la 133).
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CAPITULO Il

SITUACION ACTUAL

SINOPSIS
En este capitulo se describe el analisis de la situacion actual del CENTA de la
region paracentral, obteniendo los datos generales del panorama de la
mencionada institucion, asi como sus diferentes canales de comunicacion y
responsabilidad en su estructura organizativa, detallando también Ila

documentacion utilizada actualmente en las areas administrativa y operativa.
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En este capitulo se abordan los temas referentes al marco legal de la
institucion, estatutos y las generalidades como: objetivos, visidn, mision,
politicas, organizacion, cobertura geografica entre otros.

Se analiz6 la situacién actual y se presentara informacion de:

» Descripcion de la metodologia utilizada. Explicando como realizan las
actividades y el funcionamiento actual de la institucion.

» Diagrama jerarquico de procesos actual. Donde se muestra de forma
gréfica los procesos que realiza la institucion, asi como la dependencia
y relacion que existe entre ellos.

» Diagrama de procedimientos actual. Consiste en un esquema que
representa los procedimientos actuales que ejecuta la institucion.

» Descripcion narrativa del sistema actual. Es la representacion plasmada
en texto sobre todo el acontecer de la institucion, en ella se conoce de
manera entendible cada actividad e informe que realizan los empleados

del CENTA en la region 3.
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2.1. MARCO LEGAL DE LA INSTITUCION.

La institucion fue fundada el 27 de Noviembre en 1980 — El Ministerio de
Agricultura 'y Ganaderia, nomin6 al Centro Nacional de Tecnologia
Agropecuaria y Forestal (CENTA), el 26 de noviembre, con el nombre de
“Enrique Alvarez Coérdova”, pero establecido legalmente de acuerdo a la
asamblea legislativa de la republica de El Salvador en el decreto n® 462 ;el 11
de Febrero de 1993 con el objetivo de “Contribuir al incremento de la
produccion y productividad del Sector Agropecuario y Forestal, mediante la
generacion y transferencia de tecnologia apropiada para cultivos, especies
animales y recursos naturales renovables, que posibiliten la satisfaccion de las
necesidades alimenticias de la poblacion, de las exportaciones y de la
agroindustria local, propiciando incrementos de los ingresos netos de los
productores, el manejo racional y sostenido de los recursos naturales y la
conservacion del medio ambiente.”®

El CENTA esta regido por la ley denominada “Ley de Asociaciones
Agropecuarias”, del departamento de asociaciones agropecuarias que es una

dependencia del Ministerio de Agricultura y Ganaderia®, segun el art. 1 de dicha

ley.

8 El Salvador. Organo Legislativo. Ley 462: Ley de creacion del Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal.
Publicado en el D.O. N° 46, Tomo 318, El Salvador, 8 de marzo de 1993,

9 Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Extraido el 30 de Septiembre de 2010 desde
http://www.mag.gob.sv/phocadownload/Comunicaciones/OPPS/ley_especial_asociaciones_agropecuarias.pdf
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2.2. GENERALIDADES Y ANALISIS DE SITUACION ACTUAL.

El hombre a través de su capacidad para transformar lo que la naturaleza le
brinda, ha dedicado gran parte de su vida a proponer nuevas ideas, para
abastecer su medio ambiente en un agro sistema en el que ha desarrollado
técnicas, para explotar a través del cultivo esos bienes que la madre tierra
ofrece. El Salvador un pais pequefio y sub desarrollado se basa en gran medida
en la agricultura y la explotacion de recursos naturales para subsistir, es por ello

gue nace el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

Esta institucion formula, dirige y controla el desarrollo del sector agropecuario,
asi como también evalla el impacto de éste y de aquellas politicas
agroecondémicas que contribuyan al fortalecimiento de la agricultura en El
Salvador. El Ministerio de Agricultura y Ganaderia esta constituido en diversas
areas, las cuales se dedican a trabajar en sectores especificos en la
administracion del medio ambiente, éstas son: ENA, ISTA, OPA, OCP, OAJ,
OAl, OGA, OFI, OACI, ODC, DGA, DGEA, DGSVA, BFA, OPE, CENDEPESCA,

CENTA, entre otras.

Debido a las necesidades en cuanto a mejoramientos de tecnologias
agropecuarias, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia decide crear el Centro

Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA), siendo éste el
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encargado de promover y facilitar técnicas de reconversion de recursos para los

agricultores.

DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION.

El CENTA para obtener una mayor influencia a nivel nacional, se extendio
geograficamente en cuatro regiones, constituidas de la siguiente manera: la
region 1 conformada por los departamentos de Santa Ana, Sonsonate y
Ahuachapén; en la regidén 2 se encuentran los departamentos de San Salvador,
Chalatenango y La Libertad; En la Region 3 se tienen los departamentos de
San Vicente, Cabarfias, Cuscatlan y La Paz; y en la region 4 los departamentos
de Usulutan, San Miguel, Morazan y La Unién. El area Paracentral o regién 3,
como se le conoce, cuenta con: 7 agencias extensionistas y su sede regional

ubicada en el municipio de San Vicente.

NOMBRE.

Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA).
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UBICACION GEOGRAFICA.

El desarrollo del proyecto fue realizado en la Zona Paracentral (Ver anexo 1,
pagina 277), cubriendo sus respectivos departamentos: San Vicente, Cabafas,
Cuscatlan, La Paz y una porcion del departamento de Usulutan. Debido a que la
institucion (CENTA) cuenta con agencias en cada uno de los departamentos, se
debe establecer una cobertura a cada una de ellas.

Cada agencia trabaja con caserios, los cuales estan ubicados en los diferentes
cantones y municipios de cada uno de los departamentos de la region. (Ver

anexo 2, pag. 278)

DIRECCION.

Av. José Maria Cornejo y 5 Calle Poniente, n° 2, San Vicente, San Vicente,

teléfono: 2393-0299.

LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LA AGENCIA REGIONAL.

Ubicacién geogréfica de la sede del Centro Nacional de Tecnologia

Agropecuaria y Forestal (CENTA) en la Region Paracentral. (Ver figura 5,en

pag. 64)
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Figura 5 Ubicacion Geogréfica de la agencia regional San Vicente. Fuente: creacion propia.

MISION.

Somos una institucién técnico cientifica que desarrollamos, promovemos y
facilitamos la investigacion y transferencia tecnoldgica agropecuaria y forestal

para la reconversién Agro empresarial.'°

VISION.

Institucién lider del sistema salvadorefio de innovacion tecnoldgica

agropecuaria y forestal.

10 Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal. CENTA. Extraido el
05 de julio de 2010 desde www.centa.gob.sv/Marcolnstitucional.asp
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OBJETIVO INSTITUCIONAL.

Propiciar la disponibilidad de tecnologia agropecuaria y forestal, que permita la

reconversion y el desarrollo de agro negocios.

FUNCIONES GENERALES.

» Asesorar al Ministerio de Agricultura y Ganaderia, en la formulacion de
la politica nacional de desarrollo cientifico y tecnoldgico agropecuario y
forestal.

» Contribuir a ejecutar la politica nacional de desarrollo cientifico y
tecnoldgico agropecuario y forestal.

» Desarrollar la generacién y transferencia de tecnologias agropecuaria y
forestal.

» Promover el uso generalizado de las opciones tecnoldgicas y de los
servicios de laboratorio que apoyen a la produccion.

» Divulgar logros y resultados de la investigacién generada en el pais o
introducida con el fin de facilitar la adopcion de las tecnologias
apropiadas.

» Apoyar la formacion de transferencistas de tecnologia agropecuaria y

forestal.
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» Ejercer el seguimiento a proyectos de investigacion y transferencia

subsidiados por CENTA.

El Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA), posee una

estructura organizativa a nivel institucional (Ver figura 6, pagina 67).
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.
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Figura 6 Estructura Organizativa del CENTA. Fuente: Centro de Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA).



Se detalla a continuacion cada una de las areas en las que se encuentra

dividida:

a) Nivel Deliberativo-Decisorio: como érgano rector del CENTA,;

b) Nivel Directivo: que tendra a su cargo la administracion general del
CENTA;

c) Nivel de Asesoria: que tendrd& a su cargo asesorar a los niveles
deliberativo y directivo;

d) Nivel de apoyo técnico y administrativo: sera el responsable de facilitar
las condiciones que viabilicen la labor de la institucion; y

e) Nivel de Ejecucién Operativa: Tendra a su cargo desarrollar la

investigacion y la extensiéon Agropecuaria y Forestal.™

Nivel Deliberativo-Decisorio (Junta Directiva): es el cargo mas alto dentro de
la institucidn y esta integrada por 9 miembros propietarios. Esta se encarga de
establecer lineamientos de politica dentro de la institucién para las areas de
investigacién y extension agropecuaria, asi como también de aprobar el plan
operativo anual y anteproyecto de presupuesto y todo lo concerniente a
procesos legales, recursos humanos y econdmicos que le interesen a la

institucion.

1 Ibid, pagina 12.

68



Nivel Directivo (Direccion Ejecutiva): Este se encarga de administrar en su
totalidad toda la institucion y de velar porque se cumplan todas las actividades
gue han sido aprobadas por la junta directiva, asi como promover estrategias y

elaborar los planes y presupuestos.

Nivel de Asesoria: esta area se encarga de todos los procesos administrativos,
legales y financieros de la institucién los cuales son supervisados para que se
encuentren en reglas y en base a lo establecido por las leyes internas de la

institucion y externas de la misma.

Nivel de apoyo técnico y administrativo: este se encarga de brindar ciertas
ayudas a los diferentes niveles en cuanto a los procesos y documentaciones

gue maneja la institucion.

Nivel de Ejecucion Operativa: es la encargada de llevar a cabo los procesos
de recoleccion de informacion, y de brindar asistencias a los agricultores, su
funcién principal es de interactuar con las personas y es la que lleva a cabo

todos los procesos que son planeados en las areas superiores.

En este nivel es donde se encuentran la ejecucion de todo lo que establece las
funciones del CENTA. Es la encargada de proporcionar y de recoger los datos

gue luego procesan y transfieren a los niveles de tomas de decision.
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En la figura 7 se muestra la estructura jerarquica propuesta del funcionamiento

actual de la gerencia de transferencia tecnologica.

ORGANIGRAMA PROPUESTO

PARA EL CENTA (REGION PARACENTRAL)

Supervisor

Jefe de
Agencia

Secretaria Técnicos Ordenanza

Figura 7 Estructura organizativa de CENTA en la regidn Paracentral. Fuente: Creacion propia.

DESCRIPCION DE PUESTOS DEL ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA EL

CENTA.

SUPERVISOR: Este se encarga de dirigir y coordinar a los demas jefes de las

agencias, y de elaborar un consolidado de los informes que proporcionan los
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jefes de agencias, este informe es enviado a la region central. El supervisor se
encarga de notificar sobre las politicas o cambios en los informes o sobre
reuniones de informacion. Establece las normas con las que los demas jefes
trabajaran a la vez que supervisa el trabajo que éstos desarrollan para su

evaluacion.

JEFE DE AGENCIA: Tiene por responsabilidad dirigir a los técnicos que estan
bajo su cargo, distribuir la forma en que trabajaran de acuerdo al plan
establecido, se encarga de informar a los técnicos cualquier decision que se
toma en la gerencia y como llevarla a ejecucion, su labor consiste también en
realizar un consolidado trimestral del los informes que presentan los técnicos,
luego envia este consolidado al supervisor. Se encarga de evaluar a los
técnicos, si cumplen con las politicas o0 metas establecidas, al igual de distribuir
las zonas que cada técnico cubrira geograficamente de acuerdo a la zona que

pertenece la agencia.

TECNICOS: Estos se encargan de informar a los agricultores y de brindarle
asistencia técnica, capacitacion, al igual que recoger la informacion de campo
con la cual elaboran los informes trimestrales que son proporcionados al jefe de

agencia.
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SECRETARIA: Se encarga de la redaccion de toda la documentacion de la
institucion, al igual que brinda apoyo a los técnicos y jefe de agencia en el
desarrollo y elaboracion de formularios. Se encarga de llevar el control de
agenda de la agencia y de proporcionar informacion con respecto a reuniones o
cualquier evento en el cual tenga que participar algun personal de la agencia o

institucion, lleva a su cargo el libro de registro de control de visitas.

ORDENANZA: Este se encarga de mantener aseada la agencia y mantiene

limpio el equipo informatico con que cuenta la institucion.

DIAGRAMA DE CONEXION DE PUESTOS

Es importante conocer los sistemas de informacion, para lo cual se necesita un
modelo de la distribucion jerarquica de la empresa denominado Diagrama de
conexion de puestos'?. Este muestra las relaciones existentes entre los

distintos puestos que conforman una institucion.

SIMBOLOGIA DE CONEXION DE PUESTOS
A continuacion se describe la simbologia utilizada para realizar los diagramas

de conexion de puestos.

2 Whitten, Jeffrey L.; Bentley Lonnie D.; Barlow, Victor M.; Analisis y disefio de sistemas de informacion;
Colombia, 2000, 32 Edicion, Mc Graw Hill, Paginas 428-431
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CUADRO 6: NOTACION DE LOS DIAGRAMAS DE CONEXION DE

PUESTOS.

SIMBOLOS

DESCRIPCION

),

PUESTO O GRUPO PRIMORDIAL

Representa los puestos o0 grupos
elementales que se refieren a puestos
primordiales.

Es un puesto que no puede dividirse en
subpuestos y no representa a un solo

usuario.

1
Nl

PUESTO QUE POSEE SUBPUESTOS

Un circulo superpuesto con un signo mas
indica que existen subpuestos.

-

PUESTO EN MOVIMIENTO

Algunos puestos no son estaticos; estos se
representan con un par de circulos

conceéntricos.

&>

PUESTO EXTERNO

Un circulo superpuesto con una “x” indica
que se trata de un puesto externo. Puede
corresponder a organizaciones y agentes

externos.

Fuente: Anélisis y disefio de sistemas de informacion®®.

13 bid.




DIAGRAMA DE CONEXION DE PUESTOS DEL CENTRO NACIONAL DE
TECNOLOGIA AGROPECUARIAY FORESTAL (CENTA) EN LA REGION

PARACENTRAL

Las relaciones que existen entre los difrentes tipos de puestos en el CENTA de

la regidn 3, se reflejan en la siguiente figura:

Figura 8 Conexion de puesto del CENTA en la regién paracentral. Fuente: Creacion propia.
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DESCRIPCION DE PUESTOS

El CENTA region 3, no cuenta con un manual de puestos, por lo que se ha
disefiado uno, compuesto por las actividades que se realizan en cada uno de
los puestos de la institucion, debido a la necesidad de conocer las
responsabilidades asignadas en la organizacion. La informacion obtenida se

recolecté a través de formularios de obtencion de informaciéon

DOCUMENTOS UTILIZADOS

Los formularios utilizados en el Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y
Forestal (CENTA) para la realizacion de los procesos Administrativo-Operativo
son llenados de forma manual y a través de hojas de calculos ocasionando

pérdida de tiempo y duplicidad de informacion (Ver anexo 10, pag.289-299).

En el DVD anexo se encuentran las acciones realizadas sobre los documentos
elaborados por cada una de las agencias (Ruta de acceso: /TODAS LAS
ETAPAS/ETAPA II/ETAPA 2.pdf, en las paginas 33-52).
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CARACTERISTICAS DEL EQUIPO INFORMATICO

Se elabor6 un formulario para recolectar la informacion correspondiente al
hardware (Ver anexo 8, pag. 287) y software, con el que se obtuvo la
informacion del equipo informético existente en cada una de las agencias de la
region Paracentral del CENTA y se presenta en los siguientes cuadros a

continuacion:

CUADRO 7: EQUIPO INFORMATICO EXISTENTE EN LA REGION

EQUIPO TOTAL
PC Desktop 21
Impresora 10
Modem 8
Laptop 5
Proyector 4
Camara 3
Digital

Fuente: Creacién propia.

Las caracteristicas del equipo informatico de las agencias extensionistas se
encuentran en el DVD anexo (Ruta de acceso: /TODAS LAS ETAPAS/ETAPA

II/ETAPA 2.pdf en las paginas de la 55 a la 65).
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2.3. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL.

2.3.1. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA UTILIZADA.

Para el desarrollo de este proyecto es necesario utilizar diferentes técnicas de
investigaciéon, como la observacion directa aplicada a los procesos que el
personal realiza, interrogacion dirigida al recurso humano de las areas
administrativa-operativa, ademas de la elaboracion de herramientas como

cuestionario y entrevistas.

Se realizé investigacibn de campo, siendo la observacion, anotacion y
obtencion de datos conseguidos directamente de las personas, objetos o

fenémenos sujetos a estudio.*

Ademas de realizar la correspondiente investigacion bibliogréfica, que permite
consultar informacion seleccionada de: manuales, informes, libros y revistas en

relacion con las actividades que la institucion realiza.

La metodologia desarrollada se establece de acuerdo a la magnitud y

caracteristicas presentadas en cada una de las etapas del proyecto.

14 Mercado H. Salvador. (1994).La investigacion de campo. ¢ Como hacer una tesis? (63). (22 edicion).México, Limusa.
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Para identificar los diferentes aspectos que intervienen en la situacion actual,
fue necesario adoptar técnicas que permitieran conocer mas a fondo la

institucion.

A continuacion se mencionan las técnicas de recoleccion de informacion
utilizadas para conocer las areas administrativa y operativa del CENTA de la

region 3:

LA INTERROGACION

Esta técnica proporciona la informacién que no se puede obtener mediante la
observacion, una de sus modalidades es el cuestionario, que se explica a

continuacion.

El Cuestionario

Es un método eficiente que consiste en una serie de preguntas, orientadas a
conocer determinado fenbmeno u objeto. Puede ser estructurado o libre, es
decir, contener un repertorio de preguntas y respuestas prefijadas o mantener

latente la posibilidad de que en la entrevista surjan variantes.®

15 Universidad de El Salvador, Secretaria de Asuntos Académicos (1998). Métodos y técnicas de estudio y de
investigacion [Folleto], Ciudad Universitaria
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Como instrumento se utiliza de un modo preferente en el desarrollo de una
investigacion; su construccion, aplicacion y tabulacion poseen un alto grado

objetivo.

En su elaboracion pueden considerarse preguntas directas (cerradas) o

indirectas (abiertas), lo que implica controlar una serie de variables.

Se realizd un cuestionario dirigido al supervisor del CENTA en la region 3, para
recolectar informacién que contribuyo a la investigacion de la problemética (Ver

anexo 3, pag. 279).

OBSERVACION.

Es el punto de partida del proceso cientifico. Consiste en considerar con
atencion o analizar el fendmeno en sus aspectos fundamentales.

Se caracteriza por ser planificada y controlada sistematicamente, de tal manera
gue pueda relacionarse con proporciones; ser comprobadas con validez y

confiabilidad. *°

18 bid.
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La observacion es fundamental en todo proceso investigativo, en ella se apoya
el investigador para obtener el mayor nimero de datos y registrarlos para su

posterior analisis.

Pasos que debe tener la observacion:

1. Determinar el objeto, situacion o caso que se pretende observar.
2. Determinar los objetivos de la observacion.

3. Determinar la forma en que se van a registrar los datos.

4. Observar cuidadosamente y criticamente.

5. Registrar los datos observados.

6. Analizar e interpretar los datos.

7. Elaborar conclusiones.

8. Elaborar el informe de observacion.

Esta técnica se utiliz6 para observar atentamente algunos de los procesos

realizados en las areas administrativa-operativa y que son desarrollados por los

técnicos, secretarias, jefes de agencia y supervisor de la region.
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2.3.2 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL CON ENFOQUE DE

SISTEMA.

Para un mejor analisis y comprension de la situacion actual del Centro Nacional

de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA) se utilizo el Enfoque de

Sistemas, considerado como un todo unitario organizado, compuesto por dos o

mas partes, 0 subsistemas interdependientes y delineados por los limites,

identificables de su ambiente o super sistema®’.

En el enfoque de sistemas intervienen varios elementos los cuales son:

Entradas, Salidas, Control, Procesos, Frontera, Entorno.

CUADRO 8: DESCRIPCION GENERAL DE LOS ELEMENTOS QUE

INTERVIENEN EN EL ENFOQUE DE SISTEMAS

ELEMENTO DESCRIPCION
Es el limite real o virtual del &rea de influencia de todo
FRONTERA sistema determinado, asi que todo lo que se encuentra en
la frontera pertenece al sistema
Es todo lo que se encuentra fuera de la frontera y se
ENTORNO

considera dentro del medio ambiente.

|][||::> Continda en la pagina siguiente

17 . o . L . -
Garcia, Carlos Ernesto. (2004). Enfoque de sistemas. Técnicas de Simulacion para Ingenieros Informéticos (1). (4.
Edicién).El Salvador, Informatik S.A de C.V.
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Viene de la pagina anterior

Son todos aquellos datos que recibe el sistema de su

ENTRADAS _ _

medio ambiente.

Es toda aquella informacién que produce el sistema para
SALIDAS _ _

su medio ambiente.
PROCESOS Es el que transforma las entradas en salidas.

Mecanismo que detecta desviaciones de salidas con
CONTROL

respecto al objetivo del sistema

Fuente: Tecnicas de simulacién para ingenieros informaticos.

Mediante la investigacion preliminar realizada en la institucion, se identificaron

actividades en las que intervienen entradas, procesos y salidas de informacion.

A continuacion se presenta la situacion actual reflejada en el enfoque de

sistemas (ver figura.9ay 9b, pag. 83 y 84).
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ENFOQUE DE SISTEMA ACTUAL

ENTRADAS

YV V V V V V V V V VY

Registro del personal
Ingreso de activo fijo
Informacion de herramientas
Datos del agricultor

Ingreso de asistencia técnica
Informacion de cultivos
Ingreso de actividades
Informacion de proyectos
Datos del equipo

Datos de reserva de equipo

informéatico

PROCESO
Sistema manual del control de la

informacion en las &reas administrativa-
operativa, del Centro Nacional Tecnologia w
Agropecuaria y Forestal (CENTA) de la

region paracentral.

CONTROL

FRONTERAS: Supervisor, jefes de agencia,
técnico, secretaria, agricultores.

MEDIO AMBIENTE: MAG, sede central del CENTA, instituciones gubernamentales y no gubernamentales

SALIDAS

A\

YV V V V

Informes trimestrales
Informes de evaluacion del
personal administrativo y
operativo

Reporte de activo fijo
Reporte de liquidacién
Reporte del plan anual
Informe del centro de
divulgacion

Informe de proyectos

€8

Figura 9a. Enfoque de sistemas actual. Area Administrativa. Fuente: Creacion propia.
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ENFOQUE DE SISTEMA ACTUAL

ENTRADAS

Informacion de capacitacion
Registro de censos por
catastrofe

Registro de entregas de
paquetes tecnoldgicos, semilla
mejorada, plantas y aperos
agricolas.

Registro de sistemas de riego
Registro para liquidacion
(bitacora)

Registro del plan anual

Registro de vehiculo

PROCESO

Sistema manual del control de la
informaciéon en las areas administrativa-

H|:> operativa, del Centro Nacional Tecnologia
Agropecuaria y Forestal (CENTA) de la

region paracentral.

SALIDAS

CONTROL

FRONTERAS: Supervisor, jefes de agencia,
técnico, secretaria, agricultores.

Reportes de censos por
catéastrofe

Reportes de entregas
de paquetes
tecnolégicos, semilla
mejorada, aperos
agricolas y plantas.
Reporte de sistemas de
riego

Reporte de uso de
bodega

MEDIO AMBIENTE: MAG. sede central del CENTA. instituciones aubernamentales v no aubernamentales

Figura 9b. Enfoque de sistemas actual. Area Operativa. Fuente: Creacion propia.




Cada uno de los elementos representados en las figuras 5a y 5b, se describen

a continuacion:

ENTRADAS:

» Registro del personal. Ingreso de los datos correspondientes al personal
asignado a cada puesto.

» Ingreso de activo fijo. Registro o alta de activo fijo por agencia.

» Informacién de herramientas. Eventualmente se realizan entregas de
aperos agricolas, que son registrados manualmente, ademas de otros
administrados por la agencia (desgranadoras).

» Datos del agricultor. Recoleccion manual de informacion correspondiente
a los agricultores directos e indirectos.

» Ingreso de asistencia técnica. Se realiza cada vez que un extensionista
asesora a un agricultor directo o indirecto.

» Informacién de cultivos. Se documentan los datos correspondientes al
tipo de cultivo existente por parcela.

» Ingreso de actividades. Calendarizacion de actividades a realizar con los
agricultores.

» Informacion de proyectos. Datos originados por proyectos ejecutados y
supervisados por el CENTA de la region paracentral.

» Datos del equipo informéatico. Procesamiento de informacion del software

y hardware, asi como el estado del mismo.
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Datos de reserva de equipo informéatico. Bitacora realizada para el uso
del equipo informético.

Informacidén de capacitacion. Se especifica el propésito de las charlas
impartidas, asi como las herramientas a utilizadas y la poblacion
beneficiada.

Registro de censos por catastrofe. Con el surgimiento de alguna
catastrofe natural, los extensionistas de la regién realizan censos
solicitados por el GOES.

Registro de entregas de paguetes tecnologicos, semilla mejorada,
plantas y aperos agricolas.

Registro de sistemas de riego. Ingreso de datos correspondientes a los
estudios de suelos, calculos a través de férmulas preestablecidas, y tipos
de sistemas de riego instalados.

Registro para liguidacién (bitacora). Se ingresa la informacién a diario
con respecto al uso de desgranadoras y equipo de transporte.

Registro del plan anual. Asignacién de metas y actividades a efectuar por
las agencias en el transcurso del afio.

Registro de vehiculo. Adquisicion o donaciéon recibida en concepto de

vehiculo de transporte.
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SALIDAS:

» Informes trimestrales. Integracion de las actividades realizadas por el
personal operativo a favor de los agricultores, estos informes detallan los
productores atendidos siendo estos: Productores de hortalizas,
productores de frutales, productores de granos basicos y productores
agroindustriales. Ademas se especifican los recursos naturales y las
parcelas producidas, asi como el cubrimiento geografico alcanzado.
Estos informes los realiza cada técnico extensionista, luego son
consolidados como agencia y posteriormente integrados como region.

» Informes de evaluacion del personal administrativo y operativo. Refleja el
desempefio de los extensionistas, las agencias y la regién, al
proporcionar el detalle del cumplimiento de las metas.

» Reporte de activo fijo. Compuesto de la informacion del activo fijo
existente por agencia y el estado del mismo.

» Reporte de liquidacion. Informe mensual de uso de desgranadora y
equipo de transporte.

» Reporte del plan anual. Informacién detallada de las actividades
realizadas por los técnicos, agencias y regién, encaminadas al logro de
las metas propuestas.

» Informe del centro de divulgacién. En éste se describe el uso que recibe

el equipo informatico, proveniente de personas externas e internas a la

87



agencia, también se detalla el estado actual en que se encuentran los
ordenadores.

» Informe de proyectos. Se elaboran reportes que proporcionan
informacion del avance de los proyectos ejecutados por los
extensionistas de la region.

» Reportes de censos por catastrofe. Informacion recolectada y procesada
por los empleados del CENTA en la regidon 3, que muestra los dafios
producidos por algun incidente natural.

» Reportes de entregas de paquetes tecnologicos, semilla mejorada y
aperos agricolas. Informes que describen actividades de entrega de
insumos y herramientas para realizar labores agrarias.

» Reporte de sistemas de riego. Informacién correspondiente al estudio de
suelos, calculos a través de formulas preestablecidas, y tipos de
sistemas de riego instalados.

» Reporte de uso de bodega. En este se refleja la cantidad de insumos
agricolas (paquetes tecnolbgicos, semillas mejoradas y otros)

almacenados en una bodega y los responsables de los mismos.

CONTROL

Los controles del sistema actual son:

» Verificacion de las asistencias técnicas realizadas.
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vV Vv VY V VY

A\

Clasificacion en los informes trimestrales: tipos de cultivos, genero, tipo
de agricultores (directo e indirecto), cantidades de agricultores, areas de
cultivos (parcelas y manzanas) y asistencias realizadas.

Comprobacion del cumplimiento de las metas asignadas a los técnicos,
jefe de agencia y la region.

Control de activo fijo.

Liguidacién de gasolina: kilometraje, nUmero de factura o cupén, hora de
salidas, llegadas y el propésito de los viajes.

Liguidaciéon de desgranadora: cantidad, sacos desgranados, pago de
operario y mantenimiento.

Recuentos e informacion para la elaboracion del plan anual.

Verificar uso y estado del equipo informatico.

Controlar la ejecucién y estado de avance del proyecto.

Verificar dafios ocasionados por catastrofes naturales.

Verificacion (validacion de datos) en la entrega de: paquetes
tecnolégicos, semilla mejorada y aperos agricolas.

Corroborar la ejecucion oportuna de actividades programadas.

Verificar variantes involucradas para el sistema de riego y realizar

célculos.
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MEDIO AMBIENTE:

» MAG. Institucidon que brinda los lineamientos sobre el plan de trabajo y
estructura de los informes.

» Sede central del CENTA. Distribuye informacién de transferencia
tecnolégica a las demas regiones y agencias del pais. Ademas de
centralizar la informacion consolidando un informe nacional.

» Instituciones gubernamentales y no gubernamentales. Son todos
aguellos organismos de gobierno (Centros escolares, Prodap Il, entre
otros), ONG’S o entidades comunales (alcaldias, cooperativas), que
apoyan las actividades destinadas a la asistencia técnica a los

agricultores.

PROCESO:

Sistema manual del control de la informacién en las areas administrativa-

operativa, del Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA)

de la region paracentral.
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FRONTERAS:

» Supervisor: Es el encargado de verificar la realizacion y cumplimiento de
las actividades y metas por parte de cada una de las agencias,
encaminadas a una mayor atencion hacia los agricultores vy
organizaciones que brindan apoyo a la institucién.

» Jefes de agencia: Administra la agencia que posee a su cargo, y es
responsable por el cumplimiento de las metas y actividades asignadas a
cada uno de los técnicos extensionistas.

» Técnico: Brinda servicios de asistencia técnica a los agricultores para la
mejora en sus cosechas o actividad agricola y forestal, asi como en el
cuido de especies menores y desarrollo de la apicultura.

» Secretaria: Como asistente administrativo, digitaliza informes solicitados,
brinda atencion a los visitantes y agricultores.

» Agricultores: Son las personas que solicitan asistencia técnica para sus

cosechas, ganado, especies menores y apicultura.
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2.3.3. DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS.

Se muestra de una forma ordenada y descendente los procesos que se realizan
en alguna institucion, departamento o proyecto.

En las figuras 10, pagina 93 se observan los procesos actualmente realizados
en las areas administrativa y operativa del Centro Nacional de Tecnologia

Agropecuaria y Forestal (CENTA) en la regién 3.
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Procesos administrativos

Figura 10. Diagrama jerarquico sistema actual. Fuente: creacién propia.




En el DVD anexo se encuentran los diagramas jerarquicos (Ruta de acceso:

ITODAS LAS ETAPAS/ ETAPA Il/ ETAPA 2.pdf en las paginas de la 82 a la

90).

RESUMEN DE LOS PROCESOS

El cuadro siguiente muestra todo los procesos y subprocesos que actualmente

se realizan:

CUADRO 9: RESUMEN DE PROCESOS DEL SISTEMA ACTUAL

N° CODIGO NOMBRE DEL PROCESO

Sistema manual del control de la informacion en las areas

1 0 administrativa-operativa, del Centro Nacional de
Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA) de la regién
paracentral.

2 1.0 Area administrativa

3 1.1 Procesos administrativos

4 1.1.1 Recurso humano

5 1.1.1.1 Registro del personal

6 1.1.1.2 Evaluacién del personal

7 1.1.2 Desgranadora

8 1.1.2.1 Reserva de desgranadora

9 1.1.21.1 Verificar disponibilidad

10 1.1.2.1.2 Reservar en formato

11 1.1.2.1.3 Almacenar formato

12 1.1.2.2 Préstamo de desgranadora

13 1.1.22.1 Verificar disponibilidad

14 1.1.2.2.2 Asignar operario

15 1.1.2.2.3 Llenar formulario

16 1.1.2.2.4 Prestar desgranadora

17 1.1.2.25 Almacenar formulario

18 1.1.2.3 Devolucion de desgranadora

19 1.1.2.3.1 Verificar uso de desgranadora

20 1.1.2.3.2 Cobrar el uso de la desgranadora

I]IIII::> Continda en la pagina siguiente
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21 1.1.2.3.3 Pago de operario

22 1.1.2.3.4 Llenar formulario

23 1.1.2.3.5 Almacenar formulario

24 1.1.3 Herramientas

25 1.1.3.1 Préstamo de herramientas
26 1.1.31.1 Proporcionar formato

27 1.1.3.1.2 Verificar existencia

28 1.1.3.1.3 Efectuar préstamo

29 1.1.3.1.4 Almacenar formato

30 1.1.3.2 Devolucion de herramientas
31 1.1.3.2.1 Recibir herramientas

32 1.1.3.2.2 Verificar estado

33 1.1.3.2.3 Registrar devolucion

34 1.1.3.2.4 Almacenar formato

35 1.1.4 Entrega de aperos

36 1.1.4.1 Seleccién de agricultores
37 1.1.4.2 Registrar agricultores en formato
38 1.1.4.3 Entregar aperos

39 1.1.4.4 Almacenar formato

40 1.15 Consolidar Informes trimestrales y anuales
41 1.1.5.1 Entregar informes

42 1.1.5.2 Verificar coherencias

43 1.1.5.3 Consolidar Informes

44 1.1.54 Digitalizar informes

45 1.1.55 Almacenar informes

46 1.1.6 Activo fijo

47 1.1.6.1 Alta de activo fijo

48 1.1.6.2 Baja de activo fijo

49 1.1.7 Vehiculo de transporte

50 1.1.7.1 Registrar vehiculo

51 1.1.7.1.1 Verificar estado del vehiculo
52 1.1.7.1.2 Llenar formato

53 1.1.7.1.3 Almacenar formato

54 1.1.7.2 Entrega de vehiculo

55 1.1.7.21 Verificar estado de vehiculo
56 1.1.7.2.2 Elaborar acta

57 1.1.7.2.3 Firmar acta

58 1.1.7.2.4 Entregar vehiculo

59 1.1.7.2.5 Almacenar acta

60 1.1.7.3 Devolucion de vehiculo

61 1.1.7.3.1 Verificar estado

62 1.1.7.3.2 Llenar acta

63 1.1.7.3.3 Firmar acta

64 1.1.7.3.4 Almacenar acta

n—> Contintia en la pagina siguiente
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65 1.1.7.4 Bitacora de vehiculo

66 1.1.7.4.1 Verificar kilometraje

67 1.1.7.4.2 Llenar formato

68 1.1.7.4.3 Firmar formato

69 1.1.7.4.4 Almacenar formato

70 1.1.75 Entrega de cupones

71 1.1.75.1 Verificar cupones

72 1.1.7.5.2 Llenar formato

73 1.1.7.5.3 Firmar formato

74 1.1.754 Entregar cupones

75 1.1.7.5.5 Almacenar formato

76 1.1.8 Liguidacién

77 1.1.8.1 Entrega de bitacora

78 1.1.8.2 Llenar formulario

79 1.1.8.3 Firmar formulario

80 1.1.8.4 Almacenar formulario
81 1.1.9 Entrega de materiales
82 1.1.9.1 Verificar materiales

83 1.1.9.2 Llenar formularios

84 1.1.9.3 Firmar formularios

85 1.1.9.4 Entregar materiales

86 1.1.9.5 Almacenar formato

87 1.1.10 Elaborar informes administrativos
88 1.1.11 Realizar informe de proyectos
89 1.1.11.1 Verificar avance de proyecto
90 1.1.11.2 Elaborar informe

91 1.1.11.3 Almacenar informe

92 1.2 Centro de divulgaciéon
93 1.2.1 Préstamo de equipo

94 1.2.1.1 Proporcionar formato
95 1.2.1.2 Prestar equipo

96 1.2.1.3 Almacenar formato

97 1.2.2 Generar Informes

98 2.0 Area Operativa

99 2.1 Servicios extensionistas
100 211 Capacitaciones

101 2.1.1.1 Llenar formato

102 2.1.1.2 Impartir capacitacion
103 2.1.1.3 Firmar formato

104 2.1.1.4 Almacenar formato

105 2.1.2 Asistencia técnica

106 2121 Brindar asistencia técnica
107 2.1.2.2 Llenar formato

108 2.1.2.3 Firmar formato

I——> Contintaenla pagina siguiente
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109 2.1.24 Almacenar formato

110 2.1.3 Paquetes tecnolbgicos
111 2.1.3.1 Elaborar listado

112 2.1.3.1.1 Elaborar formato

113 2.1.3.1.2 Llenar formato

114 2.1.3.1.3 Almacenar formato

115 2.1.3.2 Elaborar formato de bodega
116 2.1.3.2.1 Elaborar formato

117 2.1.3.2.2 Almacenar insumos

118 2.1.3.2.3 Firmar formato

119 2.1.3.2.4 Almacenar formato

120 2.1.3.3 Entrega de paquetes
121 2.1.3.3.1 Obtener listado

122 2.1.3.3.2 Firmar listado

123 2.1.3.3.3 Entregar paquetes

124 21334 Verificar entrega

125 2.1.3.3.5 Almacenar listado

126 2.1.3.4 Elaborar informe de entregas
127 214 Elaborar informes trimestrales y anuales
128 2.1.4.1 Obtener datos

129 2.1.4.2 Elaborar informes

130 2.1.4.3 Digitalizar informes

131 2.1.4.4 Almacenar informes

132 2.15 Entrega de semillas

133 2.15.1 Elaborar listados

134 21511 Elaborar formato

135 2.15.1.2 Llenar formato

136 2.15.1.3 Almacenar formato

138 2.15.2 Entregar semillas

139 2.15.2.1 Obtener listado

140 2.15.2.2 Firmar listado

141 2.1.5.2.3 Entregar semilla

142 21524 Verificar entrega

143 2.15.2.5 Almacenar listado

144 2.1.5.3 Elaborar informe de entregas
145 2.1.6 Programar actividades
146 2.16.1 Elaborar programacion
147 2.1.6.2 Almacenar programacion
148 2.1.7 Entrega de plantas

149 2171 Elaborar listados

150 2.1.7.1.1 Elaborar formatos

151 2.1.7.1.2 Llenar formato

I]IIII::> Continda en la pagina siguiente
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152 2.1.7.1.3 Almacenar formato

153 21.7.2 Entregar plantas

154 21.7.2.1 Obtener listado

155 2.1.7.2.2 Firmar listado

155 2.1.7.2.3 Entregar plantas

156 21724 Verificar entrega

157 2.1.7.25 Almacenar listado

159 2.1.7.3 Elaborar informe de entregas
160 2.2 Riego

161 2.2.1 Estudio de suelo

162 222 Determinar tipo de riego
163 2.2.3 Realizar presupuesto
164 2.2.4 Efectuar célculos

Fuente: creacion propia.

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

A continuacion se describe cada uno de los procesos realizados en el sistema

actual, especificamente en una sola agencia.

NOMBRE DEL PROCESO: Sistema manual del control de la
informacion en las areas administrativa-operativa, del Centro
Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA) de
la region paracentral.

NIVEL: O

DESCRIPCION:
Proceso global que involucra las areas administrativa y operativa del CENTA
en la region 3.

En el DVD anexo se encuentran los cuadros de La descripcion de los procesos

de las agencias extensionistas en la (Ruta de acceso: /TODAS LAS ETAPAS

IETAPA II/EPTAPA CORREGIDA2.pdf en las paginas de la 95 a la 137).
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2.3.4. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS.

Es una representacion grafica de los pasos a seguir para realizar un proceso;
partiendo de una entrada, y después de realizar una serie de acciones, se

obtiene una salida’®. Las caracteristicas de los diagramas de flujos son:

Presenta informacioén clara, ordenada y concisa de un proceso.
Esta formado por una serie de simbolos unidos por flechas.

Cada simbolo representa una accion especifica.

vV V VWV V¥V

Las flechas entre los simbolos representan el orden de realizacion de las

acciones.

¢,Cuando se utiliza un diagrama de flujo?

» Se requiere conocer o mostrar de forma global un proceso.
» Se necesita una guia que permita un analisis sistematico de un proceso.
» Se necesita tener un conocimiento basico, comin a un grupo de

personas.

Cuando se desarrolla el diagrama de flujo es importante considerar el tipo y

cantidad de informacion requerida por el usuario. Probablemente la direccién de

18 Diagramas de flujo. (n.d) Extraido el 3 de Agosto del 2010 desde
http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/quesonlosdiagramasdeflujo/
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la empresa no esté interesada en los detalles y le sea suficiente una descripcion

genérica del proceso.

CUADRO 10: SIMBOLOGIA DE DIAGRAMAS DE FLUJO

SIMBOLOGIA SIGNIFICADO DESCRIPCION
Proceso Representa una operacion o una labor.
Conector Sirve para unir el flujo a otra parte del

diagrama.

Lineas de flujo

Son flechas que conectan los pasos del
proceso, la punta de la flecha indica la

direccion del flujo.

Decision

Toma de decision.

Punto de inicio /

terminacion

Indica cuando comienzay termina el

proceso

Documento

Salida en un formato impreso.

Proceso manual

Operacion manual

Almacenamiento

Cualquier almacenamiento que no es digital.

Disco magnético

Entrada o salida desde un disco magnético.

QQQQU_O\ OH

Conector de

pagina

Indica la continuacién de los diagramas en

otra pagina

Fuente: El prisma portal para investigadores y profesionales.

100




Terminologia utilizada para representar las entidades en los diagrama de

procedimientos

CUADRO 11: CARACTERES UTILIZADOS Y SU SIGNIFICADO

CARACTER SIGNIFICADO
a Jefe de agencia o supervisor
b Técnico o jefe de agencia
c Secretaria, técnico, jefe de agencia
d Secretaria, técnico, jefe de agencia, supervisor
e Agricultor, estudiante, institucién
f Sede central del CENTA, MAG, entre otros
g Técnico, jefe de agencia, supervisor
h Agricultor, damnificado, organizacion
i Alcalde, presidente de cooperativa, entre otros

Fuente: Creacién propia.
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1. REGISTRO DEL PERSONAL.

ACTIVIDAD

JEFE DE AGENCIA

SECRETARIA

1. La secretaria busca en los archivos la
informacidn del personal.

2. Digitalizar la informacion.
3. Se imprime el informe.

4. La secretaria entrega el informe al jefe de
agencia.

5. El jefe de agencia busca errores en el informe.

6. Si encuentra errores regresa el informe a la
secretaria con las correcciones.

7. Si no existen errores el jefe de agencia firma y
sella el informe.

8. Entrega informe a la Secretaria.

9. La secretaria archiva el informe

v

Mostrar un informe al
jefe de agencia

Existen errores
en el informe

Inicio

—()

Informacion del
personal

v

Digitalizar
informacion del
personal

v

Imprimir informacién

\_/——
|

E Formulario
del personal

Firmar y sellar
informe
Regresar
informe
\ 4
Entregar
informe a la
secretaria

Fin
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2. EVALUACION DE PERSONAL

ACTIVIDAD

EVALUADOR 2

EMPLEADO °

SECRETARIA

1. La secretaria busca informes
trimestrales y el plan anual que
corresponde al empleado.

2. La secretaria entrega los
informes al evaluador.

3. El evaluador revisa el
cumplimiento de metas.

4. Si el empleado no ha
cumplido con las metas, el
evaluador se lo notifica.

5. Si cumple las metas el
evaluador elabora el formulario

de evaluacion.

\4
Entregar informes

Inicio

v

Buscar informe

Existe
Cumplimiento de
metas

No

\4

Llenar formulario de
evaluacion

A 4

Notificar
incumplimiento

Formulario
de personal

Fin




En el DVD anexo se encuentran los diagramas de flujo (Ruta de acceso:

ITODAS LAS ETAPAS/ETAPA II/ETAPA 2.pdf en las paginas de la 141 a la

175).

2.3.5. DESCRIPCION NARRATIVA DEL SISTEMA ACTUAL.

Actualmente en el CENTA de la region paracentral se realizan diversos

procesos en las areas adiministrativa-operativa, que se detallan a continuacion:

» Registro y evaluacion del personal. Es donde cada jefe de agencia

realiza el registro de los técnicos y las respectivas evaluaciones para
cada uno de ellos, de acuerdo a las metas que deben cumplir y que
estan especificadas en el plan que es proporcionado por la agencia

central del CENTA.

Control de préstamo de desgranadora. Se supervisan los préstamos
de desgranadoras y se capacita a un operario para el uso adecuado de
esta maquinaria, este servicio es liquidado cada mes debido a que se
cobran $ 0.65 por cada saco extraido, el dinero generado es utilizado
para cancelar al operario y el sobrante para brindar mantenimiento a las
desgranadoras, si todavia luego de eso aun queda un excedente éste es

enviado a través de un informe de liquidacioén a la central del CENTA.
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Control de préstamo y entrega de herramientas. Donde los técnicos
proporcionan a los agricultores herramientas de trabajo o aperos
agricolas, por lo cual se generan informes con los datos

correspondientes.

Consolidar los informes trimestrales y anuales. Se integra la
informacion que obtiene el jefe de cada agencia por parte de los
técnicos, se recopilan todos los datos de cada uno de ellos para asi
obtener un consolidado, que se envia al supervisor de la region,
ademas se revisan los informes de asistencia y metas realizadas por los

técnicos.

Control del activo fijo. Se registra y controla el activo fijo con el que
cuentan las agencias extensionistas tanto en buen estado como en mal

estado.

Registro y control del equipo de transporte. Registro de vehiculos de
transporte, elaboracion de actas de entrega y bitdcora del uso de éstos
mediante el kilometraje de las entradas y salidas, dando como resultado

un informe de liquidacion de gasolina.

Elaborar y archivar los informes administrativos. Son los documentos

de control donde los visitantes registran el motivo de la visita y lugar de
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procedencia. Ademas se archivan los diferentes informes que se

elaboran en la agencia.

Realizar informes de proyectos. Debido a la accion multidisciplinaria en
agricultura y ganaderia que ejecutan los técnicos extensionistas, las
organizaciones internacionales y el gobierno, confian la gestion de
proyectos al CENTA, por lo cual se generan informes de éstos en fase de

finalizacion o en ejecucion.

Facilitar el equipo informatico. Se proporcionan tecnologias de
informacion y comunicaciones a los agricultores, estudiantes y las

comunidades, para su uso en la agencia.

Asistencia en el uso de los recursos informaticos. Ayuda a los
agricultores cuando necesitan consultar precios, comunicarse por

Internet o efectuar una labor informética que no saben como realizarla.

Elaboracion de informe de uso y estado del centro de divulgacion.
Generacion de reportes que especifican el estado del equipo informéatico
existente en la agencia y la bitacora del uso de éstos, que conlleva al
registro de la informacién correspondiente a las personas que utilizan el

equipo.

Realizar Capacitaciones a los agricultores directos e indirectos: Es

donde los técnicos brindan sus conocimientos sobre agricultura y
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ganaderia para resolver aquellas inquietudes que tienen los agricultores,
proporcionandoles técnicas y consejos de cOmo mejorar sus siembras,
informacion sobre los suelos, o solucionar aquellos problemas con
respecto a plagas para que no hayan pérdidas de cosechas. Para cada

capacitacion se debe realizar un informe de ejecucién de la misma.

Brindar asistencia técnica a los agricultores directos e indirectos.
Los técnicos brindan a los agricultores asistencia técnica en el area de la
agricultura, ganaderia y apicultura, donde ademas se realiza un informe

de la asistencia en el que se detalla el motivo de la misma.

Entrega de paquetes tecnoldgicos. En la regidn se proporcionan a los
agricultores donaciones denominadas paquetes, que tienen un costo
individual de $ 51 dolares, compuestos de 22 libras de semilla de maiz y
1 quintal de fertilizante. Ademas el CENTA entrega semilla mejorada de

frijol, maicillo, entre otros.

Elaborar los informes trimestrales. Los técnicos elaboran informes
trimestrales que corresponden a las diversas actividades ejecutadas por

los extensionistas en cada una de las agencias.

Realizar agenda de visitas a los agricultores. Calendarizacion de
visitas referidas a controles de plagas, seguimiento de cultivos,

supervision de riegos, entre otros.
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Exploraciéon y estudio de suelo. Los técnicos realizan procesos de
reconocimiento del area geogréafica donde se pretende implementar el

sistema de riego, documentando cada uno de las variables encontradas.

Determinar tipo de riego a utilizar. Proceso que implica el andlisis de
las variables con las que se determinan que tipo de sistema de riego es

mas factible.

Realizar presupuesto de riego. Elaborar un informe en donde se detalla

los recursos a utilizar y los costos de los mismos.

Efectuar célculos para el sistema de riego seleccionado. Utilizacion
de férmulas establecidas para calcular la cantidad de riego y el tiempo

que se aplicara.

Capacitar a los agricultores en el uso del sistema de riego. Ensefiar

el adecuado proceso que conlleva el manejo del sistema de riego.

Controlar el funcionamiento del sistema de riego. Los técnicos

supervisan las labores de riego asi como el estado del equipo utilizado.
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CAPITULO Il

REQUERIMIENTOS

SINOPSIS
Para una mayor comprension de los procesos que contiene el sistema, se
elaboraron diccionarios de flujos de datos (DFD’s) vy diccionarios de datos. Asi
como también se detallan los requerimientos operativos y de desarrollo para la
correcta implementacion del SISTEMA INFORMATICO CON
GEOREFERENCIA ESPACIAL EN INTERFAZ WEB, PARA EL CONTROL DE
LAS AREAS ADMINISTRATIVA-OPERATIVA, DEL CENTRO NACIONAL DE
TECNOLOGIA AGROPECUARIA Y FORESTAL (CENTA) DE LA REGION

PARACENTRAL o por su hombre nemotécnico SISGEOCENTA.

109



Dentro de este capitulo, se presenta una descripcion del sistema propuesto
desde la perspectiva del enfoque de sistemas, el diagrama jerarquico de

procesos propuesto, donde se visualiza el funcionamiento interno del sistema.

Se describen los requerimientos informaticos, mostrando mediante los
diagramas de flujos de datos, las relaciones que existen entre los usuarios y el
sistema, asi como las caracteristicas de los datos a ingresar, procesar y extraer

de la aplicacion, expresados en los diccionarios de datos.

Se elabora un informe detallado de los requerimientos operativos, que necesita

la institucion para hacer uso correcto del sistema.

Ademas se detallan los requerimientos, que se utilizaron para el desarrollo del

sistema informatico.
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3.1. DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO CON ENFOQUE DE

SISTEMA

Siendo un esquema metodolégico que sirve como guia para la solucion de
problemas, en especial hacia aquellos que surgen en la direccibn o
administracion de un sistema, al existir una discrepancia entre lo que se tiene y

lo que se desea, su problemética, sus componentes y su solucion.

El enfoque de sistemas son las actividades que determinan un objetivo general
y la justificacion de cada uno de los subsistemas, las medidas de actuacion y
estdndares en términos del objetivo general, el conjunto completo de

subsistemas y sus planes para un problema especifico.*

Para una mayor comprension de las actividades que realiza el SISTEMA
INFORMATICO CON GEOREFERENCIA ESPACIAL EN INTERFAZ WESB,
PARA EL CONTROL DE LAS AREAS ADMINISTRATIVA-OPERATIVA, DEL
CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA Y FORESTAL
(CENTA) DE LA REGION PARACENTRAL (SISGEOCENTA), se presenta este
mediante el uso del enfoque de sistemas, donde ademas se divide en dos
areas: administrativa y operativa. A continuacion se presenta el enfoque de

sistemas propuesto (ver figura.1lay 11b, pag. 112 y 113).

19 Universidad Nacional de México. (n.d) El Enfoque de Sistemas. Extraido el 25 de Agosto de 2010, desde
http://www.ingenieria.unam.mx/~jkuri/Apunt_Planeacion_internet/ TEMAII.5.pdf
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ENFOQUE DE SISTEMA PROPUESTO

ENTRADAS

YV V V V YV V V V VY

YV V V V V

Informacion de usuario
Informacion de bitacora
Informacion de agencia
Datos del personal
Datos georeferenciados
(puntos, poligonos)
Plan operativo

Datos de activo fijo
Datos de vehiculo
Informacion de
desgranadora

Datos de herramientas
Equipo informético
Informacion de proyectos
Informacion de bodega

Informacién de censos

PROCESO

SISGEOCENTA

CONTROL

FRONTERAS: Personal administrativo-
operativo (supervisor, jefe de agencia, técnico
y secretaria), agricultores de la regién 3.

MEDIO AMBIENTE: Instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

SALIDAS

vV V V V V VYV VYV VYV VYV V V V

v VvV

Trimestrales y anuales
Administrativo de agencia
Servicios

Equipo de transporte
Liquidacion

Plan operativo
Proyectos

Operarios

Entrega de herramientas
Recurso humano

Activo fijo

Evaluacion de técnico y
jefe de agencia

Bitacora

Bodega

Censos

¢T1

Figura 11a. Enfoque de sistema propuesto. Area administrativa. Fuente: Creacion propia.
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ENFOQUE DE SISTEMA PROPUESTO

ENTRADAS SALIDAS
Datos de agricultor » Riegos
Informacion de PROCESO > Actividades
actividades programadas
Detalle de asistencia SISGEOCENTA » Asistencia técnica
técnica » Informacion clasificada
Listado de agricultores uu nu de agricultores
para entrega de: » Paquetes tecnoldgicos
paquetes tecnoldgicos, » Semilla mejorada
aperos, semilla » Aperos
mejorada, plantas. » Materiales
Datos de sistema de CONTROL » Plantas
riego
Detalle de FRONTERAS: Personal
capacitaciones administrativo-operativo
(supervisor, jefe de agencia,
técnico y secretaria), agricultores
de la region 3.

MEDIO AMBIENTE: Instituciones aubernamentales v no aubernamentales.

Figura 11b. Enfoque de sistema propuesto. Area Operativa. Fuente: Creacién propia.




Enfoque del SISGEOCEN éarea administrativa.

Entradas:
» Informacion de usuario
Informacion de bitacoras
Informacién de Agencia
Datos del personal
Datos georeferenciados (puntos, poligonos)
Plan operativo

Datos de activo fijo

>

>

>

>

>

>

» Datos de vehiculo
» Informacion de desgranadora
» Datos de herramientas

» Equipo informatico

» Informacion de Proyectos

» Informacion de bodega

>

Informacién de censos

Salidas (informes de):
» Trimestrales y anuales
o F1: Productores atendidos

o F2: Productores de hortalizas
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vV VYV V¥V V¥V

o

F3: Productores de frutales

F4: Productores de granos basicos
Detalle de recursos naturales
Productores de agroindustriales
Avance de meta fisica

Cubrimiento geogréfico y poblacion atendida

Administrativo de agencia

Servicios

o

o

o

Uso de desgranadora
Centro de divulgacion

Uso de herramientas

Equipo de transporte

o

o

o

Acta de entrega
Acta de devolucioén

Bitacora

Liguidacion

o

o

Vehiculo de transporte

Desgranadora

Plan operativo

Proyectos

Operarios

Entre de herramientas
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Activo fijo
Recurso humano
o Accion del personal
o Datos del personal
Evaluacion de técnico y jefe de agencia
Bitacora
Bodega

Censos

Controles:

>

vV Vv VY VvV V¥V VY V VY

Agencia

Recurso humano

Activo fijo

Vehiculo de transporte

Entrega de cupones

Desgranadora

Préstamo y devolucién de herramientas
Uso y estado del centro de divulgacion

Proyectos
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Enfoque del SISGEOCEN éarea operativa.

Entradas:

» Datos de agricultor

» Informacion de actividades

» Detalle de asistencia técnica

» Listado de agricultores para entrega de:
o Paquetes tecnologicos
o Semilla mejorada
o Aperos
o Materiales
o Plantas

» Datos de sistema de riego

» Detalle de capacitaciones

Salidas (informes de):

» Riegos
Actividades programadas
Asistencia técnica

Informacion clasificada de agricultores

vV VvV VY V¥V

Paquetes tecnologicos

o Acta de bodega
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o Entrega

o Listados
» Semilla mejorada

o Entrega

o Listados
» Materiales

o Acta

o Entrega

> Plantas

Controles:
» Recordatorio de actividades
» Entrega de:
o Paquetes tecnoldgicos
o Semilla mejorada
o Aperos agricolas
o Materiales

o Plantas

118



Frontera:
Personal administrativo-operativo (supervisor, jefe de agencia, técnico y

secretaria), agricultores de la region 3.

Medio ambiente:

Instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

Es importante enmarcar que en las entradas y salidas de enfoque de sistema
propuesto los informes estan clasificados de forma general, debido a la cantidad

de los mismos y su similitud entre ellos.

3.2. DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS DEL SISTEMA PROPUESTO

A continuacién se presenta una descripcion grafica de los procesos y
subprocesos que se realizan a través de SISGEOCENTA. La figura
siguiente(pagina 120) se muestran los procesos, partiendo de un proceso
macro como SISTEMA INFORMATICO CON GEOREFERENCIA ESPACIAL
EN INTERFAZ WEB, PARA EL CONTROL DE LAS AREAS ADMINISTRATIVA-
OPERATIVA, DEL CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA
Y FORESTAL (CENTA) DE LA REGION PARACENTRAL, o SISGEOCENTA,

hasta los procesos secundarios que se ejecutan.
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1.1

Procesos administrativos

Figura 12 Diagrama jerarquico, Sistema informatico. Fuente:

creacion propia.




En el DVD anexo se encuentran los diagramas jerarquico propuestos en la
(Ruta de acceso: /ITODAS LAS ETAPAS/ETAPA II/ETAPA 2.pdf se encuentran

en las paginas de la 195 a la 198).

3.3. REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

Los requerimientos informaticos definieron todos los procesos que contiene el
SISTEMA INFORMATICO CON GEOREFERENCIA ESPACIAL EN INTERFAZ
WEB, PARA EL CONTROL DE LAS AREAS ADMINISTRATIVA-OPERATIVA,
DEL CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA Y FORESTAL

(CENTA) DE LA REGION PARACENTRAL, o SISGEOCENTA.

DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS.

Mediante esta técnica el analista puede resumir todo los procesos y flujos de
datos en una organizacion, representando el panorama de las entradas,
procesos Yy salidas del sistema, utilizando una ilustracion gréfica mediante la
combinacion de Unicamente cuatro simbolos. Con lo que se concibe un perfil

firme del sistema.

Los cuatro simbolos basicos para diagramar el movimiento de datos en los

diagramas de flujos de datos. Son un cuadro doble, una flecha, un rectangulo
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con esquinas redondeadas y un rectangulo de extremo abierto (cerrado al lado

izquierdo y abierto del derecho), como se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO 12: SIMBOLOGIA USADA EN LOS DIAGRAMAS DE FLUJOS DE

DATOS
SIMBOLOS NOMBRE EJEMPLO
Entidad Supenvisor

Flujo de datos

’ Ingresar datos del usuario

[ ] Proceso

.

Registrar datos
de usuario

I

19 ivileai
Almacenes de datos Privilegio

O Unién :ﬁi

Fuente: Kendall, Kenneth. E & Kendall, Julie. E. (1997). Analisis y disefio de sistemas.

El cuadro doble es usado para representar una actividad externa (otro
departamento, un negocio, una persona 0 un maguina) que pueden enviar

datos o recibirlos del sistema.
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La flecha muestra el movimiento de datos de un punto a otro, esta sefiala hacia
el destino de los datos. Los flujos de datos que suceden simultaneamente
pueden ser representados simplemente mediante el uso de flechas paralelas.
Debido a que una flecha representa datos acerca de una persona, lugar o cosa,

también debe ser descrita con un nombre.

Un rectangulo con esquinas redondeadas es usado para mostrar la aparicion de
un proceso de transformacion. Los procesos siempre denotan un cambio o
transformacién de los datos y, por lo tanto, el flujo de datos que sale de un
proceso siempre es etiguetado en forma diferente al que ingresa al mismo. Los
procesos representan trabajo que estdn siendo desarrollados dentro del

sistema.

Un circulo se utiliza para unir dos o mas flujos de datos similares que se dirigen
a un mismo sentido, integrando un solo flujo de salida que resulta mas estético

y comprensible.

El dltimo simbolo basico usado en los diagramas de flujos de datos representa
un almacén de datos y es un rectangulo abierto. Este es trazado con dos lineas
paralelas que son cerradas por una linea cortada al lado izquierdo, y se deja

abierto del lado derecho. %°

20 Kendall, Kenneth. E & Kendall, Julie. E. (1997). Uso de diagramas de flujos de datos. En Andlisis y disefio de
sistemas (229-232). (32. Edicion). México, Pearson Educacion.
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DIAGRAMA DE CONTEXTO

Fecha:31/08/2010

Procesos Padre: SISGEOCENTA Disefiado por: Grupo desarrollador del proyecto.

Ingreso de datos del recurso humano

] Registro de préstamo de desgranadora

Registro del centro de diwlgacion

f( Ingreso de datos de bodega Jefe de Agencia I
Ingresar datos del proyecto | |

Ingresar datos del proyecto

¢
Reportes
Ingresar datos de Herramientas——
Ingreso de datos del recurso humano { -
Ingreso de datos del equipo de transporte

Ingresar datos del Activo fijo——
Registro de datos del operario—

—Re istrar area de cobertura—='

Ingresar datos del proyecto

|

Registro del centro de diwlgacion
Ingresar datos de cultivos

Registrar agencia

Supenisor Registro de plan operativo Reportes
=9
Reportes — FReqi i i
- P i_lngresarAsistencia técnica Registro del centro de diwlgacion
Registro de usuario SISGEOCEN Ingreso de actividades
Ingreso de datos del recurso humano’ Registro de paquetes tecnoldgicos Técnico
Informacion descriptiva y geografica <

Ingresar capacitaciones

1

Elementos georeferenciados Ingresar datos de plantas

i

‘ Registro de semilla mejorada

ﬂ { Registro de préstamg de desgranadora

Ingresar datos de beneficiado
Registro de material
egistrar datos del agricultor:

~———

Reportes

Administrador

Reqistro de riego

Registro de aperos agricolas:

Registro de préstamo de desgranadora: o

Reportes S

Registro de préstamo de desgranadora




3.3.1. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

En el DVD anexo se encuentran los diagrama de flujo de datos y sus
dependecias (Ruta de acceso: /TODAS LAS ETAPAS/ETAPA II/IETAPA 2.pdf

se encuentran en las paginas de la 204 a la 225).

Nivel :1 Fecha:31/08/2010

Proceso Padre: Configurar | Disefiado por: Grupo desarrollador del proyecto.

sistema

Registrar datos

de usuario '

|

Validacion de usuario

[Registro de usuario] Supervisor

» Asignar
privilegio ‘

[Datos de usuario]

19 Privilegio
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Nivel :1

Fecha:31/08/2010

Proceso Padre: Controlar area

administrativa

Disefiado por: Grupo desarrollador del

proyecto.

Datos de persona asignada
ek ittt

[Datos del recurso humano

Personal

Controlar el
recurso
humano

Plan operative |

" { 29

2.1

Controlar
agencia

Supervisor

[Registra datos de agencia] |

[Ingresar datos del plan operativo)

Fgencia
[Datos de agencia) I 23
———— Registrar &l
[Datos del plan operativo] plan operative ;

reso de datos del recurso humano]
Supervisor_Jefe de agencia

Registrar
proyecto

[Ingresar datos del proyecto]
Supervisor_Jefe de agencia

[Registro del centro de divulgacion] <>

[Datos de proyecto] i Jefe de agencia_Técnico
Neade [Datos del centro de divulgacion] 28
16 e | Controlar el -
g | Centrode centro de 25 | Hemamientas I
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—
27
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E Fetivo fijo Registrar area herramientas
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Registrar

[[Datos de activo fijo])
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[Registrar drea de cobertura) |

bodega

[Ingresar datos de hemamientas)
[Datos de bodega)

[Ingreso de datos de bodega) f

Controlar el
activo fijo A‘

[Ingresar datos del Aetivo fijo]
[Registro de datos del operario)

wr

Jefe de agencia_Secretaria_Técnico

Servicio y

[Registro de préstamo de desgranadora]”| préstamo de

desgranadol

[Datos de préstamo de desgranadora)

10 | Préstamo de desgranadora I

Jefe de
Agencia
25
[Ingreso de datos del equipo de transporte] Registrar
(Do de e detrspon) | e e
[Datos del operario]
8 Equipo de
transporte

Operario
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DETALLE DE PROCESOS

A continuacion se listan los procesos que contempla el sistema informatico:

N° | CODIGO NOMBRE DEL PROCESO
1 1 Configurar sistema
2 1.1 Registrar datos de usuario
3 1.2 Asignar privilegio
4 2 Controlar area administrativa
5 2.1 Controlar agencia
6 2.1.1 Registrar agencia
7 2.1.2 Asignar personal
8 2.2 Controlar el recurso humano
9 2.2.1 Registrar datos del personal
10 2.2.2 Evaluar personal
11 2.3 Registro el plan operativo
12 2.4 Control el activo fijo
13 2.4.1 Altas de activo fijo
14 2.4.2 Bajas de activo fijo
15 2.5 Registrar vehiculo de transporte
16 2.5.1 Registrar la entrega de vehiculo
17 2.5.2 Registrar la devolucién de vehiculo
18 2.5.3 Control entrega de cupones
19 2.6 Servicio y préstamo de desgranadora
20 2.6.1 Reserva desgranadora
21 2.6.2 Realizar el préstamo de desgranadora
22 2.6.2.1 Realizar devolucion de desgranadora
23 2.6.2.2 Verificar estado de desgranadora
24 2.6.2.3 Registrar el estado de la desgranadora
25 2.6.3 Asignar operario
26 2.7 Controlar herramientas
27 2.7.1 Verificar herramientas en existencia
28 2.7.2 Realizar el préstamo de herramientas
29 2.7.3 Registrar la devolucion de herramientas
30 2.8 Control del centro de divulgacion

I > Continlia en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior

31 2.8.1 Registrar el usuario del centro de divulgacion

32 2.8.2 Registrar el préstamo del equipo informéatico

33 2.9 Registrar proyecto

34 2.10 Registrar bodega

35 2.11 Registrar area de cobertura

36 3 Controlar area operativa

37 3.1 Registrar agricultores

38 3.1.1 Ingresar datos de agricultor directo

39 3.1.2 Ingresar datos de agricultor indirecto

40 3.2 Controlar actividades

41 3.2.1 Recordar actividades

42 3.3 Registrar asistencia técnica

43 3.4 Controlar entrega de paguetes tecnoldgicos

44 3.4.1 Asignar bodega

45 3.4.2 Obtem::*r_datos de beneficiados de paquetes
tecnologicos

46 3.4.3 Registrar entrega

47 3.5 Controlar entrega de semilla mejorada

48 3.5.1 Asignar bodega

49 3.5.2 Obtener datos de beneficiados de semilla mejorada

50 3.5.3 Registrar entrega

51 3.6 Controlar entrega de aperos agricolas

52 3.6.1 Asignar bodega

53 3.6.2 Obtener datos de beneficiados de aperos

54 3.6.3 Registrar entrega

55 3.7 Controlar entrega de materiales

56 3.7.1 Asignar bodega

57 3.7.2 Obtener datos de beneficiados de materiales

58 3.7.3 Registrar entrega

59 3.8 Controlar entrega de plantas

60 3.8.1 Asignar bodega

61 3.8.2 Obtener datos de beneficiados de plantas

62 3.8.3 Registrar entrega

63 3.9 Registrar sistema de riego

64 3.9.1 Realizar estudio de suelo

65 3.9.2 Efectuar céalculo de riego

66 3.10 Registrar capacitaciones

67 3.11 Registrar cultivos

68 3.12 Registrar beneficiados

69 4 Gestionar informa,l\cic')n geografica

I||J|_l) Continda en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior
70 4.1 Registrar punto de ubicacion de agencia
71 4.2 Registrar poligono de area atendida por agencia
72 4.3 Registrar punto de ubicacion de de sistema de riego
73 5 Generar reportes
74 5.1 Crear informes administrativos
75 5.2 Crear informes operativos

Fuente: creacién propia.

3.3.2. DICCIONARIO DE DATOS

Es una aplicacion especializada de los tipos de diccionarios usados como
referencia en la vida diaria. El diccionario de datos es un trabajo de referencia
de datos acerca de ellos (esto es, metadatos) compilados por los analistas de
sistemas para guiarse a través del analisis y disefio. Como documento, el
diccionario de datos recolecta, coordina y confirma lo que significa un término

de datos especifico para diferentes personas de la organizacion.

El diccionario de datos también puede servir como un estandar consistente para

los elementos de datos.?*

Los elementos que forman parte de Diccionario de datos muestran de una
forma detallada la documentacion de las caracteristicas del sistema para

facilitar su analisis.

2 |bid
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Entre los elementos de los diagramas de flujos de datos estan:

Diccionario de elementos de datos.
Diccionario de procesos.
Diccionario de entidades.

Diccionario de almacenes.

YV V VYV V¥V V¥V

Diccionario de estructura de datos.

DICCIONARIO DE ELEMENTOS DE DATOS

Se describieron detalladamente todos los campos que contiene
SISGEOCENTA, al unirse los elementos de datos forman una estructura de

datos.

Los nombres de los campos contienen un primer caracter mayudscula que
sera al que corresponde al tipo de dato segun el cuadro 13, seguido por una
palabra que especifique el nombre del dato de una forma abreviada, pero
significativa dependiendo del nimero de caracteres, ademas si el nombre
del dato estd formado por dos, tres palabras o mas, a excepcion de las
palabras que denoten pronombres posesivos, se tomaran los primeros tres
caracteres de cada palabra hay que tener en cuenta que el primer caracter

de la segunda, tercera o enésima palabra sera tomada en mayuscula.
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CUADRO 13: ESTANDAR DE NOMBRE DE CAMPO

TIPO DE LETRA

e — EJEMPLO DESCRIPCION
Caracter C Cagricul Nombre del agricultor
Fecha - Ffecusodes | Fecha de wuso de |la

desgranadora

Entero E Etotper Total del personal
Numérico N Ntotalact Total de activo fijo
Memo M Mobserva | Observaciones
Double D Dpormuj Porcentaje de mujeres
Boolean B Bdesres Desgranadora reservada
Hora H Hhoraingre | Hora de ingreso de empleado

Fuente: creacion propia

A continuacioén se detallan los elementos de datos:

NOMBRE: Nombre

| CODIGO: Cnomb

DESCRIPCION: elemento de dato que almacena el nombre de agricultor y
del empleado

TIPO: Caracter

| FORMATO: Al

| LONGITUD: 35

MAYUSCULAS: Si

| MINUSCULAS: No

OBSERVACION: Nombre del agricultor y de empleado

NOMBRE: Apellido

| CODIGO: Capelli

DESCRIPCION: elemento de dato que almacena el apellido de agricultor y de

empleado

TIPO: Caréacter

| FORMATO: Al

| LONGITUD: 35

MAYUSCULAS: Si

| MINUSCULAS: No

OBSERVACION: Apellido del agricultor y del empleado
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En el DVD anexo se encuentran las caracteristicas del equipo informatico de las

agencias extensionistas (Ruta de acceso: /TODAS LAS ETAPAS/ETAPA

II/ETAPA 2.pdf, en las paginas de la 232 a la 254).

DICCIONARIO DE PROCESOS

A continuacion se enumeran y describen los procesos que realiza el Sistema

informatico, ademas se muestran los principales flujos de entradas y salidas.

PROCESO: CONFIGURAR SISTEMA

NIVEL: O

Descripcién: En este proceso se ingresa todo lo
correspondiente a informacién de los empleados con los
que cuenta cada agencia, y proporcionara los datos del

mismo.

Configurar
sistema

FLUJOS DE ENTRADA FLUJO DE SALIDA

» Registro de usuario. » Datos de usuario.

> Datos de usuario.
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PROCESO: REGISTRAR DATOS DE USUARIO
NIVEL: 1
( 11 1
Descripcion: El supervisor registra los usuarios que Registrar datos
de usuario
usaran el sistema.
FLUJOS DE ENTRADA FLUJO DE SALIDA
> Registro de usuario. > Validacion de usuario.
» Datos de usuario.

En el DVD anexo se encuentran los diccionarios de procesos (Ruta de acceso:

ITODAS LAS ETAPAS/ETAPA II/ETAPA 2.pdf, en las péaginas de la 255 a la

294),

DICCIONARIO DE ENTIDADES

Se describen las entidades externas con las que tiene relacion el Sistema

informatico, detallando ademas los flujos de datos de cada uno de ellos.
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ENTIDAD: SUPERVISOR

Descripcion: Ingresa al sistema informacién del plan
operativo, proyectos, datos de agencia y personal.

Ademas de realizar la asignacion de privilegios.

Supervisor

FLUJOS DE ENTRADA FLUJO DE SALIDA

» Reportes para el supervisor » Ingresar datos del proyecto

> Registra datos de agencia
» Ingresar datos del plan operativo
» Ingreso de datos del recurso humano

» Registro de usuario
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ENTIDAD: JEFE DE AGENCIA

Descripcion: Proporciona informacién correspondiente al

gue hacer de la agencia, sobre recurso humano, equipo

de transporte, desgranadora, centro de divulgacion, activo Jefe de Agencia

fijo, datos de proyecto y bodega.

FLUJOS DE ENTRADA

FLUJO DE SALIDA

» Reportes para el jefe de agencia

Y

YV Vv YV Vv VY V VY V

Ingresar datos del proyecto

Ingreso de datos del equipo de
transporte

Ingreso de datos de bodega

Ingresar datos del Activo fijo

Registro de datos del operario

Ingresar datos de Herramientas
Registrar area de cobertura

Ingreso de datos del recurso humano
Registro de préstamo de desgranadora

Registro del centro de divulgacion

En el DVD anexo se encuentran los diccionarios de entidades (Ruta de

acceso: /TODAS LAS ETAPAS/ETAPA IlI/ETAPA 2.pdf, en las péaginas de la

295 a la 298).
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DICCIONARIO DE ALMACENES

Los almacenes son donde se guarda la informacion y que al agruparse forman

una estructura de datos. A continuacién se presentan los que contiene el

sistema informatico.

ALMACEN: AGENCIA

Descripcion: Contiene informacidén correspondiente a

cada agencia. ] Agercia |

FLUJOS DE ENTRADA FLUJO DE SALIDA

» Datos de agencia » Datos de agencia

» Datos de agencia actualizada

ALMACEN: PROYECTO

Descripcioén: Incluye informacién correspondiente a
2 Proyecto

proyectos.
FLUJOS DE ENTRADA FLUJO DE SALIDA
» Datos de proyecto » Datos del proyecto
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En el DVD anexo se encuentran los diccionarios de almacén (Ruta de acceso:

ITODAS LAS ETAPAS/ETAPA II/ETAPA 2.pdf, en las paginas de la 299 a la

308).

DICCIONARIO DE ESTRUCTURA DE DATOS

El resultado de un grupo de datos que estan relacionados y que describen

parte del sistema se le conoce como estructuras de datos.

Se constituyen sobre cuatro relaciones de componentes y son descritas por lo

general usando notacién algebraica como lo muestra el siguiente cuadro:

CUADRO 14: SIMBOLOGIA UTILIZADA PARA LA ESTRUCTURA DE DATOS

SIMBOLOGIA SIGNIFICADO
= Esta compuesto de
+ Y
{} Elementos repetidos, también llamados grupos

repetidos o tablas.

[]

Representan una situacion disyuntiva. Puede

estar presente un elemento u otro, pero no

ambos (mutuamente excluyentes)

()

Representa un elemento opcional.

Fuente: Kendall, Kenneth. E & Kendall, Julie. E. (1997). Analisis y disefio de sistemas.
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Las estructuras de datos con las que contara el Sistema Informéatico de control

en las areas administrativo y operativo son:

Area administrativa

vV V. V V V VYV V V V V V VY

Informes trimestrales por agencias
Evaluacion del personal y agencia
Asistencia de personal

Centro de divulgacion

Activo fijo

Registro de agricultores
Liquidacion de gasolina
Liquidacion de desgranadora

Plan anual

Bitacora de vehiculo

Proyecto

Censos de catastrofe

Area operativa

vV V.V V V VYV V V¥V

Planilla de entrega de paquetes tecnoldgicos
Planilla de entrega de semilla mejorada
Planilla de entrega de Aperos agricolas
Entrega de herramientas

Ficha técnica

Informes trimestrales

Programacion de actividades

Sistema de riego
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Nombre de estructura: Informes trimestrales por —
agencia —_

F1: Productores atendidos por agencia.

Descripcion: =
Es donde se encuentran el consolidado de las

agencias paracentral.

Datos:

>

YV V V V V V¥V

Trimestre que se informa

(Afo)

Componente

NUmero

Agencia

Extensionistas = [Hombre, Mujer]+total

Productores atendidos = [Directamente=[Hombre, Mujer]+total,
Indirectamente=[Hombre, Mujer]+total, Gran total=[ Hombre, Mujer]

+total]
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Nombre de estructura: Informes trimestrales por —
agencia. —_

F2: Productores de hortalizas

Descripcion: =
Es donde se encuentran el consolidado de las

agencias paracentral.

Datos:

>

vV V VYV V V

vV VvV

Trimestre que se informa

(Afo)

Componente

Numero

Agencia

Productores de hortalizas = [Directamente=[Hombre, Mujer]+total,
Area=[ Mz ], Indirectamente=[Hombre, Mujer]+total, Area=[ Mz ] ]
Agricultura bajo riesgo=[ Pr, Area=[ Mz ] ]

Detalle por rubro [Tomate=[ Pr, Mz ], Pipian=[ Pr, Mz ], Pepino=[ Pr, Mz ],
Chile dulce=[ Pr, Mz ], Loroco=[ Pr, Mz ], Ejote=[ Pr, Mz ], Ayote=[ Pr, Mz
], Sandia=[ Pr, Mz ], Elote=[ Pr, Mz ], Mel6n=[ Pr, Mz ], Rabano=[ Pr, Mz
], Guisquil=[ Pr, Mz ], Frijol fresco=[ Pr, Mz ], Cebolla=[ Pr, Mz ], Yuca=][
Pr, Mz ], Chile picante=[ Pr, Mz ], Repollo=[ Pr, Mz ], Vignha=[ Pr, Mz ],
camote=[ Pr, Mz ], Flor Jamaica=[ Pr, Mz ], Cilantro=[ Pr, Mz ],
Berenjena=[ Pr, Mz ], Zanahoria=[ Pr, Mz ], Brocoli=[ Pr, Mz ], Berro=[ Pr,
Mz]]

Subtotal

En el DVD anexo se encuentran los diccionarios de estrucutra de datos (Ruta

de acceso: /TODAS LAS ETAPAS/ETAPA II/ETAPA 2.pdf, en las paginas de la

311 a la 332).

140




3.4. REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

A continuacion se detallan las caracteristicas del hardware y software que

cumple el equipo informéatico luego de ser implementado en la institucion.

Los requerimientos operativos se dividen en:

> Software
» Hardware

» Recursos humanos

SOFTWARE

El software es indispensable para el funcionamiento del sistema, a continuacion

se detallan los requeridos para la operatividad del sistema:

Estaciones de trabajo

» Navegador Web (Mozilla Firefox 3.6/Internet Explorer 8). Con este se
podr& acceder e interactuar con el sistema informatico.
» Windows (XP/Vista/7). Sistemas operativos que debe poseer cada

estacion de trabajo para acceder e interactuar con el sistema.
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Servidor

» PostgreSQL. Gestor de base de datos relacional orientada a objetos y
libre, que se utiliza para el almacenamiento de los datos.

» PHP 5. Este lenguaje de programacion interpretado y de distribucion libre
es usado para la programacion del sistema informéatico.

» gvSiG. Requerido para manejo de la informacion geogréafica con
precision cartografica y que se distribuye bajo licencia GNU GPL V2.

» Servidor HTTP Apache. Como servidor web cliente/servidor.

HARDWARE

Para el correcto funcionamiento del Sistema informatico es necesario que la

institucion utilice el equipo de computo adecuado. Las caracteristicas minimas

del hardware requerido son:
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CUADRO 15: CARACTERISTICAS MINIMAS DEL HARDWARE REQUERIDO

HARDWARE CARACTERISTICAS O DESCRIPCION

> Procesador Intel® Xeon® E5620 2.4Ghz,
12M Cache, Turbo, HT, 1066MHz Max
Mem.

» Memoria RAM 2GB (2x1GB), 1333MHz

Single Ranked UDIMMs for 1 Processor,

Adv ECC.

2 Discos duros SATA 160GB cada uno

7.2K RPM 3Gbps 3.5-pulgadas.

Tarjeta de Red Ethernet a 100 Mbps.

CD Writer.

Mouse, teclado, monitor.

Puertos USB 2.0.

Servidor

Y

Equipo
informatico

Microprocesador de 2.46 Ghz.
Disco duro de 40 GB.

512 MB de Memoria RAM.

Tarjeta de red Ethernet a 100 Mbps.
Mouse, Teclado, monitor.

Puertos USB.

Estaciones de trabajo

YVVYVVVIVVVY

A\

Requerida para la impresion de los reportes y

Impresoras
P documentos.

Dispositivos

GPS Este dispositivo facilitara la obtencion de las
coordenadas geograficas.

Fuente: creacioén propia

RECURSO HUMANO

El recurso humano es un factor importante para la manipulacion del sistema

informatico.

El personal encargado para manipular la informacién e interactuar con el

sistema informatico esté integrado de la siguiente manera:
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CUADRO 16: RECURSO HUMANO REQUERIDO

CARGO REQUISITOS MINIMOS INTERACCION CON EL SISTEMA
Ingresa al sistema informacion del plan
operativo, proyectos, datos de agencia y
Supervisor
Grado académico: | personal. Ademas de realizar la
Ingeniero agrénomo o | asignacion de privilegios.
carreras a fines. Proporciona informacién
Conocimientos basicos | correspondiente al que hacer de la
Jefe de de informatica. agencia, sobre recurso humano, equipo
agencia Capacitacibn en el | de transporte, desgranadora, centro de
sistema informatico a | divulgacién, activo fijo, datos de
desarrollar. proyecto y bodega.
Ingresa y extrae datos de indole
Técnico
operativa de la institucion.
Grado académico:
Bachillerato.
Conocimientos bésicos
Ingresa y extrae datos administrativos al
Secretaria de informatica.

Capacitacion en el
sistema informatico a

desarrollar

sistema.

Fuente: Creacién propia.
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El recurso humano anteriormente detallado es parte de los usuarios operativos

del sistema informatico. Sin embargo fue necesario designar a un usuario

dentro de la Institucibn con la capacidad de manipular e interpretar la

informacion geogréfica, quien a su vez es el encargado de administrar el

sistema ya desarrollado.

CUADRO 17: DESCRIPCION DE PUESTO DEL ADMINISTRADOR DEL

SISTEMA

PUESTO

REQUISITOS MINIMOS

FUNCIONES

Administrador del
sistema
informatico

>

Ingeniero de Sistemas
Informaticos, Licenciado en
ciencias de la computacion,
egresado, o0 graduado de
carreras afines.

Tener conocimientos sobre el
funcionamiento 'y manejo
interno de Sitios Web vy
software GIS.

Poseer conocimientos sobre
mantenimiento de Bases de
Datos en especial
postgreSQL.

Verificar el mantenimiento
del software, asi como el
funcionamiento del mismo.

Realizar copias de
respaldo de la
informacion.

Velar por el buen
funcionamiento del
Sistema.

Fuente: Creacion propia

ESTRUCTURA DE RED

Las agencias del CENTA en la region paracentral, cuentan con una red donde

cada estacion de trabajo tiene acceso a Internet. Esto satisface las necesidades
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operativas del sistema, dado que este funciona bajo plataforma Web, facilitando

la conexion remota de muchos usuarios al Sistema.

Es por lo anterior que no fue necesario incurrir en gastos por compra de

material para instalacion de redes.

VIDA UTIL DEL SISTEMA INFORMATICO

La vida util del sistema es de 4 afios esto debido a cambios que puedan surgir

en la institucion dentro de las areas administrativa-operativa.

SEGURIDAD

Se puede entender por seguridad: cualquier sistema informatico que esta libre
de riesgo, peligro o dafio. Se entiende como riesgo todo aquello que pueda
afectar su funcionamiento directo o los resultados que se obtienen del mismo.?
Para garantizar el buen funcionamiento del Sistema Informatico, se tomo en
cuenta factores como la seguridad que éste posee; dependiendo de los
permisos asignados a los usuarios, se restringié el acceso a ciertos datos y la

posibilidad de ejecutar alguna accién, evitando asi riesgos de alteracién o

%2 UNIVERSIDAD DEL VALLE BOLIVIA. SEGURIDAD INFORMATICA: UN ENFOQUE DESDE LA AUDITORIA
INFORMACTICA. Extraido el 28 de septiembre de 2010 desde
http://www.univalle.edu/publicaciones/journal/journal18/paginal7.htm
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modificacion que pudiesen afectar el funcionamiento o los resultados que se

obtengan del Sistema.

A continuacién se presentan algunos aspectos principales a los que se les
aplicé seguridad directa:

» Validacion de datos de entrada.

» Base de datos.

» Seguridad en el acceso a modulos del Sistema por parte de los usuarios.

Seguridad Fisica

» Restriccion de acceso al lugar donde se encuentra ubicado el servidor.

» UPS para la proteccidon de descarga o corte eléctricos que pueda sufrir el
equipo de cémputo.

» Los medios magnéticos donde se almacenara la informacion de
respaldo, deben estar en perfectas condiciones, para que la copia pueda

ser efectiva y recuperable.

Seguridad légica

Existen contrasefias de acceso al sistema informético, asi como también

privilegios asignados a los usuarios que les permiten ejecutar ciertos médulos.
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3.5 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO

Estos requerimientos son fundamentales para la realizacion de un proyecto. La
determinacion correcta del software, hardware y el personal es de vital

importancia para el desarrollo del Sistema Informatico.

SOFTWARE

A continuacién se presenta una descripcion del software utilizado para el

desarrollo del sistema informatico:

SOFTWARE GIS

Actualmente la Geografia es una disciplina que debe desarrollar, entre otras,
competencias tanto para localizar y representar lugares fisicos, como para
identificar y comprender patrones geograficos, econdémicos, sociales y
culturales que ocurren en estos. Para lograr el desarrollo de ambos tipos de
competencias, las TIC ponen al alcance de docentes y estudiantes los Sistemas
de Informacion Geogréfica (GIS). Estos dltimos estan compuestos por tres
elementos: una Base de Datos con informacion, un Mapa y un software que los
interrelaciona y permite integrar en la clase de Geografia, informacion propia de

otras disciplinas que hacen parte del curriculo escolar.
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Los GIS facilitan el enlace de informacion geogréafica (donde estan las cosas)
con informacion descriptiva (qué son las cosas). A diferencia de un mapa
tradicional (en papel), un GIS puede presentar sobre el mapa de una
determinada region, de manera interactiva, varias capas que se sobreponen y
gue contienen informacion tematica; por ejemplo, sobre recursos naturales,
asentamientos humanos, educacién, transporte, salud, agricultura, geologia,

etc. 23

El software GIS utilizado se denomina gvSIG, siendo esta una herramienta
orientada al manejo de informacion geografica. Se caracteriza por una interfaz
amigable, siendo capaz de acceder a los formatos mas usuales de forma agil
tanto raster como vectoriales. Integra en una vista datos tanto locales como

remotos.

Es un sofisticado sistema de informacion geografica que permite gestionar

daros espaciales y realizar analisis complejos sobre estos.?*

SISTEMA OPERATIVO
El sistema operativo utilizado para el desarrollo del Sistema fue Windows XP

Professional, debido a las siguientes valoraciones:

z EDUTEKA. SOFTWARE DE SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA (SIG). Extraido el 29 de septiembre de
%910 desde http://www.eduteka.org/SIG3.php
gvSIG Asociacion, ¢ Qué es gvSIG? Extraido el 29 de septiembre de 2010 desde http://www.gvsig.org/web/docusr
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> Existen licencias de Windows XP Profesional

en las diferentes

computadoras que se encuentran distribuidas en cada agencia.

» Posee un navegador web mediante el cual se puede tener acceso al

sistema, ademas de permitir la instalacion de otro web browser.

» Facil instalacion de Apache, PHP, PostgreSQL y gvSIG que facilitdé el

desarrollo del sistema.

MOTOR DE BASES DE DATOS

Las bases de datos estan constituidas por registros relacionados entre ellos,

para administrar estos datos se necesitd un sistema de gestion de bases de

datos SGBD, éste es un software para el proceso de bases de datos que

proporciona a sus usuarios unas consideraciones légicas de las mismas.

CUADRO 18: COMPARATIVA DE SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS

CARACTERISTICAS MYSQL SQLSERVER POSTGRESQL
Integridad referencial Debe ser inoDB Si Si
Transacciones Debe ser inoDB Si Si
Tabla temporal Si Si Si
Indices de expresion No No Si
Trigger Si Si Si

Fuente: Estudio comparativo. Facultad de Comunicaciéon y Documentacion®™

% Universidad de Murcia. Estudio Comparativo de Bases de datos. Extraido el 30 de septiembre de 2010 desde
http://revistas.um.es/analesdoc/article/view/1121
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Luego de analizar las caracteristicas de cada uno de los gestores de bases de

datos presentados en el cuadro anterior, se optd por PostgreSQL para el

desarrollo del sistema informatico, pues sobresale a gran escala sobre todo por

ser un software de licencia publica.

SOFTWARE DE DESARROLLO

Se optd por PHP como software de desarrollo para la realizacion del proyecto

debido a que es un lenguaje de programacion que presenta las siguientes

caracteristicas:

vV Vv VY Vv VY V V¥V VY V VY V

Libre.

Disefiado para la web.

Multiplataforma (sistema operativo).

Soporte para varios servidores web.

Soporte nativo para practicamente cualquier Base de Datos.
Buena documentacion.

Miles de ejemplos y cdodigo fuente disponible.

Perfecta integracion del Apache-PHP-PostgreSQL.

Sintaxis clara y bien definida.

Bastante sencillo de aprender y utilizar.

Modulable.
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» Seguro (evidentemente tiene errores pero se solucionan mucho antes
gue otros sistemas propietarios)

» Amplia base de usuarios (Ahora es el nimero 1, como lo es también
Apache).

» No esta sujeto aun unico proveedor de servicios.

SERVIDOR WEB

El servidor http que se utiliza para transferir hipertexto, o archivos multimedia
incrustados en las paginas web del sistema informatico, es Apache debido a

gue este presenta las siguientes caracteristicas:

Libre

Multiplataforma

Seguridad

Escalabilidad y confiabilidad
Autenticacion de usuarios

Desarrollo de aplicaciones rapidas

vV Vv VY ¥V VY V V¥V

Fabricante
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SOFTWARE DE DISENO GRAFICO

Para disefiar una interfaz grafica, que permita a los usuarios una mejor facilidad
de acceso e interaccion con los médulos del sistema, se utiliz6 Gimp para el

disefio de iconos, botones, imagenes, fondos, etc.

SOFTWARE PARA ELABORACION DE DOCUMENTOS

Se utilizé Microsoft Office Word 2007 para la elaboracion de la documentacion
del sistema informatico. Ademas de recurrir a Power Designer 6.0 para el

disefio de los diagramas de flujos de datos.

HARDWARE

El equipo informatico utilizado por los desarrolladores del sistema poseia las

siguientes caracteristicas:

Procesador Pentium IV o superior
Memoria RAM de 512
Disco duro 80 GB

Tarjeta Fast Ethernet 10/100 Mbps

vV VYV YV V VY

Unidad CD/CD-RW
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> Puertos USB 2.0

» Monitor 15” o de mayor dimensién

RECURSO HUMANO

El recurso humano encargado de desarrollar el sistema informatico, posen

conocimientos en disefio gréfico, bases de datos, programacion y codificacion

web.
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CAPITULO IV

DISENO

SINOPSIS
En este capitulo se presenta el disefio que contiene el sistema informatico
georeferencial, describiendo los estandares de: botones, controles para el area
geografica, pantallas, menua principal, area de ayuda y cerrar sesion, tipos de
mensajes, estandares de archivo, estandares de tablas y campos, asi como el
logo del sistema. Ademas se describen los diferentes disefios de entradas y

salidas de informacién en forma de consultas y reportes.
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A continuacion se aborda la estructura del sistema reflejada en la fase situacion
actual y requerimientos, se definieron estandares de disefio con el proposito de
cumplir las exigencias de los usuarios.

En el desarrollo de esta etapa se realizo:

» Estandar de archivos y objetos son: los patrones de variables, objetos,
nombres, sintaxis y semantica que facilitaron la ejecucién de la etapa de
desarrollo y se definié la nomenclatura utilizada.

» Diseflo de entradas y salidas: ordenamiento y clasificacion de la
estructura del sistema, permitiendo entradas de datos, asi como las
salidas de informacion.

» Diseflo de la base de datos alfanumérica y geografica: con ello se
persigue gque los conjuntos de datos pertenecientes a un mismo contexto
puedan estar almacenados y relacionados para su posterior uso; estos
datos pueden ser alfanumeéricos o georeferenciados.

» Disefo de la interfaz grafica: es la parte mas visible del sistema y con la
que interactda el usuario, se utilizan imagenes, botones y objetos para

gue se facilite la representacion de la informacion.
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4.1. DISENO GENERAL

A continuacion se describen las caracteristicas del disefio del sistema, donde se
especifican los componentes o elementos de SISGEOCENTA y la ubicacion en
gue éstos aparecen ante los usuarios. Asi como la base de datos, entradas,

salidas, disefio, controles y procesos.

4.1.1. ESTANDARES DEL DISENO.

Con la elaboracion de patrones de disefio, se facilit6 de manera directa la
elaboracion del sistema informatico y de forma indirecta el mantenimiento e
implementacion del mismo. Los estandares utilizados para el disefio del sistema

son los siguientes:

ESTANDAR DE BOTONES

Para el manejo y ejecucion de las acciones del sistema se utilizan botones que
faciliten el control de la informacion a los usuarios, debido a que con estos
objetos se proporciona una interfaz visual ideal para el manejo adecuado de
SISGEOCENTA.

En el cuadro siguiente se muestran los botones y se detalla la funcién que cada

uno de estos realiza:
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CUADRO 19: ESTANDAR DE FUNCIONES QUE REALIZA CADA BOTON

NOMBRE BOTON DESCRIPCION
Modificar h s Permite modificar realizando cambios a un registro
==l especifico.
Eliminar "‘::5" Eliminar uno o varios registros especificos.
|
Guardar gLt Este boton sirve para el almacenamiento de nuevos
= registros.
Inaresar ‘“ Permite el acceso al sistema si los datos de
9 identificacién son correctos.
Consultar (b Se utiliza para ver los datos que contendran las
Q consultas generadas por la aplicacion.
Imorimir s Permite la impresion en papel de los resultados de una
P e consulta o reporte especifico.
Exoortar f?i Permite la impresion en papel de los resultados de una
P -/ consulta o reporte especifico en formato de Excel.
Cancelar % Sirve para cancelar y limpiar los cuadros de texto
T
Volver <end Permite regresar a la pagina anterior
Siguiente M Este botdn permite pasar a la siguiente pagina
Entreaa ; Es utilizado para efectuar la entrega de donativos en el
g sistema.
Salir % Se utiliza para salir de una accién
Calculadora [CJEE Es utilizado para realizar célculos
o

Fuente: creacién propia.
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BOTONES A UTILIZAR PARA LA PANTALLA GEOREFERENCIA
A continuacién se presentan los estandares de botones que se utilizan en la

pantalla de georeferencia:

CUADRO 20: BOTONES DE LA PANTALLA GEOREFERENCIA

IMAGEN DESCRIPCION

Se utiliza para ver un area del mapa a mayor detalle.

Se utiliza para alejarse del area de interés.

Este icono se utiliza para mover el mapa de un lado a
otro para explorar a detalle otras areas continuas del
mapa.

Es usado para obtener informacién detallada de un
objeto geografico del mapa.

Las flechas unidireccionales permiten desplazarse en el
mapa en los diferentes puntos cardinales (norte, sur, este
y oeste).

Permite ampliar la referencia de un punto en especifico
en el mapa

Permite la actualizacion del mapa.

Visualiza distancias en el mapa, de un punto hacia otro.

Fuente: creacion propia

4.2. ESTANDAR DE ARCHIVOS Y OBJETOS

Los estandares que se utilizan en el disefio del sistema informatico se observan

el cuadro siguiente:
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CUADRO 21: ESTANDARES DE ARCHIVOS

TIPO DE ARCHIVO FORMATO DESCRIPCION
Base de datos dbsisgeocenta | Base de datos del SISGEOCENTA
Tabla templeado Tabla de datos de empleados

Tabla de datos que se muestran en consulta
Tabla Geografica tgagencia

geografica
Formulario fdesgranadora | Formulario de registro de desgranadora
Reporte ractivofijo Reporte de activo fijo
Consulta cdirecto Consulta de productores directos

Fuente: Creacion propia

Para poder hacer las capturas, manipulaciones, y presentacion de los diferentes
datos e informacion es necesario el uso de objetos que permitan la interacciéon

entre el usuario y el sistema SISGEOCENTA.

A continuacion se presentan los detalles de los objetos
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CUADRO 22: DESCRIPCION DE LOS OBJETOS UTILIZADOS EN EL

SISTEMA INFORMATICO

NOMBRE

OBJETO

DESCRIPCION

Lista desplegable

Muestra una lista de elementos en la que

se elije uno.

Cuadro de texto

Permite ingresar datos de teclado.

Area de texto

Se utiliza para capturar cadenas de

caracteres mas extensas

Etiqueta

Indican al usuario el contenido y tipo de

Nombre: datos que debe ingresar en los cuadros
de texto.
Objeto que permite al usuario realizar
) acciones propias de cada pantalla segun
Boton :
la imagen que este muestra.
Las imagenes son objetos gréaficos que
Imagen ~ % se usan para una mejor comprension de
W la accion de la pantalla.
_ ’ Se utiliza para indicar una fecha
Calendario 24

especifica.

Se muestran multiples opciones donde el

z . 0 16 . , .
Botén de Radio Opeién 1 usuario podra seleccionar solamente una.
T Opeoidn 2
Con ellas se presentan diversas
[~ Opcidn 1 ] itiend | i lei
. opciones, permitiendo al usuario elegir
Casilla de o P P g
. v Opeién 2 una o varias
Verificacion

Fuente: creacién propia.
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4.3. DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO.

Con el disefio de pantallas se facilita la interrelacion entre el usuario y el
sistema informatico georefenciado, a través de controles que permitiran las
entradas y salidas de informacion.

A continuacién se describen algunas caracteristicas para el disefio de

pantallas?®:

Efectividad. Las pantallas de entrada en el sistema deben cumplir con el
propésito para el que son disefiadas.

Precision. Se refiere al disefio que garantiza la fluidez de la informacion.
Facilidad de uso. Significa que las pantallas son sencillas y no requieren
tiempo adicional para descifrarlas.

Consistencia. Implica que todas las pantallas de entradas o salidas del
sistema, agrupan los datos en forma semejante.

Simplicidad. Mantener limpios estos disefios con el propésito de atraer la
atencion del usuario.

Atractivo. El disefio de las pantallas estara basado en una interfaz amigable y

llamativa destinada al usuario.

%8 Kendall & Kendall. (1995). Disefio de pantallas. Andlisis y disefio de sistemas (535-537). (Tercera edicién). México.
Pearson Educacion.
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La pantalla principal se dividio en los siguientes segmentos:

Menu Principal: Cada elemento sera identificado por imagenes alusivas al
modulo del sistema que representa.

Menu secundario: Muestra un submenu con vinculos a las respectivas
pantallas e informes de cada una de las areas o modulos del sistema.

Ayuda y cerrar sesion: Enlaces correspondientes a la ayuda para el uso del
sistema informatico, acerca de y cierre de sesion.

Area de alerta: Este espacio sirve para informar al usuario de las actividades
gue éste tenga programadas, al hacer clic sobre esta area se mostraran

recordatorios.

ESQUEMA DE LA PAGINA PRINCIPAL

Ayuda,
acercadey

cerrar sesion

Menu
Menu principal
secundario

Area de

alertas

Figura 13 Area de trabajo. Fuente: Creacion propia.
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CUADRO 23: CARACTERISTICAS DE LAS AREAS DE PANTALLA

PINCIPAL

AREA

ELEMENTO CARACTERISTICAS

Cuerpo

Color de Fondo: Transparente

Texto: Administrativo, operativo, geogréfico,
reportes, configuraciones.

Orientacion: Centrada

Imagen: Segun accion del botdn
Alineacidn: Centro, bajo encabezado.
Color de Fuente: Negra

Tamafio: 14

Tamafio de men(:175 px, 200px

Men principal
(Botones)

Color de Fondo: Transparente
Orientacion: Centrada

Imagen: Segun accion del botdn
Alineacidn: Esquina superior derecha, bajo
encabezado.

Color de Fuente: Negra

Tamafio: 14

Ayuda, acerca dey
cerrar sesion

Color de Fondo: Transparente
Orientacion:: Centrada

Imagen: Segun accion del boton

Men( Secundario Alineacidn: Izquierda, bajo encabezado.
Color de Fuente: Negra

Tamafio: 14

Tamafio de menu:200 px, 230px

Color de Fondo: transparente

Fuente: Tahoma

Area alerta Tamafio: 18

Alineacidn: Derecha, bajo ayuda y cerrar sesion.
Tamafio de area: 250px, 200px

Fuente: Creacion propia
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PANTALLA PRINCIPAL

W ¥ 0

Amdy Aceraade Cenrur

Figura 14 Pantalla principal. Fuente: Creacion propia.

ESQUEMA GENERAL DE PANTALLAS

A continuacion se presenta el estandar o division de segmentos que contiene

las pantallas de SISGEOCENTA:
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Encabezado: Contiene el nombre correspondiente a la pantalla que se

visualiza.

Espacio para el contenido: Se observan los controles de accion asociados a

la pantalla que se presenta al usuario.

Pie de péagina: En este segmento es donde se visualizan los derechos

reservados de parte de la Universidad de El Salvador.

Encabezado

Espacio para el contenido

Pie de pagina

Figura 15 Esquema de pantallas. Fuente: Creacion propia
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LOGO DEL SISTEMA

Figura 16 Logo del sistema. Fuente: Creacién propia.

MENU PRINCIPAL

Reportes

g Cuniicmn

Figura 17 Menu principal. Fuente: Creacion propia.
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CUADRO 24: BOTONES DEL MENU PRINCIPAL

IMAGEN

DESCRIPCION

Administrativo

Boton de acceso al mend secundario donde se
encuentran los vinculos a las pantallas que conforman el

area administrativa.

Operativa

Este botén permite el acceso a las pantallas del &rea

operativa que se encuentran en el menu secundario.

Vinculo a la pantalla de visualizacion de cobertura o cierta

informacion geografica de la institucion.

Reportes

Este boton permite visualizar el menu de acceso a los

informes generados por el sistema.

Configuracion

Este botébn permite mostrar enlaces al ingreso y
modificacion de la seguridad del sistema y otras

configuraciones

Fuente: Creacién propia.
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MENU SECUNDARIO

El mend secundario permite al usuario acceder a las pantallas e informes
correspondientes a los privilegios que este tenga, como lo muestra la figura

siguiente:

Rierpichn
Pertonal

A tiviclad

Plan anual operativo

Proyectos
Donative
Bodega
Listado
ACtID

Centro de dssulgacicn »

Desgranadora FSIgnar COmponenie
Ingrésn da wahioulk

Herramentas Mo i o iﬂ'm‘-ﬂﬂ‘hﬁ
Prisstiamna da wakiculs

VETRCNo Actusizar prestamo e vihioulo
Cervolucion die vshiculo

Entregs de cupanes
Achusliesr erdregs de CupOnes
Réoormida da vahiould
Acbuslizar rescoericks die vl

Figura 18 Men( secundario. Fuente: Creacién propia.
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AREA DE AYUDA Y CERRAR SESION

En toda GUI es indispensable tener acceso rapido a temas de ayuda o el cierre

de sesion correspondiente, es por ello que SISGEOCENTA facilita el acceso a

dichos tépicos a través de los siguientes enlaces:

CUADRO 25: ENLACES DE AYUDA Y CIERRE DE SESION

IMAGEN DESCRIPCION
” Permite obtener la ayuda para el uso del sistema
Q@I
Ayuda
(¥ Permite ver la pantalla de los derechos de la universidad y creadores del
(\"‘(‘ = sistema.
Acerca de
p_\ Este boton cierra de manera segura la sesién activa.
R
Cerrar
Sesién
Fuente: Creacién propia.

ESTANDARES DE DISENO DE CONTROLES

Es el formato grafico de avisos de posibles errores que pueden generarse al
ingresar datos al sistema o ejecutar alguna consulta, también puede darse

avisos de ayuda o recomendaciones al usuario para el mantenimiento eficiente
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de SISGEOCENTA,; por ello se utilizan las ventanas con los respectivos tipos de

mensajes, como lo muestra la figura siguiente.

iOperacion realizada con éxito!

Figura 19 Tipo de mensaje. Fuente: Creacion propia.

TIPOS DE MENSAJES

Los mensajes de un sistema permiten visualizar que eventos se han realizado,
ya sean de errores, informacion, advertencia o recomendacion. El siguiente
cuadro 26 en la pagina 172 muestra los formatos graficos que tiene

(SISGEOCENTA).
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CUADRO 26: MENSAJES

MENSAJE IMAGEN

Alerta

Error

Interrogacion
Informacion (i

Fuente: creacién propia.

En las opciones de los mensajes, el usuario puede seleccionar:
» Volver

> Salir

DISENO DE INTERFAZ GEOGRAFICA

El sistema de informacién geografico (GIS)?’ es un sistema de informacion
computarizado digital capaz de representar y de analizar caracteristicas, asi

como acontecimientos geograficos.

2 Clear Lead Inc. Directory. (n.d) Sistemas de informacion geograficos. Extraido el 18 de noviembre de 2010 desde
http://www.clearleadinc.com/spanish/gis-spanish.html
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El proposito principal de GIS implica el montar, el almacenar, el manipular y el
exhibir desde una base de datos que sea identificable segun localizaciones,
debido a que cada objeto en la superficie de la tierra puede ser georeferenciado

facilmente.

La representacion de datos en sistema de informacion geografico utiliza los

siguientes métodos:

« Método de trama: Los datos se arreglan en filas y columnas como células
que almacenan solos valores. El valor registrado en cada célula se
puede categorizar sobre la base de las clases de datos individuales que
representan.

« Método de vector - Geometries tal como puntos, lineas, areas, entre

otros, que se utilizan para representar objetos.

Los GIS utiliza la proyeccion matematica mientras se transfiere la informacion a
partir de un modelo a otro (de superficies curvadas tridimensionales a los

medios de dos dimensiones tales como papel o computadora).

A continuacion se presenta el esquema de la pantalla de georeferencia:
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PANTALLA DE GEOREFENCIA

En esta pantalla se puede visualizar los elementos georeferenciados que

contiene la base de datos de SISGEOCENTA:

Herramientas

Leyendasy
Mapa
escalas

Layers

Figura 20 Area Geografico. Fuente: Creacion propia.

Leyendas y escalas: Muestra las coordenadas que se recorren en
determinado instante, ademas se permite una pequefia representacion del
mapa que se visualiza.

Layers: Permite activar y/o desactivar capas que se muestran en el area de
mapas.

174



Mapa: Es donde se puede visualizar la zona geografica paracentral dividida en
departamentos, municipios y cantones, donde se realizan servicios de extension
por parte de las agencias del CENTA.

Herramientas: Utilizadas para interactuar con los elementos del mapa.

A continuacion se muestra la pantalla de georeferencia:

Herramientas

- Yy — ¥ —YY— 7Y —7J — _
AN N 2 €S gl amans Jedne sl
T . > 3 p

+ [/ DEPARTAMENTO
< MUNICIPIOS
I cAnTones
H avore
B serenGENA
2 serro
BROCOLI
CAMOTE
CEBOLLA
CILANTRO
CHILE DULCE
CHILE PICANTE
EJOTE
ELOTE
FLOR JAMAICA
FRIJOL FRESCO

5]alal J]:]m
§:
=
[

~ = LoroCO . - )-
—J MELON
PEPINO 0 46 92 128 164km "

= PIPIAN Proyeccion Ubicacion de mapa metro
PLATANO Izquierdo 431047

Derecho 421188
REPOLLO - Abajo 225571 Coordenada X: 468298
SANDIA - Arriba 325474 Coordenada Y: 269643
TOMATE
YUCA

o s v

~

DENDED

'd Layers

Leyendas y escalas

Figura 21 Pantalla de georeferencia. Fuente: Creacion propia.

175




4.4. DISENO DE BASE DE DATOS.

Una base de datos consiste en un listado integro de la informacion sobre
determinado tema, almacenada en una computadora. Los usuarios acceden a
la base de datos directamente, utilizando una computadora personal, un
terminal de tiempo compartido o un procesador de textos interactivo que
disponga de una toma telefénica. Las bases de datos informatizadas no
solamente permiten tener informacién a®® gran velocidad, sino que también

hacen posible realizar busquedas multiconceptuales.

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS

El sistema gestor de base de datos (SGBD) es un conjunto de programas,
procedimientos y lenguaje que proporcionan a los usuarios las herramientas
necesarias para operar con una base de datos®. Por tanto, el SGBD actlia
como un intermediario entre los usuarios y los datos. Debe cumplir una serie de
funciones como descripcion de los datos, de manera que debe permitir definir
los registros, sus campos, sus relaciones de autorizacion, etc.

Modelo entidad relacion (MER) Esta basado en una percepcion de un mundo

real que consiste en una coleccién de objetos basicos, denominados entidad, y

2 L.Bittel, J. Ramsey. (1997).Base de datos comerciales. Enciclopedia del management. (103) (primera edicion).
Espafia, Océano.

# Silberschatz, korth, Sudarshan. (2002). Base de datos. Fundamentos de base de datos. (1) (cuarta edicién). Espafia,
Cofas,S.A.
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de relacién entre estos objetos®. Utilizando la forma grafica de la entidad

relacion.

A continuacion se muestra en el cuadro siguiente la simbologia utilizada en la

notacion entidad relacion.

CUADRO 27: SIMBOLOS UTILIZADOS EN EL MODELO MER

ELEMENTO NOTACION GRAFICA

Entidad

Identificador principal

Atributo

Interrelacion

Multivaluado

Cardinalidad

AQQOO

O —

Fuente: Fundamento de base de datos

CARDINALIDADES
Expresa el nimero de entidades a las que otra entidad se puede asociar a

través de un conjunto de relaciones.

* bid
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CUADRO 28: SIMBOLOGIA DE CARDINALIDADES

TIPO DE CARDINALIDAD®*

PRESENTACION

Uno a Muchos

Uno a Uno

Mucho a Mucho

Fuente: Fundamento de base de datos

Uno a muchos: La relacion de uno a muchos establece que un elemento de

una entidad A se relaciona con muchos elementos de una entidad B.

Uno a uno: Esta relacion establece que sélo y unicamente un elemento de una

entidad A se relaciona con un solo elemento de la entidad B.

Muchos a muchos: Una entidad en A se asocia con cualquier niumero de

entidades (ninguna o varias) en B, y una entidad en B se asocia con cualquier

namero de entidades (ninguna o varias) en A.

Una vez definido el modelo conceptual esquematizado por el modelo se

procede a elaborar el modelo fisico que expresa el disefio de las tablas

asociadas a cada entidad.

* bid, pag.210




En el disefo fisico existen de cuatro fases:

Paso 1: Convertir todas las entidades en tablas, con sus respectivos atributos.
Paso 2: Para las entidades relacionadas de uno a muchos, de la entidad de
muchos se pasa la llave principal a la de uno y se convierte en foranea.

Paso 3: Para las entidades que son de muchos a muchos, el contenido de ellas
es la llave principal de cada una. La tabla resultante de estas dos, los atributos
son fordneos pero en conjunto se convierten en primaria.

Paso 4: Cuando hay un solapado, la tabla padre junto con sus atributos es

absorbida por las tablas hijos.

NORMALIZACION.

Es un conjunto de reglas que sirve a los disefiadores a desarrollar un esquema
que minimice los problemas del disefio l6gico de un sistema de informacion.

Ventaja de la normalizacién de su base de datos es el consumo de espacio.
Una base de datos normalizada puede ocupar menos espacio en disco que una
no normalizada. Hay menos repeticion de datos, lo que tiene como

consecuencia un mucho menor uso de espacio en disco.
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4.4.1. DISENO DE BASE DE DATOS ALFANUMERICA

En el DVD anexo se encuentran el disefio logico de la base de datos (modelo

logico de sisgeocenta) y el disefio fisico de la base de datos (modelo fisico de

sisgeocenta) (Ruta de acceso:

ITODAS LAS ETAPAS/ETAPA lll/Etapa

disefio.pdf, donde se encuentran en las paginas de la 216 a la 217).

ESTANDAR DE TABLAS

Se describen detalladamente los campos que contiene el sistema informatico, al

unirse los elementos de datos forman una estructura de datos.

En el siguiente cuadro se describe el estdndar a usar en los campos de la base

de datos:
CUADRO 29: ESTANDARES DE CAMPOS
-I(-ZI,IZ\?/IFE)(E ILI\EgIFX?_ EJEMPLO DESCRIPCION
Carécter c cempleado Nombre del agricultor
Fecha f ffechaalta Fecha de ingreso de activo fijo a la agencia
Entero e ecodcultivo Cadigo de tipo de cultivo
Double d dquintal Porcentaje de quintales en aboneras
Boolean b bentrega Entrega de donativo a beneficiario
hora h hhorafin Hora de finalizacion de uso de vehiculo
money m mcombustible | Valor de pago por combustible

Fuente:

Creacion propia
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LISTADO DE TABLAS DE LA BASE DE DATOS DE SISGEOCENTA

Se presentan en el cuadro siguiente las diferentes tablas de la base de datos

del sistema informatico SISGEOCENTA.

CUADRO 30: LISTADO DE TABLAS

No NOMBRE DE LA TABLA NUMERO DE
CAMPOS
1 | tproyecto 4
2 | tactividadproyecto 3
3 | tejecutado 5
4 | tbodega 2
5 | tbodegabeneficiario 10
6 | tcaserios 4
7 | tcantones 3
8 | tmunicipios 3
9 | tdepartamentos 3
10 | tindicador 4
11 | tcumpliendicador 8
12 | tplan 4
|]|]|:> ContinGia en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior

13 | tespecialidad 2
14 | templeado 17
15 | toperario 3
16 | tperatamodesgranadora 9
17 | tregion 2
18 | thitacora 4
19 | tcargo 2
20 | trubrocultivo 2
21 | ttipocultivo 3
22 | tcatastrofe 2
23 | ttiporiego 2
24 | tcultivo 12
25 | tcatastrofecultivo 5
26 | tdonativo 2
27 | tbeneficiariodonativo 4
28 | theneficiario 14
29 | tactividad 7
30 | tagencia 8
31 | ttipoactivo 2
32 | tactivo 11

|][||::> Continda en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior

33 | tmantenidesgranadora 8
34 | tabonera 4
35 | trecursonatural 2
36 | trecursobeneficiario 4
37 | ttipo 2
38 | tevento 8
39 | tprestamoequipo 6
40 | tequipo 3
41 | tplanta 4
42 | tactividadbeneficiario 8
43 | ttipoevento 2
44 | tequipotransporte 6
45 | tcupones 6
46 | ttipotransporte 2
47 | tpresheramienta 8
48 | tbitacoravehiculo 11
49 | tcomponente 4
50 | tpastos 2
51 | tpastosbeneficiario 5
52 | totrospecuario 4

—>

Viene de la pagina anterior
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Continda en la pagina siguiente

53 | tvacuncion 4
54 | tpropositopecuario 3
55 | tpecurio 2
56 | tpropositobeneficiario 4
57 | tcontrolvehiculo 7

DESCRIPCION DE TABLAS DE LA BASE DE DATOS

Fuente: Creacion propia

Es donde se muestra el nombre de la tabla con sus respectivas caracteristicas.

CUADRO 31: CARACTERISTICAS DE LA TABLA TPROYECTO

tproyecto
NOMBRE DEL CAMPO CAMPO TIPO | ANCHO | DECIMAL
Cddigo del proyecto ecodproyecto e 2 -
Nombre del proyecto cnomproyecto c 50 -
Fecha ffecha f 10 -
Nombre de la institucion cinstitucion c 35 -

Fuente: Creacion propia
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CUADRO 32: LLAVES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS DE TPROYECTO

LLAVES CAMPOS
Primaria ecodproyecto
Foraneas -

Fuente: Creacién propia

Las tablas de la base de datos se encuentran en el DVD anexo (Ruta de
acceso: /TODAS LAS ETAPAS/ETAPA lll/Etapa disefio en las paginas de la

221 ala 254)

4.42. DISENO DE BASE DE DATOS DE INFORMACION

GEOGRAFICA

La base de dato espacial es interpretada por el servidor de mapa y precentada

al usuario pormedio del navegador mostrando los layers.

TABLAS DE DATOS GEOGRAFICOS

A continuacion se presentan las tablas que contienen los datos geograficos que

se muestran en las consultas:
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tginforriego

cdui
cagricultor
ccultivo
dareacultivada
dareariego
dareariego
ctiporiego
dtiemporiego
dintervaloriego
CX

cy

tgagencia

ccodagencia
cnombre
cdireccion
cregion
cencargado
ctelefono

cX

cy

Fuente: creacién propia

Los datos que contiene la tabla tginforriego seran extraidos de algunos

campos que forman parte de la base de datos alfanumérica, como se muestra

en el cuadro 33, pag. 186:

CUADRO 33: VINCULACION DE CAMPOS PARA LA TABLA

TGINFORRIEGO

TABLA TABLA
CAMPOS CAMPOS
GEOGRAFICA ALFANUMERICA
cdui ccodbeneficiario
tbeneficiario
cagricultor cnombeneficiario
tginforriego i i i i
ccultivo cnomcultivo ttipocultivo

>

Continta en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior

dareacultivada dareacultivo
tcultivo
dareariego dareariego
ctiporiego cnomriego ttiporiego
dtiemporiego dtiemporiego
dintervaloriego dintervaloriego
ttipocultivo

CX

CX

cy

cy

Fuente: creacion propia

Los datos que contiene la tabla tgagencia son extraidos de algunos campos

que forman parte de la base de datos alfanumérica, como se muestra el cuadro

34, pag. 187.

CUADRO 34: VINCULACION DE CAMPOS PARA LA TABLA TGAGENCIA

TABLA TABLA
CAMPOS CAMPOS
GEOGRAFICA ALFANUMERICA
codagencia ecodagencia
cnombre cnomagencia tagencia
tgagencia cdireccion cdireccion
cregion cnomregion tregion

>

Continta en la pagina siguiente

187




Viene de la pagina anterior
cencargado cnomempleado templeado
ctelefono ctelefono
CX CX tagencia
cy cy

Fuente: creacién propia

4.5. DISENO DE ENTRADAS

El disefio de entrada consiste en el desarrollo de especificaciones de
procedimientos para la preparacion de datos de enlace que une el sistema

informatico con los usuarios.

Las formas de ingreso de datos a los formularios que posee el sistema

informatico se muestran en el siguiente cuadro:

CUADRO 35: SIMBOLOGIA DE ORIGEN DE DATOS

LETRA | SIGNIFICADO DESCRIPCION
D Digitado Datos ingresados mediante el teclado
R Recuperado Son datos mostrados en objetos luego de ser
obtenidos de la base de datos
G Generado Datos creados automaticamente por el sistema
S Seleccionado Estos seran seleccionados por el usuario
SR Seleccionado El usuario puede seleccionar ciertos datos que hayan
recuperado sido recuperados con anticipacion de la base de datos

Fuente: Creacion propia
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DESCRIPCION DE PANTALLAS

A continuacién se describen las pantallas con sus respectivos componentes:

PANTALLAS DE CONFIGURACION Y ACCESO AL SISTEMA

Este tipo de pantallas sirven en la configuracion del sistema, asi como el acceso

al mismo por parte de los usuarios:

CUADRO 36: PANTALLA DE INGRESO AL SISTEMA

TABLA CAMPO OBJETO SR
cuser Nombre usuario
Templeado
cpassword Contrasefia

Fuente: creacion propia
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CUADRO 37: PANTALLA REGISTRO DE PERSONAL

TABLA CAMPO OBJETO SR
tagencia chomagencia Agencia
tregion cnomregion Regidn
cnomempleado | Nombre
cduiempleado D.U.l
cdireccion Direccién
Templeado ffechanac Fecha Nac.
cgenero Hombre, Mujer
ctelempleado Teléfono
ccellempleado Celular
cemail E-mail
tcargo cnombre Cargo X
tespecialidad | cdescripcion Especializacion X

Fuente: creacién propia
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Las pantallas de entradas se encuentran en el DVD anexo (Ruta de acceso:
ITODAS LAS ETAPAS/ETAPA lll/Etapa disefio.pdf, en las paginas de la 49 a la

140)

4.6. DISENO DE SALIDAS

Es donde se muestran las salidas de informacién que son solicitadas por el

usuario y que se constituyen por datos procesados por el sistema, para producir

consultas y reportes.

CONSULTAS

Es la informacién que el usuario recibe por medio del sistema informatico

presentadas en pantallas; algunos de ellos pueden ser restringidas para ciertos

usuarios por efecto de seguridad.

Las consultas contienen el siguiente formato de disefio
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ESTANDAR DEL DISENO DE CONSULTAS

Encabezado

Area de consulta

Pie de pagina

Figura 22 Area de consulta. Fuente: Creacion propia

Encabezado: Muestra el titulo correspondiente a la consulta que se realiza.
Area de consulta: Segmento de la pagina web donde se visualizan las

consultas.

Pie de pagina: Contiene los derechos correspondientes a la Universidad de El

Salvador.

A continuacion se presentan las consultas de SISGEOCENTA:
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CUADRO 38: PANTALLA CONSULTA DE PERSONAL

TABLA CAMPO OBJETO SR
tagencia chomagencia Agencia X
tcargo chombre Cargo X
templeado chomempleado Nombre X

Fuente: creacion propia
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CUADRO 39: PANTALLA

INFORMACION DE CATASTROFE

TABLA CAMPO OBJETO SR
tcatastrofe cnomevento Catastrofe X
tregion chomregion Trimestre X
tcatastrofecultivo ffecha Afio

Fuente: creacion propia

Las pantallas de salidas se encuentran en el DVD anexo (Ruta de acceso:

ITODAS LAS ETAPAS/ ETAPA lll /Etapa disefio.pdf, en las paginas de la 143 a

la 176)
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El sistema también muestra consultas a través del modulo geografico, como se

muestra en la siguiente figura:

‘Enrique Alvorez Cérdova”

www. centa.gob.se

INFORMACION AGRICOLA
CULTIVO: TOMATE

INFORMACION DE CANTON
DEPARTAMENTO :CUSCATLAN
MUNICIPIO :MONTE SAN JUAN
CANTON :EL ROSARIO

INFORMACION GENERAL
) " | AREAS CULTIVADAS EN
[ TIPO ’ NOMBRE DE AGRICULTOR { S NIANLS
AGRICULTOR RAUL ANTONIO APARICIO .
DIRECTO

HERNANDEZ

Figura 23. Consulta geogréfica. Fuente: creacién propia

REPORTES

Los reportes son salidas de informacién procesadas por el sistema informéatico

para el usuario en forma de datos cualitativos y/o cuantitativos.
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Recibo de desgranadora

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA Y
FORESTAL (CENTA)
REGION: PARACENTRAL ' -

-
- - AGENCIA: SAN VICENTE ot s el
— s T

EL SALYADOR
s U b COMPROBANTE DE PAGO POR USO DE DESGRANADORA

FECHA DE IMPRESION: 28-10-11 I

YO: JOSE DOMINGO RIVAS con nimero de D.U.L: 43534545-4 recibi de PABLO FRANCISCO LOPEZ con niimero de D.U.L:
09234567-2 la cantidad de $3.50 en concepto depago por uso de desgranadora.

F: F:
PABLO FRANCISCO LOPEZ JOSE DOMINGO RIVAS
BENEFICIARIO ENCARGADO

En el DVD anexo se encuentran Los reportes de salidas (Ruta de acceso:
ITODAS LAS ETAPAS/ETAPA llI/Etapa disefio.pdf, en las paginas de la 177 a

la 209)
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CAPITULO V

DESARROLLO Y PRUEBA DEL SISTEMA

SINOPSIS
En este capitulo se contempla la programacion e implementacién del sistema
informético con georeferencia, donde se utilizaron estdndares de desarrollo de
software con la aplicacion de herramientas y tecnologias adecuadas,
describiendo los elementos 0 médulos basicos de SISGEOCENTA, asi como la

metodologia de pruebas ejecutadas, lo que permitié la correccion de errores.
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Superada la etapa de disefio se procedié a la codificacion de los moédulos y
objetos de los mismos, desarrollando funciones y procesos especificados en los

capitulos anteriores, y describiendo la metodologia utilizada para tal fin.

En esta etapa se permite a los componentes fisicos y redes, procesar los datos
y generar la informacién. Es con el conjunto de instrucciones que son
interpretadas y ejecutadas, que se le da vida al sistema informatico, cada
componente que fue elaborado en la etapa de disefio, comienza a realizar las

funciones especificas que le son asignadas por el programador.

Ademas se establecierdon pruebas correspondientes a cada uno de los modulos,

gue a su vez fueron disefiadas con anticipacion y las correcciones necesarias

con las que se superaron los errores encontrados.
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5.1. DESARROLLO DE L A APLICACION

El analisis y disefio estructurado proporciona un enfoque sistematico para el
disefio y construccion de sistemas de computo de calidad. A lo largo de las
fases de andlisis y disefio, el analista debe proceder paso a paso obteniendo
retroalimentacion de los usuarios analizando el disefio, buscando omisiones y
errores. El pasar demasiado rapido a la siguiente fase puede requerir que el
analista tenga que regresar para volver a trabajar en partes anteriores del

disefio®.

MODELO TOP DOWN

El modelo Top Down conocido también como de arriba-abajo establece una
serie de niveles que den solucion al problema, éste consiste en efectuar una
relacion entre las etapas de la estructuracién de forma que una etapa jerarquica
y su inmediato inferior se relacionen mediante entradas y salidas de
informacion. Este disefio consiste en una serie de descomposiciones sucesivas
del problema inicial, que recibe el refinamiento progresivo del repertorio de

instrucciones que van a formar parte del programa.

32Kendall & Kendall. (1995). La necesidad del analisis y disefio estructurado. Analisis y disefio de sistemas (720).
(Tercera edicion). México. Pearson Educacion.
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La utilizacion de la técnica de disefio Top-Down tiene los siguientes objetivos

basicos®:

» Simplificacion del problema y de los subprogramas de cada
descomposicion.

» Las diferentes partes del problema pueden ser programadas de modo
independiente e incluso por diferentes personas.

» El programa final queda estructurado en forma de bloque o modulos lo

que hace mas sencilla su lectura y mantenimiento.

ANALISIS Y DISENO ESTRUCTURADO (ADE)

El analisis estructurado introduce el uso de las herramientas de documentacién
graficas para producir un tipo diferente de especificaciéon funcional: “la

especificacion estructurada”.

El analisis estructurado, como otros métodos, permite construir modelos de
sistemas a partir del andlisis de sus procesos y/o actividades que se ejecutan

asociados al sistema.

El andlisis estructurado®*, fue seleccionado ya que permite al analista conocer

el sistema o proceso en una forma légica y manejable, al mismo tiempo que

33Ibid
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proporciona la base para asegurar que no se omite ningun detalle. Este es un
meétodo para el analisis de sistemas manuales o automatizados, que conduce al
desarrollo de especificaciones para sistemas nuevos o0 para efectuar

modificaciones a los ya existentes.

En la figura 24, pagina 202 se presenta el organigrama jerarquico de médulos

de SISGEOCENTA.

34Mi tecnolégico (n.d) Andlisis y disefio estructurado. Extraido el 23 de febrero de 2011 desde
http://www.mitecnologico.com/Main/ModeloEstructuradoDise%F1loDeSistemas
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ORGANIGRAMA JERARQUICO DE MODULOS

[
Administrativo
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Beneficiarios

Evento

Actividades

Proyectos

Area cultivada

Perdidas

Abonera

Recursos Naturales

Pecuarios

Vacunacion

Pastos

Riego

Entrega donativo

Desgranadora

*Los trimestrales incluyen los informes del F1 al F8

Agencia

Usuario y contrasefa

Tipo Cargo

Tipo Especialidad

Tipo de beneficiario

Tipo activo

Componentes de vehiculo

Nombre activo

Tipo de rubro

Tipo de cultivo

Tipo de pastos

Tipo de riego

Tipo catastrofe

Tipo de pecuario

r r - r r r-rt *t r* [° T° [~ ~"[ T T

Desgranadora

Figura 24 Organigrama Jerarquico de médulos. Fuente: Creacién propia
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En el DVD anexo se encuentran los organigramas jerarquicos de moédulos (Ruta
de acceso: /TODAS LAS ETAPAS/ETAPA IV/IETAPA CUATRO.pdf, en las

paginas de la 15 ala 17).

5.1.1. METODOLOGIA DE PROGRAMACION.

El desarrollo de un programa que resuelva un problema dado es una tarea
compleja, debido a que es necesario tener en cuenta de manera simultanea
muchos elementos. Por lo tanto, es indispensable usar una metodologia de
programacién®, que es un conjunto o sistema de métodos, principios y reglas
gue permiten enfrentar de manera sistematica el desarrollo de un programa que
resuelve un problema algoritmico. Estas metodologias generalmente se
estructuran como una secuencia de pasos que parten de la definiciébn del

problema y culminan con un programa que lo resuelve.

Por ello para el desarrollo del SISGEOCENTA se utilizé la metodologia, que
permite que el cddigo sea facil y comprensible para realizar actividades de

pruebas y mantenimiento de software.

35Universidad nacional de Colombia (n.d) Metodologia de programacién. Extraido el 23 de Febrero de 2011
desdehttp://www.virtual.unal.edu.co/cursos/ingenieria/2001839/modulol/cap_07/leccion_1.htm
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5.1.2. ESTANDARES DE PROGRAMACION.

A continuacion se presentan los estandares de archivo utilizados en

SISGEOCENTA.

ESTRUCTURA DE ARCHIVOS

Los archivos utilizados en SISGEOCENTA presentan una estructura l6gica que

depende del nivel jerarquico y de acceso, por lo cual se clasificaron en

directorios o carpetas, como lo muestra el siguiente cuadro:

CUADRO 40: ESTRUCTURA DE DIRECTORIOS

ELEMENTO DIRECTORIO ARCHIVOS

Base de | C:\Archivos de | Base de dato
datos programa\PostgreSQL\8.2\data | alfanumérico: *.ib o *.gbd
alfanumérica

Base de | C:\msd4w\apps\myapp\data Base de datos geogréfica:
datos *.shp, *.shx y *.dbf
geografica

Servidor C:\AppServ\Apache2.2 Inicio: apache_start.bat
Web Apache

Directorio C\AppServiww\SISGEOCEN | Paginas  *.html,  *.php,
virtual *.CSS Y *.script

Fuente: Creacion propia

5.1.2.1. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA.

La programacion estructurada es una teoria de programacion que consiste en
construir programas de facil compresion.
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Esta es 0til cuando se necesitan realizar correcciones o modificaciones después
de haber concluido un programa o aplicacion. Al haberse utlizado esta
metodologia es mucho mas sencillo entender la codificacion del programa, que

se habra hecho en diferentes secciones.

Si se ha utilizado adecuadamente la programacién, esta integracion debe ser
sencilla y no presentar problemas al acoplarse entre si, y de presentar algin

problema, sera rapidamente detectable para su correccion.

5.1.2.1. TERMINOLOGIA UTILIZADA.

Las pantallas para SISGEOCENTA, fueron creadas con coédigo HTML,
utiizando de manera conjunta CSS para la presentacion de las mismas,
JavaScript que sirve para la validacion de datos y efectos, asi como PHP para

manipulacion de datos.

HTML: Es un cddigo basado en un texto incluido entre los signos menor que (<)
y mayor que (>), que define su utilidad. Normalmente existira una etiqueta de

inicio y otra de fin.

Es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto

presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces (hyperlinks) que
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conducen a otros documentos o fuentes de informacién relacionadas, y con
inserciones multimedia (graficos, sonido, entre otros). La descripcion se basa en
especificar en el texto la estructura logica del contenido (titulos, parrafos de
texto normal, enumeraciones, definiciones, citas, entre otras) asi como los
diferentes efectos que se quieren dar (especificar los lugares del documento
donde se debe poner cursiva, negrita, o un grafico determinado) y dejar que
luego la presentacion final de dicho hipertexto se realice por un programa

especializado o navegador web (como Opera, o Mozilla Firefox)

Un documento HTML comienza con la etiqueta <htm1>, y termina con </html>.
Dentro del documento (entre las etiquetas de principio y fin de html), hay dos
zonas bien diferenciadas: el encabezamiento, delimitado por <nead> Y </head>,
que sirve para definir diversos valores validos en todo el documento; y el
cuerpo, delimitado por <body> Yy </body>, donde reside la informacién del

documento.

La estructura basica de las paginas HTML se presenta en el cuadro de la

pagina 207:
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CUADRO 41: SIGNIFICADOS DE LA ESTRUCTURA DE HTML

TERMINO SIGNIFICADO
<html> Indica el inicio de la pagina
<head> Inicio de la cabecera
<title> Proporcionar un pequenio titulo
<[title> Fin del titulo
</head> Fin de la cabecera
<body> Inicio del cuerpo de la pagina
<form> Formulario que contendra los elementos a mostrar
<table> Indica el inicio de una tabla
</table> Fin de la tabla
</form> Fin del formulario
</body> Fin del cuerpo
</htm|> Fin del html
<img> Imagen
<input> Define la introduccion de variables
<tr> Fila de una tabla
<td> Celda de una tabla

Fuente: Creacion propia
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Ejemplo:
En resumen, la estructura basica de un documento HTML queda de la forma
siguiente:

<html>

<head>

<title>Titulo</title>

</head>

<body>

Texto del documento, menciones a graficos, enlaces, etc.
</body>

</html>

CSS: permite dar formato a las paginas web, facilitando el disefio y modificacion

de las pantallas del sistema.

Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple
que describe cdmo se va a mostrar un documento en la pantalla, o como se va
a imprimir, o incluso como va a ser pronunciada la informacion presente en ese

documento a través de un dispositivo de lectura.

Se utiliza para dar estilo a documentos HTML, separando el contenido de la

presentacion. Los Estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML.

CSS permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de

multiples paginas Web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado
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para un elemento en la CSS afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS

en las que aparezca ese elemento.

Los atributos utilizados para dar estilo a las diferentes paginas Web de

SISGEOCENTA se presenta a continuacion:

CUADRO 42: SIGNIFICADOS DE LA ESTRUCTURA DE CSS

TERMINO SIGNIFICADO
text-align Establece la alineacién del texto
color Para determinar el color del texto
font-family Establece el tipo de letra que se aplicara al texto
font-size Para indicarle el tamafio a la letra
div Division de pagina
Style Tipo de estilo
Height La altura de un elemento
Width Ancho de un elemento
Bordercolor Color del borde

Fuente: Creacion propia
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Estructura de archivos de CSS.

Los archivos css se componen de tres elementos selector, atributo y propiedad,

la sintaxis de estos es la siguiente:

Selector {atributo:propiedad}

Donde:

Selector: elemento html al que se hace referencia para aplicar el formato.

Atributo: caracteristica del elemento que recibe una propiedad.

Propiedad: valor asignado al elemento.

Ejemplo:

.Estilo3 {
font-family: tahoma;

font-size: 14px;

Esta clase (Estilo3) define la fuente (tahoma) y el tamafio de texto de 14 px
respectivamente.
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JavaScript: siendo un lenguaje de programacion interpretado, facilita mejoras
en la visualizacion de las paginas Web. Javascript es un lenguaje con muchas
posibilidades, utilizado para crear pequefios programas objetos mucho mas
complejos. Con Javascript se puede crear diferentes efectos e interactuar con el

usuario.

Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas se tienen que es un
lenguaje basado en acciones que posee menos restricciones. Ademas, es un
lenguaje que utiliza Windows y sistemas X-Windows, gran parte de la
programacion en este lenguaje estd centrada en describir objetos, escribir
funciones que respondan a movimientos del mouse, aperturas, utilizacién de

teclas, cargas de paginas entre otros.

Es necesario resaltar que hay dos tipos de JavaScript: por un lado esta el que
se ejecuta en el cliente, este es el Javascript propiamente dicho, aunque
técnicamente se denomina Navigator JavaScript. Pero también existe un
Javascript que se ejecuta en el servidor, es mas reciente y se denomina

LiveWireJavascriptque.

El cuadro 44 muestra la estructura o de un programa JavaScript:
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CUADRO 43: SIGNIFICADOS DE LA ESTRUCTURA DE JAVASCRIPT

TERMINO SIGNIFICADO

<script

language="JavaScript"> Para iniciar la programacién en JavaScript

Function Declara una funcion

alert() Muestra un mensaje de alerta en el navegador
i Para agregar comentario

</script> Finalizar la programacion en javascript

Fuente: Creacion propia

Siendo la estructura de la siguiente forma:

<script language="javascript">
// *** Cddigo JavaScript ***//

</script>

Ejemplo:

<script language="javascript">

function guardar(){

if(document.form1.txtcantidad.value==""| |document.form1.Istdonativo.value==0| |

document.form1.Istbodega.value==0| | document.form1.txtcduiencargado.value==""| |

document.form1l.txtnomencargado.value==""| |document.form1.Istextencionista.value==0] |

document.forml.txtplaca.value==""| |document.form1.txthibrido.value==""| |

document.form1l.txtfechanac.value==""){ document.forml.bandera.value="nada";}

else{
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document.forml.bandera.value="guarda";
document.forml.txtnomencargado.value=document.form1.txtnomencargado.value.toUpperCase();}
document.form1.submit();

}

El cédigo anterior fue utilizado para validar campos vacios, de ser asi se asigna
el valor de “nada” a una bandera para que al enviar el formulario se cargue en
el explorador la alerta correspondiente a los campos nulos, de lo contrario se
asigna el valor “guarda” correspondiente y se convierte el campo de texto a

mayusculas.

PHP (acronimo de PHP: HypertextPreprocessor), es un lenguaje interpretado
de alto nivel incrustado en paginas HTML y ejecutado en el servidor. *® Ademas
es gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de

funciones y mucha documentacion.

Al ser un lenguaje del lado del servidor se ejecuta justo antes de que se envie la
pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en el
servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras
tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El cliente solamente recibe

una pagina con el codigo HTML resultante de la ejecucion de la PHP. Como la

*®Maestros del Web (n.d) PHP. Extraido el 23 de Febrero de 2011 desde
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/phpintro/
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pagina resultante contiene Uunicamente codigo HTML, es compatible con todos

los navegadores.

Los significados de la estructura basica de las paginas PHP se muestran en el

siguiente cuadro:

CUADRO 44: SIGNIFICADOS DE LA ESTRUCTURA DE PHP

TERMINO

SIGNIFICADO

<?php

Para iniciar la programacion en php

session_start()

Inicializa las variables de sesién.

echo””; Ejecuta el cédigo que se encuentra dentro de las comillas
1 Para agregar comentario
$ Se antepone al nombre de una variable para declararla
print() Imprimir la informacion
?> Finalizar la programacion de php
Fuente: Creacion propia
<html>
<head>

<title>Titulo</title>
</head>

<body>

<!--Cédigo HTML -->
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<?php

// Cédigo PHP

Sresult=pg_query(Sconexion,"INSERT INTO ttipo(ecodtipo, cdescripcion)
VALUES(".Stxtcodigobene."',"".Stxtnombrerubro.")")

>

</body>

</html>

La informacion almacenada en la base de datos alfanumérica y geografica es

manipulada con php.

5.1.3. PROGRAMACION

Es en la codificacion del sistema donde se hacen funcionar las diferentes
pantallas, interactuando con la base de datos por medio de insercion,

actualizacion, eliminacién y consulta de registros.

A continuacion se presenta la programacion basica de una de las pantallas que
es parte del médulo del area operativa de SISGEOCENTA, teniendo esta la
funcidén de guardar el codigo del tipo beneficiario con su respectiva descripcion

que pude ser agricultor directo, indirecto, estudiante, entre otros.
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Codigo IEEUUEIU4

Tipo beneficiario |

Blosls

Figura 25. programacion. Fuente: Creacion propia

HTML Y JAVASCRIPT

En el formulario

<form id="form1" name="form1" method="post" action="ftipobeneficiario.php">

<input name="txtcodigobene" type="text" id="txtcodigobene" size="15"style="text-
transform:uppercase"onkeypress="return validar(event)"/>

<input name="txtcodigobene" type="text" id="txtcodigobene" readonly="true" size="15"/>

</form>

En el encabezado

<script language="javascript">
function inicio(){
document.form1.txtnombrerubro.focus();

}

function guardar(){

Illll

if(document.form1.txtcodigobene.value==""||document.form1.txtnombrerubro.value=="

Bl
document.form1l.bandera.value="nada";
}
else{
document.form1.bandera.value="guarda";
document.form1.txtnombrerubro.value=document.form1.txtnombrerubro.value.toUppe
rCase();

document.getElementByld('txtcodigobene').readOnly = false;
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document.form1.submit();
}

function validar(e) { // 1

tecla = (document.all) ? e.keyCode : e.which; // 2
if ((tecla==null) || (tecla==0) || (tecla==8) || (tecla==9) || (tecla==13) || (tecla==27))
return true; // 3

patron =/[A-Za-z\s]/; // 4
te = String.fromCharCode(tecla); // 5

return patron.test(te); // 6

}
function algo(a)
{
varindice=parselnt(a);
var anexo;
if (indice>=1 &&indice<9)
{
anexo="0000";
}
else if (indice>=9 &&indice<99)
{
anexo="000";
}
else if(indice>=99 &&indice<999)
{
anexo="00";
}
else if(indice>=999 &&indice<9999)
{
anexo="0";
}

varletra="BE";

if(indice==0)

{
document.form1.txtcodigobene.value="BE00001";
}
if (indice!=0)

{

indice=indice+1;
letra=(letra)+(anexo)+(indice);
document.form1.txtcodigobene.value=letra;
}

}

</script>
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PROGRAMACION PHP

Dentro del body

<?php
include("../archivos/conec.php");

/*Guardamos en una variable el valor retornado de la funcion de conexion*/
Scon=Conectarse();

/*Guardamos en una variable la sentencia SQL, en este caso del tipo SELECT*/
$sql_select_1 = "select count(*) from ttipo";

/*Realizamos la conexion y ejecutamos la consulta SQL mediante la funcion

pg_Exec con los pardmetros de conexidn a la Base de Datos ($Scon) y la sentencia SQL ($sqgl_select_1)*/
Squery_select_1 = pg_Exec(Scon, $sql_select_1);

if (Squery_select_1)

{
/*Si todo salié bien, obtendremos un objeto con los datos obtenidos de la consulta SQL,
mediante la funcionpg_fetch_object. Solo para los casos de SELECT*/

Squery_result_1 = pg_fetch_array(Squery_select_1);

/*Una vez obtenido los datos, los podemos todavia extraer de forma mas particular,
mediante los nombres de los campos y guardandolos en variables*/
Scodigo="Squery_result_1[0]";

echo'<script language='javascript'>";

echo "document.form1.bandera2.value=Scodigo;";

echo"</script>";

}

else

{
echo'<script language='javascript'>";

echo "window.location="../mensajes/ferrodeconexion.php""';
echo"</script>";

}

echo'<script language='javascript'>";

echo "algo(document.form1.bandera2.value);";
echo"</script>";

pg_close(Scon);

>

Después de body

<?php
switch (Sbandera) {
case 'guarda":
/*Guardamos en una variable el valor retornado de la funcién de conexion*/
Scon2=Conectarse();
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/*Guardamos en una variable la sentencia SQL, en este caso del tipo SELECT*/
Ssql_select_2 = "selectcdescripcionfromttipowherecdescripcion="".Stxtnombrerubro."'and ver=1";

/*Realizamos la conexion y ejecutamos la consulta SQL mediante la funciéon

pg_Exec con los pardmetros de conexion a la Base de Datos (Scon) y la sentencia SQL ($sql_select_1)*/
Squery_select_2 = pg_Exec(Scon2, $sql_select_2);

Snombre="nada";

if (Squery_select_2)

{
/*Si todo salié bien, obtendremos un objeto con los datos obtenidos de la consulta SQL,
mediante la funcionpg_fetch_object. Solo para los casos de SELECT*/

Squery_result_2 = pg_fetch_array(Squery_select_2);

/*Una vez obtenido los datos, los podemos todavia extraer de forma mas particular,
mediante los nombres de los campos y guardandolos en variables*/
Snombre="Squery_result_2[0]";

if(Snombre==Stxtnombrerubro)

{

echo"<script language="javascript'™>";

echo "window.location="../mensajes/fcampoduplicado.php"’;
echo"</script>";

break;

}
}

else

{

echo"<script language="javascript'>";

echo "window.location="../mensajes/ferrorconexion.php"’;
echo"</script>";

break;

}

echo'<script language='javascript'>";

/*Guardamos en una variable el valor retornado de la funcién de conexion*/
Scon3=Conectarse();

Sresult3=pg_query(Scon3,"INSERT INTO ttipo(ecodtipo,cdescripcion,ver)
VALUES(".Stxtcodigobene."',"".Stxtnombrerubro."',1)");

if (Sresult3)

{

echo "window.location="../mensajes/fconfirmacion.php"";

}

else

{

echo "window.location="../mensajes/ferrodeconexion.php""';

}

echo"</script>";
break;
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case 'nada':

echo"<script language='javascript'>";

echo "window.location="../mensajes/fcamposvacios.php"";

echo"</script>";

break;
default:
break;
}
?>

En el cuadro siguiente se presentan los botones de accién con

correspondiente cédigo fuente:

CUADRO 45: BOTONES DE ACCION

Su

BOTON

DESCRIPCION

Guardar

Caracteristicas del boton (html):
img src="../IMAGENES/Floppy.png" alt="guardar" width="69" height="69"
border="0" style="cursor:pointer"

Eventos. Llamar a funcidon guardar() y cambiar tamafio del botdn
(programacion):

onclick="guardar()"

onmouseover="this.width=79;this.height=79;"
onmouseout="this.width=69;this.height=69;"

Cancelar

Caracteristicas de la imagen(html):
img src="../IMAGENES/1219.png" alt="Cancelar" width="69" height="69"
border="0"

Eventos. Cancelar la accion de los campos del formulario (programacion):
onmouseover="this.width=79;this.height=79;"
onmouseout="this.width=69;this.height=69;"
href="ftipobeneficiario.php"

*

Salir

Caracteristicas del botén (html):

img src="../IMAGENES/salir.png" alt="Salir" width="69" height="69" border="0"
style="cursor:pointer"

Eventos. Cerrar la pantalla activa (programacion):

onclick="window.close()

onmouseover="this.width=79;this.height=79;"
onmouseout="this.width=69;this.height=69;"

: Continia en la nAnina <intiente

220




Viene de la pagina anterior

Eliminar

Caracteristicas del botén (html):
img src="../IMAGENES/elimin.png" alt="guardar" width="69" height="69"
border="0" style="cursor:pointer"

Eventos. llamar a funcién eliminar() y cambiar tamafio del botoén
(programacion):

onclick="eliminar()"

onmouseover="this.width=79;this.height=79;"
onmouseout="this.width=69;this.height=69;"

Caracteristicas del botén (html):
src="IMAGENES/boton  entrar  copia.png" alt="Reporte"  width="132"
height="54" border="0" style="cursor:pointer"

Eventos. Llamar funcién guardar() y cambiar tamafio de botdn (programacion):
onclick="guardar()"

onmouseover="this.width=142;this.height=64;"
onmouseout="this.width=132;this.height=54;"

Caracteristicas del botén (html)
type="button"style="background-image:url(../IMAGENES/calendario2.png);
width:75px; height:30px; border:none"

Eventos. Cargar la fecha en un campo de texto (programacion):
onClick="window.open('../archivos/popup.html?destino=form1.txtfechanac',
' blank', 'width=264,height=167"

Siguiente

Caracteristicas del botén (html)
src="../IMAGENES/flechad.png"  alt="guardar"  width="69" height="69"
border="0" style="cursor:pointer"

Evento. Enviar formulario de busqueda y cambiar tamafo del botén
(programacion):

onclick="document.form2.submit()"
onmouseover="this.width=79;this.height=79;"
onmouseout="this.width=69;this.height=69;"

=

Volver

Caracteristicas del botén (html)
src="../IMAGENES/flecha.png" border="0" alt="Volver" width="69" height="69"

Evento. Regresar a la pagina anterior y cambiar el tamafo del botdn
(programacion):

href="<?=$_SERVER['HTTP_REFERER'] ?>"
onmouseover="this.width=79;this.height=79;"
onmouseout="this.width=69;this.height=69;"

] iU ou

Modificar

Caracteristicas del botén (html):
img src="../IMAGENES/Modificarb.png" alt="guardar" width="69" height="69"
border="0" style="cursor:pointer"

Eventos. Llama la funcién modificar() y cambia el tamafio al botdn
(programacion):

onmouseover="this.width=79;this.height=79;"
onmouseout="this.width=69;this.height=69;"

onclick="maodificar()"

: ContinlGia en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior

G
</

Caracteristicas del botén (html):

src="../IMAGENES/aexcel.png"  alt="Reporte"  width="69"  height="69"
border="0" style="cursor:pointer"

Eventos. Cargar el reporte en formato de Excel y cambiar tamafio al botdn
(programacion):

href="freportedebodegae.php?varl=<?php echo Istregion;?>&var2=<?php echo

Exportar SIstbodega;?>"" o . . )
onmouseover="this.width=79;this.height=79;
onmouseout="this.width=69;this.height=69;"

(] Caracteristicas del botén (html):
-v‘ . src="../IMAGENES/IMPRESORA.png" alt="Reporte" width="69" height="69"
border="0" style="cursor:pointer"

L:/“(‘ Evento. Invocar el reporte con sus respectivas variables y cambiar el tamafio
del botdn(programacion):

L href="freportedebodega.php?varl=<?php echo Istregion;?>&var2=<?php echo

Im primir Slstbodega;?>"
onmouseover="this.width=79;this.height=79;"
onmouseout="this.width=69;this.height=69;"

Caracteristicas del botén (html):

src="../IMAGENES/busqueda.png" alt="guardar" width="69" height="69"

border="0" align="top" style="cursor:pointer"

Eventos. Busca los datos con la funcion coger() y cambia el tamafio del botdn
Busqueda | (programacion):

onmouseover="this.width=79;this.height=79;"
onmouseout="this.width=69;this.height=69;"
onclick="coger()"

-

Entregar

Caracteristicas del botén (html):
src="../IMAGENES/entregar.png" alt="Cancelar" width="69" height="69"
border="0" style="cursor:pointer"

Eventos. Efectuar entrega de donativo y cambiar tamafio al botdn
(programacion):

onmouseover="this.width=79;this.height=79;"
onmouseout="this.width=69;this.height=69;"

onclick="entregar()"

Caracteristicas del botén (html):

src="../IMAGENES/Calc.png" alt="guardar" width="69" height="69" border="0"
style="cursor:pointer"

Eventos. Realizar calculos y cambiar tamafio botdn (programacion):
onclick="Calcular()"

onmouseover="this.width=79;this.height=79;"
onmouseout="this.width=69;this.height=69;"

Fuente: Creacion propia
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5.2. ESPECIFICACIONES DE PRUEBAS

Las pruebas son instrumentos preparados para medir la garantia, el
comportamiento, la calidad y ejecucién del software®*” son de gran importancia
porque representan una revision final de las especificaciones, del disefio y de la
codificacion.

Con las pruebas se identifican los errores que podrian ocurrir en el sistema
informatico que se esta desarrollando, procediendo a su correccion y aplicando
a cada uno de ellos la solucién mas adecuada.

Los objetivos principales de realizar una prueba son:

» Detectar un error.
» Tener un buen caso de prueba.

» Descubrir un error no descubierto antes.

Atributos de una buena prueba:

» Mas alta probabilidad de encontrar un error.

> No debe ser redundante.

» No deberia ser ni demasiado sencilla ni demasiado compleja.

¥1sg (n.d) Metodologia de programacion. Extraido el 23 de Febrero de 2011 desde
http://isg2.pbworks.com/w/page/7624280/Pruebas-del-Software
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5.2.1 METODOLOGIA DE PRUEBAS.

En un ambiente de desarrollo de software es importante realizar pruebas
durante todo el ciclo de vida de los proyectos. El objetivo de las pruebas del
sistema es verificar el buen funcionamiento a través de su interfaz externa,
comprobando que dicha funcionalidad sea la esperada en perspectiva de los

requisitos del sistema.

La prueba no puede asegurar la ausencia de defectos, s6lo puede demostrar

gue existen y estan presentes en el software.

Principios de la prueba

Antes de la aplicacion de métodos para el disefio de casos de prueba efectivos,
un ingeniero del software debe entender los principios basicos que guian las

pruebas del software:

» A todas las pruebas se les realizé un seguimiento hasta los requisitos del
cliente o usuario.

» Las pruebas deben planificarse mucho antes de que empiecen.

» Las pruebas deben empezar por lo pequefio y progresar hacia lo grande.

» No son posibles las pruebas exhaustivas.
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» Para ser mas efectivas, las pruebas deben ser conducidas por un equipo

independiente.

Cualquier proceso de ingenieria puede ser probado de dos formas:

» Se pueden llevar a cabo pruebas que demuestren que cada funcién es
completamente operativa.

» Se pueden desarrollar pruebas que aseguren que la operacién interna se
ajusta a las especificaciones y que todos los componentes internos se

han comprobado de forma adecuada.

Técnicas para el disefio de pruebas

Pruebas de caja negra: se desconoce la implementacion del cédigo, sélo la
interfaz. Se limita a probar dando distintos valores a las entradas y salidas,
ejemplo: Guardar datos de empleados y extraer informacién en consultas de

personal.

Pruebas de caja blanca: Se conoce el cédigo del sistema o médulo que se va

a ejecutar y pueden definir las pruebas que cubran todos los posibles caminos

del cddigo, ejemplo: Probar la conexién a la base de datos.

225



Pruebas de Unidad.

Se aplican a un componente del software. Se podra considerar como
componente (elemento indivisible) a una funcion, un modulo, una libreria, entre
otros, para una mayor comprension el término modulo se entenderd como un

componente del software.

Las pruebas unitarias tienen como objetivo verificar la funcionalidad y estructura

de cada componente individualmente una vez que ha sido codificado®.

Las pruebas de unidad es un proceso para probar los subprogramas, las
subrutinas, los procedimientos individuales o las funciones en un programa. Es
decir, es mejor probar primero los bloques desarrollados mas pequefios del
programa, que inicialmente probar el software en su totalidad. Las motivaciones

para hacer esto son tres:

Primera, las pruebas de unidad son una manera de manejar los elementos de
prueba combinados, puesto que se centra la atencion inicialmente en unidades

mas pequefas del programa.

En segundo lugar, la prueba de una unidad facilita la tarea de eliminar errores

(el proceso de establecer claramente y de corregir un error descubierto), puesto

By distrital (n.d) disefio de pruebas. Extraido el 25 de febrero de 2011 desde
http://gemini.udistrital.edu.co/comunidad/grupos/arquisoft/fileadmin/Estudiantes/Pruebas/HTML%20-
%20Pruebas%20de%20software/node31.html
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gue, cuando se encuentra un fallo, se sabe que existe en un médulo particular.
Finalmente, las pruebas de unidad introducen paralelismo en el proceso de
pruebas del software presentandose la oportunidad de probar los multiples

modulos simultaneamente.

Se necesita dos tipos de informacion al disefiar los casos de prueba para una
deteccion de errores de unidad: la especificacion para el modulo y el cédigo
fuente del mismo. La especificacion define tipicamente los parametros de

entrada y de salida y su funcion.

Las pruebas de unidad son en gran parte orientadas a caja blanca. Una razén
es que estas estan dirigidas para entidades mas grandes tales como programas
enteros (es el caso para los procesos de prueba subsecuentes), y llega a ser

mas factible.

Una segunda razon es que los procesos de prueba subsecuentes estan
orientados a encontrar diversos tipos de errores. Por lo tanto, el procedimiento
para el disefio de casos de identificacion de errores es la siguiente: analizar la
l6gica del médulo usando uno o mas de los métodos de caja blanca y después
completar los casos de prueba aplicando métodos de caja negra a la

especificacion del modulo.
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Pruebas de Integracion.

Consiste en unir el sistema a partir de los distintos componentes y probarlos

con todos integralmente. Estas pruebas se realizan de forma progresiva.

El objetivo de las pruebas de integracion es verificar el correcto ensamblaje
entre los distintos componentes una vez que han sido probados unitariamente
con el fin de comprobar que interactian correctamente a través de sus
interfaces, tanto internas como externas, cubren la funcionalidad establecida y
se ajustan a los requisitos no funcionales especificados en las verificaciones

correspondientes.

Los tipos fundamentales de integracion son los siguientes:

Integracién incremental: se combina el siguiente componente que se debe
probar con el conjunto de componentes que ya estan probados y se va

incrementando progresivamente el nimero de componentes a probar.

Integracibn no incremental: se prueba cada componente por separado y

posteriormente se integran todos de una vez realizando las pruebas pertinentes.

Pruebas de Aceptacién.

El objetivo de las pruebas de aceptacion es validar que un sistema cumple con

el funcionamiento esperado y permitir al usuario de dicho sistema que
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determine su aceptacion, desde el punto de vista de su funcionalidad y

rendimiento.

Las pruebas de aceptacion son definidas por el usuario del sistema y
preparadas por el equipo de desarrollo, aunque la ejecucion y aprobacion final

corresponden al usuario.

La validacion del sistema se consigue mediante la realizacion de pruebas de
caja negra que demuestran la conformidad con los requisitos y que se recogen
en el plan de pruebas, el cual define las verificaciones a realizar y los casos de
prueba asociados. Dicho plan esta disefiado para asegurar que se satisfacen
todos los requisitos funcionales especificados por el usuario teniendo en cuenta
también los requisitos no funcionales relacionados con el rendimiento,
seguridad de acceso al sistema, a los datos y procesos, asi como a los distintos

recursos del sistema.

La metodologia que se utilizd para el desarrollo de las pruebas de
SISGEOCENTA es la denominada PRUEBA DE CAJA BLANCA.* Estas
pruebas se centran en las funciones internas de cada una de las pantallas; y la
caja negra es mas aplicada a los usuarios que les interesa sélo los resultados

esperados.

¥pressman, Roger (1998). Metodologia de pruebas. Ingenieria de Software (315), (Cuarta edicién).México. Mc Graw-
Hill
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5.2.2 DISENO DE PRUEBAS.

Con el objetivo de encontrar errores en el funcionamiento de cada médulo para
gue puedan ser corregidos antes de implementarlos en la institucién. Se

utilizaron los diferentes tipos de pruebas:

Prueba por unidad
Prueba modular
Prueba de integracion

Aceptacion

PRUEBA DE UNIDAD

Se realizaron las pruebas al sistema a través de una planificacion y los fallos

gue se encontraban se escribian en una libreta de apunte para que

posteriormente poder arreglar los errores encontrados en las pantallas.

En la pantalla que se presentan a continuacion se realizo la prueba de unidad

ingresando datos, ver figura 26 , pag. 231.
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Nombre |QUINTA BRIGADA

Codigo  [BDU000Y

Di 161 |Av.Quii'xones de Osorio San Vicente

Figura 26 Pantalla de bodega. Fuente: Creacion propia

Al no escribir los campos requeridos se presento el siguiente mensaje:

iHa dejado campos vacios!

Figura 27 Pantalla de alerta. Fuente: Creacion propia

Posteriormente se ingresaron todos los datos requeridos y ejecutada la funcién

guardar se obtuvo el siguiente mensaje:
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Figura 28 Pantalla de mensaje. Fuente: Creacion propia

Seguidamente se procedio a modificar los datos anteriormente ingresados en la

siguiente pantalla:

i 3
Bodega [TECA] ﬁ Codigo | | '
[ELIIA]
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN VICENTE
SAN LORENZO ALCALDIA
o

Figura 29 Pantalla de modificar bodega. Fuente: Creacién propia
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Al ingresar datos que ya existian almacenados en la tabla tbodega se mostré el

siguiente mensaje:

Figura 30 Pantalla de campos duplicados. Fuente: Creacién propia

Luego se modifico la direccion y se ejecutd el evento modificar, presentando el

siguiente mensaje:

Figura 31 Pantalla de acciones. Fuente: Creacion propia
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Por dltimo se procedié a eliminar la bodega y se obtuvo el mensaje de

confirmacion (accion realizada) mostrado anteriormente en la pag. 233.

PRUEBA DE INTEGRACION

Se realizaron las pruebas de integracion utilizando diferentes tipos de pantallas
distribuidas en los menus empezando con el modulo de configuracion hasta

terminar con el de geografico.

Como paso inicial se ingresaron las areas correspondientes a cada cultivo por
productor y distribuidas en caserios (usuario tipo técnico), como se muestra en

la figura:

Canto6n |»ELTOP\TUGUERO ft] Caserio |EL CHIPILIN ]

Tipo beneficiario | AGRICULTOR DIRECTO }3 Género |7MASCULINOV *I

Nombre beneficiario | JONAS ALEXANDER HERNANDEZ GONZALEZ |

Rubro IVHORTALIZAS ’;l Cultivo I TOMATES YI

| PRIMERO 7] Area |4 *mz,

Figura 32 Pantalla area cultivada. Fuente: creacion propia.
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Al presionar clic en guardar muestra el mensaje accion realizada con éxito (Ver

figura 31, pag. 233).

Posteriormente se verificO desde el médulo geografico (usuario supervisor), la

distribucion de los cultivos reflejada en los cantones asistidos por la region:

Sl Lo [ o e L | )
B B 36—
F 1 " ' 4 e F I r ~

# N/ DEPARTAMENTO
¥ MUNICIPIOS
B canones
AYOTE
I BerencENA

BERRO

BROCOLI

CAMOTE

CEBOLLA

CILANTRO

CHILE DULCE

CHILE PICANTE

EJOTE

ELOTE

FLOR JAMAICA

FRIJOL FRESCO

GUISQUIL

— LOROCO

— MELON

PEPINO 0 46 92 128 164 km

PIPIAN

al Proyeccion Ubicacion de mapa metro
PLATANO Izquierdo 431047

REPOLLO - 22:}210 B Coordenada X: 468298
< SANDIA Arriba 325474 Coordenada Y: 269643
TOMATE
YUCA
[] ZANAHORIA
s MAPA

EDnEEE0

BOODO0O

Figura 33 Pantalla geografica de area cultivada. Fuente: creacion propia.
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PRUEBAS DE ACEPTACION.

Utilizando el instrumento del cuestionario durante la capacitacion en la agencia
San Vicente de la regién lll, se obtuvo la satisfaccion de los empleados de la

institucion (ver anexo 14, pag.307)
5.2.3. EJECUCION DE PRUEBAS.

Posteriormente se presenta las pruebas del sistema con georeferencial
utilizando los diferentes tipos de pruebas que se aplican a él, obteniendo los

resultados de las correcciones de los errores identificados.

Se accedi6 a la pantalla ingresé de abonera, después de digitar los datos en

cada uno de los campos se presiona el botén guardar:

___Ingreso de abonera

Caserio EL CHIPILIN ¥ Trimestre PRIMERO ~
Tipo benefidiario AGRICULTORDIRECTO -  Género MASCULINO ~
Nombre beneficiario JONAS ALEXANDER HERNANDEZ GONZALEZ ~
Cantidad 2 Quintales 34

Elogle

Guardar Cancelar  Salir

Derechos reservados UES-FMP 2011 dﬁ

Figura 34 Pantalla ingreso abonera. Fuente: creacion propia.
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Se obtuvo el mensaje de confirmacion (ver figura 31, pag. 233).

Se hizo clic sobre boton volver y se procedio a ingresar otra informacion, pero al
intentar guardar, no sucedié nada, debido a eso se verifico el procedimiento
guardar y no se encontro error alguno, por ello se inspeccionaron los campos
de la tabla tabonera y se encontr6 que eyear estaba como unyque como lo

muestra la siguiente figura:

Eiekds | Foreign Keys | Checks | Indices | Triagers | Ruies | Properties | Dependencies
Field Name Fiekd Type Key MotNul  Defauit
E dquintal double precisicn
4 B | ccodbeneficianio char(10)
= | etrimestre integer
= |eyear integer unyque
=0 enumero integer | Ml

Figura 35 Tabla de tabonera. Fuente: creacién propia

5.2.4. CORRECCION DE ERRORES.

En el transcurso de esta etapa se hicieron muchas correcciones a diferentes

modulos, e incluso a tablas de la base de datos, entre estos se tienen:

» Incorporaciéon de nuevas tablas alfanuméricas y geograficas, asi como la

eliminacion de tablas innecesarias, con sus respectivas relaciones.
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Modificacion de elementos en tablas: llaves primarias, foraneas,
restricciones de dominio y tipos de campos.

Validacion de campos nulos, ingreso de datos y conversion de tipos de
valores.

Modificacion y agregacion de funciones, procesos y rutinas.
Reestructuracion y disefio de nuevas pantallas para el mejor
funcionamiento de la aplicacion y mayor adaptacion del usuario al

sistema.

238



CAPITULO VI

DOCUMENTACION Y PLAN DE

IMPLEMENTACION

SINOPSIS
Este capitulo se presentan los manuales de instalacion, programacion y de
usuario; la ayuda o referencia del usuario para el sistema informético con

georeferencia; y posteriormente el plan de capacitacion y de implementacion.
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6.1. MANUALES

La documentacion es vital no solo para la comprension y uso del sistema,

siendo ademas indispensable para la implementacion, y administracion del

mismo. Debido a ello se realizo la siguiente documentacion:

CUADRO 46: UBICACION DE LA DOCUMENTACION DE SISGEOCENTA

MANUAL UBICACION®

Programacion o del programador | DVD://MANUALES/programer.pdf

Instalacién y configuracion DVD:/IMANUALES/install.pdf

Usuario o referencia del usuario DVD:/IMANUALES/user.pdf

Fuente: Creacién propia.

6.1.1. MANUAL DE PROGRAMACION

Este manual esta destinado al administrador de SISGEOCENTA, quién debe
tener conocimientos en programaciéon Web como HTML, PHP, JavaScript y la
administracion de Bases de datos Postgresqgl 8.2; asi mismo debe poseer
conocimientos sobre Sistemas informaticos con datos alfanuméricos y

geograficos; y en la gestion del visor de mapas.

“°|_a raiz de todas las ubicaciones es el DVD de SISGEOCENTA
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En este recurso se proporciona la referencia concisa a las funciones y
parametros utilizado en la codificacion de cada médulo del sistema, asi como la
arquitectura de la base de datos y del software en general.

La distribucion de éste es por categorias: administrativo, operativo, geografico,

ademas de reportes y consultas.

6.1.2. MANUAL DE INSTALACION Y CONFIGURACION

Este manual muestra los pasos a seguir para la instalacion y configuraciéon del
sistema informatico, el cual esta estructurado de forma clara y sencilla para
cualquier tipo de usuario, llevando una metodologia adecuada desde
configuracion de las actividades pequefias hasta las que requieren mayor

complejidad.

El contenido de este manual es basico para instalar todos los componentes
necesarios de forma que el sistema funcione correctamente. Es importante
seguir el orden de instalacién y configuracion, a fin de realizar una instalacion

exitosa.

Esta guia reune la informacién y documentacion necesaria para que el

administrador conozca y manipule adecuadamente la aplicacion Web. Ademas
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presenta la descripcion de cada uno de los médulos y sub-médulos. Asi como la

forma de agregar a postgresql la base de datos del sistema:

1 poAdmin IIT

File Edt View Tools Help

2/

=01

Ohject browser

Properties |Stat|st|cs | Dependencies | Dependents |

Q Servers (1)
i PostareSQL Database Server 8.2 (locahost:5432)

# Connect to Server X

on server PostoreSoL Database Server 8.2 (locahast)

Property | Yalug

Description PostareSQL Database Server 8.2
Hostname locahhost

Port o432

Service posqlg.2

Maintenance database  postares

Lsernanme postgres

Please enter password for user postgres

[ Store passward

Help | Cancel | |

500 pang

Figura 36 Pantalla inicial de Postgresql 8.2.Creacion propia.

Si el administrador ingresa de forma correcta, se activan todas las opciones

disponibles para la base de datos como se muestra en la figura:
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4 pgAdmin I1I
File Edit %iew Tools Help

m|

- [Of =]

o Wl wERE Y

Object browser Propertiss |Statistics | Dependencies I Dependents

g Sewperst(l)s L Datab =t 8.2 {localhost: 5432 Fropert I Yalue
E:‘] et gr: S a(:)ase erver 8.2 (localhost: ) Mame dbsisgeocenta
- 1D 18288
|§ cbsisgeocenta
= Cwner postares
_| postgres
|38 template_postgis ACL
Tablespaces (2) Tablespace pg_default
! Group Roles (09 Encoding SOL_ASCIT
-4 Login Rales (13 Default schema public
Allow connections? Wes
Connecked? Wes
Svystern database? Mo
Comment
| | +

SOL pane

-- Databasze: dbhsisgeccenta
-- DROF DATABASE dbsisgeocenta;

CREATE DATABASE dbsisgeocenta
WITH OWHEE. = postgres
ENCODING = 'SQL_ASCIT'
TAELESPACE = pg default:

Informacion

basica de
la base de
datos

]

Figura 37 Opciones de la base de datos. Fuente: creacién propia

La ventana contiene informacién de las bases de datos que han

en el dbms.

6.1.3. MANUAL DEL USUARIO

sido creados

El manual o guia del usuario esta dirigido a las personas que utilizan el sistema,

siendo estos los que tienen acceso a todos o algunos

SISGEOCENTA.

modulos de
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En éste se proporcionan las instrucciones necesarias para el uso adecuado del

sistema, facilitando asi la manipulacion del mismo.

Debido a que SISGEOCENTA es un sistema complejo, este manual fue
elaborado con un lenguaje ameno y comprensible, para una mejor asimilacion

por parte de los usuarios finales del software.

NOTA: Los manuales son presentados en el DVD anexo, en la carpeta

MANUALES.

AYUDA

El médulo de ayuda se distribuye en:

GENERAL (Administrador del sistema)
ADMINISTRATIVO

OPERATIVO

REPORTE Y CONSULTAS

CONFIGURACION

vV Vv VY VvV VY V

GEOGRAFICO
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El contenido del mend ayuda que se presenta al usuario dependera de los

privilegios (de acuerdo al cargo o funcidn) que este tenga, siendo comprobados

al ingresar al sistema.

(I Index Search

| Introduceion
Pantalla index

Vigta qeneral

o Adminigtrativo

¥ L Operativo

40 Geografico

&) Consultas v reportes

#{J Confiquracionas

6.2.

SISGEOCENTA s un sistema elaborado para el Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y

Forestal (CENTA), enfocando el area de cobertura en laregion 3 de la insttucion ya antes mencionada. ~ »24 /

El objetvo primordial de sistema es faciltar el desarrollo de todos aquellos procesos que se ejecutan en

el CENTA by pe A B

" Coire Nocionol de Tenologio

Agropecverio y foredtel
Tnvique Alvares Cordove

Figura 38. Ayuda del SISGEOCENTA. Creacion propia.

PLAN DE IMPLEMENTACION

Consiste en establecer los recursos y las actividades necesarias para dejar el

sistema funcionando, listo para el ingreso de datos y la manipulaciéon de los

mismos, lo que se conoce como implementacion de la aplicacion.
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Durante la capacitacion e implementacion del sistema informatico
georeferencial es necesario establecer las actividades a desarrollar y detallar el
equipo informatico, los materiales, el tiempo, el personal, y el contenido

tematico que es necesario para la capacitar al personal.

El objetivo de este plan es crear una metodologia para la aplicacion del
SISGEOCENTA que permita a los usuarios manejar adecuadamente la

aplicacion Web.

> Inicio de implementacion: Es la primera fase de la etapa en la que se
presenta el proyecto a la institucion, se crea una comision logistica del
plan a ejecutar y se realizan las gestiones necesarias para la adquisicion
del equipo y materiales a utilizar durante la capacitacion al personal.

» Mostrar el contenido temético del plan con su programacion: Esta fase es
donde se determina el desarrollo que llevara esta actividad por cada uno
de los capacitadores.

» Capacitacion y puesta en marcha del sistema: esta fase involucra una
serie de actividades que tienen como finalidad orientar a los usuarios
acerca del funcionamiento de la aplicacion, y de esta manera realizar el
ingreso de datos de inicializacion, lo cual es clave para la puesta en

marcha del sistema informatico.
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ELABORACION DEL PLAN DE CAPACITACION

La siguiente tabla presenta el orden de desarrollo de cada una de las

actividades del plan necesarias para la implementacion de la aplicacion

SISGEOCENTA en el CENTA region Il

CUADRO 47: DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES.

No. ACTIVIDAD
INICIO DE IMPLANTACION
I. | Presentacion del proyecto
Il | Creacion de la Comision Logistica del Plan de Implantacion
ACONDICIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA E INSTALACION Y
CONFIGURACION DEL EQUIPO
Il | Instalacion de la aplicacion SISGEOCENTA
CAPACITACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA

IV | Reproduccién del Manual de Usuario

V | Coordinacién de la capacitacion

VI | Capacitacion sobre el uso de la aplicacién SISGEOCENTA y de los instrumentos

de evaluacion.
VIl | Alimentacion de base de datos con datos de inicializacion.
VIl | Puesta en marcha de la aplicacion SISGEOCENTA.

Fuente: Creacion propia
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EQUIPO INFORMATICO Y MATERIALES A UTILIZAR

En el siguiente cuadro que se muestra a continuacion la descripcion del equipo

informatico y materiales a utilizar durante la capacitacion al personal.

CUADRO 48: DESCRIPCION DEL EQUIPO Y MATERIALES A UTILIZAR EN
LA CAPACITACION

EQUIPO INFORMATICO

1 Proyector Multimedia

Necesario para proyeccion de las

pantallas al momento de realizar la

manipulacién del sistema.

2 Computadora portatil

Se utiliz6 para la manipulacion de la

aplicacion por parte de los capacitadores.

Se utilizaron para el desarrollo de las
guias practicas por parte del personal de

la agencia.

4 Computadoras de escritorio con todos

sus periféricos

Se utilizaron para el desarrollo de las
guias practicas por parte del personal de

la agencia.

1 Impresora

Sirvi6é para la impresion de los diferentes

reportes de la aplicacion.

Hojas de papel bond

Para mostrar el resultado de las

impresiones generadas por el sistema.

4 Carpetas informativas

Contienen la informacion y guias

practicas de la capacitacion.

Fuente: Creacion propia

El cuadro 50, muestra imagenes tomadas en el momento de instalar el equipo

informatico.
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CUADRO 49: INSTALACION DEL EQUIPO

INSTALACION DEL EQUIPO

Fuente: Creacion propia.

DISTRIBUCION DE RESPONSABILIDADES

Cada uno de los miembros que integran la Comision Logistica del Plan de
Implantacion posee responsabilidades dentro de sus funciones, por tal motivo,
se enumeran a continuacion una serie de actividades con su respectivo
responsable o encargado, las cuales se describiran mas adelante con mayor

detalle.
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CUADRO 50: DISTRIBUCION DE RESPONSABILIDADES

No. Actividad Responsable
1 | Presentacion del Proyecto a la Institucion Coordinador de
capacitacion
2 | Creacion de la Comisién logistica del plan de | Coordinador general
implantacién
3 | Instalacion de SISGEOCENTA Administrador del sistema
4 | Reproduccién del Manual de Usuario Coordinador de
capacitacion
5 | Coordinacion de la capacitaciéon Coordinador de
capacitacion
6 | Capacitacion sobre el uso del sistema y de los | Coordinador de
instrumentos de evaluacion. capacitacion
7 | Alimentacion de la base de datos con datos de | Coordinador general
inicializacion
8 | Puesta en marcha de SISGEOCENTA Administrador del sistema
Fuente: Creacién propia.
TIEMPO

La jornada de capacitacion se realizé de forma matutina especificamente en las

horas correspondientes de 8: 00 a.m a 12:00 m.d.
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PROGRAMA DE CAPACITACION

Es esencial programar la capacitacion de esta manera se controla mejor el

tiempo asignado a cada tema y se verifica la asimilacion de los mismos en

funcién del cumplimiento del tiempo asignado para su desarrollo. En el siguiente

cuadro se muestra la programacion a desarrollar durante el transcurso de la

capacitacion.

CUADRO 51: PROGRAMACION DE LA CAPACITACION

TEMA OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Dar a conocer la | Introduccion al sistema
Introduccién del | importancia del sistema | informatico
sistema informatico a fin de | Beneficios de la aplicacién | 30 minutos
informatico obtener la aceptacion de | Uso de instrumentos de
los usuarios evaluacion
Ingreso al | Mostrar al usuario el .

. . . Ingreso al sistema .
sistema ingreso al sistema | . " 30 minutos
. " : " informatico
informético informatico
Menu del | Mostrar al usuario las , L

. . . Menus primario y .
sistema diferentes opciones del . 30 minutos
. . , segundario
informético menu
Introduccién de | Capacitar el personal

Ingresar datos de .
datos de | sobre los datos de|. ~. 90 minutos
o o inicializacion
inicializacion inicializacion

: Seleccion de datos para
Mostrar al usuario los
Consultas y consultas y reportes ,
consultas y reportes de L 60 minutos
reportes Generacion de consultas y

contiene la aplicacion

reportes

Fuente: Creacion propia
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En el DVD anexo se encuentra las guias practicas desarrolladas durante la
capacitacion al personal (Ruta de acceso: /TODAS LAS ETAPAS/ETAPA IV

/IETAPA CUATRO.pdf, se encuentran en las paginas de la 90 a la 141).

CAPACITACION AL PERSONAL

La capacitacion del personal que consistié en dar a conocer a los usuarios el
uso y funcionamiento de cada uno de los modulos del sistema informatico,
presentando el tipo de datos a ingresar y la manera adecuada para hacerlo;
ademas, se presentaron los ejercicios practicos para la resolucién de cualquier

duda o detencién de errores.

Se realizé la jornada de capacitacion matutina, la cual tuvo un tiempo de

duracién de cuatro horas.

El siguiente cuadro muestra imagenes tomadas durante el proceso de

capacitacion.
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CUADRO 52: CAPACITACION EN EJECUCION

MOMENTOS CAPTURADOS EN LA CAPACITACION

Extencionista utilizando el médelo operativo
de SISGEOCENTA

Secretaria imprimiendo informes generados
por SISGEOCENTA

Exposiciéon del modulo

SISGEOCENTA

geogréfico de

Espocision  de relaizar

configuracion de SISGEOCENTA

pasos  para

Extensionista expresando sus dudas sobre los beneficios del uso de SISGEOCENTA.

Fuente: Creacion propia
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CONCLUSIONES

El proyecto denominado SISTEMA INFORMATICO CON GEOREFERENCIA
ESPACIAL EN INTERFAZ WEB, PARA EL CONTROL DE LAS AREAS
ADMINISTRATIVA-OPERATIVA, DEL CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA
AGROPECUARIA Y FORESTAL (CENTA) DE LA REGION PARACENTRAL
(SISGEOCENTA), permitira a la institucidon incorporarse a los sistemas
integrados que proporcionan grandes beneficios en cuanto al registro,
almacenamiento, busqueda y sistematizacion de procesos, obteniendo asi

mayor control en las areas administrativa y operativa del CENTA.

El disefio se realiz6 de acuerdo a los requerimientos y al estudio que se ejecutd
en la instituciéon, asi también utilizando herramientas para tener una mejor

interaccién con cada una de las pantallas que presenta el sistema informatico.

El sistema fue desarrollado y ejecutado en la institucion instalandolo en un
servidor, para ser utilizado por los empleados al realizar la capacitacion sobre el

uso del mismo.

El sistema contiene un registro eficiente de la informacién de las areas
administrativa- operativa, mejorando asi las actividades propias de la cada

una de ellas con el propésito de agilizar y disponer de la informacion en el
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momento deseado, para una mejor toma de decisiones encaminadas a

entregas de incentivos o informes de catastrofes.

El sistema permite desarrollar con un mejor rendimiento los servicios que
presta el CENTA a los agricultores, debido a que no existird duplicidad de
informacion y los extensionistas no realizaran calculos para la elaboracién de

los informes.

SISGEOCENTA incorpora ademas los visores geogréaficos, donde se muestran
los puntos de ubicacion de las agencias extensionistas y sistemas de riego, asi
como los cantones donde se producen los diferentes cultivos en la region para

determinados periodos.
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RECOMENDACIONES

CENTA

» La institucion especificamente la region Il del CENTA, debera seguir la
programacion de todas las actividades plasmadas en el Plan de
Implementacion.

» Al personal del CENTA de la region lll debe mantener actualizada los datos
de las diferentes éareas, para que el sistema informatico proporcione
informacion integra y oportuna mediante consultas y reportes.

» Para efectuar cualquier cambio o modificacion al sistema desarrollado, se
tome muy en cuenta la documentacion entregada en el disco de instalacion,

para que cualquier cambio aplicado sea para mejorar su funcionalidad.

ADMINISTRADOR
» Tomar en cuenta medidas de seguridad fisicas y logicas, para mantener la

integridad de la informacién almacenada.
» El administrador del sistema debera realizar el mantenimiento necesario

para garantizar el buen funcionamiento del software.
USUARIOS

> Los usuarios deben revisar el contenido de los manuales, antes de utilizar el

sistema informatico para realizar el correcto manejo del mismo.
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GLOSARIO

[>

ACTIVO FIJO: Son todos los equipos de transporté, desgranadoras y equipo de

oficina con que cuenta la institucion.

AGENCIAS EXTENSIONISTAS: Son las diferentes sucursales que se
encuentran distribuidas en algunos municipios de los departamentos en la zona

Paracentral y que pertenecen al CENTA.

AMORTIZACION: Es la distribucion sistemética del importe depreciable de un

activo intangible entre los afios de su vida util estimada.

ALMACEN: Se utiliza para representar una coleccion de paquetes de datos en

reposo.

ASISTENCIA TECNICA: Ayuda proporcionada por técnicos extensionistas,

especializados en el area de la agricultura y ganaderia.

ARBOL DE PROBLEMAS (ADP): Técnica de analisis que utiliza relaciones

causa-efecto, para obtener la definicion del problema.
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APEROS AGRICOLAS: Donaciones de herramientas agricolas, que el CENTA

distribuye a los agricultores.

APICULTURA: Técnica o arte de criar abejas para aprovechar sus productos.

ADE: Andlisis y disefio estructurado permite construir modelos de sistemas a

partir del analisis.

APACHE: Es un servidor de paginas web de distribucion libre.

APLICACION: Son aquellos programas que permiten la interaccion entre el

usuario y la computadora, que estan preparados para una utilizacion especifica.

APPSERV: Es un software que permite instalar sobre Windows Apache, PHP,

Mysql, PhpMyadmin (Interfaz grafica para administrar Mysql) de forma conjunta.

[os]

BASE DE DATOS: Conjunto de tablas interrelacionadas entre si.

BASE DE DATOS ALFANUMERICA: Es la que permite almacenar toda la

informacion descriptiva.
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BASE DE DATOS GEOGRAFICA: Se le llama asi a la base de datos que

permite el almacenamiento de datos georefenciados en el espacio.

BENEFICIARIO: Son las personas que atiende el CENTA.

BITACORA: Es el medio en el cual se registran las horas de entradas y salidas

gue hace el uso del sistema informatico.

@)

CAJA NEGRA: Se denomina caja negra a aquel elemento que es estudiado
desde el punto de vista de las entradas que recibe y las salidas o respuestas

gue produce, sin tener en cuenta su funcionamiento interno.

CAJA BLANCA: Se denomina cajas blancas a un tipo de pruebas de software

gue se realiza sobre las funciones internas de un modulo.

CENDEPESCA: Direccion General de Desarrollo de la Pesca y Acuicultura.

CENTA: Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal.
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CENTRO DE DIVULGACION: Servicio de equipo informatico con conexion a
internet, facilitado a los agricultores, estudiantes y personas cercanas a las

agencias, para verificacion de informacién agraria u otros.

CSS: Puede hacer referencia al lenguaje de hojas de estilo en cascada
(Cascading Style Sheets) utilizadas para definir la presentacion de un

documento HTML o XML.

o

DEPRECIACION: Es la pérdida del valor de un activo fijo a través del tiempo.

DIAGRAMA: Representacion de un suceso.

DISENO: Se define como el proceso de aplicar técnicas y principios con el
propésito de describir todos los aspectos y componentes de los sistemas a
desarrollar, con suficientes detalles como para permitir su interpretacion vy

realizacion fisica.

Im

ENA: Escuela Nacional de Agricultura "Roberto Quifibnez".
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ENTIDAD: Representa entes ajenos a la aplicacion. Los que aportan o reciben

informacion.

ESTANDAR: conjunto de criterios procedimientos, practicas, reglas vy
especificaciones aceptadas que sirven de base para la certificacion de un

sistema.

EXPLORADOR: Programa que se utiliza para la visualizaciéon de una pagina

web

T

FLUJO DE DATOS: Establecen la comunicacién entre procesos, almacenes y

entidades externas, llevan la informacién necesaria para esos objetos.

FTP: File TansferProtocol (Protocolo de transferencia de archivos)

Método de transferencia de archivos por Internet que permite enviar y descargar

archivos publicos de una computadora remota a una local.
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IO

GUI: del inglés graphical user interface, conocida en espafiol como interfaz

gréfica de usuario.

GPL: Licencia Publica General (General PublicLicence). Es una licencia creada
por Free Software Fundation y orientada principalmente a los términos de

distribucion, modificacion y uso de software.

GPS: (Global PositioningSystem: sistema de posicionamiento global) es un
sistema global de navegacion por satélite (GNSS) que permite determinar en

todo el mundo la posicion de un objeto, una persona o un vehiculo.

H

HIPERVINCULO: es el mecanismo mediante el cual el lenguaje HTML permite

establecer saltos de una pagina a (un punto dado de) otra.

HIPERTEXTO: El hipertexto es una tecnologia que organiza una base de
informacion en bloques distintos de contenidos, conectados a través de una
serie de enlaces cuya activacion o seleccion provoca la recuperaciéon de

informacion.

HTML: HyperText Markup Language (lenguaje de marcas hipertextuales)
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ISTA: Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria.

INTERFAZ: Es la presentacion grafica que le permite al usuario interactuar con

el hardware de la computadora.

INTERNET: Conjunto de ordenadores o servidores, conectados en una red de
redes mundiales que comparten un mismo protocolo de comunicaciones y que

prestan servicios a los ordenadores que se conectan a esa red.

[

JAVASCRIPT: Es un lenguaje de programacién interpretado y disefiada para

complementar las capacidades del html, basado en la sintaxis de java.

b=

NAVEGADOR: Un navegador web o web browser es una aplicacion software
gue permite al usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto,
comunmente descritos en HTML, desde servidores web de todo el mundo a

través de Internet.
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0

OAI: Oficina de Auditoria Interna.

OAJ: Oficina de Asesoria Juridica.

OCP: Oficina Coordinadora de Proyectos.

OPA: Oficina De Planificacion Agropecuaria.

OPE: Oficinas De Politicas Y Estrategias.

o

PECUARIO: adj. Del ganado o relativo a él.

PARCELAS. Superficie de terreno donde se cultiva.

PERIODO DE RECUPERACION: Es un instrumento que permite medir el plazo

de tiempo que se requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversion

recuperen su costo o inversion inicial.
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PROCESOS: Muestra la parte del sistema que transforma las entradas de

datos en salidas.

PAGINA WEB: Una pagina de Internet o pagina Web es un documento
electronico que contiene informacion especifica de un tema en particular y que
es almacenado en algun sistema de cOmputo que se encuentre conectado a la

red mundial de informaciéon denominada Internet.

PAO: Por sus siglas, Plan Anual Operativo siendo un informe realizado por el

sistema.

PHP (HIPERTEXT PRE PROCESSOR): Es un lenguaje de programacién que

se ejecuta en el servidor y se integra facilmente con html y bases de datos en

mysql.

POSTGRESQL: Es un sistema de gestibon de base de datos relacional

orientada a objetos y libre
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Py

RED: Es un conjunto de equipo y facilidades que proporcionan un servicio
consistente en la transferencia de informacion entre usuarios situados en

puntos geograficos distantes.

REGISTROS: Es toda la informacion correspondiente al rubro agricola que se

lleva manualmente en una libreta 6 libro.

In

SERVIDOR: Se encarga de distribuir la informacion a través de la red; da un

servicio.

SISGEOCEN: Nombre nemonico del SISTEMA INFORMATICO CON
GEOREFERENCIA ESPACIAL EN INTERFAZ WEB, PARA EL CONTROL DE
LAS AREAS ADMINISTRATIVA-OPERATIVA, DEL CENTRO NACIONAL DE
TECNOLOGIA AGROPECUARIA Y FORESTAL (CENTA) DE LA REGION

PARACENTRAL

SISTEMA: Conjunto de elementos interrelacionados entre si para obtener un

objetivo comun.
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SORGO: Producto agricola conocido como maicillo.

SOJA: Legumbre, también conocido como soya.

SITIO WEB: Es un conjunto de archivos electronicos y paginas web referentes
a un tema en particular, que incluye una pagina inicial de bienvenida,
generalmente denominada home page, con un nombre de dominio y direccién

en Internet especificos.

=

TECNICOS: Son todas las personas que prestan asistencia técnica y servicio a

los agricultores.

TOD-DOWN: se formula un resumen del sistema, sin especificar detalles. Cada
parte del sistema se refina disefiando con mayor detalle. Cada parte nueva es
entonces redefinida, cada vez con mayor detalle, hasta que la especificacion

completa es lo suficientemente detallada para validar el modelo.

Ic

UES: Siglas correspondientes a la Universidad de El Salvador.
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URL: UniformResourselLocator (Sistema unificado de identificacion de recursos
en la red). Es el término técnico que se utiliza para referirse a una direccion de

internet

<

VALOR RESIDUAL.: Es la cantidad neta que la empresa obtiene de un activo al

final de su vida util.

VIDA UTIL: Es el periodo durante el cual se espera utilizar el activo depreciable

por parte de la empresa.

1<

WWW: La World Wide Web (del inglés, Telarafia Mundial), la Web o WWW, es
un sistema de hipertexto que funciona sobre Internet. Para ver la informacién se
utiliza una aplicacion llamada navegador web para extraer elementos de
informacion (llamados "documentos" o "paginas web") de los servidores web (o

"sitios") y mostrarlos en la pantalla del usuario.
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ANEXO 1. COBERTURA GEOGRAFICA DEL CENTA EN LA REGION 3

Fuente: creacion propia.

LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LAS AGENCIA EN LA REGON

PARACENTRAL.

Fuente: creacion propia
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ANEXO 2. INFORMACION DE AGENCIAS

DEPARTAMENTO AGENCIA JEFE DIRECCION TELEFONO
. Ing. 3 Ricar Av. & Mari rnej lle Poniente,
Regional (1) g \.]o.se icardo :/ Jose gla Cornejo y 5 Calle Poniente 2393-0299
Aparicio n° 2, San Vicente.
. Ing. M i Av. & Mari i lle Poni ,
San Vicente(2) ng \ grgarlto :/ Jose grla Cornejo y 5 Calle Poniente 2393-0299
Aparicio n° 2, San Vicente.
San Vicente Lempa Ina. José Km. 87, Carretera Panamericana, Caserio la
Acahpua a(3) Dgr.nin o Rivas Arenera, Cantén San José Buena Vista, 2373-0247
P 9 Cantoén El Roble, San Vicente.
Ing. Victor Manuel .
Verapaz(4) 9 Verapaz, San Vicente. 2431-0097
Alvarez
San Pedro Ing. Cesar Alcaldia Municipal de San Pedro Nonualco,
g Barrio el Centro, San Pedro Nonualco, La 2373-0250
Nonualco(5) Augusto Ayala
La Paz Paz.
Santa Cruz Ing. Oscar Edwin Km. 66 Carretera Litoral, Canton Santa Cruz
. , . 2398-8020
Porrillo(6) Sol6rzano Porrillo, Tecoluca, La Paz.
. Ing. los A Km. 80, ,
Cabafias Guacotecti(7) ng -Car 0s Arturo m -89 .Carretera aSe.nsunteeeque 23823049
Aguirre Municipio de Guacotecti, Cabafas.
Cuscatlan Cojutepeque(8) Ing. R’Utlllo Barri6 El palvarlo, .Km. 33, Carretera , 23720160
Gonzélez Panamericana, Cojutepeque, Cuscatlan.

8.¢

Fuente: Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y forestal




ANEXO 3. CUESTIONARIO PARA RECOLECCION DE INFORMACION
DIRIGIDO AL SUPERVISOR.
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
CUESTIONARIO PARA EL SUPERVISOR DE LA REGION PARACENTRAL

Fecha:

Objetivo: Recopilar informacién para conocer el estado actual del CENTA en la
Regién Paracentral.

Indicaciones: Conteste las preguntas que se presentan a continuacion.

1. Describa las areas de accion que ejecuta el CENTA en la region.

2. ¢, Cual es la estructura jerarquica del CENTA en la region?

3. ¢Existen manuales que describan las funciones para cada uno de los

puestos?
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) [

Sl NO

4. ¢Qué otras instituciones colaboran en los proyectos o en las actividades
que el CENTA ejecuta?

5. ¢Qué procedimientos utilizan para recolectar la informacion de las

actividades realizadas?

6. ¢Como se Integra la informacién para la generacion de reportes

eventuales o trimestrales?

7. ¢Qué tipos de informes son enviados a la sede central de la institucion y

cuanto tiempo se demoran en realizarlos?

8. ¢Considera que existe saturacion de trabajo en la organizacién debido a

gue los procesos son realizados de forma manual?
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9. ¢Considera que el equipo informético con el que cuenta el CENTA de la

region es aprovechado al maximo?

10. ¢En qué forma un sistema informatico contribuiria a la eficiencia, en el

desarrollo de las actividades que se realizan en el CENTA-Paracentral?

11. ¢Existe la disponibilidad como institucion de brindar la informacion
necesaria y apoyar el desarrollo de un sistema informético para las areas

administrativa-operativa?

12. ¢Considera que con la utilizacion de un sistema informatico para las
areas administrativa-operativa del CENTA en la region 3, se reduciran los

costos y aumentarian los beneficios al realizar las actividades de extension?

281



13.¢Considera que el CENTA en la regién 3 cuenta con el personal idéneo

para la ejecucion del proyecto?
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ANEXO 4. VERIFICANDO DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD

La imagen muestra el proceso de verificacion manual del Documento Unico de
Identidad de cada agricultor, realizado para el proceso de entrega de paquetes

agricolas.
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ANEXO 5. DIGITALIZANDO INFORMACION DE AGRICULTORES

Digitacién de la informacién de los agricultores en hojas de calculo, por parte

de la extensionista.
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ANEXO 6. PERDIDA DE TIEMPO DE LOS AGRICULTORES

Debido a los inconvenientes generados por la verificacion manual de
informacion de los agricultores, éstos suelen perder jornadas completas de

trabajo.
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ANEXO 7. INCONFORMIDAD DE LOS AGRICULTORES

Los agricultores inconformes por los retrasos en la entrega de paquetes

agricolas, se tornan en ocasiones violentos.
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ANEXO 8. FORMULARIO DE DETALLES TECNICOS DE HARDWARE

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
FORMULARIO DE RECOLECCION DE INFORMACION DEL EQUIPO INFORMATICO POR AGENCIA

Fecha:

Objetivo: ldentificar los diferentes tipos de hardware existente por agencia, asi como las caracteristicas y
el estado de los mismos.
Agencia:

EQUIPO CANTIDAD | ESTADO DESCRIPCION

Servidor

Computadora de escritorio

Computadora portatil

Impresora

Scanner

Proyector

Cémara digital

Otros
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ANEXO 9. FORMULARIO DE DESCRIPCION DE INFORMES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

DESCRIPCION ESPECIFICA DE INFORMES
Fecha:

Objetivo: Identificar los diferentes informes realizados por los técnicos, jefes de agencia y secretarias.

Cargo: C] Secretaria C] Técnico C] Jefe de Agencia

Indicaciones: En el siguiente cuadro mencione los informes con el tiempo y frecuencia que los realiza.

INFORME TIPO DE INFORME ORIGEN DESTINO ESTIMADO CIA

NOMBRE DEL TIEMPO FRECUEN
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ANEXO 10: DOCUMENTOS UTILIZADOS EN EL CENTA

ANEXO 10A.1 PRODUCTORES ATENDIDOS POR AGENCIA (F1)

: e y
g * PRODUCTORES ATENDIDOS POR AGENCIA
INFORMA:|  Agencia ' COMPONENTE: EXTENSION
vy E PRODUCTORES ATENDIDOS
4 Snseompdl o oot ‘ EXTENSIONISTAS DIRECTAMENTE INDIRECTAMENTE GRAN TOTAL
Ay , lmlml somnl Lo Tyom ) w.J o Jvom] w .l u ] vom
, REGION PARACENTRAL
SUB TOTAL
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ANEXO 10A.2 PRODUCTORES ATENDIDOS POR PROGRAMA (PROGRAMA DE HORTALIZAS)(F2)

[
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA Y FORESTAL
F z PRODUCTORES ATENDIDOS POR PROGRAMA
TRIMESTRE QUE SE INFORMA: | Agencia
ARNO: COMPONENTE: EXTENSION
GBUC HORTALIZAS DETALLE POR
£R poneaos AGRICULTURA -
a e DIRECTAMENTE [AREA INDIRECTAMENTE |AREA | BAJORIEGO | TOMATE PIPIAN PEPINO | cHLE DULCE| LOROCO EJOTE
H]MIT(Mz) H]MIT(M:) Pr["“E” PrIMz Pv[Mx PfIMz Pthz s-luz Prle
RVISORIA REGION PARACENTRAL
SUB TOTAL 0 0 | 0 | oo0o| o o 0 | 000 | o | 000 | o |ooo| 0 |ooo| o |ooo|] o |ooo|] 0 |ooo| o | 0oo
_—_— Wm
i oA AYOTE SANDIA ELOTE MELON RABANO GUISQUIL FRIJOL FRESC CEBOLLA YUCA | Chile PICANTE| REPOLLO
pe [ Mz e me pe [ mz pr | me pr [ w2 e [ mz | e [ mz | e[ M ] pe [ me] pe [ mz] o [ e

IA REGION PARACENTRAL

|SUB TOTAL 0 |o0o00] o | 000 o 0.00 4} 0.00 o 0.00 0 [oo0] o Jooo| o Jooo]| o |ooof o Jooo| o | o.00
DETALLE POR RUBRO 1
No AGENCIA VIGNA | caAmMOTE | FLORJAMAICA| CILANTRO | BERENGENA | ZANAHORIA BROCOLI | BERRO |
Pr | Mz [ pe] Mz | P ] Mz | P | Mz | Pr ] w2 Pr | ™z Pe | Mz | Pr | mz |

IA REGION PARACENTRAL

SUB TOTAL
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ANEXOS 10A.3 PRODUCTORES ATENDIDOS POR PROGRAMA (PROGRAMA DE FRUTALES)(F3)

- I MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
ENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECURIA Y FORESTAL

e
- > PRODUCTORES ATENDIDOS POR PROGRAMA
TRIMESTRE QUE SE INFORMA: | Agencia COMPONENTE: EXTENSION
ANO:
PRODUCTORES DE FRUTAS AGRICULTURA DETALLE POR RUBRO
No AGENCIA DIRECTAMENTE |AREA | INDIRECTAMENTE |AREA | BAJORIEGO | | ;yon PERS | MusAcEAS coco JOCOTE | MARACUYA | PAPAYA | AGUACATE
ulujrm nlulrm Pr[An.(Mz)PerPrle PerPrle Pr[Mz Pr]IhPer
ISORIA REGION PARACENTRAL
|SuB TOTAL o] o 0 ) 000 | o| o| o]ooo| o] 0oo | o] ooo| o] o000| o ooo|] o |ooof o] oo00|o]oool o]o.00
DETALLE DE RUBROS | | | |
No AGENCIA PIRA |  mANGO | NARANJO | MARARON | AnoNA | NANCE ZAPOTE GUAYABA MAMON MAMEY
Pr [ Mz | Pr | Mz | Pr [ Mz | Pr | Mz | Pr| Mz | Pr ] Mz | Pr] Mz | Pr | Mz ]| Pr ]| Mz | Pr ]| Mz
REGION PARACENTRAL
|suB TOTAL
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ANEXO 10A.4 .PRODUCTORES ATENDIDOS POR PROGRAMA (PROGRAMA GRANOS BASICOS)(F4)

(AR o .
Al . COMPONENTE: EXTENSION
PRODUCTORES DE GRANOS BASICOS AGRICULTURA DETALLE POR RUBRO
 DIRECTAMENTE BAJO RIEGO
) - AREA INDIRECTAMENTE | AREA VAZ FRIOL ARROZ SORGO
g1 wil"y o L wdim bope] MR ST o Mz Pr e | el me | e | wm
REGION PARACENTRAL

SUB TOTAL
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ANEXO 10A.5.AVANCE DE METAFISICA (RECURSOS NATURALES)(F5)

pr w

pr| Mo | a0

REGION PARACENTRAL

|SUB TOTAL

DETALLE OTROS
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ANEXO 10A.6. AVANCE DE METAFISICA (OTROS RUBROS)(F6)

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA Y FORESTAL

F & AVANCE DE METAS FISICA
TRIMESTRE QUE SE INFORMA: | Agencia Lempa Acahuapa
ARO: 2010 COMPONENTE: EXTENSION
PRODUCCION ANIMAL AGROINDUSTRIALES
PRODUCTORES CAMPANAS DE VACUNACION CAMPARAS FORRAJE RUBROS
PRODUCTORE
No AGENCIAS Bovinos Aves OTROS a. Bovinos Aves OTROS & ] Ajonjoli | Cafa de Azucar OTROS b.
pr | Sios. [Heno
™ |™
No. No. No. No. |Node| No. |Node| No. No. No.
mmlnmlprmnmummmmmmﬁm H M| TP |M|P| M |P Pr| Mz
s L]
3-SUPERVISORIA REGION PARACENTRAL
|SUB TOTAL
OBSERVACIONES
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ANEXO 10A.7.AVANCE DE METAFISICA

TECNOLOGIA)(FT7)

(MEDIOS Y METODOS DE TRANSFERENCIA

F 7AVANCE DE META FISICA

TRIMESTRE QUE SE INFORMA: | Agencia Lempa Acahuapa COMPONENTE: EXTENSION
ANO: 2010
MEDIOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA METODOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
EVENTOS DE
PARCELAS FINCAS DIAS DE GIRAS DE DIAS DE
No AGENCIAS DEMOSTRATIVAS DEMOSTRATIVAS CAPACITACION a. CAMPO CAMPO DEMOSTRACION EXPOSICIONES OTROS a.
No. PARCELAS No. FINCAS N | pr N | P | N [ B O T N | Pr N | pr
UPERVISORIA REGION PARACENTRAL
|SUB TOTAL
OTROS

DE




ANEXO 150.8 .CUBRIMIENTO GEOGRAFICO Y POBLACION ATENDIDA
F8

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA Y FORESTAL
F # CUBRIMIENTO GEOGRAFICO Y POBLACION ATENDIDA  a.

SE INFORMA: | A Lempa Acah COMPONENTE: EXTENSION

9 >

-

No. PRODUCTORES ATENDIDOS POR

BENCIAS DEPATENNDONSTOS T-‘:'g';%lggss CANTONES ATENDIDOS CANTON
- DIRECTOS | INDIRECTOS | TOTAL

IA REGIO

llsm Vicente is- Vicente rls.a Francisco Chamoco

(Caserio la Galera

TOTAL PECUARIO

OTAL

]
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ANEXO 10B. INFORME DE LIQUIDACION DE COMBUSTIBLE
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ANEXO 10C. INFORMES DE PLANILLAS DE ENTREGA

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA Y FORESTAL
DETALLE DE PRODUCTORES QUE HAN RECIBIDO 25 Ibs SE SEMILLA DE FRIJOL DENTRO DEL
PROYECTO "FOMENTO A LA PRODUCTIVIDAD DE GRANOS BASICOS Y PASTOS 2010"

p Or " 7

Nombre y Firma

SEXO Lugar de residencia |
Nombre del bpul Vi
lom| del productor ™M - Ui 3 " Carttn ariedad

Firma o Huella

12




ANEXO 10D. INFORME DE PROGRAMACION SEMANAL DE ACTIVIDADES

66¢

 Natiarie 2 -t becsr MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
S i CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA Y FORESTAL
sy : SUPERVISORIA TECNICA REGION PARACENTRAL - > T
AGENCIA DE EXTENSION LEMPA ACAHUAPA e v
coatanms se & STt
—-"‘mu‘v.A.a_u—“ PROGRAMACION SEMANAL DE ACTIVIDADES
Semana del 01 al 05 de febrero del 2010 Jefe de Agencia:
FECHA ACTIVIDADES SECTOR LUGAR OBSERVACIONES
FIRMA:




ANEXO 11. ACTA DE VEHICULO

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA Y FORESTAL
SUPERVISORIA TECNICA REGION PARACENTRAL
AGENCIA DE EXTENSION LEMPA ACAHUAPA

EQUIPO:
PLACA:

ANo. 4
la Agencia de Extension Lempa Acahuapa, a las doce horas del dia veintitres del mes de diciembre del 2009, se
{ a recibir al Ing. Carlos Mauricio Samayoa Berrios, con cargo de técnico extensionista, la motocicleta
2001, equipo No. 06168, placa No. 64252, motor No. JD17E31630746, chasis No. 9C2JD17301R630746,
rojo, marca Honda, modelo XLR 125 Todo Terreno.

Para el servicio estrictamente oficial, el vehiculo con las siguientes cararacteristicas

sl NO

RS LS

B R 7 R

R 0 R

& TR ot il

B W e

' 2PARRILLAS =] ]
4ESTRIVOS G pAE W | SN N 8
2TAPONES F RS B B EARRE R
1 VELOCIMETRO 5 | P N
1 TACOMETRO ) T =i x ]
1 JUEGO DE HERRAMIENTAS Flos =t fsd 1
| 1LLAVES No. Ersdey =5
1 TARJETA DE CIRCULACION SRR S T
OTROS( DETALLAR ABAJO) B Gt 0N AR

OBSERVACIONES: Ninguna

Estando conforme con lo estipulado en la presente acta, firmamos para constancia

RECIBE CONFORME ENTREGA
Jefe de Agencia CENTA Tecnico Extensionista
Lempa Acahuapa Lempa Acahuapa
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ANEXO 12. FORMULAS DE RIEGO

FORMULAS Y ECUACIONES DE RIEGO
Velocidad de infiltracion instantinea
=kt

» I= Velocidad de infiltracion
instantinea

» K= Constante que depende de las
propiedades fisicas del suelo y
representa los valores iniciales
de la velocidad de infiltracion.

» t=Tiempo en minutos

» n=Constante que depende de las
propiedades fisicas del suelo y la
tasa de crecimiento de la
velocidad de infiltracion,
conforme al tiempo, con valores
deOa-1

Velocidad de infiltracion acumulada

K
B st BT
i (n+1)t

Infiltracion acumulada

D= . t
“ (n+1)60

Tiempo de riego
1

£ Ln\n+1
t=(%)

(n+1)

Limina mdxima

_ CC—PMP

i 100

* GEA » Pr » 100

» LM=Lamina Mixima (cm)

» (C= Capacidad de campo

» PMP= Punto de marchitez
permanente

» GEA= Gravedad especifica
aparente

» Pr= Profundidad de raiz (m)

Limina neta
LN = LM * Ap

» LN= Lamina neta (cm)
» LM= Lamina Mdxima (cm)
» Ap= Agotamiento permisible (%)

Uso consuntivo
UC = Etp * Kc

» UC= Uso consuntivo (Cm/dia)

» Etp= Evapotranspiracion
potencial (Cm/dia)

» Kc= Coeficiente del cultivo

Intervalo de riego
IR = vl
&

» IR= Intervalo de riego (dias)
» LN= Ldmina Neta (cm)
» UC= Uso consuntivo (cm/dia)

Limina préctica de riego
LRP = IRP »UC

» LRP= Ldmina de riego Prdctica
(cm)

» IRP= Intervalo de riego préctico
(dias)

» UC= Uso consuntivo (cm/dia)

DETERMINACION DE LA ECUACION DE
INFILTRACION

Prueba de avance
Distancia (m) | Tiempo (Min)
g o
S &
10 5
20 135
25 22
30 275
35 IL5
45 64
50 83
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Velocidad de infiltracion

1 =kt"
20 = k(13.5)"
40 = k(51.5)"

- AR
(13.5)"

40

Gisyn K
=K

20 A
(135" (51.5)"

20 (asy
40~ (51.5)"

20 (13.5)"
40— \51.5

0.5 = (0.26)"

Log 0.5=n(log 0.26)

_ log0.5
" =10g0.26

_—030
T —0.59

n=051

20 .
(13.5)051 =

n

K
20

397

531=K

40

(51.5)051 -

40

746 K

5.36=K

K=5.34

I = kt™

1=5.38791
Infiltracion promedio

la = (nKTl)tn
lomrrsS oo

Tt w= g:;%t—o.n

Ia = 10.90t %51

Infiltracion acumulada
K
PRSIl AN
PGV’
b S SIN
(—0.51 + 1)60
= 5.34 £(0.49)
(0.49)60
5.34
et S (0A0)
sl
D = 0.18t%4°
Formula de tiempo de riego
Ln =0.18¢9%
_li = t0.49
0.18
Ln \1/049
(0.18) e
Ly 1/0:49
t=(5)
Ln \1/049
e (0.18)
Ln \204
e~ (%)
0.18
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INFORMACION BASICA DE RIEGO

» Propiedades fisicas del suelo

o

O 0 0 ©°

Textura: FC
CC:27%

PMP: 13%

DAS: 1.35 gr/cc
j = 534¢7051

» Caracteristicas del cultivo

0.0 0 0 ©

o

Cultivo: Platano
Ciclo: semi perenne
Area: 1.0 mz.
Pr:0.60m

Kc: 1.0/mes

AP: 40%

» Condiciones climdticas

o]

e]
(o}
o

Lugar: Lempa Acahuapa
Asnm: 25 m

Periodo: Nov/08 - abr/09
Etp: 135-140-161-160-
202-186 mm/mes

» Fuente de agua

o

Caudal: 25 Ips

» Equipo de aspersion

o

o

Disposicion de
aspersores: 12x 12 m
Descarga por aspersor: 8
gpm(1.82 m3 por hora)
Ef:75%

» Equipo de goteo

o

Separacion de linea
regante: 2.5 m

Descarga del emisor: 2
Iph

Separacion de emisores:
0.10m

Frecuencia de riego:
diaria

Ef: 90%

CALCULO DE LOS FACTORES PRACTICOS
DE RIEGO

RIEGO POR SUPERFICIE

Limina mdxima

_ €C —PMP
o S
_27-13
S CEAn0

LM * GEA = Pr » 100

LM *1.35*0.20 * 100

LM= 3.78 cm

Ldmina neta

LN =LM = Ap
LN=3.78 cm x 0.40
LN=1.51cm

Uso consuntivo
UC=Etp x Kc
UC=0.45 cm/diax 1.0
UC= 0.45 cm/dia

Intervalo de riego

m_uv
5

¥ 1.51cm
" 0.45 cm/dia

IR
IR= 3.36 dias

Intervalo de riego prictico
IRP= 4 dias

Ldmina de riego prédctico
LRP=IRPX UC

LRP= 4 dias x 0.45 cm/dia

LRP= 1.80 cm
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Tiempo de riego

= (535)

" (1.8 an)z"”
= 018

t=109.65 min

NOV

TR= 1.89 horas

TR= 1h, 54 min

i
:~§~ﬂ
3

PARAMETROS | NOV | DIC | ENE

IR (dias) (N

LP (cm 180 | 225 | 3.2

TR(horas)y | 1h | 2h | 3h
54| 2

|_minutos

<

Féﬂﬂ
B

2/8(5|8]°|8|

ol

T

Bl [N EE(E 8

’SBI 8‘3'&8[""&

=
E
<R

SNEEEE
ENEEEE
§“qqqqﬂzsi

w

~|o
'-s&

|
=
>
~
e
=3
°

RIEGO POR ASPERSION
Area del aspersor
AA=12mx12m = 144 m?
Lamina bruta horaria

desc aspersor
area aspersor

1.82m3/hora
144m?

LBH=0.0126 m

LBH =

LBH=1.26 cm
Ldmina neta

LN= LBH x Ef sistema
LN=126cmx0.75
LN= 0.95 cm/hora
Tiempo de riego

l acti
TR = am practia
lam neta

180 cm

T p—y—

N
-
~

54

RIEGO POR GOTEO

Metros de lfnea regante por drea

_area
"~ dist linea

7000 m?
2.50m

MLR

MLR =

MLR= 2800 m
Niimero de emisores por drea

5. de linea
"~ dist emisor

_2800m
T 010m

NE

NE

NE= 28000 emisores
Descarga del sistema
DS= NE x Desc. Emisor
DS= 28000 emisores x 2 Iph
DS= 56000 Iph

DS= 56 m3/hora
Precipitacion

P=7000 m? x 1.0 mm
P= 7000 n¥ x 0.001 m
P=7m3/mm
Infiltracién

s
" Precipitacion

304



305



90€

ANEXO 13. ENTREGA DE CUPONES DE COMBUSTIBLE

# Egreso = 2767
Fecha=08/01/2010



ANEXO 14. PRUEBA DE ACEPTACION REALIZADA AL PERSONAL DEL
CENTA DE LA REGION PARACENTRAL DURANTE LA CAPACITACION

DEL SISTEMA INFORMATICO.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
NFACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
Conocer el grado de aceptacion del Sistema Informatico

Objetivo:
“SISGEOCENTA”.
Indicaciones: Margue con una X, la respuesta que considere conveniente

1. ¢Le parece que la Interfaz que muestra el Sistema es amigable?

Si No

2. ¢Segun su criterio considera que es facil de manejar?

Si No

3. ¢El sistema cumple con las expectativas esperadas?

Si No

4. ¢Considera que el Sistema le sera util?

Si No

5. ¢Se le dificulté el acceso a la aplicacién web?

Si No

6. ¢Considera adecuada la forma de mostrar los informes en la aplicacion
web?

Si No
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7. ¢Cree usted que se agilizaran los procesos con la implementacion de la
aplicacion web?

Si No

8. ¢Considera usted que se tendra facilidad de acceso a la informacion
mediante el uso de la aplicacion?

Si No

9. ¢Cree usted que con la implementacion del sistema obtendra beneficios

el CENTA? Si No
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ANEXO 15. RESULTADOS DE LA PRUEBA DE ACEPTACION REALIZADA
AL PERSONAL DEL CENTA DE LA REGION TRES DURANTE LA
CAPACITACION DEL MANEJO DEL SISGEOCENTA.

TABULACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados de la prueba de aceptacion se presentan en el siguiente cuadro.

Sl NO
PREGUNTA | Frecuencia Frecuencia
(Fi) % (Fi) %
1 4 100.00 0 0.00
2 4 95.00 0 5.00
3 4 95.00 0 5.00
4 4 95.00 0 5.00
5 0 5.00 4 95.00
6 4 95.00 0 5.00
7 4 95.00 0 5.00
8 4 95.00 0 5.00
9 4 95.00 0 5.00
Fuente: Creacion propia
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GRAFICA DE LOS RESULTADOS DE LA PRUEBA DE ACEPTACION

2. Facil de Manejar

1. Interfaz del Sistema Amigable

Grado de Aceptacion del Sistema eetltad
Informatico "SISGEOCENTA" expresados en %

6. Los informes en la aplicacién web se
muestran de forma adecuada 95
5. Dificultad al acceso de la aplicacion 95

web

4. Beneficio Institucional

95
HNO

®s| 0 20 40 60 80 100
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!ra!o !e !cep!acmn !el !ls!ema

Informatico "SISGEOCENTA" Resultados

expresados en %

9. Implementacidn del sistema obtendra
beneficios para el nivel Central (CENTA)

8. Facilidad al acceso de la informacién

7. Agilizamiento de los procesos con

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Como muestran los resultados, los usuarios no tuvieron ningun problema para

ingresar a la aplicacion ni en modificar los datos de su cuenta.

La interfaz grafica es bien vista y términos generales no se encuentra mucha

dificultad en el manejo de la aplicacion.

Durante la prueba se presenté alguna informacion inadecuada, por lo que
posteriormente se realizaron los cambios necesarios en la aplicacion para
superar esos inconvenientes. Ejemplo: en los informes se mostraba en la parte

del encabezado la leyenda agencia seguido de su correspondiente nombre, los
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extensionistas comentaron que el formato es otro, a sugerencia de éstos se

cambio a “Agencia de extension” seguido del nombre.

La presentacion de los informes es adecuada segun los usuarios sobre todo por
la incorporacion de las imagenes del Ministerio de Agricultura y Ganaderia y del

CENTA.

Todos concuerdan con que la aplicacion agilizara los procesos, ademas de
facilitar el acceso a la informacion de los procesos administrativos-operativos

del CENTA en la region Ill.

Las caracteristicas principales de la aplicaciéon (vistosidad, presentacion,

manejo de la ayuda, agilidad de procesos y veracidad de los resultados), fueron

evaluadas mayormente con criterios de muy bueno y bueno.

Las observaciones realizadas durante esta prueba fueron consideradas,

garantizando de esta manera el manejo adecuado de la informacion.

Estos resultados demuestran que el sistema informatico es aceptado por los

usuarios.
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