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RESUMEN EJECUTIVO
La gestion de riesgos es un elemento importante de la estrategia corporativa y del proceso de toma de
decisiones de toda organizacién, y en torno a la cual debe de estructurarse el resto de las funciones de la
misma, su importancia radica en que proporciona una seguridad razonable del cumplimiento de las
estrategias y objetivos trazados por la entidad. Sin embargo, muchas empresas prestan poca importancia a
este tema, en especial el sector dedicado a la venta de electrodomésticos ubicado en el municipio de San
Salvador, debido a ello enfrenta diversas dificultades que afectan de forma negativa el ciclo de

operaciones y obstaculizan la consecucion de los resultados esperados por la administracion.

El propdsito del presente trabajo consiste en elaborar un modelo de gestion de riesgos para las
empresas comercializadoras de electrodomésticos ubicadas en el municipio de San Salvador basada en la
“Norma Técnica Salvadorefia NTS I1SO 31000:2009” que permita identificarlos, analizarlos y evaluarlos

para posteriormente dar un tratamiento adecuado de los mismos.

El anélisis de datos se desarroll6 haciendo uso del método hipotético deductivo. Los instrumentos y
técnicas de recoleccion de datos utilizados fueron cuestionarios, tabulacién de resultados y andlisis de los

mMismos.

El procesamiento de la informacion permitid llevar a cabo la interpretacion y posterior analisis de los
datos obtenidos, establecer el diagnéstico de la investigacion que ratifico la necesidad que existe en las
empresas dedicadas a la comercializacion de electrodomésticos en el municipio de San Salvador de
contar con un modelo de gestion de riesgos que contribuya a tratarlos de forma adecuada y potenciar de

esa manera el logro integral de los objetivos de la entidad.

En base al estudio se confirmé que la mayoria de estas empresas no tratan de forma correcta los riegos,
debido a ello es de suma importancia la adopcién de un modelo que proporcione los principios y

directrices necesarios para un manejo adecuado de la incertidumbre.



INTRODUCCION

Las empresas dedicadas a la comercializacion de electrodomésticos en el municipio de San Salvador
estdn expuestas a diversos factores de riesgos que amenazan con obstaculizar la consecucion de sus
objetivos y en el peor de los casos frenar el principio de negocio en marcha. Sin embargo, es un sector
gue ha experimentado un significativo crecimiento y por ende el nivel de incertidumbre inherente
asociado a cada actividad es mayor, en tal sentido es necesario conocer: ;Qué es el riesgo?, ;Como se

clasifica?, ;Como se mide?, ;Como debe tratarse?, entre otras interrogantes.

El objetivo del presente trabajo de investigacién compuesto por cuatro capitulos consiste en dar
respuesta a las anteriores y otras interrogantes que surgen ante la presencia del factor riesgo en cada una
de las operaciones de las empresas dedicadas a la venta de electrodomésticos en el municipio de San

Salvador.

El primero contiene una resefia histérica de los principales antecedentes del tema en estudio, un
glosario de los conceptos mas importantes que aportan una mejor comprension del caso, los elementos

técnicos, tributarios y mercantiles que sustentan la investigacion.

El segundo abarca la metodologia de la investigacion, la cual se compone basicamente de: el tipo de
estudio utilizado, las unidades de analisis, el universo y muestra tomados para realizar el estudio y por

ultimo el procesamiento de la informacion y la elaboracion del respectivo diagndstico.

El desarrollo del tercero corresponde al planteamiento del caso practico con un nombre ficticio de una
empresa dedicada a la comercializacion de electrodomésticos a la cual se le desarrollo un manual basado

en la Norma Técnica Salvadorefia NTS ISO 31000:2009 para la gestion del riesgo.

En el dltimo apartado se presentan las conclusiones y recomendaciones del tema dirigidas a la

administracion de este tipo de empresas, ademas se muestra en este apartado la bibliografia y anexos.



CAPITULO I: SUSTENTACION TEORICA, TECNICA Y LEGAL

1.1 Antecedentes.

1.1.1 Empresa Comercializadoras de electrodomésticos a Nivel Internacional.

Establecer con precision la fecha exacta en la que surgieron los primeros aparatos eléctricos en la vida
hogarefia resulta dificil; sin embargo, ante la necesidad de facilitar aquellas tareas basicas de las amas de
casa, se logra la invencion del primer electrodoméstico, denominado plancha eléctrica en el afio de 1882
con lo cual dejo de ser un simple aparato rustico calentado a base de carb6n para convertirse en una Util
herramienta que funcionaba con solo conectarse a un toma corriente tal y como lo es en la actualidad.

Cabe mencionar que dicho avance es atribuido al neoyorquino Henry W. Weely.

En Inglaterra fueron creadas las primeras estufas con sistema eléctrico, fue en esta época también en la
gue se fabrican las primeras aspiradoras y lavadoras. Posteriormente; en ese mismo afio se da vida al

primer ventilador eléctrico de uso doméstico.

En 1802 se crea la primera estufa con caracteristicas similares a las que se conocen actualmente, mas
adelante en 1890 para ser exactos se conocen los primeros fogones eléctricos, equipados de termostatos
rusticos y cuyo precio era extremadamente alto y en el afio de 1902 se logra la creacién del primer aire
acondicionado a base de electricidad, es precisamente en esta época donde se inicia la era de los
electrodomésticos, la cual se propagd répidamente en diferentes paises del mundo a través de la
invencién de maltiples aparatos y constantes mejoras a los ya existentes para brindar el mayor confort

posible a quienes hacen uso de ellos y lograr asi la simplificacion y agilizacién de las tareas del hogar.



1.1.2 Empresas Comercializadoras de electrodomésticos a Nivel Local

Las empresas dedicadas a la comercializacion de electrodomésticos ubicadas en el municipio de San
Salvador percibieron un notable auge a principios de la década de los ochenta, las cuales se originaron en
ese momento bajo la forma de comercio informal, cuya inversidn de capital inicial era aportada por los

propietarios de las mismas, basicamente nacieron como pequefios negocios familiares.

La finalizacion de la segunda guerra mundial es uno de los referentes mas importante del
surgimiento de las primeras tiendas de aparatos eléctricos en El Salvador, tales como: Radios Erres,
Philips y Telefunken, en esta época las agencias de electrodomésticos, vendian las marcas de radios ya
mencionadas; sin embargo, pocos afios después los novedosos radios transistorizados national,

procedentes de Japdn hacen su aparicion en el mercado.

Este sector es en la actualidad uno de los mas dindmicos del mercado ya que se enfrenta a constantes
procesos de innovacion tecnolégica denotados por la rapidez con que aparecen nuevos y mejores
modelos, todo con el fin de mantenerse vigentes y satisfacer plenamente las necesidades de los

consumidores.

Conforme se han ido desarrollando los acontecimientos historicos, politicos y sociales en El Salvador,
se hizo evidente la importancia de dar una mayor atencion a la mediana empresa o bien aquellas que no
llegan a ser grandes, con la finalidad de crear mayor nivel de empleo y fomentar competencia que

promueva la comercializacion y mejor distribucion de electrodomésticos.

En el municipio de San Salvador la mediana empresa dedicada a la comercializacion de
electrodomésticos, es en la actualidad un importante referente dentro del desarrollo social, laboral y

econdémico.



1.1.3 Antecedentes de Gestion de Riesgo

La gestidn de riesgos en las empresas nace en la década de los sesenta, sin embargo, es hasta finales de
los afios ochenta cuando comienza el desarrollo de normas, modelos y estandares especificamente a cada

sector econémico.

A partir de esos afios se publico la primera literatura al respecto. Los sectores que méas contribuyeron a
la consolidacion del concepto fueron el asegurador, el tecnoldgico, el militar y el de la ingenieria nautica
y nuclear, sin embargo, en la segunda mitad de los setenta la Gestion de Riesgos entré de lleno a las

empresas.

La asimilacion del término acabé de completarse gracias a la difusién de otras normas al respecto,
como por ejemplo el COSO, cddigo emitido por el Comité de Organizaciones Sponsor en 1991 y que
incluia précticas para la gestion interna del riesgo. Dos afios méas tarde, Australia y Nueva Zelanda
publicaron la norma AS/NZ 4360 sobre el riesgo en sus empresas publicas, mientras en 2002 el Instituto
Britanico de Gestion de Riesgos hizo publico el estdndar IRM. Por otro lado, en el afio 2002 con la
finalidad de evitar fraudes y riesgo de bancarrota nace en Estados Unidos la Ley Sarbanes Oxley con el
fin de monitorear a las empresas que cotizan en la bolsa de valores, evitando que la valorizacion de las

acciones de las mismas sean alteradas de manera dudosa, mientras que su valor es menor.

Los sectores financiero y asegurador fueron los primeros en lograr avances en el tema de la gestion de
riesgos, con documentos como Basilea Il que detalla los requisitos de una gestion adecuada en el sector
bancario, publicado en el afio 1997 y actualizado en el 2004. Dentro de las particularidades alli
consignadas se encuentra que solo tratan los riesgos especificos de los sectores afectados, son ademas de
obligatorio cumplimiento para las organizaciones en esas areas y consideran los riesgos inicamente como

eventos con consecuencias indeseables. (Gaviria Juarez M.A. , 2012)



La norma ISO 31000:2009 unificd criterios, estos estandares y normas internacionales tenian dos
problemas en el terreno préctico: primero que casi todos estaban dirigidos a empresas de sectores
especificos, lo cual reducia su impacto y extension; y el segundo, que habia una notoria disparidad de

criterios al momento de desarrollarlos.

Estos dos elementos fueron los que motivaron a la Organizacion Internacional de Normalizacién (1ISO)
a elaborar una norma que abordara la Gestion de Riesgos de forma global, necesidad que en 2009 dio
origen a la norma 1SO 31000:2009. Pese a su genérico alcance, es una norma no certificable; son las

empresas las que se acogen voluntariamente a sus directrices en el area de Gestion de Riesgos.

Es un estandar que puede aplicarse a cualquier tipo de organizacion, mas alla de su naturaleza,
actividad, escenario comercial o tipo de producto, entre otros factores. A través de sus directrices y
principios, la norma busca que cada empresa implemente un Sistema de Gestion del Riesgo para reducir

los obstaculos que impiden la consecucion de sus objetivos, siendo compatible con cada sector.



1.2 Definiciones.

Para lograr una mejor compresion del tema en estudio, es necesario conocer el significado de ciertos

conceptos los cuales se presentan a continuacion:

Riesgo: la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el alcance de los

objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad.

Riesgo de crédito: es la posibilidad de pérdida econdmica derivada del incumplimiento de las

obligaciones asumidas por las contrapartes de un contrato.

Gestion de riesgos: un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o
situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable respecto del alcance de los

objetivos de la organizacion.

Aceptacion del riesgo: el nivel del riesgo que una organizacion esta dispuesta a aceptar.

Riesgo inherente: es la susceptibilidad de la informacién o datos frente a omisiones materiales,

asumiendo que no existen controles de mitigacion.

Riesgo residual: es el riesgo que permanece después de que se hayan realizado las acciones para reducir
el impacto y la probabilidad de un acontecimiento adverso, incluyendo las actividades de control en

respuesta a un riesgo.

Control: cualquier medida que tome la direccion, el consejo y otras partes, para gestionar los riesgos y
aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos. La direccion planifica, organiza
y dirige la realizacion de las acciones suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se

alcanzaran los objetivos y metas.



1.3  Gestion de riesgo.

1.3.1 Principales tipos de riesgos empresariales

Los riesgos estan presentes en cualquier actividad, algunos implican un mayor o menor nivel de
incidencia sobre las empresas. Una primera clasificacion de los riesgos puede hacerse en los siguientes

terminos segun el tipo de “actividad”:

a) Sistematico: Se refiere aquellos riesgos que estan presentes en un sistema econémico o en un
mercado en su conjunto. Sus consecuencias pueden aquejar a la totalidad del conglomerado
comercial, como sucede, por ejemplo: con las crisis ecénomicas de gran envergadura y de las

cuales ninguna compafiia puede sustraerse.

b) No Sistematico: Son los riesgos que se derivan de la gestion financiera y admisnitrativa de cada
empresa. Es decir, en este caso lo que falla es una compafiia en concreto y no el conjunto del

mercado 0 escenario comercial.

Los riesgos también pueden definirse en funcion de su “naturaleza”. De hecho, es la manera mas
extendida a la hora de clasificarlos. Queda claro que un riesgo de tipo legal o juridico no debe tener la

misma gestion que otro tipo econdmico. La clasificacion de los riesgos quedaria de la siguiente manera:

a) Financieros: Aquellos relacionados con la gestion financiera de las empresas. Es decir, aquellas
transacciones y demas elementos que tienen influencia en las finanzas, inversion, diversificacion,
expansion, entre otros. Es posible distinguir en esta categoria algunos tipos:

v Riesgo de crédito.
v Riesgo de tasas de interés.

v" Riesgo de mercado.



b)

d)

v Riesgo de gestion.
v Riesgo de liquidez.
v" Riesgo de cambio.
Econdmicos: Se refiere a los riesgos asociados a la actividad econémica, ya sean de tipo interno
0 externo. En primer lugar hablamos de las pérdidas que puede sufrir una organizacién debido a
decisiones tomadas en su interior. En segundo, eventos cuyo origen es externo. Para diferenciarlo
del item anterior, es preciso sefialar que el riesgo econémico afecta basicamente a los beneficios
monetarios de las empresas, mientras que los financieros tienen que ver con todos los bienes que

tengan las organizaciones a su disposicion.

Ambientales: Son aquellos a los que las empresas estan expuestas cuando el entorno en el que
operan es especialmente hostil o puede llegar a serlo. Hay dos causas basicas: naturales o
sociales. En el primer punto podemos mencionar elementos como la temperatura, la altitud, la
presion, las fallas geoldgicas, entre otros. En segundo, cuestiones como los niveles de violencia y
la desigualdad, lo cierto es que son riesgos que no dependen de las empresas, por tanto su gestion

requiere de planes preventivos mas eficaces.

Riesgos Politicos: Este puede derivarse de cualquier circunstancia politica del entorno en el que
operen las empresas. Hay de dos tipos: gubernamentales, legales y extralegales. El primer caso
engloba todos aquellos que son el resultado de acciones que han sido llevadas a cabo por las
instituciones del lugar, por ejemplo un cambio de gobierno o una modificacion en las politicas
comerciales. En segundo caso, se sitian actos al margen de la ley como acciones terroristas,

revoluciones o sabotajes.



e) Riesgos Legales: Se refiere a los obstaculos legales o normativos que pueden dificultar el rol de
una empresa en un sitio determinado. Por ejemplo, en algunos paises operan leyes restrictivas en
el mercado que limitan la accién de ciertas compafiias. Estos riesgos van generalmente ligados a

los de caracter politico.

1.3.2.1 Gestion de riesgos crediticios.

El crédito financiero es una operacion donde una persona presta una cantidad determinada de dinero a
otra persona llamada “deudor”, en la cual, este tltimo se compromete a devolver la cantidad solicitada en
el tiempo o plazo definido segin las condiciones establecidas para dicho préstamo mas los intereses

devengados, seguros y costos asociados si los hubiera.

El crédito se considera un agente de produccion y un medio de cambio, por lo que es importante

conocer sus ventajas y desventajas:

» Ventajas: incrementa el volumen de venta de las empresas, aumenta la produccion de bienes y
servicios, fomenta el consumo, al permitir que determinados sectores socioeconémicos adquieran
bienes y servicios que no estarian a su alcance en el caso de pagarlos de contado, crea fuentes de
empleo, desarrolla nuevos mercados.

» Desventajas: crecimiento no controlado que ocasiona poca o inexistente liquidez, pérdidas
derivadas de créditos irrecuperables, incremento en los costos financieros, dando como resultado

el aumento del riesgo de pérdida de bienes dados como garantia con el no pago del préstamo.

Los créditos comerciales para adquisicion de bienes tienen por finalidad permitir una mejor evolucion
de resultados econdmicos. Al venderse, estos bienes se convierten inmediatamente o a cierto plazo, en
dinero, lo que a su vez crea la necesidad de reemplazarlos por nuevas materias primas, mercaderias, entre

otros.



En tal sentido, existen factores importantes que deben evaluarse en materia crediticia:

1) Caracter. Disposicidn del cliente a cumplir obligaciones crediticias.

2) Capacidad. Solvencia del cliente para cumplir obligaciones crediticias con los flujos de efectivo

de operacion.

3) Capital. Reservas financieras del cliente.

4) Colateral. Activo entregado en garantia en caso de incumplimiento.

5) Condiciones. Las condiciones econdmicas generales en la linea de negocios del cliente.

La calificacion crediticia es el proceso de calcular una puntuacién numérica para un cliente con base a

la informacion recabada; el crédito se otorga o se niega de acuerdo con el resultado. Por lo tanto, se

considera que existe probabilidad de que surja un riesgo crediticio ante la posibilidad de pérdidas

econdmicas debido al incumplimento de las condiciones pactadas por parte del deudor, emisor o

contraparte.

Para la gestion del riesgo de crédito, las entidades deben contar con un proceso continuo y

documentado para determinar los activos crediticios expuestos al riesgo de crédito; asi como identificar,

medir, controlar, mitigar, monitorear y comunicar el referido riesgo.

Tabla 1 Riesgo de Crédito.

Gestion de riesgo de crédito

Identificacion

Las entidades deben establecer un proceso de identificacién consistente en el
reconocimiento de los factores que pueden originar un incremento en el riesgo de
crédito.

Las entidades deben estimar las pérdidas esperadas derivadas de la actividad

Medicién crediticia, considerando los criterios de frecuencia y severidad de los
incumplimientos.
Control y Las entidades deben implementar controles para la gestion del riesgo de crédito y
mitigacion evaluar su adecuado funcionamiento.
_ La entidad debe establecer mecanismos para el continuo monitoreo de este riesgo,
Monitoreo y incluyendo procesos que ayuden a ajustar oportunamente con base a los cambios del

Comunicacién

entorno econdmico, las politicas, procesos y procedimientos para gestionar el riesgo
de crédito.

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.2.2 Riesgo de liquidez.

Es el proceso de identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear y comunicar el riesgo de liquidez, el
cual se debera llevar a cabo conforme a los objetivos, politicas, procedimientos y acciones establecidas

por la entidad para este propdsito.

Figura 1 Relacion de los distintos tipos de riesgos y factores internos que determinan su gestion.

Depende de la forma cémo la administracion organiza los
vencimientos contractuales o no, de los activos y pasivos de

u la entidad.

Riesgo Operacional Es la discrepancia entre lo que “debe ser” y lo que “realmente
es” debido a fallas de las herramientas de apoyo de la entidad.

Riesgo de Crédito Determinado por la calidad de evaluacion que la institucion
realiza al cliente en el proceso de otorgamiento de créditos.

Riesgo de Liquidez

Fuente: Elaboracion propia

1.3.2.3 Riesgo reputacional.

Es el riesgo de que una accidn, situacién, transaccion o inversién pueda reducir la confianza en la
integridad y competencia de los clientes. Este riesgo no tiene forma, es dificil de identificar y manejar, su

recuperacién es mas complicada que cualquier otro tipo de riesgo. (J.P. Morgan Chase, 2014)

El riesgo reputacional también puede afectar los pasivos de la entidad, debido a que la confianza del

publico y la capacidad de la misma de captar fondos estan fuertemente vinculadas con la reputacion.
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1.3.2.4 Riesgo tecnoldgico.

El riesgo de origen tecnoldgico puede incidir sobre las metas y objetivos organizacionales y ser causa
de otro tipo de riesgos al ser intrinseco al uso de tecnologia. Por ello el dafio, interrupcidn, alteracion o
falla derivada del uso de tecnologias de informacién (T1) puede implicar pérdidas significativas en las
organizaciones, pérdidas financieras, multas o acciones legales, afectacion de la imagen de una
organizacion y causar inconvenientes a nivel operativo y estratégico.

Un riesgo tecnolégico se conceptlia como la posibilidad de que existan consecuencias indeseables o
inconvenientes de un acontecimiento relacionado con el acceso o uso de la tecnologia y cuya aparicién no

se puede determinar. A continuacion, se presenta un analisis y evaluacion de riesgo tecnolégico:

Figura 2 Analisis y evaluacion de riesgo tecnolégico

Identificacion y caracterizacién del

sistema
1 .
Calculo de ;
- Calculo de
— probabilidad de consecuencias
falla
Analisis | |
de 7
Riesgos
- Estimacion del riesgo
B Criterios de
l aceptabilidad
/
Evaluacion i tolerabilidad
de ., .
. Evaluacion del riesgo «—
Riesgos

—

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3.3  Proceso de gestion de riesgos.

La gestion de riesgos comprende las actividades coordinadas para dirigirlo y controlarlo en la

organizacion. (ISACA, CRISC Review Manual, 2013)

(P., Hopkin, 2012) afirma:

Actualmente ciertas empresas consideran a la gestién de riesgos como una préctica escencial y
necesaria para la planeacion, ejecucion y operacion de los proyectos o actividades propias. Esta
gestion se enfoca en evitar, transferir, mitigar o eliminar los riesgos que puedan afectar de manera
negativa la consecusion de los objetivos; y, paralelamente fortalecer aquellos eventos que afectan

de una manera positiva y en lo posible conseguir provecho de los mismos. (p. 38)

La gestion de riesgo empresarial se define como un proceso, mediante el cual el consejo de direccion,
gerencia y demas personal de una empresa; identifica eventos potenciales que puedan afectar a la entidad
para manejar riesgos que estén dentro de lo aceptable con el fin de brindar aseguramiento razonable

respecto del logro de los objetivos de la entidad.

En resumen queda claro que la gestion del riesgo responderéa a la capacidad que tiene una organizacion
para identificar con precision aquellos eventos que puedan generar consecuencias capaces de afectar el
normal desarrollo de sus procesos y/o actividades (riesgos), determinar con precision la probabilidad de
ocurrencia, la vulnerabilidad y las consecuencias de los mismos, definir estrategias y planes de accion

para prevenirlos, mitigarlos y/o corregirlos, segin aplique para cada riesgo.

La gestion tiene que ver sobre todo, con la cuantificacion de los riesgos, para lo cual es fundamental

definir dos elementos dentro de este proceso:

Consecuencias: se definen como los efectos o aquellos elementos que se derivan directa o

indirectamente de otros. En este caso, se trata de evaluar los riesgos que cumplen con la premisa de causa-
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efecto. Es cierto que no siempre se pueden prever las consecuencias de una accion o decision, pero este
solo acto es el origen de cualquier Sistema de Gestion de Riesgos. Sin un minimo grado de consecuencia,

cualquier accion en la materia resultara insuficiente.

Probabilidad: este término habla de la posiblidad de que un hecho se produzca. Para la Gestion de
Riesgos, es fundamental que las empresas contemplen la irrupcion de hechos que puedan derivarse o0 no
de las decisiones de la empresa. Nunca se esta del todo preparado para los acontecimientos, especialmente
si éstos provienen de factores externos, pero el s6lo hecho de pensar en su materializacion ya es un buen

indicador de dicha gestion.

Metodologias de Analisis de riesgos.

El origen y la naturaleza de los riesgos es diferente para cada uno de ellos, ante tal situacion existe una
diversidad de estrategias para gestionarlos. Sin embargo, factores como el tamafio de la organizacion, su
nimero de empleados, su actividad principal y el sector en que se desevuelven también inciden en el
tratamiento de los mismos. Debido a ello, se han desarrollado metodologias de analisis, propias y
especificas para cada sector en particular pero su fin comdn consiste en la identificacion, evaluacién,

tratamiento y monitorizacién de los riesgos asociados a una actividad, funcion o proceso.

Cabe destacar que las metodologias de analisis de riesgo, se dividen en dos grandes grupos:

a) Metodologias de gestion del riesgo:

Son aquellas que estan orientadas a la identificacion, evaluacion y el posterior tratamiento de los
riesgos derivados de una actividad. Entre ellas estd la norma ISO 31000. También se encuentran otros
estandares, como por ejemplo la norma AS/NZ 4360, que plantea un modelo de analisis centrado en los

principos de la familia normativa 1SO 9000.
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b) Metodologias de cuantificacion:

En este caso, se trata de aquellas herramientas que se enfocan exclusivamente en la cuantificacion de
los riesgos. Es decir, aplican una serie de indicadores (de caracter numérico por lo general) para medir el
impacto que tienen los riesgos en las organizaciones y, a partir de ese célculo elaborar acciones

coordinadas para su gestion, tratamiento o incluso eliminacién. Entre ellas se pueden mencionar:

v Magerit: Se trata de una metodologia de analisis y gestion de riesgos que ha sido elaborada por el
Consejo Superior de Administracion Electronica de Espafia. Esta especificamente disefiada para
las empresas que trabajan con informacion digital y servicios de tipo informético. Su funcion
principal es evaluar cuanto valor pone en juego una organizaciobn en un proceso y cOmo
protegerlo. Ademas, ayuda a la planificacion de tratamientos oportunos y a preparar a las
entidades de cara a procesos de auditoria, certificacién o acreditacion.

v Delphi: es un método orientado a conocer la opinién de expertos. En un primer momento, un
grupo de especialista anénimos responde a un cuestionario que elabora una organizacion sobre un
tema especifico, en este caso la Gestion de Riesgos. Tras analizar los resultados, los responsables
piden su opinion a cada uno de los intregrantes del grupo. Finalmente, la empresa elabora un
segundo cuestionario, que incluye preguntas mas precisas y focalizadas. La idea es que al final se

elabore un texto con las conclusiones.

Figura 3 Metodos de Cuantificacion

Métodos

Métodos
Cualitativos

Cuantitativos

Fuente: Elaboracion propia.
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®  Cualitativos:

Es el método de andlisis de riesgos mas utilizado en la toma de decisiones en proyectos empresariales,
los emprendedores se apoyan en su juicio, experiencia e intuicion. Se pueden utilizar cuando el nivel de
riesgo sea bajo y no justifica el tiempo y los recursos necesarios para hacer un analisis completo o bien
por que los datos numéricos son inadecuados para un anélisis mas cuantitativo que sirva de base para un

andlisis posterior y mas detallado del riesgo global del emprendedor.

Los métodos cualitativos incluyen:

v Brainstorming
v' Cuestionario y entrevistas estructuradas
v Evaluacion para grupos multidisciplinarios

v" Juicio de especialistas y expertos (Técnica Delphi)

Semi-cuantitativos:

Se utilizan clasificaciones de palabra como alto, medio 0 bajo, o descripciones mas detalladas de la
probabilidad y la consecuencia. Estas clasificaciones se demuestran en relacion con una escala apropiada
para calcular el nivel de riesgo. Se debe poner atencion en la escala utilizada a fin de evitar malos

entendidos o malas interpretaciones de los resultados del calculo.

= Cuantitativos:

Se consideran métodos cuantitativos aquellos que permiten asignar valores de ocurrencia a los

diferentes riesgos identificados, es decir, calcular el nivel de riesgo del proyecto.

Los métodos cuantitativos incluyen:

v Andlisis de probabilidad
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v" Andlisis de consecuencias

v" Simulacién computacional

El desarrollo de dichas medidas puede ser realizado mediante diferentes mecanismos, entre los cuales

destacamos el Método Montecarlo, el cual se caracteriza por:

v Amplia vision para mostrar multiples posibles escenarios
v Sencillez para llevarlo a la practica

v/ Computarizable para la realizacion de simulaciones

La norma ISO 31000 tiene un enfoque de procesos. La implementacion de un Modelo de Gestion
de riesgos, debe seguir una serie de pasos para que sea eficaz y cumpla con los objetivos trazados al

inicio. (Excellence, ISOTools, 2015) Los pasos basicos son:

1. Definicion de objetivos:

En esta primera etapa se definen los objetivos del proceso. En otras palabras se deja claro que es lo que
se busca con la implementacion del Modelo de Gestion de Riesgos y cual debe ser el alcance del mismo.
La direccion de la empresa debe ser la instancia con mas alto grado de implicacion en la difusion de estos

objetivos, pues de lo contrario no lograra que el resto de niveles se comprometan del modo deseado.

2. Nombramiento de Responsables:

La direccién debe delegar la coordinacién de las labores de Gestion de Riesgos en uno 0 mas
responsables. Esto dependera del tamafio de cada organizacion y del nimero de empleados. Lo Unico

cierto es que la estrategia debe involucrar a las distintas personas en el proceso.
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Hay dos maneras de nombrar a los responsables de un proyecto de Gestién de Riesgos:

v Personal interno: Lo mas recomendado en estos casos es que el personal delegado para tales
tareas sea de la propia organizacion. Si es asi, la direccion tiene la garantia de que conocen el area
sobre el que sea realiza la evaluacion.

v Personal externo: Cuando la empresa es demasiado pequefia 0 no tiene la capacidad ni la
formacion para llevar a cabo estas tareas, la direccién puede apoyarse en los servicios de una
consultora. Sin embargo, la desventaja de utilizar esta opcidn es que requiere de una labor previa
de empalme en la que el personal que realizara la evaluacién se pone al dia en todo lo relacionado
a la Gestion de Riesgos.

3. ldentificacion de los riesgos:

A través de reuniones entre los diversos responsables, la empresa debe definir cuales son los factores
que influyen en los procesos. Y de todos esos, es preciso priorizarlos en funcién del impacto que tengan.
Es importante recordar que en un proceso no todas las acciones tiene el mismo grado de importancia. Una

buena manera de medir el impacto de un riesgo es a través de una tabla de valores como la siguiente:

v’ (A qué area de la empresa afecta?

v' ¢Cbmo la afecta?

v ¢Qué efectos tiene sobre dicha area?

v' ¢Qué grado de complejidad requieren soluciones?

v ¢ Qué consecuencias implicara el no afrontarlo?
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4. Andlisis de Riesgos:

El objetivo es establecer una valoracién y priorizacion de los riesgos con el fin de clasificarlos. El
andlisis dependera de la informacion disponible sobre el riesgo y de su origen. Para adelantarlo es

necesario disefiar escalas que puedan ser cualitativas o cuantitativas. Se han definido dos categorias:

PROBABILIDAD IMPACTO

Tabla 2 Priorizacion de riesgos.

(@)
= A B
<
o
PROBABILIDAD B
b=
(@)
sl D
o
BAJO MEDIO ALTO
IMPACTO

Fuente: El valor de la gestion de riesgos en las organizaciones, e-book ISO 31000.

Al ubicar los riesgos en la matriz se define cuales de ellos requieren acciones inmediatas, que en este
caso son los del cuadrante B, es decir los de alto impacto y alta probabilidad, respecto a los riesgos que se
encuentren ubicados en el cuadrante A y D, se debe seleccionar de acuerdo a la naturaleza del riesgo, ya
gue estos puede ser peligrosos para el alcance de los objetivos de la empresa por las consecuencias que

presentan los ubicados en el cuadrante B o por la constante de su presencia en el caso del cuadrante A.
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5. Definicidn de las respuestas a los riesgos:

La definicion obedecera a los tres pasos anteriores, sobre todo a la identificacion de los riesgos y sus

efectos en los procesos.

La idea es plantear las soluciones méas adecuadas para identificar aquellos

elementos gque obstaculizan la consecucion de los objetivos estratégicos de las empresas.

Existen cinco estrategias principales a la hora de gestionar un riesgo:

Tabla 3 Principales estrategias para gestionar un riesgo.

Estrategias

Principales

Definicion de las respuestas a los riesgos:

Supresion del

riesgo

No es lo mas habitual, pero a veces las organizaciones logran que desaparezcan los riesgos
asociados a sus procesos. Esto se consigue cuando la labor de prevision se ha implementado de
forma exitosa: Obteniendo informacion adicional, adquiriendo apoyo de expertos, afiadiendo
recursos adicionales o modificando los elementos de la planificacion, entre otros elementos.

Transferencia

del riesgo

El riesgo es transferido a otra dependencia de la organizacion o, incluso, a una segunda empresa
asociada. Se trata de un recurso muy comun entre los grupos de compafiias filiales o que
comparten algin tipo de vinculo que permite esta transferencia. Como por ejemplo, cuando
hablamos de responsabilidad solidaria, una empresa puede asumir las deudas de otra que haga
parte del conglomerado que las integra a las dos. El riesgo no se anula; solo se redirecciona.

Mitigacion del

riesgo

Es una estrategia de gestion de riesgos que consiste en reducir la probabilidad o el impacto de un
riesgo sobre la organizacion. Es decir, que si llega a producirse, sus efectos seran mucho
menores que si no se hubiesen adoptado medidas al respecto. Esta opcion se usa en aquellos
casos en que los riesgos son inevitables o no dependen de la empresa en si misma. Algunos
ejemplos son:

v" Adopcion de procesos mas sencillos en la organizacion.
v Puesta en marcha de ensayos adicionales.

v Eleccion de proveedores o suministrador mas fiables.
v/ Adicion de recursos para la labor preventiva.

Explotacion del

riesgo

No todos los riesgos son negativos. Algunas veces, su irrupcion es una oportunidad para las
organizaciones. Cuando eso ocurre, en vez de mitigarla o eliminarla, la estrategia de la empresa
debe centrarse en sacar el maximo provecho de la circunstancia. Un riesgo con efectos positivos
se puede potenciar gracias a la designacion de mas personal cualificado, mayor apoyo
econémico o una adaptacion a la planificacion realizada al inicio.

Aceptacion del

riesgo

Se tratan de riesgos que no suponen mayores impedimentos para la consecucion de los objetivos
y que, por tanto, pueden convivir con la empresa. Esto implica la elaboracion de un plan de
contingencia para, de este modo, adaptar el riesgo a las actividades de las empresas.

Fuente: Elaboracion propia en base a valor de la gestion de riesgos en las organizaciones, e-book 1SO 31000.
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6. Plan de tratamiento:

El plan de tratamiento, Gltimo paso del proceso de Gestion de Riesgos, tiene como fin la mejora de los
controles para el tratamiento del riesgo. Esta etapa debe ser dinamica y flexible ante los cambios que
puedan presentarse. El tratamiento de los riesgos necesita labores adicionales de registro, monitorizacion,

actualizacion e intervencion.

Este plan depende de la estrategia que se haya definido en el apartado anterior. Muchas veces los
riesgos no tienen impacto o los efectos que en un principio se habian previsto, por cual es necesario

modificar la estrategia y, por consiguiente el plan de tratamiento.

Los planes de tratamiento se proyectan a corto plazo, pues con esto se evita que las condiciones
iniciales se modifiquen cuando llegue el momento de la intervencién. La manera mas habitual de realizar
el monitoreo es a través de evaluaciones periddicas o auditorias, las cuales son efectuadas por el equipo

delegado.

Pero aunque todo esté previsto y las acciones se proyecten en el corto plazo, conviene contemplar

alguno de los siguientes escenarios:

v Lagestién de los riesgos ha sido aplicada tal como estaba previsto
v’ Las respuestas a los riesgos han sido efectivas.

v’ Se estan siguiendo las politicas y estrategias adecuadas.

v Laexposicion del riesgo ha cambiado desde el tltimo analisis.

v" Se han manifestado sintomas de la aparicion de riesgos.

v Han aparecido riesgos que no habian sido contemplados al inicio.
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1.4 Marco técnico

1.4.1 Norma Técnica Salvadorefia NTS 1SO 31000:2009 Gestién del riesgo. Principios y
directrices.

La organizacion Internacional de Normalizacién (ISO), es una federacion mundial de
organismos de normalizacion, siendo el Organismo Salvadorefio de Normalizacion (OSN), el

representante de El Salvador.

Esta Norma Técnica Salvadorefia ha sido desarrollada de acuerdo con las reglas establecidas en la NTS

ISO/IEC DIRECTIVA 2.

El Comité Técnico de Normalizacion Organizacion y Gestion de Empresas. N° 79, fue el responsable
del desarrollo de esta norma técnica titulada NTS ISO 31000:2009; “Gestion del riesgo. Principios y

directrices”, para lo cual participaron las entidades que se mencionan a continuacion:

ENTIDADES PARTICIPANTES

e Defensoria del Consumidor

e Ministerio de Salud

e Universidad José Simedn Canas

e ACAVISADEC.V.

e Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local

e Compafiia Azucarera Salvadorefia S.A. de C.V.

e Organismo Salvadorefio de Normalizacién — OSN
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Esta norma establece:

1. Que todas las actividades de una organizacién implican riesgos. Las organizaciones
llevan a cabo el proceso de gestion de riesgos a través de tres pasos: identificandolo,
analizandolo y evaluando si el mismo se deberia modificar mediante un tratamiento que
satisfaga sus criterios de riesgo. Durante todo este proceso al que se hace alusién en el
parrafo anterior, las organizaciones estdn en constante comunicacién con las partes
interesadas, realizan seguimiento, revisan el riesgo y los controles que lo modifican para
asegurar que no se requiere un tratamiento o gestion adicional del mismo. Esta Norma

Técnica Salvadorefia describe este proceso sistematico y 16gico en detalle.

2. La mayor parte de las organizaciones gestionan sus riesgos a diferentes niveles, sin
embargo, esta Norma Técnica Salvadorefia establece una serie de principios que deben

ser cumplidos en su totalidad para lograr que la gestién del riesgo sea efectiva.

3. Esta Norma Técnica Salvadorefia recomienda que las organizaciones desarrollen,
implementen y mejoren de forma continua un marco de referencia, cuyo propésito sea
integrar el proceso de gestion del riesgo en los procesos de gobernanza, estrategia,
planificacion, gestién y elaboracion de informes, asi como en las politicas, los valores y

en la cultura de la organizacion.

En cada sector o area especifica de aplicacion de gestion del riesgo estan implicitas necesidades,
audiencias, percepciones y criterios individuales. Debido a ello, es importante destacar que uno de los
puntos clave de esta norma consiste en la inclusion del “establecimiento del contexto” visto como una
actividad al comienzo de este proceso de gestion del riesgo y consiste en determinar los objetivos de la

organizacion, el entorno en el que se persiguen los mismos, las partes interesadas y la diversidad de los
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criterios de riesgo. Todos los elementos mencionados en el parrafo anterior contribuiran a revelar y

valorar la naturaleza y complejidad de sus riesgos.

La figura 4 muestra las relaciones entre los principios para gestionar el riesgo, el marco de referencia
en el que se produce y el proceso de gestion del mismo que se describe en esta Norma Técnica
Salvadorefia. La gestion del riesgo, cuando se implementa y mantiene de acuerdo con esta Norma Técnica

Salvadorefia, permite a una organizacion, por ejemplo:

a) Aumentar la posibilidad de alcanzar los objetivos;

b) Estimular una gestién proactiva;

c) Ser consciente de la necesidad de identificar y tratar el riesgo en toda la organizacion;

d) Mejorar la identificacion de oportunidades y amenazas;

e) Cumplir los requisitos legales y reglamentarios pertinentes y las normas internacionales;

f) Mejorar los informes obligatorios y voluntarios;

g) Mejorar la gobernanza;

h) Mejorar la seguridad y la confianza de las partes interesadas;

i) Establecer una base fiable para la toma de decisiones y la planificacion;

j) Mejorar los controles;

k) Asignary utilizar de manera eficaz los recursos para el tratamiento del riesgo;

I) Mejorar la eficacia y la eficiencia operacional,

m) Mejorar el desempefio en materia de salud y seguridad, asi como la proteccion ambiental,



24

n) Mejorar la prevencion de pérdidas y la gestion de incidentes;

0) Minimizar las pérdidas;

p) Mejorar el aprendizaje de la organizacion; y

q) Mejorar la capacidad de adaptacion de la organizacion.

Esta Norma Técnica Salvadorefia esta prevista para satisfacer las necesidades de una gran diversidad

de partes interesadas; incluyendo:

a) Las personas responsables de desarrollar la politica de gestion del riesgo dentro de su

organizacion;

b) Las personas responsables de asegurar que el riesgo se gestiona de manera eficaz dentro de la

organizacion, considerada en su totalidad o en un area, un proyecto o una actividad especifica;

c) Las personas que necesitan evaluar la eficacia de una organizacién en materia de gestion del

riesgo; y

d) Las personas que desarrollan normas, guias, procedimientos y cédigos de buenas practicas que,
en su totalidad o en parte, establecen como se debe tratar el riesgo dentro del contexto especifico

de estos documentos.

Las practicas y procesos de gestion actuales de muchas organizaciones incluyen componentes de

gestion de riegos, y muchas organizaciones ya han adoptado un proceso formal de gestion.

En esta Norma Técnica Salvadorefia, se utilizan las dos expresiones “gestion del riesgo” y “gestionar
el riesgo”. En términos generales “gestion del riesgo “se refiere a la arquitectura (principios, marco de
referencia y procesos) para gestionar los riesgos de manera eficaz, mientas que “gestionar el riego” se

refiere a la aplicacion de esta arquitectura a los riesgos particulares.



Figura 4 Relaciones entre los principios, el marco de referencia y el proceso de gestion del riesgo.
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1.4.1.1 Objetoy campo de aplicacion

Esta Norma Técnica Salvadorefia proporciona los principios y las directrices genéricas sobre la gestion
del riesgo. Ademas, esta Norma puede ser utilizada por cualquier tipo de empresa publica, privada o

social, asociacion, grupo o individuo. Por tanto, esta norma no es especifica de una industria o sector.

Se puede aplicar a lo largo de toda la vida de una organizacion, y a una amplia gama de actividades,
incluyendo estrategias y decisiones, operaciones, procesos, funciones, proyectos, productos, servicios y
activos. Esta norma se puede aplicar a cualquier tipo de riesgo, cualquiera que sea su naturaleza, tanto si

Sus consecuencias son positivas o negativas.

Se pretende que esta Norma Técnica Salvadorefia se utilice para armonizar los procesos de gestion del
riesgo en las normas existentes o futuras. Proporciona un enfoque comun en el apoyo de las normas que

tratan riesgos y/o sectores especificos, y no sustituye a dichas normas.

Términos y definiciones

v' Marco de referencia de la gestion del riego: conjunto de elementos que proporcionan los
fundamentos y las disposiciones de la organizacion para el disefio, la implementacion, el
seguimiento, la revision y la mejora continua de la gestién del riesgo en todos los niveles de la

organizacion.

v’ Establecimiento del contexto: definicién de los parametros externos e internos a tener en cuenta
cuando se gestiona el riesgo, y se establecen el alcance y los criterios de riesgo para la politica de

gestion del mismo.

v" Valoracion del riesgo: proceso global que comprende la identificacion, el andlisis y la evaluacion

del riesgo.
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Identificacion del riesgo: proceso que comprende la bisqueda, el reconocimiento y la descripcion

de los riesgos.

Analisis del riesgo: proceso que permite comprender la naturaleza del riesgo y determinar el nivel

del riesgo.

Nivel de riesgo: magnitud o combinacién de riesgos, expresados en términos de la combinacion

las consecuencias y de su probabilidad.

Evaluacion del riesgo: proceso de comparacion de los resultados del analisis del riesgo con los

criterios de riesgo para determinar si el riesgo y/o su magnitud son aceptables o tolerables.

Tratamiento del riesgo: proceso para modificar el riesgo que puede incluir:

a) Evitar el riesgo, decidiendo no iniciar o no continuar con la actividad que da lugar al

riesgo;

b) Aceptar o aumentar el riesgo con objeto de buscar una oportunidad;

¢) Eliminar la fuente de riesgo;

d) Cambiar la probabilidad;

e) Cambiar las consecuencias;

f) Compartir el riesgo con otras partes (incluyendo los contratos y la financiaciéon del

riesgo) ; y

g) Mantener el riesgo con base en una decision informada.
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Los tratamientos del riesgo que conducen al manejo de consecuencias negativas, en ocasiones se citan

como “mitigacion del riesgo”, “eliminacion del riesgo”, “prevencion del riesgo”, y “reduccion del

riesgo”.

1.4.1.2 Principios bésicos para la Gestion del Riesgo

Para una mayor eficacia,

la gestion del riesgo en una organizacion debe tener en cuenta los siguientes

principios (NTS ISO 31000:2009, 2009):

Tabla 4 Principios de la NTS 1SO 31000:2009

Debe ser parte de las actividades de la administracion y una parte integradora de
los procesos incluyendo a los de planificacion estratégica y creacion del cambio.

Ayuda en la toma de decisiones con mayor informacion de opciones, acciones
prioritarias y alternativas.

Toma en cuenta la naturaleza de la incertidumbre y como puede ser direccionado.

El enfoque de la gestion de riesgo contribuye a la eficiencia y al resultado
consistente, comparable y confiable.

La fuente de informacion para la gestion de riesgos corresponde a datos historicos,
experiencias, comentarios de las partes interesadas, observacidn, prondsticos,
criterios y juicios.

Se alinea con el contexto interno y externo de la organizacion y con el perfil del
riesgo.

Reconoce las capacidades, percepciones e intenciones de las personas externas e
internas que facilitan a la contribucion de los objetivos.
La decision de riesgo se encuentra en todos los niveles de la organizacion

asegurando que la gestion de riesgo sea relevante y actualizada.

A pesar de los eventos que se susciten la gestion del riesgo mantiene sentido y
respuesta al cambio.
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Contribuye al desarrollo e implementacion de estrategias que permiten un nivel de

& | () I R madurez apropiado en la gestion de riesgo.

de la organizacion.

Fuente: NTS 1SO31000:2009 Gestion del riesgo. Principios y directrices.

1.4.1.3 Marco de Referencia
El éxito del modelo depende de la adecuada estructuracion del marco de trabajo proveyendo

fundamentos y criterios que se encontraran centrados en los diferentes niveles de la organizacién. El
marco de trabajo permite una administracion de los riesgos alineados a un proceso ajustado al contexto de
la organizacion, también hace posible el aseguramiento de una comunicacion oportuna que sea usada para

la toma de decisiones y la asignacién de responsabilidades correspondientes.

Cabe indicar que este marco de trabajo no prescribe el sistema de administracion de una organizacion
pero facilita la integracion de la gestion de riesgos con todo el sistema administrativo, recalcando que el
proceso debe iniciarse en la alta direccién de la empresa, mostrando su compromiso y emitiendo

directrices para la gerencia de los riesgos.

Si las préacticas y procesos de gestion existentes en una organizacion incluyen componentes de gestion
del riesgo, o si la organizacion ya ha adoptado un proceso formal de gestion del riesgo para tipos o
situaciones particulares del mismo o de situaciones de riesgo, entonces estos tipos se deberia revisar y
evaluar de forma critica de acuerdo con esta Norma Técnica Salvadorefia, incluyendo los atributos

contenidos en el anexo A, con el fin de determinar si han sido adecuados, asi como su eficacia.

En la figura 5 se muestra la interrelacion de los distintos componentes del marco de trabajo de una

manera iterativa, también conocido como “estructura del sistema de gestion”. (NTS 1SO 31000:20009,

2000)
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Figura 5 Marco de Trabajo NTS 1SO 31000:2009
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+ Implementacion del proceso de gestion del
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Seguimiento y revision del marco de referencia.

Fuente: NTS 1SO 31000:2009 Gestion del riesgo. Principios y directrices.
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1.4.1.4 Procesos de la Gestion de Riesgos

Una vez conocidos los principios, el marco de trabajo que debe seguir la organizacion en este modelo
de gestion de riesgos se muestra el tercer pilar fundamental el “Proceso de la Gestion de Riesgos” que se

muestra en mayor detalle en la norma. (NTS ISO 31000:2009, 2009)

Debe considerarse que este tercer pilar forma parte integral de la cultura administrativa, esta centrado

en sus practicas, y esta relacionada a los procesos de negocios en la organizacion:

1. Comunicacion y consulta: Con las diferentes partes interesadas internas y externos a lo largo de
las distintas etapas del proceso de gestion de riesgos. De esta manera se logra reunir la experticia
necesaria para analizar los riesgos.

2. Establecimiento del contexto: La organizacién articula sus objetivos y define los criterios internos
y externos asi como los factores de evaluacién a considerar en la gestion de riesgo.

3. Apreciacién del riesgo: Abarca el proceso de la identificacion, andlisis y evaluacion de los
riesgos.

v ldentificacion del riesgo: Proceso que comprende la busqueda, el reconocimiento y la
descripcion de los riesgos.

v Analisis del riesgo: Consiste en evaluar la naturaleza del riesgo y determinar el nivel del
mismao.

v' Evaluacion del riesgo: Se refiere a la comparacion de los resultados del analisis de los
riesgos, con los criterios del mismo para determinar si su magnitud es aceptable o
tolerable.

4. Tratamiento de los riesgos: Involucra la seleccién de una o mas opciones para modificar los
riesgos y su implementacion. Es la etapa que permite evitar el riesgo al decidir no iniciar o
continuar con determinada actividad.

5. Seguimiento y revisién: Consiste en la revision y vigilancia regular asignando las

responsabilidades, asegurando que siempre se encuentre alineado el contexto con la organizacion.



Figura 6 Proceso de gestion del riesgo NTS 1SO 31000:2009
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La base legal representa un parametro al cual deben ajustarse las entidades para dar cumplimiento a las

disposiciones estipuladas, para las regulaciones en lo aplicable a las empresas comercializadoras de

electrodomésticos y que brindan lineas crediticias.

Marco Legal

Ley Impuesto Sobre la
Renta

Cadigo de Comercio

Ley Impuesto Sobre la
Renta.

Ley del Impuesto a la

Transferencia de
Bienes Muebles y a la
Prestacion de

Servicios (IVA).

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 5 Principales leyes aplicables

Base Legal

Art. 37 Reglamento LISR
Deudas Incobrables

Capitulo VI Letra de
Cambio Art. 702 al 765y
Capitulo VII Art. 788 al
792 Pagaré.

Art. 38 Reglamento LISR.
Deudas Incobrables

Capitulo | Transferencia
de Bienes Muebles
Corporales Hecho
Generador art. 4 , 8, 16
Art. 22 Transferencia vy
retiro de Bienes

Analisis

Sera deducible la deuda incobrable media vez cumpla
con cierta informacion del deudor, nombre, origen,
forma y constitucion de la deuda, indicando fecha de
otorgamiento y vencimiento, garantias, fiador, toda
informacion que fundamente la deduccidn.

Para los efectos de esta normativa establece toda la
documentacion de garantias que amparan un
financiamiento y por las cuales se pueda reclamar los
réditos caidos; el descuento del pagaré no vencido se
calculard al tipo de interés pactado en éste, 0, en su
defecto, al tipo legal; los intereses moratorios se
computarén al tipo estipulado para ello; a falta de esta
estipulacidn, al tipo de rédito fijado en el documento; y
en defecto de ambos, al tipo legal.

Cuando se trate de obligaciones que produzcan intereses,
no podra admitirse como deduccion por concepto de
deuda incobrable, un porcentaje mayor del interés
pactado.

Hecho generador, momento de causa del impuesto,
Constituye hecho generador las prestaciones de servicios
provenientes de actos, contratos en que una parte se
obliga a prestarlos y la otra a pagar como una
contraprestacion.

Contribuyentes del impuesto quienes en caracter de
comerciantes mayoristas o al por menor realizan ventas o
transferencias onerosa de dominio de bienes muebles.



34

CAPITULO I1: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO

2.1 Tipo de estudio

La investigacion se desarrolldé usando el método hipotético — deductivo, en donde se recopild la
informacidn general del sector a investigar a través de la observacion del o los fenémenos a analizar,
posteriormente se formuld la hipdtesis con el objeto de explicar el problema, la cual fue comprobada para

saber si su enunciado era verdadero y por Gltimo se realiz6 el diagnostico.

2.2 Unidad de anélisis

La unidad de analisis para el sector dedicado a la venta de electrodomésticos se realiz6 a los cargos de
administrador o gerente de las empresas, ya que estos cuentan con el conocimiento y experiencia de dicha

informacidn apropiada sobre el riesgo que rodea cada una de las operaciones.

2.3 Universo y muestra

2.3.1 Universo

El universo estuvo conformado por 119 empresas que se dedican a la venta de electrodomésticos, que
estan ubicadas geograficamente en el area del municipio de San Salvador, informacién brindada por la

Direccién General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC) (Ver anexo N° 1)
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2.3.2 Muestra

Se obtuvo el grado de confianza razonable en los resultados de la investigacion, por tratarse de una
poblacion finita, se utilizo la siguiente formula estadistica:

NPQZ?

T (N 1e? + PQz2

Dénde:

n= Muestra.

N= Universo.

Z2= Coeficiente de confianza al cuadrado.

e2= Margen de error al cuadrado.

P= Probabilidad de éxito de que la problematica exista.

Q= Probabilidad de fracaso.

Sustituyendo datos se obtiene:

n="? e=0.05
N=119 P=10.96
Z=1.96 Q=0.04

Desarrollando la férmula, se obtuvo:

_ (119)(0.96)(0.04)(1.96)? 20667 ~ 40 Unidad
" T {19 - 1)(0.05)% + (0.96)(0.04)(1.96)2 ~ A0 Unidaaes

Por lo tanto la muestra es de 40 empresas comercializadoras de electrodomésticos.
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2.3.3 Instrumentos y técnicas a utilizar en la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé la técnica bésica: la encuesta, con la cual se

recolectaron los datos por medio de un cuestionario especifico (Ver anexo N° 2).

2.3.4 Procesamiento de la informacion

Las herramientas utilizadas para la recopilacién de datos y su analisis fueron medio de tablas
dinamicas en Microsoft Office Excel y graficos en forma circulares, los textos se procesaron en Microsoft

Office Word, y la presentacion gréafica final se realiz6 en Microsoft Power Point.

2.3.5 Andlisis e interpretacion de datos

Se utiliz6 el andlisis hipotético deductivo de variables, considerando la hipétesis, las variables e
indicadores, relacionandolos con las preguntas del cuestionario, para analizar en qué medida se

relacionaron con las variables en estudio. (Ver anexo N° 3)

2.3.6 Diagnostico

De las 40 empresas que brindaron informacion el 100% operan bajo la forma de ventas al crédito por
lo cual se encuentran altamente expuestas a riesgos en esa area y pueden dar origen a sucesos que ponen
en peligro la continuidad del negocio, porque no poseen los controles necesarios para una correcta
seleccion del cliente y los requisitos para otorgar un crédito son muy pocos, por lo que se otorgan

créditos con un gran riesgo de perder la inversion.
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Existe una mala verificacion de los datos generales del cliente siendo estos facilmente alterables, la
falta de herramientas para comprobar el record crediticio y muchas veces los sistemas de consulta que
utilizan, ya que un 36% de la empresas encuestadas solicitan referencias comerciales y estas no estan
actualizadas o carecen de credibilidad un 30% de los casos exige la solicitud de constancia de sueldo para
verificar la capacidad de pago del solicitante y el 16% requiere el record crediticio, por ende el proceso

se vuelve débil y vulnerable.

Las areas que se ven mas afectadas dentro de la empresa son las de evaluacion del proceso de
otorgamiento de ventas al crédito y andlisis de los procesos de gestién de cobros, por que no existen
procedimientos de ninguna de las dos areas que explique claramente lo que se tiene que hacer para
proceder de una manera eficiente, s6lo se conocen politicas verbales que en ocasiones dan lugar a

confusién y ello conlleva a un mal otorgamiento de créditos y a un alto indice de cuentas en mora.

El personal de la empresa no es retroalimentando en los conocimientos en areas como: atencion al
cliente y procesos de gestion de cobros, no reciben una adecuada induccion, ni tienen establecido con
exactitud su rol dentro de ésta; las instrucciones son comunicadas de manera informal lo cual repercute en

la eficiencia del desempefio de las diferentes actividades de la organizacion.

El inventario de mercaderias se hace cada seis meses lo cual es un lapso muy prolongado para detectar
anomalias, ademas el registro de inventarios se realiza a través de una computadora en hojas de Excel,
dando como resultado errores y esto dificulta saber si la mercaderia se tiene disponible y en ocasiones se

deja de vender, por falta de informacién que se requiere de inmediato.

Por todo lo anterior el 47.50% de las empresas encuestadas consideran que un modelo de gestion de
riesgos les seria de utilidad y les proporcionaria material de consulta para recomendar mejoras en
aspectos de control interno y el 100% estarian dispuestas a recibir orientacion o capacitacion de como

gestionar el riesgo.
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Es muy importante poder identificar el nivel de medicion y la forma en que las empresas gestionan el
riesgo al que estan expuestas, por la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto
negativo en el alcance de los objetivos. Las areas de otorgamiento de créditos, gestion de cobros,
practicas de la competencia, manejo de inventarios y uso de financiamiento; se encuentran vulnerables
ante los diferentes tipos de riesgos entre los cuales pudimos encontrar: a) El otorgamiento de créditos
presenta debilidades en cuanto a los requisitos solicitados. b) El proceso de gestion de cobros es muy
deficiente lo cual conllevara a pérdidas econdmicas en sus operaciones. c¢) Inadecuado manejo de las

existencias del inventario, este conforma un riesgo inminente de perdida.

Todas las actividades de una organizacion, implican riesgo, mas adin; al no poseer mecanismos que
logren mitigar en menor cuantia dichos riesgos. La carencia de una metodologia de gestion de riesgo,
resulta dificil para poder mitigarlos en los diferentes niveles de forma eficaz, eficiente y coherente y que
los tratamientos adecuados satisfagan los criterios de cada riesgo. En tal sentido, la Norma Técnica
Salvadorefia ISO 31000:2009 proporcionara los principios y las directrices genéricas sobre un modelo de
gestion de riesgos para las empresas comercializadoras de electrodomésticos, esto contribuird a una
adecuada administracion de los mismos en sus diferentes actividades y procesos, por ende aumentaria la
probabilidad de alcanzar los objetivos, mejorar la eficacia y eficiencia operativa, minimizar las perdidas,

entre otros.



39

CAPITULO 11l DESARROLLO DEL CASO PRACTICO:
MODELO DE GESTION DEL RIESGO EN EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
ELECTRODOMESTICOS BASADO EN LA NORMA TECNICA SALVADORENA NTS ISO
31000:2009

3.1  Planteamiento del caso

El presente estudio tiene como finalidad proporcionar un modelo de gestion del riesgo desarrollado
bajo los lineamientos establecidos en la norma NTS ISO 31000:2009, para las empresas de
electrodomésticos en el municipio de San Salvador. El objetivo de esta herramienta es mostrar a este tipo
de empresas las ventajas que se pueden lograr a partir de una adecuada gestién del riesgo; ya que
cualquier negocio o actividad econdémica involucra un riesgo inherente. Su implementacion es de gran
importancia en las organizaciones, tanto en lo referente a la gestién del riesgo como en la creacion de
valor agregado al permitir la optimizacion de recursos y procesos, adicionalmente se obtienen otros
beneficios como la reduccion de costos, mejora de la imagen, credibilidad de la organizacion ante los
clientes, proveedores y demas partes interesadas, el cumplimiento de los requisitos legales, el aumento de
la competitividad, una mayor participacion en el mercado y una mayor interaccion del personal entre los
diferentes niveles de la organizacion; todo lo anterior aumenta la probabilidad de alcanzar los objetivos

esperados.

3.1.1 Obijetivos de la propuesta
a) General

Elaborar un modelo de gestién basado en principios y directrices, para el cumplimiento de los
objetivos en los procesos operativos de las empresas comercializadoras de electrodomésticos del
municipio de San Salvador que contribuya a una adecuada administracion del riesgo asociado a las
diferentes actividades y procesos que conlleve al aumento de la probabilidad de alcanzar los objetivos,

mejorar la eficacia y eficiencia operativa y minimizar pérdidas.
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b) Especifico
v Proporcionar un modelo de gestién de riesgo que permita identificar, analizar y evaluar los riegos
para el proceso operativo con el compromiso de la alta direccion bajo los lineamientos de la

norma NTS ISO 31000:2009.

3.1.2 Importancia y justificacion de la propuesta

a) Importancia

En la actualidad el sector dedicado a la comercializacion de electrodomésticos carece de una
metodologia apropiada para la gestion del riesgo en todas sus areas y procesos, por lo cual es vulnerable a
ciertos factores de riesgo que inciden de forma negativa. La implementacién del modelo de gestion

contribuiria a una adecuada administracion de los mismos.

b) Justificacion
Segun los resultados obtenidos de la investigacién realizada, por medio de la cual se determiné la
condicion actual de las empresas comercializadoras de electrodomésticos, se pudo constatar la carencia de

un modelo de gestidn de riesgo para este tipo de empresas.

3.1.3 Diagnostico de la empresa-FODA

La situacion actual del sector dedicado a la comercializacién de electrodomésticos se determind
haciendo uso de una herramienta de andlisis situacional, la cual dio como resultado un diagnéstico general
de la misma de acuerdo al estudio de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, el cual se

presenta a continuacion:
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Tabla 6 Diagnéstico FODA

FODA

Puntos analizados

Estrategia

Fortalezas

1. Precios bajos.

2. Buena ubicacion de mercado.

3. Distribuidores de marcas exclusivas.
4, Demanda constante de la mercaderia.

1. Mantener precios accesibles.

2. Incrementar y cumplir metas de ventas con
marcas exclusivas.

3. Mantenimiento de altos estandares de calidad
en los productos que se ofrecen a los clientes.

Oportunidades

1. Expansion en el mercado de
electrodomésticos.

2. Alianzas estratégicas con empresas
proveedoras.

3. Posibilidad de incursionar en el comercio
electronico.

4, Inversién para comercializar equipos
tecnoldgicos y obtencién de nuevos clientes.

1. Proyectar la apertura de nuevas sucursales.

2. Mantener relaciones comerciales armoniosas
con las empresas proveedoras.

3. Dar a conocer a la administracién los
beneficios econémicos que se pudieran obtener
con el comercio electrénico.

Debilidades 1. Carencia de una adecuada organizacion | 1. Formalizar una estructura organizativa que este
administrativa, que contribuya al logro de los | de acuerdo al tipo de operaciones.
objetivos. 2. Promover planes de capacitacion a los
2. Falta de capacitacion a los empleados en | empleados al menos una vez al afio.
todas las areas. 3. Hacer una revision de los controles internos
3. Controles internos débiles. actuales y verificar su eficacia.
4. Promover la segregacion de funciones en los
empleados.
5. Procurar un buen ambiente laboral que
favorezca el trabajo en equipo.
Amenazas 1. Competencia de mercado. 1. Mantener precios accesibles y altos estandares

2. Inflacion de la economia.
3. Inseguridad de la zona.

de calidad.
2. Reforzar planes de resguardo de las
instalaciones, asi como de la mercaderia.

Fuente: Elaboracion propia

Resultado del diagnéstico.

Al haber analizado los distintos componentes de la organizacion mediante el uso de la herramienta

denominada FODA se pudo identificar que las empresas comercializadoras de electrodomésticos ubicadas

en el municipio de San Salvador poseen condiciones de mercado muy importantes que les permiten en la

actualidad mantenerse vigentes y lograr sus objetivos planteados; asi como la perspectiva que estas tienen
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acerca de su futuro previsible en el corto o mediano plazo orientados a las mejoras y el crecimiento
aprovechando todas aquellas condiciones que les permitan de forma directa o indirecta lograr ese fin.

Sin embargo, se pudo determinar también que existen elementos internos que se encuentran asociados al
riesgo que pueden afectar su entorno de forma negativa obstaculizando de alguna manera la consecucion
de los resultados esperados si no se toman las medidas correctivas adecuadas para mitigarlos y corregir
esas desviaciones las cuales pueden verse agravadas por situaciones externas que en muchos casos estan
fuera del control de las entidades y ante lo cual se deben tomar medidas preventivas que permitan

disminuir la posibilidad de impacto y consecuencias negativas de los mismos.

3.2 Abordaje y solucion
Explicacion general de la estructura

El modelo de gestion del riesgo propuesto, se fundamenta en la norma salvadorefia NTS ISO
31000:2009 denominada “Gestion del Riego, Principios y Directrices”, la cual propone tres fases para tal
gestion:

v" Fase 1 Principios

v Fase 2 Marco de Referencia

v Fase 3 Proceso de Gestion del Riesgo

En tal sentido la propuesta presentada en este capitulo se muestra en el siguiente esquema, y se
desarrolla detalladamente a continuacion, la cual servird de modelo para que pueda ser retomado por las
empresas a las que se ha dirigido.

Para tal efecto, se soluciona el caso a través de la simulacion de creaciéon y funcionamiento de la

empresa “Para Todo, S.A. de C.V.”
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Figura 7 Modelo de gestion de riesgo para empresas comercializadoras de electrodomesticos.

Fase 1 :
Principios *Mandato y compromiso.

*Disefio del marco de
referencia de gestion del
riesgo.
*Implementacion de la
gestion del riesgo.
Fase 2 *Seguimiento y revision

Marco de Referencia del marco de referencia.
*Mejora continua del
marco de referencia.

Modelo de Gestion del
riesgo en empresas
comercializadoras de
electrodomésticos

*Comunicacion y consulta.
*Establecimiento del
contexto.

*Valoracion del riesgo.
*Tratamiento del riesgo.
*Seguimiento y revision.

Fase 3
Proceso de gestion del
riesgo

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion

3.3 Desarrollo del caso
3.3.1 Aspectos Generales de la empresa
v' Comercial Para Todo, S.A. de C.V., es una empresa dedicada a la venta de
electrodomésticos ubicada en la 13 avenida sur, numero 335, San Salvador, fundada al 20
de abril de 1992.
v Nacié como un negocio familiar; sin embargo, con el paso del tiempo el volumen de sus
operaciones empezd a crecer considerablemente, situacion que motivé a la misma a

constituirse en sociedad anénima de capital variable.
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v En la actualidad cuenta con un total de 15 empleados fijos, a los cuales no se les exige
para su contratacion un nivel minimo de estudios, ni experiencia en el area, los cuales se
encuentran distribuidos de la siguiente manera, 10 vendedores, 1 secretaria/cajera, 1
contador, 1 vigilante y el gerente/propietario.

v Su actividad comercial es ciclica, debido a que los meses de mayor venta son mayo y
diciembre, su principal fuente de ingresos proviene de la venta de electrodomésticos,
siendo estas tanto al crédito como al contado.

v La mercaderia que vende consiste en refrigeradoras, cocinas de gas, horno microondas,
pantallas, planchas, licuadoras, equipos de sonido, entre otros.

v’ Las operaciones estan centralizadas en la casa matriz.

v Posee 1 sucursal siempre ubicada en el municipio de San Salvador.

v’ Las oficinas, sala de ventas y bodegas estan ubicadas en el mismo local.

v Lasociedad tiene clientes claves.

v Proveedores mas importantes:

e Mabe de El Salvador, S.A. de C.V.
e Electroglobal, S.A. de C.V.
e Industrias Magafia, S.A. de C.V.
e Omnisport, S.A. de C.V.
e Panasonic Centroamericana, S.A.
v' La empresa se financia a través de préstamos bancarios y compras al crédito a sus

proveedores.
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FASE 1: Principios para la gestion del riesgo

Los principios para la gestion del riesgo, desarrollados e implementados por la empresa, se detallan y

describen de la siguiente manera:

Tabla 7 Principios de Gestion del Riesgo

1. Creacién y

proteccion del valor.

Una adecuada gestién del riesgo contribuye de manera tangible con el logro de los
objetivos de la empresa (generacion de utilidades, continuidad del negocio y expansion en
el mercado). Mejora general del desempefio (manejo de inventarios, proceso de venta al
crédito, actitud frente a la competencia, manejo del financiamiento bancario). Beneficios
(lograr un mayor conocimiento de la empresa, identificacion de areas criticas y tomar
conciencia de la importancia de aplicar un modelo de gestion de riesgo).

2. Integracion con los
procesos de la

organizacion.

El riesgo se gestiona en todas las reas y niveles de la organizacion sobre todo en aquellas
consideradas como criticas (créditos, gestion de cobros, practicas de la competencia,
manejo de inventarios y uso de financiamiento) partiendo de la planeacion estratégica la
cual abarca todas las anteriores.

3. Toma de

decisiones.

El gerente decidira frente a situaciones de riesgos, segln los manuales, modelos y guias de
la organizacién, desarrollados para tomar decisiones de manera informada, priorizar los
puntos mas criticos asi como establecer planes de accion alternativos.

4. Tratamiento
explicito de la

incertidumbre.

Su enfoque esté orientado en tres aspectos fundamentales: la incertidumbre, su naturaleza y
la manera en que se puede tratar.

5. Sistematizacion,
estructurada y

oportunidad.

El riesgo se gestionara siempre con un enfoque sistematico, estructurado y oportuno,
siendo eficiente y logrando resultados coherentes, comparables y fiables.

6. Uso de

informacion.

Los riesgos de la organizacion se gestionaran haciendo uso de informacion historica,
experiencia propia y de la industria, retroalimentacion de la partes interesadas, observacion
y juicio de expertos del giro y del sector empresarial de electrodomésticos.

8. Factores humanos

y culturales.

Para la gestion del riesgo se tomo en cuenta las caracteristicas culturales, sociales, politicas
y humanas de los empleados de la organizacion que pudiera obstaculizar o dificultar el
logro de los objetivos.
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9. Transparencia e

inclusion.

La gestion del riesgo se realizara por empleados claves de las principales areas de la
organizacion siendo estas:

Otorgamiento de créditos
Gestion de cobros
Gestion de Inventario
Gerencia General

DR NN

10. Flexibilidad y

vigencia.

El mercado de electrodomésticos es un sector que se enfrenta a constantes cambios que
vienen dados por la fluctuacion de la economia, de las marcas, del nivel adquisitivo de los
clientes, las practicas de la competencia, entre otros factores, debido a ello la gestion de
riesgos debe ser dindmica y sensible a los cambios, ya que se tiene que ir ajustando
frecuentemente de acuerdo a la ocurrencia de los factores antes mencionados los cuales
dan paso a la aparicion de nuevos elementos de riesgo que también deben se abordados y
tomados en cuenta para su mitigacion.

11. Mejora continua.

Este es un proceso que se da por medio del seguimiento en el cual es importante realizar
verificaciones periddicas en las que se analice el desempefio de cada una de las éareas
(crédito, gestion de cobros, practicas de la competencia, manejo de inventarios y uso de
financiamiento) para constatar que los riesgos han sido mitigados y prevenir la ocurrencia
de nuevas amenazas mediante la adopcion de medidas preventivas que se traducen en
mejoras continuas en la organizacion.

Fuente: Elaborado por grupo de investigacién segin NTS ISO 31000:2009

FASE 2: MARCO DE REFERENCIA

3.5 Marco de Referencia

Para Todo, S.A. de C.V., define el siguiente marco de referencia para la gestion del riesgo, para que

este sea eficaz en la mitigacion y control del mismo, y lograr de esta manera la continuidad del negocio y

los objetivos propuestos.

El detalle de cada uno de los elementos que conforman el Marco de Referencia se desarrollan de

acuerdo al esquema de la figura 5 “Marco de Trabajo NTS ISO 31000:2009” abordado en el capitulo 1:
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3.5.1 Mandato y compromiso

El inicio de toda gestion de riesgo asi como su eficacia dependen en gran medida del aporte de la

direccién de la organizacion y de los planes de accidn que se ejecuten para darle cumplimiento. Por lo

tanto la administracion debera;

Tabla 8 Mandato y compromiso

NTS ISO )
31000:2009 Mandato y compromiso

4.2) (a) a) Establecer medidas orientadas a la mitigacion del riesgo en las diferentes areas y niveles de la
organizacion.

(4.2) (b) b) Asegurar que las préacticas laborales, valores organizacionales y trabajo en equipo estén
alineados con la politica de gestion de riesgo implementada.

(4.2) (c) c) Determinar los parametros a los cuales se deben ajustar las acciones realizadas como parte de
la gestion del riesgo las cuales deben guardar relacion l6gica con los indicadores del desempefio
de la organizacion.

(4.2) (d) d) Verificar que los objetivos propuestos por el modelo de gestion de riesgo sean compatibles
con los objetivos y estrategias de la organizacion.

(4.2) (e) e) Garantizar que los procedimientos adoptados para la mitigacion del riesgo se encuentren dentro
del marco de la legalidad tributaria y financiera asi como el marco reglamentario.

(4.2) () f) Designar una persona responsable de rendir cuentas y manejar cada una de las éreas de la
organizacion (créditos, gestion de cobros, manejo de inventarios, practicas inadecuadas de la
competencia y uso de financiamiento).

(4.2) (9) g) Asegurar la asignacion de recursos econémicos, técnico y documental necesarios para una
adecuada gestion del riesgo.

(4.2) (h) h) Dar a conocer a todas las areas involucradas los beneficios derivados de su implementacion.

(4.2) (i) i) Verificar que todos los procesos que componen el modelo de gestién de riesgo contintan

siendo adecuados.

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.2  Disefio del marco de referencia de gestion del riesgo

3.5.2.1 Comprension de la organizacién y de su contexto

Tabla 9 Comprension de la organizacion y de su contexto

NTS ISO Compresion de la organizacion y de su contexto
31000:2009
Contexto Externo
(4.3.1) (a) a) Esta empresa se caracteriza por poseer elementos externos como:

v

v

v

Clientes pertenecientes a un estrato social por lo general de clase baja.

Sus operaciones estan ubicadas dentro de un mercado altamente competitivo.

En cuanto a su ubicacién geografica se encuentra situada en areas con altos indices
delincuenciales.

Hace uso del financiamiento bancario como fuente para el abastecimiento de sus
inventarios; cabe mencionar que los proveedores otorgan plazos definidos previamente
para el pago de la mercaderia.

El modelo socioeconémico del neoliberalismo gobierna la economia, ya que persiste la
oferta y la demanda y por ende existe la libre competencia.

Las remesas del exterior son un factor clave para la generacién de ingresos para esta
empresa en particular.

De acuerdo al volumen de sus operaciones estan sujetas al cumplimiento de requisitos
legales (pago de impuestos, tasas municipales, entre otros)

El registro de sus operaciones se realiza a través de un sistema computarizado asi como el
pago de los impuestos por medio del modulo de declaraciones electronicas tributarias

(DET).
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4.3.1) (a)

(4.3.1) (b)

Contexto Interno

a) Esta empresa se caracteriza por poseer elementos internos como:

v/ Se encuentra constituida bajo la forma de personas juridicas, en este caso la gobernanza

se ejerce por medio de un administrador Unico es el propietario, siendo los accionistas

conyugues e hijos.

La estructura organizativa incluye la casa matriz y una sucursal como se muestra en la

figura 8.

Las funciones de cada departamento estan orientados segun la naturaleza de cada puesto,

la obligacion de rendir cuentas es de forma ascendente desde cada uno de los niveles

directamente hasta el gerente general o propietario.

b) Algunas de las politicas, objetivos y estrategias que se implementan son las siguientes:

Politicas

Toma de inventarios semestrales o en casos extraordinarios.
Bonificacion por ventas mensuales.

Descuentos a empleados por falta de inventarios.
Descuentos por pronto pago.

Descuento por llegadas tardias.

Objetivos

Obtener mejores utilidades en relacion al afio anterior.
Alcanzar metas de ventas.

Brindar mejor servicio al cliente.

Estrategias

Mantenimiento de altos estandares de calidad en los productos.

Sostener relaciones comerciales armoniosas con las empresas proveedoras.

Promover planes de capacitacion a los empleados al menos una vez al afio.

Fomentar un buen ambiente laboral que favorezca el trabajo en equipo.
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4.3.1) (c)

(4.3.1) (d)

4.3.1) (e)

(4.3.1) ()

c) La contratacion de los empleados la realiza directamente el propietario de la empresa previa

entrevista personal no importando el area a la que apliquen ni el grado de estudios que posean a

nivel de vendedores.

d) La difusion de informacién a nivel interno no esta documentada de forma escrita, se da a

conocer de forma verbal. La toma de decisiones es una tarea que se encuentra exclusivamente en

manos del propietario o gerente de la empresa.

e) Los accionistas, gerentes y empleados deben poseer una relacién transparente.

f) Entre las principales normas, habitos y valores adoptadas en el desempefio de las actividades se

encuentran:

v

v

Uso restringido de aparatos celulares dentro de las horas laborales.

Cumplimiento del horario de trabajo establecido el cual es de lunes a sdbado de 8:00
am a 5:00 pm

Justificacion por escrito que respalde un permiso laboral.

Cuidar el mobiliario, equipo y en general toda la mercaderia destinada para la venta.
Ambiente de confort para que el cliente reciba la mejor atencion.

Iniciativa propia para la realizacion de sus labores.

Transparencia en el desempefio de las labores.

Velar siempre por los intereses de la organizacion.

Personal consiente sobre la importacion de trabajo en equipo.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8 Organigrama de Empresa Comercializadora de Electrodomésticos

“Comercial Para Todo, S.A.de C.V.”

Gerente

General

(Propietario)

Sub Gerencia
Administrativa

Cobro

Gerente
Sucursal

Compras

Vendedor (a)

Fuente: Elaboracion propia.

Contabilidad

Cajero (a)
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3.5.2.2 Establecimiento de la politica de gestion del riesgo

La politica de gestion del riesgo de “Para Todo, S.A. de C.V. se detalla enseguida:

Tabla 10 Establecimiento de la politica de gestion del riesgo

NTS ISO

31000:2009

Establecimiento de la politica de gestion de riesgo

(4.32) (a)

(4.3.2) (b)

(4.3.2) (c)

(4.3.2) (d)

(4.3.2) (e)

(4.3.2) (f)

(4.3.2) (9)

a) Las areas de otorgamiento de crédito, gestion de cobros, practicas de la competencia, manejo
inventarios y uso de financiamiento, son las mas vulnerables en la empresa, por lo que es de suma
importancia la adopcion de un modelo que proporcione los principios y directrices que garanticen
un adecuado tratamiento del riesgo.

b) La empresa debe contar con politicas internas debidamente documentadas y ser disefiadas de
forma tal que puedan contribuir al logro de los objetivos de la misma y a la vez estar alineadas con
las politicas de la gestién de riesgo.

c) La responsabilidad y obligacion de rendir cuentas en materia de gestion del riesgo seran los
empleados, los encargados de cada area, gerentes y/o propietarios de la empresa.

d) El conflicto de intereses se tratara con medidas preventivas tales como:

v' Ser proactivo en la comunicacién. (Hablar el tema divergente con las personas
involucradas)

v' Ser transparente. (El silencio genera dudas y sospechas, la transparencia total evita
problemas y malos entendidos)

v'Alternativa de solucion (Hay que solucionar los conflictos reales detectados en la
organizacion que aun persisten a pesar de haber tratado de resolverlos mediante el
didlogo y la transparencia)

e) La empresa esta consiente de invertir y poner a disposicion los recursos necesarios para la
implementacion del modelo pues reconoce los maltiples beneficios que aportaria.

f) Para medir el desempefio y efectividad de la gestion de riesgos se hara uso de una matriz de
riesgo la cual constituye una herramienta de control y de gestion.

g) La empresa esta comprometida a revisar y mejorar sus politicas de gestion del riesgo

periddicamente cada afio.

Fuente: Elaboracion propia.




53

3.5.2.3 Rendicion de cuentas

Para Todo, S.A. de C.V. establece la rendicion de cuentas, la autoridad y las competencias para la

gestion del riesgo, de la siguiente manera:

Tabla 11 Rendicién de cuentas

NTS ISO
Rendicion de cuentas
31000:2009
(4.3.3) (@) a) El ente encargado o responsable de gestionar el riesgo es la administracion, ya que de
materializarse afectaria de manera significativa los objetivos de la organizacion.
(4.3.3) (b) b) La responsabilidad y obligacién de rendir cuentas en materia de gestion del riesgo corresponde
a los empleados, los encargados de cada area, gerente y/o propietario de la empresa.
(4.3.3) (c) c) La colaboracion de los demas empleados es vital para conocer a detalle el desarrollo de las
actividades identificar factores de riesgo.
(4.3.3) (d) d) Se establecen indicadores de desempefio para cada area: otorgamiento de créditos, gestion de

cobros, y gestion de inventarios para evaluar trimestralmente la eficiencia, eficacia y efectividad,

se informara internamente con la misma frecuencia a la gerencia general de la sucursal.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.2.4 Integracion en los procesos de la organizacion

La gestion del riesgo incluye a todos los niveles jerarquicos de la organizacion “Para Todo, S.A. de

C.V.” y se detalla a continuacion:

3.5.2.5 Recursos

Tabla 12 Recursos para la gestion del riesgo

NTS ISO
Recursos
31000:2009
(4.3.5) (a) a) El gerente general y el administrador de la sucursal gestionardn el riesgo para lo cual se les
capacita al respecto anualmente con el fin que desarrollen habilidades requeridas y que a través de
la experiencia acumulada sean competentes.
(4.3.5) (b) b) La organizacion destinara anualmente un presupuesto para la dotacién de los recursos
necesarios para la adecuada gestion del riesgo.
(4.3.5) (c) c) Los procesos donde se gestionan riesgos son: otorgamiento de créditos, gestion de cobros y
gestion de inventarios; los métodos y herramientas a utilizar son:
v entrevista a personal por parte del responsable de identificacion del riesgo.
v Analisis de fortalezas y debilidades FODA.
v/ Anadlisis cualitativo
v/ Analisis cuantitativo
(4.3.5) (f) f) Los programas de formacion se orientan a la gestion del riesgo crediticio y se desarrollaran

anualmente.

Fuente: elaboracidn propia.




55

3.5.2.6 Establecimiento de los mecanismos internos de comunicacién e informacion

El detalle es como sigue:

Tabla 13 Establecimiento de los mecanismos internos de comunicacion e informacion

NTS ISO
Establecimiento de los mecanismos internos de comunicacion e informacion
31000:2009
(4.3.6) (a) (b) a) y b) Las &reas y procesos claves de la gestion de riesgos y las modificaciones resultantes se
comunicaran oportunamente a la gerencia general y de sucursal.
(4.3.6) (c) c¢) Trimestralmente se informara a la gerencia general y de sucursal sobre los resultados obtenidos

de la gestion del riesgo.

Fuente: elaboracion propia.

3.5.2.7 Establecimiento de los mecanismos externos de comunicacién e informacion

El detalle es como sigue:

Tabla 14 Establecimiento de los mecanismos externos de comunicacion e informacién

NTS 18O Establecimiento de los mecanismos externos de comunicacion e informacion
31000:2009
(4.3.7) (a) a) La empresa deberd tener la certeza de que las partes interesadas externas ( acreedores,
proveedores, bancos, clientes, entre otros) participaran de forma activa y aportaran informacion
eficaz que apoye la gestion del riesgo, a través de encuestas semestrales.
(4.3.7) (b) b) Se emitirdn y presentaran informes de la gestion del riesgo en forma trimestral, en apego a las
leyes salvadorefias.
(4.3.7) (d) d) La comunicacion y difusion de los resultados de la gestion de riesgo se haré a través de la

memoria anual de labores de la organizacion y se depositara en el sitio web de la misma.

Fuente: elaboracidn propia.
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3.5.3 Implementacion de la gestion del riesgo
3.5.3.1 Implementacion del marco de referencia de gestion del riesgo
El detalle es como sigue:

Tabla 15 Implementacién del marco de referencia de gestion del riesgo

NTS ISO
Implementacién del marco de referencia de gestion del riesgo
31000:2009

(4.4.1) (@) (b) | a) y b) La empresa debera establecer los tiempos estrictamente definidos durante los cuales se
llevaran a cabo los distintos procesos que formaran parte del marco de referencia en el contexto de
la aplicacion del modelo de gestion de riesgo, asi mismo debera definir la estrategia adecuada a
utilizar con el objeto de lograr este fin.

(4.4.2) (c) c) Tal como se desarrollo en el literal b) del numeral 4.3.7 d)

(4.4.1) (d) d) Desarrollar el ciclo de operaciones de la empresa (planeacidn, procesos, actividades e
informacion que se deben realizar para cumplir con los objetivos de la entidad), aplicando los
lineamientos establecidos para cumplir con el fin de esta norma.

(4.4.2) (e) e) Realizar reuniones periodicas en las cuales se de a conocer los resultados de la gestion del
riesgo y en las cuales se involucra el personal de la organizacion de forma tal que se familiaricen
con los lineamientos establecidos por este.

(4.4.1) (f) f) Mantener una comunicacion fluida con las partes interesadas para obtener informacion que

muestre que el marco de referencia de la gestion del riesgo continua siendo apropiado.

Fuente: elaboracion propia.
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3.5.3.2 Implementacion del proceso de gestion del riesgo

La gestion del riesgo debe implementarse de forma integrada en todos los niveles y &reas de la

organizacion y deberia formar parte esencial en todas sus practicas y procesos.

3.5.4  Seguimiento y revision del marco de referencia
El detalle es como sigue:

Tabla 16 Seguimiento y revision del marco de referencia

NTS ISO
Seguimiento y revision del marco de referencia
31000:2009

(4.5) () (b) a), b), ¢) y d) Definir indicadores (eficacia, eficiencia y efectividad) que permitan medir

(c) (d) (funcionamiento, progreso y desviaciones) de forma periddica la idoneidad del marco de referencia
del sistema de gestion del riesgo tanto en su contexto externo e interno y que se encuentre acorde a
la situacion actual de la organizacion; asi como difundir los informes respectivos y realizar la

debida revision del actual marco antes mencionado.

Fuente: elaboracion propia.

3.5.5 Mejora continua del marco de referencia
La organizacion debera realizar en base a los resultados obtenidos del seguimiento y revision del
marco de referencia, medidas de mejoramiento en materia de gestion del riesgo, también sobre las

politicas y el plan de gestion del riesgo incluyendo su cultura de gestion.

Se presenta a continuacion el esquema de Proceso de Gestion del Riesgo y luego se desarrolla

detalladamente cada uno de sus elementos:




FASE 3: PROCESO DE GESTION DEL RIESGO
3.6 Proceso de gestion del riesgo

Figura 9 Proceso de Gestion del Riesgo

Establecimiento del Contexto

_( Proceso de Gestion

*—L del Riesgo

Definicion de los

!

— ] ) Criterios de Riesqgo
Identificar Riesgo
Comunicacion y
Consulta l
. . ) Seguimiento y
Analizar Riesgo .
Revision
Evaluar Riesgo

Seleccionar Opciones ]

. . Preparacion e
Tratamiento del Riesgo

Implementacion de Planes

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion segiin NTS 1SO 31000:2009
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3.6.1 Comunicacion y consulta

Establecer planes de comunicacion y consulta entre las partes interesadas internas y externas, es de

vital importancia para abordar temas propios de la gestion de riesgo.

El detalle es como sigue:

Tabla 17 Comunicacion y consulta

NTS ISO
Comunicacion y consulta
31000:2009
(5.2) (a) a) Establecer el contexto interno y externo donde se implementara el modelo de gestién del
riesgo asi como las partes interesadas y todos los aspectos relacionados.
(5.2) (b) b) Entender las razones que motivan a la organizacién para implementar un modelo de gestion
de riesgo.
(5.2) (c) c) Facilitar la identificacion correcta de los riesgos mediante el conocimiento pleno del entorno.
(5.2) (d) (e) d) y e) Tomar en cuenta el juicio aportado de los elementos directamente implicados en cada
érea a evaluar.
(5.2) (f) f) Concientizar a la organizacion sobre los mdltiples beneficios que aportaria un adecuado
tratamiento de los riesgos.
(5.2) (9) g) Adecuar los cambios de forma paulatina en el proceso de gestion del riesgo.
(5.2) (h) h) Promover los canales adecuados de comunicacion y consulta en los que se puede identificar a

detalle cada uno de los factores intervinientes.

Fuente: elaboracidn propia.
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3.6.2 Establecimiento del contexto
3.6.2.1 Establecimiento del contexto externo
3.6.2.2 Establecimiento del contexto interno

Es importante asegurar que los objetivos e inquietudes de las partes interesadas se tomen en cuenta
cuando se desarrollen los criterios del riesgo en el contexto externo e interno. El contenido de este punto

fue abordado en el numeral 3.5.2.1 “Comprension de la organizacion y de su contexto”.

3.6.2.3 Establecimiento del contexto del proceso de gestion del riesgo
El detalle es como sigue:

Tabla 18 Establecimiento del contexto del proceso de gestion del riesgo

NTS ISO
Establecimiento del contexto del proceso de gestién del riesgo
31000:2009

(5.3.4) (a) a) Definir de forma apropiada los procesos que se deben seguir para lograr los objetivos trazados
por el modelo de la gestidn de riesgo.

(5.3.4) (b) b) Asignar las responsabilidades especificas a cada personal y é&reas involucradas en el tratamiento
de los riesgos.

(5.3.4) (c) c) Definir especificamente cuales serén las areas sometidas a la evaluacion y cual ser4 la cobertura
en el marco de las actividades propias del modelo asi como aquella que por su naturaleza pueden o
no ser tomadas en cuenta.

(5.3.4) (d) (e) | d) y e) La definicion del proceso de gestion de riesgos en las empresas comercializadoras de
electrodomeésticos se establecera en base a términos de tiempo necesario.

(5.3.4) (f) f) La valoracion del riesgo es una tarea que se realiza en forma conjunta (en equipo). Todo el
personal con independencia de su cargo puede contribuir al funcionamiento y fortalecimiento del
sistema de gestion de riesgo, transformandolo en una herramienta que ayude al logro de los

objetivos.
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(5.34) (9)

(5.3.4) (h)

(5.3.4) (i)

g) El método utilizado para evaluar el desempefio sera el denominado investigacion de campo el
cual se desarrolla en base a entrevistas por un especialista en evaluacién por medio de un superior
inmediato, mediante el cual se verifica y evalla el desempefio de sus subordinados y la eficacia de
las actividades realizadas.

h) Identificados los riesgos de manera adecuada por el modelo de gestion se deben tomar las
medidas pertinentes que sean necesarias para mitigarlo.

i) La identificacion de los riesgos requiere la realizacion de estudios del entorno interno y externo
de la empresa con el objetivo de ubicar las areas criticas; en tal sentido es necesario que la

organizacion genere todas las condiciones necesarias para llevar a cabo dicho estudios.

Fuente: elaboracion propia.

3.6.2.4 Definicién de los criterios de riesgo

El detalle es como sigue:

Tabla 19 Definicion de los criterios de riesgo

NTS ISO
Definicidn de los criterios de riesgo
31000:2009
(5.35) (a) a) Para poder definir un criterio de riesgo se debe tener claro la causa que lo origind, el sector
sobre el cual recae el impacto y las consecuencias que este provocaria ya que estos factores en su
conjunto permitiran establecer un parametro en base al cual un riesgo sera evaluado.
(5.3.5) (b) b) La probabilidad se definird como la medida de la oportunidad de la ocurrencia, expresado como

un namero entre cero y uno, en donde cero es la imposibilidad y 1 la certeza absoluta.

Fuente: elaboracidn propia.
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3.6.3 Valoracion del riesgo

La valoracién del riesgo es el proceso global de identificacion, analisis y de evaluacién del riesgo.
(5.4.1 NTS I1SO 31000:2009)

3.6.3.1 Identificacion del riesgo

La identificacion del riesgo, se realiza determinando las fuentes, causas y consecuencias potenciales,
con base en los factores internos y/o externos analizados para la organizacién, y que pueden afectar al
logro de los objetivos.

Es importante centrarse en los riesgos mas significativos para la organizacion, relacionados con los

objetivos de los procesos y los organizacionales. (5.4.2 NTS ISO 31000:2009)

Definiciones Claves

Descripcion del riesgo:
Componentes basicos del riesgo: fuentes, evento, causas y consecuencias.

Fuente de riesgo:
Elemento que solo o en combinacidn tiene el potencial de originar un riesgo.

Evento:
Presencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias.

Peligro:
Fuente de dafio potencial.

Propietario del riesgo:
Persona o entidad con la responsabilidad de rendir cuentas y la autoridad para gestionar un riesgo.

La identificacion de los riesgos es un proceso que permite que todos los empleados de la organizacion
los visualicen, de tal forma que puedan definir la causa que los origina y los factores de riesgo que estos
conllevan tanto a nivel interno como externo asi como los efectos que estos originarian. Cabe mencionar
la importancia de priorizar aquellos riesgos que representan mayor nivel de peligro para la organizacion

gue puedan afectar el normal desempefio y por ende obstaculizar el logro de los objetivos.
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Manejar los riesgos de forma adecuada implica tener claro el significado de los siguientes conceptos:

v

v

Proceso: Proceso al cual se le relacionan los riesgos identificados.

Obijetivo del proceso: Se debe transcribir el objetivo que se ha definido para el proceso al cual se
le estan identificando los riesgos.

Riesgo: Representa la posibilidad de ocurrencia de un evento que puede entorpecer el normal

desarrollo de las funciones de la entidad y afectar el logro de sus objetivos.

Aspectos a tener en cuenta para la identificacion de los riesgos:

Entender el proceso.

Identificar los objetivos de los procesos.

Buscar los objetivos claves de decision en el proceso.
Identificar “qué puede fallar” para cada proceso.

Sentido comun.

Causas (factores internos o externos): son los medios, las circunstancias y agentes generadores de
riesgo. Los agentes generadores se entienden como todos los sujetos u objetos que tienen la
capacidad de originar un riesgo; se pueden clasificar en cinco categorias: personas, materiales,
comités, instalaciones y entorno.

Descripcion: Se refiere a las caracteristicas generales o la forma en que se observa o manifiesta el
riesgo identificado.

Efectos o Consecuencias: Constituyen las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los
objetivos de la organizacion; generalmente ocurren sobre las personas o los bienes materiales o
inmateriales con incidencias importantes tales como: dafios fisicos, sanciones, pérdidas

econdmicas, de informacién, de bienes, de imagen, de credibilidad y de confianza.
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Como no es posible trabajar todos los riesgos, estos deben ser priorizados para ello se sugiere el

siguiente formato de identificacion del riesgo.

Tabla 20 Identificacion de riesgos Area: “Otorgamiento de Créditos”

Proceso: Otorgamiento de Créditos

Objetivo del Proceso: Facilitar que personas con ingresos econémicos limitados puedan acceder a la
adquisicion de bienes.

CAUSAS (Factores Internos y RIESGO DESCRIPCION EFECTOS
Externos, Agente Generador) (Consecuencias)

1. Lamayoria de empresas R1. Seleccion Altos indices de Pérdidas econémicas y
solicitan como requisito | Inadecuada de | clientes en moray de bienes.
mas importante el DUI. clientes. cuentas por cobrar.

2. Otro grupo considera que
los requisitos (NIT,
constancia de sueldo y
referencias personales)
son la segunda opcién
mas importante.

1. Solo un porcentaje de las | R2. Carenciade | Altos indices de Pérdidas econdmicas.
empresas (50%) hacen una herramienta | cuentas incobrables.
uso de'una opcion que que garantice la
garantice el pago del recuperacion
adeudo. .

del crédito.

1. Solo un porcentaje de las | R3. Bajo nivel Mala verificacion de Pérdidas econdémicas.
empresas (40%) realiza | de verificacion | los datos generales del | Desconocimiento de
verificacion de récord del record cliente, ya que no se uso de herramientas
crediticio del cliente. crediticio. poseen herramientas gue ayuden a verificar

que garanticen el
endeudamiento del
cliente.

la credibilidad de los
clientes.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 21 Identificacion de riesgos Area: “Gestién de Cobros”

Proceso: Gestion de Cobros

Objetivo del Proceso: Gestiones y/o acciones que se realizaran para obtener un cobro favorable, en

su vencimiento o pasado éste con la menor mora posible.

CAUSAS (Factores Internos y RIESGO DESCRIPCION EFECTOS
Externos, Agente Generador) (Consecuencias)
1. Ausenciade un RA4. No poseen manuales | Perdidas econdémicas
departamento encargado de | Inadecuado | escritos o por alta morosidad en
la gestion de cobro. control de la | autorizados por la | la cartera de clientes
gestion de administracion para | y por ende exposicion
cobros. la gestion de cobros. | al fraude dentro de la
entidad.
1. Bajo nivel educativo. R5. Personal | No se brinda Falta de capacitacion
2. Baja capacidad de analisis. con poca capacitacion que al personal, que
3. [Escasos conocimientos capacidad de | ayude a mejorar la | genera un riesgo alto,
contables. analisis para | forma de operar. tanto para el
4. Escasos conocimientos gestionar los otorgamiento y
legales. cobros. gestién de cobros.
1. Cobro via telefénica R6. Mala Falta de estrategias | Pérdida econémica
2. Visita personales en el seleccion del | para que los clientes | por el aumento de
, g?gg‘r';q dg_' deudor. medio paguen sus créditos | riesgo de no pago y
B Judicial no &S utilizado para | en el tiempo dificultades al
utilizado por la mayoria por . . .
los costos que representa rea;)llzar el estipulado. gestionar el cobro.
cobro.

pero es considerado uno de
los més efectivos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22 Identificacion de riesgos Area: “Précticas de la competencia”

Proceso: Practicas de la competencia

Obijetivo del Proceso: Realizacion de actividades de honestidad dudosa.

CAUSAS (Factores Internos y
Externos, Agente Generador)

RIESGO

DESCRIPCION

EFECTOS
(Consecuencias)

1. Bajos recursos financieros para | R7. Practicas Comportamiento | Pérdidas
propaganda y publicidad. agresivas y anticompetitivo. | econdmicas, de
2. Bajo nivel de conocimiento del | yesleales de la imagen
mercado en los precios y formas competencia. credibilidad y
de pago. fi
3. No poseen mejores sistemas de confianza.
informacidn. (plazo de entrega)
4. Precios abajo del costo de los
articulos.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 23 Identificacion de riesgos Area: “Inventarios”
Proceso: Inventarios
Objetivo del Proceso: Eficiente registro documental de los bienes.
CAUSAS (Factores Internos RIESGO DESCRIPCION EFECTOS

y Externos, Agente
Generador)

(Consecuencias)

1. Lapsos muy
prolongados en la
toma fisica de
inventarios.

R8. Deteccion
inoportuna de
diferencias en
inventario.

Descontrol en el manejo

de existencias.

Pérdidas
econdmicas.

1. No existe una persona
que se encargue Unica
y exclusivamente de
administrar los
inventarios.

R9. Mala administracion
de los inventarios y falta
de idoneidad del
encargado de los
mismos.

Personal sin la

competencia adecuada
para el manejo de los

inventarios.

Pérdida de ventas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 24 Identificacion de riesgos Area: “Uso de financiamiento”

Proceso: Uso de financiamiento

Objetivo del Proceso: Hacer buen uso de financiamiento bancario.

CAUSAS (Factores Internos y RIESGO DESCRIPCION EFECTOS
Externos, Agente Generador) (Consecuencias)

1. Falta de politicas internas y R10. Afectacion Uso indebido de Pérdidas
conocimiento financiero de la liquidez los flujos de econémicas.
][?specj[o del usobdel _ debido al uso efectivo.
inanciamiento bancario. e G

financiamiento
bancario.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 25 Identificacion de riesgos Area: “General ”
Proceso: General
Objetivo del Proceso: Herramientas para la identificacién de los riesgos.
CAUSAS (Factores RIESGO DESCRIPCION EFECTOS
Internos y Externos, (Consecuencias)
Agente Generador)

1. Faltadeun R11. Tratamiento Carencia de una No identificacion de
mod_e,lo de inadecuado de los metodologia para el acontecimientos posibles,
gestion de riesgos. tratamiento de los cuya materializacion
riesgos. riesgos. afectard al logro de los

objetivos esperados.

1. Carenciade R12. Desconocimiento | Falta de conocimiento | Pérdidas econdémicas.
orientacion o sobre el tema de de una metodologia
capacitacion gestion riesgos y sus adecuada para
sobre gestion de | consecuencias. gestionar los riesgos.
riesgos.

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.3.2 Analisis del riesgo

Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y la determinacion del nivel de riesgo. El analisis del
riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia del mismo y sus consecuencias, éste Ultimo aspecto
puede orientar la clasificacion del riesgo, con el fin de obtener informacién para establecer el nivel de

riesgo y las acciones que se van a implementar. (5.4.3 NTS ISO 31000:2009)

Pasos claves en el analisis de riesgos:
v Determinar probabilidad
v Determinar consecuencias
v Clasificacion del Riesgo

v’ Estimar el nivel del riesgo

Definiciones claves
Exposicién:
Extension hasta la cual la organizacién, una parte involucrada o ambas estaran sujetas a un evento.

Consecuencia:
Resultado de un evento que afecta a los objetivos.

Probabilidad:
Medida de la oportunidad de la ocurrencia.

Nivel de riesgo:
Magnitud de un riesgo o de una combinacion de riesgos, expresada en términos de la combinacion de las

consecuencias y su posibilidad.
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3.6.3.3 Evaluacion del riesgo

Permite comparar los resultados de la calificacion del riesgo, con los criterios definidos para establecer
el grado de exposicidn de la organizacion al mismo; de esta forma es posible distinguir entre los riesgos
(5.4.4 NTS I1SO 31000:2009):

v" Aceptables
v Tolerables
v" Moderados
v Importantes o inaceptables

v" Fijar las prioridades de las acciones requeridas para su tratamiento.

El siguiente paso después de haber identificado los riesgos consiste en llevar a cabo un andlisis y
evaluacion de los mismos; cuyo fin es definir aquellos factores de riesgo que amenazan la consecucion
de la politica y los objetivos estratégicos planteados por cada empresa, en esta etapa es donde se

establecen los controles necesarios para el manejo del riesgo.

La evaluacion del riesgo estara determinada por la severidad del mismo a partir de la probabilidad y el

impacto:

Severidad del Riesgo = Probabilidad x Impacto

Para la calificacion de los riesgos o darle un grado a estos, se debe dar ponderacion tanto a impacto
que estos tengan en la empresa como la probabilidad de ocurrencia de ellos, esto dara lugar a que
actividades se deben evaluar y verificar cuales estdn mayormente expuestas al riesgo, para la ponderacion
de estos puntos se debe poseer un conocimiento de las areas de “Comercial Para Todo, S.A. de C.V.”, su
funcionamiento y su forma de operar. En el cuadro siguiente se ejemplifica por medio de colores y

numeracion los niveles. Estos niveles surgen de la multiplicacion de ambos factores, los colores pueden
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variar de acuerdo al criterio de la administracion o del encargado de la evaluacion y medicion de los

riesgos, en cuanto sea mas facil de identificar y representar su significado. (Ver tabla 26)

Tabla 26 Cuadrante de medicion del grado de riesgo

Impacto

Grado de Riesgo Alto (3) | Medio (2)] Bajo (1)

Alto (3) Medio (3)

Probabilidad | M&dio (2) Medio (4) | Bajo (2)

Bajo (1) | Medio (3)| Bajo (2) | Bajo (1)

Fuente: Ruiz, 2013 Et. Al.

La probabilidad estara dada por:

La medicion de la ocurrencia de los sucesos, la cual se debe evaluar en base a la actividad cotidiana de
la empresa, los sucesos a los que mas esta expuesta y los riesgos externos que puedan ocurrir con mas
frecuencia, para poder calificar esto se debe conocer el entorno, haber verificado los procesos que se
siguen e identificar cuales actividades se realizan en mayor proporcion por la empresa. Esto se identifica

de mejor medida a continuacion.
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Tabla 27 Definicién de niveles de Probabilidad

VALOR | PROBABILIDAD DESCRIPCION
1 Bai Escasa ocurrencia de sucesos que pueden ocurrir en semestres o
ajo anualmente.
2 Medio Cuando la frecuencia es ocasional en periodos mensuales o bimensuales.
3 Frecuencia de ocurrencia elevada, actividad continuada diaria.

Fuente: Ruiz, 2013 Et Al

El impacto:

El impacto de los riesgos en la empresa pueden ser directos e indirectos, los directos son cuantitativos

y los indirectos cualitativos, en el cuadro siguiente (cuadro 28) se refleja la ponderacion y calificacion que

se le da a los niveles en la empresa tomando como base el impacto que estos tendran tanto en los ingresos

del afio como en la continuidad del negocio. En la matriz que se presenta a continuacion, se busca medir

el impacto directo sin tener que dar cifras ya que esto varia entre empresas, lo que para una puede ser

significativo para otra no, por esta razon el impacto serd medido indirectamente.

Tabla 28 Definicién de niveles de Impacto

VALOR | IMPACTO DESCRIPCION
1 Baio Impacto poco sensible para la empresa, no afecta la continuidad de las
J operaciones ni los ingresos del afio.
. Impacto en menor medida a las empresas, pero siempre sensible para los ingresos
2 Medio . - .
del negocio y la estabilidad del mismo.
3 La gravedad del dafio al giro de la empresa es importante y afectara la

Fuente: Ruiz, 2013 Et Al

continuidad y los ingresos del afio.
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Grado del Riesgo

En la matriz del grado de riesgo, que explica de mejor manera el cuadro 26, es aquella que busca
conceptualizar el significado que tiene un riesgo muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo para la empresa;
este es el resultado de la multiplicacién que tiene el impacto que tenga un acontecimiento por la

probabilidad que suceda, por ejemplo:

Un impacto que tenga un grado medio (2) para la empresa pero posea una probabilidad alta (3) tendra
un grado alto (6) lo cual representa un riesgo significativo para la empresa, en la tabla 29 se explica de
mejor forma este fendmeno y se representa tanto por los colores, ponderativo y cualitativos, segun la

realidad que tenga este sobre la empresa.

Tabla 29 Grado del Riesgo

VALOR | GRADO DE DESCRIPCION
RIESGO
2y1 Bajo Poca probabilidad de ocurrencia y el monto no afecta a la empresa, ni la

continuidad del negocio.

Probabilidad de ocurrencia en menor medida y monto puede afectar los

4y3 Medio . ~
ingresos del afio en que ocurra.

La probabilidad de ocurrencia es alta y tiene relacion con la cotidianidad de

Iy la actividad y el monto de perdida puede acarrear cese de las operaciones.

Fuente: Ruiz, 2013 Et Al

En funcion de estas variables se busca dar respuesta a los riesgos que tengan mayor grado dentro de la
empresa y canalizar los esfuerzos para mitigarlo o disminuir el impacto y probabilidad de ocurrencia de

estos.
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Tabla 30 Definicion del grado del Riesgo

VALOR | GRADO DESCRIPCION (Accion a Tomar)
DE
RIESGO

Se deberan aplicar controles a mediano o largo plazo, se verificara el impacto y
2y1 Bajo la probabilidad del suceso y si requiere un mayor andlisis de los procesos,
ademas de considerarlos en revisiones previas.

Los riesgos que surjan pueden ser tratados en corto o mediano plazo, se deben
4y3 Medio buscar soluciones que sean aplicables y posean los requerimientos necesarios
para el area.

El riesgo debe controlarse inmediatamente, a la espera de una solucion
definitiva, se deben adoptar medidas e implementar acciones temporales que de
disminuyan el grado de riesgo, implementando soluciones definitivas lo antes
posible, sino es posible reducir el riesgo, con los recursos que se posean se debe
prohibir la realizacion de dicho proceso.

9y 6

Fuente: Ruiz, 2013 Et Al

Matriz de Riesgo

La matriz de riesgo es una herramienta que mide de manera integral los riesgos a los que esta expuesta
la empresa, basada en las respuestas obtenidas de las entrevistas que se desarrollaron en la investigacion,
el cual ayuda a ver de mejor manera los sucesos a los cuales esta expuesta la empresa y cuales de estos
deben ser evaluados por la administracién o por la unidad de auditoria si existiera, para esto es necesario
identificar el grado que tienen estos sucesos dentro de la entidad, ante la probabilidad y el impacto, lo que

sucede con estos factores y las consecuencias de estas.

En la Matriz de Riesgo de la “Comercial Para Todo, S.A. de C.V.” se identificaron ciertos riesgos y se
evaluaron la probabilidad e impacto, asi como se explica las consecuencias de estos, cabe mencionar que
muchos de ellos ya han sido identificados por la empresa, pero no les dan solucién o intentado mitigar

para disminuir el grado de riesgo.



Tabla 31 Matriz de Riesgo de “Comercial Para Todo, S.A. de C.V.”
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Riesgo Descripcién Probabilidad | Impacto Grado del Consecuencias
riesgo
(Ver matriz del Grado de Riesgo Pag. 72)
R1. Seleccion Altos indices de 3 3 9 Pérdidas
Inadecuada de clientes en mora economicas y de
clientes. y cuentas por bienes.
cobrar.
R2. Carencia de Altos indices de 3 3 9 Pérdidas
una herramienta cuentas econémicas.
gue garantice la incobrables.
recuperacion del
crédito.
R3. Bajo nivel de | Mala 2 3 6 Pérdidas
verificacion del verificacion de economicas.
record crediticio. | los datos Desconocimiento
generales del de uso de
cliente, ya que herramientas que
No se poseen ayuden a verificar
herramientas que la credibilidad de
garanticen el los clientes.
endeudamiento
del cliente.
R4. Inadecuado No poseen 3 2 6 Pérdidas
control de la manuales econdmicas por
gestion de cobros. | escritos o alta morosidad en

autorizados por
la administracion
para la gestion
de cobros.

la cartera de
clientes y por
ende exposicion
al fraude dentro
de la entidad.
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R5. Personal con
poca capacidad de

No se brinda
capacitacion que

Falta de
capacitacion al

analisis para ayude a mejorar personal, que

gestionar los la forma de genera un riesgo

cobros. operar. alto, tanto para el
otorgamiento y
gestion de cobros.

R6. Mala Falta de Pérdida

seleccion del estrategias para econdmica por el

medio utilizado que los clientes aumento de

para realizar el
cobro.

cancelen sus
créditos en el

riesgo de no pago
y dificultades al

tiempo gestionar el
estipulado. cobro.
R7. Précticas Comportamiento Pérdidas
agresivas y anticompetitivo. econdmicas, de
desleales de la imagen,
competencia. credibilidad y
confianza.
R8. Deteccién Descontrol en el Pérdidas
inoportuna de manejo de economicas.
diferencias en existencias.
inventario.
R9. Mala Personal sin la Pérdida de ventas.

administracion de
los inventarios y
falta de idoneidad
del encargado de
los mismaos.

competencia
adecuada para el
manejo de los
inventarios.
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R10. Afectacion
de la liquidez
debido al uso
desmedido del
financiamiento
bancario.

Uso indebido de
los flujos de
efectivo.

Pérdidas
econémicas.

R11. Tratamiento
inadecuado de los
riesgos.

Carencia de una
metodologia para
el tratamiento de
los riesgos.

No identificacion
de
acontecimientos
posibles, cuya
materializacion
afectara al logro
de los objetivos
esperados.

R12.
Desconocimiento
sobre el tema de
gestion riesgos y
sus
consecuencias.

Falta de
conocimiento de
una metodologia
adecuada para
gestionar los
riesgos.

Pérdidas
economicas.

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente matriz se exponen los riesgos mas significativos a los que se encuentra expuesta la
empresa, Yy por lo cual requieren un mayor estudio y analisis que permita disminuir el impacto y la
probabilidad de ocurrencia; ademas permitird proporcionar soluciones en el corto y mediano plazo
haciendo uso de los recursos de los que dispone la empresa. “Comercial Para Todo, S.A. de C.V.”
presenta una alta exposicion al riesgo en las areas de otorgamiento de créditos, gestion de cobros,
practicas de la competencia, inventarios y uso de financiamiento, por ello, los niveles de vulnerabilidad
son elevados al no poseer una herramienta para la contingencia y mitigacién de los mismos, originado en
la mayoria de los casos por el desinterés o desconocimiento del tema por parte de los propietarios, asi

como también debido a la escasez de recursos econémicos.

Tabla 32 Matriz de Riesgo Significazivo “Comercial Para Todo, S.A. de C.V.”

Probabilidad Riesgo
Riesgo
de Impacto | Combinado
Significativo
Ocurrencia
(Ver matriz del Grado de Riesgo Pag. 72)
R1. Seleccién 3 3 Sl
Inadecuada de
clientes.
R2. Carencia de una 3 3 Sl
herramienta que
garantice la
recuperacion del
crédito.
R3. Bajo nivel de 2 3 Sl
verificacion del
record crediticio.
R4. Inadecuado 3 2 Sl
control de la gestion
de cobros.




R5. Personal con
poca capacidad de
analisis para
gestionar los
cobros.

R6. Mala seleccion
del medio utilizado
para realizar el
cobro.

R7. Précticas
agresivas y
desleales de la
competencia.

R8. Deteccién
inoportuna de
diferencias en
inventario.

R9. Mala
administracién de
los inventarios y
falta de idoneidad
del encargado de los
mismos.

R10. Afectacion de
la liquidez debido
al uso desmedido
del financiamiento
bancario.

R11. Tratamiento
inadecuado de los
riesgos.

R12.
Desconocimiento
sobre el tema de
gestion riesgos y
sus consecuencias.

Fuente: Elaboracion propia

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl
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3.6.4 Tratamiento del riesgo

Tratamiento del riesgo: Proceso para modificar el riesgo.

3.6.4.1 Seleccidn de opciones de tratamiento del riesgo

El tratamiento del riesgo puede implicar:

Evitar el riesgo decidiendo no iniciar o continuar la actividad que lo origino.
Tomar o incrementar el riesgo con el fin de perseguir una oportunidad.

Retirar la fuente del riesgo.

Cambiar la probabilidad.

Cambiar las consecuencias.

Compartir el riesgo con una o varias de las partes (incluyendo los contratos y la
financiacion del riesgo).

v Retener el riesgo a través de la decisién informada.

A N NI N N NN

El tratamiento del riesgo puede crear riesgos nuevos o modificar los existentes.

3.6.4.2 Preparacion e implementacion de los planes de tratamiento del riesgo

El proceso de recopilacion y analisis de la informacion aportada por los gerentes o propietarios de las
empresas es de vital importancia para poder gestionar de forma adecuada el riesgo y por ende proponer
alternativas de solucién para aquellos procesos con alto niveles de exposicidn y contribuir de esta manera
a la consecuciéon de los objetivos de la entidad asi como brindar estrategias que sirvan como una
herramienta a la administracion para eficientizar su gestion. Cabe mencionar que esta herramienta puede

ser de utilidad para empresas dedicadas al giro del tema en estudio.

La siguiente tabla propone las alternativas de respuesta al riesgo:



Tabla 33 Matriz de Respuesta a los riesgos “Comercial Para Todo, S.A. de C.V.”

Respuesta al Riesgo

Creacion de un departamento que
se encargue de la seleccion de
clientes aptos para el
otorgamiento de un crédito,
mediante la solicitud de
requisitos especificos (datos
generales, referencias crediticias,
personales, constancias laborales,
garantias, entre otros) que
garanticen que el mismo posee
las condiciones econdmicas
minimas para poder solventar su
crédito.

Adopcion de una figura de
cardcter judicial (fiador y pagare)
gue respalde la recuperacién de
un crédito cuando este no puede
ser cancelado en los plazos
estipulados.

Creacion de un organismo propio
del sector, que registre y
verifique el historial crediticio de
los clientes y al cual tengan
acceso las empresas que lo
conforman.

Riesgo Ponderacion
del Gestion del
Riego
Riesgo
R1. Seleccion Mitigacion
Inadecuada de
clientes.
R2. Carencia de Mitigacion
una herramienta
gue garantice la
recuperacion del
crédito.
R3. Bajo nivel de Mitigacion
verificacion del
record crediticio.
R4. Inadecuado Mitigacion

control de la
gestion de cobros.

Creacion de politicas internas
(andlisis de procesos, modelos de
autoevaluacion, evaluaciones
periddicas del desempefio) que
regulen la forma adecuada para la
gestion de cobros.
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R5. Personal con Reduccion
poca capacidad de
analisis para
gestionar los
cobros.

Proporcionar capacitacion tanto
al personal nuevo como al
antiguo sobre el tema.

R6. Mala seleccion
del medio utilizado
para realizar el
cobro.

Mitigacion

Seleccionar el medio utilizado
para gestionar el cobro tomando
en cuenta factores de riesgo
externos y adaptarlo a las
circunstancias de cada cliente.

R7. Practicas
agresivas y
desleales de la
competencia.

Mitigacion

Mejorar las estrategias de ventas
(politicas de precios accesibles, la
forma de pago y la calidad de los
productos).

R8. Deteccién
inoportuna de
diferencias en
inventario.

Mitigacion

Programar la toma fisica de
inventarios por lo menos cada dos
meses, dejando constancia por
escrito de haberlo realizado en un
documento que contenga los
siguientes datos (fecha, hora,
lugar, nombre y firma de la
persona que lo realizd)

R9. Mala
administracion de
los inventarios y
falta de idoneidad
del encargado de
los mismos.

Mitigacion

Delegar la responsabilidad de los
movimientos de inventarios
(entradas y salidas de
mercaderias) sobre una persona
especifica, la cual debe poseer los
conocimientos y experiencia
minima para desenvolverse en
dicho cargo.

R10. Afectacion
de la liquidez
debido al uso
desmedido del
financiamiento
bancario.

Mitigacion

Elaborar los flujos mensuales de
efectivo, para dar prioridad a las
compras y gastos por mes
necesarios para la actividad de la
empresa y asi hacer buen uso del
financiamiento bancario.
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Adoptar un modelo de gestion de
riesgo para el correcto analisis,
identificacion y evaluacion de los
riesgos que minimicen los efectos
negativos en la empresa para el
logro de sus objetivos, bajo los
lineamientos de la norma NTS
ISO 31000:2009

R11. Tratamiento Mitigacion
inadecuado de los

riesgos.

R12. Mitigacion

Desconocimiento
sobre el tema de
gestion riesgos y
Sus consecuencias.

Capacitarse en materia de gestion
de riesgos, por medio de una
herramienta didactica que le sirva
como guia para su
implementacion.

Fuente: Elaboracion propia.

3.6.5 Seguimiento y revision

Definiciones Claves:

planificarse en el proceso de tratamiento del riesgo y someterse a una verificacion periddica o eventual.

para identificar el surgimiento de nuevos riesgos y hacer los ajustes necesarios al modelo propuesto.
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El monitoreo es esencial para asegurar que las acciones se estan llevando a cabo y evaluar la eficiencia
en su implementacion adelantando revisiones sobre la marcha para evidenciar todas aquellas situaciones o

factores que pueden estar influyendo en la aplicacion de las acciones preventivas. Esto deberia

Trimestralmente se presentaran informes de la gestion del riesgo a la gerencia general y de sucursal

sobre los resultados obtenidos, asi como a las partes interesadas externas (acreedores, proveedores,

bancos, clientes, entre otros). Una vez finalizada esta fase, todo el proceso de gestion de riesgos se repite

v" Reporte del Riesgo: Forma de comunicacion destinada a informar a las partes involucradas

internas y externas, proporcionando informacién relacionada con el estado del riesgo y su gestion.

v Registro del Riesgo: Registro de la informacion acerca de los riesgos identificados.

v' Perfil del Riesgo: Descripcion de cualquier conjunto de riesgos.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

1. El sector dedicado a la comercializacion de electrodomeésticos que se encuentra ubicado en el
municipio de San Salvador, ha experimentado en los Gltimos afios un notable crecimiento y con
ello sus ventas al crédito, esto debido a que muchos clientes no poseen la capacidad econdmica
para adquirir un articulo a precio de contado; estas empresas no cuentan con un perfil definido
para el otorgamiento de un crédito, los requerimientos que solicitan al comprador para otorgarle
una venta a plazo son insuficientes para garantizar que en caso de imposibilidad de pago se pueda
recuperar por otros medios.

2. El aumento en las ventas y especialmente las que se realizan bajo la figura de “al crédito” supone
también un mayor trabajo en materia de gestion de cobros; sin embargo, el personal que realiza
esta labor posee poca capacidad de analisis y no cuentan con la preparacion académica necesaria
para un adecuado manejo de la cartera.

3. La proliferacion de este tipo de negocios en el municipio de San Salvador supone también un
aumento de la competencia para cada una de las empresas que conforman el sector; en este
sentido, se pudo verificar la presencia de practicas inadecuadas que violan el principio de la sana
y libre competencia.

4. Uno de los puntos en los que se detectd que practicamente el total de empresas encuestadas tiene
problema, es en cuanto al manejo de los inventarios debido a controles inadecuados dado que no
hay un encargado especifico de entradas y salidas de mercancias y la toma fisica de inventarios
se realiza en lapsos demasiados prolongados (6 meses).

5. Laempresa carece de un modelo de gestion de riesgos en el cual puedan apoyarse y que garantice

un adecuado tratamiento de los mismos, para no afectar la continuidad del negocio.
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RECOMENDACIONES

4.2 Recomendaciones

1.

4.

Se recomienda a las entidades comercializadoras establecer manuales de politicas de
otorgamiento de créditos que garanticen la recuperacion del mismo, donde se detallen los
procedimientos a seguir para tal efecto y que deben ser parte de las actividades de la
administracion y de los conocimientos principales de los empleados del area de otorgamiento de
créditos y gestion de cobros.

Seleccionar empleados idéneos que seran los encargados del area de otorgamiento de créditos y
gestion de cobros, debera ser un punto maximo de cuidado y atencién que tendrd la
administracion de la contratacion.

Realizar la toma fisica de inventarios con una frecuencia minima de dos meses dejando
constancia por medio de un documento que contenga la siguiente informacion: fecha, hora, lugar,
nombre, firma de la persona responsable, asi como delegar la responsabilidad del manejo de
inventarios a un empleado en especifico.

A las empresas comercializadoras de electrodomésticos, implementar la metodologia para la
gestion de riesgos a partir del modelo contenido en esta investigacion, previo a la realizacién de
una correcta identificacion de sus riesgos y definir las estrategias adaptandolo a sus necesidades

especificas, pues de ello depende el éxito en el logro de los objetivos planteados.
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ANEXO 1

UNIDAD DE ANALISIS COMERCIALIZADORAS DE ELECTRODOMESTICOS EN EL

MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

Listado de empresas de acuerdo al directorio de empresas de la Direccion General de Estadistica y Censos

afio 2011.
N° MUNICIPIO NOMBRE COMERCIAL
1 SAN SALVADOR COMERCIAL GRACIELA
2 SAN SALVADOR ALMACEN ALFAMAR
3 SAN SALVADOR ELECTROVARIEDADES VIMARC
4 SAN SALVADOR MUEBLERIA " ANA PATY "
5 SAN SALVADOR MUEBLERIA NATHALY
6 SAN SALVADOR EL MUNDO DE LOS MUEBLES
7 SAN SALVADOR VORTEX
8 SAN SALVADOR DISTRIBUIDORA JONATHAN, S.A. DE C.V.
9 SAN SALVADOR D"MADEIRA SA DE C.V.
10 SAN SALVADOR R.T.G., SADE CV
11 SAN SALVADOR ALMACEN CASA LINDA
12 SAN SALVADOR CORPORACION NABORGUI, SADE C.V
13 SAN SALVADOR PREMIER COMERCIAL
14 SAN SALVADOR EL EXCLUSIVO
15 SAN SALVADOR DISTRIBUIDORA GIGANTE COMERCIAL, S.ADE C. V.
16 SAN SALVADOR HOME CENTER S.A DE C.V.
17 SAN SALVADOR GENERAL CENTER,SAADE C.V.
18 SAN SALVADOR TELEFAX,S.A.DEC.V.
19 SAN SALVADOR ALMACEN EL UNICO, SA.DEC.V.
20 SAN SALVADOR PUMASA, S.AA.DEC.V.
21 SAN SALVADOR PRODUCTOS REGAL, S.A.DEC.V.
22 SAN SALVADOR ALMACENES SONIDO PARADISE, S.A.DEC. V.
23 SAN SALVADOR TEMAS INNOVACION Y DISENO S. A. DE C. V.
24 SAN SALVADOR HWACOM. S.ADE C. V.
25 SAN SALVADOR AGENCIAS WAY
26 SAN SALVADOR V.M.V,SA DE CV.
27 SAN SALVADOR EL PORTAL,S.A. DE C. V.
28 SAN SALVADOR ALMACENES LEADER, S.A. DE C.V.
29 SAN SALVADOR ELECTROVISION
30 SAN SALVADOR DISTRIBUIDORA TRES ESTRELLAS
31 SAN SALVADOR GERSON, SA.DEC.V.
32 SAN SALVADOR ARISTA DE EL SALVADOR, SAA.DE C.V.




33 SAN SALVADOR INVERSIONES ELETRONICAS, S.ADE C.V

34 SAN SALVADOR TRANSFORMACIONES Y VENTAS, S,ADEC. V.
35 SAN SALVADOR THE ASSOCIATED PRESS EL SALVADOR, LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE
36 SAN SALVADOR MEGA FUTURO, S. A.DEC. V.

37 SAN SALVADOR UNION COMERCIAL DE EL SALVADOR, S.A. DEC.V.
38 SAN SALVADOR INVERSIONES ALCLA, S.A. DEC.V.

39 SAN SALVADOR IMPORTACIONES CANAAN

40 SAN SALVADOR PALMA GUTIERREZ, S.A. DE C.V.

4 SAN SALVADOR COMERCIAL LAPAZ,SADECV

42 SAN SALVADOR MUEBLERIA LOS HEROES

43 SAN SALVADOR DISTRIBUCIONES BARRETO, SADEC.V.

44 SAN SALVADOR AGENCIAS WAY S.A DE C.V.

45 SAN SALVADOR GERSONIX IMPORT, S. ADE C. V.

46 SAN SALVADOR INTER LED LIGHT, S.A.DEC. V.

47 SAN SALVADOR ELECTRONICA PANAMERICANA , S.A. DE C.V.
48 SAN SALVADOR DISTRIBUIDORA MUNDIAL

49 SAN SALVADOR MIDA SA DE C.V.

50 SAN SALVADOR R.GNIETO

51 SAN SALVADOR IMPORTACIONES SAN JOSE , S. A. DE C. V.
52 SAN SALVADOR COMERCIAL LOS AMIGOS

53 SAN SALVADOR PANAMIAMI

54 SAN SALVADOR COMERCIAL TAKEMURA

55 SAN SALVADOR COMERCIAL MELY

56 SAN SALVADOR WHIRLPOOL EL SALVADOR, S.A.DEC.V.

57 SAN SALVADOR TVOFFER ,SADECV

58 SAN SALVADOR DAYLI UNIVERSAL

59 SAN SALVADOR DISTRIBUIDORA AGELSA

60 SAN SALVADOR DISTRIBUIDORA ECLIPSE, S.A.DE C.V.

61 SAN SALVADOR MACT. SADECV

62 SAN SALVADOR DISTRIBUIDORARYE, S.A. DE C.V.

63 SAN SALVADOR INMOSAFIE SADE C.V

64 SAN SALVADOR INVERSIONES LA RONDA, S.A. DE C.V.

65 SAN SALVADOR IMPORTADORA ESCOBAR, S.ADEC. V.

66 SAN SALVADOR CASTELLO, S.A.DEC.V.

67 SAN SALVADOR DISTRIBUIDORA ALDISA

68 SAN SALVADOR ALMACEN EL POPULAR,S.A.DE C.V.

69 SAN SALVADOR SOCIEDAD COOPERATIVA SACERDOTAL LTDA. "ARS" (COOPESA)
70 SAN SALVADOR SONIDO PARADISE

71 SAN SALVADOR NEGOCIOS INNOVADORES, S, ADE C. V.

2 SAN SALVADOR COMPRAMERICA, S.A.DEC.V.




73 SAN SALVADOR HERNANDEZ LGM S.ADE C.V

74 SAN SALVADOR TRIPLE CHIA, SA.DEC.V.

75 SAN SALVADOR ELECTRODOMESTICOS MANZUR, S.A DE C.V.
76 SAN SALVADOR ALMACENES GANA

m SAN SALVADOR SUSUMU, S. A. DE C. V.

78 SAN SALVADOR INVERSIONES MEDRANO CORNEJO, S.A. DEC.V.
79 SAN SALVADOR VENTAS DIRECTAS,,S.A.DEC.V.

80 SAN SALVADOR DISTRIBUIDORA DE MUEBLES ELCTRODOMENTICOS, S.A. DE C.V.
81 SAN SALVADOR PRICE MASTERS, S.A. DEC. V.

82 SAN SALVADOR OMNISPORT, S.A.DEC.V.

83 SAN SALVADOR SUMINISTROS ELECTROMECANICOS , S.A. DEC.V.
84 SAN SALVADOR STARLINE INTERNATIONAL, SA.DEC.V.

85 SAN SALVADOR BRISA BELLA, S.A.DEC.V.

86 SAN SALVADOR EIMPORSA, S.A.DEC. V.

87 SAN SALVADOR EL FAMOSO BARATAZO

88 SAN SALVADOR CHARASADECV

89 SAN SALVADOR ELECTRO PARTS , S.A.DEC.V.

90 SAN SALVADOR ALCANA

91 SAN SALVADOR PROCADE, SA.DEC.V.

92 SAN SALVADOR D CH, S.ADEC.V.

93 SAN SALVADOR COMERCIAL ISLAND

9% SAN SALVADOR ALMACEN EL PRINCIPAL, S.A. DE C.V.

95 SAN SALVADOR INTRASA

9% SAN SALVADOR DISKARV, SA DE C.V.

97 SAN SALVADOR JOESPORT ,SAADEC.V

98 SAN SALVADOR ASKRYPA, S.A.DEC.V.

99 SAN SALVADOR COMERCIAL OCHOA LOPEZ

100 SAN SALVADOR ORTEGA ARGUELLO DEC.V.

101 SAN SALVADOR ECONO HOGAR

102 SAN SALVADOR COMERCIAL GALDAMEZ

103 SAN SALVADOR MUEBLERIA LUPITA

104 SAN SALVADOR MUEBLERIA LOS HEROES # 2

105 SAN SALVADOR MUEBLERIA " CLA - BELITOS "

106 SAN SALVADOR ALMACEN DOSCO ALMACEN

107 SAN SALVADOR ALMACEN EL POPULAR

108 SAN SALVADOR CASA SAN ANTONIO

109 SAN SALVADOR COMERCIAL LA AMISTAD

110 SAN SALVADOR COMERCIAL SANTA FE

111 SAN SALVADOR USADOS EL COMODO

112

SAN SALVADOR

ALMACEN D'ELECTROMUEBLES
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SAN SALVADOR

ALMACEN ELECTROPOLO

114 SAN SALVADOR BELLABELLA S.A.DEC. V.

115 SAN SALVADOR ELECTRO GEORGE

116 SAN SALVADOR DISTRIBUIDORA COMERCIAL L Y V
17 SAN SALVADOR IMPORTACIONES FLORES

118 SAN SALVADOR ALMACEN FU SHING

119

SAN SALVADOR

FERCA, S.A.DEC.V.




ANEXO 2
Cuestionario de la investigacion

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO

DIRIGIDO A: gerentes y/o propietarios de las empresas comercializadoras de electrodomésticos en el
municipio de San Salvador.

OBJETIVO: ldentificar el nivel de medicién y la forma en que las empresas gestionan el riesgo al que
estan expuestas, en las areas de otorgamiento de créditos, gestion de cobros, practicas de la competencia,

manejo de inventarios y uso de financiamiento.

PROPOSITO: La presente guia de preguntas ha sido elaborada por estudiantes de la carrera de
Licenciatura de Contaduria Publica, con el propésito de sustentar el trabajo de investigacion relativo a un
modelo de gestion de riesgos basado en la norma ISO 31000:2009 para las empresas comercializadoras

de electrodomésticos en el municipio de San Salvador.

INDICACIONES: Marque con una “X” la(s) respuesta(s) que considere conveniente o complementar
segun el caso.

1. ¢Comercializa la empresa, bienes bajo la forma de ventas al crédito?
Si []
No ]

2. Del siguiente listado de requisitos, ¢Cual o cuales son los que solicitan a los clientes para el
otorgamiento de crédito?

a) DUI

b) NIT

c) Constancia de sueldo

d) Record crediticio

e) Referencias personales

f) Recibos de servicios basicos

HiEENEN



Al momento de otorgamiento de un crédito, ¢Qué tipo de garantia se le solicita al cliente?

a) Fiador []
b) Prendaria []
c) Letra de cambio []
d) Ninguna []

¢A traves de qué medio, la empresa verifica el record crediticio de los clientes?
a) Empresas privadas calificadoras de riesgos

b) Historial crediticio interno por cliente []
c) Referenciales comerciales []
d) Concertacion de referencias crediticias externas |:|

¢De los siguientes riesgos cual considera es una amenaza que limita a la empresa otorgar un crédito?

a) Clientes con baja capacidad de pago []
b) Personas desempleadas []
c) Personas con mal record crediticio []
d) Robo de mercaderia en transito []

¢Cuenta la empresa con personal encargado de la gestion de cobros (recuperacion de créditos)?
a) Si [ ]
b) No []

Si su respuesta anterior fue positiva ¢Con cuales de las siguientes caracteristicas cumple el personal
encargado del area crediticia?

a) Titulo académico

b) Capacidad de analisis

¢) Conocimientos contables

d) Conocimiento de leyes aplicables
e) Experiencia en el area crediticia

H|mnnn

¢ Cuél es el proceso a seguir cuando un crédito alcanza la categoria de incobrable?
a) Notificacion via correo

b) Llamada telefonica

c) Visitas personales al deudor en su domicilio
d) Cobro judicial

e) Embargo

NN

¢Qué medidas se toman cuando no se alcanzan las metas de ventas propuestas?
a) Promociones

b) Incentivos al personal
c) Reduccion de personal

LI



. (Qué factores usted cree que distinguen a la empresa con relacion a la competencia en la
comercializacion de electrodomésticos?

a) Precios []
b) Formas de pago []
c) Calidad de los productos []
d) Plazo de entrega ]
. ¢Conoce la empresa en promedio los precios de los productos de la competencia?
a) Si []
b) No []
L]
. ¢Con que frecuencia se realiza la toma fisica de inventarios? Puede marcar mas de una opcién.
a) Trimestral []
b) Semestral []
¢) Cuatrianual []
d) Anual []

. ¢Se ha asignado a una persona determinada para la custodia y control de entradas y salidas de
inventarios?

a) Si []

b) No ]

. Si la respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, de los siguientes empleados ¢Quién desempefia
esa funcion?

a) El propietario []
b) EI Contador []
c) Elencargado de bodega []
d) Los vendedores []
e) No hay personal asignado ]

. En relacion al manejo de informacion relacionada con proveedores y acreedores, segin su criterio,
¢Cuéles son las areas que consideraria de mayor riesgo?

a) Administrativa

b) Mercadeo

¢) Recursos Humanos

d) Ventas

e) Contabilidad

f) Tecnologias de informacién
g) Créditosy Cobros

h) Tesoreria
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

En un modelo de gestion de riesgos, ¢Qué enfoque de riesgos considera debe tomarse en cuenta?
Puede seleccionar mas de una opcion.

a) FODA []

b) COSO []

c) 1S0 31000:2009 Gestion del Riesgo. Principios y directrices []

Al momento de evaluar los riesgos, ¢Qué tipo de herramienta le proporciona mayor informacion en la
etapa de evaluacion de los riesgos? Puede seleccionar mas de una opcidn.

a) Diagrama de Flujos de Procesos. []

b) Matrices de Riesgo y Control. []

c) Cuestionarios. []

d) Software especializado. ]

En la etapa de una evaluacion de riesgos, ¢Qué tipo de elementos consideraria los mas importantes?
Puede seleccionar més de una opcion.

a) Indicios de fraude. ]

b) Creciente dependencia del negocio a la tecnologia de informacion. []

c) Carencia de controles del negocio. []

Como gerente y/o propietario ¢ha tenido participacién en un modelo de gestién de riesgos, con algun
tipo de empresas?

Si

No [ ]

Si su respuesta anterior fue negativa ¢Estaria dispuesto a recibir orientacién o capacitacion sobre

como gestionar los riegos?
a) Si. []
b) No. []

¢Considera que un modelo de gestion de riesgos le seria de utilidad? Y ¢Qué beneficios considera que
le proporcionaria?

Puede marcar mas de una opcion.

a) Como material de consulta para recomendar mejoras en aspectos de control interno. []

b) Se tomaria de base para evaluar los riesgos. []

c) Como base para establecer procedimientos para evaluar la metodologia del control interno. [ ]



22. ;Por qué razones considera que un modelo de gestion de riesgos seria factible aplicarlo en su
empresa? Puede marcar mas de una opcion.

a) Puede realizarse un analisis del entorno econémico de la entidad. []
b) EIl conocimiento que se obtendra para evaluar los riesgos. []
c) Laexperiencia en procedimientos en este tipo de empresas. []
d) Oportunidad de especializarse en el area de gestién de riesgos. ]

23. ;De proporcionarsele un modelo de gestion de riesgo para empresas comercializadoras de
electrodomesticos, que le permita gestionarlos y consecuentemente lograr sus objetivos como
empresa, estaria dispuesto a implementarlo?

a) Si []
b) No []



Presentacion de resultados

Pregunta N° 1

¢Comercializa la empresa, bienes bajo la forma de ventas al crédito?

Objetivo: identificar si la empresa opera bajo la forma de ventas al crédito.

Anélisis: La zona en la que se encuentran ubicadas las casas comercializadoras de electrodomésticos en el
centro de San Salvador, los precios mas bajos, y otros circunstancias como la inseguridad y la
complejidad del tréfico que se percibe en ese perimetro son factores muy importantes que determinan el
tipo de cliente que poseen este tipo de negocios los cuales generalmente pertenecen a estratos sociales
bajos, con poca capacidad de ingresos econémicos por lo cual adquirir un bien a un precio de contado se
vuelve muy dificil; por lo tanto el 100% de este tipo de entidades se ven en la rigurosa necesidad de optar
por la venta al crédito de sus mercancias para poder rotar sus inventarios y obtener un margen de utilidad

mayor.

ANEXO 3

Cuadro N° 1
Titulo: Modalidad de ventas de la empresa.
Frecuencia | Frecuencia
Literal Respuesta absoluta Relativa
a Si 40 100.00%
b No 0 0.00%
TOTAL 40 100.00%
Gréfico N° 1
Titulo: Modalidad de ventas de la empresa.
0,00%
Ea
mb

100,00%




Pregunta N° 2

Del siguiente listado de requisitos, ¢Cual o cuales son los que solicitan a los clientes para el otorgamiento
de crédito?

Objetivo: Conocer los requisitos solicitados a los clientes para el otorgamiento de crédito.

Cuadro N° 2
Titulo: Requisitos solicitados para el otorgamiento de un crédito.

Frecuencia | Frecuencia

Literal Respuesta absoluta Relativa

a DUI 40 24.10%

b NIT 30 18.07%

C Constancia de Sueldo 30 18.07%

d Record crediticio 16 9.64%

e Referencias Personales 30 18.07%

f Recibos de servicios basicos 20 12.05%
TOTAL 166 100.00%

Gréafico N° 2

Titulo: Requisitos solicitados para el otorgamiento de un crédito.
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Anélisis: El proceso para el otorgamiento de ventas al crédito presenta ciertas debilidades, en cuanto a los
requisitos que se les solicitan a los clientes para la aprobacion de los mismos, pues segun los datos de la
encuesta el requerimiento méas exigido por las empresas es el Documento Unico de Identidad DUI
(24.10%) el cual no es la herramienta mas Util para determinar la capacidad de pago y adquisicion de una
linea crediticia, dandole menos importancia a factores como constancias de sueldo (18.07%) y récord
crediticio (9.64%) que en conclusion deberian ser las exigencias principales para conceder ventas a plazo.



Pregunta N° 3

Al momento de otorgamiento de un crédito, ¢Qué tipo de garantia se le solicita al cliente?

Objetivo: Identificar la garantia que se le solicita al cliente.

Cuadro N° 3
Titulo: Tipo de garantia solicitada a los clientes.

Frecuencia | Frecuencia

Literal Respuesta absoluta Relativa

a Fiador 32 50.00%

b Prendaria 0 0.00%

Cc Letra de cambio(Pagare) 28 43.75%

d Ninguna 4 6.25%
TOTAL 64 100.00%

Gréfico N° 3

Titulo: Tipo de garantia solicitada a los clientes.
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Analisis: El asegurar el retorno de una venta al crédito es sumamente importante para las empresas
comercializadoras de electrodomésticos por lo cual un 50% de estas aseguraron que la figura del fiador es
la més utilizada como garantia del pago del adeudo, pues la consideran la forma més directa para
gestionar el pago del mismo cuando el deudor se ve imposibilitado de hacerlo, un 43.75% manifestd
también que la firma de un pagaré es otra de las opciones mas viables y usadas en la actualidad por los
efectos judiciales que esto conlleva y que permite de alguna manera recuperar en parte o su totalidad un
crédito; por ultimo un 6.25% dijo que no solicita ninguna garantia siendo este porcentaje el mas

vulnerable a experimentar pérdidas econdmicas en sus operaciones.




Pregunta N° 4
¢A través de qué medio, la empresa verifica el record crediticio de los clientes?

Objetivo: Indagar sobre los medios utilizados por las empresas para conocer el record crediticio de los
clientes.

Cuadro N° 4
Titulo: Medios utilizados para la verificacion del record crediticio por cliente.

Frecuencia | Frecuencia

Literal Respuesta absoluta Relativa
Empresas privadas calificadoras
a de riesgos 14 15.56%
Historial crediticio interno por
b cliente 20 22.22%
Referenciales comerciales 36 40.00%
Concertacion de referencias
d crediticias externas 20 22.22%
TOTAL 90 100.00%
GraficoN° 4

Titulo: Medios utilizados para la verificacion del record crediticio por cliente.
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Analisis: Verificar el récord crediticio de los clientes es uno de los aspectos mas importantes al momento
de aprobar una venta al crédito, por lo cual un 40% de las empresas dijo hacer uso de las referencias
comerciales para comprobar dicho estado, pues en general representan la capacidad y solvencia
economica que poseen los compradores; sin embargo, otras opciones como el historial crediticio interno
por cliente y la consulta con empresas privadas calificadoras de riesgo son poco 0 menos utilizadas
dejando de lado los datos importantes que estas puedan proporcionar al ser consultadas y que pueden ser
de gran utilidad para comprobar la capacidad de pago.



Pregunta N° 5

De los siguientes riesgos ¢cual considera es una amenaza que limita a la empresa otorgar un crédito?
Objetivo: Identificar el riesgo que limita otorgar un crédito en la empresa.

Cuadro N° 5
Titulo: Riesgos que limitan el otorgamiento de un crédito.

Frecuencia | Frecuencia

Literal Respuesta absoluta Relativa
Clientes con baja capacidad de
a pago 18 22.50%
Personas desempleadas 22 27.50%
Personas con mal record
C crediticio 40 50.00%
d Robo de mercaderia en transito 0 0.00%
TOTAL 80 100.00%
Grafico N° 5

Titulo: Riesgos que limitan el otorgamiento de un crédito.
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Analisis: Identificar factores de riesgo al otorgar un crédito es muy importante, ya que de estos depende el
retorno o no de una venta a plazos y segun el sondeo realizado el 50% de las empresas encuestadas
respondio que el mal récord crediticio de los clientes es el mayor impedimento al que se enfrentan al
momento de conceder una linea crediticia pues a través de este se puede predecir el comportamiento o
capacidad de pago de las personas.



Pregunta N° 6

¢Cuenta la empresa con personal encargado de la gestion de cobros (recuperacién de créditos)?

Objetivo: Indagar sobre el control del record crediticio de los clientes.

Cuadro N° 6
Titulo: Existencia del area de gestidn de cobros.

Frecuencia | Frecuencia
Literal Respuesta absoluta Relativa
a Si 38 95.00%
b No 2 5.00%
TOTAL 40 100.00%
Gréfico N° 6

Titulo: Existencia del area de gestién de cobros.
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Analisis: La aprobacién de una venta al crédito lleva implicita ciertas gestiones de cobro que deben ser
realizadas de manera prudente y oportuna por un area especializada en ello; de el 100% de empresas
encuestadas el 95% manifestd contar con personal o al menos un empleado que se encarga de dichas

gestiones y evitar en la medida de lo posible pérdidas econémicas por cuentas incobrables o
irrecuperables.



Pregunta N° 7

Si su respuesta anterior fue positiva ¢Con cuéles de las siguientes caracteristicas cumple el personal
encargado del area crediticia?

Objetivo: Conocer las caracteristicas del personal encargado del area crediticia.

Cuadro N° 7
Titulo: Perfil que debe cumplir el encargado de créditos.

Frecuencia | Frecuencia

Literal Respuesta absoluta Relativa

a Titulo académico 10 10.20%

b Capacidad de analisis 8 8.16%

C Conocimientos contables 28 28.57%

d Conocimiento de leyes aplicables 18 18.37%

e Experiencia en el area crediticia 34 34.69%
TOTAL 98 100.00%

Gréfico N° 7

Titulo: Perfil que debe cumplir el encargado de créditos.
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Analisis: El personal encargado de la gestion de cobros idealmente deberia cumplir con un perfil que
se ajuste a las exigencias del puesto de trabajo antes mencionado que garantice a las empresas un
adecuado tratamiento de la misma; sin embargo, el 34.69% de las empresas encuestadas dijo que la
caracteristica mas importante que exigen a dicho personal es la experiencia en esa area. Es relevante
destacar que la caracteristica de menor importancia (8.16%) para estas empresas, es la capacidad de
andlisis del personal del area de créditos lo que puede incidir negativamente en la autorizacion y
otorgamiento de los mismos.



Pregunta N° 8

¢ Cuél es el proceso a seguir cuando un crédito alcanza la categoria de incobrable?

Objetivo: Indagar el proceso a seguir para recuperacion de créditos.

Cuadro N° 8

Titulo: Medios utilizados para la recuperacién de un crédito.

Frecuencia | Frecuencia
Literal Respuesta absoluta Relativa
Notificacion via correo 2 2.22%
b Llamada telefonica 22 24.44%
visitas personales al deudor en su
c 38 42.22%
d Cobro judicial 24 26.67%
e 4 4.44%
TOTAL 90 100.00%

Grafico N° 8

Titulo: Medios utilizados para la recuperacion de un crédito.
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Analisis: En algunos casos la morosidad de los créditos es tan alta que alcanzan la categoria de
incobrables, por eso es necesario hacer uso de ciertos procesos para la recuperacion de los mismos, ante
esto, el 42.22% de las empresas manifestaron que la visita personal al deudor en su domicilio, es la figura
mas utilizada para la gestion de cobros; sin embargo, otras opciones y en especial la de la via judicial que
pudiera ser una de las mas eficientes es menos utilizada el (26.67%) de las empresas encuestadas
posiblemente por los costos econdmicos que esta representa y el (4.44%) recurre a la figura del embargo

de bienes como un ultimo recurso para la recuperacion del crédito.




Pregunta N° 9

¢Qué medidas se toman cuando no se alcanzan las metas de ventas propuestas?

Objetivo: Conocer qué tipo de medidas se aplican al no alcanzar las metas de ventas.

Cuadro N° 9

Titulo: Medidas implementadas por metas no alcanzadas.

Frecuencia | Frecuencia
Literal Respuesta absoluta Relativa
a Promociones 40 60.61%
b Incentivos al personal 24 36.36%
c Reduccion del personal 2 3.03%
TOTAL 66 100.00%

GraficoN° 9

Titulo: Medidas implementadas por metas no alcanzadas.
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Analisis: El establecimiento de metas de ventas es un aspecto muy importante a tomar en cuenta para
aumentar el nivel de las mismas y paralelamente el de las utilidades de las empresas; sin embargo cuando
éstas no se alcanzan por diferentes factores, es necesario tomar medidas correctivas. En este caso, el
60.61% de las empresas encuestadas manifestd que hacer promociones de ventas es una de las mas
utilizadas para Ilamar la atencion de los compradores, asi como el de incentivos al personal para
motivarlos y que den su mayor esfuerzo para la rotacion de los inventarios; mientras que un 3.03% fue
mas drastico y dijo que ponen en préctica la reduccion de personal como una medida paliativa de la

situacion, logrando compensar los bajos niveles de ingreso, con la reduccion de costos.




Pregunta N° 10

¢ Qué factores usted cree gue distinguen a la empresa con relacion a la competencia en la comercializacion

de electrodomésticos?

Objetivo: Identificar que factores distinguen a las empresas de la competencia.

Cuadro N° 10

Titulo: Politicas internas para enfrentar la competencia.

Frecuencia | Frecuencia
Literal Respuesta absoluta Relativa
a Precios 36 36.73%
b Formas de pago 32 32.65%
C Calidad de los productos 22 22.45%
d Plazo de entrega 8 8.16%
TOTAL 98 100.00%

Grafico N° 10
Titulo: Politicas internas para enfrentar la competencia.
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Analisis: Las mejores estrategias de venta constituyen un factor clave para el éxito de una empresa ante la
competencia por ello la accesibilidad en los precios es una de las més utilizadas ( 36.73%) por este tipo de
negocios ya que de esa manera pueden llamar la atencion de mas compradores y formar una cartera de
clientes extensa; la accesibilidad en la forma de pagos y la calidad de los productos son otras formas
utilizadas para distinguirse de las demas y obtener ventaja sobre estas, siendo utilizada por el (32.65%) y
(22.45%) respectivamente.



Pregunta N° 11

¢Conoce la empresa en promedio los precios de los productos de la competencia?

Objetivo: Conocer si las empresas tienen conocimiento de los precios de la competencia.

Cuadro N° 11

Titulo: Conocimiento promedio de precios de la competencia.

Frecuencia | Frecuencia
Literal Respuesta absoluta Relativa
a Si 40 100.00%
b No 0 0.00%
TOTAL 40 100.00%

Grafico N° 11

Titulo: Conocimiento promedio de precios de la competencia.
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Anélisis: La competencia es uno de los factores decisivos que pueden afectar los resultados econémicos
de las empresas comercializadoras de electrodomésticos, por ello es importante prestar atencion a las
estrategias de venta que estas utilizan; en este sentido al preguntar sobre si conocer los precios de los
productos de la empresas competidoras el 100% de los encuestados respondié afirmativamente e incluso
algunos manifestaron de forma adicional que muchas de ellas colocan precios a sus productos abajo del
costo para potenciar la venta de los mismos lo que en un momento determinado se puede convertir en una

practica desleal.




Pregunta N° 12

¢Con que frecuencia se realiza la toma fisica de inventarios? Puede marcar mas de una opcion.

Objetivo: Establecer en que lapsos de tiempo se realizan las tomas fisicas de inventario.

Cuadro N° 12
Titulo: Lapsos para la toma de inventarios.

Frecuencia | Frecuencia
Literal Respuesta absoluta Relativa
a Trimestral 10 25.00%
b Semestral 30 75.00%
c Cuatrianual 0.00%
d Anual 0.00%
TOTAL 40 100.00%

Grafico N° 12
Titulo: Lapsos para la toma de inventarios.
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Analisis: Una adecuada administracion de las empresas comercializadoras de electrodomésticos es
esencial para la obtencion de los mejores resultados econdémicos y en el caso de los inventarios es de vital
importancia un correcto manejo de los mismos; ya que en este tipo de negocios es comln que exista un
descontrol en las existencias, y se verifico que la toma fisica de inventarios se hace cada seis meses en
un (75%) de las entidades encuestadas, lapso que es muy prolongado para poder detectar faltas o
diferencias lo cual va en detrimento de los resultados esperados, perdidas irrecuperables y no se
detectadas oportunamente por lo que las decisiones no seran favorables tampoco. Unicamente el (25%) de
las empresas, 10 en total realiza inventarios fisicos cada 3 meses.



Pregunta N° 13

¢Se ha asignado a una persona determinada para la custodia y control de entradas y salidas de

inventarios?

Objetivo: Identificar si hay alguna persona encarga del control de inventarios.

Cuadro N° 13
Titulo: Asignacion de encargado de control de inventario.
Frecuencia | Frecuencia
Literal Respuesta absoluta Relativa
a Si 36 90.00%
b No 4 10.00%
TOTAL 40 100.00%

Grafico N° 13
Titulo: Asignacion de encargado de control de inventario.
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Analisis: El resguardo de los inventarios es un factor clave para un adecuado manejo de los mismos, por
ello ante la pregunta de si existe una persona encargada de las entradas y salidas de mercancias un 90% de
los encuestados manifesto contar con ese recurso; sin embargo no se logro determinar si es una persona

en especifico quien lo desempefia.



Pregunta N° 14

Si la respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, de los siguientes empleados ¢Quién desempefia esa
funcion?

Objetivo: Establecer que tipo de empleados estan a cargo del control de inventarios.

Cuadro N° 14
Titulo: Encargado de control de inventarios.

Frecuencia | Frecuencia

Literal Respuesta absoluta Relativa

a El propietario 10 15.15%

b El contador 14 21.21%

c El encargado de bodega 30 45.45%

d Los vendedores 6 9.09%

e No hay personal asignado 6 9.09%
TOTAL 66 100.00%

Grafico N° 14
Titulo: Encargado de control de inventarios.
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Analisis: Asignar funciones especificas a personas determinadas para cada puesto es muy importante
para el adecuado funcionamiento de una organizacion y en el caso de los inventarios lo es aun mas,
por ello al preguntar sobre este tema se pudo determinar que en las empresas comercializadoras de
electrodomésticos del municipio de San Salvador el manejo de los mismos en cuanto a las entradas y
salidas de mercancias no es asignado a una sola persona, sino que es una tarea que la realizan
distintos empleados como por ejemplo el propietario en un 15.15%, en ocasiones el contador en un
21.21% , los vendedores 9.09%, lo cual es una préctica poco recomendable ya que de esta manera es
imposible tener un control exacto sobre el movimiento que los mismos experimentan dando paso a
posibles pérdidas de mercancias y dificultando también el establecimiento de responsabilidades.



Pregunta N° 15

En relacién al manejo de informacion relacionada con proveedores y acreedores, segin su criterio,
¢Cudles son las &reas que consideraria de mayor riesgo?

Objetivo: Indagar las areas de mayor riesgo donde se maneja la informacion de intermediarios.

Cuadro N° 15
Titulo: Factores de riesgo.

Frecuencia | Frecuencia
Literal Respuesta absoluta Relativa
a Administrativo 16 11.59%
b Mercadeo 6 4.35%
c Recursos Humanos 0 0.00%
d Ventas 16 11.59%
e Contabilidad 36 26.09%
f Tecnologias de Informacion 4 2.90%
g Créditos y Cobros 38 27.54%
h Tesoreria 22 15.94%
TOTAL 138 100.00%

Grafico N° 15
Titulo: Factores de riesgo.
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Anélisis: Identificar los riesgos a los que las empresas estan expuestas es un factor de suma importancia,
por ello gestionarlos de forma correcta es vital para un adecuado funcionamiento de las mismas, en el
caso particular de las comercializadoras de electrodomésticos también enfrentan muchos factores de
incertidumbre y un 27.54% consideran que los créditos y cobros son las &reas méas susceptibles al riesgo
por factores ya mencionados en el analisis de la pregunta N.5 asi como ciertos factores relacionados con
la contabilidad de sus operaciones en un 26.09% pues en muchos casos no poseen un contador fijo por lo
cual el procesamiento de la informacion se maneja de forma retrasada.



Pregunta N° 16

En un modelo de gestidn de riesgos, ¢Qué enfoque de riesgos considera debe tomarse en cuenta? Puede

seleccionar mas de una opcion.

Objetivo: Identificar si la empresa utiliza algin enfoque para la gestion de riesgos.

Cuadro N° 16

Titulo: Tipos de enfoques de riesgos.

Frecuencia | Frecuencia
Literal Respuesta absoluta Relativa
a FODA 40 100.00%
b COSO 0 0.00%
ISO 31000:2009 Gestion del riesgo.
C Principios y directrices. 0 0.00%
TOTAL 40 100.00%

Grafico N° 16
Titulo: Tipos de enfoques de riesgos.
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Anélisis: Un buen modelo de gestion de riesgos constituye una importante herramienta que las
empresas deben utilizar para la mitigacion de la incertidumbre, para ello existen diferentes enfoques;
sin embargo, al hacer la pregunta sobre cual es el que utiliza en su caso particular, el 100% de las
entidades dijo que el FODA ya que es el més practico y conocido a nivel general mientras que los
enfogques COSO e I1SO 31000:2009 son enfoques relativamente nuevos y hasta cierto punto
desconocidos aun, por lo que aplicarlos resultaria dificil si no se cuenta con instrumentos técnicos
que sirvan de apoyo y orienten sobre su implementacion.



Pregunta N° 17

Al momento de evaluar los riesgos, ¢Qué tipo de herramienta le proporciona mayor informacion en la

etapa de evaluacion? Puede seleccionar mas de una opcion.

Objetivo: Determinar el tipo de herramienta que proporcionaria mayor informacion sobre los riesgos.

Cuadro N° 17

Titulo: Fuentes de informacion en la etapa de evaluacion de los riesgos.

Frecuencia | Frecuencia
Literal Respuesta absoluta Relativa
a Diagrama de flujos de procesos 40 74.07%
b Matrices de riesgo y control 0 0.00%
c Cuestionarios 14 25.93%
d Software especializado 0 0.00%
TOTAL 54 100.00%

Grafico N° 17
Titulo: Fuentes de informacion en la etapa de evaluacion de los riesgos.
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Anélisis: Los enfoques para la gestion del riesgo hacen uso de diferentes herramientas que permiten
obtener mejor informacion en la etapa de evaluacion de los mismos, una de ellas y la mas utilizada segln
la encuesta con un 74.07% es el diagrama de flujos de procesos de la empresa en el que se puede observar
si las funciones se encuentran distribuidas de forma adecuada y en las personas idoneas para desarrollarse
en los diferentes puestos de trabajo y establecer asi una correcta posicion sobre la situacion actual en la
que se encuentra la organizacion. En segundo lugar, los cuestionarios son considerados una buena
herramienta también, como se aprecia en el grafico el 25.93% de las empresas encuestadas, los utiliza.



Pregunta N° 18

En la etapa de una evaluacion de riesgos, ¢Qué tipo de elementos consideraria los mas importantes?
Puede seleccionar mas de una opcion.

Objetivo: Identificar los aspectos méas importantes, considerados por la empresa para la evaluacién de
riesgos.
Cuadro N° 18
Titulo: Aspectos claves a evaluar en un modelo de gestion de riesgo.

Frecuencia | Frecuencia

Literal Respuesta absoluta Relativa
a Indicios de fraude 40 71.43%
Creciente dependencia del negocio
b a las tecnologias de informacion. 2 3.57%
C Carencia de controles del negocio 14 25.00%
TOTAL 56 100.00%

Grafico N° 18
Titulo: Aspectos claves a evaluar en un modelo de gestion de riesgo.
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Anélisis: La etapa de evaluacion como parte de la gestion de los riesgos es una fase en la cual se pretende
detectar hallazgos importantes en el funcionamiento de las empresas y en el caso particular en estudio a
través de la encuesta se pudo determinar que un 71.43% estima que el mas importante es el que da a
conocer posibles indicios de fraude; asi como la falta de controles internos con 25.00% ya que ambos
afectan de forma directa el logro de los objetivos de la entidad.



Pregunta N° 19

Como gerente y/o propietario ¢ha tenido participacion en un modelo de gestion de riesgos, con algin
tipo de empresas?

Objetivo: Conocer la experiencia en la gestion de riesgos, de quien administra la empresa.

Cuadro N° 19
Titulo: Experiencia en participacion de la aplicacion de un MGR.

Frecuencia | Frecuencia
Literal Respuesta absoluta Relativa
a Si 2 5.00%
b No 38 95.00%
TOTAL 40 100.00%

Grafico N° 19
Titulo: Experiencia en participacion de la aplicacion de un MGR.
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Anélisis: Conocer sobre los diferentes enfoques de modelos de gestion de riesgos es de vital importancia
para los propietarios o gerentes de las empresas comercializadoras de electrodomésticos, ya que a través
de esa informacion podran tomar decisiones acertadas en cuanto al manejo de la incertidumbre; sin
embargo al consultar sobre si cuentan con conocimientos acerca del tema un 95.00% manifestd
desconocer al respecto lo que los posiciona en una situacién sumamente vulnerable ante los efectos
provocados por la materializacién de los riesgos.



Pregunta N° 20

Si su respuesta anterior fue negativa ¢Estaria dispuesto a recibir orientacion o capacitacion sobre como
gestionar los riegos?

Objetivo: Evaluar si quién administra la empresa, esta interesado en recibir capacitacién en lo relativo a
la gestion de riesgos.
Cuadro N° 20
Titulo: Aceptacion de la aplicacion de un modelo de gestion de riesgo.

Frecuencia | Frecuencia
Literal Respuesta absoluta Relativa
a Si 40 100.00%
b No 0 0.00%
TOTAL 40 100.00%

Grafico N° 20
Titulo: Aceptacion de la aplicacion de un modelo de gestion de riesgo.
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Anélisis: La gestion o tratamiento de los riesgos es una de las actividades mas importantes que se
debe realizar en las empresas, por ello aplicar el mejor enfoque es indispensable para la mitigacion
de los mismos en todos los niveles; sin embargo, en muchas ocasiones existe falta de informacion y
conocimientos a cerca de los mismos; al consultar sobre la disponibilidad que las entidades poseen
para recibir orientacién sobre el tema, el 100% se mostr6 de acuerdo por considerar que les seria de
utilidad para el reforzamiento de ciertos procesos o el establecimiento de medidas correctivas en los
casos que sea necesario y transformar las debilidades de la organizacion en oportunidades de mejora.



Pregunta N° 21
¢Considera que un modelo de gestion de riesgos le seria de utilidad? Y ;Qué beneficios considera que le
proporcionaria? Puede marcar mas de una opcion.

Objetivo: Identificar los beneficios esperados de un modelo de gestion de riesgo, por quién administra la
empresa.
Cuadro N° 21
Titulo: Beneficios de aplicar un modelo de gestion de riesgo.

Frecuencia | Frecuencia
Literal Respuesta absoluta Relativa
Como material de consulta para
recomendar mejoras en

a aspectos de control interno. 38 47.50%
Se tomaria de base para evaluar
b los riesgos. 24 30.00%

Como base para establecer
procedimientos para evaluar la
metodologia del control

c interno. 18 22.50%

TOTAL 80 100.00%

Grafico N° 21
Titulo: Beneficios de aplicar un modelo de gestidn de riesgo.
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Analisis: Los beneficios que una organizacion puede percibir al poseer un modelo de gestion de
riesgos en todos sus niveles y &reas son innumerables, tanto para fortalecer procesos y procedimientos
como para tomar medidas correctivas; sin embargo, al hacer un sondeo un 47.50% de los encuestados
opind que les seria beneficioso ya que representaria una guia o material de apoyo para poderlo
gestionar dentro de sus empresas; un 30.00% dijo que es importante pues seria la base sobre la cual se
hace posible evaluar los riesgos y un 22.50% lo considerd valioso ya que seria la base para
establecimiento de procedimientos de evaluacion de los controles internos de la entidad.



Pregunta N° 22
¢Por qué razones considera que un modelo de gestion de riesgos seria factible aplicarlo en su
empresa? Puede marcar mas de una opcion.

Objetivo: Conocer si seria factible la aplicacion de un modelo de gestion de riesgos en la empresa.

Cuadro N° 22
Titulo: Aspectos de factibilidad de la aplicacion de un modelo de gestion de riesgo.

Frecuencia | Frecuencia
Literal Respuesta absoluta Relativa
Puede realizarse un analisis del
a entorno econdmico de la entidad. 26 24.53%
El conocimiento que se obtendra
b para evaluar los riesgos. 30 28.30%
La experiencia en procedimientos
c en este tipo de empresas. 30 28.30%
Oportunidad de especializarse en el
d area de gestion de riesgos. 20 18.87%
TOTAL 106 100.00%

Grafico N° 22
Titulo: Aspectos de factibilidad de la aplicacion de un modelo de gestion de riesgo.
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Analisis: Son multiples las razones por las cuales las empresas deberian aplicar un modelo de gestion
de riesgos en todas sus operaciones ya que contribuyen al logro de sus objetivos; sin embargo, segln
los resultados de la encuesta entre las razones méas votadas por las cuales las organizaciones
consideran factible la aplicacion de dichos enfoques de gestion se encuentran: 28.30% por el
conocimiento que aportara para evaluar los riegos, un 24.53% lo consideran una herramienta para
evaluar la situacién econémica y un 18.87% lo ve como una oportunidad de especializacion en el area
de riesgos.



Pregunta N° 23

¢De proporcionarsele un modelo de gestion de riesgo para empresas comercializadoras de
electrodomesticos, que le permita gestionarlos y consecuentemente lograr sus objetivos como
empresa, estaria dispuesto a implementarlo?

Obijetivo: Evaluar si un modelo de gestion de riesgos seria factible implementarlo a la empresa.

Cuadro N° 23
Titulo: Nivel de aceptacion de la implementacién de un modelo de gestidn de riesgo.

Frecuencia | Frecuencia
Literal Respuesta absoluta Relativa
a Si 38 95.00%
b No 2 5.00%
TOTAL 40 100.00%

Grafico N° 23
Titulo: Nivel de aceptacion de la implementacién de un modelo de gestién de riesgo.
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Analisis: Muchas de las empresas comercializadoras de electrodomésticos del municipio de San
Salvador no cuentan con un modelo de gestion de riegos que les permita administrarlos de forma
eficiente, debido a diferentes factores afectan en forma directa o indirecta la consecucion de los
objetivos; segun datos de la encuesta el 95.00% dijo estar dispuestos a implementar un sistema de
gestion de riesgos si se le fuera proporcionado debido a los beneficios que este aportaria a la
organizacion mientras que un 5.00% manifesté lo contrario.
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PROLOGO

El Organismo Salvadorefc de Normalzacién (OSN), es el organismo nacional responsable de
elaborar, actuafzar, adoptar, derogar y divulgar normas técricas, de acuerdo a la Ley del Sistema
Salvadoraio para la Caldad, la cual fue publicada en el Diario Oficlal No. 158 del 26 de agosto de
2011,

La Organizacién Internacional de Normalizacién (1SO), es una federacidn mundial de organismos de
normalizacion, siendo el Organismo Salvadorafo de Normalizacién (OSN), el representante de El
Salvador.

Esta Norma Técnica Salvadorena ha sido desarrollada de acuerdo con fas reglas establecidas en 1a
NTS ISO/IEC DIRECTIVA 2.

E| Comité Técnico de Normakzacién Organizacion y Gestion de Empresas. N° 79, fue el responsabls
del desarrollo de esta norma técnica fitulada NTS ISO 31000:2009, ‘Gestion del riesgo. Principies y
directrices”, para lo cual participaron las entidades que se mencionan a continuacion:

ENTIDADES PARTICIPANTES

Defensoria del Consumidor

Ministeno de Salud

Universidad José Simedn Canas

ACAVISADEC V.

Fondo de Inversion Social para el Desarrolio Local
Compafhia Azucarera Salvadorena 5.A, da C.V.
Organismo Salvadoreno de Normalizacion - OSN

L] 1SO 31000:2009
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INTRODUCCION

Organizaciones de todos los tipos y tamafios se enfrentan a factores e influenclas internas y externas
que hacen inclerto saber st y cuando conseguirdn sus objetivos. El efecto que esta inceridumbra tiene
sobre la consecuatén de los objetivos de una organi zacidn constituye el “resgo”.

Todas las actividades de una organizacién implican riesgos. Las organizaciones gestionan el riesgo
identificdndolo, analizindolo y evaluando si el riesgo se deberfa modificar mediante un tratamiento
que satisfaga sus criterios de riesgo. A 1o largo de todo este proceso, ias organizaciones comunican y
consultan a las partes interesadas, realizan seguimliento, revisan el riesgo y los controles que lo
modifican para asegurar que no se requiere un tratamiento adicional del resgo. Esta Norma Técnica
Salvadoreiia describe este proceso sistematico y ldgico en detalle.

Mientras todas las organizaciones gestionan el riesgo a diferentes niveles, estd Norma Técnica
Salvadorena establece una serie de principios que necesitan ser cumpidos para que la gestion del
riesgo sea efectiva. Esta Norma Técnica Salvadorefa recomienda que las organizaciones desarrollen,
implementen y mejoren continuaments un marco de referencia cuyo propdsito sea integrar el proceso
de gestion del desgo en los procesos de gobarnanza, estrategia, planificacion, gestion, y elaboracion
de informes, asi como en las politicas, los valores y en la cultura de toda la organizacion,

La gestion del nesgo se puade aplicar a la totalidad de una organizacion, a todas sus dreas y niveles,
en todo momento, asi como a las funciones especificas, proyectos y actividades.

Aungue la practica de la gestion del rlesgo se ha desarrollado a lo largo del tiempo y en numerosos
sectores con el proposito de satisfacer diversas necesidades, la adopeidn de procesos coherentes
dentro de un marco de referencia exhaustivo puede contribuir a asegurar que el riesgo se gestiona de
una manera eficaz, eficienta y coherente a través de la organizacin. El enfoque genérico que se
describe en esla norma proporciona los principios y las directrices para gestionar cualquier forma de
nesgo de una manera sistemalica, transparente y fiable, dentro de cualquier alcance y de cualquier
contexto,

Cada sector o aplicacion especificos de gestién del riesgo implica necesidades, audiencias,
percepciones y criterios Individuales. Por ello, uno de los puntos clave de esta norma consiste en la
inclusion del “establecimiento del contexto” como una actividad al comienzo de esle proceso de
gestién del riesgo genédrico. El establecimiento del contexto permitird determinar los objetivos de la
organizacién, el entomo en el que se persiguen estos objetivos, las partes interesadas y la diversidad
de los criterios de riesgo. Todos estos elementos contribuirdn a revelar y valorar la naturaleza y
complejidad de sus resgos.

La figura 1 muestra las releciones entre los principios para gestionar el riesgo, el marco de referencia
en el que se produce y el proceso de gestidn del rlesge que se describe en esta Norma Técnica
Salvadorefia, La gestién del resgo, cuando se implementa y mantiene de acuerdo con esta Norma
Técnica Salvadorena, permite a una organizacion, por ejemplo:

a) aumentar fa posibiidad de akanzar los objetivos;

IS0 31000:2009 ]
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b) estimular una gestion proactva;
¢) serconsciente de fa necesidad de identficar y tratar el nesgo en toda la organizacion,

d) mejorar ka identificacion de oportunidades y de amanazas;

e) cumplir los requisitos legales y reglamentarios pertinentes y las normas internacionales;
f) mejorar los informes obligatorios y volunanos;

g) mejorar la gobernanza;

h) mejorar & seguddad y la confianza de las partes interesadas;

i) establecer una base fiable para la toma de decisiones y la planificacion;

i} mejorar los controles,

k) asignar y utiizar de manera eficaz los recursos para el tratamiento del nesgo;

) mejorar la eficacia y la eficiencia operacional;

m) mejorar el desempeio en materia de salud y sequridad, asi como 4 proteccién ambiental;
n) mejorar la prevencion de pérdidas y la gestion de incidentes,;

o) minimizar las pérdidas;

p) mejorar el aprendizaje de la organizacion; y

q) mejorar la capacidad de adaptacion (resibencia) de la organizacion.

Esta Nerma Técnica Salvadoreia estd prevista para satisfacer ks necesidades de una gran
diversidad de partes ineresadas, incluyendo:

a) las personas responsables de desarrollar la politica de gestion del nesgo dentro de su
organizacidn,

b} las personas responsables de asegurar que el rfiesgo se gestiona de manera eficaz dentro de la
organizacion, considerada en su totakdad o en un drea, un proyecto o una actividad especificos;

c) fas personas que necesitan evaluar la eficacla de una organizacién en materia de gestién del
nesgo; y

v 150 31000:2009
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d) las personas que desarrollan normas, guias, procedimientos y cédigos de buenas practicas que,
an su totalidad o en parte, establscen cémo sa debe tratar el riasgo dentro del contexto especifico
de astos documentos.

Las practicas y los procesos da gestion actualss de muchas organizacionss incluyan componenies de
gestion del riesgo, y muchas organizaciones ya han adoptado un procese formal de gestidn del nesge
para tipos particulares de riesgos o de circunstancias. En tales casos, una organizacién puede decidir
llevar a cabo una revision critica de sus pricticas y procescs existentes a la luz de esta Noma
Técnica Salvadorefa,

En esta Norma Técnica Salvadorefa, se utilizan las dos expresiones "gestion del resgo® y *gestionar
el fiesgo”. En términos generales, "gestion del riesgo” se refiere a la arquitectura (principios, marco de
referencia y proceso) para gestionar los riesgos de manara eficaz, mientras que "gesticnar el riesgo”
se refiere a la aplicacion de esta arquitectura a bos riesgos particulares,
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Figura 1 - Relaciones entre los principios, el marco de referencia y el proceso de gestién
del riesgo.
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1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Técnica Salvadorefia proporciona les principios y las directrices genéricas sobre la
gestion del riesgo,

Esta Norma Técnica Salvadorefia puede utiizarse por cuakjuier empresa publica, privada o sodal,
asociacion, grupo o individuo. Por fanto, esta norma no es especifica de una indusinia o sector.

Nota 1: Por conwersencia. todos los diferentes usuarios de esta Norma Técnica Salvadorefa se citan con el
término genaral de *organizacidn”,

Esta Norma Técnica Salvadorefia se puede aplcar a lo largo de toda la vida de una organizacién, y a
una amplia gama de actividades, incluyendo estrategias y decisiones, operaciones, procesos,
funciones, proyectos, productos, servicios y activos.

Esta Norma Técnica Salvadorefia se puede aplicar a cualquier tipo de riesgo, cualquiera que sea su
naturaleza, tanto si sus consecuancias son positivas o negativas,

Aunque esta Norma Técnica Salvadorefa proporciona directrices genéricas, no tiene como objetivo
promover la uniformidad en fa gestién del riesge a través de las organizaciones. El disefio y la
implemantacion de planes y marcos de referancia de gestion del riesgo necesitarén tener en cuenta
las diversas necesidades de una organizacion especifica, sus objetivos particulares, contexto,
estructura, operaciones, procesos, funciones, proyectos, productos, senicios. o activos y practicas
aspecificas utilizadas.

Se pretende que esta Norma Técnica Salvadorefa se utllice para armonizar los procesos de gestion
del riesgo en las normas existantes o futuras. Proporciona un enfoque comun en el apoyo de las
nermas que tratan riesgos yo sectores especificos, y no sustituye a dichas normas.

Esta Norma Técnica Salvadorafia no estd prevista para fines de cerificacion.

2  TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los fines de este documento, se aplican ks términos y definiciones siguientes:

21

riesgo
efacto de la incertidumbre sobre los objetivos

Nota 2: Un efecto es una desviacion, posifiva yo negativa, respecto a 1o previsto,

Nota 3: Los objativos pueden tener dilerentes aspectos (tales como linancieros, de salud y segundad, o
ambientales) y se pueden aplicar a diferentes riveles (tales como, rivel estratégico, nivel de un proyecto, de un
producto, de un proceso o de una crganizacion completa).

ISO 31000:2009 1
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Nota 4: Con frecuencia, e riesgo $e caractenzs por raferancia @ polenciales eventos {2.17) y a sus
consecuencias (2.18), 0 a una combinacién de ambos,

Nota 5: Con fracuancia, of fiesgo s& expresa en 1érminos de combinacién da las consecuencas de un evenio
fincluyendo los cambéos an las circunstancias) y de su probabilidad {2.19) de ocurrencia.

Nota 6: La Incertidumbre es el estado, Incluso parcial, de la defidenca en & informacidn relacionada con la
comprensidn o &l conocimiento de un evento, de sus consecuancias o de su probabilidad.

|Gula ISO 73:2009, definicion 1.1]

2.2
gestién del riesgo
actividades coordinadas para difigir y controfar una organizacion en lo ralacionado al riesgo (2.1)

[Guia ISO 73:2009, definicion 2.1]

23

marco de referencia de la gestion del riesgo

conjunto de elementas que proporcionan los fundamentos y las disposiciones de la organizacidn para
el disefio, | implementacion, &l seguimiento (2.28}, la revision y la mejora connia de la gestion del
riesgo (2.2) en toda la organizacion

Nota 7: Los fundamentos incluyen la politica, loe objstivos, ks lineamientos y &l compromiso para gestanas ed
riesgo (2.1).

Nota B: Las disposiciones de & organizacion incluyen los plares, inlerrelaciones, rendicion de cuentas, recursos,
procesas y actividades.

Nota 9: El marco de referancia de ta gestion del riesgo es pare intagral de las poliicas y practicas esiralégicas y
oparacionales genorales de la organizacidn.

[Guia 1ISO 73:2009, definicion 2.1.1]

24
politica de gestién del riesgo

declaracion de las intenciones y direccion de una organizacion en relacion con la gestién del riesgo
(2.2)

[Guia I1SO 73:2009, definicion 2.1.2]

25
actitud ante el riesgo

enfoque de ta organizacién para valorar un riesgo (2.1) y eventuaimenta buscarlo, retenerio, tomar o
rechazario

[Guia ISO 73:2009, definicién 3.7.1.1]
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2.6

plan de gestion del riesgo

esquema incluido an el marco de referencia de la gestion del riesgo (2.3) que especifica el
enfoque, los componentes de gestion y los recursos a aplicar para ia gestion del rissgo (2.1)

Nota 10: Por Yo general, lkos componentss da gestion Incluyen procedimientos, pricticas, asignacion de
responsabiidades, secuenda y cronologia de las aclividades,

Nota 11: El plan ¢e gestion del riesgo se pusds apicar a8 un producto, UN Proceso ¢ un proyecto pamicular, ya
ura para o a la totalidad de & organizacién,

[Guia ISO 73:2009, deafinicién 2.1.3]

2.7
dueio del riesgo
persona o entidad que tiene la responsabiidad y autoridad para gestionar un riesgo (2.1)

[Guia ISO 73:2009, definicién 3.5.1.5]

28

proceso de gestion del rieago

aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y practcas de gestion & las actividades de
comunicacion, consulta, establecimiento del contexto, = Identificacidn, andlisis, evaluacion,
tratamiento, seguimiento (2.28) y revision del riesgo (2.1)

[Guia ISO 73:2009, definicidn 3.1]

29

establecimiento del contexto

definician de los parametros externos e internos a tener en cuenta cuando se gestiona el resgo, y se
establecen el alcance y l0s criterios de riesgo (2.22) para la politica de gestion del riesgo (2.4)

[Guia ISO 73:2009, definicion 3.3.1]

2.10
contexto externo
ambiente externo en el que la organizacion busca alcanzar sus cbjetivos

Nota 12: El contexto extemno puede inchuir:

8) el entorno cultural, social, politice, lgal, reglamentario, financiero, tecnoldgico, econdmico, natural y
compestivo, a nivel internacional, naclonal, regional o local;

b} los factores clave y fas tendencias qua tengan impacto sobre los objefivos d9 1a organizacion; y

¢) las relaciones con las partes interesadas (2.13) exlemas, sus percepciones y sus valres.

ISC 31000:2009 3



NOSMA TECNICA SALYADORENA < NTS 03.79 02:14

[Guia ISO 73:2000, definicion 3.3.1.1]

21
contexto interno
ambients interno en el que ia organizacion busca alcanzar sus objetivos

Nota 13: Elf contexto interno pusde inchulr:
a) lagobemnanza, estructura de la organizacion, lunciones y rendicién da cuantas;
b) las poldicas, objetivos y estrategias que se establecen para conseguirk;

¢} las capacidades, emtendidas en téminos de recursos y conocimientos (por sjemplo, capltal, tismpo,
porsonas, procesos, sistemas y tacnologias);

d) los sistemas de informacion, ios flujos de informacién y los procesoe de foma de decisiones (tanto formales
como informales);

8) las relaciones con, las percepciones y los vaiores do tas panes iMaresadas intarmas;
1) la cultura de B organizacion;

@) las normas, directrices y modelos adoptados por la organizacidn: y

h) laforma y ampMud de las relaciones contractuales,

[Guia 1SO 73:2009, definicién 3.3.1.2]

212
comunicacion y consulta

procesos iterativos y confinuos que realiza una organizacion para proporcionar, compartir u obtener
informacion y para establecer &l didlogo con las partes interesadas (2.13), en relacidn con la gestion
del riesgo {2.1)

Nota 14: La informacién puede referirse a ja existencia, naturaleza, forma, probabilidad (2.19), importancia,
evaluacion, aceplabildad y el tratamiento de la gastion del desgo.

Nota 15: La consulta constituye un proceso de comunicacion informada de doble sentide enltre una organizacion
y sus partes Inleresadas, sobre un asunto antes de tomar una decision o determinar una direccidn sobre dichos
asumos,

La consulta es:
8) unproceso que impacta sobre una decisién a través de la influencia mas que por la autonidad; y

b) uninsumo para una toma de decision, y no una toma de decision conjunta.
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[Guia 1SO 73:2009, definicion 3.2.1)

213
parte interesada

persona u organizacion que puede afectar, ser afectada, o percibir que puede ser afectada por una
decision o actividad

Nota 16: Una persona que toma decisiones pueds ser una pare Interesada.
[Guia 1SO 73:2009, definicidn 3.2.1.1)

214

valoracién del riesgo

proceso global que comprende la identificacién del riesgo (2.15), el anilisis del riesgo (2.21) y la
evaluacién del riesgo (2.24)

[Guia 1SO 73:2009, definicion 3.4.1]

215
identificacién del riesgo
proceso que comprends la busqueda, el reconocimiento y la descripcion de los riesgos (2.1)

Nota 17: La idenbficacion del riesgo impica la idensificacdn da las fuentes de rlesgo {2 18), ks eventos (2.17),
5US CaUSAs y sUs consecuencias (2.18) potencizles.

Nota 18: La identificacion del riesgo puede implicar datos histoncos, andlisis tedricos, opiniones informadas y de
oxpertos, asl como necesidades do las partes interesadas (2,13),

[Guia 1SO 73:2009, definicion 3.5.1)

216
fuente de riesgo
elemento que, por si solo 0 en combinacidn con otros, tiene el potencial intrinseco de dar lugar a un

riesgo (2.1)
Nota 19: Una fuante de resgo puede ser tangble o intangible,
[Guia ISO 73:2009, definicion 3.5.1.2)

27
evento

ocurrencia o0 cambio de un conjunto parsicular de circunstancias
Nota 20: Un evento puade ser Unico o repetirse, y pusde tener vanas causas,

Nota 21: Un svento puade consistir en 2lgo que na lega a ocurrir,
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Nota 22: Algunas weces, un evento se puede calificar como un “incidents” 0 un "accidenta”,

Nota 23; Un evento sin consecuencias (2.18) también se puede citar como “casi accidente”, inciderie”,
*situacion de pelgro’ o “conato de accidente’,

[Guia 1SO 73:2009, definicion 3.5.1.3]

2.18
consecuencia
resultado de un evento (2.17) que afecta a los objetivos

Nota 24: Un evento puade conducir a una serie de consacuencias.

Nota 25: Una consecusncia puede ser ciena o Incierta y puede tenar electos posilives o negativos sobre la
consacucidn da s objelivos.

Nota 26: Las consscuancias se pueden expresar de forma cualitativa o cuantitativa,
Nota 27: Las consecuencias iniciales pueden convertirse en reacaones en cadena.
[Guia ISO 73:2009, definicion 3.6.1.3]

219
probabilidad
situacién potencial de que algun hecho ocurra

Nota 28: En fa tarminalogia de fa gestién del riesgo, la pakabra *probabiidad” se utiliza para indcer ia sifuacion de
que algln hecho ocuma. que esta posibilidad esta defnida, madida o determinada objetiva 0 subjetivaments,
cualitativa o cuanitativaments, y descrita utilizando términos generalas o de forma matematica (talss como una
probabilidad o una frecuencia sobre un pettodo de tiempo dado).

Nota 29: La palabra en inglés “likelihood®, no tiene una equivalencis diracta en aigunos idomas; en su Jugar se
wliliza con frocuencia ts palabra *prodabifity’. Sin embargo, en inglés la patabra “prebabilty’ se interpmta
Irecusntemente de forma mas limitada como un 1érmino matemitics. Por efio, en la 1erminologia de a gestidn del
riesgo la palabra “kedhood” 2 uliliza con la misma inferpretacion amplia que tiene la palabra *probabilty” en
otros idomas distintos deal inglés.

(Guéa IS0 73:2000, definicion 3.6.1.1]

2.20

perfil del riesgo

descripcidn de cualquer conjunto de riesgos (2.1)

Nota 30: El conjunto da riesgos puede incluir 105 riesgos miacionados & toda la organizacion, & parte de s
omganizacién, o delinirse de otra manara.

{Guia 150 73:2009, definicién 3.8.2.5)
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221
analisis del riesgo
proceso que permite comprander la naturaleza del riesgo (2.1} y determinar el nivel de riesgo {2.23)

Nota 31: E andlisis del nesgo proporciona las bases para la evaluacién del riesgo (2.24) y para fomar ias
decisiones relativas al tratamiento del riesgo {2.25).

Nota 32: El andlisis del iesgo incluye la esimacidn del nesgo.
[Guia I1SO 73:2002, definicion 3.6.1]

222
criterios de riesgo
tarminos de referencia con respecio a los que se evalla la importancia de un riesgo (2.1)

Nota 33: Los critefios de nesgo se basan en los objetivos de la organizacidn, y en el contexto externo (2.10) &
Interno (2.11).

Nota 34: Los cfifenos da nesgo se pueden cbiener de nommas, leyes, pollticas y ofros requisites.

[Guia 1SO 73:2009, defiricion 3.3.1.3]

2,23

nivel de riesgo

magnitud de un riesgo (2.1) o combinacién de riesgos, expresados en términos de la combinacion de
las consecuencias (2.18) y de su probabilidad (2.139)

[Guia I1SO 73:2009, definicién 3.6.1.8)

224

evaluacién del riesgo

proceso de comparacion de los resultados del analisis del riesgo (2.21) con los eriterlos de riesgo
(2.22) para determinar si el riesgo (2.1) y/o su magnitud son aceptables o tolerables

Nota 36: La evaluacion del riesgo ayuda o la toma de dacisionss sobre of tratamlento del riesgo (2,25).
[Gufa 1SQ 73:2009, definicién 3.7.1]

225
tratamiento del riesgo
procaso para modificar el riesgo (2.1)

Nota 38: El tratamiento del fiesgo puede Inciulr:
a) ewvitar el riesgo, decidiando no iniciar 0 no continuar con la actividad que da lugar al riesgo;

b) aceptar o aumentar &l riesgo con objeto de buscar una oportunidad;

1ISO 310002002 7
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c) ebminar ia fuente de riesgo (2.16);

d) cambiar la probabilidad (2,19);

e) cambiar las consecuencias (2.18);

f) compartir el nesgo con otra u oftras pantss (Incluyends ks contratos y la inanciacian del nesgo); y
g) mantenar &f nasgo con base en una desision informada,

Nota 37: Los tratamientos del fiesgo qua conducsn al manejo de consecuéncias negativas, en ocasiones se citan
como “mitigacidn del riesgo”, “eliminacion del fesgo®, “prevencidn del esgo® y “raduccion de! resgo”,

Nota 38; El trataminnto del iesgo puede onginar nuevos niesgos o modificar kos resgos existentes,
[{Guia ISO 73:2009, definicion 3.8.1]

226
control
madida que modifica un riesgo (2.1)

Nota 39: Los controie incluyen cualquier proceso, politica, dispositivo, préctica, u otras accionss que modifiquen
un N88go.

Nota 40: Los controles na siempr pueden proporcionar ol elects de modificacion previsto o asumido,
[Guia ISO 73:2009, definicion 3.8.1.1]

227
riesgo residual
riesgo (2.1) remanente después del tratamiento del riesgo (2.25)

Nota 41: El nesgo residual puede contenar fiasgos no identibcacos.
Nota 42: El nasgo residual lambién se pueds conocer como “riesgo ratenido”,
[Guia ISO 73:2009, definicién 3.8.1.6)

2.28
seguimiento
verificacién, supervision, observacidn critica o determinacidn del estado con obieto de identificar de

una manera continua los cambios que se puedan producir en el nivel de desempafo requerido o
provisto

Nota 43: El seguimiento s puede aplicar a un marco de referencia de la gestion del riesgo (2.3), a un proceso
de gestion del rlesgo (2.8), a un riesgo (2.1) 0 al control (2,26),

[Guia ISO 73:20089, definicion 3.8.2.1]

8 ‘ IS0 31000:2009



NORMA TECNICA SALVADORENA g NTS 03.79.02:14

229

revisién

actividad que se realiza para determinar la idoneldad, la adecuacion y la eficacia del tema estudiado
para conseguir los objetivos establecidos

Nota 44: Ls revisidn se puede aplicar a un marco de raferanda de la gestion del riesgo (2.3}, a un proceso de
gestién del riesgo (2 8), a un rieego (2.1) ¢ &l control (2.26).

[Guia I1SO 73:2008, definicién 3.8.2.2]

3 PRINCIPIOS

Para que la gestién del riesgo sea eficaz, las organizaciones deberian cumplir en todos sus niveles los
principlos sigulentes,

a) la gestion del riesgo crea y protege el valor;

La gestion del riesgo contribuye de maners tangible al logro de los objetivos y a la mejora del
desempefo, por ejemplo, en b referente & la salud y seguridad de las personas, seguridad
patimonial, fa conformidad con los requisitos legales y reglamentarios, la aceptacion por el publico,
proteccién ambiental, calidad del producto, gestion de proyectos, eficacia en las oparaciones, su
gobernanza y reputacion.

b) la gestion del riesgo es una parte Integral de todos los proceses de la organizacion;

La gestion del rdesgo no es una actividad Independiente separada de las actvidades y procesos
principales de la organizacién. La gestion del riesgo es parte de las responsabilidades de gestion y
una parte integral de todos los procesos de la organizacion, Incluyendo la planificacion estratégica y
todos los procesos de la gestidn de proyectos y de cambios.

¢) la gestion del riesgo es parte de la toma de decisiones;

La gestidn del riesgo ayuda a las personas que toman decisiones a realizar elecciones informadas, &
definir las prioridades de las acciones y a distinguir entre planas de accién alternativos.

d) la gestion del nesgo trata explicitaments la incaridumbre;

La gestén del rissgo tiene en cuenta explicitamente i3 inceridumbre, la naturaleza de esa
incartidumbre, y la manera en que se puede tratar.

8} la gestién del riesgo es sistamatica, estructurada y cportuna;

Un enfoque sistematico, oporuno y estructurado de la gestion del resgo contribuye a ia eficacia ya
resultados cohersntas, comparables y fiables.
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f) Ia gestion del fiesgo se basa en la mejor informacion disponibie;

Los elementos de entrada del proceso de gestion del esgo se basan en fuentes de informacion tales
como datos histdricos, experiencia, retroalimentacién de las partes Interesadas, observacion,
previsiones y juicios de expertos. No obstante, las personas que toman decisiones deberlan
informarse y tener en cuenta todas las fimitaciones de los datos o modelos utilizados, asi como las
posibles divergencias entre expertos.

g) la gestion del nesgo es a la medida;

La gestion del riesgo se alinea con el contexto extermo e intarno de la organizacion y con el perfil del
nesgo.

h) la gestién del riesgo integra los factores humanos y culturaies;

La gestién del rizsgo permite idenfificar las aptitudes, las percepciones y las intenciones de las
personas externas e Internas que pueden facilitar u obstrulr el logro de los objetivos de la
organizacion.

i) la gestion del riesgo es Iransparente y participativa;

La implicacian aproplada y oportuna de las partes interesadas y, en particular, de las personas que
toman decisiones & todos los niveles de la organizacién, asegura que la gestion del riesgo se
mantenga pertinents y actuakzada. E involucramiento también permite a las partes ineresadas estar
correctaments representadas y que sus opiniones se tomen en cuenta en la detarminacion de los
criterios de riesgo.

i} la gestién dei riesgo es dinamica, lterativa, y responde a los cambios;

La gestion del riesgo detecta constantamente los cambios y responde a ellos, Como se producen
eventos externes e Intermnos. el contexto y los conocimientos camblan, se realiza el seguimiento y la
revision de riesgos, sUrgEn nuevos fesgos, algunos cambian y otres desaparecen.

k) la gestién del riesgo facilita ta mejora continua de la organizacion;

Las organizaciones deberlan desarrollar @ implementar estrategias para mejorar su madurez en la
gestion del riesgo en todos los demas aspectos de Ia organizacion,

El anexo A proporciona informacién adicional para las organizaciones que deseen gestionar el riesgo
de manera mas eficaz.
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4 MARCO DE REFERENCIA

4.1 Generalidades

El éxito de la gestién del riesgo dependerd de la eficacia del marco de referencia de gestion que
proporcionz las bases y las disposiciones que permitiran su Integracion a todos los niveles de la
organizacién. El marco de relerencia facifta una gestion eficaz del nesgo mediante la aplicacion del
proceso de gestion del nesgo (Ver el capitulo 5) a diferentes niveles y dentro de contextos especificos
de ia organizacion,

Ef marco de referencia garantiza que la informacion sobre el nesgo obtenida de este procesc de
gestion del riesgo se comunica y utiliza adecuadaments como una base para la toma de decisiones y
la obligacian de rendir cuentas en todos los niveles pertinentes de la organizacion.

Este capituio describe los componentes necesarios del marco de referencia para fa gestion del resgo
y la forma en que estos componentes se interrelacionan de una manera iterativa, como muestra la
figura 2.

Mandato y compromiso (4.2} j

U

Disefio del marco de referencla de la gestion del rlesgo (4.3) |

Comprension de la organizacion y de su contexto (4.3.1)
Establecimiento de la poliica de gestion del riesge (4.3.2)
Rendicion de cuentas (4.3.3)

Integracion en los proceso de la organizacion (4.3.4)

Racurses (4.35)

Establecimiento de los mecanismos intemos de comunicacion y da

informacion {4.3.8)
Establecimiento de los mecanismos externas de comuricacien yde
informacion (4.3.7)
Mejora continua del marco de
cla (4.6) Implementacion de fa gestion del riesgo (4.4)
Implementacion del marco de referencia de la gastion dsl
riesgo (4.4.1)

Implementacion del proceso de gesiion delriesgo (4.4.2)

Seguimlento y revision del marco de referencia (4,5) l( :

Figura 2 - Relaciones entre los componentes del marco de referencia de la gestién del
riesgo
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Este marco de referencia no estd destinado para prescribir un sistema de gestion, sino mas bien para
ayudar a la organizacion a integrar la gestion def riesgo en su sistema de geetion global, Por ello, las
organizacionas deberian adaptar los componentes del marco de referencia a sus necasidades
especificas.

Si las pracicas y procesos de gestion existentes en una arganizacién incluyen componentes de
gestién del riesgo, o si la organizacion ya ha adoptado un proceso formal de gestién del riesgo para
tipos particulares de riesgo o de situaciones de riesgo, entonces estos tipos se deberlan revisar y
evaluar da forma critica de acuerdo con esta Norma Tdenica Salvadoredia, Incluyendo los atributos
conteridos en ¢l anexo A, con el fn de determinar si han sido adecuados, asi como su eficacia.

4.2 Mandato y compromiso

La Introduccion de la gestion del riesge y el aseguramiento de su eficacia confinua requieren un
compromiso fuerte y sostenido de la direccion de la organizacion, asi como el establecimiento de una
planificacion estratégica y rigurosa para consequir el compromiso a todos los riveles. La direccion
deberia:

a) definir y aprobar 1a politica de geston del riesgo;

b} asegurar que la cultura de ia organizacidn y la politica de gestién del riesgo estén akneadas,

¢) determinar los indicadores de desempefio de la gestién del riesgo que son coherentes con s
indicadores de desempefio de fa organizacion;

d) alinear los objetivos de la gestion del riesgo con los objetivos y estrategias de la organizacidn,
e) asesgurar el cumplimiento legal y reglamentano;

f) asignar la obligacién de rendir cuentas y las responsabilidades que corresponden a los diferantes
niveles de la organizacion,

g) asegurar que la gestion del riesgo tiene asignades los recurscs necesarnos;

h) comunicar los benaficios de la gestion del riesgo a tedas las partes interesadas; y

1) asegurar que el marco de refarencia para gestionar el riesgo contnia slendo adecuado.

4.3 Disedo del marco de referencia de la gestion del riesgo

4.3.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

Antes de iniciar el disefo y la implementacién del marco de referencia de la geston del nesgo, es

importants evaluar y entender el contexto externo e intsmo de la organizacién, dado que ambos
puaden influlr significativaments en el disefio del marco de referencia.
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La evaluacion del fontexto externd de la organizacion pusde incluir, aunque no Fmitado a:

a)

b)

c)

el enforno social y cultural, polilico, legal, reglamentario, financiero, tecnoldgico, econdmico,
natural y competitivo, a nivel intamacional, nacional, regional o local;

los factores y las tendencias que tienen impacto sobre los objetivos de la organizacién; ¥

las relaciones con las panes interesadas, sus percepciones y sus valores.

La evaluacién del£ontaxto internofde fa organizacion puede incluir, aunque no kimitado a:

a)
b)

c)

dy

e)
n
al

h)

la gobernanza, fa estructura de la organizacion, las funciones y la obiigacion de rendir cusntas;
las politicas, los objetivos y las astrategias que se establecen para conseguirlo;

las aptitudes, entendidas en términos de recursos y conocimientos (por ejemplo, capital, tiempo,
persenas, procesos, sistemas y tecnologias);

los sistemas de informacién, los Tlujos de Informacién y los procasoes de toma de decisiones {tanto
formales como informales);

las relaciones con las partes interesadas, sus percepciones y sus vakores:
la cultura de la organizacién;
las normas, las directrices y los modelos adoptados per i organizacién; y

la forma y el alcance de las relaciones contractuales.

4.3.2 Establecimiento de la politica de gestion del riesgo

La politica de gestion del riesgo deberia indicar claramente los cbjetivos y &l compromiso de la
organizacidn en materia de la gestion del rlesgo, y abordar como minimo ko siguente;

a)

b)

c)
d)

e)

las razones de la organizacion para gestionar el riesgo;

las refaciones entre los objetives y las politicas de la organizacion vy la politica de gestion del
nesgo;

la obkgacion de rendir cusntas y las responsabilidades en materia de gestién del riesgo;
la manera en la que se trata el conflicto de intereses:

ol compromiso para tener disponibles los racursos necesarios para facilar la rendicion de cuentas
y las responsabilidades para el manejo del riesgo;

1SO 31000:2008 ¥ 13



NOFRMA TECNICA SALVADOAENA - NTS 03 79.02:14

f) laforma en la que el desempefio de la gestidn del nesgo serd medido y reportado, ¥

g) el compromiso para revisar y mejorar la politica de gestion del resgo y el marco da referencia
peridédicamenta, y en respuesta a un evento o a un cambio de kas clrcunstancias.

La politica de gestidn del riesgo se debseria comunicar de manera apropiada.
43.3 Rendicion de cuentas

La organizacién deberfa asegurarse de que estd establecida la randicion de cuentas, fa autoridad y las
competencias apropiadas para gestionar el riesgo, incluyendo la implementacion y el mantenimiento
del proceso de gestion del riesgo y asegurar la idoneidad, la eficacia y la eficiencia de todos los
controles. Esto se puede faciftar mediante:

a) la identificacidn de los duefios del riesgo que tienen la responsabiidad y autoridad para gestionar
los riesgos,

b) la identificacion de quignes tienen que rendir cuentas por el desamolio, la implemertacién, y el
mantenimiento del marco de referencia para la gestién del riesgo:

c) la identificacion de otras responsabilidades des las personas, a todos los niveles en la
organizacion, para el proceso de gestion del riesgo:

d) el establecimiento de la medicion del desempefio y el informe extarno yo intemo, asi como s
procesos de comunicacion hacia el nivel superor; y

e) elaseguramientc de niveles adecuados de reconocimiento.
4.3.4 Integracion en los procesos de la organizacion

La gestion del fesgo deberia estar integrada en todas las practicas y procesos de la organizacién, de
una manera que sea relevante, eficaz y eficlente. E| proceso de gestion del riesgo deberia formar
parte de los procasos de la organizacién, y no ser independiente de ellos. En particular, 1a gestion del
riesgo deberia estar integrada en el desarrolio de la politica, en la planificacion y revision de &
actividad y la estrategia de negocio, y en los procesos de gestion de cambios.

Deberia existr un plan de gestion del rlesgo que abarque a toda la organizacién, para garantizar que
se implementa la politica de gestién del riasgo y que se Integra en todas las practicas y proceses dé la
organizacién, El plan de gestion del riesgo se puede integrar en otros planes de la organizacidn, tal
como un plan estratégico.

435 Recurses

La organizacién deberia proporcionar los recursos adecuados para fa gestion del nesgo.
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Se deberia tenar en consideracidn lo siguents:

a)
b)
c}
d)
e)

f}

las personas, ias habilidades, la experiencia y ias competencias;

los recursos necesanos para cada etapa del proceso de gestian del riesgo;

los procesos de |a organizacion, los métodos y las herramientas a utilizar para gestionar e riesgo;
los procesos y procedimientos documentados;

los sistemas de gestion de la informacién y del conocimiento; y

los programas de formacion.

43.8 Establecimiento de los mecanismos internos de comunicacién e informacién

La organizacion deberia establecer mecanismos intemos de comunicacion e informacion con objeto
de apoyar y fomentar la rendicion de cuentas y la responsabilidad del riesgo. Estes mecanismos
deberian garantizar que:

a}

b}

c)

d)

los componentes claves del marco de referencia de la gestion del riesgo y cualkyuiar modificacion
postarior son comunicados apropladaments;

existen una emisién adecuada da informes interos sobre el marce de referencia, su eficacia y sus
resultados;

la disporbiidad de Informacion relevante obterida de la aplicacion de la gestion del riesgo en los
niveles y iempos apropiados; y

la existencia de procesos para realizar consultas con las paries interesadas.

Cuando corresponda, estos mecanismos deberian Inclulr procesos para consolidar fa informacdn
relativa al rlesgo procedente de diferentes fuentes, y puede ser necesario considerar la sensibiidad de
ka informacién,

4.3.7 Establecimiento de los mecanismos externos de comunicacion y de informacion

La

organizacién deberia desarrollar e implementar un plan para comunicarse con las pares

Interesadas externas. Este plan deberia incluir:

a)

b}

el compromiso de la participacién de las partes interesadas externas, asegurandose un
intercambio eficaz de informacion,

el establecimiento de informes externos conformes con los requisitos legales, reglamentarios y de
gobernanza;
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¢) ta disponibilidad de retroalimentacién y de informes sobre comunicacion y consulta;

d) la utiizacién de comunicacionas para generar confianza en la organizacién; y

@) la comunicacidn con las partes interesadas en caso de crisls o contingencias.

Cuando corresponda, estos mecanismos deberian incluir procesos para consoddar la Informacion
relativa al riesgo procedente de fuentes diferentes, y pueda ser necesario considerar a sensibifidad de
fa informacién,

4.4 Implementacién de la gestion del riesgo

441 Implementacién del marco de referencia de la gestién del riesgo

Para la implementacion del marco de referencia de la gestion del riesgo, la organizacion deberia:

a) definir el cronograma y la estrategla apropiados para la implementacion del marco de refarencia;
b) aphicar la politica y &l proceso de gestion del riesgo a los procesos de % organizacion:

¢) cumplir los requisitos legales y reglamentarios;

d) garantizar que la toma de decisiones, Incluyendo el desarrolio y el egtablecimientc de los
objetivos, esta alineado con los resultades de los procasos de gestion del riesgo;

8) organizar sesiones de informacion y de formacion; y

f) comunicar y consultar a las partes interesadas para garantzar que su marco de referencia de la
gestidn del rlesgo continua siendo aproplado,

442 Implementacion del proceso de gestién del riesgo

La gestion del riesgo se deberia implementar de manera que se asegure que el proceso de gestion del
riesgo, descrito en el capitulo 5 se aplica mediante un plan de gestion del iesgo en todos los niveles y
furciones relevantas de la organizacién, como parie de sus practicas y procesocs,

4.5 Seguimiento y revisién del marco de referencia

Con objeto de asegurar que la gestion del riesgo es eficaz y contribuye al desempefo de la
organizacion, ésta deberia:

a) medir el desempefo de la gestion dal riesgo respecto & los indicadores, qus sa revisan
penddicaments en cuanto a su idoneidad,

b) medir periddicamente el progreso y las desviaciones respecto al plan de gestion del riesgo;
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c} revisar penddicamente si el marco de referencia, la polltica y el plan de gestién del resgo siguen
siendo apropiados, a la vista del contexto interno y externo de la organizacian;

d) establecer informes sobre los riesgos, el progrese del plan de gestidn del riesgo y el cumplimiento
de Iz politica de gestién del riesgo; vy

e) revisar la eficacia del marco de referencia de fa gestion del riesgo.

4.6 Mejora continua del marco de referencia

Con base en los resultados obtenidos del seguimientc y de las revisionss, se deberian fomar
decisiones sobre como mejorar el marco de referencia, la politica y &i plan de gestién del riesgo. Estas
decisiones deberian conducir a mejoras en la gestion del riesgo por parte de la organizacién, asi como
& mejoras de su cultura de gestion del riesgo,

5 PROCESO

5.1 Generalidades

El procese de gestion del riesgo deberia:

a} seruna parte integral de la gestién;

b} integrarse en la cultura y en fas practicas; y

c) adaptarse a los procesos de negocio de la organizacion,

El proceso de gestion del nesgo comprende ias actividades descritas en los apartados 5.2 al 5.6.
La figura 3 muestra el proceso de gestion del riesgo,
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Figura 3- Proceso de gestién del riesgo
5.2 Comunicacion y consulta

Las comunicacionss y las consultas con las partes interesadas externas e internas se deberian
realizar en todas las etapas del proceso de gestion del nesgo.

Por ello, en una de las primaras etapas se deberian desarroliar ko3 planes de comunicacon y consulta.
Estos planes deberian tratar temas relativos al fiesgo en si mismo, a SuUs causas, a sus consecuencias
(si se conocen), y a las medidas & tomar para tratario, Se deberian realizar comunicaciones y
consultas externas e Internas eficaces para asegurarse de que las personas responsables de &
implementacin del proceso de gestion del riesgo y las partes interesadas comprenden las bases que
han servido para tomar dacisiones y las razones por las que son necesarias determinadas acGones.
Un enfoque consultivo en equipo puede!

a) ayudar a establecer el contexto adecuadaments;

by asegurar que los intereses de las partes interasadas son comprendidas y consideradas,

¢} contribuir a que los riesges se idendfiquan adecuadamente,

d) reunir diferentes dreas de expenencia para analizar los resgos;

18 | 1S0O 31000:2009



@3.0)

NORMA TECNICA SALVADORENA . NTS 03,79.02:14

e} asegurar que los diferentes puntos de wista se toman en cuenta de forma adecuada, al definir los
criterios de riesgo y en fa evaluacion de los riesgos;

f) consegur 3 aprobacién y el apoyo para un plan de tratamiento;
g) favorecer una gestion de cambio adecuada durante el proceso de gestion del nesgo; y
h) desarrollar un plan adecuado de comunicacion y consultas externas e internas.

Las comunicaciones y consultas con las panes Interesadas son importantes ya que éstas pueden
emitir juicios sobre el tiego basados en sus percepciones de rlesgo, Estas percepciones pueden variar
debido a diferencias en los vakres, las necesidades, las hipotesis, los conceptos y las inquietudes de
las panes interesadas. Como sus puntos de vista pueden tener un impacto importante en las
decisiones tomadas, las percepciones de las partes interesadas se deberian Identificar, registrar y
tomar en consideracion en el proceso de toma de decisiones.

Las comunicacionas y consuftas deberian laciftar intercambios de informacién que sean veraces,
pertinantes, exactos y entondibles, taniendo en cusnta los aspectos confidenciales y de Integndad
personal.

5.3 Establecimiento del contexto
53.1 Generalidades

Mediante el establecimiento del contexto, la organizacion articula sus objetivos, define los parametros
externcs e inernos a tenar en cuenta en la gestién del riesqo, y establece el alcance y los criterios de
riesgo para el proceso restante. Aunque muchos de estos pardmetros son similares a los
considerados en el disafio del marco de referencia de la gestion del riesgo (Ver 4.3.1), cuando se
establece el contexio para el proceso de gestion del riesgo tales pardmaelros se deben considerar en
mayor detalle, y en particular, cdmo estan relacionados con el alcance del proceso particular de
gestion del riesgo.

§3.2 Establecimiento del contexto externo

El contexto extemo es el entorno extarmna en el cual la organizacion busca conseguir sus objelivos.

La comprensién del contexto extamo es importante para asegurarss de que los objetivos &
Inquistudes de las partes Interesadas externas se tienen en cuenta cuando se desarrollan los criterios
de riesgo. Este contexto base es considerado en toda la organizacién, con detalies aspecificos de
requisitos legabss y reglamentarios, con las percepcionss de las partes Interesadas y Olros aspectos
de riesgos especificos del akcance del proceso de gestion del riesgo.

El contexto externo puede inchur, pero no estd limitado a:

a) ol entorno social y cultural, politico, legal, reglamentano, financiero, tecrolégico, econdmico,
ratural y compeétitivo, a rivel internacional, nacional, reglonal o local;
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b) los factores clave y las tendencias que tengan impacto en los objetivos de la organizacién; y

c) las relaciones con las panes interesadas extemas, Sus percepciones y sus valores.

5.3.3 Establecimionto del contexto interno

El contexto interno es el entorno intarno én el cual la organizacidn busca conseguir sus objetivos,

El proceso de gestién del riesgo deberia alinearse con la cuftura, los procesos, la estructura y la
estrategia de la organizacidn. €l contexto intermo o constituye todo aquelio que en ol seno de la
organizacion puede inflir en la manera en la que una organizacion gestionara el fesgo. Este contexto
sa deberia establecer, ya que:

a) la gestion del riesgo se realiza en el contexto de kos objetivos de la organizaddn;

b) los cbjetivos y los criterios de un proyecto, de un proceso o de una actividad especificos se
deberian considerar a la vista de los objetvos de la organizacion como un todo; y

c) algunas organizaciones fallan en reconocer las oportunidades para lograr los  objetivos
estratégicos, de proyectos y de negocio, y esto afecta la continuidad del compromiso, credibllidad,
confianza y valores de fa organizacion,

Es necesario comprender el contexto interno, &l cual puede Inclur, pero no esta limitado a:

a) la gobernanza, ia estructura de la organizacion, las funciones y las responsabilidades,;

b) las politicas, los objetivos y las estrategias que s& establecen para conseguirios;

c) ' tas apbtudes, entandidas en términos de recursos y conocimiantos (por ejemplo, capital, iempo,
personas, procesos, sistemas y lecnologlas);

d) las relaciones con las partes internas Interesadas, sus parcepciones y sus valores;
e) la cultura de la organizacion,

1) los sisternas de informacion, los flujos de infermacion y los procesos de toma de decisiones (lanto
formales como informalss);

Q) las normas, las directrices y los modeios adoptados por la organizacién; y

h) la forma y extensién de las relacionas contractuales.
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5.3.4 Establecimiento del contexto del proceso de gestién del rlesgo

Se deberian establecer los objetivos, las estrategias, el alcance v los pardmetros de las actividades de
la organizacion, o de aguellas partss de s organizacion donde sera aplicado el proceso de gestion dal
fesgo. La gestidn de! nesgo deberia ser emprendida teniendo eén cuenta todo lo necssario para
Justificar los recursos que se han de ulllizar para llevarla a cabo. También se deberian espacificar los
recursos requendoes, las responsabiidades y sutondades, y 10s registros que se deben conservar,

El contexto del proceso de la gestidn del riesgo varard de acuerdo con las necesidades de la
organizacion. Pueds implicar, pero no se limita a:

a) la definicidn de tas metas y objetivos de las actividades de gestién del riesgo;
b) la definicién de las responsabilidades relativas al proceso de gestion del riesgo;

c) la definicién del alcance, asi como fa profundidad y la amplitud de las actividades de gestién del
riesgo a realizar, contenlendoe las inclusiones y exclusiones especficas;

d) la definicién de la actividad, dei proceso, da la funcidn, del proyecto, del producto, del senvicio o
del activo, en términos da tiempo y de ubicacién,

€) la definicidn de las relaciones entre un proyecto, un proceso o una actividad particulares y otros
proyectos, procesos o aclividades de la organizacion;

f) ladefinicién de las metodologias de valoracion def riesgo;
g) ladefinictén del método para evaluar el desempedo y la eficacia en la gestdn del fesgo;
h) laidentficacion y la especificacion de las decisiones a tomar; y

i} laidentificacion, el alcance o el marco de ks estudios requeridos, suamplitud y sus objetivos, asi
como los recursos necesanos para tales estudios.

Se deberian tener en cuenta estos y otros factores pertinentes para asagurar que el enfoque adoptado
de la gestion del riesgo es apropiado a las circunstancias, a la organizacion y a los riesgos que
afectan al logro de sus objetivos.

53.5 Definicién de los criterios de riesgo

La organizacién deberia definir los criterios que se aplican para evaluar la importancia del riesgo. Los
criterios deberian refiejar los valores, los objetivos y los recursos de la organizacion. Algunos criterios
pueden estar impuestos o derivarse de requisitos legales o reglamentarios, o de otros requisitos
suscritos por la organizacién. Los criterios de riesgo deberian ser coherentes con Ia poliica de gestion
del riesgo de la organizacion (Ver 4.3.2), definidos al comienzo de cualquier procaso de gestién del
rlasgo, y revisados continuamants,
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Al definir los criterios de riesgo, se deberian considerar una serie de factores entre los cuales se
Incluyen los sigulentes:

a) la naturaleza y los tipos de las causas y de las consecuencias que se puaden producir, y cémo se
daben medir:

b) odmo deberia ser definida la probatviidad;

¢) los plazos de la probabilidad y'o de las consecuencias;

d) el método para detarminar el nivel de riesga;

e) las opiniones de las partes Intaresadas;

f) el nive! al que el iesgo comienza a ser aceptable o tolerable; y

g) si se deberian tener en cuenta combinaciones de rlesgos midtiples y, en caso afimativo, como y
qué combinaciones se debarian considerar.

5.4 Valoracion del riesgo

54.1 Generalidades

La valoracidn del riesgo es el proceso global de identificacion, de andlisis y de evaluacidn del riesgo.
Nota 45: La Norma ISOMEC 31010 proporciona directrices sobre las $cnicas de valoracidn del resgo,

54.2 Identificacién del riesgo

La organizacién deberia identificar las fuentes de riesgo, las dreas de impactos, los eventos
(incluyendo los cambios de circunstancias), asi como sus causas y sus consecuencas potenciales. El
objetivo de esta etapa consiste en generar una fista de nesgos exhaustiva basada en aquelios eventos
que podrian crear, mejorar, prevenir, degradar, acelerar o retrasar el logro de los objetivos, Es
importante identificar los riesgos asociados con la pérdida de oportunidades. Una identificacion
oxhaustiva es critica, ya que un riesgo no identificado en esta etapa no se Incldrfa en andlisis
postenores.

La identificacién deberfa incluir Jos riesgos, tanto si su fuante estd o no bajo el control de la
organizacién, incluso aungue fa fuente o la causa del fesgo no pueda ser evidente, Ls (dentificacion
del riesgo deberfa Incluir el examen de los efectos en cadena de consecusncias particulares,
incluyendo los efectos en cascada o acumulativos, También deberia considerar un amplio rango de
consecuencias, Incluso aunque la fuente o fa causa del riesgo no puedan ser evidentes. Ademas de
identificar lo que podria ocurrir, s necesano considerar las pesibles causas y escenarics qus
muesiran las consecuencias que se pueden producir, Todas las causas y consecuencias significativas
se deberian tenar en consideracion.
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La organizacién deberla aplicar harramientas y téenicas de (dentificacion del riesgo que se adapten a
sus objetivos y aptitudes. asi como a los riesgos a loa que estd expussta. Para la identificacién de los
riesgos es esenclal disponer de informacién relevante y actualizada. Siempre que sea posible, esta
informacion deberia ir acompanada de antecedentes aproplados. En s identificacién de los resgos
deberian Intervenir personas con conocimientos apropiados.

5.43 Analisis del riesgo

El andlisis del tiesgo implica desarrollar una comprensién del riesgo. El anslisis del riesgo proporciona
elementos de entrada para la evaluacion del riesgo y para tomar decisiones acerca de si es nacesario
tratar los riesgos, asi como sobre las estrategias y los mélodos de tralamiento del riesgo mas
apropiados. El andlisis del resgo también puede proporcionar elementos de entrada para tomar
decisiones, cuando hay opciones que implican diferentes tpos y niveles de resgo,

El andksis del resgo implica la consideracion de las causas y las fuentes del riesgo, sus
consecuencias positivas y nagativas, y la probabiidad de que estas consacuencias puedan ccurrir, Se
deberian identificar los factores gue afectan a las consscuencias y a la probabiidad. E| resge se
analiza determinando las consecuenclas y su probabilidad. asi como otros atributos del riesgo. Un
evanto puede tener muliples consscuencias y puede afectar a mdltiples objetivos. También se
deberian tener en cuenta ks controles existentes, as! como su eficacia y su eficiencia.

La forma de expresar las consecuencias y la probabilidad, asi como la manera en que éstas se
combinan para determinar un nivel de niesgo, debesia corresponder al tipo de riesgo, a la informacion
disponible y al objetivo para el que se utiliza el resultado de la valoracidn del riesgo. Tedos estos datos
deberian ser coherenies con los criterios de resgo, También es importante considerar la
Iinterdependencia de ks diferantes nesgos y de sus fuentes,

La confianza en la daterminacion del nivel de riesgo y su sensibllidad a las condiciones previas y a las
hipétesis se deberla considerar en el andksis y comunicar de manera eficaz a las personas que han
de tomar decisiones y, cuando corresponda, & olras partes Interesadas. Factores tales como las
“diferencias de opinion entre omj:{os. la incertidumbre, la disponibilidad, la calldad, la cantidad y la
validez os 1a pertinencia de la informacién, o las limitaciones respacto a modelos establacidos se
debarian indicar y pueden resaltarse.

El anafsis del riesgo se puede realizar con diferentes grados de detalle, dependiendo del riesgo, de a
finalidad del andlisis y de la informacian, asi como de ios datos y los recursos disponibles. El andlisis
puede ser cualitativo, semi-cuantitativo o cuantitativo, o una combinacién de los tres casos,
dependiendo de las circunstancias,

Las consecuentias y su probabilidad s= pueden determinar realizando el modelo de los resultados de
un evenio o conjunto de eévantos, o por extrapolacién de estudios experimentales o de datos
disponibles. Las consecuencias se pueden expresar on téminos de impactos tangibles o intangibles.

En algunos casos. se requiere més de un valor numérico o descriptor para especificar las
consecuencias y su probabilidad para diferentes momentos, lugares, grupos o situaciones.
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5.4.4 Evaluacién del riesgo

Con base on los resullados del andlisis del riesgo la finafidad de la evaluacion del nesgo es ayudar a
la toma de decisiones, determinando los riesgos a tratar y la prioddad para implementar el tratamisnto.

La evaluacion del riesgo implica comparar el nivel de riesgo encontrado durante el proceso de analisis
con los criterios de riesgo establecidos cuando e considerd el contexto. Con base en esia
comparacion, se puede considerar la necesidad del tratamianio.

Para las decisiones se deberia tener en cuenta el contexto mas ampiio del riesgo e Inclur la
consideracion de la tolerancia del riesgo por otras partes diferantes de la organizacion, que se
benefician del riesgo, Las decisiones se deberian tomar de acuerdo con requisitos legales,
reglamentarios y otros requesitos.

En algunas circunstancias, la evaluacion del esge pueds llevar a la decision de realizar un analisis en
mayor profundidad. La evaluacién del riesgo también puade lievar a la decision de no tratar el riesgo
de ninguna otra manera que manteniendo los controles exstentes.

Esta decision estard Influenciada por la actitud ants el fiesge por parte de la organizacion y por los
criterios de riesgo qus 2 hayan establecido.

5.5 Tratamiento del riesgo
55.1 Generalidades

E! tratamiento del riesgo implica la seleccién y la implementacion de una o varas opciengs para

modificar los riesgos. Una vez realizada la implementacion, los tratamientos proporcionan o modifican
los controles,

El tratamiento del fesgo supone un proceso cliclico de:

a) evaluar un tratamiento dal riesgo;

b) decdir si los niveles de riesgo residual son tolerables;

¢) sl no son tolerables, generar un nuevo tratamiento del riesgo; y
d) evaluar la eficacia de este tratamiento.

Las opciones de tratamiento del desgo no son mutuaments excluyentes o apropiadas en todas las
circunstancias. Las opdones pusden incluir ko siguients:

a) evitar el fesgo decidiendo no iniciar o continuar con la actividad que causa el riesgo:

b) aceptar o aumentar el iesgo a fin de perseguir una oportunidad,
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o) eliminar la fuente dal resgo;

d) modificar la probabikdad;

e) modificar las consecuancas:

1) compartic el iesgo con otras partes (Incluyendo kos contratos y la financiacién del riesgo), y
g} retaner el riesgo con base en una decisién informada.

552 Seleccién de opciones de tratamiento del riesgo

La seleccion de la opcidon mas apropiada de tratamiento del riesgo imphca oblener una compensacidn
de los costos y los esfuerzos de implementacidn en funcién de los beneficios que se obtengan,
teniendo en cuenta los requisites legales, reglamentarios y otros, 1akes como la responsabilidad soclal
y la proteccién del entorno natural, Las decisiones también se deberfan tomar teniendo en cuenta los
riesgos cuyo tratamiento no es justificable en el plano econdmico, por ejemplo, riesgos severos
(consecuencias altamente negativas) pero raros (baja probabilidad).

Un determinado numero de opciones de fratamiento se pueds considerar y aplicar bien
individualmente o en manara conjunta. Normalmente, |a organizacidn puede beneficiarse de la
adopcion de una combinacdn de opciones de tratamiento,

Al seleccionar opciones de tratamiento del riesgo, la organizacion deberla tensr en consideracion los
valores y las percepcionss de las partes interssadas y los medios mas apropiados para comunicarse
con ellas. Cuando las opciones de tratamiento del riesgoe puedan impactar sobra el iasgo en cualquier
otra pane de la organizacidn o en las partes interesadas, éstas deberlan involucrarse en la decision.
A igual eficacia, algunos tratamientos del riesgo pueden ser mas aceptables que otros para algunas
partes interasadas.

El plan de tratamientc deberia identificar con claridad &l orden de priondad en que se deberian
implemantar los tratamientos de riesgo individuales.

El tratamiento del rlesgo a su vez pueds introducir nueves riesgos. El fallo o la ineficacia de las
medidas de tratamiento del nesgo pueden consituir un riesgo importante. Para tener la seguridad de

que las medidas son eficaces, es necesario que el seguimiento sea una parte inegrante del plan de
tratamiento del riesgo.

El tratamiento del riesge también puede introducir riesgos secundarios que necesitan qus se valoren,
traten, realice seguimiento y revisen. Estos riesgos secundarios se deberian incorporar en el mismo
plan de tratamiento que el rliesgo original, y no tratarse como riesgos nuevos. La relacidn entre los dos
nesgos deberia estar identificada y mantanida.
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5.5.3 Preparaciéon e implementacién de los planes de tratamiento del riesgo

La finalidad de los planes de tratamiento del riesgo consiste en documentar la manera en que s2
Implementaran las opciones de tratamiento elegidas. La informacion proporcionada en los planes de
tratamiento deberia incluir lo siguiente:

a) las razones que justifican la seleccion de las opciones de tratamiento, incluyendo los bereficios
previstos;

b) las personas responsables de la aprobacién det pian y las responsables de la implementacién del
mismo;

¢) las acciones propusstas,

d) las necesidades de recursos, incluyendo as consingencias;
e) las medidas del desempeno y las restricciones;

f) los requisitos en materia de informacién y de seguimiento; y
g) elcalendario yla programacion.

Los planes de tratamienio deberian integrarse en los procesos de gestion de la organizacion y
discutirse con las partes interesadas apropiadas.

Las personas que toman decisiones y las otras panes Injeresadas deberian estar enteradas de la
naturaleza y ampitud del riesgo residual después del tratamiento del resgo. El resgo residual se
deberla documentar y someter a segumiento, revision y, cuando sea apropiado, a tratamiento
adicional,

5.6 Seguimiento y revision

El seguimiento y la revisidn daberian planificarss en &l proceso de tratamiento del riesgo y someterse
& una verificacidn o una vigilancia regular. Esta verificacidn o vigilancia puede ser penddica o ad hoc.

Las responsabildades del seguimiento y de la revision deberian estar claramente definidas.

Los procesos de seguimiento y de revision de la organizacion deberian abarcar todos los aspecios del
proceso de gestion del rlesgo, con la finalidad de:

a) asegurar que los controles son eficaces y eficientes tanto en su disefio como en su utilzacion;
b) obtener la informacidn adiclonal para mejerar s valaracion dal riesgo;

c) analizar y sacar conclusionss de los eventos (incluyendo los incidentes), cambios, tendencias,
éxitos y falios;
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d) detactar loz camblos en el contexio Interno y externo, incldos los cambios en los criteries de
riesgo y en el propio fissgo, que puedan requerir la revisién de los tratamientos de riesgo y de las
prioridades; e

e) identficar los riesgos emergentes.

El avance en la implementacion de los planes de tratamiente del riesgo proporciona una medida del

luncionamiento. Los resultados se pueden incorporar en |a gestién def funcionamiento global de la

organizacion, en su medicion y en las actividades exlamas e inlernas,

Los resultados del seguimiente y de la revision se deberian registrar e incluir en Informes intermos y

externos, segln sea aproplado, y también se deberian utiizar como elementos de entrada para la

revision del marco de referencia de la gestién del riesgo (Ver 4.5).

5.7 Registro del proceso de gestion del riesgo

Las acfividades de gestion del riesgo deberfan ser razables, En el proceso de gestion del riesgo los

registros proporcionan la base para la mejora de los métodos y de las harraméentas, asi como del

Proceso an su conjunto.

Las decisiones relalivas a la creacdn de registros deberian tener en cuenta:

a) las necesidades de la organizacion en matena de aprendizaje continuo;

b) los beneficios de reuslizar ka informacion para fines de gastion;

¢} los costos v los esfuerzos que suponen la creacidn y el mantanimiento de los registros;

d) las necesidades legales, reglamentanas y operacionales pam efectuar os registros;

e) el método de accaso, la facilidad de recuperacion y los medios de almacenaje;

f} el periodo de conservacion; y

g) el cardcter sensible de & Informacion,
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ANEXO A
(Informativo)
Atributos de una gestion del riesgo optimizada
A1 Generalidades

Todas las organizacionss deberian tener como objetivo disponer de un nivel apropiado de desempeno
de su marco de referencia de la gestién del resgo, en linea con el grado de cadticidad de las
decisiones a Yomar. La lista de atibutos que figura a continuacion representa un nivel elevado de
desempefo de la gestion del resge. Para ayudar a las organizaciones a medir su proplo desempefio
con respecto & estos criterios, sa proporcionan algunos indicadores tangibles para cada atributo.

A2 Puntos clave

A2 Laorganizacidn tene una comprensién actual, correcta o inlegral de sus resgos.
A.2.2 Los riesgos de la organizacion estin dentro de sus criterios de rigsgo.

A3 Atributos

A3.1  Mejora continua

Se pone énfasis en la mejora continua de fa gestién del riesgo meadiante el establecimiento de metas
de desempefio organizacional, medicion, revision y fa medificacidn posterior de los procesos, los
sistemas, os recursos, la capacidad y las habiidades.

Esto puede ser evidenciado con la existercia de objetivos de desempefio explicitos que permitan
medir &l desempefo individual de los responsables y ef de fa propia organizacidn, El desempeio de la
organizacién se puede publicar y comunécar, Normalments, habrd &l menos una revision anual del
desempefio y despuds una revision de los procescs y del establecimiento de los objetivos de
desempefio revisados en el siguente perodo,

Esta evakuacién del desempeno de fa gestion del riesgo es una pane Integral de la evaluacion dal
desempefio global de la organizacién y del sistema de medicidn del desempenio de los departamentos
y de las personas,

A3.2 Rendicidn de cuentas total de ios riesgos

La gestidn del riesgo optimizada incluye una rendicién de cuentas exhaustiva, totalments definida y
aceptada de los riesgos, los controles y las tareas de tratamiento del riesgo. Las personas designadas
deben aceptar la responsabibdad 1otal, tener iss habilidades necesanas, disponer de los recursos
adecuados para verificar los controles, realizar el seguimiento de los nesgos, mejorar los controles, y
comunicar eficazments a las partes interesadas externas s internas fodo lo referents a s resgos ya
Su gesson.

28 1SO 31000:2009



NORMA TECNICA SALVADORENA g NTS 03.79.02:14

Esto puede ser evidenciado con el hecho de que todos ks miembros de una organizacion hayan
tomado conclencia plenamente de los nesgos, de los coniroles, y de las tareas de las que son
responsables.

Normalmente, esto deberia ser registrado en las descripciones del trabajo/puesto, y en las bases de
datos o en los sistemas de informacidn, La definicién de las funciones, la obligacion de rendir cuentas
y las responsabifidades en materia de gestion del nesgo deberian formar pante de todos los programas
de induccion de la organizacion.

La organizacitn asegura que todas las personas que nnden cuentas disponen de todo lo necesario
para cumplir su funcién, proporciondndoles la autoridad, el tiempo, la formacion, los recursos y las
habilidades nacesarias para asumir sus rendiciones de cuenta.

A3.3 Aplicacién de la gestién del riesgo en todas las tomas de decisiones

Todas las tomas de decisiones dentro de la organizacion, cualquiera que sea el nivel de importancia y
de relevancia, implican la consideracion explicita de los rlesgos y la aplicacién de la gestion del lesgo
hasta el grado apropiado.

Esto puede ser evidenciado con la existencia de registros de fas reuniones y de las decisiones, donde
se muestre la realizacion de las discusiones explicitas sobre los riesgos. Ademas, deberia ser posible
comprobar que todos los componentes de la gestion dal nesgo estan representados en los procesos
clave de toma de decisiones en la organizacion, por ejemplo, en las decisiones sobre la asignacion del
capital, sobre proyectes importantes, y sobre reastructuracion o cambios de la organizacion. Por estas
razones, on el seno de una organizacidén seo considera que una gestién del resgo que esté bien
consoldada proporciona las bases para una gobernanza eficaz.

A3.4 Comunicacién continua

Una gestidn del riesgo optimizada Incluye comunicaciones continuas con las partes Interesadas
externas e internas en la emprasa, incluyendo informes exhaustivos y frecuentes sobre el desempedio
de la gestion del riesgo, como parte de una buena gobemanza.

Esto puade ser evidenciado con la comunicacidn con las partes Interesadas como un componente
integral y esencial de la gestion del nesgo. La comunicacion s contempla como un proceso de dobls
sentido, de manera que se puedan tomar decisiones informadas correctaments sobre el nivel de
riesge y ia necesidad de un tratamiento del riesge, en luncidn de critedos de riesgo adecuadaments
establecidos y comprendidos.

Los informes externos @ interncs exhaustives y frecuantss, tano sobre los nesgos significativos como
sobre el desempeno de la gestion del riesgo, contribuyen sustancialments a una gobernanza eficaz
dentro de una organizacion,
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A3.5 Integracion completa en la estructura de la gobernanza de la organizacion

La gestion del riesgo se considera central en ks proceses de gestion de la organizacién, de manera
que ks rdesgos se consideran en términos del efecto de la incertidumbre sobre los objstivos, La
estructura y el proceso de gobernanza se basan en la gestdn del riesgo. Una geston del riesgo eficaz
58 considera esencial por la direccidn para la consecucion de los objetivos de la organizacion.

Esto puede ser evidenciado con el lenguaje de la direccidn y con materiales importantes escritos por
la organizacion que utifizan el término ‘incertidumbre” en relacion con los resgos. Este atibuto
también se reflsja normalments en ks declaraciones de la politica de la organizacion, en particular las
relativas 8 la gestion del riesgo. Normalmente, este atibuto se podria verificar a través de fas
entrevistas con la direccidn y a ravés de la evidencia de sus acclones y declaracionss
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