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RESUMEN
Un programa de Seguridad y Salud Ocupacional es una herramienta muy util para
todas las organizaciones, especialmente para aquellas entidades que se dedican a
actividades que por su naturaleza ponen en riesgo la integridad y la salud de sus
empleados, tal como es el caso de las Estaciones de Servicio de Combustible. Por
ésta razon, se origina el presente trabajo de investigacion: para servir como una
guia en la cual puedan apoyarse los responsables de las Estaciones de servicio en
tema de Seguridad y Salud Ocupacional y reducir asi considerablemente los riesgos

y los accidentes en los lugares de trabajo.

Los objetivos del presente trabajo de investigacion se basan en brindar a los
responsables de las Estaciones de Servicio y a sus colaboradores, el conocimiento
y las medidas necesarias para la reduccién de riesgos y accidentes en sus
respectivos lugares de trabajo, la creacion de un Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, y la creaciéon de un programa de Seguridad y Salud Ocupacional
aplicable a cada una de las estaciones segun sea su hecesidad.

Se procedié a realizar una investigacion de campo, utilizando las técnicas e
instrumentos necesarios, con los cuales fuera posible recopilar la informacion mas
adecuada, haciendo uso de las Fuentes primarias y secundarias, asi mismo la
observacion directa, entrevistas y encuestas; contando también con informaciéon de
la Estacion de Servicio Texaco Boulevard (Caso llustrativo) proporcionada por el
Gerente y los colaboradores para la elaboracion del diagnéstico de las condiciones
actuales de Seguridad y Salud Ocupacional de las Estaciones de Servicio de

Combustible ubicadas en el Municipio de Soyapango.

Las conclusiones presentadas en el trabajo de investigacion se obtuvieron a través
del diagnéstico realizado, el cual también demostro la necesidad de la
implementacion de un programa de Seguridad y Salud Ocupacional, pues los
responsables de la mayoria de las Estaciones de Servicio no prestaban la atencion

suficiente a la prevencion de riesgos y accidentes en los lugares de trabajo.

Por tanto, se recomienda la implementacién de un Programa de Seguridad y Salud

Ocupacional, se conforme un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (segun sea



el caso), que se adiestre al personal en materia de prevencion de riesgos y
accidentes en los lugares de trabajo y que se invierta en seguridad e infraestructura
para brindar mayor seguridad a los empleados, proveedores y clientes.

Finalmente, con la informacion obtenida de la investigacion y el diagnostico de la
situacion actual de las Estaciones de Servicio de Combustible y el caso ilustrativo,
se disefié una propuesta de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para
ser aplicado en las Estaciones de Servicio del Municipio de Soyapango Yy reducir
considerablemente los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores,

proveedores y clientes.



INTRODUCCION
Actualmente la Seguridad y la Salud Ocupacional han llegado a ser elementos
fundamentales para el buen funcionamiento de las empresas. Los procedimientos
sobre trabajo seguros, higiene y limpieza en las areas e instalaciones y la buena
salud de los trabajadores y su ambiente laboral, forma una parte importante en las

empresas.

La presente investigacion tiene como objetivo presentar un Programa de Seguridad
e Higiene Ocupacional que sirva de guia a las estaciones de servicio de combustible

del municipio de Soyapango.

En el primer capitulo se muestran los antecedentes de las empresas en El Salvador,
asi como también su clasificacion desde diferentes parametros y organismos.
También se hace una resefia de los antecedentes de la comercializacion de los
productos derivados del petroleo y los origenes de las estaciones de servicio en
nuestro pais. En el primer capitulo también se presentan generalidades sobre la

Seguridad y Salud Ocupacional, y Programas de Seguridad y Salud Ocupacional.

El capitulo 2 se hace un diagndstico de la situacion actual sobre la Seguridad y
Salud Ocupacional en las estaciones de servicio de combustible en el municipio de
Soyapango. Se hace referencia al método utilizado para la investigacion, las
técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion y por altimo

se presenta el analisis de la informacion recolectada.

En el capitulo 3 se presenta la propuesta de un Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional para la reduccién de riesgos profesionales en las estaciones de
servicio de combustible del municipio de Soyapango. Se muestran politicas y
medidas de prevencion, cdmo estara conformacion del comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, el programa de capacitacion del personal y del plan de

implementacion del Programa propuesto.



CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA PEQUENA EMPRESA, DE LAS ESTACIONES DE
SERVICIO DE COMBUSTIBLE EN EL SALVADOR Y PROGRAMA DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y MARCO LEGAL

GENERALIDADES DE LA PEQUENA EMPRESA EN EL SALVADOR

A. Antecedentes.

Historicamente la economia salvadorefia se ha caracterizado por la falta de
cooperacion entre los sectores productivos y por la incapacidad de estos para
generar empleos a todas las personas en edad de trabajar, teniendo como
principales alternativas; para generar ingresos: Emigrar hacia otras regiones del
mismo pais o hacia los Estados Unidos de América, o auto-emplearse en

ocupaciones de baja rentabilidad.

Los antecedentes de la pequefia empresa, datan desde los inicios del desarrollo
industrial y quizas desde mucho antes. Durante esta época de cambios industriales,
todos los sectores productivos de la economia nacional generaban un auge pujante,
mostrando un desarrollo en empresas nuevas y existentes, asi como también una
inversién extranjera incentivada por las multiples oportunidades de crecimiento y
desarrollo que se vivian en ese momento oportuno en la economia, ademas se

contaba en ese momento con el respaldo politico y econémico del estado.

En lo que respecta a la pequefia empresa, podemos sefalar que desde sus inicios
siempre ha mostrado una relacion de dependencia de la mediana y grande
empresa, por su actividad econdmica, ya que aproximadamente del total de insumos
utilizados para su produccién un 90% provienen de estas empresas, asi como
también una marcada tendencia hacia la produccion interna, generando

Gnicamente un 20% de su produccion para la exportacion hacia mercados



centroamericanos, ocasionandole un opacamiento en su actividad econémica, bajos

niveles de productividad y competitividad?.

Desde la década de 1980 hasta la fecha la pequefia empresa ha ocupado una
posicion mas relevante en la economia nacional como un sector decisivo en el

desarrollo de este.

Los estudios realizados acerca de la pequefia empresa se iniciaron por los
esfuerzos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Fundacion
Salvadorefia para el Desarrollo Econdémico y Social (FUSADES). Posteriormente
apoyados por la Encuesta de Hogares y Propdsitos Multiples (EHPM) a partir del
afio 1988 y mas tarde en 1997, convirtiéndose esta Ultima en la principal fuente para

analizar tales sectores.

A partir del afio 2001 tras la entrada de los tratados comerciales surge el apoyo por
diversas instituciones no gubernamentales con la finalidad de contribuir al desarrollo

de este sector en la economia del pais.
B. Definicion.

El Cédigo Mercantil de El Salvador, en el articulo 553, cita: “La empresa mercantil
esta constituida por un conjunto coordinado de trabajo, de elementos materiales y
de valores incorpéreos, con objeto de establecer al publico con propésito de lucro y

de manera sistematica de bienes o servicios”.

Teniendo en cuenta que el término “pequefio” es relativo en el mundo empresarial,
porque depende de varios factores como la realidad economica, social y
demografica de cada region, pais e incluso ciudad. En consideracién a lo anterior

se definira de la siguiente manera:

‘Lapequeiia Empresa es una entidad independiente, creada para ser rentable, que
esta conformada por un nimero de personas que no excede a un determinado limite
por aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y

financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion, transformacion y/o

L FUSADES. Boletin Econémico y Social N° 69, Agosto 1997.



prestacion de servicios para satisfacer determinadas necesidades y deseos

existentes en la sociedad?”.

C. Clasificacion.

Las organizaciones se pueden dividir tomando en cuenta varios criterios, estos son:
considerando actividad econémica, constitucion patrimonial, nimero de empleados,

ventas anuales, monto de sus actividades, etc.

En El Salvador se presentan varias clasificaciones. Por ejemplo, existen
instituciones como la Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social
de El Salvador (FUSADES), la Asociacion Nacional de Micro y Pequefias empresas
(ANMYPES), el Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), la Camara de
Comercio e Industrias de ElI Salvador (CCIES) y la Direccion General de
Estadisticas y Censos (DIGESTYC), que poseen sus criterios de categorizacion de

manera general.

a. De acuerdo al Volumen de Venta3:

TIPO DE EMPRESA

VOLUMEN DE VENTA

Microempresa

Son de $68,571.43.

Pequeina Empresa

Son de $68,571.43 - $685,714.28.

Mediana Empresa

Son de $685,714.28 a $4, 571,428.50.

Gran Empresa

Es mayor de $4, 571,428.50.

b. De acuerdo al NOmero de Empleado

Segun la Asociacion Nacional de Micro y Pequefias empresas (ANMYPES):

TIPO DE EMPRESA

NUMERO DE EMPLEADOS

Microempresa Delab
Pequefia Empresa De6a20
Mediana Empresa De 21 6 més

2 www.promonegocios.net/empresa/pequefia-empresa.html.

3 Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL).




Segun Fundacién Salvadorefia para

Salvador (FUSADES):

el Desarrollo Econémico y Social de El

TIPO DE EMPRESA

NUMERO DE EMPLEADOS

Microempresa Dela9

Pequefia Empresa De10a 19
Mediana Empresa De 20 a 99
Gran Empresa 100 6 mas

Segun el Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL):

TIPO DE EMPRESA

NUMERO DE EMPLEADOS

Microempresa Delalo

Pequefia Empresa De 11 a 49
Mediana Empresa De 50 a 199
Gran Empresa 199 6 mas

Segun la Camara de Comercio e Industria de El Salvador (CCIES):

TIPO DE EMPRESA

NUMERO DE EMPLEADOS

Microempresa Delall
Pequeia Empresa De 11 a 50
Mediana Empresa De 51 a 100
Gran Empresa 101 6 méas

De todos los criterios para la clasificacion de las empresas en El Salvador, para el
presente trabajo de investigacién se tomara en cuenta uno de los descritos por la
Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econdmico y Social (FUSADES). El cual
menciona que se puede clasificar por el monto de sus activos, por el grado de
organizacion, tecnologia utilizada, participacion en el mercado, pero para los usos

se utilizara el criterio del nimero de empleados.



A. GENERALIDADES DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO DE
COMBUSTIBLE EN EL SALVADOR.

A. Antecedentes*

A lo largo de la historia, el petroleo, ha sido una de las fuentes energéticas mas
importantes para la humanidad; de toda la energia que se consume alrededor del

mundo, el petréleo es el recurso que mas aporta.

La comercializacion de dicho recurso se registra a mediados del siglo XIX como
lubricante y materia prima para alumbrado a finales de la Primera Guerra Mundial,
hasta ese momento los principales centros de produccion se encontraban en Norte

América y Rusia, y luego se desarrollé la produccién en el Medio Oriente.

El petréleo, es una mezcla homogénea de compuestos organicos, principalmente
hidrocarburos insolubles en agua. También es conocido como petréleo crudo o
simplemente crudo. Es la materia prima para la produccion de la gasolina y el diésel.
Se puede encontrar bajo la superficie terrestre y tiene su origen en los fésiles, es
decir que procede de restos de plantas, organismos y microorganismos enterrados
durante millones de afio y que han sido sujetos a distintos procesos fisicos y
guimicos. Su uso principal es como combustible, sin embargo, también es utilizado
para producir medicinas, fertilizantes, objetos plasticos, materiales de construccion,
pinturas, textiles y para la generacion de energia eléctrica.

La refineria del petrdleo se debi6 a la busqueda de la mejora de las lamparas, a
mediados del siglo XIX varios cientificos se dedicaron a desarrollar procesos para
aumentar su uso comercial. Uno de estos ejemplos es el britAnico James Young,
quien centr6 sus actividades en la destilacion del carbon y la explotacion de
esquistos petroliferos. Durante la década de 1850, Abraham Gessner obtuvo una
patente para producir queroseno, éste combustible estaba basado en petroleo crudo

y era relativamente limpio y barato. Unos afios mas tarde Benjamin Silliman hizo de

4 Revista CEPAL. Istmo Centroamericano; abastecimiento de hidrocarburos.



conocimiento publico una amplia gama de productos que podian resultar Utiles que

procedian de la destilacion del petroleo.

Con el desarrollo de los automotores y el perfeccionamiento de las lamparas la
produccion del petroleo se vio favorecida, esto inicié su carrera para convertirse en
una de las fuentes de energia més utilizada. La importancia del crudo ha llegado a
tanto que todos los paises del mundo dependen de tal recurso energético para su

desarrollo econémico y productivo.

Lo narrado anteriormente solo es el inicio de una nueva industria: la explotacion,
procesamiento, comercializacion y distribucion del petréleo crudo y sus derivados.
Debido al aumento en la demanda por su uso como energia vehicular, se
expandieron las compafias petroliferas y se gener6 una sobreoferta de
hidrocarburos de los paises productores, que hasta ese momento eran los Estados
Arabes, Venezuela, Irdn y la Unién Soviética. Los precios eran fijados por las
compainiias petroleras multinacionales, de tal forma que el 50% era para los paises
productores y el 50% restante era para los distribuidores. En 1959 la transnacional
inglesa, THE BRITISH PETROLEUM, recort6 unilateralmente el precio pagado a los

productores, y disminuyé el costo del barril en un 10%°.
El petréleo en El Salvador®

Cabe destacar que en El Salvador no se han encontrado yacimientos petroliferos
comercialmente explorables, por tal razén la necesidad de dicha fuente energética
se cubre a través de las importaciones, lo cual lo vuelve un pais energéticamente

dependiente.

La comercializacién de los productos derivados del petroleo en El Salvador dio inicié
en el aflo 1926, esta se hacia de forma rudimentaria e inadecuada, pues era
distribuido en ferreteria y almacenes, en envases sellados especialmente

elaborados para el queroseno.

5> Revista CEPAL. Istmo Centroamericano; abastecimiento de hidrocarburos.
6 Juana; Aguilar José; Santacruz Yuri: "Disefio de un programa de bottom line marketing para mantener la
fidelidad de los clientes de las grandes gasolineras del area metropolitana de San Salvador afio 2005.



El crecimiento econdmico e industrial en el pais ha sido paralelamente acompafado
por la apertura de plantas comercializadores de insumos energéticos. Por ello en
1926 se ve la necesidad de crear un marco legal para la distribucion y venta del
petréleo dentro del mercado salvadorefio; es asi como llega al pais la transnacional
estadounidense ESSO STANDARD OIL LIMITED S.A. (la cual fue inscrita en el
Registro de Comercio hasta el afio 1966). Con su llegada se construyeron
terminales en los puertos de Acajutla, La Libertad y Cutuco, en los cuales eran
descargados los buques para luego ser transportados en camiones cisternas a las
diferentes gasolineras, a particulares y al gobierno. Partiendo de esto El Gobierno
decretd el Reglamento que reguld la construccion y mantenimiento de garajes
publicos y privados, estaciones de abastecimiento para automoviles y puntos de
abastecimiento (gasolina, aceite, entre otros), dicho decreto fue publicado en el
Diario Oficial numero 51, tomo 100 del 3 de marzo de 1926, y se centraba en los
requisitos de las estaciones de abastecimiento para automdviles, llamadas hoy en
dia “Estaciones de Servicio”, las cuales eran vigiladas por la Direccion General de

la Policia y el Cuerpo de Bomberos Nacionales’.

En 1935y 1936 se instalaron las transnacionales norteamericanas CHEVRON USA
INC. y TEXACO CARIBEAN INC. (Inscritas en el Registro de Comercio en el afio
1970), las cuales también construyeron terminales en los puertos de Cutuco y
Acajutla, y trasladaban sus productos en ferrocarril para diferentes puntos de

abastecimiento.

La dltima en ingresar a El Salvador fue SHELL durante el afio 1960, y su forma de
operacion era a través de contratos de suministro con la compafiia CHEVRON USA

INC., retirando los productos de las terminales de los puertos en camiones cisterna.

Con la incorporacién de éstas transnacionales a la economia salvadorefia, en 1961
se constituyo la primera y Unica sociedad: Refineria Petrolera Acajutla S.A. de C.V.
que se abrevia RASA S.A. de C.V., la cual se inscribio en el Registro de Comercio

7 Juana; Aguilar José; Santacruz Yuri: "Disefio de un programa de bottom line marketing para mantener la
fidelidad de los clientes de las grandes gasolineras del area metropolitana de San Salvador, afio 2005.



con la siguiente distribucion de capital: 70% a favor de ESSO, el 18% a favor de

SHELL y el 12% restante a socios particulares.

El desarrollo del mercado de hidrocarburos hizo que el Estado creara politicas con
el fin de generar competencia en todos los niveles de la cadena de comercializacion
bajo las condiciones de libre mercado; se debe tener claro que al liberalizar el
mercado se asumen riesgos de formacion de oligopolios, lo que puede conducir a
acuerdos de precios que perjudiqguen a los consumidores y por lo tanto a la

economia nacional®.

Desde el afio 1989, RASA S.A. de C.V. se ha encargado procesar el crudo
importado por las entidades poseedoras de sus acciones, de las cuales un 65% es
ESSO STANDARD OIL LIMITED de Estados Unidos y el 35% restante es para
SHELL DE EL SALVADOR. Pero desde septiembre de 2012, el pais dejo de
importar petréleo crudo para refinarlo en la RASA. Antes de esa fecha, la

importacion mensual era de $51 millones en promedio.

En el afio 2000 ingreso la compafia PUMA El Salvador S.A. de C.V., suministrando
combustible a las estaciones de servicio conocidas como “bandera blanca” (sin
marca de las gasolineras tradicionales mencionadas anteriormente). Los
combustibles los importaba desde Guatemala y Europa. En el afio 2012 adquirio las
gasolineras ESSO (propiedad de Exxonmaobil).

Para el afio 2007 ALBA Petréleos de El Salvador S.E.M. de C.V. hace su incursion
en el mercado de los combustibles. Esta es una sociedad de economia mixta entre
la venezolana PDV-Caribe S.A. (filial de PDV S.A. de la Republica Bolivariana de
Venezuela) y ENEPASA formada por algunos gobiernos municipales del partido

oficial de El Salvador.

En el afio 2009 UNOPETROL El Salvador S.A. adquiere las operaciones de SHELL

en El Salvador. En el afio 2012 ya cuenta con las mas modernas terminales de

8 Juana; Aguilar José; Santacruz Yuri: "Disefio de un programa de bottom line marketing para mantener la
fidelidad de los clientes de las grandes gasolineras del area metropolitana de San Salvador, afio 2005.



combustible de la regién centroamericana y es accionaria de RASA Refineria de

Acajutla.

El Salvador se ha convertido en un pais importador neto de petroleo, el cual ingresa
Gnicamente por via maritima (por el puerto de Acajutla) y es almacenado en los
tanques de la Unica planta de refinacion de petréleo (que también esta ubicada en
Acajutla); los demas productos derivados de petroleo (gasolina, gas licuado
propano, asfaltos, etc.) pueden ingresar al pais via maritima o via terrestre por
cualquiera de las 7 fronteras aduanales de El Salvador, las gasolinas y el diésel
(importado o refinado) son distribuidos a los consumidores finales aproximadamente

por 400 estaciones de servicio a nivel nacional.
CUADRO N° 1

CADENA DE DISTRIBUCION DE LOS COMBUSTIBLES LIQUIDOS?®

Producto Distribucidn al

Distribucion

Almacenamiento Procesamiento ; Intermediario
Importado Mayorista Detalle
r B
Tangues de Distribucion PUMA } stac :'; :;;-e-.- o
slmacenamisnto — =
Crudo |RAsA)
= Estacion de Servicio
UND
L ) | , >
ﬁ
. Estacion de Servicio
Dumc!ns el q ) Y T } TEXACD
Petrolec -
Tanguas de ntermediario __,.
almacenamiznto - " | Estacian de Senicio
E OF Cals Smpniia Distribucion PUNMA . } PUM&
ﬁ : THACD, RASA,
PUMA, ALBA]
Derivados del gl Distrbucion ALEA -
Patrdien ALBA
\ o \ o Bandera Blanca

http://www.cne.gob.sv/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=574%3Acomb
ustibles-en-el-salvador&id=60%3Apublicaciones-dc&Itemid=63.
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B. Estaciones de Servicio que funcionan en el Municipio de Soyapango

En el municipio de Soyapango se encuentran 12 estaciones de servicio de

combustible en funcionamiento, las cuales se detallan a continuacion:

CUADRO N° 2

ESTACIONES DE SERVICIO UBICADAS EN EL MUNICIPIO DE SOYAPANGO

Numero | Estacion de Servicio Ubicacion
1 Alba Boulevard del Ejército
2 DIPCO Carretera de Oro
3 DLC Boulevard del Ejército
4 Puma Boulevard del Ejército
5 Texaco Boulevard del Ejército
6 Texaco Carretera de Oro
7 Texaco Los Angeles
8 UNO Las Brisas
9 UNO Calle Roosevelt
10 UNO Unicentro Soyapango
11 UNO La Unidn
12 Venecia Carretera de Oro

a.

Alba Petrdleos de El Salvador0

Schafik Handal, impulsé antes del 2005 el proyecto Alba Petréleo de El Salvador,

desde su posicion dentro del partido FMLN y por medio de alcaldias efemelenistas

que formaron la Asociacion Intermunicipal de Energia para El Salvador (ENEPASA).

Més tarde el mismo afio, PDV — Caribe, empresa venezolana bajo el mando del

Gobierno de Hugo Chavez Frias, encargada de la explotacion y distribucion del

petréleo venezolano y ENEPASA firmaron la constituciéon de la sociedad por

acciones de economia mixta Alba Petroleos de El Salvador, 60% de las acciones
son de PDV Caribe y 40% ENEPASA. Mas tarde en 2007 inici6 la comercializacion

de lubricantes y de combustibles en territorio salvadorefio.

10 http://albapetroleos.com.sv/nuestra-historia/
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Ya sin la presencia fisica de Schafik, el 2005 Alba Petrdleo de EI Salvador comenzé
su andadura y a la fecha, muchos han sido los obstaculos a vencer, pero a pesar
de los cuales, en mayo del 2011, ALBA Petréleos de El Salvador inauguré en la
ciudad portuaria de Acajutla, la planta de almacenamiento de combustible, que mas
alla de su capacidad y los importantes costos en inversion, representa para el pais

un paso importante en la busqueda de un modelo de desarrollo con independencia.

Al finalizar el 2012, ALBA Petréleos lleg6 a controlar el 18% del mercado nacional
de combustibles, reflejando un incremento del 4% respecto al 2011, segun informa

la empresa.

b. Puma El Salvador S.A. de C.V.11

Esta compafiia empez6 a funcionar en tierras salvadorefias a partir del afio 2000,
en sus inicios comercializaba con el sector de distribuidores que no estaban
relacionados con las marcas petroleras tradicionales (ESSO, SHELL y TEXACO).
Hasta ese momento no representaba una competencia sustancial para las
multinacionales. Dicho sector es denominado como “Mercado Blanco” y se

caracteriza por no existir intermediario para vender el combustible.

En 2002 increment6 su capacidad de almacenamiento de combustible con la

construccion de un tanque con capacidad para 55,000 barriles de combustible.

Para el afio 2011, PUMA adquiere el 65% de participacion de en RASA, la cual
pertenecia a la compafia ESSO, segun explicé la compafia en un comunicado, la
adquisiciéon totaliza cerca de 290 estaciones de servicio de combustible, ocho
terminales de almacenamiento, una red de empresa a empresa, cuatro negocios de
suministro de combustible de aviacion y dos de suministro de combustibles marino

en Guatemala y Panama.

c. CHEVRON USA INC. y TEXACO CARIBEAN INC.*?

En 1936 se instalé en El Salvador la petrolera TEXACO CARIBEAN INC. Quien

también construyd terminales en el puerto de Cutuco, pero no fue sino hasta en

1 http://ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstream/11592/7366/2/658.562-M816s-Capitulo%20l.pdf
2 http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/bvirtual/Fulltext/ADDP0000752/C1.pdf
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1970 que se inscribieron formalmente en el Registro de Comercio de El Salvador.
Estas compafiias trasladaban sus productos en ferrocarril para diferentes lugares
de abastecimiento. Desde el afio 2001 TEXACO CARIBEAN INC. Se encuentra
fusionada con CHEVRON USA INC., y se conoce en Estados Unidos como TEXAS
COMPANY, creada por Joseph Cullinan. La fusién de estas compafias creo la
segunda compafiia petrolera mas grande de Estados Unidos, siendo la primera
EXXON MOVIL. A pesar de esta fusion la marca que se mantiene es TEXACO.

A la fecha la Compaiiia TEXACO se encarga de vender productos derivados del
petréleo a las Estaciones de Servicio propias, Estaciones de Servicio con su

franquicia y a particulares.

d. UNOPETROL EIl Salvador

UNO, miembro del grupo TERRA, fue fundada en el afio 1996 en Honduras. En el
afio 2009 se incorpora al mercado salvadorefio adquiriendo la totalidad de
operaciones de la compafia SHELL EL SALVADOR, incluyendo el 35% de su
participacion en RASA. Hoy en dia cuenta con las mas modernas terminales de
combustible de la region y es accionista de RASA Refineria de Acajutla.

UNO se ha convertido en el importador y distribuidor mas grande de combustible,
fuel oil, diesel, gasolina y bitumen de la regién, comercializando en los diferentes
segmentos del mercado alrededor de 650 millones de galones al afo. Esta
compafia ha desarrollado su propia linea de estaciones de servicio identificadas

como “UNQ”, que operan en Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica y Belice.

e. Estaciones de Bandera Blanca

Estas estaciones de servicio son aquellas que se identifican como “independientes”,
no pertenecen a ninguna operadora petrolera, ni estan relacionadas con éstas a
través de contratos de ‘abanderamiento’ (franquicias, uso de marca). Generalmente
sSus propietarios son pequefios empresarios que comercializan hidrocarburos bajo

una marca propia.
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Dentro de esta categoria se puede colocar a las siguientes estaciones de servicio:
DIPCO S.A. de C.V., Gasolinera VENECIA, DLC EL SALVADOR, entre otras no

identificadas.

C. Clasificacion13

Las estaciones de servicio también tienen sus propios criterios de clasificacion,
algunos de estos criterios son: por el tipo de servicio, nUmero de empleados y

volumen de ventas.

a. Por el tipo de Servicio

La comercializacion de combustibles en El Salvador se realiza a través de
Gasolineras y Estaciones de Servicio. Las gasolineras son aquellas que unicamente
se dedican a proveer combustible, no ofrecen otro tipo de servicios 0 productos; en
cambio las estaciones de servicio a parte de proveer de combustible ofrecen
también lubricantes, llantas, baterias, servicios de mecéanica y tiendas de

conveniencia.

A pesar de que existe esta clasificacion oficial, en este documento el concepto de

“Estaciones de Servicio” incluye también a las gasolineras.

b. Por su volumen de ventas

De acuerdo a sus volumenes de venta las gasolineras y estaciones de servicio se

clasifican en:
TIPO DE GASOLINERA Y ESTACION DE
VOLUMEN DE VENTAS
SERVICIO

Pequefia de 20 a 30 mil galones mensuales

Mediana de 30 a 70 mil galones mensuales
Gran de 70 a 100 mil galones mensuales
Mega mayor a 100 mil galones mensuales

13 Asociacion Salvadorefia de Distribuidores de Productos Derivados del Petréleo.
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c. Por el niumero de empleados

La clasificacion establecida por FUSADES, AMPES, BANDESAL, La Camara de
Comercio e Industria de El Salvador y DIGESTYC, incluye a las empresas de
manera general, por tanto, en estos criterios estan incluidas las gasolineras y

estaciones de servicio.

En este documento se adopta este criterio de clasificacion como referencia para la

elaboracion del programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

B. GENERALIDADES DE SALUD OCUPACIONAL

A. Antecedentes

“El 11 de mayo de 1911 se cred a través de decreto la Ley sobre Accidentes de
trabajo, esta era una adaptacion a las condiciones en El Salvador de la legislaciéon
espafola. Los encargados de hacerla cumplir eran los alcaldes municipales y los

jueces de paz"4,

Posteriormente en 1953 se organiza el Departamento Nacional de Prevencion
Social, como una dependencia del Ministerio de Trabajo y Prevencion Social.
Ademas, también fue la responsable de formular el Anteproyecto General de
Seguridad e Higiene en el trabajo y surgen los servicios de Inspeccion y Educaciéon

en materia de bienestar laboral.

El 24 de mayo de 1956, aparece una serie de leyes y reglamentos sobre la
prevencion de riesgos profesionales, con aplicacion en toda la republica y dentro
del al régimen del Seguro Social Salvadorefio. El 22 de enero de 1963 se incorporan
al Codigo de Trabajo y posteriormente en 1971 es decretado el “Reglamento

General sobre Seguridad e Higiene en los centros de trabajo.

Como ya es de conocimiento general El Salvador es un pais en pleno desarrollo, y

por la escasez historica que tiene de recursos financieros para invertir en la creacion

4 Trabajo de graduacién “Diagnostico y propuesta de aplicacion del kaizen en el 4rea de higiene y seguridad
ocupacional para las pequefias empresas del sector industrial del area metropolitana de El Salvador, 2006.”
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de nuevas tecnologias que se apliguen a sus sistemas de produccion, ha tenido la

necesidad de importarlas de paises desarrollados.

Actualmente existen en El Salvador Instituciones publicas que participan en la

verificacion de esta actividad, de las cuales se pueden mencionar: Ministerio de

Trabajo y Prevision Social, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Instituto

Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), Ministerio de Gobernacion, entre otras.

B. Concepto de Salud Ocupacional.

Todas las acciones que tienen como objetivo promover y mantener el
mayor grado posible de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las profesiones y ocupaciones; prevenir todo dafo
a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo; protegerlos en su
trabajo contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes
perjudiciales a su salud; asi corno colocarlos y mantenerlos en un puesto
de trabajo adecuado a sus aptitudes fisioldgicas y psicolégicas™®.
Segun el Centro Nacional de Registro es: “Conjunto de medidas técnicas
y organizativas orientadas al reconocimiento, evaluacion y verificacién
de los contaminantes presentes en los lugares de trabajo que puedan
ocasionar enfermedades”.

Para la American Industrial Hygienist Association (AIHA): “Es la ciencia
dedicada a la identificacién, apreciacion y control de aquellos factores
ambientales o tensiones emanadas o provocadas en el ambiente laboral
y que pueden causar molestias, destruir la salud y/o el bienestar, o crear
algun malestar entre los trabajadores o los ciudadanos de la
comunidad”.

La Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo de la Organizacion
Internacional del Trabajo la define como: “la ciencia de la anticipacién,
la identificacion, la evaluacion y el control de los riesgos que se originan

en el lugar de trabajo o en relacién con él y que pueden poner en peligro

15 Ley general de prevencidn de riesgos en los lugares de trabajo. TITULO I: Disposiciones Preliminares. Cap.
Il: Campo de aplicacidén, competencia y definicién. Art. 7.



16

la salud y el bienestar de los trabajadores, teniendo también en cuenta
su posible repercusion en las comunidades vecinas y en el medio
ambiente en general”. Por su parte Idalberto Chiavenato lo define como
“‘un conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de
la integridad fisica y mental del trabajador, preservandola de los riesgos
de salud inherentes a las tareas del cargo y del ambiente fisico donde

se ejecutan”.

C. Importancia

El trabajo es esencial para el desarrollo y satisfaccion, y en general para la vida de
las personas. Lastimosamente todas las actividades, y mas aun las realizadas en
las estaciones de servicio, en mayor o menor medida, crean o tienen riesgos
inherentes para la salud de los trabajadores, las comunidades vecinas y el medio

ambiente en general.

Los accidentes y enfermedades ocupacionales no solamente significan un
sufrimiento humano para el trabajador y su familia, sino también gastos econémicos
elevados para el sector productivo de la sociedad en general. Es por ello que la
salud y el bienestar de la poblacion trabajadora, y consecuentemente su
productividad, son factores determinantes e importantes para lograr un desarrollo
econdémico, social y sostenible. Velar por la salud de los trabajadores es muy

importante para ellos mismos, empresas, familias y en general para la sociedad.

D. Objetivo

La Salud Ocupacional se enfoca en la aplicacion de medidas adecuadas para
preveniry controlar los riesgos en el medio ambiente de trabajo, manteniéndolo libre

de elementos que puedan afectar la salud de los trabajadores y clientes.

Las leyes y reglamentos deben aplicarse, de lo contrario carecerian de utilidad para
proteger la salud de los trabajadores y su aplicacion efectiva suele exigir la

implantacion de estrategias tanto de vigilancia como de control.
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Sus principales objetivos son?®:

e Proteger la salud de los trabajadores frente a los peligros en el trabajo

e Adaptar el trabajo y su medio ambiente a las capacidades de los trabajadores

e Potenciar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores

e Minimizar las consecuencias de los peligros, accidentes y lesiones
profesionales, asi como de las enfermedades profesionales y las
relacionadas con el trabajo

e Prestar servicios de asistencia sanitaria general a los trabajadores y sus
familias, tanto curativos como preventivos, ya sea en el lugar de trabajo o

desde instalaciones cercanas

E. Riesgos profesionales

a. Accidentes de trabajo.

Un accidente es un hecho no premeditado e imprevisto, aunque a veces es
predecible, y que tiene como resultado cierto grado de dafio corporal.

En el art. 2 de la Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social se define como
accidente de trabajo “todo acontecimiento repentino que afecte al asegurado a
causa del desempefio de sus labores o con ocasion de las mismas”.

Entonces los accidentes de trabajo son los que ocurren en el trabajo y provocan,
directa o indirectamente, lesion corporal, perturbacion funcional o enfermedad que
ocasiona la muerte, la pérdida total o parcial, permanente o temporal de la

capacidad para el trabajo?’.

i. Tipos de Accidentes.

Los accidentes de trabajo se clasifican en*®:

e Accidentes sin dejar de asistir a trabajar: después del accidente el
trabajador continua trabajando.

16 Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo OIT, Parte IV: Herramientas y enfoques. Capitulo 16:
Servicios de Salud en el Trabajo. 1998

7 |dalberto Chiavenato. Administracidn de Recursos Humanos, 5ta edicién, McGraw Hill 2001. Pag. 490

18 |dalberto Chiavenato. Administracién de Recursos Humanos, 5ta edicién, McGraw Hill 2001. Pag. 490-491
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e Accidentes con inasistencia al trabajo: es el que puede causar:

» Incapacidad temporal: pérdida total de la capacidad de trabajo desde el
dia del accidente hasta un periodo menor a un afo.

» Incapacidad permanente parcial: reduccién permanente y parcial de la
capacidad de trabajo. Generalmente estd motivada por: pérdida de
cualquier miembro o parte del mismo, reduccion de la funcién de cualquier
miembro o parte del mismo, pérdida de la vision o reduccion funcional de
un ojo, pérdida de la audicibn o reduccién funcional de un oido,
cualesquiera otras lesiones organicas, perturbaciones funcionales o
psiquicas que ocasionaren, en opinion del médico, reduccién de menos
de tres cuartas partes de la capacidad de trabajo.

» Incapacidad total permanente: pérdida total permanente de la
capacidad de trabajo. Esta motivada por: pérdida de la vision de los dos
ojos, pérdida de la vision de un ojo y reduccion en mas de la mitad de
vision del otro ojo, pérdida anatomica o impotencia funcional de méas de
un miembro de sus partes esenciales (mano o pie), pérdida de la vision
de un ojo simultaneamente con la pérdida anatdmica o impotencia
funcional de una de las manos o de un pie, pérdida de la audicién de
ambos oidos o reducciéon en mas de la mitad de su funcién, cualesquiera
otras lesiones organicas y perturbaciones funcionales o psiquicas
permanentes que ocasionen (segun la opinién de un médico) la pérdida
de tres cuartas partes 0 mas de la capacidad de trabajo..

» Muerte.

La Ley del Seguro Social (ISSS) clasifica los accidentes laborales de la siguiente

forma;

Incapacidad permanente: cuando asi lo dictaminen los médicos del Instituto, o

cuando después de haber recibido las prestaciones médicas pertinentes por un
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tiempo de maximo de cincuenta y dos semanas, aun permanezca con una

disminucién en su capacidad de trabajo.

e Incapacidad total: la disminucién en la capacidad de trabajo que sea
evaluada en un cien por ciento.
e Incapacidad parcial: toda disminucién en la capacidad de trabajo que sea

evaluada en un porcentaje menor del cien por ciento.

ii. Causas de Accidentes

La mayor parte de las causas de los accidentes puede identificarse y eliminarse

para evitar nuevos accidentes. Las principales causas de accidentes son*®:

e Agente: se define como el objeto o la sustancia (maquinas, local o equipo
gue podrian protegerse de manera adecuada), directamente relacionado con
la lesién, como prensa, mesa, martillo, herramientas, etc.

e Parte del agente: aquella que esta estrechamente asociada o relacionada
con la lesién, como el volante de la prensa, la pata de la mesa, el mango del
martillo, etc.

e Condicién insegura: Es aquella condicion mecanica, fisica o de
procedimiento inherente a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que
por defecto o imperfecciobn pueda contribuir al acaecimiento de un
accidente?©,

e Tipo de accidente: forma o modo de contacto entre el agente del accidente
y el accidentado, o el resultado de este contacto, como golpes, caidas,
resbalones, choques, etc.

e Acto inseguro: El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de
las normas, recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas

legalmente por su empleador para proteger su vida, salud e integridad?..

19 |dalberto Chiavenato. Administracién de Recursos Humanos, 5ta edicidn, McGraw Hill 2001. Pag. 490

20 L ey general de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo. TITULO I: Disposiciones Preliminares. Cap.
Il: Campo de aplicacidén, competencia y definicién. Art. 7.

21 Ley general de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo. TITULO I: Disposiciones Preliminares. Cap.
Il: Campo de aplicacidén, competencia y definicién. Art. 7.
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e Factor personal de inseguridad: cualquier caracteristica, deficiencia o
alteracion mental, fisica o psiquica, accidental o permanente, que permite el
acto inseguro. Son problemas como vision defectuosa, fatiga o intoxicacion,
problemas del hogar, desconocimiento de las normas y reglas de
inseguridad.

F. Enfermedades profesionales.

a. Riesgos Fisicos.

Se refiere a todos aquellos factores ambientales que dependen de las propiedades
fisicas de los cuerpos, tales como carga fisica, ruido, iluminacién, radiacion
ionizante y no ionizante, temperaturas elevadas, que actian sobre los tejidos y
organos del cuerpo del trabajador y que pueden producir efectos nocivos, de

acuerdo con la intensidad y tiempo de exposicion de los mismos.

b. Riesgos Quimicos.

Son todos aquellos elementos y sustancias que, al entrar en contacto con el
organismo, ya sea por inhalacién, absorcibn o ingestion, pueden provocar
intoxicacion, quemaduras o0 lesiones sistémicas, segun sea el nivel de

concentracion y el tiempo de exposicion.

e (ases y vapores
e Polvos inorgénicos

e Polvos organicos

e Humos
e Rocios
e neblinas

c. Riesgos Biologicos.

En este caso encontramos un grupo de agentes organicos, animados o inanimados
como los hongos, virus, bacterias, parasitos, pelos, plumas o polen, presentes en
determinados ambientes laborales, que pueden desencadenar enfermedades

infectocontagiosas, reacciones alérgicas o intoxicacion al ingresar al organismo.
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d. Riesgos Ergondmicos.

Representan los objetos, puestos de trabajo, maquinas, equipos y herramientas
cuyo peso, tamafio, forma y disefio pueden provocar sobre esfuerzo, asi como
posturas y movimientos inadecuados que traen como consecuencia fatiga fisica y

lesiones osteomusculares.

e. Riesgos Psicosociales.

Son aquellos aspectos de la concepcidn, organizacion y gestion del trabajo, asi
como de su contexto social y ambiental que tienen las potencialidades de causar
dafos, sociales o psicoldgicos, en los trabajadores. Tales como el manejo de las
relaciones obrero patrono, el acoso sexual, la violencia contra las mujeres, la
dificultad para compatibilizar el trabajo con las responsabilidades familiares, y toda
la forma de discriminacién en sentido negativo?2.

Se refiere a la interaccion de los aspectos propios de las personas con la modalidad
de gestion administrativa y demas aspectos organizacionales inherentes al tipo de
proceso productivo. La dinAmica de dicha interaccion se caracteriza especialmente
por la capacidad potencial. Algunos aspectos que estan ligados son: turnos rotativos
0 nocturnos, falta de incentivos, clima laboral, espacio, monotonia en las labores,

entre otros.

G. Medidas de Prevencion

La prevencion es el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en
todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los

riesgos derivados del trabajo.

Las enfermedades profesionales son causa de enormes sufrimientos y pérdidas

para los trabajadores, las empresas y la sociedad en general.
Los principios generales de la accion preventiva son:

e Evitar los riesgos

22 Ley general de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo. TITULO I: Disposiciones Preliminares. Cap.
Il: Campo de aplicacidén, competencia y definicién. Art. 7.
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Evaluar los riesgos que no se puedan evitar

Combatir los riesgos en su origen

Adaptar el trabajo a la persona, en particular lo que respecta a la concepcion
de los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y los métodos
de trabajo y de produccion, con miras, en particular, a atenuar el trabajo
monaotono y repetitivo y a reducir los efectos del mismo en la salud.

Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

Sustituir lo peligroso por lo que impliqgue poco o ningun peligro.

Planificar la prevencion, buscando un conjunto coherente que integre en ella
la técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las
relaciones y la influencia de, los factores ambientales en el trabajo.

Adoptar medidas que antepongan la proteccién colectiva a la individual.

Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

Ademas, es importante:

El fortalecimiento de la inspeccion del trabajo como un medio importante para
prevenir las enfermedades profesionales a través de un mejor cumplimiento
de las disposiciones de la legislacion.

Ampliar las capacidades de reconocimiento y de notificacion de las
enfermedades profesionales y establecer el marco legal aplicable.

Mejorar la capacidad de los servicios de salud en el trabajo en relacién con
los mecanismos de vigilancia de la salud y control del medio ambiente de
trabajo.

La participacién activa de las organizaciones de empleadores y trabajadores
es fundamental para la elaboraciéon de politicas nacionales de prevencién de

las enfermedades profesionales.

Otras medidas de prevencion?3;

Todo empleador debe dar aviso a la Direccion Todo empleador debe dar

aviso a la Direccion General de Previsiobn Social, al realizar cambios o

2 Ley general de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo. Titulo IV: Seguridad en los lugares de
trabajo. Cap. I: Medidas de Prevencion. Art. 33-37.
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modificaciones sustanciales en sus equipos o instalaciones en general, asi
como previo al traslado de las mismas.

e Todo lugar de trabajo debe contar con planes, equipos, accesorios y personal
entrenado para la prevencion y mitigacion de casos de emergencia ante
desastres naturales, casos fortuitos o situaciones causadas por el ser
humano.

e Todo lugar de trabajo debe reunir las condiciones de prevencion en materia
de seguridad y salud ocupacional, en lo referente a sus equipos e
instalaciones en general. Para ello la Direccion General de Prevision Social
realizara una inspecciéon a fin de garantizar las condiciones del mismo, e
identificar los riesgos a los que los trabajadores y trabajadoras estaran
expuestos, y recomendara la solucion para los mismos.

e Todo lugar de trabajo debe contar con un sistema de sefializacion de
seguridad que sea visible y de comprension general. Asimismo, deberan
tener las facilidades para la evacuacién de las personas en caso de
emergencia, tales como salidas alternas en proporcion al nimero de
trabajadores y trabajadoras, pasillos suficientemente amplios y libres de
obstaculos y areas bien sefalizadas.

e En todo lugar de trabajo se debera contar con el equipo y las medidas

apropiadas para la manipulacion de cargas.

H. Costos de los accidentes de trabajo.

Es claro que los accidentes de trabajo no son algo positivo para las organizaciones,
por lo que al darse una ocurrencia de accidente se debe investigar sus causas y
consecuencias (costos). Los costos de los accidentes de trabajo se clasifican en?*:;

e Costos directos: es el total de los gastos resultantes de las obligaciones
para con los empleados expuestos a los riesgos inherentes al ejercicio del

trabajo, como la asistencia médica y hospitalaria dada a los accidentados, y

24 |dalberto Chiavenato. Administracidn de Recursos Humanos, 5ta edicidn, McGraw Hill 2001. P4g. 496



24

las respectivas indemnizaciones, ya sean diarias o0 por incapacidades
permanentes.

e Costos indirectos: Son todos los gastos de fabricacion, gastos generales,
lucro cesante y demas factores cuya incidencia varia segun la empresa.

e Costos Sociales o Morales: son aquellos dafios ocasionados por
accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo que no se
compensan. Dejando de lado, por un momento, la imposibilidad de
compensar los dafios morales, las compensaciones que se reciben nunca
llegan a cubrir los costos econdmicos verdaderos. A estos costos, hay que
agregar el impacto econémico sobre los familiares de los accidentado/as que
asumen las tareas de cuidarles, sin compensacion econdémica. Estas tareas
son asumidas generalmente por mujeres (esposas 0 madres) que ven
disminuida su capacidad para vender su fuerza de trabajo, lo que también

supone un costo.

C. GENERALIDADES DE LA SEGURIDAD OCUPACIONAL.

A. Conceptos de Seguridad Ocupacional.

e “Es una combinacion de medidas técnicas, educativas, médicas y
psicolégicas empleadas para prevenir accidentes tendientes a eliminar las
condiciones inseguras del ambiente, y para instruir o convencer a las
personas acerca de la necesidad de implantar practicas preventivas?®”

e “Es la aplicaciébn del conjunto de principios, leyes, criterios y normas
formuladas, cuyo objetivo es el de controlar el riesgo de accidentes y dafos,
tanto a las personas como a los equipos y materiales que intervienen en el
desarrollo de toda actividad productiva2®”

e “Conjunto de medidas o acciones para identificar los riesgos de sufrir
accidentes a que se encuentran expuestos los trabajadores con el fin de

prevenirlos y eliminarlos?””

2> Administracion de Recursos Humanos, Quinta Edicién, Idalberto Chiavenato, 2002
26 Arias Galicia, Fernando. Administracién de Recursos Humanos. Segunda Edicién. México 1976.Pag.326
27 ey General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, El Salvador, 2010
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e “Eslaaplicacion racional y con inventiva de las técnicas que tienen por objeto
el disefio de: instalaciones, maquinarias, procesos y procedimientos de
trabajo; capacitacion, adiestramiento, motivacion y administracion de
personal, con el propdsito de abatir la incidencia de accidentes capaces de
generar riesgos de salud, incomodidades e ineficiencias entre los
trabajadores o dafios econémicos a las empresas y consecuentemente a los

miembros de la comunidad?®”

B. Objetivo

Los objetivos de la Seguridad Ocupacional son:

e Prevencion de accidentes.

e Establecer un Sistema de gestién en Seguridad Ocupacional desarrollando
programas y actividades de prevencion.

e Analizar las causas de los accidentes de trabajo.

e Elaborar y actualizar estadisticas sobre los accidentes de trabajo.

C. Importancia.

La seguridad en el trabajo es uno de los aspectos mas importantes de la actividad
laboral. El trabajo sin las medidas de seguridad apropiadas puede acarrear serios
problemas para la salud. Algunas veces la seguridad no se toma tan en serio como
se deberia, lo que puede acarrear serios problemas no solo para los empleados

sino también para los empresarios.

Por lo anterior las empresas estan cada vez mas interesadas en implantar
programas de prevencion de riesgos laborales, un conjunto de técnicas que

permiten evitar los accidentes mas comunes que se producen en el trabajo.

Estas medidas que incluyen los programas de prevencién de riesgos laborales estan

especialmente disefiadas por especialistas que conocen los diferentes sectores de

28 Hernandez, Alfonso. "Seguridad e Higiene Industrial". México, afio 2003.
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actividad y por eso son conscientes de las diferentes medidas que se deben aplicar

a cada sector.

D. Significado de los Colores de Seguridad.

CUADRO N° 3

LOS COLORES DE SEGURIDAD, SU SIGNIFICADO Y OTRAS INDICACIONES
SOBRE SUS USOS?®

COLOR SIGNIFICADO INDICACIONES Y PRECICIONES
Rojo B Comportamiento peligroso
Peligro-Alarma Alto, parada, dispositivos de
desconexion y de emergencia
Material y equipo de Identificacion y localizacion
extincion de incendios
Amarillo o Advertencia Atencion, precaucion.
anaranjado Verificacion
Azul Obligacion Comportamiento o accion especifica.
Obligacion de equipo de proteccion
personal.
Verde Salvamento o auxilio Puertas, salidas, pasajes,

Locales

Situacion de seguridad

materiales, puestos de salvamento o

de emergencia.

Vuelta a la normalidad.

La combinacion entre colores de seguridad, de contraste y de simbolos o

pictogramas se realizara de la siguiente manera:

2Reglamento General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo. CAPITULO lil: Condiciones Seguras de
Trabajo. Seccién lll: Sefializacion de Seguridad. ART 104
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CUADRO N° 4

COMBINANCION ENTRE COLORES®®,

COLOR DE COLOR DE COLOR DE

SEGURIDAD CONTRASTE SIMBOLO
Rojo Blanco Negro
Amarillo Negro Negro
Azul Blanco Blanco
Verde Blanco Blanco

E. Seguridad de la Infraestructura en los lugares de trabajo3.

a. Planos Arquitectonicos.

Todo trabajo se realiza en un espacio fisico determinado, con limites mas o menos
precisos; por lo que estos deberdn cumplir con los requisitos referentes a
condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional que exija el reglamento de ejecucién

correspondiente.

La Direccion General de Prevision Social, podra inspeccionar fisicamente las obras
de construccion, a fin de verificar la exactitud de lo estipulado o planificado en los
planos previamente aprobados.

Los lugares de trabajo beberan reunir condiciones estructurales que ofrezcan
garantias de Seguridad y Salud Ocupacional frentes a riesgos de accidentes de
trabajo, y enfermedades profesionales, segun la naturaleza de las labores que se
desarrollen dentro de la mismas, en lo referente a sus equipos e instalaciones en

general principalmente pasillos, paredes, techos, asientos, comedores, servicios

30Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. CAPITULO llI: Condiciones Seguras de
Trabajo. Seccién lll: Sefializacion de Seguridad. ART 105
31 Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo TITULO lIl: Seguridad en la Infraestructura

de los Lugares de Trabajo.
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sanitarios, instalaciones eléctricas, protecciones de maquinaria, aparatos de izar,

entre otros.

En lo referente a las vias de circulacion, puertas, escaleras, servicios sanitarios y
puestos de trabajo, deberan estar acondicionados para personas con discapacidad
de acuerdo a lo establecido en la Normativa Técnica de Accesibilidad, Urbanistica,
Arquitectonica, Transporte y Comunicaciones, elaborada por el Consejo Nacional

de Atencidn Integral para las personas con Discapacidad.

b. Edificios.

Para la construccion de los edificios, deben elaborarse los planos correspondientes,
conforme a las especificaciones exigidas por la Direccién General de Prevision

Social, y especialmente las siguientes:

e En las distintas plantas de la construccién deberé indicarse claramente el
destino de cada local; las instalaciones sanitarias y en general, todos
aquellos detalles que puedan contribuir a la mejor apreciacién de las
condiciones de seguridad y salud ocupacional;

e Las colindancias del predio, los nombres de las calles limitrofes y la
orientacion;

e Los cortes que sean indispensables para mostrar al detalle el sistema de
ventilacion que se pretende establecer;

e La naturaleza y situacion de los sistemas de iluminacién de acuerdo a la
actividad que se realiza,

e Los cortes que sean indispensables para mostrar detalladamente los
sistemas de captacion de contaminantes en el medio ambiente de trabajo;

e Los sitios que ocuparan las maquinas y equipos, con su respectiva
denominacion;

e Deberan constar las entradas y salidas que tendra el lugar de trabajo, las

cuales deben de abrirse hacia afuera, de acuerdo a las normativas aplicables.
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Cuando la Direccion General de Prevision Social lo estime necesario, deberan
indicarse los calculos detallados de los sistemas de ventilacién, iluminacion y

cimentacion de maquinaria.

Las instalaciones, artefactos, canalizaciones y dispositivos complementarios de los
servicios de agua potable o desagle, gas industrial, electricidad, calefaccion,
ventilacion y refrigeracion, deberan reunir los requisitos exigidos por los reglamentos
vigentes o que al efecto se dicten sobre la materia. De la misma manera los pisos
de los lugares de trabajo deberan reunir las condiciones requeridas por la naturaleza

del tipo de trabajo que en ellos se realice.

Las paredes y techos de los locales de trabajo deben pintarse de preferencia de
colores claros y mates, procurando que contrasten con los colores de las maquinas
y muebles, y en todo caso, no disminuyan la iluminacion. Asi como también deben
ser impermeables y poseer la solidez necesaria, segun la clase de actividades que

en ellos habran de desarrollarse.

El espacio existente entre cada puesto de trabajo debera ser suficiente a fin de
permitir que se desarrollen las actividades productivas de cada trabajador, sin poner
en riesgo ni interferir en las actividades del otro, atendiendo la naturaleza y

peligrosidad de las mismas.

c. Condiciones especiales en los lugares de trabajo.

En los lugares de trabajo que laboren por turnos, debera haber espacios adecuados

para la espera, suficientemente ventilados, iluminados y protegidos de la intemperie.

Los empleadores tienen la obligacion de proporcionar a los trabajadores y
trabajadoras, las condiciones ergonémicas que correspondan a cada puesto de
trabajo, tomando en consideracion la naturaleza de las labores, a fin de que éstas
se realicen de tal forma que ninguna tarea les exija la adopcion de posturas forzadas

gue puedan afectar su salud.

Cuando por la naturaleza del trabajo sea necesario que los trabajadores tomen sus

alimentos dentro del establecimiento, se debera contar con espacios en condiciones
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de salubridad e higiene, destinados a tal objeto, dotados de un nimero suficiente

de mesas y asientos.

En el caso de que el recurso humano se vea obligado a dormir dentro de los
establecimientos, éstos deberan contar con locales destinados a tal fin. De igual
forma cuando los trabajadores, para la realizacion de sus labores tengan que
desplazarse eventualmente a otros lugares o salgan a horas en que es imposible

transportarse, debera proporcionarseles espacios adecuados para dormir.

F. Demarcacion y Sefializacion.

Es una técnica que pretende, mediante estimulos indicativos visuales, sonoros,
olfativos y tactiles, condicionar la actuacion de la persona que los recibe, frente a
los riesgos o peligros que desean ser resaltados para que sean eludidos.

La sefializacion pretende:

e Atraer la atencion
e Transmitir un mensaje claro y de interpretacion Unica

e Garantizar el cumplimiento

G. Tipos de Sefalizacion.

La sefalizacion de seguridad industrial es la que esta referida a un objeto, actividad
o situacion determinada, proporcione una indicacion o una obligacién relativa a la
seguridad o a la salud en el trabajo mediante una sefial en forma de panel, un color,
una sefial luminosa o acustica, una comunicacion verbal o una sefial gestual, segun
proceda®,

La informacion que contiene en ningun caso elimina el riesgo, pero debe ser eficaz
para disminuirlo. La sefializacion debe ser complementada con medidas de
prevencion. La administracion es la responsable de que todo el personal conozcay

comprenda el significado de cada una de las sefales.

32 Guia técnica sobre Sefializacién de seguridad y salud en el trabajo. Instituto nacional de Seguridad e Higiene
en el trabajo. Espafia, 1997.
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CUADRO N° 5
CLASES DE SENALES DE SEGURIDAD?3

Tipo Significado Caracteristicas
p Prohibe un comportamiento que puede  |Forma redonda, Pictograma negro sobre fondo blance, bordes y
rohibicidén _ .
comportar un peligro banda rojos

Obligacion >enal que obliga a un comportamiento Forma redonda. Pictograma blanco sobre fondo azul
determinado

Forma triangular. Pictograma negro sobre fondo amarillo
Excepcion: el fondo de la sefal sobre “materias nocivas o
irritantes” sera de color naranja para evitar confusiones con ofras
sefiales

Advertencia Advierte de un riesgo o peligro

Indicacién relafiva a salidas de socoro o
CEELD Gl primeros awdlios, o a los dispositivos de
salvamento

Farma rectangular o cuadrada. Pictagrama blanco sobre fondo
verde

Indican la ubicacidn o lugar en que se
=TT LR CRTH ER L e lencuentran los dispositivos o instrumentos de

incendios lucha contra incendios come exintores,
mangueras, efc.

Forma rectangular o cuadrada. Pickograma blanco sobre fondo rojo

Proporciona informaciones distintas a las
anteriormente indicadas

Indicativa

Forma rectangular o cuadrada.

D. GENERALIDADES SOBRE LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL.

El Programa de Seguridad y Salud Ocupacional es el punto de partida para prevenir

riesgos en el trabajo; si se desea reducir al minimo la posibilidad de sufrir un

accidente en nuestro lugar de trabajo es necesario establecer un conjunto de

actividades que nos permitan recopilar toda la informacién adecuada para detectar

las areas, asi como las condiciones que rodean a los trabajadores en esa zona con

el fin de poder emprender las acciones correspondientes necesarias.

En tal sentido, estos se caracterizan por estar orientados a la prevencion de eventos
que causan lesiones corporales, pero también es importante preocuparse de
aquellos que no ocasionan lesioén, pues todo incidente produce dafios psicolégicos
al trabajador. Ademas, se tiene que considerar el posible deterioro a la maquinaria

y equipo que puede presentarse.

33 Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. CAPITULO IlI: Condiciones Seguras de
Trabajo. Seccién lll: Sefializacion de Seguridad. Art 106 a Art. 110
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El patrono sera el responsable de formular y ejecutar el Programa de Gestion de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y
asignar los recursos necesarios para su ejecucion. Este deberd garantizar la
participacion efectiva de trabajadores y trabajadoras en la elaboracion, puesta en

practica y evaluacion del referido programa3?.

A. Conceptos.

e “Los programas son un complejo de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos a emplear y otros
elementos necesarios para realizar un curso de accion determinado; por lo
regular cuentan con el apoyo de un presupuesto asignado.”3®

e “Son un esquema en donde se establece la secuencia de actividades
especificas que habran de realizarse para alcanzar los objetivos, y el tiempo
requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos
involucrados en su consecucion.”36

e “Un programa hace referencia a un conjunto de proyectos relacionados o
coordinados entre si, generalmente su duracion es a medio plazo, fijAndose
objetivos y metas especificas e identificando los proyectos que lo
componen.”’

e “Un programa de seguridad es un plan en el que no solamente se establece
la secuencia de operaciones a desarrollarse, ademas tiende a prevenir y
reducir las pérdidas provenientes de los riesgos del trabajo y el tiempo
requerido para realizar cada una de sus partes.”*®

e Segun el Fondo para la Normalizacién y Certificacion de la Calidad es “El
conjunto de objetivos, acciones y metodologias establecidos para identificar,

prevenir y controlar aquellos procesos peligrosos presentes en el ambiente

34 Ley general de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo. TITULO Il: Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional en los Lugares de Trabajo. Cap. |: Organizacion de la Seguridad y Salud Ocupacional. Art. 8

35 Harold Koontz, Heinz Weihrich. Administracién una perspectiva global. 14° edicién. Pag. 113.

36 dminitracionyplaneaciondionicio.blogspot.com/2010/04/programas-y-presupuestos.html

37 http://www.eumed.net/rev/cccss/21/jlmc2.html

38 Hernandez Zuniga, Seguridad e Higiene Industrial, Editorial Limusa, México 2003. Pag. 41.
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de trabajo y minimizar el riesgo de ocurrencia de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales”.

e “Es el instrumento en el que queda plasmado el proceso de promocion,
ejecucion, supervision y evaluacion de la accién preventiva del lugar de

trabajo™®

B. Importancia.

El disefio de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional y su aplicacion, es
uno de los factores méas importantes en el desarrollo del mismo, y tiene por objetivo
primordial, la preservacion de la salud, la vida y la integridad corporal de los

trabajadores.

Por lo tanto, la principal importancia, radica en poner en practica todas las medidas
establecidas y la implementacion de una cultura de prevencion para que de esta
manera se vean reducidas las enfermedades como los accidentes de trabajo en el

presente y en el futuro.

Desde el punto de vista de la administraciéon de recursos humanos, la salud y la
seguridad de los empleados constituye una de las principales bases para la

proteccion de la fuerza laboral adecuada.*®

Desde una perspectiva econdmica contribuyen a la disminucion de costos en las
organizaciones, ya que evita paros en las actividades productivas, disminucion de
dafios a equipos, menor ausentismo debido a enfermedades o accidentes de

trabajo.

Ademas, estos programas tienen un alcance social porque, aparte que propician
que la fuerza laboral se mantenga en éptimas condiciones, los costos por las
enfermedades y accidentes laborales recaen en todos los ciudadanos ya que se
cargan los sistemas de salud de los paises que son financiados con los impuestos

de estos.

39 Reglamento de Gestidn de la Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo Cap. VIl Formulacién e
implementacion de programa de gestidén de prevencion de riesgos ocupacionales. Art. 35
40 Administracion de Recursos Humanos, Novena Edicidn, Idalberto Chiavenato, 2011, Pag. 276.
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C. Objetivos.

> Proteger la integridad fisica de los trabajadores ante las condiciones
con alto riesgo que presentan estos lugares de trabajo.

» Conocer las necesidades de la empresa para poder ofrecerles la
informacion mas adecuada orientada a solucionar sus problemas.

» Comunicar los descubrimientos e innovaciones logrados en cada area
de interés relacionada con la prevencion de accidentes.

» Brindarle al recurso humanos conocimientos y métodos para prevenir
situaciones que pongan en peligro su salud, instalaciones y equipo de
trabajo.

» Reducir costos de pago de compensaciones por incapacidad al
personal.

» Reducir costos por reparaciones y sustituciones de equipo deteriorado.

» Mantener un control constante de las situaciones de accidente que
vayan surgiendo durante las operaciones y asi hacer modificaciones y

replanteamiento del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

D. Finalidad

Los Programas de Seguridad y Salud Ocupacional tienen como finalidad.

e Reducir al minimo posible la ocurrencia de riesgos de trabajo dentro de
las instalaciones de la empresa.

e Despertar y mantener latente en todos los trabajadores de la empresa la
conciencia de seguridad.

e Detencién y evaluacidbn oportuna de todos aquellos riesgos que
representan la posibilidad de un dafo a la salud de los trabajadores.

e Cumplir con los lineamientos legales establecidos: Constitucion de la
Republica, Cédigo de Trabajo, Ley General de la Prevencion de Riesgos
en los Lugares de Trabajo.

e Disminuir los indices de frecuencias, de gravedad y de incidencia de los

riesgos de trabajo.
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E. Elementos

La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo en su Art. 8
establece que los elementos béasicos que debe poseer un programa para la

prevencion de riesgos son:

1. Mecanismos de evaluacion periodica del Programa de Gestion de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales.

2. ldentificacién, evaluacién, control y seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales, determinando los puestos de trabajo que representan riesgos
para la salud de los trabajadores y trabajadoras, actuando en su eliminacion
y adaptacion de las condiciones de trabajo, debiendo hacer especial énfasis
en la proteccion de la salud reproductiva, principalmente durante el
embarazo, el post-parto y la lactancia.

3. Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos, a fin de investigar si éstos estan vinculados con el desempefio
del trabajo y tomar las correspondientes medidas preventivas.

4. Disefio e implementacién de su propio plan de emergencia y evacuacion.
Entrenamiento de manera tebrica y practica, en forma inductora y
permanente a los trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias,
técnicas y riesgos especificos de puesto de trabajo, asi como sobre los
riesgos ocupacionales generales de la empresa, que le puedan afectar.

6. Establecimiento del programa de examenes médicos y atencion de primeros
auxilios en el lugar de trabajo.

7. Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol
y drogas, prevencion de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud
mental y salud reproductiva.

8. Planificacién de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional. En dicha planificacibn deber4d tomarse en cuenta las
condiciones, roles tradicionales de hombres y mujeres y responsabilidades

familiares con el objetivo de garantizar la participacion equitativa de
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trabajadores y trabajadoras en dichos comités, debiendo adoptar las medidas
apropiadas para el logro de este fin.

9. Formulacion de un programa de difusion y promocion de las actividades
preventivas en los lugares de trabajo. Los instructivos o sefales de
prevencion que se adopten en la empresa se colocaran en lugares visibles
para los trabajadores y trabajadoras, y deberan ser comprensibles.

10.Formulacion de programas preventivos, y de sensibilizacién sobre violencia

hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.

F. Tipos de Programas

Los programas bésicos de Seguridad y Salud en los centros de trabajo condicionan
de forma significativa las condiciones generales de trabajo y son un conjunto de
medidas destinadas a proteger la salud de los trabajadores, prevenir accidentes
laborales y promover el cuidado de la maquinaria, herramientas y materiales con los
que se trabaja. Los Programas 0 normas se concretan en un conjunto de practicas
de sentido comun donde el elemento clave es la actitud responsable y la

concienciacion de todas las personas a las que afecta.

a. Prevencion y Control de Accidentes de Trabajo.

Cuando los accidentes no se investigan correctamente, las causas especificas que
lo produjeron no quedan muy claras lo cual pude producir nuevos accidentes y para
eso debemos tomar medidas correctivas que se apliquen en forma adecuada y no

con el peligro latente de que un nuevo accidente vuelva a presentarse.

Los programas pueden ser generales cuando estos van dirigidos a toda la empresa
en general y su tiempo de vigencia excede de un afo por lo que es considerado de
largo plazo. Y es particular cuando va dirigido a una parte de la empresa y su tiempo
de vigencia es de un mes, dos meses, tres meses, seis meses o hasta un afio por

lo tanto es considerado de corto plazo.

Un Programa de Seguridad Ocupacional debe ser:

% Congruente y ajustarse a la legislacion laboral nacional correspondiente.
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X/

% Es necesario que sea factible.

% Es importante que dentro de la empresa o industria los programas de
prevencion y control de accidentes sean aceptado y puestos en practica tanto
por los patronos como los trabajadores para tener resultados positivos.

+ Es importante mencionar que un Programa de Seguridad permite motivar al

recurso humano para que este se sienta seguro al momento que estan

haciendo sus actividades productivas.**
b. Seguridad y Salud Ocupacional.

i. Programas tradicionales:

Se caracterizan por estar orientados al tratamiento de aquellos accidentes que
causan lesiones corporales, considerando los siguientes aspectos: Resguardo de
maquinaria, orden y limpieza, ayuda audiovisual, comité de seguridad y disciplina.

ii.  Programas Integrales:

Se caracterizan por investigar todo tipo de accidentes, independientemente causen
lesion o no pero que de una manera directa o indirecta ocasionan dafio en la
actividad normal de la organizacion. Los programas integrales tienen impacto en los
trabajadores ya que su ejecucion es producto de la conciencia de cada uno de los
empleados que forman parte de la organizacion. El contenido de los programas

integrales debe incluir las siguientes etapas:

> ldentificacion de las causas de los accidentes.
» Control de las causas de los accidentes.

» Reduccion de pérdidas por accidentes.

G. Infracciones*2.

Las infracciones se entenderan como las acciones u omisiones que afecten el

cumplimiento de la misma.

41 www.monografias.com > ... » Recursos Humanos.
42 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, TITULO IX: Infracciones.
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a. Infracciones del Empleador.

Se constituyen infracciones de los empleadores, las acciones u omisiones que
afecten el cumplimiento de la misma y de sus reglamentos. Estas se clasifican en

leves, graves, y muy graves.

Se consideran como faltas leves la falta de limpieza del lugar de trabajo, otra
infraccion que destaca es la falta de la implementacion del registro de los accidentes
de trabajo, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos. Las faltas graves que
destacan son la inexistencia de un Comité de seguridad y salud ocupacional en los
casos que los exija la ley, asi como el incumplimiento en la ejecucién del Programa
de gestidn de riesgos ocupacionales de la empresa. Las infracciones muy graves
gue realzan seran el no contar con el equipo y los medios adecuados para la
prevencion y combate en casos de emergencia, obstaculizar el procedimiento de
inspeccién de seguridad y salud ocupacional, asi como ejecutar actos que tiendan

a impedirla o desnaturalizarla.

b. Infracciones de los Trabajadores.

Para el caso de infracciones cometidas por los empleados podra la empresa dar por
terminado el contrato del empleado que incumpla reiteradamente el Reglamento

interno de trabajo de la empresa.

Son infracciones del trabajador el incumpliendo de 6rdenes o instrucciones que se
hayan emitido para garantizar su seguridad y salud, el uso inadecuado de equipos
de la empresa segun las instrucciones emitidas por esta y no haber informado en el
momento adecuado a su superior de cualquier situacion de riesgo grave que afecte

la seguridad y salud ocupacional.

H. Organismos que Regulan la Seguridad y Salud Ocupacional

Actualmente existen en El Salvador Instituciones publicas y privadas que participan
en la Seguridad y Salud Ocupacional, de las cuales se pueden mencionar:
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a. Instituciones Publicas:

e Ministerio de Trabajo y Previsidon Social. Por Decreto Legislativo nimero

134 de fecha 14 de octubre de 1946 fue creado el Ministerio de Trabajo y
Previsién Social. Es la Institucion rectora de la administracion puablica en
materia de Trabajo y Prevision Social, fundamentalmente encargada de
potenciar las relaciones laborales, sustentados en el dialogo, la concertacion
social y la participacion tripartita, teniendo como fin principal el mejoramiento
del salario real, condiciones laborales y calidad de vida de las trabajadoras y
trabajadores, asi como la mejora de la produccion y de la productividad en
un marco de equidad y justicia social.
El Ministerio de Trabajo y Prevision Social tiene dos instrumentos encargados
de velar por la seguridad y el bienestar de las personas econémicamente
activas en el pais, estos instrumentos son: el Codigo de Trabajo y la Ley
General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

e Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS). El 28 de septiembre de
1949 se decreto la primera Ley del Seguro Social (decreto 329). Luego, el 23
de diciembre del mismo afio fue creado definitivamente el Instituto
Salvadorefio del seguro Social que se encarga de velar por la salud de los
trabajadores de una manera preventiva, asi como correctiva. Estan
comprometidos a brindar de manera integral atencion a la salud y
prestaciones econémicas a los derechohabientes, con calidad, eficiencia y
ética profesional.*3

e Cuerpo de Bomberos. La institucion fue creada el 12 de febrero de 1883
por Decreto Legislativo, publicado en el Diario Oficial del 25 de febrero de
ese mismo afo. Es una institucion de Servicio publico que tiene a su cargo
las labores de Prevencion Control, y Extincion de incendios de todo tipo, asi
como también las actividades de evacuacion y rescate; proteccion de las
personas y sus bienes; cooperacion y auxilio, en caso de desastre y demas

actividades que sean afines ha dicho servicio.

43 http://www.isss.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=49&I|temid=84
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Ministerio del Medio Ambiente. ElI Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, fue creado mediante Decreto Ejecutivo No. 27 del 16 de
mayo de 1997, publicado en Diario Oficial No. 88 Tomo No0.335 de la misma
fecha. Las funciones y atribuciones del Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales son establecidas en el Art. 45 A del Reglamento Interno
del Organo Ejecutivo, el cual fue reformado por Decreto No. 30 del 19 de

mayo de 1997, publicado en Diario Oficial N0.89 de esta misma fecha.

b. Instituciones Privadas:

Oxigeno y Gases S.A. (OXGASA). Distribuidores de equipo y accesorios
del area de Seguridad y Salud Industrial. Colaboran con el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social sobre el asesoramiento del uso de equipo de
proteccion personal a diferentes empresas privadas o estatales.

General Safety S.A. Empresa que inicio sus actividades en 1974 con el
objetivo de proveer equipo de seguridad industrial y equipo de prevencion y
combate de incendios, con el fin de prevenir dafios y pérdidas tanto de las
instalaciones como del personal. Traduce al idioma espafiol las hojas de
datos de seguridad, para un mejor control de sustancias quimicas; ademas

proporciona el entrenamiento en el uso y manejo de estas hojas.

MARCO LEGAL QUE REGULA LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL.

Constitucion de la Republica

(Decreto Constituyente N° 38, de fecha 15 de diciembre de 1983, Publicado en
el diario oficial N° 234, tomo 281 con fecha 16 de diciembre de 1983).

La constitucion de la Republica establece la obligacion mas importante del Estado

Salvadorefio es de velar porque toda persona satisfaga todas sus necesidades

fisicas, espirituales y culturales para que tengan una vida digna.

ART 1. El Salvador reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la

actividad del Estado, que esta organizado para la consecucion de la justicia, de la

seguridad y del bien comun.
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ART 2. Todas las personas son iguales ante la ley. Para el goce de los derechos
civiles no podran establecerse restricciones que se basen en las diferencias de

nacionalidad, raza, sexo o religion.

Fomentar una sociedad organizada en la consecucion de la justicia, implementar
una base de normas o disposiciones para la seguridad juridica, junto con la
organizaciéon de un Estado soberano para un bien comun. Haciendo valer los
fundamentos de la convivencia humana, el respeto a la dignidad de la personay la

construccion de una sociedad mas justa.

La Constitucion de la Republica en su Capitulo Il, Seccion Segunda en los Articulos
del 37 al 52 habla sobre el Trabajo y la Seguridad Social, entre los que se encuentra
la definicion del trabajo en el Art. 37. Es una funcion social, goza de la proteccién
del Estado, y no se considera articulo de comercio. El Estado empleara todos los
recursos que estén a su alcance para proporcionar ocupacion al trabajador, manual
o intelectual, y para asegurar a €l y a su familia las condiciones econémicas de una
existencia digna. De igual forma promovera el trabajo y empleo de las personas con

limitaciones o incapacidades fisicas, mentales o sociales.

Uno de los articulos que mas vela por el trabajador en caso de accidente o
enfermedad es el Art. 43. Y dice: Los patronos estan obligados a pagar
indemnizacién, y a prestar servicios médicos, farmacéuticos y demas que
establezcan las leyes, al trabajador que sufra accidente de trabajo o cualquier

enfermedad profesional.
e (Cdbdigo de Trabajo.

(Decreto Legislativo N° 15, de fecha 23 de junio de 1972, Publicado en el Diario
Oficial N° 142, tomo 236 con fecha 31 de julio de 1972).

Este tiene como objeto armonizar relaciones entre patronos y trabajadores en los

siguientes Articulos que son contemplados en el Cadigo de Trabajo.

ART 1. El presente codigo tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre
patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se fundan en

principios que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los
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trabajadores, especialmente en los establecidos en la seccion segunda Capitulo 1l

del Titulo Il de la Constitucion.

ART 62. Establece las obligaciones del patrono con los trabajadores en calidad de
aprendices, proporcionarles ya sea: Adiestramiento en todas las tareas o faces del
oficio del empleador, asi como instrumentos, herramientas, materiales y equipo para

el logro optimo de sus actividades.

En el libro tercero, se encuentra el apartado de Prevision y Seguridad Social, titulo
segundo Seguridad e Higiene del Trabajo, Capitulo | menciona las Obligaciones de
los Patronos. Art. 314.- Todo patrono debe adoptar y poner en practica medidas
adecuadas de seguridad e higiene en los lugares de trabajo, para proteger la vida,
la salud y la integridad corporal de sus trabajadores, especialmente en lo relativo a:
Las operaciones y procesos de trabajo; El suministro, uso y mantenimiento de los
equipos de proteccion personal; Las edificaciones, instalaciones y condiciones
ambientales; y La colocacion y mantenimiento de resguardos y protecciones que
aislen o prevengan de los peligros provenientes de las maquinas y de todo género

de instalaciones.

El Capitulo 1l menciona las obligaciones de los trabajadores. Art. 315.- Todo
trabajador estaré obligado a cumplir con las normas sobre seguridad e higiene y con
las recomendaciones técnicas, en lo que se refiere: al uso y conservacion del equipo
de proteccion personal que le sea suministrado, a las operaciones y procesos de
trabajo, y al uso y mantenimiento de las protecciones de maquinaria. Estara también
obligado a cumplir con todas aquellas indicaciones e instrucciones de su patrono
que tengan por finalidad proteger su vida, salud e integridad corporal. Asimismo,

estara obligado a prestar toda su colaboracion a los comités de seguridad.

El Titulo Tercero corresponde a los Riesgos Profesionales, en el Capitulo |

encontramos las disposiciones generales, en los articulos del 316 al 323.

Art. 316.- Se entienden por riesgos profesionales, los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales a que estan expuestos los trabajadores a causa, con

ocasion, o por motivo del trabajo.
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Art. 319.- Se considera enfermedad profesional cualquier estado patologico
sobrevenido por la accion mantenida, repetida o progresiva de una causa que
provenga directamente de la clase de trabajo que desemperie o haya desempefiado
el trabajador, o de las condiciones del medio particular del lugar en donde se
desarrollen las labores, y que produzca la muerte al trabajador o le disminuya su

capacidad de trabajo.

El Capitulo Il habla de las Consecuencia de los Riegos Profesionales en los
Articulos que comprende el 316 al 332. Y el Capitulo Ill menciona las

Responsabilidades en sus Articulos del 333 al 359.
e Ley del Seguro Social.

(Decreto de Ley N° 1263, de fecha 3 de diciembre de 1953, Publicado en el
Diario Oficial N° 226, tomo 161 con fecha 11 de diciembre de 1953).

El objetivo principal es garantizar la seguridad social de los trabajadores que se

encuentran activos y Ssean cotizantes.

ART 2. El Seguro Social cubrira en forma gradual los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores por causa de: Enfermedades, accidente comdun,
Accidente de trabajo, enfermedad profesional, maternidad, invalidez, vejez, muerte

y cesantia involuntaria.

La ley General del Seguro Social menciona en sus primeros dos articulos el derecho
gue tienen los trabajadores de poseer un seguro social de categoria obligatorio y
los riesgos de los cuales estan cubiertos los empleados. En el Capitulo V, Beneficios
Seccion Primera en los Art. 48 al 52 menciona los beneficios por enfermedad y
accidente comun, mientras que en Seccion Segunda los Art. 53 al 58 los beneficios

por riesgo profesional.

Art. 53.- En los casos de accidente de trabajo o de enfermedad profesional, los

asegurados tendran derecho a las prestaciones consignadas en el Art. 48.
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Art. 54.- Los reglamentos determinaran el término después del cual, si perdura la
incapacidad de trabajo producida por la enfermedad profesional o por el accidente

de trabajo, se considerara el caso como de invalidez.

Art. 55.- En caso de invalidez total o parcial proveniente de enfermedad profesional
0 accidente de trabajo, el Instituto estard obligado a procurar la rehabilitacién del
asegurado; cuando la invalidez sea total, a pagar una pension mientras dure la
invalidez y si fuera parcial, a pagar una pension cuya cuantia y duracion sefialaran

los reglamentos segun el grado de incapacidad de trabajo que tuvieren. (4)

Art. 56.- Si el accidente de trabajo o la enfermedad profesional fueren debidos a
infraccion por parte del patrono, de las normas que sobre Seguridad Industrial o
Higiene del Trabajo fueren obligatorias, dicho patrono estara obligado a restituir al
Instituto la totalidad de los gastos que el accidente o la enfermedad del asegurado

le ocasionaren.

Art. 57.- Si la enfermedad profesional o el accidente de trabajo tuvieren como origen
la malicia del asegurado o grave infraccion a las normas de seguridad que estuviere
obligado a respetar en virtud de disposicidon legal, el Instituto estara obligado

Gnicamente a la prestacion de los servicios médicos y hospitalarios indispensables.

Art. 58.- En caso de muerte del asegurado, por causa de accidente de trabajo o
enfermedad profesional, sus deudos tendran derecho a los beneficios establecidos

en la Seccién Sexta de este Capitulo.
e Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

(Decreto Legislativo N° 254, de fecha 21 de enero de 2010, Publicado en el
Diario Oficial N° 82, tomo 387 con fecha 5 de mayo de 2010).

Segun el Art. 1 menciona que el objetivo principal de la ley es establecer los
requisitos de seguridad y salud ocupacional que deben aplicarse en los lugares de
trabajo, a fin de establecer el marco basico de garantias y responsabilidades que
aseguren un adecuado nivel de proteccion de la seguridad y salud de los

trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a
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sus aptitudes psicolégicas vy fisiologicas para el trabajo, sin perjuicio de las leyes

especiales que se dicten para cada actividad econémica en particular.

e Reglamento de Gestidn de la Prevencidon de Riesgos en los Lugares de
Trabajo.

(Decreto Legislativo N° 86, de fecha 6 de marzo de 2012, Publicado en el Diario
Oficial N° 78, tomo 395 con fecha 30 de abril del 2012).

Art 1. El presente Reglamento establece los lineamientos que desarrollan lo
preceptuado por la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, en lo referente a la gestion de este tema, la cual abarca la conformacion y
funcionamiento de estructuras de gestion, incluyendo los respectivos comité de
Seguridad y Salud Ocupacional y delegados de prevencion; la formulacion e
implementacion del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales
y los registros documentales y notificaciones relativos a tales riesgos conforme lo

establecido el Titulo Il de la referida Ley.

De conformidad con la Ley, el presente Reglamento persigue en las areas que
regula, que los trabajadores tengan igualdad de derechos, a efecto que gocen de
un ambiente de trabajo seguro y saludable, tomando en cuenta sus necesidades en

lo que concierne a las estructuras de gestion que desarrollan.

¢ Reglamento General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo.

(Decreto Legislativo N° 89, de fecha 6 de marzo de 2012, Publicado en el Diario
Oficial N° 78, tomo 395 con fecha 30 de abril del 2012).

Art.1 El presente Reglamento tiene por objeto regular la aplicacion de la Ley de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en adelante “la Ley”, en lo
relativo a condiciones de Seguridad e Higiene en que deben desarrollarse las
labores a fin de eliminar o controlar los factores de riesgos en los puestos de trabajo,

sean estos de naturaleza mecanica o estructural, fisica, quimica, ergondémica,
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bioldgica o psicosocial; todo con el proposito de proteger la vida, salud, integridad

fisica, mental y moral de los trabajadores y trabajadoras.

Art. 2 Al Ministerio de Trabajo y Previsidbn Social, como érganos rector de la
seguridad y salud ocupacional en los lugares de trabajo, le corresponde la aplicacion
de este reglamento, a través de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo y la
Direccion General de Prevision Social y las diferentes oficinas regionales y
departamentales, en los términos que establece la Ley General de Prevencion de
Riegos en los Lugares de Trabajo, sin perjuicio de las facultades y atribuciones que
otras leyes otorguen a otras instituciones publicas dentro de sus respectivas

competencias.

Art. 3 El presente Reglamento tendra aplicacion en todos los lugares de trabajo sean
publicos o privados y estan obligados a cuidar de sus estrictas observancias, tanto
los empleadores y los trabajadores, atendiendo a las caracteristicas de cada puesto

de trabajo.

e Ley Reguladora del Depdsito, Transporte y Distribucién de Productos

de Petréleo y su Reglamento.

Decreto legislativo N° 169, de 19 de noviembre de 1970, publicado en el Diario
Oficial N° 235, tomo 229 del 23 de diciembre de 1970, y su reglamento se emitié por
Decreto ejecutivo N° 51, del 19 de junio de 1973, publicado en el Diario Oficial N°
121, tomo 240 del 2 de julio del mismo afio.

En enero del 2003 se reforma la ley antes mencionada por decreto N° 1113,
publicado en el Diario Oficial N° 15, tomo 358, del 24 de enero del 2003 y se vuelve
necesario emitir un nuevo reglamento para que refleje las modificaciones emitidas
por la ley, Decreto N° 46, publicado en el Diario Oficial N°125, tomo 360 de fecha 8
de julio de 2003.

e Sistema de Precios de Paridad de Importacion.

Se define como el mecanismo automatico para la determinacion de los precios

maximos en el mercado interno del gas licuado para consumo doméstico al que los
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importadores y/o refinadores locales deberan facturar como maximo a las
compafias distribuidoras autorizadas. Las cifras deben expresarse en dolares de
los Estados Unidos de América y el tipo de cambio que se utiliza para convertir los

precios a colones es el establecido en la Ley Monetaria.

Con base a la Ley Reguladora del Depdsito, Transporte y Distribucion de Productos
de Petrdleo y su Reglamento, se establece el sistema de Precios de Paridad de
Importacion, el cual se emitié por acuerdo N° 1062, del 20 de diciembre de 2000,
publicado en el Diario Oficial N° 241, tomo 349 del 22 de diciembre del mismo afio,
para el aceite y combustible diésel liviano automotriz destinado al transporte publico
de pasajeros por medio de autobuses y del gas licuado de petréleo para consumo
doméstico, asi como las disposiciones generales que regulan el mercado interno de

los hidrocarburos.

Este acuerdo se modificd posteriormente en noviembre de 2001 y luego se reformo
la Ley Reguladora del Depésito, Transporte y Distribucién de Productos de Petréleo
y su Reglamento, mediante Decreto Legislativo N° 1113, emitido el 9 de enero del
2003, publicado en el Diario Oficial N° 15, tomo 358 de ese mismo afo, para
posteriormente emitirse, por Decreto N° 46 del 19 de junio del 2003, el Reglamento
para la aplicacion de dicha ley, publicada en el Diario Oficial N° 125, tomo 360, del
8 de julio de 2003.

Mediante el acuerdo de establecer el Sistema de Precios de Paridad de Importacion
se facultd a la Direccidén de Hidrocarburos y Minas del Ministerio de Economia para
que en cada periodo de ajuste calcule o comunique por escrito a los importadores,
refinadores locales y compafiias distribuidoras, los precios de paridad de
importacion, o precios maximos de facturacion que estaran conformados por la
sumatoria de los Costos Variables e Invariables y el margen de beneficios, que se

establecen de conformidad a la siguiente férmula:
PPI=CV + Cl +MB
Siendo: PPI = Precio de Paridad de Importacion.

CV = Costos Variables.



48

Cl = Costos Invariables.

MB = Margen de Beneficio.

Las determinaciones de los Precios de Paridad de Importacion se efectian en

viernes, debiéndose comunicar éstos el mismo dia a las empresas sefialadas en el

numeral 3 del acuerdo N° 616, Diario Oficial N° 131, tomo 360, publicado en fecha
16 de julio de 2003.

Normas de Uso Comun en la Industria Petrolera.**

Por acuerdo N° 618, Diario Oficial N° 131, tomo 360 publicado el 16 de julio de 2003;

las normas principales que se utilizan en la industria petrolera y que se encuentran

contenidas en las diferentes disposiciones integramente para la aplicacion de la Ley

Reguladora del Depésito, Transporte y Distribucién de Productos de Petrdleo son:

X/
L X4

Las normas de los laboratorios de aseguradoras incorporadas (“underwriters
laboratorios Inc.: UL); UL-58 Normas para tanques subterraneos de acero
para liquidos inflamables y combustibles y UL-1746: Norma de Seguridad
para sistemas de proteccion contra la corrosion externa para tanques de
acero para almacenamiento subterraneo para el disefio y fabricacion de los
tanques;

El Cédigo de la Asociacion Nacional de Petroleo al fuego, NFPA-30: Cédigo
de liquidos inflamables y combustibles, ademas la norma del Instituto
Americano del Petrdleo, y;

NFPA-30-A: Cddigo de estacion de servicio automotriz y marina;

NFPA-30: Cédigo Eléctrico Nacional;

NFPA-30: Cddigo antes mencionado y el Codigo de Regulacion Federal;
APl RP-520: Tamafio, Seleccién e instalaciones de dispositivos de alivio de
presién en refinerias;

NFPA-58: Norma para el almacenamiento de gas licuado y petroleo.

44 file:///C:/Users/TOSHIBA/Downloads/Normas%20para%20Regular%20Petr%C3%B3.pdf
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL SOBRE LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN LAS ESTACIONES DE SERVICO DE COMBUSTIBLE DEL
MUNICIPIO DE SOYAPANGO EN EL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
(CASO ILUSTRATIVO).

A. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La seguridad y la salud ocupacional es un elemento muy importante en todos los
lugares de trabajo y mucho mas en las estaciones de servicio de combustibles,
donde el riesgo de sufrir accidentes es mayor en comparacion a otras empresas
gue se integran por escaso personal en pista. Ademas, la legislacién obliga a
establecer garantias y responsabilidades que proporcionan la proteccién, seguridad

y salud de los trabajadores.

Por lo anterior es importante realizar una investigacion que permita conocer las
actividades y situaciones que generan riesgo a la salud y vida de los empleados y
clientes de las estaciones de servicio, transelntes, asi como también aquellas que

pudieran deteriorar las instalaciones y propiedades aledafias.

B. OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO

General:

¢ Realizar un diagnéstico de la situacion actual de las Estaciones de Servicio
del municipio de Soyapango que permita determinar como y por qué se
originan los accidentes y las enfermedades que afectan a los colaboradores.

Especificos:

a) Recolectar informacion sobre accidentes y enfermedades laborales ocurridos
en las Estaciones de Servicio que permita identificar sus causas.

b) Obtener informacion sobre los Programas de Seguridad y Salud Ocupacional
que las Estaciones de Servicio del Municipio de Soyapango ponen en

practica en sus operaciones diarias.
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c) Recolectar informacion sobre el grado de conocimiento que tienen los

colaboradores sobre la Seguridad y Salud Ocupacional.

C. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION.,

Para lograr llevar a cabo un estudio es necesario apoyarse de diferentes métodos y
técnicas apropiados que permitan establecer el camino l6gico de acuerdo a los fines
y metas que se pretenden alcanzar en una investigacion. Hoy en dia es dificlil
escoger una metodologia como el ideal para realizar un estudio, ya que muchos de

estos elementos se complementan y se relacionan entre si.

El método principal que se utilizé en la investigacion es el Cientifico, el cual consiste
en: “El conjunto de procedimientos que, valiéndose de los instrumentos y técnicas
necesarias, examina y soluciona un problema o conjunto de problemas de

investigacion.”

1. Métodos de Investigacion Auxiliares.

El método es una serie de pasos y procedimientos que contribuye a llegar a un
resultado o fin determinado; para llevar a cabo la indagacion fue necesario utilizar

los siguientes:

a) Analitico.

Es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de estudio
separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual. Esta
técnica contribuyd a estudiar cada uno de los elementos y variables que fueron
necesarios para el disefio de un programa de Seguridad y Salud Ocupacional, para

las estaciones de servicio de combustible del municipio de Soyapango.

b) Sintético.

Consiste en integrar los componentes dispersos de un todo para ser estudiados en
su totalidad. Por medio de este procedimiento se logro conjuntar los elementos del
programa de Seguridad y Salud Ocupacional, con el fin de tener una idea con

fundamentos apropiados.
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c) Deductivo.

Es aquél que parte los datos generales aceptados como valederos, para deducir por
medio del razonamiento légico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades
previamente establecidas como principios generales referentes a la seguridad y
salud ocupacional, que se us6é como base para darle solucién al problema de

investigacion en estudio.

2. Tipo de Investigacion.

Para la realizacion del proyecto se utilizo el correlacional, el cual consiste en medir
el grado de relacidén existente entre dos o mas variables. Ya que el estudio de la
Seguridad y Salud Ocupacional es una indagacion orientada a medir el impacto del
disefio de un programa para reducir los riesgos profesionales en las estaciones de

servicio.

3. Tipo de Disefio de la Investigacion.

Indica al investigador los pardmetros de actuacion para alcanzar los objetivos

principales del estudio.

Para el presente caso, el tipo de disefio que se aplicé para realizar el estudio fue el
no experimental, ya que los acontecimientos y eventos fueron observados dentro
del contexto natural, y posteriormente fueron analizados; es decir, las variables

independientes no se manipularon.

Asi como también se utilizé el transversal, ya que la informacion que se obtuvo de
la indagacion se recogié en una oportunidad Unica en el tiempo y corresponde solo

a ese momento.

4. Fuentes de Recolecciéon de Informacion.

Para llevar a cabo la elaboracién del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional
es importante establecer de donde se obtuvo la informacién, para ello existen dos

tipos béasicos que son:
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a) Primarias.

Esta consiste en la informacién que se ha tomado del lugar del origen de la
exploracion. Para llevar a cabo el proyecto las fuentes de informacion fueron los
gerentes de las estaciones de servicios de combustibles, asi como también el

recurso humano con el que cuentan.

b) Secundaria.

Es la informacion ya existente que sirvid de base para la investigacion, tales como:
trabajos de investigacion, libros, paginas web, legislatura, y toda aquella informacion

gue se relacione con el proyecto.

D. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Con el objetivo de obtener datos fiables, valederos y oportunos, se utilizaron
diferentes técnicas de investigacibn que permitieron aplicar un procedimiento

racional en la recoleccién, tabulacién, analisis, e interpretacion de la informacion.
A. Técnicas.

1.1. Laentrevista.

Es de vital importancia, debido a que permitié6 tener contacto directo con los
gerentes de cada estacion de servicio de combustible del municipio de Soyapango.
Por lo tanto, se utiliz6 ambos tipos de entrevista (estructurada y no estructurada),

siempre tomando a consideracion el lugar, el tiempo y la persona.

1.2. Laencuesta.

Esta técnica es una herramienta que se utiliza para obtener datos de los sujetos de
estudio, sobre opiniones, actitudes y/o sugerencias referentes a los distintos items
que se estructuran y presentan dentro de un cuestionario el cual esta dirigido a los

empleados de dichos sujetos de estudios.
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1.3. Laobservacion directa.

Esta técnica fue de mucha ayuda, ya que, se utilizé6 con el fin de recopilar la
suficiente informacién de la realidad que afrontan en los lugares donde se llevé a

cabo la investigacion.

El tener un contacto directo con el personal de las estaciones de servicio, permitid

tener claro el panorama de la situacion real.
B. Instrumentos.

2.1. Guia de entrevista.

Por medio de esté se reconocio el punto de vista de la situacion actual respecto a
las situaciones y actividades que estan generando accidentes y enfermedades en
las estaciones de servicio de combustible del municipio de Soyapango. Por lo tanto,
se formularon 16 preguntas abiertas para determinar el grado de incidencia que

tienen las variables en el estudio realizado (ver anexo 1).

2.2. Cuestionario.

Este contiene 27 preguntas tanto abiertas, cerradas y de opcién multiple,
identificando el objetivo que se persiguidé en cada pregunta para fundamentar la
investigacién, con el propoésito de respaldar la situacibn problematica que
enfrentaban las entidades en relacién a la seguridad y salud ocupacional, luego se
realiz6 un andlisis que permiti6 obtener los resultados, conclusiones vy

recomendaciones que requiere el estudio en cuestidon (ver anexo 2).

2.3. Guiade observaciones.

Consiste en una lista de criterios o de aspectos que conforman indicadores de logro,
en el cual estd conformado por indicadores que afectan a los empleados de las
estaciones de servicio de combustible del municipio de Soyapango, a sufrir
accidentes o enfermedades al momento de desempefiar sus funciones y poderlos
observar en su ambiente natural, por lo que se calificara con una “X” si se cumple o

no (ver anexo 5).
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E. UNIDADES DE ANALISIS.

Las unidades de analisis se identifican como el sujeto y las unidades de estudio. Se
prosigui6 a identificar cada una de ellas en la tematica mencionada.

A. Sujetos de Estudio.

Comprende las 12 estaciones de servicios de combustibles ubicadas en el municipio

de Soyapango departamento de San Salvador.

B. Unidades de Estudio.

Comprendi6 a los gerentes y empleados de la estacion de servicio de combustible
TEXACO BOULEVARD (caso ilustrativo).

F. AMBITO DE LA INVESTIGACION.

La poblacion que fue objeto de estudio para llevar a cabo la investigacion fueron las
estaciones de servicio de combustible, que estan ubicadas en el municipio de

Soyapango departamento de San Salvador.

G. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA.

Para determinar cada uno de estos componentes de la investigacion es necesario

conocer en qué consisten:

1. Universo: es el conjunto de personas, cosas o fendbmenos sujetos que
son investigadas, que tienen unas caracteristicas definitivas.

2. Muestra: es un subconjunto o parte del universo o poblaciéon en la que se
lleva a cabo el proyecto con el fin posterior de generalizar los hallazgos al

todo.
Universo y Muestra

Para la investigacion que se realizé se tomaron dos universos, asi como también

dos muestras, las cuales son:
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Universo 1. Este esta compuesto por cada una de las estaciones de servicio de
combustible, las cuales suman un total de 12 en el municipio de Soyapango, y

que a continuacion se enlista.

Cuadro No. 6

Estaciones de Servicio del Municipio de Soyapango

Numero | Estacién de Servicio Ubicacién
1 Alba Boulevard del Ejército
2 DIPCO Carretera de Oro
3 DLC Boulevard del Ejército
4 Puma Boulevard del Ejército
5 Texaco Boulevard del Ejército
6 Texaco Carretera de Oro
7 Texaco Los Angeles
8 UNO Las Brisas
9 UNO Calle Roosevelt
10 UNO Unicentro Soyapango
11 UNO La Unién
12 Venecia Carretera de Oro

Muestra 1. Para el universo 1, no se calculé6 muestra, debido a que la poblacion
sujeta de estudio es pequeia (12 estaciones de servicio) y fue factible de

entrevistarlas en su totalidad por lo que se realizé un censo.

Universo 2. Este esta compuesto por los trabajadores de la estacién de servicio
TEXACO BOULEVARD (caso ilustrativo), los cuales suman un total de 12

empleados.

Muestra 2. Para esta no se calcul6 muestra, ya que la poblacion sujeta a
investigacion es pequefia (12 empleados), por lo que fue posible encuestarlas

en su totalidad.
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H. PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

Los datos obtenidos mediante el proceso de recopilacion de la informacion, fueron
procesados a través de un software computacional llamado Microsoft Excel. La
utilizacion de esta herramienta logré presentar cuadros estadisticos y gréficos que

fueron de gran ayuda al grupo investigador al momento de interpretar los datos.

1. Tabulacion.

Este proceso consiste en el recuento de los datos que se obtuvieron de los

cuestionarios realizados.

Los resultados son presentados en tablas y/o mapas graficos que explican las
relaciones existentes entre las diversas variables analizadas, y para ello se utiliz6 la
hoja de célculo de Microsoft Excel, la cual es una herramienta muy util para el

procesamiento de los datos recolectados.

2. Andlisis e Interpretaciéon de Datos.

Luego de haber realizado el proceso de tabulacion de los datos, se procedio a
realizar el andlisis respectivo de los resultados, la interpretacion se ilustré a través
de graficos que contribuyeron a la elaboracion de las conclusiones vy

recomendaciones.

|. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN LAS ESTACIONES DE SERVICIO DE COMBUSTIBLE
DEL MUNICIPIO DE SOYAPANGO Y CASO ILUSTRATIVO.

A. Diagndstico de la situacién actual de seguridad y salud ocupacional
de las estaciones de servicio de combustible del municipio de

Soyapango, del departamento de San Salvador.

A continuacion, se presenta el analisis de la situacion actual basado en la
informacion recopilada durante las visitas realizadas a las estaciones de servicio del

municipio de Soyapango.

El analisis se divide en cinco rubros:
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1.1.Seguridad Ocupacional

1.1.1. Instalaciones.

A partir de la informacion recopilada en la pregunta 15 de la entrevista realizada a
los gerentes de las Estaciones de Servicio y las observaciones realizadas por el
equipo de investigacion (ver anexo 5), se ha podido comprobar que el factor que

mayormente se ve afectado en las instalaciones son:

1.1.1.1. Sefalizacion.

Horizontales. La mayoria de las estaciones de servicio carece de sefalizacion y
demarcacién de: accesos, areas de circulacion interna, estacionamientos, areas de

carga y descarga de combustible, entre otras.

Verticales. De la misma forma se ha limitado al minimo las marcaciones verticales,
tal como: informativa (ubicacién de productos y servicios, agua, aire, basura,
servicios sanitarios), preventiva (advierten posibles situaciones de peligro) vy

restrictivas (limitan o prohiben acciones).

1.1.1.2. lluminacion.

La mayoria de las Estaciones de servicio cuentan con excelente iluminacion en el
area de despacho de combustible. La iluminacion utilizada es por medio de
lamparas de luz blanca y también se ha aprovechado la luz natural durante el dia,
esto permitiendo que los trabajadores puedan desempaiiar sus labores de la mejor

manera.

La mayoria de las instalaciones eléctricas se encuentran en buen estado, salvo
algunas donde se aprecio que los cables eléctricos no estan bien ajustados a las

superficies.

1.1.1.3. Infraestructura.

Las areas de abastecimiento de combustible son bastante espaciosas y guardan
una distancia amplia para que los clientes puedan hacer maniobras o que se
estaciones vehiculos de gran tamafio (camionetas, camiones y buses) sin causar

dafio a otros vehiculos o instalaciones. De igual forma las areas de descargue de
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combustible son muy extensas, aunque en la mayoria de los casos no se
encuentran resguardadas y sefalizadas, y el paso de vehiculos particulares sobre
ellas es libre.

Los accesos y salidas de las estaciones de servicio estan despejados y sefializados,
aunqgue en algunos de los casos no son respetados por los clientes.

Las estaciones de servicio al estar en areas abiertas cuentan con bastante
ventilacion. Esta apertura también provoca que la temperatura se mantenga en un
nivel similar al exterior y que el ruido no se concentre, por lo tanto, no es un ambiente

gue sea perjudicial para los colaboradores y clientes.

1.1.2. Equipo de Proteccién Personal

En las visitas realizadas se pudo verificar que ninguna de las diferentes cadenas de
estaciones de servicio (Alba, Texaco, Uno, DLC y Puma) proporciona equipo de
proteccion personal a los colaboradores. Dentro del equipo minimo que podria
proporcionarseles a los colaboradores esta: zapatos (con proteccién metdlica),
chalecos reflectivos y guantes (ver pregunta 12 de la entrevista dirigida a los

gerentes y pregunta 15 del cuestionario).

1.1.3. Mobiliario y Equipo

La administracion de las distintas estaciones de servicio ha proporcionado el
mobiliario necesario para que los trabajadores realicen sus labores de una manera
comoda y sin que estos tengan que incurrir en esfuerzo innecesario. EI mobiliario
del que disponen los colaboradores consta de sillas y mesas. Ademas, en algunos
casos los dispositivos electronicos de cobro (POS) son inalambricos, esto hace mas
rapida la atencién de los clientes y que los empleados no tengan que caminar tanto

para realizar el cobro.

Se percibié que las mesas y sillas en la mayoria de casos se encuentran en buen
estado, aunque también se observd en otros casos que no lo estaba (ver anexo 5

de las observaciones realizadas por el equipo de proteccién).
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1.2.Salud Ocupacional

1.2.1. Orden y Aseo

De acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta 9 y 12 de la entrevista
realizada a los gerentes de las Estaciones, los encargados de las estaciones de
servicio procuran mantener ordenado el mobiliario, equipos y materiales. Sin
embargo, en algunas estaciones se observo que en periodos en que el flujo de

clientes aumenta, les es complicado mantener el orden.

En algunas ocasiones el viento trae desechos y en otras las personas no depositan
la basura en su lugar, por lo que es muy complicado mantener la limpieza en las
estaciones de servicio. Pero se pudo apreciar que en la mayoria de estaciones los
pisos y equipos se encontraban muy limpios. De igual forma los depdsitos de

desechos se encontraban aseados, cerrados y no tenian desechos acumulados.

Los dispensadores de agua se mantienen limpios y contaban con liquido para que

los trabajadores se abastecieran e hidrataran.

La mayor parte de las estaciones cuentan con servicios sanitarios limpios y en

condiciones aceptables para el uso de los clientes y empleados.

1.2.2. Identificacion de enfermedades.

Con base a los resultados obtenidos en las preguntas N° 7 y 8 de la entrevista, se
pudo determinar que los empleados de las estaciones de servicio han sufrido alguin
tipo de enfermedad, de la cual les ha impedido el desarrollar sus labores de la mejor
manera posible, dentro de los cuales se pueden mencionar: mareos, resfriados,

insolacién, dolores de cabeza y Chikungunya.

1.2.3. Costos de las enfermedades de trabaja.

Las enfermedades en las estaciones de servicio representan un alto costo debido a
que disminuye el servicio que estos ofrecen a sus clientes, dentro de las
consecuencias de estas se pueden mencionar: ausentismo, aumento de costos,
pago de horas extras, reclamos, dafio de instalaciones y equipo, entre otras. Por lo

gue estas deben de optar por aplicar las medidas preventivas necesarias para la
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reduccion de dichos costos. (ver pregunta N° 16 de la entrevista realizada a los

gerentes de las estaciones de servicio).

1.2.4. Medidas de Prevencion

Este fue uno de los rubros que se observé con mayor falencia. Se pudo verificar que
en la mayoria de los casos los colaboradores no estan capacitados en temas de
seguridad y salud ocupacional. Los administradores, para disminuir costos solo

capacitan a un reducido numero de trabajadores, normalmente solo el encargado.

La misma tendencia se observa en la preparacion del personal para actuar en caso

de emergencia.

No todas las estaciones de servicio cuentan con equipo para combatir incendios
gue se encuentre en buen estado. En algunos casos los extintores no tienen la

presion necesaria, no estan en lugares accesibles o simplemente no hay extintores.

Un poco menos de la mitad de las estaciones visitadas no cuentan con botiquin de
primeros auxilios, y si lo tienen, no cuentan con los elementos necesarios para dar
una adecuada atencion en caso se presente una emergencia (ver pregunta 9, 12y
13 de la entrevista realizada a los gerentes de la estacién de servicio, asi como

también el anexo 5 de las observaciones realizadas por el equipo de investigacion).

1.2.5. Instituciones y margo legal que regulan la Seguridad y la

Salud Ocupacional en el pais.

La mayoria de las estaciones de servicio de combustible manifestaron conocer
algunas instituciones que velan por la integridad de los trabajadores de las cuales
mencionaron: el Ministerio de Trabajo y Prevencién Social, el Instituto Salvadorefio
del Seguro Social y el Cuerpo de bomberos, asi como también mencionaron algunos
codigos y leyes que regula la Seguridad y Salud Ocupacional dentro de estas se
mencionan: el Cddigo de Trabajo, el Codigo de Salud y la Ley General de la
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo (ver pregunta N° 1 de la entrevista

realizada a los gerentes de las estaciones de servicio de combustible).
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B. Diagnostico de la situaciéon actual de seguridad y salud ocupacional
en la estacion de servicio de combustible TEXACO BOULEVARD

(caso ilustrativo).

2.1. Seguridad Ocupacional.

2.1.1. Generalidades.

La seguridad ocupacional va encaminada a la prevencién de accidentes laborales,
lo cual se logra con la implementacién de medidas que contribuyen a erradicar las
condiciones inseguras del ambiente y a instruir o convencer a las personas acerca

de la necesidad de implementacion de practicas preventivas.

De acuerdo a la informacion recopilada de los empleados de la Estacion de Servicio
TEXACO BOULEVARD (caso ilustrativo), segun la pregunta N° 5 del Cuestionario
y pregunta N° 5 de la entrevista se determin6é que los trabajadores conocen del

tema; pero esta informacidn no se encuentra establecida de manera escrita.

Sin embargo, la empresa debe preocuparse porque este conocimiento sea mas
generalizado, con el objeto de que todos los empleados tengan claridad sobre
seguridad ocupacional, para que sea mas factible la aplicacion de un programa que
esté orientado a mejorar las condiciones de seguridad de los trabajadores.

De acuerdo con esto, la estacion de servicio tiene que tomar una mayor
responsabilidad y asegurarse de que todo su personal practique y cumpla todas las
normas y procedimientos preventivos, utilizados para evitar accidentes que ponen

en peligro la integridad de los trabajadores.

Los accidentes de trabajo se pueden prevenir cumpliendo con el adecuado manejo
de los equipos de proteccion personal cuando efectien su trabajo. Es indispensable
gue se proporcione informacioén a los trabajadores para motivarlos y convencerlos

de los beneficios de prevenir los accidentes.
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2.1.2. Identificacion de los Accidentes.

Un accidente es un hecho que no ha sido planeado, que no se desea y que tiene
como resultado un herido, dafio a la maquinaria o interrupcion de las actividades.
Segun la investigacion realizada en la Estacion de Servicio, se puede decir que mas
de la mitad de los empleados manifiestan que su persona o uno de sus compafieros
han sufrido algun tipo de accidente en su lugar de trabajo (ver pregunta N° 7 del

Cuestionario dirigido a los Empleados).

A los problemas mas serios se debe dar una mayor importancia, ya que impiden el
correcto desarrollo laboral. Los accidentes que se presentan con mayor frecuencia
en los colaboradores de la Estacién de Servicio TEXACO BOULEVARD (caso
ilustrativo) son: golpes, resbalones, quemaduras; y otros que ocurren con menor
frecuencia tales como: intoxicaciones y exposicion a temperaturas externa como por
ejemplo los radiadores de los vehiculos (ver pregunta N° 8 del Cuestionario dirigido
a los Empleados y pregunta N° 10 de la Entrevista realizada al Director de la
Estacion de Servicio).

2.1.3. Medidas de prevencion para evitar accidentes.

Los accidentes pueden reducirse en gran medida por medio del esfuerzo preventivo
continuo, actuando sobre las fuentes de riesgos y las causas de los accidentes, asi
como también pueden disminuirse en gran medida al utilizar una correcta y

adecuada induccion del personal.

De acuerdo a la encuesta dirigida a los empleados de la estacion de servicio
TEXACO BOULEVARD (caso ilustrativo) en cuanto a seguridad ocupacional se
refiere, puede resumirse que para prevenir los accidentes es de mucha importancia
analizar el origen de las causas del porqué se dan estos, y se determiné que la
mayor parte de los accidentes son provocados: por el descuido de los trabajadores
al momento de desempefar sus labores y la mala utilizacion de equipos de

proteccion.

Proponiendo como medidas de prevencion; el adiestramiento que contribuira a que

los empleados puedan desarrollar de la mejor manera su trabajo, asi como también
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portar con el equipo de proteccion adecuado para cada actividad y una investigacion
del porque se dan los accidentes (Se puede observar en las preguntas N° 14, 15y
19 del Cuestionario dirigido a los empleados y pregunta N° 12 de la Entrevista

realizada al Directos de la Estacion).

2.1.4. Sefializacion.

En los lugares de trabajo existen diferentes tipos de sefializacion tales como:
sefales de obligacion, de prohibicion, de precaucion, de salvamento o seguridad y

sefales relativas a los equipos contra incendios.

Este elemento es necesario y de mucha importancia y con base a los resultados
obtenidos en la pregunta No. 25 del Cuestionario realizado a los empleados y
pregunta 15 de la entrevista realizada al gerente de la estacion de servicio asi como
la guia de observaciones, donde se determiné que la Estacién de Servicio TEXACO
BOULEVARD (caso ilustrativo) posee la sefalizaciéon adecuada dentro de sus
instalaciones, lo que refleja la mayor atencién que la empresa les dedica a los

escenarios susceptibles de peligro dentro de la estacion.

2.1.5. Dotacién de Equipo de Proteccion.

Por equipo de proteccién entenderemos todos los dispositivos 0 equipos que deben
llevar los trabajadores al momento de realizar sus actividades, cuando los riesgos a
los cuales ellos estén expuestos no pueden ser eliminados en su origen. Es un
deber de la institucion proporcionar a sus empleados el equipo de proteccion que
necesiten para desempefiar sus labores diarias, los empleados encuestados
manifestaron que, si se les proporciona el equipo de proteccién para realizar su
trabajo, dentro de los cuales se requiere de: lentes de proteccion, guantes,
mascarias entre otros (segun pregunta N° 14 y 15 del Cuestionario realizado a los

empleados).

Mediante la lista de chequeo, se pudo identificar que en cada una de las visitas que
los colaboradores hacen al area de mantenimiento ninguno de ellos utiliza el equipo

de proteccion para realizar su trabajo a excepcion de su ropa de trabajo.
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2.1.6. Capacitacion.

La mayor parte de los accidentes suceden por la falta de interés del trabajador de
proteger su integridad fisica, por el uso inadecuado del equipo de proteccion
personal; pero asi mismo por falta de apoyo por parte de la Empresa en ofrecer
capacitaciones a sus empleados en cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional se
refiere, a la falta de creacion de medidas preventivas para evitar accidentes y

enfermedades de trabajo.

De acuerdo a lo anterior se observa en relacion a la pregunta No. 19 del
Cuestionario dirigido a los empleados, que no todos los trabajadores han recibido
algun tipo de capacitacion referente a la Seguridad y Salud Ocupacional, por lo que
la Estacion de Servicio necesita de una unidad que se encargue de capacitar a sus

empleados, para la prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo.

2.1.7. Condiciones Ambientales de Trabajo.

Las causas de los accidentes y enfermedades ocupacionales en la empresa se
deben mas que todo a los ruidos, al polvo, a la falta de uso de equipo de proteccién
adecuado, a una temperatura inadecuada, a los malos olores, gases y pisos
resbaladizos; es por ello que surge la necesidad de que se disefie y se implemente
un programa para el mejoramiento de las préacticas dentro del trabajo, el disefio de
lugares del trabajo adecuados, la seleccién, el mantenimiento y el estado 6ptimo de
las herramientas y de los equipos que utiliza el personal (segun pregunta N° 12 del

Cuestionario realizado a los empleados).

2.1.8. Condicién Actual de las Instalaciones.

Es de suma importancia que el lugar donde se realizan las actividades productivas
esté en buenas condiciones ya que asi el trabajo sera mas agradable y los

trabajadores lo efectuaran con mayor comodidad.

Segun el estudio realizado, las condiciones de trabajo en las que opera la Estacién
de Servicio de Combustible TEXACO BOULEVARD (caso ilustrativo), pueden

considerarse aceptables; la ventilacion natural entra con toda soltura, lo que



65

contribuye a que el ambiente se mantenga fresco para una mejor realizacion de las
labores; el ruido por momentos se presenta un poco escandaloso lo cual causa en
algunos momentos malestar y distraccion en los trabajadores; la limpieza de la
estacién es muy buena, aunque siempre se muestra un poco de polvo o0 manchas
de grasas en el area debido a los trabajos que se realizan; la iluminacién es otro
aspecto importante a considerar ya que es muy necesaria por el tipo de maquinara
que se utiliza, pero esta es aceptable segun lo manifestado por los trabajadores,
todo esto contribuye a que se le brinde un mejor servicio y proteccion a los clientes
que visitan la Estacion de Servicio (segun pregunta N° 26 del cuestionario y

pregunta N° 16 de la entrevista)

2.2. Salud Ocupacional.

2.2.1. Generalidades.

El presente analisis esta basado en los resultados obtenidos de la encuesta
realizada a los empleados de la Estacion de Servicio TEXACO BOULEVARD (caso
llustrativo), especificamente a las preguntas 9, 10, 11, 12, 13, 16, 17, 18 y 19 de la

encuesta.

Se ha identificado que la totalidad del personal conoce lo que es un Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional; sin embargo, no todos los empleados estan

capacitados en el tema, o conocen el programa que la estacion ha elaborado.

2.2.2. ldentificacion de Enfermedades.

Las enfermedades que han sufrido los empleados de la Estacion TEXACO
BOULEVARD (caso ilustrativo), son generadas por el ambiente o agentes externos
a las labores que desempefian; esto a pesar de todos los riesgos que significa el
laborar en una estacion de servicio; tal como se puede observar en los resultados

anexos de la pregunta N° 11 del cuestionario y pregunta N° 7,8 y 9 de la entrevista.

Los encuestados afirman haberse enfermado, y haber sido incapacitados
temporalmente de sus labores por problemas de salud. La causa comun de este

suceso es la enfermedad temporal llamada Chikungunya.
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Por tanto, se concluye que los problemas de salud presentados por el personal de
la estacion, tales como: problemas respiratorios, dolores articulares, fiebre y
erupciones capilares se deben a la enfermedad del Chikungunya y no a condiciones

directamente relacionadas con su labor.

2.2.3. Condiciones Ambientales que Influyen en las

Enfermedades de Trabajo.

Las estaciones de servicio estan conformadas por la pista de servicio, bombas de
abastecimiento, oficinas administrativas, tanques de almacenamiento, area de

bafios y algunas cuentan con tienda de conveniencia.

El Ministerio de Economia y el Ministerio de Salud han normado que el area
denominada como “Pista de servicio” debe estar delimitada y techada a una altura
predeterminada. El area de los tanques de almacenamiento de combustible debe
estar “al aire libre”, si los tanques son subterraneos, éstos deben contar con sus
respectivos respiraderos y conductos sellados. Si los tanques son aéreos, €stos
deben estar contenidos dentro de diques que superen la capacidad de

almacenamiento del tanque.

Algunas estaciones de servicio cuentan con el area de bafios fuera de la tienda de
conveniencia. Esto con el fin de mantener aislados los agentes bacterianos, y asi
no afectar las operaciones que se llevan dentro de la tienda de conveniencia

(cocina, area para comer).

El personal de pista se ve protegido durante sus labores solamente por el techo que
esta sostenido por columnas, no hay paredes ni muros que les protejan. Se ven
expuestos a la emisién de gases producida por los automdviles, la lluvia, los rayos
perpendiculares del sol, entre otros factores ambientales que varian, dependiendo

de la ubicacién de la estacion de servicio.

Estas condiciones que protegen muy poco a los empleados son factores que
contribuyen a que se desarrollen enfermedades. Aunque cabe destacar que no

estan directamente relacionadas con el desempefio de sus tareas (ver anexo 5 de
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las observaciones realizadas por el equipo de investigacion, pregunta 9 del
cuestionario realizado a los empleados de la estacion de servicio y pregunta N° 16
de la entrevista realizada al gerente de la estacion de servicio).

2.2.4. Medidas Preventivas.

Las organizaciones dedicadas a la salud de las personas sostienen que la mejor
manera de enfrentar las enfermedades es mediante la prevencion. Segun los
resultados obtenidos en la pregunta N° 13 de la encuesta y pregunta 9 de la
entrevista, se logra confirmar que la Estacion de Servicio TEXACO BOULEVARD
(caso ilustrativo) no deja de lado este punto, puesto que dedica tiempo y recursos
para capacitar a su personal en materia de prevencion de enfermedades y asi evitar

incapacidades que afecten la operacion.

Si las medidas para prevenir las enfermedades no resultan eficaces, se recomienda
buscar la ayuda de las entidades correspondientes al tema, o re direccionar las
capacitaciones para mejorar los resultados. Los paneles informativos, la

sefalizacion y todo recurso informativo resulta util en este proceso preventivo.

2.2.5. Ornato y Limpieza.

Generar una cultura de limpieza y orden dentro de las organizaciones es un tema
de mucha importancia, ya que de esto depende mucho la concurrencia de brotes de

enfermedades y accidentes.

Los trabajadores deben desenvolverse en ambientes sanos Yy libres de suciedad
gue afecte su integridad y su desempefio. Segun los resultados de las preguntas 12
y 13 de la encuesta, se determina que muchos de los factores que producen
enfermedades y accidentes pueden ser prevenidos mediante un programa de orden
y limpieza ejecutado en las instalaciones de la Estacion de Servicio. La limpieza en
la Estacion TEXACO BOULEVARD (caso ilustrativo) es muy buena, sin embargo,
existen factores ante los cuales se deben buscar alternativas de solucion y

prevencion.
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2.3. Comité se Seguridad y Salud Ocupacional

La estacion de servicio TEXACO BOULEVARD (caso ilustrativo) cuenta con un
comité encargado en prevenir y minimizar los riesgos que puedan ocasionar
accidentes y enfermedades ocupacionales, por lo que es de mucha importancia que
cuenten con un registro de todos los accidentes ocasionados en las instalaciones y
todo el equipo y medidas necesarios para poder contrarrestar los accidentes,
ademas de realizar reuniones periodicamente, con el fin de implementar una
adecuada gestion de la prevencion de riesgos; garantizando la proteccion de la
seguridad y salud de los trabajadores frente a los riesgos derivados del trabajo y asi
aumentar la productividad de la empresa (Ver preguntas N° 20, 21, 22, y 23 del
Cuestionario dirigido a los Empleados y pregunta N°3 de la entrevista realizada al

gerente de la estacion de servicio).

En los estudios realizado por el equipo de investigacién y la informacion
proporcionada por el gerente de la estacion de servicio de combustible, se pudo
determinar que el comité de Seguridad y Salud Ocupacional no cuenta con una
estructura organica establecida, asi como también no poseen un reglamento que

rija el comportamiento de los miembros y trabajadores de la estacion de servicio.

J. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.
1. Alcances de la Investigacién.

A continuacion, se detalla el alcance logrado por la investigacion realizada a través

de los métodos utilizados:

e Los instrumentos que se utilizaron para llevar a cabo la investigacion sobre
las condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional en la Estacion de Servicio
de Combustible, fueron distribuidos a todos los empleados de ésta; por lo
gue se puede asegurar que el diagndéstico de la situacion actual esta muy
apegada a la realidad porque estd basada en los comentarios y opiniones

proporcionados por todo el personal.
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2. Limitaciones de la Investigacion.

El estudio realizado a las estaciones de servicio de combustible del municipio de
Soyapango, presentd durante el proceso de recoleccion de datos una serie de

limitantes que se puntualizan a continuacion:

e Las instituciones publicas como DIGESTYC y Ministerio de Hacienda no
proporcionaron datos de la ubicacién de las estaciones situadas en el
Municipio estudiado, por no poseer una base de datos actualizada de las
antes mencionadas.

e En muchas ocasiones el gerente de TEXACO BOULEVARD, como los
propietarios de las deméas empresas en estudio se veia en la necesidad de
atender actividades propias de su puesto de trabajo, y en otras oportunidades
no se encontraban al momento de visitarlos; asi también los empleados del
caso ilustrativo contaban con poco tiempo para responder al cuestionario.

e También se prolongo el tiempo para pasar y recibir los cuestionarios. La falta
de interés por parte de los gerentes y empleados de las estaciones de

servicio, provoco que los datos se recolectaran en un periodo extraordinario.

K. CONCLUSIONES.

1. En las Estaciones de Servicio del municipio de Soyapango se logro
comprobar que no poseen un registro de los accidentes y enfermedades
ocurridos en las instalaciones, esto debido a que la administracion de éstas
tiene poco interés en proteger la salud e integridad de los trabajadores,
puesto que se encontrd que en casi todas ellas no habian proporcionado los
elementos necesarios para tal cometido.

2. La mayoria de los trabajadores poseen un conocimiento basico en relacion a
la Seguridad y Salud Ocupacional, esto se convierte en una desventaja para
los empleados al momento de enfrentar cualquier tipo de riesgo.

3. Se ratifico que las labores que se desempeiian dentro de una Estacion de
Servicio son consideradas de alto riesgo.

4. Se confirmd la presencia de accidentes laborales en los empleados de la
estacion de servicio TEXACO BOULEVARD (caso ilustrativo), debido a
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condiciones inseguras en las que se realizan ciertos trabajos y a que un alto
porcentaje del personal no utiliza el equipo de proteccion.

Se reafirma la importancia que todo el personal conozca el Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional de la organizacion.

Se determind que en la Estacién de Servicio TEXACO BOULEVARD (caso
ilustrativo) se puede mejorar las instalaciones en cuanto a: iluminacion,

sefializacion y orden.

RECOMENDACIONES.

Se recomienda:

1.

Llevar un registro sobre el numero de enfermedades o accidentes que
ocurren mensualmente o en un periodo establecido, identificar las posibles
causas Yy efectos; asi como también contabilizar los costos en los que se
incurren.

Capacitar a todos los empleados de la estacion de servicio en lo referente a
los aspectos que involucra la seguridad y salud ocupacional, donde también
se incluya la induccién necesaria sobre las actividades que debe realizar y el
uso adecuado del equipo.

Que la estacion de servicio comunique a todos los empleados la importancia
de dar cumplimiento a las politicas de seguridad y salud ocupacional
establecidas por la organizacion.

La implementacidén de acciones para concientizar a los empleados sobre la
importancia de utilizar adecuadamente las herramientas y el equipo de
proteccién que se les proporciona.

Realizar labores de comunicacion integral y masiva, para que todo el
personal de la organizacion conozca y se identifiquen con las politicas de
seguridad y salud ocupacional.

Se propone a la administracion de la Estacion de Servicio realizar trabajos

para mejorar la iluminacion, sefializacion y orden de las instalaciones.
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CAPITULO Il

DISENO DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA
LA REDUCCION DE RIESGOS PROFESIONALES EN LAS ESTACIONES DE
SERVICIO DE COMBUSTIBLE DEL MUNICIPIO DE SOYAPANGO DEL
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

A. Descripcién

El disefio del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional permitira a la gerencia
de las Estaciones de Servicio de Combustible del municipio de Soyapango,
establecer los requisitos que deben aplicarse en cada una de las areas, que ayuden
a controlar, prevenir y disminuir los accidentes y enfermedades; y que garanticen
un adecuado nivel de proteccién de la salud y seguridad de los empleados, frente a

los riesgos derivados del trabajo que realizan.

B. Objetivos del Capitulo

1. General:

1.1. Elaborar un Programa de Seguridad y Salud ocupacional que sea
adaptable y aplicable en las estaciones de servicio de combustible
del municipio de Soyapango que permita reducir todo tipo de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales para que los
colaboradores conserven su integridad y salud, y las empresas no
incurran en costos extras

2. Especificos:

2.1. Establecer las politicas y normas generales del Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional en las estaciones de servicio.

2.2. Elaborar un plan de conformacion y capacitacion para el Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional.

2.3. Determinar mediante el programa cuales son las medidas de

prevencion que se deben seguir durante la jornada laboral.
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C. Importancia

Elaborar un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para las estaciones de
servicio es importante porque ayudara a mejorar las condiciones actuales de éstas.
Disminuyendo asi los riesgos y la incidencia de enfermedades y accidentes de

trabajo.

Los trabajadores se veran directamente beneficiados porque tendran mayor
seguridad de no verse afectados por enfermedades o accidentes dentro de las

instalaciones.

También la estacion de Servicio Texaco Boulevard se vera favorecida con la

disminucién de los costos extras que acarrean este tipo de situaciones.

D. Alcance del Programa.

El presente Programa es aplicable y beneficiard a todos los colaboradores de la
Estacion de Servicio Texaco Boulevard (caso ilustrativo), haciendo mayor énfasis
en los trabajadores del area de pista de carga de combustible.

E. Politicas Generales de Seguridad y Salud Ocupacional

Las siguientes politicas son aplicables para todos los colaboradores de la Estacion

de Servicio.

e La gerencia se compromete con la proteccion y promocion de la salud y
seguridad de los trabajadores, procurando su integridad fisica mediante el
control de los riesgos, el mejoramiento continuo de los procesos y la proteccion
del medio ambiente.

e Todos los niveles de direccion deben asumir la responsabilidad de promover
un ambiente de trabajo sano y seguro, destinando los recursos humanos,
materiales y financieros necesarios para este fin.

e Los programas desarrollados por la empresa estan orientados al fomento de
una cultura preventiva y de cuidado personal, a la disminucién de las
condiciones de riesgo que puedan causar enfermedades y accidentes, y a la

preparacion ante emergencias.
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Todo el personal incorporara en sus labores los conceptos de seguridad, salud

y proteccion.

e Que los trabajadores se presenten a sus labores con puntualidad,
debidamente aseada y presentable, con espiritu emprendedor y deseo de
aportar su mejor esfuerzo.

e Los trabajadores desempeiiaran sus labores con seriedad y responsabilidad,

absteniéndose de jugar o hacer bromas a sus compafieros.

Los trabajadores conoceran el uso de los equipos de proteccién personal y los

dispositivos de seguridad, asi como también la de acudir a su jefe inmediato

para que se les dé la explicacion o la interpretacion correcta, en caso de duda,
respecto a la ejecucion de sus trabajos.

Que los trabajadores utilicen las maquinas, equipos, aparatos o herramientas

gue reunan las condiciones de seguridad.

La estacion de servicio de combustible registrara todos los accidentes y

enfermedades ocasionadas al momento de realizar sus labores, para

implementar las medidas de prevencidn requeridas. (ver anexo 8)

F. Medidas de Prevencion.

1. Medidas generales de prevencion de Seguridad Ocupacional.

Todos los colaboradores estan obligados a supervisar que se cumplan

las medidas de seguridad establecidas en el Programa de Salud y

Seguridad Ocupacional.

¢ No sobrecargar las extensiones eléctricas ni regletas, puede ser causa
de un incendio o producir graves averias en el equipo.

e Todos los accidentes, incidentes, condiciones inseguras y emergencias
deben ser reportados inmediatamente al Supervisor del area.

e Nadie puede operar equipo o0 maquinaria sin el entrenamiento
apropiado y la autorizacion de su Supervisor.

e Los residuos de aceite, refrigerante y solventes asi material

contaminado con estos deben depositarse en los contenedores
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identificados para ello, de esta manera se podra evitar el mezclar estos
residuos con basura o residuos no peligrosos.

e Las areas de trabajo deben mantenerse limpias y en orden.

e Todo el personal debe ser entrenado en el uso de extintores.

e Esta rotundamente prohibido fumar en cualquier area de la Estacion de

Servicio.

2. Medidas generales de prevencion de Salud Ocupacional.

La prevencion en la Salud Ocupacional es el conjunto de actividades orientadas a

promocionar y preservar la salud de las personas en su ambiente de trabajo.

e Supervision de las condiciones de orden y limpieza en las instalaciones.

e Mantener la adecuada y suficiente dotaciébn para prestar primeros
auxilios y tratamientos.

e Determinar la fuente que esta generando las enfermedades o que haya
la posibilidad de generarlas y eliminarlas o sustituirlas si fuese posible.

e Todo el personal debe ser entrenado en la aplicacion de primeros
auxilios.

e Disminuir la exposicion al sol, olores fuertes, productos quimicos y otros
gue puedan provocar que la salud del personal se vea afectada.

e Mantener depdsitos con agua para que el personal se pueda hidratar

constantemente.

G. Medidas de Prevencion en el uso del equipo de trabajo.

e La empresa proporcionard a sus trabajadores todo el equipo de
proteccion personal necesario para sus labores, es obligacion del
trabajador el mantener su equipo en buenas condiciones y limpio.

e Es obligatorio para todo el personal el uso de equipo de trabajo

proporcionado por la empresa.
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e Todos los trabajadores estan obligados a reportar a sus superiores
cuando se observe el uso inadecuado o falta de uso del equipo de
proteccion personal por sus comparieros.

e Eltrabajador que en el desempefio de sus labores se abstenga de usar
Su equipo de proteccion personal se hara acreedor a sanciones.

e Todo equipo de proteccion debe limpiarse y verificarse con regularidad.

Si presenta envejecimiento o deterioro debe desecharse.

H. Capacitacion y Adiestramiento al Personal

1. Objetivos de la Capacitacion

General:

Capacitar y adiestrar en el tema de prevencién de riesgos en los lugares de
trabajo a los empleados que conforman el Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, asi como también a los respectivos miembros de las brigadas
y demas personal; con el fin de salvaguardar la integridad y el bienestar de
todos los empleados, proveedores y clientes que se encuentren dentro de las

instalaciones de la organizacion.

Especificos:

Instruir al personal sobre como evitar los accidentes y enfermedades en los
lugares de trabajo.

Inculcar al personal una cultura de higiene y aseo dentro de las instalaciones
de la organizacion, con el fin de reducir riesgos y evitar enfermedades.
Ensefiar a los empleados el correcto uso de las herramientas y el
cumplimiento de los procedimientos seguros de trabajo para reducir

situaciones de riesgo y enfermedad.
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2. Alcance

El programa de capacitacion y adiestramiento va dirigido a todo el personal de las
Estaciones de Servicio, tanto al personal de pista, como al personal administrativo

y de tienda.

3. Responsables

Los responsables de impartir el programa de capacitacion, o contactar y contratar a
una empresa capacitadora, son los miembros del Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional en conjunto con la Gerencia de la Estacion de Servicio.

También es responsabilidad del Comité realizar evaluaciones constantes para
sondear el nivel de asimilacién y de aprendizaje del personal con respecto al tema

de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.

4. Plan de Capacitacion para la prevencion de riesgos en los lugares

de trabajo

Los miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional recibiran una
capacitacion inicial impartida por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, la cual

se compone de la siguiente manera:

TEMA CONTENIDO OBJETIVO FACILITADOR

Conceptos Basicos | Que los miembros del

. de Seguridad y comité reciban una
Aspectos basicos . o o
_ Salud Ocupacional. formacion inicial en Ministerio de
de Seguridad y ) ) )
Salud Enfermedades de | materia de Seguridad y Trabajo y
alu
_ Trabajo. Salud Ocupacional para | Prevision Social.
Ocupacional _ _
Riesgos en el el mejor desempefio de

Trabajo. sus roles.
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Organizacion y
Funcionamiento
del Comité de
Seguridad y Salud

Ocupacional

Presentacion del
Comité de
Seguridad y Salud
Ocupacional,
Funciones y
Responsabilidades
de cada uno de los

miembros

Que los miembros del
comité conozcan sus
roles en materia de
Seguridad y Salud
Ocupacional, asi como
las responsabilidades y
medidas a adoptar en la
prevencion de riesgos y
enfermedades en los

lugares de trabajo.

Ministerio de
Trabajoy

Prevision Social.

A continuacion, se presente el Plan de Capacitacion para todos los miembros del

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, que consta de 52 horas de formacion en

temas de Seguridad y Salud Ocupacional, el cual forma parte de los requisitos para

su acreditacion por parte del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

TEMA CONTENIDO OBJETIVO FACILITADOR
Que los empleados
conozcan los
encargados de
_ Seguridad y Salud .
Presentacion del _ Entidad
- _ Ocupacional, asi _
Las Comité de Seguridad y Acreditada por el
N ) como las o
responsabilidades | Salud Ocupacional y N Ministerio de
» . responsabilidades y .
del comité Funcién de cada uno Trabajo y

de los miembros

medidas a adoptar en
la prevencién de
riesgosy

enfermedades en los

lugares de trabajo.

Prevision Social.
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Las normas
legales en la
materia de

seguridad y salud

Marco legal de la
Seguridad y Salud
Ocupacional en El
Salvador, Derechos y
obligaciones de
empleadores y

trabajadores,

Que los trabajadores
conozcan las normas
legales, asi como las
instituciones que se
preocupan de la
integridad de los
empleados, asi como

también las

Entidad
Acreditada por el
Ministerio de

Trabajo y

ocupacional _ _ _ Prevision Social.
Infracciones y respectivas sanciones
sanciones, La en ante el
Inspeccién de Trabajo | incumplimiento de las
normas.
Que los empleados
puedan reconocer
aquellas condiciones Entidad
Riesgos y Condiciones inseguras, | de riesgo a las que | Acreditada por el
exigencias del acciones inseguras y | estan expuestosy que| Ministerio de
trabajo agentes contaminantes pueden provocar Trabajo y
accidentes y Previsién Social.
enfermedades
laborales.
Capacitar a los
Fundamentos de la _ -
_ miembros del comité
seguridad y salud . .
Aspectos . de seguridad y salud Entidad
o ocupacional, normas _ .
practicos sobre la _ ocupacional para Acreditada por el
_ - legales en materias, ) o
implementacion y _ implementar una Ministerio de
_ gestion de seguridad y . )
de sistemas de adecuada gestion de Trabajoy

gestion

salud ocupacional,
condiciones seguras en

el trabajo

la Prevencion de
Riesgos

Ocupacionales a

Prevision Social.
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través de todas las

herramientas

Las causas
habituales de
accidentes de

trabajo y
enfermedades

profesionales

Causas inmediatas

inseguras, Acciones

inseguras, Factores

Personales, Factores
de Trabajo, Factores
Ambientales, Factores

Organizativos.

Que los empleados
analicen los hechos
para determinar el
conjunto de causas
concurrentes en el
accidente de trabajo y
asi poder disefar e
implementar medidas
correctoras
encaminadas a la
erradicacion de dichas

causas.

Entidad

Acreditada por el

Ministerio de
Trabajo y

Prevision Social.

El reconocimiento

de los riesgos

Identificacion de los
peligros presentes,
Evaluacion de los
riesgos e identificacion
de medidas que se
deben adoptar,
Documentacion de los
hallazgos, Planificacion
de medidas e
implementacion y

evaluacion y control.

Capacitar a los
trabajadores a
identificar los peligros
derivados de las
condiciones de trabajo
para eliminar de
inmediato los factores
de riesgo que puedan

suprimirse facilmente.

Entidad

Acreditada por el

Ministerio de
Trabajo y

Prevision Social.

Los principios
bésicos de la

salud ocupacional

Introduccion a la salud
ocupacional, Agentes
guimicos, Agentes

fisicos, Agentes

Que cada uno de los
colaboradores
apliqguen medidas

adecuadas para

Entidad
Acreditada por el

Ministerio de
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bioldgicos,
indemnizacioén por
enfermedades

laborales

prevenir y controlar los
riesgos en el medio
ambiente de trabajo,
manteniéndolo libre de
elementos que
puedan afectar la
salud de los

trabajadores

Trabajoy

Prevision Social.

Metodologia para
efectuar

inspecciones

Inspeccién de
maguinaria, inspeccion
de equipo de
proteccion y de
extintores,
identificacion de areas
y equipo a
inspeccionar, matriz
para identificacién de
peligro y determinacion
de controles,
elaboracion de lista de

verificacion.

Identificar los riesgos
incorporados a
equipos, personas,
materiales y medio
ambiente, con el fin de
controlar las
condiciones de trabajo
que puedan generar
accidentes o
incidentes en la

estacion de servicio.

Entidad
Acreditada por el
Ministerio de
Trabajo y

Prevision Social.

Las
enfermedades
profesionales que
€s preciso

notificar

Control de riesgos,
Agentes fisicos,
Riesgos ergondmicos,
Agentes quimicos,
Riesgos biologicos,
Riesgos psicosociales y

medidas de prevencion

Hacer visible la
existencia de las
enfermedades
profesionales con el
fin de prevenir las
mismas y compensar
adecuadamente a las

victimas

Entidad
Acreditada por el
Ministerio de
Trabajo y

Prevision Social.
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de la

comunicacion.

Técnicas eficaces

Que es comunicacion,
comunicacion eficaz,
escucha activa,
elementos que facilitan
y evitan la escucha
activa, trabajo en

equipo.

Capacitar a los
trabajadores para
reforzar las
habilidades para una
mayor eficacia en
relaciones
interpersonales

laborales.

Entidad

Acreditada por el

Ministerio de
Trabajoy

Prevision Social.

Curso Basico de

Introduccion a los
primeros auxilios,
botiquin, heridas y

hemorragias,

Que los empleados
puedan colaborar

en dar atencion

Extintores

de accién para casos
de incendios y

extintores portatiles.

médica cuando Cruz Roja
Primeros Auxilios guemaduras, paros otro compafiero lo Salvadorefia
cardiorrespiratorios, necesite y que
intoxicaciones y hagan buen uso del
vendajes Botiquin.
Que es evaluacion,
o Que los colaboradores
sefalizacion en caso
) sepan mantener la
L de emergencias, mapa .
Capacitacion de . calma y conozcan las Cruz Roja
y de riesgos y recursos, . .
evacuacion . o .| acciones allevar a Salvadorefia
identificacion del comité _ _
_ cabo en situaciones
de emergenciay _
) inesperadas
simulacros.
Quimicay Que los trabajadores
» comportamiento del estén al tanto de las
Prevencion de » i
) fuego, prevencion areas en donde se )
Incendios y ) ) o Cruz Roja
. contra incendios, plan pueden originar un .
Manejo Bésico de Salvadorefia

incendio y conozcan
las medidas a tomar

para neutralizarlas




82

I. Formacion de Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

De acuerdo con la investigacion realizada, cinco de las Estaciones de Servicio
cuentan con un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, las siete Estaciones de
Servicio restantes no cuentan con un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
Por lo anterior se incluira en el presente documento los pasos para la formacion de
dicho comité que vele por la seguridad y la integridad de los empleados,
proveedores y clientes, asi como sus objetivos, responsabilidades y funciones

dentro de la organizacion.

1. Requisitos para ser miembro del Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional

a. De los electos por los trabajadores y trabajadoras: Participacion
voluntaria, ser trabajador permanente, ser electo de acuerdo al
Reglamento de Gestion de la Ley General de Prevencion de Riesgos en
los Lugares de Trabajo y deberd poseer formacién e instruccién en
materia de prevencién de riesgos ocupacionales

b. De los designados por el empleador: ser trabajador permanente, estar
directamente relacionado a los procesos productivos o prestacion de
servicios del lugar de trabajo.

C. De los delegados de prevencion: aceptacion voluntaria del cargo, poseer

formacion en la materia, ser trabajadores permanentes de la empresa.

2. Procedimiento para la conformacion del Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional

A continuacién, se describe la dindmica de eleccién del comité:

1) Definir el nUmero de empleados en planilla.
2) La méaxima autoridad de la organizacion debe seleccionar a los Delegados

de Prevencién y al 50% de los integrantes del Comité.



83

3) EI50% + 1 de los empleados deben elegir el 50% restante de los integrantes

del Comité.

4) Dinamica de Votacion:

a.

g.

Reunir a todo el personal o hacerlo por grupos; es necesaria la
presencia de Presidente y Secretario del actual Comité. En caso de
que no esté establecido el Comité se omite lo anterior.

Explicar la importancia del Comité (Hablar en base a experiencia de la
organizacion)

Explicar al personal la necesidad de su apoyo para seleccionar al 50%
del Comité.

Tomar sugerencias por parte de los asistentes sobre las personas que
podrian conformar el Comité.

De no existir sugerencias presentar una lista de preliminar,
desarrollada con anticipacion.

Solicitar la votacion y/o acuerdo por mano alzada y tomar fotografia
en el momento.

Imprimir acta, solicitar nombres y firmas en el momento.

5) Realizar trdmite de Rectificacién del Comité:

Para la rectificacion se deben presentar las siguientes evidencias:

a. Convocatoria de la Reunion impresa.

b.

C.

Listado de Asistencia de los presentes en la reunion.

Acta de los acuerdos tomados en la reunidon con nombres y firmas del
personal.

Fotografias de la votacion.

Copia de la planilla de empleados de la organizacion.

Enviar documentacién segun fecha establecida.
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Objetivos del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Los objetivos del Comité de Seguridad y Salud deben estar definidos claramente, y

estar orientados a garantizar la integridad de los empleados de forma equitativa e

incondicional.

A continuacién, se presentan los objetivos basicos que el Comité de Seguridad y

Salud Ocupacional debe tomar en cuenta para su gestion:

4.

Contribuir a mantener el més alto grado de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores.

Regir de acuerdo a la politica de SSO, promocionando, vigilando y
contribuyendo en la prevencion de riesgos laborales.

Fomentar entre todos los trabajadores de la empresa, una cultura de
prevencion de riesgos laborales, que involucre activamente a quienes fungen
como empleadores, trabajadores y sindicatos, basandose en el Programa de
Gestidon de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de la empresa, tal como
lo establece la LGPRT.

Proponer al empleador las medidas de seguridad y salud ocupacional.

Funciones

Se proponen a continuaciéon una serie de funciones que llevaran a cabo los

miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, asi como sus Delegados

de Prevencién. Con la coordinacion del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, asi

como con la Gerencia y las Autoridades competentes de cada una de las Estaciones

de Servicio.

a.

Recomendar la adopcién de una cultura de Seguridad y Salud Ocupacional
gue favorezca el ambiente laboral, a los trabajadores, clientes y proveedores.
Proponer medidas y politicas de Seguridad y Salud Ocupacional para la
Estacion de Servicio.

Sensibilizar y concientizar a los trabajadores en cuanto a la prevencién de

riesgos en los lugares de trabajo.
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d. Vigilar y evaluar continuamente las condiciones de Seguridad y Salud en la

Estacion de Servicio.
5. Estructura Organizativa del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Los empleadores estan obligados a crear Comités de Seguridad y Salud
Ocupacional, cuando ésta esté conformada por 15 0 mas empleados, y en aquellas
empresas que el numero de empleados sea menor a 15 se tomara en consideracion

de acuerdo a las actividades que realicen.

Para el presente caso se considera que por el tipo de giro y actividad de las
Estaciones de Servicio se deben crear Comités de Seguridad y Salud Ocupacional,
esto con el fin de prevenir todo accidente y enfermedad profesional que perjudique

a los recursos humanos que conforman la organizacion.

El Comité de SSO debe estar conformado de la siguiente manera: Un coordinador
general, un secretario, un representante de la empresa, y tres representantes de
area. Estos miembros deben poseer formacion e instruccion en materia de
prevencion de riesgos y la capacidad para asumir el cargo designado, y seran

escogidos dentro del personal de la empresa.
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6. Estructura Organica del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Presidente
"J Ministerio de
Trabajoy
Prevision Social
vy
Secretario
A

Delegado de
Prevencion

SIMBOLOGIA
Elaboro: Equipo de

[ | Departamentos Investigacién

---- Linea de relacién Staff Fecha: Ocjubre 2016
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7. Ubicacion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la

Estructura Organizativa de las Estaciones de Servicio de Combustible

Gerente General

Jefe de Pista

Jefe de Tienda

_ Personal de
Personal de Pista Tienda

SIMBOLOGIA

[ | Departamentos

---- Linea de relacién Staff Fecha: Ocubre 2016

Elabord: Equipo de

Investigacion
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TEXACO BOULEVARD

Boulevard del Ejercito Nacional km 4 1/2

Soyapango, San Salvador

Reglamento de Organizacion vy
Funciones del Comité de Seguridad vy
Salud Ocupacional de la estacion de

servicio Texaco Boulevard.

San Salvador, octubre 2016.
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Reglamento de Organizacién y Funciones del Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional

Capitulo |
Disposiciones generales
Objeto

Art. 1.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer el funcionamiento del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de la estacibn de servicio Texaco

Boulevard.
Ambito de aplicacién

Art.2.- Estan sujetos al cumplimiento del presente Reglamento los miembros del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y Delegados de Prevencion de esta

estacion de servicio.
Autoridad competente

Art.3.- Corresponde a los Delegados de Prevencion y al Ministerio de Trabajo y

Prevision Social vigilar y verificar el cumplimiento al presente Reglamento.
Capitulo Il
Organizacion del Comité
Creacion

Art.4.- El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, en adelante el Comité, sera
creado de acuerdo a lo estipulado en el Art. 13 de la Ley General de Prevencion de

Riesgos en los Lugares de Trabajo.
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Conformacién del Comité

Art.5.- EI Comité estard conformado por los siguientes miembros: Presidente,
Secretario y Vocales; estos deberan cumplir los requisitos estipulados en el Art. 9

del Reglamento de gestidn de la prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.
Los miembros del Comité seran nombrados por un periodo de dos afios.

La Presidencia del comité serd ejercida por un afio en forma rotatoria entre los

representantes del empleador y los trabajadores.
Sesiones

Art.6.- El comité se reunira ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente las
veces que sea necesario. El quorum para celebrar reuniones ordinarias y

extraordinarias sera de la mitad mas uno de sus miembros.
Acuerdos

Art.6.- Todos los acuerdos del Comité se adoptaran por mayoria simple y seran
registrados en el acta de la sesion.

Eleccién de Delegados de Prevencion

Art. 7.- Los Delegados de Prevencion que representan a la estacién de servicio

seran nombrados por el empleador.

El nUmero de Delegados sera de acuerdo al nUmero de empleados de la estacion
de servicio, de acuerdo a lo estipulado en el Art. 13 de la Ley de prevenciéon de

riesgo en los lugares de trabajo.
Representantes de los trabajadores

Art. 8.- Los representantes de los trabajadores se elegiran en asamblea general, la
cual sera convocada por escrito por el empleador con al menos ocho dias de

anticipacién a la fecha de celebracion. Seran elegidos los que tengan mas votos.

El empleador garantizara la asistencia de la mitad mas uno de los trabajadores.
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Renuncia del cargo

Art. 9.- Los miembros representantes de los trabajadores que por alguna causa

justificada no puedan seguir perteneciendo al Comité deben presentar su renuncia

al gerente o administrador de la estacion de servicio con copia al Comité.

Capitulo Il

Funciones del Comité

Funciones generales

Art. 10.- El Comité tendra las funciones descritas a continuacion:

a)

b)

d)

f)

Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica y
programa de gestion de prevencidn de riesgos ocupacionales de la empresa.
Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de
riesgos, pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias existentes.
Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad
necesarias para evitar su repeticion; en caso que el empleador no atienda las
recomendaciones emitidas por el comité, cualquier interesado podra
informarlo a la Direccién General de Prevision Social, quien debera dirimir
dicha controversia mediante la practica de la correspondiente inspeccion en
el lugar de trabajo.

Proponer al empleador, la adopcion de medidas de caracter preventivo,
pudiendo a tal fin efectuar propuestas por escrito.

Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la
actividad laboral, observando las acciones inseguras y recomendando
métodos para superarlas.

Inspeccionar periddicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar
las condiciones fisicas y mecanicas inseguras, capaces de producir
accidentes de trabajo, a fin de recomendar medidas correctivas de caracter

técnico.
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g) Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de
seguridad propias del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que emita.
h) Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias

después de su conformacion.

Funciones especificas
Art. 11.- Corresponde al Presidente:

a) Gestionar ante el gerente o administrador los insumos y materiales
necesarios para el funcionamiento del Comité.

b) Hacer la convocatoria para las sesiones extraordinarias del comité.

c) Preparar los puntos de agenda de las reuniones junto con el Secretario.

d) Presidir las reuniones previa verificacion de quérum.

e) Someter la agenda a discusion y votacion.

f) Redactar con el secretario los acuerdos.

g) Coordinar las labores de prevencion e inspeccion con funcionarios que
requieren informacion relacionada con el Comité.

h) Velar por el cumplimiento de las funciones del Comité.

i) Representar al Comité.

j) Delegar las actividades de apoyo y representacién en caso de ausencia o
incapacidad.

k) Otras funciones que sean en beneficio de la seguridad y medio ambiente de

trabajo.

Art. 12.- Corresponde al Secretario:

a) Realizar la convocatoria a sesiones ordinarias del Comité

b) Elaborar las actas.

c) Dar lecturay revision al acta anterior.

d) Redactar y firmar los acuerdos conjuntamente con el Presidente.

e) Revisar la correspondencia.

f) Redactar conjuntamente con el Presidente el informe anual de labores.

g) Llevar los archivos del Comité.
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h) Informar sobre el cumplimiento o ejecucion de los acuerdos Yy
recomendaciones en actas.

i) Otras funciones que sean delegadas.

Art. 13.- Corresponde a los Vocales:

a) Asumir las funciones generales del Comité, descritas en el Articulo 10 del
presente Reglamento.

b) Representar a cualquier miembro directivo del Comité (Presidente y
Secretario/a) en caso de ausencia o incapacidad temporal o permanente de
los mismos.

c) Cumplir funciones delegadas por la Presidencia y Secretaria.

Art. 14. - Corresponde a los Delegados de Prevencion las funciones descritas a

continuacion:

a) Colaborar con la empresa en las acciones preventivas.

b) Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la aplicacion de
las normas sobre prevencion de riesgos laborales.

c) Ejercer unalabor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa
en materia de prevencion de riesgos laborales, mediante visitas periodicas.

d) Acompafar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social en las inspecciones de caracter preventivo.

e) Proponer al empleador la adopcién de medidas de caracter preventivo para

mejorar los niveles de proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores.
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Capitulo IV
Sede y medios de informacion
Sede

Art. 15.- EI Comité tendra su sede en las instalaciones de la estacion de servicio
Texaco Boulevard Km 4 %2 boulevard del Ejército Nacional, Municipio de Soyapango

departamento de San Salvador.
Medios de informacion

Art. 16.- El Comité tendrd como medios de informacion y formacion los siguientes:
informes escritos, boletines informativos, inspecciones, jornadas de capacitacion,

sensibilizacion, socializacion y otros medios disponibles.
Capitulo V
Vigilancia

Aplicacion de instrumentos técnicos y juridicos

Art. 17.- Para ejercer la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacién, el Comité
debe aplicar los instrumentos técnicos y juridicos de Seguridad y Salud

Ocupacional.
Capitulo VI
Disposiciones finales
Vigencia

Art. 18.- El Reglamento entrard en vigencia a partir de la firma del acta
correspondiente por parte del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de la

estacion de Servicio Texaco Boulevard.
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J. Plan de implementacion del Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional.

a) Objetivos.
General:

e Propiciar las condiciones adecuadas para garantizar que el Disefio del
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para las Estaciones de Servicio
de Combustible del municipio de Soyapango, sea implementado de tal
manera que pueda cumplir con su funcién principal de prevencion y
disminucién de enfermedades y accidentes en el lugar de trabajo.

Especificos:

Identificar los beneficios que se obtienen al poner en practica el Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional a los empleados de las estaciones de
servicio, para que de esta manera puedan alcanzar metas deseadas.

Hacer del conocimiento general de todos los empleados, la existencia del
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, con el propésito de que se
empiecen a tomar las medidas de prevencién propuestas y se cree
conciencia de las sanciones en que se incurren al cometer infracciones a las
disposiciones.

Implementar las normas propuestas en el Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional, para mejorar las condiciones laborales a los empleados y asi
prevenir riesgos fisicos y enfermedades, con el fin de evitar la ausencia de

parte de los trabajadores en casos de accidentes.

b) Justificacion.

Hablar de Seguridad y Salud Ocupacional es un tema muy importante en la

actualidad ya que esta orientada al bienestar de los y las trabajadores, es por ello

qgue se ve la necesidad de la implementacion del Programa de Seguridad y Salud

Ocupacional para lograr la eliminacion gradual de los riesgos en los lugares de
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trabajo y ambientales que puedan dar lugar a accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.

Con la correcta implementacion, cada una de las medidas propuestas a ejecutarse
en el programa, va encaminada a generar un ambiente adecuado y saludable para
la realizacion de las actividades laborales de los empleados, lo que se espera se
refleje en mayor satisfaccion y motivacion en su jornada laboral, mejorando su

productividad y disminuyendo asi la indisponibilidad hacia las tareas asignadas.

Por otra parte, la practica del programa ayudara a la reducir los costos ocasionados
por los accidentes de trabajo, dafios a los equipos, disminucion de las ausencias de

los trabajadores por lesiones entre otros.

c) Sefalizacion en las instalaciones de las Estaciones de Servicio.

Descripcién de las zonas a sefializar.

La correcta demarcacion y sefializacion de areas o zonas de trabajo, en las
instalaciones de las Estaciones de Servicios de Combustible, contribuyen a evitar
alguna clase de riesgo a la salud e integridad de la poblacion trabajadora. Para lo
cual se hace necesario establecer la ubicacion de las sefiales en aquellos lugares

donde existe un peligro inminente que se puede prevenir o disminuir.
e Estaciones de Servicio de Combustible.

La estructura arquitectonica de la estacion de servicio cuenta con las siguientes

areas de trabajo:

1) Pista: Area donde estan instaladas los dispensadores para el expendio de
combustible, asi como también depdsitos de barriles de arena para material

contra derrames, la caseta de cobro y los estantes para lubricantes.
Sefales requeridas.

e Prohibicion: No fumar, Apague el motor y Apague el teléfono.
e Lucha contraincendio: Extintores.

e Obligacién: Uso de Calzado.
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e Peligro: Precaucién riesgo de incendio, Pisos resbaladizos y Precaucion
riesgo de explosivos.
e Informacion: Altura méxima, Aire, Agua, Lineas amarillas y Paro de
emergencia.
2) Zona de recibo y descarga de combustible: donde se encuentran los

tanques de almacenamientos subterraneo de combustible.
Sefales requeridas:

e Obligacion: Uso obligatorio de proteccién ocular, Uso obligatorio de
guantes, Uso obligatorio de casco, Uso obligatorio de calzado y Uso
obligatorio de proteccion en el cuerpo.

e Informacién: No estacionarse y Descarga de combustible.

3) Cuarto de maquina: en esta se ubican los compresores para el
abastecimiento del sistema de aire en la estacion de servicio, el sistema
automético del control de inventario de combustible en los tanques

subterraneos, los tableros eléctricos y el generador eléctrico.
Sefales requeridas:

e Prohibiciéon: No fumar y Solo personal Autorizado.
e Lucha contraincendio: Extintores.
e Obligacion: Uso obligatorio de calzado.
e Peligro: Precaucién riesgo de choque eléctrico y Precaucion riesgo de
intoxicacion.
4) Areade Descanso: donde se encuentra el comedor para los empleados, asi
como también casillas de almacenamiento de ropa de cambio y sus

respectivos bafos sanitarios.
Sefales requeridas.

e Prohibicion: Solo personal Autorizado.
e Informacion: Bafos.

5) Bodegas: las cuales cuenta con bodegas de lubricantes y la de papeleria.
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Sefales requeridas:

Prohibicion: Solo personal Autorizado.
Lucha contra incendio: Extintores.

Peligro: Prevencion general, precaucion, riesgo de dafio.

6) Tienda de conveniencia: en ella se encuentra la cocina para la preparacion

o calentamiento de alimentos, la bodega de productos alimenticios, la caja

registradora, la sala de venta y servicios sanitarios.

Sefales requeridas:

Prohibicién: Solo personal Autorizado.

Lucha contra incendio: Extintores.

Obligacion: Uso obligatorio de guantes, Uso obligatorio de mascaria.
Peligro: Pisos resbaladizos.

Salvamento y Seguridad: Salida y Salida de emergencia.

Informacién: Banos.

7) Oficinas administrativas: en donde estan instaladas los tableros eléctricos

de la estacion de servicio, el mobiliario y equipo necesario para realizar sus

labores.

Sefales requeridas:

Prohibicién: Solo personal Autorizado.
Lucha contra incendio: Extintores.

Salvamento y Seguridad: Salida, Salida de emergencia y Botiquin.

8) Zonas verdes: que posee un sistema de tratamiento de combustible y rétulos

de precios, entrada y salida y estacionamiento.

Sefales requeridas:

Lucha contra incendio: Ubicaciéon de manguera en caso de incendio
Salvamento y Seguridad: Punto de encuentro.
Informacién: Velocidad maxima y Zona de parqueo para personas con

discapacitadas
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SENALIZACION EN LAS ESTACIONES DE SERVICIO

Administracion

Tienda de Conveniencia
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d) Presupuesto de Recursos.

El presupuesto es la expresion cuantitativa de un plan de accion y una ayuda a la

coordinacién y ejecucion de un plan destinado a cualquier actividad.

Por consiguiente, es necesaria la creacion de un presupuesto para el Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional destinado a la mejora de la empresa en estudio
para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales. Dicho presupuesto es

una inversion que la empresa haria, para la disminucién de costos.

a) Capacitacion.

TEMA RECURSOS DURACION COSTO

e Caifon.

e Laptop.

Las responsabilidades del Papel bond.

4 horas $ 150.00

comité Lapiceros.

Plumones.

Refrigerio.

e Canfon.

Laptop.
Las normas legales en la

) _ Papel bond.
materia de seguridad y salud . 4 horas $ 150.00
Lapiceros.

ocupacional
Plumones.

Refrigerio.

e Canfon.

Laptop.

Riesgos y exigencias del Papel bond.
4 horas $ 130.00

trabajo

Lapiceros.
e Plumones.

e Refrigerio.
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Aspectos practicos sobre la
implementacion de sistemas de

gestién

Canon.

Laptop.

Papel bond.

Lapiceros.
Plumones.

Refrigerio.

4 horas

$ 130.00

Las causas habituales de
accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales

Canon.

Laptop.

Papel bond.

Lapiceros.
Plumones.

Refrigerio.

4 horas

$ 115.00

El reconocimiento de los

riesgos

Canon.

Laptop.

Papel bond.

Lapiceros.
Plumones.

Refrigerio.

4 horas

$ 100.00

Los principios basicos de la

salud ocupacional

Canon.

Laptop.

Papel bond.

Lapiceros.
Plumones.

Refrigerio.

4 horas

$ 115.00

Metodologia para efectuar

inspecciones

Canon.

Laptop.

Papel bond.

Lapiceros.

Plumones.

4 horas

$ 115.00
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Refrigerio.

Las enfermedades
profesionales que es preciso

notificar

Canon.

Laptop.

Papel bond.

Lapiceros.
Plumones.

Refrigerio.

4 horas

$ 125.00

Técnicas eficaces de la

comunicacion.

Canon.

Laptop.

Papel bond.

Lapiceros.
Plumones.

Refrigerio.

4 horas

$ 115.00

Curso Basico de Primeros

Auxilios

Canon.

Laptop.

Papel bond.

Lapiceros.
Plumones.

Refrigerio.

4 horas

$ 130.00

Capacitacion de evacuacion

Canon.

Laptop.

Papel bond.

Lapiceros.

Plumones.

Sefalizaciones

Refrigerio.

4 horas

$ 125.00

Prevencion de Incendios y

Manejo Béasico de Extintores

Canon.

Laptop.

4 horas

$ 115.00




105

e Papel bond.
e Lapiceros.
e Plumones.

e Refrigerio.

TOTAL (IVA incluido) $ 1,615.00

b) Equipo de Proteccion Personal

EQUIPO DE
) ) COSTO
PROTECCION ILUSTRACION CANTIDAD
UNITARIO
PERSONAL
Gorro anti-golpes
. _ 8 $ 15.00 $ 120.00
tejido poliéster
Chalecos tipo Arnés
con cinta Reflextiva
. . 8 $5.50 $44.00
Amarillo Reflextivo de
1II
Arnés cuerpo entero 09
para retencién de 8 $64.78 $518.24
caidas 9059
Guantes anti-cortes
8 $7.50 $ 60.00
Power Flex 80-600
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Guantes de nitrillo
8 $7.25 $ 58.00
color verde
Guantes Power Flex 8 $1.90 $15.20
Zapato de seguridad
Panoply Sault S3 T- 8 $49.95 $ 399.60
39
Redecilla para cocina 200 $0.15 $ 30.00
Mascarillas /A ' -
Desechables N95 a__.;%i:_, 500 $0.50 | $250.00
Rl
3M8210 &
Guantes plasticos en _
o 25 cajas $5.00 $125.00
polietileno

TOTAL (IVA incluido)

$ 1,620.04
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c) Botiquin

A continuacion, se presenta el presupuesto de lo que tiene que poseer un botiquin,

el cual estara ubicado en la oficina administrativa.

COTIZACION DEL BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS*

Botiquin de primeros auxilios Precio
Cantidad U/M

Descripcion unitario

| Gasas esterilizadas 3"X 3" (sobre de 2) caja
2 Caja $ 4871% 974
por 50

Vendas de gasas (migasa) 4" X 10 Yds.
6 Rollo . . $ 221]|9% 13.26
Marca: Migasa-Nacional

_ Tijera lister en acero inoxidable de 5" con
2 Unidad $ 487|$ 974
punta redonda

| Guantes de Latex (de 50 unidades) talla L,
1 Caja _ $ 6.00]% 6.00
marca skimcare

| Guantes de Léatex (de 100 unidades) talla
1 Caja _ $ 6.00|$ 6.00
M, marca skimcare

| Guantes de Latex (de 100 unidades) talla S,
1 Caja _ $ 600|%$ 6.00
marca skimcare

5 Rollo |Micropore o esparadrapo de 2”, M /3M $ 221|% 11.05

Jabon liquido con Yodo (250 ml)

Yodopovidona al USP 10% (jabdn
2 Bote _ . o $ 250]1% 5.00
antiséptico y germicida desde uso

profilactico y curativo)

| Sales de rehidratacién oral (caja de 50
1 Caja _ _ $ 11.00|$ 11.00
unidades) variedad de sabores

2 Rollo | Algodén hidrofolico (libra) $ 398|%$ 7.96

4 Medical Systems El Salvador.
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~ |Mascarillas rectangulares clasica con
2 Caja o . , $ 310|%$ 6.20
banda elastica (caja 50 uni)

| Curitas (variedad de formas) caja por 80
2 Caja _ $ 4201%$ 840
unidades

1 Unidad | Mochila tipo botiquin color rojo $ 39.82|% 39.82

Férula inmovilizadora de madera de pino
6 Unidad | para miembros superiores 38 X 10 cms de| $ 5.75|$ 34.50
4mm de grosor, punta redonda, barnizada

Férula inmovilizadora de madera de pino
_ para Miembros inferiores de madera 70 cm
4 Unidad _ $ 796 |% 31.84
X 10 de 4mm de, punta redonda, barnizada

grosor

Férula inmovilizadora de madera de pino
6 Unidad | para miembros superiores 35 X 8 cms de|$ 4.58|$ 27.48

4mm de grosor, punta redonda, barnizada

Feérula inmovilizadora de madera de pino
. para Miembros inferiores de madera 50 cm
6 Unidad . $ 6.25|% 37.50
X 10 de 4mm de, punta redonda, barnizada

grosor

Camilla o férulas de rescate o primeros
_ auxilios Capacidad hasta 500 Ibs, Material:
1 Unidad ) _ $195.00 | $195.00
polimero de alta densidad, Incluye

sujetadores

_ Collares inmovilizadores semi rigido
1 Unidad o _ $ 1947 $ 1947
(adulto) Mini Perfit ACE

5 Unidad | Quemadin tubo de 20 gramos $ 362|% 18.10

TOTAL (IVA incluido) $504.06
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d) Sefalizacion.

Tipo de
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P: Pistas BL: Bodega de lubricante
ZD: Zona de Descarga CM: Cuarto de maquina

ZP: Zona de Parqueo TC: Tienda de conveniencia
B: Bafios AD: Area de descanso

AD: Administracion BA: Bodega de alimentos
BP: Bodega de papeleria ZV: Zona verde

COTIZACION DE SENALIZACION®*

: PRECIO TOTAL (IVA
DESCRIPCION CANTIDAD

UNITARIO incluido)

Seflales en trovicel de 0.3mm full color
laminado medidas de 0.40 X 0.30 cm $4.90 96 $470.40
horizontales y 0.35 X 0.25 cm de alto

46 Arte y Disefios Publicitario S.A. de C.V.
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e) Costo de equipo contra incendios*’

3 CANTIDAD COSTO
AREAS DE TIPO DE PESO
DE DEL
TRABAJO EXTINTORES (LB)
EXTINTORES EXTINTOR
Pista 4 PQS ABC 20 $ 125.00 $ 500.00
Administracion 1 PQS ABC 10 $ 85.00 $ 85.00
Bodega de
] 1 PQS ABC 10 $ 85.00 $ 85.00
papeleria
Bodega de
_ 1 PQS ABC 20 $ 125.00 $ 125.00
Lubricante
Cuarto de
) 1 PQS ABC 20 $ 125.00 $ 125.00
Maquina
Tienda de
o 2 PQS ABC 20 $ 125.00 $ 250.00
conveniencia
Bodega de
) 1 PQS ABC 20 $ 125.00 $ 125.00
alimentos

TOTAL (IVA incluido) $ 1,295.00

PRECIO
EQUIPO CANTIDAD
UNITARIO
Manguera contra incendios 1 $ 375.00 $ 375.00
Detector de Humo 10 $ 30.00 $ 300.00
Sistema de alerta 3 $ 35.00 $ 105.00

TOTAL (IVA incluido) $ 780.00

47 ARSEGUI S.A. DE C.V Lideres en equipos contra incendios
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COLOR DE PRECIO
CANTIDAD
PINTURA UNITARIO

Rojo 1 cubetas $118.00 $118.00
Amarillo 1 cubetas $118.00 $118.00
Negro 1 cubetas $118.00 $118.00
TOTAL $ 354.00
MANO DE OBRA $ 100.00

TOTAL (IVA incluido)

Consolidacién de Costos

$ 454.00

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO TOTAL ‘

13 Capacitacion $1,615.00

12 Equipo de Proteccion Personal $1,620.04

1 Botiquin $504.06

96 Sefializacion $470.40

11 Equipo contra incendios (Extintores) $ 1,295.00

Equipo contra incendios (manguera contra
incendio, detector de humo y sistema de alarma) $780.00
Pintura para demarcacion $ 454.00

TOTAL (IVA incluido)

10% de variaciéon de costo

$6,738.50 ‘
$673.85

COSTOS TOTAL (IVA incluido)

48 FREUND EL SALVADOR.

$7,412.35
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K. Financiamiento.

Para la implementacion del programa de Seguridad y Salud Ocupacional, la
estacion de servicio de combustible, solicitard un préstamo por el monto de
proyecto, el cual estara cancelandolo en un periodo no mayor de un afio, segun

informacion proporcionada por el gerente de la estacion de servicio de combustible.

L. Evaluaciony Control.

1. Evaluacion.

Una vez implementado el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional éste no
debe descuidarse, se recomienda al coordinador del Comité del que se encargue
de revisar el programa en un periodo de tiempo no mayor de uno afio y si es
necesario sugerir cambios para mejorar su implementacion y resultados. Asi mismo,
este debe mantenerse al dia en cuanto a las leyes en las que debe estar basado el
Programa para difundir esa informacion a los demas miembros de la estacion y si
es necesario, hacer los cambios respectivos. Si detectaran nuevas condiciones de
riesgo, deberan formularse medidas para que éstas no afecten la Seguridad y Salud
de todos los trabajadores; y posteriormente deberéa informarse al personal sobre las

nuevas medidas a tomar.
2. Control.

Luego de la implementacién del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, sera
necesario dedicarse a la tarea de verificar que se estd desarrollando al pie de la
letra, esto quiere decir: verificar que todos los empleados acaten las medidas en él
establecidas, con el fin de prevenir accidentes y enfermedades profesionales; y que
los responsables de la Estacion de Servicio mantengan las instalaciones y el equipo
en general en condiciones oOptimas para que dichos accidentes y enfermedades
también se vean disminuidos. De la misma manera, se deberan aplicar las

sanciones respectivas a quienes incumplan las medidas de salud y seguridad.
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M. Cronograma del grupo de investigacion propuesto a las autoridades de las Estaciones de Servicio de

Combustible para laimplementacién del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

Presentacion del Programa
de Seguridad y Salud
Ocupacional

Formacion del comité de
seguridad y salud
ocupacional

Coordinacién de trabajo de
comité

Implementacion del
programa

Curso de capacitacion a los
empleados

Adquisicion del equipo de
proteccion personal
Compra de botiquin de
primeros auxilios
Sefializacion de las areas de
la estacion de servicio
Mejoras de las instalaciones
internas y externas

Disefio y registro de
accidentes

Evaluacién y Control del
desarrollo del programa
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ANEXO 1.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTADA DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS GERENTES DE LAS ESTACIONES DE
SERVICIO DE COMBUSTIBLE DEL MUNICIPIO DE SOYAPANGO

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre aspectos referentes a la Seguridad y Salud
Ocupacional dentro de la empresa y actividad laboral. La cual permitird la
elaboracion de un programa que brinda medidas de seguridad y proteccion en el

desarrollo de las actividades productivas.

NOTA. Dicha informacién sera utilizada de manera estrictamente confidencial y solo

para fines académicos.

REALIZADA A:

1. ¢Conoce los Organismos y Leyes que regulan la Seguridad y Salud
Ocupacional en el Pais? Si su respuesta es afirmativa, puede mencionar
alguna.

¢ Posee la Empresa un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional?

¢ Tiene la Empresa un encargado de Seguridad y Salud Ocupacional?
¢,Cuenta con un plan de contingencia para actuar en casos de emergencia?

¢Para usted en que consistes la Seguridad y Salud Ocupacional?

o 00k w N

¢Existe un registro sobre los accidentes y enfermedades dentro de la
empresa?
7. ¢Cudles son las Enfermedades mas comunes que sufren los empleados

debido a las condiciones de trabajo?



8. De acuerdo a la pregunta anterior ¢Cuales son las causas que provocan
dichas enfermedades?

9. ¢Qué medidas de prevencion de Enfermedades Ocupacionales implementa
la Empresa?

10. ¢ Cuales son los accidentes mas comunes que sufren los empleados en el
lugar de trabajo?

11. De acuerdo a la pregunta anterior ¢Cuales son las causas que ocurran
dichos accidentes?

12.¢Mencione algunas medidas de prevencién de Accidentes, con los que
cuenta la Estacion de Servicio?

13. ¢ Realiza la Empresa periédicamente evaluaciones de riesgo en los puestos
de trabajo?

14. ¢ Todos los empleados conocen las politicas de Seguridad y Salud
Ocupacional?

15. ¢Posee la Empresa sefalizacion adecuada para prevenir accidentes en el
lugar trabajo?

16. ¢En qué medida se ve afectado el desempefio laboral con los Accidentes y
Enfermedades Ocupacionales que ocurren dentro de la Empresa?



ANEXO 2.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTADA DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS EMPLEADOS DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO DE
COMBUSTIBLE DEL MUNICIPIO DE SOYAPANGO.

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre aspectos referentes a la Seguridad y Salud
Ocupacional dentro de la empresa y actividad laboral. La cual permitira la elaboraciéon de un
programa que brinda medidas de seguridad y proteccion en el desarrollo de las actividades

productivas.

NOTA: Dicha informacidn sera utilizada de manera estrictamente confidencial y solo para fines
académicos.

INDICACIONES: Marque con una “X” la respuesta mas adecuada segun su criterio personal.

. PREGUNTAS GENERALES.

1. Sexo: Femenino Masculino
2. Edad:
18 - 25 afios 26 — 35 afios 36 - 46 afos

47 afos a mas

3. ¢Cuanto tiempo tiene de estar laborando?

Menos de un aio De uno a tres afios

De cuatro a siete aflos Méas de ocho afios




¢Puesto que desempeiia?

PREGUNTAS ESPECIFICAS.

JAl ingresar a la empresa recibidé capacitacion para desempefiar la labor que

realiza dentro de la empresa?

Si No

¢ Qué nivel de riesgo considera que existe en su lugar de trabajo?

Bajo Medio Alto

¢Ha sufrido usted o algun compafiero de trabajo algun tipo de accidente como

resultado de su actividad laboral? Si su respuesta es no pase ala pregunta 9.

Si No

¢ Qué tipo de accidente ha sufrido?

Resbalones

Quemaduras

Intoxicacion

Perdida de cualquier miembro del cuerpo

Perdidas auditivas

Golpes

Torceduras

Otros.

. Se ha enfermado usted o algun compafiero de trabajo durante la realizaciéon de

su trabajo? Si su respuesta es no pase ala pregunta 12.

Si No

. ¢Quétipo de enfermedad han sufrido?

Problemas respiratorios

Problemas auditivos

Problemas de la vista




11.

12.

13.

14.

Infecciones en la piel

Problemas causados por el stress

Otros

¢Cudles fueron las causas de las enfermedades?

Malos olores

Humo o gases tdxicos

Sol

Lluvia

Polvo

Poca iluminacion en el area de trabajo

Otros.

¢ Cudles de las siguientes condiciones ambientales considera usted que afecta el

desempenfo de sus labores?

Ruido

Ventilacion

lluminacion

Temperatura

Malos olores

Polvos

Pisos resbaladizos

Gases

Aerosoles

Otros.

¢Lo han incapacitado a usted o algin compafiero por los accidentes o

enfermedades sufridas en el lugar de trabajo?

Si No

¢ Se le proporciona el equipo de proteccién necesario p

ara realizar su trabajo?

Si No




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢ Cudles de los siguientes equipos le son proporcionado?

Calzado especiales

Lentes protectores

Mascarillas

Guantes

Otros.

¢Posee conocimientos sobre lo que es un Programa de Seguridad y Salud

Ocupacional?

Si No

¢La estacion de servicio cuenta con un Programa de Seguridad y Salud

Ocupacional?

Si No

¢;Considera importante contar con un Programa de Seguridad y Salud

Ocupacional?

Si No

SPor qué?

¢Ha recibido capacitacion sobre Seguridad y Salud Ocupacional por parte de la

empresa en la que labora?

Si No

¢ Se cuenta con un comité de seguridad ocupacional? Si su respuesta es no pase

ala pregunta 21.

Si No

¢Cada cuanto se reline el comité de seguridad ocupacional de la estacion?

Semanal Quincenal Mensual

¢Cuenta el comité de seguridad ocupacional con toda la documentacion

actualizada para afrontar una inspeccion del Ministerio de Trabajo?

Si No




23.

24.

25.

26.

27.

¢Forma parte usted del comité de Seguridad y Salud Ocupacional?

Si No

¢ Cudles son las medidas de seguridad ocupacional que mas se destacan en la

Estacién de Servicio?

¢, Considera que es suficiente la sefalizacion actual en la Estacién de Servicio?

(Para los clientes y empleados)

Si No

¢Considera que la estacién de servicio brinda seguridad a los clientes y

empleados en caso de un siniestro?

Si No

¢ Qué recomendaciones haria a las autoridades para mejorar la seguridad y salud

en las instalaciones de trabajo?




ANEXO 3.

ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS GERENTES DE LAS
ESTACIONES DE SERVICIO DE COMBUSTIBLE DEL MUNICIPIO DE
SOYAPANGO, SAN SALVADOR.

No.

Pregunta

UNO Las Brisas

Puma Boulevard

Texaco Don Bosco

DLC Carretera de Oro

¢Conoce los Organismos y
Leyes que regulan la
Higiene y seguridad
Ocupacional en el Pais? Si
su respuesta es afirmativa,
puede mencionar alguna.

LAS LEYES
EXACTAMENTE NO,
NO LES DAN
CODIGO.
SOLAMENTE
CONOCE LOS
ARTICULOS
BASICOS.
MINISTERIO DE
SALUD, NUNCA HAN

SI LOS CONOCE,
RECIBEN
INSPECCIONES
DEL MINISTERIO
DE SALUD. LA
TIENDA RECIBE
INSPECCIONES DE
ALIMENTOS. LA
FRANQUICIA PUMA
SE ENCARGA DE

S|, MINISTERIO DE
TRABAJO

S|, EL ENCARGADO
CONOCE
GENERALIDADES
SOBRE LA
LEGISLATURA

VISITADO OTROS RENHZAR
MINISTERIOS AUDITORIAS DE
HIGIENE
LA ESTACION NO
POSEE UN
¢Posee la Empresa. un gﬁgelzRLA MABE S| POSEEN PROGRAMA DE
2 |Programa de Seguridad S| LO POSEE ) S| LO POSEE
Sall?d Ocupacion%l? g FSASIOINAL TIENE =0
CAPACITACION
BASICA DE
EMERGENCIA
TODOS SE
s Tlene la Empresa un ENCARGAN DE LA SI HAY UN CADA E/S TIENE’SU LA JEFATURA SE
3 |encargado de Seguridad y SEGURIDAD ENCARGADO DE PROPIO COMITE, Y ESTOS ENCARGA,DE PONER
Salud Ocupacional? OCUPACIONAL, SHO. SE COORDINAN DE LAS EN GESTION EL
SON UN EQUIPO OFICINAS CENTRALES PROGARMA
CAPACITADO
(B e 0 D 6 LA ESTACION NO |LA ESTACION CUENTA CON|SI CUENTAN CON UN
B0 contingencia para actuar en (TSR CUENTA CON UN PLAN DE CONTINGENCIA PROGRAMA DE
casos de emergencia? PLAN DE POR SINIESTROS Y REACCION POR
CONTINGENCIA ACCIDENTES SUCESOS
L2 S0 LD, LA SHO VELA POR UN
PARA QUE LOS
LUGAR DE TRABAJO
ELIALEN DO SEGURO, SEGURIDAD
CONSISTE EN HAGAN BUEN PARA EL'PERSONAL LA
¢Para usted en que CUIDAR LA MANEJO DE TODO INTEGRIDAD DE LAS' LA SHO ES PREVEER
5 |consistes la Seguridad y INTEGRIDAD EL EQUIPO DE LA PERSONAS ES CUALQUIER TIPO DE
Salud Ocupacional? FISICA DE LAS ESTACION, RIESGO
PERSONAS ADEMAS AYUDA A IMPORTANTE, Y ES
RESOLVER NECESARIO QUE SEPAN
QUE SE CUIDEN EN EL
PROELZ NS 1 LUGAR DE TRABAJO
EMERGENCIAS
; Existe un registro sobre NO HAY REGISTRO
<
6 los accidentes y S| EXISTE UN gERA(?cS:IIDHiI\\I(TEE S| EXISTE UN REGISTRO S| EXISTE UN
enfermedades dentro de la |[REGISTRO DE ACCIDENTES REGISTRO

empresa?

ACTA DE
REGISTRO




¢Cudles son las
Enfermedades mas
comunes que sufren los
empleados debido a las
condiciones de trabajo?

VIRALES,
CIRCUNSTANCIALE
S

VIRALES,
RESPIRATORIAS
POR EL AMBIENTE
INDUSTRIAL EN EL
QUE SE
ENCUENTRA LA
ESTACION

VIRALES

VIRALES

De acuerdo a la pregunta

anterior ¢ Cuales son las AMBIENTE EL AMBIENTE
= causas que provocan dichas |EXTERNO EXTERNO ANIIENTE 2XIERNS ANIETENTS ERUITERNS
enfermedades?
*POSEEN
PROGRAMAS DE
. . . MANTENER LIMPIEZA PARA
QU MEEEES Gt LIMPIO, EVITAR IMVANTITEINIER (S EVITAR CRIADEROS
prevencion de ORDEN Y LA MANTENER EL ORDEN Y
CRIADEROS DE DE ZANCUDOS ETC.
9 (Enfermedades LIMPIEZA LA LIMPIEZA GENERAL DE
Ocupacionales implementa ZANSUIBIOES, GENERAL DE LA LA ESTACION BB PRGSO
N Er‘; o P ACTIVIDADES DE | = - ESTAN DISENADOS
p : HIGIENE PARA QUE NO HAYA
ESTANCAMIENTO DE
AGUA O RESIDUOS
¢ Cudles son los accidentes
e NO HAN SUFRIDO
10 mas comunes que sufren ACCIDENTES EN NO HAN OCURRIDO QUEMADURAS NO HAN OCURRIDO
los empleados en el lugar ESTA ESTACION ACCIDENTES ACCIDENTES
de trabajo?
De acuerdo a la pregunta
. ) ) IMPRUDENCIA, NO
11 anterior ¢ Cuales son I_as CUMPLIR CON LOS
causas que ocurran dichos PROCEDIMIENTOS
accidentes?
égﬁ:g;ﬁ:ﬁ;{g"resa S| SE REALIZAN NO SE REALIZAN |SI SE REALIZAN S| SE REALIZAN
12 2valuaciones . INSPECCIONES DE |[EVALUACIONES DE [EVALUACIONES DE EVALUACIONES DE
g RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
los puestos de trabajo?
C‘E;g‘igf] :Zz egﬁ:izg%z Eal;rl_oEDAng'S‘os LOS EMPLEADOS |NO, LA MAYORIA DE LOS EMPLEADOS
13 SerurtEkE v galud CONOCEN LA NO CONOCEN LA EMPLEADOS NO CONOCE |CONOCEN LAS
Ocupacional? POLITICA DE SHO POLITICA DE SHO |LAS POLITICAS DE SHO POLITICAS DE SHO
¢Posee la Empresa - - LA ESTACION ESTA EN -
sefalizacion adecuada para LA ESIACEION N LA [ESIACIOIN &1 PROCESO DE GESTION DE LA SSUACIOIN &1
L revenir accidentes en el SUIENIA SOIN CUIENIZ COIN LA SENALIZACION PARA SUIENTIA SOIN
prevenir accl SERNALIZACION SERNALIZACION SERNALIZACION
lugar trabajo? SHO
) . . POR LA
¢En qué medida se ve DISTRIBUCION DE
afectado el desempefio
X TAREAS AFECTA LOS ACCIDENTES |AFECTAN LOS
15 E‘gﬁ;ﬂgﬁgézz Accidentes y | 5= N ELEMENTO |AFECTAN PORQUE |ACCIDENTES POR EL g?’;‘; Eg-g,‘\lEN Sl
. DEL PERSONAL FALTA PERSONAL [NUMERO DE PERSONAS.
Ocupacionales que ocurren EALTE POR UN
?
dentro de la Empresa~ ACCIDENTE
*CADA E/S TIENE SU
*NO HAY PROPIO COMITE, Y ESTOS
BRIGADISTAS SE COORDINAN DE LAS -
*LA ESTACION *LA ESTACION NO |OFICINAS CENTRALES Dhéop2§$52§|%l<: Eﬂ
CUENTA CON CUENTA CON *LA E/S SI CUENTA CON PISTA
BOTIQUIN Y BOTIQUIN BRIGADISTAS Y SE *SI HAY BOTIQUIN
TELEFONOS DE *NO ESTA COORDINAN A TRAVES *NO HAY COMITE DE
EMERGENCIA ESTABLECIDO EL DEL COMITE SHO
*FALTA EXPLICAR |[COMITE DE SHO *LAS CAPACITACIONES *HACER DE
A LOS EMPLEADOS|*LA FRANQUICIA SON INICIALES, Y CONOCIMIENTO EL
SOBRE EL PUMA SE CUENTAN CON UN PROGRAMA DE SHO
DECRETO 254 Y ENCARGA DE LAS |PROGRAMA DE PARA USO DE LA
16 |Comentarios Extras ELABORAR UN AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO PARA ESTACION
PROGRAMA DE CALIDAD HABLAR SOBRE SHO “LOS EMPLEADOS
CAPACITACION *NECESITAN *SOLICITAN APOYO: RECIBEN
FORMAL APOYO EN ESTIPULAR UN CAPACITACIONES AL
*NO HAY COMITE PROCEDIMIENTOS |PROCEDIMIENTO DE INGRESAR A LA
DE SEGURIDAD *SOLICITAN CAPACITACION SOBRE LA EMPRESA. EL
INDUSTRIAL POR PROPUESTAS SEGURIDAD INDUSTRIAL. PERSONAL EN PISTA
LA POCA PARA LA MEJORA |QUE EL PERSONAL SEA RECIBE
CANTIDAD DE DE LOS FORMADO EN TEMA DE -
EMPLEADOS PROCEDIMIENTOS |SEGURIDAD Y EN RETRGALIMIENTZACION

DE RECEPCION DE
PRODUCTO

GENERALIDADES SOBRE
EL PRODUCTO QUE SE
VENDE.




ANEXO 4.

TABULACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA ESTACION DE
SERVICIO DE COMBUSTIBLE TEXACO BOULEVARD.

. PREGUNTAS GENERALES.
1. SEXO.

OBJETIVO:

Conocer el porcentaje del personal que labora en la Estacion de Servicio TEXACO

BOULEVARD (caso ilustrativo), correspondiente al sexo masculino y femenino.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Femenino 0 0
Masculino 12 100
TOTAL 12 100

GRAFICA N° 1

0%

* Femenino

Masculino

COMENTARIO:

En su totalidad los empleados de la Estacion de servicio son hombres. La labor de
recepcion, tratamiento, y despacho de materiales inflamables es considerada una
de las mas peligrosas profesiones, sin embargo, no es una labor que solamente los
hombres puedan llevar a cabo, pero la mayoria de estaciones de servicio optan por

delegar estas funciones solo a personas del género masculino.



2. EDAD.
OBJETIVO:

Identificar el rango de edad de los trabajadores de la Estacion de Servicio de
Combustible TEXACO BOULEVARD (caso ilustrativo).

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
De 18 a 25 Afios 4 g8
De 26 a 35 Afios 2 17
De 36 a 46 Afios 4 33
De 47 Aiios a Mas 2 17
TOTAL 12 100.00

COMENTARIO:

GRAFICO N° 2

¥ De 18 a 25 Afios
® De 26 a 35 Anos
® De 36 a 46 Afos
® De 47 Aihos a Mas

Se puede observar en los resultados de esta interrogante que existe un equilibrio

en cuanto a las edades de las personas que laboran en la estacién de servicio;

cuenta con personas jévenes que son los que aportan nuevas ideas a los procesos

y también hay personas con suficiente edad y experiencia para reproducir los

conocimientos sobre los procesos de trabajo y también de seguridad ocupacional y

personal.




3. ¢(CUANTO TIEMPO TIENE DE ESTAR LABORANDO?
OBJETIVO:

Conocer el tiempo de antigliedad y experiencia que posee el personal de la Estacion
de Servicio de TEXACO BOULEVARD (caso ilustrativo).

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Menos de 1 Afio 2 17
De 1 a 3 Afios 4 33
De 4 a 7 Afos 3 25
Mas de 8 Aios 3 25
TOTAL 12 100

GRAFICO N° 3

® Menos de 1 Afio
® De 1 a 3 Ahos
* De 4 a 7 Afios

* Mas de 8 Afos

COMENTARIO:

La mayoria de personas que laboran en la estacion de servicio cuentan con mas de
un afio de servicio. Que segun lo conversado con el Jefe de estacion es el tiempo
promedio en que una persona aprende totalmente los procedimientos de trabajo.
Se cuenta con la oportunidad de que las personas ya conocen los procedimientos y

pueden aportar ideas para salvaguardar su bienestar en el trabajo.



4. ¢(PUESTO QUE DESEMPENA?

OBJETIVO:

Identificar cudles son los puestos que cada uno de los empleados desempefian

dentro de la estacion de servicio

de combustible.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Empleado de Pista 5 42
Jefe de Pista 1 8
Seguridad 2 17
Servicio al Cliente 1 8
Auxiliar de Pista 2 17
Auxiliar de Jefe 1 8
TOTAL 12 100

GRAFICO N° 4

COMENTARIO:
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El 84% de los entrevistados tiene relacion directa con la operacién de recepcion,

tratamiento y despacho de combustibles, lo que indica que el poseer un programa

de seguridad y salud ocupacional es importante para las estaciones de servicio. El

16% restante se dedican a labores administrativas y son los encargados de la

supervision y revision del programa.




ll.  PREGUNTAS ESPECIFICAS.
5. ¢AL INGRESAR A LA EMPRESA RECIBIO CAPACITACION PARA
DESEMPENAR LA LABOR QUE REALIZA DENTRO DE LA EMPRESA?

OBJETIVO:

Conocer si el personal de la estacion de servicio TEXACO BOULEVAD, ha recibi6

algun tipo de capacitacion referente a la Seguridad y Salud Ocupacional.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Si 12 100

No 0 0
TOTAL 12 100

GRAFICO N° 5

0%

COMENTARIO:

La seguridad y salud ocupacional es importante, y los dirigentes de la estacion de
servicio lo tienen claro, es por eso que en su totalidad el personal que ingresa a las
labores recibe la capacitacion respectiva sobre el tema, esto con el fin de mantener

un ambiente saludable de trabajo.



6. ¢QUE NIVEL DE RIESGO CONSIDERA QUE EXISTE EN SU LUGAR DE
TRABAJO?

OBJETIVO:

Indagar el grado de peligro que considera el empleado al momento de desempeniar

sus labores.
RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Bajo 0 0
Medio 3 25
Alto 9 75
TOTAL 12 100

COMENTARIO:

GRAFICO N° 6
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Las estaciones de servicio segun el ministerio de trabajo son lugares donde el riesgo

de sufrir accidentes es alto, y el 75% de los encuestados concuerdan con el

Ministerio de Trabajo, el 25% restante considera que el riesgo es intermedio, mas

no nulo.



7. ¢HA SUFRIDO USTED O ALGUN COMPANERO DE TRABAJO ALGUN TIPO DE
ACCIDENTE COMO RESULTADO DE SU ACTIVIDAD LABORAL?

OBJETIVO:

Determinar qué porcentaje de los empleados de la estacion de servicio de
combustible TEXACO BOULEVARD (caso ilustrativo) han sufrido algun tipo de

accidente al momento de desempefiar sus labores.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Si 9 75

No 3 25
TOTAL 12 100

GRAFICO N° 7

COMENTARIO:
La mayoria de los encuestados han sufrido accidentes en la estacion de servicio, el
ideal de toda organizacion es un 0% de accidentes, y esto se alcanza con un buen

disefio y aplicacion de un programa de seguridad y salud ocupacional.



8. ¢QUE TIPO DE ACCIDENTE HA SUFRIDO?
OBJETIVO:

Enumerar cuales han sido las causas més frecuentes de accidentes de trabajo que

han sufrido los empleados.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Resbalones 3 25
Quemaduras 3 25
Intoxicacion 1 8
Pérdida de cualquier miembro de cuerpo 0 0
Pérdida auditiva 0 0
Golpes 5 42
Torceduras 0 0
Otros 0 0
TOTAL 12 100

GRAFICO N° 8
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COMENTARIO:

El programa de seguridad y salud ocupacional debe ser dirigido a prevenir aquellos
eventos con mayor repetitividad, en este caso se determina que la mayoria de
accidentes son los golpes comunes, seguido por los resbalones y quemaduras y

luego la intoxicacion.



9. ¢SE HA ENFERMADO USTED O ALGUN COMPANERO DE TRABAJO
DURANTE LA REALIZACION DE SU TRABAJO?

OBJETIVO:

Determinar qué porcentaje de los empleados de la estacion de servicio de
combustible TEXACO BOULEVARD (caso ilustrativo) han sufrido algun tipo de

enfermedad al momento de desempefar sus labores.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Si 3 25

No 9 75
TOTAL 12 100

GRAFICO N° 9

COMENTARIO:
A pesar de que se han sufrido accidentes dentro de la estacion de servicio, la
mayoria de estos no han sucedido al momento de desempefiar las labores

especificas sino por desplazamiento o falta de sefializacion.



10. ¢ QUE TIPO DE ENFERMEDAD HAN SUFRIDO?
OBJETIVO:

Especificar cuales han sido los casos mas frecuentes de enfermedades
profesionales que los empleados de la estacion de servicio de combustible TEXACO
BOULEVARD (caso ilustrativo), han sufrido.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Problemas Respiratorios 0 0
Problemas Auditivos 0 0
Problemas Visuales 0 0
Infecciones en la Piel 0 0
Problemas de Estrés 0 0
Otros 3 100

GRAFICO N° 10

0,
0% i 0%

0%

® Problemas Respiratorios

¥ Problemas Auditivos
¥ Problemas Visuales

* Infecciones en la Piel
® Problemas de Estrés

¥ Otros

COMENTARIO:

A pesar de todos los riesgos que hay en la Estacion de servicio, se puede apreciar
gque éstos no son la causa fundamental de las enfermedades de los trabajadores,
sino que mas bien son en su totalidad enfermedades comunes provocadas por
agentes externos. Para el caso los colaboradores mencionaron que la enfermedad

contraida fue Chikungunya.



11. ¢CUALES FUERON LAS CAUSAS DE LAS ENFERMEDADES?
OBJETIVO:

Determinar las causas de las enfermedades profesionales que se presentan entre

el personal.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Malos Olores 0 0
Humo o Gases Toéxicos 0 0
Sol 0 0
Lluvia 3 50
Polvo 0 0
Poca lluminacién en el area de Trabajo 0 0
Otros 3 50

GRAFICO N° 11
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COMENTARIO:

Por el tipo de infraestructura que se necesita en este tipo de servicios, es muy dificil
eliminar las filtraciones de agua, por lo que el riesgo esta latente en invierno. La
acumulacion de agua por largos periodos puede exponer a los trabajadores a sufrir
enfermedades comunes, caidas u otras. Agentes externos al ambiente de trabajo
han provocado que los colaboradores sufran enfermedades, tal como el

Chikungunya.



12. ¢(CUALES DE LAS SIGUIENTES CONDICIONES AMBIENTALES CONSIDERA
USTED QUE AFECTA EL DESEMPENO DE SUS LABORES?

OBJETIVO:

Conocer las condiciones ambientales que afectan el desempefio laboral en los
empleados de la estacion de servicio de combustible TEXACO BOULEVARD (caso

ilustrativo).

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Ruido 5 42
Ventilaciéon 1 8
lluminacioén 0 0
Temperatura 4 33
Malos Olores 4 33
Polvos 2 17
Pisos Resbaladizos 2 17
Gases 4 33
Aerosoles 0 0
Otros 0 0

GRAFICO N° 12
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COMENTARIO:

De acuerdo a los resultados anteriores se puede determinar que los empleados estan
en un ambiente que les representa riesgo constantemente. Los riesgos mas

representativos proceden del ruido, malos olores, temperatura y generacién de gases.



13. (LO HAN INCAPACITADO A USTED O ALGUN COMPANERO POR LOS
ACCIDENTES O ENFERMEDADES SUFRIDAS EN EL LUGAR DE TRABAJO?

OBJETIVO:

Enumerar la cantidad de empleados que han sido incapacitados debido a los

accidentes y enfermedades profesionales ocasionadas a la labor que desempenfan.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Si 11 92

No 1 8
TOTAL 12 100

GRAFICO N° 13

COMENTARIO:

Los resultados demuestran que las enfermedades y accidentes en este tipo de
actividades pueden representar mucho riesgo, tanto en la integridad de los
trabajadores y clientes como en las finanzas de la organizacion, puesto que casi la
totalidad de las enfermedades y accidentes reportados han provocado
incapacidades médicas.



14. ¢(SE LE PROPORCIONA EL EQUIPO DE PROTECCION NECESARIO PARA
REALIZAR SU TRABAJQO?

OBJETIVO:

Determinar si el personal cuenta con el equipo de proteccion necesario para el

desempefio de sus actividades.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Si 12 100

No 0 0
TOTAL 12 100

GRAFICO N° 14
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COMENTARIO:

Debido al alto niumero de riesgos que hay en la estacion de servicio y sus
actividades, la organizacion previsto contrarrestarlos proporcionando equipo de

proteccién para todo el personal.



15. ¢(CUALES DE LOS SIGUIENTES EQUIPOS LE SON PROPORCIONADO?

OBJETIVO:

Conocer el tipo de equipo de proteccién personal que poseen los empleados.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Calzado Especial 0 0
Lentes Protectores 10 83
Mascarillas 5 42
Guantes 7 58
Otros 6 50

GRAFICO N° 15
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COMENTARIO:

La organizaciéon provee de equipo de proteccion a todos los colaboradores de
acuerdo al riesgo de sus actividades. Como se puede apreciar en los resultados,
aun hace falta adoptar medidas preventivas, tal como la utilizacion de calzado

apropiado para los empleados en pista.



16. ¢(POSEE CONOCIMIENTOS SOBRE LO QUE ES UN PROGRAMA DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL?

OBJETIVO:

Determinar si el personal de la estacion de servicio de combustible TEXACO
BOULEVARD (caso ilustrativo) conoce en que consiste un programa de
Seguridad y Salud Ocupacional.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Si 12 100

No 0 0
TOTAL 12 100

GRAFICO N° 16
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COMENTARIO:

Los resultados demuestran que todos los encuestados tienen conocimientos
basicos sobre lo que es un Programa de seguridad y salud ocupacional. Esto es
una fortaleza para la organizacion pues facilita la comprension de dichos Programas

cuando sean divulgados.



17. ¢LA ESTACION DE SERVICIO CUENTA CON UN PROGRAMA DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL?
OBJETIVO:
Conocer de la existencia o inexistencia de un programa de Seguridad y Salud
Ocupacional en la estacion de servicio de combustible TEXACO BOULEVAD.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Si 8 67

No 4 33
TOTAL 12 100

GRAFICO N° 17

COMENTARIO:

A pesar que los resultados muestran que la mayoria de los empleados mencionan
que, si hay un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, la realidad es que solo
se cuenta con principios generales sobre el tema. Por lo que esto aumenta la
necesidad de contar con un programa de capacitaciéon sobre Seguridad y Salud

Ocupacional.



18. ¢ CONSIDERA IMPORTANTE CONTAR CON UN PROGRAMA DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL?
OBJETIVO:
Determinar las expectativas sobre la importancia de un Programa de Higiene y
Seguridad Ocupacional dentro de la empresa.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Si 12 100

No 0 0
TOTAL 12 100

GRAFICO N° 18
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COMENTARIO:

Todos los encuestados estan consiente de que la labor que realizan tiene muchos
riesgos, por lo que la implementacién de un Programa de seguridad y salud
ocupacional es muy importante para la correcta realizacion de sus actividades de

acuerdo a su punto de vista.



19. ¢HA RECIBIDO CAPACITACION SOBRE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL POR PARTE DE LA EMPRESA EN LA QUE LABORA?
OBJETIVO:

Conocer si el personal de la estaciébn de servicio de combustible TEXACO
BOULEVARD (caso ilustrativo), ha recibido algun tipo de capacitacién sobre
Seguridad y Salud Ocupacional.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Si 9 75

No 3 25
TOTAL 12 100

GRAFICO N° 19

COMENTARIO:

De la totalidad de los empleados encuestados, la mayoria, han sido capacitados por
la empresa referente a la Seguridad y Salud Ocupacional, lo que refleja que la
Estacion de Servicio considera importante el fortalecer los conocimientos sus
trabajadores, con el fin de garantizar un ambiente laboral con adecuadas
condiciones higiénicas y aplicar medidas que garanticen la Seguridad contra

accidentes de trabajo.



20. ¢(SE CUENTA CON UN COMITE DE SEGURIDAD OCUPACIONAL?
OBJETIVO:
Conocer si la empresa cuenta con un comité que vele por las condiciones de

Seguridad y Salud Ocupacional de los empleados.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Si 8 67

No 4 33
TOTAL 12 100

GRAFICO N°20

COMENTARIO:

La mayor parte de los empleados encuestados manifiestan que la Estacion de
Servicio de Combustible posee con un comité que se encarga de vigilar que las
condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional sean las mejores para ellos y sus
clientes, con el propdésito que cada trabajador pueda desempefar sus labores de la
mejor manera, brindandole un mejor servicio a los clientes, mientas que una
pequefia parte afirma no tener conocimiento de la existencia de un comité en la
empresa.



21. ;CADA CUANTO SE REUNE EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DE LA ESTACION?
OBJETIVO:
Conocer el tiempo en que el comité se reune para coordinar e implementar las
medidas adecuadas en el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %

Semanal 0 0

Quincenal 0 0
Mensual 8 100
TOTAL 8 100

GRAFICA N° 21
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COMENTARIO:

El comité de Seguridad y Salud Ocupacional de la Estacién de Servicio, considera
conveniente el realizar reuniones mensuales, para implementar una adecuada
gestién de la prevencién de riesgos; garantizando la proteccion de la seguridad y
salud de los trabajadores frente a los riesgos derivados del trabajo y asi aumentar

la productividad de la empresa.



22. ¢;CUENTA EL COMITE DE SEGURIDAD OCUPACIONAL CON TODA LA
DOCUMENTACION ACTUALIZADA PARA AFRONTAR UNA INSPECCION DEL
MINISTERIO DE TRABAJO?

OBJETIVO:
Indagar si el comité cumple con los requisitos propuestos por el Ministerio de

Trabajo.
RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Si 8 100
No 0 0
TOTAL 8 100

GRAFICO N° 22
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COMENTARIO:

La Estacion de Servicio de Combustible TEXACO BOULEVAD esta preparada para
afrontar cualquier inspeccién realizada por el Misterio de Trabajo, ya que esta
cuenta con la documentacion requerida y actualizada por dicha organizacién, esto
beneficiando la empresa, ya que el Ministerio de Trabajo tendra la obligacion de
comunicarse con el coordinador del comité de Seguridad y Salud Ocupacional para
informar sobre las nuevas disposiciones que estén a favor del beneficio de los

trabajadores.



23. ;FORMA PARTE USTED DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL?
OBJETIVO:
Determinar el nimero de empleados de la estacién de servicio de combustible de
TEXACO BOULEVARD (caso ilustrativo), que forman parte del comité de Seguridad
y Salud Ocupacional.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Si 3 25

No 9 75
TOTAL 12 100

GRAFICO N° 23

COMENTARIO:

De la totalidad de los trabajadores encuestados, son pocos los que afirman formar
parte del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, esto debido a que no cuenta
con el suficiente personal segun lo estipula la Ley de Prevencion de Riesgos en los

Lugares de Trabajo.



24. ¢CUALES SON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD OCUPACIONAL QUE MAS SE
DESTACAN EN LA ESTACION DE SERVICIO?
OBJETIVO:
Conocer qué medidas de seguridad ocupacional estan cubiertas por la estacién de
servicio de combustible TEXACO BOULEVARD (caso ilustrativo).

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Boton de Emergencia 5 42
Punto de Encuentro 8 67
Extintores 6 50
Area de Aislamiento 4 33
Arena 1 8
Boton de Seguridad 5 42

GRAFICO N° 24
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COMENTARIO:

La mayoria de los empleados encuestados, plantea que las medidas de seguridad
gue estan mas a la vista de los trabajadores y de las personas que visitan la Estacién
de Servicio son las siguiente: Los puntos de encuentros, extintores, boton de
emergencia y de seguridad y area de aislamiento, y solamente una persona hizo
mencion de los barriles de arena.



25. ¢ CONSIDERA QUE ES SUFICIENTE LA SENALIZACION ACTUAL EN LA
ESTACION DE SERVICIO? (PARA LOS CLIENTES Y EMPLEADOS)
OBJETIVO:

Conocer la opinién de los empleados de la estacion de servicio de combustible
TEXACO BOULEVARD (caso ilustrativo) referente a la Sefializacion de emergencia.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Si 12 100

No 0 0
TOTAL 12 100

GRAFICA N° 25
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COMENTARIO:

La totalidad de los trabajadores encuestado manifiestan, que la Estacion de Servicio
de Combustible cuenta con la suficiente sefializacién de emergencia, que ayuda a
la prevencion de accidente que atente con la salud de los trabajadores, asi como

también a los clientes que llegan a la empresa.



26. ¢(CONSIDERA QUE LA ESTACION DE SERVICIO BRINDA SEGURIDAD A LOS
CLIENTES Y EMPLEADOS EN CASO DE UN SINIESTRO?
OBJETIVO:
Indagar si la estacion de servicio de combustible TEXACO BOULEVARD (caso
ilustrativo) brinda seguridad adecuada a los clientes y empleados en casos de

emergencia.
RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Si 12 100
No 0 0
TOTAL 12 100

GRAFICO N° 26
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COMENTARIO:

Los resultados de la encuesta reflejaron, que todos los empleados estan conformes
con las medidas de prevencion de riesgos que esta aplicando la Estacion de
Servicio de Combustible, ya que manifestaron sentirse seguros al momento de

realizar sus labores.



27. ¢ QUE RECOMENDACIONES HARIA A LAS AUTORIDADES PARA MEJORAR
LA SEGURIDAD Y SALUD EN LAS INSTALACIONES DE TRABAJO?
OBJETIVO:

Identificar las expectativas de los empleados sobre las acciones que deberian
realizar la Estacion de Servicio de Combustible para mejorar las condiciones de
seguridad e higiene en los puestos de trabajo.

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA %
Capacitacion al Personal 5 42
Planes de Emergencias 1 8
Renovar Sefalizacion 2 17
Contar con un Comité de SSO 4 33
Mas lluminacion 1 8
Equipo de Proteccién Personal 1 8

GRAFICO N° 27
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COMENTARIO:

Con base a los resultados obtenidos a esta interrogante se puede apreciar, que los
trabajadores consideran conveniente en que se realicen mas capacitaciones en relacion a
la Seguridad y Salud Ocupacional, asi como también la formacion de un comité que vele
por la seguridad y la integridad de los trabajadores; otras recomendaciones brindadas por
las personas entrevistadas fueron las siguientes: La elaboracion de un Plan de Emergencia.
Renovar periddicamente las sefializaciones, mejorar la iluminacion de las instalaciones y
contar con un equipo de proteccién personal. Todo esto con la finalidad de salvaguardar la

integridad fisica de los empleados y de las personas que visitan la empresa.



ANEXO 5.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Guia de observaciones para la inspeccion de la Seguridad y la salud
ocupacional para las Estaciones de Servicio de Combustible ubicadas en el

Municipio de Soyapango.

Objetivo: Recabar la informacion necesaria para realizar un diagnostico sobre las
condiciones actuales de Seguridad y Salud Ocupacional en las Estaciones de
Servicios de Combustibles, que afectan el desempefio laboral de sus empleados.

Sl NO

INSTALACIONES:

Se encuentran correctamente sefalizadas todas las areas de

trabajo

El estado de conservacion de las instalaciones eléctricas es

bueno

Los accesos y salidas estan despejados

Las areas de trabajo tienen el espacio suficiente

La iluminacion es adecuada

La ventilacion es adecuada

La temperatura es adecuada

El ruido es soportable

ORDEN Y ASEO:

El mobiliario, equipo y materiales se encuentran ordenados

limpios

Los pisos se encuentran limpios

Los servicios sanitarios se encuentran limpios




Los depésitos de desechos estan correctamente tapados

Los desechos reciben tratamiento diariamente

Los dispensarios de agua estan limpios y dotados de agua

apta para consumir

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:

Se ha proporcionado el equipo de proteccion personal

El equipo de proteccion personal se encuentra en buen estado

El personal cuida y hace uso adecuado del equipo de

proteccion personal

MOBILIARIO, EQUIPO Y ERGONOMIA:

El equipo de trabajo recibe mantenimiento constante

El mobiliario que utilizan los empleados provoca que los

empleados realicen esfuerzo fisico o posturas forzadas

El mobiliario se encuentra en buen estado

MEDIDAS DE PREVENCION:

El personal esta capacitado en temas de Seguridad y salud

ocupacional

El personal esta entrenado para actuar en casos de

emergencia

El personal conoce el significado de las diferentes sefiales de

seguridad

El equipo para combatir incendios se encuentra en buen

estado

El botiquin de primeros auxilios est4 dotado de los

medicamentos necesarios

OBSERVACIONES GENERALES:




ANEXO 6

SIMBOLOGIA QUE DEBE TENER LAS ESTACIONES DE SERVICIO DE
COMBUSTIBLE DEL MUNICIPIO DE SOYAPANGO

e Simbolo de Prohibicion.

Estas sefales tienen como finalidad prohibir un comportamiento susceptible de

provocar un peligro.

CONTENIDO DE
INDICACION APLICACION IMAGEN DEL SIMBOLO

SIMBOLO

Prohibe a las

Prohibido personas fumar en | Cigarrillo encendido
fumar dichas areas
Prohibe a las

personas mantener

Apague su encendido el motor | Silueta de una llave
motor mientras se le llena de carro

el tanque de

gasolina

Prohibe el uso de
Apague su celulares en las Silueta de un celular

celular areas establecidas




Entrada Prohibe y limita el

prohibida a paso a personas
personas no gue no tienen Silueta humana
autorizadas autorizacion para

entrar en esa area

e Simbolos de Lucha Contra Incendios.

La sefalizacion de lucha contra incendios tiene como propésito de ubicar los

elementos necesarios para combatir un incendio. Ejemplos de estos son los

siguientes:

CONTENIDO DE
INDICACION APLICACION IMAGEN DEL SIMBOLO

SIMBOLO

Ubicacion de Indica el lugar de
manguera en existencia de Silueta de
caso de manguera contra manguera

incendio incendios




Ubicacién de

extintor

Indica el lugar de
existencia de
extintores en el area
para usar en caso

de incendios

Silueta de extintor

EXTINTOR

e Simbolos de Obligacion.

La finalidad de estas sefales es

comportamiento determinado.

obligar a los individuos a adoptar un

Uso obligatorio
de proteccién

ocular

Para ubicarse en
area de

mantenimiento

Cabeza portando
anteojos de

seguridad

Uso obligatorio
de guantes de

seguridad

Para ubicarse en
area de

mantenimiento

Un par de guantes




Uso obligatorio

de casco

Para ubicarse en
area de

mantenimiento

Cabeza portando
casco

Uso obligatorio

Para ubicarse en

de calzado de area de Un zapato de
seguridad mantenimiento seguridad
Proteccion Para ubicarse en

obligatoria del area de Un uniforme

cuerpo

mantenimiento

Uso obligatorio

de mascaria

Para ubicarse en
area de

mantenimiento

Cabeza portando

una mascaria




e Simbolos de Peligro.

Los simbolos que indican peligro, buscan avisar a las personas de un riesgo

inherentes que estan tomando al no acatar las medidas que se proponen.

CONTENIDO DE

resbaladizos

pisos mojados o

resbaladizos

cayendo

INDICACION APLICACION IMAGEN DEL SIMBOLO
SIMBOLO
Precaucion Ubicarse en areas
riesgo de donde se Flecha cortada en
choque encuentren las posicion vertical
eléctrico cajas térmicas o hacia abajo
altos voltajes
Ubicarse en areas
Precaucion donde se
riesgo de encuentren Silueta del fuego
incendios materiales de
caracter
inflamados
Ubicacion en
Precaucion zonas de
riesgo de almacenamiento Calavera y huesos
intoxicacion de sustancias cruzados
peligrosas
Pisos Advertencia de Silueta de humano




Prevenciéon

general, Sefalizacion de Signo de
precaucion, zona de riesgo admiracion
riesgo de dafio
Precaucion Ubicarse en areas
riesgo de donde se Una bomba
explosivos encuentren explotando
materiales
explosivos

e Simbolos de Salvamento o Seguridad.

Las sefales de salvamento buscan guiar y salvaguardar la vida de las personas en

caso de emergencias.

Indicaciéon de

las salidas

Indica la direccién
o sentido
requerido de las
rutas de

evacuacion

Flechay letras

indicando salida




Sefalizar las

primeros auxilios

Ubicacion de salidas de
salidas de emergenciay Silueta humana ®
emergencia rutas de avanzando hacia
evacuacion una salida de
indicando con emergencia
flecha direccional
el sentido
requerido
Ubicacion de | Sefalizar el lugar
botiquin de donde se
primeros encuentra el Cruz
auxilios botiquin de

BOTIQUIN

Ubicacion del
punto de

reunion

Sefaliza el lugar
donde se pueden
reunir en caso de

alguna catastrofe

Un punto y flechas
indicando el lugar

de reunion

PUNTO DE
REUNION




e Simbolos informacioén.

Las sefiales de informacion pretenden dar indicaciones de las areas o de uso

comun.

CONTENIDO DE
INDICACION APLICACION IMAGEN DEL SIMBOLO

SIMBOLO

Constituye el techo T e ||
Altura maxima | de la pistay es el
del canopi de soporte de la Numero
la estacion de | iluminacion del area, indicativo y la
servicio la altura méxima palabra “altura
oscila entre 4.2 m.y maxima”
5.7 m.
Sistema de Indica la ubicacion
aire de las mangueras Letras con la
de aire para los palabra “aire”
neumaticos
Sistema de Indica la ubicacion Letras con la
agua de las mangueras palabra “agua”
de agua
Velocidad Limita la velocidad a Numero
maxima que debe de indicativo y la
recorrer un palabra “maxima” O O e |
conductor MAXIMA




Prohibido

estacionarse

Indica los lugares
donde los
conductores no
pueden

estacionarse

La letra “E”

Bafnos

Muestra la ubicacion
y existencia de
bafios para damay

caballeros

Silueta de

hombre y mujer

Zona de
parqueo para
personas con

discapacitadas

Sefiala el lugar
asignada de
estacionamiento de
personas

discapacitadas

Silueta de
persona en silla

de ruedas

Indica el lugar

donde se encuentra

Silueta de una

Paro de el botén que mano y un botén
emergencia controlan las de emergencia PARO DE
bombas de
combustible
Delimita la zona de
Sefializacion descarga de Lineas amarillas k \ \ A

combustible




Descarga de

combustible

Sefaliza el lugar
donde se realizan
los llenados de los

tanques de

combustible

Un camion de
carga de
combustible y la

palabra “peligro”

PELIGRO

DESCARGANDO
COMBUSTIBLE

.




ANEXO 7

UBICACION DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO DE COMBUSTIBLE EN EL
MUNICIPIO DE SOYAPANGO.

Numero | Estacién de Servicio Ubicacién
1 Alba Boulevard del Ejército
2 DIPCO Carretera de Oro
3 DLC Boulevard del Ejército
4 Puma Boulevard del Ejército
5 Texaco Boulevard del Ejército
6 Texaco Carretera de Oro
7 Texaco Los Angeles
8 UNO Las Brisas
9 UNO Calle Roosevelt
10 UNO Unicentro Soyapango
11 UNO La Unién
12 Venecia Carretera de Oro
7
6 2 10
> 3 Achopuenc
D B



ANEXO 8

FORMATO DE REGISTRO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

N° REGISTRO: |

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

1 NOBRE COMPLETO 2 oul 3 DOMICILIO 4 TIPO DE ACTIVIDAD 5 N° TRABAJADORES
ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL

6 COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES .
AL CURADDS N° TRABAJADORES NO ASEGURDADO
DATOS DEL TRABAJADOR:
7 APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: 8 N° DUI 9 EDAD
10 11 12 13 14 15 16 TIEMPQ DE 17
. PUESTO DE ANTIGUEDAD SEXO TIPO DE ) N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL
AREA TRABAIO EN EL EMPLEQ e |TYRNOL conTRATO EXPERIENCIA EN EL (Antes del accidente)
: DITIN PUESTO DE TRABAJO
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
18 FECHA Y HORA DE 13 FECHA DE INICIO DE | 20
OCURRENCIA DEL ACCIDENTE LA INVESTIGACION LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
DiA MES ANO | Hora [Dia | MES AHO
n 2 MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE 23 ] 22 N°DE
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO INCAPACITANTE (DE SER EL CASO) N®DIAS DE TRABAJADORES
DESCANSO MEDICO AFECTADOS
ACCIDENTE ENTE TOTAL PARCIAL PARCIAL TOTAL
LE CITANTE MORTAL TEMFORAL TEMPORAL RERMANENTE PERM ANENTE
25 DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):
26 DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Describa sdlo los hechos, no escriba infermacién subjetiva que no pueda ser comprobada
Adjuntar:

- Declaracién del afectado sobre el accidente de trabajo

- Declaracidn de testigos (de ser el caso)

- Procedimientes, planos, registros, entre otros gue ayuden a la investigacion de ser el caso

27 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

28 MEDIDAS CORRECTIVAS
. Completar en la fecha de ejecucidn
FECHA DE EJECUCION propuesta, el ESTADQO de la implementacién
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE de la medida correctiva (realizada,

DIA MES ANO pendiente, en ejecucién)

29 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

Nombre Cargo: Fecha: Firma:

Nombre Cargo: Fecha: Firma:




N° REGISTRO: REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
1 2 3 5 No
NOMBRE COMPLETO Dul DOMICILIO Tlpiggﬁg';:‘éf‘\[) TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL
6 . 7 COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO 8 LINEAS DE PRODUCCION
ANO DE Y/Q SERVICIOS
INICIO DE LA
ACTIVIDAD N® TRABAJADORES B
AFILIADOS N* TRABAJADORES NO AFILIADOS
DATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL
9 TIPODE AGENTE | 10 N* ENFERMEDADES 11 12 13 14 15
QUE ORIGING LA OGUPACIONALES PRESENTADAS EN N° DE CAMBIOS
ENFERMEDAD CADA MES POR TIPO DE AGENTE MOMBRE DE LA PARTE DEL CUERPO O N° TRAB. AREAS | DEPUESTOS
OCUPACIONAL = ENFERMEDAD SISTEMA DEL TRABAJADOR | AFECTADOS
(VERTABLA  [ANC: OCUPACIONAL AFECTADO GSEE‘FEF&%’ASSESE
REFERENCIAL 1) FIMAIMIJ |JJA[S|OIN| D
16 TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES
FIsICO QuimMICO BIOLOGICO ERGONOMICO PSICOSOCIALES
I lacio decuada d
Ruido F1 |Gases Q1|Virus B1 c:rg:u acion inadecuada de D1 |Hostigamienio psicolégico P1
Vibracion F2 |Vapores Q2 |Bacilos B2 Disefio de puesto inadecuade | D2 |Estrés laboral P2
lluminacién F3 |Neblinas Q3 | Bacterias B3 Posturas inadecuadas D3 | Tumno rotativo P3
Ventilacién F4 |Rocio Q4 |Hongos B4 [Trabajos repetitivos D4 |Falta de comunicacién y entrenamiento P4
Presion alta o baja F5 |Palvo Q5 |Parasitos B5 (Otros, indicar D5 |Autoritarismo P5
Temperatura (Calor o frio) | F& [Humos Q6 |Insectos B6 Otros, indicar P&
Humedad F7 |Liquidos Q7 |Roedores BT
Radiacion en general F8 |Otros, indicar Q8 | Otros, indicar B8
Otros, indicar Fg

17

DETALLE DE LAS CAUSAS QUE GENERAN LAS ENFERMEDADES OCUPACIONALES POR TIPO DE AGENTE

Adjuntar decumento en el que consten las causas que generan las enfermedades ocupacionales y adicionalmente indicar una breve descripcion de las labores desarrolladas por el
trabajador antes de adquirir la enfermedad.

18 MEDIDAS CORRECTIVAS

FECHA DE EJECUCION

Completar en la fecha de ejecucion

propuesta, el ESTADO de la

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE i, ! .
impl i6n de la medida comectiva
DIA | MES ANC (realizada, pendiente, en ejecucion)
1.-
2-
Insertar tantos renglones coma sean necesarios
19 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

Nombre: Cargo: Fecha: Firma;
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:




ANEXO 9

GLOSARIO.

Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aguel que se produce durante la ejecuciéon de 6rdenes del empleador, o durante la

ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, genera en
el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores

habituales.

Accidente Incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica,
da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. El dia de la
ocurrencia de la lesibn no se tomard en cuenta, para fines de informacion

estadistica. Segun el grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

e Total Temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad
de utilizar su organismo; da lugar a tratamiento médico al término del cual
estara en capacidad de volver a las labores habituales plenamente
recuperado.

e Parcial Permanente: cuando la lesién genera la pérdida parcial de un
miembro u érgano o de las funciones del mismo.

e Total Permanente: cuando la lesion genera la pérdida anatémica o funcional
total de un miembro u 6rgano; o de las funciones del mismo. Se considera a

partir de la pérdida del dedo mefique.

Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para

efecto de la estadistica se debe considerar la fecha del deceso.

Actividad: Ejercicio u operaciones industriales o de servicios desempefiadas por el

empleador en concordancia con la normatividad vigente.



Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo: aquellas cuya
realizacion implica un trabajo con alta probabilidad de dafio a la salud del trabajador
La relacion de actividades calificadas como de alto riesgo sera establecida por la

autoridad competente.

Actividades Insalubres: Aquellas que generen directa o indirectamente perjuicios

para la salud humana.

Actividades Peligrosas: Operaciones o servicios en las que el objeto de fabricar,
manipular, expender o almacenar productos o substancias son susceptibles de
originar riesgos graves por explosion, combustion, radiacion, inhalacién u otros
modos de contaminacién similares que impacten negativamente en la salud de las

personas o los bienes.

Ambiente, centro o lugar de trabajo y unidad de produccién: Lugar en donde
los trabajadores desempefian sus labores o donde tienen que acudir por razén del

mismo.

Capacitaciéon: Actividad que consiste en trasmitir conocimientos teoricos vy
practicos para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del

proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud.

Causas de los Accidentes: es uno o varios eventos relacionados que concurren

para generar un accidente.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Organo constituido por
representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y
obligaciones previstas por las normas vigentes, destinado a la consulta regular y
periodica de las condiciones de trabajo, a la promocién y vigilancia del programa de

gestion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores presentes en el proceso de trabajo que tienen influencia en la generacion
de riesgos que afectan la seguridad y salud de los trabajadores. Quedan

especificamente incluidos en esta definicion:



e Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos,
productos y demas elementos materiales existentes en el centro de trabajo.

e La naturaleza, intensidades, concentraciones o niveles de presencia de los
agentes fisicos, quimicos y biologicos, presentes en el ambiente de trabajo y
sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

e Los procedimientos, métodos de trabajo, tecnologia, establecidos para la
utilizacién o procesamiento de los agentes citados en el apartado anterior,
qgue influyen en la generacion de riesgos para los trabajadores.

e La organizacion y ordenamiento de las labores, relaciones laborales,

incluidos los factores ergondmicos y psicosociales.

Condiciones de salud: El conjunto de determinantes sociales, econémicos y
culturales que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacién

trabajadora.

Contaminacion del ambiente de trabajo: Es toda alteracidn o nocividad que afecta
la calidad del aire, suelo, agua del ambiente de trabajo cuya presencia y
permanencia puede afectar la salud, la integridad fisica y psiquica de los

trabajadores.

Control de riesgos: Es el proceso de toma de decision, basado en la informacion
obtenida en la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos, a través de
proponer medidas correctoras, exigir su cumplimiento y evaluar periédicamente su

eficacia.

Cultura de seguridad o cultura de prevencion: Conjunto de valores, principios y
normas de comportamiento y conocimiento respecto a la prevencion de riesgos en

el trabajo que comparten los miembros de una organizacion.

Emergencia: Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o como
consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo, que no fueron

considerados en la gestidén de seguridad y salud en el trabajo.



Enfermedad ocupacional: es el dafio organico o funcional infringido al trabajador
como resultado de la exposicion a factores de riesgos fisicos, quimicos, biol6gicos

y ergonoémicos, inherentes a la actividad laboral.

Empleador: Toda persona natural o juridica que emplea a uno o varios
trabajadores.

Equipos de Proteccion Personal (EPP): Son dispositivos, materiales, e
indumentaria especificos, personales, destinados a cada trabajador, para protegerlo
de uno o varios riesgos presentes en el trabajo que puedan amenazar su seguridad
y salud. EI EPP es una alternativa temporal, complementaria a las medidas

preventivas de caracter colectivo.

Ergonomia: Llamada también ingenieria humana, es la ciencia que busca optimizar
la interaccion entre el trabajador, maquina y ambiente de trabajo con el fin de
adecuar los puestos, ambientes y la organizacién del trabajo a las capacidades y
caracteristicas de los trabajadores, a fin de minimizar efectos negativos y con ello

mejorar el rendimiento y la seguridad del trabajador.

Estadistica de accidentes: Sistema de registro y analisis de la informacién de
accidentes. Orientada a utilizar la informacion y las tendencias asociadas en forma

proactiva y focalizada para reducir los indices de accidentabilidad.

Estandares de Trabajo: Son los modelos, pautas y patrones establecidos por el
empleador que contienen los parametros y los requisitos minimos aceptables de
medida, cantidad, calidad, valor, peso y extensién establecidos por estudios
experimentales, investigacion, legislacion vigente y/o resultado del avance
tecnologico, con los cuales es posible comparar las actividades de trabajo,
desempeiio y comportamiento industrial. Es un parametro que indica la forma
correcta de hacer las cosas. El estandar satisface las siguientes preguntas: ¢ Qué?,

¢, Quién?y ¢ Cuando?

Evaluacion de riesgos: Proceso posterior a la identificacion de los peligros, que
permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos, proporcionando la

informacion necesaria para que la empresa esté en condiciones de tomar una



decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas
que debe adoptar.

Gestion de la Seguridad y Salud: Aplicacion de los principios de la administracion
moderna a la seguridad y salud, integrandola a la produccion, calidad y control de
Costos.

Gestion de Riesgos: Es el procedimiento, que permite una vez caracterizado el
riesgo, la aplicacion de las medidas mas adecuadas para reducir al minimo los
riesgos determinados y mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los resultados

esperados.

Identificacién de Peligros: Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que

existe un peligro y se definen sus caracteristicas.

Incidente: Es un acontecimiento provocado durante el desempefio normal de las
actividades laborales que se realizan normalmente y que podria provocar un dafio

fisico, una lesién o una enfermedad ocupacional.

Incidente Peligroso: Todo suceso que puede causar lesiones o enfermedades a
las personas en su trabajo, o a la poblacién.

Inspeccién: Verificacion del cumplimiento de los estandares establecidos en las
disposiciones legales. Proceso de observacién directa que acopia datos sobre el
Trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de proteccion y cumplimiento de

dispositivos legales en SST.

Lesion: Alteracion fisica u organica que afecta a una persona como consecuencia

de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

Mapa de Riesgos: Es un plano de las condiciones de trabajo, que puede utilizar
diversas técnicas para identificar y localizar los problemas y las propias acciones de
promocién y proteccion de la salud de los trabajadores a nivel de una empresa o

servicio.

Medidas de Prevencion: Acciones que se adoptan ante los riesgos identificados

con el fin de evitar lesiones a la salud y/o disminuir los riesgos presentes en el



trabajo, dirigidas a proteger la salud de los trabajadores. Medidas cuya
implementacion constituye una obligacion y deber de parte de los empleadores.

Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a

las personas, equipo, procesos y ambiente.

Plan de Emergencia: Documento guia de las medidas que se deberan tomar ante
ciertas condiciones o situaciones de envergadura Incluye responsabilidades de
personas y departamentos, recursos de la empresa disponibles para su uso, fuentes
de ayuda externas, procedimientos generales a seguir, autoridad para tomar

decisiones, las comunicaciones e informes exigidos.

Programa anual de seguridad y salud: Conjunto de actividades de prevencién en
SST que establece la organizacion servicio, empresa para ejecutar a lo largo de un

ano.

Prevencion de Accidentes: Combinacibn de politicas, estandares,
procedimientos, actividades y practicas en el proceso y organizacion del trabajo,

gue establece una organizacion en los objetivos de prevenir riesgos en el trabajo.

Primeros Auxilios: Protocolos de atencion de emergencia que atiende de
inmediato en el trabajo a una persona que ha sufrido un accidente o enfermedad

ocupacional.

Procesos, Actividades, Operaciones, Equipos o Productos Peligrosos:
Aquellos elementos factores o agentes fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos o
mecanicos, que estan presentes en el proceso de trabajo, segun las definiciones y
parametros que establezca la legislacion nacional, que originen riesgos para la

seguridad y salud de los trabajadores que los desarrollen o utilicen.

Reglamento: Conjunto de normas, procedimientos, practicas o disposiciones

detalladas, elaborado por la empresa y que tiene caracter obligatorio.

Representante de los Trabajadores: Trabajador elegido de conformidad con la
legislacion vigente para representar a los trabajadores, ante el Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo.



Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en unas determinadas
condiciones y sea generador de dafos a las personas, equipos y al ambiente.

Riesgo Laboral: Probabilidad de que la exposicion a un factor o proceso peligroso

en el trabajo cause enfermedad o lesion.

Salud: Bienestar fisico, mental y social, y no meramente la ausencia de enfermedad

0 de incapacidad.

Salud Ocupacional: Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover
y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores

en todas las ocupaciones; prevenir riesgos en el Trabajo

Seguridad: Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador
laborar en condiciones de no agresion tanto ambientales como personales, para

preservar su salud y conservar los recursos humanos y materiales.

Servicio de Salud en el Trabajo: Dependencia de una empresa con funciones
esencialmente preventivas, encargada de asesorar al empleador, a los trabajadores
y a los funcionarios de la empresa acerca de: i) los requisitos necesarios para
establecer y conservar un medio ambiente de trabajo seguro y sano que favorezca
una salud fisica y mental 6ptima en relacion con el trabajo; ii) la adaptacion del
trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud
fisica y mental; y iii) la vigilancia activa en salud ocupacional que involucra el
reconocimiento de los riesgos, las evaluaciones ambientales y de salud del
trabajador (médico, toxicologico, psicologico, etc.), y los registros necesarios

(enfermedades, accidentes, ausentismo, etc.) entre otros.

Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de
elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una
politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos. Estando intimamente relacionado con el
concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia

sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores,



mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi como promoviendo

la competitividad de las empresas en el mercado.

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: Trabajador capacitado y

designado entre los trabajadores de las empresas con menos de 25 trabajadores.

Trabajador: Toda persona, que desempefia una actividad de manera regular,
temporal o no, por cuenta ajena y remunerada, o de manera independiente o por

cuenta propia.

Vigilancia en Salud Ocupacional: Es un sistema de alerta orientado a la actuacion
inmediata, para el control y conocimiento de los problemas de salud en el trabajo.
El conjunto de acciones que desarrolla proporcionan conocimientos en la deteccién
de cualquier cambio en los factores determinantes o condicionantes de la salud en

el Trabajo.



