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Resumen Ejecutivo

En la actualidad son pocas las organizaciones sin fines de lucro, que utilizan
estrategias de marketing social para llevar a cabo sus proyectos sociales. Con
nuestra investigacion hemos planteado la necesidad que existen en ello, debido a
gue no es solo util para atraer donadores sino también para captar la atencién del

publico objetivo.

Un plan de marketing social se debe de realizar a largo plazo para que las
estrategias puedan desarrollarse de una manera eficaz.

Fundacion Ministerio Visiobn Familiar carece de un plan de marketing, a través de
una investigacion realizada se denota que aplicar estrategias en proyectos de salud
comunitaria es de beneficio para la Fundacion. Los proyectos que realiza son
diversos, se clasifican en brigadas y clinicas comunitarias. Las estrategias se

aplicaran en ambos proyectos para asi poder tener mas alcance.

El eje central sera el producto social, que serd cambiar la imagen de la fundacion
asi como crear una memoria de labores en la que se muestre el desarrollo continuo
gue se ha tenido, no se dejaran de lado los otros elementos del marketing mix y se

dara paso a lo que es la elaboracion de un plan de publicidad.

El objetivo final es que mas personas tengan conocimiento de la fundacién y que
pueda lograr obtener mas financiamiento para el cumplimiento de proyectos en

salud comunitaria.

Es por esto que al hablar de estrategias de marketing social, estamos diciendo que
es una mejora continua a la sociedad, una mejora constante que se refleja en el

bienestar de las familias.



Introduccidén

La presente tesis de investigacion tiene por objeto evaluar y establecer las
diferentes estrategias que las fundaciones sin fines lucro pueden aplicar para lograr
una mayor captacion de recursos tanto humanos como econdémicos, evaluando
aspectos como lo son el marketing social y el papel que juega en este tipo de

organizaciones,.

Las fuentes bibliograficas provienen de libros, articulo de internet, revistas, tesis,
ademas de datos recolectados por el grupo de investigacién a través de diversos

instrumentos como lo son la encuesta, entrevista, y guia de observacion.
Este trabajo presenta los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se aborda el planteamiento de la investigacion, el problema, los objetivos
, la justificacién, ademas del marco tedérico, en donde se plantea los origenes del
marketing social, asi como aspectos legales que rigen las fundaciones sin fines de

lucros.

En el capitulo II: Se presenta el diagnostico y al investigacion de campo,
recolectando datos que servirdn para el posterior desarrollo de estrategia de
marketing para las fundaciones sin fines de lucro, ademas de plantear los
antecedentes de la fundacion, las hipotesis, la metodologia y muestra a utilizar
para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo Il Se desarrolla la propuesta de las estrategias encaminadas a cumplir el
mix del marketing de servicios, considerando las 7 P’s para la propuesta de las
estrategias, considerando que estas ayudaran a la fundacion a captar un mayor
numero de voluntarios y donadores, para continuar con los programas sociales,

estableciendo en este capitulo las conclusiones y recomendaciones.

Sin mas preambulo se presenta el siguiente trabajo de investigacion.



1. Planteamiento del Problema

1.1. Enunciar el Problema:

A lo largo de los afios Fundacion Ministerio Vision Familiar ha realizado diferentes
proyectos de apoyo a la salud comunitaria, con el fin de poner en marcha mas
actividades de caracter social denotando lo importante que es conseguir
financiamiento, ademas surgi6 la necesidad de ser reconocidos ante la comunidad
como una ONG, debido a eso comprendieron lo Util que seria constituir su
Fundacion legalmente y ahora el siguiente paso es crecer para brindar un mayor

apoyo a las comunidad.

Lograr un crecimiento sustancial, para aumentar y promocionar sus proyectos de
salud comunitaria es su principal objetivo, hasta el momento se ha logrado captar
financiamiento a través de donantes , pero éstos la mayoria de veces tienen
condiciones, tales como el apoyo focalizado en comunidades, actualmente la
Fundacién realiza brigadas de salud en donde visita diferentes lugares del pais,
cabe mencionar que la ayuda brindada es poco para este tipo de brigadas ya que
son consideradas de minima transcendencia para los actuales donadores, siendo

esta una de sus mayores problematica.

En estos momentos la fundacion carece de una guia para presentarse, al momento
de llevar a cabo los proyectos de salud en escuelas o entidades publicas, se suele
improvisar, es por eso que muchas personas en la comunidad desconoce sobre las
actividades que realizan, por tal razén se considera de vital importancia crearle una
imagen institucional para poder posicionarse en Metapan como una fundacién

importante y de esta manera promocionar cada uno de los proyectos en Salud.



1.2. Formulacion del Problema:

e (/COmMo estd posicionada la Fundacion Ministerio Vision Familiar en
Metapéan?

e ¢ De donde obtienen Financiamiento para la clinica comunitaria y las brigadas
de salud?

e ¢;La Fundacion cuenta con ayuda de organizaciones nacionales o
internacionales para el cumplimiento de sus objetivos tanto en la clinica
médica y en las brigadas de salud?

e ¢;Han elaborado un plan de marketing previamente?

e (CoOmo estan definidos los programas que estan llevando a cabo?

e ;CoOmo encuentra voluntarios actualmente la Fundacién Ministerio Vision
Familiar?

e ;Qué tipos de servicios brinda la Fundacién en las brigadas de salud que
realiza?

e ¢ Qué tipos de servicios brinda la Fundacion en la clinica comunitaria ubicada
en Metapan?

e /;Se han realizado anteriormente camparfas publicitarias para dar a conocer
los servicios que brinda la Fundacién a través de sus brigadas médicas y su
clinica médica?

e (/Se han realizado investigaciones anteriormente para lograr una mayor

captaciéon de fondos?

1.3. Enunciado del Problema:

¢De qué manera la Fundacion Ministerio Vision Familiar puede aumentar la

promocion y eficacia en proyectos de salud comunitaria?



2. Antecedentes

2.1. Estructura de la Empresa:

2.1.1. Nombre de la Empresa, razon social

“FUNDACION MINISTERIO VISION FAMILIAR”

La fundacion nace con el propoésito de ayudar a la comunidad
salvadorefia brindando apoyo médico y con una politica cristiana,
llevando la evangelizacion y la salud a los diferentes puntos del
pais desde 1999, pero inicia sus funciones como empresa legal
desde el afio 2001.

Figura 1: Logo Fundacién
Ministerio Vision Familiar

Con 17 afnos de experiencia en el ambito de salud la fundacion cuenta hoy en dia
con brigadas médicas brindando sus servicios en las pequefias comunidades, asi
como también con una clinica médica ubicada en el departamento de Santa Ana,
municipio Metapan gracias a la colaboracion y adopcion de la fundacién por la

Sociedad Lucas.

2.1.2. Misién

‘Fundacion Ministerio Vision Familiar la formamos personas que luchamos
diariamente, con y para la poblacién salvadorefia desfavorecida, con el objetivo de
brindar servicios médicos logrando de esta manera la salud y el bienestar de las

personas.”



2.1.3. Vision

“Nuestra vision es la de un pais en donde se asegure un servicio médico de calidad

a todas las personas de El Salvador sin importar posicion econémica, raza y credo.”

2.1.4. Valores Institucionales

Fundacién Ministerio Vision Familiar establece valores institucionales y cristianos

gue le permite tener una mejor relacién con la poblacion salvadorefia en general:

Valores

Cristianos

Honestidad

Responsabili

Respeto dad

Equidad Cooperacién

Figura 2: Valores Institucionales

Fuente: Elaboracion Grupo de Investigacion
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3. Justificacion

La presente investigacion disefio de estrategias de marketing social para
promocionar proyectos de salud comunitaria. Caso ilustrativo “Fundacion Ministerio
Vision Familiar.” pretende ayudar a establecer un modelo a seguir por la
organizacion u organizaciones interesadas, que deseen contribuir a la sociedad a

través de proyectos de desarrollo de salud en las comunidades.

En la actualidad existen investigaciones sobre planes de marketing social, sin
embargo poco enfocadas al desarrollo de salud comunitaria, dando paso asi a la

investigacion, que contribuye a un enriquecimiento tanto intelectual como social.

El marketing social es una tendencia poco considerada de desarrollar por muchas
organizaciones, sin embargo éste, cobra gran importancia al momento de crear
estrategias, que ayuden a las organizaciones a tener un mayor reconocimiento ante
las personas y la sociedad misma, buscando sentirse identificadas con el mensaje
0 causa, ademas, también que tomen lineas de accion a través de las donaciones,
sean éstas a través del voluntariado, prestando de su tiempo para el bienestar de la
sociedad o pueden ser de tipo financieras, dando paso asi a la captacién de
recursos que las organizaciones necesitan para el seguimiento de programas

sociales.

En tal sentido, la investigacion reflejara la implementacion de nuevas estrategias,
gue suponga un punto de partida a nuevos estudios de marketing social, enfocados
en salud, en donde el factor comercial sea parte clave, sin embrago, las acciones
de marketing social, permiten una mayor identificacion de los valores sociales con
aquellos que representan los servicios, que consumen, logrando de esta forma el

mejoramiento de la imagen inclusive en fundacién sin fines de lucro.
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4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Identificar aquellas variables o factores que permitan el disefio éptimo de estrategias
de marketing social que faculte a la fundacién a llevar a cabo sus proyectos en

salud comunitaria.

4.2. Objetivos Especificos

a) Establecer el grado de aceptacion que tienen las brigadas de salud médica

en las comunidades en las que se desarrolla

b) Identificar donantes potenciales del sector empresarial que apoyen a la

Fundacion Ministerio Visiéon Familiar.

c) lIdentificar los factores que ayudarian a incrementar la fluencia de personas

en las clinicas médicas.
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5. Hipotesis

5.1. Hipo6tesis General

La Fundaciéon Ministerio Vision Familiar llevara a cabo sus proyectos en salud
comunitaria a través de la identificacion de las variables que permitiran el disefio

Optimo de estrategias de marketing social.

5.2. Hipotesis Especificas

a) Conocer el grado de aceptacion que tienen las brigadas ayudara a Fundacion

Ministerio Visiébn Familiar a mejorar el desarrollo de mas proyectos de salud.

b) Identificar los beneficios de estar asociado a una Fundacion sin fines de lucro

incrementara el nUmero de donantes.

c) Al lograr identificar los factores que determinan la afluencia de personas a la

clinica se lograra tener un posicionamiento en la ciudad de Metapan.
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5.3. Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 1: Operacionalizacion de las variables

Hipétesis General ‘
La fundacién vision familiar
llevara a cabo sus proyectos
en salud comunitaria a
través de la identificacién de
las variables que permitiran
el disefio 6ptimo de
estrategias de marketing

social.

Identificar el grado de
aceptaciéon que tienen las
brigadas ayudara a
Fundacion Vision Familiar a
mejorar el desarrollo de méas

proyectos de salud.

Variables

V.I: Proyectos
en Salud
Comunitaria
V.D: Variables,
Estrategias de
Marketing

Social

Variables

V.l: Brigadas de
Salud
V.D: Grado de

Aceptacion

Dimensiones
Brigadas y Clinica

Comunitaria

Indicadores

Eficacia de proyectos

Marketing Social

Dimensiones

Hipotesis Especifica

Salud Comunitaria

Percepciones

Imagen de la

Fundacion

Indicadores

Inventario en
Medicamentos,
Disponibilidad de

voluntarios.

Grado de

Satisfaccion

Quejas y Reclamos

recibidos.

Conaocer los beneficios de
estar asociado a una
Fundacion sin fines de lucro
incrementara el niimero de

donantes.

V.l: Beneficios
de caracter
social

V.D: Numero de
donantes de
sector

empresarial

Responsabilidad

Social Empresarial

Mejora de la imagen

de la empresa

Sector Empresarial

Inventario de

donantes

Al lograr identificar los
factores que determinan la
afluencia de personas a la
clinica se lograra tener un
posicionamiento en la

ciudad de Metapan.

V.I: Personas
gue asisten a
clinicas medicas
V.D: Factores
gque determinan

Afluencia

Beneficiarios

NuUmero de personas

que asisten por mes

Beneficios

Enfermedades,

Cuidado personal.

Fuente: Elaboracién grupo de investigacion
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1. Capitulo 1: Marco Teorico Sobre Marketing Social Para La Promocion De
Salud Comunitaria

1.1. Antecedentes del Marketing social

1.1.1. Periodo histérico en el marketing

Philip Kotler vincula el surgimiento del marketing con la propia aparicién del ser
humano, de manera que considera que el marketing existio siempre. Propone como
ejemplo la primera historia de la Biblia “(aunque éste no fue el comienzo de los
seres humanos), en la cual Eva convence a Adan de que coma la manzana
prohibida. Eva no fue la primera especialista en marketing, sino la serpiente que la

convencio de que le vendiese la idea a Adan.”

La definicién, el contenido y la aplicacion del marketing han sufrido cambios
sustanciales desde su aparicion hasta el dia de hoy, que siempre fueron ligados al
momento historico en que se produjeron. Se pueden sefialar tres grandes periodos
en la historia del marketing:

a) la vinculacion préctica con los intercambios comerciales;

b) la aparicion de la actividad y

c) su consolidacién como disciplina académica y posterior aplicacion en todos

los ambitos y sectores.

Es decir, desde finales del siglo XIX en donde nacen las primeras industrias
petroleras que dieron lugar a la libre competencia, pasando por la primera Guerra
Mundial en donde se supuso un aumento de las relaciones comerciales entre los
paises mas industrializados y de las producciones internas; se llegé a la conclusion

de que el concepto de demanda significaba algo mas que poder adquisitivo y
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comenzod a concebirse como sindbnimo de deseo; empezd a experimentarse si ese
deseo podia ser incrementado a través de técnicas publicitarias; de ese modo, se
crean los primeros institutos de investigacion comercial y de mercados y los
usuarios adquieren relevancia en el lanzamiento de los productos; se identifican
nuevas funciones empresariales distintas de la produccion, que hasta entonces
parecia ser el eje sobre en el que giraban las empresas y las organizaciones, ya en
1934 aparece el American Marketing Journal, que a partir de 1936 se transformé en
el actual Journal of Marketing, y en 1937 se funda la American Marketing
Association (AMA) con el objetivo de promover el estudio cientifico del marketing.
Como consecuencia de la Il Guerra Mundial hizo su aparicién la investigacion
operativa que contribuyd a la resolucién de problemas de decisiones en el &mbito
empresarial y especificamente en el marketing. En la década de los 1970 se
produce una ampliacién del alcance del marketing en un doble sentido. Por la parte
de la ampliacion vertical, se entiende que la responsabilidad del marketing ha de
supeditar los intereses particulares de las empresas a los intereses generales de la
sociedad. Se cree que el crecimiento econdémico dara solucion a las imperfecciones
del mercado e, incluso, hay quien afirma que el marketing no sélo solucionara los
problemas sociales, sino que “traera también la paz mundial” Con respecto a la
ampliacion horizontal, el area de actuacion del marketing deja de restringirse a las
empresas y se extiende también a las organizaciones no lucrativas, semilla del

nacimiento del denominado marketing social. (Garcia, 2010).

Todo esto nos lleva a pensar que el marketing social nace por la necesidad de vivir
en un mundo mas humano en donde empresas sin fines de lucro, iglesias,
asociaciones vendan su producto a la sociedad y personas y empresas con mejor

posicion ayuden a realizar dichas ventas beneficiando a una sociedad.

! Garcia, José Sixto; 2010; El Marketing y su origen a la orientacion social (1).
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1.1.2. Marketing Social a través del tiempo

El marketing es un concepto que se ha ido formando durante los ultimos afios,
estableciendo a lo largo de la historia diferentes orientaciones y enfoques del
marketing hasta un punto en donde el marketing se invisibiliza como algo solamente

comercial, sino que toma un sentido mas social.

El punto de partida se sitia en 1969 cuando Kotler y Levy sugieren una nueva
dimension del marketing que supone un alongamiento del horizonte conceptual
basado en la extensién del marketing al campo de las ideas y de las organizaciones
sin animo de lucro como las iglesias, las escuelas publicas o los museos, puesto
que también ellas poseen productos que ofrecen a unos clientes a través del
empleo de herramientas de marketing. Consideran que el marketing es la funcion
gue mantiene el contacto de la organizacion con los consumidores, averigua sus
necesidades, desarrolla productos que cubren esas necesidades, disefia la forma
de distribuirlos y construye un programa de comunicacion para expresar los
propésitos de la organizacion. De esa forma, evidencian que “la esencia del
marketing reside mas en una idea general de intercambio que en la reducida tesis

de las transacciones de mercado”. (Garcia, 2010)?

El marketing social es conocido como un proceso en el cual se da la aplicacion de
técnicas, que comprenden: la investigacion, analisis, planificacion, disefio,
ejecucion, control y evaluacion de programas; cuyo objetivo es promover un cambio
social favorable a través de la oferta de un producto social, que este orientado a que
sea aceptada o modificada, una determinada idea o practica en uno 0 mas grupos

de destinatarios.®

? Garcia, José Sixto; 2010; El Marketing y su origen a la orientacién social (2).

* Diario Responsable, 2016,Marketing social: 40 afios de evolucién, http://diarioresponsable.com/ (1)
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El marketing social lo que busca a través de todo este proceso es brindar un

servicio o un producto que ayude a la comunidad méas desfavorecida de la sociedad.

Se ha forjado un camino bastante importante hasta llegar a esta definicion del
marketing social, que contindia con su evolucion.

MARKETING SOCIAL EN LA HISTORIA ’

ANTIGUEDAD
Se dan las primeras campafias por
causas sociales.
—_— __4
1952
G.D. Wiebe se realiza la pregunta
¢ Por qué no se vende la herman-
dad como se vende el jabon.
1971

Es introducido por primera vez el
término marketing social por Philip
Kotler y Zaltman

1995

Modelo de Prochaska aporte
realizado por Alan Andreasen

1999

Rothschild responde a la pregunta
de Wiebe.

2002

Nuevo concepto realizado por
Kotler, Roberto, Lee

Figura 3: Historia del Marketing Social

Fuente: Elaboracion Grupo de Investigacion, en base a sitio web Mercadotecnia Social antecedentes,

prezi.com/xjzlencojzxz/mercadotecnia-social-antecedentes/
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El marketing social puede ayudar a los asistentes sociales a liberar a los jovenes del
consumo de las drogas, a los adolescentes para la prevencion de embarazos no
deseados, ayudar a desarrollar programas de nutricion, a disminuir el consumo
abusivo de bebidas alcohdlicas y en el caso de esta investigacion en particular el
marketing social proporciona la oportunidad de una vida mas saludable a la
poblacién del municipio de Metapan dando a conocer los diferentes programas y

beneficios que brinda la Fundacion Ministerio Vision Familiar.

Entre los afios 60°s y 70°s surge una nueva corriente de pensamiento que proponia
una utilizacién responsable del marketing, dando como resultado por estudios
realizados por Philips Kotler y Zaltman en 1971 uno de los primeros conceptos de
marketing social el cual cita de la siguiente manera: “El marketing social es el
disefio, implementacién y control de programas pensados para influir en la
aceptacion de ideas sociales, implicando consideraciones de planificaciéon de

producto, precio, comunicacion, distribucion e investigacién de marketing”.*

A partir de ahi comienza el uso intensivo del Marketing social como instrumento de

las causas sociales.

Como se observa la humanidad siempre ha buscado la manera de ayudar a otros, a
los desprotegidos, los mas vulnerables a consecuencia de esto vemos como desde
la antigiiedad se han emprendido campafias sociales, como por ejemplo en Grecia 'y
Roma se lanzaron campafas para liberar a los esclavos, durante la revolucion
industrial en Inglaterra se montaron camparfas para evadir la prision por deudas,
conceder derechos de voto a las mujeres y abolir el trabajo de los nifios. La

América colonial fue también escenario de humerosas campanfas, la evangelizacién

* Diario Responsable, 2016,Marketing social: 40 afios de evolucidn, http://diarioresponsable.com/ (2)
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al cristianismo, la busqueda de la independencia de las colonias, la abolicion de los

esclavos, la prohibicion y moderacion en la bebida, y muchos temas mas.

Como punto de partida al tema de marketing social en la historia suele reconocerse
la teoria de Wiebe con la famosa pregunta planteada que cita ¢Por qué no se
puede vender la hermandad igual que se vende el jabén?, luego de examinar cuatro
campafias sociales y determinar que las mas exitosas tenian caracteristicas
similares a las campafias comerciales para productos (Zaltman, 1973) pero con esta
pregunta el autor no nos dice pongan en un frasco la hermandad y véndanlo como
se vende cualquier producto proponiendo un precio y un modo de promocionarlo; al
contrario con esta interrogante el sefior Wiebe dice: Si los seres humanos son
capaces de vender cualquier cosa porque desaprovechar esta habilidad para ayudar

a las personas que mas necesitan.

Aungue el analisis de Wiebe gira en torno a la publicidad social, dicho planteamiento
abrié el debate acerca de una nueva rama del marketing, disciplina que hasta

entonces era puesta en practica exclusivamente en el ambito comercial.

En 1995 Alan Andreasen hizo un gran aporte al adaptar el modelo de Prochanska y
Di Clemente de las etapas de comportamiento, ademas de sefialar las

caracteristicas esenciales del marketing social:

a) Demanda Negativa: Esto significa que si se desarrolla un plan para que las
personas dejen de fumar, se puede encontrar con fumadores que no quieren

dejar de fumar.
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b)

d)

f)

9)

h)

Resultados altamente sensibles: Muchos de los comportamientos en los que
el Marketing Social quiere influir, comprenden mucho mas fundados en el

sector comercial.

Beneficios Invisibles: ElI Marketing Social alienta comportamientos donde
nada parece ocurrir. Por ejemplo: Campafias de prevencion de
enfermedades, la inmunizacibn supone que previene los decesos en el

futuro.

Los Beneficios pueden ser para terceros: EI Marketing Social debe abogar,
por ejemplo, por comportamientos a favor de los pobres; la conservacion de

la energia o para obedecer los limites de velocidad al conducir un automavil.

Los intangibles son dificiles de representar. Porque las consecuencias del
cambio de comportamiento a menudo son invisibles o solamente se dirige a
otros. Los especialistas deben ser muy creativos al desarrollar los anuncios
gue describen los beneficios como por ejemplo el control del crecimiento de

los nifos.

Los cambios llevan mucho tiempo: Porque muchos de los cambios de
comportamiento comprenden o se vinculan a modificaciones individuales de

demanda positiva 0 negativa.

El cambio puede provocar un conflicto con la cultura de la organizacion que
se dedique trabajar en Marketing social: Muchas organizaciones que trabajan
en Marketing social, son fundadas para llevar a cabo una misién de servicio
social y suelen tener ineficacia en su causa. El especialista en Marketing
social lo que trata de mejorar, es la eficacia de los programas, ya que
muchas veces es mal visto y provoca conflictos que pueden debilitar los

efectos del programa del marketing social.

Encuesta Publica: Es normal que se realice una compulsa para saber el
grado de eficacia del programa. Esta actividad la puede efectuar el gobierno,

la prensa o investigadores.
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i) Presupuesto limitado: Esto sucede porque las organizaciones que se dedican
al Marketing social, tienen dificultades para conseguir los fondos para
financiar los programas, por desconfianza del publico, desconocimiento de la
verdadera necesidad de hacer el programa o porque directamente no desea
colaborar.

J) Mdltiples publicos: EI Marketing social no solamente debe influir en el publico-
objetivo sino también en quienes estan dando asistencia o quienes regulan
las actividades. Por ejemplo si se realiza una campafa para promover la
donacion de drganos, es necesario que exista un régimen legal adecuado

gue facilite el deseo de donar sus érganos.

k) Ausencia de un concepto de Marketing: Si la direccion no coloca al cliente en
el centro de todo el planeamiento, si se hace a desgano una investigacion,
entonces el profesional en Marketing social, deberd tener mucho
entrenamiento interno y firme actitud de cambio para emprender un programa
de Marketing social totalmente efectivo y durable. Esto puede ser
especialmente dificil, si la organizacion estda muy cerrada en una mentalidad

de servicio social.

I) Hay pocas posibilidades de modificar el producto: aun cuando desde el punto
de vista del cliente haya desventajas. Por ejemplo: en una campafia para
dejar de fumar puede encontrar desventajoso dejar de hacerlo, sin encontrar

un sustituto de ese habito.

Con los constantes aportes, que principalmente vienen de los paises anglosajones,
el marketing social continla avanzando y busca convertirse en una disciplina con
caracteristicas propias, que promete aportes cada vez mas importantes para una
gestion moderna del cambio social y un valioso instrumento para los programas de
RSE.®

> Diario Responsable, 2016,Marketing social: 40 afios de evolucién, http://diarioresponsable.com/ (3)
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Con esta teoria se busca que el marketing social sea la planificacion de la
tecnologia del marketing comercial, para el andlisis, ejecucion, planificacion y
evaluacion de programas disefiados especialmente para influir en el
comportamiento y que a la vez éste sea voluntario de una concurrencia activa que
tenga como objetivo claro el mejorar su bienestar personal y que al mismo tiempo

busque el bienestar de la sociedad en la cual se desarrolla.

Kotler, Roberto y Lee (2002) desarrollan un nuevo concepto de marketing social que
cita asi: “Marketing social es el uso de los principios y técnicas del marketing, para
influir en la audiencia objetivo para que acepte, modifigue o abandone
voluntariamente, un comportamiento para beneficio individual del grupo o de toda la

sociedad.®

A través del tiempo el concepto de marketing social se ha ido transformando y con
ello busca la mejora de la sociedad con ayuda de la misma, a través de campafas

gue den a conocer la solucion a ciertas necesidades que una nacion posea.

En la actualidad se puede observar que muchas empresas practican el marketing
social, viéndose ya no solo como una practica exclusivamente para organizaciones
gubernamentales o sin fines de lucro (Pérez Romero 2004), sino que también para
empresas de indole comercial, aplicando préacticas sociales para el beneficio de la
poblacién, dando mayor auge al marketing social a pesar de ser un concepto

relativamente nuevo a comparacion con otras ramas de marketing.

° /Sociotecnia/marketing-social-40-afios-de-evolucion
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El marketing social es una disciplina bajo la cual el agente de cambio planea,
investiga, organiza e implementa una estrategia que aplica las herramientas de la
mezcla de marketing social (producto, precio, plaza, promocién, proceso, personal y
presentacion) y que se alinea a un programa social con el propésito de influir en el
comportamiento de una poblacién objetivo para obtener un beneficio en pro de la

sociedad.

1.1.3. Origenes y antecedentes de las Fundaciones y Organizaciones no
Gubernamentales

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) han estado presentes en los
asuntos internacionales desde la segunda mitad del siglo XIX. En 1840 se reunio la
Convencién Mundial contra la Esclavitud que provoco la movilizacion internacional

para acabar con el comercio de esclavos.

Las ONGs tienen ahora un papel mas oficial que nunca en cuerpos internacionales
como las Naciones Unidas (ONU), la Organizacion para la Seguridad y el Desarrollo
y la Union Europea. El articulo 71 de la Carta de las Naciones Unidas encarga
al Consejo Econémico y Social de la ONU (ECOSOC) que "adopte las medidas
necesarias para la consulta con las organizaciones no gubernamentales”. Las
ONGs son militantes, efectivasy disponen de un amplio apoyo econdémico. Su
actividad permite los contactos y los acuerdos transfronterizos sin que los gobiernos
se vean involucrados. Son aceptadas como parte de las relaciones internacionales
y, al influir sobre las politicas nacionales y multilaterales, adquieren cada vez un

mayor protagonismo.

Las organizaciones sin fines de lucro tienen presencia en El Salvador desde
mediados del siglo veinte, las primeras Asociaciones y Fundaciones en

Centroamérica surgieron como una necesidad de descentralizaciones estatales y
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ademas impulsadas por un sentimiento de caridad de los sectores con mas
necesidad de la sociedad. Las iglesias misioneras y los grupos cristianos laicos

fueron los que mas impulsaron su desarrollo.

1.1.4. Fundacion Misionera Vision Familiar

La fundacién nace en 2001 como la realizacion de un suefio de un equipo formado
de profesionales y cristianos con diferentes talentos que se dirige a la comunidad,
en especial a las familias de escasos recursos con el fin de brindar servicios que
contribuyan al rescate de valores morales, espirituales; al bienestar fisico, mental y

cultural de la familia en el territorio nacional a través de las brigadas médicas.

Brindando servicios:

e Consulta médica

e Consulta psicoldgica

e Asesorias legales

e Quiebra de pifiatas para los nifios

e Cortes de cabello

Al darse a conocer la labor que brindaba la Fundacién en 2011 se dio la oportunidad
de contar con la ayuda de la Sociedad Lucas de Estados Unidos quienes
apadrinaron a Fundacion Misionera Visién Familiar con la apertura de una clinica
médica ubicada en El Pimental de San Luis Talpa, Departamento de la Paz
lastimosamente tuvieron que retirarse del lugar tres afios después a causa de

amenazas realizadas por grupos delictivos.

Es en 2015 cuando Fundacion Misionera Vision Familiar comienza sus operaciones

como clinica médica en Metapan donde ademas de dar las consultas médicas
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brinda servicios de educacion sexual, prevencion del VIH, Habilidades para la vida

en dos comunidades del lugar
Servicios ofrecidos a través de la clinica médica:

e Servicios de Medicina General y Especializada,
e Odontologia,

e Consulta Psicoldgica,

e Asesoria Legal,

e Servicio Social: viveres, ropa, etc.

e Promocion de educacion médica preventiva;

e Promocion de Valores, Principios Morales 'y

e Distribucion de medicamentos completamente Gratis.

1.2. Definicién del marketing Social

De acuerdo a la extension del tema a lo largo de los afios se han planteado
diferentes conceptos de marketing social, inclusive Philip Kotler ha cambiado su
concepcion de lo que significa a través del tiempo. A continuacién se muestran los

diferentes términos que se han encontrado en sus publicaciones y libros:

e Principio de Marketing ilustrado que sostiene que una compafiia debe
tomar decisiones de marketing considerando los deseos de los
consumidores, los requerimientos de la compaiiia, y los intereses de largo

plazo de la sociedad y los consumidores. (Armstrong, 2008).

e Comprende los esfuerzos por cambiar el comportamiento publico por otro

gue la sociedad estime deseable. (Nancy Lee).

e Diseflar productos sociales que se quieren ofrecer luego de haber
realizado una investigacion y analisis, al igual que una investigacion de
mercados comerciales tradicional, sobre las necesidades, deseos,
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expectativas y diferencias entre las personas hacia las que va dirigido el

producto a desarrollar. (Kotler).

e El disefio, implantacion y control de programas que buscan incrementar la

aceptabilidad de una idea social o practicas en grupos. (G.)

e Segun (Pérez Romero 2004) el marketing es una disciplina de las ciencias
sociales y econdémico - administrativas que estudia e incide en los
procesos de intercambio beneficiando a las partes involucradas y de la
sociedad en general: este intercambio se presenta entre el agente de
cambio, quien identifica el problema social, estudia la poblacién objetivo y
detecta sus necesidades para disefar, planear, administrar e implementar
de manera solidaria y coparticipativa los programas sociales, en beneficio

de la persona afectada y de la sociedad en general.

En conclusion se podria decir que el marketing social es la implementacion de
estrategias de marketing en campafas sociales con la finalidad de beneficiar a una
comunidad o un sector de la poblacion.

Todos estos términos abordan diferentes areas del marketing convencional que en
su aplicacion en el area social tiene una connotacién diferente. Si bien entre los
conceptos planteado por Kotler y Romero Pérez no hay mucha divergencia, si hay
un punto que vale la pena analizar, el agente de cambio, este pueda ser llamado
una persona 0 una organizacion que lleva a cabo una accion social, es en quien
cae la responsabilidad de analizar, cual es el problema social asi mismo se encarga
de estudiar a la poblacién objetivo, esta es una tarea que se lleva a cabo con mucha
precision de lo contrario resultaria dificil cumplir con los objetivos de marketing

propuestos.
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1.2.1. Objetivos del marketing social

En funcién del tipo de ideas o causas sociales propuestas, se puede clasificar los

objetivos del marketing social en los siguientes’:

a) Proporcionar informacion. Hay muchas causas sociales que tienen
como objetivo informar o ensefiar a la poblacion. Se trata, por tanto, de llevar
a cabo programas educativos, tales como las campafias de higiene, nutricion,

concienciaciéon de problemas del medio ambiente, etc.

b) Estimular acciones beneficiosas para la sociedad. Otra clase de
causas sociales tratan de inducir al mayor nimero posible de personas a
tomar una accién determinada durante un periodo de tiempo dado. Por
ejemplo, una campafia de vacunacion preventiva, apoyo a organizaciones de

beneficencia, etc.

c) Cambiar comportamientos nocivos. Otro tipo de causas sociales tratan
de inducir o ayudar a las personas a cambiar algin aspecto de su
comportamiento que pueda beneficiarles como, por ejemplo, dejar de
drogarse, evitar fumar, reducir el consumo de alcohol, mejorar la dieta

alimenticia, etc.

1.2.3. Producto Social

El objetivo principal del marketing social es el cambio, adopcién de nuevas ideas en

la conducta del publico objetivo. De esta manera Kotler define que producto social

" Kotler Philip, Marketing for Nonprofit.Organization Ob. Cit. Pag. 500-510
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son las ideas y conductas que han de promoverse®. De acuerdo a esta autor el

producto social se clasifica de la siguiente manera:

Creencia
Ideas Actitud
Valor
Acto
Producto Social Practica
Conducta
Producto Tangible

Figura 4: Producto Social. Clasificacion

Fuente: Marketing Social Estrategias para cambiar la conducta publica

La idea Social se ha de promover, en cada campafia de accion social hay actitudes
gue aprender, comportamientos que se deben de adquirir y también valores acerca
de esta bien o que esta mal. La Préactica es el segundo tipo de producto social, y se
le denomina a la adopcion de nuevas creencia, un cambio en el patron de
comportamiento que ha sido influenciado por las nuevas ideas. Cuando vemos una
publicidad que nos induce a un pais mas limpio a través del reciclaje, adoptamos
nuevas formas de desechar la basura. Un objeto tangible es el tercer tipo y son las
herramientas que ayudan al individuo a practicar los nuevos comportamientos e
ideas aprendidas en las campafias de concientizacion social, en los programas de
reciclaje encontramos depositos en los que puede colocar desechos de diferentes

materiales.

8 Philip Kotler, Marketing Social, Estrategias para cambiar la conducta publica.
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1.2.4. La Mezcla de Marketing Social

Al momento de designar el presupuesto en necesario tener claro las herramientas
gue se utilizaran, las conocidas 4 P’s del Marketing convencional se adaptan a las
causas sociales y ademas se incluyen 3 mas, que se considera son Utiles para

determinar el funcionamiento de los programas.

Marketing
Social

Plaza
Palitica

Producto

Social )
Precio

Prormocicn

Trabajo en
L equipo

Figura 5: Mezcla de Marketing Social

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo en equipo algunos temas sociales son complejos, por lo que no es facil que
una sola institucion pueda hacerse cargo de solucionarla. Por eso se requiere
trabajar en equipo, tanto con otras organizaciones con fines similares, como con la

comunidad para tener mas posibilidades de éxito.° Relaciones Publicas es

? http://es.slideshare.net/AuriRokker/7-las-7-ps-de-la-mktg-social
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necesario que se tengan contacto es diferentes medios en lo que estan

involucrados.

1.2.5. Adoptantes Objetivos

Estos pueden estar agrupados o encontrarse de manera individual, cada uno de
ellos tienen caracteristicas diferentes, y puede clasificarse de diferentes maneras,
es de vital importancia seleccionar estos grupos, conocerlos para asi realizar
predicciones mas seguras. Grupos detentadores de influencia: Son grupos que
pueden determinar el éxito de un programa, se debe analizar a cada uno de ellos,

obtener su apoyo y crear estrategias para los opositores o detractores.
Clasificacién de Grupos detentadores™®

-Grupos de autorizacion legales, de donde se obtienen permisos para iniciar o

establecer la distribucion del programa.

-Grupos de apoyo, tal como los médicos o personal capacitado para el desarrollo de
las actividades.

-Grupo de oposicion, como las comunidades religiosas o politicas, si estas resultan
una oposicion puede afectar el desarrollo de los proyectos de accién social.

-Grupos de evaluacion, comités legislativos que apoyen a las organizaciones.

1.2.6. Inversion en el Marketing Social

Muchas veces se tiene la percepcion que al aplicar técnicas de marketing se

incurrira en costos o que es sumamente caro, pero la realidad es diferente a esto. A

10 Kotler Philip, Marketing Social, Estrategias para cambiar la conducta publica. (2).
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continuacidon se muestran las dos herramientas que se pueden utilizar al aplicar

estrategias de Marketing en una ONG:

Actitud

Es lo primero que se tiene que buscar, tanto en la alta gerencia como también en
los empleados, es su trabajo entender con claridad lo que el cliente quiere y como

satisfacerlo.

Conocimiento Técnico

Las estrategias de marketing pueden ayudar a influenciar el mercado y que la ONG
consiga lograr sus objetivos, este conocimiento se puede traer como un precio real
al contratar personal altamente calificado tal como un gerente de mercadeo, 0 un
investigador de mercadeo, pero también puede ser solicitado como voluntariado o
personas interesadas en practicas sociales, de esta manera se puede lograr llevar a

cabo un plan de marketing sin una erogacion de dinero excesivamente alta.

¢Cuanto le costard a una persona eliminar (o adquirir) un comportamiento en
particular? En el mercadeo social, no se trata de una cuestiéon de doélares o
centavos. Puede ser también una cuestién o de cuanto esfuerzo sera necesario
para realizar ese cambio. Un fumador de toda la vida puede ser el primero en
admitir que fumar es un habito extremamente caro, pero aun asi decir que los
costos —en términos de esfuerzo, o posible aumento de peso, o sindrome de

abstinencia- son demasiado altos. Simplemente no puede abandonar el habito™'.

1 http://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/sostener/mercadeo-social/entender-el-mercadeo-social/principal
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Para reducir los costos es necesaria la implementacion de un plan de mercadeo
social en conjunto con una campafa. Una campafa de reciclaje intentara colocar
mas botes de basura por toda la ciudad; asesoramiento nutricional para
contrarrestar los problemas alimenticios, y grupos de ayuda para dejar las drogas,
son ejemplos de como la fijacion de estrategias lograra en un largo plazo cubrir los

costos de la organizacion y recuperar la inversion.
1.2.7. Factores que intervienen en el Marketing Social
En el Marketing Social hay diferentes factores que influyen en el funcionamiento del

mismo. En la llustracion 4 se puede identificar como los factores externos e internos

influyen en el beneficio social que es el fin principal de toda Organizacién sin fines
de lucro.

Factores del Marketing Social

ONGs
Ambiente Demografico Ambiento'
y Economico Tecnologico
Producto
Precio =
— 0
g N B
Donadores o Beneficio 2 Sector
o Social 2 Privado
o- v
Plaza 4

Promocion_

Ambiente Politico

Ambient
P iente

Socicultural

Figura 6: Factores del Marketing Social

Fuente: Marketing Management, un décima edicién Prentice-Hall Philip Kotler 2003
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El grado de complejidad al integrar todos estos factores en una Organizacion sin
fines de lucro es mayor debido a que se tiene un fin especifico, que es el beneficio

social.

Al momento de desarrollar un plan de marketing se tiene que analizar cada uno de
estos factores, ya sea el macro entorno como el micro entorno, de esto dependera
gue las estrategias de marketing social sean efectivas, tanto como una mezcla de

marketing potencializadora.

1.2.8. Diferentes tipos de Campafias de Marketing Social para Organizaciones
sin Fines de lucro

Campafia de Marketing Social. Se utiliza con el fin de ensefar, persuadir o
concientizar al mercado objetivo de temas sociales. Su principal meta es provocar
gque un gran numero de personas estén identificadas con la campafia y se
comprometa a trabajar por ella. Crea una opinion publica acerca de probleméaticas
gue afecten a la comunidad y ademas puede emplearse de manera que eduque a la
poblacion acerca de los valores humanos o medio ambiente. Muchas campafas se
realizan para gestionar recursos humanos o materiales para alguna actividad dentro
de la misma. En el siguiente cuadro se muestran los diferentes tipos de Camparias

de marketing social:
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Cuadro 2: Camparfias de Marketing Social

Campafas Cognoscitivas

Explica los diferentes valores nutricionales de diversas comidas.
Demostrar la importancia de la conservacion.

Motivar a las personas a votar por un si, en ciertos problemas ambientales.
Inspirar a las personas a donar sangre.

Motivar a las mujeres a realizarse examenes del cancer de mamas.
Concientizar a las personas sobre los efectos dafiinos del cigarro.
Demostrar los dafios que causan las drogas en el cuerpo

Cambiar la actitud de las personas fanaticas

Alterar las ideas acerca del aborto

Fuente: Kotler Philip and Lane Kevin, 2012 Marketing Management, Pearson

Campafas de Marketing para una Fundacion sin Fines de lucro

Ejecutar una campafa de accién para lograr el compromiso de la poblacion, el
principal objetivo de una Organizacién sin Fines de lucro es ayudar a personas que
tengan necesidades, al crear una campafa de este tipo se lograra captar la atencion
de los adoptantes objetivo, de esta manera atraer voluntarios y donadores, al mismo
tiempo crear un compromiso en ellos para que apoyen de manera constante a la
Organizacion.



1.2.9. Qué es un Plan de Marketing Social

Segun Luis Alfonso Pérez define en su libro Marketing Social Teoria y Préactica, plan
de marketing social, es un documento que orienta y guia las acciones operativas del

plan estratégico de una Organizacién sin Fines de Lucro. *2

Por lo cual es muy importante que se conozca su cobertura, propdsitos, contenido y
alcance que este puede tener, con el objeto de poseer un mayor control en las

acciones a realizar.

El plan de marketing social, se diferencia de un plan de marketing tradicional debido

al enfoque social que este posee.

Segun la American Marketing Association (A.M.A.), el plan de marketing es un
documento compuesto por un andlisis de la situacion de mercadotecnia actual, el
analisis de las oportunidades y amenazas, los objetivos de mercadotecnia, la
estrategia de mercadotecnia, los programas de accién y los ingresos proyectados
(el estado proyectado de pérdidas y utilidades). Este plan puede ser la Unica
declaracion de la direccion estratégica de un negocio, pero es mas probable que se
aplique solamente a una marca de fabrica o a un producto especifico. En ultima
situacioén, el plan de marketing es un mecanismo de la puesta en practica que se

integra dentro de un plan de negocio estratégico total. (Thompson, 2006)

En tal sentido el plan de marketing social sirve para que las empresas tengan un
rumbo definido sobre las acciones de marketing a tomar en base a su plan
estratégico.

1.2.9.1. Propositos del Plan de Marketing

El plan de marketing cumple al menos tres propdsitos muy importantes:

12 pgrez Romero Luis Alfonso 1° edicién, 2004, Marketing Social Teoria y Practica, Pearson Education
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a) Es una guia escrita que sefiala las estrategias y tacticas de mercadotecnia
gue deben implementarse para alcanzar objetivos concretos en periodos de
tiempo definidos.

b) Esboza quién es el responsable de qué actividades, cuando hay que
realizarlas y cuénto tiempo y dinero se les puede dedicar. (Stanton, 2006)*®

c) Sirve como un mecanismo de control. Es decir, establece estandares de
desempefio contra los cuales se puede evaluar el progreso de cada division o

producto (Guiltinan)**

El plan de marketing social sirve de guia y mecanismo de control, ademas ayuda a
establecer funciones y actividades de manera méas precisa y ordenada, teniendo
parametros para designar funciones en base a competencias establecidas en el
plan, dando asi un manejo optimo de recursos financieros y humanos para la

optimizacién del trabajo de la Organizacion sin Fines de Lucro.

1.2.9.2. Cobertura del Plan de Marketing Social

Todos los empleados, colaboradores y personas que se encuentren de lleno en la
organizacion, deben tener muy en claro lo que pretende la fundacion; que imagen o
idea desea transmitir ante los beneficiarios, donadores y personas en particular, que
en su momento puedan convertirse en nuevos donadores. En base a esto, todo
proceso o accién debe ser contemplado en el plan para poseer coherencia y llevar

un correcto registro control, logrando de esta manera los objetivos planteados.

1.2.9.3. Alcance del Plan de Marketing

3 Guiltinan, W. P. 2014, 6° Edicién, Gerencia de Marketing Estrategias y Programas. En W. P. Guiltinan,
Gerencia de Marketing Estrategias y Programas, Mc Graw Hill.
14 Stanton, E. (2006). 13° Edicion, Fundamentos del Marketing. Mc Graw Hill Interamericana.
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En general el periodo en el cual se ejerce un plan de marketing social es un afio;
sin embargo este puede variar segun el criterio de cada fundacion, o si se prefiere
realizar un plan para cada programa social que posee, todo dependeréa del criterio
bajo el cual se realice dicho plan.

1.2.9.4. Pasos para el desarrollo de un plan de marketing social

En el desarrollo de un plan de marketing social, una vez detectado cuales son las
areas o programas en las que se desea trabajar, se deben establecer las acciones
gue se tomaran, las cuales deben llevar una serie de pasos en donde se pueda
definir un orden légico y coherente, llevando de esta manera a la utilizacién de los

siguientes pasos:
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Cuadro 3: Pasos para el desarrollo de un plan de marketing social

1. Iniciar con la formulacién de los objetivos generales, para ubicar el contexto del

plan y la ejecucién de los programas.

2. Formular estrategias generales, las cuales deben ser congruentes con los

objetivos mencionados.

3. Establecer las estrategias de marketing en funciéon de las siete P’s del marketing

social.
4. Precisar las metas de marketing también para las 7 P’s

5. Disefiar el plan tactico para alcanzar cada una de las metas previamente

formuladas, con nombre de los responsables y el equipo de apoyo necesario.

6. Elaborar cronograma de actividades del plan de marketing, con tiempo

pronosticado y tiempo real de cada una de las metas alcanzadas.
7. Definir el presupuesto para todas las metas.

8. Evaluar y controlar la ejecucién de las tacticas para elaborar el reporte de
culminacién de metas o bien proporcionar la informacion relevante para hacer las

mejoras que necesiten, a fin de culminar cada una de las metas predestinadas.

Fuente: Pérez Romero Luis Alfonso 1° edicién, 2004, Marketing Social Teoria y Practica, Pearson Education

Al realizar cada uno de estos pasos, se lograra llevar a cabo un plan de marketing
social completo y a su vez exitoso, desarrollar estrategias no es facil y mas si es
para una Organizacion sin Fines de Lucro, la clave esta en poner atencion a cada
una de las problematicas y tratar encontrar estrategias que logren solventarlas, todo

con el objetivo de conseguir mas adoptantes objetivo.
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1.2.10. Desarrollo de un Plan de Marketing Social

El plan de marketing social es un documento que orienta y guia las acciones

operativas del plan estratégico de una Organizacién sin Fines de Lucro, a

continuacion se detallan los pasos que se debe de seguir para el desarrollo del

mismo™®:

a)

b)

f)

9)
h)

Iniciar con la formulacién de los objetivos generales, para ubicar en el
contexto del plan y la ejecucién de los programas.

Formular estrategias generales, las cuales deben ser congruentes con los
objetivos mencionados.

Establecer las estrategias de marketing en funcion de las siete P’s del
marketing social.

Precisar las metas de marketing también paralas 7 P’s

Disefiar el plan tactico para alcanzar cada una de las metas previamente
formuladas, con nombre de los responsables y el equipo de apoyo necesario.
Elaborar cronograma de actividades del plan de marketing, con tiempo
pronosticado y tiempo real de cada una de las metas alcanzadas.

Definir el presupuesto para todas las metas

Evaluar y controlar la ejecucién de las tacticas para elaborar el reporte de
culminacién de metas o bien proporcionar la informacion relevante para hacer
las mejoras que necesiten, a fin de culminar cada una de las metas

predestinadas.

Al realizar cada uno de estos pasos, se lograra llevar a cabo un plan de marketing

social completo y a su vez exitoso, desarrollar estrategias es una tarea dificil y mas

si es para una Organizacion sin Fines de Lucro, la clave esta en poner atencion a

cada una de las problematicas y tratar de encontrar estrategias que logren

solventarlas, todo con el objetivo de conseguir mas adoptantes objetivo.

15 pérez Romero Luis Alfonso 1° edicion, 2004, Marketing Social Teoria y Practica, Pearson Education
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1.2.11. El Tercer Sector

El término Tercer Sector surge del hecho de que en el transcurso de los ultimos
afios se ha afiadido un tercer sector a los dos que ya existian: El primero es el
gubernamental y el segundo el sector privado®. El rol del tercer sector en la
sociedad es fundamental debido a que se da, cuando la poblacidén decide participar

de forma organizada, logrando el bienestar de las comunidades a su alrededor.

En la figura 7 se puede observar a los Participantes del Tercer Sector.

O S C La conforman
una o varias Incluyen a las dos

Organizaciones empresas del sector anteriores como
da 15 privado un todo
sociedad civil
Sociedades o
civiles con Organizaciones
compromiso moral del sector
que persi.gue.n un privado
fin social sin

fines de lucro ' ‘ O N G

Organizaciones
no
gubernamentales

Figura 7: Participantes del Tercer Sector

Fuente: Elaboracion Grupo de Investigacion

16 pgrez Romero Luis Alfonso 1° edicién, 2004, Marketing Social Teoria y Practica, Pearson Education
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1.2.12. Cambiar comportamientos para mejorar

Los objetivos son similares a los del marketing tradicional, los cuales son vender

bienes y servicios la diferencia estriba en influenciar deseos y comportamientos
Se quiere influenciar a las audiencias para realizar una de estas cuatro acciones:

a) Aceptar un nuevo comportamiento

b) Rechazar un comportamiento no deseado
c) Modificarlo

d) Abandonarlo.

Andreasen sugirié influenciar a personas a tener un comportamiento constante tal
como lo es donar sangre cada seis meses o cambiarlo (tomar las escaleras en vez
del elevador)’. La linea de comienzo es cuando el publico objetivo adopta el
comportamiento, por ejemplo cuando una mujer embarazada reconoce que el tomar
alcohol le puede afectar a su bebe, pero el aspecto mas dificil es recompensar el

buen comportamiento.

Es muy facil crear conciencia de las cosas dafiinas, es muy dificil que los mercado
logos pueden ofrecer un beneficio directo por un buen comportamiento, por tal razon
se debe de crear un proceso sistematico, riguroso en el que se conozcan las
necesidades del publico para asi poder crear una campafia en donde se haga
conciencia y se toquen temas de interés que logren cambiar la conducta del

publico.

" Lee Nancy R., Kotler Philip. 5° edicién (2015).Social Marketing Changing behaviors for Good.
Sage publication
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1.2.13. El Rol de la publicidad Social

Lo social ha dejado de ser un problema de los Estados y de las organizaciones
Intermedias de la sociedad. Las empresas y sus corporaciones son legitimadas
desde los imaginarios sociales como articuladoras del empleo, constructora de
sociabilidad, sostén de referentes familiares y sociales. En un mundo que puja, en
estos dias, entre los circuitos financieros (el dinero que genera dinero) vs. La
produccioén industrial que genera organicidad, empleabilidad y mejor reparto de la
torta, las sociedades no dudan en apoyar estas Ultimas, al menos desde las
mayorias populares. Nunca como en estas épocas las organizaciones
empresariales estuvieron tan cerca de lo publico-social. Ello exige a las empresas

una mayor responsabilidad social histé- rica que nunca antes tuvieron.*®

Si lo vemos desde dos perspectivas (mayorias populares y organizaciones) el
marketing social ha ido tomando importancia en los ultimos afios, va mucho mas

alld que solo depender del tercer sector.

Todos quieren un mundo equitativo y mas justo, es ahi donde el la publicidad social
cobra gran importancia, puede ser manejada de manera que logre concientizar a la

humanidad de lo importante que es el buscar el bien de la sociedad en general.

Actualmente se tiene la concepcién que la publicidad es utilizada para vender
bienes tangibles o intangibles, pero el rol que ha ido tomando es de ofrecer
situaciones de cambio que muestran cémo se resuelven probleméticas que han ido

afectando cada dia mas a la poblaciéon mundial.

De esta manera se denota que al hablar de marketing social, estamos incluyendo
estrategias de publicidad, estas ayudaran en una comunicacion integrada a través

de distintos medios a llevar un mensaje de cambio.

'® REVISTA ICONO 14, 2009, N° 13, pp. 24-36. ISSN 1697-8293. Madrid (Esparia)
José Luis Tarrico: De la Publicidad de “Bien Publico “ a la Publicidad Social en Argentina
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1.2.14. Beneficios del Marketing social

Cada vez que una organizacion de cualquier indole aplica estrategias de marketing

social puede obtener los siguientes beneficios:
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Figura 8: Beneficios del Marketing Social

Fuente: Elaboracion propia con base en Andreasen, Alan R. Kotler Philip, 2008, Strategic Marketing for

nonprofit organization, Pearson Prentice Hall.

Mayor satisfaccién del consumidor. Al tener conocimiento que el producto o

servicio que se esta adquiriendo contribuye a un fin social en especifico, el
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consumidor siente un grado de satisfaccion alto, debido a que esta participando de

manera indirecta o directa a mejorar el bienestar de la poblacion.

Consumidor mas comprometido. Si un cliente se siente feliz con la organizacion,
el serd mas leal y regresara a adquirir el producto. Con el marketing social, el
adoptante objetivo adquiere un compromiso.

Atraccion de recursos. Cada campafia que es realizada por una organizacién
tiene el fin de atraer recursos, estos pueden ser donativos en especie o bienes de

consumo.

Incremento en voluntariado y donadores. Al vender y posicionar una idea
colectiva, se estd cambiando la conducta de las personas, al lograrlo se incrementa

la participacion de las personas en las actividades de bien social.

Mejora en la efectividad de los servicios. La promocion de actividades sociales
tiene un efecto directamente proporcional en los servicios brindados por la

organizacion.

Organizacion mas fuerte. Si se cumplen con los objetivos de marketing, en su
totalidad la organizacién tendra una mejor imagen ademas estara posicionada en la

mente del publico.

1.3. Diferencia entre una Fundacién sin fines de lucro y una ONG

Las ONG’s (Organizaciones no Gubernamentales) son las organizacion de mayor
importancia en el mundo y son indispensables para el desarrollo de un pais, debido
a que aportan de manera desinteresada ayuda en diferentes areas, se puede
concluir que una fundacion esta clasificada como un tipo de Organizacién no
gubernamental y su Unica diferencia estriba en que las aportaciones econémicas

son realizadas por su fundador, cabe mencionar que a medida una fundacion va
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creciendo se busca financiamiento y también se captan fondos de organizacion

internacionales tal como lo hacen las ONG’s.

1.3.1. Definicion de Fundaciones sin Fines de lucro

Las fundaciones estan gobernadas por Patronatos, compuestos por una o varias
personas, designadas por su fundador que tienen el objetivo de cumplir los fines
de interés general. La financiacion de este tipo de instituciones se recibe de las
rentas que genera su propio patrimonio, asi como aportaciones, legados y
donaciones de socios’®. Ademas las fundaciones cuentan con personalidad

juridica privada.

Estas entidades buscan principalmente beneficiar a la poblacion, sin el menor
animo de beneficiarse de algun modo, sus fundadores en gran parte son
asociaciones de personas altruistas o inclusive familias enteras que se dedican

al bienestar de las comunidades.

1.3.2. Objetivos de las Fundaciones

A través de un andlisis a diferentes fundaciones se lograron determinar los
siguientes objetivos que deberian perseguir las Organizaciones sin fines de lucro
para asi poder llevar a cabo sus proyectos con éxito:

e Desarrollar estrategias de captacion de recursos financieros y no financieros,
para su inversion en proyectos y programas.
e Promover capacitacion y seminarios en diferentes temas.

e Desarrollar campafas para concientizar a las comunidades.

1o http://universitarios.universia.es/voluntariado/ongs-fundaciones/fundaciones-ong-s-PRINTABLE.html
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e Brindar ayuda a todas las personas sin discriminacién de sexo, edad o raza
(debe ser inclusiva).
e Fomentar una buena comunicacion y democracia entre los beneficiarios y los

activistas de la fundacion.

1.3.3. Los participantes del Tercer Sector que influyen en el Marketing social

Para el buen desarrollo de programas sociales es necesario conocer a profundidad
a cada uno de los grupo que estan implicados en el tercer sector, al tener un
panorama de cOmo es su comportamiento es mucho mas sencillo desarrollar

estrategias que permitan una interaccién entre ellos.
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Cuadro 4: Participantes del Tercer Sector

Grupo

Paoblacion Objetivo

Agente de Cambio Social

Donadores

Grupo de Apoyo a las camparias sociales

Grupo de neutrales

Grupo de opositores

Definicion
Se refiere a la persona, al nucleo familiar y
al segmento poblacional, o una
combinacién de los tres, que padece algun
problema social.
Es la persona fisica o moral, que de
manera clara se puede identificar como
responsable de atender la problemética
social.
Personas y organizaciones que estan
dispuestas a donar recursos técnicos y
economicos a favor de las causas
sociales.
Juntas directivas de la comunidad, grupos
religiosos, escuelas, asociaciones de
padre de familia etc.
Asociaciones de personas que no estan
interesadas a contribuir a la causa, pero
pueden ceder debido a presiones sociales.
Aquellos que ven afectados sus intereses
personales, en el desarrollo de proyectos

comunitarios.

Fuente: Pérez Romero Luis Alfonso 1° edicién, 2004, Marketing Social Teoria y Practica, Pearson Education
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1.3.4. Desarrollo de proyectos de salud comunitaria

La idea de realizar un proyecto debe nacer de una inquietud personal asociada a
una necesidad de la comunidad insatisfecha que pueda ser factible de abordar con
los medios de salud disponibles. Un proyecto de salud visual siempre debe tomar en

cuenta las prioridades reales de la poblacién.?

Se deben plantear objetivos de los proyectos, para asi tener una vision clara de lo
gue se plantea lograr, luego se deben identificar los principales problemas que la
comunidad presenta, las necesidades que se identifican, los recursos disponibles en
salud, para posteriormente crear un plan de accidon en donde se determinara las

actividades a realizar y el presupuesto necesario para llevarlas a cabo.

1.3.4.1. Conceptos Principales sobre Proyectos de desarrollo comunitario

Brigada: se refiere a un grupo de personas que hacen un trabajo junto. La palabra
brigada proviene del francés “brigade”, y esta del italiano “brigata”. Estas son

derivaciones de briga (trabajar, romper) tomada del gético brikan (romper).?*

Brigada de Salud: es un equipo interdisciplinario conformado por médicos,
odontdlogos, psicologos, trabajadoras sociales, etc., estas brigadas con frecuencia
se desplazan a regiones apartadas de los centros urbanos a prestar temporalmente

SUS servicios, en situaciones especiales.

Proyectos: Es un plan prospectivo capaz de materializar algun aspecto del

desarrollo econédmico o social.
Proyectos de Salud:

e Se realizan para lograr cambios

20 https://vision2020la.wordpress.com/2010/03/01/desarrollo-de-un-proyecto-de-salud-visual-comunitaria/
z http://etimologias.dechile.net/?brigada
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e Tienen objetivos medibles en tiempo y espacio
e Eslaforma de operar de la cooperacion internacional, el sector privado
y el sector publico

e Eslaforma de conseguir financiamiento para lograr resultados

El principal proposito de los programas y proyectos de salud es salvar vidas y
reducir las enfermedades. Esa accion contra las enfermedades puede tener

basicamente dos fundamentos: uno econémico y otro humanitario.

Promocién de la salud: proceso mediante el cual se crean capacidades para que
los individuos y comunidades ejerzan un mayor control sobre los determinantes de
la salud y de este modo puedan mejorarla. La promocién de la salud involucra a
personas, familias, organizaciones, comunidades y sociedad, en un proceso que
busca el cambio de los condicionantes y determinantes sociales de la salud, dirigida
a reducir los riesgos y a mejorar la calidad de vida para mantener sana a la
poblacién. Considera el modo en que las formas de la vida social, abren o cierran
oportunidades para desarrollar el potencial de salud de las personas a lo largo de su

ciclo de vida.

Para promover la salud se requiere trabajar donde transcurre la vida de las
personas: en su hogar, asentamientos, escuelas, lugares de trabajo, comunidad de

pertenencia, considerando sus creencias y costumbres.

1.4. Lo que significa Marketing Social para el tercer sector

El Marketing esta lejos de ser una campafa capitalista, Marketing tampoco es una
manera de captar donantes. Marketing es el proceso en el cual las ONG combinan
estrategias, trabajan en conjunto para crear conciencia, generan una imagen
positiva y logran posicionarse en la mente de la audiencia objetivo. Bajo esta
definicion se provee de estructura y disciplina para constantemente demostrar que

la organizacion esta haciendo un esfuerzo por servir a la comunidad.
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Marketing es una herramienta. Las herramientas son métodos neutrales que pueden
ser utilizados de manera mercantilista, pero también para causas nobles como
prevencion de enfermedades. Como lograr persuasion. Marketing es una forma de
ser mas convincentes, la mayoria de veces se es mas facil ser persuasivo y
convencer, que simplemente ser un ejemplo. Marketing dificilmente puede estar
relacionada con la manipulacion, es una manera de hacer lo que hacemos pero

mejor.

Marketing es eficiente. Lo que es inmoral es evitar aplicar técnicas de mercadeo y

malgastar nuestro presupuesto en métodos que desfavorezcan a la causa social.

Preguntarles a las personas acerca de lo que a ellas les importa y relacionarlas a la
causa social es la principal meta del Marketing social, se debe evitar confundir con
técnicas que buscan solo lucrarse, o son utilizadas para obtener ventajas de indole
comercial. Las estrategias si son utilizadas por personas con conocimiento de la
materia pueden llegar a ser muy efectivas a tal manera que se lograra un mayor
alcance de los objetivos de cualquier organizacién del tercer sector. Los dos
principales beneficios que esperan las ONG’s al aplicar herramientas de Marketing

Social son:

a) Mejorar la satisfaccion del publico objetivo. Las personas que seran
beneficiarias de los proyecto de desarrollo comunitario.

b) Mejorar la eficiencia en la captacion de recursos. Al mejorar la imagen de la
Fundacién a través de publicidad se pretende, atraer la atencién de donantes

financieros.

1.4.1. Captacion de Recursos Financieros a través de herramientas de
Marketing social.

Marketing Social para donadores. Lo primordial es tener presente que existen dos

tipos de donares estos son:
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Personas fisicas que pueden estar ubicados en el pais residentes, o pueden ser
internacionales, estos deciden realizar aportaciones de manera desinteresada sin
buscar lucrarse de ninguna manera, pueden colaborar con su conocimiento técnico

0 con dinero.

Personas Morales. LIdAmese al grupo de empresas del sector privado, que realiza
contribuciones de manera periddica con sus donaciones en especie y apoyo

intelectual a los proyectos que ayudaran a la empresa a tener una mejor imagen.

Las donaciones pueden ser en especie (bienes o servicios) o en dinero efectivo,
cada vez que se hacen efectivas se tienen motivaciones diferentes, muchas veces
cuando se trata de donaciones en especies el donante quiere ver resultados a largo
plazo, tener un conocimiento de que se realizara y si es posible ver el plan de
marketing social con posterioridad, el que aporta con dinero en cambio busca
recibo y comprobantes para deducir los impuestos que se aplican. Los motivos e
interese pueden ser diferentes es por eso que se debe crear un perfil del donante

para saber qué es lo que esperan de la fundacion.

Reconocer un panorama general acerca del comportamiento de los donadores es
algo que se debe tener presente al realizar el plan de marketing social, son variados
los factores que influyen en ellos tales como las caracteristicas del donador, el
proceso por el que pasa el donador al tomar la decision de a qué organismo le
brindara su apoyo, variables del micro entorno, estimulos de marketing, cada uno de

estos debe de der analizado antes de realizar cualquier accion.
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1.4.1.1. Proceso para abordar a los donadores

El acercamiento a los donadores se lleva a cabo en varias fases en funcion de
analisis del comportamiento de los mismos para asi brindarles tiempo necesario en

cada una de las etapas.?
Las Fases estan integradas en cinco apartados secuenciales:

Fase 1. Pre acercamiento. Es adonde se realizan una recoleccion de datos de los
potenciales donadores, se identifica al mercado meta a través de diferentes
variables, se investiga donde trabaja, niumero de veces al afio que realiza donativos,

basicamente es en esta etapa donde se construye el perfil del donador.

Fase 2. Acercamiento. Es necesario tener elaborado un documento en el que se
incluye los esquemas de donacidén y la entrega de recibos deducibles de impuestos.

La duracién de esta fase no sobrepasa las 3 semanas.

Fase 3. Donativo. Acé se debe tener listo los recibos deducibles de impuestos y
entregarse de manera oportuna, ademas de entregar cualquier tipo de comprobante

de la donacion, también se puede invitar a que participen activamente.

Fase 4. Seguimiento. Se recomienda preparar reportes que posean como maximo
dos hojas en los cuales se esté informando, de los principales resultados e impacto
de la ejecucion de los proyectos, ademas de una carta de agradecimiento por el

apoyo.

Fase 5.Construir relaciones duraderas. Se busca que el donador sea frecuente.
Se debe tomar en cuenta las opiniones de este en los proyectos y también invitarlo

a las actividades relacionadas con la fundacion.

De acuerdo a lo antes mencionado cabe realizar una capitalizacion de los

documentos que se entregaran a los donadores: Carta de presentacion, Resumen

22 Simoni, Silvia Isabel (2004). Programa de Fortalecimiento Econémico para
Organizaciones Sociales. Fasciculo “Donaciones de empresas”. Fundacion
Compromiso, Buenos Aires, Argentina.

53



ejecutivo del plan de marketing social, carta compromiso, el resume del plan de

accion o plan tactico, recibos o constancias solicitadas por el donante.

1.4.2. Concientizar a los adoptantes objetivos de la importancia de los
proyectos de salud comunitaria.

En el apartado anterior se describe como atraer donantes para el funcionamiento de
los proyectos, pero es importante incorporar también a los adoptantes objetivos,
llAmese las personas a las que ira dirigido el plan de marketing y cada una de las
estrategias, estos adoptantes objetivos serdn las personas que conoceran a la
ONG, apoyara de primera mano de muchas formas y dard a conocer las funciones
gue realiza la organizacion (marketing boca a boca), de esta manera los proyectos
de salud comunitaria se desarrollan de una manera eficaz, con esto se logra llegar a

las personas que realmente lo necesitan.

Es importante plantear que los adoptantes objetivos son esenciales en el proceso
de cambio, porgue son estos los que soportaran a la ONG e inclusive se pueden

convertir en donadores de conocimiento técnico.
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Figura 9: Proceso de Accién

Fuente: Elaboracion Grupo de Investigacion

1.5. Aspectos legales sobre las Fundaciones

En el Salvador las fundaciones sin fines de lucro se rigen bajo un conjunto de leyes
y normativas, mediante las cuales se ampara la legalidad de dichas instituciones por
consiguiente se debe saber con claridad que se entiende por fundacién, segun la
Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, se establecen los
pardmetros para definir el término; estableciendo asi en el Articulo 18 de la
presente ley “ Se entenderan por fundaciones, las entidades creadas por una o mas
personas para la administracion de un patrimonio destinado a fines de utilidad
publica, que los fundadores establezcan para la consecucion de tales fines”. En
consecuencia aquella entidad creada para un beneficio colectivo, ayudando ya sea
en temas sociales, ambientales, de salud, o cualquiera que sea de interés para la
sociedad y genere un beneficio directo en las mejoras de las condiciones de vida de

los seres vivos en general.
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Constando asi en el Articulo 19 “Se entendera que una asociacién y fundaciéon es
sin fines de lucro, cuando no persiga el enriquecimiento directo de sus miembros,
fundadores y administradores. En consecuencia, no podran distribuir beneficios,
remanentes o utilidades entre ellos, ni disponer la distribucion del patrimonio de la
entidad entre los mismos al ocurrir la disolucion y liquidacion de la entidad”® (Ley

de asociaciones y fundaciones, 2012)

1.5.1. Legislacion aplicable a las fundaciones

» Constitucion de la Republica de El Salvador

Dentro de la constitucion se hace referencia a la obligacion que tiene el estado de
El Salvador a garantizar que sus habitantes posean derecho de asociarse de una
forma libre y pacifica, estableciendo en el Articulo 7, “Los habitantes de El Salvador
tienen derecho a asociarse libremente y a reunirse pacificamente y sin armas para
cualquier objeto licito. Nadie podra ser obligado a pertenecer a una asociacion. No
podra limitarse ni impedirse a una persona el ejercicio de cualquier actividad licita,

por el hecho de no pertenecer a una asociacion”.

Asi mismo se establece en el Articulo 108 de dicha constitucién: “Ninguna
corporacion o fundacion civil o eclesiastica, cualquiera que sea su denominacion u
objeto, tendra capacidad legal para conservar en propiedad o administrar bienes
raices, con excepcion de los destinados inmediata y directamente al servicio u
objeto de la institucién”,* (Constitucién de la Republica, 2014) dejando ver de esta
manera que los bienes que posea la fundacibn no seran de ellos, sino

estrictamente del uso para el cual la fundacion estime.

z Ley de asociaciones y fundaciones sin fines de lucro, Asamblea Legislativa, Republica de El Salvador (2012).

** Constitucion de la Republica de El Salvador, Asamblea Legislativa, Republica de El Salvador (2014).

56



» Cadigo Civil.

El cddigo civil regula a las fundaciones a través de sus Articulo 541’no son
personas juridicas las fundaciones o corporaciones que no se hayan establecido en

”25 ademaés del Articulo 542y

virtud de una ley o de un decreto del Poder Ejecutivo
543, la aprobacion de los estatutos para la fundaciones y la regulacion del
patrimonio y limitacion de la responsabilidad de los que la componen en caso de
deudas de la corporaciéon, dando paso asi a la generacion de otras leyes. (Codigo

Cicvil, 2015)

» Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro.

1.5.2. Atribuciones de una fundacion

Esta ley trata lo concerniente a la constitucion, representacion, responsabilidad y
responsabilidad tributaria de las asociaciones y fundaciones, en sus Articulos del 4
al 6 estableciendo en dichos articulos, que “Los actos de dichas entidades son
validos en cuanto no excedan de los limites de las atribuciones conferidas por la ley,
En cuanto excedan dichos limites, solo obligan personalmente al representante”,
estableciendo en el Articulo 5 se establece que estas entidades “son civilmente
responsables de sus acciones realizadas a su nombre por sus administradores o
miembros, cuando éstos no excedieren las facultades que les fueren confiadas por
la norma que las regula”, es decir que los administradores o miembros que excedan
el limite de las facultades establecidos en el Articulo 31 “los administradores de
una asociacion o fundacion, no podran disponer del patrimonio de la entidad para
fines particulares ni podran contratar con la misma, salvo en el caso de las
asociaciones. Los administradores no podran participar en las deliberaciones de
asuntos que sean de interés personal o de sus socios comerciales o profesionales,

sus conyuges o parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de

» Cadigo Civil Articulos 541 y 543, Asamblea Legislativa, Republica de El Salvador (2004).
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afinidad, ni tomar parte en las votaciones sobre dichos asuntos”. Siendo asi que las
personas que se encuentren culpables de cometer actos arbitrarios, seran juzgadas
por personas individuales y no como representantes o miembros de la asociacion o

fundacion segun Articulo 33.

Por consiguiente se considera necesario tener en cuenta el Articulo 6 “las
asociaciones y fundaciones no tienen responsabilidad penal, pero seran civilmente
responsables de los dafios ocasionados por los delitos o faltas cometidos por sus
administradores o miembros actuando a su nombre, en los términos sefialados por

la legislacién penal”. 2°

1.5.3. Régimen juridico interno

La Personalidad juridica es indispensable en cualquier entidad para el correcto
reconocimiento y funcionamiento de la misma, siendo este un derecho para todas
las instituciones que quieran estar legalmente inscritas, es asi como las
asociaciones y fundaciones no son la excepcion, estableciendo asi en la Ley de
Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro en el Articulo 26 “Las asociaciones
y fundaciones tienen derecho a solicitar el reconocimiento de su personalidad

juridica por el Estado, a través del Ministerio del Interior”.

La ley también ampara la creacion y modificacion de los estatutos siendo estos los
pactos, convenciones, ordenanzas o estipulaciones establecidos por los fundadores
0 por los miembros o socios de una entidad, para el gobierno de una asociacion,
sociedad, corporacion, sindicato, club, etc. (Torres, 2015)%’, En sus Articulos 23, 24,
25, dentro los cuales se puede encontrar lo que la ley exige para su creacion, asi

como el proceso a seguir y el plazo establecido para la creacién de ellos, En el

2 Ley de asociaciones y fundaciones sin fines de lucro. Asamblea Legislativa de El Salvador ( 1996).
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Articulo 28 la ley habla sobre lo que se debe incluir en la constitucion de la escritura

publica siendo esta:

a)
b)

c)
d)

f)

9)
h)

)

Denominacion, domicilio y plazo o declaracion si éste fuere indeterminado;
Naturaleza juridica, segun se trate de asociacion o fundacién sin fines de
lucro y apolitica;

Objeto o finalidad;

Patrimonio inicial en el caso de las fundaciones, con indicacion precisa de la
cuantia de dinero que se aporta o de los bienes muebles o inmuebles en su
caso, que habran de transferirse a la entidad, una vez reconocida su
personalidad juridica. Las asociaciones deberan determinar los bienes que
conforman su patrimonio y podran incluir la obligacién de las aportaciones de
los miembros;

Organos de administracion de la entidad, funciones y atribuciones de los
mismos y de quien asuma el cargo de administrador; forma o procedimiento
de eleccion y duracion en el ejercicio de sus funciones; régimen de
responsabilidad y rendicién de cuentas, con indicacion de la persona que
tendra la representacion legal de la entidad;

Modalidad de afiliacion, clases o categorias, condiciones o requisitos de los
afiliados, asi como los deberes y derechos de los mismos;

Medidas disciplinarias, causales y procedimiento para su aplicacion;

Reglas sobre disolucién, liquidacion y destino de los bienes; y

Requisitos y procedimientos para reformar los Estatutos.?®

Ademas en el Articulo 10 de dicha ley establece los requisitos que se debe cumplir

al momento de la inscripcion, la solicitud de reconocimiento de personalidad juridica

y aprobacion de estatutos, aclarando en el Articulo 33 que se le otorga personalidad

8 Asamblea Legislativa de El Salvador ( 1996). Ley de asociaciones y fundaciones sin fines de lucro. San

Salvador.
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juridica unicamente si se ha cumplido con todos los puntos expresados a lo largo de

la presente ley.

Otro punto importante que se establece en la Ley de Asociaciones y Fundaciones
sin Fines de Lucro, es el concerniente al control y registro contable de este tipo de
entidades, planteandose en el Articulo 25 y Articulo 40, sobre la obligacion de las
fundaciones a llevar el correspondiente control y registro sobre su patrimonio de

acuerdo con sistemas y normas contables generalmente aceptados.

1.5.4. Patrimonio de la fundacién

La ley habla en su Articulo 19 sobre la Constitucion de las fundaciones y
asociaciones y en el Articulo 22 sobre las aportaciones de bienes a la fundacién
rezando de la siguiente manera: “La aportacion de bienes a una fundacion es
indispensable para la constitucion de la misma. El fundador podr4d aumentar el
patrimonio fundacional cuando asi lo deseare y las fundaciones podran recibir
donaciones de terceras personas para incrementar su patrimonio, siempre que no lo
haya prohibido expresamente el fundador y tales donaciones sean destinadas al fin
para el cual la entidad fue creada.” En base a esto se establecen parametros en el

11}

Articulo 34 definiendo “el patrimonio de las asociaciones y fundaciones no
pertenece ni en todo ni en parte a las personas naturales y juridicas que las integran
y reciprocamente, las deudas de las mismas, no generan a nadie derecho a
reclamarlas en todo o en parte, a ninguno de sus integrantes, ni dan accion sobre
los bienes propios de ellos, sino sobre los bienes de la persona juridica. Sin
embargo los miembros pueden obligarse si su normativa interna lo establece
expresamente”?’; Es decir que el patrimonio no es del representante,
administradores o miembros de la fundacién, sino que es de la entidad juridica

quien dispondra de ellas segun estatutos acordados.

2 Ley de asociaciones y fundaciones sin fines de lucro. Asamblea Legislativa de El Salvador ( 1996).
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» Norma de Contabilidad Financiera 21. Registro de las Operaciones

Financieras en las Organizaciones sin Fines de Lucro.

Se establece en la norma elementos relacionados con la contabilidad de
organizaciones sin fines de lucro estableciendo pardmetros y completando
requerimientos que no se ha considerado, por tratarse de elementos que no

presentan novedad para la contabilidad.*

» Leyde Impuesto Sobre La Renta

Exclusién de sujetos pasivos, Articulo 6 establece que no son sujetos obligados al
pago de impuesto, segun literal ¢) Las corporaciones y fundaciones de derecho
publico y las corporaciones y fundaciones de utilidad. Considerando de utilidad
publica segun la ley “las corporaciones y fundaciones no lucrativas, constituidas con
fines de asistencia social, fomento de construccion de caminos, -caridad,
beneficencia, educacion e instruccion, culturales, cientificos, literarios, artisticos,
politicos, gremiales, profesionales, sindicales y deportivos siempre que los ingresos
gue obtengan y su patrimonio se destinen exclusivamente a los fines de la
institucion y en ningan caso se distribuyan directa o indirectamente entre los

miembros que las integran.”

La no sujecion de las corporaciones y fundaciones de utilidad publica deberan ser
calificadas previamente por la Direccion General de Impuestos Internos y sera
revocada por la misma al comprobarse que se han dejado de llenar las exigencias
anteriores®. (Ley del Impuesto Sobre la Renta, 2014); Para considerar una
fundacién de utilidad publica, esta debe hacer un correcto uso de los ingresos que

percibe destinandolos a los fines bajo los cuales fueron recolectados.

% Bran Margarita,(1997), Instituciones sin fines de lucro, su tratamiento tributario

3 Ley de impuesto sobre la renta, Asamblea Legislativa de El Salvador (2014)
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La ley nos habla sobre los costos y gastos no deducibles en el Articulo 29-A, no se
admitiran como erogaciones deducibles de la renta obtenida, en su literal 9) las
donaciones y contribuciones. Siendo asi sujetos exentos de impuestos todas
aquellas ayudas a través de donaciones que reciba la fundacion siempre y cuando

se cumpla con los demas requisitos planteados por esta ley.

Erogaciones con fines sociales Articulo 32 “Son deducibles de la renta obtenida, las
erogaciones efectuadas por el contribuyente; segun numeral 4) las donaciones a las
entidades a que se refiere el articulo 6 de esta ley, hasta un limite méximo del veinte
por ciento del valor resultante de restar a la renta neta del donante en el periodo o
ejercicio de imposicién respectivo, el valor de la donacion. En las donaciones de
servicios o en especie el valor sujeto a deduccidén en concepto de donacion sera el
costo de los bienes o de los servicios objeto de donacion en que haya incurrido el
donante. En el caso de bienes que hayan sido objeto de depreciacién sera
deducible el costo menos la depreciacion deducida. En todo caso, las donaciones
deberan ser gratuitas y de caracter irrevocable. Para que proceda la deduccion de
las donaciones efectuadas a las fundaciones y corporaciones de utilidad publica,
ademas de los requisitos que esta ley sefiala para esos efectos se requerira
siempre, que la instituciébn donataria se encuentre calificada por la administracion
tributaria como sujeto excluido de la obligacién tributaria sustantiva a que se refiere
el articulo 6 de esta ley, con antelacion a la donacion. No seran deducibles de la
renta obtenida las donaciones que se efectlen a entidades que beneficien directa o
indirectamente al donante, a la familia de éste hasta el cuarto grado de

consanguinidad o conyuge, compafnero o companera de vida.”

Si el donante es una persona juridica, la referida deduccion no sera aplicable
cuando los beneficiados sean los socios 0 accionistas, directivos, representante
legal, apoderado, asesores, los familiares de cualquiera de ellos hasta el cuarto
grado de consanguinidad, el conyuge, compafiero o0 compafiera de vida. La
administracion tributaria asignara y autorizara las numeraciones de los documentos

en los que se respalden las donaciones. Para ese efecto las entidades donatarias
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deberan solicitar a la administracién tributaria la autorizacién respectiva.®* (Ley del

Impuesto Sobre la Renta, 2014).

» Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion

de Servicios.

Esta ley establece en los Articulos 1 y 2 un impuesto que se aplicara a la
transferencia, importacién, internacion, exportacion y al consumo de los bienes
muebles corporales; prestacién, internacion y el autoconsumo de servicios, de

acuerdo con las normas que se establecen en la misma.

En el concepto de transferencia de dominio, como hecho generador del impuesto se
entienden comprendidos, entre otros, l0s siguientes actos, convenciones o contratos
gue se refieran a bienes corporales provenientes de: Transferencias efectuadas en
publica subasta, adjudicaciones en pago o remate de bienes muebles corporales
pertenecientes a contribuyentes del impuesto.

La presente ley aplica a las Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro, ya que
estas entidades realizan algunas de estas operaciones, como comisiones de
otorgamiento, contrataciones de préstamos y como exentos de intereses normales y
penales por consignacion se convierten en sujetos de esta Ley, y estan obligados a

cumplir con obligaciones formales como son:

a) Presentacién de las declaraciones mensuales sobre operaciones (gravadas y
exentas) y
b) Emisién y control de documentos como facturas, comprobantes de crédito fiscal,

y otros.

3 Ley de impuesto sobre la renta, Asamblea Legislativa de El Salvador (2014)
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En lo que se refiere a la Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a
la Prestacion de Servicios, se encuentra que las personas juridicas asociativas
(corporaciones, fundaciones, asociaciones con interés particular), los fideicomisos,
las asociaciones, cooperativas deben atender a lo regulado en la referida Ley

siempre que se manifieste el hecho generador del impuesto.

En el Articulo 46 de la Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios excluye de la calidad de contribuyente los servicios de
salud, de arrendamiento, subarrendamiento o cesion del uso o goce temporal de
inmuebles destinados a vivienda para habitacion, de espectaculos publicos,
culturales, educacionales y de ensefianza, operaciones de deposito de otras formas
de capacitaciéon y de préstamos de dinero realizadas por bancos, financieras y otros.
Para obtener la calificacidon como tal, se debe presentar un escrito dirigido al director
de la Direccibn General de Impuestos Internos solicitando la calificacion de
asociaciones y/o fundaciones sin fines de lucro de acuerdo al Articulo 46 de la
referida ley. El escrito debe ir acompafnado de original y copia de los estatutos
|.33

publicados en el Diario Oficia
Muebles, 2015)

(Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes

» Cadigo tributario

Establece en el Articulo 100 La obligacién de presentar la declaracion de Impuesto
sobre la Renta subsiste para los sujetos pasivos excluidos de la obligacion tributaria
a que se refiere el articulo 6 de la Ley del impuesto en mencién. Segun el cédigo las
entidades tienen por obligacién de llevar contabilidad formal “la que, ajustandose
consistentemente a uno de los métodos generalmente aceptados por la técnica
contable apropiada para el negocio de que se trate, es llevada en libros autorizados
en legal forma. Estan obligados a llevar contabilidad formal los sujetos pasivos que

de conformidad a lo establecido en el Codigo de Comercio o en las leyes especiales

% Ley de impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios, Asamblea Legislativa de
El Salvador (2015).
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estan obligados a ello. La contabilidad formal deberd complementarse con los libros
auxiliares de cuentas necesarios y respaldarse con la documentacion legal que
sustente los registros, que permita establecer con suficiente orden y claridad los
hechos generadores de los tributos establecidos en las respectivas leyes tributarias,
las erogaciones, estimaciones y todas las operaciones que permitan establecer su
real situacion tributaria. Los asientos se haran en orden cronolégico, de manera
completa y oportuna, en idioma castellano y expresado en moneda de curso legal.
Las operaciones seran asentadas a medida que se vayan efectuando, y sélo podra
permitirse un atraso de dos meses para efectos tributarios; todo lo anterior a
conformidad con el Articulo 139 siendo las fundaciones las responsables de cumplir

y llevar el orden correspondiente a los registros contables.

El Cdodigo establece en su Articulo 146 que toda donacion recibida se debe informar
para efectos de impuesto sobre la Renta, dentro de los diez primeros dias habiles
del mes siguiente, expresando la identificacion y Numero de Identificacién Tributaria
del donante y el monto de la donacién. El incumplimiento de esta obligacion dara

lugar a la aplicacion de las sanciones que conforme a este Cédigo.

Se establece que las Corporaciones y Fundaciones de Derecho o de Utilidad
Pudblica, estan obligadas a presentar a la Administracion Tributaria en los primeros
diez dias habiles de los meses de enero, abiril, junio y septiembre de cada afio, un
estado de origen y aplicacion de fondos, mediante formulario, bajo las
especificaciones y requisitos que disponga la Administracién Tributaria. ** (Cédigo
Tributario, 2015). Todo lo anterior da paso a un mayor control no solo para la
administracion de las fundaciones, sino para todos aquellos donantes o miembros
activos de estas, dandoles un mayor respaldo y confianza sobre los recursos que

estos manejan.

34 Codigo Tributario, Ministerio de Hacienda (2015).
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» Cadigo de Salud

El codigo de salud tiene por objeto regular el sistema de salud disponiendo en su
Articulo 3 “Podran desarrollar actividades de salud, las Instituciones nacionales,
internacionales o extranjeras legalmente reconocidas en el pais, en todo lo que la
Ley o los convenios o tratados internacionales suscritos por El Salvador les
confieren intervencion, lo que ha de realizarse de acuerdo y en cooperacion con el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social”. **> (Cédigo de Salud, 2016)

Estableciendo en su Articulo 4 la vigilancia del ejercicio de las profesiones
relacionadas de un modo inmediato con la salud del pueblo; los organismos y
servicios de salud publica, los servicios de salud privada e instituciones oficiales
autbnomas que presten servicios de salud. El cédigo de salud da el amparo a todo
aquel que ejerza la profesion tomando en cuenta tanto personas naturales y

juridicas sea cual fuere su denominacién o razén social.

» Cddigo de Salud, ministerio de Salud, Asamblea Legislativa de El Salvador (2016)
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Capitulo II. Diagnostico e Investigacion de campo para el disefio de
estrategias de marketing social para promocionar proyectos de salud
comunitaria

1. Diagnéstico de la situacion actual de la Fundacion Ministerio Vision Familiar

1.1. Aspectos generales de la Fundacion Ministerio Vision Familiar

1.1.1. Antecedentes

Fundacion Ministerio Visidbn Familiar es una organizacion sin fines de lucro en pro
de la salud en las comunidades salvadorefias en especial en aquellas de escasos
recursos, dedicada a llevar salud, evangelio y una mayor concientizacion en la
juventud para la prevencion de embarazos prematuros a través de las charlas de

educacion sexual. Fue creada por la doctora Beatriz Navidad y sus hermanos.

La fundacién comienza sus labores desde 1,999 pero inicia funciones como
empresa legal desde el afio 2001, como la realizacién de un suefio de un equipo
formado de profesionales y cristianos con diferentes talentos que se dirige a la
comunidad, con el fin de brindar servicios que contribuyan al rescate de valores
morales y espirituales, y al bienestar fisico, mental y cultural de la familia en el

territorio nacional a través de las brigadas médicas.

Al darse a conocer la labor que brindaba la Fundacién en 2011 se dio la oportunidad
de contar con la ayuda de la Sociedad Lucas de Estados Unidos quienes
apadrinaron a Fundacion Misionera Visién Familiar con la apertura de una clinica
médica ubicada en El Pimental de San Luis Talpa, Departamento de la Paz
lastimosamente tuvieron que retirarse del lugar tres aflos después a causa de

amenazas realizadas por grupos delictivos.
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Es en 2015 cuando Fundacion Misionera Vision Familiar comienza sus operaciones
como clinica médica en Metapan donde ademas de dar consultas médicas brinda
servicios de educacion sexual, prevencion del VIH, Habilidades para la vida en dos
comunidades del lugar

La Fundacion sostiene econdmicamente las brigadas médicas por las donaciones
realizadas por la familia Navidad y la colaboracion de amigos cercanos a ellos al
contrario de la clinica médica que recibe donaciones de la Sociedad Lucas quienes
son los responsables de todos los gastos de la misma desde alquiler de local hasta
sueldos de colaboradores y medicamentos para los diferentes tratamientos.

1.1.2. Filosofia de la fundaciéon

La fundacion tiene como mision “brindar servicios médicos para el bienestar de las
comunidades desfavorecidas de El Salvador." La fundacion lucha diariamente por la
realizacion de los objetivos y para poder continuar con su mision esto puede ser
posible a través de nuevos donadores y voluntarios que ayuden en los proyectos

actuales y futuros que tiene la organizacion.

1.1.3 Estructura organizacional de la fundacién

La Fundaciéon Ministerio Vision Familiar no cuenta con una estructura

organizacional, sin embargo su trabajo esta organizado en grandes actividades.
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Cuadro 5: Estructura Organizacional de Fundaciéon Ministerio Visién Familiar

Actividad

Administracion

Junta Directiva

Brigadas

Médicas

Clinica Médica

Voluntariado

Responsable

Directora

5 miembros

15 miembros

3 Miembros

Voluntarios

Descripcién
Es la encargada de administrar y dirigir la fundacién. Vela
también por que los voluntarios y miembros de la organizacién
sigan la misién y sus lineamientos. Es de igual manera la que
representa legalmente a la fundacion.
Se encargan de tomar las decisiones de que actividades se
realizaran para ayudar a la fundacién. La directora y sus
hermanos son parte de la junta directiva.
Entre doctores generales, odontélogos, abogados y miembros de
comunidades religiosos que se encargan de que las actividades
dentro de cada una de las brigadas médicas se lleven a cargo de
la mejor manera
La directora como doctora en medicina general se encarga de las
consultas médicas y los servicios de pedicura con ayuda de una
doctora en odontologia que se encarga de la clinica dental entre
sus funciones estan las de recepcionistas, médicos y encargadas
de limpieza del lugar.
No existe un nimero definido de voluntarios. Los voluntarios
varian de acuerdo a eventos que la fundacion realiza, y al

numero de personas que estén dispuestas a ayudar a la causa.

Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion.
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1.1.4 Actividades de la fundacién

Fundacién Ministerio Vision Familiar realiza diversas actividades tanto en las
brigadas de salud como en la clinica médica, todas ellas enfocadas en tratar de
alcanzar sus objetivos y seguir luchando por su misién. Estas actividades se

presentan a continuacion:
Servicios ofrecidos a través de las brigadas de salud:

e Consulta médica

e Consulta psicolégica

e Asesorias legales

e Quiebra de pifiatas para los nifios

e Cortes de cabello

Servicios ofrecidos a través de la clinica médica:

e Servicios de Medicina General y Especializada.

e Odontologia.

e Consulta Psicolégica.

e Asesoria Legal.

e Servicio Social: viveres, ropa, etc.

e Promocion de educacion médica preventiva, valores, principios morales.

e Distribucion de medicamentos completamente Gratis.
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1.2. Identificacién del problema

1.2.1. Enunciar el Problema

A lo largo de los afios Fundacion Ministerio Vision Familiar ha ido realizando
diferentes proyectos de apoyo a la salud comunitaria, con el fin de poner en marcha
mas actividades de caracter social denotando lo importante que es conseguir
financiamiento, ademas surgioé la necesidad de ser reconocidos ante la comunidad
como una ONG, debido a eso comprendieron lo util que seria constituir su
Fundacién legalmente y ahora el siguiente paso es crecer de manera que puedan
brindar un mayor apoyo a las comunidad.

Lograr un crecimiento sustancial, para aumentar y promocionar sus proyectos de
salud comunitaria es su principal objetivo, hasta el momento se ha logrado captar
financiamiento a través de donantes , pero éstos la mayoria de veces tienen
condiciones, tales como el apoyo focalizado en comunidades, actualmente la
Fundacién realiza brigadas de salud en donde visita diferentes lugares del pais,
cabe mencionar que el apoyo no incluye este tipo de brigadas ya que estas son
consideradas de poca transcendencia para los actuales donadores, siendo esta una

de sus mayores problemaética.

En estos momentos la fundacion carece de una guia para presentarse, al momento
de llevar a cabo los proyectos de salud en escuelas o entidades publicas, se suele
improvisar, es por eso que muchas personas en la comunidad no tiene una idea
muy clara de cudles son las actividades que realizan, por tal razén se considera de
vital importancia crearle una imagen institucional para asi poder estar posicionada
en Metapan como una fundacidén importante y de esta manera promocionar cada

uno de los proyectos en Salud.
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1.2.2.

1.2.3.

Formulacién del Problema

¢,Como estd posicionada la Fundacion Ministerio Vision Familiar en
Metapéan?

¢,De donde obtienen Financiamiento para la clinica comunitaria y las brigadas
de salud?

¢La Fundaciéon cuenta con ayuda de organizaciones nacionales o
internacionales para el cumplimiento de sus objetivos tanto en la clinica
médica y en las brigadas de salud?

¢Han elaborado un plan de marketing previamente?

¢, Como estan definidos los programas que estan llevando a cabo?

., Cobmo encuentra voluntarios actualmente la Fundacion Ministerio Vision
Familiar?

¢ Queé tipos de servicios brinda la Fundacién en las brigadas de salud que
realiza?

¢, Qué tipos de servicios brinda la Fundacion en la clinica comunitaria ubicada
en Metapan?

¢.Se han realizado anteriormente campafias publicitarias para dar a conocer
los servicios que brinda la Fundacién a través de sus brigadas médicas y su
clinica médica?

¢.Se han realizado investigaciones anteriormente para una mayor captacion
de fondos para un aumento en los proyectos comunitarios ofrecidos por la

Fundaciéon?

Enunciado del problema

¢De qué manera la Fundacion Ministerio Vision Familiar puede aumentar la

promocion y eficacia en proyectos de salud comunitaria?
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1.3. Andalisis FODA

O

CAPTAR DONADORES DEL SECTOR
EMPRESARIAL
DESARROLLO DE PROYECTOS ALARGO
PLAZO
MEJORAR RELACIONES CON OTRAS
FUNDACIONES
F AUMENTAR LA CARTERA DE CLIENTES
PERSONAL MEDICO CAPACITADO
EXCELENTE AMBIENTE LABORAL
COMUNICACION INTERNA
DIVERSIFICACION DE SERVICIOS
AMPLIAS INSTALACIONES
DESARROLLO DE PROYECTOS EN
SALUD COMUNITARIA
ALIANZA CON ORGANIZACION CARENCIA DE VISION ESTRATEGICA
INTERNACIONAL FALTA DE PERSONAL
POCO ABASTECIMIENTO DE
MEDICAMENTO
POCA PRESENCIA EN REDES
SOCIALES
PRESUPUESTO LIMITADO PARA
BRIGADAS

CONFUSA IDENTIDAD COMO

A FUNDACION

ALTA COMPETENCIAENTRE ONG'S PARA
LA CAPTACION DE FONDOS

POCA AYUDA POR PARTE DEL GOBIERNO

FALTADE INTERES DE POBLACION EN
APOYAR AONG'S

RETIRODE APOYO POR PARTE DE
ORGANIZACION INTERNACIONAL

Figura 10: Anélisis FODA Fundacion Ministerio Vision Familiar

Fuente: Elaboracion por Grupo de Investigacion

73



1.3.1. Consideraciones

# La Fundacién ministerio Vision Familiar posee un amplio campo de accion
por lo que debe considerar dirigirse a un mayor niumero de personas, con

el fin de integrar mas beneficiarios a los programas.

# Debido a que los subsidios econdmicos en su mayoria provienen de la
Sociedad internacional Lukas, la fundacién debe considerar ampliar sus
ingresos dirigiendose a muchas otras organizaciones vinculadas a la labor

gue realizan.

# La fundacién debe mantener el buen clima laboral con el propésito de

realizar los objetivos planteados y de la mejor manera.

# Es necesario realizar actividades efectivas, dirigidas a incentivar a la
poblacién de médicos y al sector empresarial para que se integren a los

diferentes programas que promueve la fundacion.

# La identificacion actual de la fundacion es confusa, se debe considerar el
desarrollo e implementacion de una imagen que la identifique plenamente

ante los beneficiarios y el publico en general.

1.4. Andlisis de las 5 fuerzas de Michael Porter

Se describe a continuacion las 5 fuerzas de Michael Porter para analizar las fuerzas
externas que afectan a la fundacion como lo son los nuevos competidores,
proveedores, compradores, competidores actuales y productos sustitutos. Este

analisis serd de mucha ayuda para la investigacién de campo.
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a) Fuerza 1: Amenaza de entrada de nuevos competidores:

En la actualidad no se reportan la creacién de nuevas fundaciones que velen por la
salud de la comunidad salvadorefia, si bien es cierto la fundacion no es la mas
grande y activa del pais, sin embargo realiza diversas actividades en pro de la
sociedad con menos recursos. Las fundaciones méas activas son: Fundacion Huellas
de El Salvador, FUSAL, Fundacion Gloria Kriete y FUDEM.

b) Fuerza 2: Poder de negociacion de los proveedores:

La Fundacion Ministerio Vision Familiar se puede ver afectada en relacion a los
precios de los medicamentos que compran tanto para las brigadas como para la
clinica. Si sus proveedores deciden incrementar los precios, la fundacion debera
requerir de nuevos proveedores que vendan ese medicamento a un precio menor ya
gue carece de suficientes fondos para un aumento de los precios en los suministros

gue necesita.

c) Fuerza 3: Poder de negociacién de los compradores:

Se define como compradores a las personas que ayudan a la fundaciéon como lo son
voluntarios y donantes. El poder de negociacion de los compradores para la

fundacién es grande, pues de ellos depende si deciden donar o no.

d) Fuerza 4. Amenaza de ingreso de productos sustitutos:

En relacion a esto la fundacién se ve afectada al momento en que las personas
decidan ir a clinicas privadas por falta de confianza en el servicio brindado por la

fundacioén.
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e) Fuerza 5: Larivalidad entre competidores:

En El Salvador es nula la rivalidad entre las diferentes fundaciones que velan por la
proteccion de salud comunitaria. El servicio ofrecido y el trabajo que estas
instituciones realizan es el mismo que ofrece Fundacion Ministerio Vision Familiar.
Por el momento lejos de verse como una amenaza, se ve como una ayuda a la
causa que busca la institucion, la cual es proteger la salud, educar y hacer

conciencia a la poblacion sobre ello.
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2. Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Elaborar un diagndstico de la situacion actual en la cual se encuentra la
Fundacién Misionera Vision Familiar, a partir de la opinion de los
beneficiarios y habitantes de Metapan, asi como también de empresas con el
fin de recopilar informacion que contribuya con el disefio de Estrategias de
Marketing Social para la promocién de proyectos de salud comunitaria.

Objetivos Especificos

Determinar el posicionamiento de marca que posee la Fundacion Misionera

Visién Familiar.

Conocer la opinion de los beneficiarios, acerca de los servicios de salud que

ofrece la Fundaciéon Misionera Vision Familiar.

Identificar las estrategias para la obtencion de donadores.
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3. Importancia de la Investigacion

La importancia de la investigacion radica tanto en un campo intelectual, como

también en un campo mas amplio, en las cuales se puede mencionar:

Fundacién Ministerio Vision Familiar: Proporcionandoles una herramienta para la
captacion de recursos humanos a través de voluntariados, y recursos financieros
por medio de la obtencion de donantes, y mayor reconocimiento de la fundacion
hacia las personas y sociedad en general.

Universidad: Se podra utilizar como aportacion en futuras investigaciones,
sirviendo como guia de estudio para estudiantes de la carrera de Mercadeo

Internacional y carreras afines.

La Sociedad: Es uno de los grupos beneficiados por la investigacion, pues éste
sera de ayuda para el establecimiento de estrategias que brinden una mejor calidad

de vida para las personas.
Grupo Investigador: Servird como una oportunidad para adquirir experiencia en la

formacion profesional, permitiendo ampliar los conocimientos en las areas de

investigacion y marketing social.
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4. Investigacion de campo para el disefio de estrategias de marketing social
para promocionar proyectos de salud comunitaria

4.1. Metodologia de la investigacion

4.1.1. Métodos de Investigacion

4.1.1.1. Método Cientifico

Se aplicard el método cientifico en la investigacion, debido a que implica la
recoleccion, analisis y presentacién de datos a partir de un orden ldgico, esto
facilitara hacer una valoracion de todas las variables que estan implicadas en la
promocion de proyectos en salud comunitaria que lleva a cabo la Fundacién Vision

Familiar y asi mismo la posterior presentacion de Estrategias de Marketing Social.

4.1.1.2. Método Deductivo

También se aplicara el método deductivo que tiene como procedimiento desarrollar
un estudio de caso partiendo desde un conocimiento general hasta lograr una
explicacion de un hecho en especifico, para este caso en definitivo, se busca
explorar y analizar las diferentes estrategias que se utilizan en diferentes
Organizaciones No Gubernamentales internacionales, luego a través de un previo

estudio de la Fundacion se pueda determinar cudles son las que aplicaran.
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4.1.2. Tipo de lainvestigacion

La investigacion tendra un enfoque mixto, debido a que se prevé utilizar un enfoque
cualitativo para las brigadas médicas, de igual manera para obtener informacion
sobre la Fundacion Visién Familiar y sobre como funcionan otras ONG’s; luego un

enfoque cuantitativo para la clinica médica ubicada en Metapan.

Inicialmente se considerara un enfoque descriptivo que tendrd como propdésito
definir con claridad el grado de aceptacion de la poblacion hacia las clinicas
meédicas y a las brigadas de salud, luego de definir lo que esperan los beneficiarios
se podra tener claro como promocionar mas proyectos comunitarios y la manera de
llegar hacia el publico objetivo. En un segundo plano se daré lugar a la investigacion
de los donantes financieros. Una vez definidas todas estas variables la
investigacion tomara un caracter explicativo, se relacionaran todas las variables
para poder definir la imagen e identidad de la Fundacion, esta a su vez sentara la
base para la definicion de estrategias.

4.1.3. Fuentes de investigacion a utilizar

4.1.3.1. Primarias

"Fuentes primarias: son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa,

es decir, de donde se originan la informacién"®.

Este tipo de informacion se
recolectara a través de encuesta que se realizara a la poblacién de Metapan con la
finalidad de conocer cudl es el grado de conocimiento que poseen los habitantes del

lugar sobre la Fundacion, ademas de recolectar informacion para la determinacion

*La Investigacion Paso a Paso, Mufioz Campos R, Cuarta Edicién, Editorial Talleres Graficos UCA, El
Salvador, 2007. Pag. 175
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de factores que influyen en la concurrencia de personas a la clinica en salud.

(Campos, La investigacion paso a paso, 2007a)

4.1.3.2. Secundarias

"Fuentes secundarias: son todas aquellas que ofrecen informacién sobre el tema
por investigar, pero que no son una fuente original de los hechos con las situaciones
sino que solo lo referencia. Las principales fuentes secundarias para la obtencion de
informacion son los libros, las revistas, los documentos escritos, los documentales,

los noticieros y medios de informacién” (Campos, 2007hb).

» En las fuentes secundarias se utilizd la Informacion encontrada en medios
electronicos, paginas web, revistas electronicas, publicaciones y articulos

acerca del marketing social, ademas de libros de textos

4.1.4. Técnicas e Instrumento de investigacion

Las técnicas que se utilizaran en el desarrollo de la investigacion son la guia

observacion, la entrevista y la encuesta.

4.1.4.1. Cuantitativas.

e Cuestionarios.

Este instrumento es el de mayor utilizacion en la recoleccion de datos y consiste en
un conjunto de preguntas respecto a las variables a evaluar en la investigacion; Los
cuestionarios son una herramienta de suma importancia en esta investigacion, se

recolectara la informacion en la ciudad de Metapan a una muestra determinada para
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conocer el grado de conocimiento que se tiene de la clinica de la cual se recolectara
informacion de ayuda para realizar las estrategias de marketing social mas

conveniente en este proyecto.

4.1.4.2. Cualitativas.

e Guia de Observacion

Este instrumento de registro se utilizara para evaluar el desempefio que se brinda
en las brigadas médicas puesto que es necesario conocer como se da el desarrollo
de dicha actividad con respecto a la atencion en salud, al asistir a éstas se tomara
nota de los hechos relevantes que se identifiguen al instante, a la vez servira

sustancialmente para la creacion de las estrategias que mas se adecuen.

e Entrevista

Se elaborara una guia de entrevista dirigida a la Dra. Beatriz Navidad creadora de
la Fundacién Vision Familiar con el objeto de obtener informacion asertiva y precisa
para llevar a cabo una mejor investigacion sobre las posibles estrategias de
marketing social con las cuales se espera obtener resultados positivos y aumentar
el capital de la institucidon con ayuda de nuevos donadores financieros.

De igual manera se elaborara una guia de entrevista dirigida al sector empresarial
esto con el propdsito de obtener ayuda para la fundacion a través de nuevos

donantes financieros.
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4.1.5. Disefo de Instrumentos de Investigacion

4.1.5.1. Cuestionario dirigido a la poblacion de Metapan

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

b, Gl
04 pe e SN

Haciia b bibetludd fiot b callutn

Cddigo. 01

Cuestionario para la poblacion de Metapan

Introduccidon: Con fines académicos se realiza la siguiente encuesta a través de la
cual se pretende identificar los factores claves que permitan ampliar los beneficios
gue ofrece la Clinica Médica Familiar Lukas en la ciudad de Metapany sus
alrededores. La informacién recibida se manejara confidencialmente. Se agradece

su colaboracion.

Objetivo: Identificar los factores que ayudarian a incrementar la afluencia de

personas en la Clinica Médica Familiar Lukas.

Indicacion: Conteste de acuerdo a su criterio. Marque con una “X” la respuesta que

considere conveniente.
DATOS PERSONALES:
Género:

Masculino [ ] Femenino [ ]
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Ingresos

Menos de $250.00 [ $450.01- $550.00

$250.01- $350.00 [ ] $550.01- $650.00

$350.01- $450.00 ] $650.01 a Mas
Lugar de Residencia:

Barrio [ ] Urbanizacion

Colonia [ ] Residencial

Canton [ ]

Nombre del barrio, colonia, cantdn, urbanizacion o residencial en el que habita:

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Conoce la Clinica Médica Familiar Lukas?

SIL_| NO[_]

Si su respuesta fue “No”, pase a la pregunta 8

2. ¢Alguna vez ha asistido a consulta a la Clinica Médica Familiar Lukas?

SIL_| NO[__]

U0

i

3. ¢A través de que medio se dio cuenta de la existencia de la Clinica Médica

Familiar Lukas?
Radio [ ] Recomendacion

En el lugar [ ] No la conozco

[ ]
[ ]
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. ¢, Qué opina de los servicios que le ofrece Clinica Médica Familiar Lukas?

Muy satisfecho 1] Insatisfecho ]
Satisfecho [ Totalmente insatisfecho [ ]
Ni satisfecho, ni insatisfecho ]

. ¢ Qué opina sobre la atencién al cliente que brinda la Clinica Médica Familiar
Lukas?

Excelente C 1 Regular ]
Muy Buena [ ] Necesita Mejorar [ ]
Buena ]

. ¢ Qué opina sobre las instalaciones que posee la Clinica Médica Familiar

Lukas?

Muy satisfecho [ ] Insatisfecho [ 1]
Satisfecho [ ] Totalmente insatisfecho [ ]
Ni satisfecho, ni insatisfecho ]

. ¢Qué servicios médicos le gustaria que le ofreciera, ademas de los ya
proporcionados en la Clinica Médica Familiar Lukas?

Citologias C 1 Consultas Pediatricas ]
Mamografias [ ] Consultas Psicolégicas [ ]
Examenes de Vista ]

. ¢ Cuales factores considera que son de mas influencia al momento de elegir

una clinica médica?

Recomendacion de la clinica ] Prestigio [ ]
Precio de la consulta [ ] Ubicacion [ ]
Calidad en el servicio al cliente [__] Prescripcion de buen [ ]

medicamento
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9.

10.

11.

12.

13.

¢,Cudles son los tres factores mas importantes, que usted esperaria al

momento de recibir consulta en una clinica médica?

Réapida atencién [ ] Buen servicio al cliente  [_]
Higiene [1] Medicinas en el lugar [ 1]
Instalaciones en buen estado [ ] Amplias instalaciones [ ]

Mobiliario en buen estado [__]

¢ Considera viable que la Clinica Médica le brindara un servicio de Visitas

domiciliares en el momento oportuno?

SIL_] NO[_]

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por cada consulta médica domiciliar?
$12.00 ] $20.00 ]
$15.00 ] $25.00 a mas [ ]
$18.00 [ ]

¢ Considera importante que organizaciones sin fines de lucro establezcan
proyectos de salud comunitario para las comunidades de mas escasos
recursos?

SIC_] NO[]

¢, Qué opina sobre la tarifa pagada (Valor $10) actualmente por cada
consulta?

Muy Elevada [ ] Necesita Aumentar [ 1]
Tarifa razonable L] Necesita Disminuir 1]
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Estaria dispuesto a convertirse en usuario de Clinica Médica Familiar Lukas
si supiera que esta apoyando a una fundacion sin fines de lucro y que lo
recaudado se utiliza en proyectos de salud comunitario.

SIC_ ] NO[ ]

¢ Estaria dispuesto a pagar mas por una consulta o servicio prestado, Si
supiera que lo recaudado contribuye al mantenimiento de proyectos de salud

comunitarios en el municipio de Metapan?

S| NO[_]

¢, Cuadl es el precio maximo que estaria dispuesto a pagar por cada consulta?

$12.00 ] $20.00 ]
$15.00 ] $25.00 a mas ]
$18.00 ]

¢, Con qué frecuencia escucha radio?

Siempre 1] Muy pocas veces ]
Casi siempre [ ] Nunca [ ]
Algunas veces ]

¢,Con qué frecuencia utiliza las redes sociales?

Siempre Muy pocas veces

]
Casi siempre Nunca [ ]

IR

Algunas veces0

¢,Ha escuchado alguna vez la cufia radial donde se da a conocer los servicios

meédicos que ofrece Clinica Familiar Lukas?

SIL_| NO[_]
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20.¢Considera necesario que la fundacion genere una mayor publicidad para

dar a conocer los servicios que se ofrecen en la Clinica Médica?

SIC_] NO[ ]

21.¢:Qué medio considera mas adecuado para la promocion de la Clinica?

Volantes [ ] Revistas [ ]
Radio [ ] Redes sociales [ ]
Periodicos ]

22.¢Qué es lo primero que viene a su mente cuando escucha Fundacion

Ministerio Vision Familiar?

Educacion [ ] Vestuario 1]
Salud [ ] Vivienda [ ]
Familia ] Fe ]
Alimentacion ]

23. ¢ Le parece adecuada la ubicacion de la Clinica Médica familiar Lukas?
SIC_] NO[_]
Si su respuesta fue “Si”, Favor pasar a la pregunta 25

24. ¢ Por qué razon le parece inadecuada la ubicacion de la clinica?
Dificil acceso 1] Poco trafico de personas [ ]
Demasiado congestionado [ ] Inseguridad en alrededores [ ]

25. ¢ Considera necesario que las Clinicas Médicas invierta en equipo de ultima

tecnologia, para proporcionar una mejor atencién a los pacientes?

SIC_] NO[ ]
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4.1.5.2 Entrevista dirigida al Sector Empresarial

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
wsnetsanss  ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Caodigo. 02

ENTREVISTA A EMPRESAS DONANTES

Introduccidon: Con fines académicos se realiza la siguiente encuesta a través de la
cual se busca identificar las razones por las que una empresa realizaria donaciones
a una fundacién sin fines de lucro. La informacién recibida se manejara

confidencialmente. Se agradece su colaboracion.

Objetivo: Identificar qué tipos de beneficios buscan los potenciales patrocinadores

del sector empresarial.
Indicacion: Conteste segun su criterio.

DATOS GENERALES

Nombre de la Empresa:

Nombre de la persona entrevistada:

Cargo que desempefia dentro de la empresa:

Afos de servicio dentro de la empresa:

Profesion:

1. ¢Cudles son los valores bajo los cuales se rigen?
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¢ Practica la empresa el Marketing Social?

¢La empresa ha invertido o apadrinado alguna vez un proyecto social?

¢, Considera que el gobierno es el Unico ente que debe preocuparse por los

problemas sociales que aquejan a la sociedad en general?

¢, Qué papel considera que deben adoptar las empresas ante los problemas

sociales?

¢, Considera importante la incorporacion de programas de salud médica en las
poblaciones necesitadas?

¢, Cree que las organizaciones sin fines de lucro como lo son ONG’S. Ayuden

a canalizar recursos para mejorar la calidad de vida de los mas necesitados?

¢, Cuales serian los beneficios que usted esperaria al patrocinar una causa

social?

¢ Considera usted que la falta de notoriedad comunicativa en una ONG o
Fundacion seria un factor determinante por el cual no aceptaria ser un

donante?

10. ¢ Qué tipo de causa estaria dispuesto a apoyar como patrocinador?
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11.¢ Conoce la Fundacion Ministerio Vision Familiar?
12.¢Considera usted que la imagen que brinda la Fundacion esta acorde a los

principios de su empresa?

13. ¢ Estaria dispuesto a apoyar a la Fundacion Magisterio Vision Familiar en sus
proyectos de salud comunitaria, si esta diera a conocer mas los programas

gue lleva a cabo?

14.¢ Estaria dispuesto a que sus empleado colaboren como voluntarios en los

proyectos de salud?

15.¢Le interesaria tener una colaboracion con una Fundacién por un plazo

mayor a 1 aio?
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4.1.5.3. Guia de Observacion dirigida a Brigadas Médicas

Guia De Observacion Directa

el
%t CIENCUAg ,‘.%
&\V %
& %,
>

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias Econdmicas

<, &
o

%
%, O
04 pg e "

Universidad de El Salvador

il o el Escuela de Mercadeo Internacional

Caodigo. 03

Nombre del Observador:
Lugar:

Fecha:

Hora:

Objetivo: Establecer el grado de aceptaciéon que tienen las brigadas de salud

médica en las comunidades en las que se desarrolla.

Aspecto a Evaluar

Observaciones
Generales

Asistio el nUmero de participantes que se

preveia

Se identificara el apoyo de las autoridades

locales en el desarrollo de la brigada

Se desarroll6 la actividad en el tiempo estimado
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Condiciones del lugar

El local es lo suficientemente amplio para
atender a los participantes

Buena iluminacion del ambiente

Correcta Ventilacion e infraestructura

Facil acceso

Actividades J

Buena atencion a los beneficiarios

Desarrollo de charlas informativas en salud

Entrega de medicina

Elaboraciéon de expediente a los

beneficiarios
Voluntarios

Correctamente identificados(nombre y

gafete)

Funciones definidas

Trabajo en equipo

Disposicion de ayudar

Personas

ﬁ



Trato equitativo a los asistentes

Rapidez en la entrega de medicamento

Se logré captar la atencion del pablico en
las charlas

Participacién activa de los beneficiarios

Procesos

Promocion de la Fundacion Ministerio Vision
Familiar

Planeacion de nuevas brigadas

Abastecimiento de recursos
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4.1.5.4. Entrevista dirigida a Doctora Beatriz Navidad creadora de Fundacion
Ministerio Vision Familiar

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
umesasacemsnir  ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Foacia b bibetlad fior b culbluta

Cddigo. 04

Entrevista dirigida a Directora Beatriz de la Paz Navidad Orellana

Introduccion: Con fines académicos se realiza la siguiente entrevista a través de la
cual se busca identificar la situacion actual de la Fundacién. La informacion recibida

se manejara confidencialmente. Se agradece su colaboracion.

Objetivo: Identificar aquellas variables o factores que permitan el disefio 6ptimo de
estrategias de marketing social que faculte a la fundacion a llevar a cabo sus

proyectos en salud comunitaria.

Indicacién: Conteste de acuerdo a su criterio.

DATOS GENERALES
Nombre de la Fundacion:

Cargo que desempefa dentro de la fundacion:

ENTREVISTA

1. ¢Con qué objeto nace la Fundacion Ministerio Vision Familiar?

2. ¢En qué afio fue fundada?
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10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. ¢, Quiénes conforman la Junta directiva de la fundacion?

. ¢,Cual es la mision de la Fundacién Ministerio Vision Familiar?

. ¢,Cual es la visiéon de la Fundacion Ministerio Vision Familiar?

. ¢ Cuenta la fundacién con personeria juridica?

. ¢, Cuenta la organizacién con una memoria de labores?

. ¢ Qué proyectos realiza actualmente?

. ¢ Actualmente recibe ayuda de alguna institucion internacional?

. ¢ Recibe apoyo institucional local?

¢ Las donaciones que reciben son bienes o en especie?

¢ Esté la fundacién asociada con alguna asociacion benéfica u ONG?

¢, Qué estrategias utiliza la fundacion para la captacion de fondos?

¢, Cudl es el perfil que deben cumplir los voluntarios?

¢, Qué estrategias utiliza para la captacion de voluntarios?

¢, Realiza estrategias de marketing social?

¢,Cuenta la Fundacion con una imagen visual o logo?
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18. ¢Han disefiado poster, banners o afiches con la finalidad de dar a conocer el

trabajo de la fundaciéon?

19. ¢ Alguna vez ha trasmitido un anuncio a través de un medio de comunicacion?

20. ¢ Elabora boletines mensuales, o publicaciones en revistas de caracter social?

21. ¢, Como es su presencia en los medios digitales?

22. ¢ Tiene la fundacion una pagina web, o realiza publicacién en algun blog?

23. ¢Ha creado una pagina en Facebook o alguna otra red social?

24. ¢ Qué tipo de publicidad se esta publicando en los medios digitales?

25. ¢Hay alguna persona que se encargue de administrar las redes sociales y

pagina web? ¢ Si lo hay con qué frecuencia las monitorea?

26. ¢ Considera importante la aplicacion de estrategias de marketing social en una

Organizacion sin fines de lucro?
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4.2. Unidades de Analisis

Debido a la naturaleza de la investigacion las unidades de andlisis se dividiran en

tres: La poblacion de Metapan que asiste a la clinica médica, los posibles

donadores del sector empresarial y los beneficiarios de las brigadas de Salud.

Cuadro 6: Unidades de Analisis

Unidades de Anélisis

Muestra

Personas Naturales

Cuestionario a 120 habitantes de Metapan

Fundacién Ministerio Vision Familiar

1 entrevista

Empresas Privadas

6 entrevistas

Brigadas Médicas

1 guia de observacion

Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion.

e Personas Naturales:

Se presenta a continuacion el perfil de audiencia a quien se destiné la investigacion:

Cuadro7: Perfil de las unidades de analisis de personas naturales

Unidad de analisis / perfil Observacién |
| Perfil Geografico | Residentes del municipio de Metapan |‘

Perfil Demografico

Género: Masculino y femenino
Edad: personas mayores de 18 afios
Profesion: Indiferente

Ingresos: en un rango de $250 a mas

Perfil Psicografico

Es indiferente puede ser de cualquier tipo de

personalidad e intereses lo Unico indispensable es
que dedique tiempo para la realizacion de la

encuesta.

Fuente: Elaboracion grupo de investigacion
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e Fundacion Ministerio Vision Familiar:

Para esta investigacion se considerada de vital importancia realizar una entrevista a
la Fundacion para recolectar informacion necesaria para brindar los mejores

resultados.

e Empresas Privadas:

Para la realizacion de esta investigacion es necesario conocer la opinion del sector
empresarial a la vez se pretende que éste sector forme parte de posibles donadores
financieros para conseguir los objetivos que persigue la fundacion.

e Brigadas Médicas:

Con la guia de observacion se pretende conocer mas acerca de la labor que se
realiza en dicha actividad y conocer la opinion de los voluntarios actuales sobre su

experiencia y con ello realizar la captacion de nuevos voluntarios.

4.3. Determinacion de la Muestra

4.3.1. Férmula a Utilizar

Para el caso del cuestionario realizado en Metapan a personas naturales habitantes

del lugar en donde se realizaran preguntas cerradas:

Para efecto de determinar el tamafio de la muestra, se ha considerado la
distribucién muestral de proporciones, con una poblacién de 64,0613 (Total de
habitantes del municipio de Metapan) se estimé un valor para “p” y “q” de 0.50 y
0.50 respectivamente, un nivel de coeficiente de confianza del 92% bajo la
distribucion probabilistica normal y un error muestral de 8%, se recurri6 a la

siguiente formula para determinar los tamafios de las muestras:

7 ELS-Estimacion_y%20_proyeccion_de_poblacion_municipal_2005-2025.pdf
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. Z?PQN
"Te(N=1) +22P0Q

En donde:

Z= nivel de confianza = 1.75

P= Probabilidad a favor = 0.50
Q= Probabilidad en contra = 0.50
N= Universo = 64,061

e= error de estimacion = 8%
n=tamafio de la muestra = ¢?

~ (1.75)2(0.50)(0.50)(64,061)
= 0.08)2(64,061 — 1) + (1.75)2(0.50)(0.50)

n = 120 habitantes

Para el caso de las entrevistas realizadas a la fundacion y al sector empresarial:

En el proceso cualitativo, es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades
etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea
representativo del universo y poblacion que se estudia. En este caso la primera
entrevista se dirigida a la Fundacion Vision Familiar la cual constara de 15

preguntas abiertas donde la entrevistada podra extenderse al dar la informacién.

Para el segundo caso se haran 6 entrevistas de 10 preguntas abiertas y cerradas al
sector empresarial de El Salvador en donde se buscard cavar informacion que

ayude a la captacion de fondos.
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Para la guia de observacion:

En este caso se tomara como base una de las brigadas médicas que hace la

Fundacion para evaluar el funcionamiento de la organizacion.

4.3.2. Justificacion de los valores de la formula

Conociendo el dato de la poblacion a investigar se utilizé la formula de poblaciones
finitas, donde el nivel de confianza es de 92%, utilizando la tabla de la curva normal
el valor de Z es de 1.75, generando un intervalo de confianza aceptable, los datos
tuvieron mucha confiabilidad y no presentaron mayor dispersion. El valor de “p” es
de 0.50 considerando la probabilidad de éxito es medio por la razén de carencias de
estudios similares y no hay una referencia consistente a tomar de base para lograr
un nivel mayor de éxito. Para el valor de “q” determinado por la formula gq= 1-p el
resultado fue de 0.50. En conclusién se realizara una encuesta y dos entrevistas, las
encuestas iran dirigidas a la poblacion de Metapan con la muestra determinada
anteriormente, las entrevistas por el contrario se realizaran a posibles

patrocinadores y a beneficiarios de las brigadas comunitarias.

5. Operatividad de la Investigacion

5.1. Resultados de la Investigacion de Campo

5.1.1. Anélisis e Interpretacion de los resultados de Encuestas dirigidas a
poblacion de Metapan
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Datos Generales

Género

Objetivo: Conocer el porcentaje de personas del género masculino y femenino que

residen en la ciudad de Metapan.

Masculino 50 42%

Femenino 70 58%

Total 120 100%
Masculino
Femenino

Interpretacion: El 58% de los encuestados son del género femenino y el restante

42% son del género femenino.

Andlisis: De acuerdo al ultimo censo realizado la poblacion en Metapan asciende a

59,004 de la cual el 47% es masculino y 53 % es femenino, esto se pudo constatar

al momento de pasar las encuestas, se lograba visualizar un mayor publico

femenino, al momento de realizar la segmentacién del mercado potencial conocer

estos datos, sera sumamente importante, debido a que se podra dirigir el plan de

marketing a las personas correctas.
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Ingresos

Objetivo: Identificar cuéles son los ingresos que obtienen mensualmente la
poblacién de estudio.

Respuestas Frecuencia Frecuencia
absoluta Relativa
Menos de $250.00 58 48%
$250.01- $350.00 15 13%
$350.01- $450.00 28 23%
$450.01- $550.00 7 6%
$550.01- $650.00 8 7%
$650.01 a Mas 4 3%
Total 120 100%

7% 3%

B Menos de $250.00
B $250.01- $350.00
m $350.01- $450.00
B $450.01- $550.00
B $550.01- $650.00
M $650.01 a Mas

Interpretacion: El 48% de los encuestados obtiene ingresos mensuales de menos
de $250.00, mientras que un 23% gana aproximadamente entre $350.00 y $450.00,
el 13% entre $250.00 y $350.00, el 16% obtiene un salario arriba de los $450.00.

Analisis: El salario promedio en Metapan esta por debajo del salario minimo, en su
mayoria las personas que tienen mayores ingresos se debe a que han logrado
emprender un negocio o reciben ayuda del exterior del pais. Conociendo esta
informacion se puede obtener un panorama de cédmo respondera el mercado ante

nuevos servicios que la clinica quiera emprender.
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Lugar de Residencia

Objetivo: Conocer el lugar de residencia de la poblacion de estudio.

Respuestas Frecuencia

Absoluta
Barrio 36
Colonia 23
Canton 55
Urbanizacion 2
Residencial 4
Total 120

Frecuencia
Relativa

30%
19%
46%
2%
3%
100%

2% 3%

H Barrio

H Colonia

m Canton

B Urbanizacién

H Residencial

Interpretacion: El 30% de los encuestados habita en barrios, el 19% en colonias

localizadas en el centro, el 46% en cantones afuera de la ciudad y el 5% restante en

residenciales.

Analisis: Se logré obtener informacion de personas que viven en diferentes partes

de Metapan desde cantones hasta urbanizaciones.

Barrio

Respuestas Frecuencia

absoluta

Las Flores 4
Nuevo 3
El Calvario 18
San Pedro 6
El Centro 4
Santo 1
Domingo

Total 36

Urbanizacién

Respuestas | Frecuencia

Absoluta
San Pedro 2
Total 2

Frecuencia
Relativa

11%

8%

50%

17%

11%

3%

100%

Frecuencia
Relativa

100%
100%
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Cantoén

Respuestas

Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

San Antonio La 7 13%
Junta
Belén Guijat 3 5%
San Miguel 4 7%
Ingenio
El Panal 1 2%
Tecomapa 1 2%
Tahuilapa 2 4%
El Shiste 1 2%
San Jose Ingenio 3 5%
Las Piedras 3 5%
San Jerénimo 3 5%
Vista Lago 1 2%
Santa Rita 2 4%
San Juan Las 1 2%
Minas
Matalapa 1 2%
El limo 4 7%
San José de la 7 13%
Cruz
Santa Barbara 5 9%
Lajoya 6 11%
Total 55 100%
Residencial

Respuestas  Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa

Linda Vista 2 50%
Las Vegas 2 50%
Total 4 100%
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1. ¢Conoce la Clinica Médica Familiar Lukas?

Objetivo: Identificar el porcentaje de la poblacién que conoce la Clinica Médica
Familiar Lukas

Respuestas  Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Si 30 25%
No 90 75%
Total 120 100%

mSi
B No

Interpretacion: Del total de personas encuestadas el 75% manifiesta que
desconoce la existencia de la clinica Médica Familiar Lukas y tan solo el 25% indica

gue la conoce.

Analisis: Debido a diferentes factores la mayor parte de la poblacién afirma no
conocer, ni haber oido acerca de la clinica, por ende tampoco conoce las labores
gue realiza la Fundacion Vision Familiar, esta es una sefial de alarma, se tienen que
tomar medidas para aumentar la audiencia objetiva, si no se realiza un plan de
medios para dar a conocer la clinica, este niumero aumentara y cada vez seran

menos las personas que conozcan el lugar.
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2. ¢Alguna vez ha asistido a consulta en la clinica?

Objetivo: Conocer el porcentaje de personas que han asistido a la Clinica Médica
Familiar Lukas

Respuestas  Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Si 15 50%
No 15 50%
Total 30 100%

mSi
H No

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos el 50% indica que nunca ha

asistido a una consulta médica en la clinica en cambio el 50% afirma haber asistido.

Analisis: Los resultados obtenidos son pocos favorecedores para la Fundacién,
debido a que es un hecho que una pequefa parte de la poblacién los conoce, pero
se podria afirmar que solo la mitad de estos han tomado la decision de asistir a una

consulta médica.
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3. ¢A través de que medio se dio cuenta de la existencia de la Clinica Médica
Familiar Lukas?

Objetivo: Identificar cuéles son los medios de mayor propaganda por los cuales la
Clinica se esta dando a conocer.

Respuestas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Radio 9 30%
M Radio
En el lugar 12 40%
Recomendacion 9 30% W En el lugar
Total 30 100% Recomendacion

Interpretacion: Segun los resultados el 30 % escucho de la clinica a través de
recomendaciones, el 40% la conocié mientras pasaba por el lugar, mientras que en
30% se dio cuenta por medio del anuncio radial que la clinica lanzo meses a atras

en Radio Campirana.

Andlisis: El porcentaje que ha conocido de la clinica por medio de la radio es
considerablemente alto se debe tomar en cuenta al momento de lanzar un plan de
medios, ademas de poner atencion a la publicidad en el lugar, debido a que muchas
personas son las que conocen la clinica cuando pasan por la avenida, el marketing
de boca a boca es sumamente importante para ello se debe prestar un excelente
servicio al paciente en todas las areas, en su mayoria asistio al lugar por
recomendacion de un conocido y esta es buena solo si la experiencia en el lugar fue
excepcional, al tomar en cuenta el medio por el cual las personas estan conociendo
la clinica, se podra tener una panorama mas amplio y a su misma vez se crearan

estrategias que ayudaran en el incremento en la afluencia de personas.
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4. ¢Qué opina de los servicios que le ofrece Clinica Médica Familiar Lukas?

Objetivo: Conocer la opinién acerca de los servicios brindados por la Clinica
Médica Familiar Lukas

Respuestas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa 0% 09 ,
—7 B Muy satisfecho
Muy satisfecho 8 53%
Satisfecho 6 40% W Satisfecho
Ni satisfecho, 1 7%

Ni satisfecho, ni
insatisfecho

ni insatisfecho

Insatisfecho 0 0%

Totalmente 0 0% o Insatisfecho
insatisfecho

Total 15 100%

Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 53% manifiesta que se encuentra
muy satisfecho con los servicios prestados por la clinica, el 40% dice estar

satisfecho y solamente un 7% reserva su opinion de los servicios.

Andlisis: La mayoria de las personas que han asistido a la clinica encuentran de su
agrado los servicios que esta presta, encontrdndose muy satisfechos, cabe
mencionar que hubo carencia de comentarios negativos acerca del servicio
brindado, sin embargo no se debe dejar de lado que hay personas que les es
indiferente, a partir de esto, el objetivo primordial de la clinica, debera ser lograr una

opinidn positiva, estableciendo control de calidad en los servicios prestados.
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5. ¢Qué opina sobre la atencion al cliente que brinda la Clinica Médica Familiar
Lukas?

Objetivo: Conocer el grado de satisfaccion de los usuarios de la Clinica Médica
Familiar Lukas

Respuestas Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa

Excelente 7 47%
Muy Buena 6 40%
Buena 2 13%
Regular 0 0%
Necesita 0 0%
Mejorar

Total 15 100%

B Excelente

B Muy Buena
Buena

W Regular

® Necesita Mejorar

Interpretacion: Segun los resultados el 47% de los encuestados opinan que el
servicio al cliente es excelente, el 40% que es muy buena y solo el 13% que es

buena.

Andlisis: La atencién al cliente brindada es considerada en términos generales
favorable, con eso se denota que la satisfaccion en los usuarios, cada una de las
personas que ha visitado el lugar tiene opiniones divergentes, pero cabe mencionar
gue todas consideran que el servicio prestado es de alta calidad. Siempre hay que
poner atencion a las minorias para asi poder llevar el servicio al paciente a un

siguiente nivel y convertir a este en unas ventajas competitivas.
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6. ¢Qué opina sobre las instalaciones que posee la Clinica Médica Familiar

Lukas?
Objetivo: Determinar el grado de satisfaccion de los usuarios acerca de las

instalaciones

Responsable Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Muy satisfecho 6 40%
Satisfecho 8 53%
Ni satisfecho, 1 7%
ni insatisfecho
Insatisfecho 0 0%
Totalmente 0 0%
insatisfecho
Total 15 100%

B Muy satisfecho
W Satisfecho
Ni satisfecho, ni

insatisfecho

M nsatisfecho

M Totalmente
insatisfecho

Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 40% dice que estd muy satisfecho
con las instalaciones del lugar, un 53% se siente satisfecho y un 7% no tiene una

opinion clara acerca de ello.

Andlisis: Las instalaciones de la Clinica estan en Optimas condiciones, la mayoria
de los encuestados encuentra de su agrado las instalaciones, sin ninglin comentario
negativo acerca de ellas, pero debido a las altas temperaturas que se viven en la
ciudad de Metapan es necesario mejorar la ventilacion para satisfacer al resto de la

poblacién.
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7. ¢Qué servicios médicos le gustaria que le ofreciera, ademas de los ya
proporcionados en la Clinica Médica Familiar Lukas?

Objetivo: Conocer la opinidn de los usuarios acerca de servicios adicionales.

Respuestas @ Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Citologias 5 33%
Mamografias 0 0%
Examenes 7 47%
de Vista
Consultas 2 13%
Pediatricas
Consultas 1 7%
Psicoldgicas
Total 15 100%

H Citologias

B Mamografias

Examenes de
Vista

B Consultas
0%  Ppediatricas

m Consultas
Psicologicas

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos solo el 33% de los encuestados
considera que se deberian de realizar examenes de citologia, el 47% considera que
se deben hacer examenes para la vista y un reducido 13% y 7% consideran que se

deben ofrecer consultas pediatricas y psicoldgicas respectivamente.

Anélisis: De acuerdo a los resultados los usuarios estan interesados en la inclusién
de un ginecodlogo en la clinica, ademas de eso se considera realizar examenes de
la vista de manera gratuita, las consultas pediatricas ya son realizadas por la
doctora, mas sin embargo es necesario focalizar la atencibn a menor de edad,
debido a que es mas dificil el poder contratar a un psicélogo esta alternativa se

puede dejar de lado, adema no es una prioridad para la poblacion Metapaneca.
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8. ¢Cudles son los factores que

elegir una clinica médica?

considera de mayor influencia al momento de

Objetivo: Conocer qué factores que influyen en el momento de decidir elegir una

clinica medica
Respuestas

Recomendacion
de la clinica
Precio de la
consulta
Calidad en el
servicio al
cliente
Prestigio
Ubicacion
Prescripcién de
buen
medicamento
Total

Interpretacion:

Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

40 33%
30 25%
23 19%
16 13%
4 3%
7 6%
120 100%

B Recomendacién
de la clinica

M Preciodela
consulta

m Calidad en el
servicio al

cliente
H Prestigio

H Ubicacion

M Prescripcién de
buen
medicamento

De los encuestados un 33% considera que la clinica debe ser

recomendada por un conocido, un 25% es influenciado por el precio de la consulta,

el 19% opina que la calidad en el servicio al cliente es determinante, mientras que

un 6% le es vital la prescripciéon de buen medicamento y solo a un 3% le es

importante la ubicacion.

Analisis: Cada vez que un cliente visita la clinica, pide recomendaciones acerca de

la ésta, de sus instalaciones y la calidad de la atencion, al mayor porcentaje de

encuestados les es mas importante un lugar bien recomendado que el precio de la

consulta, se debe focalizar en la calidad en servicio al cliente y al paciente, mas que

en la ubicacién o el medicamento que se pueda dar, de esta manera los mismos

clientes seran los que recomendaran a la clinica, se deben crear una fidelizacion de

pacientes para que éstos la visiten mas una vez y decidan traer a sus familias.
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9. ¢ Cudles son los tres factores mas importantes, que usted esperaria al momento

de recibir una consulta?

Objetivo: Determinar qué factores considera el clienta son mas importantes al
recibir una consulta.

Respuestas

Répida atencidn
Higiene
Instalaciones en
buen estado
Medicinas en el
lugar

Buen servicio al
cliente

Amplias
instalaciones
Mobiliario en
buen estado
Total

Frecuencia Frecuencia

Absoluta

80
101
19

60

65

20

15

360

Relativa

22%
28%
5%

17%

18%

6%

4%

100%

6%

4%

5%

M Rapida
atencion

M Higiene
M Instalaciones
en buen estado

B Medicinas en el
lugar

M Buen servicio al
cliente

= Amplias
instalaciones

Mobiliario en
buen estado

Interpretacion: De los encuestados un 22% considera que la clinica tiene que ser

salubre y estar higiénica para continuar recibiendo la consulta, un 18% les parece

una rapida atencioén, el 17% piensa que medicinas en el lugar les haria regresar al

lugar, otro 6% se enfoca en las instalaciones y el 4% en el mobiliarios.

Andlisis: Una clinica en donde el paciente tenga que esperar poco tiempo para su

consulta es lo que se considera mas importante para los usuarios, contando con eso

también se espera las instalaciones sean higiénicas, una buena parte comento que

es necesario que la clinica posea un inventario de medicinas generales, para asi

poder atender las necesidades meédicas basicas. Cada uno de estos factores se

debe priorizar y a su misma vez tratar de cumplir con las expectativas del paciente.
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10.¢Considera viable que la Clinica Médica le brindara un servicio de Visitas
domiciliares en el momento oportuno?

Objetivo: Indagar el grado de aceptacion de una clinica médica domiciliar.

Respuestas | Frecuencia @ Frecuencia

Absoluta Relativa
: mSi
Si 100 83%
No 20 17% = No
Total 120 100%

Interpretacion: El 83% de los encuestados si contrataran un servicio de visitas

domiciliares mientras que un 17% jamas lo contrataria.

Andlisis: En los resultados se observa que la mayoria de las personas encuestas
considera viable la implementacion del servicio de clinicas médicas domiciliares en
la ciudad de Metapan, generando la pauta para considerar la implementacion de las
mismas, reteniendo a pacientes a través de una mayor fidelizacion por parte de los
pacientes y captando nuevos clientes con las consultas personalizadas brindadas

en la comodidad del hogar.
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11.¢;Cuéanto estaria dispuesto a pagar por cada consulta médica domiciliar?

Objetivo: Investigar cual es la tarifa ideal para una consulta médica domiciliar.

Respuestas Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa 5% m$12.00
$1200 30 30% ] $1500
$15.00 34 34%
$18.00 12 12% 71800
$20.00 19 19% m5$20.00

A o)
$25.00 a mas 5 5% = $25.00 a mas
Total 100 100%

Interpretacion: Un 30% de la poblacion opino que el méximo que estaria dispuesto
a pagar serian $12.00, mientras que el 34% considera que podria pagar hasta
$15.00 por cada consulta, otro 12% pagaria $18.00 y un 19% pagaria mas de
$20.00.

Analisis: Al momento de implementar las tarifas, se debe tomar en cuenta méas de
la mitad de la poblacién encuestada estara dispuesta a pagar como maximo $15.00,
siendo este un segmento muy susceptible al precio, se deben buscar alternativas
para minimizar los gastos en los que se incurririan al momento de la implementacion
de las visitas médicas domiciliares, indagando opciones viables, en viaticos,
medicamentos, estableciendo lugares en los que se brindara el servicio, por medio
de la ubicacion del hogar, evaluando los lugares de dificil acceso y peligrosidad, de
esta manera se tendran rutas trazadas para una pronta respuesta, y atencion al

paciente.
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12.¢;Considera importante que organizaciones sin fines de lucro establezcan
proyectos de salud comunitaria para las comunidades de mas escasos
recursos?

Objetivo: Conocer que piensa la poblacién acerca de las Organizaciones sin
fines de lucro.

Respuestas  Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Si 110 92% msi
No 10 8% E No
Total 120 100%

Interpretacion: Del total de las personas encuestadas un 92% expresé gque esta de
acuerdo en que las ONG’s establezcan proyectos de salud comunitaria en las

comunidades, solo un 8% comento que no estaba de acuerdo.

Andlisis: La mayoria de la poblacion se encuentra de acuerdo en que fundaciones
sin fines de lucro inviertan en el municipio, considerando el beneficio sobre el
desarrollo local, logrando un 6éptimo desarrollo de las personas al recibir
tratamientos de salud mejorando la salud, y calidad de vida en general de la
poblacion beneficiada, sin embargo una menor proporcion considero que no es
importante la inversion de la fundacién debido a malas experiencias que han tenido
con organizaciones que los han estafado anteriormente exigiéndoles dinero a

cambio de realizacién de proyectos de beneficio a la comunidad.
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13.¢,Qué opina sobre la tarifa pagada (Valor $10) actualmente por cada
consulta?

Objetivo: Indagar cual es la opinion de la poblacion acerca de la tarifa que se paga.

Respuestas Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa B Muy Elevada
Muy Elevada 20 17%
Tarifa 83 69% W Tarifa
razona_lble razonable
Necesita 5 4%
Aumentar Necesita
Necesita 12 10% Aumentar
Disminuir M Necesita
Frecuencia 120 100% Disminuir

Interpretacion: De la poblacion encuestada el 69% considera que la tarifa es
razonables, el 17% que esta muy elevada, el 10% que necesita disminuir y el 4%

gue necesita aumentar.

Andlisis: Mas de la mitad de la poblacién encuestada considera que la tarifa
cobrada actualmente en la clinica es razonable, sin embargo la fundacion debe
considerar no solo sobresalir en precios aceptables, sino enfocarse en mejorar la
atencion en sus servicios prestados, creando clientes redituables que se identifiquen
con la clinica, y estos a sus vez sean portavoces para las demas personas,
obteniendo méas pacientes y generando mayores ganancias para la clinica, de esta
manera se disminuye el riesgo de perder pacientes al momento que la competencia

ofrezca menores precios 0 promociones.
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14.Estaria dispuesto a convertirse en usuario de Clinica Médica Familiar Lukas
si supiera que esta apoyando a una fundacion sin fines de lucro y que lo
recaudado se utiliza en proyectos de salud comunitario.

Objetivo: Determinar qué porcentaje de la poblacion estaria dispuesto a ser
usuarios al conocer la finalidad de la fundacion.

Respuestas  Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Si 110 92% W Si
No 10 8% " No
Totales 120 100%

Interpretacion: El 92% de la poblacion estaria dispuesta a convertirse en usuario al
conocer que la Clinica Médica Familiar Lukas esta apoyando a una fundacién sin

fines de lucro, mientras que el 10% no lo haria.

Analisis: Al conocer que al convertirse en usuario de la clinica, las personas estan
apoyando a una causa mas profunda que el enriquecimiento de la misma clinica,
sino que estan apoyando al establecimiento de proyectos de salud comunitarios, las
personas muestran un mayor interés por convertirse en consumidores, generando
una mayor identificacién por la causa, y mostrando interés por conocer mas sobre la

fundacion y los proyectos que esta desarrolla.
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15. ¢ Estaria dispuesto a pagar mas por una consulta o servicio prestado, si

supiera que lo recaudado contribuye al mantenimiento de proyectos de salud

comunitarios en el municipio de Metapan?

Objetivo: Investigar qué porcentaje de la poblacion pagaria mas por consulta al

conocer cdmo se empleara el dinero que recauda la clinica.

Respuestas

Si
No
Total

Frecuencia Frecuencia

Absoluta

88
32
120

Relativa
73%

27%
100%

mSi
H No

Interpretacion: De la poblaciobn encuestada un 73% manifiesta que si estaria

dispuesto a pagar mas por cada consulta, solo un 27% afirma que no realizaria un

pago mayor.

Andlisis: Se denota que las personas estarian dispuestas a apoyar a la clinica si se

diera a conocer que esta beneficia a personas de mas escasos recursos, a través

de los proyectos de salud, dirigidos a las comunidades con mas escasos recursos.
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16.¢Cudl es el precio maximo que estaria dispuesto a pagar por cada consulta?

Objetivo: Indagar cuanto pagarian por cada consulta al conocer los proyectos que
lleva a cabo la clinica.

Respuestas

$12.00
$15.00
$18.00
$20.00
$25.00 a mas
Total

Frecuencia Frecuencia

Absoluta

45
39
13
14
9
120

Relativa

37%
32%
11%
12%
8%
100%

m$12.00

m $15.00
$18.00

m $20.00

m $25.00 a mas

Interpretacion: El 37% de la poblacion estaria dispuesta a pagar como precio

maximo $12, un 32% pagaria $15, y en menor porcentaje precios de $18 a mas.

Anadlisis: Las personas no estarian dispuestas a pagar un mayor precio por cada

consulta, esto se debe tener muy en cuenta al momento de establecer estrategias,

considerando que a mayor precio menor aceptacion por parte de la personas, por

ello se deber trabajar en factores diferenciadores que contrarresten o justifiquen el

aumento de precios por parte de la clinica.
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17.¢Con qué frecuencia escucha radio?

Objetivo: Determinar cual es la influencia que tiene la radio en la poblacion de

Metapan.
Respuestas

Absoluta
Siempre 37
Casi 26
siempre
Algunas 20
veces
Muy pocas 23
veces
Nunca 14
Total 120

Frecuencia Frecuencia

Relativa
31%
22%

17%

19%

11%
100%

H Siempre

| Casi siempre
Algunas veces

B Muy pocas veces

® Nunca

Interpretacion: El 31% de la poblacién encuestada escucha la radio todos los dias,

el 22% lo hace casi siempre, un 17% algunas veces, el 19% muy pocas veces Yy el

otro 11% nunca escucha radio.

Anadlisis: La mitad de la poblaciéon en Metapan escucha la radio, la radio que mas

se escucha es la radio Campirana en la frecuencia 97.3 FM, la musica que se

tramite es del género Ranchero, pero tienen una gran influencia en las personas del

municipio, dando pauta a buscar emisoras con la que la poblacion sea mas a fin.
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18. ¢ Con qué frecuencia utiliza las redes sociales?

Objetivo: Investigar cual es la influencia que tienen las redes sociales en la
poblacion de Metapén.

Respuestas Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Siempre 43 36% = Siempre
Casi siempre 16 13% M Casi siempre
Algunas 9 8% Algunas veces
veces
Muy pocas 22 18% B Muy pocas
veces veces
Nunca 30 25%
Total 120 100%

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestran que un 36% casi siempre utiliza
las redes sociales, el 13% lo hace casi siempre, un 8% algunas veces mientras que

un 18% utiliza las redes muy poco y un 25% nunca.

Analisis: El mayor porcentaje de la poblacion utiliza las redes sociales, se
menciond que es Facebook la preferida, pero también hay un contraste con un
porcentaje que tiene muy poco contacto o nunca ha utilizado estos medios, esto
refleja que es una ciudad pequefia en donde a la tecnologia le falta para llegar a su

maximo apogeo
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19. ¢Ha escuchado alguna vez la cufia radial donde se da a conocer los servicios
meédicos que ofrece Clinica Familiar Lukas?

Objetivo: Descubrir cuél es el impacto que ha tenido la cufia radial lanzada por la
fundacion.

Respuestas  Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Si 26 22% m Si
No 94 78% H No
Total 120 100%

Interpretacion: El 22% de la poblacion entrevistada ha escuchado la cufia radial,
mientras que el 78% nunca ha oido de ella.

Andlisis: El impacto que ha tenido la cufia ha sido moderadamente bajo, pero para
la frecuencia en que se transmitio (2 veces al dia, martes y jueves por dos
semanas) se puedo considerar relevante, para futuras estrategias de medios.
Tomando en cuenta que la radio con la que se sienten mas identificados los
Metapanecos es la Radio Campirana segin se menciond anteriormente en la

interpretacion de la pregunta diecisiete.
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20.¢ Considera necesario que la fundacion genere una mayor publicidad para

dar a conocer los servicios que se ofrecen en la Clinica Médica?

Objetivo: Investigar cual es la opinidbn que tiene la poblacion acerca de lanzar
publicidad para la Fundacion.

Respuestas

Si
No
Total

Frecuencia Frecuencia

absoluta

111
9
120

Relativa

92%

8%
100%

| Si
H No

Interpretacion: Del total de encuestados el 93% considera necesario que la

fundacion genere publicidad para darse a conocer, mientras que a un 8% le parece

irrelevante.

Andlisis: La mayor parte de la poblacién encuestada opina que es necesario que la

fundacién tenga publicidad para darse a conocer en la zona, debido a que posee

mucha competencia, y para las personas es dificil sentirse identificado con la clinica

o fundacién, si estas desconocen de la existencia de las mismas, por ello se debe

generar una campafa publicitaria en donde se ofrezcan los servicio que tiene a su

disposicion la clinica y a su vez se dé a conocer de la existencia de la fundacion y

los objetivos que esta persigue.

125




21.¢Qué medio considera mas adecuado para la promocién de la Clinica?

Objetivo: Determinar cual es el medio de publicidad que la poblacion prefiere.

Respuestas Frecuencia | Frecuencia

Absoluta Relativa
Volantes 35 29% m Volantes
Radio 40 33% H Radio
Periddicos 5 4% Periodicos
Revistas 5 4% B Revistas
Redes sociales 35 29% ® Redes sociales
Total 120 100% 4%

Interpretacion: De la muestra encuestada el 29% de ella considera que la clinica
médica debe lanzar publicidad a través de redes sociales pues es por este medio
gue se mantienen informados con mayor facilidad en todo momento, el 33% de los
encuestados respondieron que el medio mas factible es la radio ya que la poblacion
cuenta con una estacién en donde se transmiten noticias del lugar, un 29% comenta
la importancia de los volantes como medio de publicidad en la zona, mientras que
una minoria opind que se deberian lanzar en revistas y peridédicos con un 4%

respectivamente.

Andlisis: La poblacién de Metapéan prefiere los medios de publicidad radio, redes
sociales y volantes por tanto, es recomendable que la clinica se dé a conocer a
través éstos, ya que son los tres medios con mas audiencia y ademas no

representan grandes erogaciones de efectivo para la fundacion.
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22..Qué es lo primero que viene a su mente cuando escucha Fundacion
Ministerio Vision Familiar?

Objetivo: Indagar la efectividad del nombre de la fundacion.

Respuestas | Frecuencia | Frecuencia ducacis
Absoluta | Relativa B Educacion

Educacion 27 23% m Salud

Salud 15 13% ® Familia

Familia 45 38% ) B

Alimentacion 5 4% W Alimentacion

Vestuario 2 2% m Vestuario

Vivienda 1 1% m Vivienda

Fe 25 21%

Total 120 100% Fe

Interpretacion: De la poblacion encuestada el 38% relaciona el nombre de la
fundacion con la familia, el 23% en cambio considera que el nombre de la fundacion
tiene relacién con la educacién, mientras que un 21% lo relaciona con la fe, solo un
13% considera que el tema tiene que ver con salud y por ultimo se tiene que la
muestra considera que el nombre de la fundacion tiene que ver con alimentacion,

vestuario y vivienda con un 4%, 2% y 1% respectivamente.

Andlisis: El nombre de la Fundacién Ministerio Visiébn Familiar se considera efectivo
ya que la poblaciéon encuestada lo relaciona efectivamente con el mensaje que se

guiere transmitir que es la fe, educacion y la familia.
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23.Le parece adecuada la ubicacién de la Clinica Médica familiar Lukas?

Objetivo: Investigar si la ubicacion de la Clinica Médica familiar Lukas es adecuada.

Respuestas | Frecuencia | Frecuencia

Absoluta Relativa
Si 90 75% mSi
No 30 25% m No
Total 120 100%

Interpretacion: El 75% de la poblacién encuestada en el municipio de Metapan
considera que la clinica esta situada en un lugar adecuado, mientras que un 25%

restante consideran que la ubicacién es inadecuada.

Andlisis: La clinica esta ubicada en una zona dentro del municipio de Metapan
muy transitada por lo que la mayoria de la poblacion a la cual se le realizo la
encuesta consideran que el lugar donde se encuentra es adecuada aunque una

pequefia minoria opind que la ubicacion les parece la menos idonea.
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24. ¢ Por qué razoén le parece inadecuada la ubicacion de la clinica?

Objetivo: Indagar las razones por las cuales la ubicacion de la clinica no es
adecuada.

Respuestas Frecuencia | Frecuencia

Absoluta Relativa
| Dificil acceso

B Demasiado

Dificil acceso 9 30%
Demasiado 5 17%

congestionado congestionado
Poco trafico 9 30% e

de personas Poco tréfico de
Inseguridad 7 23% personas

en M Inseguridad en
alrededores alrededores
Total 30 100%

Interpretacion: EL 30% de la poblacion que realiz6 la encuesta respondid que
considera que la clinica es de dificil acceso, el otro 30% piensa que hay poco
traficos de persona, mientras que un 23% que la inseguridad de la zona es un factor
determinante, tan solo un 17% considera que hay demasiado congestionamiento.

Analisis: La ubicacion de la clinica es un factor importante para aumentar el
namero de usuarios, parte de la poblacién a la cual se le realiz6 la encuesta
respondieron que es de dificil acceso, al mismo tiempo lo que hace inadecuado el

lugar es el poco trafico de personas por el lugar lo que a su vez la hace insegura.
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25. ¢ Considera necesario que las Clinicas Médicas invierta en equipo de ultima

tecnologia, para proporcionar una mejor atencion a los pacientes?

Objetivo: Investigar cual es la opiniéon de la poblacion con respecto al equipo de
Gltima tecnologia.

Respuestas | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 110 92%
No 10 8%
Total 120 100%

mSi

m No

Interpretacion: El 92% de los encuestados opinaron que es necesario que la

fundacion invierta en equipo de alta tecnologia para brindar de esta manera un

servicio de calidad, por lo contrario el otro 8% de la poblacién que realizo la

encuesta opinan que no es necesario el equipo de alta tecnologia para brindar un

servicio de calidad.

Andlisis: La Inversidn en equipo de ultima tecnologia es sumamente importante

para la poblacion en Metapan, mas sin embargo una parte de los encuestados

piensa que esto puede afectarlos ya que se incrementarian las tarifas en los

servicios brindados por la clinica.
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Conclusiones y recomendaciones de la investigacion de campo (Encuestas

poblacion Metapan)

e Conclusiones

A continuacion se presenta una serie de hallazgos encontrados en la investigacion
de campo, por medio del andlisis e interpretacion, se logré llegar a determinadas
conclusiones que son fundamentales para la construccion de estrategias de

marketing social.

Del 100% de la poblacion quien contesto el cuestionario se concluye que el 25%
conoce la clinica familiar Lukas, hasta el momento carece de una presencia
relevante y las personas que si la conocen, les es dificil reconocer su nombre e

imagen de marca, esto denota un bajo reconocimiento de la marca.

La ubicacion de la clinica es muy buena, debido a que esté cerca del centro de la
ciudad, la Unica desventaja que se podria mencionar es que tiene mucha

competencia a los alrededores.

Del 100% de la poblacién encuestada que ha asistido a la clinica el 53% mencioné
gue se encuentra satisfecho con el servicio y un 47% que la atencion fue excelente,
los demas consideraron que era muy bueno, cabe mencionar que no hubieron
malos comentarios acerca del servicio en general, la percepcién que se tiene acerca
de las instalaciones es muy buena también aproximadamente un 93% opina que

estas son confortables y estan en muy buenas condiciones.

Un 73% considera que la tarifa que se cobra actualmente es razonable, ademas

opinan que la competencia tiene precios similares.

El 92% de la poblacién considera importante que Organizaciones sin fines de lucro,
apoyen a comunidades de bajos ingresos y un 69% estaria dispuesto a pagar mas

de $10.00 por cada consulta, esto es una buena oportunidad para que la Clinica

131



meédica se dé a conocer potenciando el hecho que esta directamente relacionada

con una Fundacioén sin fines de lucro.

Mas del 50% de la poblacion escucha radio todos los dias, la frecuencia mas
escuchada es la Radio Campirana, de acuerdo a comentarios hechos por los
mismos encuestados, en esta radio se transmite la musica y programas que a ellos
mas les gusta, hablando siempre de medios de comunicacion un 49% afirma que

utiliza las redes sociales para poder comunicarse con sus familiares y amigos.

El nombre de la clinica es un factor fundamental al momento de las asociaciones,

pero tan solo un 13% es capaz de relacionar el nombre de la fundacion con salud.

Debido al bajo reconocimiento que la clinica tiene la poblacion encuestada
considero necesario que esta genere mayor publicidad para darse a conocer, los
medios de mayor impacto en el pablico serian los volantes, radio y redes sociales.

e Recomendaciones

Las recomendaciones que se presentaran serdn la base para cada una de las

directrices estratégicas que se construiran posteriormente.

En estos momentos la clinica necesita segmentar el mercado objetivo, en estos
momentos esta dirigida para un publico en general lo cual es bueno porque brinda
consultas generales, mas sin embargo al momento de lanzar publicidad y atraer
usuarios es necesario poder tener definido el target, aspectos importantes son el
ingreso de las personas (la media es de $300.00 pero debido a que la salud es un
bien necesario estos estan dispuestos a pagar $10.00 por una consulta), el género

(un 58% es femenino), y el lugar donde viven.

Basandonos en los factores que influyen en los usuarios al momento de elegir una

clinica médica, es de suma importancia llevar un control de los pacientes y verificar
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gue se haya tenido una buena experiencia, de esta manera sera recomendada entre

las personas.

Brindar un servicio de visitas a domicilio es considerablemente viable, esto no solo
lograria captar mas usuarios, sino que daria a conocer a la clinica y a la fundacion
por la innovacién del servicio en Metapan, el precio no debe sobrepasar los $15.00,

ya gque esta es la cantidad maxima que estan dispuestos a pagar por ello.

Para lograr la innovacién también es necesario que la clinica invierta en equipo de
alta tecnologia, hasta el momento la Fundacion es financiada por una Organizacion
Internacional, pero estos fondos no son suficientes, es de vital importancia

conseguir mas donadores.

El mayor problema que poseen en este momento es la falta de reconocimiento, si
bien tienen una buena ubicacién, las personas dicen nunca haber visto ni
escuchado de la clinica, es por esto que es necesario crear un plan de medios, en

donde se enfoquen en lanzar publicidad en radio y redes sociales.

Debido a que la clinica ya ha lanzado una cufia en los medios radiales se midi6é cual
fue el impacto que esta tuvo, un 22% de la poblacion encuestada la escuchd, se
transmitié por dos semanas, asi que se puede considerar efectivo, se recomienda
lanzar un programa radial en donde se transmitan charlas en salud y se de apertura

a preguntas de parte de los radio escuchas.

De la misma manera es de tomar ventaja del nombre de la Fundacion ya que si las
personas logran relacionarla con ella, se lograra un aumento en los usuarios (de
acuerdo a la investigacion mas del 92% asistiria a una clinica médica si sus fondos

son utilizados en comunidades de bajos ingresos).

Luego de obtener un reconocimiento de marca es importante considerar un
incremento en el precio de las consultas, mas del 50% opino que estaria dispuesto
a pagar entre $12.00 y $15.00 si fuera de su conocimiento que la clinica trabaja en

conjunto con una Fundacion sin fines de lucro.
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5.1.2. Resultados Sector empresarial

En la investigacion se realizaron 6 entrevistas a posibles empresas donantes de las

cuales se logro recopilar la siguiente informacion:

Cuadro 8: Cuadro resumen de posibles empresas donantes

Nombre de la Nombre de la Cargo que Afos de Profesion
Empresa Persona desempeifia dentro | servicio dentro
entrevistada de la empresa de la empresa
Caja de Crédito de Maria Elena Gerente General 23 Lic. En
Santa Ana Santos Computacién
Administrativa
Prefabricados Milagro Sosa Gerente de 15 Ingeniero
NAHUAT Proyectos Industrial
Industrias Borja César Borja Gerente de 9 Ingeniero
Produccion Industrial
Tissa Inversiones Pedro Alejandro Gerente de 13 Arquitecto
Méndez Proyecto
SETEIN, S.A. DE Jesus Interiano Gerente General 6 Ingeniero MAE
C.v
Laboratorio Dental Jaime Pérez Administrador 20 Técnico Dental

Mercadillo

Fuente. Elaboracion del grupo de investigacién
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e Conclusion:

Se pudo determinar que la mayoria de las empresas, tienen establecidos los valores
bajo los cuales deben guiarse, teniendo en cuenta la incorporacion de este para su
correcto funcionamiento, mostrando ademas un especial interés por las causas

sociales.

A partir de esto algunas de ellas manifestaron, que en alguna ocasion han sido
participes de proyectos de ayuda a comunidades, como promotores o bien
apadrinando un proyecto social, sin embargo otras canalizan la ayuda a través de la
mejora en la calidad de vida de sus empleados, de tal forma que ellos puedan

superarse.

Es decir que las empresas consideran importante contribuir en el desarrollo integral
de las personas, siendo estas consientes del importante papel que juega el sector
privado, para la mejora de la sociedad en general, considerandose entes
generadores de soluciones en donde no solo se dignifique a la persona con un
salario y empleo justo, sino que se conviertan en personas proactivas y propositivas

ante las soluciones de problemas que aquejan a la sociedad.

Concluyendo asi que las empresas estan dispuestas a apoyar proyectos sociales,
siempre y cuando las organizaciones sin fines de lucro, lleven un correcto control
sobre los gastos y fondos que se manejan dentro de la misma, generando una
mayor confianza para las empresas donadoras, de que los fondos que aporten a la
causa, seran destinados a los objetivos bajo los cuales se cred la fundacién, sin
malversaciones o desvié de fondos para el enriquecimiento de los administrativos,
por ello se debe tener en cuenta, el correcto posicionamiento de la identidad de
marca, para generar la confianza necesaria, ya que las instituciones no solo buscan
el beneficio directo para la sociedad, sino también un beneficio comercial, para

darse a conocer como empresas socialmente responsables.
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¢ Recomendacion

Trabajar en el posicionamiento de marca de la Fundacion Ministerio Vision Familiar.

Elaborar informes de rendicion de cuentas, para la presentacion a donantes, sobre
como administra el dinero la fundacion y cual es el porcentaje que esta destinada a

los proyectos de salud comunitaria.

Crear un plan de medios, a través del cual no solo se dé a conocer la fundacion,
sino que también sirva como canal para generar publicidad a todas aquellas

empresas que estén socialmente comprometidas con la fundacién.

Realizar proyectos en los que se invite a las empresas a aportar capital humano

para la realizacion de los mismos.

Presentar plan de trabajo a empresas donantes, para motivarlos a invertir en la

causa.
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5.1.3. Resultados de Guia de Observacion

Con la finalidad de establecer el grado de aceptacion de las brigadas se ha llevado
a cabo una guia de observacion en la cual se detall6 cada una de las actividades

que se realizé.

Las brigadas son un pilar fundamental de la fundacion, se realizan
aproximadamente diez al afio, el mayor indicio de éxito es que asista un gran
numero de participantes, lo que se pudo observar es que el evento si logra captar la
atencion de las personas y estas a su misma vez se interesan y se involucran en las

actividades.

A causa del grado de violencia que sufre el pais la Fundacion se ve en la necesidad
de pedir apoyo a las autoridades para que brinden seguridad en las actividades
realizadas en las brigadas, en esta oportunidad se viajo al departamento de
Chalatenango, canton el Amate en donde se carecid6 de ayuda por parte de la

alcaldia o de las autoridades ya que el lugar es seguro y muy tranquilo.

El tiempo estimado en el que se planeaba realizar la actividad era de cinco horas en
este lapso se llevaron a cabo las charlas informativas, consultas médicas y

odontoldgicas gratuitas.

Los aspectos mas importantes a destacar son la buena atencién por parte de los
voluntarios, se denotaba una gran satisfaccidén en los beneficiarios, puesto que eran
atendidos de manera rapida y concisa, también la locacion donde se realiz6 la

brigada era de facil acceso.

Mas de la mitad de las personas que asistieron a la brigada necesitaban tratamiento
odontologico, todos ellos fueron tratados y a su vez se les brindo el medicamento
correspondiente, el resto de personas pasaron consultas que iban desde medicina

general hasta atencion nutricional.
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Para poder aumentar el grado de satisfaccion en los asistentes es necesario que se
realicen charlas informativas mas dinamicas para asi poder crear mas conciencia

acerca de los temas impartidos.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

1. Se puede concluir que la fundacion carece de algun tipo de estrategias de

marketing social.

2. La fundacion jamas ha elaborado un plan de trabajo definido y tampoco

cuenta con una memoria de labores de las actividades realizadas.

3. La fundacion tiene una identidad difusa, debido a que en la ciudad de
Metapan ha resultado dificil lograr transmitir el mensaje correcto, se identifica
a través del nombre de su benefactor en vez de utilizar el nombre de la

fundacioén.

4. La falta de posicionamiento de identidad de marca de la fundacion genera

desconfianza por parte de posibles donadores.

5. El grado de satisfaccion en los beneficiarios de las brigadas es relativamente
alto, debido a que estas se desarrollan con la finalidad de mejorar la calidad

de vida de los sectores mas desfavorecidos de la sociedad.

6. A pesar de que la Clinica Médica Familiar Lukas es poco reconocida como
una de las mas importantes de la zona ésta se destaca por su buen servicio

al cliente y atencion personalizada.

7. Los posibles donadores buscan ayudar a la Fundacion Ministerio Vision
Familiar en el cumplimiento de sus objetivos y a su vez ven una oportunidad
de darse a conocer ellos mismos como una empresa socialmente

responsable.
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Recomendaciones

1. Realizar un Plan de Marketing Social para dar a conocer los diferentes
programas que lleva a cabo la Fundacién Ministerio Vision Familiar.

2. Elaborar una memoria de labores con la finalidad de mostrar el

desarrollo de los proyectos realizados en los ultimos afios.

3. Se recomienda la inclusiéon del nombre de la fundacion en el desarrollo

de la clinica médica.

4. Se recomienda llevar contabilidad formal, auditorias y todo lo
relacionado con tramites administrativos de manera ordenada, en los
cuales refleje la realizacion de objetivos propuestos para brindar

mayor confianza a posibles donadores.

5. Para llevar el grado de satisfaccion a un nivel superior se recomienda
analizar el perfil de los voluntarios que brindan las charlas informativas
con el fin de realizarlas de manera dinamica para captar de una mejor

manera la atencién de los beneficiarios.

6. Al momento de promocionar la clinica médica es importante hacer

énfasis en las ventajas competitivas que esta posee.

7. Se recomienda incluir otro tipo de servicio siempre relacionado con la
salud como lo son las consultas médicas domiciliares en donde se
busca obtener nuevos ingresos para la realizacibn de mas proyectos

de ayuda a la comunidad.
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Capitulo lll: Propuesta del disefio de estrategias de marketing social para
promocionar proyectos de salud comunitaria para la Fundacion Misionera

Vision Familiar

1. Esquema de Plan de Marketing Social

Estructura
Fundacion

e Analisis Situacional

2g  Andlisis FODA

Esquema de Plan de Marketing Social

- T

Segmentacion de
mercados multiples

Gestion de recursos
ag paradesarrollo de
estrategias

>

H>

Estrategias de
Marketig Mix

Tacticas

Cronograma de

actividades
promocionales

Figura 11: Esquema de Plan de Marketing Social

Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion
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2. Andlisis de datos

2.1. Estructura Fundacién Ministerio Vision Familiar

Funcion
Captar fondos para ayudar a la
poblacién con menos recursos a
través de consultas medicas
generales, odontolégicas y
pedicura clinico

Clinica Medica
Familiar
Lukas Donador

Sociedad Lukas LUKEG

Fundacién
Ministerio
Vision

Familiar Funcion

Llevar proyectos de salud
comunitaria a
diferentes zonas rurales del pais

Brigadas
Medicas

Donador

Fundadores Ministerio Visién
Familiar

Figural 2: Estructura Fundacion Ministerio Vision Familiar

Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion
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2.2. Puntos claves de los resultados de la investigacion

De la investigacion realizada en Metapan se determinaron los siguientes aspectos

gue son fundamentales para la construccion del Plan de Marketing Social.

01

o EI75% dela

Publico recomienda To
poblacion
lanzar mas publicidad. O 8 no conoce O 2
| la clinica Un 53%
Buena utiiza redes
| ubicacion sociales
Inversién en clinicas
domiciliares /4
: . ANALISISDE 1|
y equipo fecnologico.
~1 DATOS Més deIS0% ) o
o . ENCUESTA DIRICIDA escucha
/ Tomar ventaja POBLACION rodio compirana
‘ de lo excelente
\ afencién al cliente
P
|
Asociar nombre
de clinica con

| Fundacion.

Figural 3: Datos esenciales para la construccién del plan de marketing social

Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion
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Para la obtencion de los resultados fue necesario realizar un estudio en el municipio
de Metapan donde se pudo observar que a pesar de la buena ubicacion de la clinica

muchas personas la desconocen, esto debido a la falta de publicidad.

Cabe destacar que los habitantes que la conocen dan buenas referencias de ella

tales como que brindan un buen servicio, amabilidad y sus precios son competitivos.

El logo hoy en dia se ha vuelto una parte fundamental, para las empresas u
organizaciones, ya que este se convierte en el factor diferenciador en cuanto a la
imagen, que se quiere mostrar, con respecto a otras empresas, siendo esta
fundamental, no solo para las instituciones de caracter mercantil, sino que también

para aquellas sin fines de lucro, cumpliendo funciones como los son:

e La identificacion de la empresa, sus servicios y/o productos

e Ladiferenciacion de la empresa, sus servicios y/o productos

e La informacion que otorga sobre la procedencia, el valor y la calidad del
producto

e El valor que agrega a la empresa y/o sus servicios

e La posibilidad que brinda para la constitucién de una propiedad legal®®

La Fundacion Ministerio Visibn Familiar posee un isologotipo, que es la
representacion visual de una marca que unifica imagen y tipografia en un mismo

elemento. *°

3 http://www.disenologos.com/Logo-Funciones.aspx
% http://www.somoswaka.com/blog/2015/03/diferencias-entre-logotipo-imagotipo-isotipo-e-isologo/
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Compuesto:
Tipografia: Ministerio Vision Familiar

Simbolo: Una “v” por vision, y sobre ella representado

una familia.

Colores: Los colores que predominan en el isologotipo,
son el celeste y blancos.

Fondo: ElI fondo estd compuesto por nubes que
representa la fe en Dios, la cual es parte fundamental de lo que la fundacién quiere

transmitir.
Publicidad

La unica publicidad que genera la Fundacion
Ministerio Visiobn Familiar, es a traves de la
publicidad exterior, por medio de rotulos que estan
colocados fuera del establecimiento, compuesto por
imagenes que dejen ver los servicios que esta
ofrece, identificando a la fundacion para personas
gue transitan en el lugar reconozcan y sepan sobre
la clinica, sin embargo se puede observar que los
colores

ocupados

en los

rotulos difieren del logo, por tal motivo el
grupo mas adelante hace su propio aporte
para generar una mayor concordancia e
unificacion de imagen.
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MEDICINA GENERAI
| PARA NINOS Y ADULTC

Figura 14: Publicidad actual de la clinica Familiar Lukas

Fuente: Fotografias tomadas durante la investigacion de campo
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Sector empresarial
En la investigacion se realizaron 6 entrevistas a posibles empresas donantes de las

cuales se recopilo la siguiente informacion:

Cuadro 8: Cuadro resumen de posibles empresas donantes

Nombre de la Nombre de la Cargo que desempefia Afios de Profesién

Empresa Persona dentro de la empresa | servicio dentro
entrevistada de la empresa

Caja de Crédito | Maria Elena Santos Gerente General 23 Lic. En Computacion
de Santa Ana Administrativa
Prefabricados Milagro Sosa Gerente de Proyectos 15 Ingeniero Industrial
NAHUAT

Industrias Borja | César Borja Gerente de Produccion 9 Ingeniero Industrial
Tissa Pedro Alejandro | Gerente de Proyecto 13 Arquitecto
Inversiones Méndez

SETEIN, S.A. DE | JesUs Interiano Gerente General 6 Ingeniero MAE
CV

Laboratorio Jaime Pérez Administrador 20 Técnico Dental
Dental

Mercadillo

Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion

(Capriotti Peri, 2009) Define a los publicos como “todos los grupos de personas que
tienen algun tipo de interés similar entre ellos con respecto a una organizaciéon y que
pueden afectar el funcionamiento o logro de sus objetivos”. Al momento de
identificar la estructura de publicos se determinan cuales son los publicos con los
gue la organizacion interacciona y se establece cuales son los publicos-clave.
Asimismo se distingue entre publicos prioritarios y secundarios bajo la premisa de

gue la importancia relativa de cada publico puede variar en funcion de su impacto.
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Las organizaciones sin fines de lucro parten del entendido de que existe una
dualidad en la estructura de publicos para el sector: los beneficiarios y los donantes.
A estos Ultimos interesa reconocerlos como un publico clave ya que son un socio
estratégico que aporta no solo econdmicamente, sino que al estar en contacto
cercano con el trabajo de la organizacién también se convierten en terceros creibles
en sus redes sociales, lo que los coloca en la infraestructura de influencia de
publicos de més personas que califican como donantes potenciales. Es por eso que
para la comunicacion estratégica de la organizacién y sus campafias de captacion
de fondos, es de vital importancia poder capitalizar la publicidad que brinda el boca

a oreja y, mas recientemente, la viralidad de las redes sociales electronicas.

A cambio de su aporte los donantes reciben la satisfaccion de ayudar de forma
altruista a mejorar las condiciones de vida de un sector social, y por lo tanto,
esperan ver cumplidas las metas del programa social y el impacto en los
beneficiarios o adoptantes del cambio social con quienes mantiene una relacion

indirecta a través de las organizaciones.

Con esto se puede concluir que las empresas hoy en dia buscan una manera de
ayudar a la sociedad en la figura 5 se muestran los resultados que se obtuvieron a

través de las entrevistas realizadas.

148



De acuerdo a la informacién recolectada en las entrevistas se logré concluir lo
siguiente:

El sector empresarial esta interesado en colaborar con Organizaciones
sin fines de lucro que estén alineados con los valores de su empresa.

Un 80% menciono que estaria dispuestos a que sus empleados
participen en las actividades de la fundacién,en horas laborales,
siendo ellos quien pague por ese tiempo.

Elaborar informes de rendicion de cuentas, para la presentacion a
donantes,sobre como administra el dinero la fundacion y cual es el
porcentaje que esta destinada a los proyectos de salud comunitaria.

Crear un plan de medios, a través del cual no solo se dé a conocer la
fundacion, sino que también sirva como canal para generar publicidad

a todas aquellas empresas que estén socialmente comprometidas
con la fundacion.

Figura 15: Resumen de resultados obtenidos a través de entrevistas a posibles empresas

donantes.

Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion
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Se pudo determinar que la mayoria de las empresas, tienen establecidos los valores
bajo los cuales deben guiarse, teniendo en cuenta la incorporacion de este para su
correcto funcionamiento, mostrando ademas un especial interés por las causas

sociales.

A partir de esto algunas de ellas manifestaron, que en alguna ocasion han sido
participes de proyectos de ayuda a comunidades, ya sea siendo estos los
promotores o bien apadrinando un proyecto social, sin embargo otras canalizan la
ayuda a través de la mejora en la calidad de vida de sus empleados, de tal forma
gue ellos puedan superarse.

Es decir que las empresas consideran importante contribuir en el desarrollo integral
de las personas, siendo estas consientes del importante papel que juega el sector
privado, para la mejora de la sociedad en general, considerandose entes
generadores de soluciones en donde no solo se dignifique a la persona con un
salario y empleo justo, sino que se conviertan en personas proactivas y propositivas

ante las soluciones de problemas que aquejan a la sociedad.
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2.3. Andlisis FODA de la investigacion de campo

O

Incremento de donadores

Aumento de clientes en clinica
comunitaria

Desarrollo de brigadas en diferentes
lugares del pais

Alianzas con otroas ONG's

F

Apoyo internacional Lukas Society

Estan constituidos legalmente

Afios de experiencia realizando
brigadas medicas en el pais

y
Proyectos en salud comunitaria ANALI s‘s
en desarrollo

EXTERNO

No poseen memoria de

Clinica en buena ubicacion labores

Ausencia de un plan de
marketing social

Identidad confusa en
clinica de Metapan

Falta de presupuesto

Nula presencia en redes
sociales

Alta competencia en la clinica ubicada
en Metapan

Captacion de fondos limitada, debido
a otras ONG’s en el mercado

Poca ayuda por parte del gobierno

Depender de un solo donador

Figural 6: Analisis FODA de investigacién de campo

Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion

151



2.4. Analisis Peste

-Cambios en leyes tributarias, reformas a
la ley del impuesto sobre la renta.

-Ley de Medicamento, cambios en
administracion de alcaldias y tasas.

-Competencia alta en los alrededores
-Una gran parte de la poblacién vive de
remesas.

-Negocios fuertes alrededor de la clinica.

-Aumento de la delincuencia en el pais.
-Personas no invierten en Salud.

-Mala percepcion acerca de las ONG’s
-Desconfianza al asistir a brigadas,

-Competencia posees equipo mas
tecnoldgico.

-Fundacioén no posee programas de
recoleccion de datos para usuarios.

-Regulaciones sobre control de
donaciones.

-Correcta inscripcion y legalizacién de la
fundacion.

Figural 7: Analisis PESTE

Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion
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3. Plan de Marketing Social

3.1. Objetivo del Plan de Marketing
Generar un mayor conocimiento de la Fundacion Ministerio Vision familiar a través

de la implementacion de estrategias de marketing social.

3.2. Segmentacién de mercado

De la misma manera que lo hacen las empresas, las organizaciones sin fines de
lucro deben elegir el mercado meta mas atractivo para llevar acabo estrategias de
marketing social efectivas. Actualmente se practica el mercadeo de seleccion de
mercado meta, que es identificar dentro de la gran masa de consumidores,
diferentes segmentos de mercado, seleccionar uno o mas y ajustar las estrategias

de Marketing social a cada uno de ellos.
Mercados multiples

Debido a que la fundacion tiene diferentes lineas de accion, algunas veces se le es
dificil la gestidon de recursos, para facilitarlo es importante realizar una adecuada

segmentacion dependiendo de los mercados a los que se atienda.
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Cuadro 9: Segmentos a los que llegara el mensaje

Programa Segmento Segmentacién

Brigadas Adoptantes objetivos Personas que asisten a

brigadas médicas.

Donadores Empresas, Voluntarios.
Proyectos Salud Adoptantes objetivos Personas que son partes de
Comunitaria Metapan proyectos en salud

comunitaria en Metapan.

Donadores Empresas, Usuarios clinicas

Cuadro 10: Segmentaciéon Brigadas Médicas

Adoptantes objetivos Descripcién
Segmentacion geogréafica
Lugar El Salvador
Segmentacion demogréfica
Genero Femenino, masculino

Edad 10-15 y 50-60 afios (nifios y personas

de la tercera edad).
Estado civil Solteros
Educacién Basica.

Segmentacion psicografica
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Personalidad

Actitud
Estilo de vida

Clase social

Donadores-Empresas
Segmentacion geogréafica
Lugar
Segmentacion de Tamafio
Tamafo de empresa
Tamafo de personal

Segmentacion por actividad

Voluntarios
Segmentacion geogréafica
Lugar
Segmentacion demografica
Genero

Edad

Receptiva a aprender cuidados de

salud.
Positiva
Moderado

Baja

Descripcién

El Salvador

Microempresas
Medio

Textiles, ropa de vestir y cuero

Descripcién

El Salvador

Femenino, masculino

20-38 arios
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Estado civil Solteros
Educacion Bachillerato, Universidad.

Segmentacion psicogréfica

Personalidad Extrovertida, altruistas.
Actitud Positiva

Estilo de vida Vida privada

Clase social Media

Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion
Cuadro 11: Segmentacion Proyectos Salud Comunitaria Metapan
Adoptantes objetivos Descripcién
Segmentacion geografica
Lugar Metapan

Segmentacion demogréfica

Genero Femenino, masculino
Edad 10-18 afios

Estado civil Solteros

Educacion Bésica.

Segmentacion psicografica

Personalidad Receptiva a aprender cuidados de
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Actitud
Estilo de vida

Clase social

Usuarios Clinicas Medicas
Segmentacion geogréfica
Lugar
Segmentacion demogréfica
Genero
Edad
Estado civil
Educacion
Segmentacion psicogréfica
Personalidad
Actitud
Estilo de vida

Clase social

salud, educacion sexual
Positiva
Moderado

Baja

Descripcién

Metapan

Femenino, masculino
25-40 afos
Casado.

Bachillerato.

Generoso
Positiva
Moderado

Media-Alta

Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion
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Gestion de recursos en plan de marketing social de acuerdo a segmentacion.

Debido a que un plan de marketing realiza funciones criticas es importante definir

previamente como se asignaran los recursos a los mercados objetivos, asi

posteriormente se desarrollaran estrategias de marketing eficaces de acuerdo al

segmento que preste relevancia. La siguiente matriz nos ayudara a determinar cual

segmento es que necesita mas recursos técnicos o servicios.

Recursos técnicos requeridos

Alto
6 =g
1.Producto/Segmentos 2.Producto/Segmentos
5 -y A . .
de alto uso de recuros intensivos en tecnica
4 T
;<
2 -=f 3.Producto/servicios 4.Producto/segmentos
Intensivos en servicios de bajo uso de recursos
|
Bajo
AItov v v v v v Bajo
6 5 4 3 2 1

Atencién /tiempo requeridos para servir a los
adoptantes objetivos.

Figura 18: Matriz de Cartera segmentos producto social adoptante objetivo

Fuente: elaboracion propia del grupo de investigacion
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Escala

1=extraordinariamente bajo o practicamente nulo 2=muy bajo
3=algo bajo 4=algo alto
5=muy alto 6=muy alto para este recurso

De acuerdo a lo anterior los segmentos que utilizan recursos mas altos y a los que

se les debe asignar una mayor parte de los recursos totales son los usuarios de las

clinicas médicas y a las empresas, de una misma manera se debe de prestar mas

atencién en los servicios requeridos, lo que significa que si se quiere obtener una

difusibn o penetracion eficaz se debe tener como prioridad al momento de

desarrollar las estrategias de marketing.

Cuadro 12: Asignacion de recursos através de segmentacion

Segmentos de
adoptantes objetivos y

donadores

Personas que asisten a

brigadas médicas.
Empresas

Personas que son partes
de proyectos en salud

comunitaria en Metapan

Usuarios clinicas

meédicas.

Voluntarios.

Recursos

requeridos

técnicos Atencion y tiempo de

servicio requeridos

Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion
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Las personas que asisten tanto a brigadas médicas como a los proyectos de salud
son los beneficiarios de la Fundacion, con estos segmentos se pueden reducir los
gastos. En el caso del voluntariado, es necesario promoverlo pero sin erogar una

gran cantidad de dinero.
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3.3. Disefio Estrategias de Marketing Social

1. Estrategia producto Social

Descripcion

Objetivos

Tactica o acciones

Alcance

Revision del
producto social-
Proyectos de

salud comunitaria-

Realizar un
inventario de los
proyectos
realizados a lo
largo de la vida de

la fundacion.

-Realizar una
memoria de

labores.

Organizacional

Definir la imagen
de marca de la

fundacioén

Proyectar una
imagen sdlida que
logre proyectar los
valores de la

fundacion.

-Cambiar el logo
de la fundacion a
uno con mas
alcance hacia la
poblacion.
-Unificar la
imagen de la
Fundacion con el

de la clinica Luka.

Nivel Nacional

Linea de producto

fisico

Tener un mayor
alcance a través
de diversos
articulos de la

fundacion.

-Definir una linea
de productos
promocionales
tales como
camisasy

llaveros.

Nivel Nacional
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2. Estrategias de promocion

Descripcion

Objetivos

Tactica o acciones

Alcance

Crear presencia

Lograr captar la

-Disefio de una

Nivel nacional

en los medios atencion de pagina web.
digitales. adoptantes -Creacion de una
objetivos, Fan page en
donadores y Facebook
patrocinadores.
Campafia de Atraer méas -Disefio de Ciudad de
publicidad para usuarios a la publicidad para la Metapan
clinica Lukas clinica. clinica.
-Publicidad en
afiches.
-Programa
informativo en radio
campirana.
Campaiia Captar Inbound marketing- Nivel Nacional

atraccion de

patrocinadores

patrocinadores
del sector
empresarial y
donadores

individuales.

Explicar historias

humanas:Storytelling.

Fortalecer la
imagen de la

fundacion

Crear relaciones
con otras
organizaciones

del mismo rubro.

-Contactar a otras
ONG’s que realicen
proyectos en salud

comunitaria.

Nivel nacional
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3. Estrategia Evidencia Fisica

Descripcion Objetivos Tactica o acciones Alcance
Uniformes Percepcion de Doctores utilizan Ciudad de
unificacion en Gabachas con el | Metapan.
doctores. Logo de la
fundacion.
4. Plaza

Descripcion Objetivos Tactica o acciones Alcance
Captacion y Aumentar la Implementacién Ciudad de
retencion de certera de de consultas Metapan.
pacientes pacientes medicas

domiciliares
5. Personas

Descripcion

Objetivos

Tactica o acciones

Alcance

Captacion de
personal
voluntariado

idéneo

Identificar el perfil
de personas
voluntarios que
necesita la

fundacioén

Creacion de un
perfil para

voluntarios

Nivel nacional
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6. Estrategia Precios

Descripcion

Objetivos

Alcance

Mantener el precio

frente a la
competencia en la
clinica Familiar

Lukas.

Mantener a los
clientes actuales
que visitan la

clinica con precios

y
excelente servicio

competitivos

al usuario.

Tactica o acciones
-Identificar los
precios actuales
de la
competencia.
-Descuentos
especiales en
medicamento  al
ser cliente
frecuente.

Ciudad

Metapan

de

7. Estrategias de Procesos

Descripcion

Objetivos

Tactica o acciones

Alcance

Crear un manual
de atencién de

pacientes

Dar a conocer las

normas y el
reglamento para
tratar de una

forma oportuna a
los usuarios de la
fundacion y de la

clinica médica

-Elaboracion de un
manual para todo el
personal que labora
en la clinica y la

fundacion.

Empleados de la
clinica familiar
Lukas y de la
Fundacion

Misionera Vision

Familiar.
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3.4 Implantacion Tacticas de las estrategias de Marketing social

Producto Social

Objetivo: “Realizar un inventario de los proyectos realizados a lo largo de la vida
de la fundacion.”

Estrategia: Revision del producto social-Proyectos de salud comunitaria-

Descripcion: Para poder lograr captar un mayor nimero de donadores es
necesario tener un registro de las actividades que se realizan anualmente, esto
generara mas confianza entre las empresas que decidan apoyar financieramente y
a su misma vez sera un respaldo para cualquiera que quiera conocer a que se
dedica o qué clase de proyectos sociales realiza.

Té&ctica: Realizar una memoria de labores.

Formas de aplicacion: Anualmente se realizara la memoria de labores del afio
anterior.

Recurso:

FUNDACION MINISTERIO
VISION FAMILIAR

MEMORIA DE
LABORES
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Promocion

Objetivo: “Proyectar una imagen solida que logre proyectar los valores de la
fundacién.”

Estrategia: Definir la imagen de marca de la fundacion

Descripcion: Para poder lograr una mayor cantidad de usuarios es necesario el
disefio de un logo que captar la atencién. También se tiene que cambiar la imagen
de la clinica para que este alineada con la imagen que se plantea reflejar, para el
logro de todo esto se seleccionara un paleta de colores que se identifique con los
valores de la fundacion.

Téactica: -Cambiar el logo de la fundaciéon a uno con mas alcance hacia la
poblacién.

-Unificar la imagen de la Fundacion con el de la clinica Luka.

-Seleccionar una paleta de colores que sean relacionables con la Fundacion

Formas de aplicacion: Cambiar ambos logos en todas las publicaciones, afiches
gue la fundacién haya realizado previamente.

Recurso:

Logo de la Fundacion

FUNDACION MINISTERIO
VISION FAMILIAR
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Logo Clinica Familiar Lukas

CLINICA LUKAS

LUKES

Paleta de Colores para publicity:

| Nombre Vivid cyan Bright pink. Black  Very soft yellow |

| Codigo 31E7F4 E53894 000000 FBEEC2 I
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Objetivo: “Tener un mayor alcance a través de diversos articulos de la fundacién.”

Estrategia: Linea de producto fisico

Descripcion: Lanzar una linea de productos con imagenes de la fundacion

Té&ctica: Definir una linea de productos promocionales tales como camisas y
llaveros.

Formas de aplicacion: Poner a la venta productos en clinica Lukas, hacer énfasis
gue con lo recaudado se ayudara a llevar a cabo los proyectos en salud.

Recurso:

Camisas
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Tasas

Gorras

Llaveros

FAMLIWE
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Promocion

Objetivo: “Lograr captar la atencién de adoptantes objetivos, donadores y
patrocinadores.

Estrategia: Crear presencia en los medios digitales.

Descripcion: Con el objetivo de lograr captar mas usuarios se debe promocionarse
en linea, la red 2.0 es ahora mucho mas versatil y no se necesita de una gran
inversion, cabe mencionar que se debe prestar atencidén a cada detalle, también
monitorear a la audiencia objetivo periodicamente.

Tactica: Disefio de una pagina web. -Creacion de una
Fan page en Facebook

Formas de aplicacion: Mejorar Pagina Web y al mismo tiempo una Pagina en
Facebook.

Recurso:
Pagina en Facebook

ﬂ Walkin Closet 1B Adriana  micio 1

FUNDACION MNISTERIO
VISON FAMILIAR

Inicio

Informacion

Me gusta Enviar mensaje Guardar Més v

Fotos # Estado [8] Fotovideo B~

Eventos

Escribe algo en esta pagina _
Instagram @ ; b Q  Busca publicacion

en esta pagina
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%52‘)%57 PROCRAMAS N@IIIOTS MINISTERIO  VOLUNTARIADO  CLINICA  DONACIONES

FUNDACION MINISTERIO |
g{;{ISIO FAMLIAR

.0 &

Permitanos presentarnos:

Somos un Equipo formado de Profesionales Cristianos y por Hermanos en Cristo con Diferentes talentos ; dirigiendo nuestros esfuerzos a satisfacer
Urgentes necesidades a Familias de escasos recursos y en zonas de dificil acceso; Brindando Servicios que contribuyan al rescate de los valores

Morales y Espirituales, y al bienestar Fisico, Mental y Cultural de la Familia en el Territorio Nacional.

Mision
Que las personas conozcan y recibana Que esta pasando ahora?

Cristo como su salvador, con nuestro Dejanos contarte como llegamos a diferentes partes de
amory servicio El Salvador con nuestras brigadas medicas. Muchas
comunidades se ven beneficiadas con atencién medica
e ademas de charlas educativas en salud.
Vision

Ser un equipo que se mantenga activo, r _

espaldadoy dirigido por el espiritu santo
para servir con amor.

Donaciones Online
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Objetivo: “Atraer mas usuarios a la clinica.

Estrategia: Campafa de publicidad para clinica Lukas

Descripcion: Con el motivo de atraer mas publico es importante que la clinica se
mas atractiva, ademas la poblacion opino que si se unificara la imagen de la
fundacién con la de la clinica, ellos apoyarian de forma constante asistiendo a
consultas médicas.

Téctica: Disefio de publicidad para la clinica.
-Publicidad en afiches.
-Programa informativo en radio campirana.

Formas de aplicacion: Renovar la imagen en toda la clinica, cambiar afiches y
pancarta , ademas de entregar afiches.

Recurso:

Disefio de publicidad para la clinica.

CLINICA MEDICA FAMILIAR LUKAS

MEDICINA GENERAL-ODONTOLOGIA

h / \ LUNES A VIERNES DE 7:30 AM A 3:00 PM SIN CERRA AL MEDIO DIA
SABADO Y DOMINGO POR CITA TEL.7726-5689 Y 7179-7733

-» /
, . TOCANDO VIDAS EN EL NOMBRE DE JESUS

» FUNDACION MINISTERIO
f VISION FAMLIAR
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9

Servicios adicionales
pedicure
clinico y citologias

Rellenos
Extraciones
Limpieza
Blancamiento

JLUKES
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~\g

Pedicura Clinico-Adentro de la Clinica Banner
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Publicidad en afiches.

Afznmon Medica

Q 7DIAS

A LA SEMANA
)\\“
VISITANOS!!

CI.INICA I.UKAS
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Programa informativo en radio campirana.

Radio La Campirana 97.3 FM Metapan

<)

Me gusta (IR L W Twittear Me gusta (15) @i (o) £F |™
] 1

-Programa informativo en la radio mas escuchada en la ciudad de Metapan,
desarrollado por la Doctora.Beatriz Navidad Directora de Fundacion Ministerio
Vision Familiar.

Objetivo: “Fortalecer la imagen de la fundacion

Estrategia: Crear relaciones con otras organizaciones del mismo rubro.

Descripcidn: Alianzas con otras ONG’s que se dedican a la salud.

Tactica: Desarrollar proyectos en salud comunitaria

Formas de aplicacion: Contacto con posibles alianzas.

Recursos:
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Evidencia Fisica

Objetivo: “Fortalecer la imagen de la fundacion

Estrategia: Percepcion de unificacion en doctores.

Descripcion: Uniformes para los doctores en la Clinica.

Té&ctica: Unificacion en la Clinica

Formas de aplicacion: Uso de gabachas con el mismo disefio

Plaza

Objetivo: “Aumentar la cartera de pacientes de la Clinica Médica Familiar Lukas”
Estrategia: “Captacion y retencion de pacientes”

Descripcion: Actualmente la clinica solo cuenta con un establecimiento en la
ciudad de Metapan, por tal motivo para ampliar su cartera de pacientes es necesario
abrirse a nuevas oportunidades, la opcidon que se podria considerar en primera
instancia es la apertura de una nueva clinica, sin embargo en estos momentos, por
el poco reconocimiento, y la inversion representativa que implica la apertura de una
nueva sucursal no se considera factible, partiendo de eso se busca una manera
mas eficiente de aumentar pacientes a través de las consultas médicas
domiciliares, en las cuales se les brindara al paciente consultas generales en la
comodidad de su casa los pacientes llamaran a la clinica, se les preguntara la
direccion exacta y un punto de referencia para que el doctor o doctora que los
visiten puedan dar prontamente con la casa del paciente de esta manera, agilizando
el servicio y dando el diagnostico lo mas pronto posible, ademas se les pedira al
paciente un abreve descripcion de la sintomatologia para que el meédico lleve los

implementos necesarios para tratar al paciente; estas consultas solo podran ser
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solicitadas por las personas que viven en el la zona urbana en los Barrios El
Calvario, El Centro, Las Flores y San Pedro, esto debido al peligro que representa el

desplazamiento a lugares mas lejanos y de dificil acceso.
Materiales Requeridos:

Para la aplicacion de dicha estrategia se requerira
Tactica:

Forma de aplicacion

1. El paciente llamara a un numero en el cual se le preguntara su direccion y un
punto de referencia, ademas de los sintomas de manera resumida.
El médico procedera a dirigirse al lugar de residencia
Se brindara la consulta oportuna y se prescribira medicamento
Se Dara factura de consulta, y se agendara préxima visita si esta fuera

necesaria.

CLINICA LUKAS
D
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Personas
Objetivo: Identificar el perfil de personas voluntarias que necesita la fundacion
Estrategia: “Crear un perfil de voluntariado”

Descripcion: Para la captacion de voluntarios se debe tomar en cuenta que clase
de personas, son las que interactuaran con los beneficiarios, por tal motivo, el perfil
del voluntario servira como guia, en donde se presentaran una serie de requisitos

gue se deben seguir para el 6ptimo manejo del personal.

Los voluntarios tendran que llenar un formulario en el cual proporcionaran sus datos
personales, estos seran entregados a la fundacién y esta evaluara en base al perfil
de voluntarios, y a la posterior entrevista que se realizara para ver si las personas

son aptas para formar parte de la fundacién a través del voluntariado.

Tacticas: Crear un perfil a estableciendo parametros bajo los cuales la fundacion,

obtendra recurso humano a través de la captacion de voluntarios.

Perfil del Voluntario

Caracteristicas Socio demograficas

Edad 18- 50

Estado Civil Casado, soltero, union libre, separado, divorciado, viudo
Sexo Masculino, Femenino

Ocupacion Profesionales, empleados, estudiantes, amas de casa

Caracteristicas Psicograficas

¢ Actitud positiva y proactiva

e Saber trabajar en equipo

e Ser empético
Personalidad e Poseer madurez emocional

e Etico sobre sus acciones
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Valores

Respetuoso
Responsable
Solidario
Colaborador
Honesto

Paciente

Intereses

Ayudar al préjimo

Fiel creyente en Dios

Otras Variables

Conocimientos

Profesionales, estudiantes, amas de casa, o cualquier

persona que esté dispuesta a brindar su servicio

Disponibilidad

Que le voluntario esté dispuesto a donar por lo menos
16 horas mensuales

Debe tener disponibilidad por lo menos un fin de
semana al mes.

Estar dispuesto desplazarse a comunidades rurales de

dificil acceso.
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HOJA DE INSCRIPCION DE VOLUNTARIADO

IHFGHH#CI{'}N DE CONTACTO
Nombre;

Apellido

Direccidn,

Correo electrénics:

Teléfono:

Edad:

Género:
Masculing |

Femenina: |

Profesion/ Ocupacion:
i i ¢Estaria dispuests a desplazarse a
3 I:ﬁ-& dEE:““dm cnmunidadgl rurales dﬁiﬂcll accesar:
S | Mo

¢Ha servido algun

voluntaric en Una h’ﬁu’aﬁfﬂi
Si No |

d0ue es lo que le motiva a ser voluntario?:

{Que es lu,'qlut esperaria al convertirse en
Vision Familiar?:

Disponibilidad de horarios:
Lunes a Viernes

Fines de Semana |
Todos los dias |
Otros

voluntario de Fundacidn Ministerio
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Precios

Objetivo: “Mantener a los clientes actuales que visitan la clinica con precios

competitivos y excelente servicio al usuario”.

Estrategia: “Mantener el precio frente a la competencia en la clinica Familiar

Lukas”.

Descripcion: Las fundaciones al igual que las organizaciones no gubernamentales
deben estar preparadas para los cambios que se dan constantemente en la
sociedad, debido a los problemas econémicos y familiares en la que los usuarios o
beneficiarios se encuentran es por ello que la clinica Familiar Lukas debe brindar
precios competitivos pero poco elevados para captar un mayor numero de pacientes

y a la vez ayudar a la comunidad con mayores dificultades econdémicas.

El precio actual por cada consulta es de

$10.00 el cual es un valor competitivo ya que IME]OI‘
los precios de la competencia rondan por la C preCiO!

misma cantidad, y éste es accesible para los

habitantes de la ciudad de Metapan y sus alrededores.

Tacticas:

- Identificar los precios actuales de la competencia esto a través de la visita de
las diferentes clinicas cercanas para tener un conocimiento sobre los precios

y servicios ofrecidos por la competencia.
- Los clientes frecuentes obtendran una tarjeta en la cual se les brindara un

sello en cada consulta al llenarla tendran descuentos especiales en la

compra de medicamentos o en servicios médicos seleccionados.
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Procesos

Objetivo: “Crear un manual de atencién de pacientes”.

Estrategia: “Dar a conocer las normas y el reglamento para tratar de una forma

oportuna a los usuarios de la fundacién y de la clinica médica”

Descripcion: Para dar un mejor servicio a cada usuario tanto de la clinica como de
la fundacion es necesario que los empleados sepan las normas que la organizacion
maneja, por tanto es de suma importancia que exista un reglamento interno sobre

los procesos de como se debe brindar una atencion médica de primera calidad.

Téacticas: Elaboracion de un manual en donde el personal tanto de la clinica como
los de la fundacion se informen del trato que se le debe brindar a cada usuario de la

organizacion.
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Descripcidn del Proceso en Clinica Familiar Lukas.

Saludar al paciente al | La recepcionista | Recepcionista | Optima
entrar a la clinica y | debe orientar al orientacion del
brindar asesoria sobre | paciente de paciente
los diferentes servicios | manera  cortes
ofrecidos en la clinica | sobre los

diferentes

servicios y pedir

datos para abrir

expediente
Brindar la mejor | Se debe dar el | Doctor Los mejores

atencion al paciente a

mejor servicio al

responsable

resultados en

la hora de la consulta | paciente en cada area |la salud del
en cualquiera de las | atendiéndole de paciente
areas de la clinica manera oportuna

y ética sobre el

problema de

salud que llegue

a consultar
Dar el medicamento | Se debe brindar | Responsable | Obtener la

necesario para mejorar

la salud del usuario

el medicamento
segun el
problema de
salud gue
presente el
paciente

en farmacia

visita continua

del paciente
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Descripcion del Proceso en brigadas médicas ofrecidas por Fundacién Misionera

Vision Familiar.

1 | Saludar amablemente

de salud

a las personas que

llegan a las brigadas

Los participantes
de las brigadas
médicas deben
tener vocacion al
servicio y tienen
gue brindar un

trato amable a

todos los
asistentes al
lugar

Todos los

participantes
de la brigada
médica

familiar

Que los
usuarios
tengan una
experiencia
Unica en cada
brigpada a la
cual llegue la

fundacioén
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4. Presupuesto

Fundacién Ministerio Visiéon Familiar
Fecha de presupuesto: 10 de octubre de 2016 Validez: 1 afio
S Tacticas o Material . Costo Costo
No. D
° escripcion acciones Requerido Unidades Unitario Total
1 Estrategia de producto
social
Recopilacion de
Revision de producto Realizar memoria de todos los proyectos
social en proyectos de en beneficio de la 1 $20.00 $20.00
h X labores .
salud comuniataria comunidad que ha
hecho la fundacion
Definir la imagen dfa, Cambio de logo Propuestas del 1 $0.00 $0.00
marca de la fundacién grupo
Linea de producto fisico Unificar la imagen camisas 150 $L.55 $151.55
p de la fundacién Llaveros 200 $0.25 $200.25
2 Estrategias de promocién
D!se_aﬁo de una Propuesta del 1 $0.00 $0.00
|pagina web. grupo
Crear presencia en los Fanpage en Propuesta del 1 $0.00 $0.00
medios digitales. Facebook grupo
Publicidad en
afiches. Afiches 7 $9.00 $63.00
Programa
informativo en radio |Patrocinador 1 $0.00 $0.00
Camparfia de publicidad campirana.
para clinica Lukas Inbound marketing- Invitaciones a
Explicar historias rogramas 1 $0.00 $0.00
humanas:Storytelling prog
Contactar a otras
Camp.f:ma atraccion de ONG’s que realicen Networking 1 $0.00 $0.00
patrocinadores proyectos en salud
comunitaria.
Contrataciéon de
3 |Estrategia de Plaza doctor para realizar 1 $700.00 $700.00
consultas medicas
domiciliares
Tensiometro 1 $40.00 $40.00
Implementacién de |Termometro 1 $4.55 $4.55
consultas medicas
domiciliares Otoscopio 1 $15.99 $15.99
Captaciony retenciéon de Estetoscopio 1 $160.00 $160.00
nuevos clientes Vehiculo para
transportarse(se
utlizara el que 1 $0.00 $0.00
posee encargada
de clinica
4 Estrategias Personas Creacion de un perfil $0.00
para voluntarios
Estrategia Evidencia Doctores utilizan
5 s 9 gabachas con el Gabachas 3 $6.00 $12.00
Fisica A
logo de la fundacién
Identificar los
6 Estrategia de Precios precios actuales de |Encuestadores 2 $30,00 $60,00
la competencia.
Descuentos
espermales en Tarjetas de cliente 100 $1,00 $100,00
medicamento al ser |frecuente
cliente frecuente.
Crear un manual de
7 atencion de 10 $4,00 $40,00
Estrategias de Procesos |pacientes Manuales Impresos
Total Bruto: $937.34 1347.34
lva 13%: 175.1542
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5. Cronograma

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN DE MARKETING SOCIAL

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Estrategias de Producto
Social

Revision de producto
social(Memoria de
Labores)

Cambio de logo de
fundacion

Unificar a imagen de la
fundacion a clinica Luka

Linea de productos
promocionales

Estrategia de
Promocion

Disefio de una pagina web

Creacién de una Fan page
en Facebook

Colocacion de afiches

Programa informativo en
radio campirana.

Campaiia atraccion de
patrocinadores

Fortalecer la imagen de la
fundacion

Estrategia Plaza

Implementacion de
consultas medicas
domiciliares

Estrategias Personas

Creacion de un perfil para
voluntarios

Evidencia Fisica

Uniformes

Estrategias de Precios

Identificar los precios
actuales de la
competencia.

Descuentos especiales en
medicamento al ser cliente
frecuente.

Estrategias de Procesos

Elaboracion de un manual
para todo el personal que
labora enla clinica y la
fundacion
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6. Evaluacién y Control

EVALUACION Y CONTROL

Estrategia de Producto

Revision del producto
social en Proyectos de

Realizar memorias

Informe

Satisfaccion de

Mayor confianza de parte
de los dondadores y

Reprogramar

Organizacional

y personas en general

SO de labores donadores
salud comunitaria futuros donadores
Posiconamiento en la
Definir la imagen de . L . mente de donadores, Cambio de . .
) Cambio de logo Nuevo logo Posicionamiento - X Nivel Nacional
marca de la fundaciéon beneficiarios, empresas |acciones

Linea de producto fisico

Unificar la imagen
de la fundacion

Cuestionario

Posicionamiento

Personas se sientan
identificadas con la
fundacion

Fortalecer la
accion

Nivel Nacional

Estrategias de Promocién

Diseno de una

Visitas a Sitio

Crear posicionamiento y

Mejorar calidad

y personas en general

K Sitio Web credibilidad de imagen N Nivel Nacional
pagina web Web de la fundacion en contenido
Crear presencia en los Lograr un mayor
medios digitales. Creacién de una . posicionamiento en la . "
Numero de Mejorar calidad . .
Fan page en Fan Page . mente de las personas y ) Nivel Nacional
Seguidores en contenido
Facebook empresas, ademas de un
contacto directo.
Disefio de Reconocimiento de la Mejorar
publicidad parala |Cuestionario Posicionamiento o lora Ciudad de Metapan
- clinica publicidad
clinica
Campaiia de publicidad :fligl:glsdad en Cuestionario Posicionamiento Eﬁ](i:(c:):ommlemo dela Mliifi’(r:?(;ad Ciudad de Metapan
para clinica Lukas . P
Posiconamiento en la
Programa mente de donadores Mejorar calidad
informativo enradio |Cuestionario Posicionamiento - ! ; Ciudad de Metapan
campirana beneficiarios, empresas |en contenido

Inbound marketing-

Posiconamiento en la

atencion de pacientes

enlaclinicayla
fundacion.

usuarios

paciente.

Campaiia de atraccion de . R . . . - . mente de donadores, Cambio en . .
X Explicar historias Cuestionario Posicionamiento o . Nivel Nacional
patrocinadores " beneficiarios, empresas |Storytelling
humanas:Storytelling
y personas en general
Contactar a otras Captar patrocinadores y
Fortalecer la imagen de la [ONG’s que realicen . Nimero de crear alianzas para la Reforzar . .
- Entrevistas . n Nivel Nacional
fundacion proyectos en salud Donadores realizacion de proyectos |Estrategias
comunitaria. de salud
Estrategia Plaza
Numero de
Captaciony retencion de Implementacion de pacientes en Aumento de usuarios de
p_ y consultas medicas |Entrevistas consultas - " Mejorar la accion |Ciudad de Metapan
pacientes L R clinica medica
domiciliares medicas
domiciliares
Estrategias de Personas
. . Obtencién de personal
. Creacién de un Mejora en . .
Captacion de personal N . ideoneo para la Mejora en la " .
R [ perfil para Informe atencion de . - Nivel nacional
voluntariado idéneo . . realizacin de proyectos |accién
voluntarios pacientes
de salud
Estrategia Evidencia Fisica
Doctores utilizan Mayor confianza e Reforzar
Uniformes gabachas conel Informe Posicionamiento |identificacién por parte n Ciudad de Metapan
- Estrategias
logo de la fundacion. de los doctores
Estrategia de Precio
- Precios competitivos en
Identificar los e
. Competitividad elmercado y Fortalecer la .
precios actuales de |Informe o N Ciudad de Metapan
. la competencia en el rubro mantenimientos de estrategia
Mantener el prec!o frente pacientes
ala competencia en la
clinica Familiar Lukas. ~|[Descuentos
esp§0|ales en Informe Lea!tad de Geqerar lealtad en los Reforzar acciéon |Ciudad de Metapan
medicamento al ser pacientes pacientes.
cliente frecuente.
Estrategia de Procesos
Elaboracién de un
Crear un manual de manual para todo el Satisfaccion de Mejorar la atencion al . L. . .
personal que labora |Informe Mejorar la accion |Ciudad de Metapan
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7. Conclusiones

e La publicidad es de suma importancia para dar a conocer cualquier producto
u organizacion, por tanto, al mejorar la publicidad de la Fundacion Ministerio
Vision Familiar y Clinica Familiar Lukas se conseguira la captacién de nuevos
clientes, donadores financieros y voluntariado para llevar a cabo mas

proyectos de salud a la comunidad.

e La Fundacion y la clinica brindan un servicio de primera calidad con

principios éticos y cristianos los cuales ayudan para darse a conocer.

e Muy poca comunicacion en redes sociales por parte de la Fundacion y la
Clinica.

e Posee poca informacion por escrito sobre lo que es la Fundacion.

e No posee un logo llamativo, el cual ayude a la Fundacién a captar posibles
donadores.
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8. Recomendaciones

e La fundacion debe trabajar por lograr un posicionamiento en la mente de los
usuarios, empresas y personas en general, generando una mayor confianza
al momento de la captacion de nuevos donadores y voluntarios a través de

un refresh de marca.

e Mantener y mejorar los servicios médicos que brinda, para una optima

atencion de los pacientes.

e Aumentar su presencia en medios sociales para lograr un mayor
reconocimiento primeramente en la ciudad de Metapan, y luego en el resto
del pais.

e Crear una campafia de publicidad, generando expectativa y exponiendo el
ser y que hacer de la Fundacién Ministerio Vision Familiar.

e Conocer el segmento de Mercado hacia el cual van dirigidos cada uno de los

programas sociales que desarrolla la fundacién

e Implementar las consultas médicas domiciliares para la retencion y captacion

de nuevos pacientes, que beneficien a la clinica.

e Mantenimiento de competitividad en el Mercado, a través de precios y

servicio al cliente.

e Registrar todos los movimientos que la fundacion realiza, ya sean
donaciones, proyectos, 0 manuales que se utilizan, para llevar un correcto
orden, y generar mayor confianza al donador y demés personas, empresas,

organizaciones, etc.
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Glosario Técnico

A

Agente de Cambio Social: Es la persona fisica o moral, que de manera clara se

puede identificar como responsable de atender la problematica social.

Adoptantes Objetivos: Son aquellos que deben aceptar y adoptar las conductas y
las acciones de desarrollo que se llevan a cabo, a fin de cumplir con los objetivos
planteados.

B

Brigada: se refiere a un grupo de personas que hacen un trabajo junto. La palabra
brigada proviene del francés “brigade”, y esta del italiano “brigata”. Estas son

derivaciones de briga (trabajar, romper) tomada del gético brikan (romper).

Brigada de Salud: es un equipo interdisciplinario conformado por médicos,
odontélogos, psicologos, trabajadoras sociales, etc., estas brigadas con frecuencia
se desplazan a regiones apartadas de los centros urbanos a prestar temporalmente

SUS servicios, en situaciones especiales.

Beneficios Invisibles: El Marketing Social alienta comportamientos donde nada
parece ocurrir. Por ejemplo: Campafas de prevenciéon de enfermedades, la

inmunizacién supone que previene los decesos en el futuro.

C

Causa Social: es la accion organizada y realizada por un grupo que se denominan
“‘agentes de cambio”, con el objetivo de convencer a otros que llaman
“destinatarios”, de que acepten, modifiquen o abandonen determinadas ideas,

actitudes, practicas o conductas.
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Campafas Cognoscitivas: Explica los diferentes valores nutricionales de

diferentes comidas.

Campafas de Accidén: Motivar a las personas a votar por un si en ciertos

problemas ambientales.

Campafias de comportamiento: Motivan a las personas a adoptar ciertas

comportamientos para apoyar un fin.
Campafias de Valor: Cambiar la actitud de las personas fanaticas.

Captacién: es un proceso para conseguir fondos, mediante la solicitud de
donaciones de particulares, empresas, fundaciones benéficas, o agencias
gubernamentales. Aunque la expresion captacion de fondos se refiere normalmente
a los esfuerzos para reunir fondos para organizaciones sin fines de lucro, a veces
también se utiliza para referirse a la identificacion y solicitud de inversionistas u
otras fuentes de capital por parte de empresas con fines de lucro, como hacen, por

ejemplo, los bancos en sus campanas.

D

Donadores: Personas y organizaciones que estan dispuestas a donar recursos

técnicos y econdmicos a favor de las causas sociales.

Donativo: Acto que consiste en dar fondos u otros bienes materiales, generalmente

por razones de caridad.

Demanda negativa: Este tipo es cuando al mercado le desagrada el producto por lo

gue pagaria por evitarlo.
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E

Entrevista Personal: Método de acopio de la informacion que consiste en que el

entrevistado realiza la entrevista cara a cara con el entrevistado.

F

Fundacién: Los habitantes de El Salvador tienen derecho a asociarse libremente y
a reunirse pacificamente y sin armas para cualquier objeto licito. Nadie podra ser
obligado a pertenecer a una asociacion. No podra limitarse ni impedirse a una
persona el ejercicio de cualquier actividad licita, por el hecho de no pertenecer a

una asociacion.

G

Grupo de Apoyo a las campafias sociales: Juntas directivas de la comunidad,

grupos religiosos, escuelas, asociaciones de padre de familia etc.

Grupo de neutrales: Asociaciones de personas que no estan interesadas a

contribuir a la causa, pero pueden ceder debido a presiones sociales.

Grupo de opositores: Aquellos que ven afectados sus intereses personales, en el

desarrollo de proyectos comunitarios.

H

Hipotesis: Intento de explicacion o respuesta provisional a un fendmeno. Su
funcidn consiste en delimitar el problema que se va a investigar segun algunos

elementos, como lugar, tiempo o caracteristicas de los sujetos, entre otros.
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Indicador: Herramientas para clarificar y definir, de forma mas precisa, objetivos e

impactos.

L

Legislacién: Cuerpo de leyes que regulardn determinada materia o ciencia o al
conjunto de leyes a través del cual se ordena la vida en un pais, es decir, lo que
popularmente se llama ordenamiento juridico y que establece aquellas conductas y

acciones aceptables o rechazables de un individuo, institucién, empresa entre otras.

M

Marketing social: Es una disciplina bajo la cual el agente de cambio planea,
investiga, organiza e implementa una estrategia que aplica las herramientas de la
mezcla de marketing social (producto, precio, plaza, promocion, proceso, personal y
presentacion) y que se alinea a un programa social con el propdésito de influir en el
comportamiento de una poblacién objetivo para obtener un beneficio en pro de la

sociedad.

Marketing social: Principio de Marketing ilustrado que sostiene que una compafiia
debe tomar decisiones de marketing considerando los deseos de los consumidores,
los requerimientos de la compafiia, y los intereses de largo plazo de la sociedad y
los consumidores. Fundamentos de Marketing. Kotler & Stmstong. Octava
edicion.2008

Marketing social: Comprende los esfuerzos por cambiar el comportamiento publico
por otro que la sociedad estime deseable. Social Marketing: Improving the quality of

life, Nancy Lee, Ned Roberto y Philip Kotler.
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Marketing social: Disefiar productos sociales que se quieren ofrecer luego de
haber realizado una investigacion y analisis, al igual que una investigacion de
mercados comerciales tradicional, sobre las necesidades, deseos, expectativas y
diferencias entre las personas hacia las que va dirigido el producto a desarrollar.

Marketing Social: Estrategias para cambiar la Conducta Publica.

N

Normativa: normas juridicas que regulan laconductay confiere o impone
facultades, ademéas de que otorga derechos para que los individuos en sociedad

puedan comportarse de manera adecuada.

O

Organizaciones de sociedad civil: Sociedades civiles con compromiso moral que

persiguen un fin social sin fines de lucro.

Organizaciones del sector privado: La conforman una o varias empresas dl sector

privado.

Organizaciones no gubernamentales: Incluyen organizaciones de sociedad civil y

organizaciones del sector privado como un todo.

P

Personal: son todas aquellas personas que tiene contacto directo o con la
poblacién objetivo o0 mercado meta, y de quienes dependera en gran parte la calidad

de la prestacion de los productos o servicios sociales.
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Personalidad juridica: personalidad juridica o personeria juridica aquella por la
gue se reconoce a una persona, entidad, asociacion o empresa, con capacidad
suficiente para contraer obligaciones y realizar actividades que generan

plena responsabilidad juridica, frente a si mismos y frente a terceros.

Personas Morales. Lldamese al grupo de empresas del sector privado, que realiza
contribuciones de manera periddica con sus donaciones en especie y apoyo

intelectual a los proyectos que ayudaran a la empresa a tener una mejor imagen.

Plan de marketing social: es un documento que orienta y guia las acciones

operativas del plan estratégico de una Organizacion sin Fines de Lucro.

Plaza: hacer accesible la idea social (producto) y la practica que refuerce la

conducta de las personas.

Poblacion Objetivo: Se refiere a la persona, al nucleo familiar y al segmento

poblacional, o una combinacion de los tres, que padece algun problema social.

Poblacion Objetivo: Se refiere a la persona, al nacleo familiar y al segmento

poblacional, o una combinacién de los tres, que padece algun problema social.

Precio: es todo aquel gasto en el que incurre la poblacién objetivo al momento de
adquirir el producto, como puede ser el mismo precio del producto social, el gasto

del transporte y los costos en los que se incurriria para adquirir el producto social.

Presentacion: se refiere a la pulcritud de las instalaciones y de los lugares fisicos
en los que se hara la presentacién de los servicios o la entrega del producto social,

asi como a la buena apariencia de la organizacion.

Proceso: se refiere a la forma de la prestacion de o los servicios o bien a la forma
en que la poblacion objetivo o mercado meta, adquiere los productos y servicios

sociales.
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Producto Social: es un bien y/o una idea que es disefiada como satisfactor de

necesidades investigadas y que generan valor.

Promocién de la salud: proceso mediante el cual se crean capacidades para que
los individuos y comunidades ejerzan un mayor control sobre los determinantes de
la salud y de este modo puedan mejorarla. La promociéon de la salud involucra a
personas, familias, organizaciones, comunidades y sociedad, en un proceso que
busca el cambio de los condicionantes y determinantes sociales de la salud, dirigida
a reducir los riesgos y a mejorar la calidad de vida para mantener sana a la
poblacién. Considera el modo en que las formas de la vida social, abren o cierran
oportunidades para desarrollar el potencial de salud de las personas a lo largo de su

ciclo de vida.

Promocion: dar a conocer la esencia del producto social, con base en el principio
de educar, formar, persuadir y recordar, con el apoyo de todos los medios de

comunicacién y la mezcla promocional adecuada para cada campafia social.

Proyectos: Es un plan prospectivo capaz de materializar algun aspecto del

desarrollo econémico o social.

Proyectos de Salud:

e Se realizan para lograr cambios

e Tienen objetivos medibles en tiempo y espacio

e Eslaforma de operar de la cooperacion internacional, el sector privado
y el sector publico

e Eslaforma de conseguir financiamiento para lograr resultados

El principal propdsito de los programas y proyectos de salud es salvar vidas y
reducir las enfermedades. Esa accion contra las enfermedades puede tener

basicamente dos fundamentos: uno econémico y otro humanitario.
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R

Recomeerce: Una tendencia que abre la posibilidad para la gente de re-significar el
valor de sus compras pasadas, a través de intercambiarlas por acciones en bien de

la comunidad.

S

Sociedad: Conjunto de personas que se relacionan entre si, de acuerdo a unas
determinadas reglas de organizacion juridica y consuetudinaria, y que comparten

una misma cultura o civilizacién en un espacio o un tiempo determinados.

T

Tendencia: una corriente o preferencia hacia determinados fines.

U

Umbral: En la realizacion de las pruebas sensoriales, a un participante se le puede

pedir que asigne un producto a una clase.

V

Variante: Diferencia o variacion entre las diversas clases y formas de una misma

cosa.
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Anexos

Anexo 1: Entrevistas realizadas al Sector Empresarial

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

“rir7-  ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL
Caodigo. 05

ENTREVISTA A EMPRESAS

Introduccidon: Con fines académicos se desarrolla la siguiente encuesta a través de
la cual se busca identificar las razones por las que una empresa realizaria
donaciones a una fundacion sin fines de lucro. La informacion recibida se manejara

confidencialmente. Se agradece su colaboracion.

Objetivo: Identificar qué tipos de beneficios buscan los potenciales patrocinadores
del sector empresarial.

Indicacion: Conteste segun su criterio.

DATOS GENERALES

Nombre de la Empresa: (comercial): Tissa Inversiones

Nombre de la persona entrevistada: Pedro Alejandro Méndez
Cargo que desempefa dentro de la empresa: Gerente de Proyecto
Afos de servicio dentro de la empresa: 13 afios.

Profesién: Arquitecto
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Para contestar utilice el espacio que considere conveniente después de cada

pregunta. Gracias.

1. ¢Cudles son los valores bajo los cuales se rigen?
-Por realizar buenos proyectos en el menor tiempo posible
-Usar materiales de primera calidad

-Mano de obra calificada

2. ¢Aplica la empresa técnicas de la mercadotecnia mediante programas
disefiados para promover algun tipo de apoyo a las personas a fin de
ayudarles a mejorar su propio bienestar y el de su sociedad?

No

3. ¢La empresa ha invertido en un proyecto social o apadrinado alguna vez un
proyecto social?

Si, llevamos comida a comunidades de escasos recursos.

4. ¢Considera que el gobierno es el Unico ente que debe preocuparse por los
problemas sociales que aquejan a la sociedad en general?
No

5. ¢Qué papel considera que deben adoptar las empresas ante los problemas

sociales?

Ser participes de sus soluciones.

6. ¢Considera importante la incorporacion de programas de salud médica en las

poblaciones necesitadas? Si.
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7. ¢Cree que las organizaciones sin fines de lucro como lo son ONG’S. Ayuden
a canalizar recursos para mejorar la calidad de vida de los mas necesitados?
No-

8. ¢Cuales serian los beneficios que usted esperaria al patrocinar una causa
social?

Que se cumplan los objetivos de estas mismas.

9. Valoraria Ud. Apoyar alguna causa social a través de una donacion a una
ONG?
Si.

10.¢Qué factores considera ud. que le afectarian para ser donante a una ONG
gue atienda una causa social?
Que se cumplan los objetivos de las donaciones
Que la poblacién de escasos recursos sea beneficiada.

11.Si no patrocina aun o si ademas de la que ya patrocina, gusta apoyar otras
causa, ¢ Qué tipo de causas estaria dispuesto a apoyar como patrocinador?
Si, la cultura y el deporte.

12.¢Cudl seria el plazo al que Ud. Le gustaria apoyar? ¢Sélo mientras dure el
proyecto o en periodos de 6 meses o un afio? Comente por favor.
Por periodo de 6 meses.

13. ¢ Estaria dispuesto a que sus empleados colaboren, en horario de trabajo

definido por ustedes, como voluntarios en los proyectos de salud?
No.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
5 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Haciaw b lberld fiot boo culluten

Codigo. 05
ENTREVISTA A EMPRESAS

Introduccion: Con fines académicos se desarrolla la siguiente encuesta a través de
la cual se busca identificar las razones por las que una empresa realizaria
donaciones a una fundacion sin fines de lucro. La informacién recibida se manejara

confidencialmente. Se agradece su colaboracion.

Objetivo: Identificar qué tipos de beneficios buscan los potenciales patrocinadores

del sector empresarial.

Indicacion: Conteste segun su criterio.

DATOS GENERALES

Nombre de la Empresa: Prefabricados NAHUAT

Nombre de la persona entrevistada: Milagro Sosa

Cargo que desempeia dentro de la empresa: Gerente de Proyectos
Afos de servicio dentro de la empresa: 15 afios

Profesion: Ingeniero Industrial

Para contestar utilice el espacio que considere conveniente después de cada

pregunta. Gracias.

1. ¢Cuédles son los valores bajo los cuales se rigen?
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Seguridad, calidad, honestidad, trabajo en equipo, responsabilidad,

originalidad

¢Aplica la empresa técnicas de la mercadotecnia mediante programas
disefiados para promover algun tipo de apoyo a las personas a fin de
ayudarles a mejorar su propio bienestar y el de su sociedad?

No, como programa no, pero si damos facilidad de estudio a nuestros

colaboradores

¢La empresa ha invertido en un proyecto social o apadrinado alguna vez un
proyecto social?
No

¢, Considera que el gobierno es el Unico ente que debe preocuparse por los
problemas sociales que aquejan a la sociedad en general?
No

¢, Qué papel considera que deben adoptar las empresas ante los problemas
sociales?

Propositivo

¢, Considera importante la incorporacion de programas de salud médica en las
poblaciones necesitadas?
Si

¢, Cree que las organizaciones sin fines de lucro como lo son ONG’S. Ayuden
a canalizar recursos para mejorar la calidad de vida de los mas necesitados?
Algunas otras solo lo utilizan para justificar dinero que se reparte en

gastos administrativos exagerados.
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8. ¢Cuales serian los beneficios que usted esperaria al patrocinar una causa
social?
Mejorar la calidad de vida sobre todo de los nifios y ancianos

9. Valoraria Ud. Apoyar alguna causa social a través de una donacion a una
ONG?

Si

10.¢Qué factores considera ud. que le afectarian para ser donante a una ONG

gue atienda una causa social? El factor econémico

11.Si no patrocina aun o si ademas de la que ya patrocina, gusta apoyar otras
causa, ¢ Qué tipo de causas estaria dispuesto a apoyar como patrocinador?

Si causas de en temas de salud y vivienda

12.¢Cudl seria el plazo al que Ud. Le gustaria apoyar? ¢Sélo mientras dure el
proyecto o en periodos de 6 meses o un afio? Comente por favor.

Lo mejor es por proyecto

13. ¢ Estaria dispuesto a que sus empleados colaboren, en horario de trabajo
definido por ustedes, como voluntarios en los proyectos de salud?
No sé si nuestro personal es idoneo, pero depende de la causa a lo mejor

se puede programar algo.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ZESESS ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Caodigo. 06
ENTREVISTA A EMPRESAS

Introduccidon: Con fines académicos se desarrolla la siguiente encuesta a través de
la cual se busca identificar las razones por las que una empresa realizaria
donaciones a una fundacion sin fines de lucro. La informacion recibida se manejara

confidencialmente. Se agradece su colaboracion.

Objetivo: Identificar qué tipos de beneficios buscan los potenciales patrocinadores

del sector empresarial.

Indicacion: Conteste segun su criterio.

DATOS GENERALES

Nombre de la Empresa: (comercial): Industrias Borja

Nombre de la persona entrevistada: César Borja

Cargo que desempefia dentro de la empresa: Gerente de Produccion
Afos de servicio dentro de la empresa: 9 afios

Profesion: Ingeniero Industrial

Para contestar utilice el espacio que considere conveniente después de cada

pregunta. Gracias.

1. ¢Cuales son los valores bajo los cuales se rigen? “en la empresa”
¢ Responsabilidad

e Honestidad
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Orden
Equidad

SAplica la empresa técnicas de la mercadotecnia mediante programas
diseflados para promover algun tipo de apoyo a las personas a fin de
ayudarles a mejorar su propio bienestar y el de su sociedad?

Si, aplicamos

¢La empresa ha invertido en un proyecto social o apadrinado alguna vez un
proyecto social?
Si, apoyamos escuelas de futbol y a alumnos de Centros Escolares de

Escasos recursos econémicos

¢Considera que el gobierno es el Gnico ente que debe preocuparse por los
problemas sociales que aquejan a la sociedad en general?
No

¢, Qué papel considera que deben adoptar las empresas ante los problemas
sociales?
Un papel pro activo ante las necesidades del personal de la empresa que van

mas alla de las cubiertas por las prestaciones laborales.
Y para el caso de las pequefias empresas que es nuestro caso, un apoyo en

aquellas necesidades de la sociedad que son cubiertas por las actividades

econdmicas de la empresa, por ejemplo: ver respuesta pregunta 3.

¢, Considera importante la incorporacion de programas de salud médica en las

poblaciones necesitadas? Si
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7. ¢Cree que las organizaciones sin fines de lucro como lo son ONG’S. Ayuden
a canalizar recursos para mejorar la calidad de vida de los mas necesitados?
Si

8. ¢Cuales serian los beneficios que usted esperaria al patrocinar una causa
social?

e Desde el punto de vista econdémico: un escudo fiscal

e Desde el punto de vista de marketing: buena imagen ante la sociedad

e Desde el punto de vista sicoldgico: la moral, la satisfaccion del personal por

laborar en una empresa que ayuda a los mas necesitados incrementa y si se

sabe guiar dicha satisfaccion se mejora el ambiente de trabajo por ende se

mejora la empresa

9. Valoraria Ud. Apoyar alguna causa social a través de una donacion a una
ONG?

Si, y mucho més si es en especie.

10.¢Qué factores considera ud que le afectarian para ser donante a una ONG
gue atienda una causa social?
Su mision , sus objetivos, es decir, que, lo que persiga sea aterrizado y que
los recursos no sean malgastados persiguiendo objetivos demasiado
elevados para las actividades en las que pretenden invertir los recursos,
resumiendo que los recursos solicitados sean invertidos de manera realista y

gue verdaderamente tengan un beneficio social medible.

11.Si no patrocina aun o si ademas de la que ya patrocina, gusta apoyar otras
causa, ¢Qué tipo de causas estaria dispuesto a apoyar como patrocinador?
Actividades deportivas, para alejar a los jovenes la delincuencia

Instituciones que alberguen personas que no tengan como vestirse
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12.¢Cudl seria el plazo al que Ud. Le gustaria apoyar? ¢Solo mientras dure el
proyecto o en periodos de 6 meses o un afio? Comente por favor.

Por proyectos, y 1 ves en cada proyecto.

13. ¢ Estaria dispuesto a que sus empleados colaboren, en horario de trabajo
definido por ustedes, como voluntarios en los proyectos de salud?
Si, pero enfocado en la actividad que desarrollamos, es decir, Apoyo con
ropa hospitalaria, para meédicos, enfermeras etc. Productos que sirvan para

promocionar el proyecto en la comunidad o con los patrocinadores. Etc.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
o FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
umesssacemsinir  ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Kot b biberlad fiot b calluten

Caddigo. 07
ENTREVISTA A EMPRESAS

Introduccion: Con fines académicos se desarrolla la siguiente encuesta a través de
la cual se busca identificar las razones por las que una empresa realizaria
donaciones a una fundacion sin fines de lucro. La informacion recibida se manejara

confidencialmente. Se agradece su colaboracion.

Objetivo: Identificar qué tipos de beneficios buscan los potenciales patrocinadores

del sector empresarial.

Indicacion: Conteste segun su criterio.

DATOS GENERALES

Nombre de la Empresa: Caja de Crédito de Santa Ana
Nombre de la persona entrevistada: Maria Elena Santos
Cargo que desempenfa dentro de la empresa: Gerente General
Afos de servicio dentro de la empresa: 23

Profesion: Lic. En computacion Administrativa Empresarial

Para contestar utilice el espacio que considere conveniente después de cada

pregunta. Gracias.

1. ¢Cudles son los valores bajo los cuales se rigen?
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Integracion, Etica Empresarial, Honradez y Confianza, Lealtad, Disciplina,
Responsabilidad, Calidad, Orientacion al Cliente, Competitividad y Gestion
Visionaria.

Aplica la empresa técnicas de la mercadotecnia mediante programas
disefiados para promover algun tipo de apoyo a las personas a fin de
ayudarles a mejorar su propio bienestar y el de su sociedad?

No se tienen programas disefiados. Para el préximo afio si esta dentro de la
Planificacion la contratacion de un Encargado de Mercadeo.

¢La empresa ha invertido en un proyecto social o apadrinado alguna vez un
proyecto social?
Si, dentro del Presupuesto Anual se asigna un valor para este fin.

¢, Considera que el gobierno es el Unico ente que debe preocuparse por los
problemas sociales que aquejan a la sociedad en general?
No, la empresa privada debe involucrarse

¢, Qué papel considera que deben adoptar las empresas ante los problemas
sociales?
Apoyo con al menos programas de educacion a través de medios de

comunicacion, en las aéreas que mas se necesiten.

¢, Considera importante la incorporacion de programas de salud médica en las
poblaciones necesitadas?

Claro que si, como lo apunte en la pregunta anterior.
¢ Cree que las organizaciones sin fines de lucro como lo son ONG’S, ayuden

a canalizar recursos para mejorar la calidad de vida de los mas necesitados?

Si, con medicion y supervision
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8. ¢Cuales serian los beneficios que usted esperaria al patrocinar una causa

social?

La publicidad y mejorar el posicionamiento de la marca de la empresa en la

mente de los salvadorefios.

9. ¢Valoraria Ud. Apoyar alguna causa social a través de una donacion a una
ONG?
Se tendria que evaluar ya que en algunos proyectos grandes lo que hacemos
es unirnos como Sistema Fedecrédito y en los de menor inversion los

realizamos directamente como Caja.

10.¢Qué factores considera ud que le afectarian para ser donante a una ONG

gue atienda una causa social?

11.Si no patrocina aun o si ademas de la que ya patrocina, gusta apoyar otras
causa, ¢ Qué tipo de causas estaria dispuesto a apoyar como patrocinador?

Salud, Educacion, Bienestar Familiar, Medio Ambiente

12.¢Cudl seria el plazo al que Ud. Le gustaria apoyar? ¢S6lo mientras dure el

proyecto o en periodos de 6 meses o un afio? Comente por favor.

Mientras dure el proyecto

13. ¢ Estaria dispuesto a que sus empleados colaboren, en horario de trabajo
definido por ustedes, como voluntarios en los proyectos de salud?

Si, en la ciudad de Santa Ana
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
umesssacemsinir  ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

i b biborlad frot b cullivten

Cddigo 08
ENTREVISTA A EMPRESAS

Introduccidon: Con fines académicos se desarrolla la siguiente encuesta a travées de
la cual se busca identificar las razones por las que una empresa realizaria
donaciones a una fundacion sin fines de lucro. La informacion recibida se manejara

confidencialmente. Se agradece su colaboracion.

Objetivo: Identificar qué tipos de beneficios buscan los potenciales patrocinadores

del sector empresarial.

Indicacion: Conteste segun su criterio.

DATOS GENERALES

Nombre de la Empresa: SETEIN, S.A. DE C.V

Nombre de la persona entrevistada: Jesus Interiano

Cargo que desempefia dentro de la empresa: Gerente General
Afos de servicio dentro de la empresa: Seis afos

Profesion: Ingeniero MAE

Para contestar utilice el espacio que considere conveniente después de cada

pregunta. Gracias.

1. ¢Cuéles son los valores bajo los cuales se rigen?

Respeto, Lealtad, Honestidad, Solidaridad, Perseverancia

217



Aplica la empresa técnicas de la mercadotecnia mediante programas
disefiados para promover algun tipo de apoyo a las personas a fin de
ayudarles a mejorar su propio bienestar y el de su sociedad?

No

¢La empresa ha invertido en un proyecto social o apadrinado alguna vez un
proyecto social?
Si, un solo pago.

¢, Considera que el gobierno es el Unico ente que debe preocuparse por los

problemas sociales que aquejan a la sociedad en general?

El Gobierno/Estado es el delegado por nosotros los que pagamos impuestos
para que resuelvan los problemas sociales y otros. (Desde el mendigo
cuando recoge dinero y compra tortillas paga IVA, hasta los que pagan renta
y algunas empresas). Por tanto debemos exigirle que haga su parte. Exigir a

las empresas que no pagan o penalizarlas.

¢, Qué papel considera que deben adoptar las empresas ante los problemas
sociales?
Generadoras de empleo formales, que paguen la seguridad social y Salarios

dignos

¢, Considera importante la incorporacion de programas de salud médica en las
poblaciones necesitadas?

Si, salud permanente

¢, Cree que las organizaciones sin fines de lucro como lo son ONG’S. Ayuden
a canalizar recursos para mejorar la calidad de vida de los mas necesitados?
Si, si la fuente de esos recursos es distinta a los Impuestos que pagamos y

maneja el Estado.
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8. ¢Cuales serian los beneficios que usted esperaria al patrocinar una causa

social?
. Reduccién de la delincuencia
o Recurso humano competitivo

9. Valoraria Ud. Apoyar alguna causa social a través de una donacion a una
ONG?
Depende del porcentaje que la ONG disponga para el Destinatario en
detrimento de los Gastos Administrativos

10.¢Qué factores considera ud que le afectarian para ser donante a una ONG
gue atienda una causa social?

La rastreabilidad de la ayuda, y la relacion Destinatario/Gasto Administrativo.

11.Si no patrocina aun o si ademas de la que ya patrocina, gusta apoyar otras
causa, ¢ Qué tipo de causas estaria dispuesto a apoyar como patrocinador?
Una causa que haga entender a la poblacion:
e Que ya paga impuestos (desde el mendigo que paga IVA)
e Que por tanto exija al Estado que su dinero pagado en impuestos, se lo

devuelva en salud, cultura educacion etc.

12.¢Cudl seria el plazo al que Ud. Le gustaria apoyar? ¢Sélo mientras dure el
proyecto o en periodos de 6 meses o0 un afio? Comente por favor.

Depende del monto, 6 meses

13. ¢ Estaria dispuesto a que sus empleados colaboren, en horario de trabajo

definido por ustedes, como voluntarios en los proyectos de salud?
Si
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
5 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Haciaw b lberld fiot boo culluten

Caodigo 09
ENTREVISTA A EMPRESAS

Introduccion: Con fines académicos se desarrolla la siguiente encuesta a través de
la cual se busca identificar las razones por las que una empresa realizaria
donaciones a una fundacion sin fines de lucro. La informacién recibida se manejara

confidencialmente. Se agradece su colaboracion.

Objetivo: Identificar qué tipos de beneficios buscan los potenciales patrocinadores

del sector empresarial.

Indicacion: Conteste segun su criterio.

DATOS GENERALES

Nombre de la Empresa: Laboratorio Dental Mercadillo (Elaboracion dental)
Nombre de la persona entrevistada: Jaime Pérez

Cargo que desempeiia dentro de la empresa: Administrador

Afos de servicio dentro de la empresa: 20 afios

Profesion: Técnico dental

Para contestar utilice el espacio que considere conveniente después de cada

pregunta. Gracias.

1. ¢Cuéles son los valores bajo los cuales se rigen?

Honestidad, responsabilidad, respeto.
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Aplica la empresa técnicas de la mercadotecnia mediante programas
disefiados para promover algun tipo de apoyo a las personas a fin de
ayudarles a mejorar su propio bienestar y el de su sociedad?

No.

¢La empresa ha invertido en un proyecto social o apadrinado alguna vez un
proyecto social?
Ayuda a escuelas de futbol.

¢, Considera que el gobierno es el Unico ente que debe preocuparse por los
problemas sociales que aquejan a la sociedad en general?

No, también las empresas privadas.

¢, Qué papel considera que deben adoptar las empresas ante los problemas
sociales?

Deben ser proactivas, para la solucion de problemas

¢, Considera importante la incorporacion de programas de salud médica en las
poblaciones necesitadas?
Si

¢ Cree que las organizaciones sin fines de lucro como lo son ONG’S. Ayuden
a canalizar recursos para mejorar la calidad de vida de los mas necesitados?
Si

¢, Cuadles serian los beneficios que usted esperaria al patrocinar una causa
social?

Mejorar las condiciones de vida, de las personas mas desfavorecidas

Valoraria Ud. Apoyar alguna causa social a través de una donacion a una
ONG? Si
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10.¢Qué factores considera ud. que le afectarian para ser donante a una ONG
gue atienda una causa social?

El poco conocimiento hacia donde van dirigidos los recursos

11.Si no patrocina aun o si ademas de la que ya patrocina, gusta apoyar otras
causa, ¢Qué tipo de causas estaria dispuesto a apoyar como patrocinador?

Causas sobre temas de salud y deporte

12.¢;Cudl seria el plazo al que Ud. Le gustaria apoyar? ¢So6lo mientras dure el
proyecto o en periodos de 6 meses o un afio? Comente por favor.

Periodos de 6 meses.

13.¢ Estaria dispuesto a que sus empleados colaboren, en horario de trabajo
definido por ustedes, como voluntarios en los proyectos de salud?
No se cuenta con suficiente personal, sin embargo si fuera por un corto

periodo de tiempo si.
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Anexo 2 Guia de Observacion realizada en Brigada Médica

Guia De Observacion Directa

\ENCIA
e,

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
#4 ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL
Cddigo 010

Nombre del Observador: Sofia Martinez, Adriana Paiz, Gabriela Montejo.
Lugar: Cantén el Amate Chalatenango.

Fecha: Martes, 02 de agosto de 2016

Hora: 8:00 a 1:00 pm.

Objetivo: Establecer el grado de aceptaciéon que tienen las brigadas de salud
meédica en las comunidades en las que se desarrolla.

Aspecto a Evaluar
Generales

Observaciones

Se preveia que asistieran 60 personas, y
llegaron 76.

La brigada se desarroll6 en el cantén el
Amate, Chalatenango pero no hubo
ningan contacto con la alcaldia, ni
seguridad policial, durante la
planificacion no se vio necesario
contactarlos.

Se desarrollé en un aproximado de 5
horas

Asistio el nUmero de participantes que se
preveia

Apoyo de las autoridades locales en el
desarrollo de la brigada

Se desarroll6 la actividad en el tiempo estimado
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Condiciones del lugar

El local es lo suficientemente amplio para
atender a los participantes

La brigada se desarrollé en una iglesia,
el local es bastante amplio y se ubicaron
adecuadamente a los beneficiarios

Buena iluminacion del ambiente

Correcta Ventilacion e infraestructura

Facil acceso

La luz era natural debido a que era de
dia

En el local se encontraban mdaltiples
ventanas, mas sin embargo faltaba
ventilacién, a la mitad del dia se podia
sentir la alta temperatura del ambiente

La ubicacion era céntrica y de facil
acceso para los habitantes del cantdn.

Actividades

Buena atencion a los beneficiarios

El grupo conformado por doctores, y
conferencistas eran muy amables con los
beneficiarios

Desarrollo de charlas informativas en salud

Previo a las consultas era obligatorio estar
presente en las charlas de salud

Entrega de medicina

Elaboracion de expediente a los beneficiarios

Voluntarios

Correctamente identificados(nombre y gafete)

Funciones definidas

IR

Se entregd medicamente a las personas que
lo necesitaban

-

Debido a que las brigadas se realizan en
diferentes lugares durante el afio la
Fundacién no ve necesario crear un
expediente a los beneficiarios

Cada miembro contaba con un pin que lo
identificaba con la fundacion, mas sin
embargo no estaban identificados con
nombre y cargo.

Equipo conformado por 15 personas cada
uno tenia un papel que desempefar.

Trabajo en equipo

Se puede denotar unidad y apoyo entre los
comparieros de equipo ya que la mayoria son
colegas médicos y tienen varios afios
participando en la brigada.

Disposicion de ayudar

Personas

Todos los participantes ademés de colaborar
con su tiempo, aportan con medicinas y
alimentos.
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Trato equitativo a los asistentes

A cada uno de los asistentes se le trataba con
respeto e igualdad.

Rapidez en la entrega de medicamento

Se logro captar la atencion del pablico en las
charlas

Luego de pasar consulta cada uno se
incorporaba en una fila en donde se iba
entregando el medicamento.

Se desarrollaron 2 charlas a los largo de la
brigada la primera acerca de cbmo promover
la vida saludable y la higiene y la segundo
para prevencion de enfermedades, estas
fueron muy interesantes pero los participantes
no prestaban atencion en algunos momentos,
debido a que al orador le faltaba dinamismo

Participacién activa de los beneficiarios

Procesos

Promocion de la Fundacion Ministerio Vision
Familiar

Planeacion de nuevas brigadas

Abastecimiento de recursos

La mayoria no queria participar al menos que
se les preguntara directamente

Al comienzo de cada charla se explicaba las
funciones de la fundacién.

Debido a la falta de presupuesto la préxima
jornada esta aun sin definir.

Se conto con todo lo necesario para el
desarrollo, desde alimentos hasta el
medicamento que se brindaba a los
beneficiarios
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Anexo 3 Fotografias de la Brigada Médica y Encuesta realizada en Metapan

————
Fond
¥

JE NADA ES IMPOSIB)

b

303 3 . 4
' it
| -

226



227



228






