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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de la investigacion es elaborar un plan de mercadeo social para la prevencién
de embarazo en los adolescentes utilizando correctamente los diferentes métodos

anticonceptivos.

Como contenido del presente trabajo de investigacion, se muestra un marco teorico
conceptual sobre el disefio de un plan de mercadeo social para la prevencion de embarazos
en los adolescentes, en el que se define los conceptos utilizados en esta investigacion. Se
define ademas, el planteamiento del problema, los antecedentes a nivel nacional e
internacional, los objetivos de la investigacion y las hipétesis propuestas, asi como también
se da a conocer las diferentes entidades que se encargan de velar por los derechos de la

nifiez y adolescencia.

Se realiza una investigacion de campo para disefar el plan de mercadeo social, explicando
los tipos de métodos utilizados, las fuentes de informacion, las técnicas e instrumentos que
se tomaron para llevar a cabo dicha investigacion. Es necesario realizar un plan de
mercadeo social para mejorar aspectos que las campafas sociales poseen, determinar sus
debilidades y a raiz de eso crear oportunidades con el propésito de ayudar a los

adolescentes a prevenir un embarazo no deseado.

El alcance de la propuesta abarca a los adolescentes de 15 a 19 afios de edad, teniendo
como principal componente utilizar los medios de comunicacién para presentar de forma
clara y directa las consecuencias que se derivan de no utilizar los métodos anticonceptivos

o de no realizar un correcto uso de los mismos.

En el presente plan se disefian estrategias de mercadeo que conlleva a una campafia social
por medio de las redes sociales, especificamente en Facebook, realizando una publicidad
adecuada para llamar la atencion de los adolescentes y poder crear un gran impacto que
influya a modificar su comportamiento: En cada estrategia se plantean las acciones que se
llevaran a cabo para su ejecucion, los recursos a utilizar, control y evaluacion para medir el

grado de eficacia al alcanzar los objetivos propuestos.



Vi

INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacion, comprende un plan de mercadeo social que tiene como
objetivo ser el punto de partida para poder contribuir a la prevencion de los embarazos en
los adolescentes en El Salvador. Para llevarlo a cabo, fue necesario conocer la
problematica a través de datos estadisticos, y asi, tener un mayor panorama de la forma en
que se abordara al momento de implementar las estrategias de mercadeo. Luego sera
necesaria la implementacién de herramientas estadisticas para obtener informacién actual
y precisa; por ultimo, se realizara una propuesta que se adapten a las necesidades del

publico objetivo.

Para realizar la investigacion, fue necesario recabar informacion de los Centros Educativos
de nivel medio, como lo son: Instituto Nacional Técnico Industrial (INTI) y el Instituto
Nacional General Francisco Morazan (INFRAMOR), dentro de los cudles se encuentran la

poblacion objetiva de esta investigacion.

Por ultimo, una vez recabada y analizada la informaciéon obtenida, se presenta una
propuesta de solucion que consiste en realizar un plan de concientizacion que lleva por
nombre “Piensa, Previene, Planifica”’; donde se realizaran artes con frases que realmente
impacten a los adolescentes (dichos artes seran publicados en Redes Sociales), ademas
seran acompafadas por el eslogan “No juegues con tu futuro”. Combinando elementos de
mercadeo que contribuyan a mostrar un mensaje que sea capaz de crear una cultura de
conciencia en el uso correcto de los métodos anticonceptivos para prevenir los embarazos

en adolescentes.



CAPITULO |. MARCO TEORICO SOBRE EL DISENO DE UN PLAN DE
MERCADEO SOCIAL PARA LA PREVENCION DE EMBARAZOS EN
ADOLESCENTES

l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A) Enunciar el problema
La adolescencia, es definida como “El periodo de transicién de la nifiez a la edad adulta, y
se caracteriza por el desarrollo bioldgico desde el comienzo de la pubertad hasta la
completa madurez sexual y reproductiva, ademas del desarrollo psicolégicos desde los
patrones cognitivos y emocionales”.! Muchos autores poseen diferentes puntos de vista en
relacion al rango de edades que forman parte de este periodo, por lo tanto, segun la “OMS
(Organizacion Mundial de la Salud) este periodo comprende las edades de los 10 a 19

afios”.?

Es muy comun observar que las adolescentes presentan rasgos avanzados en su desarrollo
fisico, tal es el caso de tener su primera menstruacién a los 11 afios, esto puede representar

un mayor riesgo de convertirse en madres en la adolescencia.

Convertirse en madres en la adolescencia, representan un sinfin de situaciones adversas
como: el rechazo de sus padres, la indiferencia de la sociedad, y todo esto por tener una
maternidad no deseada, repercutiendo de esta forma en una serie de frustraciones sociales

y personales.
¢ Qué repercusion tiene un embarazo en la vida familiar?

Cuando se produce un embarazo en la adolescencia es muy frecuente experimentar un
trauma que, si no se trata con extremo cuidado, puede durar para toda la vida y es ahi

donde se enlazan una serie de factores que pueden generar inseguridad del futuro.

Los principales problemas radican al momento de comentar el embarazo con su pareja,

pues si bien en su momento fue producto de amor entre la pareja, no en todos los casos

! La salud de los jévenes: un desafio para la sociedad, 2000, Informe Salud para todos en el afio
2000, pag. 11. OMS

2 http://www.who.int/. Salud de los adolescentes. Informacion tomada del sitio web de la OMS.
Consultado el 4 de mayo de 2016.



se concebirad con pleno respaldo, y esto se convertira en negaciones como lo es, si en

realidad es él el padre, provocando desde ese instante un ambiente inestable.

Otro factor que genera importancia se da cuando los padres son sabedores de la situacion,
y empiezan las preguntas que desgarran la vida de una adolescentes tales como:

Cuadro 1. Preguntas frecuentes de los embarazos en adolescentes.

¢,Qué has pensado de tu vida?

¢ Quién cuidara del bebé?

¢,Donde has pensado vivir?

¢, Quién pagara la manutencion del bebé?

¢ Qué pasara con tus estudios?

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.

Al analizar estas preguntas es muy facil constatar que son solo el inicio de una serie de

problemas que completan la inmadurez al momento de realizar las proyecciones del futuro.
¢,Cudles son las causas de los embarazos en adolescentes?

Las causas existentes son innumerables, por lo tanto “No existe una especifica, en realidad
son muchas y pueden ser individuales, familiares, sociales, econdémicos o culturales”.®
Cuanto mas joven sea la madre, mayor es el riesgo para el bebé. Ademas, los recién
nacidos de madres adolescentes tienen una mayor probabilidad de registrar bajo peso al

nacer, con el siguiente riesgo de efectos a largo plazo.

Cuadro 2. Causas de los embarazos en adolescentes.

Edad de la menarquia precoz

Deseo de independencia

Falta de informacién acerca de su anatomiay fisiologia.
Desconocimiento de métodos anticonceptivos y de su uso correcto.
Sentimiento de soledad, incomprensién y baja autoestima.

Uso y abuso de alcohol y drogas.

= =4 =8 -8 -89

8 http://infogen.org.mx. El embarazo de la adolescente y los problemas familiares, 2014. Informacion
tomada del sitio web de INFOGEN. Consultado el 3 de mayo de 2016.
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1 Rebeldia natural y busqueda de identidad y nuevas experiencias.

1 Inestabilidad familiar

1 Falta de comunicacion interfamiliar.

9 Provenir de familias disfuncionales.

1 Cambio de valores sociales

9 Estrato social bajo. Algunos estudios muestran que a mayor grado de escolaridad y
solvencia econdmica hay menos embarazos en jovenes, aunque ninguno de estos
factores garantiza, por ejemplo, que una familia no sea disfuncional.

1 Presion grupal y de pareja para tener relaciones sexuales a veces en forma
esporadica como una forma de demostrar que es mas hombre o mas mujer.

1 Influencia de los medios masivos de comunicacion social.

1 Abuso sexual.

1 Pornografia y prostitucion de adolescentes.

1 Sobre todo en areas rurales hay poblaciones en donde no hay mas expectativa de

vida que casarse y tener hijos.

Fuente: Adaptado y retomado por equipo de investigacion del sitio web de INFOGEN.4
Embarazos a nivel mundial.

Los embarazos en adolescentes son una problematica que afecta a todos los paises, y tiene
su origen debido a una gran cantidad de factores socioculturales que inciden en la forma
en la que los y las adolescentes ven la sexualidad, y especificamente se da por la

inexperiencia y la falta de informacion que se dan en los Centro Educativos a nivel mundial.

Cuando una adolescente queda embarazada, su presente y futuro cambian radicalmente,
rara vez para bien. Puede terminar su educacion, se desvanecen sus oportunidades de

trabajo y aumenta su vulnerabilidad frente a la pobreza, exclusién y dependencia.

Cuadro 3. Datos y cifras mundiales.

Unos 16 millones de adolescentes de 15 a 19 afios y aproximadamente 1 millén de
nifias menores de 15 afios dan a luz cada afio, la mayoria en paises de ingresos
bajos y medianos
Las complicaciones durante el embarazo y el parto son la segunda causa de muerte
entre las adolescentes de 15 al9 afios en todo el mundo.
Cada afio, unos 3 millones de adolescentes de 15 a 19 afios se someten a abortos
peligrosos.
Los bebés de madres adolescentes se enfrentan a un riesgo considerablemente
superior de morir, que los nacidos de mujeres de 20 a 24 afios.

Fuente: Adaptado y retomado por equipo de investigacién del sitio web de la OMS.

4 http://infogen.org.mx. El embarazo de la adolescente y los problemas familiares, 2014. Informacion
tomada del sitio web de INFOGEN. Consultado el 5 de mayo de 2016.
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Las cifras de nacimientos han experimentado un descenso, “un 11% aproximadamente de
todos los nacimientos en el mundo se producen todavia entre adolescentes de 15 a 19
afos. La gran mayoria de esos nacimientos (95%) ocurren en paises de ingresos bajos y

medianos”.®

En las Estadisticas Sanitarias Mundiales 2014 se indica que “la tasa media de natalidad
mundial entre las adolescentes de 15 a 19 afios es de 49 por 1000 adolescentes, siendo

las mas altas las del Africa Subsahariana”.®

El embarazo en la adolescencia sigue siendo uno de los principales factores que
contribuyen a la mortalidad materna e infantil y al circulo de enfermedad y pobreza.

B) Formulacién del problema

1. Problema general
¢,Cuales son los elementos que debe contener un plan de mercadeo social para informar y

concientizar sobre la prevencién de los embarazos en adolescentes?

2. Problemas especificos

1 ¢Cudles son las instituciones que velan por la prevencion de embarazos en
adolescentes?

1 ¢Cuales son los métodos existentes que contribuyen a la prevencién de embarazos en
adolescentes?

1 ¢Qué elementos mercadoldgicos son los mas factibles aplicar para concientizar sobre

la prevencion de embarazos en adolescentes?

¢, Cudles son las principales causas de los embarazos en adolescentes?

¢, Cudles son las consecuencias de los embarazos en adolescentes?

=a =

C) Enunciado del problema
¢En qué medida un plan de mercadeo social ayudara en la prevencion de los embarazos

en los adolescentes?

5 Maternidad en la adolescencia. Enfrentar el reto de los embarazos en adolescentes 2013, pag. 6.
UNFPA

6 http://www.who.int/.El embarazo en la adolescencia, 2014. Informacion tomada del sitio web de la
OMS. Consultado el 4 de mayo de 2016.



. ANTECEDENTES
Los embarazos en adolescentes es un fendmeno que ha transcendido de generacion en
generacion hasta llegar a un punto a presentar cifras alarmantes para los paises, por tal
razén, los gobiernos de los paises se han tomado la tarea de crear sistemas que ayuden a
contrarrestar tal situacion.
La tendencia de aumento en este tipo de gestacion presenta importantes implicaciones para
el desarrollo social y la salud publica con un impacto directo en la salud de las madres
adolescentes y de las nifias y nifios recién nacidos.
Esta situacion afecta principalmente a las mujeres de los sectores mas vulnerables de la
poblacién y al desarrollo educacional de la madre. También incide en que las hijas y los
hijos de estas madres jovenes puedan presentar problemas de salud, y perpetla el circulo
de la pobreza, entre otras consecuencias.
Por ello, se trata de una problematica que no solo impacta en el &mbito de la salud, sino
gue se vincula a ciertos factores determinantes sociales y evidencia importantes

inequidades sociales y de género.

Situacion mundial de embarazos en adolescente

“Todos los dias, 20 000 nifias de menos de 18 afios dan a luz en paises en desarrollo. Esto
equivale a 7,3 millones de partos cada afio. Y si se incluyen todas las gestaciones, el
numero de embarazos en adolescentes es mucho mayor”.’

En todas las regiones del mundo, las nifias rurales empobrecidas y con una educacion
deficiente son mas proclives a quedar embarazadas que las nifias urbanas, mas ricas y
educadas. Las nifias que pertenecen a una minoria étnica o a un grupo marginalizado, que
no tienen opciones ni oportunidades en la vida, o que tienen un acceso limitado o nulo a la
salud sexual y reproductiva, incluida la informacion y servicios sobre anticonceptivos,
también son mas proclives a quedar embarazadas.

“La mayoria de los partos en adolescentes en el mundo, el 95 por ciento, ocurren en paises
en desarrollo, y nueve de cada 10 de estos partos ocurren dentro de un matrimonio o

unién”.8

7 http://www.unfpa.org. Embarazo Adolescente, 2014.Informacion tomada del sitio web del UNFPA.
Consultado el 5 de mayo de 2016.

8 Maternidad en la nifiez. Enfrentar el reto de embarazos en adolescentes. 2014. Consultado el 5 de
mayo de 2016.
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Cuando una nifia queda embarazada, su vida puede cambiar radicalmente. Es posible que
no termine la escuela y se desvanezcan sus perspectivas de trabajo. Se vuelve mas
vulnerable frente a la pobreza y la exclusion resintiéndose frecuentemente su salud. Las
complicaciones del embarazo y el parto son la principal causa de muerte en nifias

adolescentes.

El embarazo adolescente no suele ser el resultado de una decision deliberada, sino mas
bien de la ausencia de opciones: es una consecuencia del acceso limitado o nulo a la

escuela, a la informacién o a la atencion médica.

El embarazo y la maternidad temprana estan estrechamente relacionados con problemas
de derechos humanos. A una nifia embarazada presionada o forzada a dejar la escuela,
por ejemplo, se le niega su derecho a la educacion. A una nifia a la que se le impide acceder
a métodos anticonceptivos o a informacién de salud reproductiva, se le niega su derecho a

la salud.

Al mismo tiempo, las nifias que son vulnerables son mas proclives a quedar embarazadas.
En todas las regiones del mundo, incluidos los paises de ingresos altos, las nifias que son
pobres, con una educacién deficiente o que viven en zonas rurales, tienen un mayor riesgo
de quedar embarazadas, que aquellas mas ricas, bien educadas o urbanas. Esto sucede
también a nivel mundial: “el 95% de los partos en adolescentes de entre 15y 19 afios en el
mundo tienen lugar en paises en desarrollo. Cada afio, unos 3 millones de nifias de ese
rango de edad recurren a un aborto en condiciones de riesgo, poniendo en peligro sus vidas

y su salud”.®

Las nifias que no tienen opciones ni oportunidades en la vida, o que tienen un acceso
limitado o nulo a la atencién de la salud sexual y reproductiva, son mas proclives a quedar
embarazadas. Las nifias obligadas al matrimonio infantil, una violacion de sus derechos

humanos, son a su vez mas proclives a quedar embarazadas.

9 http://www.who.int. Embarazo en adolescentes: un problema culturalmente complejo



Situacion de El Salvador

“En El Salvador cada media hora una adolescente da a luz y se convierte en madre, segun
datos revelados por el Fondo de Poblacién de Naciones Unidas (UNFPA) en la presentacion
del Estado de la Poblacion Mundial 2013.

El embarazo en menores de 18 afios es un grave problema que se convierte en un
obstaculo para que los jévenes cumplan su proyecto de vida y se desarrollen en todos los
sentidos.

La recurrencia de menores de edad embarazadas queda al descubierto en la mayoria de

los hospitales publicos y las diferentes Unidades de Salud de El Salvador.

El abuso sexual, que ocurre en situaciones de violencia y que en varios casos esta
relacionado con pandillas, el matrimonio juvenil, la baja autoestima, la desigualdad de
género y la pobreza son condiciones que limitan las oportunidades de educacién, ademas

de ser actores que provocan embarazos adolescentes”. 1°

En El Salvador es muy frecuente observar adolescentes que a muy temprana edad inician
una vida sexual, lo que provoca un riesgo enorme de concebir un bebé en la adolescencia,
esto se suma a un sinfin de factores que provocan una inestabilidad mental que traera

consecuencias que perduraran para toda la vida.

En la cultura salvadorefla no existe la figura de matrimonio infanti o matrimonio
forzado como tal. Sin embargo, algunos datos evidencian que ciertas practicas tienen
similitud con aquel. El VI Censo de Poblacion y Vivienda 2007 proporciona datos sobre
la existencia de “aproximadamente 55,000 nifias y adolescentes entre 12y 19 afios

cuyos estados conyugales difieren del de la solteria”.**

Segun este informe, la distribucion femenina no tiene una estabilidad adecuada que genera
un estilo de vida éptimo para el crecimiento de un infante en el nucleo familiar siendo los
estados familiares los siguientes: Acompafiada, Casada, Viuda, Separada y Divorciada. A

continuacion se detalla los valores por cada una de las variables.

10 http://www.laprensagrafica.com. En El Salvador cada 30 minutos una adolescente da a luz, 2013.
Consultado el 5 de mayo de 2016.
11 VI Censo de Poblacion y Vivienda 2007. Consultado el 4 de mayo de 2016.


http://www.laprensagrafica.com/

Tabla 1. Censo de Poblacion y Vivienda 2007.

12 72,835 340 159 0 30 0

13 66,194 606 146 0 39 0

14 67,632 1,725 205 0 72 0
15-19 302,181 41,570 6,598 277 2,289 154

Fuente: VI Censo de Poblacién y Vivienda 2007

JUSTIFICACION

A) Limitantes o viabilidad del estudio

Limitaciones

1 La fidelidad y confiabilidad de los datos que se obtendra en la investigacion de
campo hacia los estudiantes del mercado objetivo.

1 El tamafio de la muestra tiene que ser la mas adecuada para poder obtener la
informacion suficiente para el andlisis y asi poder llegar a una conclusion
fundamentada.

Viabilidad

i1 El plan de mercadeo social para la prevencion de embarazos en adolescentes, es
viable debido al apoyo del INJUVE; se pretende contar con un buen grupo de
benefactores que apoyen y financien el plan con un presupuesto aceptable, se
pretende establecer estrategias mercadoldgicas practicas, basadas en evidencias,
culturalmente adecuadas, aceptables para los adolescentes y que garanticen
buenos resultados en términos de metas que se deben lograr para la satisfaccion
de los involucrados y asi poder cambiar el comportamiento de la sociedad,

principalmente a los adolescentes concientizandolos para prevenir los embarazos.

B) Alcance del estudio
El presente estudio tendra como finalidad enfocarse primordialmente en los adolescentes
que se encuentren en el rango de edad previamente establecido, siendo este de 15 a 19

afios de edad, teniendo como principal componente utilizar los medios de comunicacién



para presentar de una forma clara y practica las consecuencias que se derivan de no

realizar un correcto uso de los métodos anticonceptivos existentes.

Al realizar esta campafa de concientizacién, se lograra crear un mayor grado de conciencia
en los adolescentes y se verd reflejado en una disminucién de los embarazos en este rango
de edad que es el principal objetivo que se busca por medio de la implementacién de un

plan de mercadeo social.

Al utilizar de esta forma los medios de comunicacion, los adolescentes se beneficiaran de
una forma directa y por lo tanto los resultados serdn mejores, no obstante el principal
enfoque que tendra la campafa de mercadeo social sera por medio de las redes sociales,
esto teniendo en cuenta que por medio de esta plataforma los adolescentes interactian
mas, esto debido a que la mayoria deciden utilizarlas como diversion, ocio y en ultimo caso

para realizar actividades de caracter académico.

A continuacion se presenta un grafico para ampliar la distribucion:

35% INSTAGRAM ES UNA
30% ;iiglifREmmmmo
25%
20%
15%
10%
a1 4
.
Menos 24 afios 25-29 30-39 40 - 49 50 y mas
mFacebook mTwitter mYoutube = Google+ mInstagram LinkedIn
Fuente:Addaptado y retomado por quipo de investigaci

Redes Sd%i al eso

12 http://www.analitika.com.sv/. Analitika-Market-Research.pdf. Consultado el 9 de junio de 2016.
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V. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

A) Objetivo General

Formular un plan de mercadeo social que sirva como modelo para prevenir los
embarazos en adolescentes.

B) Objetivos Especificos

Concientizar a los adolescentes sobre la prevencién de los embarazos a temprana
edad.

Identificar las principales causas de los embarazos en los adolescentes.

Identificar los métodos anticonceptivos mas efectivos para prevenir los embarazos.
Dar a conocer las instituciones que velan por los derechos de los adolescentes y
jévenes.

Proponer estrategias mercadologicas novedosas con el objetivo de disminuir el alto
indice de embarazos en los adolescentes en San Salvador.

V. HIPOTESIS

A) Hipbtesis General
La falta de informacién sobre los métodos anticonceptivos es una de las causas de los

embarazos en adolescentes

B) Hipotesis Especificas

La concientizacién a los adolescentes es fundamental para prevenir los embarazos a
temprana edad

Al conocer las principales causas de los embarazos en los adolescentes, se puede
implementar un plan que ayude a prevenirlos

La identificacion de los métodos anticonceptivos mas efectivos para prevenir los
embarazos, ayudara a que las adolescentes no tengan un hijo no deseado

Si se conocen las instituciones que velan por los derechos de los adolescentes y
jévenes, se pueden prevenir embarazos no deseados

Si se crean estrategias mercadologicas novedosas, se pueden prevenir y disminuir los

embarazos en adolescentes.



C) Operacionalizacién de Hipoétesis

Cuadro 4. Operacionalizacidén de Hipétesis.

Tema: Plan de mercadeo social para la prevencion de embarazos en adolescentes, en coordinacion con INJUVE. Caso

llustrativo

Concientizar a los
adolescentes sobre la
prevencion de los embarazos a
temprana edad.

Problema General: ¢ Cudles son los elementos que debe contener un plan de mercadeo social para informar y concientizar

sobre la prevencion de los embarazos en adolescentes?

La concientizacion a los
adolescentes es fundamental
para prevenir los embarazos
a temprana edad

Formular un plan de mercadeo social que sirva como modelo
para prevenir los embarazaos en adolescentes.

Concientizaciéon de los
adolescentes

La falta de informacion sobre los métodos anticonceptivos es
una de las causas de los embarazos en adolescentes

Conocimiento sobre el tema,
edades mas propensas,
camparias de informacioén

Prevenir embarazos en
adolescentes

Conocer las principales
causas de los embarazos en
los adolescentes.

Al conocer las princiaples
causas de los embarazos en
los adolescentes, se puede
implementar un plan que
permita prevenirlos

Métodos anticonceptivos;
riesgos; efectos,
consecuencias

Causas de los embarazos en
adolescentes

Violaciones, falta de
educacion sexual,
desintegracion familiar

Plan de de mercadeo social

Planificar, organizacion
ejecucion, control del plan;
estratégias, mercado objetivo

11



Identificar los métodos
anticonceptivos mas efectivogd
para prevenir los embarazos,

La identificacion de los

adolescentes no tengan un
no deseado

métodos anticonceptivos mé
efectivos para prevenir los
embarazos, permitird que lag

Métodos anticonceptivos

i Hijos no deseados

Identificar las instituciones qud
velan porlos derechos de log
adolescentes y jévenes.

que velan por los derechos
los adolescentes y jovenes

deseados

Sise conocen las institucione

pueden prevenir embarazos

Instituciones que velan por lo
( derechos

Prevencién de embarazos n(
deseados

Proponer estrategias
mercadolégicas novedosas cof
objetivo de disminuir el alto
indice de embarazos en los
adolescentes en San Salvadd

Si se crean estrategias
mercadolégicas novedosas
pueden preveniry disminuir |

embarazos nen adolescentg

Tipos

Complicaciones, futuro inciertd
abandono de la familia,
problemas psicolégicos

Leyes, reglamentos

Aborto, suicidio, abandono de
hogar, concientizacion

Estrategias mercadolégicas

Segmento de mercado, mercal
objetivo, planes de mercade
social

|

Disminucion de embarazos e
adolescentes

Informacién temprana,
conocimiento de instituciones
apoyo a los adolescente

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

12
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VI. MARCO TEORICO
A) Conceptualizacion

1. Conceptualizacién de mercadeo
Son muchas y variadas las definiciones que han surgido a lo largo del tiempo para poder definir
el término de mercadeo, por tal raz6n muchos autores expresan su punto de vista basados en los
siguientes criterios: el producto o servicio, la creacion de valor y por dltimo los beneficios
econdémicos obtenidos por la empresa, al combinar estas variables se puede construir un
concepto que abarque las areas mas importantes del mercadeo. A continuacién se presentan

algunas definiciones para el término mercadeo:

Cuadro 5. Concepto de mercadeo.

Segun Philip Kotler Es el “Proceso mediante el cual las empresas crean valor para los
clientes y establecen relaciones sdlidas con ellos obteniendo a
cambio el valor de los clientes”.*3

Segun Staton , Etzel y | Es un “Sistema total de actividades de negocios proyectados para
Walke planear, asignar precios, promover Yy distribuir productos
satisfactores de necesidades a mercados meta con el fin de lograr
los objetivos de la organizacion”.4

Segun la American | “El marketing es la actividad, un conjunto de instituciones y
Marketing Association | procesos para crear, comunicar, entregar, y el intercambio de
(AMA) ofertas que tienen valor para los clientes, socios y la sociedad en
general”.*®

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.

Una vez definido el concepto de mercadeo es muy facil constatar que el objetivo de la empresa
es crear valor para los clientes, de tal forma que al brindarles el valor necesario los clientes repitan
su compra generando de esta forma un ciclo donde la empresa le otorga valor al cliente, el cliente

adquiere el producto y la empresa se beneficia por medio de las ventas realizadas.

13 Fundamentos de Marketing, Kotler & Armstrong. 8° Edicion, 2008.
14 Fundamentos de Marketing, Staton, Etzel y Walke, 14° Edicion, 2007
15 https://www.ama.org. Definition of Marketing. Consultado el 10 de junio de 2016
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1.1. Mezclade mercadeo
La mezcla de mercadeo depende primordialmente de la estrategia de mercadeo, por tal razén se
puede definir la estrategia de mercadeo como la “légica por medio de la cual las unidades de

negocio esperan logran sus objetivos de marketing”.

Una vez definida la estrategia de mercadeo, es necesario analizar la mezcla de mercadeo que se
va a implementar. Este concepto representa un elemento importante para la empresa por las
variables que contiene la mezcla, esto debido a que se consideran los pilares al momento de
poner un producto a la orden del mercado, por tal razén es necesario planificar de una forma
adecuada la mezcla que se utilizara. Esta mezcla de mercadeo se puede definir como la
“‘combinacién de los cuatro elementos: producto, estructura de asignaciéon de precio, sistema de
distribucién y actividades promocionales que se utilizan para satisfacer las necesidades de uno
0 mas mercados meta de una organizacion y, al mismo tiempo, lograr sus objetivos de marketing”.
Al analizar el concepto de mezcla de mercadeo se pueden resaltar cuatro aspectos que son los
elementos que la componen. Dichos elementos son: el producto, el precio, la plaza, y por ultimo

la promocion, a continuacion se detallan cada uno de ellos.

1.1.1. Producto
El producto se refiere a la “combinacién de bienes y servicios que la empresa ofrece al mercadeo
meta”.’® Cuando se habla del producto se refiere a este en si y todo lo relacionado con él

directamente, es decir disefio, utilidad, caracteristicas, embalajes, etc.

Por ejemplo, cuando se llega a un supermercado el producto es toda la variedad de bienes que

ofrece el establecimiento.

Figura 1. Elementos del producto

Producto

Variedad Calidad Disefio Caracteristicas Marca Envase Servicios

Fuente: elaborado y adaptado por equipo de investigacion del libro Fundamentos de Marketing,

Kotler & Armstrong. Octava Edicion, 2008.

16 Fundamentos de Marketing, Kotler & Armstrong. 8° Edicion, 2008.
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1.1.2. Precio
El precio hace mencién a la “cantidad de dinero u otros elementos redituables que se necesitan

para adquirir un producto”. '

La fijacion del precio de un producto es una de las decisiones mas importante del mercadeo, pues
afecta directamente la rentabilidad de una empresa. Un precio demasiado alto podria significar
poca demanda del producto, pero un precio demasiado bajo podria significar pocas utilidades.

Figura 2. Elementos del precio

Precio

I Precio de lista I I Descuentos I I Periodo de pago I Condiciones de
crédito

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion del libro Fundamentos de Marketing, Kotler &
Armstrong.8° Edicién, 2008.

1.1.3. Plaza
En este elemento se incluyen las “actividades de la empresa que ponen el producto a disposicion

de los consumidores meta, también es conocido como punto de punta”.!8

En caso de los productos las diferentes empresas utilizan distintos canales para poder brindar los

productos que los clientes necesitan.

17 Fundamentos de Marketing, Staton, Etzel y Walke, 14° Edicion, 2007
18 Fundamentos de Marketing, Kotler & Armstrong. 8° Edicion, 2008.
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Figura 3. Elementos de la plaza.

| Plaza I

| | | | | | | | | |
I Canales I ICoberturaI I Surtido I IUbicacioneSI Ilnventariol ITransporteI ILogl'sticaI

Fuente: Elaborado y adaptado por equipo de investigacion del libro Direccidon de Marketing, Philip Kotler
& Kevin Keller, 2006

1.1.4. Promocién
Este elemento constituye en la forma por medio de la cual se dara a conocer el producto “la
promocién comprende las actividades que comunican las ventajas del producto y convencen a

los consumidores meta de comprarlo”.*®

Por ejemplo, si se observa una publicidad mostrando un producto en oferta en determinado
establecimiento y después de hacerlo se acude a comprarlo, quiere decir que se esta siendo
persuadido por la publicidad a fin a de adquirir determinado producto.

Figura 4. Elementos de la promocién

| Promocion |

Promocion de | Relaciones |

| Publicidad | |Ventaspersonales| | ventas plblicas

Fuente: Elaborado y adaptado por equipo de investigacion del libro Direccién de Marketing, Philip Kotler
& Kevin Keller, 2006

Otro concepto referente a la promocion es el brindado por Staton, Etzel y Walke, el cual brinda la
siguiente definicion: “Elemento de la mezcla de marketing de una organizacion que sirve para

informar, persuadir y recordarle a un mercado sobre cierto producto o a la organizacién que lo

19 Fundamentos de Marketing, Kotler & Armstrong. 8° Edicion, 2008.
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vende, con la esperanza de influir en los sentimientos, creencias o comportamiento de los

receptores de la accion promotora”.?®

Por lo tanto, se puede concluir que la promocidn se trata de una serie de técnicas integradas en
el plan de mercadeo cuya finalidad consiste en alcanzar una serie de objetivos especificos a
través de diferentes estimulos y acciones limitadas en el tiempo y dirigidas a un target

determinado.

2. Conceptualizacion de mercadeo de servicios
Al igual que la mayoria de términos existentes cada autor plasma su concepto en relacion a
determinadas caracteristicas, y en el caso de los servicios no es una excepcion, debido a que un
gran numero de autores han brindado sus puntos de vista, por tal razén a continuacion se

presentan los conceptos mas utilizados para describirlos.

Cuadro 6. Concepto de Servicios

Segun Philip Kotler “Cualquier actividad o beneficio que una parte puede ofrecer
aotro y que es basicamente intangible porque no tiene como
resultado la obtencion de la propiedad de algo”.?*

Segun Staton , Etzel y | “Actividad identificable e intangible que es el principal objeto
Walke de una transaccion destinada a proveer satisfaccion de
necesidades a los clientes”.?

Segun Lamb, Hair vy [ “Resultado de aplicar esfuerzos humanos o mecanicos a las

McDaniel personas o a los objetos”.

Segun la American | “Los servicios son actividades que pueden identificarse
Marketing Association | aisladamente, son actividades esencialmente intangibles
(AMA) que proporcionan satisfaccion y que no se encuentran

forzosamente ligadas a la venta de bienes™
Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

20 Fundamentos de Marketing, Staton, Etzel y Walke, 14° Edicién, 2007

21 Fundamentos de Marketing, Kotler & Armstrong. Octava Edicién, 2008.

22 Fundamentos de Marketing, Staton, Etzel y Walke, 14° Edicion, 2007

23 https://lwww.ama.org/. Definition of marketing. Consultado el 10 de junio de 2016.
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Al observar cada uno de los conceptos presentados, se puede llegar a la conclusion que cada
autor expresa un concepto diferente pero teniendo en cuenta el principal argumento, siendo este

la intangibilidad que presentan los servicios.

2.1. Mezclade mercadeo de servicios
El concepto de la mezcla de mercadeo es una herramienta bien establecida utilizada como
estructura para las empresas. Por lo general, la mayoria de los autores considera cuatro
componentes basicos o elementos de la mezcla de mercadeo: producto, precio, plaza y
promocion; pero en relacion a los servicios y con base en las caracteristicas que este muestra,

es necesario incluir otros elementos con el fin de ampliar el concepto de mercadeo de servicios.

Existe un dilema entre si son 7P’s para los servicios 0 si son 8P’s para fines de una mejor
comprension se seguird la idea planteada por lldefonso Grande en su libro “Marketing de

Servicios”, resumiendo en 7P’s para los servicios.

2.1.2. Producto
Los servicios son actividades identificables, intangibles y perecederas que son el resultado de
esfuerzos humanos o mecéanicos que producen un hecho, un desempefio o un esfuerzo que
implican generalmente la participacion del cliente y que no es posible poseer fisicamente, ni
transportarlos almacenarlos, pero que pueden ser ofrecidos en renta o a la venta; por tanto,
pueden ser el objeto principal de una transaccién ideada para satisfacer las necesidades o deseos

de los cliente.

2.1.3. Precio
“Consiste en la cantidad de dinero que el cliente tiene que pagar para obtener el producto junto
con todos los costes no financieros como el tiempo y el esfuerzo, entre otros”.?* Para los clientes
este elemento representa el valor monetario que se ve afectado por el costo del tiempo y el
esfuerzo. Para su fijacién deben considerarse estos costos extras para el cliente poder obtener

los beneficios deseados.

24 http://www.ticrevolution.com. Las 7 P del marketing y tu proyecto o negocio. Consultado el 10 de junio
de 2016



19

2.1.4. Plaza
“El término Plaza viene del inglés Place pero es més utilizado como canal, distribucion, cadena
de distribucion, ubicacion o cobertura”.?® El lugar en que se ofrece el producto es clave, y no sélo
en las tradicionales tiendas fisicas, sino también en el e-commerce. Un buen producto ofrecido

en un buen contexto tiene mas posibilidades de conectar con el cliente.

2.1.5. Promocion
“Incluye aquellas actividades que destacan los méritos del servicio y persuaden a los mercados
objetivos de adquirirlo”.2® La Promocién es un elemento o herramienta del mercadeo que tiene
como objetivos especificos: informar, persuadir y recordar al publico objetivo acerca de los
productos que la empresa u organizacion les ofrece, pretendiendo de esa manera, influir en sus
actitudes y comportamientos, ademas, incluye un conjunto de herramientas como la publicidad,

promocion de ventas, relaciones publicas, marketing directo y venta personal.

2.1.6. Procesos
Procesos eficaces son necesarios para garantizar la entrega de la promesa ofrecida y pueda
considerarse que entrega valor real. Procesos mal disefiados producen entregas lentas,
ineficientes, burocraticas; convirtiendo al proceso general en una experiencia decepcionante

atentando también contra la moral de los empleados, disminuyendo sus niveles de productividad.

2.1.7. Personas
Las personas reciben el servicio dada la interaccion con otras personas prestadoras del servicio.
Entrenamiento, capacitacion y motivacion se distinguen como elementos claves para garantizar

la eficiente entrega del servicio, la satisfaccion del cliente haciendo mas intensa la experiencia.

2.1.8. Evidencia fisica
La decoracion de las areas donde se recibe u otorga la experiencia de servicio debe recibir un
tratamiento bien analizado y procesado pues ejerce un fuerte impacto en la impresion que sera
la experiencia de servicio, dada la inherente necesidad del cliente de elementos tangibles en

todas las etapas de la experiencia de servicio.

25 https://es.scribd.com/. Consultado el 10 de junio de 2016
26 http://www.marketingintensivo.com/. Consultado el 10 de junio de 2016
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2.2. Estrategias de mercadeo de servicios
Las estrategias al momento de ofrecen los servicios se constituye en uno de los mayores retos
gue tiene las empresas, esto debido a que existen un sinfin de empresas que ofrecen el mismo

servicio al mismo mercado, y desean obtener los mismo resultados econémicos.

Por tal razon se debe conocer qué tipo de estrategia se desea implementar, de tal manera que
los clientes puedan ser capaces de percibir esa diferenciacion y por lo tanto, puedan hacer uso
de los mismos.

Dependiendo de la situacion que se encuentre la empresa que ofrece los servicios, pueden

enfocar sus estrategias en el mercadeo actual, modificar el servicio, o incursionar en nuevos

mercados.
Cuadro 7. Tipo de estrategias en los servicios
MERCADO Presente Modificacion Extension de la Servicios Servicios
del servicio: gama: variedad, nuevos con nuevos basados
calidad, estilo, tamaio. tecnologia en otras
prestaciones relacionada | tecnologias
con ellos
Presente Estrategias | Estrategias de | Estrategias de | Estrategias de | Estrategias de
de reformulacion extension de desarrollo de | diversificacion
penetracion de servicios gama servicios lateral de
de mercado servicios
Nuevo Estrategias | Estrategias de | Estrategias de | Estrategias de | Estrategias de
de ampliacién de | segmentaciény | diversificacion | diversificacion
desarrollo mercado diferenciacion de servicios | longitudinal
de mercado
Recursos Estrategias de
ylo integracion
distribucion hacia adelante y
hacia atras

Fuente: Adaptado y retomado del libro Marketing de Servicios de lldefonso Grande Esteban, 2012
A continuacion se detallan cada una de las estrategias para los servicios:

Cuadro 8. Anédlisis de las estrategias de servicios.

Estrategias de penetracién de | Consiste en potenciar los productos actuales en los mercados en

mercado los que se actla.
Estrategia de desarrollo de Consiste en ofrecer productos actuales en mercados nuevos.
mercado

Estrategias de reformulacién | Consiste en la mejora de la calidad de los procesos en su prestacion
de servicios basados en las sugerencias de los clientes.
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Estrategias de ampliacion del

Supone prestar servicios modificados a un mercado nuevos.

mercadeo
Estrategia de extension de Supone extender la gama de servicios en los mercados que
gama actualmente se atienden.

Estrategias de segmentacion
de mercados

Consiste en dirigirse a un grupo de consumidores homogéneos
desde el punto de vista de sus caracteristicas que condicionan sus
necesidades y deseos

Estrategias de desarrollo de

Consiste en ofrecer servicios nuevos aplicando tecnologias

servicios relacionadas con ellos en mercados que ya se atienden
Estrategias de diversificacion | Consiste en que una empresa de servicios presta un servicio
lateral adicional, o complementario al suyo a través de una empresa

creada a tal efecto, o mediante servicios concertados con distintas
organizaciones independientes.

Estrategias de diversificacion
longitudinal

Consiste en que las empresas de servicios prestan empleando
alguna tecnologia adaptada para ello, pero distinta de la que
necesitan actualmente.

Estrategia de integracion hacia

Para ello, las empresas de servicios adquieren distribuidores.

adelante
Estrategia de integracion hacia | Consiste en que la empresa de servicios adquiere a algun
atras. proveedor.

Fuente: Adaptado y retomado del libro Marketing de Servicios de lldefonso Grande Esteban, 2012

3. Mercadeo social

3.1. Definicién de mercadeo social

El mercadeo social surge dentro del pensamiento que refuerza la idea de ampliar el campo de

aplicacién del Marketing. Este concepto surge de fuertes evoluciones, remontarse a los

comienzos o nacimientos del Mercadeo Social, conduce ineludiblemente, a la fecha de 1952,

cuando G.D. Wiebe plante6 una cuestion que suscitd por primera vez la posibilidad de ampliar el

campo de aplicaciéon del mercadeo social: “¢,Por qué no se puede vender la fraternidad de igual

manera que un jabon?".

El autor plante6 que las campafias sociales son mas eficaces si se llevan a cabo de igual manera

gue las campafias del Mercadeo Comercial. En concreto expuso una serie de premisas basicas

a considerar para alcanzar el éxito.?’

1. La fuerza, como intensidad de la motivacion de las personas implicadas en los objetivos

a alcanzar y como fortalece del mensaje.

27 El marketing en las ONGD, M2 José Montero, edicion 2003.
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2. La direccidn, en relacién al conocimiento del como y hacia donde hay que dirigir la
motivacion de los clientes.
3. La existencia de una agencia que ayude a canalizar las motivaciones y las acciones.
4. La habilidad y efectividad de las organizaciones de llevar a cabo su tarea.
5. Larelacién entre el coste de alcanzar el objetivo y el valor que reporta dicho objetivo.
Alo largo de los afios el concepto del Mercadeo Social ha ido evolucionado, dentro de las distintas

definiciones estan:

"Mercadeo social tecnologia de gestion del cambio social que influye el disefio, la propuesta en
practica y el control de programas orientados a aumentar la aceptabilidad de una idea o practica
social en uno o mas grupos de adoptantes objetivo?®. Su principal objetivo es cambiar un
comportamiento en el publico objetivo por medio de la tecnologia implementada en el marketing
comercial ejemplo de ellos son los distintos medios de comunicacion. Entre otras definiciones se
encuentra que: "El mercadeo social es la aplicaciéon de las tecnologias del mercadeo comercial
para analizar, planificar, ejecutar y evaluar programas disefiados para influir en el comportamiento
voluntario del publico objetivo persiguiendo mejorar su bienestar individual y el de la sociedad”.?®
Del conjunto de definiciones, se extrae como conclusion que la condicion necesaria para que se
planteen acciones del Mercadeo Social, es la existencia de una causa social que incentive a un

cambio de comportamiento. Dicha causa formara parte de la accién social.

3.2. Mezcla de mercadeo social

3.2.1. Producto
"En la mercadotecnia social el producto es lo que se quiere vender, el cual esta asociado con los
beneficios de una conducta. Estos pueden incluir objetos tangibles y servicios que facilitan el
cambio de comportamiento en el pulblico objetivo™.*° La mercadotecnia social identifica 3

diferentes niveles en un producto y para cada nivel se requiere tomar decisiones:

28 Marketing social: estrategias para cambiar la conducta publica, P. Kotler y E.L. Roberto, 1992

29 "Marketing Social Change: Changing Behavior to Promote Health, Social Development, and the
Environment". A.R. Andreasen, 1995.
30 "Social marketing: Improving the Quality of life", Kotler, Roberto, Lee. 2002
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9 Para el nivel 1: corresponde al producto principal, se requiere enfocarlo a un beneficio
potencial el cual debera de ser acentuado.

1 Para el nivel 2: las decisiones corresponden al producto actual en donde se requiere
plantear cuando los comportamientos seran establecidos, adicionalmente pude incluir el
nombre al cual serd asociado al comportamiento, se identificardn patrocinadores y la
aprobacién para incluir en campafias de comunicacion.

1 Para el nivel 3: correspondiente al producto aumentado, se consideraran elementos como
servicios de acompafamiento y productos tangibles que apoyaran el cambio de

comportamiento

Figura 5. Niveles del producto social
Producto Principal:

Beneficios del
Comportamiento
Deseado

{ ’ Producto Actual:

El Comportamiento
Deseado.

Producto Aumentado:

Objetos Tangibles y Servicios
para Ayudar en el Cambio de
Comportamiento.

Fuente: "Social marketing: Improving the Quality of life", Kotler, Roberto, Lee. 2002

3.2.2. Precio
"El precio de un producto social es el costo que el publico objetivo asocia con la adopcién del
nuevo comportamiento. Los costos de adopcion pueden ser costos de salida (abandono del viejo
comportamiento) y costos de entrada (adopcién del nuevo comportamiento) “.3! Dentro del

precio se pueden encontrar la siguientes dos clasificaciones; costos que son de indole

31 "Social marketing: Improving the Quality of life", Kotler, Roberto, Lee. 2002
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monetario, que para el publico objetivo representan un desembolso econémico durante la
adopcion del nuevo comportamiento y los costos no monetarios, que se pueden presentar de la

siguiente manera:

Costos de tiempo.
Costos de esfuerzo.
Costos de energia.
Costos psicoldgicos.

Costos de incomodidad fisica.

= =2 =2 A A -2

Costos de pérdida de placer.

3.2.3. Plaza
“La plaza béasicamente responde a donde y cuando el publico objetivo desarrollara el
comportamiento deseado, donde y cuando adquirira algun objeto tangible y, donde y cuando
recibird servicios asociados. El objetivo al desarrollar una estrategia de plaza radica en hacer
para el publico objetivo lo mas conveniente y agradable desarrollar el nuevo comportamiento,

adquiriendo productos tangibles asi como recibir algun servicio™.?

De acuerdo con Kotler, Roberto y Lee (2002), los accesos a un producto social se hacen mas
convenientes para que el publico objetivo adopte con mucha mayor comodidad el nuevo
comportamiento, las formas en las que se puede hacer mas accesibles. Los cambios de

comportamiento pueden ser:

Hacer mas cercana la ubicacion.
Horarios extendidos.
Hacer méas atractiva la ubicacion.

Estar en el punto de la toma de decisiones.

= =2 =4 4 -

Que la realizacion de comportamiento deseado sea mas conveniente que el
comportamiento de la competencia

32 "Social marketing: Improving the Quality of life", Kotler, Roberto, Lee. 2002
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3.2.4. Promocion
"Dentro de esta variable, la comunicacion tiene como objetivo asegurar que el publico objetivo
conozca acerca del nuevo comportamiento (oferta), persuadirlo en que experimentara los
beneficios y motivarlo para actuar. El desarrollo de la estrategia de comunicacion se basa en dos
elementos principales; creacion de mensajes y seleccion de los medios. Dentro del mensaje se
encuentran dos elementos, el primero de ellos es “qué queremos decir”, para ello se utilizaria una
herramienta denominada Brief Creativo, ayudando a que la comunicacion sea significativa,

creible y distintiva.33

Cuadro 9. Componentes del Brief creativo.

Publico objetivo.

Objetivos de comunicacion.

Mensaje clave.

Promesa de beneficios.

Soporte de la promesa.

2R L P F N LA o

Aperturas.

7. Posicion.

Fuente: Elaborado y adaptado por equipo de investigacion del libro Social marketing: Improving the
Quiality of life, Kotler, Roberto, Lee. 2002

El segundo elemento del mensaje es “como se comunicara” en este paso de la estrategia de
comunicacion se conocera qué es lo que queremos decir y el por qué. “"El objetivo es desarrollar
una estrategia que capte la atencién del puablico objetivo y lo persuada en adoptar el
comportamiento deseado, para lo que se seleccionaran elementos de comunicacion, estilos,
tonos, palabras y formatos™.** De las herramientas de comunicacién que pueden ser utilizadas

se encuentran las relaciones publicas, publicidad corporativa, ventas personales, etc.

33 "Social marketing: Improving the Quality of life", Kotler, Roberto, Lee. 2002
34 "Social marketing: Improving the Quality of life", Kotler, Roberto, Lee. 2002



3.3.

26

Objetivos del mercadeo social

Las ideas o causas sociales son abstractas y conceptuales y no siempre estan claramente

delimitadas, como tampoco lo estan, y en algunos casos pueden ser controvertidos, los objetivos

perseguidos con su implantacion. “En funcién del tipo de ideas o causas sociales propuestas, se

puede clasificar los objetivos del mercadeo social en los siguientes.

a)

b)

d)

3.4.

Proporcionar informacion. Hay muchas causas sociales que tiene como obijetivo informar
o ensefar a la poblacién. Se trata, por tanto, de llevar a cabo programas educativos, tales
como las campafas de higiene, nutricién, concienciacién de problemas del medio

ambiente, etc.

Estimular acciones beneficiosas para la sociedad. Otra clase de causas sociales tratan de
inducir al mayor nimero posible de persona a tomar una accién determinada durante un
periodo de tiempo dado. Por ejemplo, una campafia de vacunacién preventiva, apoyo a

organizaciones de beneficencia, etc.

Cambiar comportamientos nocivos. Otro tipo de causas sociales tratan de inducir o ayudar
a las personas a cambiar algun aspecto de su comportamiento que pueda beneficiarles
como por ejemplo, no drogarse, dejar de fumar, reducir el consumo de alcohol mejorar la

dieta alimenticia, etc.
Cambiar los valores de la sociedad. Tratan de modificar las creencias o valores arraigados

en la sociedad. Por ejemplo, planificacion familiar, eliminacién de costumbres ancestrales,

incineracion de cadaveres, etc.3°

Tipos de mercadeo social

Durante los ultimos cincuenta afios el mercadeo ha dado como resultado una diversidad de

estrategias mercadologicas que, desde un enfoque relacional, pueden resumirse en tres grandes

areas.

35 Marketing social corporativo. Marisol Alonso Vasquez. 2000. Consultado el 5 de mayo de 2016.
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Figura 6. Tipos de Mercadeo social

©

'g —I Mercadeo Social Interno I
(7))

@) | .

8 1 Mercadeo Social Externol
(v}

o

g —IMercadeo Social InteractinI

Fuente: Adaptado y retomado por equipo de investigacion del libro Marketing Social Cooperativo

3.4.1. Mercadeo Social Externo
El mercadeo social externo, la publicidad social, las acciones propagandisticas o las campafias
socioculturales, son algunas de las técnicas de comunicacién social, utilizadas para fomentar un

cambio de valores.

De todas ellas, el mercadeo social externo tiene como objeto la estrategia idonea para dar a
conocer los valores y actitudes que deben de primar en la sociedad, creando flujos de opinién en

torno a esta forma de pensar, sentir y actuar.

En esta tarea informativa y persuasiva, ademas de otras, juegan un papel fundamental todas
aquella acciones relacionadas con los diferentes medio de comunicacién de masas dado un

enorme potencial para llegar a grandes colectivos haciendo converger el espacio y el tiempo.

3.4.2. Mercadeo Social Interno
El mercadeo social interno se refiera al desarrollo y al fomento del cambio cultural en los
propios miembros, responsables del proceso de comunicacion, es decir politicos, agentes

sociales, profesionales varios, educadores, intelectuales, representantes de agrupaciones
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empresariales, sociales, sindicales, etc. Y sobre todo, los gestores de los medios de

comunicacion de masas.

Dado el caracter poco tangible y la naturaleza del mensaje que se quiere fomentar, es
imprescindible que todos aquellos organismos, instituciones y entidades implicados, interioricen

los valores y comportamientos que se pretenden transmitir.

3.4.3. Mercadeo Social Interactivo
En todo proceso de intervencién social, el receptor no se concibe, en ninglin caso, como agente
pasivo. Por el contrario, se supone a los diferentes individuos receptores con capacidad critica y
analiticas para poder establecer relaciones de causa-efecto, a través de un proceso légico-
racional, entre la presencia de determinados valores, creencias, actitudes y una serie de

consecuencias positivas para el desarrollo social.

4. Mercadeo social parala salud

4.1. Definicién de mercadeo social para la salud
El mercadeo, no solo tiene su ambito de aplicacion en la parte comercial, sino también, en el
ambito social dentro del que se ha desarrollado como una moderna herramienta para cambiar

habitos del mercado meta.

Es asi, que se entra al concepto de mercadeo social para la salud. La salud, es un tema de vital
importancia para la sociedad en general, y el uso de ésta herramienta ayuda disefiar estrategias
con mensajes que informan, educan y motiva al mercado meta a lograr cambios ya sea en el
comportamiento 0 en habitos, que precisamente ésa es la meta del mercadeo social. “Las
técnicas del mercadeo comercial que posibilita el analisis y el conocimiento ordenado y
sistematizado del producto a promover (la conducta saludable), la comunidad (audiencia o
grupo objetivo a intervenir) y las diferentes variables que median entre éstos dos factores
(individuales, colectivas, ambientales y culturales); para disefiar y difundir mensajes,
seleccionar los canales, y lograr controlar y evaluar el impacto de los mismos con el fin de

reforzar los habitos y los comportamientos saludables”.*® El mercadeo social en salud se

36 http://promocionsalud. ucaldas.edu.co/. El marketing social como estrategia para promocion de la salud.
Forero Santos. Consultado el 10 de junio de 2016.
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plantea como uno de los medios basicos para posicionar la salud como un valor social, es un
proceso de persuasion para lograr un cambio de conducta, habitos, actitudes, creencias e ideas;

para mejorar y desarrollar integralmente la salud del publico objetivo.

a) ¢Qué hacen el mercadeo social y la comunicacién educativa en la salud?
El mercadeo social tanto como la comunicacién educativa, “necesitan estar apoyadas para lograr

un mismo fin"*’; es por ello que a continuacion se detalla lo que en conjunto éstos pueden hacer:

Aumentar el conocimiento sobre temas de salud, problemas y soluciones.

Influir en las actitudes para crear apoyo en la accién personal o colectiva.

Demostrar o ejemplificar habilidades saludables.

Reforzar conocimientos, actitudes o conductas.

Ensefiar el beneficio del cambio de la conducta.

Descartar mitos y falsas expectativas.

Aumentar el conocimiento de temas en salud, asi como sus problemas y soluciones.
Producir cambios en el comportamiento con el respaldo de otros componentes Integrales.

E R N

b) ¢Qué no hace el mercadeo social y la comunicacién educativa en salud?
Tanto el mercadeo social como la comunicacion educativa, no tienen el alcance suficiente para
poder enfrentar y ponerle fin a los problemas, por ello se presentan “dos situaciones que no

pueden entrar en accion completamente”:8

1 Compensar las carencias de los servicios de salud

1 Resolver todos los problemas ni difundir todos los mensajes, por si sola.
A continuacion se presenta el triangulo del mercadeo social en salud; el cual consta de tres ejes
los cuales son: el comportamiento, intervencion de la mezcla de mercadeo y la segmentacion del
mercado objetivo, todo ello con el fin de obtener un beneficio para la salud, y en todo caso, lograr

el cambio de un hébito o comportamiento para tener algo mejor individual o colectivamente.

37 http://www.promocion.salud.gob.mx/. Manual de mercadotecnia social en salud. Consultado el 11 de
junio de 2016.
38 http://www.promocion.salud.gob.mx/. Manual de mercadotecnia social en salud. Consultado el 11 de
junio de 2016.
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Figura 7. Triangulo de la mercadotecnia social en salud.

Comportamiento.

Generar, modificar, cambiar,
adoptar

BENEFICIO
PARA LA
SALUD

Intervenciony Segmentacion de
mezcla de mercadeo audiencia

Fuente: Adaptado y retomado por equipo de investigacion.®®

4.2. Plan de mercadeo social parala salud
Para poder desarrollar un plan de mercadeo social para la salud, es necesario tomar en cuenta
gue se debe de desarrollar desde lo general, hasta llegar a lo mas especifico. Por ello, se plantean

“seis componentes”“° que debe contener el plan, los cuéles son:

l. Analisis de la situacion
Il. Identificaciéon del publico objetivo

[l Comportamiento a cambiar

V. Disefio de estrategias para el cambio
V. Implementacién del programa
VI. Monitoreo y evaluacién

39 http://www.promocion.salud.gob.mx/. Manual de mercadotecnia social en salud. Consultado el 11 de

junio de 2016.
40 http://www.promocion.salud.gob.mx/ f. Manual de mercadotecnia social en salud. Consultado el 11 de

junio de 2016.
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5. Embarazos en adolescentes

5.1. Embarazos precoces en los paises en vias de desarrollo

¢ Qué es la adolescencia?

De acuerdo a la definicion planteada por la OMS, “la adolescencia es aquella entre los 10 y los
19 afios™!, y es éste rango de edades en que la mayoria de los embarazos en adolescentes son
considerados como embarazos imprevistos 0 no deseados, provocados por la practica de
relaciones sexuales sin métodos anticonceptivos. “Es una etapa de la vida en la que hombres y
mujeres experimentan cambios fisicos, psicoldgicos, emaocionales y sociales. La adolescencia se
inicia con la pubertad y concluye cuando estos cambios alcanzan mayor estabilidad alrededor de
los 19 afios. La pubertad marca el inicio de la adolescencia que generalmente ocurre entre los
diez y los 13 afios de edad”.*?

El embarazo en adolescentes es cada vez mas frecuente en paises en desarrollo, es considerado
como un problema prioritario en salud publica, especialmente en comunidades deprimidas,
debido a su alto riesgo de morbilidad: bajo peso al nacer, prematurez y un alto riesgo de morbi-
mortalidad materna, perinatal e infantil. En paises como El Salvador, es costumbre que la mujer

tenga su primer hijo siendo una adolescente.

"El embarazo en adolescentes por lo general no es planeado y en el pais se ve mas desprotegido
en los estratos socioecondmicos bajos. Este factor y la falta de incentivos familiares y
oportunidades reales de progreso, generan en las adolescentes considerables angustias,
sentimientos de ambivalencia, pérdida de la autoestima, producto de los valores establecidos en

la sociedad que aseguran el matrimonio como el Unico medio moral y legal para tener hijos™.*®

5.2.  Causas de los embarazos en los adolescentes
El embarazo prematuro figura como un problema notable en nuestra sociedad que sigue
aumentando. Es ademas, una condicion o estado que ocurre en mujeres que han comenzado a
procrear un bebé teniendo una edad menor a los 20 afios. Se aplica a mujeres que han

guedado embarazadas sin antes tener la condicién de mayoria de edad segun su ordenamiento

4Ihttp://www.who.int/. Organizacion Mundial de la Salud, OMS consultada en dia 21 de Junio del 2016

42 http://profamilia.org.co/. Informacién tomada del sitio web de PROFAMILIA. Consultado el 10 de junio de
2016

43http://lwww.fesal.org.sv/. Informacion tomada del sitio web de FESAL. Consultado el 10 de junio de 2016



32

juridico. También se caracteriza por ser una situacion complicada en lo econémico, social y

psicolégico.

Cuadro 10. Causas Yy factores que influye en los embarazos en adolescentes.

CAUSAS CONSECUENCIAS

Inicio precoz de las relaciones sexuales:
surgen en cierta forma por la ansiedad de los
jovenes de experimentar cosas nuevas.

Rechazo social de las jovenes: la sociedad
ve a las adolescentes como personas sin
futuro, que no tienen conciencia y no
contribuyen al desarrollo necesario de la
misma.

Violaciones sexuales: estos actos ocurren en
familia con violencia intrafamiliar y en los
sectores rurales.

Dafios psicolégicos: la inseguridad, baja
autoestima, los problemas familiares,
trastornos de una violacion sexual al ser
forzada a sostener un acto.

Falta de orientacion sexual en las
instituciones y hogares: por la falta de
informacién los adolescentes no toman como
algo serio los embarazos prematuros,
desconocen de los métodos anticonceptivos,
etc.

Al concebir un hijo no deseado en la
adolescencias, son frecuentes las
enfermedades ya sea para el bebé o para la
madre adolescentes y muchas veces se da el
aborto espontaneo.

Falta de comunicacién de los padres: muchos
adolescentes se preguntan qué se siente
tener una relaciéon sexual y muchas veces no
tienen un padre 0 una madre que esté ahi
para orientarlas o para escuchar sus
inquietudes sobre el sexo

Desercién escolar ocasionada por la
necesidad de dedicar tiempo para atender y
criar la bebé, trabajar para tratar de suplir las
necesidades que exige el bebé a medida que
va creciendo, etc.

Fuente: Adaptado y retomado por equipo de investigacion.*

5.3.

Complicaciones en los embarazos precoces

Las adolescentes embarazadas tienen un mayor riesgo de sufrir complicaciones durante el

embarazo. "Las complicaciones mas frecuentes son”.*

1 Placenta previa. La placenta previa es una complicacién que se produce en uno de cada

200 embarazos aproximadamente, y consiste en que la placenta (adherida a la pared del

Gtero mediante vasos sanguineos) se sitla cerca o sobre el cuello uterino (abertura del

atero).

1 Pre —eclampsia. La pre-eclampsia es una afeccion propia de las mujeres embarazadas,

que se caracteriza por la aparicion de hipertension arterial y proteinuria, es decir,

presencia de proteinas en la orina.

44http://redactaresunarte.blogspot.com/. Consultado el 10 de junio del 2016
4Shttp://lwww.webconsultas.com/. Informacién tomada por blog de sitio web escrito por Eva Salabert
Periodista experta en salud. Consultada el dia 10 de Junio de 2016
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1 Parto prematuro. El parto pre término aparece en el 5-10% de las embarazadas; se
define como el parto que se produce entre las semanas 28 a 37 del embarazo, y es un
problema no sélo obstétrico, sino también neonatal, porque este tipo de parto se asocia
con un alto indice de problemas para el recién nacido, incluyendo la muerte del mismo.

1 Anemiagrave. La anemia es una afeccion muy frecuente durante el embarazo, de hecho
es el trastorno hematologico més frecuente en la gestacion y le sucede practicamente a
la mitad de las mujeres embarazadas. Se produce como consecuencia de bajos niveles
de hemoglobina en la sangre. La hemoglobina es una proteina que contiene hierro, y su
funcién es transportar el oxigeno a través de la corriente sanguinea hacia los tejidos del
cuerpo. Los érganos necesitan de este oxigeno para su correcto funcionamiento.

1 Aborto provocado y sus complicaciones. El aborto es la interrupcibn de manera
espontanea o provocada del embarazo en cualquier etapa de este, que va desde la
fecundacién (union del Gvulo con el espermatozoide) hasta el dia del nacimiento del nuevo

Ser.

Complicaciones para el hijo de madre adolescente

1 Mayor riesgo de muerte intrauterina. La muerte u Gbito fetal se define como la ausencia
de latido cardiaco, pulsacion de corddn, respiracion espontdnea y movimientos del feto,
antes de la separacion completa del cuerpo de la madre.

1 Bajo peso al nacer. Es un término que se utiliza para describir a los bebés que nacen
con un peso menor a los 2.500 gramos. Los bebés con bajo peso al nacer son mucho mas
pequefios que los que nacen con un peso normal. Son muy delgados, con tejido adiposo
escaso y su cabeza se ve mas grande que el resto del cuerpo.

1 CIR (crecimiento intrauterino retardado). El crecimiento uterino retardado (CIR),
consiste en una disminucion patolégica del ritmo de crecimiento del feto mientras se
desarrolla dentro del Gtero, que tiene como consecuencia que el bebé no consiga alcanzar
el tamafio previsto y que, por lo tanto, tenga més riesgo de padecer complicaciones
perinatales o, incluso, de morir.

1 Prematuridad. La Organizacion Mundial de la Salud denomina pre término a todo recién
nacido vivo con menos de 37 semanas de gestacion (un embarazo normal dura 40
semanas). Antes la prematuridad se definia como un peso al nacimiento de 2.500 gr o
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menos. Sin embargo, en la actualidad estos nifios se conocen como “recién nacidos de
bajo peso al nacimiento”, y se consideran prematuros si han tenido una gestacion mas

corta, un crecimiento intrauterino menor del esperado, 0 ambas cosas.

5.4. Métodos anticonceptivos
Es todo aquel el que impide o reduce la posibilidad de que ocurra la fecundacién o el embarazo
al mantener relaciones sexuales. Por lo general, implica dispositivos 0 medicamentos en las que
cada uno tiene su nivel de efectividad. También se le llama contracepcion o anticoncepcion en el

sentido de ser formas de control de la natalidad.

5.4.1. Métodos quimicos y hormonales
Los métodos quimicos y hormonales, son aquellos métodos anticonceptivos que se basan en
medicamentos para interrumpir el proceso de concepcion a un nivel hormonal. Cada uno actua

de un modo diferente dependiendo del mismo anticonceptivo.

5.4.2. Métodos naturales
Los métodos naturales de conocimiento de la fertilidad se basan en la observacion de sintomas
asociados a los procesos fisioldégicos que dan lugar a la ovulacion, y en la adaptacién del acto
sexual a las fases fértiles o infértiles del ciclo menstrual en funcién de que se desee 0 no una

concepcion, sin el uso de farmacos, procedimientos mecanicos ni quirdrgicos.

5.4.3. Métodos de barrera
Los métodos de barrera impiden la entrada de esperma al Utero y son productos sanitarios debido
a ello deben cumplir los requisitos sanitarios establecidos a estos productos en cada pais o

region. Los preservativos tienen una version femenina y una masculina.
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Cuadro 11. Método anticonceptivo de barrera.

PRESERVATIVO MASCULINO

Los condones masculinos son
recubrimientos  delgados de
caucho, vinilo o productos
naturales que se colocan sobre el
pene erecto. Los condones
masculinos pueden ser tratados
con espermicida para ofrecer
mayor proteccion. Estos impiden
que los espermatozoides tengan
acceso al aparato reproductivo
femenino e impiden que los
microorganismos (ITS,
incluyendo el VIH) pasen de un
miembro de la pareja al otro (sélo
los condones de latex y vinilo.

PRESERVATIVO FEMENINO

Los condones femeninos son un
recubrimiento delgado de plastico
poliuretano con aros de
poliuretano en extremos
opuestos. Estos se introducen en
la vagina antes del coito. Al igual
gue los condones masculinos, los
femeninos impiden que los
espermatozoides tengan acceso
al aparato reproductivo femenino
e impiden que los
microorganismos (ITS,
incluyendo el VIH o SIDA) pasen
de un miembro de la pareja al
otro.

| DIAFRAGMA

Es un aro de goma que se sitla
en el cuello del utero cerrando el
paso a los espermatozoides. Una
variedad mas pequefa de éste es
el capuchon cervical

Fuente: Adaptado y retomado por equipo de investigacién de Trabajo de Graduacién. 46

5.4.4. Dispositivo Intrauterino

El DIU es un producto sanitario que, mediante la colocacién en el interior del Gtero de un

dispositivo plastico con elementos metalicos (ej. cobre), se produce una alteracion del microclima

intrauterino que dificulta en gran medida la fecundacion, asi como la implantacién del 6vulo

fecundado. El DIU, sin embargo, no ha demostrado ser 100% eficaz, se han dado casos

especiales en los que, pese a llevar implantado este dispositivo, se produce un embarazo normal

0 incluso uno ectépico.

5.4.5. Implante anticonceptivo.

El implante anticonceptivo puede sonar un poco como algo de la era espacial, pero es en

realidad un anticonceptivo altamente efectivo y muy discreto pues dificilmente es visible. Es

un dispositivo més o menos del mismo tamarfio de un fésforo que es colocado inmediatamente

debajo de la piel de tu brazo, donde libera constantemente pequefias dosis de una hormona

(progestina) desde un depésito hacia tu circulacion. La hormona evita que tus ovarios liberen

ovulos, y también vuelve mas espeso el moco cervical, dificultando el movimiento de los

espermatozoides dentro de Utero para fertilizar un 6vulo

46 Diagnostico comportamental y ambiental relacionado al embarazo en adolescentes, San Salvador, afio
2010. Consultado el dia 10 de Junio 2016
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5.4.6. Método combinado
Considerado por muchos como el método anticonceptivo por excelencia, debido a su alta
efectividad (similar a la pildora) y a que no posee muchos de los cuestionamientos religiosos de
la pildora. Consiste en combinar el uso de preservativo masculino con una crema espermicida.
La crema se coloca con un aplicador especial que viene con el envase y el hombre utiliza el

preservativo de la manera habitual. Tiene la ventaja agregada de lubricar el canal vaginal,

facilitando asi la penetracion.

5.4.7. Métodos simples

Cuadro 12. Métodos anticonceptivos simples

TEMPERATURA BASAL METODO DE LA OVULACION

Se sirve del aumento de la progesterona, que
afecta a la temperatura corporal interna de la mujer
durante la ovulaciébn y determina, una vez
diagnosticada, infertilidad post-ovulatoria. Para ello
la mujer debe observar la temperatura corporal
interna a lo largo del ciclo menstrual. El método de
la temperatura basal extendido define, cumplidas
ciertas condiciones, 6 dias de infertilidad pre-
ovulatoria. EI método de la temperatura basal es
altamente fiable en el periodo post-ovulatorio, y
supone la base de la mayoria de los métodos
naturales modernos. Sin  embargo tiene
limitaciones a la hora de determinar la infertilidad
pre-ovulatoria.

Se basa en la observacion diaria de los cambios del
moco cervical a lo largo del ciclo femenino, cambios
gue se asocian al aumento en los niveles de
estr6genos previos al momento de la ovulacion.
Normalmente, las fases de infertilidad de la mujer
se caracterizan por una ausencia de moco cervical
visible y una sensacién de sequedad vaginal.
Conforme se acerca el momento de la ovulacion el
moco cervical se hace a lo largo de varios dias y de
forma progresiva, cada vez mas liquido, elastico y
transparente. Préximo al momento de la ovulaciéon
se produce el llamado pico de moco, caracterizado
por un cambio abrupto de las propiedades el moco
y su posible desapariciéon. El moco cervical es un
signo de fertilidad y por ello su observacion puede
ser utilizada para el control de la fertilidad.

Fuente: Adaptado y retomado por equipo de investigacion de Trabajo de graduacion.*’

5.4.8. Métodos compuestos

Método sintotérmico. Combina el método de la temperatura basal, para el diagnéstico de la
infertilidad post-ovulatoria, en combinacién con otra serie de sintomas (moco cervical, cuello del
Utero, entre otros) y célculos de longitud de ciclos para la determinacion de la infertilidad pre-
ovulatoria. Posibilita a beneficiarse de la practica infalibilidad de la temperatura basal a la hora de
determinar la infertilidad post-ovulatoria y aumentar considerablemente la eficacia en periodo pre-

ovulatorio. Su eficacia es equivalente a las modernas preparaciones de anovulatorios orales

47 Diagnostico comportamental y ambiental relacionado al embarazo en adolescentes, San Salvador, afio
2010. Consultado el dia 10 de Junio 2016
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y solamente inferior a la esterilizacién quirdrgica. Una ventaja adicional es que es un método
valido e igualmente eficaz en todas las circunstancias de la vida reproductiva de la mujer (periodo

post-parto, periodo post-pildora).

5.4.9. Métodos irreversibles

9 Ligadura de trompas, 0 salpingoclasia: Consiste en ligar las trompas de Falopio con
grapas a fin de impedir que el 6évulo se implante en el Gtero o que los espermatozoides se
encuentren con él.

I Vasectomia: Es una operacién quirdrgica para seccionar los conductos deferentes que
transportan a los espermatozoides de los testiculos al exterior cuando se eyacula. Una vez

realizada, los espermatozoides que a diario se producen son reabsorbidos por el organismo

6. Planeacion

6.1. Planificacion estratégica
“La planeacion (o planificacion) estratégica es el proceso a través de donde se declara la vision,
la mision y los valores de una empresa, se analiza su situacidn externa e interna, se establecen

sus objetivos a largo plazo, y se formulan las estrategias que ayuda a alcanzar dichos objetivos”.*8

La planeacién estratégica se realiza a nivel organizacional, es decir, considera un enfoque global
de la empresa, esta razén se basa en objetivos y estrategias que parecen simples y genéricos,
pero que afectan a una gran variedad de actividades. Debido también a su caracter
organizacional, ésta es realizada en la direccion de la empresa y proyectada a largo plazo,
tedricamente para un periodo de 5 a 10 afios, aunque hoy en dia en la practica, debido a los
constantes cambios que se dan en el mercado, para un periodo de 3 a un maximo de 5 afios.
Otras caracteristicas de la planeacion estratégica son que es movil y flexible, requiriendo ser
revisada cada cierto tiempo para hacerle los ajustes o cambios que fueran necesarios y, a pesar
de ser realizada por la cipula de la empresa, es un proceso interactivo que involucra a todos los

miembros de la empresa.

48 http://www.crecenegocios.com. Planeacion estratégica. Consultado el 10 de junio de 2016
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6.2. Planeacioén estratégica de mercado
El termino planeacion estrategia presenta el panorama que ayude a realizar las estrategias que
mejor se adapten a la situacién de la empresa, por tal razdén debe ser congruente con los recursos
existentes y los objetivos que se desean alcanzar. El enfoque de la planeacion estratégica de
mercadeo prepara el resto de la planeacion de las empresas. Generalmente preparan planes

anuales, de largo plazo, y estratégicos.

Los planes anuales y de largo plazo se ocupan de los negocios actuales y de la manera en que
se manejan. Por contraste, la planeacion estratégica implica adaptar a la empresa para
aprovechar las oportunidades que se presentan en el entorno. La empresa define primero su
propésito y su mision generales. Luego, la misién se convierte en objetivos de apoyo detallados
gue guia a toda la empresa. A continuacion, la oficina matriz decide qué carteras de negocios y
productos es la mejor para la empresa y qué tanto debe dar a una. Cada unidad de negocios y
su producto debe crear planes de mercadeo por departamentos detallados y de otros tipos que
apoyen al plan de toda la empresa. Asi, la planeacion de mercadeo se da en los niveles de unidad
de negocios, producto, y mercado; y apoya la planeacion estratégica de la empresa con planes
mas detallados para crear oportunidades de mercadeo especificas.

Una vez mostrado el proceso que se incurre al momento de realizar se puede definir como el
“proceso de crear y mantener congruencia estratégica entre las metas y capacidades de la
organizacion y sus cambiantes oportunidades de mercadeo. Implica definir una misién clara para
la empresa, establecer objetivos de apoyo, disefiar una cartera de negocios sélida, y coordinar
estrategias funcionales”.*® Otro concepto es el brindado por Staton, Etzel y Walke, este autor
afirma que planeacién estrategica es el “proceso administrativo de conjugar los recursos de una

empresa con sus oportunidades de mercadeo en el largo plazo”.*®

Figura 8. Pasos para desarrollar una planeacion

49 Fundamentos de Marketing, Kotler & Armstrong. 8° Edicion, 2008.
50 Fundamentos de Marketing, Staton, Etzel y Walke, 14° Edicion, 2007

Definir la .F'Jar los Disefiar la Planear el
P objetivos y las marketing y
mision de la carterade
empresa metas de la neqocios otras
P empresa 9 funciones
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Fuente: Adaptado y retomado por equipo de investigacion del libro Fundamentos de Marketing, Kotler &
Armstrong, 8° Edicion, 2008

7. Plan de mercadeo social

La Promocion de la Salud como estrategia social, constituye un proceso politico y social global
gue abarca no solo las acciones dirigidas a mejorar las condiciones sociales, ambientales y
econdémicas de la poblacién, sino también aquellas orientadas a fortalecer las habilidades y
capacidades de los individuos. Esto ultimo implica que la “Promocién de la Salud, debe
proporcionar las herramientas a los ciudadanos que les propicie a cuidar de su propia salud, con

la finalidad de que desarrollen sus potencialidades en aras del bienestar individual y colectivo”.®!

Y en este caso de estudio y la investigacion que se desarrollara, en salud se refiere al hecho de
prevenir el embarazo precoz en adolescente, y por lo tanto, cuidar de la salud fisica, emocional,

mental de los padres y del hijo.

El Mercadeo Social en Salud se plantea como uno de los medios basicos para posicionar la salud
como valor social, en este area del mercadeo social se utiliza herramientas que buscan conocer
y comprender los marcos culturales presentes en diferentes grupos de la sociedad, para
traducirlos en planes o proyectos sociales adecuados culturalmente a la poblacién para incidir
sobre sus comportamientos y valores en salud. Esta estrategia ha sido utilizada y recomendada
en las Ultimas décadas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizaciéon
Panamericana de la Salud (OPS), la Fundacién de las Naciones Unidas para la Defensa de la
Nifiez (UNICEF) y la Conferencia de Ottawa para planear, disefar, ejecutar, controlar y evaluar,
los proyectos, programas y campafias de educacion en promocion de la salud, por los resultados

positivos y los éxitos alcanzados con su ejecucion (Forero Santos, 2009).

Mendive (2008), sostiene que el trabajo de mercadeo social debe estar basado en la investigacion
y no nacer de la improvisacion. La investigacion de mercado es un punto imprescindible para
desarrollo del plan de mercadeo. Es vital lograr la adecuacion entre el producto social y el
mercado meta. Para lograr esta adecuacion es necesario haber realizado una adecuada
investigacion de mercado para identificar los elementos importantes que ayudaran a construir un

producto social atractivo a los destinatarios y adecuado a su cosmovision y contexto sociocultural.

51 http://www.fao.org/. El mercadeo social en salud: un medio para posicionar la salud como valor social.
Informacién tomada del sitio web de la OMS. Consultado el 4 de mayo de 2016.



40

Segun Mendive (2008), para desarrollar un adecuado plan de mercadeo social, la vision debe

centrarse en la poblaciéon objetivo (mercado meta). Se debe partir de:

1

La misién del mercadeo es lograr el encuentro entre el cambio de comportamiento y las

necesidades y deseos de los destinatarios.

El mercado meta es visto como alguien con percepciones Unicas, necesidades y deseos y el

especialista se debe adaptar.
El uso del mercadeo social es visto como algo mas que comunicaciones.
La investigacion para el éxito del programa de mercadeo social es vital.

Se divide a los destinatarios en segmentos

7.1. Elementos del plan de mercadeo social

Causa. Un objetivo social que los agentes de cambio consideren q ofrecerd una respuesta
acertada a un problema social.

Agente de cambio. Un individuo u organizacién que intenta generar un cambio social.
Destinatarios. Individuos, grupos o poblaciones enteras que son objetivo de los llamados al
cambio.

Canales. Vias de comunicacion y distribucién que a lo largo se intercambian y transmite
hacia atras y delante de la influencia entre los agentes de cambio y los destinatarios.
Estrategias. La direccion y el programa adoptados por un agente de cambio para llevar a

cabo el cambio en las actitudes y la conducta de los destinatarios.
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Figura 9. Elementos del plan del mercadeo social

Causa
Estrategias Ag:rr:]tte)z i g €
Canales Destinatarios
$

Fuente: Adaptado y retomado por equipo de investigacion de Marketing Social. Manual

Préactico.%?

Al igual que un plan de mercadeo comercial; el plan de mercadeo con un enfoque social cuenta
con las P’s caracteristicas de ésta rama en estudio. Un plan de mercadeo social debe de
especificar: qué se hara, como, dénde, cuando, quién lo hard y cuéles seran los costos de
implementacion del mismo. El plan de mercadeo social, a simple vista puede parecer bastante
simple, sin embargo, las estrategias a implementar deben de ser efectivas, puesto que se

pretende cambiar las actitudes o conducta del mercado meta.

7.2.  Estructuradel plan de mercadeo social

7.2.1. Anélisis del entorno
Es necesario considerar cada una de las posibles variables del entorno que, previsiblemente,
pudieran tener incidencia en la campafia. Esto implica un andlisis interno y un analisis externo;
tanto del propio entorno social de la organizacion, como de las diferentes acciones que, en este
ambito, hayan efectuado empresas similares, asi como de sus problematicas y de los resultados

obtenidos.

52 Basado en Mendive, D. E. (2008). Marketing social. Manual practico
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7.2.2. Determinacion de objetivos
Constituye el primer paso que necesita un plan de mercadeo social, pues con base en ellos, se
plantean las estrategias que se implementaran en este, para lograr alcanzar lo acordado. Por lo
tanto, se requiere de compromiso y que estos sean alcanzables y cuantificables para lograr el

éxito en el proyecto.

7.2.3. Disefio de estrategias
Es la parte vital del plan de accidn, pues esta pretende brindar caminos y alternativas viables que
puedan ayudar a lograr el éxito del proyecto a ejecutar. Se dice que si la estrategia no esta
planteada adecuadamente, la campafia de mercadeo no lograra obtener los resultados

esperados.

7.2.4. Establecimiento de planes de accion
Consiste en la planificacion y calendarizacion de proyectos que se ejecutaran en el proceso de la
campafa de mercadeo, estas incluyen presupuestos, coordinacion, control y delimitacion de

actividades en pro de los objetivos del proyecto.

7.2.5. Ejecucién y control del plan
Es la parte final del proyecto, es la puesta en marcha de la campafia de mercadeo, en esta fase
es necesario coordinar todos los pasos a seguir, y controlar los procedimientos, que estos sean

ejecutados adecuadamente para garantizar los resultados esperados.

8. Campafas publicitarias

8.1. Historia de la publicidad
Desde el momento en que existen productos, las personas comercializan utilizando diferentes
métodos, los primeros indicios de publicidad escrita fue en un papiro egipcioy éste ha sido
considerado como el primer reclamo publicitario del que se tiene memoria. Para la edad media,

se utilizaba la expresion oral. Consistia en que una persona (llamada pregonero), era el


https://es.wikipedia.org/wiki/Papiro
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encargado de difundir a viva voz el mensaje, en ocasiones se hacian acompafar de musicos para

llamar mas la atencion.

En Roma surgen “dos nuevos medios: el “album”, y el “libellus”. ElI Album consistia en una
superficie blanca sobre la que se escribia; ya fueran pergaminos, papiros, 0 paredes
blanqueadas. Cualquier superficie blanca serviria para dar a conocer mercancias, anunciar
espectaculos, anunciar ventas de esclavos y comunicar decisiones politicas. El Libellus,
considerado el antecesor del cartel, era de menor tamafio que el Album” .53 Luego, nace la
imprenta de Johannes Gutenberg, quien se ocupdé de mostrar su invento a un grupo de

mercaderes de Aquisgran.

Con la imprenta se extendié el mensaje a otras ciudades, y con ello se consolidé como una
herramienta de la publicidad. Con la llegada de la tecnologia y la television, la publicidad cobra
vida al utilizar nuevas técnicas para atraer a los consumidores. La creatividad, el uso de colores,
el estudio de la psicologia y el comportamiento del consumidor, dieron paso para que la publicidad

se desarrollara en todo su esplendor en los medios de comunicacioén.
9 Historiade la publicidad en El Salvador.

La historia de la publicidad en El Salvador se remonta a los afios cuarenta, en ése entonces la
forma de dar a conocer el mensaje era a través de vehiculos con parlantes que pregonaban en
la via publica. La pauta para el desarrollo de anuncios, eran por las influencias de anuncios
provenientes de Estados Unidos. “La primera agencia de publicidad que funciond en el pais
llamada “El Puente”, fue fundada en 1949, por el Sr. George Masey, quien era el Jefe de
Informacién de la Embajada de los Estados Unidos™*. Luego de solo leer anuncios en medios
impresos, la llegada de la television en el afio de 1956, revolucion6 las comunicaciones y la
creatividad de las agencias. “En la década de los 80s surgen nuevos medios
denominados alternativos, por ejemplo: rotulos luminosos, vallas publicitarias, revistas a color,
posters y desplegados”.>® Con la llegada de nuevas tecnologias, las agencias de publicidad se

organizaron para crear la Asociacion Salvadorefia de Agencias de Publicidad (ASAP), “organismo

53 https://es.wikipedia.org/. Historia de la Publicidad. Consultado el 23 de junio de 2016.

54 http://www.asap.org.sv/. Antecedentes de la Publicidad en El Salvador. Consultado el 23 de junio de
2015

55 http://www.asap.org.sv/. Antecedentes de la Publicidad. Consultado el 23 de junio de 2016.
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gue tiene por objetivos engrandecer y profesionalizar la Industria Publicitaria de El Salvador, asi

como tratar de mejorar la calidad del publicista y sus empresas”.®®

8.2. Publicidad ATL y BTL
Existen diferentes tipos de publicidad para dar a conocer un producto o servicios, derivdndose en
un sinfin de estrategias que pretenden captar la atencion del publico objetivo, siendo las mas
comunes las conocidas como ATL y BTL.

La primera “utiliza medios masivos como principales canales de difusion. Debido a ello, implica
grandes costos, pero al mismo tiempo, mayor llegada y alcance. Los medios mas utilizados son
la television, la radio, los periédicos, las revistas y los carteles publicitarios”.®’

El segundo tipo de estrategias “utiliza canales mas directos para comunicarse con sus potenciales
clientes. Estos pueden ser: correos electronicos, llamadas telefénicas, eventos en el punto de
venta, redes sociales, entre otros. A diferencia de la publicidad ATL, los costos del BTL pueden

ser significativamente menores”.>®

Las empresas deben ser capaces de adaptar su publicidad para poder captar la atencion de los
consumidores, tanto el ATL como el BTL pueden generar excelente resultados; aunque debe
considerarse el objetivo de la campafia y la naturaleza del producto o servicio. Si este es de uso
masivo, conviene utilizar los medios tradicionales. Si, por otro lado, la campafa busca atraer a

un publico pequefio, es recomendable optar por la publicidad BTL.

8.3. Campaias publicitarias
Se entiende por campafa publicitaria a aquel grupo de ideas o creaciones que se realizan con el
objetivo de vender un producto o servicio a partir del llamado de atencién o interés generado en
determinado conjunto de personas. "Las campafas publicitarias son un elemento tipico de las
sociedades modernas, especialmente de las sociedades occidentales del siglo XIX, XX y XXI,
momento a partir de la injerencia de los medios de comunicacion y de la creacion de tecnologias

como internet han ganado mucha relevancia. Las campafias publicitarias tienen como objetivo

56 http://www.asap.org.sv/. Antecedentes de la Publicidad. Consultado el 23 de junio de 2016.
57 http://www.esan.edu.pe/ Informacion consultada el dia 7 de Octubre de 2016
58 http://www.esan.edu.pe/ Informacion consultada el dia 7 de Octubre de 2016
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posicionar un determinado producto novedoso (0 reubicar uno ya existente) en un espacio
socioecondmico especifico, debido a ello se apunta a intereses, emocionalidades o formas de
pensar de ese grupo socioeconémico para generar elementos tales como fascinacion, deseo,

identificacion, sensacion de pertenencia, etc”.*®
1 Clasificacion de las campafias publicitaria

Cuadro 13. Tipos de campafias publicitarias

Campafias institucionales o corporativas: Su funcion es construir, mantener o mejorar la
imagen de la marca a largo plazo. No se concentran en promocionar ningun producto en especial,
sino en aportar una vision determinada (renovada, de confianza, moderna, etc.) a los
consumidores.

Campafia de lanzamiento (producto o servicio): Las campafas de lanzamiento presentan por
primera vez una marca nueva o un producto/servicio nuevo en el mercado y para los consumidores.

Campafia de mantenimiento (producto o servicio): Las campafias de mantencion sirven para
mantener la imagen de marca de un producto/servicio que ya tiene presencia en el mercado y los
consumidores.

Camparfias sociales: Es el esfuerzo conducido por un grupo o agente de cambio, sus objetivos
son el tratar de convencer a los destinatarios para que acepten o modifiquen determinadas ideas,
actitudes o conductas respecto a su estilo de vida.

Campafia politica: Su funcién es construir, mantener o mejorar la imagen de marca de una
persona (candidato, postulante, etc.) o institucion publica (partido politico, municipalidad,
intendencia, ministerio, gobierno, etc.)

Fuente: Informacion retomada y adaptada por el equipo de investigacion®®

8.4. Campafas publicitarias con enfoque social
Aungue muchos puedan pensar lo contrario, la publicidad no tiene como Unica finalidad vender
productos y servicios. La publicidad, en muchas ocasiones, realiza una importante labor social
denunciando situaciones o dando visibilidad a temas que, de otra manera, jamas se darian a

conocer. A continuacion se muestran cinco ejemplos de campafas con enfoque social.

59 http://www.definicionabc.com/. Informacion consultada el 21 de Junio de 2016
60 http://www.tipos-de-campanas-publicitarias-contenido/. Informacién consultada el 23 de junio de 2016
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Los paquetes plasticos matan.

Fuente: Retomado de http://genial.guru/admiracion-fotografias/37-ejemplos-de-buena-publicidad

Piensa en ambas partes

THINK OF BOTH SIDES

Fuente: Retomado de http://genial.guru/admiracion-fotografias/37-ejemplos-de-buena-publicidad-social-
336/

Liga contra la crueldad contra los animales
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Fuente: Retomado de http://genial.guru/admiracion-fotografias/37-ejemplos-de-buena-publicidad-

La polucion en el aire mata 60000 personas al afio

Fuente: Retomado de http://genial.guru/admiracion-fotografias/37-ejemplos-de-buena-publicidad-social-
336/

El color de tu piel no define tu futuro
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Fuente: Retomado de http://genial.guru/admiracion-fotografias/37-ejemplos-de-buena-publicidad-social-
336/

B) Entidades e Instituciones de apoyo
1. Instituciones no gubernamentales

1.1. Organizacién Panamericana de Mercadeo Social (PASMO).
La Pan American Social Marketing Association, PASMO. “Es una organizacion centroamericana
conformada por profesionales en mercadeo social, apasionados por contribuir de manera
sostenible a la salud de poblaciones en contextos de vulnerabilidad. Los programas de PASMO
se implementan a través de la innovacion, basados en la evidencia y orientados a la obtencion
de resultados. PASMO tiene presencia local en cada pais de Centroameérica y forma parte de la
red mundial de Population Services International, PSI”.%*

PASMO implementa programas de salud en prevencion del virus de inmunodeficiencia
humana VIH y otras infecciones de transmision sexual ITS, programas de salud para la mujer y
planificacion familiar, y nuevos programas en deteccion de cancer del cuello uterino, prevencion

de violencia, nutricion infantil, prevencion y deteccidn de diabetes gestacional, entre otros.

61 http://asociacionpasmo.org/. Informacién tomada del sitio web de PASMO. Consultado el 12 de mayo de
2016.
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1.2. Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA).
El Programa de Poblacion de las Naciones Unidas, inici6 su trabajo en El Salvador desde el afio
1973 en tres areas de trabajo: educacién en poblacién, salud materna infantil, politicas y datos

sociodemograficos, que eran administrados por el PNUD.

En El Salvador y de acuerdo al programa de pais se instal6 la oficina del UNFPA en 1984 y se
iniciaron los ciclos de cooperacion con las firmas de los Programas de Pais firmado con el

gobierno de turno, manteniéndose las tres areas de trabajo iniciales.

En 1994, en el marco de la reunion de Cairo que se habia venido manejando como “Salud
Materno Infantil pas6é a ser Salud Sexual y Reproductiva; Educacion en Poblacién cambi6 a
Educacion de la Sexualidad, Género y Advocacy; y lo que se trabajaba como Datos
Sociodemograficos se convirtié en Poblacion y Desarrollo”.%? Llegando asi en el 2011 a la firma
el séptimo Programa de Pais junto con el Gobierno de la Republica de El Salvador en donde se
establecié un mutuo acuerdo de cooperacion que se concretizé en el Plan de Accién del Programa
de Cooperacion 2012-2015, en el que se delimitan las tres areas tematicas que tendran un

especial énfasis en esta labor conjunta: Salud Reproductiva, Poblacién y Desarrollo y Género.

1.3. Fondo de las Naciones Unidas para Infancia (UNICEF).
UNICEF es la organizacién especializada de las Naciones Unidas para promover que se protejan
y cumplan los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. En El Salvador, “nuestro programa
de cooperacion persigue que las medidas de proteccion integral y los servicios sociales para la
nifiez sean mas eficaces, de manera que puedan garantizar los derechos de los mas vulnerables
y excluidos y también aumentar sus oportunidades. Ahi, en esos grupos excluidos, se encuentran
las nifias y los nifios indigenas, los de corta edad, los adolescentes que abandonan los estudios
0 que nunca han asistido a la escuela, los que son victimas de la violencia o de la explotacion, y
los que viven en hogares pobres y con familias desarticuladas”.®® En el pais, también trabajan
con diferentes aliados nacionales e internacionales para que la sociedad salvadorefia se
comprometa cada vez mas con la proteccion de los derechos de la infancia, y para que el Estado
se fortalezca e incorpore a las nifias, nifios y adolescentes a la educacion, garantice que crezcan
sanos y que desarrollen todo su potencial, aplique iniciativas innovadoras para prevenir y

combatir la violencia, dedique programas de justicia restaurativa a los jévenes que estan en

82http://lwww.unfpa.org.sv/ . Informacién tomada del sitio web de UNFPA. Consultado el 12 de mayo de
2016.
63 http://www.unicef.org/ . Informacion tomada del sitio web de UNICEF. Consultado el 12 de mayo de 2016.


http://www.unfpa.org.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=12&Itemid=63
http://www.unicef.org/elsalvador/activities.html
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conflicto con la ley, y disefie politicas publicas que tengan a los derechos de la nifiez en su
corazén. UNICEF, también posee cuatro ejes de los programas y acciones desarrollados, los

cudles son: Comunicacion, Monitoreo y Evaluacion, Género y Respuesta Inmediata.

2. Instituciones gubernamentales

2.1. Ministerio de Educacion (MINED).
El Ministerio de Educacién, de aqui en adelante MINED, con el afan de implementar la Politica
de Transparencia, rendicion de cuentas, respuesta de denuncias y proveer informacion y
respuesta al publico sobre informacion oficiosa a los usuarios del sistema educativo se creo este
afo la Direccion de Transparencia del Ministerio de Educacion. La Politica de Transparencia del
Gobierno Nacional “es un instrumento efectivo que faculta al Ministerio de Educacion para
prevenir y erradicar todo acto de corrupcion, en el que la transparencia debe ser un valor exclusivo
del dia a dia de los funcionarios publicos”.®* En ella, se busca dar cumplimiento a la codificacién
de un sistema de transparencia e instauracion de un sistema de integridad para elevar la cultura
de la honestidad, servicio, probidad, responsabilidad y ética publica, incorporando la proteccion
del derecho ciudadano al acceso a informacion publica y la obligacion de las instituciones publicas

a la rendicién de cuentas.

Objetivo. Crear mecanismos que promuevan el acceso a la informacion, la rendicién de cuentas
y la contraloria social, en funcién de un ministerio transparente, participativo y democratico que

fortalezca la prevencion y la erradicacion de la corrupcion.
Funciones. La Direccién de Transparencia tiene entre sus funciones principales:

1 Implementar un sistema de recepcion, administracion, investigacion y respuesta, a las
solicitudes a nivel nacional, en coordinacion con las demas direcciones de la entidad
para proveer una oportuna respuesta a las denuncias

1 Definir y desarrollar programas de formacion y cualificacion del personal institucional
en el &mbito de la transparencia y prevencion de la corrupcion para generar una nueva

cultura de actuacion de funcionarios y empleados.

64 http://www.mined.gob.sv/. Informacion tomada del sitio web del MINED. Consultado el 13 de mayo de
2016.
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91 Planificar y coordinar el disefio e implementacion de procesos y metodologias para la

presentacion de los informes de rendicién de cuentas anuales.

2.2. Ministerio de Salud (MINSAL).
La Institucion nace el 23 de Julio de 1900, con el nombre de Consejo Superior de Salubridad,
dependencia del Ministerio de Gobernacion. El Consejo determiné que entre las actividades
principales a realizar fueran: estadisticas médicas, saneamiento de zonas urbanas, inspecciones
de viveres, higiene de rastros y mercados, construccion de cloacas y sistemas de aguas servidas,
obligatoriedad de instalar letrinas, lucha contra los mosquitos, visitas a establos, fabricas y
beneficios de lavar café. “El primer Cédigo de Sanidad entra en vigencia el 24 de julio del mismo
afio. El Ministerio de Salud juega un rol importante dentro de la educacion sexual de los
adolescentes, pues son ellos los indicados en dar a conocer los principales métodos de proteccion

para evitar un embarazo no deseado en los adolescentes.

2.3. Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia
(ISNA)

El Instituto Salvadorefio para El Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, nace con el
Decreto Legislativo N° 983, publicado en el Diario Oficial 189, tomo No 357 de fecha 10 de octubre
de 2002. Como se establece en el considerando lll, que su anterior denominacién (Instituto
Salvadorefio de Proteccion al Menor) ya no estaba acorde a la Politica Nacional para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia, que realmente ejecutaba, ni enmarcaba todas las funciones
a él encomendadas. De acuerdo a esta nueva concepcion de atencion Integral a la Nifiez y la
Adolescencia, se clasifico a los Centros de Internamiento y atencién a la Nifiez y la Adolescencia
de la Siguiente manera: Centros de Proteccidon (Hogares), Centros de Desarrollo Integral y
Centros de Insercion Social.

2.4. Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia (CONNA)
El Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia es la institucion creada por la LEPINA; vy, “es

una institucion con personalidad juridica de derecho publico, patrimonio propio y autonomia en lo
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técnico, financiero y administrativo, donde se relacionara y coordinara con los deméas Organos

del Estado por medio del Ministerio de Educacion”.®®

De acuerdo a la LEPINA, dentro de las funciones que debe desempeiiar el CONNA son el disefio,
aprobacion y vigilancia de la PNPNA, la coordinacién del Sistema Nacional de Proteccion Integral
de la Nifiez y de la Adolescencia y la defensa efectiva de los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes. EIl CONNA es la maxima autoridad del Sistema de Proteccion Integral.®®

VIl. MARCO LEGAL
A) Convenciones internacionales

1. Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Nifia
Los derechos de la infancia estan plenamente estipulados en la Convencion sobre los Derechos
del Nifio. Elaborada durante 10 afios con las aportaciones de representantes de diversas
sociedades, culturas y religiones, la Convencién “fue aprobada como tratado internacional de
derechos humanos el 20 de noviembre de 1989”.%” La Convencién, a lo largo de sus 54 articulos,
‘reconoce que los nifios (seres humanos menores de 18 afios) son individuos con derecho de
pleno desarrollo fisico, mental y social, y con derecho a expresar liboremente sus opiniones™®.
Ademas, la Convencién es también un modelo para la salud, la supervivencia y el progreso de

toda la sociedad humana.

La Convencion, como primera Ley Internacional sobre los derechos de los nifios y nifias, es de
caracter obligatorio para los Estados firmantes. Estos paises informan al Comité de los Derechos
del Nifio sobre los pasos que han adoptado para aplicar lo establecido en la Convencién. Es
también obligacién del Estado adoptar las medidas necesarias para dar efectividad a todos los
derechos reconocidos en la Convencion. Esta era necesaria porque aun cuando muchos paises
tenian leyes que protegian a la infancia, algunos no las respetaban. Para los nifios esto

significaba con frecuencia pobreza, acceso desigual a la educacién, abandono; problemas que

65 Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia. Capitulo | del Consejo Nacional de la Nifiez y de
la Adolescencia. Seccidn Primera. Aspectos Generales. Art. 134. Consultado el 10 de junio de 2016.

66 Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia. Articulo 135. Consultado el 10 de junio de 2016.
87 http://www.unicef.org/. Convencion sobre los derechos del nifio. Consultado el 15 de junio de 2016

68 http://www.un.org/. Convencion sobre los derechos del nifio. Consultado 15 de Junio de 2016
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afectaban tanto a los nifios de los paises ricos como pobres. Esta se proclam6é como la méas
completa de los derechos del nifio que se haya elaborado, y es la primera en conceder a estos

derechos la fuerza en derecho internacional

La Convencion tiene el mismo significado para pueblos en todas las partes del mundo. “Esto fue
posible luego de largas negociaciones donde representantes de diferentes paises, con diversos
sistemas sociales y econémicos, y con similitudes culturales, étnicas y religiosas trabajaron con
Organizaciones y las Agencias de Naciones Unidas para modelar el establecimiento de valores

comunes y aspiraciones en todo el mundo”.®®

El Salvador firmo su participacién a este convenio “el 26 de enero de 1990 considerando la
importancia que tendria su incorporacion a este convenio internacional, sin embargo fue hasta el
10 de julio de 1990 que recibo del instrumento de ratificacion o adhesion concluyendo en el afio
el 2 de septiembre de 1990 que dicho tratado entro en vigor”.”® A continuacion se presentan los

articulos que representan mayor importancia en este Convenio Internacional:

Cuadro 14. Articulos referentes a la nifez.
ARTICULOS DESCRIPCION

Para los efectos de la presente Convencién, se entiende por nifio todo ser humano
Articulo 1 | menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le
sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad.

Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la presente
Convencion y aseguraran su aplicacién a cada nifio sujeto a su jurisdiccion,
sin distincién alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma,
la religion, la opinion politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o
social, la posicibn econ6mica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o
Articulo 2 | cualquier otra condicion del nifio, de sus padres o de sus representantes legales.
Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar que el
nifio se vea protegido contra toda forma de discriminaciébn o castigo por
causa de la condicion, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias
de sus padres, o sus tutores o de sus familiares.

Fuente: Adaptado y retomado por equipo de investigacion™

69 http://www.pdhre.org/. Convencion sobre los derechos del nifio. Consultado el 15 de Junio de 2016

70 http://www.alaee.org/. Estados que ratificaron o adhirieron a la Convenciéon. Consultado el 15 de junio de
2016.

71 http://lwww.unicef.org/. Consultado el 10 de junio de 2016
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2. Convencién Iberoamericana de Derechos de los Jovenes
La Convencion lberoamericana de Derechos de los Jovenes (CIDJ) “reconoce a los y las
adolescentes y jovenes de 15 a 24 afios de edad como sujetos de derechos, actores estratégicos

del desarrollo y personas capaces de ejercer responsablemente los derechos y libertades”.”?

Los Estados parte en la presente Convencion reconocen el derecho de todos los y las
adolescentes y jévenes a gozar y disfrutar de todos los derechos humanos, y se comprometen a
respetar y garantizar a los jovenes el pleno disfrute y ejercicio de sus derechos civiles, politicos,

econdémicos, sociales, y culturales.
La Convencién incluye entre otros:”

El derecho a la salud

El derecho a la educacion sexual

El derecho a la Justicia

La participacion de los y las jévenes

El derecho a la libertad y seguridad personal

El derecho a la proteccion contra los abusos sexuales
El derecho a la educacion

El reconocimiento de la igualdad de género

El principio de no-discriminacion

El derecho a la paz y a una vida sin violencia

=4 A4 -a_-8_-9_9_-9_-9_-2°-2°

De 2006 a 2008 los paises parte que ratificaron la CIDJ fueron: Republica Dominicana, Ecuador,
Honduras, Espafia, Costa Rica, Uruguay y Bolivia. Con la ratificacion por parte de estos siete
paises, la Convencién reunia las condiciones requeridas para su puesta en vigencia en

Iberoamérica.

El Salvador no forma parte por el momento de este Convenio Internacional, al igual que otros

paises de Iberoamérica (Argentina, Colombia, Chile Andorra y Brasil).

“2http://bolivia.unfpa.org/. Convencién Iberoamericana de Derechos de los Jévenes. Consultado el 15 de
junio de 2016.

73 Adaptado y retomado por equipo de investigacion del sitio web: http://bolivia.unfpa.org. Consultado el 15
de junio de 2016.
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B) Leyesy politicas nacionales

1. Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
El Salvador a partir del aflo 1990, se comprometioé a generar el proceso de cambio al ratificar la
Convencion sobre los Derechos del Nifio. ElI Estado se comprometié a revisar y adecuar todas
sus normas internas con un enfoque en derechos humanos. En ese contexto, surgi6 la necesidad
de crear un cuerpo legal especifico de proteccion a los derechos de las NNA, que efectivamente
respondiera a este proceso de cambio, orientado por la “Constitucion de la Republica, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Doctrina de Proteccién Integral de la Nifiez y la
Adolescencia. Es entonces y asi que, por Decreto Legislativo el 26 de marzo de 2009 fue
aprobada la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, (LEPINA)”,”* como una ley
especial en materia de derechos humanos de NNA, cuya finalidad, segin su articulo 1, es
“garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los derechos y facilitar el cumplimiento de los deberes
de toda nifia, nifio y adolescente en El Salvador”. Es importante recalcar que la presente ley
estipula que se le reconocera como adolescente a “aquella persona en la edad comprendida

desde los doce afios cumplidos hasta que cumpla los dieciocho afios de edad”.”

Algunos de los articulos dentro de la LEPINA que tienen el enfoque de ésta investigacion se

pueden citar los siguientes:

Cuadro 15. Articulos de la LEPINA relacionados a los embarazos en adolescentes.

ARTICULO DESCRIPCION

Articulo 23. Obligacion de atencion médica de emergencia para la nifia, adolescente o
mujer embarazada
Articulo 24. Toda nifla o adolescente embarazada es considerada en un estado de alto

Embarazo Precoz riesgo obstétrico y perinatal, por tanto deberd recibir atencion médica de
manera integral en las instituciones de salud publica.

Articulo 25. c) Desarrollar programas de atencion integral de la salud sexual y reproductiva
Obligaciones del  de la nifia, nifio y adolescente
Sistema Nacional
de Salud

74 La LEPINA fue aprobada por Decreto Legislativo No. 839 el 26 de marzo de 2009, publicada en el Diario
Oficial N° 68, Tomo 383, del 16 de abril de 2009; entré en vigencia parcial el 16 de abril de 2010 (Libro |
sobre Derechos y Deberes de Nifias, Nifios y Adolescentes), los Libros Il sobre el Sistema Nacional de
Proteccion y Il sobre Administracién de Justicia entraron en vigencia el 01 de enero de 2011.

75 Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia. Articulo 3. Definicién de nifia, nifio y adolescente.
Consultado el 10 de junio de 2016.
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Articulo 32. Todas las nifias, nifios y adolescentes, de acuerdo con su desarrollo fisico,
Salud sexual y psicoldgico y emocional, tienen el derecho a recibir informacion y educacion en

reproductiva salud sexual y reproductiva, de forma prioritaria por su madre y padre.

Fuente: Adaptado y retomado por equipo de investigacién de la Ley de la Proteccion Integral de la Nifiez

y la Adolescencia.

1.1. Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia de El
Salvador

El proceso de construccién de la Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifez vy

Adolescencia (PNPNA), implicé el desarrollo metodolégico de un amplio proceso participativo

cuyo disefio inicial fue propuesto ante el Consejo Directivo del CONNA.

De acuerdo a la LEPINA, la PNPNA “es el conjunto sistematico de objetivos y directrices de
naturaleza publica y cuya finalidad es garantizar el pleno goce de los derechos de las nifias, nifios
y adolescentes. La PNPNA establecera las directrices para la accién y coordinacion de todos los
integrantes del Sistema Nacional de Proteccién, orientando la actuacién estatal y privada que
tenga vinculacién con la garantia de los derechos de la nifiez y de la adolescencia. La Politica
Nacional de Proteccidn Integral de la Nifiez y de la Adolescencia se implementara a través de la
formulacion, ejecucién, evaluacion y seguimiento de programas, planes, proyectos y

estrategias”.’®

Dentro del objetivo general de la PNPNA, hace mencién tanto de los derechos como de los
deberes de los NNA, del mismo modo, el rol participativo que debe de jugar el Estado, la familia
y la sociedad en la que se desenvuelven los NNA. Es asi, que para poder lograr dicho objetivo,
la PNPNA cuenta con cinco objetivos estratégicos; cada uno contando con lineas de accion

especificas y los entes encargados de llevar a cabo dichas acciones.

Por ello, y tomando en cuenta el enfoque de ésta investigacion se retoma del documento oficial
el “Objetivo estratégico 1. Garantizar el derecho a la vida, la salud y crecimiento integral de las
nifias, nifios y adolescentes encondicio nes de di gni dad, "eRpotiodesesta

estrategia 1.4 “Fortalecer y ampliar la cobertura de servicios de educacion y atencion integral en

76 Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia. Titulo Il. Politicas y Planes Publicos. Capitulo I.
Politica Nacional de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia. Art. 109. Definicion y objetivo.

77 Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia de El Salvador. Consultado el
10 de junio de 2016. ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION, Derechos de Supervivencia y Crecimiento
Integral

gua
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salud sexual y reproductiva con enfoque de género, de derechos y con base cientifica como parte
de los servicios de salud”.”® Dentro de las lineas de accion, se puede mencionar que uno de los
principales enfoques en el fortalecimiento de los servicios y programas de prevencién de
embarazos, infecciones de transmision sexual, contribuir con los servicios de educacion sexual
sin distincion de género con el fin de fortalecer la identidad personal. Ademas, el apoyo continuo
e integral a adolescentes embarazadas, durante y al finalizar la gestacion para que puedan

desarrollar sus proyectos de vida.

Para la implementacion de la PNPNA sera necesario que el CONNA, en coordinacion con
organos y entidades del Sistema, defina un plan de difusion a nivel nacional con la finalidad de
dar a conocer el contenido de la PNPNA. La estrategia de difusién debe contemplar a todos los
actores y sectores sociales de tal manera que se atienda al principio de corresponsabilidad en la

garantia y proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

2. Ley General de Juventud
La Ley General de Juventud establece los derechos y deberes de la poblacion joven reconocidos
en la Constitucion, tratados Internacionales o acuerdos ratificados por El Salvador, siendo estos

de caracter irrenunciables, inalienables, indelegables, indivisibles e interdependientes.

Ademas, la presente Ley General de Juventud (LGJ) es resultado de la voluntad politica y del
serio compromiso con la juventud salvadorefia, que fue creada bajo el mandato del Presidente
de la Republica Mauricio Funes. Con la creacién de la LGJ, se cre6 el Instituto Nacional de la

Juventud (INJUVE), (Art. 22), que cuenta con los siguientes drganos de administracion:

9 Junta Directiva,
M Direcciéon General,

1 Subdirecciones Sectoriales (Art. 26).

Los objetivos que persigue la ley es la de garantizar los derechos fundamentales de la poblacién
joven, asi como promover el cumplimiento de sus deberes en el marco del respeto a su
especificidad, favorecer la participacion politica, social, cultural y econémica de la poblacién joven

en condiciones de equidad ,solidaridad y garantizar la existencia de una institucionalidad publica

78 Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia de El Salvador. Consultado el
10 de junio de 2016.
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gue elabore e implemente de forma participativa, politicas publicas dirigidas a la poblacion joven

para lograr su desarrollo integral.

Cuadro 16. Articulos de la LGJ relacionados a los embarazos en adolescentes.

ARTICULOS DESCRIPCION

d) Garantizar la existencia y el acceso a los servicios y programas de salud y
educacién sexual integral con el objeto de fortalecer la toma de decisiones
responsables y la prevencion de Infecciones de Transmisién Sexual (ITS), entre
ellas el VIHSIDA, disminuir y prevenir los riesgos de acoso y abuso sexual y
prepararles para una maternidad y paternidad responsable, sana y sin riesgos. Los
Articulo 17. | servicios y programas implementados garantizaran el respeto al derecho a la vida
desde el instante de la concepcion.
n) Garantizar la permanencia de las jovenes gestantes en los centros publicos de
educacion, promoviendo la no discriminacion a raiz de su estado y su derecho a la
educacion por sobre cualquier situacion personal o familiar.

Promover los servicios integrales de salud, y el desarrollo de programas adecuados
de educacion en todos los &mbitos de salud.

Articulo 19. | Potenciar programas de salud mental y atencién psicoldgica.

Promover programas para la prevencion de enfermedades en general y en particular
de aqguellas de transmisién sexual.

Fuente: Adaptado y retomado por equipo de investigacion de la Ley General de Juventud.

2.1. Politica Nacional de Juventud
La Politica Nacional de Juventud (PNJ), fue creada de acuerdo al articulo 14 de la Ley General
de Juventud. “La Politica Nacional de Juventud brindara las directrices generales sobre los
programas, proyectos y acciones a ejecutar para asegurar el cumplimiento de los derechos y
deberes de la poblacién joven, debido a ello tendra aplicabilidad en todo el territorio nacional”.”®
El ente rector de la Politica Nacional de Juventud debera impulsar procesos de coordinacién y
articulacion con las demds Instituciones del Estado para asegurar la creacion, implementacion y
evaluacion de Politicas Sectoriales, que a partir de su contenido y objetivos, serén ejecutadas por

los organismos publicos competentes segun su naturaleza.

En la primera parte de la PNJ, se incluyen las incitativas impulsadas por el gobierno actual de
ése entonces, ademas de los resultados de la Encuesta Nacional de Juventud. Asimismo, se
describen las caracteristicas y resultados del Didlogo Nacional con Juventudes. En la segunda

parte de la Politica, se encuentran los objetivos, enfoques estratégicos y las areas de accién para

79 Articulo 14 de la Ley General de Juventud. Consultado el 10 de junio de 2016.
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ejecutar en el largo y mediano plazo que busca insertar a los jévenes en un modelo de desarrollo
y superacién construido por el gobierno actual. Finalmente, la tercera parte hace una descripcién
general del Plan de Accién 2011-2014.

VII.  MARCO HISTORICO

1. Embarazos en adolescentes a nivel internacional
Los embarazos en adolescentes son una problematica que afecta a los paises a nivel mundial y
éste tiene su origen debido a una gran cantidad de factores socioculturales que indicen en la

forma en la que los y las adolescentes conocen sobre la sexualidad.

Cuadro 17. Datos y cifras mundiales sobre embarazos en adolescentes.

Unos 16 millones de adolescentes de 15 a 19 afios y aproximadamente 1 millén de nifas
menores de 15 afios dan a luz cada afio, la mayoria en paises de ingresos bajos y
medianos

Las complicaciones durante el embarazo y el parto son la segunda causa de muerte entre
las muchachas de 15 al9 afios en todo el mundo.

Cada afo, unos 3 millones de adolescentes de 15 a 19 afios se someten a abortos
peligrosos.

Los bebés de madres adolescentes se enfrentan a un riesgo considerablemente superior
de morir que los nacidos de mujeres de 20 a 24 afios.

Fuente: Adaptado y retomado por equipo de investigacién del sitio web de la OMS.

Las cifras de nacimientos han experimentado un descenso, “un 11% aproximadamente de todos
los nacimientos en el mundo se producen todavia entre adolescentes de 15 a 19 afios. La gran
mayoria de esos nacimientos (95%) ocurren en paises de ingresos bajos y medianos”.?® La
educacién sexual debe ser una base primordial para que los y las adolescentes estén conscientes

de que un embarazo a temprana edad puede truncar todas sus aspiraciones a futuro.

De acuerdo a las Estadisticas Sanitarias Mundiales 2014 se indica que “la tasa media de natalidad

mundial entre las adolescentes de 15 a 19 afos es de 49 por 1000 adolescentes”.8! El embarazo

80 Maternidad en la adolescencia. Enfrentar el reto de los embarazos en adolescentes 2013, pag. 6. UNFPA.
Consultado el 3 de mayo de 2016.

81 http://www.who.int/en/.El embarazo en la adolescencia, 2014. Informacién tomada del sitio web de la
OMS. Consultado el 4 de mayo de 2016.
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en la adolescencia sigue siendo uno de los principales factores que contribuyen a la mortalidad

materna e infantil y al circulo de enfermedad y pobreza.

2. Embarazos en adolescentes a nivel nacional
La adolescencia, es definida como “El periodo de transicion de la nifiez a la edad adulta, y se
caracteriza por el desarrollo biolégico desde el comienzo de la pubertad hasta la completa
madurez sexual y reproductiva ademas del desarrollo psicolégicos desde los patrones cognitivos

y emocionales” .82

Muchos autores poseen distintos puntos de vista en relacion al rango que edades que forman
parte de este periodo, por lo tanto, segun la “OMS (Organizacion Mundial de la Salud) este
periodo comprende las edades de los 10 a 19 afios”.# Es muy comln observar que las
adolescentes presentan rasgos avanzados en su desarrollo fisico, tal es el caso de tener su
primera menstruacion a los 11 afios de edad lo que representa un mayor riesgo de convertirse

en madres a temprana edad.

Convertirse en madres a temprana edad representan un sinfin de situaciones adversas como: el
rechazo de sus padres, la indiferencia de la sociedad, y todo esto por tener una maternidad no

deseada, repercutiendo de esta forma en una serie de frustraciones, sociales y personales.

Las causas existentes de embarazos en adolescentes son innumerables por lo tanto “No existe
una especifica, en realidad son muchas y pueden ser individuales, familiares, sociales,

econdmicos o culturales”.8*

82 | a salud de los jévenes: un desafio para la sociedad, 2000, Informe Salud para todos en el afio 2000,
pag. 11. OMS. Consultado el 3 de mayo de 2015.

83 http://www.who.int/ Salud de los adolescentes. Informacién tomada del sitio web de la OMS. Consultado
el 4 de mayo de 2016.

84 http://infogen.org.mx. El embarazo de la adolescente y los problemas familiares, 2014. Informacion
tomada del sitio web de INFOGEN. Consultado el 3 de mayo de 2016.
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Gréfico 1. Municipios con mayores tasas de embarazos en adolescentes.

Municipios con mayores tasas de embarazos en adolescentes.
Periodo del 01/01/2015 al 31/12/2015
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Fuente: Adaptado y retomado por equipo de investigacion por datos proporcionados por el MINSAL.

De acuerdo a datos y cifras proporcionados por el Ministerio de Salud de EI Salvador, los
Municipios que presentan mayores indices de embarazos en adolescentes son: La Libertad
(2,657); San Miguel (2,036); Sonsonate (2,435); Santa Ana (2,130) y San Salvador con el mayor
ndamero de embarazos (4,910).

Asi también, el Ministerio de Salud presenta estadisticas del mes de enero del afio en curso de
las adolescentes embarazadas. De las cuales, el Municipio de San Salvador se mantiene con
una alarmante cifra de adolescentes embarazadas entre las edades de 15 a 19 afios, seguido
por La Libertad (206) y San Miguel con 197 embarazos por adolescentes, sumando un total de

2,222 solo en el mes de Enero.
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Gréfico 2. Inscripcidon de adolescentes embarazadas.
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Fuente: Adaptado y retomado por equipo de investigacién por datos proporcionados por el MINSAL.

3. Instituto Nacional de la Juventud
El Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE), se cre6 a partir de la entrada en vigencia de la Ley
General de Juventud bajo el articulo numero 22, cuenta con los 6rganos de administracién, los
cudles son: Junta Directiva, Direccién General, Subdirecciones Sectoriales (Art. 26). La raz6n de
ser es la juventud misma, bajo la premisa de que el Estado tiene la obligaciéon de reconocer los
derechos y deberes de la poblacion joven, asi como promover y garantizar mejores oportunidades
con el fin de lograr su inclusién con equidad en el desarrollo del pais. “La Junta Directiva esta
conformada por el Presidente o Presidenta nombrado por el Presidente de la Republica y los
titulares de: Ministerio de Educacion, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Ministerio de Salud,
Ministerio de Justicia y Seguridad Puablica, Secretaria de Inclusion Social de la Presidencia,
Secretaria de Cultura de la Presidencia, Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador, Tres

representantes del Consejo Nacional de la Persona Joven08®

Con la entrada en vigencia de la Ley General de Juventud, se crean los reglamentos a los que
ésta se debe de regir, asi como también la Politica Nacional de Juventud. El INJUVE es el
responsable de formular, dirigir, ejecutar y vigilar el cumplimiento de la Politica, asi también, debe
de garantizar que la juventud se incorpore a todos los programas desarrollados con el fin de lograr

el desarrollo del pais en todos los sectores.

85 Articulo 27 de la Ley General de Juventud.
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De acuerdo a la LGJ, el INJUVE deberéa de contar con un Consejo Nacional de la Persona Joven,
debido a ello estara conformado por dos jovenes de cada zona (haciendo un total de ocho) entre

las edades comprendidas entre los 15 y 29 afios de edad.

Dentro de los proyectos que actualmente desarrolla el INJUVE se pueden mencionar: Jévenes
con todo, Proyecto FOCAP, Remocion de tatuajes y Proyecto BID. Igualmente, las subdirecciones
con las que cuenta: Prevencion de la violencia y garantia de la seguridad, Promocién del empleo
juvenil, Proteccion de la salud integral, Inclusion social, ambiental y cultual, Promocion de
recreacion y del tiempo libre, Promocién de los derechos a la educacion y Promocién de la
participacién juvenil. Dentro del organigrama, cuenta con la administracion superior, unidades de
Staff, unidades de apoyo y la misién; donde se encuentran todas las subdirecciones descritas

anteriormente.

IX. MARCO CONCEPTUAL

A

Aborto provocado. El aborto es la interrupcibn de manera espontanea o provocada del
embarazo en cualquier etapa de este, que va desde la fecundacién (unién del évulo con el

espermatozoide) hasta el dia del nacimiento del nuevo ser.

Adolescencia. Es una etapa de la vida en la que hombres y mujeres experimentan cambios
fisicos, psicolégicos, emocionales y sociales. La adolescencia se inicia con la pubertad y concluye
cuando estos cambios alcanzan mayor estabilidad alrededor de los 19 afios. La pubertad marca

el inicio de la adolescencia que generalmente ocurre entre los diez y los 13 afios de edad.
Agente de cambio. Un individuo u organizacion que intenta generar un cambio social.

Anemia grave. La anemia es una afeccion muy frecuente durante el embarazo, de hecho es el
trastorno hematolégico mas frecuente en la gestacion y le sucede practicamente a la mitad de las

mujeres embarazadas.
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C

Canales. Vias de comunicacion y distribucion que se intercambian y transmite hacia atras y

delante de la influencia entre los agentes de cambio y los destinatarios.

Causa. Un objetivo social que los agentes de cambio consideren q ofrecera una respuesta

acertada a un problema social.
D

Destinatarios. Individuos, grupos o poblaciones enteras que son objetivo de los llamados al

cambio.

Dispositivo Intrauterino. El DIU es un producto sanitario que, mediante la colocacion en el
interior del Utero de un dispositivo plastico con elementos metalicos (ej. cobre), se produce una
alteracion del microclima intrauterino que dificulta en gran medida la fecundacion, asi como la

implantacién del 6vulo fecundado.
E

Estrategia de desarrollo de mercado. Consiste en ofrecer productos actuales en mercados

nuevos.

Estrategia de extensién de gama. Supone extender la gama de servicios en los mercados que

actualmente se atienden.

Estrategia de integracién hacia adelante. Para ello, las empresas de servicios adquieren

distribuidores.

Estrategia de integracion hacia atras. Consiste en que la empresa de servicios adquiere a

algun proveedor.

Estrategia de mercadeo. Ldgica por medio de la cual las unidades de negocio esperan logran

sus objetivos de marketing.

Estrategias de ampliacion del mercadeo. Supone prestar servicios modificados a un mercado

nuevos.

Estrategias de desarrollo de servicios. Consiste en ofrecer servicios nuevos aplicando

tecnologias relacionadas con ellos en mercados que ya se atienden.
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Estrategias de diversificacion lateral. Consiste en que una empresa de servicios presta un
servicio adicional, o complementario al suyo a través de una empresa creada a tal efecto, o

mediante servicios concertados con distintas organizaciones independientes.

Estrategias de diversificacion longitudinal. Consiste en que las empresas de servicios prestan

empleando alguna tecnologia adaptada para ello, pero distinta de la que necesitan actualmente.

Estrategias de penetracién de mercado. Consiste en potenciar los productos actuales en los

mercados en los que se actla.

Estrategias de reformulacién de servicios. Consiste en la mejora de la calidad de los proceso
en su prestacion basados en las sugerencias de los clientes.

Estrategias de segmentacion de mercados. Consiste en dirigirse a un grupo de consumidores
homogéneos desde el punto de vista de sus caracteristicas que condicionan sus necesidades y

deseos.

Estrategias. La direccién y el programa adoptados por un agente de cambio para llevar a cabo

el cambio en las actitudes y la conducta de los destinatarios.

Evidencia fisica en servicios. La decoracion de las areas donde se recibe u otorga la
experiencia de servicio debe recibir u tratamiento bien analizado y procesado pues ejerce un
fuerte impacto en la impresion que sera la experiencia de servicio, dada la ingente necesidad del

cliente de elementos tangibles en todas las etapas de la experiencia de servicio.
L

Ligadura de trompas, o salpingoclasia. Consiste en ligar las trompas de Falopio con grapas a
fin de impedir que el 6vulo se implante en el Gtero o que los espermatozoides se encuentren con

z

él.
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Mercadeo segun la American Marketing Association (AMA): El marketing es la actividad, un
conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar, y el intercambio de ofertas

gue tienen valor para los clientes, clientes, socios y la sociedad en general.

Mercadeo segun Philip Kotler: Proceso mediante el cual las empresas crean valor para los

clientes y establecen relaciones sélidas con ellos obteniendo a cambio el valor de los clientes.

Mercadeo segun Staton, Etzel y Walke: Sistema total de actividades de negocios proyectados
para planear, asignhar precios, promover y distribuir productos satisfactores de necesidades a

mercados meta con el fin de lograr los objetivos de la organizacion.

Mercadeo social. Marketing social es la aplicacion de las tecnologias del marketing comercial
para analizar, planificar, ejecutar y evaluar programas disefiados para influir en el comportamiento

voluntario del publico objetivo persiguiendo mejorar su bienestar individual y el de la sociedad.

Mercadeo social externo. El mercadeo social externo, la publicidad social, las acciones
propagandisticas o las campafias socioculturales, son algunas de las técnicas de comunicacion

social, utilizadas para fomentar un cambio de valores.

Mercadeo social interactivo. En todo proceso de intervencién social, el receptor no se concibe,
en ningln caso, como agente pasivo. Por el contrario, se supone a los diferentes individuos
receptores con capacidad critica y analiticas para poder establecer relaciones de causa-efecto,
a través de un proceso légico-racional, entre la presencia de determinados valores, creencias,

actitudes y una seria de consecuencias positivas para el desarrollo social.

Mercadeo social interno. El mercadeo social interno se refiera al desarrollo y al fomento del
cambio cultural en los propios miembros, responsables del proceso de comunicacion, es decir
politicos, agentes sociales, profesionales varios, educadores, intelectuales, representantes de
agrupaciones empresariales, sociales, sindicales, etc. Y sobre todo, los gestores de los medios

de comunicacion de masas.

Mercadeo social para la salud. El mercadeo social en salud se plantea como uno de los medio
bésicos para posicionar la salud como un valor social, siendo un proceso de persuasion para
lograr un cambio de conducta, habitos, actitudes, creencias, ideas; para mejorar y desarrollar

integralmente la salud del publico objetivo.



67

Mercadeo social segun Philip Kotler. Marketing social tecnologia de gestién del cambio social
gue influye el disefio, la propuesta en practica y el control de programas orientados a aumentar

la aceptabilidad de una idea o practica social en uno o mas grupos de adoptantes objetivo.

Método Combinado. Considerado por muchos como el método anticonceptivo por excelencia,
debido a su alta efectividad (similar a la pildora) y a que no posee muchos de los
cuestionamientos religiosos de la pildora. Consiste en combinar el uso de preservativo masculino
con una crema espermicida. La crema se coloca con un aplicador especial que viene con el

envase y el hombre utiliza el preservativo de la manera habitual.

Método de barrera. Los métodos de barrera impiden la entrada de esperma al Gtero y son
productos sanitarios que deben cumplir los requisitos sanitarios establecidos a estos productos

en cada pais o region. Los preservativos tienen una version femenina y una masculina.

Método sintotérmico. Combina el método de la temperatura basal, para el diagnéstico de la
infertilidad post-ovulatoria, en combinacién con otra serie de sintomas (moco cervical, cuello del
Utero, entre otros) y célculos de longitud de ciclos para la determinacion de la infertilidad pre-

ovulatoria.

Métodos anticonceptivos. Es el que impide o reduce la posibilidad de que ocurra la fecundacién

o el embarazo al mantener relaciones sexuales.

Métodos Naturales. Los métodos naturales de conocimiento de la fertilidad se basan en la
observacion de sintomas asociados a los procesos fisiolégicos que dan lugar a la ovulacion, y en
la adaptacion del acto sexual a las fases fértiles o infértiles del ciclo menstrual en funcién de que

se desee 0 no una concepcion, sin el uso de farmacos, procedimientos mecanicos ni quirdrgicos.

Métodos Quimicos y Hormonales. Los métodos quimicos u hormonales son aquellos métodos
anticonceptivos que se basan en medicamentos para interrumpir el proceso de concepcién a un

nivel hormonal. Cada uno actia de un modo diferente dependiendo del mismo anticonceptivo.

Mezcla de mercadeo: Combinacion de los cuatro elementos: producto, estructura de asignacion
de precio, sistema de distribucion y actividades promocionales que se utilizan para satisfacer las
necesidades de uno o mas mercadeo meta de una organizacion y, al mismo tiempo, lograr sus

objetivos de marketing.
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Parto prematuro. El parto pre término aparece en el 5-10% de las embarazadas; se define como
el parto que se produce entre las semanas 28 a 37 del embarazo, y es un problema no sélo
obstétrico, sino también neonatal, asociandose con un alto indice de problemas para el recién

nacido, incluyendo la muerte del mismo.

Personas en servicios. Las personas reciben el servicio dada la interaccion con otras personas
prestadoras del servicio. Entrenamiento, capacitacion y motivacién se distinguen como elementos
claves para garantizar la eficiente entrega del servicio, la satisfaccién del cliente haciendo mas

intensa la experiencia.

Placenta previa. La placenta previa es una complicaciéon que se produce en uno de cada 200
embarazos aproximadamente, y consiste en que la placenta (adherida a la pared del Utero

mediante vasos sanguineos) se sitla cerca o sobre el cuello uterino (abertura del Utero).

Planeacién Estratégica. La planeacién (o planificacién) estratégica es el proceso a través del
cual se declara la visién, la misién y los valores de una empresa, se analiza su situacion externa
e interna, se establecen sus objetivos a largo plazo, y se formulan las estrategias que ayudan a

alcanzar dichos objetivos

Planeacién Estratégica de Mercado. Proceso de crear y mantener congruencia estratégica
entre las metas y capacidades de la organizacion y sus cambiantes oportunidades de marketing.
Implica definir una mision clara para la empresa, establecer objetivos de apoyo, disefiar una

cartera de negocios sélida, y coordinar estrategias funcionales

Plaza en mercadeo social. La plaza basicamente responde a dénde y cuando el publico objetivo
desarrollara el comportamiento deseado, donde y cuando adquirira algin objeto tangible y donde

y cuando recibira servicios asociados.

Plaza en mercadeo. Actividades de la empresa que ponen el producto a disposicion de los

consumidores meta, también es conocido como punto de punta.

Plaza en servicios. El término Plaza viene del inglés Place pero es mas utilizado como canal,

distribucién, cadena de distribucién, ubicacién o cobertura.

Pre —eclampsia. La pre-eclampsia es una afeccion propia de las mujeres embarazadas, que se
caracteriza por la aparicion de hipertension arterial y proteinuria, es decir, presencia de proteinas

en la orina.
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Precio en mercadeo social. El precio de un producto social es el costo que el publico objetivo
asocia con la adopcion del nuevo comportamiento. Los costos de adopcion pueden ser costos de
salida (abandono del viejo comportamiento) y costos de entrada (adopcion del nuevo

comportamiento).

Precio en mercadeo. Cantidad de dinero u otros elementos redituables que se necesitan para

adquirir un producto.

Precio en servicios. Consiste en la cantidad de dinero que el cliente tiene que pagar para
obtener el producto junto con todos los costes no financieros como el tiempo y el esfuerzo, entre

otros.

Procesos en servicios. Procesos eficaces son necesarios para garantizar la entrega de la

promesa ofrecida y pueda considerarse que entrega valor real.

Producto en mercadeo. Combinacion de bienes y servicios que la empresa ofrece al mercadeo

meta.

Producto en servicios. Los servicios son actividades identificables, intangibles y perecederas
gue son el resultado de esfuerzos humanos o mecanicos que producen un hecho, un desempefio
0 un esfuerzo que implican generalmente la participacion del cliente y que no es posible poseer
fisicamente, ni transportarlos almacenarlos, pero que pueden ser ofrecidos en renta o a la venta;
por tanto, pueden ser el objeto principal de una transaccion ideada para satisfacer las

necesidades o deseos de los cliente.

Promocion en mercadeo social. La comunicacion tiene como objetivo asegurar que el publico
objetivo conozca acerca del nuevo comportamiento (oferta), persuadirlo en que experimentara

los beneficios y motivarlo para actuar.

Promocion en mercadeo. La promocion comprende las actividades que comunican las ventajas

del producto y convencen a los consumidores meta de comprarlo.

Promocion en servicios. Incluye aquellas actividades que destacan los méritos del servicio y

persuaden a los mercados objetivos de adquirirlo.

Promocion segun Staton, Etzel y Walke. Elemento de la mezcla de marketing de una

organizacion que sirve para informar, persuadir y recordarle a un mercado sobre cierto producto
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0 a la organizacion que lo vende, con la esperanza de influir en los sentimientos, creencias o

comportamiento de los receptores de la accién promotora.

S

Servicios segun la American Marketing Association (AMA). Los servicios son actividades que
pueden identificarse aisladamente, son actividades esencialmente intangibles que proporcionar

satisfaccién y que no se encuentran forzosamente ligadas a la venta de bienes.

Servicios segun Lamb, Hair y McDaniel. Resultado de aplicar esfuerzos humanos o mecéanicos

a las personas o a los objetos.

Servicios segun Philip Kotler. Cualquier actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a
otro y que es basicamente intangible porque no tiene como resultado la obtencion de la propiedad

de algo.

Servicios segun Staton, Etzel y Walke. Actividad identificable e intangible que es el principal

objeto de una transaccién destinada a proveer satisfaccion de necesidades a los clientes.
\Y

Vasectomia. Es una operacidon quirargica para seccionar los conductos deferentes que
transportan a los espermatozoides de los testiculos al exterior cuando se eyacula. Una vez

realizada, los espermatozoides que a diario se producen son reabsorbidos por el organismo.

CAPITULO II. INVESTIGACION DE CAMPO PARA DISENAR UN PLAN DE
MERCADEO SOCIAL PARA LA PREVENCION DE EMBARAZOS EN
ADOLESCENTES, EN COORDINACION CON INJUVE. CASO ILUSTRATIVO

l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A) Método de investigacion

Método cientifico.
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El tipo de investigacion es por medio del método cientifico, “con la finalidad de exponer de forma
sistematica, las técnicas cientificas a situaciones y problemas teéricos y practicos necesarios
para el correcto desarrollo de la misma”®, partiendo del planteamiento del problema, mostrando
los objetivos, y procediendo a la recoleccion de datos por medio de las herramientas o
instrumentos de investigacion y de esta forma finalizar con la obtencién de conclusiones y

recomendaciones para resolver la problematica planteada.

Una vez aplicado este método en el estudio de los embarazos en adolescentes, permitira
realizarlo en una forma estructurada, reduciendo el sesgo de la investigacion y obteniendo
informacion objetiva que ayuda a formular mejores estrategias que ayuden a la prevencién de los

mismos.

B) Tipo de investigacion

Por su finalidad.

La investigacion es de tipo aplicada, se empleara material y herramienta conocida por autores
para su realizacién dado que tiene como objetivo la ejecucién de los conocimientos a través de
la realizacion del plan de mercadeo social donde se promovera la concientizacion y prevencion
de embarazos en los adolescentes, debido a la necesidad de modificar el comportamiento de los
adolescentes en el pais. Al realizarlo de esta forma se creara informacion suficiente que sirva de
modelo para futuras investigaciones que se realicen en relacion a los embarazos en

adolescentes.
Por su amplitud o profundidad

Esta investigacion es de caracter descriptivo, su objetivo “consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas™’. Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino
a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables, resumen
la informacién de manera cuidadosa y luego analiza minuciosamente los resultados, a fin de

extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento. Por tal razén es

86 http://www.significados.com /. Definicién de método cientifico. Informacién retomada el 9 de Agosto de
2016.
87 http://www.creadess.org. Investigacion descriptiva. Consultado el dia 9 de Agosto de 2016.
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necesario obtener informacién precisa de los adolescentes, esto debido a que la por medio de
ella se constituira la base necesaria para poder realizar estrategias que generen el impacto

deseado y de esta forma contribuir a la prevencion en el corto plazo.
Por su enfoque

1 Enfoque cuantitativo

Mediante el uso de las diferentes herramientas de recoleccion de datos, se realizard una encuesta
a los adolescentes de las Instituciones Publicas de nivel medio previamente presentadas, el
objetivo principal es recolectar la informacion necesaria para posteriormente realizar el analisis
estadistico de cada una de ellas con la finalidad de obtener un panorama amplio que pueda
brindar las propuestas adecuadas a la investigacion, y de esta forma establecer patrones que

contribuyan a la disminucién de los embarazos en los adolescentes.
1 Enfoque cualitativo

Para el enfoque cualitativo, se utilizara la entrevista, el objetivo principal radica en conocer con
un mayor grado de detalle los programas que poseen las instituciones encargadas de la
prevenciéon de los embarazos en adolescentes, tales como INJUVE. Que se considera el punto
de partida de esta investigacion, resaltando los elementos importantes para plantear conclusiones
significativas en la investigacion, conociendo de esta forma la manera de actuar de las
instituciones para posteriormente plantear propuestas que se encuentren en sintonia con la forma

de actuar de las mismas.

Esta investigacion tiene un enfoque mixto. Por una parte es cualitativo porque se recogera
informacion por medio de las entrevistas para estudiar de manera cientifica una muestra
determinada con el fin encontrar una soluciéon a la problemética de los embarazos en los
adolescentes y realizar un cambio de conducta proveniente de ello, pero al mismo tiempo la
investigacion tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se obtiene resultados numéricos
significativos que se adquieren por medio del cuestionario. La combinacion de ambos enfoques

ayuda a obtener mejores resultados de la investigacion.
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C) Disefio de investigacion
Es una investigacion no experimental, porque se realiza sin manipular deliberadamente las
variables. Se basa fundamentalmente en la observacién de fenébmenos tal y como se dan en su
contexto natural para analizarlos con posterioridad. En este tipo de investigacion, no hay

condiciones ni estimulos que se expongan los sujetos del estudio.
1 Investigacién Causal — Correlacional.

Este tipo de investigacion es aquella que sus causas y efectos ya ocurrieron en la realidad y el
investigador los observa y los reporta. Por lo tanto, en ésta investigacion existen reportes, tesis,
noticias, y todo tipo de informacion donde se puede observar y tomar en cuenta las causas y
efectos que tienen los embarazos en adolescentes y asi, poder disefiar un plan de mercadeo
social con el fin de concientizar a los sujetos de estudios sobre éste tema.

Para ello, se desarrollara una investigacion de campo en los adolescentes entre las edades de
15 a 19 afios de edad que se encuentran estudiando en instituciones publicas educativas de nivel
medio. El motivo de estudiar a las unidades de andlisis, en éste caso, las instituciones publicas
educativas, es debido a que en el sector publico es en dénde mas embarazos a nivel nacional se
presentaron en el afio 2015. De acuerdo a informacion proporcionada por la Oficina de
Informacion y Respuesta del Ministerio de Educacion, el nimero de estudiantes que abandoné
sus estudios por embarazos fue de 144 en el sector publico y de 41 en el privado; contando con
un total de 185 a nivel nacional solo en el Departamento de San Salvador. (Ver Anexo 1). Ademas,
se entrevistaran a los encargados de cada institucion educativa, asi como también al encargado
de educacion del Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE). Dicha entrevista contiene una serie
de preguntas con las que se pretende indagar mas a fondo sobre el tema del embarazo en

adolescentes y lo que cada institucion hace para prevenirlos.

D) Fuentes de investigacion a utilizar

1. Fuentes primarias
La obtencidn de estas fuentes primarias, seran a través de entrevistas realizadas las unidades de
andlisis y las encuestas a los sujetos de analisis, todo ello con el fin de tener informacién de

primera mano. En este caso, las entrevistas seran realizadas a los Directores de los Centros
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Educativo, al Jefe de Educacion y al Sub Director de Salud del Instituto Nacional de la Juventud.
Por otro lado, los estudiantes entre las edades de los 15 a 19 afos de dichas instituciones seran

los encuestados.

2. Fuentes secundarias
Los embarazos en adolescentes presentan un aumento significativo afio con afo, tal es el caso
del afio 2015, “Segun el MINSAL, en 2015 se registré que de las 83,478 embarazadas, 25,132
eran adolescentes entre 10 y 19 afios, lo que representa un 30 %. Ademas, en cada dia de ese
afno quedaron embarazadas 69 nifias, es decir, tres embarazos por cada hora, en adolescentes

entre diez y 19 afios”.%8

Dentro de las fuentes de informacion secundaria consultadas se pueden mencionar las

siguientes:

Datos y estadisticas.

1 Censo Escolar “Cantidad de Estudiantes que se retiran del centro educativo por
embarazo. Afio 2015”
Mapa de embarazos en nifias y adolescentes en El Salvador 2015. Presentado por UNFPA.
Inscripciones de Embarazos en Adolescentes por Departamento. Afio 2015.

Inscripciones Maternas de Adolescentes por Departamento. Afio 2016.

Libros consultados:

Fundamentos de Marketing, Kotler & Armstrong. 8° Edicién, 2008.
Fundamentos de Marketing, Staton, Etzel y Walke, 14° Edicién, 2007.

El marketing en las ONGD. La Gestién del Cambio Social, M2 José Montero, edicion 2003.

=A =4 =4 =

Marketing social: estrategias para cambiar la conducta publica, P. Kotler y E.L. Roberto,
1992

88 http://www.laprensagrafica.com/2016/07/08/onu-presenta-estudio-sobre-embarazo-precoz-en-el-
salvador. Informacion tomada del sitio web de La Prensa Gréfica. Consultado el dia 11 de agosto de 2016.
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1 Marketing Social Change: Changing Behavior to Promote Health, Social Development,
and the Environment. A.R. Andreasen, 1995

9 Social marketing: Improving the Quality of life, Kotler, Roberto, Lee. 2002

Sitios web utilizados:

T ONU presenta estudio sobre embarazo precoz en ElI  Salvador.
http:/www.laprensagrafica.com/2016/07/08/onu
Definicion de método cientifico. http://www.significados.com/metodo-cientifico/.
Investigacion descriptiva. http://www.creadess.org.

Técnicas e instrumentos de investigacién. http://www.academia.edu/

E) Técnicas e instrumentos de investigacion
Hablando de técnica e instrumento de investigacion se propone utilizar de forma cuantitativa la

encuesta y de forma cualitativa la entrevista.

1. Cuantitativas

1 Encuesta

La técnica de la encuesta se utiliza en este trabajo de investigacion aplicando el enfoque
cuantitativo a los resultados de la investigacion. "La encuesta es un procedimiento que ayuda a
explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un
numero considerable de personas™® Para ello, el cuestionario contendra una serie de preguntas
respecto a uno o mas variables a medir. Las preguntas seran cerradas que contienen categorias
fijas de respuesta que han sido delimitadas, este tipo de preguntas permitira facilitar previamente

la codificacién de las respuestas de los sujetos.

Este cuestionario pretende medir las actitudes de las personas entrevistadas en los diferentes

institutos y conocer la percepcién respecto a la prevencién de embarazos en los adolescentes.

89 http://www.eumed.net/. Informacion tomada de sitio web consultado el dia 9 de Agosto de 2016.
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2. Cualitativas

1 Entrevista

Las entrevistas y el entrevistar son elementos esenciales en la vida contemporanea, es
comunicacion primaria que contribuye a la construccion de la realidad.” Instrumento eficaz que
desde el punto de vista del método es una forma especifica de interaccion social que tiene por
objeto recolectar datos para la investigacion™.%

Con la entrevista se pretende formular preguntas encargados de los centros educativos y
personal de INJUVE capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un dialogo peculiar,

asimétrico, donde se busca recoger informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones.

La ventaja de la entrevista reside en que son los mismos actores sociales quienes proporcionan
los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes y expectativas, son cosas que
no se puede observar desde fuera. Nadie mejor que la misma persona o instituto involucrado
para hablarnos acerca de todo aquello que piensa y siente, de lo que ha experimentado o

proyecta hacer en un futuro cercano.

En esta investigacion se hara una entrevista con preguntas no estructuradas para que exista un

margen amplio de libertad de expresion.

Il. UNIDADES DE ANALISIS

A) Unidades de analisis
Las “unidades de analisis corresponde a la entidad mayor o representativa de lo que va a ser
objeto especifico de estudio en una medicion y se refiere al qué o quién es objeto de interés en
una investigacion.”! Para la presente investigacion sobre la prevencion de los embarazos en los
adolescentes, las unidades de analisis seran las dos instituciones educativas donde se especifica

el mercado al cudl ira dirigido el plan de mercadeo social para la prevencién de los embarazos.

90 http://lwww.eumed.net/. Informacion tomada de sitio web consultado el dia 9 de Agosto de 2016.
91 http://escuela.med.puc.cl/recursos/recepidem/introductorios6.htm. Consultado el 12 de mayo de 2016
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Estas instituciones brindaran informacion oportuna para la realizacion de dicha investigacion.
Para ello, las instituciones educativas (unidades de analisis) son las siguientes: Instituto Nacional

“General Francisco Morazan” (INFRAMOR) y el Instituto Nacional Técnico Industrial (INTI).

B) Sujetos de andlisis
Cuando se habla de sujetos de andlisis, se esta refiriendo precisamente a los seres humanos
quienes son los que proporcionaran informacién de primera mano sobre el problema de
investigacion, y en este caso, sobre los embarazos en los adolescentes. Por lo tanto, los sujetos
de andlisis de esta investigacion son todos y todas los y las estudiantes de las dos instituciones
educativas mencionadas anteriormente entre las edades de 15 a 19 afios de edad, los cuales
conforman el mercado objetivo de la investigacion. Ademas, se incluirdn las entrevistas a los
encargados de educacién y salud del Instituto Nacional de la Juventud y a los directores de los
centros educativos; todo ello con el objetivo de conocer de primera mano qué es lo que ellos

realizan o no en pro de la prevencién de embarazos en adolescentes.

II. DETERMINACION DE LA MUESTRA

A) Formula a utilizar
El muestreo es una herramienta de la investigacion cientifica. Su funcién basica es determinar
gue parte de una realidad en estudio (poblacién o universo) debe examinarse con la finalidad de
hacer inferencia sobre dicha poblacion. Obtener una muestra adecuada significa lograr una

version simplificada de la poblacion, que produzca de algiin modo sus rasgos basicos.

El método utilizado en esta investigacion sera el método probabilistico ya que el universo o
poblacién en estudio es infinita porque el nimero de adolescentes que residen en San Salvador

es mayor a 10,000.

Féormula:

Z’PQ
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Donde:
Z = nivel de confianza

e = error de estimacion

P
Q

n = tamafno de la muestra

probabilidad a favor

probabilidad en contra

B) Justificacion de los valores de la férmula

Nivel de confianza (2):

Representa el nivel de confianza requerido, en esta investigacion es del 94% se ha dejado un 6%
para solucionar problemas en caso que personas se nieguen a contestar los cuestionarios o sean

contestados con irresponsabilidad o cualquier otro tipo de fenbmeno que altere la informacion.

Hay que tomar nota de que debido a que la variabilidad se pueden expresar por medio de
porcentajes, hay g convertir esos valores a proporciones en el caso necesario. También hay que
tomar en cuenta que el nivel de confianza no es ni un porcentaje, ni la proporciéon que le
corresponderia, a pesar de que se exprese en términos de porcentaje. El nivel de confianza se
obtiene a partir de la distribucién normal estandar, pues la proporcién correspondiente al
porcentaje de confianza es el area simétrica bajo la curva normal que se toma como la confianza

y la intencion es buscar el valor Z de la variable aleatoria que corresponde a tal area.

De la Tabla de Areas Bajo la Curva Normal Estandar se tiene que un nivel de confianza del 94%

posee un valor normal estdndar aproximado a 1.88 y se obtuvo de la siguiente manera:

a) Z= % confianza / 100
Z=94% / 100
Z=0.94
b) El resultado obtenido en el paso 1 se divide entre dos 0.94 /2 = 0.47

c) Se busca en la tabla un valor igual o aproximado ( Véase en la Tabla 2)
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Tabla 2. Distribucién Normal Estandar

DISTRIBUCION DE PROBABILIDAD NORMAL ESTANDAR
Areas bajo la distribucion de probabilidad Normal Estindar entre la media y valores positivos de Z.

u=0ya’=l

Z 0 01 02 03 o4 05 06 07 08 09

0.0 | 0.00000f 0.00399 0.00798{ 0.01197] 0.01595] 0.01994] 0.02392] 0.02790{ 0.03188| 0.03586

0.1 |0.03983] 0.04380] 0.04776] 0.05172] 0.05567] 005962 0.06356| 0.06749] 0.07142] 0.07535

0.2 | 0.07926]0.08317] 0.08706| 0.09095] 0.09483] 0.09871] 0.10257] 0.10642] 0.11026] 0.11409

0.3 [0.11791]0.12172] 0.12552{ 0.12930] 0.13307] 0.13683| 0.14058]0.14431]0.14803| 0.15173

0.4 |0.15542[0.15910] 0.16276] 0.16640] 0.17003] 0.17364| 0.17724] 0.18082{ 0.18439] 0.18793

0.5 |0.19146{0.19497 0.19847( 0.20194] 0.20540] 0.20884/ 0.21226] 0.21566{ 0.21904| (.22240

0.6 |0.22575|0.22907] 0.23237] 0.23565] 0.23891] 0.24215/0.24537| 0.24857{0.25175| 0.254%)

0.7 |0.25804] 0.261 15| 0.264 24 0.26730] 0.27035| 0.27337] 0.27637| 0.27935| 0.28230| ().28524

0.8 |0.288140.29103] 0.29389] 0.29673| 0.29955| 0.30234] 0.30511]0.30785]0.31057| 0.31327

0.9 |[0.31594{0.31859]0.32121{ 0.32381] 0.32639] 0.32894) 0.33147]0.33398]0.33646| ().33891

1.0 |0.34134] 0.34375/ 0.346 14] 0.34849| 0.35083| 0.35314/ 0.35543| 0.357690.35993| 0.36214

1.1 ]0.36433]0.36650] 0.36864] 0.37076| 0.37286| 0.37493] 0.37698] 0.37900/0.38100] 0.38298

1.2 | 0.38493] 0.38686( 0.38877] 0.39065| 0.39251] 0.39435] 0.39617] 0.39796 0.39973| 0.40147

1.3 |0.40320] 0.40490] 0.40658] 0.40824] 0.40988| 0.41149] 0.41308| 0.41466/0.41621| 0.41774

1.4 041924 0.42073| 0.42220] 0.42364| 0.42507| 0.42647| 0.42785] 0.42922|0.43056| 0.43189

1.5 10.43319]0.43448| 0.43574| 0.43699| 0.43822] 0.43943] 0.44062] 0.44179|0.44295| 0.44408

1.6 |0.44520(0.44630] 0.44738] 0.44845] 0.44950| 0.45053| 0.45154] 0.45254] 0.45352| 0.45449

1.7 10.45543| 0.45637| 0.45728| 0.458 18| 0.45907] 0.45994] 0.46080] 0.46164|0.46246| 0.46327

1.8 |0.46407] 0.46485| 0.46562| 0.46638| 0.46712| 0.46784| 0.46856] 0.46926] 0.46995] 0.47062

1.9 | 047128/ 0.47193|0.47257| 0.47320{ 0.47381| 0.47441| 0.47500| 0.47558|0.47615| 0.47670

2.0 |047725[0.47778| 0.47831{ 0.47882| 0.47932| 0.47982| 0.48030] 0.48077{0.48124| 0.48169

Fuente: adaptado y retomado por equipo de investigacion del blog de probabilidades y estadisticas.
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Tabla 3. Valor del Nivel de confianza.

Valor de Zq4 1,15|11,28 |1,44|1,65[1,96 | 2,24 |2,58

Nivel de confianza | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 97,5% | 99%

Fuente: adaptado y retomado por equipo de investigacion del blog de probabilidades y
estadisticas.?

Variabilidad
Probabilidad a favor (P) y Probabilidad en contra (Q)

La variabilidad indica la probabilidad o porcentaje con que se han aceptado o rechazado las
hipotesis en estudios anteriores. Tanto p, como g, son complementarias, lo que significa que la

suma de ambas es igual a la unidad: p + q = 1.

La probabilidad a favor expresa el porcentaje con el que se aceptan las hipoétesis, y la probabilidad

en contra representa el porcentaje con el que se rechazan las hipotesis.

Tomando en cuenta las inscripciones de embarazos por adolescentes en el afio 2015 (Ver Anexo
2), tenemos un total de 24,908 inscripciones en todo el pais y un total de 4,910 en el departamento
de San Salvador, quiere decir que el 80% de las adolescentes (P) han prevenido el embarazo en

el 2015y el 20% no lo previnieron (Q).
Error de estimacién (e):

En toda investigacion es necesario considerar un cierto porcentaje de riesgo a equivocarse. Tanto
el nivel de confianza como el error de estimacion no son complementarios. EI margen de error
basicamente dice qué tan precisos son los resultados de una encuesta, con los margenes de

error mas pequefos teniendo una mayor precision.

92 http://disfrutaprobabilidad.blogspot.com/2014/06/la-distribucion-normal.html. Consultado el 17 de Mayo
del 2016


http://disfrutaprobabilidad.blogspot.com/2014/06/la-distribucion-normal.html
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Con base en lo anterior, se aceptara un error de estimacién del 7%, este porcentaje del error

muestral esti asignado a las personas que se dirigira la encuesta en la investigacion.
Numero de la poblaciéon (N):

Este dato equivale el numero total de la poblacién o universo en esta investigacion se trata de

[} 80% una poblacion infinita porque pasa de las 10,000 unidades.
Q 20% Aplicacién de la férmula:
E 7%
> 188 Sustituyendo:
n= 8 8 8
8

n=115.40897/959 = 115

Por lo tanto, se debera considerar una muestra aproximada de 115 adolescentes para desarrollar

el plan de mercadeo social para la prevencion de embarazos en adolescentes.

V. OPERATIVIDAD DE LA INVESTIGACION
La investigacion se realizara primordialmente en los adolescentes de los centros educativos
previamente presentados, la misma se realizara de dos formas: la primera denominada prueba
piloto, serd realizada con finalidad de tener un panorama del comportamiento que tendran los
encuestados al momento de realizarla; ademas, se conocerd si los encuestados presentan dudas
en relacién a las preguntas, la redaccién de las mismas, los filtros; todo esto se realizara con el
fin de depurar la encuesta de tal forma que al momento de realizar la investigacion de campo, la

informacion que se obtenga sea lo mas fidedigna posible.

Una vez depurada las encuesta por medio de la informacién obtenida de la prueba piloto, se
realizara la investigacion de campo para conocer en definitiva el grado de conocimiento que

tienen los adolescentes en relaciéon a la prevencion de los embarazos. El objetivo final consiste
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en obtener informacion relevante para posteriormente analizarla, de tal forma que se plantee una

propuesta para la prevencién de embarazos en los adolescentes.

El cronograma de la operativizacion de la investigacion sera el siguiente:

Cuadro 18. Operatividad de la investigaciéon de campo

MES JULIO AGOSTO
11|18 (25| 8 |15| 22
al|al|al|al]|al|al
DIAS 15|122(29(12]19]|26

N° [ ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Revision y modificacion del cuestionario
Realizacion y tabulacion de prueba piloto
Busqueda de informacion

Reunién y entrevista con encargados de INJUVE
Investigacion de campo en Centros Educativos
Entrevistas a Directores de Centros Educativos
Presentacion del Capitulo I

N[OOI~ |WIN]|F

Fuente: Desarrollado por equipo de investigacion
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CAPITULO IlIl. PROPUESTA DE UN PLAN DE MERCADEO SOCIAL PARA LA
PREVENCION DE EMBARAZOS EN ADOLESCENTES, EN COORDINACION CON

INJUVE. CASO ILUSTRATIVO

A) Tabulacién y ordenamiento de la informacién

OPERATIVIDAD DE LA INVESTIGACION

1. Datos obtenidos de la encuesta

I.  DATOS GENERALES

1. Género

Tabla 4. Género

| enero | frecuencia | porcentaie |

Gréfico 4. Género

Hombre 55 48%
Mujer 60 52%
Total 115 100%

H Hombre

B Mujer

Interpretacion y analisis. Del total de los adolescentes encuestados, el 52% pertenecen a
mujeres, estudiantes del INFRAMOR ubicado en San Salvador siendo un Centro Educativo de
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nivel medio en el que solo estudian sefioritas. ElI 48% restante pertenece a los hombres,
provenientes del INTI ubicado también en San Salvador, donde estudian sefioritas y caballeros
de nivel media; pero para este ultimo Centro Educativo se considerd solamente encuestar a

caballeros.
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2. Edad

Tabla 5. Edad
15 - 16 afios 11 10%
17 -18 afos 84 73%
19 afios 0 mas 20 17%
Total 115 100%

Gréfico 5. Edad.

M 15- 16 afios
m 17-18 afios

M 19 afios o mas

Interpretacion y analisis. En cuanto a las edades de los adolescentes encuestados, por estar
estudiando en nivel media, las edades oscilaron entre los 17 a 18 afios de edad, seguido por el
17% de 19 a mas afios y solamente el 10% de 15 a 16 afios. Esto es debido a que la encuesta
se levant6 principalmente a estudiantes de segundo y tercer afio de bachillerato, es por ello que

la mayor parte del porcentaje pertenece a esos rangos de edades.
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3. Ingresos familiares
Tabla 6. Ingresos familiares
$200.00 a $250.00 49 43%
$251.00 a $300.0 31 27%
5301.00 a mas 35 30%
Total 115 100%

Grafico 6.Ingresos familiares

B $200.00 a
$250.00

m$251.00 a
$300.0

m $301.00 a mas

27%

Interpretacion y analisis. Del total de los adolescentes encuestados, solo el 27% posee un
ingreso familiar entre $251.00 a $300.00, el 30% posee ingresos de $301.00 en adelante y el
43% posee ingresos entre $200.00 a $250.00. El dato que predomina es de ingresos bajos debido
a que la encuesta se paso a los adolescentes que estudian en Instituciones publicas de nivel
medio, por lo tanto, se sostiene que prefieren instituciones de este tipo por no poseer ingresos
economicos suficientes para recibir otro tipo de educacion.



4, Institucion educativa

Tabla 7. Institucién educativa
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| Institucion Educativa__ | Frecuencia | Porcentaje

INFRAMOR 60 52%
INTI 55 48%
Total 115 100%
Gréafico 7. Institucién educativa
m INFRAMOR
W INTI

Interpretacion y andlisis. Del total de adolescentes encuestados, el 52% pertenecen a

adolescentes que estudian en INFRAMOR, Institucion educativa de nivel medio donde solo

estudian sefioritas ubicado en San Salvador y el 48% restante son estudiantes del INTI, Institucion

educativa donde estudian sefioritas y caballeros, pero para este estudio se consideré encuestar

solo a caballeros para obtener una opiniéon neutral, debido a que los caballeros también deben

de estar bien informados sobre los métodos anticonceptivos para poder prevenir un embarazo.



Composicidn familiar

Tabla 8. Compaosicién familiar

Papd, Mamad y hermano 70 61%
Papay hermano/s 4 3%
Mama y hermanos 29 25%
Abuelos 7 6%
Otros 5 4%
Total 115 100%
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Gréfico 8. Composicion familiar

M Papd, Mamay
hermano

6% 4%

Papdy hermano

B Mama y hermano

| Abuelos

Interpretacion y andlisis: En relacion a la composicién familiar el 61% de los encuestados
presentan una familia nuclear compuesta por papa, maméa y hermanos representado de este
modo una estabilidad tanto fisica como mental, seguido por el 25% del tipo matriarcal siendo
representada por la mama que se considera la cabeza del hogar y hermanos, por consiguiente
representa un supuesto grado de inestabilidad en los adolescentes al no existir una figura paterna,
por ultimo un 6% afirma vivir con sus abuelos siendo este un factor que puede influir en la toma
de decisiones y repercutir por lo tanto en un embarazo en la adolescencia considerando que

existe un cierto grado de descuido en cuanto a la orientacion sobre la salud reproductiva.



6. Estado civil

Tabla 9. Estado civil

Soltera/o 111 97%
Casada/o 1 1%
IAcompanada/o 2 2%
Divorciada/o 1 1%
Total 115 100%
Grafico 9. Estado civil
m Soltera/ o
M Casada/o

Acompafiada/ o

m Divorciada/ o
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Interpretacion y analisis: Del total de encuestados el 97% afirman estar solteros presentando

de esta forma un estado civil que se considera légico en la etapa de la adolescencia, seguido por

el 1% que afirma estar casado por consiguiente representa un mayor grado de responsabilidad y

madurez que muchos adolescentes no son capaces de llevar en el largo plazo, ademéas el 2%

afirma estar acompafado representando un cierto grado de incertidumbre en relacién a su futuro,

por ultimo el 1% afirma estar divorciado por consiguiente representa la falta de madurez y

responsabilidad en la toma de decisiones en la adolescencia.
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CONTENIDO

1. ¢Tiene usted conocimiento sobre los métodos anticonceptivos?

Objetivo: Identificar el nivel de informacidén que poseen los adolescentes en relacion a los
métodos anticonceptivos existentes.

Tabla 10. Conocimiento de los métodos anticonceptivos

Si 115 100%
No 0 0%
Total 115 100%

Grafico 10. Conocimiento de los métodos anticonceptivos
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Interpretacion y analisis. El 100% de los adolescentes encuestados tienen conocimiento sobre
los métodos anticonceptivos que existe para prevenir un embarazo; debido a las entidades
encargadas que velan por los derechos de los adolescentes que promueven informacién por
medio de campafias sociales sobre la concientizacion para prevenir un embarazo no deseado y
sufrir consecuencias que puedan repercutir en su futuro. Por otro lado, los adolescentes reciben
éste tipo de informacioén en las diferentes Instituciones Educativas, destacando que dentro de su
curricula existen asignaturas que imparten éste tipo de ejes transversales que proporcionan
interactuar interdisciplinariamente posibilitando la formacion de los valores dentro de un
determinado ciclo educativo. Cabe destacar que la familia es la primera escuela de ensefianza
para educar en temas de la prevencion de embarazo a sus hijos, o0 ellos mismo con cualquier
dispositivo con acceso a internet pueden informarse leyendo articulos, editoriales, informes o
cualquier tipo de noticia sobre éste tema.
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2. ¢Cuando fue la tltima vez que recibi6 informaciéon sobre los métodos
anticonceptivos?

Objetivo: Conocer la frecuencia en la cual los adolescentes recibieron informacién sobre los
métodos anticonceptivos

Tabla 11. Informacion sobre métodos anticonceptivos

Hace una semana 11 10%
Hace un mes 24 21%
Hace tres meses 22 19%
Hace seis meses 10 9%
Hace un afio 48 42%
Total 115 100%

Grafico 11. Informacién sobre métodos anticonceptivos

B Hace una semana

M Hace un mes
Hace tres meses

B Hace seis meses

W Hace un afio

Interpretacion y andlisis. Del 100% de los adolescentes encuestados, los datos que mas
predominan son: el 19% de los adolescentes manifestaron que hace tres meses recibieron
informacion sobre los métodos anticonceptivos para prevenir un embarazo, el 21% su ultima vez
en recibir dicha informacién fue hace un mes, debido a que los estudiantes reciben una asignatura
llamada i Or i ent aci - ndopda seamparta deVhiarectra general ejes transversales con
educacién en valores con respecto a la sexualidad y prevencién de embarazos, pero este dato
no es representativo debido a que la mayoria de los adolescentes recibieron éste tipo de
informacion hace un afio o mas con un 43%; representando una oportunidad para realizar una
campafa de concientizacion que contribuya a que la informacion que se le otorga a los
adolescentes sobre temas al respecto sea constante generando un mayor impacto y un efecto
multiplicador, y asi poder concientizar a los adolescentes sobre la importancia de cuidarse al
momento de tener relaciones de sexo coital, pero en el andlisis realizado de las tabulaciones por
separado entre las sefioritas y los caballeros; se considera que las mujeres en los ultimos tres
meses el 20% ha estado mas informadas sobre este tema que los caballeros con un 2%.
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3. ¢,Cual fue el ultimo lugar dénde recibié informacion sobre los métodos
anticonceptivos?

Objetivos: Identificar el lugar por medio de cual se recibi6 informacién en relacién a los métodos
anticonceptivos.

Tabla 12. Ultimo lugar donde recibié informacién

Unidad de Salud 8 7%
Centro Educativo 92 80%
ONG 2 2%
En el vecindario u hogar 13 11%
Total 115 100%

Gréfico 12. Ultimo lugar donde recibié informacién

7% M Unidad de Salud

2%

B Centro Educativo

ONG

B En el vecindario u
hogar

Interpretacion y analisis. En cuanto al ultimo lugar donde los adolescentes recibieron
informacion sobre los métodos anticonceptivos para prevenir embarazos, el 80% fueron en los
Centros Escolares por medio de una asignatura impartida llamada A Or i ent aci - 1,
asignatura que se encuentra en la curricula escolar, el 11% fue en sus hogares representando
un dato alarmante, debido a que los padres o familiares de estos adolescentes no educan a sus
hijos en temas de la prevencion de embarazos, razén que da lugar a la falta de confianza entre
padres e hijos o simplemente los padres piensan que los encargados para hablar sobre éste tema
son los Instituciones Educativas. El 7% corresponde a las Unidades de Salud y solo un 2% en
ONG. Esto quiere decir que las campafias o programas sociales que realizan las demas
Instituciones publicas y privadas no han generado un gran impacto en los adolescentes captando
su atencién y haciendo conciencia sobre la prevencién de embarazos.

par a
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4. ¢Cuales de los siguientes métodos anticonceptivos conoce? (Puede seleccionar

mas de una opcioén).
Objetivo: Identificar cuales son los métodos anticonceptivos conocidos por los adolescentes.

Tabla 13. Conocimiento de los métodos anticonceptivos

Pildora 20 18%
Preservativo 39 34%
Inyeccion 29 25%
Coito interrumpido 8 7%

DIU 7 6%

Todos los anteriores 12 10%
Total 115 100%

Grafico 13. Conocimiento de los métodos anticonceptivos
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Interpretacion y analisis. Para los adolescentes, los métodos anticonceptivos que mas conocen
son los preservativos con un 34%, la inyeccion con un 25% y la pildora con un 18%, las razones
pueden ser, que son los métodos anticonceptivos que se utilizan frecuentemente, cabe destacar
gue el preservativo no solo previene un embarazo, también previene Infecciones de Trasmision
Sexual (ITS). Tanto en adolescentes de sexo masculino como femenino no poseen mucho
conocimiento sobre el DIU, el coito interrumpido u otros tipos de métodos anticonceptivos para
prevenir un embarazado no deseado, se afirma que no basta el conocimiento sobre los métodos
anticonceptivos, debido a que existe una gran brecha entre haber escuchado de ellos y saber
usarlos. Conocer estos datos es importante porque permitird estudiar a fondo y de manera
cualitativa las necesidades de los adolescentes, saber qué quieren y por qué no usan ningan
anticonceptivo al tener relacién de sexo coital a pesar de que afirman conocerlos.
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5. ¢Cudles considera usted que son las principales causas de una maternidad y
paternidad en los adolescentes? (Puede seleccionar mas de una opcién).

Objetivo: Identificar cudles son las causas principales que consideran los adolescentes para verse

inmerso en un embarazo en la adolescencia.

Tabla 14. Causas de la maternidad y paternidad en adolescentes

Desintegracién familiar 22 19%
Violencia intrafamiliar 12 10%
Abuso sexual 18 16%
Falta de informacion 22 19%
Influencia de amigos 22 19%
Medios de comunicacion 18 16%
Otros 1 1%
Total 115 100%

Gréfico 14. Causas de la maternidad y paternidad en adolescentes
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Interpretacion y analisis. El 100% de los adolescentes encuestados, consideran que las
principales causas de un embarazo en la etapa de la adolescencia con un 19% son: la
desintegracion familiar, algunas razones pueden ser los dafios psicolégicos y emocionales que
puede causar una separacion o un divorcio, los adolescentes tienden a convertirse en personas
mas rebeldes o el resentimiento en ellos causa las ganas de abandonar el hogar y ser
independientes y en las personas de clase social media-baja lo logran embarazdndose y
acompanandose con su pareja. Otras causas son la falta de informacién sobre métodos
anticonceptivos y la influencia de amigos por querer ser aceptados en algun grupo social, el 16%
consideran la principal causa es el abuso sexual, las sefioritas abusadas sexualmente en su
mayoria son personas cercanas a ella o que forman parte de la familia. Por otro lado los medios
de comunicacion influyen grandemente de manera negativa, especialmente en los adolescentes.

6. ¢Ha tenido relaciones sexo coital? (Si su respuesta es No, pasar a la pregunta 9)
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Objetivo: Conocer el porcentaje de adolescentes que son activos/as sexualmente en los centros

educativos.

Tabla 15. Relaciones sexo coitales

Si 44 38%
No 71 62%
Total 115 100%

Gréfico 15. Relaciones sexo coitales
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Interpretacion y analisis: Del total de encuestados el 62% afirman no haber tenido relaciones
sexo coitales, sin embargo este valor no se ve respaldado al analizarlo por separado esto debido
a que del total del hombres encuestado el 49% afirmaron haber tenido alguna relacion sexo coital
por consiguiente, es necesario realizar un trabajo mas enfocado en los hombres que en las
mujeres debido a que de las mujeres encuestadas el 72% afirmé que no habia tenido una relacion
sexo coital. Por tal razén, como parte de la prevencion es necesario realizar una concientizacion
mas focalizada de los hombres para cambiar la perspectiva que solo la mujer es la que debe ser
parte de la prevencién, por otro lado el 38% afirm6 haber tenido una relacion sexo coital siendo

la gran mayoria hombres.
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Objetivo: Identificar el porcentaje de adolescentes que usan los métodos anticonceptivos para

prevenir los embarazos.

Tabla 16. Utilizacién de métodos anticonceptivos para prevenir embarazos no deseados

Si 37 84%
No 7 16%
Total 44 100%

Nota: el total de la muestra es mendebido a que la pregunta &kro

Grafico 16. Utilizaciéon de métodos anticonceptivos para prevenir embarazos no deseados
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Interpretacion y andlisis: Del total de encuestados, el 84% afirma haber utilizado algin método
anticonceptivo para prevenir un embarazo no deseado, representando de esta forma un supuesto
alto grado de conciencia en contribuir a la prevencién para evitar consecuencias a futuro,
significando a su vez que la informacion que recibieron a ayudado para hacer un buen uso de los
mismos. Por otro lado, el 16% de los encuestados afirmaron no haber hecho uso de los mismos,
esto conlleva a que es necesario realizar una campafa social de concientizacion que aporte a
gue esta cifra disminuya de tal forma que si se tiene alguna relacién sexo coital lo ideal es hacer
un buen uso de los métodos anticonceptivos existentes. Por ultimo, cabe destacar que del total
de los encuestados el 85% de los mismos proviene del género masculino seguido del 82%

representado por el género femenino.
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8. ¢Cudles métodos utiliza? (Puede seleccionar mas de una opcién).

Objetivo: Conocer cudles son los métodos anticonceptivos que los adolescentes utilizan para
prevenir embarazos.

Tabla 17. Cuales métodos utiliza

|

Pildora 4 10%
Preservativo 24 54%
Inyeccion 7 15%
Coito interrumpido 7 17%
DIU 1 2%
Todos los anteriores 1 2%
Total 44 100%

Gréfico 17. Cuales métodos utiliza
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Interpretacion y andlisis: Del total de encuestados el 54% afirma hacer uso del preservativo,
las razones pueden ser diversas destacando el costo médico que se requiere para adquirirlo, la
practicidad, comodidad, entre muchas otras razones, por otro lado el 17% afirma hacer uso de
un método natural como lo es el coito interrumpido; por consiguiente al hacer uso de este método
puede representar un alto riesgo al considerarse que no se tiene el cuidado necesario al momento
de la eyaculacion logrando un embarazo no deseado. Ademas el 15% afirma que utiliza la
inyeccion como método de prevencion, considerandose que la efectividad es mayor, sin embargo
no tiene una proteccion garantizada. Por otro lado el 10% afirma que utiliza la pildora como
método de prevencion, las razones podrian ser que es menos dolorosa y que su precio es inferior
al de la inyeccion, otra causa seria que prefieren métodos alternos al considerar que algunas
personas alcanzan a tener alergia al preservativo, por ultimo solo el 2% afirma hacer uso del DIU
las razones pueden ser su alto costo, falta de informacion, y la necesidad de acudir a un

especialista para su uso.
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9. ¢Qué consecuencias a nivel social puede traer el embarazo en adolescentes? (Puede

seleccionar mas de una opcion).

Objetivo: Conocer cuales son los factores que mas afecta a nivel social un embarazo no
deseado en los adolescentes.

Tabla 18. Consecuencias del embarazo en adolescentes

Abandono de estudios 43 37%
Rechazo de sus padres 16 14%
Problemas Econémicos 37 32%
Rechazo de la sociedad 18 16%
Otros 1 1%
Total 115 100%

Gréfico 18. Consecuencias del embarazo en adolescentes

1%

B Abandono de estudios
® Rechazo de sus padres

Problemas Econdmicos
B Rechazo de la sociedad

M Otros

Interpretacion y andlisis: Del total de encuestado el 37% afirma que la principal consecuencia
de un embarazo es el abandono de estudios, representando de esta forma el alto grado de
conciencia que tienen en relacion este problema social; ademas de considerarse que se
abandonan los estudios por tener que cuidar del bebé, esto respaldado por la falta de un empleo
gue permita llevar ambas responsabilidades al mismo tiempo. Ademas el 32% afirma que los
problemas econémicos generan inestabilidad, esto debido a que muchos de los adolescentes no
poseen un trabajo al ser apoyados por la familia, pero al tener un bebé el apoyo no siempre sera
el mismo y las responsabilidades seran mayores. El rechazo a la sociedad representa un 16%,
este dato significa que no es del agrado de la sociedad ver un embarazo en la adolescencia
considerandose que a esa edad no es correcto tener esa clase de experiencia y
responsabilidades. Para finalizar, el 14% afirma que el rechazo de los padres es el principal
problema, considerandose comun la falta de apoyo de los mismos.
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prevencion de embarazos? (Si su respuesta es No, fin de la encuesta. Gracias por su

colaboracién)
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Objetivo: Medir el nivel de satisfaccion que tiene los adolescentes con la proporcion de

informacidn sobre la prevencién de embarazos.

Tabla 19. Brindar més informacion sobre los métodos de prevencidon de embarazos

Si 106 92%
No 9 8%
Total 115 100%

Grafico 19. Brindar més informacién sobre los métodos de prevencion de embarazos
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Interpretacion y analisis: Del total de los encuestado, el 92% afirman estar de acuerdo en recibir
mas informacion en relacion a la prevencion de embarazos en la adolescencia, representando de
esta forma un excelente punto de partida para poder informar de esta forma a los adolescentes,
por consiguiente respalda el hecho de que es necesario ser informado para poder modificar la
conducta de tal forma que se consiga lograr la prevencién. Cabe destacar que los encuestados
afirman haber recibido informacién al respecto pero la frecuencia de la misma no es
representativa debido a que el 42% de los mismos afirman que la informacion recibida fue hace
mas de un afio representando un vacio en la informacién al respecto. Por ultimo, el 8% de los
encuestado afirman no tener interés en ser informados representando esta cifra un alto
conocimiento del tema de tal forma que no se necesita mas informacién o bien el total desinterés

por el mismo.
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11. ;De cuéles empresas ha observado o escuchado compafas sociales sobre la prevencién

de embarazo en adolescentes?
Objetivo: Conocer cuales son las empresas que ha tenido mayor posicionamiento en los

adolescentes sobre las camparfas publicitarias de prevencion de embarazos.

Tabla 20. Empresas que realizan camparfas sociales

|

PASMO 16 15%
INJUVE 22 21%
MINSAL 18 17%
MINED 17 16%
CONNA 10 10%
UNICEF 23 22%
Total 106 100%

Gréfico 20. Empresas que realizan campafias sociales
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Interpretacion y analisis. De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion de campo,
el 22% de los encuestados han observado o escuchado campafias sociales desarrollados por
UNICEF, el 21% por INJUVE, el 17% por el MINSAL, el 16% desarrolladas por el MINED, vy el
resto por las demas entidades. Cabe destacar que el CONNA, obtuvo el menor porcentaje aun
cuando ésta es la entidad que vela por los derechos y deberes de la adolescencia. EI mayor
porcentaje obtenido por UNICEF, puede ser porque ésta entidad cuenta con fondos financieros
mayores que las demas instituciones para poder desarrollar campafias sociales que lleguen a
todos los sectores de la sociedad de interés. Cabe enfatizar que el INJUVE, es una de las
instituciones que destina parte de sus recursos para brindar guias de facilitaciébn con ejes
transversal en salud sexual y reproductiva desarrolladas en conjunto con un comité técnico
integrado por el MINED, MINSAL, ISDEMU, entre otras instituciones.
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12. Enumere del 1 al 4, siendo el nUmero 1 de mayor importancia; ¢Cual medio de
comunicacién le parece mas apropiado para difundir informacién sobre la prevenciéon de
embarazos en adolescentes?

Objetivo: clasificar los medios de comunicacidon que tienen mayor aceptacion para brindar
informacion de prevencion de embarazos en los adolescentes.

Tabla 21. Medios de comunicacién mas apropiados para informar sobre prevencién de
embarazos en adolescentes

Redes sociales 37 35%
TV 42 40%
Radio 15 14%
Periddico y revista 12 11%
Total 106 100%

Nota: el total de la muestra emenor porque la preguntdtro disminuy6 el total de los encuestados

Gréfico 21. Medios de comunicacion mas apropiados parainformar sobre prevencion de
embarazos en adolescentes
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Interpretacion y analisis. La television es el medio de comunicacion que los adolescentes
consideran de mayor importancia para difundir campafias sociales de prevencién de embarazos
en adolescentes, representando asi el 40%; seguido de las redes sociales con el 35%, radio
representa el 15% y el 12% restante pertenece a periodicos y revistas. La television es el medio
de comunicacion con mayor cobertura a nivel nacional, y por ende, es el mas indicado para
desarrollar campafias publicitarias de indole social; sin embargo, el costo de transmisién es mas
elevado en comparacion con las redes sociales. A través del internet, las redes sociales tienen
una gran influencia, especialmente en los adolescente quienes desde cualquier dispositivo con
acceso a internet pueden hacer uso de éstas aplicaciones desarrolladas para brindar informacion
de todo tipo, segmentada a un grupo o nicho en particular, o sin segmentar, ademas tiene un
gran alcance, es accesible y se tiene acceso las 24 horas del dia.
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13. Segun su criterio, ¢Quiénes son los encargados de brindar informacion sobre la
prevencion de embarazos en adolescentes?

Objetivo: Analizar la perspectiva que tiene los adolescentes en cuanto a las entidades que

tendrian la obligacion de encargarse de brindar informacién sobre la prevencion de embarazos.

Tabla 22. Encargados de brindar informacion sobre la prevencion de embarazos en
adolescentes

Centro educativo 32 30%
Familia 57 54%
El gobierno 11 10%
Empresas con enfoque social 6 6%
Otros 0 0%
Total 106 100%

Nota: el total de la muestra es mayor debido a que la pregunta es de opcién multiple, por lo que los encuestados
podian elegir mas de una alternativa

Grafico 22. Encargados de brindar informacion sobre la prevencién de embarazos en
adolescentes
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Interpretacion y andlisis. La familia se considera como la primera casa de ensefianza, debe ser
la principal educadora en temas de la prevencion de embarazos, y esto se refleja con el 54% del
total de los encuestados. El 30% corresponde al Centro Educativo, que también es considerado
una de las principales instituciones para brindar informacion sobre éste tema, destacando que
dentro del plan de estudio y curricula de las instituciones educativas de nivel media existe una
asignatura especial para impartir de manera superficial este tipo de temas. EIl gobierno, con el
10% de la totalidad de los encuestados, estima conveniente que sea el delegado de impartir
temas de prevencion de embarazos en adolescentes. Y el resto, que es el 6% consideran que las
empresas con enfoque social deben de encargarse de este tema.
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14. ¢ Conoce las instituciones que velan por los derechos y deberes de los adolescentes

Objetivo: Medir el nivel de concientizacion que tienen los adolescentes sobre las
instituciones que velan por sus derechos y deberes.

Tabla 23. Instituciones que velan por los derechos y deberes de los adolescentes

| Opciones _|Frecuencia |Porcentaje

Si 43 41%
No 63 59%
Total 106 100%

Nota: el total de la muestra emenor porque la pregunta filtro disminuy6 el total de los encuestados

Gréfico 23. Instituciones que velan por los derechos y deberes de los adolescentes
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Interpretacion y andlisis. Solamente el 59% de los adolescentes encuestados desconocen las
instituciones que se encargan de velar los derechos y deberes de los adolescentes, el 41% si las
conocen. Esto es debido a que dichas instituciones no informan, ni mucho menos divulga los
planes, acciones o politicas destinadas hacia los adolescentes. Por tal razén la mayoria de
instituciones mencionadas anteriormente tienen que comprometerse a crear mas y mejores
estrategias para llegar al publico objetivo y en el momento oportuno para prevenir, no solo los
embarazos en adolescentes, sino mas bien, en orientar a éstos para que puedan tener un mejor
futuro.
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B) Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones

1 Los embarazos en la adolescencia no es un tema nuevo en la sociedad, sin
embargo, afio con afio ésta problemética ha ido en aumento. Los métodos
anticonceptivos para prevenir embarazos no deseados, es un tema conocido por la
totalidad de los adolescentes encuestados; pues en el centro educativo donde
ellos/as estudian abordan éste tema en la curricula escolar; no obstante, el 42% de
los encuestados afirman que hace més de un afio fue la dltima vez que recibieron
informacion de este tipo y es por ello que considera viable informar a los
adolescentes sobres los métodos anticonceptivos. Esto se ve respaldado por el 92%
de los mismos que afirman tener un alto interés en recibir informacién en relacién a
la prevencion de los embarazos, por lo que se presenta una oportunidad favorable

para poder modificar los habitos y conducta de los adolescentes.

1 Los adolescentes encuestados, manifiestan no conocer las entidades que velan por
los derechos y deberes de ellos/as, representado un 59% de los encuestados, sin
embargo si poseen conocimientos sobres las entidades que realizan campafas
publicitarias como lo son UNICEF, INJUVE, entre otros. Un dato importante es que,
solamente el 10% ha escuchado u observado camparias sociales del CONNA, aun
cuando ésta entidad es la encargada de velar por los derechos y deberes de la nifiez

y la adolescencia.

1 Segun el estudio realizado el 62% de los adolescentes afirma no haber tenido
relaciones de sexo coital, sin embargo, este dato no es confiable en su totalidad, es
decir, los hombres pueden ser mas sinceros al respecto cuando contestan este tipo
de preguntas, pero las mujeres no porque poseen mas desconfianza o pena al
hablar sobre este tema. Los adolescentes dicen conocer los métodos
anticonceptivos que existen actualmente pero, no basta que el adolescente los
conozca, debido a que existe una gran brecha entre haber escuchado de ellos y

saber usarlos.
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Se concluye que la principal causa de un embarazo en la adolescencia es provocado
por la falta de informacién, siendo respaldado por el 19% de los encuestados. Esto
debido a que no se brinda informacién adecuada en relacion a los tipos y al correcto
uso de los métodos anticonceptivos. Ademas, otro factor importante es la influencia
de amigos, que con el afan de ser aceptado en un grupo social, el adolescente deja

gque sus amigos infieran en su forma de actuar.

En relacion a las estrategias mercadoldgicas, el medio de comunicacion de mayor
importancia para los adolescentes para poder brindar informacién sobre la
prevencion de embarazos, es la television representando un 40%. En segundo lugar
se encuentran las redes sociales. Las redes sociales representan una gran
oportunidad para poder informar sobre este tipo de campafas, tomando en cuenta
gue se puede llegar a un segmento de mercado especifico con costo menor de lo

que seria la television.

Recomendaciones

Padres, adolescente, Instituciones Educativas y entidades son la férmula clave en
la reduccion de los indices de embarazo en adolescentes. Creando charlas
impartidas en las Instituciones Educativas, a partir desde esa premisa los padres
pueden ayudar a sus hijos a transitar por una sexualidad responsable, se le debe
de ensefiar a los padres respecto a la importancia del correcto uso de métodos de
proteccion para que sus hijos prevengan un embarazo no deseado, esto debido a
gue hoy en dia, para muchos padres adn es un tabu hablar sobre la sexualidad con

sus hijos.

Se recomienda informar a los adolescentes en relacibn a los métodos
anticonceptivos, esto debido a que la periodicidad con la que se recibe la

informacion no es constante, siendo mas de un afio la tltima fecha en la que recibi6.

Respecto a las relaciones sexo coitales se recomienda informar sobre los métodos

anticonceptivos mas efectivos existentes, ademas de hacer énfasis en que si los
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adolescentes desean tener una relacion sexo coital sea bajo la total responsabilidad

y asumiendo las consecuencias de una maternidad o paternidad.

1 Las entidades encargadas de difundir éste tipo de informacién, deben profundizar y
mantener campafas constantes que permita posicionarse en la mente de los
adolescentes de que una maternidad o paternidad no es la mejor opcién, ello
conlleva un sinfin de responsabilidades que a su corta edad no podrian cubrir al cien
por ciento.

1 Realizar una campana social por medio de redes sociales debido a que las estas
rompen con las limitaciones del tiempo y espacio, las redes sociales también tienen
como ventaja que permiten la interaccion permanente con personas cercanas y
nuevas. Por otro lado las campafias en redes sociales representan el espiritu de la
web 2.0 y su lenguaje multimedia. Es decir, la posibilidad de incluir en los contenidos
elementos como imagenes, audio, videos, animaciones y efecto para captar la
atencion del publico objetivo. Para que esta campafia de concientizacion sea
exitosa, el contenido debe de ser relevante para que provoque un alto impacto en
los adolescentes, ademas de actualizarlos constantemente. Los adolescentes

pueden participar y reaccionar ante lo que se les presenta.

I PLAN DE SOLUCION

A) Generalidades
Los embarazos en adolescentes es un fenébmeno que ha transcendido de generacion en
generacion hasta llegar a un punto a presentar cifras alarmantes para los paises, por tal
razon, los gobiernos de los paises se han tomado la tarea de crear sistemas que ayuden a
contrarrestar tal situacion. La tendencia de aumento en este tipo de gestacion presenta
importantes implicaciones para el desarrollo social y la salud publica, con un impacto directo
en la salud de las madres adolescentes y de las nifias y nifios recién nacidos. Esta situacion
afecta principalmente a las mujeres de los sectores mas vulnerables de la poblacion y al
desarrollo educacional de la madre. También incide en que las hijas y los hijos de estas

madres jovenes puedan presentar problemas de salud, y perpetta el circulo de la pobreza,
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entre otras consecuencias. El embarazo en menores de 18 es un grave problema que se
convierte en un obstaculo para que las jovenes cumplan su proyecto de vida y se
desarrollen en todos los sentidos. La recurrencia de menores de edad embarazadas queda
al descubierto en la mayoria de los hospitales publicos y las diferentes unidades de salud
de El Salvador.

En El Salvador es muy frecuente observar adolescentes que a muy temprana edad inician
una vida sexual activa, lo que provoca un riesgo enorme de concebir un bebé cuando estan
en el periodo de la adolescencia, esto se suma a un sinfin de factores que provocan una
inestabilidad econémica, psicolégica y emocional que traerd consecuencias que perduraran

para toda la vida.

En la cultura salvadorefia no existe la figura de matrimonio infantii o matrimonio
forzado como tal. De acuerdo al VI Censo de Poblacién y Vivienda 2007 proporciona
datos sobre la existencia de “aproximadamente 55,000 nifias y adolescentes entre
12 y 19 afos cuyos estados conyugales difieren del de la solteria”.®® Segun este informe la
distribucion femenina no tiene una estabilidad adecuada que genera un estilo de vida
Optimo para el crecimiento de un infante en el nicleo familiar siendo los estados familiares

los siguientes: Acompafada, Casada, Viuda, Separada y Divorciada.

B) Objetivos de la investigacion

1. Objetivo General
Proponer un plan de mercadeo social para la prevencién de embarazos que beneficie a los
adolescentes entre las edades de 13 a 19 afios, a través de una campafa de
concientizacion que logre modificar los habitos y que conlleve al uso de los métodos

anticonceptivos por parte de los mismos.

93 VI Censo de Poblacion y Vivienda 2007. Consultado el 4 de mayo de 2016



108

2. Objetivos Especificos

1 Reforzar los conocimientos que los adolescentes tienen sobre los métodos
anticonceptivos.

1 Proponer estrategias mercadologicas novedosas con el objetivo de disminuir el alto
indice de embarazos en los adolescentes en San Salvador.

1 Persuadir a los adolescentes a través de las redes sociales sobre las consecuencias
de un embarazo no deseado.

1 Proponer proyectos que capten la atencion para generar un acercamiento entre
INJUVE y los adolescentes.

C) Alcance

1. Alcance del Plan de Mercadeo Social
El objetivo de la campafia de concientizacion radica principalmente en ser un punto de
partida para lograr que los adolescentes en El Salvador sean conscientes en el uso de los
métodos anticonceptivos, esto debido a que al momento de tener relaciones sexo coitales
no se piensa en el futuro y en las posibles consecuencias que se pueden derivar de concebir
un bebé en una etapa de la vida donde no es favorable tener ese tipo de responsabilidades,
ademas se busca modificar los hébitos y comportamiento de los mismos en relacién a

determinados tabues que se hay en la sociedad.

Para lograrlo, es necesario realizar un trabajo en conjunto con el INJUVE, llevando a cabo
actividades mercadolégicas para lograr la concientizacion. Entre estas actividades se puede
mencionar: el uso de las redes sociales, donde se publicaran artes con frases relacionadas
a la prevencion, ademas de crear material POP que permita recordar a los adolescentes el
uso de los métodos anticonceptivos, y por ultimo, la realizacién de charlas informativas de

forma creativa donde se traten temas de prevencion de embarazos en la adolescencia
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Gréfico 24. Esquema del plan de Mercadeo Social
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D) Plan de mercadeo social

1. Analisis de la situacién
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1.1. Andlisis FODA del INJUVE
Cuadro 19. Analisis FODA del INJUVE
Fortalezas Oportunidades
9 Recursos financieros Alianzas estratégicas con otras

En su mayoria los voluntarios son

Instituciones

jovenes Convenios con organizacion
1 Cuenta con cobertura a nivel nacional internacionales

a través de los Centro Juveniles Existencia de leyes en beneficio de la

Posee su propio marco legal juventud

Posicionamiento en la mente de los Desarrollo e implementacion de

adolescentes nuevos proyectos

Segmento juvenil en crecimiento
Debilidades Amenazas

9 Procesos engorrosos Los proyectos implementados no
1 Informacién obsoleta estan focalizados
i Falta de personal especializado Existen Instituciones que realizan
M Falta de herramientas de medicion proyectos que generan mayor
T Recurso humano insuficiente para impacto  en  la  poblacion

cumplir con la demanda

adolescente.

Patrones culturales.
Inestabilidad por cambio de
gobierno.

Inseguridad en el pais.

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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Y Fortalezas.

Recursos financieros

Al ser una Institucién que tiene relacién directa con el gobierno, INJUVE posee recursos
econdmicos para poder implementar campafias sociales para poder realizar toda la labor
social para beneficiar a los adolescentes, esto debido a que no solo se enfoca en la
prevencién de los embarazos, también brinda oportunidades a los jévenes para
incorporarse en el ambito laboral asi como en rescatarlos de la delincuencia que es una

probleméatica que tiene un gran impacto en la sociedad.
En su mayoria los voluntarios son jévenes

INJUVE ofrece un sinfin de oportunidades a la juventud, es por ello, que los mismos jovenes
se ofrecen como voluntarios para poder beneficiar a mas personas con, y es ahi donde
radica la mayor ventaja, siendo esta la mejor manera de poder trasmitir un mensaje de joven
a joven, permitiendo de esta forma se genere un mayor grado de atencion, y por ende, los
jovenes se sienten mas identificados que al tratarse de una persona adulta que

posiblemente no genere ese grado de confianza
Cuenta con cobertura a nivel nacional através de los Centro Juveniles

Como Institucion publica INJUVE, tiene Centro Juveniles en los principales departamentos
como los son Santa Ana y San Miguel. Al poseer estos Centros Juveniles acerca sus
servicios a las zonas donde los jévenes mas los necesitan, permitiendo de esta forma llegar

un mayor namero de jévenes a nivel nacional.
Posee su propio marco legal

Por ser una institucion en pro de los jévenes, INJUVE ha creado sus propias leyes que
sirven de base legal para poder realizar todas las acciones en beneficio de los jovenes,
entre estas leyes se pueden encontrar: Politica Nacional de Juventud y Ley General de
Juventud. Generando de esta forma un mayor grado de responsabilidad y sobre todo de

ayuda para la juventud de El Salvador.
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Posicionamiento en la mente de los adolescentes

El mayor valor que INJUVE posee es el de constituirse como una de las mayores
Instituciones que velan por los derechos de los jévenes, es por ello, que le ha valido el
posicionarse en la mente de sus beneficiarios, permitiendo de esta forma un mayor de
acercamiento y credibilidad al momento de implementar los proyectos que benefician a la

juventud.

 Debilidades

Procesos engorrosos

Al ser una institucion publica el INJUVE presenta una gran area de oportunidad en cuanto
a los proyectos que posee y realiza, sin embargo, al momento de realizar alguno de ellos
es necesario hacerlo por escrito, luego se traslada a las autoridades superiores que son las
gue avalan los mismos. Todo esto conlleva a que los procesos sean mas lentos y que por

lo tanto, la puesta en marcha de los proyectos se retrasen ain mas.
Informacién obsoleta

El INJUVE presenta inconvenientes al momento de transmitir la informacion, la razon radica
primordialmente en que no se cuenta con una base actualizada de las capacitaciones que
se brindan, es por ello que el mensaje que se desea trasladar tendria un mayor impacto si
se actualizara las fuentes utilizadas para elaborar los afiches, guias metodolégicas, folletos,

etc.
Falta de personal especializado

Al ser una Institucién que en su mayor parte funciona por medio de voluntarios, los mismos
tienen un alto conocimiento en su ramas de accién, no obstante, no se tiene el debido
conocimientos en servicio al cliente y qué es lo que en realidad quieren y necesitan la
poblacién de interés. Ademas, dentro de la Institucibn no cuentan con una persona

especializada que busque el enfoque correcto de los proyectos que ellos ejecutan.

Recurso humano insuficiente para cumplir con la demanda
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El INJUVE posee una enorme demanda de la juventud a nivel nacional, por tal razén existen
periodos de tiempo donde no se cuentan con los voluntarios necesarios para poder
implementar todos los proyectos, no obstante al contarse con este inconveniente se
focalizan los sectores de tal forma que se logren realizar la programacion con la que cuenta
la Institucion.

i Oportunidades

Alianzas estratégicas con otras Instituciones

Al ser una tarea en conjunto la que realiza el INJUVE, se cuenta con un gran apoyo tanto
de instituciones gubernamentales como no gubernamentales, permitiendo de esta forma
unirse en la ejecucion de los proyectos, brindando una mayor cobertura en los
Departamentos y sobre todo diversificando la oferta de los servicios que ofrece la
Institucion. Entre las instituciones se pueden nombrar: Ministerio de Educacion, Ministerio

de Trabajo y Previsién Social, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, entre otras.
Convenios con organizacién internacionales

El INJUVE cuenta con una red de aliados nacionales e internacionales, de esta forma ayuda
en la cobertura de los proyectos que se poseen, también en el financiamiento que se
requiere para ejecutar los mismos. Al hacerlo de esta forma el mayor beneficiado es la
juventud, siendo los que reciben los beneficios de los proyectos que se ejecutan. Entre las
organizaciones internacionales se puede mencionar: Delegacion de la Uni6n Europea,
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Fondo de las Naciones Unidas para

la Infancia UNICEF, El Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas UNFPA, entre otras.
Existencia de leyes en beneficio de la juventud

Al ser una Institucion que vela por los derechos de los jévenes el INJUVE cuenta con un
marco legal que facilita la ejecucion de los proyectos que posee la institucion, entre estas
leyes se puede mencionar la Ley de la Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia, Ley

General de Juventud; facilitando de esta forma al momento de ayudar a los jovenes.

Desarrollo e implementacion de nuevos proyectos
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El INJUVE cuenta con una gran variedad de proyectos en pro de la juventud, entre estos
se pueden mencionar en relacion a la salud, la integracion de los jévenes a la sociedad por
medio de un empleo, la capacitacion de los mismos en el uso de las tecnologias, proyectos
de inclusion para rescatar a los jovenes de las pandillas, etc. Por tal razén la contante

innovacion se ajusta a las nuevas demandas que requieren la juventud.
Segmento juvenil en crecimiento

Este sector de la poblacion de El Salvador se encuentra en constante crecimiento, los
jévenes siguen demandando proyectos de beneficios, es por ello que es necesario seguir
brindando apoyo en las areas de mayor demanda de tal forma que se logre ayudar a la
mayor cantidad de jovenes.

 Amenazas

Los proyectos implementados no estan focalizados.

Al tener una enorme demanda de proyectos el INJUVE no logra especializar sus servicios
en una sola area, esto debido a que en su portafolio de proyectos se encuentran temas de
salud, empleo, emprendimiento, etc. Por tal raz6n no se consigue ejecutar los proyectos

con el impacto deseado.

Existen Instituciones que realizan proyectos que generan mayor

impacto en la poblacién adolescente.

En esta area en El Salvador se cuenta con un sinfin de Instituciones sin fines de lucros que
benefician a la juventud, es por esa razén que al momento de ejecutar los proyectos lo
realizan con un alto grado de impacto debido a que se enfocan en una determinada érea,

permitiendo ofrecer los servicios en las comunidades que mas lo necesitan.
Patrones culturales.

El poder beneficiar a la juventud es una tarea que no siempre se logra ejecutar de la mejor
manera, debido a que existe un sinfin de tables que no se han logrado superar en la
sociedad, sobretodo en areas de mayor impacto como lo son la sexualidad. Es por ello que
no se pueden brindar las capacitaciones necesarias, por verse inmerso los padres en querer

bloguear los intentos que El INJUVE realiza.
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Inestabilidad por cambio de gobierno.

Al momento de ejecutar los proyectos, €éstos muchas veces solo tienen impacto en el corto
plazo, debido a que en cada periodo que se cambia de Gobierno, ellos tienen nuevas ideas
o simplemente no desean continuar con los proyectos con el anterior Gobierno. Esto
conlleva a que los jévenes que estaban organizados y beneficiados con algun proyecto, no
sigan con la misma formacion.

Inseguridad en el pais.

Al momento de ejecutar los proyectos se opta por acudir a las comunidades que mas lo
necesitan, sin embargo, estos lugares en muchas ocasiones son de alto riesgo siendo
dominados por las pandillas, por tal razén la ejecucién de los mismos no siempre se pueden
realizar, optando de esta forma seleccionar otras comunidades por miedo a tener

repercusiones.

1.2. Matriz FODA del INJUVE
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ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

01 Alianzas estratégicas

MATRIZ FODA

F1 Recursos Financieros

D1 Procesos engorrosos

F2 J6évenes voluntarios

D2 Informacién obsoleta

F3 Cobertura a nivel nacional

D3 Falta de personal especializado

F4 Marco legal

D4 Falta de herramientas de medicion

F5 Posicionamiento

F104  Desarrollar
innovadores proyectos

nuevos, mejores e

D5 Recurso humano insuficiente

D204 Renovar los proyectos con informacion
actual

02 Convenios con organizaciones
internacionales

F202 Gestionar el intercambio de voluntarios
entre paises

03 Leyes en beneficio de la juventud

F403 Dar a conocer las Leyes que estan en

D301 Crear alianzas estratégicas con otras
instituciones que tengan especialistas sobre el
tema

beneficio de la juventud

O4 Nuevos proyectos

F5F305 Desarrollar estrategias para llegar a

O5 Segmento juvenil en crecimiento

Al Proyectos no focalizado

mas jévenes a nivel nacional

F4A4 Ser garantes de la funcionalidad de la

A2 Otras instituciones tienen mayor
impacto

Institucion aun cuando haya cambios de
Gobierno

D505 Reclutar jovenes talentos para implementar
los proyectos

D2A1 Actualizar toda informacion necesaria para
generar mayor impacto y focalizar los proyectos al
publico objetivo

F2A3 Crear estrategias de cambio de

A3 Patrones culturales

mentalidad a los voluntarios para que ellos

A4 Inestabilidad por cambio de

gobierno

repliquen a otros jovenes

D5A1 Reclutar jévenes de las zonas donde se
ejecutan los proyectos para llevarlos a cabo

F5A2 Crear e implementar nuevas y mejores
estrategias

A5 Inseguridad en el pais

D3A2 Buscar poyo con Instituciones que cuentan
con personal especializado

Fuente: elaborado por equipo de investigacion
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2. Identificacion del publico objetivo

2.1. Segmentacion del publico objetivo
Con base en la informacién recolectada por medio de la investigacion, se determiné el

publico objetivo de la siguiente manera:

Cuadro 21. Segmentacion del publico objetivo

Variable de Segmentacion | Descripcion

Geografica

Lugar |EI Salvador

Demografica

Edad 13 - 19 afios

Ocupacion Estudiantes

Genero Masculino y Femenino

Ingresos familiares $ 200 en adelante

Psicogréficos

Clases Social Media Baja en adelante
Adolescentes que estudien en

Estilo de vida educaciéon media con o sin actividad
sexo coital previa

. Extrovertidos, Receptibilidad a temas de

Personalidad .

sexualidad

Fuente: elaborado por equipo de investigacion.

3. Comportamiento a cambiar

3.1. Campafia de concientizacién

El embarazo en las adolescentes representa un problema real dentro de la sociedad
salvadorefia que podria tener un impacto negativo al adolescente y a su futuro hijo o hija
en los diferentes &mbitos de la vida social, econémica, politico, educativo y salud. Durante
la adolescencia, los jovenes desarrollan la identidad que tendrdn como adultos, se orientan
hacia la madurez fisica y emocional, pero muchos adolescentes no cuentan con suficiente

informacion sobre la orientacion sexual y los servicios de planificacion familiar.

Segun un informe del Ministerio de Salud de El salvador (MINSAL), el nimero de partos de
adolescentes de 15 a 19 afios de edad es de 22,624 en el afio 2015. Esto se ha convertido

en una seria preocupacion por su incidencia de resultados desfavorables para las madres
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adolescentes, su hijo o hija, las implicaciones del aborto y los suicidios. Otros factores
sociales que traen consecuencias negativas es la baja autoestima, falta de oportunidades
para continuar sus estudios o de encontrar trabajo digno, discriminacién, frustracion
profesional y personal, etc. Se debe tomar en cuenta que no solo implica la responsabilidad
de la mujer, sino también del hombre, por lo tanto se debe trabajar en una responsabilidad
compartida y social. Para la Organizacion Mundial de la Salud, el embarazo en
adolescentes es un problema culturalmente complejo que requiere mas educacion y apoyo

para alentar a las nifias a retrasar la maternidad hasta que estén preparadas.

Las campafias de concientizacién ejercen una gran influencia sobre el publico objetivo si se
enfoca de la manera correcta, con un mensaje claro y directo. El objetivo de la
concientizacién es para gque los adolescentes se informen y conozcan de las consecuencias
que pueden traer un embarazado no deseado, y no solo para las mujeres, sino también
para los hombres. La procreacién de un hijo o hija no es responsabilidad de la madre, es
por ello que se debe de educar a los adolescentes en el uso correcto de anticonceptivos; y
en todo caso a ser responsables cuando comienzan su actividad sexual. El fin de la
campafa de concientizacion para la prevencién de los embarazos, es poder cambiar los
habitos, las creencias y el comportamiento de los adolescentes; asi también que dejen de

percibir la sexualidad como un tabu.

Con el fin de generar un cambio en la actitud de los adolescentes es necesario llevar a cabo
una campafia de concientizacion, esto debido a que los jévenes tienen un enorme interés

por recibir informacién en relacion a la prevencién de los embarazos.

Para poder ser efectivos al momento de implementar una campafa de este tipo, es
necesario utilizar los medios que generen mayor impacto; y como es conocido la mayoria
de los adolescentes pasan gran parte de su tiempo en las redes sociales, ya sea por
diversion o para pasar su tiempo socializando con otras personas. Por tal razén, al momento
de ejecutar la publicidad es primordial utilizar este tipo de medios porque son mas
accesibles en cuanto a recursos financieros y al saberlas administrar, los resultados son

mas eficientes.

Una vez determinadas las Redes Sociales para la ejecucion, es fundamental determinar
cuales se utilizaran, esto debido a que existen un gran nimero de las mismas. Ahora bien,

lo que se desea transmitir a los adolescentes es en su mayoria es contenido visual, es por
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ello que las Redes Sociales que mas se adapta a este tipo de segmento es Facebook. Por
otro lado, al momento de llevar a cabo el proyecto, se utilizara material POP que contendra
un mensaje claro, breve y de impacto; de tal forma que resulte del agrado de los

adolescentes.

Descripcion de campaia de concientizacion “Piensa, Previene, Planifica. No

juegues con tu futuro”

La campana de concientizacion lleva por titulo “Piensa, Previene. Planifica”. La idea surgio
con el fin de crear un nombre sencillo y facil de recordar, ademas es el comportamiento que
se esperaria de los adolescentes. El primer componente es “Piensa”, haciendo referencia
a que se debe pensar en las posibles consecuencias que tendria procrear un bebé en la
adolescencia, a que no se dejen llevar por la emociéon del momento sino, pensar antes de
actuar. El segundo elemento es “Previene”, haciendo hincapié en realizar la prevencién
de los embarazados por medio de los métodos anticonceptivos, esto debido a que muchos
de los adolescentes tienen una relacion sexo coital sin proteccion, representado un enorme
riesgo de procrear una vida en una etapa no adecuada. El tercer y Ultimo elemento es el de
“Planifica”, pero, ¢ planificar el qué? Lo que se espera es que los adolescentes planifiquen
su futuro, sabiendo que el tener una relacién sin el uso de los anticonceptivos puede truncar

los suefios de tener un empleo digno y sobre todo, una vida mejor.

Ademas de la descripcién de los componentes de la campafia de concientizacion, se

encuentran otros elementos que se consideran impliciticos.

El primero se encuentra en la primera palabra “Piensa”, si se toma las primera silaba “Pi”
se puede hacer una asociacién directa con un método anticonceptivo, siendo este la
pildora; en la segunda palabra se puede hace referencia a la palabra “Previene”,
retomando toma la primera silaba “Pre” también sugiere a un método que se considera
unos de los mas comunes utilizados por el hombre, el preservativo. Para finalizar con la
dltima palabra también se puede realizar una asociacion tomando en cuenta las dos silabas
“Plani”, vinculando el hecho de utilizar el método de la planificacion familiar que también
contribuye a la prevencion de los embarazos en la adolescencia. Como se puede observar,
cada una de las palabras que componen el nombre de la campafa hace referencia a otros

elementos que seran claves a la hora de implementar la campafia de concientizacion.
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Por dltimo el eslogan de la campafia serd “No juegues con tu futuro”, teniendo como
base que no se debe tomar un embarazo como un juego que no tendra consecuencias, al
contrario, las consecuencias son innumerables y al ser adolescentes no se esta en la
capacidad tanto fisica ni mental para asumir ese tipo de responsabilidades. Tanto el nombre
de la campafa como el eslogan contribuiran a realizar una ejecucion efectiva que captara

la atencion de los adolescentes.

Con el fin de realizar una campafia de concientizacion efectiva, es necesario ejecutar una
combinacién de colores que sean acorde al segmento que se dirigiran los artes, por tal
razén, para implementar la campana “Piensa, Previene, Planifica” se utilizara colores

llamativos para captar la atencion.

Para la portada se utilizar4 una imagen alusiva al tema de prevencion, en este caso los
colores blanco y negro. Estos fueron de vital importancia para transmitir el mensaje
indicado. El primer color simbolizando la pureza, paz, confort, entre otros. EIl color negro
refiere a la elegancia, fuerza, etc. Por lo tanto, al realizar una combinacién de los mismos
se crea una armonia que encaja con el objetivo de ser cautivante, resultando acorde a los
adolescentes. Por otro lado, como aporte extra se encuentra el logotipo del INJUVE
resaltando la institucion que respalda la campafia de concientizacién, y como ultimo punto

se presenta el copyright para proteger los derechos de autor.

CUIDATE Y CUIDA A TU PAREJA

PIENSA, PREVIENE, PLANIFICA
NO JUEGUES CON TU FUTURO

Injuve

Asi también, las publicaciones que se realizar4 en la Red Social tendrdn una ténica
diferente, el objetivo serd recopilar las frases mas impactantes acompafadas de elementos
graficos que cautiven la atencién de los adolescentes; conllevando a que al momento de
tener una relacion sexo coital resuene en su cabeza el mensaje que se transmitié por medio

del arte.
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Los elementos utilizados seran respaldados por la “psicologia de los colores” rigiendo de
este modo la forma en la que se deben implementar con la finalidad que sean acordes al
publico objetivo, que en esta caso se refiere a los adolescentes. Por lo tanto, en la mayoria
de los casos los artes seran acompafiados de una imagen, una frase cautivadora, el nombre
de la campanfia y por ultimo el eslogan de la misma; también se utilizaran colores vivos como

los son el rojo que simboliza el poder, accién, actitud positiva entre otros. El objetivo radica

en hacer hincapié en el mensaje que se desea transmitir.

SINO SABES
QUE HACER CON TU VIDA...

PIENSA, PREVIENE, PLANIFICA

4. Disefo de estrategias para el cambio
4.1. Estrategias de la mezcla de mercadeo social

4.1.1. Estrategia de producto
Es el comportamiento deseado y los beneficios asociados a éste: servicios y productos que

apoyen o faciliten a este cambio,® los productos influencian los pensamientos y los

94 Kotler P at al, Social Marketing; Improving the Quality of Life, 2002, p. 206. Consultado el 18 de
septiembre de 2016
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sentimientos sobre el comportamiento que se les estd proponiendo, cuenta con tres

niveles:®

1 Producto Basico: beneficio del comportamiento.
9 Producto Deseado: comportamiento especifico promovido.
1 Producto Aumentado: objetos tangibles y servicios asociados que agregan valor

al producto.

Cuadro 22. Niveles del producto en mercadeo social

Orientacién por medio de
charlas en Instituciones
Educativas sobre la
importancia de la
utilizacion de métodos
anticonceptivos

Utilizacion correcta de los
métodos anticonceptivos
para la prevencion de
embarazos en los
adolescentes.

Prevenir el embarazo en
los adolescentes

Fuente: adaptado por equipo de investigacion del Manual de Mercadotecnia.

Es importante dar a conocer a los adolescentes algunos de los atributos y beneficios que

se obtiene al utilizar métodos anticonceptivos.

Cuadro 23. Atributos y beneficios de utilizar métodos anticonceptivos.

1 Prevencion de Infecciones de transmision sexual
Los métodos 1 Menor crecimiento poblacional
anticonceptivos ayuda 1 Poder de decision , una mejor gducacién '
a prevenir un 1 Poquner la maternidad/paternidad hasta terminar los
estudios
embarazo no deseado . : . .
1 Los métodos anticonceptivos reducen el riesgo de un
embarazo
Reduccién de la T Al reducir la tasa de embarazos no deseados,
mortalidad infantil disminuye la necesidad de realizar abortos
Facil accesibilidad de 1 Unidades de Salud
usar métodos 9 Clinicas especializadas
anticonceptivos 1 Farmacias

Fuente: adaptado por equipo de investigacion del Manual de Mercadotecnia.

95 Manual de mercadotecnia. Consultado el 20 de septiembre de 2016
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Cuadro 24. Estrategia de producto

Campafia de concientizacion de la prevencion del embarazo en los
adolescentes "Piensa, Previene, Planifica”

Informar los beneficios de utilizar los métodos anticonceptivos para prevenir
un embarazo en la adolescencia a través de la concientizacion de las
consecuencias que implica no hacerlo

El impacto de conocer las consecuencias y dificultades que causa el
embarazo en los adolescentes puede concientizarlos para actuar con
responsabilidad al momento de tener relaciones de sexo coital con su
pareja.

Adolescentes de 13 a 19 afos de edad de El Salvador

Campafia de concientizacién orientada a los adolescentes del por qué
deben utilizar los métodos anticonceptivos durante el encuentro de sexo
coital. Esta campafia seré disefiada de forma creativa en las redes sociales,
de tal forma que logre la captacion de atencién de los adolescentes a
guienes va dirigida. En esta campafia se utilizara el eslogan "No juegues
con tu futuro”, dando el enfoque de la importancia que brinda la utilizacién
de métodos anticonceptivos para prevenir un embarazo no deseado en la
adolescencia, debido a que la adolescencia es una etapa de la vida para
disfrutar de la vida responsablemente, superarse profesionalmente, realizar
sus suefios y metas; y no de tener la responsabilidad de cuidar de una
familia.

1. Creacion de una fan page administrada por INJUVE.

2. Brindar informacion a los adolescentes sobre lo que hace INJUVE

3. Gestionar permisos via Institucional para impartir charlas a los
estudiantes

4. Realizacién de charlas informativas creativas y dinamicas en
Instituciones Educativas de nivel medio y Centros Juveniles.

5. Disefio e impresion de banners, afiches y material POP que se
utilizara en la campafa de concientizacion. (Ver Anexo 4)

Fuente: elaborado por equipo de investigacion

4.1.2. Estrategia de precio
El precio es una de las variables claves para realizar estrategias de precio en mercadeo
social y poder modificar el comportamiento de un mercado objetivo. "Es el costo personal
en la aceptacion del nuevo comportamiento, puede ser econémico, pero en la mayoria de

los casos es intangible, psicolégico, emocional o de tiempo. El precio comprende el costo
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de adoptar el nuevo comportamiento. Puede ser monetario o no monetario. El precio
monetario esta asociado con el costo de servicios o de objetos tangibles que van a mano
con la camparia. El costo no monetario no es tangible pero es de gran importancia para el
publico objetivo; es su tiempo, energia, riesgos, pérdidas y otros esfuerzos que tienen que
experimentar para poder alcanzar el cambio™. ° Al realizar un cambio de comportamiento
podria desencadenar una respuesta diferente del entorno o de un individuo y generar un

costo social, emocional o fisico.
El costo monetario:

1 Métodos anticonceptivos
1 Consultas a las clinicas para la planificacion familiar

1 Consultas médicas (pediatra, ginecélogo)
El costo no monetario:

El retraso de actividad sexual
Ausencia de Infecciones de Transmisiéon Sexual

Presion social

= =4 4 -

Abordar temas de sexualidad con los padres de familia, docentes, profesionales de
la salud.

1 Relacion sana de pareja

Cuadro 25. Estrategia de precio

Reduccion de costo de ejecucion

Disminuir los costos monetarios de la realizacion de los proyectos de la
campafa de concientizacion.

Para esta campafia de concientizacion es de vital importancia brindar
informacion sobre los diferentes métodos anticonceptivos, pero muchas
veces el alto presupuesto desmotiva a las Instituciones u Organizaciones a
realizar una accion con respecto a la prevencion de embarazos.

9% Manual de Mercadotecnia, consultado el dia 22 de Septiembre del 2016.
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Instituciones Publicas de nivel medio y Centros Juveniles

Al momento de implementar las charlas educativas se utilizar4 material POP
para dar a conocer los métodos anticonceptivos, ventajas y desventajas, las
formas de uso correcto, etc. Las charlas seran impartidas de manera
dindmica y diferente con la finalidad de presentar la informacién de forma
practica, comprensible y despertar el interés por parte de los adolescentes.

1. Disefio e impresiéon de brochure, otorgando informacion de forma
clara y concreta sobre los métodos anticonceptivos por medio de las
charlas impartidas en Instituciones Educativas.

2. Patrocinio de material POP como llaveros, lapiceros, lapices, para
darles a los estudiantes de las Instituciones Educativas al momento
de impartir las charlas informativas.

3. Personal capacitado y voluntariado para impartir las charlas en las
Instituciones Educativa

Fuente: elaborado por equipo de investigacion

Ejemplo de material POP



126




127




128

Ejemplos de brochures informativos.
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4.1.3. Estrategia de plaza
La plaza, en el mercadeo social se refiere a: “el lugar que representa la ubicacion fisica
donde se promovera la conducta deseada o donde el publico objetivo realizara o podra
adquirir los objetos tangibles o servicios necesarios para realizar el comportamiento
deseado”.®” Es importante considerar el lugar donde se va a realizar el comportamiento

deseado y facilitar las condiciones para que la accion se lleve a cabo.

El lugar donde los adolescentes generalmente reciben informacion sobre los métodos para
prevenir un embarazo, son las Instituciones Educativas, lugares como centros de consulta
médicas, Unidades de salud, lugares publicos donde realizan campafias sociales para la

prevencion de embarazo en adolescentes, etc.

Cuadro 26. Estrategia de plaza

Informar a los adolescentes sobre los métodos anticonceptivos para prevenir
los embarazos no deseados.

Concientizar a los adolescentes en el cuidado que deben poseer al momento
de tener una actividad sexo coital por medio del uso de los anticonceptivos.
Muchas veces los adolescentes no tienen mucho conocimiento sobre el tema
de esta indole, surgiendo asi, dudas e inquietudes y que evitan preguntar,
debido a la pena social que genera hablar sobre ello. A través de las charlas,
se pretende lograr la disminucién de tabues sobre el tema de la sexualidad

Se pretende abarcar adolescentes de 15 a 19 afios de edad que residen en
El Salvador.

Realizar charlas en Instituciones Educativas de manera creativa y dinamicas
de tal forma que se genere el interés por parte de los adolescentes en conocer
cuales son los métodos anticonceptivos y el uso correcto de los mismos.

1. Otorgamiento de material POP patrocinado en charlas realizadas en
Instituciones educativas y Centros Juveniles.

2. Personal capacitado de INJUVE o del voluntariado para impartir
charlas acerca de los métodos anticonceptivos.
3. Gestionar permisos para colocacion de banners

Se colocara banners para campafa de concientizacion.

Seguimiento a través de charlas informativas en Instituciones
Educativas y Centros Juveniles sobre los métodos anticonceptivos.

Fuente: elaborado por equipo de investigacion

97 Manual de Mercadotecnia, consultado el dia 22 de Septiembre del 2016.
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4.1.4. Estrategia de promocion
La promocion en la mezcla del mercadeo social se refiere a las acciones de persuasion que
se van a utilizar para motivar al mercado meta a adaptar un cambio de comportamiento, en
otras palabras, "Son estrategias de comunicacion que consiste la elaboracion del mensaje
a transmitir y los canales de distribucion. ® Para poder realizar estas estrategias se debe
de tener claro el mensaje que queremos transmitir y los canales de distribucion que se

pretende utilizar.
Mensaje a transmitir

1 Para el lanzamiento de la campafia de concientizacién, se ha creado un frase
"Piensa, Previene, Planifica. No juegues con tu futuro”, recalcando la importancia de
utilizar los métodos anticonceptivos para prevenir embarazos en los adolescentes y

las malas decisiones que puede afectar su futuro.

Canales de distribucién

1 La campafia se dara a conocer por medio de las redes sociales, debido a que en la
actualidad el adolescente pasa la mayoria de su tiempo libre navegando en internet,
con la ventaja de poseer mas accesibilidad para informarse sobre temas de éste

indole.

Cuadro 27. Estrategia de promocion

Creacién de campafia de concientizacién en Redes Sociales (Facebook)

Utilizar los medios de comunicaciéon de mayor impacto para informar a los
adolescentes sobre los métodos anticonceptivos, el uso correcto de ellos,
ventajas, desventajas, etc.

Las redes sociales son los medios de comunicacion que tiene mayor
importancia en los adolescentes, por tal razén al hacer usos de los mismos, se
puede generar mayor impacto en los adolescentes, ademas de presentar otros
beneficios como los son, el bajo costo, mayor audiencia, etc.

Adolescentes que residen en El Salvador.

98 Manual de Mercadotecnia, consultado el dia 22 de Septiembre del 2016.



140

La forma en la que se promocionara serd por medio de publicaciones en la fan
page de la campafa que serd administrada por INJUVE, el contenido sera
dinamico, se realizard un espacio de consultas y respuestas teniendo la
finalidad de que los adolescentes se sientan parte del movimiento por realizar
un uso correcto de los métodos anticonceptivos para prevenir un embarazo no
deseado.

1. Publicaciones diarias con contenido informativo

2. Espacio publicitario para compartir las dudas e inquietudes de los
adolescentes.

3. Colocacion de afiches de 60cm x 90cm para colocarlo en los bafios de
las Instituciones Educativas y Centros Juveniles

Implementacién de artes en el sitio web del INJUVE
Promocién en feria de logro de las instituciones
Promocioén de la campafia en JUVENTOUR desarrollado por el INJUVE

oA

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

Facebook es la primera red social, en el sentido literal de la palabra, a la que los medios
hacen mas referencia como canal de distribucién. Facebook es una red donde no sélo
se pueden publicar noticias, sino que los usuarios registrados pueden comentar sus
estados de &nimo con sus amigos. Por lo tanto, el fin social, como canal de

comunicacion entre personas es mayor.

5. Implementacion del programa

5.1. Cronogramade actividades
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Cuadro 28. Cronograma de actividades anual

ACTIVIDAD

ENERO [FEBRERO| MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO| SEPT. OCT. NOV. DIC.

1

2

3[411(2|3|4(1|2|3]|4|1]|2|3(4|1(2]|3(4|1]|2(3|4(1]|2]|3|4]|1|2|3|4|1]|2(3|4(1|2(3]|4]|1[2]|3|4|1|2]|3]|4

Estrategias de producto

Creacion de Fan Page

Gestionar permisos via Institucional para impartir charlas

Disefio e impresién de material POP

Brindar informacién sobre lo que hace INJUVE

Realizacion de campafa informativas creativas y dindmicas

Estrategias de precio

Disefio e impresion de brochure informativo

Personal capacitado y wluntariado

Seguimiento con charlas informativas

Patrocinio de material POP

Estrategias de plaza

Gestionar permisos para colocacion de publicidad

Colocacion de banners

Personal capacitado y woluntariado

Seguimiento con charlas informativas

Otorgamiento de material POP

Estrategias de promocién

Colocacion de afiches en bafios

Publicaciones diarias en la Fan Page

Interaccion continua con los seguidores de la pagina

Colocacion de publicidad de la campaifia en sitio web de INJUVE

Presencia en feria de logros de las Instituciones Educativas

Promocion de la campafia de concientizacion en JUVENTOUR

Evaluacionn de implementacion de estratégias

“EEEENER

*Semanas en color rojo es por periodo de vacacion

Fuente: Elaborado por equipo de investigacién
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5.2.  Presupuesto

Cuadro 29.Presupuesto de material POP

Llaveros $ $ 525.00 | $ 1,575.00 | $ 6,300.00
Gorras 800| $ 125 | $ 1,000.00 | $ 3,000.00 | $ 12,000.00
Squeezes 500| $ 050 | $ 250.00 | $ 750.00 | $ 3,000.00
Lapiceros 2000| $ 015| $ 300.00 | $ 900.00 | $ 3,600.00
Redes Sociales $ $ 319980 | $ 9,599.40 | $ 38,397.60

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

Al momento de ejecutar la campafia de concientizacion los costos incurridos en la
elaboracion del material POP, seran absorbido por la donacién efectuada por las
Instituciones de apoyo. (Datos proporcionados por GFX Grafica Fénix).

Cuadro 30. Presupuesto de promocion en redes sociales

Promocion de Fan Page 40.00 [$ 1,200.00 | $ 3,600.00 14,400.00
Exposicion de Publicaciones | $ 66.66 [$ 1,99980|$% 5,999.40 | % 23,997.60
$ 106.66 [ $ 3,199.80 | $ 9,599.40 | $ 38,397.60

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

La campafia por medio de las redes sociales sera el punto de partida de la campafia de
concientizacioén, por tal razon como primer punto es necesario realizar la promocién de la
fan page para dar a conocerla, la forma en la que se realizara sera con un presupuesto
diario de $40 llegando a tener un ratio de alcance que ronda los 14,257 me gusta por mes
(datos estimados de Facebook.com).

Una vez realizada la promocion de la Fan Page se publicaran los artes con una exposicion
diaria que tendrd un presupuesto de $66.66, logrando tener un alcance de 31,000 por mes
(datos estimados de Facebook.com).
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Cuadro 31. Presupuesto de donaciones hechas por Instituciones

UNICEF $ 20,000.00
Unién Europea $ 25,000.00
UNFPA $ 15,000.00
Plan Internacional $ 10,000.00
PASMO $ 10,000.00

$ 80,000.00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

El monto total de los patrocinios asciende a $80,000 sirviendo de apoyo para la elaboracion

de los materiales POP y los gastos varios en la ejecucion.

Cuadro 32. Presupuesto de gastos varios

Alimentacion $ $ 1,500.00 % 6,000.00
Papeleria $ 100.00 | $ 300.00 ($ 1,200.00
Material didactico $ 500.00 | $ 1,500.00|$ 6,000.00
Combustible $ $ 300.00 | $ 1,200.00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

Como se menciono, los gastos varios seran absorbidos de la colaboracion brindada por las
Instituciones de apoyo
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6. Control, monitoreo y evaluacion

6.1. Control y Monitoreo

I Charlas informativas

El control y monitoreo del plan de mercadeo social para prevenir los embarazos en los
adolescentes, son pasos necesarios para conocer si se estan ejecutando bien las acciones

de las estrategias planteadas, y si las estrategias elegidas son las correctas.

Se realizardn campafias informativas creativas y dinamicas, que consisten en impartir
charlas en las instituciones Educativas, en las primeras tres semanas de los meses de
Marzo, Abril, Mayo, tres charlas por cada mes y la Ultima semana estara asignado para
realizar las evaluaciones de los resultados que se han obtenido en el transcurso de la

ejecucion de la estrategia.

La campafia social tiene como objetivo concientizar a los adolescentes de actuar
responsablemente y cuidarse al momento del encuentro sexo coital, pero para lograrlo,
primero se contara con la fase de captar la atencion de los adolescentes, despertar cierto
interés en ellos por conocer los métodos anticonceptivos. Debido a ello, se empezaran las
charlas en los primeros tres meses con la finalidad de informar de manera innovadora los

diferentes métodos anticonceptivos que existen para prevenir un embarazo no deseado.

En los meses Junio, Julio, Agosto, Septiembre, se dard el seguimiento de las charlas
informativas y asi, entrar a la segunda fase del objetivo de esta campafia social para poder
persuadir al adolescente y empezar a modificar el comportamiento. Con éste monitoreo se
puede determinar si las acciones planeadas han sido aplicadas de manera adecuada o si

es necesario cambiar algin proceso.

Por otro lado, en los ultimos tres meses del afio se llevard a la ultima fase de la campania;
logrando concientizar a los adolescentes a usar los métodos anticonceptivos para prevenir

un embarazo

Se tendra que controlar y monitorear el cumplimiento de las colocaciones de las afiches en
los bafios de las Instituciones Educativas. Dichos afiches se pretenden colocarlos en el mes
de Febrero, Mayo y Septiembre; se cambiaran en la medida que las fases de las charlas

cambien con la finalidad de otorgar informacién constante a los adolescentes.
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Tabla 24. Control y monitoreo de las charlas informativas impartidas.

9 Asistencia de adolescentes de las Instituciones Educativas y

Centros Juveniles

1 Numero de adolescentes que estan participando en las
actividades de las charlas informativas.

1 Numero de brochure para poder monitorear el namero de
adolescentes que asistieron a las charlas.
Numero de material POP entregado en las charlas informativas.
Colocacién de afiches en bafios publicos de las Instituciones
educativas para generar interés a los adolescentes y que asistan

a las charlas informativas

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion
1 Redes sociales

Tabla 25. Control y monitoreo de las redes sociales

1 Revision continua de la fan page en Facebook

1 Nuumero de adolescentes que comentan y comparten el contenido
de la publicacion de la fan page

Numero de "'me gusta” en los comentarios.

Numero de seguidores de la fan page

NUmero de consultas realizadas en la fan page

= =4 =4 =4

Responder a todos los comentarios en el muro y en mensajes
privados, no importa si son negativos o positivos.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion
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Habra una persona encargada que lleve la gestién del control y monitoreo, no solo de las
charlas informativas, sino también de las redes sociales con la finalidad de conocer de
primera mano los inconvenientes que se puedan presentar y asi mejorar las estrategias
implementadas, conocer lo que realmente piensan los adolescentes, sus deseos y

necesidades.

6.2. Evaluacioén

1 Charlas educativas

Es importante evaluar los resultados obtenidos de las estrategias implementadas en el plan
de mercadeo social para la prevencién de embarazos, en este caso se evaluard la Ultima
semana de cada mes para analizar los datos obtenidos. Se tomara en cuenta los siguientes

indicadores:

- Numero de los adolescentes que asistieron en las charlas informativas en las

Instituciones Educativas:

Al conocer el nimero de personas que asistieron a las charlas informativas en los primeros
3 meses, se podra evaluar si en los siguientes 4 meses de la campafa de concientizacién
se increment6 el nimero de asistencia de las personas en cada charla, con esto se evaluara
si las charlas han tenido el impacto deseado en los adolescentes y si los afiches colocados

en las Instituciones Educativas han provocado interés hacia los adolescentes.

- Numero de adolescentes que asistieron en las charlas impartidas en los

Centros Juveniles:

Si se identifica un incremento del nimero de asistencia de los adolescentes en las charlas
informativas, se estara incrementando la audiencia obtenida, que también da a entender
una mayor captacion de atencion por medio de los adolescentes y el interés que tienen de

conocer los métodos anticonceptivos y como prevenir un embarazo no deseado.

I Redes sociales
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- Ndmero de "'me gusta“ de la Fan Page:

Al incrementar este indicador, se puede decir que se ha logrado cierto vinculo con los
adolescentes por medio de la interaccién entre la fan page y los adolescentes, una vez que
la experiencia se vuelve personal, cada adolescente puede participar y opinar el contenido
de la pagina, ademas se podra medir el grado de identificacion que tiene los adolescentes

con la fan page.

- Datos estadisticos de la fan page:

Facebook genera datos estadisticos automaticos de la fan page, se podra tener una
visualizacién de la procedencia de los visitantes y poder definir y evaluar el segmento de
adolescentes que nos sigue, de esta manera se podra adecuar los mensajes para nuestro
publico objetivo, ademas se puede conocer las personas que ven las publicaciones sean a
no seguidores de la pagina. Las estadisticas de Facebook pueden proporcionar informacion
realmente importante pero se debe estar controlando y monitoreando las publicaciones de
manera constante. De esta manera se podra evaluar el impacto que se ha obtenido y si se

ha alcanzado los objetivos de la campafia de concientizacion.

[l. CONCLUSIONES
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Los embarazos en los adolescentes entre la edad de 13 a 19 afios, es una
problemética en El Salvador que se da por mdltiples factores como lo son: la
irresponsabilidad entre pareja, abuso sexual, influencia de amigos, pobreza, baja
autoestima, falta de informacién, falta de comunicacion entre los adolescentes y sus
padres, etc. Pero también trae muchas consecuencias que no solo perjudica a los
adolescentes, sino también al bebé; tales como, abortos, nacimiento de bebés
prematuros, bajo peso al nacer; donde muchas veces ponen el riesgo la vida de la
madre y del bebé y eso incrementa el indice de mortalidad infantil en El Salvador.

En vista de la problematica social en El Salvador, se han realizado diferentes tipos
de campanfas sociales para disminuir el embarazo y concientizar a los adolescentes
a utilizar los métodos anticonceptivos, sin embargo las entidades encargadas de
promover la prevencion de embarazos no han tenido el impacto deseado, y como
reflejo de ello se tiene un alto indice de embarazos en adolescentes. A pesar que
las Instituciones Educativas, en su curricula poseen temas sobre la educacién
sexual, tampoco han logrado el objetivo de concientizar a los adolescentes sobre la

importancia de cuidarse y prevenir embarazos no deseados.

RECOMENDACIONES
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Se recomienda seguir implementando proyectos que beneficien a los adolescentes,
pero éstos deben ser bien focalizado para obtener el éxito deseado. Las campafas
sociales son el medio adecuado para poder llegar a los adolescentes, teniendo en
cuenta que si se concientiza en el presente, los resultados que se obtendran en el

futuro seran mejores.

Se recomienda darle continuidad a la campafia de concientizacion para lograr
modificar el comportamiento y habitos del publico meta, en relacion al uso de los
métodos anticonceptivos. Ademas, hacer hincapié en las consecuencias en las que

puede derivar un embarazo no deseado.

En relacién a la ejecucion del plan de concientizacion, la creacién de alianzas con
otras instituciones es un medio por el cual se puede llegar a abarcar un mayor
namero de adolescentes, de tal forma que la concientizacion pueda tener un mayor

impacto en la sociedad.
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XI. ANEXOS

ANEXO 1. Inscripciones de Embarazos en Adolescentes por Departamento 2015

Ministerio de Salud de El Salvador

Atenciones Preventivas

Inscripciones de Embarazos en Adolescentes por Departamento

Periodo del 01/01/2015 al 31/12/2015

Edades
Departamento 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Total
Ahuachapan 0 0 6 14 60 151 231 383 407 422 1,674
Santa Ana 0 0 0 4 20 88 192 320 466 521 519 2,130
Sonsonate 0 0 0 3 28 111 258 383 542 538 572 2,435
Chalatenango 0 0 0 1 9 32 60 101 173 171 201 748
La Libertad 0 0 2 6 25 125 316 397 564 621 601 2,657
San Salvador 0 1 5 11 a7 219 454 690 1,023 1,244 1,216 4,910
Cuscatlan 0 0 0 5 18 56 105 189 237 258 276 1,144
La Paz 0 0 0 2 14 74 179 247 331 345 362 1,554
Cabafias 0 0 0 5 10 36 95 130 173 201 184 834
San Vicente 0 1 1 2 5 40 71 148 182 198 177 825
Usulutan 0 3 0 3 21 92 172 294 405 396 394 1,780
San Miguel 0 2 0 9 18 72 199 327 435 478 496 2,036
Morazan 0 0 0 0 11 32 126 148 202 216 230 965
La Unidn 0 0 0 2 16 69 125 202 264 266 272 1,216
Total 0 7 8 59 256 | 1,106 | 2,503 | 3807 | 5380 | 5860 | 5922 | 24,908
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Fuente: Sistema de morbimortalidad en Linea SIMMOW/MINSAL, (datos preliminares a cierre oficial del afio 2015)

ANEXO 2. Inscripciones Maternas de Adolescentes por Departamento 2016.

Ministerio de Salud de El Salvador
Atencidn Preventiva
Inscripciones Maternas de Adolescentes por Departamento
Periodo: Enero de 2016
Enero de 2016

Departamento 9 anos 10 a 14 afos 15 a 19 afos
Ahuachapan 0 7 145
Santa Ana 0 16 181
Sonsonate 0 9 185
Chalatenango 0 9 63
La Libertad 0 10 206
San Salvador 0 22 422
Cuscatlan 0 7 89
La Paz 0 13 112
Cabarfas 0 3 68
San Vicente 0 5 62
Usulutan 0 7 165
San Miguel 0 14 197
Morazan 0 3 92
La Union 0 8 102

Total 0 133 2,089
Total Enero 2222
Fuente: Sistema de morbimortalidad en Linea SIMMOW/MINSAL, (datos preliminares a cierre oficial del afio 2015)




ANEXO 3. Cantidad de Estudiantes que se retiran del centro educativo por embarazo. Afio 2015

Ministerio de Educacion
Direccion de Planificacion
Gerencia de Monitoreo y Evaluacién
Departamento de Estadisticas Educativas
Cantidad de Estudiantes que se retiran del centro educativo por embarazo. Afio 2015
2015
Dpto DEPARTAMENTO Privado Publico Nacional

01 AHUACHAPAN 3 57 60
02 SANTA ANA 15 106 121
03 SONSONATE 8 99 107
04 CHALATENANGO 0 44 44
05 LA LIBERTAD 11 140 151
06 SAN SALVADOR 41 144 185
07 CUSCATLAN 11 53 64
08 LA PAZ 0 122 122
09 CABARNAS 1 56 57
10 SAN VICENTE 1 46 47
11 USULUTAN 2 101 103
12 SAN MIGUEL 4 58 62
13 MORAZAN 0 84 84
14 LA UNION 5 44 49
Total general 102 1154 1256

Fuente: Censo Escolar Final correspondiente a cada afio
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ANEXO 4. Disefio de Instrumentos de investigacion

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Obijetivo: Identificar el nivel de conocimiento de los adolescentes en el tema de la prevenciéon de
embarazos en adolescentes.

Indicaciones Lea cuidadosamente cada una de las pregunisgontinuacion se presentan
responda conforme a sus criterios comiuK o

.  DATOS GENERALES

1. Género
Hombre O Mujer O
2. Edad
15 a 16afios [ 17 a 18 afios (J 19 afios a ma{)

3. Ingresos familiares

$200.00 a $250.00 (3
$251.00 a $300.00 (3T
$301.00 a mas

4. Institucion educativa

INFRAMOR O
INTI O

5. Composicién familiar

Papa, mama y hermanos(_J
Papéa yhermanos

Mama y hermanos (I
Abuelos O

Otros (]
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6. Estado civil
Soltera/o
Casada/o
Acomparfiada/o
Divorciada/o
Otro

00000

Il. CONTENIDO

1. ¢Tiene usted conocimiento sobre los métodos anticonceptivos?

si O No (T3

2. ¢Cuando fue la dltima vez que recibio informacién sobrios métodos anticonceptivos?

Hace una semana (J Hace un mes GO Hace tres meses ()
Hace seis meses () Hace mas de un aid_J

3. ¢Cuél fue el dltimo lugar donde recibié informacion sobre los métodos anticonceptivos?
Unidad de Salud O Centro educativo

ONG O En el vecindario o en el hogar (]

4. ¢Cudles de los siguientes métodos anticonceptivos conoce? (Puede seleccionar mas de

una opcion).
Pildora O Preservativo () Inyeccion G
Coito interrumpido () DIU O Todos los anteriored ]

5. ¢Cuales consideraisted que son las principales causas de una maternidad y paternidad
en los adolescentes? (Puede seleccionar mas de una opcion).

Desintegracion familiar (]  Violencia intrafamiliar O Abuso sexual O

Influencia de amigos (3 Medios de comunicacion (] Falta de O
informacion

Otra:

6. ¢Ha tenido relaciones sexo coital? (Si su respuesta es No, pasar a la pregunta 9)

si O No (3

7. ¢Utiliza métodos anticonceptivos para prevenir embarazos no deseados?

si O No (T
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8. ¢Cuales métodos utiliza? (Puedseeleccionar mas de una opcion).

Pildora O Preservativo () Inyeccion O
Coito interrumpido () DIU O Todos los anteriores ]

9. ¢Qué consecuencias a nivel social puede traer el embarazo en adolescentes? (Puede
seleccionar mas de una opcion).

Abandono destudios ([ Rechazo de sus padres(CJ] Problemas econémicos )
Rechazo de la sociedad (]  Otros:

10. ¢ Cree usted que es necesario brindar mas informacién sobre los métodos de
prevencion de embarazos? (Si su respuesta es No, fin de la encuesta. Grgmasu
colaboracion)

si O No O

11. ¢ De cudles empresas ha observado o escuchado compafias sociales sobre la prevencion
de embarazo en adolescentes?

PASIEZ0O PASMO =" O mINsAL
ettt EL SALVAPOR
B v.l

ELSALVERDR INED INJUVE &l
% antud

.

|

Cpt[@ CONNA pUNICEF

unlce]c

12. Enumere del 1 al 4, siendo el nimero 1 de mayor importancia; ¢Cuél medio de
comunicacion le parece mas apropiado para difundir informacién sobre la prevencion
de embarazos en adolescentes?

TV d Radio O

Periddicos/Revistas (] Redes sociales (I

13. Segun su criterio, ¢Quiénes son los encargados de brindar informacion sobre la
prevencién de embarazos en adolescentes?
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Centro educativo O Familia O
El gobierno O Empresas con enfoque social (J

14. ¢ Conoce las instituciones que velan por los derechos y deberes de los adolescentes
si O No (3

Si su respuesta es Biencions las empresas:
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Disefo de la entrevista

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Objetivo: Recopilar informacion sobre la gestién que realizan las diferentes instituciones

para la prevencién de embarazos en los adolescentes.

w0 N PR

10.

Nombre de la institucién

¢, Cuales son las causas de los embarazos en los adolescentes?

¢, Cudles son las consecuencias de los embarazos en los adolescentes?

En la institucion, ¢tienen proyectos o campafas de prevencion de embarazos en
adolescentes?

¢, Qué estrategias han aplicado o estan aplicando para brindar informacién sobre la
prevencion de embarazos en adolescentes?

¢ Ha sido efectivo el plan o programa implementado?

¢, Cada cuanto tiempo actualizan o innovan las campafias o planes de prevencion
de embarazos en adolescentes?

¢ Cudles aspectos se deben de mejorar para hacer méas efectivas las campafias de
concientizacién?

¢ Cudles considera que son los aspectos que limitan las campafas de prevencion
de embarazos en adolescentes?

Desde su punto de vista, ¢Quiénes deberian de ser los encargados de promover,

divulgar e informar sobre el tema de los embarazos en adolescentes?



ANEXO 5. Tabulacién de investigacion de campo, correspondiente a mujeres.

1. Género
Hombre 0%
Mujer 60 52%
Total 60 100%
0%
B Hombre
B Mujer
2. Edad

1%

15 - 16 afos 1%
17 -18 afios 46 40%
19 afios 0 mas 13 11%
Total 60 100%
W 15 - 16 afios
W 17 -18 afios

19 afios o mas
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3.Ingresos
$200.00 a $250.00 24%
$251.00 a $300.0 16 14%
$301.00 a mas 16 14%
Total 60 100%

m $200.00 a $250.00
W $251.00 a $300.0
m $301.00 a mas

27%

4. Institucién educativa

INFRAMOR 52%
INTI O 0%
Total 60 100%

0%

m INFRAMOR

W INTI




5. Composicién familiar

Papa, Mama y hermanos 230%
Papa y hermano 2 2%
Mamd y hermano 21 18%
Abuelos 6 5%
Otros 4 3%
Total 60 100%

7%

10%

3%

6. Estado civil

M Papa, Mamay
hermanos

Papa y hermano

B Mama y hermano

H Abuelos

| Otros

M Divorciada/o

Soltera/o 52%
Casada/o O 0%
Acompafada/o 0 0%
Divorciada/o 0 0%
Total 60 100%
M Soltera/o
M Casada/o
Acompaiiada/o
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[I. CONTENIDO

1. ¢Tiene usted conocimiento sobre los métodos anticonceptivos?

52%
No O 0%
Total 60 100%

mSi

® No

2. ¢Cuéndo fue la Gltima vez que recibi6 informacion sobre los métodos

anticonceptivos?

Hace una semana 4%
Hace un mes 14 12%
Hace tres meses 20 17%
Hace seis meses 3 3%
Hace un afio 18 16%
Total 60 100%

8%

5%

o

M Hace una semana

W Hace un mes
Hace tres meses

W Hace seis meses

B Hace un afio
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3. ¢Cual fue el altimo lugar dénde recibié informacién sobre los métodos
anticonceptivos?

Unidad de Salud 3 3%
Centro Educativo 51 44%
ONG 2 2%
En el vecindario u hogar 4 3%
Total 60 100%

3% 5% B Unidad de Salud

M Centro Educativo

ONG

M En el vecindario u
hogar

4. ¢Cuales de los siguientes métodos anticonceptivos conoce? (Puede
seleccionar mas de una opcién).

Pildora 22 15%
Preservativo 41 28%
Inyeccién 37 26%
Coito interrumpido 12 8%

DIU 15 10%
Todos los anteriores 18 12%
Total 145 100%
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H Pildora
M Preservativo
H Inyeccién
Coito interrumpido
mDIU

B Todos los anteriores

5. ¢Cudles considera usted que son las principales causas de una maternidad y
paternidad en los adolescentes? (Puede seleccionar mas de una opcion).

Desintegracion familiar 36 22%
Violencia intrafamiliar 16 10%
Abuso sexual 23 14%
Falta de informacién 34 21%
Influencia de amigos 26 16%
Medios de

comunicacion 18 11%
Otros 8 5%
Total 161 100%

B Desintegracion familiar
Violencia intrafamiliar

B Abuso sexual

M Falta de informacion

® Influencia de amigos

B Medios de comunicacion

Otros




6. ¢Hatenido relaciones sexo coital? (Si su respuesta es No, pasar ala

pregunta 9)
Si 17 28%
No 43 72%
Total 60 100%

| Si

H No

7. ¢Utiliza métodos anticonceptivos para prevenir embarazos no deseados?

Si 14 82%
No 3 18%
Total 17 100%

mSi

H No
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8. ¢Cuales métodos utiliza? (Puede seleccionar mas de una opcion).

Pildora 4 17%
Preservativo 9 38%
Inyeccion 4 17%
Coito interrumpido 6 25%
DIU 1 4%
Todos los anteriores 0 0%
Total 24 100%
4% 0%
M Pildora

W Preservativo
Inyeccion

B Coito interrumpido

mDIU

B Todos los anteriores

9. ¢Qué consecuencias a nivel social puede traer el embarazo en adolescentes?
(Puede seleccionar més de una opcion).

Abandono de estudios 53 36%
Rechazo de sus padres 31 21%
Problemas Econémicos 44 30%
Rechazo de la sociedad 17 12%
Otros 2 1%

Total 147 100%
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1%
B Abandono de estudios
. B Rechazo de sus padres
Problemas Econdmicos
B Rechazo de la sociedad
B Otros

10. ¢Cree usted que es necesario brindar mas informacién sobre los métodos
de prevencion de embarazos? (Si su respuesta es No, fin de la encuesta.
Gracias por su colaboracién)

93%
NO 4 7%
Total 60 100%

7%

mSi
H No

11. ;De cuales empresas ha observado o escuchado compafias sociales sobre
la prevencion de embarazo en adolescentes?

PASMO 13%
INJUVE 27 23%
MINSAL 19 16%
MINED 15 13%
CONNA 12 10%
UNICEF 32 27%
Total 120 100%
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m PASMO
m INJUVE
B MINSAL

MINED
B CONNA

= UNICEF

12. Enumere del 1 al 4, siendo el nUmero 1 de mayor importancia; ¢Cual medio
de comunicacion le parece mas apropiado para difundir informacién sobre la
prevencién de embarazos en adolescentes?

Redes sociales 23 41%
TV 19 34%
Radio 9 16%
Periédico y revista 5 9%

Total 56 100%

M Redes sociales
mTV
W Radio

M Periddico y revista




13. Segun su criterio, ¢Quiénes son los encargados de brindar informacion
sobre la prevencion de embarazos en adolescentes?

Centro educativo 32%
Familia 56 53%
El gobierno 10 10%
Empresas con enfoque social 5 5%
Total 105 100%
10% H Centro educativo

B Familia
El gobierno
B Empresas con

enfoque social

14. ¢ Conoce las instituciones que velan por los derechos y deberes de los
adolescentes?

50%
NO 28 50%
Total 56 100%

mSi
H No
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ANEXO 6. Tabulacién de investigacién de campo, correspondiente a hombres.

1. Genero
Hombre 48%
Mujer O 0%
Total 55 100%
0%
B Hombre
B Mujer
2. Edad
15 - 16 afos 9%
17 -18 afios 38 33%
19 aflos o0 mas 7 6%
Total 55 100%
W 15 - 16 afios
W17 -18 afios

M 19 afios o mas
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3. Ingresos

$200.00 a $250.00 18%
$251.00 a $300.0 15 13%
$301.00 a mas 19 17%
Total 55 100%

27%

= $200.00 a $250.00
W $251.00 a $300.0
M $301.00 a mas

4. Institucién Educativa

100%

INFRAMOR 0%
INTI 48%
Total 55 100%
0%
B INFRAMOR

W INTI
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5. Composicion Familiar

Papa, Mamay hermanos 42 379
Papa y hermano 2 2%
Mama y hermano 8 7%
Abuelos 1 1%
Otros 1 1%
Total 54 90%

2%

2%

B Papa, Mamay
hermanos
Papa y hermano

B Mama y hermano

H Abuelos

6. Estado Civil

Soltera/o 44%
Casada/o 1 1%
Acompafada/o 2 2%
Divorciada/o 1 1%
Total 55 100%

M Soltera/o

M Casada/o

Acompafiada/o

M Divorciada/o
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CONTENIDO
1. ¢Tiene usted conocimiento sobre los métodos anticonceptivos?

Si 55 48%
No 0 0%
Total 55 100%

mSi
H No

2. ¢Cuéndo fue la dltima vez que recibié informacién sobre los métodos
anticonceptivos?

Hace una semana 6 5%
Hace un mes 2 2%
Hace tres meses 7 6%
Hace seis meses 10 9%
Hace un afio 30 26%
Total 55 100%

M Hace una semana

B Hace un mes
Hace tres meses

B Hace seis meses

M Hace un aio
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3. ¢Cual fue el altimo lugar donde recibié informacién sobre los métodos
anticonceptivos?

Unidad de Salud 5 4%
Centro Educativo 41 36%
ONG 0 0%
En el vecindario u 9 8%
Total 55 100%

B Unidad de Salud

M Centro Educativo

ONG

M En el vecindario u
hogar

4. ¢Cudl de los siguientes métodos anticonceptivos conoce? (Puede
seleccionar mas de una opcién)

Pildora 23 20%
Preservativo 45 40%
Inyeccion 27 24%
Coito interrumpido 6 5%
DIU 3 3%
Todos los anteriorg 9 8%
Total 113 100%
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H Pildora
W Preservativo
M Inyeccion
Coito interrumpido
EDIU

B Todos los anteriores

5. ¢Cudles considera usted que son las principales causas de maternidad y

paternidad en los adolescentes?

Desintegracion fan 12 11%
Violencia intrafamil 9 8%

Abuso sexual 18 17%
Falta de informacid 32 30%
Influencia de amigq 16 15%
Medios de comunig 15 14%
Otros 5 5%

Total 107 100%

B Desintegracion familiar
Violencia intrafamiliar

B Abuso sexual

M Falta de informacion

M Influencia de amigos

B Medios de comunicacion

Otros

176



6. ¢Hatenido relaciones sexo coital?

177

mSi

H No

28%
No 28 47%
Total 55 100%

7. ¢Utiliza métodos anticonceptivos para prevenir embarazos no deseados?

85%
No 4 15%
Total 27 100%

| Si

H No




8. ¢Cuales métodos utiliza? (Puede seleccionar més de una opcion)

Pildora 1 4%
Preservativo 19 70%
Inyeccion 4 15%
Coito interrumpido 3 11%
DIU 0 0%
Todos los anteriorg 0 0%
Total 27 100%
M Pildora

B Preservativo
Inyeccion

H Coito interrumpido

mDIU

B Todos los anteriores

9. ¢Qué consecuencias a nivel social puede traer el embarazo en
adolescentes? (Puede seleccionar méas de una opcion)

Abandono de estuq 47 42%
Rechazo de sus p 11 10%
Problemas Econoi 42 37%
Rechazo de la sod 11 10%
Otros 2 2%

Total 113 100%
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B Abandono de estudios

B Rechazo de sus padres

Problemas Econdmicos

B Rechazo de la sociedad

m Otros

10. ¢ Cree usted que es necesario brindar mas informacién sobre los métodos de
prevenciéon de embarazos? (Si su respuesta es No, fin de la encuesta.

Gracias por su colaboracién)

Si 50 83%
No 5 8%
Total 55 100%

| Si

H No
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11. ¢ De cuales empresas ha observado o escuchado campafias sociales sobre
la prevencion de embarazos en adolescentes?

PASMO 18%

INJUVE 17 19%

MINSAL 16 18%

MINED 18 20%

CONNA 8 9%

UNICEF 15 17%

Total 90 100%
H PASMO
m INJUVE
B MINSAL

MINED

m CONNA
m UNICEF

12. Enumere del 1 al 4, siendo el nUmero 1 de mayor importancia; ¢Cual medio
de comunicacion le parece mas apropiado para difundir informacion sobre la
prevencion de embarazos en adolescentes?

Redes sociales 18%
TV 20 36%
Radio 8 15%
Periddico y revista 17 31%
Total 55 100%

H Redes sociales
mTV
W Radio

M Periddico y revista




13. Segun su criterio, ¢Quiénes son los encargados de brindar informacion

sobre la prevencion de embarazos en adolescentes?

Centro educativo 21%
Familia 39 64%
El gobierno 5 8%
Empresas con enf 4 7%
Total 61 100%

7%

8%

B Centro educativo

W Familia

El gobierno

B Empresas con
enfoque social

14. ¢ Conoce las instituciones que velan por los derechos y deberes de los

adolescentes?

30%

No 35 70%
Total 50 100%
mSi

H No
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ANEXO 7. Entrevistas realizadas a directores de Instituciones Educativas y personal de
INJUVE

Sub director de Salud Lic. Yul Ama Arocha
Sub director de Educacioén Lic. Roberto Escobar
INJUVE

11. ;Cuales son las causas de los embarazos en los adolescentes?
Lic. Arocha. Considero que una de las principales causas es la desigualdad y con esto me

refiero que durante mucho tiempo se ha venido ocultando o buscando una justificacion que
el embarazo es una consecuencia de eso. Muchas veces la desigualdad econémica es
producto de problemas familiares y al final, la consecuencia es un embarazo. Hemos venido
adoptando como que si el embarazo fuera un producto de una mala educacion sexual o
que el embarazo es algo que tenemaos que ver con normalidad en nuestro pais, sin muchas
veces abordar la problematica desde la raiz. Las politicas del pais deben de estar
encaminadas a fortalecer el ntcleo familiar, el entorno del adolescente para que no sucedan
los embarazos en adolescentes. Cuando hay politicas, se deben de manejar de una manera
integral, se debe de abordar también el tema de los centros educativos, que muchas veces
ése tema es un tabu para los profesores y aunque hay lineamientos de la presidencia para

abordar ese tipo de temas los profesores se relisan a ensefarlos.

Lic. Escobar. Lo que vemos en el pais son producto de realidades como la exclusién, un
resultados también de patrones culturales (el machismo), pero también tiene que ver con el
tema de poder, sobre todo cuando es el caso de menores. Obviamente, tiene que ver con
la sociedad, con el respeto a los derechos de las personas menores de edad, y entonces el
violentador se aprovecha de las debilidades fisicas que pueda tener la persona menor, pero
también se aprovecha de la confianza. Muchas veces uno tiende a pensar que el violador
0 agresor es un loco, maniatico u agresor, pero resultan ser personas cercanas a la victima

quiénes abusan de ella o él.

Lic. Arocha. Hay que tomar en cuenta que todo embarazo en una menor de edad es
producto de una violacién y que, la gran mayoria de niflas embarazas quién violenta sus

derechos esta dentro de la familia.
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Lic. Escobar. Otra de las causas es que el empleado que trabaja con los jovenes, también
esta muy apegado a su sistema de valores y creencias

12. ;Cuales son las consecuencias de los embarazos en los adolescentes?
Lic. Arocha. Es una de las principales consecuencias de una espiral de violencia, familiar,

social, cultural; entonces, lejos de ver a la adolescente embarazada como un problema, hay
que ver todos los patrones de conducta que anteceden a los embarazos. No obstante, si la

seguimos victimizando la vamos a seguir viendo como una victima.

13. En lainstitucién, ¢tienen proyectos o campafias de prevencion de
embarazos en adolescentes?
Lic. Arocha. Nosotros hemos estado desarrollando la campafiafi Si n dafos

Esta camparia lo que pretende es llegar a los centros educativos, abordar a las sefioritas y
jévenes de una manera integral explicando muchas veces todo el tema de salud sexual
reproductiva, embarazos, enfermedades, etc. Esta campafia lo que busca es prevenir los
embarazos y como fin, evitar que muchos nifios nazcan con mal formaciones genéticas,
abortos; buscamos reducir ése indice de muertes a temprana edad o muertes infantiles.
Ademas se busca que las adolescentes, posterguen las relaciones sexuales a temprana

edad y el hecho de ser madres.

14. ; Qué estrategias han aplicado o estan aplicando para brindar informacién
sobre la prevencidon de embarazos en adolescentes?
Lic. Arocha. De hecho, se estan tratando de impulsar varios programas porque es un tema

gue ultimamente ha cobrado mucho interés, hace poco se lanz6 el mapa de embarazos.
Realmente ha generado bastante polémica y expectativa por otra, en nuestro caso hay que
darle una respuesta integral a la problematica. En los Centro Juveniles, se imparten todo
tipo de talleres y charlas para que los jovenes tomen conciencia de lo que puede llegar a
ser su futuro si son padres a temprana edad. Ademas, buscamos instituciones que tengan
tercer ciclo y bachillerato que es donde empiezan los cambios fisicos, emocionales y en

donde las sefioritas empiezan su ciclo menstrual.

15. ¢ Ha sido efectivo el plan o programa implementado?
Lic. Arocha. Hay una medicién de cuarto impacto, que son cuando nosotros identificamos

en los grupos que hay este tipo de desinformacion y obviamente tratamos que se da la
informacion adecuada. También medimos el impacto inmediato cuando las sefioritas se
acercan a decirnos que es primera vez que ellas conocen sobre los métodos de prevencion.

Cuando ellas salen del taller impartido, salen con una mentalidad critica y diferente.

a

terce
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Lic. Escobar. Nosotros tenemos un programaque sellama“Sal ud Sexual vy
que se implementa en todos los centros juveniles desde el afio 2011. También se coordina
con comisiones departamentales que se conforman con el ISDEMU, PNC, MINED; hay una
serie de instituciones. Capacitamos a jovenes de institutos, esto se trabaja mas que todo a
nivel de bachillerato, ofrecen esto como un servicio social. No tenemos evaluacion de
impacto sobre este taller impartido, pero si es efectiva y eficaz. Sabemos que si lo es. Si
creemos que la informacién que les damos les va a servir, y tratamos de eliminar los mitos

y tabues que los adolescentes tienen sobre este tema.

16. ¢ Cada cuanto tiempo actualizan o innovan las campafias o planes de
prevencion de embarazos en adolescentes?

Reprod!

Lic. Escobar. Enelcasodelprograma“Sal ud Sexual ynoBédpactoatizadot i v a o,

desde el afio 2011. Tenemos que buscar financiamiento, revisarlo y actualizarlo porque

para mi esta desfasado. Debe de responder a nuevos enfoques y a los nuevos tiempos.

Lic. Arocha. La campafia “Sin dafos a terceros”, es una campana nueva, asi que aun
estamos trabajando en ello. Ademas, estamos en un proceso de actualizacién de todo el

material para impartirlo de una manera mas integral y adaptada a los nuevos tiempos.

17. ¢Cuédles considera que son los aspectos que limitan las campafas de
prevencion de embarazos en adolescentes?
Lic. Arocha. Se tiene el financiamiento, pero atras de ello hay mucho tomadores de

decisiones, pero si el tomador de decisién no se sensibiliza sobre estos temas es bien dificil
lograr. Mas que un tema de financiamiento, es un tema de responsabilidad a que el

funcionario se comprometa a poner en marcha estos planes.

Lic. Escobar. Toda implementacion de un programa requiere del servicio publico, es decir
¢cémo yo tengo espacio amigables?, evidentemente que debe de haber discrecion por
parte de los funcionarios, en cuanto los jovenes preguntas en unidades de salud sobre
temas de sexualidad. Otro punto importante, es que los procesos son bien lentos, pero en
algo si se ha avanzado, obviamente que es un tema de recursos, pero también ayudan para

implementar nuevos e innovadores planes.

18. Desde su punto de vista, ¢Quiénes deberian de ser los encargados de
promover, divulgar e informar sobre el tema de los embarazos en
adolescentes?

Lic. Escobar. Partidos politicos, iglesias, Municipalidades, MINED, ISNA, Ministerio de

Gobernacion, etc. Esto no es tema solo del sistema educativo, ni mucho menos solo de la
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familia, sino es un conjunto para crear algo grande y que impacte a los jévenes. Se debe

de buscar un enfoque de alianzas institucionales.

Instituto Nacional Técnico Industrial.

Prof. Oscar Manuel Melara Rubio
Actual director de la Institucion con 22 afios de experiencia ejerciendo la misma
funcion.

fiCuando una adolescente est8 embarazada,

Y

para el l a c¢omoOga MamuelMelarh ami | i a. 0O

1. ¢Cuales son las causas de los embarazos en los adolescentes?
La familia esta desintegrada y ademas es disfuncional. El INTI posee una baja tasa de

embarazos, de las 120 alumnas estudiantes, existen afios en los cuales solo dos se
encuentran embarazadas, por lo tanto se puede decir que esta por debajo del 3%, pero de
las adolescentes embarazadas se puede constatar que el papa no se encuentra en casa ya
sea por problemas de alcoholismo o exceso de trabajo.

En la institucién los maestros imparten la asignatura de Orientacion para la Vida, pero
también el tema se vuelve sutil debido a que las relaciones sexo coitales se considera un
tabu en El Salvador, esto porque cuando se imparten estas clase de conocimiento sobre
los métodos anticonceptivos existen madres y padres de familia que vienen a la Institucion
a reclamar, considerandose que de esa forma se esta motivando a los adolescentes a que

los utilicen y de esta forma tener una relacion sexo coital en la adolescencia.

2. ¢Cudles son las consecuencias de los embarazos en los adolescentes?
La familia no apoya a las adolescentes embarazadas. En la institucién se cuenta con el

manual de convivencia, el cual no refiere ningun tipo de sancion; al contrario, insta al apoyo
de la adolescente. Ademas el joven comparfiero de vida de la adolescente no posee los
recursos economicos para apoyarla. Muchas veces las adolescentes al encontrarse
embarazas las adolescentes optan por dejar de estudiar.

3. Enlainstitucidn, ¢itienen programas o campafas de prevencion de los
embarazos en adolescentes?
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Se quiso realizar una exposicién de anticonceptivos donde se iba hacer referencia a los
diferentes tipos, la forma de uso, etc. Pero se vio imposibilitada debido al reclamo que

hicieron las mamas de las adolescentes en relacion al tema.

4. ¢(Qué estrategias han aplicado o estan aplicando para dar informacién sobre
la prevencion de embarazos en adolescentes?
En la institucién se utilizan las tecnologias para facilitar la comprension por parte de los

adolescentes. En este sentido se explican las reacciones de los métodos anticonceptivos

en el organismo en general.

5. ¢Ha sido efectivo el plan o programa implementado?
Se consideran exitosas; debidos a que las estadisticas de las adolescentes embarazadas

son pocas en relacion a la demanda que se tiene. Ademas, se da una dato curioso; esto
debido a que las adolescentes que quedan embarazadas no son producto de sus
comparieros de clases, sino por parte de personas ajenas a la Institucion.

6. ¢Cada cuanto tiempo actualizan o innovan las campafias o planes de
prevencion de embarazos en adolescentes?
En relaciébn al tema no se han experimentado grandes cambios en los métodos

anticonceptivos, por lo tanto se mantiene la misma informacion con la Unica variante de

cambiar la forma en la que se trasmite la informacion.

7. ¢Cudles considera que son los aspectos que limitan las campafias de
prevencion de embarazos en adolescentes?
Por parte de la Institucion no se presenta ninguna limitante debido a que se han acercado

Instituciones como la Unidad de Salud a brindar asesorias en relacion a los temas de
prevencion, el Unico inconveniente serian los padres de familia que reclaman que sus hijos

e hijas reciban esta clase de informacion.

8. Desde su punto de vista, ¢Quiénes deberian de ser los encargados brindar
informacién sobre este tema?
En el 80% de las Instituciones Publicas se imparte la materia de Orientacién para la Vida,

por lo tanto depende de la profundidad con la que lo realicen los docentes, en este sentido
se busca que sean psicélogos o especialistas en la materia los que la impartan. Como
Institucion se ha logrado que el 70% de los docentes del tema sean especialistas, el otro

30% lo son personas de relleno.
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El problema que algunas instituciones son fordneas, esto quiere decir que aparecen
dependiendo del gobierno que esta en el cargo. Por lo tanto, la mayor responsabilidad recae
sobre el Ministerio de Educacion y el Ministerio de Salud que se consideran especialistas

en el tema.

Datos importantes

V La poblacién actual es de 1,350 alumnos
V Los embarazos no se dan por falta de informacion, sobre todo porque a través de
internet se puede informar, aunque existe otra variante como lo es, la violacion.

Instituto Nacional General Francisco Morazan

Prof. Oscar Sanchez.
Director de INFRAMOR

1. ¢Cuales son las causas de los embarazos en los adolescentes?
Es una situacion de un fendmeno multicausal, de caracter econémico, de caracter social,

psicolégico, emocional, se encuentra muchos elementos. A veces concluimos en un solo
elemento pero en si, el embarazo en las adolescentes son unicausales que solo tiene una
causa, en términos mas coloquiales a veces la situacion econémica en el hogar inciden que
las sefioritas en el hogar por necesidad queden embarazadas, a veces por presion de las
amigas o del novio, si hablamos en aspectos emocionales las obliga a tener relaciones
sexuales sin proteccién y son mas propensas a quedar embarazadas, otra causa seria la
desintegracion familiar, tenemos muchas alumnas que no viven ni siquiera con un pariente
lejano, muchas de esas sefioritas viven con una vecina, con un amigo, con una amiga. Los
padres de familia no viven con ellas, muchas veces las madres o los padres de familia les

manda dinero de otro pais y asi es como sobreviven ellas.

2. ¢Cudles son las consecuencias de los embarazos en los adolescentes?
Una de las principales causas es el abandono de los estudios, muchas veces las seforitas

por miedo a ser criticadas o por verglienza o rechazo prefieren abandonar los estudios.
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3. ¢Qué estrategias han aplicado o estan aplicando para brindar informacioén
sobre la prevencion de embarazos en adolescentes?
En la asignatura orientacion para la vida se les habla bastante sobre el tema de prevencion

de embarazos y también la Institucién tiene programas institucionales y se trae a personas
que les de charlas a las adolescentes sobre éste tema o temas relacionados, también se
cuenta con el apoyo de Instituciones Gubernamentales y no Gubernamentales, a veces
aunque somos una Institucion publica y por ende somos de caracter laico permitimos que
iglesias de distintas denominaciones vengan a darles charlas sobre los valores morales,

etc.,

4. ¢Ha sido efectivo el plan o programa implementado?
Cualquier programa, cualquier plan siempre es mejorable, siempre se puede perfeccionar,

todos estos programas van cambiando a medida que pasa el tiempo, los programas para
la prevencién de embarazos de hoy en dia, no son los mismos de hace 10 afios. Las
personas siempre deben de actualizarse en todos los ambitos, en lo politico, social, ya que
en nuestra sociedad todo es cambiante, pero en base a nuestras estadistica que representa
los embarazos en la Institucién, en general los embarazos se dan en las sefioritas de nuevo
ingreso y el otro caso que tenemos son las sefioritas de ultima afio que quedan

embarazadas antes de terminar el ciclo escolar.

5. ¢Cada cuanto tiempo actualizan o innovan las campafias o planes de
prevencion de embarazos en adolescentes?
Se le da seguimiento a estos programas, quizas no con la frecuencias que nosotros

quisiéramos pero dando un dato ya especifico, cada dos meses se actualiza los programas

y planes que se tiene sobre la prevencién de embarazo en los adolescentes.

6. ¢Cudles considera que son los aspectos que limitan las campafas de
prevencion de embarazos en adolescentes?
Las limitantes, al menos en el sector publico casi siempre son aspectos financieros, no hay

recursos econdmicos para realizar campafias sociales para combatir este problema, otra

limitante es por el factor tiempo.

7. Desde su punto de vista, ¢Quiénes deberian de ser los encargados de
promover, divulgar e informar sobre el tema de los embarazos en
adolescentes?

Primeramente los padres de familia, pero desgraciadamente toda la sociedad le deja esa

responsabilidad a las escuelas o Institutos educativos, pero muchas veces en las

instituciones no se cuenta con personas especializadas para abordar esos temas en
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especificos, en la institucién tenemos la ventaja que el profesor que imparte la asignatura

orientacion para la vida es un Psicologo.

Datos importantes

V ElI INFRAMOR cuenta con 1,214 alumnas.
V En el afio 2015 se dieron 7 u 8 casos de adolescentes embarazas y en el afio
2016 se han dado 5 casos de adolescentes embarazadas.
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ANEXO 8. Afiches y Banners para ser utilizados en la Campafia de Concientizacion

CONRESPONSABILIDAD @

INFORMATEVACTUA @ S SE SUPUNE ﬂUE

str MADRE
NO ES UN

R JUEGO D
NINAS

NO JUEGUES CON TU FUTURD
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BEBE

NO JUEGUES CON TU FUTURO

* CUIDATE Y CUIDA A TU PAREJA

PIENSA, PREVIENE, PLANIFICA
NO JUEGUES CON TU FUTURO
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QUE TU HORMONA NO SEA
MAS GRANDE QUE TU

PIENSA, PREVIENE, PLANIFICA
NO JUEGUES CON TUFUTURD -,




