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SIGIATAIIA Introduccion

INTRODUCCION

En una organizacion en la que se ha luchado por establecer lo que se posee actualmente, es dificil
implementar cambios que le hagan sentir a los usuarios los beneficios que obtendran al implementarlos,
por lo cual se vuelve indispensable cultivar la idea de que todo lo que nos rodea se encuentra en
continuo desarrollo; y que el propdsito, es siempre mejorar las condiciones actuales. Es por esta razén
que se ha considerado tomar como reto la transformacién del sistema de control de recursos de
apelacion que actualmente posee el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas
(TANA) , realizando cambios en sus sistemas de informacién que permitan lograr los objetivos que se han
considerado dentro de este documento.

Se destacan principalmente el andlisis de la situacién actual, disefio y estandares de desarrollo. Por esta
razon se plantean las tres herramientas de diagnéstico (Pareto, Ishikawa y FODA) que permitieron
determinar los problemas a resolver. Para esto, fue necesario contar con informacién tanto de
actividades como de procedimientos que se realizan para el cumplimiento de los objetivos del TAIIA.
Pero ademds de encontrar los problemas a resolver, se determinaron los recursos tanto materiales como
humanos con los que cuenta la organizacién.

Un punto importante que debe considerarse es el costo que tendra la realizacién del proyecto, por lo
tanto fue necesario realizar una planeacién eficiente de los recursos tiempo, dinero, recurso humano y
herramientas; es decir trazar metas y a su vez disefiar el cronograma de trabajo que orientard de manera
mds precisa las acciones que se deben ejecutar a objeto de no perder el camino a recorrer en tiempo y
espacio para que de esta manera se logre el éxito del proyecto. Se detalla también un estudio de
factibilidades tanto Operativa, Econdmica como técnica.

La parte fundamental en el desarrollo de sistemas, es el andlisis de la situacion actual y el disefio de la
aplicacion propuesta. Para el analisis se consideran diferentes enfoques tales como: Enfoque de sistema
de la situacion actual, descripcion de sus componentes; Enfoque estructurado, Diagrama de Flujo de
Datos (DFD) con su respectiva descripcion; Enfoque orientado a objetos enfocado en flujos de trabajo, se
detallan los procedimientos en los cuales se basa el proceso de emision de sentencia del Tribunal.

El andlisis del sistema actual establece las pautas a seguir mediante el levantamiento de requerimientos,
actividad que es de suma importancia, identificando las necesidades de los usuarios, y los cambios a
realizar en las funciones de las aplicaciones actuales a fin de mejorarlas e integrarlas en la aplicacion
propuesta. Como proceso sistematico se deben categorizar los requerimientos en requerimientos de
sistema, requerimientos de BD (Base de Datos) y requerimientos de Seguridad tanto légicos como fisicos.
La informacion es obtenida de diferentes fuentes tanto de usuarios de las aplicaciones como de expertos
en cada una de las dreas dentro de la organizacion.

Parte fundamental para el desarrollo de sistemas, es el modelado de las aplicaciones insumo
indispensable para determinar cémo funcionard el sistema final, punto critico en el desarrollo de
proyectos informaticos. Etapa compuesta por Enfoque de Sistema del sistema propuesto, permite
observar diferencias entre lo que se tiene y lo que se tendrd después de la construccion del sistema. El
disefio incluye todos los detalles del nuevo sistema: disefio de la Base de Datos, disefio de la Seguridad y
disefio de la interfaz de usuario.

El disefio debe ser validado con los usuarios para que corresponda a las necesidades plasmadas en los
requerimientos. Con esto se logra que la aplicacion final sea funcional y puesta en produccion.

Se muestran algunos estandares de programacion, tomando en cuenta que el sistema ha sido
desarrollado bajo la plataforma de Visual Studio 2005, utilizando el Gestor de Base de Datos SQL Server
2005. Otras especificaciones se detallan en los manuales de instalacion, usuario, técnico e
implementacién del SIGIATAIIA (Sistema Informatico de Gestidon de Incidentes de Apelacion para el
TAIIA).
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SIGIATAIIA Objetivos

OBIJETIVOS

Objetivo General:
Desarrollar un sistema informatico de gestidn de incidentes de apelacién en el “Tribunal de Apelaciones

de los Impuestos Internos y de Aduanas” (TAIIA), para reducir el tiempo de dictamen de sentencias.

Objetivos Especificos

® Investigar la situacién actual de los sistemas informaticos que estan en produccion.

® Realizar un estudio de factibilidad técnica, econdmica y operativa del sistema que se propone.

® Determinar los requerimientos informaticos, técnicos y operativos de desarrollo e implementacién
del sistema propuesto.

® Mejorar la productividad en la emisidén de sentencias.

® Aumentar la calidad de trabajo para el personal del TAIIA.

® Disefiar una metodologia de asignacion de casos que cumpla con los plazos establecidos en la ley en
cada una de las etapas de transicion de los recursos de apelacién.

® Proveer controles para la asignacién de casos al equipo de analistas juridicos en base a criterios de
aptitudes y carga de trabajo balanceada.

® Desarrollar un sistema compatible con las nuevas tecnologias de software

® Desarrollar los procesos para controlar el estado de un recurso de apelacion.

® Disefiar y desarrollar los médulos necesarios para administrar la informacién de los contribuyentes,
usuarios y datos complementarios para el proceso de emisién de sentencia.

® Garantizar la completa funcionalidad del sistema mediante la ejecucién del plan de pruebas.

® Elaborar el plan de implementacién, manual técnico, manual de usuario, manual de instalacién y

plan de migracion de datos para que el sistema pueda implementarse de forma facil y util.
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SIGIATAIIA Alcances y Limitaciones

ALCANCES

® El andlisis y disefio del sistema propuesto, incluye las funcionalidades de los sistemas actuales,
mejora en los procesos para aumentar su productividad.

o Disefio de flujos de trabajo, herramientas de consulta, herramientas de monitorizacion y gestién.

® Eldesarrollo del sistema propuesto incluird la funcionalidad en un 80% de las aplicaciones actuales.

® El sistema se desarrollara en ambiente Web para proporcionar informacién en tiempo real, y que

pueda ser consultada por el equipo de analistas y la alta gerencia.

LIMITACIONES

® La ejecucién del proyecto estara sujeta a las limitaciones de tecnologias que pueda acceder el TAIIA,
preliminarmente cuenta con tecnologias de desarrollo Microsoft Visual Studio .NET 2005 y como

gestor de base de datos SQL Server 2005 Standard.
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SIGIATAIIA Justificacion

JUSTIFICACION

Como parte del desarrollo de una organizacidn, es necesario que ésta posea la tecnologia y sistemas de
informacidn transaccionales adecuados que faciliten las operaciones diarias de la misma y que a su vez
ayuden al cumplimiento de los objetivos de la organizacién segun la naturaleza del negocio.

Para llevar a cabo el proceso de emisidn de sentencia, el TAIIA hace uso de dos aplicaciones que manejan
informacién comun en forma aislada.

Aplicacion: “Base de Datos Juridica”

Sistema Informatico que permite consultar a los analistas, en lo referente a criterios del TAIIA vy
Jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, previo a la emisidn de sentencia, por medio de una base
histdrica de sentencias emitidas, con el objetivo de unificar criterios.

La cantidad de sentencias emitidas y registradas en el sistema desde el 2002 al 2006: 558 sentencias.,
siendo el flujo anual de: 123 sentencias en promedio.

Caracteristicas

Desarrollado en Visual Fox 6.0

Observaciones

Sentencias en formato Microsoft Word 2000/2003.

El sistema hace referencia a una carpeta compartida para hacer la busqueda de sentencias en formato
.doc.

Parametros de busqueda por: Frase Juridica, Codigo de Incidente, Articulo de Ley.

Aplicacién: “Control del Incidente de Apelacién”

Sistema informatico que permite atender cualquier reclamacion o dato histérico sobre el estado de
calidad del servicio en las diferentes etapas del proceso. Ademas incluye la identificacién y trazabilidad
de la documentacion, permitiendo conocer en todo momento el estado de ubicacién del Incidente de
Apelacion.

Caracteristicas:
Desarrollado en FoxPro 2.6 para DOS
Observaciones:

Por la complejidad en la utilizacidn del sistema y la falta de documentacion, solamente una persona es la
que esta en plena capacidad de utilizarlo.

El sistema contempla:
a) La codificacion del incidente.

b) La generacion de todos los informes necesarios para la prestacion de los servicios, que permite
claramente conocer la referencia exacta al documento en cuestién.
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SIGIATAIIA Justificacion

¢) Ademas el sistema de archivo de la documentacién segun el “Control y Archivo de Documentos”
permite encontrar con facilidad y eficiencia la documentacidon histdrica requerida para cualquier
efecto y el control que realizan las personas responsables de la prestacion del servicio.

Todos los Escritos de Interposicion de Recurso de Apelacion son trazables desde su ingreso a la
institucion hasta la entrega de la resolucién definitiva al recurrente, y corresponden siempre a una
identificaciéon que permite en todo momento, conocer en qué etapa se encuentra el caso, para atender
cualquier situacidn que se presenta o bien para atender actividades que requieran de reproducir el
pasado en lo actuado por los funcionarios del TAIIA

Se tiene el registro desde 2001 hasta la Junio de 2007:

Ano Sentenciado En Proceso

2001 123 -
2002 143 )
2003 138 -
2004 103 )
2005 106 -
2006 68 155
2007 6 51

Tabla 1. Registro de Casos Sentenciados y en Proceso desde el aiio 2001 al 2007

Es de aclarar que hasta el afio 2005, el TAIIA solamente atendia recursos de apelacién hacia la DGII,
resolviendo alrededor de 123 casos anuales. A partir de 2006 se incorpora en la ley del Tribunal la
atencidn a las apelaciones contra las sanciones emitidas por la DGA resolviendo un promedio de 80 casos
anuales de esta naturaleza, lo cual suma en total un promedio de 203 casos anuales. Por lo que requiere
un control total de los recursos de apelacidon para obtener resultados que cumplan con los tiempos
estipulados por la ley.

Estos recursos de apelacion son controlados a través de las aplicaciones anteriormente especificadas las
cuales han sido desarrolladas en plataformas de programacion diferentes (FOX 2.6 y Visual Fox 6.0) que
con evolucién tecnoldgica que se ha experimentado en los ultimos tiempos, han quedado obsoletas. Ya
que las tendencias informdticas en los sistemas operativos estan orientadas a la imposibilidad de
ejecutar aplicaciones para DOS, Windows Vista por ejemplo. Puesto que la organizacién cuenta con
herramientas informaticas actualizadas tanto de Hardware como de Software, habiendo adquirido
recientemente licencias que los respaldan, se considera que los recursos con los que cuenta, deben
aprovecharse al mdaximo; realizando cambios que permitan implementar aplicaciones que estén a la
altura de dichos recursos.

Por otro lado, las aplicaciones utilizadas actualmente presentan dificultad para el usuario ya que utilizan
un lenguaje técnico informatico al momento de llenar formularios, asi como la utilizacion de
mnemonicos para efectuar busquedas de informacidon lo que dificulta el proceso. A esto debe
agregdrsele que dichas palabras son demasiadas y por esta razon los usuarios suelen olvidarlas o no las
recuerdan.
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Se planea desarrollar una aplicacién dentro del TAIIA, que unifique las funcionalidades de los dos
sistemas de administracion de recursos de apelaciones para la emisidon de sentencias con los que cuenta
la organizacién. Lo que permitira eliminar la duplicidad de trabajo por una parte.

Por los cambios a realizar, se considera que el tamafio de este proyecto es grande, lo que vuelve
necesaria la intervencién y colaboracién de mucho RRHH tanto de la organizaciéon en cuanto a la
informacién del negocio, asi como de analistas y disefiadores con experiencia, con diferentes puntos de
vista de manera que el producto que se obtenga sea confiable e integro. Como se puede visualizar en la
llustracion 1. Estructura de la Unidad Informatica, la unidad informatica cuenta con un
analista/programador de sistemas, por lo cual se considera que el andlisis de cuatro recursos humanos
estd mucho mas enriquecido que si lo hiciera solamente uno. Por otra parte, es de vital importancia que
asi como el HW de la organizacién ha sido renovado; también puedan renovarse los sistemas o
aplicaciones con las que cuenta la organizacién, con el objetivo que sean facilmente utilizables por el
usuario final.

structura de la Unidad Informatica

Segunda Vocalia en
Impuestos Internos

UNIDAD DE INFORMATICA

,,,,,,,,,,,,,,, 1 Coordinador de la Unidad
1 Analista/Programador

llustracion 1. Estructura de la Unidad Informatica

La aplicacidon a desarrollar, ademas de contar con las funcionalidades de los dos sistemas existentes
actualmente en el TAIIA; tendra las mejoras pertinentes en las funciones que dichos sistemas realizan,
las cuales seran preliminarmente:

® Adicionar parametros de busqueda de sentencias.

® Establecer parametros de busqueda de sentencias mas intuitivos.

® Crear una base de conocimiento de sentencias emitidas.

® Administracion sistematica de los casos utilizando flujos de trabajos (WorkFlow).
® Visualizacidon esquematica del proceso de un caso.

® Analisis de las aptitudes del personal juridico para la asignacién de un caso.

Se determina también que a través de las funcionalidades anteriormente especificadas se brindara un
apoyo al TAIIA:

A nivel operativo: Sera una herramienta que facilite la ejecucion de las tareas necesarias para gestionar
los casos aumentando la productividad.
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A nivel tdctico: Permitiendo la asignacién de casos al equipo juridico en cada etapa del proceso de
sentencia. Evaluando a la persona o personas mas iddneas en base a las aptitudes y cargas de trabajo
gue actualmente estén ejecutando, por medio del sistema informatico; analizando la informacion
procesada para poder presentar estadisticas de las apelaciones interpuestas y su tiempo de respuesta
para que ayude a mejorar el tiempo en que se procesan los casos.

A nivel estratégico: Generando reportes representativos de los avances de los casos en curso vy
estadisticas de los casos sentenciados.

Usuarios del Sistema Descrito
Usuarios Internos

La informacion de los casos de apelaciones mantiene una interaccién de la siguiente manera:

INTERACCION DE INFORMACION

Jefaturas Analistas
(Juridica - _ | Tributarios
Contablegl (Juridicos y
Contables)

A
/ A

Miembros
Fnoargade 14 del Tribunal
de Control Colegiado

llustracion 2. Esquema general de traspaso de informacion entre los usuarios del sistema
Donde la coordinacidn de los casos esta a cargo de la Jefatura Juridica.
Usuarios Externos

La informacién que administra el TAIIA debe ser presentada a:

RECURRENTES DGl DGA CSsJ

llustracion 3. Usuarios Externos
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IMPORTANCIA Y RESULTADOS ESPERADOS

El sistema a crear, sera una herramienta que facilite el procedimiento que conlleva cada caso desde que
inicie hasta que finalice completamente el mismo.

La unificacidon de la funcionalidad inherente en cada sistema actual, permitird la creaciéon de nuevos
reportes por medio del cruce de informacién.

El TAIIA con el diseio del proyecto se beneficiara en los siguientes aspectos:

Optimizando el tiempo de planificacidn para la asignacidn de casos al equipo de analistas juridicos.

Haciendo que las comparaciones de criterios en la resolucidon de casos sea mas eficiente por medio
de una busqueda mejorada dentro de la base de datos Juridica.

Se tendrd una vision amplia de las funciones que realizara el sistema, ya que se modelaran los
procesos del TAIIA como un todo.

Estructurar de manera completa, los datos de cada proceso que deben realizarse para que el sistema
sea funcional de acuerdo a los requerimientos de los usuarios.

Se contara con una planeacién del sistema, lo que permitird un desarrollo continuo de manera
organizada, y facilitard el mantenimiento posterior.

Se apoyara la seleccion de personal que se asigna a un caso de recurso de apelaciéon, sustentando las
decisiones en base a datos

Permitird asignar un caso a un empleado o a multiples empleados creando grupos de técnicos,
formando equipos estratégicos.

Con la implementacién del proyecto se logra:

Detectar posibles retrasos en el avance de los casos; para poder decidir si se toman acciones
correctivas u otro tipo de medidas para acelerar el proceso y cumplir con los tiempos.

Mantener compatibilidad entre la aplicacién y los nuevos sistemas operativos que adquiera la
institucion.

Presentar informes de sentencias de manera representativa del panorama general del TAIIA.
Unificacidn de las funcionalidades de las aplicaciones existentes.

Contar con una herramienta que ayude a proporcionar un criterio para asignar casos a los analistas
tributarios.

Control de usuarios del sistema.
Administracion de datos de forma segura.

Aplicacién mas facil de usar.
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SIGIATAIIA Anteproyecto

1.1. Antecedentes

1.1.1 Breve historia del Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas.

El TAIIA es una institucidn que surgid inicialmente cuando se publico la Ley Organica del Impuesto sobre
la Renta el 2 de junio de 1915; actualmente, El Tribunal es un érgano administrativo que se rige por la
“Ley de Organizacion y Funcionamiento del Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de
Aduanas” creado por decreto Legislativo No.135 de fecha 18 de diciembre de 1991, teniendo autonomia
funcional en todo lo que compete, no obstante se encuentra comprendido organizativamente dentro del
Ramo de Hacienda. Hasta el 15 de febrero del 2006 estaba integrado por un Presidente y dos Vocales,
como Tribunal Colegiado; nombrados por el Organo Ejecutivo en el Ramo de Hacienda, que por Decreto
Legislativo No. 904 de fecha 14 de diciembre del 2005, publicado en el Diario Oficial No.26, Tomo 370 del
7 de febrero del 2006 y vigente a partir del 15 del mismo mes y afio, se reforma la Ley de Creacién y
Funcionamiento del Tribunal de Apelaciones, y que en adelante se llamara Tribunal de Apelaciones de
los Impuestos Internos y de Aduanas “TAIIA” y estard integrado por un Presidente y 4 Vocales asi: 2
Vocales especialista en Tributos Internos y 2 especialistas en materia Aduanera, quienes desempefian
sus cargos con autonomia funcional, teniendo la facultad de dictar en forma colegiada resoluciones,
sentencias definitivas, de tramité e interlocutorias y demds providencias que sean necesarias para el
cumplimiento de su misidn con estricto apego a las leyes de la materia y en base a normas y principios
tributarios, con el propdsito de garantizar real y objetivamente el efectivo ejercicio del derecho de
reclamacién de los contribuyentes que la Constitucion de la Republica reconoce y otorga a todo
ciudadano, en aras de garantizar un Estado de Derecho.

En octubre de 1998 se implanté el Sistema de Gestion de la Calidad en el Tribunal de Apelaciones de los
Impuestos Internos y de Aduanas, obteniendo en febrero de 1999, la certificacion por la Asociacion
Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR) con la version ISO 9002:1994; y durante los meses de
julio y agosto de 2003, se efectud la conversién a la Norma 1SO 9001:2000, obteniendo la certificacidon
debido a los buenos resultados de la auditoria realizada por AENOR el 29 de septiembre de 2003.

Este sistema en concordancia con la Norma ISO 9001:2000 cuenta con los requisitos para documentar,
implantar y mejorar sus procesos institucionales de forma continua, el cual es posible mediante el
establecimiento de politicas y objetivos de calidad expresados formalmente por la direccién.

1.1.2 Descripcién General del Servicio

El TAIIA es responsable de conocer y resolver conforme a la Constituciéon y la Ley los escritos de
interposicion de recurso de apelacién que interpongan los recurrentes, contra las resoluciones
definitivas sobre liquidacion de oficio, imposicion de multa, valoracidn Aduanera, clasificacidon
arancelaria, origen de las mercancias y otras propias de su competencia, dictadas en la administracion
tributaria, atendiendo procesos y estandares normativos del Sistema de Gestidn de la Calidad.

Las resoluciones que el TAIIA emite son por impuestos de: Renta, IVA, Aduana, TBR (Impuesto a la
Transferencias de Bienes Inmuebles), Timbres, Alcohol y Bebidas gaseosas.
Los Tipos de Fallo pueden ser:

e Confirmatorio, e Improcedente,
e Modificatorio, e Desistimientoy
e Revocatorio, e Admisible.

e |nadmisible,
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1.1.3 Objetivo y Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad.

Obijetivo del Sistema de Gestién de la Calidad.

El objeto principal del Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas (TAIIA) se
enmarca en la toma de decisiones con autonomia funcional en forma colegiada, teniendo competencia
de dictar resoluciones de los escritos de interposicion de recursos de apelacion presentados por los
sujetos pasivos, contra las resoluciones definitivas en materia de liquidacion de oficio de tributos e
imposicién de sanciones que emita la Direccidn General de Impuestos Internos(DGll) y también de las
resoluciones definitivas que emita la Direccidn General de Aduanas(DGA) en materia de liquidacién de
oficio de tributos, imposicién de sanciones, valoracién aduanera, clasificacion arancelaria y origen de las
mercancias.

Alcance del Sistema de Gestidn de la Calidad.

El Sistema de Gestién de la Calidad y sus requisitos son aplicables a toda la institucién incluyendo todas
las actividades del area administrativa, no obstante sus requisitos Unicamente, recursos humanos,
archivo, adquisiciones y contrataciones que aun estando centralizadas en la Secretaria de Estado, se han
definido procedimientos especificos que son responsabilidad de la coordinacion de enlace
administrativo.

1.1.4 Declaracion de la Politica de Calidad del TAIIA.

El Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas, a través de su comité de Gestién de
la Calidad dirigido por el Presidente asume como politica de calidad, el enunciado de su visiéon, mision,
principios éticos y conductas observables del personal del TAIIA que dicen:

Vision del TAIIA

“Ser reconocidos plenamente en el ambito nacional como contralor tributario por su actuar conforme
a la Constitucién y a la Ley, preservando la calidad en los servicios”

Mision del TAIIA

“Conocer y resolver conforme a la Constitucion y la Ley, los escritos de interposicion de Recursos de
Apelacién que interpongan los recurrentes contra las resoluciones definitivas sobre liquidacion de
oficio, imposicion de multas y otras propias de su competencia, dictadas en la Administracion
Tributaria y Aduanera, atendiendo procesos y estdndares normativos del Sistema de Gestién de la
Calidad”
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1.1.5 Estructura Organizativa del TAIIA

Para el logro de sus objetivos, el Tribunal de Apelaciones estd conformado por 11 dreas estratégicas,

descritas a continuacién y en su respectiva estructura organizativa:
1. Presidencia

Coordinacion de Gestion de la Calidad

Primera Vocalia en Impuestos Internos

Segunda Vocalia en Impuestos Internos

Primera Vocalia en Materia Aduanera

Segunda Vocalia en Materia Aduanera

Area Tributaria Contable

Area Tributaria Juridica

. Coordinacién de Enlace Administrativo

10. Coordinacidn de Informatica

11. Unidad de Divulgacidn Tributaria.

©ENDU AW

Presidencia

1. Presidente

1. Asistente Técnico del Tribunal
Colegiado

1. Secretaria de la Presidencia

1. Secretaria Auxiliar

Coordinacién de
Gestion de la Calidad

1. Coordinador
1. Auditor de Calidad
1. Inspector de Calidad

Primera Vocalia en Segunda Vocalia en Primera Vocalia en Segunda Vocalia en
Impuestos Internos Impuestos Internos Materia Aduanera Materia Aduanera

| ] ]
1 |
Femm—mm e m—— S S

: Coordinacién de Enlace Administrativo
AREA TRIBUTARIA -
JURIDICA CONTABLE 1. Coordinador
1. Técnico Administrativo
1. Jefe Tributario Juridico. 1. Encargado de Archivo y Activo Fijo
6. Analistas Tributarios Juridicos I. 1. Encargado de Fondo Circulante y control de
2. Analistas Tributarios Juridicos II. Combustible
1. Encargado de Recepciény 1. Tramitador
control del escrito de Interposicion del 3. Motoristas
recurso de Apelacion y otros. 3. Ordenanzas
1. Colaborador Tributario Juridico.
1. Jefe Tributario Contable. Unidad de Divulgacion TAIIA
4. Analistas Tributarios Contables. -
1. Coordinador de la UDITAIIA

1. Asistente de la UDITAIIA

Unidad de Informatica

1. Coordinador de Informatica
1. Analista Programador

llustracion 4. Organigrama del TAIIA
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1.1.6 Realizacion del Servicio
1.1.6.1 Planificacion de la realizacion del servicio

Para el desarrollo de las fases definidas en el proceso de emisidon de sentencia, el TAIIA cuenta con una
sistematica para la planificacion de la calidad, la que se documenta asi:

a) Los objetivos de calidad y los requisitos del servicio.

b)  Establecimiento de los procedimientos se proporciona oportunamente los recursos e instalaciones
apropiadas para el servicio.

c¢)  Actividades de verificacidn, validacion y los criterios para la evaluacion y aceptacion del servicio

d) Los registros de la calidad necesarios para proporcionar confianza con la conformidad del
producto.

e) El Sistema de Control del Incidente que hace trazable el escrito de interposicidon del recurso de
apelacién desde que entra hasta su etapa final en que se notifica la resolucidn definitiva.

f) Técnicas estadisticas, que permiten verificar los tiempos de respuesta al recurrente.

1.1.6.2 Proceso relacionado con el cliente
1.1.6.2.1 Determinacidn de los requisitos relacionados con el servicio.

La actividad principal del TAIIA se basa en la prestacion de servicios provenientes de la aplicacién de las
diferentes leyes tributarias a diferentes reclamaciones hechas por las personas juridicas o naturales ante
inconformidad manifestada en contra de los actos administrativos recurribles, relacionados con
liguidaciones de oficio e imposicion de Multas valoracidon aduanera, clasificacién arancelaria, origen de
las mercancias y otras propias de su competencia (Renta, IVA, Impuesto a la Transferencia de Bienes
Inmuebles, Alcohol y bebidas gaseosas), asi como sanciones en materia aduanera.

Para la formulacién de requisitos internos y externos el TAIIA cuenta con el procedimiento de calidad®
PRC-002 “Revision y modificacién de requisitos para la gestion ante el TAIIA”, incluyendo la guia para
presentar el escrito de interposicion del recurso y su tramitacion ante el TAIIA, que contiene los
requisitos minimos que el recurrente debe cumplir al presentar un escrito.

El incumplimiento de estos requisitos por una parte o por la otra puede ocasionar atrasos tanto en la
actividad interna como externa, por lo que es necesario que el TAIIA tome las medidas a efecto de
brindar un servicio de calidad con un alto grado de satisfaccidon a los recurrentes; cuando por alguna
razon dichos requisitos no se cumplen por parte de los recurrentes o bien por el TAIIA, los funcionarios
del TAIIA, tienen la autoridad para definir con el recurrente, las condiciones en que se completard
cualquier gestion, explicando adecuadamente las condiciones presentadas y con suficiente anticipacién,
comunicar a los mismos de los contratiempos que se puedan prever para cumplir con las gestiones
pertinentes. Estas condiciones pueden ser de indole legal, operativa o técnica. También pueden ser de
cardcter general o particular con cada recurrente.

! Procedimiento de Calidad 002. Documento referenciado en el TAIIA, que debido al volumen de
informacién que contiene no se anexa a este documento.
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1.1.6.3 Revision de los requisitos relacionados con el servicio.

El TAIIA para revisar los requisitos identificados por el cliente conjuntamente con los requisitos
adicionales determinados por la organizacién, en todos los dmbitos del TAIIA se tienen claros los
requisitos que deben cumplirse para toda gestidn. Estos requisitos estan definidos en el procedimiento
PRC-002° “Revisién y modificacion de requisitos para la gestion ante el TAIIA” que se le distribuye a
todos los recurrentes que se presentan al TAIIA a presentar escrito de interposicion del recurso de
apelacién y con la normativa legal definida en el PRC-007°.

También en la coordinacién de Gestidn de la Calidad se cuenta con cronograma de inspecciones, con el
gue se revisa y evalia mensualmente el cumplimiento de los requisitos, como son los tiempos legales y
administrativos, igualmente; el area técnica cuenta con planes de control con los cuales mensualmente
se estdn evaluando, los puntos criticos que tienen que ver con la calidad en la sentencia. La coordinacién
de Gestidn de la Calidad informa al Presidente mensualmente sobre el resultado de las inspecciones, si
hay no conformidades se toman las acciones correctoras y se formulan acuerdos de comité de Gestién
de la Calidad, a los que se les da seguimiento a fin de que se cumplan.

1.1.6.4 Comunicacion con el cliente

El TAIIA tiene sistematizado la comunicacién directa telefénicamente con el recurrente, en la etapa de
produccién de prueba para conocer diferentes aspectos como el tipo de atencidn recibida por parte de
los analistas contables, si fueron atendidos el dia y hora sefialados, si hubo verificacién de pruebas por el
analista, que si el auto de nombramiento fue lo suficientemente claro, y que si tienen clara la funcion del
TAIIA; también al inicio del tramité se entrevista al recurrente sobre diversos aspectos Illenando una
encuesta que es procesada trimestralmente; y ambas sirven de insumo en la revisién del Sistema de
Gestion de la Calidad por la Presidencia.

Con la reforma a la ley del Tribunal de fecha 27 de octubre de 2004, el TAIIA podra excepcionalmente
prevenir al recurrente para que se pronuncie a efecto de completar informacion requerida.

Cuando por alguna razén de indole legal, técnico u operativo, los requisitos y las actividades propias de la
gestién, sufran modificaciones que afectan la relacion con los recurrentes y la calidad y eficacia en la
prestacion del servicio, los funcionarios del TAIIA son responsables de comunicar a los recurrentes, los
cambios generales o particulares, publicando con la debida anticipacién los nuevos requisitos o
actividades que son necesarios completar para la gestiéon pertinente, también se da tratamiento a
insatisfacciones de los recurrentes o usuarios.

1.1.7. Operaciones de produccion y de servicio

1.1.7.1 Control de las operaciones

Para el control de las operaciones en el proceso de emisiéon de sentencia, el TAIIA, cuenta con el apoyo
de las jefaturas técnicas que controlan las operaciones a través de:

2 Ver referencia 1
> Procedimiento de Calidad 007. Documento referenciado en el TAIIA, que debido al volumen de
informacién que contiene no se anexa a este documento.
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a)  Procedimientos escritos de trabajo, contenidos en el Manual de Procedimientos (MAPRO).

b)  Planes de control, que establecen las inspecciones a los puntos criticos en las diferentes etapas del
proceso de emisién de sentencia, para actuar cuando se detectan situaciones de no conformidad
en los procesos

c) El seguimiento adecuado de los procesos y sus actividades mediante la deteccion de problemas,
aspectos no conformes, resultados estadisticos y la implantacién de acciones correctoras y
preventivas

d)  El control del incidente de apelacidn, a través de la trazabilidad, que controla éste desde que se
recibe el escrito hasta que se emite la sentencia definitiva.

e) Unsistema de mantenimiento adecuado de las instalaciones.

1.1.8 Validacion del proceso de produccion y prestacion del servicio
Todos los servicios que presta el TAIIA, como son:

a)  Emision de resoluciones
b)  Desarrollo de Coloquios
c) Elaboracién de Boletines

Estan sujetos a parametros de control tales como: estdndares de calidad, objetivos de calidad,
mediciones, etc. Estos pardmetros se controlan con las inspecciones a los puntos criticos de cada
procedimiento, definidos en los planes de control respectivos e inspecciones de calidad a través de
muestras aleatorias, y en un 100% a través de la trazabilidad.

El Proceso de inspeccion puede realizarse por etapas segun se suceden o bien al final de la prestacién del
servicio. Para la preparacién y seguimiento del plan de control e inspecciones de la calidad, se cuenta
con el PRC-003* “Preparacién y Seguimiento de los Planes de Control e Inspecciones de la Calidad” que
define los métodos de control, para la definicién de sus resultados las principales caracteristicas que se
someten a inspeccion y son las referidas a la medicién de eficacia y eficiencia en:

a) Tiempo de respuesta al recurrente en la resolucidon del escrito de interposicion del recurso de
apelacion, inspeccionando el cumplimiento de tiempos legales y administrativos.

b)  Calidad de la resolucidén en cuanto a que ésta esté escrita en correcta forma, y legalidad, que toda
resolucién emitida por el TAIIA, esté apegada a derecho.

La validacién deberd demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados planificados.

1.1.8.1 Identificacién y Trazabilidad

Con el fin de atender cualquier reclamacién o dato histérico sobre el estado de calidad del servicio en las
diferentes etapas del proceso, el TAIIA cuenta con un sistema informatico que incluye la identificacién y
trazabilidad de la documentacidon denominado “Control del Incidente de Apelacidon” que permite conocer
en todo momento el estado de ubicacidn del incidente de apelacidn este sistema contempla:

* Procedimiento de Calidad 003. Documento referenciado en el TAIIA, que debido al volumen de
informacién que contiene no se anexa a este documento.
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a)

b)

La codificacion del incidente mismo. La estructura del cédigo es la siguiente: la letra inicial indica el
tipo de impuesto (I: IVA, R: RENTA, B: BIENES RAICES, A: ADUANA C: CODIGO TRIBUTARIO, O:
OTROS®), los 2 nimeros siguientes el afio de ingreso, los 2 nimeros siguientes el mes, los 3
numeros siguientes el correlativo de cada mes. Dentro del sistema de identificacién hay un campo
donde se especifica lo que ha determinado la DGIl o DGA si se trata de Tasacion T, Multa M,

Tasacidon Multa T/M.

La generacion de todos los informes necesarios para la prestacion de los servicios, que permite

claramente saber la referencia exacta al documento en cuestidn.

Todos los escritos de interposicidn de recurso de apelacion son trazables desde su ingreso a la institucion
hasta la entrega de la resolucion definitiva al recurrente, y corresponden siempre a una identificacion
gue permite en todo momento, conocer en qué etapa se encuentra el caso, para atender cualquier
situacion que se presenta o bien para atender actividades que requieran de reproducir el pasado en lo
actuado por los funcionarios del TAIIA.

PROCESO DE EMISION DE SENTENCIA

INFRAESTRUCTURA

Casa C/Infraestructura
adecuada

Equipo Informatico
Servicio de Internet
Correo Electrénico

DOCUMENTOS
ASOCIADOS:
e Leyes
e Norma ISO 9001:2000
A e PRT-001
e PRT-002
/
/

INSUMOS

Expediente del Incidente de
Apelacién
Requisitos de Ley
Proveedor Externo
CSJ, DGII, DGA.
Proveedor Interno
Area Tributaria Juridica, y
Area Tributaria Contable.

PROCESO DE EMISION
DE SENTENCIA

AMBIENTE DE TRABAJO

Buena Ventilacion
lluminacion Adecuada
Orden y Limpieza Adecuada

INDICADOR DE GESTION:
100% de las sentencias emitidas
sean apegadas a derecho.

PRODUCTO: SENTENCIA

Requisito Legal: Conforme a Derecho
Temporal: Plazos legales e internos.
Material: Recursos humanos.

CLIENTES INTERNOS

Areas Tributaria Juridica y Tributaria Contable

CLIENTES EXTERNOS

Recurrente, usuarios del boletin, participantes
de los coloquios, estudiantes de derecho de
las distintas universidades, DGIl, DGA 'y CSJ

PERSONAS

Educacion: Graduados Universitarios en
Derecho y Contaduria

Experiencia: Minimo 5 afios en la
Administracion Tributaria

Habilidad: Andlisis e interpretacion de leyes
tributarias, numérica.

Formacién: En materia Tributaria

llustracion 5. Proceso de Emision de Sentencia

> Impuesto al Alcohol y a las Bebidas Gaseosas
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1.1.9 Proceso para la emision de sentencia en el TAIIA:

El proceso de emisidon de sentencia (llustracién 5. Proceso de Emision de Sentencia) inicia con la
recepcién del escrito de interposicion del recurso de apelacidon que presentan las personas juridicas o
naturales ante inconformidad manifestada en contra de los actos administrativos recurribles
relacionados con liquidaciones de oficio de impuestos internos e imposicién de multas valoraciéon
aduanera, clasificacion arancelaria, origen de las mercancias y otras propias de su competencia, siendo la
naturaleza del TAIIA el dictar resoluciones de las apelaciones presentadas por los recurrentes conforme a
las etapas siguientes:

1) Presentacion del Escrito de Interposicion del Recurso de Apelacién.
2) Solicitud de Expediente a la DGIl y DGA Recibo de Expediente.

3) Recibo de Expediente - fecha de Traslado

4) Fecha de traslado recibo traslado

5) Recibo traslado — notificacion Apertura a pruebas

6) Notificacion Apertura a prueba — Notificacion Alegaciones finales.

7) Notificacion Alegaciones finales — Notificacion Sentencia.

Insumos y Proveedores

Insumos: Escrito de Interposicion del Recurso de Apelacidn presentados
Proveedor Interno: Area Tributaria Juridica y Tributaria Contable.

Proveedor Externo: Recurrente, DGII, DGA, Corte Suprema de Justicia.

Salidas y clientes

Salida: Resoluciones diversas.
Clientes Internos: Area Tributaria Juridica y Tributaria Contable.

Clientes Externos: Recurrente, Usuarios del Boletin, Participantes de los Coloquios, Estudiantes de
Derecho de las Diferentes Universidades, DGIl, DGA y Corte Suprema de Justicia.

Politicas de Calidad

El TAIIA ha definido y aprobado su politica de calidad, asumida en la vision y misién desarrolladas en el
Capitulo 2 del manual de politicas de Calidad, esta politica ha sido definida considerando:

a) Suadecuacion al propdsito de la Institucion.

b) Sucompromiso de satisfacer los requisitos de los recurrentes.

c¢) Elcompromiso de definir y revisar los objetivos de calidad anualmente.
d) Debe ser comunicaday entendida dentro de la Organizacion y

e) Debe ser revisada para su continua adecuacion.
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1.2 Metodologia para la solucién de problemas

1.2.1 Metodologia para la Formulacién del Problema

Para poder plantear el problema se obtuvo informacién acerca de las causas que lo originan. Se realizé
una encuesta al Area Técnica Juridico-Contable, y a la encargada de control, para sondear su opinién
respecto al uso de tecnologias de informaciéon y comunicaciones como apoyo a los procedimientos
realizados dentro del proceso de emisidn de sentencia.

Gréficamente se resumen los datos mediante un diagrama de Pareto.
1.2.1.1 Diagrama de Pareto

Es una grafica de barras que muestra los datos de un proceso o un problema en orden descendente con
relacién a su importancia, en términos de frecuencia, costo o tiempo. Donde se aplica con mayor éxito y
frecuencia es en la seleccién del problema. En la determinacién de las causas que producen el mayor
impacto y en la decision de la solucién mas apropiada. Es también una herramienta util para representar
los resultados o mejoras que produce la solucién y compararlos con la situacién original, es decir, permite
observar con facilidad los cambios en el proceso, originados por la solucidn.

A Pareto se le conoce también con el nombre de la “la regla 80-20”. Cabe aclarar que su aplicacién es
valida a pesar de que no se cumpla rigurosamente dicha proporcidn. En el contexto de los procesos
productivos y de servicios, los problemas que en ellos se presentan, el resultado del Principio de Pareto
puede enunciarse de algunas formas, por ejemplo:

e El 20% de las causas provocan el 80% de un problema.

e Las mejoras mas significativas a un proceso se logran modificando exclusivamente un grupo
pequeio de pasos o partes de dicho proceso.

Segun este concepto, si se tiene un problema con muchas causas, podemos decir que el 20% de las
causas resuelven el 80% del problema y el 80% de las causas solo resuelven el 20% del problema.

Por lo tanto, el Analisis de Pareto es una técnica que separa los “pocos vitales” de los “muchos triviales”.
La grafica es utilizada para separar los aspectos significativos de un problema desde los triviales de
manera que se sepa dénde dirigir los esfuerzos para mejorar.

La grafica es util al permitir identificar visualmente en una sola revisién tales minorias de caracteristicas
vitales a las que es importante prestar atencion y de esta manera utilizar todos los recursos necesarios
para llevar a cabo una accién correctiva sin malgastar esfuerzos.

Tal y como se muestra en la

Tabla 2. Detalle de Problemas Detectados dentro del Proceso de Emision de Sentencia en el TAIIA), se
han seleccionado ciertas categorias de problemas encontrados de acuerdo a 14 encuestas (Anexo 9.1.
Encuesta pasada a los 14 Técnicos del TAIIA) contestadas por cada uno de los técnicos que operan
en el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas. A partir de las cuales se ha
realizado un estudio que nos permita identificar los problemas mas graves hacia los cuales se debe dirigir
los esfuerzos para la solucién a proponer, en cuanto al uso de aplicaciones, procesos, herramientas e
incluso su entorno. Para esto, el resumen de los datos obtenidos se muestra en la Tabla 3. Control de
datos obtenidos de acuerdo a las respuestas a la encuesta del Anexo 9.1), se han totalizando las
frecuencias de cada una de las respuestas obtenidas para poder reflejar el porcentaje correspondiente.
Teniendo la informacién completa se han graficado los datos para una mayor observacién como se
muestra en llustracion 6. Histograma de frecuencia de problemas detectados dentro del TAIIA
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No. Problema Detalle del Problema
Problema
1 Errores en las La aplicacidon presenta ciertas anomalias al utilizarlo y
Aplicaciones deben hacerse requerimientos a la Unidad Informatica
para que se obtengan los resultados esperados.
2 Necesidades sin cubrir en Existen funciones que las aplicaciones no poseen.
aplicaciones
3 Utilizacién de las Los usuarios deben solicitar soporte para utilizar las
aplicaciones aplicaciones, ya que éstas no son amigables y utilizan
lenguaje técnico para dirigirse a los usuarios.
4 Inconsistencia de la Al momento de extraer informacién para tomar
informacion decisiones, se muestran ciertas discrepancias entre la
informaciéon real y la informacion mostrada en los
reportes.
5 Carga de trabajo Los casos a resolver, son asignados al técnico que tiene
mayor experiencia en la naturaleza de dicho caso.
6 Metodologia para Un caso es resuelto por distintos técnicos en sus
resolver caso diferentes etapas; cada uno inicia de nuevo
practicamente el caso, ya que debe leer toda la
documentacién que ya habia creado otro técnico, para
poder continuar con el proceso.
Tabla 2. Detalle de Problemas Detectados dentro del Proceso de Emision de Sentencia en el TAIIA

‘ No. Problema Frecuencia Porcentaje
1 8 12.50%
2 7 10.93%
3 11 17.19%
4 10 15.62%
5 14 21.88%
6 14 21.88%
Total 64 100%

Tabla 3. Control de datos obtenidos de acuerdo a las respuestas a la encuesta del Anexo 9.1
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Histograma de frecuencia de problemas detectados

25.00%,

20.00%,

15.00%;

10.00%;

5.00%;

0.00%
12.50% 17.19% 21.88%
10.93 15.62 21.88%
O Errores en las aplicaciones O Necesidades sin cubrir en las aplicaciones
O Utilizacion de las aplicaciones O Inconsistencia de la informacion

M Carga de trabajo O Metodologia para resolver caso

llustracion 6. Histograma de frecuencia de problemas detectados dentro del TAIIA

Lo anterior, nos determina que existen 2 problemas graves dentro del TAIIA teniendo cada uno de ellos
la misma frecuencia y la mayor parte del porcentaje en comparacion de los demas que son:

a) Carga de trabajo.
b) Metodologia para resolver caso
Pero no nos basta para tomar una decisién de solucidn.

Para hacerlo mas evidente, antes de graficar el diagrama de Pareto veamos la Tabla 4, donde ordenamos
de forma decreciente las frecuencias de la Tabla 3, lo que nos conlleva a obtener los resultados
mostrados en llustracion 7

‘ Tipo de defecto Frecuencia ‘ Porcentaje
5 14 21.88%
6 14 21.88%
3 11 17.19%
4 10 15.62%
1 8 12.50%
2 7 10.93%
Total 64 100%

Tabla 4. Control de datos en orden decreciente de acuerdo a las respuestas a la encuesta del anexo 9.1.
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Histograma de frecuencia de problemas
Detectados en orden descendente

21.88% 21.88%

25.00%

17.19%

20.00% 15.62%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00% -
O Metodologia para resolver caso (6)

B Carga de trabajo (5) B Inconsistencia de la informacion (4)

B Utilizacién de las aplicaciones (3) B Necesidades sin cubrir en las aplicaciones (2)

B Errores en las aplicaciones (1)

llustracion 7. Histograma de los problemas detectados vy (til para realizar diagrama de Pareto.

Como se ha dicho, la grafica de Pareto que se muestra en la llustracién 8 nos permite determinar los
problemas con mayor incidencia. Por el Principio de Pareto, concluimos que: La mayor parte de los
problemas encontrados en el TAIIA pertenecen a 4 tipos de problemas, de manera que si se eliminan las
causas que los provocan desapareceria la mayor parte de los problemas.
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DIAGRAMA DE PARETO

mmm Porcentaje correspondiente a los problemas detectados —o— Acumulado de los problemas detectados

25.00% 120.00%

4 0,
20.00% | /o 100.00%
= - 80.00%

15.00% | P

L] — + 60.00%

10.00% 4 / ]

L~ 1 40.00%

5.00% -

X

- 20.00%

0.00% 0.00%

(5)

(6) +(5)

(3)+(5)+(6)

@+ + (6)+((3)

(1) + (5) + (6) +(3) +(4)
(2 G)+(®)rB)*+(“)+1

llustracion 8. Diagrama de Analisis de Pareto
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1.2.1.2. Diagrama Causa-Efecto o Espina de Pescado

Cuando se han identificado los problemas a estudiar (diagrama de Pareto llustracion 8), es necesario
buscar las causas que producen la situacién anormal. Cualquier problema por complejo que sea, es
producido por factores que pueden contribuir en una mayor o menor proporcién. Estos factores pueden
estar relacionados entre si y con el efecto que se estudia. El Diagrama de Causa y Efecto es un
instrumento eficaz para el andlisis de las diferentes causas que ocasionan el problema. Su ventaja
consiste en el poder visualizar las diferentes cadenas Causa y Efecto, que pueden estar presentes en un
problema, facilitando los estudios posteriores de evaluacidn del grado de aporte de cada una de estas
causas.

Buena parte del éxito en la solucidn de un problema esta en la correcta elaboracion del Diagrama de
Causa y Efecto. Se sugiere la clasificacion mas ampliamente difundida (la cual se describe en las Tabla 5-
Tabla 10); pero pueden existir otras alternativas para clasificar las causas principales, dependiendo de las
caracteristicas del problema que se estudia.

Causas debidas a la materia prima

Concepto Causas y Sub-Causas
Se tienen en cuenta las causas que 1. Existencia de mucho papeleo.
generan el problema desde el punto 1.1. Recurso de apelacion en papel.
de vista de las materias primas 1.2. Leyesy reformas.
empleadas para la realizacion del | 5
servicio dentro de la organizacién.

Utilizacidn de tinta y toner para la resolucion de casos
2.1 Borradores de reportes

Tabla 5. Causas debidas a la materia prima

‘ Causas debidas al HW y SW

Concepto

Causas y Sub-Causas

En esta clase de causas se agrupan
aquellas relacionadas con el proceso de
transformacion de las materias primas
como las maquinas y herramientas
empleadas, efecto de las acciones de
mantenimiento, obsolescencia de los
equipos, cantidad de herramientas,
distribucidn fisica de estos, problemas de
operacion, eficiencia, y las aplicaciones
necesarias para desarrollar el servicio de
la organizacion.

1. Aplicaciones dificiles de usar
1.1. Aplicaciones con lenguaje técnico para dirigirse a
usuarios.
1.2. Aplicaciones obsoletas
1.2.1. Constantes requerimientos de cambios a los
sistemas existentes.

2. Falta de recursos para impresion de reportes
2.1. Hardware de alta tecnologia

3. Falta de mantenimiento de las aplicaciones por
multiplicidad de tareas por parte del encargado.

Tabla 6. Causas debidas al HW y SW

Causas debidas al método(l)

Concepto

Causas y Sub-Causas

Se registran en esta espina las causas

1. Falta de documentacidn de las aplicaciones existentes

relacionadas con la forma de operar el
equipo y el método de trabajo.

2. Duplicidad de trabajo
2.1 Base de datos no actualizada.

Tabla 7. Causas debidas al método (Parte I)
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Causas debidas al método(ll)

Concepto

Causas y Sub-Causas

Son varios los problemas detectados en
el diagrama de Pareto mostrado en la
llustracion 9. Diagrama de Causa y
Efecto o Espina de Pescado (Ishikawa),
para el TAIIA., por tanto las causas
detectadas y presentadas en esta
seccion también contribuyen a la
existencia de dichos problemas.

3. Incremento en el esfuerzo
3.1. Debe acoplarse a los criterios de otros técnicos en etapas
antecesoras.
3.1.1 El caso no es asignado a un mismo técnico desde
su etapa inicial hasta que se emite la sentencia.

4. Politicas deficientes de respaldo de informacion.
4.1 Falta de autonomia.
4.2 Falta de planes de contingencia ante cualquier falla en el
sistema.

Tabla 8. Causas debidas al método (Parte Il)

Causas debidas al factor humano

Concepto

Causas y Sub-Causas

En este grupo se incluyen los factores
gue pueden generar el problema desde
el punto de vista del factor humano. Por
ejemplo, falta de experiencia del
personal, salario, grado de
entrenamiento, creatividad, motivacion,
pericia, habilidad, estado de animo, etc.

1. Capacitaciones en el uso de las aplicaciones utilizadas dentro de
la institucion.
1.1. Disponibilidad de tiempo por parte del personal Tributario

1. Sobrecarga de trabajo
1.1. Se tiene un remanente de casos que deberian estar

resueltos.

1.1.1 Aumento del flujo de casos para el TAIIA.

1.1.2. Organizacién del equipo Juridico/Contable.

1.1.3. Unificacién de criterios del Tribunal Colegiado.
1.1.3.1. Falta de experiencia en parte del equipo

Tributario.

1.1.3.2. Nuevo personal.

Tabla 9. Causas debidas al factor humano

Causas debidas al entorno.

Concepto

Causas y Sub-Causas

Se incluyen en este grupo aquellas
causas que pueden venir de factores
externos como contaminacién,
temperatura del medio ambiente,
altura de la ciudad, humedad, ambiente
laboral, etc.

1. Infraestructura con dimensiones pequefias para todo el
personal que labora en la organizacion.

2. Aire acondicionado insuficiente para el Hardware con el
que se cuenta.

3. Area de servidores con acceso, libre de restricciones.

Tabla 10. Causas debidas al entorno.

Lo expuesto en las Tabla 5. Causas debidas a la materia prima a la Tabla 10. Causas debidas al entorno.,
se da una pequefia explicacidn de la forma en que se ha construido el diagrama causa-efecto mostrado

en la llustracién 9.
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14

Materia Prima

Recurso Humano

Borradores
de reportes

Se tiene un remanente de casos
que deberian estar resueltos.

Leyesy
reformas

Recursos de
apelacion en papel

Utilizacion de

Organizacion del equipo Tributario.—p toner y tinta

. Existencia de grandes
Aumento del flujo de casos para el TAIIA.—» cantidades de documentos
Falta de restriccion al

Unificacion de criterios del Tribunal Colegiado —» area de servidores

Personal informético con
poca informacion histérica )
Aire
acondicionado
insuficiente para

Nuevo personal

Falta de experiencia en parte ————p

del equipo Tributario <4—— Capacitaciones en el uso de las aplicaciones

Infraestructura con
dimensiones pequefias
para todo el personal que
labora en la organizacién

los equipos ’
informaticos

utilizadas detro de la institucion

Sobrecarga de trabajo . - .
Disponibilidad de tiempo

>

Incremento en el esfuerzo

Aplicaciones con lenguaje
tecnico para dirigirse a usuarios Falta de documentacion

de las aplicaciones

“Falta de métodos, Aplicaciones
y RRHH con maés experiencia
en la naturaleza del negocio
paralograr emitir las sentencias
de los recursos de apelacion
en un periodo menor o
igual a 9 meses”

El caso no es asignado a

<4—— un mismo técnico desde

su etapa inicial hasta que
se emite la sentencia

o " existentes
Aplicaciones dificiles de usar
Constante requerimientos
de cambios a los sistemas ———»
existentes

'4—— Falta de recursos para
impresion de reportes

Un técnico debe acoplarse a los criterios
de otros técnicos en etapas antecesoras

Duplicidad de trabajo

o Hardware de alta tecnologia
Aplicaciones obsoletas

<_

\ Base de datos no actualizada

i

4—

Falta de mantenimiento de las aplicaciones por

desconocimiento de la plataforma de programacion Falta de autonomia de la organizacion

Politicas deficientes de
respaldo de informacion

Ausencia de planes de contingencia

Métodos

llustracion 9. Diagrama de Causa y Efecto o Espina de Pescado (Ishikawa), para el TAIIA.
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1.2.1.3 Anadlisis FODA

El analisis FODA (llustracion 10) es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual de la organizacién, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permita en
funcidn de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas establecidas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

llustracion 10. Representacion de FODA

El analisis FODA consta de dos partes: una interna y otra externa.

La parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de su negocio, aspectos sobre los
cuales se tiene algun grado de control.

La parte externa mira las oportunidades que ofrece el mercado y las amenazas que debe enfrentar la
organizacion en el mercado seleccionado. Aqui se tiene que desarrollar toda la capacidad y habilidad
para aprovechar esas oportunidades y para minimizar o anular esas amenazas, circunstancias sobre
las cuales se tiene poco o ningun control directo.

Para el caso de la organizacién a analizar tenemos las siguientes observaciones:

1.

Fortalezas

Son las capacidades especiales con que cuenta la organizacién, y por lo que cuenta con una
posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades
gue se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.

= Organigrama institucional bien definido.

= Analista/Programador en constante capacitacion en nuevas tecnologias de desarrollo de
aplicaciones.

= Coordinadora de la Unidad de Informatica con experiencia.
= Manuales de procedimientos basados en la ley.

= Departamento de calidad, quienes son los encargados de velar por el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion, a través de auditorias mensuales.

= Intranet, lo que les permite difundir informacién dentro de la organizacidn.
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Internet.
Equipo informatico de alta tecnologia.
Licencias de SW recién adquiridas en vanguardia con la tecnologia.

Misidn y Visidn bien definidas.

Oportunidades

Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se deben descubrir en el
entorno en el que actua la organizacién, y que permiten obtener ventajas competitivas.

La organizacidn es la Unica en el pais que se dedica a la emisidn de sentencias de los recursos
de apelacién ya sea de impuestos internos o de aduanas.

Regidos por normas internacionales y certificados por 1ISO 9001:2000 para la calidad de su
servicio.

Apoyados en el programa de mejora continua KAIZEN —1SO 9000

Es evaluada anualmente por AENOR una organizacién que autoriza todos los procedimientos
que se llevan a cabo dentro de la institucidn en todas las areas.

Relacion directa con el Ministerio de Hacienda, en base informacion y asistencia técnica.

Oportunidad de actualizar la cartera de aplicaciones con el desarrollo de un nuevo sistema
informatico de gestidén de incidentes, con la ayuda de un equipo de trabajo de graduacion de la
Universidad de El Salvador.

Debilidades

Son aquellos factores que provocan una posicién desfavorable frente a la competencia, recursos de
los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente,

etc.

La organizacién realiza sus actividades diarias apoyandose en aplicaciones que se encuentran
en lenguajes de programacion obsoletos, los cuales no van de acuerdo a la tecnologia con la
que cuenta.

Base de datos con datos desactualizados.

Falta de una Base de Datos de conocimiento Institucional donde se almacene las diferentes
experiencias vividas en la resolucion de un caso particular.

Dificultad del personal del drea informatica para realizar algunos requerimientos solicitados por
los usuarios, al carecer de conocimientos profundos de las plataformas de programacién en las
gue se encuentran desarrolladas las aplicaciones.

Aplicaciones fragiles y corrompibles, lo que produce reportes con informacidn inconsistente.

Los usuarios se resisten a utilizar las aplicaciones ya que la interfaz de usuario es compleja y no
intuitiva.

Falta de planes de contingencia ante cualquier falla de las aplicaciones.
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Los criterios utilizados para la asignacién de los casos al equipo de Analistas Tributarios en
ocasiones afectan de tal forma que crean una sobrecarga de trabajo en algunos miembros del
equipo.

Incremento en el esfuerzo del técnico para resolver el caso en una determinada etapa, ya que
no le es asignado desde el principio y debe acoplarse a los criterios de otros técnicos en etapas
anteriores.

Amenazas

Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar incluso contra la
permanencia de la organizacion.

La informacién de la cual hacen uso el personal de la organizaciéon se encuentra en carpetas
compartidas, por lo cual existe el riesgo que haya robo de informacion.

Por ser una dependencia del Ministerio de Hacienda, es afectada por todas las decisiones que
se tomen en el Supra sistema.

El incumplimiento de los plazos establecidos en la ley conlleva a que el contribuyente pueda
demandar al TAIIA.

Con lo anteriormente explicado intentamos:

Conocer la realidad situacional
Tener un panorama de la situacion en todos sus dangulos

Visualizar la determinacidn de politicas para mantener las fortalezas, para atacar las debilidades
convirtiéndolas en oportunidades y las oportunidades en fortalezas, asi como direccionar
estrategias para que las amenazas no lleguen a concretarse o bien si llegan a hacerlo, minimizar
su impacto, para lo cual en la Tabla 11 se muestran dichas estrategias formuladas:
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INEQREYER

Oportunidades

Externo

Interno

Fortalezas

Debilidades

ESTRATEGIA OF

Solicitar el soporte técnico necesario que le brinda el MH para realizar cambios en
las aplicaciones existentes ya que teniendo el HW y SW actualizado, pueden
crearse nuevas aplicaciones que faciliten las tareas de los técnicos Tributarios y en
el cumplimiento de los plazos establecidos. Al mismo tiempo se puede difundir
informacidn no solo en la intranet para uso interno, sino darse a conocer ante los
contribuyentes a través de Internet.

Promover el desarrollo de nuevas aplicaciones que ayuden a mejorar y
modernicen la gestién y monitoreo del trabajo que se realiza en la institucion.

ESTRATEGIA AF
Implementar un sistema de
seguridad de la informacion, de
tal forma que se restrinja el
acceso al area de servidores de
la Unidad Informatica.

Reforzar la seguridad de los
archivos de los usuarios en la
red.

ESTRATEGIA OD
Elaborar planes de mejora continua de las aplicaciones.
Contar con la experiencia de otras dependencias del MH® que han implementado
soluciones a problematicas similares a las que se enfrenta el TAIIA.
Reingenieria de las aplicaciones actuales.

ESTRATEGIA AD

Contratar personal para el area
Juridica /Contable que ayuden
a balancear la carga de trabajo,
asi como a terminar con el
remanente de casos
pendientes; para que los casos
gue ingresen no se atrasen.

Tabla 11. Analisis FODA (Formulacién de Estrategias)

® MH: Ministerio de Hacienda

\n
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1.2.2 Formulacion del Problema
Para poder establecer la formulacion del proyecto es necesario determinar cudl es el problema, en

este sentido se detalla a continuacion diferentes técnicas utilizadas para su determinacion.

“¢En qué medida la implementacidn de un sistema informatico para la gestion de incidentes de
apelacidn para el TAIIA ayudara a reducir el tiempo de dictamen de sentencia?”

Formulacion del Problema

Estado Inicial Estado Final
Recursos de apelacion contra Sentencia de recursos de
resoluciones definitivas que emita apelacion de la DGIl y DGA en los
la DGIl y DGA tiempos establecidos por ley

Sub-Problemas

e (Como se puede mejorar la metodologia de asignacién de carga de trabajo al equipo de
técnicos del TAIIA?

e (Cdémo afectan los criterios utilizados para resolver un recurso de apelacién en donde cada
etapa del proceso de emisidon de sentencia puede ser asignada a diferentes técnicos
tributarios?

e ¢De qué manera se pueden minimizar los costos del proceso de emisidon de sentencia?

e (En qué medida la introduccién de un Sistema Informatico reducira el tiempo de emisién
de sentencia?

e (Como afecta la especializacidn de la recepcionista en el manejo de la aplicacién “Control
de Incidente de Apelacion”, al grado que solamente ella pueda utilizarla?

e (Quéinformacion integrada deja de obtenerse por tener las aplicaciones disgregadas?

e ¢Cuales son los efectos que repercuten a la emisién de sentencia, tener un remanente de
casos atrasados?

e (Cuadl es el esfuerzo que se duplica dentro del proceso de emision de sentencia entre los
diferentes técnicos juridicos y contables que intervienen en el proceso?

e (Cual es la incidencia que tienen las aplicaciones informaticas que sirven de apoyo al
proceso de sentencia?

e (Como el clima laboral contribuye a crear las condiciones adecuadas para trabajar
productivamente?
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1.2.2.1 Planteamiento del Problema.

En el planteamiento del problema se pone especial énfasis en la salida del sistema, para
determinar los elementos de entrada necesarios.

Entrada Salida

> PROCESO

A\ 4

Incumplimiento en los plazos
establecidos por laley en el
proceso de emisién de

Cumplir con los plazos
establecidos por la ley
para la emision de

sentencias sentencia.
llustracion 11. Planteamiento del Problema
Planteamiento del Problema Extendido
Entrada Salida
> PROCESO >

Asignaciéon de carga de
trabajo

Recursos materiales para el
proceso de emision de
sentencia

Aplicaciones disgregadas
con Interfaz Grafica de
Usuario compleja

Duplicidad en tareas vy
funciones

Conocimiento no estructurado
Emisién de sentencia con
retraso

Criterios para resolver casos
Entorno laboral deficiente

Metodologia de asignacion
de carga de trabajo
Optimizacién en el uso de
recursos materiales.
Aplicaciones integradas con
Interfaz Grafica de Usuario
amigable

Control de tareas realizadas
Base de conocimiento
institucional

Emisién de sentencia en un
periodo menor o igual al
establecido por la ley.
Metodologia para resolver
casos

Entorno laboral que
incremente la productividad

llustracion 12. Planteamiento del Problema extendido
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1.2.2.2 Enfoque de Sistemas.

Del concepto de sistemas se deriva una potente estructura mental para modelar cualquier objeto
en estudio, independientemente de su complejidad, en la que se enfatizan los factores internos y
medioambientales mas relevantes de tal objeto. El enfoque de sistemas es la adopcion y la
aplicacion sistematica de este modo de pensar al modelar cualquier sistema que sea objeto de
estudio, considerandolo como un todo y no en sus partes separadas aun cuando se esté
considerando solo una o alguna de sus partes, porque hay algunos atributos de sistema que solo
pueden ser tratadas adecuadamente bajo este enfoque también Ilamado enfoque holistico.

El enfoque de sistemas es una poderosa herramienta que facilita al ingeniero de cualquier rama
desarrollar de manera eficiente y eficaz sus actividades de analisis y disefo de cualquier objeto.

Medio Ambiente: DGII, DGA, Recurrente

Entrada RRHH Procedimientos Salida
— > >
Recursos de Aplicaciones Equipos Sentencia de
apelacion > ] recursos de
contr% '(‘;‘EG” apelacion
y Metodologia contra la DGII
y DGA en los
tiempos
establecidos
Proximo | | Mecanismos de < Estado | | por ley
estado Control - actual

Frontera [—

llustracion 13. Enfoque de Sistemas.

En la lustracion 13 estan representados los elementos basicos de un sistema informatico de
apoyo al proceso de emisién de sentencia en el TAIIA. Esta visidon es importantisima porque
establece un marco de referencia para el estudio de las técnicas de bajo las cuales se analizara el
proceso y se disefiara una mejora en los procesos.

1.3 Estudio de Factibilidad del Proyecto

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos
o metas sefialados. Sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y en
base a ello tomar la mejor decisién, si procede su estudio, desarrollo o implementaciéon. Como ya
se menciond, en general los analisis de factibilidad mas profundos, o los estudios de factibilidad,
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se completan durante la fase de disefio de sistemas, en general durante la consideracion de la
evaluacion de las diferentes alternativas de solucion propuestas.

1.3.1 Objetivo de un Estudio de Factibilidad.
1. Auxiliar a una organizacion a lograr sus objetivos.
2. Cubrir las metas con los recursos actuales en las siguientes areas.

Los estudios de factibilidad consideran la factibilidad técnica, econémica y operacional de cada
alternativa, asi como si el proyecto es o no apropiado dados los factores politicos y otros del
contexto institucional.

Factibilidad Técnica.

El andlisis de factibilidad técnica evalua si el equipo y software estan disponibles (o, en el caso del
software, si puede desarrollarse) y si tienen las capacidades técnicas requeridas por cada
alternativa de disefio que se esté considerando. Los estudios de factibilidad técnica también
consideran las interfaces entre los sistemas actuales y nuevos. Por ejemplo, los componentes que
tienen diferentes especificaciones de circuito que no pueden interconectarse, y los programas de
software no pueden pasar datos a otros programas si tienen diferentes formatos en los datos o
sistemas de codificacién; tales componentes y programas no son compatibles técnicamente. Sin
embargo, puede hacerse una interface entre los sistemas no compatibles mediante la emulacién,
la cual son circuitos disefiados para hacer que los componentes sean compatibles, o por medio de
la simulaciéon, que es un programa de cdmputo que establece compatibilidad, pero con frecuencia
estas formas de factibilidad técnica no estan disponibles o son demasiado costosas.

Los estudios de factibilidad técnica también consideran si la organizacion tiene el personal que
posee la experiencia técnica requerida para disefiar, implementar, operar y mantener el sistema
propuesto. Si el personal no tiene esta experiencia, puede entrenarsele o pueden emplearse
nuevos o consultores que la tengan. Sin embargo, una falta de experiencia técnica dentro de la
organizacion puede llevar al rechazo de una alternativa particular.

Factibilidad Economica.

Los estudios de factibilidad econdmica incluyen andlisis de costos y beneficios asociados con cada
alternativa del proyecto. Con analisis de costos/beneficio, todos los costos y beneficios de adquirir
y operar cada sistema alternativo se identifican y se hace una comparacién de ellos. Primero se
comparan los costos esperados de cada alternativa con los beneficios esperados para asegurarse
que los beneficios excedan a los costos. Después la proporcidn costo/beneficio de cada alternativa
se compara con las otras alternativas para identificar la que sea mds atractiva en su aspecto
econdmico. Una tercera comparacién, por lo general implicita, se relaciona con las formas en que
la organizacién podria gastar su dinero de modo que no fuera en un proyecto de sistemas. A través
del andlisis de costo/beneficio, la organizacion debe apoyarse en los conceptos tradicionales de
analisis financiero y las herramientas como teoria del valor presente, andlisis de costos
diferenciales y analisis de flujos descontados.

Algunos costos y beneficios pueden cuantificarse facilmente. Los beneficios que pueden
cuantificarse con facilidad son de dos tipos generales: Ahorros en costos, tales como una
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disminuciéon en costos de operacion y aumentos en las utilidades directas. Los costos de
implementacién incluyen cominmente el costo remanente de la investigacién de sistemas (para
este propdsito, los costos en los que ya se ha incurrido no son relevantes), los costos de hardware
y software, los costos de operacion del sistema para su vida util esperada, y los costos de mano de
obra, material, energia, reparaciones y mantenimiento.

Un problema importante con el analisis de costos/beneficio es la atencién inadecuada de costos y
beneficios intangibles. Estos son aspectos de las alternativas de los nuevos sistemas que si afectan
los costos y utilidades y deberian evaluarse pero que los afectan en formas que no pueden
cuantificarse facilmente. Los factores intangibles con frecuencia estan relacionados a la calidad de
la informacion proporcionada por el sistema y a veces a formas sutiles en que esta informacién
afecta a la empresa, tal como alternando las actitudes para que la informacion sea vista como un
recurso. Dos beneficios intangibles son el servicio a clientes y mejor informacion administrativa.
Un beneficio intangible final es que la experiencia obtenida de la investigacién de sistemas y del
uso de un sistema de informacidon mds avanzado a menudo coloca a la organizacion en una mejor
posicidn para tomar ventajas de desarrollos futuros en tecnologia de computacién y sistemas de
informacioén.

La mayoria de los costos y beneficios intangibles de una alternativa afectan en forma indirecta las
utilidades, pero esto es dificil de medir. La siguiente es una forma de cuantificar los costos y
beneficios intangibles:

1. Identificar las causas y efectos directos. Por ejemplo, el efecto directo de computarizar tareas
repetitivas puede ser que un nuevo sistema mejore los trabajos actuales y mejore la moral.

2. Identificar los efectos indirectos. Por ejemplo, una mejor moral puede resultar en cerca de 5%
menos ausentismo y un 10% menos en el indice de rotacion de empleados.

3. Estimar el impacto econdmico de los efectos indirectos para la vida estimada del sistema. Por
ejemplo, una reduccién en los retrasos de la programacidon y horas extras debidas a la
reduccidn del ausentismo puede ahorrar casi $2,000 al afio, y una reduccién en los costos de
entrenamiento debidos a una reduccidn en la rotacidn de los empleados puede ahorrar hasta
$3,000 al afio. El beneficio total (ahorro en costos) debido a una mejora en los empleos seria
entonces $5,000 al afio o de $20,000 para una vida estimada de 4 afios del sistema.

Cuando se da mayor importancia a los costos y beneficios cuantificables que a los costos vy
beneficios intangibles, quiz4d haya una desviacién contra el nuevo sistema porque la mayoria de los
costos pueden cuantificarse de manera facil, mientras muchos de los beneficios mas importantes
pueden ser intangibles y por lo tanto no se consideran correctamente.
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Factibilidad Operativa.

Esta factibilidad comprende una determinacién de la probabilidad de que un nuevo sistema se use
como se supone. Deberian considerarse cuatro aspectos de la factibilidad operacional por lo
menos:

1. Un nuevo sistema puede ser demasiado complejo para los usuarios de la organizacién o los
operadores del sistema. Si lo es, los usuarios pueden ignorar el sistema o bien usarlo en tal
forma que cause errores o fallas en el sistema.

2. Un sistema puede hacer que los usuarios se resistan a él como consecuencia de una técnica de
trabajo, miedo a ser desplazados, intereses en el sistema antiguo u otras razones. Para cada
alternativa debe explorarse con cuidado la posibilidad de resistirse al cambio al nuevo sistema.

3. Un nuevo sistema puede introducir cambios demasiado rapido para permitir al personal
adaptarse a él y aceptarlo. Un cambio repentino que se ha anunciado, explicado y “vendido” a
los usuarios con anterioridad puede crear resistencia. Sin importar qué tan atractivo pueda ser
un sistema en su aspecto econdmico si la factibilidad operacional indica que tal vez los usuarios
no aceptaran el sistema o que el uso resultara en muchos errores o en una baja en la moral, el
sistema no debe implantarse.

4. Una ultima consideracion es la probabilidad de la obsolescencia subsiguiente en el sistema. La
tecnologia que ha sido anunciada pero que aun no esta disponible puede ser preferible a la
tecnologia que se encuentra en una o mas de las alternativas que se estdn comparando, o
cambios anticipados en las practicas o politicas administrativas pueden hacerse que un nuevo
sistema sea obsoleto muy pronto. En cualquier caso, la implantacién de la alternativa en
consideracion se convierte en impractica.

1.3.2 Factibilidades del Proyecto
1.3.2.1 Factibilidad Técnica

El objetivo es determinar los recursos tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo el proyecto de
Sistema Informatico de Gestidén de incidentes de apelacidon en el Tribunal de Apelaciones de los
Impuestos Internos y de Aduanas (TAIIA).

El analisis partird determinando los recursos con que cuenta el TAIIA, describiendo cada uno de los
elementos informaticos que intervienen en el proceso de sentencia en lo que respecta a:

e Hardware de Servidores y estaciones de trabajo.
e Software de servidores y estaciones de trabajo.
e Redes de comunicaciones.

e Recurso humano.

Posteriormente se realizard el andlisis de las tecnologias actuales que cuenta el TAIIA y si son
suficientes para poder implementar el sistema en cuestién o determinar si es necesario adquirir
nuevas tecnologias para implementar el nuevo sistema.
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1.3.2.1.1 Tecnologia informatica y personal con que cuenta el TAIIA

1.3.2.1.1.1 Hardware de Servidores

Cantidad | Elemento Dispositivos Especificaciones

Procesador Procesador Intel® Pentium® Il 550MHz
Disco duro HPNetRD LD de 20Gb SCSI
Memoria principal 256 MB de SDRAM
Video/Monitor 15' CRT
HP Tarjeta de red PCI HPNetServer 10/100TX
1 NetServer | CD-ROM Estandar, lectura 24 X
LH3 Teclado Estandar 105 teclas
Mouse PS/2
Disquetera 1.44 MB de 3.5”
Puertos de salida Puerto paralelo, Serial, Video - VGA,SCSI
Internal ,SCSI External
Procesador Intel® Xeon™ CPU 2.8 GHz 2.79 GHz 64bits
Disco duro PERC LD de 80Gb SCSI Ultra320
Memoria principal 2.00 GB SDRAM DDR2
Video/Monitor Dell 15' CRT
DELL Tarjeta de red Inter® PRO/1000MT
1 PowerEdge
2800 CD-ROM Sony 52X
Teclado Dell Estandar de Windows de 105 teclas
Mouse Dell PS/2
Disquetera 1.44 MB de 3.5”
Puertos de salida 8 Puertos USB, Serial, Puerto Paralelo

Tabla 12. Hardware actual de servidores

1.3.2.1.1.2 Hardware de Estaciones de Trabajo

Cantidad | Elemento Dispositivos Especificaciones

Procesador Intel® Pentium® 4 CPU 3.00 GHz 2.99GHz
Disco duro Seagate, Serial ATA (SATA) 80GB
Memoria principal 1.99 GB DRAM DDR2-Synch
Video/Monitor HP 15' CRT

HP- Tarjeta de red Broadcom® Broadcom NetXtreme

Compaq L
2 4c5100 Gigabit

MT CD-ROM Lite-On® SOHC-4832K, ATAPI
Teclado HP Estandar de Windows de 105 teclas
Mouse PS/2
Disquetera N/A
Puertos de salida 8 Puertos USB, Serial, Puerto Paralelo

Tabla 13. Hardware actual de estaciones de trabajo y otros (Parte 1)
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Cantidad Elemento Dispositivos Especificaciones
Procesador Intel® Pentium® 4 CPU 3.00 GHz
Disco duro Seagate, Serial ATA (SATA) 80GB
Memoria 0.99 GB
principal
Video/Monitor | HP 15' CRT
HP-Compag dc5100 Tarjeta de red Broadf:om® Broadcom  NetXtreme
34 MT Gigabit
CD-ROM Lite-On® SOHC-4832K, ATAPI
Teclado HP Estandar de Windows de 105 teclas
Mouse HP PS/2
Disquetera 1.44 MB de 3.5”
Puertos de | 8 Puertos USB, Serial, Puerto Paralelo
salida
Procesador Intel® Core Duo 1860 MHz
Disco duro Seagate, Serial ATA (SATA) 80GB
Memoria 0.99GB
principal
Video/Monitor | Estandar 15' CRT
FujitsuSiemens Tarjeta de red Broadcom®  Broadcom NetXtreme
3 EsPrimo Gigabit
P5916 CD-ROM Lite-On® SOHC-4832K, SATA
Teclado Estandar de Windows de 105 teclas
Mouse PS/2
Disquetera 1.44 MB de 3.5”
Puertos de | 8 Puertos USB, Serial, Puerto Paralelo
salida
5 Impresores Lasser Marca Xerox PHASER 3500
4 Impresores Lasser Marca HP C4171A
3 Impresores Marca Epson y panasonic
matriciales
4 Impresor de | Marca HP Deskject
inyeccion
41 UPS Marca CDP de 30 min.
2 Switch Marca Cabletron ELS10-27TX
1 Switch Marca Dell de 48 Puntos
1 Scanner Marca Epson
1 LifeBook $7020 Portatil Fujitsu-Siemens
1 P5210U-A Portatil Toshiba
2 Proyector Cafion Infocus IN24
1 Aire Acondicionado | Marca Yamabishi Mwcr2

Tabla 14. Hardware actual de estaciones de trabajo y otros (Parte Il)
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1.3.2.1.1.3 Software

Elemento Descripcion Marca Licencia

Sistema Operativo | Windows Server 2003 Standard Edition SP | Microsoft Si
del Servidor 1
Sistema Operativo | Windows XP Professional Version 2002 SP | Microsoft Si
de estaciones de |2
trabajo
Administrador  de | SQL Server 2005 Microsoft Si
Bases de Datos
Software de Oficina | Office 2003 espaiiol Microsoft Si
Desarrollador de | Suite .NET 2005 Microsoft Si
aplicaciones Fox 2.6 Microsoft Si
Visual Fox 6.0 Microsoft Si
Antivirus Anti Virus 8.0 Mc Afee Si
Sistemas Control del Incidente de Apelacién, | Propiedad de Si
Transaccionales plataforma Fox 2.6 para DOS la empresa
Base de Datos Juridica, plataforma Visual | Propiedad de Si
Fox 6.0 la empresa
Servidor Web 11S6.0 Microsoft Si

Tabla 15. Software actual

1.3.2.1.1.4 Recurso Humano
El recurso humano presente en la institucién es de dos personas encargadas del area informatica,
esto debido al tamafio del TAIIA.

‘ Puesto Cantidad Grado Académico ‘
Coordinador de Informatica 1 Ingeniero de Sistemas Informaticos
Analista Programador 1 Estudiante Universitario

Tabla 16. Recurso humano de la unidad de informatica
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1.3.2.1.1.5 Redes y comunicaciones

N

Internet

~.
N
o

N

Servidor 2

<
Impresor Laser
En red

PC portatil

§

PC1

\&

PC3
Impresor
De Inyeccién Q
Switch \
Secundario %

Scanner

llustracion 14. Diagrama de red actual

En la llustracion 14 se representa la estructura fisica de la red del TAIIA que esta implementado
actualmente.

Aunque no estén presente la totalidad de los equipos detallados en las tablas de recursos actuales
del TAIIA (ver Tabla 12, Tabla 13, Tabla 14 y Tabla 15), el equipo no diagramado siguen los
mismos lineamientos que los que se muestran.
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1.3.2.1.2 Especificaciones Técnicas para el Desarrollo

1.3.2.1.2.1 Hardware de Servidores

Cantidad

Elemento
PC que se utilizara
como servidor (Clon)

Dispositivos
Procesador

Especificaciones
Intel Pentium 3.2 Ghz

Disco duro

Western Digital 5200 rpm de 40 GB IDE

Memoria principal

1GB SDRAM DDR

Video/Monitor

SVGA/SVGA 17”

Tarjeta de red

PCl Fast Ethernet 10/100 mbps

CD-ROM DVD 52X IDE, quemador CD 40X IDE
Teclado Estandar de Windows de 102 teclas.
Mouse PS/2 de 3 botones.

Disquetera 1.44 MB de 3.5”

Puertos de salida

6 Puertos USB, 2 PS/2, 1 para video, 1
paralelo, 2 seriales

Tabla 17. Hardware de servidor de desarrollo

1.3.2.1.2.2 Hardware de Estaciones de Trabajo

Cantidad

Elemento

Dispositivos

Especificaciones

1 Pc1 Procesador Intel Celeron 3.2 GHz
Disco duro Seagate 5200 rpm de 40 GB IDE
Memoria principal 1GB SDRAM DDR
Video/Monitor SVGA/SVGA 15”
Tarjeta de red NIC Fast Ethernet VIA PCI 10/100Mbps
CD-ROM 52X, Combo DVD 16X IDE
Teclado Estandar de 101/102 teclas
Mouse PS/2 de 3 botones con rueda.
Disquetera 1.44 MB de 3.5”

2 Pc2yPc3 Procesador Intel Celeron 2.4 GHz
Disco duro Wester 5200 rpm de 80 GB IDE

Memoria principal

1GB SDRAM DDR

Video/Monitor

SVGA/SVGA 15”

Tarjeta de red

NIC Fast Ethernet VIA PCI 10/100Mbps

CD-ROM IDE 52X
Teclado Estandar de 101/102 teclas
Mouse PS/2 de 3 botones con rueda.
Disquetera 1.44 MB de 3.5”

1 | Impresor de inyecciéon Marca HP Deskject

3 | UPS Marca CDP de 30 min.

1 | Router Modem Marca 10/100 Mbs

1 | Conexidn ainternet Velocidad 512Kbps

Tabla 18. Hardware actual de estaciones de trabajo y otro para desarrollo
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Software

‘ Elemento ‘ Descripcidn Marca
Sistema Operativos Windows XP Professional Version 2002 SP 2 | Microsoft
Administrador de Bases de | SQL Server 2005 Microsoft
Datos
Software de Oficina Office 2007 Profesional espafiol Microsoft
Desarrollador de aplicaciones Suite .NET 2005 Microsoft
Antivirus Avast 4.7 Edicion Personal ALWIL

Software

Planificador de Proyectos Project 2003 Microsoft
Generador de Diagramas Visio 2003 Microsoft
Modelado de Base de Datos Power Designer v11.0 Sybase

Tabla 19. Software para desarrollo

@

1.3.2.1.2.3 Redes y Comunicaciones

Impresor Canon
IP1200

PC2

llustracion 15. Diagrama de red de desarrollo

1.3.2.1.2.4 Recurso Humano

Puesto Cantidad ‘ Grado Académico
Lider del proyecto 1| Egresado de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Informaticos.
Analista 3 | Egresado de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Programador Informaticos.

Tabla 20. Recurso Humano
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1.3.2.1.3 Disponibilidad de recursos minimos requeridos

En esta seccidn se detalla el equipo tecnoldgico, software y recurso humano que se necesita para
gue el sistema propuesto se pueda implementar.

Eleccién del software
Para la seleccidon de la plataforma del nuevo sistema no se realiza una evaluacion por las siguientes
razones:

La primera, la naturaleza de la institucion es gubernamental por lo que resulta dificil
realizar adquisicion de nuevo software ya que esta sujeta a un presupuesto asignado al
TAIIA.

La segunda, dentro del ultimo afio han adquirido equipo y software nuevo por lo que una
nueva requisicion de software resultaria en una compra tardia.

La tercera, si bien es cierto que puede desarrollarse el sistema propuesto con tecnologias
libres, las ataduras tecnoldgicas que tiene el TAIIA con instituciones como el MH
(Ministerio de Hacienda) no permite obtener el mayor rendimiento posible a estas
tecnologias.

El software seleccionado para desarrollar el sistema estd descrito en la Tabla 15. Software actual

Eleccion del hardware
Ya seleccionado el software para desarrollar el sistema propuesto se estableceran los
requerimientos minimos de hardware para poder instalarlo y utilizarlo:

Elemento Dispositivos Especificaciones

Procesador 600 MHz Pentium lll-compatible o mas rdpido; 1GHz o
mas rapido recomendado

Sistema Microsoft Windows 2000 Server with Service Pack (SP) 4

Operativo or later; Windows 2000 Professional Edition with SP 4 or
later; Windows XP with SP 2 or later; Windows Server
2003 Edicion Enterprise, Edicion Standard, o Edicidn
Datacenter con SP1 o posterior; Windows Small Business
Server 2003 con SP 1 o posterior

SQL Server 2005 Memoria 512 MB de RAM o mas; 1 GB o mas recomendado

Principal

Espacio en | Aproximadamente 350 MB recomendada para la

Disco instalacion
Aproximadamente 425 MB adicional

Unidades CD-ROM 6 DVD-ROM

Monitor Super VGA

Otros Mouse compatible con Microsoft

Dispositivos

Tabla 21. Hardware minimo del software a utilizar por el sistema propuesto (Parte I)
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Elemento Dispositivos Especificaciones

Procesador PC con 300 MHz o superior velocidad de reloj del
procesador recomendado; 233 MHz minimo requerido
(sistema con procesador simple o dual); se recomienda
procesador de la gama Intel Pentium/Celeron, AMD
K6/Athlon/Duron o compatible

Memoria Se recomiendan 128 MB de RAM o superior (64 MB

Principal minimo; puede limitar el rendimiento vy algunas

Windows XP caracteristicas)

Espacio en | 1.5GB

Disco

Unidades Unidad de CD-ROM o DVD

Monitor Adaptador y monitor de video Super VGA (800 x 600) o
de mayor resolucién

Otros Teclado y mouse de Microsoft o dispositivo sefialador

Dispositivos compatible

Tabla 22. Hardware minimo del software a utilizar por el sistema propuesto (Parte Il)

Se puede comprobar en la Tabla 22. Hardware minimo del software a utilizar por el sistema
propuesto (Parte Il)y en la Tabla 13. Hardware actual de estaciones de trabajo y otros (Parte ),
qgue el hardware requerido por el software en el que estard basado el sistema propuesto esta
cubierto por el hardware con el que cuenta el TAIIA actualmente, por lo que no serd necesario
adquirir nuevo equipo.

Eleccion del sistema de comunicaciones

El sistema de comunicacion sera el actual, ya que llena los requerimientos y la funcionalidad que
se necesitan para el sistema propuesto.

1.3.2.1.4 Resumen de Factibilidad Técnica

Al detallar los recursos tecnolégicos con los cuenta actualmente el TAIIA tanto en software como
en hardware se concluye que estos recursos son los necesarios para poder desarrollar de manera
satisfactoria el proyecto.

Por lo tanto esto indica que el proyecto es factible técnicamente, ya que existen las herramientas
necesarias para poder llevarlo a cabo; herramientas con las que ya cuenta la empresa por lo que
no se incurriran en gastos en este aspecto.
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1.3.2.2. Factibilidad Econémica

El objetivo es determinar los recursos econdmicos necesarios para poder llevar a cabo el proyecto,
tomando en cuenta un analisis de costo-beneficio para poder evaluar el sistema actual con el
propuesto y si éste proporciona beneficios considerables para el futuro desarrollo del proyecto en
el TAIIA.

El analisis partira determinando los beneficios que el proyecto brindard ademas de los costos en
los que se incurren en los sistemas actual y propuesto y asi poder llegar a realizar el andlisis costo-
beneficio.

Posteriormente se realizara el analisis que determinara si los beneficios exceden los costos en los
gue se incurrira si el proyecto se ejecutase. Se tomaran en cuenta tanto los beneficios tangibles
como los intangibles para establecer la interpretacion de los resultados.

Para determinar si el proyecto es factible econdmicamente se tomaran en cuenta los siguientes

aspectos:

® Beneficios a obtener
® Estimacion se costos

1.3.2.2.1 Beneficios a obtener
Los beneficios proporcionados por la construccién del sistema se pueden clasificar en beneficios
tangibles e intangibles.
Beneficios tangibles

Son las ventajas econémicas cuantificables que obtendrd la organizacion a través del uso del
sistema. Estos beneficios pueden estimarse en términos de ahorro en tiempo, ahorro en horas-
hombre y reduccién de costos.

e Con el nuevo sistema se lograra que el personal juridico/contable pueda ingresar, extraer
y modificar informacién del sistema. El tiempo se reducira en 220 horas (Tabla 25 a la

Tabla 28) y los costos en $ 1,949.32 al mes (Sueldo promedio por hora X 220 horas).

Beneficios intangibles

Este tipo de beneficios resultan dificiles de cuantificar, pero no por ello dejan de ser importantes.
Para el proyecto se han considerado lo siguientes beneficios intangibles:

e Los usuarios del personal juridico/contable contardan con una herramienta que les facilite
el manejo de incidentes con una interfaz amigable y que permita disminuir la apatia en

cuanto al sistema.
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e Se contard con un solo sistema en donde se concentrard la informacion, por lo que la
unificacién de los datos permitird una facil extraccion y comparticion de los datos que se
manejan.

e Elegir de manera objetiva a la persona mas idénea en lo que respecta a experiencia en los
casos que ha resuelto (especializacién del trabajo).

e Los contribuyentes estaran mas satisfechos ya que al tener un sistema que agilice la
resolucidn de sentencias recibirdn respuestas a sus solicitudes en un menor tiempo.

Principales Beneficiarios
Con la puesta en marcha del proyecto los principales beneficiarios seran:

e Launidad de control de calidad: ya que verificarian en el sistema los informes de carga de
trabajo, de avances en cuanto al progreso tiempo-tipo caso.

e Jefaturas: ya que la informacion obtenida podrd accederse de manera inmediata y se
permitiria la aplicacién de cambios para el mejoramiento de resolucion de los incidentes.

e Areainformatica: ayudaria a mitigar los problemas relacionados con los sistemas actuales
debido a la incompatibilidad de sistema antiguo a los nuevos sistemas operativos y por lo
tanto disminuirian el tiempo de mantenimiento.

1.3.2.2.2 Estimacion de costos

1.3.2.2.2.1 Alternativa A: Sistema Actual
Inversion inicial y costo de ejecucion

La inversidn inicial, el costo de ejecucidn y el costo de operacidn adicional es cero ya que no se
realizaria ningiin cambio en lo absoluto en el funcionamiento actual.

Costo anual por tiempo de acceso al sistema

Para determinar el costo de los sistemas actuales, es necesario definir los criterios de manera que
se puedan cuantificar de forma adecuada los costos de manejar la informacién.

Para realizar estos calculos se han tomado en cuenta los siguientes aspectos:
® Cantidad de personas involucradas en la extraccién de la informacidn.
® Salario promedio por hora del personal.

® Tiempo del proceso de extraccién de la informacién
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Dentro del TAIIA existen 29 personas que estan involucrados directamente con los sistemas
transaccionales que manejan los datos en lo que respecta a casos. El sueldo percibido por estas
personas por hora se calculara a partir de los sueldos promedios de los que laboran en el TAIIA y
que se muestra en la Tabla 23’

Puesto No Menor Promedio SueldoXDepto
Personas
Funcionarios 5 S 4,500.00 | $ 3,500.00 | $ 4,000.00 | S 20,000.00
Mandos medios 5 $1,190.00 | $ 586.00 | S 888.00 | S 4,440.00
(Jefaturas)
Area Técnica 14 $1,12476 | S 693.00 | S 908.88 | S 12,724.32
(Juridica — contable)
Area Informatica 1 S 980.00 | $ 721.00 | S 85050 | S 850.50
UDITAIIA 2 S 817.00 | S 49500 | S 656.00 | S 1,312.00
Calidad 2 $1,190.00 | $ 596.00 | S 893.00 | S 1,786.00
Salario Total | § 41,112.82
Salario Promedio mensual | §  1,417.68
Tabla 23. Salarios del personal del TAIIA
El tiempo mensual ha sido calculado tomando en cuenta los siguientes aspectos:
e Los dias laborales mensuales son de 20 dias
e Las horas laborales en el dia son de 8 horas
Salario promedio por hora = salario promedio mensual / horas mensuales de trabajo
= $§ 1,417.68/(8 * 20)
Salario promedio por hora =S 8.86

Tabla 24. Salario promedio por hora

El tiempo consumido por personal involucrado en los sistemas transaccionales estd plasmado en la

No Porcentaje (horas de Total Horas
Personas trabajo)

siguiente tabla:

Encargado de Control 1 100.00% 8

Demas Personal Involucrado 28 6.25% 14
Total Tiempo diario de acceso al sistema 22
Tiempo mensual total 440

Tabla 25. Tiempo consumido por usuario en el sistema actual

Al realizar las entrevistas (Anexo 9.2) se observd que existe una diferencia grande en el uso de los
sistemas entre una persona del area juridico-contable con respecto a las demds que lo utilizan que

’ Los datos han sido proporcionados por el TAIIA Gnicamente en rangos de sueldos
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es lo que se refleja en la Tabla 25. Una persona del drea juridico-contable utiliza del 100% de su
tiempo utilizando el sistema, por lo que mantiene en contacto las 8 horas diarias laborales. En
promedio las 28 personas restantes se mantiene en contacto con el sistema 30 minutos diarios
evidenciados por las entrevistas y la observacion directa (Anexo 9.3) que es un 6.25% del total de
horas diarias laborales. Por lo que en conjunto las personas que utilizan los sistemas utilizan 22
horas diarias del tiempo de trabajo, lo que son 440 horas mensuales.

El calculo del salario promedio se ha realizado utilizando las Tabla 23 y Tabla 25; y se ha calculado
de la siguiente manera:

Costo uso de sistemas actuales mensual salario promedio por hora X Tiempo mensual

= $8.86 X 440
Costo uso de sistemas actuales mensual =$ 3,898.63
Costo uso de sistemas actuales anual = Costo uso de sistemas actuales mensual X meses del afio

S 3,898.63 X 12 meses
S 46,783.55

Costo uso de sistemas actuales anual

1.3.2.2.2.2 Alternativa B: Sistema Propuesto
Inversion inicial
La inversidn inicial en concepto de adquisicion de recurso tecnoldgico (Servidores, estaciones de
trabajo, infraestructura de red, licencias de software para desarrollo, licencia de base de datos,
etc.), es igual a cero, ya que el TAIIA cuenta con el recurso, y la tecnologia de punta necesaria para
implementar el proyecto.
Inversion inicial =$0.00
Costo de operacion adicional
El costo de operacidn adicional a lo largo del tiempo de vida util del TAIIA es igual a cero, debido a
qgue en la actualidad el costo de operacidon, que consiste en costos de: Depreciacion,
mantenimiento preventivo, energia eléctrica y salarios, es contemplado por el area financiera en

su presupuesto, porque cuentan con el recurso tecnoldgico y humano para la operacion de este.

Costo de operacidn adicional =$ 0.00

Costo de desarrollo

Este costo contempla todos los gastos relacionados con las personas que estan involucradas en el
desarrollo del proyecto, el cual asciende a $33,889.67 como se expresa en la seccién “Planificacién
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de Recursos” especificamente en la Tabla 31. Costo de desarrollo del proyecto. Ya que estos
costos no seran aplicados al TAIIA sino que dependen del equipo de desarrollo el costo de
desarrollo se considera igual a cero.

Costo de desarrollo =$0.00

Costo de implementacion

Para implementar el sistema propuesto no serd necesaria la adquisicion de hardware o software
ya que el TAIIA tiene los recursos necesarios tal como se muestran en la seccidén de “Factibilidad
Técnica” en las Tabla 15, Tabla 21 y Tabla 22. Asi el costo de implementacidn es igual a cero.
Costo de implementacion =$0.00

Costo de capacitaciones

El personal encargado de administrar el sistema debera ser capacitado para dicha funcion; la
siguiente tabla muestra los recursos que seran necesarios:

Recurso Descripcion Costo \
Capacitador mes de capacitaciones al administrador | S 600.00
Tiempo de capacitados 20 horas de capacitaciones S 177.21
Material didactico manuales de usuarios y de sistemas S 10.00
Equipo cafién y laptop ($15 hora) S 300.00
Total S 1,087.21

Tabla 26. Capacitacion del administrador del sistema

Los usuarios finales que haran uso del sistema deberan ser capacitados debidamente para que
puedan utilizar completamente las funcionalidades del nuevo sistema. La siguiente tabla muestra
los recursos necesarios para la capacitacion.

Recurso Descripcion Costo

Capacitador Mes de capacitaciones S 600.00
Tiempo de capacitados 20 horas de capacitaciones a 28 persona | S 4,961.89
Material didactico 28 manuales de usuario S 140.00

Equipo Cafidn y laptop (S15 hora) S 300.00
Total S 6,001.89

Tabla 27. Capacitacion de usuarios

Costo de capacitaciones = Costo de capacitaciones del administrador
+ Costo de capacitaciones de los usuarios

Costo de capacitaciones =S 7,089.10
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Costo anual por tiempo de acceso al sistema
Este costo esta relacionado con el tiempo que el personal del TAIIA utiliza para el uso del sistema
propuesto, con lo cual estimaciones preliminares seran de:

Puesto No Personas  Porcentaje (horas de trabajo) Total
1 4

Encargado de Control 50.00%

Demas Personal Involucrado 28 3.13% 7
Total Tiempo diario de acceso al sistema 11
Tiempo mensual total 220

Tabla 28. Tiempo consumido por usuarios del sistema propuesto

Para el caso se mantendran las mismas actividades que se realizan con el sistema actual con la
diferencia de que las demds personas involucrados en el sistema, que incluye personal juridico-
contable, jefes, vocales accederan a la informacién de forma auténoma con el nuevo sistema lo
que reduciria a la mitad el uso de sistemas transaccionales ya que tendrdn un sistema con
respuestas mas agiles y una interfaz de usuario mds amigable e intuitiva. En lo que respecta a la
encargada de control la carga de trabajo con el sistema también se reduciria a la mitad.

El cdlculo del salario promedio se ha realizado utilizando las Tabla 23, Tabla 27 y Tabla 28 se ha
calculado de la siguiente manera:

Costo uso del sistema propuesto mensual

salario promedio por hora X Tiempo mensual
$8.86 X 220
$ 1,949.31

Costo uso del sistema propuesto mensual

Costo uso del sistema propuesto anual Costo uso de sistemas actuales mensual X meses del afio

= $ 1,949.31 X 12 meses
Costo uso del sistema propuesto anual = $ 23,391.78

1.3.2.2.2.3 Andlisis costo-beneficio
Existen varios métodos para realizar un andlisis costo — beneficio entre ellos estan:
e Analisis de punto de equilibrio
e Retorno de lainversidn
e Analisis de flujo de efectivo

e Valor presente neto

Después de estudiar cada una de los métodos de anadlisis de costo-beneficio se ha optado por
utilizar el valor presente ya que permite de una manera facil la interpretacion de los valores en el
tiempo asociados con el proyecto.
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1.3.2.2.2.4 Valor Presente Neto

Se ha determinado que los costos anuales del uso del sistema actual en el TAIIA son de
$46,783.55. La tasa de inflacién anual proyectado para el 2007 segun la cdmara de comercio es de
3.5%. Para el calculo del valor presente se utilizara un periodo de 5 afios®, el procedimiento se
presenta a continuacion:

PVa=CO[(1-(1/(1+0)")/i]

Donde:
PVa= valor presente neto actual
CO= costos de operacion
i=tasa de interés
n= periodo

1.3.2.2.2.5 Valor presente neto actual

Cco = $46,783.55
i =3.5%
n =5

Sustituyendo los valores

PVa = 46,783.55 [(1 - (1 /(1 +0.035)°)) / 0.035] = $ 211,230.20

1.3.2.2.2.6 Valor presente neto actual

Para el sistema propuesto ademds de los costos de operacidon también se incluiran los costos de
implementacién del sistema.

PVp=CD+CI+CO[(1-(1/(1+D)")/i]

Donde:
PVp  =valor presente neto propuesto
CD = costos de desarrollo
co = costos de operacién
Cl = costos de implementacion
i =tasa de interés
n = periodo
()] =$33,889.67
co =$23,391.78
Cl =$7,089.10
i =3.5%
n =5

& Ley de Impuesto sobre la Renta, Capitulo 4, Art. 30.
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Sustituyendo los valores

VPp = 33,889.67 + 7,089.10 + 23,391.78 [(1 - (1 / (1 + 0.035)°)) / 0.035] = $146,593.87

1.3.2.2.3 Resumen de Factibilidad Econdmica

Tras evaluar los costos de las dos alternativas, la actual y la propuesta, para una tasa de
rendimiento de 3.5% y un periodo de 5 afios la solucién propuesta conllevara a un ahorro de
$146,593.87 en valor presente. La cual ayudard a las diferentes unidades a realizar otras tareas.
Ademads permitird una reduccion del tiempo de acceso al sistema considerable y por lo tanto se
concluye que el proyecto econdmicamente es factible.

1.3.2.3 Factibilidad Operativa.

Como iniciativa del Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas, se cuenta con
el respaldo en la realizacién del proyecto, lo cual es importante porque una entidad interna como
lo es la Unidad Informatica, apoyara la implementacién de este proyecto en el Tribunal. Asi mismo,
las unidades operativas han manifestado sus necesidades de informacién y de una herramienta
qgue les pueda dar respuesta a sus interrogantes en cuanto al control del manejo de datos y
gestidon de informacion. De lo anterior se concluye que no habrad resistencia al cambio por parte de
los futuros usuarios de la solucidon propuesta y por lo tanto esta serd utilizada para obtener el
maximo beneficio posible.

De acuerdo al resultado de la factibilidad técnica, las condiciones de infraestructura y tecnologia
gue posee el Tribunal son las necesarias para que el proyecto pueda implementarse.

Como un agregado extra e importante, se tiene el interés de los usuarios tanto estratégicos como
tacticos en el proyecto. Asi como también el resultado obtenido en la factibilidad econdmica pone
de manifiesto el considerable ahorro que se obtendra con la puesta en marcha de la solucioén, lo
gue se traduce en reduccién de costos para el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y
de Aduanas.

Por lo anteriormente expuesto, se concluye que el presente proyecto es operativamente factible,
debido a que se cuenta con el apoyo institucional y los recursos necesarios para la operacion.
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1.4 Cronograma de Actividades

Duracion Fecha Fecha Tarea
Nombre de la Tarea , .. ’ .
Dias Inicio Fin Anterior

1. Anteproyecto 39 10/04/07 | 15/06/07
Investigacion de antecedentes 11 10/04/07 25/04/07
Recolecciéon de Informacion necesaria para 2 26/04/07 30/04/07 2

realizar la metodologia para solucionar
problema y estudio de factibilidades

Realizacion del estudio de factibilidades 2 02/05/07 | 04/05/07 3
Pasar encuesta a personal técnico del TAIIA 2 07/05/08 09/05/08
Realizar Metodologia  para  solucionar 1 10/05/07 11/05/07 5
problemas
Elaborar Presupuesto 2 14/05/07 16/05/07 6
Elaborar Documento de Anteproyecto 10 17/05/07 31/05/07 3
. Entrega de Documento de Anteproyecto 1 01/06/07 | 01/06/07 8
10. Preparacién para la defensa 3 04/06/07 07/06/07 9
11. Defensa y evaluacién de anteproyecto 1 08/06/07 | 08/06/07 10
12. Correcciones al Anteproyecto 4 11/06/07 15/06/07 11
13. Andlisis y requerimientos del Sistema 35 18/06/07 | 13/08/07
14. Entrevistas con los usuarios 2 18/06/07 20/06/07 12
15. Analisis de la situacién actual 5 21/06/07 28/06/07 14
16. Definir y Clasificar Requerimientos con los 7 29/06/07 10/07/07 15
usuarios
17. Identificar Casos de Uso del sistema 5 11/07/07 18/07/07 16
18. Desarrollar el diagramas generales 3 19/07/07 24/07/07 17
19. Diagrama de Casos de uso 1 25/07/07 25/07/07
20. Elaborar diagramas de Flujos de Trabajo 1 26/07/07 26/07/07 19
21. Elaborar diagrama de nivel 0 del DFD 1 27/07/07 27/07/07 20
22. Dar detalle a los casos de uso descritos 3 30/07/07 | 02/08/07
23. Definir la arquitectura del sistema 4 02/08/07 08/08/07 20
24. Redactar documento de requerimientos 3 08/08/07 13/08/07 12
25. Diseiio 36 14/08/07 17/10/07 23
26. Elaborar diagramas de especificacion del 3 14/08/07 17/08/07 23
sistema
27. Diagrama Conceptual 3 20/07/07 23/08/07 23
28. Diagramas de Secuencia 2 24/07/07 28/08/07 23
29. Contratos de Operaciones 2 29/08/07 31/08/07 28
30. Diagramas de Estado 3 03/09/07 07/09/07 29
31. Diagramas de Actividades 1 10/08/07 10/08/07 30

Tabla 29. Cronograma de Actividades (Parte 1)
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Fecha Fin

Nombre de la Tarea Duracién Fecha Inicio

Tarea
Anterio

32. Elaborar el Glosario. 1 11/09/07 11/09/07 24
33. Disefio de Base de Datos 4 12/09/07 18/09/07 32
34. Definir Informes e Interfaz de Usuario. 2 19/09/07 21/09/07 33
35. Diagramas de Interaccion. 1 24/09/07 24/09/07 34
36. Diagrama de Clases 1 25/09/07 25/09/07 35
37. Elaborar Documento de Andlisis y Disefio 6 26/09/07 04/10/07 24
38. Entrega de Documento de Analisis y Disefio 1 05/10/07 05/10/07 37
39. Preparacion para la Segunda Defensa 3 08/10/07 11/10/07 38
40. Segunda Defensa y Evaluacién 1 12/10/07 12/10/07 39
41. Correccion del documento de Anilisis y Disefio 2 15/10/07 17/10/07 40
42. Programacion 148 18/10/07 10/06/07
43. Construccion de la Base de Datos 10 18/10/07 01/11/07 41
44. Construccion de Objetos de acceso a datos 5 05/11/07 12/11/07 43
45. Construccién de Servicios Web 4 13/11/07 19/11/07 44
46. Construccién de Objetos de Negocios 5 20/11/07 27/11/07 45
47. Construccion de la Interfaz de Usuario 6 28/11/07 06/12/07 46
Operativo
48. Construccion de la Interfaz de Usuarios Tacticos 6 07/12/07 17/12/07 47
49. Construccién de la Interfaz de Usuarios 8 18/12/07 03/01/08 41
Estratégicos
50. Ejecucion de Pruebas 4 04/01/08 10/01/08 49
51. Documentar Resultados de Pruebas 4 11/01/08 17/01/08 49
52. Documentacién 29 18/01/08 28/02/08 41
53. Manual de Usuario 15 29/02/08 21/03/08 49
54. Manual Técnico 14 24/03/08 11/04/08 53
55. Manual de Instalacién 6 14/04/08 22/04/08 54
56. Plan de Implementacién 14 23/04/08 13/05/08 55
57. Entrega del  sistema, Documentacién 1 14/05/08 14/05/08 56
(manuales)
58. Preparar defensa Final 15/05/08 28/05/08 57
59. Defensa Final del proyecto 29/05/08 29/05/07 58
60. Correccion del Sistema, Documentacion y Plan 30/05/08 10/06/08 59
de Implementacion
61. Finalizacion del proyecto 0 10/06/08 10/06/08 42
Total: 258 Habiles a partir del 10/04/07 al 10/06/08 sin tomar en cuenta fines de semana

Tabla 30. Cronograma de Actividades (Parte Il)
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1.5 Planificacion de los Recursos a Utilizar

Los recursos planificados para el desarrollo del proyecto estdn organizados en rubros las cuales
contiene elementos estimados a partir de las actividades que se realizaran y de la cantidad que se
puede necesitar.

Recurso para la documentacion

Para elaborar la documentacién de cada una de las etapas se ha estimado que se necesitaran los
siguientes recursos:

Papeleria

Tinta para impresor
Fotocopias

Anillado

Empastado

Recurso Humano

Los recursos humanos necesarios para realizar todas las actividades del proyecto, son:

Equipo de proyecto conformado por: 1 lider y tres analistas.
1 Docente Director
1 Coordinadora informatica.

1 Usuario.

Para la estimacién de los costos del recurso humano del Coordinador de informatica y del usuario
se ha realizado un estudio de salarios como se observa en la Tabla 23, ademas se ha estimado que
el tiempo que se requeriran de cada persona serian de 2 horas al dia por 20 dias durante 5 meses
como puede verse en la Tabla 32, por parte de la Coordinadora informatica y 20 horas mensuales
durante 8 meses promedio por parte del usuario. Para la estimacién de salarios del equipo de
desarrollo se realizé un estudio de mercado en puestos similares (Anexo9.4)

Servicios basicos

Se ha calculado un aproximado de los gastos en que incurrira el equipo del proyecto para llevarlo a
cabo, tomando en cuenta el tiempo programado de trabajo diario para el desarrollo del proyecto.

Energia eléctrica
Agua

Teléfono
Transporte

Alquiler
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Recursos tecnoldégicos
Los costos para este rubro se detallan a continuacion:

e Servicio de Internet.

e Equipo servidor para desarrollo.

e Computadoras personales para desarrollo.
e Red de drea local (LAN).

e Medios de almacenamiento.

e Libros y material de apoyo.

Otros
En este rubro se incluyen algunos gastos como viaticos para las personas a entrevistar (cuando la
ocasion lo requiera) asi como también algunos gastos no contemplados en las demas secciones.

Imprevistos

Es necesario tener cierto porcentaje de los costos estimados como una reserva en caso de que
ocurra un suceso inesperado y sea necesario un gasto extra. Se ha establecido que dicho
porcentaje serd el 10% del total del presupuesto del proyecto.

Elemento \ Precio Unitario Cantidad ‘ Subtotal

RECURSOSELABORACION DOCUMENTOS

Resma de papel S 4.00 17 | $ 68.00

Impresor S 60.00 1| $ 60.00

Tinta $ 25.00 $ 200.00

Anillado S 7.00 24 S 168.00

Empastado Lujo S 15.00 6| S 90.00

Empastado Regular S 6.00 4| $ 24.00 $ 610.00

RECURSO HUMANO

Honorarios de equipo de desarrollo S 2,400.00 14 | $33,600.00

Honorarios de docente director S 60.00 14 | S 840.00

Honorarios de coordinadora informatica S 354.42 51 $1,772.10

Tiempo de usuarios S 177.21 8| $1,417.68 $37,629.78

SERVICIOS BASICOS

Energia Eléctrica S 30.00 14 | $ 420.00

Agua S 7.00 14 | §  98.00

Teléfono S 20.00 14 | $ 280.00

Transporte S 80.00 14 | $ 1,120.00

Alquiler S 100.00 14 S 1,400.00 $ 3,318.00

RECURSOS TECNOLOGICOS

Internet S 40.00 14 | S 560.00

Servidor de desarrollo S 550.00 $  550.00

PC para desarrollo S 450.00 3| $1,350.00

Depreciacion S 31.67 14 | $ 443.38

Red de area local S 50.00 1| $ 50.00

Medios de almacenamiento (25 CD,4 USB) S 81.00 S 81.00

Libros y material de apoyo S 34.00 5| $ 170.00 $ 3,204.38

OTROS S 20.00 14 [ S 280.00 $ 280.00
Subtotal | $45,042.16

Imprevistos (10% del subtotal ) | $4,504.22
Total | $49,546.38

Tabla 31. Costo de desarrollo del proyecto
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Rubro Etapa | Etapa Il Etapa Il y Documento final \ Total
Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviemb Diciembre Enero/08 Febrero Marzo Abril Mayo Junio
re
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Recursos elaboracion|
documentos
Resma de papel 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 16.00 68.00
Impresor 60.00 - - - - - - - - 60.00
Tinta - - 50.00 - - 50.00 - - - - - - - 100.00 200.00
Anillado - - 28.00 - - - 28.00 - 112.00 168.00
Empastado Lujo - - - - - - - - 90.00 90.00
Empastado Regular - - - - - - - - 24.00 24.00
Recurso humano
Honorarios de 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 33,600.00
equipo de
desarrollo
Honorarios de 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 840.00
docente director
Honorarios de 354.42 - - - 354.42 - - 354.42 - - 354.42 - 354.42 - - 1,772.10
gerente informatico
Tiempo de usuarios - 177.21 177.21 177.21 177.21 177.21 177.21 177.21 177.21 1,417.68
Servicios Basicos
Energia Eléctrica 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 420.00
Agua 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 98.00
Teléfono 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 280.00
Transporte 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 1,120.00
Alquiler 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1400.00
Recursos
Tecnoldgicos
Internet 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 560.00
Servidor de 550.00 - - - - - - - - 550.00
desarrollo
PC para desarrollo 1,350.00 - - - - - - - - 1,350.00
Depreciacién 31.67 31.67 31.67 31.67 31.67 31.67 31.67 31.67 31.67 31.67 31.67 31.67 31.67 31.67 443.38
Red de area local 50.00 - - - - - - - - 50.00
Medios de 81.00 - - - - - - - - 81.00
almacenamiento
(CD)
Libros y material de 34.00 - - 34.00 - - 34.00 - - 34.00 - - 34.00 - 170.00
apoyo
Otros 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 280.00
Subtotal 5,272.09 2,969.88 2,870.67 3,003.88 3,324.3 3,019.88 2,854.67 3,324.3 2,792.67 3,003.88 3,147.09 2,969.88 3,181.09 3,193.88 114.00 45,042.16
Imprevistos  (10% 527.21 296.99 287.07 300.39 332.43 301.99 285.47 332.43 279.27 300.39 314.71 296.99 318.11 319.39 11.40 450.,22
del subtotal )
Total 5,799.30 3,266.87 3,157.74 3,304.27 3,656.73 3,321.87 3,140.14 3,656.73 3,071.94 3,304.27 3,461.80 3,266.87 3,499.20 3,513.27 125.40 49,546.38

6L

Tabla 32. Flujo de efectivo del proyecto en Délares ($).
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Resumen de los costos del proyecto

‘ Fases del desarrollo del proyecto Costo (S)
Etapa I: Situacidn actual y determinacion de requerimientos 12,223.90
Etapa ll: Andlisis y disefo 10,282.87
Etapa lll: Construcciéon y Documentacion Final 27,039.61
Costo Total del Sistema 49,546.38
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SIGIATAIIA Analisis

2.1. Analisis de la Situacion Actual

El analisis de la situacion actual permite crear una idea base sobre la cual se estableceran las
necesidades de los usuarios. Esta parte se desarrolla de la siguiente manera:

1) Establecer el Enfoque de Sistema, que facilite la comprensiéon del Sistema Actual a
analizar, especificando las etapas del proceso y sus respectivas actuaciones.

2) Conocer de manera ldgica los diferentes flujos de datos, entidades y almacenes de datos
gue se ven involucrados en el sistema actual.

3) Realizar una descripcion detallada de las aplicaciones utilizadas para el registro de
transacciones que se realizan actualmente, asi como describir el modelo fisico de las
fuentes de datos de estos sistemas transaccionales.

4) Identificar la comunidad de usuarios, es decir los encargados de realizar el proceso de
emision de sentencia y de llevar el control del mismo.
2.1.1. Enfoque de Sistema Actual

El enfoque de sistemas es una poderosa herramienta que facilita al ingeniero de cualquier rama
desarrollar de manera eficiente y eficaz sus actividades de analisis y disefio de cualquier objeto.

El enfoque de sistema para el estudio del TAIIA (Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos
y de Aduanas) se presenta en la

Illustracion 16.

Medio Ambiente: DGII, DGA, Recurrente.

Sistema Informatico de Gestion de Incidentes de Apelacion para el TAIIA

Entrada Salida
RRHH Procedimientos -
Recurs.ols de Sentencia sobre
apelacion en Aplicaciones Equipos recursos de
contra de apelacion a
resoluciones - favoroen
que emitan la Metodologia contra de las
DGll o DGA. resoluciones
emitidas por la
. DGIl 0 DGA.
Mecanismos de
Control

Frontera

llustracion 16. Enfoque de Sistemas de la Situacion Actual’.

? Enfoque de Sistemas creado por el Equipo desarrollador para el TAIIA.
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Analisis

2.1.1.1. El Sistema y su Medio

La coordinacion de los elementos de un sistema implica la existencia de interrelaciones entre ellos.

Para poder identificar las fuentes de informacidn de entrada es importante definir correctamente
el medio ambiente en que interactua con el sistema bajo estudio.

La interrelacidn que existe entre el Sistema Informatico de Gestidn de Incidentes de Apelacién en
el TAIIA y su medio ambiente compuesto por la DGIl, DGA y Recurrente se realiza mediante el
intercambio de flujos de informacion.

El Proceso de Emisidn de Sentencia dentro del Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y
de Aduanas se desarrolla por etapas, en el orden que se especifica en la Tabla 33.

\& Etapa

1 Solicitud de

Descripcion

Comienza con la interposicién del recurso de apelacion y posteriormente

Expediente . . . ) .
se solicita el expediente a las diferentes direcciones ya sea a la DGII
(Direccién General de Impuestos Internos) o DGA (Direccidén General de
Aduanas)
2 Traslado

En esta etapa es donde se analiza si se admite o no el recurso de apelacion
interpuesto por el recurrente.

3 Apertura a

La institucidn (Tribunal de Apelaciones), solicita las pruebas al recurrente

Pruebas . . .
gue haga constar que lo que han determinado las Direcciones es algo
erréneo y por lo cual se debe resolver a favor de él (recurrente).
q Produccidn . . L e,
Si el contribuyente solicitd verificacion de documentos se nombra a un
de Pruebas

técnico para realizar diligencias.

5 Alegaciones

En esta etapa es cuando el Tribunal manda a oir las alegaciones finales de

Finales un recurrente, esta tarea la lleva a cabo un notificador, y si el recurrente
ya no tiene mds que decir o presentar, simplemente se le repite todo lo
gue él habia dicho en las etapas anteriores.

6 Trdigase .
Cuando se han completado todas las etapas anteriores, se ordena traer el
incidente para sentencia.
Sentencia

El TAIIA emite el fallo de acuerdo al analisis que se ha realizado sobre el
caso.

Tabla 33. Etapas del Proceso de Emision de Sentencia

A cada etapa del proceso de emision de sentencia, mostradas en la Tabla 33, le corresponde un
grupo de actuaciones que la describen, las cuales se detallan en las Tabla 34 y Tabla 35.
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Actuacion Dias
dentro dela Descripcion de Actuacion o
utilizados
Etapa
RECIBIDO ESCRITO DE INTERPOSICION DE RECURSO
01 2 REMITIENDO INCIDENTE A JEFATURA JURIDICA 1
01 3 REMITIENDO CASO PARA RESOLVER (SOLICITUD 1
EXPEDIENTE)
01 4 A FIRMA SOLICITUD DE EXPEDIENTE A DGlI
01 5 A NOTIFICAR SOLICITUD DE EXPEDIENTE A DGII
01 6 SE NOTIFICO SOLICITUD DE EXPEDIENTE A DGl
01 7 CASO EN ESPERA DE EXPEDIENTE EN ARCHIVO JURIDICA No
Especifico
01 8 RECIBIDO EXPEDIENTE DE DGl No
Especifico
02 1 REMITIENDO CASO PARA RESOLVER (ADMISION Y 5
TRASLADO)
02 2 A FIRMA TRASLADO A DGl
02 3 A NOTIFICAR TRASLADO A DGlI
02 4 SE NOTIFICO TRASLADO A CONTRIBUYENTE 15
02 5 SE NOTIFICO TRASLADO A DGill 15
02 6 RECIBIDO TRASLADO DE DGlI No
Especifico
03 1 REMITIENDO CASO PARA ANALISIS Y AUTO DE 5
APERTURA A PRUEBAS
03 2 A FIRMA APERTURA A PRUEBA 2
03 3 A NOTIFICAR APERTURA A PRUEBA 2
03 4 SE NOTIFICO APERTURA A PRUEBA 5
03 5 RECIBIDO ESCRITO CONTESTA APERTURA A PRUEBAS 1
03 6 REMITIENDO ESCRITO CONTESTANDO APERTURA A 1
PRUEBAS
04 1 REMITIENDO CASO PARA RESOLVER (NOMBRAMIENTO) 2
04 2 A FIRMA NOMBRAMIENTO 2
04 3 A NOTIFICAR NOMBRAMIENTO 2
04 4 SE NOTIFICO NOMBRAMIENTO 5
04 5 REMITIENDO CASO PARA INICIO DE DILIGENCIAS 15
04 6 REMITIENDO BORRADOR DE INFORME A REVISION 2

Tabla 34. Actuaciones dentro del Proceso de Emision de Sentencia (Parte 1)
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Cdédigo de Actuacion Dias
g dentro dela Descripcion de Actuacion -
Etapa utilizados
Etapa
04 7 REMITIENDO BORRADOR DE INFORME PARA 2
CORRECCION
04 8 RECIBIDO INFORME PERICIAL
04 9 REMITIENDO CASO PARA RESOLVER (AUTO 2
AGREGACION DE DICTAMEN)
04 10 A FIRMA AGREGACION DE DICTAMEN PERICIAL
04 11 A NOTIFICAR AGREGACION DE DICTAMEN PERICIAL
04 12 SE NOTIFICO AGREGACION DE DICTAMEN PERICIAL No
Especifico
05 1 REMITIENDO CASO PARA RESOLVER (ALEGACIONES 2
FINALES)
05 2 A FIRMA ALEGACIONES FINALES 2
05 3 A NOTIFICAR ALEGACIONES FINALES 2
05 4 SE NOTIFICO ALEGACIONES FINALES 8
05 5 RECIBIDO ESCRITO DE ALEGACIONES FINALES 1
05 6 REMITIENDO ESCRITO DE ALEGACIONES FINALES 1
05 7 REMITIENDO CASO EN PROCESO AL ARCHIVO -
06 1 REMITIENDO CASO PARA RESOLVER (TRAIGASE) 2
06 2 A FIRMA AUTO TRAIGASE PARA SENTENCIA 2
06 3 A NOTIFICAR AUTO TRAIGASE PARA SENTENCIA 2
06 4 SE NOTIFICO TRAIGASE PARA SENTENCIA No
Especifico
07 1 REMITIENDO CASO PARA RESOLVER (SENTENCIA) 20
07 2 A FIRMA SENTENCIA
07 3 A NOTIFICAR SENTENCIA
07 4 SE NOTIFICO SENTENCIA No
Especifico

Tabla 35. Actuaciones dentro del Proceso de Emision de Sentencia (Parte Il)

2.1.1.2. Objetivo:

Debido a que el sistema esta orientado a conseguir un propdsito, el proceso de transformacién se
desarrolla alrededor del concepto de los subsistemas siguientes: RRHH, equipo, procedimientos,
metodologia y aplicaciones, los cuales interactian entre si para la consecucidon del siguiente
objetivo comun:

“Resolver recursos de apelacion en materia competente al TAIIA, en un periodo de tiempo menor o
igual al estipulado por la ley de Organizacion y Funcionamiento del TAIIA”

85




SIGIATAIIA Analisis

2.1.1.2.1. El limite o frontera

Es la divisién conceptual entre un sistema y su medio ambiente, este es definido de acuerdo al
propdsito que posee; el limite puede o no corresponder a una reconocida delimitacién geografica,
fisica, legal o cultural. Limita el area dentro de la cual se desarrolla el proceso de toma de decisidon
del sistema; tiene poder para hacer que ocurran algunas cosas, o evitar que éstas sucedan.

Para este caso, la frontera esta definida como el conjunto de elementos basicos del sistema
informdtico para el proceso de emisién de sentencia en el TAIIA. Tal y como se muestra en la
llustracion 13. Enfoque de Sistemas., |la frontera involucra RRHH, Aplicaciones, Equipos,
Procedimientos y Metodologia.

2.1.1.2.2. Medio Ambiente

El medio ambiente es el Macrosistema y contiene el conjunto de los elementos exteriores al
sistema cuyas condiciones externas lo afectan; existe una relacion muy estrecha con éste, el cual
se manifiesta por variables que afectan al sistema (entradas) y a su vez variables que son
transformadas por la actividad del sistema (salidas).

Un sistema si no mantiene intercambio con su medio ambiente tiende a la destruccion.

El medio ambiente considerado, esta constituido por las Direcciones Generales tanto de
Impuestos Internos como de Aduanas (DGIl y DGA respectivamente) y el Recurrente.

2.1.1.2.3. Elementos

Los elementos de un sistema, son a su vez sistemas y denominados por correspondencia
subsistemas. Los Subsistemas son referenciados generalmente a través de ideas relacionadas
como: elementos, componentes, programas, actividades, etc. Los elementos de sistemas pueden
ser inanimados (no vivientes), o dotados de vida (vivientes); en la mayoria de los sistemas ambos
existen en relacién muy directa.

Tomando en cuenta el concepto de Sistema Informatico. Como se muestra en la llustracion 13.
Enfoque de Sistemas., los elementos del sistema son:

RRHH: Técnicos Analistas: Involucrados en la resolucidn de los escritos de apelacidn.
Jefes Tributarios: Velan por la organizacion del equipo de trabajo.

Tribunal Colegiado: Encargados de velar por que los casos se resuelvan de
forma transparente.

Presidente: Maxima autoridad del TAIIA, quien firma vy sella las
certificaciones de las resoluciones aprobadas por el Tribunal Colegiado.

Departamento de Calidad: Personal encargado de verificar que los procesos
de la organizacion se lleven a cabo satisfactoriamente.

Unidad Informdtica: Personal que brinda soporte en las aplicaciones
implementadas y ejecutan requerimientos emitidos por los usuarios.
(Nlustracion 4)

Aplicaciones Los programas utilizados para la administracién de la informacidn en cada
etapa del proceso de emisién de sentencia y de los flujos de casos que se
reciben en la organizacién.

86




SIGIATAIIA Analisis

Equipos Todo el HW y SW utilizados por el RRHH necesarios para llevar a cabo el
proceso de emisidn de sentencia; asi como aire acondicionado indispensable
para el buen estado del equipo informatico (Tabla 12, Tabla 13, Tabla 14 y
Tabla 15).

Procedimientos Todas las acciones relacionadas con la evoluciéon que tendrd el caso dentro
de un periodo de tiempo especifico .

Metodologia Decisiones de los altos mandos, sobre de qué forma se organizard el equipo
de técnicos Juridicos y Contables y la forma en que se resolvera el caso.

2.1.1.2.4. Control:

Los organismos de direccién, ejercen el control sobre los demds componentes del sistema, control
que permite verificar el desarrollo del proceso de transformacién en base al correcto
desenvolvimiento de las relaciones entre los componentes del sistema; conduciéndolos hacia el
logro de uno o mas objetivos o resultados observables y medibles. Para esto, el TAIIA cuenta con
el area de Calidad, que es la encargada de monitorear que el sistema cumpla con las metas
propuestas de casos a resolver en un periodo mensual. Haciendo uso de una aplicacion que le
permita obtener reportes que reflejen la informacién relacionada para su interés, esta puede
identificar anomalias dentro del proceso y como medida correctiva, reducir el tiempo de
realizacion de una actuacion como reglamento interno aunque se maneje otro periodo
determinado por la ley, para asi evitar retrasos en una determinada etapa del proceso de emisién
de sentencia.

2.1.1.3. Politicas de Calidad

El TAIIA ha definido y aprobado su politica de calidad, asumida en la visidon y misién desarrolladas
en el Capitulo 2 del manual de politicas de Calidad que es un documento interno de la institucion.
Esta politica ha sido definida considerando:

e Su adecuacion al propésito de la Institucion.

e Su compromiso de satisfacer los requisitos de los recurrentes.
¢ El compromiso de definir y revisar los objetivos de calidad anualmente.

e Debe ser comunicada y entendida dentro de la Organizacion, y debe ser revisada para su
continua adecuacion.

2.1.1.3.1. Proceso de transformacion:

Dentro de este proceso cada elemento cambia, convirtiéndose asi en elementos de salida,
producto de un proceso al interior del sistema.

2.1.1.3.1.1. Entradas:

El TAIIA, como ente administrativo recibe recursos de apelacién interpuestos por contribuyentes
contra resoluciones definitivas en materia de liquidacion de oficio de tributos e imposicion de
sanciones que emita la DGIl o resoluciones definitivas en materia de liquidaciéon de oficio de
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tributos, imposicién de sanciones, valoracidon aduanera, clasificacion arancelaria y de origen de las
mercancias que emita la DGA™.
Insumos y Proveedores

Insumos: Escrito de Interposicion del Recurso de Apelacidn presentados
Proveedor Interno: Area Tributaria Juridica y Contable.

Proveedor Externo: Recurrente, DGII, DGA.

2.1.1.3.1.2. Proceso:

Un recurso de apelacién es un escrito que un recurrente presenta al TAIIA, en el cual expresa sus
quejas de hecho! y de derecho™; al escrito se le anexa una hoja de inspeccién y una carpeta, a
estos tres elementos unidos se le conoce como Incidente de Apelacion.

El Incidente de Apelacién se utiliza internamente en el TAIIA, el cual contiene todas las
especificaciones de la situacion a resolver para iniciar el proceso de emisidon de sentencia.

Para darle seguimiento al proceso interno, es necesario que todos los elementos del sistema
actuen, principalmente el RRHH quien es el que realiza las acciones para que el caso pueda
continuar, haciendo uso del equipo (tanto HW como SW) que son los que permiten que las
aplicaciones puedan ejecutarse. Es utilizado al mismo tiempo, un procedimiento fijado por los
mandos medios a través de una metodologia que involucra la organizacién del equipo de técnicos,
tanto Juridicos como Contables y una serie de pasos para que la sentencia propuesta tenga
aprobacién por el Tribunal Colegiado. Después de aprobado se emite la sentencia definitiva.

2.1.1.3.1.3. Salidas:

Las salidas o resultados son todo lo generado en el proceso y se cuentan como producto, éxitos
y/o beneficios que se vuelcan sobre el medio ambiente, los cuales pueden ser concretos o
abstractos.

Para este caso, se contempla como salida la emisién de sentencia ya sea como Fallo Confirmatorio,
Fallo Modificatorio o Fallo Revocatorio (Ver 5. GLOSARIO) para la DGIl o DGA, dentro de un
periodo de tiempo que no sobrepase los estipulados por la ley.

Salidas y clientes

Salida: Resoluciones diversas.
Clientes Internos: Area Tributaria Juridica y Tributaria Contable.

Clientes Externos: Recurrente, DGII, DGA.

19 Seglin Art. 1 de la Ley de Organizacién y Funcionamiento del Tribunal de Apelaciones de los
Impuestos Internos y de Aduanas.

! Quejas sin fundamento en la ley.

2 Quejas con fundamento legal.
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2.1.2. Diagrama de Flujo de Datos (DFD):

El diagrama de flujo de datos es un modelo que describe los flujos de datos, los procesos que
cambian o transforman los datos de un sistema, las entidades externas que son fuente o destino
de los datos (y en consecuencia los limites del sistema) y los almacenamientos o depdsitos de
datos a los cuales tiene acceso el sistema, permitiendo asi describir su movimiento a través del
sistema.

Para la creacion de los Diagramas de Flujo de Datos, se utiliza la notacién de “Gane & Sarson”™®

mostrada en |la Tabla 36.

Simbolo Descripcion

Entidad: Son generalmente clases logicas de cosas o de personas, las
cuales representan una fuente o destino de transacciones, con las
que el sistema se comunica. Estas representan entes ajenos a la
aplicacién, pero que aportan o reciben informacion de la misma.

Entidad

Y

Flujo ce Datcs Flujo de Datos: Representa un transporte de paquetes de datos
desde su origen hasta su destino, es decir que representa una
estructura de datos en movimiento de una parte del sistema a otro.
Muestra las interfaces entre los elementos del DFD

1 Proceso: Indican aquellos lugares dentro del sistema en donde la
informacidon (flujos de datos) que ingresan, se procesan o
transforman. Es decir, son las funciones o procesos que transforman
entradas de datos en salidas de informacion.

Proceso

Almacén de Datos: Representa un archivo légico en donde se
agregan o de donde se extraen datos. Es una estructura de datos,
pero estatica.

1 Almacén de Datos

Implica escritura, actualizacién o borrado de datos.

Implica lectura o recuperacion de informacion almacenada.

Tabla 36. Nomenclatura Utilizada para la Creaciéon de los DFD.

El DFD posee niveles de apertura. El Nivel 0 o Diagrama de Contexto es aquel que muestra un solo
proceso y las entidades externas con los que interactia el sistema. Para este caso el Diagrama de
Contexto se muestra en la llustracion 17.

3 Notacidon para la creacién de Diagramas de Flujo de Datos que se eligié por una mejor
presentacion de grafica.
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2.1.2.1. Diagrama de Flujo de Datos Nivel 0 (Situacion Actual).

0
Dependencia Expediente Notifica Solicitud de Expediente
Informe de Justificacion Remitiendo Expediente Dependencia

Notifica Prevencion

S|sTe.n11a de Remitiendo Incidente

Emisién de

Sentencia

Escrito de Apelacion
Recurrente
Escrito de Ofrecimiento de Pruebas Notificacion de Resolucion Recurrente
Escrito de Alegaciones Finales + Sentencia Final
llustracion 17. Diagrama de Flujo de Datos Actual Nivel 0
2.1.2.1.1. Descripcién del DFD Nivel 0

El Diagrama de Flujo de Datos Nivel 0 mostrado en la llustracion 17, posee entidades y flujos de
datos los cuales se especifican en la Tabla 37. Entidad Externa Dependencia., Tabla 38.
Entidad Externa Recurrente. y Tabla 39. Proceso del Nivel 0, con sus respectivas
Entidades, Flujos de Entrada y Salida. respectivamente.

2.1.2.1.1.1. Entidades Externas.

‘ Entidad Externa 1

Nombre Dependencia

Descripcion Dependencia que interviene en el Proceso de Emisién de Sentencia cuando
el impuesto por el cual se recibe el Escrito de Interposicion de Recurso de
Apelacién compete al TAIIA, ya sea para la DGII o DGA.

Flujos de Entrada . Expediente.

. Informe de Justificacién

Flujos de Salida . Notifica Solicitud de Expediente

. Notifica Prevencion

1
2
6
7. Remitiendo Expediente
8
9

. Remitiendo Incidente
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Tabla 37. Entidad Externa Dependencia.

‘ Entidad Externa 2

Nombre

Recurrente

Descripcion

Contribuyente a quien se le ha notificado por parte de una de las
Dependencias o Direcciones (DGIl o DGA), que se le multa, sanciona o
multa/sanciona por encontrar anomalias en la declaracion de sus
impuestos.

Flujos de Entrada

3. Notificacidn de Prevencién.
4. Notificacion de Apertura a Pruebas.

5. Notificacion de Produccion a Pruebas.

Flujos de Salida

10. Notificacidn de Resolucion

11. Sentencia Final

Tabla 38. Entidad Externa Recurrente.

2.1.2.1.1.2. Descripcion del Proceso General.
‘ Proceso
Nombre Sistema de Emision de Sentencia

Descripcion y Lagica

Es el conjunto de RRHH, Procedimientos, Aplicaciones, Metodologias que
se utilizan en la generacion de Sentencias definitivas dirigidas hacia los
recurrentes que interponen un Recurso de Apelaciéon. Pero en el que al
mismo tiempo intervienen otras entidades que proporcionan
informacién con la cual se emitira un fallo a favor o en contra del
recurrente.

Flujos de Entrada

1. Expediente

. Informe de Justificacion

. Escrito de Apelacién

. Escrito de Ofrecimiento de Pruebas

. Escrito de Alegaciones Finales

Flujos de Salida

. Notificacidn de solicitud de Expediente
. Remitiendo Expediente
. Notifica Prevencién

O 00 N O | 0t A W N

. Remitiendo Incidente
10. Notificacién de Resolucion
11. Sentencia Final

Tabla 39. Proceso del Nivel 0, con sus respectivas Entidades, Flujos de Entrada y Salida.
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2.1.2.2. Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1 (Situacién Actual).

Recurrente

Datos Escrito

. 5
2

Escrito de Apelacion

| 2 |CasosAsignados

Escri

Receptar

to

Inicializar Incidente

Registrar
Escrito

Incidente

K—éﬁ

Verificar

documentalmente

Controlar
Incidente

Consulta de Carga de trabajo

| 1 | Presedentes

Sentencia Precedente

z6

Recurrente

Recurrente

A

Escrito de Ofrecimiento de Pruebas

A A

Escrito de Alegaciones Finales

Informe de Justificacion

. . Expediente
Evaluar Asignacion 3 |
Actualizar Carga de trabajo 4 -
—
Entrando Casos en proceso Dependenci
Asignar Casos a
Actividades Notifica Solicitud de Expediente Dependencia
7 5 ( 6 \ o Recurrente
Sentencia Final
Consultar - Analizar y
Criterios Busqg ueda estudiar Casos — Emitir
— 7 \ _J Criterios X
Sentencia
,7 Remitiendo Incidente

Notifica Prevencion

|

Dependencia

Recurrente

Notificacion de Resolucion

Remitiendo Expediente

Dependencia

Dependencia

llustracion 18. Diagrama de Flujo de Datos Actual Nivel 1.
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2.1.2.2.1. Descripcion del DFD Nivel 1.

Se describe a continuacion cada uno de los elementos (Almacenes de Datos, Flujos de Datos,
Procesos y Entidades) que forman parte del DFD Nivel 1 desde la Tabla 40 a la Tabla 50,
informacién brindada por parte de la Unidad Informatica de la Institucidn.

2.1.2.2.1.1. Almacenes de Datos:

Almacén de Datos 1

Nombre Precedentes

Descripcion y Légica | Almacén de datos que permite consultar los precedentes de sentencias
resueltas en el TAIIA. Con el objetivo de minimizar el tiempo de solucién
de apelacidn consultando precedentes con caracteristicas similares

Flujos de Entrada | Sentencia Definitiva

Flujos de Salida Sentencia Precedente

Estructura de Datos = Nombre del documento
Documento

Comentarios

Tabla 40. Almacén de Datos Precedentes

Almacén de Datos 2 ‘

Nombre Casos Asignados

Descripcion y Logica | Almacén de datos que permite llevar el control de los casos asignados al
equipo de analistas tributarios para determinar la carga de trabajo, vy el
seguimiento en el cumplimiento de los plazos

Flujos de Entrada | Actualizar carga de trabajo

Flujos de Salida Consulta de carga de trabajo

Estructura de Datos | Codigo de analista tributario
Actuacién asignada

Incidente asignado

Plazo de vencimiento

Tabla 41. Almacén de Datos Casos Asignados.
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2.1.2.2.1.2. Flujos de los datos
No. Flujo de Dato ‘
1 Expediente
2 Informe de Justificacién
3 Escrito de Apelacion
a Escrito de Ofrecimiento de pruebas
5 Escrito de Alegaciones finales
6 Notifica Solicitud de Expediente
7 Remitiendo Expediente
3 Notifica Prevencion
9 Remitiendo Expediente
10 Notificacion de resolucidn
11 Sentencia Final
12 Datos Escrito
13 Incidente
14 Inicializar Incidente
15 Evaluar Asignacion
16 Entrando Casos en Proceso
17 Actualizar carga de trabajo
18 Consulta de carga de trabajo
19 Actividades
20 Busqueda
21 Sentencia Precedente
22 Criterios
23 Sentencia Definitiva

Tabla 42. Flujos de Datos
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2.1.2.2.1.3. Procesos:

Proceso 1

Nombre

Receptar Escrito

Descripcion y Ldgica

Es el momento en que la encargada del control del Proceso de Emisidn
de Sentencia, recibe el Escrito de Interposicion de Recurso de Apelacion,
presentado por el recurrente

Flujos de Entrada

3. Escrito de Apelacién.

Flujos de Salida

12. Datos Escrito

Proceso 2

Nombre

Tabla 43. Proceso Receptar Escrito.

Registrar Escrito

Descripcion y Lagica

La encargada del control, carga los datos del Contribuyente desde la Base
de Datos dentro del Sistema de Control de Incidente de Apelacion para
asignar un Cddigo de Incidente como parte de los nuevos datos del
recurrente, con el cual se reconocerd el caso dentro del Tribunal.
Generado el Incidente de Apelacion, éste puede ser asignado a un
Técnico Analista.

Flujos de Entrada

12. Datos Escrito

Flujos de Salida

13. Incidente
14. Inicializar Incidente

Proceso 3

Nombre

Tabla 44. Proceso Asignar Caso

Verificar Documentalmente

Descripcion y Ldgica

La encargada de control, verifica que el escrito cumpla con la
documentacién que debe presentar.

Flujos de Entrada

13. Incidente

Flujos de Salida

15. Evaluar Asignacion

Tabla 45. Proceso Verificar Documentalmente.
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Proceso 4

Nombre

Asignar Casos

Descripcidn y Ldgica

Las Jefaturas al recibir un nuevo caso, preparan la asignaciéon del mismo
al equipo de analistas tributarios analizando la carga de trabajo y las

aptitudes de cada uno.

Flujos de Entrada

15. Evaluar Asignacion
16. Entrando Casos en Proceso
18. Consulta de carga de trabajo

Flujos de Salida

17. Actualizar Carga de Trabajo

19. Actividades

‘ Proceso 5

Nombre

Tabla 46. Proceso Asignar Casos.

Analizar y Estudiar Casos

Descripcion y Ldgica

El Analista Tributario al asignarle un nuevo caso, debe estudiarlo para
poder emitir una resolucion del mismo.

En el andlisis puede apoyarse de sentencias precedentes que sirven
como base para retomar los criterios y agilizar su trabajo

Flujos de Entrada

19. Actividades
20. Busqueda

Flujos de Salida

20. Busqueda
22. Criterios

‘ Proceso 6

Nombre

Tabla 47. Proceso Analizar y Estudiar Casos.

Emitir Sentencia

Descripcion y Ldgica

El Analista Tributario después de analizado el incidente y unificado los
criterios con las Jefaturas y el Tribunal Colegiado emiten sentencia.

Flujos de Entrada

22. Criterios

Flujos de Salida

6. Notifica solicitud de Expediente
8. Notifica Prevencion

9. Remitiendo Expediente

10. Notifica Resolucién

11. Sentencia Final

Tabla 48. Proceso Emitir Sentencia.
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Proceso 7 ‘

Nombre Consultar Criterios

Descripcion y Logica | El Analista Tributario para agilizar el proceso de emisidon de sentencia
utiliza la busqueda de criterios con casos que poseen similares
caracteristicas que el actualmente en estudio. Con el objetivo de
retomarlos criterios y sentenciar

Flujos de Entrada 20. Busqueda

Flujos de Salida 21. Sentencia Precedente

Tabla 49. Proceso Consultar Criterios.

Proceso 8 ‘

Nombre Controlar Incidente

Descripcion y Lagica | Proceso en el que se maneja y controla todo el flujo de los Incidentes
gue estan en proceso de emisién de sentencia.

Se manejan las asignaciones de tareas, plazos de vencimiento, cargas de
trabajo, etc.

Flujos de Entrada 1. Expediente
2. Informe de Justificacion

4. Escrito de Ofrecimiento de Pruebas
5. Escrito de Alegaciones Finales
14. Inicializar Incidente

Flujos de Salida 16. Entrando Caso en Proceso

Tabla 50. Proceso Controlar Incidente.

2.1.2.2.1.4. Entidades

Dependencias (Que puede ser la DGII o DGA.) y Recurrente (Persona que interpone un Recurso de
Apelacién). Entidades detalladas desde la Tabla 37 a la Tabla 38.
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2.1.3. Levantamiento de Requerimientos.
2.1.3.1. Requerimientos de Usuario

Los requerimientos de usuario representan el conjunto completo de resultados esperados por los
usuarios después de implementado el sistema.

La presente seccidn corresponde al andlisis de requerimientos, la cual se deriva de las
observaciones hechas a los sistemas existentes y a las discusiones realizadas sobre éstos. Toda la
informacién estd traducida en la siguiente documentacién, intentando reflejar lo que un potencial
cliente necesita. Con esta descripcion detallada, se espera que sirva como contrato entre los
desarrolladores y los clientes, ya que éste debe contener toda la descripcion para que el proyecto
funcione.

La principal necesidad que debe satisfacer el sistema informatico a crear se traduce en el control
de los Incidentes de Apelacion dentro del Proceso de Emisidon de Sentencia. El medio en que se
dard a conocer es la Intranet de la Organizacién. Para el aprovechamiento de los recursos que
posee el TAIIA, se considera como un sistema Web (dentro de la Intranet), teniendo en cuenta las
ventajas econdmicas y tecnoldgicas de elegir este medio (mayor calidad, mayor difusion y menor
precio de implementacién y mantenimiento).

2.1.3.1.1. Caracteristicas del Usuario

Entre los usuarios de la plataforma podemos distinguir dos grupos:
1. Desarrolladores del sistema: Que son los ingenieros y técnicos encargados del disefio,
desarrollo e implementacion del sistema.
2. Usuarios del sistema: Los cuales se subdividen en dos partes:
e Administradores del sistema: Encargados de mantener el sitio Web.
e Usuarios finales: Que son el objetivo primordial de creacién del sistema.

Habiendo definido los tipos de usuario con los que trata para el levantamiento de requerimientos,
se detallan a continuacion.
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2.1.3.1.2. Especificacion de Requerimientos de Usuario.

Software: Sistema Informatico de Gestion de Incidentes de Apelacidon para el Pagina: 1de 17
TAIIA (SIGIATAIIA)

Requerimientos de Usuario Final Autor: Grupo 9 Tesis 2007 Fecha: 08/08/2007

Requerimiento

Permitir la administracion de datos de contribuyentes, empleados, instituciones que
intervienen en el Proceso de Emision de Sentencia, asi como los catdlogos de actuaciones,

01 , . .
etapas, dreas de trabajo, cargos e impuestos.

Permitir actualizar la tabla de contribuyente a través de un requerimiento de la Unidad
01.01 Informatica hacia el Ministerio de Hacienda (MH), en una opcién llamada Contribuyentes.

De los datos proporcionados por el MH, se migraran a la tabla Contribuyente de la BD del
SIGIATAIIA, los siguientes campos:
a. NIT
Tipo de contribuyente.
Nombre del contribuyente.
Numero de teléfono.
. Direccion.
Esto con el propdsito de que al momento que un contribuyente interponga un recurso de
apelacion, parte de sus datos generales ya estén dentro del Sistema.
El tipo de contribuyente puede ser:
a. Pequefio.
b. Mediano.
c. Grande
El cual se pueda modificar existiendo la posibilidad de que un Contribuyente pase de ser
Pequeiio a Mediano y un Mediano a Grande o viceversa.

01.01.01

©ooo o

01.01.02.

Poder Consultar un contribuyente ya sea por:
a. NIT
b. Nombre del contribuyente.
b.1. Al colocar parte del nombre, que se muestren todos los contribuyentes que
concuerdan con los caracteres ingresados y elegir cudl de ellos se desea consultar,
para cargar sus datos.
01.01.03 c. Apellido del contribuyente.
b.1. Al colocar parte del apellido, que se muestren todos los contribuyentes que
concuerdan con los caracteres ingresados y elegir cual de ellos se desea consultar,
para cargar sus datos.
Tomar en cuenta que si la consulta se hace por NIT, se cargaran todos los datos del
contribuyente. Si se hiciere por Nombre o Apellido, se cargaran todos los datos incluyendo el
NIT

01.01.04 | Al consultar los datos de un contribuyente, los datos deben aparecer ineditables.

Permitir Modificar los datos de un contribuyente:
a. Tipo de contribuyente.

Nombre del contribuyente.

Apellido del contribuyente.

Nudmero de teléfono.

Direccién.

01.01.05

o oo o
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Software: Sistema Informatico de Gestion de Incidentes de Apelacién para el Pagina: 2 de 17
TAIIA (SIGIATAIIA)

Requerimientos de Usuario Autor: Grupo 9 Tesis 2007 Fecha: 08/08/2007
No.

Requerimiento
En caso de que se deba cambiar algun dato, por estar mal escrito en los datos que se
01.01.06 migraron o que se deseen actualizar se modificaran los datos, excepto el campo NIT.

Considerando que un contribuyente puede tener un representante legal, se debe permitir
agregar los datos del representante legal, como:

a. NIT

b. Nombre del representante.
01.01.07 c. Teléfono del representante.

d. Direccion del representante.

Esto con el propésito de que al momento en que un contribuyente interponga un recurso de
apelacion, y si dejara a alguien que haga los movimientos en su lugar, se tenga un almacén
con su representante legal, lo cual se hara con la opcién modificar contribuyente

01.01.08 | Se debe permitir guardar los cambios realizados al momento de modificar.

01.01.09 Se debe poder imprimir la informacién de un contribuyente como un reporte.

Administrar los datos de los Empleados del Tribunal de Apelaciones que participan en el
01.02. manejo de los recursos interpuestos por los contribuyentes en una opcion llamada
Empleados.

Al ingresar, Empleados, se debe mostrar un listado con los siguientes campos:

Cddigo del Empleado.

Nombre.

DUI.

NIT

Usuario asignado a dicho empleado para hacer uso de la aplicacion.

Contraseifa.

Confirmacién de Contrasefia.

Fecha en que ingresé el Empleado a la Institucién.

Fecha de retiro del Empleado de la Institucion.

Estado.

01.02.01.

T TSm0 a0 oW

Se debe poder Ingresar datos de un nuevo analista que participe en el que hacer del recurso
01.02.02 de apelacion, tomando en cuenta todos los datos antes mencionados.

En el caso de que se trate de nuevo personal contratado.

El cédigo del empleado estard compuesto por la primera letra del area a la que pertenece y
una secuencia de 2 digitos, por ejemplo:

J20: Es el empleado No. 20 del Area Juridica.

01.02.03 Tanto el Presidente del TAIIA como el Jefe del Area Juridica, tendran cédigos sin el formato
especificado anteriormente, ya que para ellos serd automdticamente: PR1 y QJA,
respectivamente.

El estado de un empleado, puede ser:
a. Activo.

01.02.04 b. Inactivo.

En el caso de un empleado si sigue trabajando o si solo se encuentra como informacion
histérica.
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Requerimiento

Se podran modificar campos de la informacién de los empleados, en caso que se hayan
01.02.05 ingresado mal.
01.02.06 Se podrdn eliminar empleados.
01.03 Almacenar datos de las Instituciones que son las Entidades Externas Dependencias.
Para almacenar las Instituciones se ingresaran los siguientes campos:
a. Cadigo de la Institucion.
01.3.01 b. Nombre de la Institucién.
c. Direccion.
Se podran consultar las Instituciones almacenadas, asi como imprimir a través de reportes
01.03.02
exportados a Excel o como PDF.
01.03.03 Se podran modificar los campos de Instituciones.
01.04 Tener un almacén llamado Areas que son los grupos de trabajo a los que pueden
pertenecer un empleado.
Para administrar las areas, se tendran los siguientes campos:
01.04.01 a. Cddigo de Area.
b. Nombre del Area.
Los grupos que se tendran dentro de las Areas seran:
a. Contable.
b. Juridica.
c. Archivo.
01.04.02 d. Notificadores.
e. Dependencia.
f. Tribunal Colegiado.
g. Jefaturas.
01.04.03 Debe tenerse la opcidon de Agregar mas areas.
01.04.04 Se podra Modificar y Eliminar areas.
01.05 Tener un almacén llamado Actuaciones, en el cual se tendra el listado de todas las
actuaciones a realizar dentro del proceso de Emision de Sentencia.
Al ingresar a la opcidn Actuaciones, se mostraran los siguientes campos:
a. Etapaala que pertenece la actuacion.
b. Actuacién anterior.
01.05.01 c. Descripcion de la Actuacion.
d. Tiempo Estimado en el que se puede llevar a cabo, dias que dura la actuacion.
e. Dias plazo antes de vencer.
01.05.02 Las actuaciones se podran visualizar e imprimir exportandolas a archivos *.xls o *.pdf.
01.05.03 Se podrdn agregar nuevas actuaciones.
01.05.04 | Se podran modificar todos los campos de las actuaciones ingresadas.
01.05.05 Se podra cargar documentacion a la actuacion.
01.06 Se podran administrar las etapas del Proceso de Emision de Sentencia.
Las etapas del proceso de emision de sentencia son:
a. Solicitud Expediente.
01.06.01 b. Traslado Expediente.
c. Apertura a Pruebas.
d. Produccion Pruebas.
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Requerimiento

e. Alegaciones Finales
01.06.01 f. Traigase.
g. Sentencia.
Cada etapa tendra los siguientes campos:
01.06.02 a. ElCaddigo de la Etapa, como un correlativo.
b. El nombre de la Etapa.
01.06.03 Se podran agregar etapas para el proceso.
Se debe poder administrar los diferentes Impuestos por los que puede Apelar un
01.07 contribuyente
Se podran agregar tipos de impuestos. El tipo de Impuesto puede ser:
a. Aduana.
b. LV.A
c. Renta.
01.07.01 d. T.B.R.(Impuesto a la Transferencia de Bienes Inmuebles)
e. Otros
e.l. Alcohol.
e.2. Bebidas Gaseosas.
También pueden agregarse impuestos extras, que no hayan sido tomados en cuenta en la
lista anterior.
01.07.02 Se podrdn eliminar tipos de impuesto.
01.08 Al sistema debe ingresar solo el personal del TAIIA.
Al ingresar al Sistema se debe pedir:
01.08.01 a. Usuario.
b. Contrasefia.
01.08.02 Se tendra un historial de todos los usuarios que ingresan al sistema.
02 Manejo de Incidentes de Apelacion, asi como de los procesos que se realizan dentro de los
mismos.
02.01 Se tendra una opcidén para la Recepcidn del Incidente de Apelacion donde se gestionaran
los datos generales de recurrentes para la asignacion de codigo de Incidente de Apelacion.
Al ingresar a la opcion de Recepcidn, se tendran los siguientes campos:
a. NIT.
b. Nombre del Recurrente.
c. Teléfono.
d. Direccién de Localidad.
02.01.01 e. Fechade Ingreso.
f. Tipo de Impuesto.
g. Lo que determina la Direccidn a la que compete el impuesto.
h. Cddigo del Incidente de Apelacion.
i. Tipo de Contribuyente.
j. Comentarios.
Al llenar el NIT del contribuyente, se llenaran automaticamente los siguientes campos:
02.01.02 a. Nor:nbre del Recurrente.
b. Teléfono.
c. Direccidn de Localidad.
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02.01.03 | Lafecha de ingreso del Escrito de Apelacion se capturard del Sistema.
Dependiendo el tipo de impuesto, asi es la Dependencia a la que le compete, ya que si es
Aduanas, la Dependencia que actua es la DGA y si es cualquiera de los otros impuestos
entonces la Direccion a la que le compete es la DGII, lo que pueden determinar es:
02.01.04 L.
a. Tasacion.
b. Multa.
c. Tasaciony Multa.
El cédigo del Incidente de Apelacidn estard compuesto por:
a. 8caracteres.
b. 1, caracter que indica el tipo de impuesto.
02.01.05 c. 2y 3, caracteres que indican el afio, por ej. 07 corresponde al afio 2007.
d. 4y5, caracteres que indican el mes, por ej. 03, corresponde al mes de marzo.
e. 6,7vy8,son los caracteres que indican la secuencia de 1 en 1, la cual es reiniciada cada
mesa l.
Mas explicitamente, el Incidente 10701005, es el incidente No.5 del mes de Enero del 2007
El primer caracter del cédigo del incidente de Apelacidn puede ser:
a.l=IVA
b. A= Aduanas.
02.01.06 c. R=Renta.
d. B=T.B.R. (Impuesto a la Transferencia de Bienes Inmuebles)
e. O= Otros.
Tipo de contribuyente, es capturado de los datos del contribuyente, y puede ser:
a. Pequefio.
02.01.07 b. Mediano.
c. Grande.
02.01.08 | Se podran agregar nuevos Incidentes de apelacidon asociado a un contribuyente.
Se podra consultar los datos de recepcién de un Incidente, por medio de:
a. NIT
02.01.09 b. Cddigo del Incidente de Apelacidn.
c. Nombre del Contribuyente.
d. Rango de Fechas.
Se podran Modificar los datos de recepcién de un Incidente de Apelacién.
a. Lodeterminado por DGIl o DGA segun corresponda.
02.01.10 b. Teléfono.
c. Tipo de recurrente.
d. Nombre del recurrente.
02.02. Gestionar la Trazabilidad de Incidentes de Apelacién, controlando cada una de las
actuaciones que se realizan en el proceso, asi como las personas que intervienen.
Al ingresar a la Trazabilidad, se presentaran los siguientes campos:
a. Cddigo del Incidente de Apelacién.
Lo que determina la dependencia.
02.02.01 NIT.

Fecha de la actuacion, la cual es capturada por el sistema, pero puede ser modificada.
Nombre del recurrente.

Actuacion a realizar.

Cédigo del empleado de quien parte el incidente.

@m0 a0 o
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h. Cddigo del empleado a quien llega el incidente habiendo realizado la actuacién.
02.02.01 i. Comentarios.
Los campos estaran llenos con la Gltima actuacion realizada sobre el Incidente.

Se podra consultar un incidente de apelacion ya sea por:
a. Cddigo de Incidente de Apelacion
b. Parte del nombre del recurrente.
02.02.02 c. NIT
De tal manera que se carguen los datos completos de un Incidente de Apelacion, con la ultima
actuacion.
Al consultar un incidente, se debe poder recopilar tanto datos generales del recurrente como
la ultima actuacion realizada para dicho Incidente de Apelacion, mostrando:
Cadigo de Incidente de Apelacién.
Lo determinado por la Dependencia (DGIl o DGA).
NIT
Fecha de ultima actuacién.
Nombre del Contribuyente.
Cddigo del empleado de quien parte el incidente.
Cddigo del empleado a quien llega el incidente habiendo realizado la actuacion.
Nombre y Codigo del empleado que ha recibido la dltima actuacion.
Descripcién de actuacion realizada.
Etapa en la que se encuentra el Incidente de Apelacion, la cual puede ser:
j.1. Solicitud Expediente.
j.2. Traslado Expediente.
j.3. Apertura a Pruebas.
j.4. Produccién Pruebas.
j.5. Alegaciones Finales.
j.6. Trdigase.
j.7. Sentencia.
k. Informacién adicional.
Al haber consultado un Incidente, se tendra una opcidn llamada Seguimiento, en donde se
tendrd el listado de todas las actuaciones realizadas sobre dicho Incidente, con su respectiva
informacion:

Q

02.02.03
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a. Etapaen la que se realizé.
02.02.04 b. Cddigo del empleado de donde partié el Incidente.

o

Cddigo del empleado a donde se dirigio el Incidente.
d. Fechaen que se realiz6 la actuacion.
e. Actuacion.

02.02.05 | Se tendra la opcion de desplegar los comentarios, si hubiese en cada actuacion.

02.02.06 | Se tendra la opcion de imprimir el listado de actuaciones, ya sea con o sin comentario.

Se podra escoger imprimir dentro de un rango de fechas, de acuerdo a la realizacién de las

02.02.07 ) . . .
actuaciones como reportes de trazabilidad con comentarios y por Periodo.
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Requerimiento
En los reportes de trazabilidad de un incidente con comentarios o sin comentarios por Periodo,

02.02.08 | debe ingresarse las fechas de desde/hasta, es decir las actuaciones que estén dentro de ese
rango de fechas que se quiere consultar.
Para las fechas desde/hasta, deben introducirse de esta manera:
02.02.09 a. 2 dfgitos para el dia.
b. 2 digitos para el mes.
c. 4digitos para el afio, ya que aun se tienen afios como 1999 dentro de los histdricos.
En los reportes de trazabilidad de un incidente con comentarios, debe presentarse la siguiente
informacion:
a. Etapaen la que se realizo.
b. Cddigo del empleado de donde partid el Incidente.
02.02.10 - o .
c. Cddigo del empleado a donde se dirigio el Incidente.
d. Fechaen que se realizo la actuacion.
e. Actuacion.
f. Comentarios.
En los reportes de trazabilidad de un incidente sin comentarios, debe presentarse la siguiente
informacion:
a. Etapaen la que se realizo.
02.02.11 b. Cddigo del empleado de donde partid el Incidente.
c. Cddigo del empleado a donde se dirigio el Incidente.
d. Fechaen que se realizo la actuacion.
e. Actuacion.
03 Se debe poder obtener Reportes que permitan proporcionar la informacion requerida por los
usuarios (Jefaturas, Técnicos, Unidad de calidad).
03.01. Poder consultar los Recursos en Proceso.
Los recursos en proceso pueden consultarse:
03.01.01 a. Segun etapa e.n la que se encuentra el Incidente.
b. Por etapas Incidente.
c. Con plazos/Remitiendo.
Los recursos a consultarse segun etapa en la que se encuentra el Incidente de Apelacién,
puede ser:
03.01.02 a2 Actual
b. Notificada.
Las consultas de acuerdo a la etapa en la que se encuentra el Incidente de Apelacidn Actual, se
realizaran por:
a. Solicitud Expediente.
b. Traslado Expediente.
c. Apertura a Pruebas.
03.01.03 d. Produccién Pruebas.
e. Alegaciones Finales.
f.  Traigase.
g. Sentencia.

Es decir se listaran todos los casos que estén dentro de una etapa determinada, y para
todos éstos se requerira ingresar el periodo desde/hasta el cual se quiere consultar.
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El reporte de consulta por Solicitud de expediente, presentara la siguiente informacion:
a. Nombre de la institucién.
b. Fecha en que se emite el reporte.
c. Periodo que se esta consultando.
d. Etapaen la que se encuentran los casos mostrados.
e. Cddigo delincidente de apelacion.
f.  Tipo de sancion.
03.01.04 g. Nombre del recurrente.
h. Fecha en que ingresd el incidente de apelacion.
i. Fecha del dltimo movimiento del incidente.
j.  Cddigo de la persona que remite la actuacion.
k. Cddigo de la persona que recibe la actuacion.
I.  Descripcién de ultima actuacion.
m. Total de casos, al final de la pagina que cuente todos los casos que se encuentran en
las condiciones de la consulta que se realiza.
El reporte de consulta por Traslado de expediente, presentarad la siguiente informacion:
a. Nombre de la institucion.
b. Fecha en que se emite el reporte.
c. Periodo que se esta consultando
d. Etapaen la que se encuentran los casos mostrados.
e. Caddigo delincidente de apelacion.
f.  Tipo de sancion.
03.01.05 g. Nombre del recurrente.
h. Fecha en que ingresd el incidente de apelacion.
i.  Fecha del dltimo movimiento del incidente.
j.  Codigo de la persona que remite la actuacién.
k. Cddigo de la persona que recibe la actuacion.
|.  Descripcion de ultima actuacion.
m. Total de casos, al final de la pagina que cuente todos los casos que se encuentran en
las condiciones de la consulta que se realiza.
El reporte de consulta por Apertura a Pruebas, presentara la siguiente informacién:
a. Nombre de la institucion.
b. Fecha en que se emite el reporte.
c. Periodo que se esta consultando.
d. Etapaen la que se encuentran los casos mostrados.
e. Cddigo delincidente de apelacion.
03.01.06 f.  Tipo de sancion.
g. Nombre del recurrente.
h. Fecha en que ingresé el incidente de apelacion.
i.  Fecha del ultimo movimiento del incidente.
j.  Cddigo de la persona que remite la actuacion.
k. Cddigo de la persona que recibe la actuacién.
I.  Descripcion de ultima actuacion.
m. Total de casos.
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Requerimiento

El reporte de consulta por Produccién Pruebas, presentara la siguiente informacion:
a. Nombre de la institucién.
b. Fecha en que se emite el reporte.
c. Periodo que se esta consultando.
d. Etapaen la que se encuentran los casos mostrados.
e. Cddigo delincidente de apelacion.
03.01.07 f.  Tipo de sancion.
g. Nombre del recurrente.
h. Fecha en que ingresd el incidente de apelacion.
i. Fecha del ultimo movimiento del incidente.
j.  Cddigo de la persona que remite la actuacion.
k. Cddigo de la persona que recibe la actuacién.
I.  Descripcion de ultima actuacion.
m. Total de casos.
Las consultas de acuerdo a la etapa en la que se encuentra el Incidente de Apelacion
Notificada, se realizaran por:
a. Solicitud Expediente.
b. Traslado Expediente.
03.01.08 c. Apertura a Pruebas.
d. Produccidén Pruebas
e. Alegaciones Finales.
f. Traigase.
g. Sentencia
El reporte de consulta por Alegaciones Finales, presentara la siguiente informacion:
a. Nombre de la institucién.
b. Fecha en que se emite el reporte.
c. Periodo que se esta consultando.
d. Etapaen la que se encuentran los casos mostrados.
e. Cddigo del incidente de apelacion.
03.01.09 f.  Tipo de sancion.
g. Nombre del recurrente.
h. Fecha en que ingreso el incidente de apelacion.
i.  Fecha del dltimo movimiento del incidente.
j.  Codigo de la persona que remite la actuacién.
k. Caddigo de la persona que recibe la actuacién.
I.  Descripcidn de ultima actuacion.
m. Total de casos.
El reporte de consulta por Traigase, presentara la siguiente informacion:
a. Nombre de la institucién.
b. Fecha en que se emite el reporte.
c. Periodo que se esta consultando.
03.01.10 d. Etapaen la que se encuentran los casos mostrados.
e. Cddigo delincidente de apelacion.
f.  Tipo de sancion.
g. Nombre del recurrente.
h. Fecha en que ingreso el incidente de apelacion.
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Requerimiento
Fecha del ultimo movimiento del incidente.
Cddigo de la persona que remite la actuacion.
Cadigo de la persona que recibe la actuacion.
|.  Descripcion de ultima actuacion.
Total de casos.

~ — —

03.01.10

El reporte de consulta por Sentencia, presentara la siguiente informacion:
Nombre de la institucion.

Fecha en que se emite el reporte.

Periodo que se esta consultando.

Etapa en la que se encuentran los casos mostrados.
Cadigo del incidente de apelacion.

Tipo de sancidn.

Nombre del recurrente.

Fecha en que ingresé el incidente de apelacion.
Fecha del ultimo movimiento del incidente.

Cddigo de la persona que remite la actuacion.
Cadigo de la persona que recibe la actuacion.
Descripcidn de ultima actuacion.

m. Total de casos.

3]

03.01.11
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Las consultas por Etapas Incidente, pude realizarse:
a. Segun Avance Tramite.
b. Por Fecha de Ingreso.
c. Movimiento en Tramite.
d. Apertura-Produccion.
Es decir, se listara un caso por todas las etapas que ha pasado.

03.01.12

El reporte a mostrar con la opcidn segiin Avance Tramite deberd mostrar:
Nombre de la institucion.

Fecha en que se emite el reporte.

Cddigo del incidente de apelacion.

Periodo que se esta consultando.

Tipo de impuesto.

Nombre del recurrente.

Fecha en que ingresé el caso al TAIIA.

Fecha de solicitud de expediente.

Fecha de recibido expediente.

Fecha en que se previno al recurrente.

Fecha de traslado a la DGIl o DGA segun corresponda.
Fecha de recibido el traslado de la DGIl o DGA segun corresponda.
Fecha de notificacién de pruebas al recurrente.

Fecha de recepcion de pruebas del recurrente.

Fecha de produccién de pruebas.

Fecha de inicio de diligencias.

Fecha de notificacién de alegato al recurrente.

Fecha para mejor proveer.

Fecha de recepcion de alegato del recurrente.
Traigase para sentencia.

03.01.13
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El reporte a mostrar con la opcidn por Fecha de Ingreso deberd mostrar:

Nombre de la institucion.

Fecha en que se emite el reporte.

Periodo que se esta consultando.

Codigo del incidente de apelacidn.

Tipo de impuesto.

Nombre del recurrente.

Fecha en que ingresé el caso al TAIIA.

Fecha de solicitud de expediente.

Fecha de recibido expediente.

Fecha en que se previno al recurrente.

Fecha de traslado a la DGIl o DGA segun corresponda.

Fecha de recibido el traslado de la DGIlI o DGA segun corresponda.

Fecha de notificacién de pruebas al recurrente.

Fecha de recepcion de pruebas del recurrente.

Fecha de produccién de pruebas.

Fecha de inicio de diligencias.

Fecha de notificacién de alegato al recurrente.

Fecha para mejor proveer.

Fecha de recepcion de alegato del recurrente.

Traigase para sentencia.

El reporte a mostrar con la opcién por Movimiento en tramite debera mostrar:

Nombre de la institucion.

Fecha en que se emite el reporte.

Periodo que se esta consultando.

Cddigo del incidente de apelacién.

Tipo de impuesto o sancién.

Nombre del recurrente.

Fecha en que ingresé el caso al TAIIA.

Fecha de solicitud de expediente.

Fecha de recibido expediente.

Fecha en que se previno al recurrente.

Fecha de traslado a la DGIl o DGA segUn corresponda.

Fecha de recibido el traslado de la DGII o DGA segun corresponda.

Fecha de notificacién de pruebas al recurrente.

Fecha de recepcion de pruebas del recurrente.

Fecha de produccién de pruebas.

Fecha de inicio de diligencias.

Fecha de notificacién de alegato al recurrente.

Fecha para mejor proveer.

Fecha de recepcion de alegato del recurrente.

Traigase para sentencia.

Las consultas de Incidentes de Apelacion con Plazos/Remitiendo, se realizaran por las

siguientes opciones:

a. Asignar.
b. 9 Meses

03.01.14
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03.01.15
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03.01.16
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Requerimiento
Las consultas de Incidentes de Apelaciéon con Plazos/Remitiendo en la opcién Asignar se
realizaran por:

03.01.17
a. Ingreso.
b. Plazo
Las consultas de Incidentes de Apelacion con Plazos/Remitiendo en la opcion 9 meses,
presentara la siguiente informacion:
a. Nombre de la institucién.
b. Fecha en que se emite el reporte.
c. Periodo que se esta consultando.
03.01.18 d. Cddigo del incidente de apelacidn.
e. Nombre del recurrente.
f. Tipo de impuesto o sancidn.
g. Fechaenla que el caso ingresé al TAIIA.
h. Fecha en la que el caso debe estar resuelto, tomando en cuenta los dias habiles y dias
feriados, periodo que tendra una duracién de 9 meses.
03.02 Poder consultar los Recursos Sentenciados.
Los recursos sentenciados pueden ser consultados:
a. Por Etapas Incidente.
b. Por Fecha Notificacidn.
c. Casos con sus Fallos.
03.02.01 d. Con Produccién/Pruebas
e. Traigase para Sentencia.
f.  Apertura-Produccion.
Y para todos éstos se requerira ingresar el periodo desde/hasta el cual se quiere consultar.
Los Incidentes de apelacién consultados Por Etapas Incidente, debera mostrar la siguiente
informacion:
Nombre de la Organizacién.
Fecha en que se emite el reporte.
Periodo que se esta consultando.
Cédigo del Incidente de Apelacion.
Tipo de impuesto y sancidn.
Nombre del recurrente.
Fecha en que ingresé el caso al TAIIA.
03.02.02

Fecha de solicitud de expediente.

Fecha de recibido expediente.

Fecha en que se previno al recurrente.

Fecha de traslado a la DGIlI o DGA segun corresponda.
Fecha de recibido el traslado de la DGII o DGA segun corresponda.
Fecha de notificacién de pruebas al recurrente.

Fecha de recepcidon de pruebas del recurrente.

Fecha de produccién de pruebas.

Fecha de inicio de diligencias.

Fecha de notificacidn de alegato al recurrente.

Fecha para mejor proveer.

Fecha de recepcion de alegato del recurrente.

©¥ QT OB3TATIIR MO QAN T
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Requerimientos de Usuario Autor: Grupo 9 Tesis 2007 Fecha: 17/08/2007
No.

Requerimiento

03.02.02

t.  Trdigase para sentencia.
u. Fecha de notificacion de sentencia.
v. Fallo resuelto.

03.02.03

Los Incidentes de apelacion consultados Por fecha notificacion, debera mostrar la siguiente
informacion:

Nombre de la Organizacion.

Fecha en que se emite el reporte.

Periodo que se esta consultando.

Codigo del Incidente de Apelacién.

Tipo de impuesto y sancidn.

Nombre del recurrente.

Fecha en que ingresé el caso al TAIIA.
Fecha de solicitud de expediente.

Fecha de recibido expediente.

Fecha de solicitud de anexos a DGlII.

Fecha de recibidos anexos de DGII.

Fecha solicitud de prevencién a DGII.
Fecha de recibida prevencién de DGII.
Fecha de traslado a la DGII.

Fecha de recibido el traslado de la DGII.
Fecha recibido a pruebas al recurrente.
Fecha notificacién de alegaciones recurrente.
Fecha recibido alegaciones contribuyentes.
Fecha de notificacién de sentencia.

Fallo resuelto.

"YW O0DT O3 TATIToOR A0 Q00T

03.02.04

Los Incidentes de apelacidn, casos con sus fallos pueden consultarse:
a. Porfecha de ingreso.
b. Por fecha notificacion.
c. Notificacién sentencia.

03.02.05

Los informes consultados de los Incidentes de apelacion, casos con sus fallos por Fecha de
Ingreso, deben presentar la siguiente informacién:
a. Todos los casos comprendidos en ese periodo que cumplan las condiciones
establecidas.
Nombre de la organizacién.
Fecha en que se emite el reporte.
Periodo que se esta consultando.
Tipo de impuesto que se le ha establecido al recurrente.
Cddigo de Incidente de apelacién asociado al recurrente.
Nombre del recurrente.
Fecha en que ingresé el caso al TAIIA.
Fecha de sentencia del caso.
Fecha de notificacion.
El fallo que obtuvo el caso durante todo el proceso dentro del TAIIA.
Total de registros obtenidos.

AT TSm0 00T

03.02.06

Los informes consultados de los Incidentes de apelacidon casos con sus fallos por Fecha de
notificacion, deben presentar la siguiente informacion:
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Requerlmlentos de Usuario Autor: Grupo 9 Tesis 2007 Fecha: 17/08/2007

Requerimiento
a. Todos los casos comprendidos en ese periodo que cumplan las condiciones
establecidas.

b. Nombre de la organizacion.
c. Fechaen que se emite el reporte.
d. Periodo que se esta consultando.
e. Tipo de impuesto que se le ha establecido al recurrente.
03.02.06 f.  Cddigo de Incidente de apelacién asociado al recurrente.
g. Nombre del recurrente.
h. Fechaen queingreso el caso al TAIIA.
i. Fecha de sentencia del caso.
j.  Fecha de notificacion.
k. Elfallo que obtuvo el caso durante todo el proceso dentro del TAIIA.
Total de registros obtenidos.
Los informes consultados de los Incidentes de apelacién casos con sus fallos de Notificacidon de
sentencia, deben presentar la siguiente informacion:
a. Todos los casos comprendidos en ese periodo que cumplan las condiciones
establecidas.
b. Nombre de la organizacion.
c. Fechaen que se emite el reporte.
d. Periodo que se esta consultando.
03.02.07 e. Tipo de impuesto que se le ha establecido al recurrente.
f.  Cddigo de Incidente de apelacion asociado al recurrente.
g. Nombre del recurrente.
h.  Fecha en que ingreso el caso al TAIIA.
i. Fecha de sentencia del caso.
j.  Fecha de notificacion.
k. Elfallo que obtuvo el caso durante todo el proceso dentro del TAIIA.
|.  Total de registros obtenidos.
03.03. La aplicacion debe permitir poder consultar los plazos que poseen los Incidentes de
Apelacion para cada etapa del proceso de emision de sentencia.
Se debe poder obtener reportes de los plazos de los incidentes los cuales pueden estar:
03.03.01 a. Vencidos.
b. No vencidos.
Los casos con plazos vencidos, se pueden consultar a través de las siguientes etapas:
a. Solicitud de expediente.
03.03.02 b. Solicitud de traslado.
c. Apertura a pruebas.
d. Alegaciones finales.
Los casos con plazos vencidos consultados por Solicitud de expediente, puede ser:
03.03.03 a. Original.
b. Mejorado.
03.03.04 | Los casos con plazos vencidos consultados por Solicitud de expediente Original.
En caso de consultar los casos con plazos vencidos por Solicitud de expediente Mejorado, se
03.03.05 debe ingresar primeramente el periodo a consultar:

a. Fecha desde la cual se quiere consultar.
b. Fecha hasta la cual se quiere consultar.
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Fecha: 20/08/2007
Requerimiento
El informe a presentar debe contener la siguiente informacion:
Receptor e Institucidn hacia quienes esta dirigido el informe.
Nombre de la organizacién que emite el reporte.
Fecha en que se emite el reporte.
Periodo que se esta consultando.
Cédigo de Incidente de apelacién asociado al recurrente.
Tipo de impuesto que se le ha establecido al recurrente.
Nombre del recurrente.
NIT del recurrente.
Fecha en que se solicita a la DGIl o DGA segun corresponda.
Fecha en que se vence la solicitud.
k. Fecha en que se recibid el expediente.
Los casos con plazos vencidos consultados por Solicitud de Traslado pueden ser:
03.03.07 a. Original.
b. Mejorado.
Los informes de casos con plazos vencidos consultados por Solicitud de Traslado Original
deben presentar la siguiente informacioén:
Cédigo del Incidente de Apelacion.
Tipo de Impuesto que se le ha determinado al recurrente.
Nombre del recurrente.
Fecha de traslado.
Fecha en que vence traslado.
Para obtener informes de casos con plazos vencidos consultados por Solicitud de Traslado
Mejorado se debe ingresar el periodo a consultar:
a. Fechadesde.
b. Fecha hasta.
El informe debe presentar la siguiente informacion:
a. Persona hacia quien estd dirigido el informe e Institucidon a la que pertenece.
b. Explicacidn del reporte emitido.
c. Fecha en que se emite el reporte.
d. Nombre de la Institucién que emite el reporte.
e
|
m

Q

03.03.06
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03.03.08
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03.03.09

. Titulo del reporte.
Periodo que se esta consultando.

. Codigo de Incidente de apelacion asociado al recurrente.
n. Tipo de impuesto que se le ha establecido al recurrente.
o. Nombre del recurrente.

p. NIT del recurrente.

g. Fecha de solicitud de traslado.

r. Fecha de vencimiento de traslado.
f
g
h.
Se

03.03.10

Fecha en que se recibio traslado.
. Total de registros.
Nombre del presidente del TAIIA y su respectivo espacio para firmar.
podran emitir reportes de casos vencidos en Apertura a Pruebas, estos pueden ser:
03.03.11 a. Recibido escrito.
b. Sin escrito.
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Requerimientos de Usuario Autor: Grupo 9 Tesis 2007 Fecha: 20/08/2007

Requerimiento

Los reportes de casos vencidos en Apertura a Pruebas, con Escrito recibido, debe presentar la
siguiente informacién:
a. Caddigo del Incidente de Apelacidn.
b. Tipo de Impuesto establecido al recurrente.
03.03.12 c. Nombre del recurrente.
d. Fecha en que se notifica apertura.
e. Fechaen que se recibe apertura.
f.  Fecha en que se vence apertura.
g. Codigo del empleado que realiza actuacion.
Los reportes de casos vencidos en Apertura a Pruebas Sin Escrito, debe presentar la siguiente
informacion:
Codigo del Incidente de Apelacion.
Tipo de impuesto determinado para el recurrente.
Nombre del recurrente.
Fecha de notificaciéon de apertura.
Fecha que vence apertura.
f. Cddigo del empleado que realizo actuacion.
Se podran emitir reportes de casos vencidos en Alegaciones finales, estos pueden ser:
03.03.14 a. Recibido escrito
b. Sin escrito
Los reportes de casos vencidos en Alegaciones Finales, con Escrito recibido, debe presentar la
siguiente informacion:
a. Caddigo del Incidente de Apelacidn.

03.03.13

® a0 oo

b. Tipo de Impuesto establecido al recurrente.
03.03.15 c. Nombre del recurrente.
d. Fecha en que se notifica.
e. Fechaen que se recibe.
f.  Fecha en que se vence.
g. Codigo del empleado que realiza actuacion.
El sistema debe permitir consultar la carga de trabajo de todo el personal juridico contable
03.04
del TAIIA
03.04.01 La informacién que se debe desplegar es en orden del analista tributario con la menor carga
de trabajo asignada. En orden ascendente
El reporte debera desplegar la siguiente informacién
a. Cddigo del analista tributario
03.04.02 b. Cddigo del I.ncide.n,te
c. Fecha de asignacion
d. Fecha de vencimiento
Mostrara todos los incidentes asignados al analista tributario
El calculo para mostrar la carga de trabajo debera hacer de la siguiente manera:
a. N=Numero de casos asignados
b. TA =Sumatoria de los dias restantes para fecha limite de vencimiento
03.04.03 c. F=Factor de Carga de Trabajo

El calculo se desarrollara de la siguiente manera:
F=N/TA
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Requerlmlentos de Usuario Autor: Grupo 9 Tesis 2007 Fecha: 21/08/2007

Requerimiento
03.04.02 | El cdlculo del factor de carga de trabajo se debe ejecutar para cada analista tributario, y los
debe ordenar de forma ascendente, lo que dard como resultado que el analista tributario con
menor carga de trabajo se presenta en primero lugar.

03.05 Se tendra la opcion de producir los procesos Miscelaneos.
03.05.01 | Para obtener los Procesos Miscelaneos se introducira el periodo que se quiere generar.
El reporte presentara la siguiente informacion:

a. Persona hacia quien estd dirigido el informe e Institucion a la que pertenece.
b. Explicacion del reporte emitido.
c. Fechaen que se emite el reporte.
d. Nombre de la Institucién que emite el reporte.
03.05.02 e. Titulo del reporte.
f. Periodo que se esta consultando.
g. Cddigo de Incidente de apelacién asociado al recurrente.
h. Tipo de impuesto que se le ha establecido al recurrente.
i.

Nombre del recurrente.
j. NIT del recurrente.
03.06 Se podran obtener estadisticos.

03.06.01 | Se podran obtener estadisticos comparativos de flujo de entrada de recursos de apelacion
hacia el Tribunal, ya sea:

a. Situacion Actual.

b. Casos Ingresados.

c. Casos en Proceso.

d. Casos en Sentencia.
03.06.02 Se debe ingresar el afio a consultar.
03.06.03 | Alingresar el afio se desplegara el reporte con:
a. Nombre de la Institucion que emite el reporte.
Titulo del reporte.
Periodo que se estd consultando.
Lista de todos los impuestos apelados.
Columnas con los 12 meses de ese afio.
La cantidad de Casos en cada mes para cada impuesto apelado.

04 Base de Criterios Precedentes
04.01. El sistema debe ser capaz de almacenar las sentencias definitivas dictaminadas por el TAIIA.
04.01.01 | El sistema presentara una forma la cual tendra acceso el analista tributario que sentencio el
incidente.
La forma constara de los siguientes campos
a. Elsistema presentara los recursos sentenciados por el analista tributario
b. Frase Jurisprudencial con la que se reconocera la sentencia

04.01.02 | El sistema debe permitir la consulta de los criterios precedentes por medio de la busqueda
de:

"o a0 T

a. Caddigo de Incidente
b. Frase Jurisprudencial
c. Impuesto
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2.1.3.2. Requerimientos de Seguridad.

\ Requerimientos de seguridad

01 Seguridad en el Sistema

01.01 El acceso a cada una de las opciones del sistema dependera del usuario con el que se
ingrese al sistema.

01.02 El sistema debe implementar un control de sesion de usuario.

01.03 Cada usuario debe ingresar el nombre de su usuario y una clave de acceso.

01.04 El sistema debe reconocer cuales son los privilegios a los que tiene acceso el usuario que
ingrese.

01.05 Todos los archivos a crear deben ser guardados en el servidor en una carpeta que tenga el
nombre de la sesidn del usuario donde se cred el documento.

01.06 Permitir el manejo del Recurso Humano que interviene en el proceso de emisidon de
sentencia y la metodologia a utilizar.

02 Seguridad de servidores

02.01 El acceso a los servidores fisicamente debe ser restringido solo a personal autorizado.

02.02 La temperatura de la sala de los servidores debe ser lo suficientemente fria como para
poder mantener el equipo en buen funcionamiento.

02.03 Tener una instalacién eléctrica adecuada para el equipo en la sala de servidores.

02.04 Tener un sistema de aire acondicionado para el equipo que manejan los usuarios para
evitar que se sobrecaliente y presenten fallos.

02.05 Implementar una estructura de red con los estandares internacionales.

02.06 Guardar los respaldos de informacidén fuera de las instalaciones del TAIIA.

2.1.3.3. Requerimientos de sistema

Los requerimientos de sistemas deben mostrar todo lo que el sistema debe hacer mas todas las
restricciones sobre la funcionalidad.

Software: Sistema Informatico de Gestion de Incidentes de Apelacion para el TAIIA (SIGIATAIIA)

Autor: Grupo 9 Tesis 2007

Requerimientos de Sistema

Req_Usu No. Requerimiento del Sistema ‘
El administrador de la base de datos serd el encargado de hacer la migracion y
01.01.01 01 . .
actualizacion de la tabla de contribuyentes.
02 La tabla de contribuyentes procedera del Ministerio de Hacienda. Esta debe ser
cargada a la aplicacion para actualizar los datos de los contribuyentes.
La migracioén se hara fuera de la aplicacién, sera desde el administrador de la base
03 de datos de SQL Server 2005. Con la creacion de procedimientos que importen los
datos.
01.01.03 01 La consulta de contribuyentes se presentara una lista desplegable con las diferentes
opciones para la busqueda.
Segun la opcion que seleccione en un cuadro de texto el usuario digitard la
02 informacion que desea consultar; ya sea por NIT, nombre del contribuyente.
01.01.04 01 En el formulario aparecerdn antes de consultar todos los campos inhabilitados,
solamente para consulta
Para poder modificar los datos consultados se presenta un botén de Actualizacion
01.01.05 01 de datos, el cual al ser presionado, habilitard todos los campos que pueden ser
modificados en los datos del contribuyente.
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\ Software: Sistema Informatico de Gestion de Incidentes de Apelacion para el TAIIA (SIGIATAIIA) \

‘ Requerimientos de Sistema ‘ Autor: Grupo 9 Tesis 2007 \
Req_Usu No. Requerimiento del Sistema
01.01.05 02 Se mostrard y habilitard un botdn para guardar los datos que se actualicen. Otro
botdn para cancelar la accion de modificar datos.
01.01.07 01 En el mismo formulario de modificacién de contribuyente se debe permitir modificar
y consultar los datos del representante legal del contribuyente en caso este posea.
01.02 01 Se deben crear mddulos de mantenimiento para las tablas de empleados del TAIIA,

Dependencias que se relacionan en el proceso de emisién de sentencia.
Entendiendo por mddulos de mantenimiento a la adicién, modificacion y

eliminacion.

02 El acceso a los médulos de mantenimiento solamente lo podran hacer los usuarios
con los privilegios necesarios.

03 Para la adicion de nuevos empleados, los campos que son requisito apareceran con
un asterisco (*) a la par de la etiqueta del campo.

04 Campos que posean varias opciones de respuesta parametrizadas, se desplegara
una lista desplegable.

01.03 01 Se deben crear médulos de mantenimiento para las Areas del TAIIA. Es decir
maodulos de Adicidn, eliminacién, y modificacion de los empleados pertenecientes a
las areas.

02 Permitir el agregar, eliminar empleados de las dreas asi como moverlos de un area a
otra.

01.04 01 Crear una tabla catdlogo que permita almacenar las diferentes actuaciones que
pertenecen a etapas especificas dentro del proceso de emision de sentencia.

02 Creacion de médulos de mantenimiento para este catalogo
03 Métodos de busqueda por medio de la relacién de la frase buscada y el contenido

del catalogo. La busqueda puede ser por cddigo de actuacidon y por palabras que
estén dentro del nombre de la actuacion.

01.05 01 Solamente el usuario administrador del sistema puede agregar nuevos usuarios a la
aplicacién.
02 El campo de la contrasefia deberda ser un cuadro de texto que NO muestre lo que se
estd escribiendo
03 Se debe utilizar un algoritmo de encriptacién para la seguridad de la contrasefia del
usuario
04 Se debe crear médulos de mantenimiento para las diferentes tablas catalogo.
02.01 01 Para la captacidon de Escritos de Apelacion se debera cargar el catalogo de
contribuyentes a fin de que no se digite toda la informacién del recurrente
01 La carga de los datos se hara por medio del ingreso del NIT del contribuyente.
02 En caso de no estar el contribuyente en la base de datos, se debera ingresar toda la
informacion.
02.01.01 01 Una vez ingresado los datos del recurrente, la aplicacion deberd generar

automaticamente el cddigo del incidente, segln corresponda al impuesto por el cual
se esta apelando.

02 El cédigo de Incidente debera iniciar con la letra inicial del impuesto por el que se
estd apelando segln requerimiento de usuario 02.01.08
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Software: Sistema Informatico de Gestion de Incidentes de Apelacion para el TAIIA (SIGIATAIIA) \

Requerimientos de Sistema ‘ Autor: Grupo 9 Tesis 2007 \

Req_Usu No. Requerimiento del Sistema

02.01.01 03 El cédigo esta compuesto por la combinacién de la letra inicial del impuesto, seguido
por los dos digitos finales del afo; los dos digitos el mes del afo, y seguido de un
correlativo de 3 digitos, inicializado cada mes a 1. Ejemplo A0709001

02.02 01 La aplicacién debera ser capaz de llevar el seguimiento de los Incidentes en el
transcurso del proceso de emisidn de sentencia.
02 El control se hara tomando el cédigo del tributario que posee el caso en ese

momento, la actuacion en la que se encuentra actualmente, fecha de vencimiento,
dias restantes.

03 Las Jefaturas podran ser capaces de consultar la trazabilidad de incidentes
especificos, asi como grupos de incidentes, por medio del cédigo de Incidente, parte
del nombre del recurrente, o el cédigo del tributario que lo posee.

03.01 01 La creacién de reportes debe hacerse lo mds genérico posible, en el sentido que el
usuario pueda plasmar sus necesidades en el sistema y reciba la informacién que
espere en ese momento.

02 Como parte de la integracion de las aplicaciones también se toma en cuenta la
depuracion de los reportes, para desarrollar solamente lo que actualmente estan en
uso, descartando el resto.

03 Los reportes seran generados en base a pardmetros que el usuario ingrese desde el
formulario web presentado en pantalla.

2.1.3.4. Requerimientos de Desarrollo

Es esta seccidn se describirda de manera detallada todo lo que se necesitara para desarrollar el
sistema de gestidn de incidentes para el TAIIA. Se dividirad en tres secciones:
= Software

= Hardware
= Recurso Humano

2.1.3.4.1. Software

Son el conjunto de programas que sirven de herramientas para usar en el desarrollo del nuevo
sistema. Dentro del componente

= Sistema operativo

= Sistema gestor de base de datos

* Lenguajes de programacion

= Servidor Web

El criterio utilizado para seleccionar las herramientas de software a utilizar el desarrollo del
proyecto es la accesibilidad que tiene el TAIIA actualmente, de las cuales tiene ya estdn
disponibles para su uso completo.
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Ahora, para tener una idea mas clara y detallada del software se proporcionara una descripcién de
sus caracteristicas.

2.1.3.4.1.1. Sistema Operativo
Es el encargado de hacer posible el uso de un computador y permite la ejecucion de otras
aplicaciones. Hay ya una variedad de sistemas operativos en el mercado orientados para
diferentes aspectos y funciones. Para el desarrollo de este proyecto se utilizardn dos sistemas
operativos, aunque para diferentes propdsitos, pero en cuestiones de estabilidad son aceptables.

2.1.3.4.1.1.1. Windows XP Professional SP2

Windows XP Professional con Service Pack 2, es una version de Windows XP mejorada
orientada al uso en escritorios, oficinas y usuarios domésticos que desean tener la
capacidad de poder trabajar con otros programas.

Windows XP Professional dispone de caracteristicas adicionales disefiadas para entornos
empresariales, como la autenticacién por red y el soporte multiprocesador.

= (Capacidad del sistema operativo de desconectar un dispositivo externo sin
necesidad de reiniciar.

= Una nueva interfaz de uso mas facil, incluyendo herramientas para el desarrollo de
temas de escritorio.

= Uso de varias cuentas, que permite un usuario guarde el estado actual y
aplicaciones abiertos en su escritorio y permita que otro usuario abra una sesién
sin perder esa informacion.

= Escritorio Remoto, que permite a los usuarios abrir una sesién con una
computadora que funciona con Windows XP a través de una red o Internet,
teniendo acceso a sus recursos, archivos, impresoras, y dispositivos;

Ventajas:

= Conservacion de un esquema funcional y familiar.

= Un servicio de actualizacién automatico.

= Es el sistema operativo que tienen los usuarios en el TAIIA.
Desventajas:

= Requerimiento de un sistema antivirus actualizado.

= El sistema estd en proceso de reemplazo por la nueva versién del sistema
operativo de Microsoft.

= Esun sistema que sin un debido mantenimiento disminuye su rendimiento.
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2.1.3.4.1.1.2. Windows 2003 Server SP1

Windows 2003 Server con Service Pack 1, es una versién de Windows lanzada para
servidores con un alto rendimiento.

Windows 2003 Server dispone de caracteristicas adicionales disefiadas para entornos
orientados a servicios como lo son:

Sistema de archivos NTFS:

O cuotas.

o cifrado y compresion de archivos, carpetas y no unidades completas.

o permite montar dispositivos de almacenamiento sobre sistemas de

archivos de otros dispositivos al estilo unix.

Gestion de almacenamiento, backups. incluye gestion jerarquica del
almacenamiento, consiste en utilizar un algoritmo de cache para pasar los datos
menos usados de discos duros a medios dpticos o similares mas lentos, y volverlos
a leer a disco duro cuando se necesitan.
ActiveDirectory Directorio de organizacidn basado en LDAP, permite gestionar de
forma centralizada la seguridad de una red corporativa a nivel local.
Autentificacion Kerberos5.
DNS con registro de IP's dinamicamente.
Politicas de seguridad.

Ventajas:

Conservacion de un esquema funcional y familiar.
Un servicio de actualizacién automatico.
Es el sistema operativo que tienen el TAIIA como servidor.

Desventajas:

Requerimiento de un sistema antivirus actualizado.

2.1.3.4.1.2. Sistema Gestor de Base de Datos

Los sistemas de gestores de base de datos cumplen la funcidn principal de almacenar datos vy la
autorizacién del acceso a esos datos de manera eficiente y estructurada. En los sistemas
informaticos es uno de los elementos mas importantes con los cuales se debe tener sumo cuidado

en su eleccién.

2.1.3.4.1.2.1. SQL Server 2005

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBD) basada en el lenguaje
Transact-SQL, capaz de poner a disposicion de muchos usuarios grandes cantidades de
datos de manera simultanea. A continuacién describiremos algunas de las caracteristicas
que provee:

Escalabilidad, estabilidad y seguridad.
Soporta procedimientos almacenados.
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* Incluye también un potente entorno gréfico de administracion, que permite el uso
de comandos DDL y DML graficamente.

»= Permite trabajar en modo cliente-servidor donde la informacién y datos se alojan
en el servidor y las terminales o clientes de la red sélo acceden a la informacion.

= Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.

» Soporte incluido para el tecnologias .NET Framework.

2.1.3.4.1.3. Lenguaje de Programacion

El lenguaje de programacion es utilizado para controlar el comportamiento de una mdquina,
particularmente una computadora. Consiste en un conjunto de reglas sintdcticas y semdnticas que
definen su estructura y el significado de sus elementos, respectivamente y que son ejecutado
siguiendo un orden que es determinado por un algoritmo.

2.1.3.4.1.3.1. .NET Framework 2.0

.NET Framework es una plataforma de desarrollo orientado a productos web que permite
el rapido desarrollo de los proyectos.

Esta plataforma denota la infraestructura sobre la cual se reinen un conjunto de lenguajes,
herramientas y servicios que simplifican el desarrollo de aplicaciones en entorno de
ejecucidn distribuido.

Algunos de los lenguajes desarrollados para el marco de trabajo .NET son: C#, Visual Basic,
Delphi (Object Pascal), C++, J#, Perl, Python, Fortran y Cobol.NET.

Dentro de esta serie de lenguajes de programacion, para el desarrollo del proyecto se
utilizara el leguaje de programacion C# y ASP.NET, ésta ultima es la encargada de proveer
la interfaz web para la aplicacion.

2.1.3.4.1.3.2. C#

C# fue disefiado para combinar el control a bajo nivel de lenguajes como Cy la velocidad de
programacion de lenguajes como Visual Basic.

Dentro de las caracteristicas de este lenguaje de programacién tenemos:

= Es un lenguaje de programacion simple pero eficaz, disefiado para escribir
aplicaciones empresariales.

* El lenguaje C# es una evolucion de los lenguajes C y C++. Utiliza muchas de las
caracteristicas de C++ en las areas de instrucciones, expresiones y operadores.

*= Presenta considerables mejoras e innovaciones en dreas como seguridad de tipos,
control de versiones, eventos y recoleccidén de elementos no utilizados (liberacién
de memoria).

* Proporciona acceso a los tipos de APl mas comunes: .NET Framework, COM,
Automatizacién y estilo C. Asimismo, admite el modo unsafe, en el que se pueden
utilizar punteros para manipular memoria que no se encuentra bajo el control del
recolector de elementos no utilizados.
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2.1.3.4.1.3.3. ASP.NET

Es un conjunto de tecnologias de desarrollo de aplicaciones web para construir sitios web
domeésticos, aplicaciones web y servicios XML. Forma parte de la plataforma .NET de
Microsoft que junto con el servidor web integrado de Microsoft (IIS) permite tener una
facilidad de uso y un desarrollo productivo.

Entre las caracteristicas de ASP.NET tenemos:
= Genera un cédigo mas limpio y reutilizable.

= Ofrece soporte para lenguajes completamente compilados como son Visual Basic,
C++ 0 CH.

* Provee una plataforma de programacién fécil de ver lo que uno quiere obtener
(WYSIWYG).

= Utilizacidn de cddigo compilado ya que no necesita interpretar el cddigo y con el
uso de servicios de cache mejora el rendimiento.

2.1.4.4.1.3.4. Entorno de Trabajo .NET

El uso de estas tecnologias para el desarrollo del proyecto se origind por el criterio siguiente:

Utilizacién de plataformas que estén presentes dentro del TAIIA, en el caso productos de
Microsoft Corporation.

Debe de ser una aplicacién orientada a servicios web, que es un requerimiento del
departamento de informatica.

Son productos extensibles y escalables en entornos de desarrollo grandes.

Estas tecnologias poseen una amplia gama de bibliotecas que facilitan el desarrollo de
aplicaciones.

Elemento ‘ Descripcion ‘ Marca
Sistema Operativos Windows XP Professional Version 2002 SP 2 Microsoft
Administrador de Bases de Datos | SQL Server 2005 Microsoft
Software de Oficina Office 2007 Profesional espaiiol Microsoft
Desarrollador de aplicaciones .NET Framework 2005 Microsoft

= C# Como lenguaje de programacién
= ASP.NET para programacion orientado

web.
Servidor Web 1S 6.0 Microsoft
Antivirus Avast 4.7 Edicion Personal ALWIL Software
Planificador de Proyectos Project 2003 Microsoft
Generador de Diagramas Visio 2003 Microsoft
Modelado de Base de Datos Power Designer v11.0 Sybase

Tabla 51. Resumen de software y utilitarios para el desarrollo.

122



http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_web
http://es.wikipedia.org/wiki/XML
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_.NET

SIGIATAIIA Analisis

2.1.3.4.2. Hardware

Se denomina hardware al conjunto de elementos fisicos que se utilizardn para el desarrollo del
proyecto como por ejemplo: Servidores, computadoras para el desarrollo, UPS, switchs, cableado
de red, etc.

Hardware que se hara uso en el desarrollo estan:

2.1.3.4.2.1. Servidor
El término servidor se utiliza para referirse a una maquina cuyo propdsito es proveer datos de
modo que otras puedan utilizar esos datos. Un servidor sirve informacién a los ordenadores que se
conecten a él. Cuando los usuarios se conectan a un servidor pueden acceder a programas,
archivos y otra informacion del servidor. En la siguiente tabla se presenta el hardware necesario
para el desarrollo del sistema.

Cantidad Elemento Dispositivos \ Especificaciones
Procesador Intel Pentium 3.2 Ghz
Disco duro Western Digital 5200 rpm de 40 GB IDE
Memoria 1GB SDRAM DDR
principal
Video/Monitor SVGA/SVGA 17"
PC que se utilizard Tarjeta de red PCl Fast Ethernet 10/100 mbps
1 como servidor (Clon) CD-ROM DVD 52X IDE, quemador CD 40X IDE
Teclado Estandar de Windows de 102 teclas.
Mouse PS/2 de 3 botones.
Disquetera 1.44 MB de 3.5”
Puertos de 6 Puertos USB, 2 PS/2, 1 para video, 1
salida paralelo, 2 seriales

Tabla 52. Hardware de PC como Servidor de desarrollo.

2.1.3.4.2.2. Computadoras de desarrollo
En esta parte se detalla el equipo necesario en las estaciones de trabajo de los desarrolladores
para la realizacién del sistema.
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‘ Cantidad ‘ Elemento Dispositivos Especificaciones
1 Pc1 Procesador Intel Celeron 3.2 GHz
Disco duro Seagate 5200 rpm de 40 GB IDE
Memoria principal 1GB SDRAM DDR
Video/Monitor SVGA/SVGA 15”
Tarjeta de red NIC Fast Ethernet VIA PCI 10/100Mbps
CD-ROM 52X, Combo DVD 16X IDE
Teclado Estandar de 101/102 teclas
Mouse PS/2 de 3 botones con rueda.
Disquetera 1.44 MB de 3.5”
2 Pc2yPc3 Procesador Intel Celeron 2.4 GHz
Disco duro Wester 5200 rpm de 80 GB IDE
Memoria principal 1GB SDRAM DDR
Video/Monitor SVGA/SVGA 15”
Tarjeta de red NIC Fast Ethernet VIA PCl 10/100Mbps
CD-ROM IDE 52X
Teclado Estandar de 101/102 teclas
Mouse PS/2 de 3 botones con rueda.
Disquetera 1.44 MB de 3.5”
1 Impresor de Marca HP Deskject
3 UPS Marca CDP de 30 min.
1 Router Modem Marca 10/100 Mbs
1 Conexion a internet Velocidad 512Kbps

Tabla 53. Hardware de PCs como estaciones de trabajo.

2.1.3.4.2.3. Recurso Humano

El recurso humano para poder llevar a cabo el proyecto sera:

Puesto Cantidad Grado Académico

Lider del proyecto 1 Egresado de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Informaticos.

Analista 3 Egresado de la carrera de Ingenieria en Sistemas

Programador Informaticos.

Docente Director 1 Ing. de sistemas informaticos.

Usuario tactico 1 Definido por el TAIIA.

Tabla 54. Recurso humano para desarrollo
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Y cada uno cumplira con:

Lider del proyecto: Coordinara y dirigira la ejecucion del proyecto y velara por que se
obtengan los objetivos planteados ademas tendra la funcién de reunirse con los
usuarios funcionales y mostrar los avances obtenidos y realizar cuantas gestiones y
trabajos complementarios sean necesarios.

Analistas Programadores: Seran los encargados de la construccién del sistema por
medio del lenguaje de programaciéon antes mencionado, para ello es necesario
configurar los equipos a utilizar y de montar el sistema de comunicaciones que
permitird tener las mismas condiciones que en un entorno de produccién.

Docente Director: Coordinar y supervisar las labores de los desarrolladores del
proyecto, con el propésito de llevar un mejor control del avance del mismo. Al mismo
tiempo orientar y evaluar las etapas y dar las observaciones que se requieran.

Usuarios tacticos: Su funcién es de apoyo externo al equipo de proyecto,
proporcionando la informacién necesaria acerca de las actividades y procesos que se

Ilevan a cabo dentro del TAIIA.

125




SIGIATAIIA Analisis

2.2. Modelado del Proceso de Emisidon de Sentencias.

2.2.1. Enfoque de Sistemas Propuesto

Como parte del andlisis, se ha establecido que el Enfoque de sistemas propuesto, tiene una Unica
variacion del Enfoque que se muestra en llustracion 19; ya que como nueva Salida se tiene
siempre una sentencia sobre un Recurso de Apelacion con la diferencia que ahora se tratara de
cumplir con los tiempos establecidos por la Ley.

Si necesita leer nuevamente cada uno de los componentes del Enfoque de Sistemas, remitase a la

llustracion 16.

Medio Ambiente: DGII, DGA, Recurrente.

Sistema Informatico de gestion de incidentes de apelacion para el TAIIA

Entrada Salida
RRHH Procedimientos
—
Recursos de Sentencia sobre
apelacion en L . recursos de
Aplicaciones Equipos .
contra de L - apelacion a
resoluciones favor o en
que emitan la Metodologia contra de las
DGll o DGA. resoluciones
emitidas por la
DGIl o DGA en
|| Proximo || Mecanismosde |, Estado | | los tiempos
estado Control ) actual establecidos por
la Ley.
Frontera

llustracion 19. Enfoque de Sistemas Propuesto
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2.2.2. Enfoque Estructurado

2.2.2.1. Diagrama de Flujo de Datos (DFD) Nivel 0:

Recurrente

Notificacion de Prevencion

Contestacion a prevenciones

Escrito de Interposicion de Recurso de Apelacion

Notificacion Apertura a Pruebas

Notificacién Produccion Pruebas

Apertura a Pruebas

Notificacion de Sefialamiento de Agregacion

Y V VY

DGA

Alegaciones Finales

Sentencia

Sistema Informatico

Notificacion de Traslado

Solicitud de Expediente (DGA)

Expediente de Sentencia

Notificaciones de resoluciones de Sentencia

DGll

Informe de Justificaciones (Traslado)

Dewolucion de Expediente

Notificacion de Traslado

Notificacion y Sentencia

Informe de Justificaciones (Traslado)

Solicitud de Expediente (DGII)

/LT

Expediente de Sentencia

de Gestion de
> Inci dfe,ntes de
Apelacion para el
> TAIIA
>
>

ALY,

Dewolucion de Expediente

llustracién 20. Diagrama de Flujo de Datos Nivel Conceptual 6 Nivel 0

>
>
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>
>
>
>
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>
>
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2.2.2.1.1. Descripcion DFD Nivel 0.

El Diagrama de Flujo de Datos Nivel 0 mostrado en la lustracién 20. Diagrama de Flujo de
Datos Nivel Conceptual 6 Nivel 0, posee entidades y flujos de datos los cuales se especifican
desde la Tabla 55 a |la Tabla 58.

2.2.2.1.1.1. Descripcion Entidades Externas.

‘ Entidad Externa 1

Nombre

DGA(Direccion General de Aduanas)

Descripcion

Dependencia que interviene en el Proceso de Emisién de Sentencia cuando el
impuesto por el cual se recibe el Escrito de Interposicion de Recurso competente
en el TAIIA, es de Aduanas.

Flujos de Entrada

14. Solicitud de Expediente a DGA.
21. Notificacion de Traslado DGA.

43, Notificaciones de Resolucion de Sentencia.

Flujos de Salida

16. Expediente de Sentencia DGA.

22. Informe de Justificaciones de Traslado DGA.

46. Devolucion de Expediente DGA.

Tabla 55. Entidad Externa DGA.

‘ Entidad Externa 2

Nombre

DGll(Direccion General de Impuestos Internos)

Descripcion

Dependencia que interviene en el Proceso de Emision de Sentencia cuando el
impuesto por el cual se recibe el Escrito de Interposiciéon de Recurso competente
en el TAIIA, sea LV.A, Renta, TBR (Impuesto a la Transferencia de Bienes
Inmuebles), Alcohol y Bebidas Gaseosas.

Flujos de Entrada

13. Solicitud de Expediente a DGII.
20. Notificacion de Traslado DGII.

43. Notificaciones de Resolucion de Sentencia.

Flujos de Salida

15. Expediente de Sentencia DGII.

23. Informe de Justificaciones de Traslado DGII.

46. Devolucién de Expediente DGII.

Tabla 56. Entidad Externa DGII.
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‘ Entidad Externa 3

Nombre Recurrente
Contribuyente a quien se le ha notificado por parte de una de las Dependencias o
Descripcion Direcciones (DGIl o DGA), que se le multa, sanciona o multa/sanciona por

encontrar anomalias en la declaracién de sus impuestos.

Flujos de Entrada

18. Notificacidon de Prevencién.

24. Notificacién de Apertura a Pruebas.

26. Notificacién de Produccidn a Pruebas.

27. Notificacién de Sefalamiento de Agregacion.
41. Sentencia.

Flujos de Salida

1. Escrito de Interposicién de Recurso de Apelacion.
19. Contestacién de Prevencion.

25. Escrito de Ofrecimiento de Pruebas

30. Alegaciones Finales.

Tabla 57. Entidad Externa Recurrente.

2.2.2.1.1.2. Descripcidn del Proceso General.

‘ Proceso
Nombre

Sistema Informadtico de Gestion de Incidentes de Apelacion para el TAIIA.

Descripcion y Légica

Es el conjunto de RRHH, Procedimientos, Aplicaciones, Metodologias que se
utilizan en la generacién de Sentencias Definitivas dirigidas hacia los recurrentes
que interponen un Recurso de Apelacion. Pero en el que al mismo tiempo
intervienen otras entidades que proporcionan informacion con la cual se emitira
un fallo a favor o en contra del recurrente.

Flujos de Entrada

. Escrito de Incidente de Apelacion.
. Contestacion a Prevenciones.

. Apertura a Pruebas.

. Alegaciones Finales.

. Informe de Justificaciones DGII.

. Informe de Justificaciones DGA.

. Expediente de Sentencia DGII.

. Expediente de Sentencia DGA.

Flujos de Salida

. Notificacién de Prevencién.

. Notificacién Apertura a Pruebas.

. Notificacién Produccién Pruebas.

. Notificacién de Sefialamiento de Agregacién.
. Sentencia.

. Notificacion de Traslado.

. Solicitud de Expediente.

. Notificaciones de resolucién de sentencia.

. Devolucion de Expediente.

O ONODUDWNR|[loud S W -

Tabla 58. Proceso del Nivel 0, con sus respectivas Entidades, Flujos de Entrada y Salida
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2.2.2.2. Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1.

llustracion 21. Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1
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2.2.2.2.1. Descripcion del DFD Nivel 1.

En esta seccidn se describe el DFD Nivel 1 mostrado en la llustracion 21.

2.2.2.2.1.1. Almacenes de Datos:
Almacén de Dato 1
Nombre Contribuyentes

Almacén de datos que contiene la base de contribuyentes, la funcionalidad que
cumple es la consulta y la presentacidn de recurso de apelacidn en el TAIIA

Flujos de Entrada Datos del Contribuyente

Descripcion y Logica

Flujos de Salida Datos del Contribuyente

Nombre
Apellido
DUI

NIT
Direccidn
Teléfono

Estructura de Datos

Tabla 59. Almacén de Datos Contribuyentes

‘ Almacén de Dato 2 ‘
Nombre Registro de Trazabilidad

Descripcion y Logica Almacén de datos que permite llevar el control de los casos asignados al equipo
de analistas tributarios para determinar la carga de trabajo, y el seguimiento en
el cumplimiento de los plazos de todo el TAIIA

Flujos de Entrada Datos del Estado del Incidente

Estado del Incidente de Apelacién

Datos iniciales del Incidente

Flujos de Salida Datos del Estado del Incidente

Estado del Incidente de Apelacion

Datos iniciales del Incidente

Estructura de Datos Cddigo de analista tributario
Actuacioén asignada
Incidente asignado

Plazo de vencimiento
Estado del Incidente

Tabla 60. Almacén de Datos Registro de Trazabilidad.

‘ Almacén de Dato 3 ‘

Nombre Analistas Tributarios

Descripcion y Légica Almacén de datos donde se guardan los datos de los analistas tributarios.

i Datos Analista
Flujos de Entrada . .,
Datos Asignacion

. . Datos Analista
Flujos de Salida . .
Datos Asignhacion

Tabla 61. Almacén de Datos Analistas Tributarios (Parte 1)
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‘ Almacén de Dato 3

Nombre

Analistas Tributarios

Estructura de Datos

Cddigo de Analista Tributario
Nombre

Apellido

Unidad

Fecha de ingreso

Fecha de egreso

Estado

Tabla 62. Almacén de Datos Analistas Tributarios (Parte 1)

Almacén de Dato 4

Nombre

Asignacion de Casos

Descripcion y Légica

Almacén de datos que permite llevar el control de los casos asignados al equipo
de analistas tributarios para determinar la carga de trabajo, y el seguimiento en
el cumplimiento de los plazos

Flujos de Entrada

Datos Asignacion

Flujos de Salida

Datos Asignacion

Estructura de Datos

Cddigo de analista tributario
Actuacion asignada
Incidente asignado

Plazo de vencimiento

Tabla 63. Almacén de Datos Asignacion de Casos.

Almacén de Dato 6

Nombre

Minutas

Descripcion y Logica

Almacén de datos que permite guardar los documentos creados por los analistas
tributarios

Flujos de Entrada

Resumen del caso
Resumen Actualizado

Flujos de Salida

Resumen del caso

Estructura de Datos

Cddigo de Incidente
Documento

Titulo

Autor

Fecha de creacién

Tabla 64. Almacén de Datos Minutas.
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‘ Almacén de Dato 7 ‘

Nombre Informes de Produccion a Pruebas

Almacén de datos que permite guardar los documentos creados por los analistas

Descripcion y Logica . . .,
P ytog tributarios en la etapa de produccién a pruebas

Documento Informe

Flujos de Entrada
I Informe Autorizado

Flujos de Salida Informe de Pruebas
Cddigo de Incidente
Documento
Estructura de Datos Titulo
Autor

Fecha de creacién
Tabla 65. Almacén de Datos Informes de Produccion de Pruebas.

‘ Almacén de Dato 8 ‘

Nombre Archivo de Incidentes

Descripcion y Logica Almacén de datos que permite crear un repositorio de Incidentes

Flujos de Entrada Incidente de Apelacién

Flujos de Salida Incidente de Apelacidn

Cddigo de Incidente
Documento

Estructura de Datos | Titulo
Autor

Fecha de Ingreso

Tabla 66. Almacén de Datos Archivo de Incidentes.

Almacén de Dato 9

Nombre Base de datos juridica

Almacén de datos que permite crear un repositorio de sentencias definitivas

Descripcion y Logica
P ytog para consulta de precedentes.

Flujos de Entrada Sentencia Definitiva

Flujos de Salida Criterios de Sentencias Similares

Cddigo de Incidente
Documento
Estructura de Datos | Titulo

Autor

Criterios
Tabla 67. Almacén de Datos Base de Datos Juridica.
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2.2.2.2.1.2. Flujos de Datos

Flujos de Datos

No | Flujo de Dato No. | Flujo de Dato
1 Escrito de Interposicion de Recurso de 24 Notificacion Apertura a Pruebas.
Apelacién.
2 Datos del Contribuyente. 25 Escrito de Ofrecimiento de Pruebas.
3 Datos Iniciales Incidente de Apelacion. 26 Notificacion de Produccidn de Pruebas.
a Incidente de Apelacion. 27 Notificacion Sefialamiento de
Agregacion.
5 Datos Analistas. 28 Documento de Informe.
6 Datos Asignacion. 29 Informe Autorizado.
7 Estado del Incidente de Apelacion. 30 Alegaciones Finales.
3 Incidente Asignado. 31 Criterios de Sentencias Similares.
9 Documentacién Verificada. 32 Informes de Pruebas.
10 Proyecto de Auto. 33 Considerando IV.
11 Resumen del Caso. 34 Considerando IV Aprobado.
12 Resolucién Autorizada. 35 Traigase para Sentencia.
13 Solicitud de Expediente a DGII. 36 Proyecto Definitivo de Sentencia
14 Solicitud de Expediente a DGA. 37 Sentencia Definitiva.
15 Expediente de Sentencia DGII. 38 Sentencia Firmada.
16 Expediente de Sentencia DGA. 39 Certificacion de Sentencia.
17 Resumen Actualizado. 40 Certificacion Sellada y Firmada.
18 Notificacién de Prevencion. a1 Sentencia.
19 Contestacion de Prevencion. 42 Notificacion y Sentencia a la DGII.
20 Notificacién de Traslado DGII a3 Notificaciones de Resoluciones de
Sentencia.
27 Notificacién de Traslado DGA. a4 Nota de Expediente.
22 Informe de Justificaciones de Traslado DGA. 45 Devolucion del Expediente DGII.
23 Informe de Justificaciones de Traslado DGlI. 46 Devolucion del Expediente DGA.

Tabla 68.Listado de Flujos de Datos utilizados en la construccién del DFD Nivel 1.

Los flujos de datos anteriormente listados serdn utilizados para describir cada uno de los Procesos
involucrados dentro de la Emision de Sentencia Definitiva desde la Tabla 69 a la Tabla 96
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2.2.2.2.1.3. Procesos:

Proceso 1

Nombre

Recibir Escrito de Interposicion de Recurso de Apelacion.

Descripcion y Légica

Es el momento en el que la encargada del control del Proceso de Emision de
Sentencia, recibe el Escrito de Interposicion de Recurso de Apelacion (1)14,
presentado por el recurrente. El encargado del Control, carga los datos del
Contribuyente (2) desde la Base de Datos dentro del SCIA (Sistema de Control de
Incidente de Apelacién) para que le sea asignado un Cddigo de Incidente de
Apelacidn (3) como parte de los nuevos datos del recurrente, con el cual se
reconocerd el caso dentro del Tribunal. Generado el Incidente de Apelacién,
éste puede ser asignado a un Técnico Analista (4).

Flujos de Entrada

1. Escrito de Interposicidn de Recurso de Apelacion.
2. Datos del Contribuyente.

Flujos de Salida

3. Datos del Iniciales del Incidente de Apelacidn.
4. Incidente de Apelacion.

Tabla 69.

‘ Proceso 2

Nombre

Proceso Recibir Escrito de Interposicion de Recurso de Apelacion.

Asignar Caso

Descripcion y Logica

Dentro de este proceso, la encargada del “Control”, notifica al jefe del area
juridica que ha ingresado un nuevo caso y por lo tanto se tiene un nuevo
Incidente de Apelacién (4), el cual debe ser asignado a uno de los Técnicos
Analistas dentro del sistema, cuyos datos (5) son recuperados de la Base de
Datos para que éste sea resuelto (8). Asi, en un determinado momento al
consultar el Incidente, se pueda visualizar los datos de asignacion (6) y el estado
actual del Incidente (7).

Flujos de Entrada

4. Incidente de Apelacién.
5. Datos Analistas.

Flujos de Salida

6. Datos Asignacion.
7. Estado del Incidente de Apelacién.

8. Incidente Asignado.

Tabla 70. Proceso Asignar Caso.

Nombre

Verificar Admision del Recurso.

Descripcion y Légica

Cuando el Técnico recibe el caso (8), primero debe verificar que el caso a
resolver es competente al TAIIA para poder emitir el primer fallo o sentencia
técnica (9).

Flujos de Entrada

8. Incidente Asignado.

Flujos de Salida

9. Documentacion Verificada.

Tabla 71. Proceso Verificar Admision del Recurso.

14 . . . . . . . .
Los nimeros entre paréntesis, corresponden a las filas flujos de entrada y salida para el proceso. Los cuales hacen referencia a la lista

de Flujos de Datos del Nivel 1.
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‘ Proceso 4

Nombre

Emitir Resolucion “Solicitud de Expediente”.

Descripcion y Logica

Al cumplir el Incidente con los requisitos para su ingreso (9), se procede
entonces a realizar la solicitud del Expediente del recurrente a la Direccién
implicada en el caso que puede ser la DGIl (Direccion General de Impuestos
Internos) o la DGA (Direccidon General de Adunas). (10), esta accidn se traduce
en una actuacién que realiza el analista y es registrada en el sistema para
establecer el estado del Incidente (7). Se debe realizar un resumen de lo que se
conoce del caso hasta el momento y es registrado en el sistema (11).

Flujos de Entrada

9. Documentacion Verificada.

Flujos de Salida

10. Proyecto de Auto.
7. Estado del Incidente de Apelacion.

11. Resumen del Caso.

Tabla 72. Proceso Emitir Resolucion “Solicitud de Expediente”.

Nombre

Revision y Firma de Resolucion

Descripcion y Légica

Luego de cada Auto, se registra en el sistema para el control interno del
incidente (10), y refleja el cambio que el caso va desarrollando dentro del
proceso y al mismo tiempo se emite una resolucién, lo cual debe ser aprobado
por los Mandos Medios™ de la Institucién (12).

Flujos de Entrada

10. Proyecto de Auto.

Flujos de Salida

12. Resolucion Autorizada.

‘ Proceso 6

Nombre

Tabla 73. Proceso Revision y Firma de Resolucion.

Notificar Resolucion.

Descripcion y Légica

Después de cada resolucion (12) que el caso vaya obteniendo durante su
desarrollo dentro del Proceso de Emision de Sentencia Definitiva, se realizan las
notificaciones correspondientes al recurrente, de tal manera que se le dé a
conocer como se desarrolla su caso (7). Para iniciar el analisis del caso, debe
solicitarse el Expediente del recurrente que ha interpuesto el Recurso de
Apelacidn a la correspondiente Dependencia o Direccion es decir, a la DGII (13) o
DGA (14). Es requerimiento de la Institucidn, que si el recurrente no reside en la
zona de San Salvador, al ingresar su caso al Tribunal, debe dejar una direccion
dentro del drea de San Salvador a la cual se le pueda notificar.

Flujos de Entrada

12. Resolucion Autorizada.

Tabla 74. Proceso Notificar Resolucion (Parte I).

13 Jefes Juridicos Tributarios y Contables.
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‘ Proceso 6

Nombre

Notificar Resolucion.

Flujos de Salida

7. Estado del Incidente de Apelacidn.

13. Solicitud de Expediente a DGII.

14. Solicitud de Expediente a DGA.

18. Notificacion de Prevencidn (Utilizado con Proceso 8).

20. Notificacidn de Traslado DGII (Utilizado con Proceso 8).

21. Notificacidn de Traslado DGA (Utilizado con Proceso 8).

24. Notificacion de Apertura a Pruebas (Utilizado con Proceso 10).

26. Notificacidon de Produccion de Pruebas (Utilizado con Proceso 12).
27. Notificacion Sefialamiento de Agregacion (Utilizado con Proceso15).
41. Sentencia (Utilizado con 25).

42. Notificacion y Sentencia a la DGII (Utilizado con 25).

43. Notificaciones de Resoluciones de Sentencia (Utilizado con 25).

‘ Proceso 7

Nombre

Tabla 75. Proceso Notificar Resolucion (Parte Il).

Recepcion del Expediente.

Descripcion y Légica

Este proceso implica que la encargada del Control de los Incidentes, debe
receptar toda la documentacion solicitada por un Técnico que resuelve un caso,
que en esta oportunidad serd el expediente que emita la Direccién implicada, es
decir la DGII (12) o la DGA (13), y que sera recibido en el TAIIA para que sea
analizado por el Técnico a quien se le asignara el Incidente en la etapa de
Traslado (4); ya que el caso es resuelto no solo por una persona en todo el
proceso, sino que en cada etapa el caso puede ser analizado y resuelto por
diferente analista.

Como siempre, la actuacidn realizada sobre el Incidente debe ser registrada en
el Sistema para el control del mismo (7).

Flujos de Entrada

15. Expediente de Sentencia DGII.
16. Expediente de Sentencia DGA.

Flujos de Salida

4. Incidente de Apelacién.
7. Estado del Incidente de Apelacion.

Tabla 76. Proceso Recepcion del Expediente.
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Analizar Caso y Emitir Resolucion de Admision Traslado o Prevencion. (Utiliza

Nomb
ombre los procesos 2,5 y 6; por consiguiente sus flujos de datos de entrada y salida)

Recibido (Del proceso 2) el Incidente de Apelacidon (4) por el Técnico Analista,
se revisa el resumen que se tiene del caso hasta ese momento (11), luego es
estudiado y analizado bajo los criterios de la Ley de Organizacién vy
Funcionamiento del TAIIA y de otros casos resueltos para actualizar el resumen
(17). Se emite un auto (10) para documentar el Incidente como informacion
interna, asi como una resolucién que posteriormente se revisa y firma por la
Jefa Juridica (Proceso 5) para poder ser notificada (Proceso 6) al recurrente, en
donde se le hace saber si su caso es Admitido en la etapa de Trasladado o se
Previene para que su caso pueda continuar en curso, de haberse encontrado
una deficiencia en su informacién u otro aspecto. Ahora bien, si su caso fue
Preventivo en el proceso 8, se le notifica al recurrente la prevencién (18). Este
pasa a contestar las prevenciones en el proceso 9 (19), las cuales son
depuradas en el proceso 8 nuevamente para admitirse en la etapa de traslado,
notificindosele a la DGIl y DGA (20) en el proceso 6.

Descripcion y Logica

4. Incidente de Apelacion.
Flujos de Entrada 11. Resumen del Caso.
19. Contestacién e la Prevencion.

17. Resumen Actualizado.

Flujos de Salida 10. Proyecto de Auto.

Tabla 77. Proceso Analizar Caso y Emitir Resolucion de Admision Traslado o Prevencion.
(Utiliza los procesos 2, 5y 6; por consiguiente sus flujos de datos de entrada y salida).

‘ Proceso 9

Nombre Recibir Traslado o Contestacion de Prevencion.

El caso puede ser Preventivo, entonces en este proceso se recibe la contestacion
(19) del recurrente. Habiendo obtenido las contestaciones de la prevencion, si hubo
prevencién, entonces se emite la resolucién de Traslado (19) (Proceso 8), y se les
Descripcion y Légica notifica a las Direcciones Generales de Impuestos Internos o de Aduanas que el caso
pasara a traslado, por lo tanto deben enviar los informes de Justificaciones. Los
informes son recibidos (22 o 23) y se registra en el sistema como una actuacion (7).
Se traslada el Incidente a la etapa de Apertura a Pruebas (4).

22. Informe de Justificacion de Traslado DGA.
Flujos de Entrada 23. Informe de Justificacidn de Traslado DGII.
19. Contestacién de Prevencién.

7. Estado del Incidente de Apelacidn.
Flujos de Salida 4. Incidente de Apelacién.
19. Contestacion de Prevencidn.

Tabla 78. Proceso Recibir Traslado o Contestacion de Prevencion.
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Proceso 10

Nombre

Analizar Caso y Emitir Resolucion Apertura a Pruebas.

Descripcion y Légica

En cada etapa a ejecutar, el Técnico a quien se le ha asignado el caso (4), debe
analizar nuevamente el caso (tomando en cuenta que el analista actual puede
ser diferente a quien lo inicid) (11), para que luego pueda emitir una resolucion
del resultado de su andlisis. Dichas resoluciones deben ser informadas a la
encargada del Control del Incidente (10) para que puedan ser ingresadas dentro
del sistema (17).

Flujos de Entrada

4. Incidente de Apelacidn.
11. Resumen del Caso.

Flujos de Salida

10. Proyecto Auto.
17. Resumen Actualizado.

Tabla 79. Proceso Analizar Caso y Emitir Resolucion Apertura a Pruebas.

‘ Proceso 11
Nombre

Recibir Escrito de Ofrecimiento a Pruebas.

Descripcion y Légica

Al entrar en la Etapa de Apertura a Pruebas, se le notifica al recurrente que
puede presentar pruebas que respalden su posicidn (25), en caso de existir. Al
ser entregadas a la encargada del Control del Incidente; se ingresa al sistema la
actuacion (7), informando a la Jefa Juridica, para que dichas pruebas puedan ser
entregadas al analista que continuara analizando el caso (4).

Flujos de Entrada

25. Escrito de Ofrecimiento de Pruebas.

Flujos de Salida

4. Incidente de Apelacidn.
7. Estado del Incidente de Apelacién.

Tabla 80. Proceso Recibir Escrito de Ofrecimiento a Pruebas.

Proceso 12

Nombre

Analizar Caso y Emitir Resolucién de Produccion a Pruebas.

Descripcion y Logica

Una vez recibidas las pruebas del caso, si las hubiere; se asigna a un Técnico
Analista para que las analice, utilizando al mismo tiempo el historial que posee
el caso (11). Luego se actualiza la informacién del caso que se tiene en el
sistema (17) y se emite la resolucion que se ha dictaminado por parte del
analista en dicha etapa (10).

Flujos de Entrada

4. Incidente de Apelacion.
11. Resumen del Caso.

Flujos de Salida

17. Resumen Actualizado.
10. Proyecto de Auto.

Tabla 81. Proceso Analizar Caso y Emitir Resolucién de Produccion a Pruebas.
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‘ Proceso 13 ‘
Nombre Revisar Pruebas y Generar Informe Final de Produccion a Pruebas.

Descripcion y Légica

La Jefa Juridica debe revisar el caso (4) y dar el visto bueno de lo que se ha
determinado y se ingresa al sistema (7), como una actuacién. Para que de ésta
manera, el analista pueda emitir el Informe Final de Produccién a Pruebas y que
pueda ser almacenado y enviado para su revision (28).

Flujos de Entrada

4. Incidente de Apelacion.

Flujos de Salida

7. Estado del Incidente de Apelacién.
28. Documento del Informe.

Tabla 82. Proceso Revisar Pruebas y Generar Informe Final de Produccion de Pruebas.

Proceso 14
Nombre

Revisar Informe Final

Descripcion y Légica

En este proceso la Jefa Juridica revisa el Informe Final (28) de Produccién a
Pruebas y lo autoriza (29) para registrar el resultado de la etapa en el sistema.

Flujos de Entrada

28. Documento Informe.

Flujos de Salida

29. Informe Autorizado

‘ Proceso 15
Nombre

Tabla 83. Proceso Revisar Informe Final.

Emitir Resolucion de Sefalamiento de Agregacion.

Descripcion y Logica

Este proceso esta contenido en la etapa de Produccion de Pruebas, donde el
analista contable verifica las pruebas que se tienen en el Informe Final de la
etapa, es decir confirma todos los célculos que se han realizado y que han sido
aprobados por la Jefa Juridica (29). Se emite una resolucién (10) y se notifica un
sefialamiento de Agregacion al recurrente (Proceso 6).

Flujos de Entrada

29. Informe Autorizado.

Flujos de Salida

10. Proyecto de Auto.

Tabla 84. Proceso Emitir Resolucién de Sefialamiento de Agregacion.

‘ Proceso 16
Nombre

Recibir Escrito de Alegaciones Finales.

Descripcion y Légica

Cuando se le notifica al recurrente que su caso ya esta listo para llevarse a
sentencia, se le pregunta si tiene alegaciones extras ya sea de hecho o de
derecho que no haya expresado en el Escrito de Apelacién cuando iniciaba el
caso; de esta manera el recurrente puede presentar otro escrito donde expresa
de qué forma se siente ofendido, como su nombre lo indica, agregar las
alegaciones finales. Cuando el recurrente tiene lista la documentacién, es
entregada a la encargada del Control del Recurso de Apelacion y son recibidas
las alegaciones finales (30. Luego, se pasa a almacenar la informacion del
Incidente y al mismo tiempo es asignado para sea analizado por un Técnico
Analista.

Flujos de Entrada

30. Alegaciones Finales

Flujos de Salida

4. Incidente de Apelacidn.

Tabla 85. Proceso Recibir Escrito de Alegaciones Finales.
140




SIGIATAIIA

| Analisis

Proceso 17
Nombre

Elaboracion de Considerando IV.

Descripcion y Logica

El Incidente siendo asignado a un Técnico Analista (4), pasa a realizar el
Considerando IV (33), que es el Apartado de la resolucion definitiva (sentencia)
que contiene el criterio en que se basa el fallo aplicado al caso, es decir, el
resumen del caso (11), Informes de Pruebas (32), criterios (31) u otros
documentos utilizados, en los cuales se ha basado el analista para determinar el
fallo del caso, el cual puede ser: Fallo Confirmatorio, Fallo Modificatorio o Fallo
Revocatorio™®.

Flujos de Entrada

4. Incidente de Apelacidn.
31. Criterios de Sentencias Similares.
11. Resumen del Caso.
31. Informes de Pruebas.

Flujos de Salida

33. Considerando IV.

Proceso 18
Nombre

Tabla 86. Proceso Elaboracion de Considerando IV.

Revision y Aprobacion de Considerando IV.

Descripcion y Légica

Una vez se ha analizado el caso con sus pruebas y el recurrente esta sabedor del
desarrollo que ha tenido su caso, se revisa el considerando IV (33) y se aprueba
para pasar a la siguiente etapa del proceso de Emision de Sentencia (34).

Flujos de Entrada

33. Considerando IV.

Flujos de Salida

34. Considerando IV Aprobado.

Proceso 19
Nombre

Tabla 87. Proceso Revision y Aprobacion de Considerando IV.

Emitir Resolucion Trdigase para Sentencia.

Descripcion y Légica

Es un aviso que emite el Técnico Analista Juridico, habiendo revisado el
Considerando IV (34), determinando que el caso esta listo para sentenciarse
(35).

Flujos de Entrada

34. Considerando IV Aprobado.

Flujos de Salida

35. Trdigase para Sentencia.

Proceso 20
Nombre

Tabla 88. Proceso Emitir Resolucion Traigase para Sentencia.

Firma y Sello de Trdigase para Sentencia.

Descripcion y Légica

En este proceso la encargada del Control del incidente debe notificar a la Jefa
del Area Juridica la resolucién emitida por el Técnico Analista (35) para que
dicha notificacién pueda ser firmada y sellada por la Jefa del Area y esta es
regresada el Técnico Analista.

Flujos de Entrada

35. Traigase para Sentencia.

Flujos de Salida

35. Traigase para Sentencia.

Tabla 89. Proceso Firma y Sello de Traigase para Sentencia.

16 yéase en Anexos la definicién de términos.
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‘ Proceso 21
Nombre

Elaboracion de Proyecto Definitivo de Sentencia.

Descripcion y Légica

Este proceso, involucra la preparacién del Analista que realizé el Considerando

IV del Proceso de Emisidn de Sentencia (36), para que luego sea expuesto para
s . . Y

su revision y aprobacién del Tribunal Colegiado

Flujos de Entrada

35. Traigase para Sentencia.

Flujos de Salida

36. Proyecto Definitivo de Sentencia

Tabla 90. Proceso Elaboracién de Proyecto Definitivo de Sentencia.

Proceso 22

Nombre

Revisién y Aprobacion del Proyecto Definitivo de Sentencia.

Descripcion y Logica

Luego que el analista resuelve el caso teniendo el informe de lo que ha
determinado en base a las leyes y criterios; pasa a reunirse con el Tribunal
Colegiado18 del TAIIA, a quienes expone el caso desde su inicio hasta lo que se
ha resuelto (36). Para que de esta manera pueda aprobarse el analisis y pruebas
que el Analista ha utilizado para respaldar la resolucion emitida para el caso en
cuestion. Al mismo tiempo el Tribunal discute los criterios y de no parecer
satisfactoria la resolucion ni las pruebas empleadas, el Analista se ve obligado a
reestructurar su andlisis tomando en cuenta las observaciones realizadas por el
Tribunal Colegiado, para presentar nuevamente su defensa.

Flujos de Entrada

36. Proyecto Definitivo de Sentencia

Flujos de Salida

37. Sentencia Definitiva

Tabla 91. Proceso Revision y Aprobacion del Proyecto Definitivo de Sentencia.

‘ Proceso 23
Nombre

Firma y Sello de Sentencia.

Descripcion y Légica

La Sentencia definitiva (37) es entregada a los integrantes del Tribunal Colegiado
para que sea firmada y sellada por cada uno de ellos (38). La actuacién es
ingresada al Sistema (Proceso 6).

Flujos de Entrada

37. Sentencia Definitiva.

Flujos de Salida

7. Datos del Incidente de Apelacion.

‘ Proceso 24

Nombre

Tabla 92. Proceso Firma y Sello de Sentencia.

Elaborar Certificacion de Sentencia.

Descripcion y Légica

Una vez firmada y sellada la Sentencia Definitiva (38), se pasa a elaborar la
Certificacion de sentencia (39) del caso, que es la informacion final que se
tendrd del mismo.

Flujos de Entrada

38. Sentencia Firmada.

Flujos de Salida

39. Certificacion de Sentencia.

Tabla 93. Proceso Elaborar Certificacion de Sentencia.

7 Ver definicién en Glosario.
18 ver definicién en Glosario.
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Proceso 25
Nombre

Firmar y Sellar Certificacion.

Descripcion y Légica

La Certificacidn (39) se pasa a firmar y sellar (40) por parte del Presidente de la
Instituciéon quien es la autoridad maxima. De esta manera puede pasar a
notificarsele al recurrente que su caso ya fue resuelto y que puede presentarse
al TAIIA para conocer su resolucion definitiva.

Flujos de Entrada

39. Certificacidn de Sentencia.

Flujos de Salida

40. Certificacion Sellada y Firmada.

Proceso 26

Nombre

Tabla 94. Proceso Firmar y Sellar Certificacion.

Elaborar Nota de Remision de Expediente.

Descripcion y Logica

Obtenida la Certificacién Sellada y Firmada (40), se solicita la remision del
expediente que fue solicitado a la Direccién involucrada en el caso que puede
ser la DGIl o DGA (44).

Flujos de Entrada

40. Certificacion Sellada y Firmada.

Flujos de Salida

44. Nota de Expediente.

Proceso 27

Nombre

Tabla 95. Proceso Elaborar Nota de Remision de Expediente.

Remitir Expediente.

Descripcion y Légica

Se envia el Expediente a la Direccién involucrada en el proceso (45) o (46) y
siempre los resultados son ingresados al sistema (7) para controlar el historial
del caso en todo el Proceso.

Flujos de Entrada

44. Nota de Expediente.

Flujos de Salida

45. Devolucidn del Expediente DGII.
46. Devolucién del Expediente DGA.

7. Estado del Incidente de Apelacidn.

Tabla 96. Proceso Remitir Expediente.
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2.2.2.2.1.4. Descripcion Entidades Externas.

‘ Entidad Externa 1

Nombre

DGA(Direccién General de Aduanas)

Descripcidn

Dependencia que interviene en el Proceso de Emisién de Sentencia cuando el
impuesto por el cual se recibe el Escrito de Interposicion de Recurso competente
en el TAIIA, es de Aduanas.

Flujos de Entrada

14. Solicitud de Expediente a DGA.
21. Notificacidn de Traslado DGA.
43. Notificaciones de Resolucion de Sentencia.

Flujos de Salida

16. Expediente de Sentencia DGA.
22. Informe de Justificaciones de Traslado DGA.
46. Devolucion de Expediente DGA.

Tabla 97. Entidad Externa DGA.

Entidad Externa 2

Nombre

DGlI(Direccidn General de Impuestos Internos)

Descripcién

Dependencia que interviene en el Proceso de Emisidn de Sentencia cuando el
impuesto por el cual se recibe el Escrito de Interposiciéon de Recurso competente
en el TAIIA, sea L.V.A, Renta, TBR(Impuesto a la Transferencia de Bienes
Inmuebles), Alcohol y Bebidas Gaseosas.

Flujos de Entrada

13. Solicitud de Expediente a DGII.
20. Notificacion de Traslado DGII.
43. Notificaciones de Resolucién de Sentencia.

Flujos de Salida

15. Expediente de Sentencia DGII.
23. Informe de Justificaciones de Traslado DGII.
46. Devolucion de Expediente DGII.

Tabla 98. Entidad Externa DGII.

Entidad Externa 3

Nombre

Recurrente

Descripcién

Contribuyente a quien se le ha notificado por parte de una de las Dependencias o
Direcciones (DGIl o DGA), que se le multa, sanciona o multa/sanciona por
encontrar anomalias en la declaracion de sus impuestos.

Flujos de Entrada

18. Notificacidon de Prevencién.

24. Notificacién de Apertura a Pruebas.

26. Notificacién de Produccidn a Pruebas.

27. Notificacién de Sefalamiento de Agregacion.
41. Sentencia.

Flujos de Salida

1. Escrito de Interposicién de Recurso de Apelacion.
19. Contestacién de Prevencion.

25. Escrito de Ofrecimiento de Pruebas

30. Alegaciones Finales.

Tabla 99. Entidad Externa Recurrente.

Es de esta manera que se realiza el Proceso de Emisiéon de Sentencia Definitiva que tiene una
duracion de acuerdo ala Ley de 9 Meses.
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2.2.3. Enfoque Orientado a Objetos.

Cuando vamos a construir un sistema software es necesario conocer un lenguaje de programacion,
pero con eso no basta. Si se quiere que el sistema sea robusto y mantenible es necesario que el
problema sea analizado y la solucién sea cuidadosamente disefiada. Se debe seguir un proceso
robusto, que incluya las actividades principales. Si se sigue un proceso de desarrollo que se ocupa
de plantear como se realiza el andlisis y el disefio, y como se relacionan los productos de ambos,
entonces la construccion de sistemas software va a poder ser planificable y repetible, y la
probabilidad de obtener un sistema de mejor calidad al final del proceso aumenta
considerablemente, especialmente cuando se trata de un equipo de desarrollo formado por varias
personas.

Para el modelado de sistemas orientado a objetos se va a seguir el método de desarrollo que
propone Craig Larman. Este proceso no fija una metodologia estricta, sino que define una serie de
actividades que pueden realizarse en cada fase, las cuales deben adaptarse segun las condiciones
del proyecto que se esté llevando a cabo. Se ha escogido seguir este proceso debido a que aplica
los ultimos avances de Ingenieria del Software, y a que adopta un enfoque eminentemente
practico, aportando soluciones a las principales dudas y/o problemas con los que se enfrenta el
desarrollador. Su mayor aportacién consiste en atar los cabos sueltos que los métodos anteriores
0 mas antiguos dejan.

La notacién que se usa para los distintos modelos, tal y como se ha dicho anteriormente, es la
proporcionada por UML, que se ha convertido en el estandar de facto en cuanto a notacién
orientada a objetos. El uso de UML permite integrar con mayor facilidad en el equipo de desarrollo
a nuevos miembros y compartir con otros equipos la documentacién, pues es de esperar que
cualquier desarrollador versado en orientacion a objetos conozca y use UML

2.2.3.1. Diagrama de Casos de Uso

Un diagrama de casos de uso muestra la relacion entre los actores y los casos de uso del sistema.
Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se refiere a su interaccién externa.

2.2.3.1.1. Elementos

Los elementos que pueden aparecer en un Diagrama de Casos de Uso son: actores, casos de uso y
relaciones entre casos de uso.

2.2.3.1.2. Actores

Un actor es una entidad externa al sistema que realiza algun tipo de interaccién con el mismo. Se
representa mediante una llustracién humana dibujada con palotes. Esta representacion sirve tanto
para actores que son personas como para otro tipo de actores (otros sistemas, sensores, etc.)

2.2.3.1.3. Casos de Uso

Un caso de uso es una descripcién de la secuencia de interacciones que se producen entre un
actor y el sistema, cuando el actor usa el sistema para llevar a cabo una tarea especifica. Expresa
una unidad coherente de funcionalidad, y se representa en el Diagrama de Casos de Uso mediante
una elipse con el nombre del caso de uso en su interior. El nombre del caso de uso debe reflejar la
tarea especifica que el actor desea llevar a cabo usando el sistema.

Relaciones entre Casos de Uso

Entre dos casos de uso puede haber las siguientes relaciones:
e Extiende: Cuando un caso de uso especializa a otro extendiendo su funcionalidad
e Usa: Cuando un caso de uso utiliza a otro.

145




SIGIATAIIA Analisis

Se representa como una linea que une a los dos casos de uso relacionados, con una flecha en
forma de triangulo y con una etiqueta <<extiende>> o <<usa>> segun sea el tipo de relacidn.

En el diagrama de casos de uso se representa también el sistema como una caja rectangular con el
nombre en su interior. Los casos de uso estan en el interior de la caja del sistema, y los actores
fuera, y cada actor estd unido a los casos de uso en los que participa mediante una linea.

Modelado del Sistema Informatico para la Gestion de Incidentes de Apelacidn del Tribunal de
Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas

El modelado de la aplicacidn inicia por la diagramacion de los Casos de Uso que representan la
abstraccién del sistema. El analisis se centraliza en el proceso de emision de sentencia, los
escenarios mostrados en la llustracion 22 , muestran los diferentes momentos dentro del proceso
en los que intervienen con intercambios de flujos de informacidn reciprocos. El recuadro en que
estan encerrados los Casos de Uso representa la frontera, en la que se desarrollara la aplicacion.

Los escenarios son detallados en Descripcion de Casos de Uso de Alto Nivel, con una breve
descripcién del ambito sobre el cual se desenvuelven y las interacciones que participan.

No. Listado de Casos de Uso

Recibir Documentacion
Administrar Incidente
Planificar Actuaciones
Asignar Incidente

Evaluar Carga de Trabajo
Analizar Incidente
Consulta de Precedentes
Crear Documentos Fuentes
Emitir Resolucién

Notificar Resolucion.

O NOUVBW|IN|F=

[
o

Tabla 100. Listado de Casos de Uso.
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Recepcionista

Recurrente

Dependencia

Jefaturas

SIGIATAIIA

Recibir
Documentacion

«uses» Administrar
1’> Incidente
JAN

«uses»

«uses» Asignar Incidente

Planificar
Actuaciones

Evaluar Carga de
Trabajo

Analizar Incidente

«uses»

Consulta de
Precedentes

«extends»

Analista Tributario

Crear documentos /\
Fuente

Notificar
/\

Encargada de control

Jefaturas

Resolucion
«extgnds»

«uses»

Emitir Resolucion

llustracion 22. Diagrama de Casos de Uso

Recurrente
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2.2.3.1.4. Descripcion de Casos de Uso Expandidos
‘ Caso de Uso: Recibir Documentacion

Descripcion:

Escrito de Apelacion
Expediente de Contribuyente
Informes justificativos
Informe de pruebas

Actualizacién de datos de contribuyentes

Caso de uso, en que interviene el recurrente al momento de interponer el escrito de
apelacion ante el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas.

La recepcionista es la encargada de receptar documentacidon tanto del Recurrente como de las
dependencias DGII/DGA, en caso de ser el Recurrente que se presente a interponer un escrito de apelacion,
verifica que toda la informacion este completa para darle entrada al escrito en el proceso.

Si es cualquier otra documentacion referente al proceso de emisién de sentencia le da ingreso y distribuye
segun etapa de incidente.
Los diferentes tipos de documentacion que se receptan pueden ser:

Actores:

Recurrente, Recepcionista, Dependencia, Caso de Uso Administrar Incidente.

Precondiciones:

Recepcionista disponible.

Poscondiciones:

Documentacion recibida en el Tribunal.

Curso Normal de los Eventos

el Escrito de Apelacion en el sistema.

# Accion del Actor Respuesta del Sistema
1 | Este caso de uso inicia cuando el Recurrente se presenta | Verifica la disponibilidad de atencién al
ante el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos | recurrente. Verificando que la
Internos y de Aduanas para interponer un recurso de | recepcionista esté disponible.
apelacion.
2 | Recurrente, presenta el Escrito de Apelacion y se lo
entrega a la recepcionista
3 | Recepcionista recibe Escrito de Apelacién, verifica la
documentacién este completa y correcta.
Solicita NIT y DUI al recurrente.
Recurrente entrega NIT y DUI.
5 | Recepcionista digita el NIT del recurrente para ingresar | Comprueba la existencia del NIT en el

sistema y carga la informacion referente al
contribuyente (Requerimientos de Usuario
01.01.01)

a. NIT

b. Tipo de contribuyente.

c. Nombre del contribuyente.

d. Numero de teléfono.

e. Direccién

Tabla 101. Caso de Uso Recibir Documentacion (Parte ).

148




SIGIATAIIA

Analisis

de un nuevo caso ingresado. Lleva el escrito de
apelacion
Y registra la actuacion en el sistema (Requerimiento
02.05.01)

6 Recepcionista completa los datos del la persona que | Carga la fecha de ingreso del escrito
va a interponer el recurso de apelacion por medio | de apelacién. (Requerimiento de
del DUI. (Requerimientos de Usuario 01.01.01 y | Usuario 02.01.03)
01.02) Se genera el cédigo del incidente y se
Ingresando: retorna a la recepcionista
a. NIT del Recurrente (Requerimiento 02.01.05)
b. Nombre del Recurrente. El sistema genera la primera
c. Teléfono del Recurrente actuacién del proceso de emisién de
d. Direccién de Localidad. sentencia.
e. Fecha de Ingreso.
f. Tipo de Impuesto.
g. Lo que determina la Direccion a la que le compete
el impuesto.
h. Tipo de Contribuyente
i. Comentarios
j. NIT del representante
k. Nombre del representante.
|. Teléfono del representante.
m. Direccion del representante.
7 Recepcionista entrega el cddigo del incidente al
recurrente, y un folleto informativo sobre el proceso
de emision de sentencia.
8 Recepcionista Informa a Jefe Juridico de la existencia | Actualiza la actuacion

Curso altern

ativo de los eventos Paso 1

1 Este caso de uso inicia cuando la recepcionista recibe
documentacion referente al proceso de emisiéon de
sentencia de un incidente en especifico.

2 Recepcionista crea actuacion en el sistema vy

transfiere documentacion a Jefaturas

Curso altern

ativo de los eventos Paso 3

1

Recepcionista verifica documentacion y comprueba
que los requisitos estan incompletos para el ingreso
de la apelacion al proceso de emisién de sentencia.

Regresa documentacion al recurrente y entrega
folleto informativo de requisitos que debe cumplir

para interponer un escrito de apelacion.

Tabla 102. Caso de Uso Recibir Documentacion (Parte Il).
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‘ Caso de Uso: Administrar Incidente ‘
Descripcion: Caso de Uso donde se centra la mayor parte del flujo del Incidente, aqui se detallan las

fechas limites, seguimiento a la trazabilidad, etc. Se toman decisiones en el manejo del recurso. Asignacién

de Actividades en base a cargas de trabajo.

El manejo de las operaciones contempladas en este escenario es compartido entre las Jefaturas y Encargada

de Control del Incidente de Apelacion.

Actores:

Jefe Juridico, Encargada del Control del Recurso de Apelacién, Caso de Uso Recibir Documentacion,

Caso de Uso Asignar Incidente.

Precondiciones:

Recurso de Apelacion registrado en el sistema.

Postcondiciones:

Control de seguimiento en la trazabilidad, toma de decisiones en el flujo del incidente

Curso Normal de los Eventos

# Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1 Caso de Uso inicia cuando la encargada del control del Incidente | La bisqueda del incidente carga
ingresa una nueva actuacién en el proceso de emisiéon de | toda la informacién referente al
sentencia. caso. Segun requerimiento de
Para ingresar una nueva actuacién se debe hacer una busqueda | Usuario 02.02.01
por:

e (Cddigo del Incidente

e NIT

e Nombre del Contribuyente
Requerimiento de Usuario 02.01.12

2 La encargada de control del Incidente ingresa una nueva | Captura la nueva actuacion y la
actuacion llenando todos los campos segun Requerimiento de | agrega al proceso de emisidon de
Usuario 02.02.01 sentencia en la etapa que

corresponda al incidente

3 La encargada de Control del Incidente notifica a Jefaturas que
existe una nueva actuacion.

4 Jefaturas verifica la nueva actuacion y si se trata de la entrada de | Carga la informacidon referente a
un caso para asignar. Consulta el sistema para verificar la cargade | la carga de trabajo de cada
trabajo de todo el personal tributario. analista tributario. Segun Caso de

Uso Evaluar Carga de Trabajo.

5 Jefaturas toma la decision en base a la informacion mostrada en
reporte generado por el sistema y a criterio personal.

6 Asigna caso a analista tributario que ha seleccionado | Sistema actualiza la actuacion con
previamente, creando una actuacién con las actividades que debe | la asignacidn al técnico tributario.
desarrollar

7 El analista tributario cuando va finalizando las actividades | El sistema actualiza la carga de

asignadas, actualiza la aplicacién por medio de la Encargada de
Control del Incidente, previa autorizacion de la Jefatura

trabajo del analista tributario.

Tabla 103. Caso de Uso Administrar Incidente (Parte I).
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8 La Jefatura estd en constante monitoreo de la | El sistema actualiza la actuaciéon y envia
trazabilidad. (Requerimiento de Usuario 03) orden al notificador

Si la actividad finalizada corresponde a una sentencia ya
sea de tramite o definitiva, la Jefatura envia orden de
notificacion de sentencia ya sea al recurrente o a la
dependencia

9 La Encargada de Control del Incidente envia al
Notificador la orden para salida a notificar y prepara
datos del recurrente.

Nombre del Recurrente

Direccidn de notificacion

Teléfono.

10 | Encargada del control del Incidente Actualiza datos de | Sistema actualiza la actuacion.
notificacion, y de secuencia del Incidente

Tabla 104. Caso de Uso Administrar Incidente (Parte Il).

Caso de Uso: Planificar Actuaciones

Descripcion: Caso de Uso, en el que es posible crear etapas, y a esas etapas asignarle actuaciones con
sus respectivos plazos de vencimiento.

Después que las Jefaturas evallan la carga de trabajo de los analistas tributarios preparan plan de trabajo
para asignar las nuevas actividades con sus plazos de vencimiento.

Actores:
Jefaturas, Caso de Uso Administrar Plazos, Caso de uso Asignar Incidente.

Precondiciones:
Proceso de emision de sentencia desglosado en etapas y actuaciones

Poscondiciones:
Plan de trabajo para analista tributario

Curso Normal de los Eventos

# Accion del Actor Respuesta del Sistema

1 | Este caso de uso inicia cuando la Jefatura va a asignar | El sistema verifica que el usuario tenga
actividades y tareas a las actuaciones del proceso de | los privilegios necesario para ejecutar la
emisién de sentencia. acciones de crear la planificacion de las
actuaciones

2 | La Jefatura debe identificar cada una de las etapas del | Se registran las etapas del proceso y se
proceso de emision de sentencia y las debe ingresar al | almacenan de forma secuencial.
sistema, en un orden secuencial

3 | La Jefatura después de haber agregado las etapas deberd | Se registran las actuaciones en la etapa
de crear las actuaciones correspondientes a cada una de las | que se ha seleccionado. Y se almacenan
etapas del proceso, de forma secuencial. en forma secuencial.

Para cada actuacion la Jefatura debe asignar un plazo limite
de vencimiento.

Tabla 105. Caso de Uso Planificar Actuaciones (Parte ).
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Caso de Uso: Planificar Actuaciones

4 De ser necesario la Jefatura asignara actividades a cada | El sistema registrara cada una de las
actuacion, a fin de crear un cronograma de actividades de | actividades que la Jefatura ha definido
forma detallada asignando plazos de vencimiento y debe | para la actuacidon seleccionada. Los
de cuadrar con el plazo limite de vencimiento de la | tiempos se estableceran con el dominio
actuacion a la que pertenecen el conjunto de actividades. de la actuacion.

5 La Jefatura confrontara la planificacién ingresada al
sistema con el proceso de emisidn de sentencia.

Curso Alternativa de los Eventos Paso 1

1 Este caso de uso inicia cuando en comun acuerdo la Jefatura con el Tribunal Colegiado requieren
modificar el proceso de emisién de sentencia, en ese sentido se deben hacer cambios en la
planificacién ingresada en la aplicacion.

2 La Jefatura realiza los cambios pertinentes en cada una de las etapas y actuaciones haciendo
modificaciones en los plazos de vencimientos segin correspondan

Tabla 106. Caso de Uso Planificar Actuaciones (Parte Il).

‘ Caso de Uso: Evaluar Carga de Trabajo

Descripcion: Caso de uso, se presenta una evaluacion de las actividades con sus respectivas fechas de
vencimiento de cada uno de los analistas tributarios, mostrando la carga de trabajo que actualmente poseen.
Se evallia también la especializacién de los analistas tributarios, es decir las experiencias en resolver casos con
similares caracteristicas que el incidente que esta en proceso

Actores:
Jefaturas, Caso de uso Analizar Incidente, Caso de uso Asignar Incidente

Precondiciones:
Incidentes en proceso y asignados al equipo de analistas tributarios

Poscondiciones:
Analista Tributario seleccionado

Curso Normal de los Eventos

# Accion del Actor Respuesta del Sistema

1 Este caso de uso inicia cuando la Jefatura desea asignar un | El sistema genera reporte mostrando los
incidente al equipo de analistas tributarios. Pero desea | analistas tributarios con menos carga de

evaluar la carga de trabajo asignada trabajo en primero lugar de forma
Jefatura envia orden al sistema para generar reporte de | ascendente.
carga de trabajo Segun Requerimiento de 03.04.03

2 La Jefatura toma la decisidn de quien asignarselo en base al
reporte y a criterio propio.

3 Selecciona al analista tributario que se le asignard la carga | El sistema captura al analista seleccionado
de trabajo, enviando orden de seleccion a la aplicaciéon y actualiza sistema.

Tabla 107. Caso de Uso Evaluar carga de trabajo.
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‘ Caso de Uso: Asignar Incidente ‘

Descripcion: Caso de uso, en el que interviene las Jefaturas en el valio de la carga de trabajo de cada
uno de los analistas tributarios, para poder asignar el caso y que pueda ser resuelto, con el menor tiempo
posible.

Otro de los criterios que se toman en la asignacidn de Incidentes es la especializacién de los analistas, es
decir experiencia en resolver casos con las caracteristicas del que se desea asignar.

Actores:
Jefaturas, Caso de uso Administrar Incidente, Caso de uso Evaluar la Carga de Trabajo, Caso de uso
Planificar Actuaciones, Caso de uso Analizar Incidente

Precondiciones:
Planificacion de las Actuaciones creadas, Carga de Analistas Tributarios evaluada.

Poscondiciones:
Incidente asignado a un analista tributario

Curso Normal de los Eventos

# Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1 | Este caso de uso inicia cuando la Jefatura consulta el | El sistema indica la existencia de nuevos casos
sistema y existe un nuevo caso”’ que debe ser | a ser asignados al equipo de analistas
asignado a un analista tributario en una actuacidén | tributarios.

especifica.

2 | Lalefatura selecciona al analista tributario que le dara
seguimiento al incidente ingresado.

3 | La Jefatura asigna Incidente al analista tributario, con | El sistema actualiza la carga de trabajo del
el conjunto de actividades pertenecientes a la | analista tributario, crea la actuacidn
actuacion o grupo de actuaciones que le son | respectiva. Asigna las actividades con los
asignadas plazos de vencimiento correspondientes a la
actuacion o grupo de actuaciones asignadas.
Sistema envia notificacion al analista tributario
de asignacién de nuevo incidente a su lista de
actividades

4 | Analista Tributario recibe notificacion que se le ha
asignado un nuevo Incidente a su lista de actividades.
Acepta la asignacién

Tabla 108. Caso de Uso Asignar Incidente.

' Nuevo Caso: Se determina nuevo a un incidente en proceso que estaba a la espera de alguna
documentacién por parte de una dependencia o del recurrente. Y que una vez el requisito para
continuar con el proceso de emisién de sentencia ha sido solventado entra nuevamente y esta
listo para ser asignado.

También puede nombrarse Nuevo Caso a un Incidente de apelacién completamente nuevo.
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‘ Caso de Uso:

Descripcion:

Analizar Incidentes

Caso de uso, que actua el analista tributario, en donde tiene un cronograma de actividades
programado por la Jefaturas, con los respectivos plazos de vencimiento.

El analista tributario, con las caracteristicas del Incidente asignado puede realizar analisis de precedentes
para adaptar los criterios tomados en ese caso y adaptarlos al actual.

Interviene en este caso de uso también las Jefaturas, ya que estas deben de conocer el ambito del Incidente
para poder dar la aprobacion y remitirlo a firmas por parte del Tribunal Colegiado.

Actores: Jefaturas, Analista Tributario, Caso de uso Asignar Incidente, Caso de uso Evaluar Carga de Trabajo,
Caso de uso Consulta de Precedentes.

Precondiciones: Incidente Asignado al Analista Tributario

Poscondiciones: Incidente Analizado y criterio unificado entre Jefaturas y Analista Tributario

Curso Normal de los Eventos

finalizadas todas las actividades de la(s) actuacidn(es)
asignada(s)

# Accion del Actor Respuesta del Sistema

1 | Este caso de uso inicia cuando la Jefatura asigna un caso a
un analista tributario

2 | Analista tributario, inicia proceso de andlisis del caso en la | El sistema carga la informacidn
actuacion que le es asignado. correspondiente al analista tributario
El analista consulta sobre las actividades que debe | que ha iniciado sesién. Mostrara las
desarrollar y los plazos de vencimiento de las actividades. actividades asignadas y los plazos limites

que debe cumplir.

3 | El analista tributario desarrolla las actividades, y son | La carga de trabajo del analista tributario
aprobadas en comun acuerdo con las Jefaturas. Las | se actualiza en el sistema.
actividades terminadas son actualizadas en el sistema

4 | El analista tributario hace uso de la consulta de precedentes | El sistema ejecutara una consulta
para analizar el Incidente actualmente en estudio y retomar | llamando al caso de uso Consulta de
los criterios. (Requerimientos de Usuario 04.01) Precedentes

5 | El analista tributario en conjunto con la Jefatura dan por | El sistema actualiza la carga de trabajo y

da seguimiento a las actuaciones que
corresponden segun la secuencia del
proceso de emisidn de sentencia

Tabla 109. Caso de Uso Analizar Incidentes.
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‘ Caso de Uso:

Descripcion:

Consulta de Precedentes

Caso de uso, que posee una base de conocimientos que se utiliza para la busqueda de
criterios con el objetivo de minimizar el tiempo de resolucién del incidente asignado.

Los precedentes que se buscaran deben cumplir similares caracteristicas, para poder ser retomado el
criterio con el cual fue resuelto

Actores:

Caso de Uso Analizar Incidente, Caso de Uso Crear Documentos Fuente

Precondiciones:

Precedentes Ingresados a la base para consulta.

Poscondiciones:

Precedente consultado

Curso Normal de los Eventos

sistema del precedente seleccionado, si desea consultar la
sentencia definitiva. Abre el documento para consultar la
informacion completa

# Accion del Actor Respuesta del Sistema
1 | Este caso de uso inicia cuando el analista tributario desea
consultar un criterio
2 | El analista tributario ingresa los parametros necesarios
sobre los cuales desea buscar. El sistema captura los parametros
Segun Requerimiento de Usuario 04.01.02 ingresados por el analista tributario para
ejecutar la busqueda.
El sistema presenta un listado de
criterios precedentes resultado de la
busqueda.
3 | El analista tributario selecciona de la lista desplegada de | El sistema carga la informacién detallada
precedentes el que posee las caracteristicas mas apegadas | del precedente
al caso que estd estudiando. Segun  Requerimiento de  Usuario
04.01.02
4 | El analista tributario analiza la informacion detallada por el | El sistema habilitara un vinculo para

acceder al documento

Tabla 110. Caso de Uso Consulta de Precedentes.
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‘ Caso de Uso:

Descripcion:
asignada.
Los diferentes tipos de documentos que tienen accion en este escenario pueden ser:

e Expedientes

e Autos

e  Minutas

e Informes de Justificacidn
e Admision de Pruebas

e Considerado IV

Crear Documentos Fuentes

Caso de uso, en el que se crean diferentes documentos utilizados en la actuacién que esta

Actores:

Analista Tributario, Caso de uso Emitir Resolucion.

Precondiciones:

Documento revisado y aprobado por Jefaturas

Poscondiciones:

Documento anexado a incidente en la actuacion actual

Curso Normal de los eventos

cargada en la actuacién. Utilizando el caso de uso Consulta
de Precedentes

# Accion del Actor Respuesta del Sistema

1 | Este caso de uso inicia cuando el analista tributario ha
recibido la aprobacion de la Jefatura en la actuacién sobre
la cual esta desarrollando las actividades.

2 | El analista tributario completa la documentacion ya sean | El sistema cargara la informacién del
auto, minuta, sentencia o documentacion complementaria | incidente en la actuacién en la que se
que aporte al proceso de emision de sentencia, selecciona | encuentra el caso que ha ingresado el
el incidente al cual desea agregar la documentacién usuario.

3 | Selecciona la opcién de cargar documentacién a la | El sistema vincula y enlaza el documento
actuacion. relacionando la actuacion con la
segln Requerimiento de Usuario 01.05.05 documentacién cargada por el usuario

asi como la respectiva descripcion.

4 | El analista tributario puede consultar la documentacién

Tabla 111. Caso de Uso Crear Documentos Fuentes.

156




SIGIATAIIA | Analisis

‘ Caso de Uso: Emitir Resolucion

Descripcion: Caso de uso, que administra todos los precedentes en la base de sentencias del TAIIA, con
el objetivo que pueda ser consultada para retomar los criterios con que fue sentenciada para minimizar el
tiempo de analisis de distintas actuaciones.

Actores:
Caso de Uso Consulta de Precedentes, Caso de uso Emitir Resolucion

Precondiciones:
Sentencia Firmada y aprobada por el Tribunal Colegiado

Poscondiciones:

Precedente listo para poder ser consultado

Curso Normal de los Eventos

# Accion del Actor Respuesta del Sistema

1 | Este caso de uso inicia cuando el analista tributario ha
finalizado una actuacién que tiene como producto final una
sentencia ya sea de tramite o definitiva, la cual previamente
es aprobada por la Jefatura y el Tribunal Colegiado

2 | El analista tributario ingresa la informacién al sistema y | El sistema actualiza la actuacion y agrega
notifica a la encargada de control para que envie la orden al | informaciéon sobre la resolucion de la
notificador. actuacion.

3 | Elanalista llama a caso de uso Notificar Resolucidn

Tabla 112. Caso de Uso Emitir Resolucion.

‘ Caso de Uso: Notificar Resolucion

Descripcion: Caso de uso, que el notificador toma la sentencia y la va a notificar ya sea al recurrente o a
la dependencia.

Esta notificacion puede ser llevando un documento fisico, o de prevencion. Esto dependera de la actuacién
asignada en ese momento.

Actores:
Caso de uso Emitir Resolucién, Recurrente, Dependencia.

Precondiciones:
Sentencia Firmada y aprobada por el Tribunal Colegiado

Tabla 113.Caso de Uso Notificar Resolucion (Parte 1).
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Caso de Uso: Notificar Resolucion

Poscondiciones:
Sentencia notificada

Curso Normal de los Eventos

# Accion del Actor Respuesta del Sistema
1 | Este caso de uso inicia cuando Notificador recibe la orden
de notificar resolucién.

2 | Elnotificador consulta en el sistema el incidente que debe ir | El sistema presenta la informacidn de la
a notificar la resolucién entidad donde debe ir a notificar, la
entidad puede ser el recurrente o una
dependencia

3 | El notificador se dirige a la direccion establecida por el
sistema.

4 | Elrecurrente o la dependencia recibe notificacion

5 | El notificador actualiza actuaciéon y establece que la | El sistema actualiza la actuacién.
resolucion ya fue notificada

Tabla 114. Caso de Uso Notificar Resolucion (Parte Il).

2.2.3.2. Modelo Conceptual

Una parte de la investigacion sobre el dominio del problema consiste en identificar los conceptos
que lo conforman. Para representar estos conceptos se va a usar un Diagrama de Estructura
estatica de UML.

En el Modelo Conceptual se tiene una representacion de conceptos del mundo real, no de
componentes software. El objetivo de la creacion de un Modelo Conceptual es aumentar la
compresion del problema.

Identificacion de Conceptos.

Para identificar los conceptos hay que basarse en la Especificaciones de Requerimientos y en el
conocimiento general acerca del dominio del problema.

Para poner nombre a los conceptos se puede usar la analogia con el cartégrafo, resumida en los
siguientes tres puntos:

e Usarlos nombres existentes en el territorio
e  Excluir caracteristicas irrelevantes

e No afiadir cosas que no estan alli.

Para nuestro estudio, se utilizan las descripciones de Casos de Uso de Alto nivel como punto de
partida para obtener los conceptos que estan relacionados en nuestro Sistema.
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2.2.3.3. Diagrama de Actividades

Los diagramas de Actividades no son en realidad acerca de los métodos o clases. Constituyen un
medio a través del cual podemos captar la compresidon de las personas a las que llamamos

Expertos del dominio.

Encargada de Control de Incidente

Registrar Escrito de

Jefaturas

Analista Tributario

Aplicacién de Control de Incidente

Apelacion  /

Registrar @7

Captacion de Incidente

i6n de Cédigo de Incidente

Actualizar Actuacién

~//Consultar Asignacion
A\ de Carga de Trabajo

Evaluar carga
de trabajo

Crear Lista ;
Qe Ac(lvldadeQ Qs'g"a' CS@

Modificacion de
documentos

Revision de Incidente

Busqueda de

Registrar datos
incidente

|
A
\

Revision de Auto |

e

Aprobacion de Autos

No es Sentenci:

ia Final 5
Sentencia FINAL

&

Actualizar Incidente

llustracion 24. Diagrama de Actividades.
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2.2.3.4. Diagramas de Secuencia
El diagrama de secuencia de un sistema muestra graficamente los eventos que fluyen de los actores del sistema.

Los casos de uso indican como los actores interactian con el sistema de software que es lo que en realidad deseamos crear. Durante la
interaccidén un actor genera eventos dirigidos al sistema, solicitando una operacién a cambio.

El diagrama de secuencias se prepara del curso normal de los eventos de los casos de uso, y de algunos cursos alternativos mas importantes.

Para cada uno de los casos de uso se detalla el diagrama de secuencia relacionado a este.

Diagrama de Secuencia Recibir Documentacion

Recurrente Recepcion Verificar Escrito Recepcion Sistema Dependencia/ Recurrente Recepcion Jefaturas
i i i i ObtenerDocumentacion i
— — | - |
ObtenerDatos ! i
. |
} VerificarDoc |
| |
| |
! |
|

DocumentacionAceptada

> RegistrarContribuyente

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
}
I L. .
. RemitirDocumentacion
ObtenerEscrito | |
| |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

ValidarEscrito

«condicién previa»
{Escrito = Valido}

!

TipificarEscrito

EscritoClasificado

Inicializarincidente

ObtenerCodigolncidente

IniciarProceso

NotificarCodigolncidente

ObtenerinformacionGeneral

T
|
|
|
|
|
|

llustracion 25. Diagrama de Secuencia Caso de Uso Recibir Documentacion.
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Dlagrama ae Secuencia Planlllcar Actuaciones
Lista de Actividades Plazo Vencimiento

IniciarlizarActividades

i i i i
I I I I
i » | |
! AgregarEtapa | | |
i »! | |
I I i I I
| | AgregarActividad | |
| [ < !
! ! : AsignarPlazo |
I I i »
! AgregarActuacion | : |
i » | |
! ! AgregarActividad ! |
I ' i '
! ! ! AsignarPlazo |
1 | k P
: AgregarActividad ! : |
i » | |
: : AgregarActividad : :
| [ > !
! ! ! AsignarPlazo |
| | * >
I I I I

llustracion 27. Diagrama de Secuencia Asignar Incidente

Dlagrama He gecuenma AS|gnar ae Inc15ente
Analista Tributario Actuaciones Control de Incidente

avisoNuevoslincidentes

obtenerinformacion

informacionincidente

obtenerCargaTrabajo

cargaTrabajo

B Y, .

:

evaluarCriterios

asignarincidente

registrarActuaciones

A

avisoNuevolncidente

obtenerdatosincidente

tareasAsignadas

obtenerPlazos

plazosActividades

_______.__“__._____“________H__H__-__H_____
ﬁi__'_J[__'__(_____________________________'

llustracion 28. Diagrama de Secuencia Caso de Uso Asignar Incidente
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Blagrama ge !ecuenma !valuar Earga ge | raEaJo

ConsultarCarga

iiiiiiiiiii

CargaTrabajo

|
|
»
g
|

Carga de Trabajo
|

| EjecutarBusqueda

CalcularCarga

ResultadosBusqueda

B e it e LR e P

e

EjecutarCalculo

llustracion 29. Diagrama de Secuencia Evaluar Carga de Trabajo

Blagrama He !ecuenma !nallzar |n0|5en!e

Analista Tributario

NuevaAsignacion

Iiiiiiiiiii

Consultar Precedentes

Analizarincidente

ConsultarCriterio

MostrarPrecedentes

BuscarCriterio

ListadePrecedentes

ActividadFinalizada

RevisarPrecedentes

EjecutarTarea

llustracion 30. Diagrama de Secuencia Analizar Incidente

ActualizarCarga
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Diagrama de Secuencia Consultar Precedente

EnviarConsulta

ConsultarCriterio

EjecutarBusqueda

ObtieneCriterios

MostrarCriterios
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Mostrarincidente
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|
|
|
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
¢
h
|
|
L
|
|
|
|
|
|
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llustraciéon 31. Diagrama de Secuencia Consulta de Precedentes

Diagrama de Secuencia Crear Documentos Fuentes

Analista Tributario Anexar a Incidente

EnviarCodigolncidente

ObtenerDatos

SeleccionarActuacion

CargarDocFuente

ActualizarSistema

AnexarDoc

AccionCompleta

Y/ N R Y S

Y

____-__-__KL;]__JL_JL____JL__

llustracion 32. Diagrama de Secuencia Crear Documentos Fuentes
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Diagrama de Secuencia Emitir Resolucion

Analista Tributario Sistema Crear Documento Fuente

1 —1
EmitirResolucion

> ActualizaSistema

AnexarDocumento

CargaCompleta

EnviarANotificar

— =
| |
| |
| |

llustracion 33. Diagrama de Secuencia Emitir Resolucion

Diagrama de Secuencia Notificar Resolucién

Recurrente Recepcion Control de Incidente

| |
——

aNotificar

buscarlincidente

datoslIncidente

> generarNotificacio

D notificarSentencia

—_————— = 3D — —

llustracion 34. Diagrama de Secuencia Notificar Resolucién.

Diagrama de Clases

Una vez determinados los diagramas de Secuencia podemos especificar el diagrama de clases que
participara en la solucién software y completarlas con detalles de disefio. El lenguaje UML ofrece
una notacion que muestra los detalles de disefio en los diagramas de estructura. El diagrama de
clases describe graficamente las especificaciones de las clases de software y de las interfaces en
una aplicacién.
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llustracion 35. Diagrama de Clases.
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SIGIATAIIA Disefio

MODELADO

Estructura del SIGIATAIIA

Cliente

Microsoft

Negocio B —
/ N AJAX

SQL Server

SIGIATA

3.1. Modelado del SIGIATAIIA

La estrategia tradicional de utilizar aplicaciones compactas causa gran cantidad de problemas de
integracién en sistemas software complejos como pueden ser los sistemas de gestion de una empresa o
los sistemas de informacidn integrados consistentes en mas de una aplicacién. Estas aplicaciones suelen

encontrarse con importantes problemas de escalabilidad, disponibilidad, seguridad e integracion.
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Para solventar estos problemas se ha generalizado la division de la aplicacion tres capas: una capa que
servira para guardar los datos (base de datos), una capa para centralizar la légica de negocio (modelo) y
por ultimo una interfaz grafica que facilite al usuario el uso del sistema.

El detalle de la estructura para el desarrollo de la aplicacién estd dividido en 2 grandes partes, éste
manual trata de aclarar y despejar cualquier duda sobre la manera en que esta compuesta la aplicacién
para que sea facilmente mantenible y sobre todo escalable adaptandose a los cambios futuros que se
produzcan en razén del tiempo.

El siguiente diagrama describe en forma grafica la composicién estructural de la aplicacion.

La programacidén por capas es un estilo de programacién en la que el objetivo primordial es la separaciéon
de la ldgica de negocios de la logica de diseio, un ejemplo bdsico de esto es separar la capa de datos de
la capa de presentacidn al usuario.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

SERVIDOR DE SERVIDORE. DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS

CLIENTES Q
Q

llustracion 36.Modelo de Tres Capas

Estructura del SIGIATAIIA
Esta se divide en los componentes importantes desglosando de manera jerarquica las relaciones entre
cada una de las capas que componen el sistema.
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Estructura del SIGIATAIIA

Explorer

C I i e n t e S N f Internet

Microsoft

. .n-e-t
Negocio

SQL Server

llustracion 37. Modelo SIGIATAIIA

3.2. Estandares de Programacion

La definiciéon de estandares para la base de datos como del lenguaje de programacion, son directrices
gue se fundamentan en una guia para el posterior mantenimiento del sistema.
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3.2.1 Estandares de la Base de Datos.

3.2.1.1 Estandares Generales

Nombre

Generales

Generales

Descripcion

Son los estandares que se aplicaran en cada uno de los objetos que se
describen en las siguientes tablas.

Estandares

Todos los nombres deben de ser en minusculas.

Eliminar de los nombre las conjunciones (de, la, etc.).

Los nombres no deberan llevar la letra efie (fi), en su lugar se utilizara

o "

nr.

Los nombres no deberan llevar acentos.

Utilizar el guién bajo en vez de un espacio en blanco.

Los nombres que se le asignen a cada uno de los objetos deben ser
representativos y legibles.

La longitud de los objetos debe ser igual o menor a 128 caracteres.

Los nombres que se utilicen deben ser en singular.

Tabla 115. Estandares generales

3.2.1.2. Tablas y Columnas

Columnas de tablas

Nombre

Columnas

Descripcion

Son los nombres que se asignan a las columnas de una tabla o de una
vista evitando la ambigliedad en la asignacion.

Estandar <aaa>
Detalle El <aaa> es el nombre que se le asigna a la columna dentro de una
tabla.
Ejemplo nombre, nit

Tabla 116. Estandar de nombre de columnas

Columna candidata a llaves primarias de tablas

Nombre Columna candidata a llave primaria
Descripcidn Son las que se asignan a la columna que va tener campos Unicos y que

permite identificar un registro dentro de una tabla.

Estandar id_<aaa>

Detalle El <aaa> es el nombre de la tabla a la cual pertenece la candidata a
llave primaria, la cual no debe de llevar el prefijo thl .
También hereda las caracteristicas del estandar de “Columnas de
tablas”.
Si son dos 0 mas campos que forman la llave primaria, solo a un
campo se le debe implementar el prefijo id_, para los otros campos
utilizar el estandar de nombre de columnas.

Ejemplo id_empleado, id_caso_estudio.

Tabla 117. Estandar de llaves primarias.
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Nombres de tablas

Nombre Tablas
Descripcion Es el nombre que se le asigna a la tabla de forma representativa.
Estandar tbl_<aaa>
Detalle El <aaa> es el nombre de la tabla.
Ejemplo tbl_empleado, tbl_actuacion.

Tabla 118. Estandar de nombre de tablas

Nombres de vista
vistas

Descripcion

Es el nombre que se le asigna a una vista que permite recabar
informacidn de uno o varias tablas.

Estandar

VW_<aaa>_<XXxX>

Detalle

El <aaa> es el nombre de la vista.

El <xxx> deben de ser el nombre de la tabla o tablas de donde se
obtuvieron los datos para la vista, los cuales se separaran con guion
bajo y no deben de llevar el prefijo.

Ejemplo

vw_cantidad_casos_tecnico, vw_documentos_almacenado.

3.2.1.3. indices

Tabla 119. Estandar de nombre de vistas

4 .

Indices generales

Nombre indices generales
Descripcion Es el nombre que se le asigna a los indices de una tabla o vista que
permite una mayor rapidez de acceso a los datos.
Estandar idx_<aaa>_<xxx>
Detalle El <aaa> es el nombre la vista o de la tabla, en el caso de una tabla se
debe omitir el prefijo thl_.
El <xxx> es el nombre del campo al cual se le hace indice.
Si el nombre de la columna o tabla estd compuesto por una o mas
palabras, se eliminan los espacios y los guiones.
Ejemplo idx_empleado_idempleado, idx_actuacion_fechaingreso.
Tabla 120. Estandar de nombre de indices generales
| indices tnicos
Nombre indices Unicos
Descripcion Es el nombre que se le asigna a los indices de una tabla o vista que
permite una mayor rapidez de acceso a los datos.
Estandar uidx_<aaa>_<xxx>
Detalle El <aaa> es el nombre la vista o de la tabla, en el caso de una tabla se
debe omitir el prefijo tbl_.
El <xxx> es el nombre del campo al cual se le hace indice.
Si el nombre de la columna o tabla estd compuesto por una o mas
palabras, se eliminan los espacios y los guiones.
Ejemplo uidx_empleado_idempleado, uidx_actuacion_fechaingreso.

Tabla 121. Estandar de nombre de indices tnicos
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3.2.1.4. Constraints

Constraints llaves primarias

Nombre Constraints de llaves primarias
Descripcion Es el nombre que se le asigna a los contraints que hacen referencia a una
llave primaria.
Estandar pk_<aaa>
Detalle El <aaa> es el nombre de la tabla a la que pertenece, a la cual se le debe
omitir el prefijo tbl_.
Ejemplo pk_empleado, pk_contribuyente
Tabla 122. Estandar de nombre de llaves primarias
\ Constraints llaves foraneas
Nombre Constraints de llaves fordneas
Descripcion Es el nombre que se le asigna a los contraints que hacen referencia a una
llave dentro de la tabla y depende de otra llave en otra tabla.
Estandar fk_<aaa>_<xxx>
Detalle El <aaa> es el nombre completo de la tabla a la que pertenece el constraint,
ala cual se le debe omitir el prefijo tbl_.
El <xxx> es el nombre completo de la tabla a la que hace referencia el
constraint, a la cual se le debe omitir el prefijo tbl_.
Ejemplo fk_contribuyente_incidente, fk_ impuesto_ institucidn

Tabla 123. Estandar de nombre de llaves foraneas

\ Constraints comprobacion

Nombre

Constraints de comprobacion

Descripcion

Es el nombre que se le asigna a los contraints que verifican la validez de los
datos ingresados en el campo.

Estandar ck_<aaa>_<xxx>
Detalle El <aaa> es el nombre de la tabla, y se le debe omitir el prefijo tbl_.
El <xxx> es el nombre del campo al cual se le hace indice.
Ejemplo ck_actuacion_fecha_fin, ck_ documentos_ padre

Tabla 124. Estandar de nombre de contraints de comprobacidn.

3.2.1.5. Procedimientos, funciones y disparadores

Procedimientos almacenados

Nombre Procedimientos
Descripcion Es el nombre que se le asigna a los procedimientos que se almacenaran

dentro de la base de datos.

Estandar <u,d,i,s,g> <aaa>

Detalle El < u,d,i,s,g > es la primera letra que contendra el procedimiento la cual
representa : “u” de actualizacién (Update), “d” de borrar (Delete), “i” de
insertar (Insert), “s” de seleccionar (Select) y “g” de general, éste Ultimo son
procedimientos de uso general.
El <aaa> es el nombre completo que se le debe dar al procedimiento de
manera que represente la operacién que realice.

Ejemplo u_pedido_cliente,i_datos_actuacion, g_comprueba_datos_contribuyentes

Tabla 125. Estandar de nombre de procedimientos almacenados
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Funciones

Nombre Funciones
Descripcion Es el nombre que se le asigna a las funciones que se encontraran
dentro de la base de datos.
Estandar func_<aaa>
Detalle El <aaa> es el nombre completo que se tendra la funcidon de manera

gue represente la operacidn que realice.
Los nombres de las variables que se utilicen dentro de la funcién
deben de ser representativos de los valores que contendran.

Ejemplo func_sumatoria_montos, func_promedio_impuestos.

Tabla 126. Estandar de nombre de funciones

| Disparadores

Nombre Disparadores
Descripcién Es el nombre que se le asigna a los disparadores que se encontraran
dentro de la base de datos.
Estandar tgr_<u,d,i,g>_<aaa>
Detalle El < u,d,i,g > es la primera letra que contendra el procedimiento la

cual representa : “u” de actualizacién (Update), “d” de borrar
(Delete), “i” de insertar (Insert), y “g” de general , éste Ultimo son
procedimientos de uso general.

El <aaa> es el nombre completo que se tendra la trigger de manera
gue represente la operacién que realice.

Los nombres de las variables que se utilicen dentro de la funcion
deben de ser representativos de los valores que contendran.
Ejemplo tgr_u_empleados, tgr_d_actuaciones

Tabla 127. Estandar de nombre de disparadores

3.2.2. Estandares de disefio del Software.
3.2.2.1. Interfaz gréfica.

La interfaz grafica es la representacidn de la interaccién del sistema con el usuario, usualmente

ésta interfaz se conoce también con el nombre de interfaz Hombre-Maquina.

Para el desarrollo de la interfaz grafica se tomaron en cuenta los siguientes criterios para el

nombrado de objetos:

1. Prefijo conformado por tres caracteres que indican el tipo al que pertenece el objeto, escrito en
minusculas.

2. Cada palabra que forma parte de mnemodnico se escribe en minusculas y la letra inicial en
mayusculas.

3. El acceso al sistema se realizard de forma que presente la informaciéon que cada usuario
necesita para realizar sus funciones.
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4. La interfaz se disefié de tal manera que fuera sencilla de utilizar y facil de aprender, de modo
que incremente la velocidad de captura de datos y se minimicen los errores.

Control Web

PREFJO

EJEMPLO

Command Button cmd cmdSalir

Caja texto (tex box) txb txbNombreactuacion
Etiqueta (label) Ibl IbIDireccion
Cuadro Lista (list box) Isb Isbincidente
Lista Desplegable (DropdownlList) drp drpTipomonto
Cuadricula (grid) grd grdActuacion
Botdn opcidén (option grup) opg opgSexo

Caja de verificacidn (check box) chb chblista

Panel (panel) pan panUsuario

Tabla 128. Lineamientos para generar nombres de objetos de formularios web.

Estandar para nombres de archivos.

Tipo de Archivo PREFJO EJEMPLO
ﬁ Formulario Web de Inicio de Seccién Default Default.aspx
"_“l_—; Formulario Web WEF_ WF_AsignarCaso.aspx
E==
Hoja de Estilos Estilo Estilo.css

Controlador Genérico

Controlador_

Controlador_Imagenes.ashx

3

=¢| | Archivo Jscript IS_ JS_Ajax.js

D Pagina Principal Master_ Master_Taiia.aspx

@ Servicio Web WS_ WS_ServicioWeb.asmx
@ Clase de Aplicacién Global Global Global.asax

H= | Control de Usuario Web Control Control_Reporte.ascx
ch Clase de Logica de Negocios BLL BLL_Actuaciones.cs
=1 | Clase de Uso General UtilidadesWeb.aspx
=[E=

Ej; Dataset DS_ DS_Incidente.xsd

Tabla 129. Estandares para Nombres de Archivos.
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Estructura de archivos y directorios
El patrén a usar para crear carpetas y subcarpetas para la aplicacion, debe reflejar el contenido vy
divisiones de la estructura de navegacion. En la llustracion 38, se muestra un ejemplo de la forma en que
se manejara la aplicacién, sin embargo, no muestra la forma real en que lo har3, simplemente se

considero para dar un ejemplo.

[E | siciataia

L — Menu Principal
—

Default.aspx

actuaciones
|
I

Lo — Pagina de Inicio de Seccion
|
‘ —
|
|
|

Default.aspx

administracion
I
I

—
—

—1

Default.aspx

llustracion 38. Patron de Creacion de archivos y directorios para la aplicacion Web

3.2.2.2. Estandares para Pantallas.

Estos garantizan la uniformidad tanto de las pantallas de entrada, salida y consulta.
TIPO LETRA ‘ TAMARNO ‘

LINEAMIENTOS

DESCRIPCION

Nombre TAIIA Alineado a la Izquierda parte superior Verdana 14px
Campos de pantalla Alineado a la Izquierda parte superior Verdana 10pt
Fecha/ hora Parte superior derecha. Formato fecha Verdana 11 Ptos
dd/mm/aa; formato hora hh:mm:ss
Tipo letra y pantalla Campos y etiquetas Verdana 9 Ptos
Tamaiio pantalla Depende del contenido de la misma y de los No Aplica | No Aplica
elementos que necesiten desplegarse.
Ubicacion Se presentara en la parte central del escritorio No Aplica | No Aplica

Tabla 130. Estandares de pantallas.

Los estandares antes mencionados, se utilizardn en las pantallas de entrada, consulta y salida de la

informacién almacenada.
Es importante establecer un estilo para manejar el texto y graficos, para luego aplicarlo de manera

consistente y construir las paginas de la aplicacién web.
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Para el disefio de las pantallas se tomara en cuenta la siguiente disposicién de margenes dentro de la
pantalla, usando una resolucidon recomendada de 1024x768 pixeles.

974 % 110

—i2% P L

256 % 633 693 x 633

1024 px

llustracion 39. Margenes a usar en el disefio de los Formularios Web.

Las pantallas mostradas en la seccién 3.5. Desarrollo de la Aplicacion, poseen un estandar en cuanto a la
representacion de los datos. En el caso de las Interfaces de Entrada, se encontraran las siguientes
correspondencias hacia la Base de Datos:

Tipo de Dato Es Igual Tipo de Dato dentro de la Tipo de Dato Es Igual Tipo de Dato dentro de la
en la BD Aplicacion en la BD Aplicacién
nvarchar string datetime datetime
varchar string bynary No disponible
char string bit boolean
int string decimal double
money double

Tabla 131. Correspondencia de Datos de la BD con el Lenguaje de Programacion.

Las representaciones del tipo de dato que posee cada campo dentro de la aplicacién, se explica en la
Tabla 131. Correspondencia de Datos de la BD con el Lenguaje de Programacién..
Estandares de Representacion de datos | ‘

X Se utiliza dentro de los campos que se presentan en la aplicacidn, para representar cadenas de
caracteres. Por ejemplo xx-150-xx, indica que el campo es un tipo de dato string de tamafio 150
caracteres. Y asi para todos los campos de la pantalla donde se utilice esta representacién de
dato.

9 Se utiliza para representar nimeros como int, double o date con los cuales se realizan
operaciones, es decir en los campos de fecha, generalmente se expresa como 99/99/99, ya que
al momento de calcular dias, se procesan fechas ingresadas, y se realizan operaciones.

Tabla 132. Estandares de Representacion de Datos.
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Ahora bien, habiendo especificado los tipos de datos; se tiene una plantilla para cada Interfaz de entrada
y salida, la cual se muestra en las Tabla 133. Plantilla para la Descripcién de Pantallas de Entrada del
SIGIATAIIA. y Tabla 135. Plantilla para la Descripcidon de Salidas del SIGIATAIIA. respectivamente. Esto
como apoyo para comprender el objetivo de cada interfaz dentro de la aplicacion.

| Nombre del Sistema

Nombre de la Pantalla:

Codigo:
Objetivo:
Accedida desde:
Datos de la Pantalla
No. | Nombre del Dato Forma de Obtencion Fuente del Dato Tipo

en Pantalla Digitado | Seleccionado Recuperado | Sistema | Tabla | Nombre_Campo

Almacenes Utilizados

Descripcién de la Pantalla

Tabla 133. Plantilla para la Descripcion de Pantallas de Entrada del SIGIATAIIA.

En la Tabla 134. Descripcion de Plantilla para el Disefio de Pantallas de Entrada., se describe la plantilla
presentada en la Tabla 133. Plantilla para la Descripcion de Pantallas de Entrada del SIGIATAIIA..

Campo de la Plantilla Descripcion

Nombre de la Pantalla Nombre que se le da al formulario de captura de datos.

Cdédigo Cddigo del formulario para tener un control de codificacion.
Objetivo El propdsito con el que se lleva a cabo el formulario.

Accedida desde Es la navegacion a través de la cual se llega hasta el formulario.
No. Correlativo del dato dentro de la Interfaz.

Nombre del Dato en Pantalla Etiqueta que se le da al campo dentro de un formulario.

Forma de Obtencion Es decir, si el dato es digitado por el usuario, es recuperado de

algun almacén, es seleccionado a través de una lista de opciones
o si es capturado del sistema.

Fuente del Dato Se listan las tablas y los campos de esas tablas de los cuales se
hace uso.

Tipo El tipo de dato del campo dentro de la BD.

Almacenes Utilizados Resumen de todas las tablas empleadas para almacenar toda la
informacién.

Descripcion de la Pantalla La importancia de la pantalla.

Tabla 134. Descripcion de Plantilla para el Diseiio de Pantallas de Entrada.

Todo lo anterior, esta dado para las entradas de la aplicacion. Para el caso de la Interfaz de Salida, se
tienen las especificaciones correspondientes dentro de la tabla. Ahora bien, el campo Tipo de dato que
se muestra en la plantilla, no corresponde al tipo de dato mostrado en la BD, ya que por ejemplo existe
un campo que dentro de la BD tipo string , pero que se desea que al momento de generar el reporte se
cuenten todos esos datos tipo string con una funcién count dentro de la BD, al momento de mostrarlos
en el reporte no serd un tipo de dato string sino int; y sera este int el que se especificara en la plantilla
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gue corresponde al tipo de dato mostrado en la pantalla ya que pueden ser datos generados que no se
almacenan en la BD.

Nombre del Sistema |

Nombre de la Pantalla:

Codigo:

Objetivo:

Accedida desde:

Datos de la Pantalla

No. | Nombre del Dato

Forma de Obtencion Fuente del Dato Tipo

en Pantalla Digitado

Seleccionado Recuperado Sistema Tabla Nombre_Campo

Almacenes Utilizados

Descripcién de la Pantalla

Usuarios

Orientacion del Papel

Agrupado por

Forma de Ordenamiento

Frecuencia

Lineas por Pagina

Tabla 135. Plantilla para la Descripcion de Salidas del SIGIATAIIA.

Campo de la Plantilla
Nombre de la Pantalla

\ Descripcion \
Nombre que se le da al formulario de captura de datos.

Cédigo Cadigo del formulario para tener un control de codificacién.
Objetivo El propdsito con el que se emite el reporte.

Accedida desde Es la navegacion a través de la cual se llega hasta el formulario.
No. Correlativo del dato dentro de la Interfaz Grafica.

Nombre del Dato en Pantalla

Etiqueta que se le da al campo dentro de un formulario.

Forma de Obtencion

Es decir, si el dato es digitado por el usuario, es recuperado de algin
almacén, es seleccionado a través de una lista de opciones o si es
capturado del sistema.

Fuente del Dato

Se listan las tablas y los campos de esas tablas de los cuales se hace
uso.

Tipo

El tipo de dato del campo generado dentro del reporte.

Almacenes Utilizados

Resumen de todas las tablas empleadas para almacenar toda la
informacion.

Descripcion de la Pantalla

Cémo funciona la pantalla

Usuarios

Personal que solicita la salida.

Orientacion del Papel

Si sera impreso Horizontal o Vertical, también incluye el tamafio del
papel.

Forma de Ordenamiento

Si sera ascendente o descendente.

Frecuencia

Cada cuanto tiempo se emite dicho reporte.

Lineas por Pagina

Cuantas lineas se desean imprimir por pagina.

Tabla 136. Descripcion de Plantilla para el Disefio de Pantallas de Salida.
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3.2.3. Codificacion.
3.2.3.1. Estandares de Codificacion

Convenciones para nombres y estilo.
a. Usar notacién Pascal para nombres de clases y métodos
public class SomeClass

{

public SomeMethod() ;

1
b. Usar notacion Camel Case para nombres de variables locales y argumentos de métodos.

int numero;
void MiMetodo (int unNumero)

{1}
c. Utilizar el prefijo I parainterfaces.
interface IMiInterfaz

{..}

d. Utilizar el prefijom  para variables miembros privados.
public class UnaClase

{

private int m Numero;
}

Agregar el sufijo Exception para clases de excepcion personalizadas.
f.  Nombrar los métodos usando una pareja Verbo-Objeto, tal como: MostrarDialogo ()
g. Meétodos con valores de retorno pueden llevar un nombre que describa el valor de retorno tal
como: ObtenerEstadoObjeto () .
h. Usar nombres de variables descriptivos.
i.  Evitar usar variables de un solo caracter, tal como i o t. Usarindice o temp ensu
lugar.
ii. No abreviar palabras. (por ejemplo usar: num en lugar de numero).
b. Usar namespaces descriptivos tales como el nombre de la institucidn o el proceso.
Evitar el uso de nombres de tipos completamente calificados. Use la clausula using en su lugar.
d. Agrupar todos los namespaces del framework juntos, y ponga los namespaces personalizados
por ultimo.
using System;

o

using System.Collections.Generic;
using System.Text;
using System.Data;
using MisControles;
using MiNamespace;

e. Todas las variables miembros de una clase deben declararse al principio, con una linea de
separacion de las propiedades o métodos.
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public class MiClase

{
int m Numero;
string m Nombre;
public void MetodoUno ()
{}
public void MedodoDos ()
{}

}

Los nombres de archivo deben reflejar el nombre de la clase que contienen.
Siempre ubique las llaves de apertura ( {) en una nueva linea.

.2.3.2. Practicas de Codificacion

Evitar poner multiples clases en un mismo archivo
Evitar archivos con mas de 500 lineas (excluyendo el cédigo generado por el compilador)
Evitar métodos con mas de 25 lineas.
Evitar métodos con mas de 5 argumentos. Usar estructuras para pasar multiples argumentos.
Las lineas no deben exceder de 80 caracteres.
Evitar comentarios que expliquen lo obvio.
a. El cédigo debe explicarse por si mismo. Cddigo con variables y métodos legibles no
requiere muchos comentarios.
Evitar documentacién a nivel de métodos.
Nunca codifique valores numéricos (hard-code), siempre declare constantes en su lugar.
Usar la directiva const solamente para constantes naturales tales como el nimero de dias en la
semana.
En una sentencia catch que maneja una excepcion, siempre envie la excepcion original para
mantener la pila de ubicacidn del error original.

.2.3.3. Acceso a Datos

Siempre usar transacciones cuando se accese a la base de datos.

Nombrar los dataset con el prefijo ds_

Los nombres de las clases que contienen la ldgica de acceso a la base de datos deben llevar el
sufijo BLL.

public class AccesoDatosBLL

{}

Los métodos que devuelvan resultados de una consulta SELECT deben nombrarse con el prefijo
Obtener
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public ds Taiia.ActuacionesDataTable ObtenerActuaciones ()

{

using (ActuacionesTableAdapter db = new
ActuacionesTableAdapter())
{

return db.ObtenerActuaciones() ;

5. Los métodos que realicen una operacién INSERT deben nombrarse con el prefijo Insertar.
6. Los métodos que realicen una operacion UPDATE deben nombrarse con el prefijo
Actualizar.

3.2.3.4. ASP.NET

1. Evitar poner cddigo en los archivos ASPX de ASP.NET. Todo el cédigo deberia de estar en la clase
parcial en un archivo de cddigo aparte (code-behind).

2. El cédigo dentro de los archivos de codigo, debe llamar otros componentes, en lugar de contener

directamente la légica de negocios.

Siempre revisar si las variables de sesion tienen valor nul1 antes de accesarlas.

Almacenar las variables de sesion en una propiedad local. Solamente esa propiedad se le permite

accesar la variable de sesidn, y el resto del cddigo usa la propiedad, no la variable de sesién.
public partial class Default aspx : System.Web.UI.Page({

Pw

int Memory

{

get
{
int memory = 0;
object state = Session["Memory"];
if (state != null)
{
memory = (int)state;
}
}
set
{
Session["Memory"] = value;

}

public void Memory ()

{

Memory = 0;
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Base de Datos

Euﬁ"n?mkmvmm
3.3 Base de Datos ..=E=-l
' -
Como gestor de base de datos se utiliza Microsoft SQL Server 2005 $51 server
Standard. Management Stuclo Express
Para acceder a la base de datos del sistema SIGIATAIIA se utiliza el SQL s

Server Management Studio, que funciona como interfaz de comunicacion
entre la base de datos y el usuario administrador (DBA).
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Para ingresar a la base de datos debe poseer un usuario de SQL Server, o autenticarse con el usuario de
Windows, esto dependera de la configuracidn inicial que se establecio en la instalacidn.

A continuacién se muestra en la lHustracion 40, el ingreso a la base de datos con el usuario sa
(Administrador por defecto de SQL Server), al servidor local.

gﬁtnnectar al servidor
Microsoft ay %ﬁmﬁ Server System

SQL Server 2005

Tipo de servidor: | Motor de baze de datos [v]

Mombre del servidar: | . [v]

Autenticacian; |.-’-'-.utenticaci-:':n de SOL Server [v]
|nicio de sezidn: |Sa [v]
Contrazefia; .

[] Recordar cantrazefia

Conectar H Cancelar H Ayuda H Opciones >

llustracion 40. Inicio de SQL Management Studio

La base de datos que utiliza el SIGIATAIIA se llama BDTAIIA, en ella estdn contenidos todas las tablas,
vistas, procedimientos almacenados, triggers, etc. Que realizan una funcién fundamental en el
desempenio de la aplicacion, ya que las acciones son ejecutadas directamente en la base de datos.

En este punto se puede visualizar perfectamente la capa de datos.
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3.3.1 Diccionario de datos

En este apartado se describen cada una de las tablas que conforman la base de datos del SIGIATAIIA,
detallando en cada una de ellas: Nombre, descripcién de la tabla y campos que la conforman; tipos de
datos, llave primaria y si el campo es mandatorio.

Un diccionario de datos contiene las caracteristicas l6gicas de los datos que se van a utilizar en el sistema
qgue estamos programando, incluyendo nombre, descripcidn, alias, contenido y organizacion.

Estos diccionarios se desarrollan durante el analisis de flujo de datos y ayuda a los analistas que
participan en la determinacién de los requerimientos del sistema, su contenido también se emplea
durante el disefio del proyecto.

Los analistas utilizan los diccionarios de datos por cinco razones importantes:
1. Para manejar los detalles en sistemas grandes.

2. Para comunicar un significado comun para todos los elementos del sistema.
3. Para documentar las caracteristicas del sistema.
4

Para facilitar el analisis de los detalles con la finalidad de evaluar las caracteristicas y determinar
donde efectuar cambios en el sistema.

5. Localizar errores y omisiones en el sistema.

186




SIGIATAIIA Diseino

Nombre Fisico: tbl_actuacion Llave Primaria: pk_actuacion

Tipo Transaccional

Descripcion En esta tabla se almacenan datos de rastreo del incidente de apelacién.

Nombre Campo Tipo de Dato Tamaio Restriccidn Obligatorio | Valor por Descripcion

Defecto

id_actuacion int si Contiene un identificador de actuacion

id_actuacion_anterior Int no Identificador de la actuacion de la que
proviene

id_incidente char 8 si Campo que enlaza la actuacion con el
incidente al cual se vincula.

id_cat_actuacion int si Identificador que enlaza con la tabla
catalogo de actuaciones

duracion_real decimal 10 4 no Valor calculado desde la base de datos,
duracién en dias

fecha_inicio datetime si Fecha inicio de la actuacién

fecha_fin_estim datetime fecha_fin_estim> si Fecha de fin estimada, campo calculado

=fecha_inicio

fecha_fin_real datetime no Fecha de fin real

fecha_vencimiento datetime Si Fecha de vencimiento de la actuacion

comentarios varchar 500 no Datos adicionales para casos especiales

Tabla 137. Descripcion fisica de tbl_actuacion.
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Nombre Fisico:

tbl_actuacion_documento

Llave Primaria:

pk_actuacion_documento

Tipo Asociativa
Descripcion Tabla que asocia una actuacidn con sus respectivos documentos si existiesen. A su vez estos se asocian a un
incidente.
Nombre Campo Tipo de Dato Tamaiio| Restriccion | Obligatorio | Valor por Descripcion
Precisidn Defecto

id documento int si Identificador del documento
involucrado en la asociacion.

id_actuacion int si Identificador de la actuacidn
involucrada en la asociacién

fecha_recibido datetime Si Fecha en que se recibe el

documento en el TAIIA.

Tabla 138. Descripciodn fisica de tbl_actuacion_documento.

Tipo

Asociativa

Descripcion

Tabla que asocia una actuacién con los respectivos documentos del caso. A su vez este se asocia a un incidente.

Nombre Campo Tipo de Dato Tamaiio| Restriccion Obligatorio Valor por Descripcion
Precision Defecto

id_institucion int si Identificador de institucion que emitid el
expediente involucrado en la asociacion.

id _expediente int si Identificador del expediente involucrado

id_actuacion int si Identificador de la actuacion involucrada
en la asociacion

fecha_recibido datetime si Fecha en que se recibe el expediente en

el TAIIA.

881

Tabla 139. Descripcion fisica de tbl_actuacion_expediente
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pk_auditoria

tbl_auditoria Llave Primaria:

\Nombre Fisico:

Tipo Maestra

Descripcion Auditoria de transacciones en el sistema

Nombre Campo Tipo de Dato Tamaiio| Restriccion Obligatorio Valor por Descripcion

Precision Defecto

id transaccion int si Identificador de transaccion

id_usuario int no Identificador del usuario involucrado en la
transaccion

tabla varchar 128 Si Tabla afectada.

tipo_trans char 1 no Tipo de transaccion, puede tomar los
valores U (update), | (insert), D (delete).

fecha_trans datetime no Fecha de la transaccion

columna_pk varchar 128 no Columna que almancena el nombre de la
llave primaria

valor_columna_pk char 10 Valor que posee el campo

Nombre Fisico:

Tabla 140. Descripcion fisica de tbl_auditoria.

tbl_auditoria_detalle

Llave Primaria:

pk_auditoria_detalle

Tipo Detalle
Descripcion Detalle de la tabla tbl_auditoria.
Nombre Campo Tipo de Dato Tamaiio| Restriccion Obligatorio Valor por Descripcion
Precision Defecto
id auditoria detalle int si Identificador del detalle de la bitacora
Id_transaccion Int Si Llave fordnea con la que se relaciona la
tabla maestro
campo varchar 50 no Campo afectado dentro de la tabla
viejo_ valor varchar 250 no Valor anterior en caso de Update o Delete.
nuevo_valor varchar 250 no Nuevo valor.

681

Tabla 141. Descripciodn fisica de tbl_auditoria_detalle.
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Tipo

Transaccional

Descripcion

Almacena los accesos al sistema por los diferentes usuarios

Nombre Campo Tipo de Dato Tamaiio| Restriccion Obligatorio Valor por Descripcion
Precisién Defecto

id_bitacora int si Identificador de la bitacora

id_usuario Int no Llave foranea con la que se relaciona al
usuario

fecha_conexion datetime no Fecha y hora de conexidn al sistema

fecha_desconexion datetime no Fecha y hora de desconexién del sistema

ip_usuario char 15 no Ip desde donde se accede el sistema por
parte del usuario

Nombre Fisico:

Tabla 142. Descripcidn fisica de tbl_bitacora.

tbl_calendario_laboral

Llave Primaria:

pk_calendario_laboral

Tipo

Catalogo
Descripcion Determina los dias laborales que el sistema toma en cuenta para el calculo de plazos y fechas
Nombre Campo Tipo de Dato Tamaiio| Restriccion Obligatorio Valor por Descripcion
Precision Defecto

id fecha datetime si Identificador del calendario

laboral bit no Campo booleano que almacena 0 en caso
de dia laboral y 1 para dia no laboral

acumulado_laboral int no Contador de dias laborales acumulados
desde la fecha de generacién del
calendario

descripcion char 2 no Descripcidn para una fecha especifica, por
ejemplo FS para Fin de Semana.

o061

Tabla 143. Descripcion fisica de tbl_calendario_laboral.
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Nombre Fisico: tbl_catalogo_actuacion Llave Primaria: pk_catalogo_actuacion

Tipo Catalogo

Descripcion En esta tabla se almacenan datos generales de las actuaciones. Catalogo de Actuaciones del TAIIA.

Nombre Campo Tipo de Tamaiio| Restriccion Obligatorio Valor por Descripcion

Dato Precision Defecto

id_cat_actuacion int si Identificador Unico de actuacién dentro del
Catalogo

id_etapa int si Enlaza la actuacion con su etapa

id_tipo_actuacion char 2 si Llave foranea para la tabla tbl_tipo_actuacion

Nombre_actuacion varchar 100 si Nombre de la actuacion

dias_habiles decimal 10 4 no Dias habiles disponibles para la actuacién

correlativo_proceso int >0 si Paso correlativo dentro del un proceso
normal

duracion_estim decimal 10 4 no Duracién Estimada en dias.

Tabla 144. Descripciodn fisica de tbl_catalogo_actuacion

Nombre Fisico: tbl_catalogo_area Llave Primaria: pk_catalogo_area

Tipo Catalogo

Descripcion Catdlogo de adreas o departamentos del TAIIA.
Nombre Campo Tipo de Dato Tamafio| Restriccidon Obligatorio Valor por Descripcién
Precision Defecto

id_area int si Identificador Unico de area dentro del
catdlogo.

nombre varchar 50 si Nombre completo del drea o
Departamento

cod_area char 10 no Cédigo para identificar el area

Tabla 145. Descripcidn fisica de tbl_catalogo_area
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Nombre Fisico:

tbl_catalogo_cargo

Llave Primaria: pk_catalogo_cargo

Tipo Catalogo

Descripcion Catalogo de cargos o puestos del TAIIA.

Nombre Campo Tipo de Dato Tamaiio| Restriccion Obligatorio Valor por Descripcion

Precision Defecto

id_cargo int si Identificador Unico de cargo dentro del
catdlogo

id_area int no Identificador de llave foranea para el area
al que pertenece el cargo

nombre varchar 128 si Nombre completo del cargo o puesto

cod_cargo char 10 no Cddigo para identificar el Cargo

Tabla 146. Descripcidn fisica de tbl_catalogo_cargo

tbl_catalogo_etapa

Llave Primaria:

pk_catalogo_etapa

ipo Catalogo
Descripcion Catdlogo de etapas dentro del proceso de emisién de sentencia
Nombre Campo Tipo de Dato Tamaiio| Restriccion Obligatorio Valor por Descripcion
Precision Defecto
id_etapa int si Identificador Unico de la etapa.
nombre_etapa varchar 25 Si Nombre completo de la etapa.
cod_etapa char 10 no Campo usado para almacenar un cédigo de
etapa con el cual es conocida dentro del TAIIA.
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Tabla 147. Descripcion fisica de tbl_catalogo_etapa
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Nombre Fisico: tbl_catalogo_fallo Llave Primaria: pk_tbl_catalogo_fallo
Tipo Catalogo
Descripcién Catdlogo de fallos para la emisidn de sentencia
Nombre Campo Tipo de Tamaiio| Restriccion | Obligatorio Valor por Descripcion
Dato Precision Defecto
id_fallo int si Identificador Unico de fallos
Fallo char 20 si Nombre completo del fallo.

Tabla 148. Descripcion fisica de tbl_catalogo_fallo

Nombre Fisico: tbl_catalogo_impuesto Llave Primaria: pk_catalogo_impuesto

Tipo Catalogo

Descripcion Catalogo de impuestos.
Nombre Campo Tipode Dato = Tamafio| Restriccion Obligatorio Valor por Descripcion
Precisidn Defecto

id_impuesto int si Identificador Unico del tipo de impuesto

Id_institucion int si Campo que relaciona un impuesto con una
institucion.

competencia_taiia bit si Campo que verifica que el impuesto es de
la competencia del TAIIA

nombre_impuesto varchar 50 si Nombre del impuesto

cod_impuesto char 2 no Identifica por medio de un cddigo el
Impuesto

Tabla 149. Descripciodn fisica de tbl_catalogo_impuesto
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Nombre Fisico: tbl_catalogo_institucion Llave Primaria: pk_catalogo_institucion
Tipo Catélogo
Descripcion Catdlogo de Instituciones bajo la contraloria del TAIIA.
Nombre Campo Tipo de Tamafio| Restriccion | Obligatorio | Valor por Descripcion

Dato Precision Defecto

id_institucion Int si Identificador Unico de institucion
nombre_institucion varchar 50 si Nombre de la Institucion.
direccion_institucion varchar | 500 no Direccidn de la Institucidn
codigo_institucion char 10 Cddigo de la institucidon por el cual se conocera en el sistema

Tabla 150. Descripcion fisica de tbl_catalogo_institucion

Nombre Fisico: tbl_catalogo_rol Llave Primaria: pk_catalogo_rol

Tipo Catdlogo

Descripcion Catdlogo de roles para asignar privilegios de uso de opciones del sistema.

Nombre Campo Tipo de Tamafio| Restriccion | Obligatorio Valor por Descripcion
Dato Precision Defecto

id rol int si Identificador Unico del rol.

nombre_rol varchar 50 si Nombre del rol de usuario.

descripcion varchar 150 si Descripcion breve del rol.

Tabla 151. Descripcion fisica de tbl_catalogo_rol.

Tipo Catalogo
Descripcion Catélogo de sanciones, donde se almacena el tipo de sancion que se ha impuesto al contribuyente por parte de la institucion a la
cual se esta apelando
Nombre Campo Tipo de Dato Tamaiio| Restriccion Obligatorio Valor por Descripcion
Precision Defecto
id sancion int si Identificador Unico de sancién
sancion char 20 si Nombre de la sancién impuesta

Tabla 152. Descripcion fisica de tbl_catalogo_sancion
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Nombre Fisico: tbl_contacto Llave Primaria: pk_contacto
Tipo Asociativa
Descripcion Almacena informacidn de contactos de las instituciones bajo la contraloria del TAIIA.
Nombre Campo Tipo de Dato Tamaiio| Restriccidn Obligatorio Valor por Descripcion
Precisién Defecto

id_contacto int si Identificador Unico de contacto dentro

de la tabla.
id_institucion int si Campo que relaciona un contacto con

una institucion especifica existente

dentro de la tabla instituciones
nombres varchar 150 si Nombres del contacto de la institucién
apellidos varchar 150 si Apellidos del contacto de la institucion
email varchar 50 ([dbo].[RegexM no Email del contacto de la institucion

atch]([email],"\b
[a-z0-9._%+-
]+@[a-z0-9.-
1+\.[a-
2){2,40\b")=(1))

cargo varchar 50 no Cargo del contacto de la institucion
tel_trab char 8 si Teléfono del lugar de trabajo
tel_fax char 8 no Teléfono fax

Tabla 153. Descripcion fisica de tbl_contacto.
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Nombre Fisico:

Tipo

tbl_contribuyente_natural

Detalle

Llave Primaria: pk_contribuyente_natural

Descripcion

Detalle de Contribuyentes que acuden al TAIIA a interponer recursos de apelacién y son personas naturales.

Nombre Campo Tipo de Tamaiio| Restriccién Obligatorio Valor por Descripcion
Dato Precision Defecto
id_contrib_natural int si Numero correlativo dentro de la tabla
usado como identificador principal.

id_nit varchar 14 ([dbo].[RegexMatch]([id si El NIT se usa para relacionar con la tabla

_nit],'""\d+$')=(1) AND maestra de contribuyentes

len([id_nit])=(14))

apellidos varchar 150 si Apellidos del contribuyente
nombres varchar 150 si Nombres del contribuyente
dui_contrib_natural varchar 9 no Documento Unico de Identidad del

Contribuyente
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Tabla 154. Descripcion fisica de tbl_contribuyente_natural.




SIGIATAIIA Diseino

Nombre Fisico: tbl_criterio \Llave Primaria: pk_ criterio

Tipo Transaccional

Descripcion Registro de las leyes con su respectivo articulo y detalles respecto al criterio usado para resolver un caso determinado
Nombre Campo Tipo de Tamaiio| Restriccidn Obligatorio | Valor por Descripcion
Dato Precision Defecto

id_criterio int Si Identificador Unico de criterio dentro de la tabla

id_incidente char 8 no Campo que relaciona el criterio con el incidente al que
pertenece

ley varchar 60 Si Nombre de la ley en que se baso el fallo del TAIIA

art int Si Articulo de la ley que se tomaron en cuenta para
decidir sobre el fallo

inciso int no Inciso del articulo de ley

literal char 1 no Literal involucrado en el articulo de la ley

numeral int no Numeral involucrado dentro del articulo

descripcién varchar 150 no Descripcion del criterio utilizado por el tribunal basada
en laley.

frase varchar 100 si Frase Jurisprudencial.

origen_criterio char 1 no Clasificacién del criterio en doctrina o precedente.

Tabla 155. Descripcion fisica de tbl_criterio.

L61T




SIGIATAIIA Diseino

tbl_detalle_actuacion Llave Primaria: pk_ tbl_detalle_actuacion

Tipo Detalle

Descripcion Detalle de la tabla tbl_actuacion

Nombre Campo Tipo de Dato  Tamaiio| Restriccion = Obligatorio = Valor por Descripcion

Precision Defecto

id_detalle_actuacion int si Identificador de la direccion dentro de la tabla.

id_actuacion int si Identificador de la llave fordnea que se relaciona con
esta tabla

origen char 14 no Entidad que posee el incidente en una actuacién
especifica, de donde se pasa a otra entidad. Entidad
emisora

destino char 14 no Entidad receptadora de la actuacién de un incidente.

fecha_movimiento datetime no Fecha y hora en la que se efectud el cambio de
entidad para una actuacion especifica

Tabla 156. Descripcion fisica de tbl_detalle_actuacion

Nombre Fisico: tbl_direccion Llave Primaria: pk_ direccion

Tipo Detalle
Descripcion Detalle de Direcciones para contribuyentes.
Nombre Campo Tipo de Tamaiio| Restriccion Obligatorio Valor por Descripcion

Dato Precision Defecto
id_direccion int si Identificador de la direccidén dentro de la tabla.
id_nit char 14 si EI NIT se usa para relacionar con la tabla maestra de

contribuyentes

direccion varchar | 500 si Direccion a la cual se notificara al contribuyente
telefono char 8 si Teléfono al cual se puede contactar al contribuyente
email varchar 50 no Email para contactar al contribuyente
fax char 8 no Fax

Tabla 157. Descripcion fisica de tbl_direccion.
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Nombre Fisico:

tbl_documento

Llave Primaria:

pk_documento

Tipo

Transaccional

Descripcién

Almacena documentos de los incidentes de apelacidn.

Nombre Campo Tipo de Tamaiio| Restriccion Obligatorio | Valor por Descripcion
Dato Precisidn Defecto

id_documento int si Identificador Unico de documento

id_version_anterior int no Identificador que vincula un documento con su
version previa. Para propdsitos de recuperacion.

nombre_doc char 100 si Nombre del archivo del documento

formato_doc char 5 si Formato del archivo de documento

documento varbinary MAX no Archivo digital del documento

version int >0 no Numero de version del documento

comentarios varchar 500 no Comentarios adicionales al documento

tipo_doc varchar 15 si Tipo de documento inicialmente puede ser:
“documento o “minuta”

ruta_disco varchar 150 no Ruta del sistema de archivos donde se guardara el
archivo.
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Tabla 158. Descripcion fisica de tbl_documento.




SIGIATAIIA

Diseio

Nombre Fisico:

Tipo

Maestra

tbl_empleado

Llave Primaria: pk_empleado

Descripcion

Tabla maestra de empleados.

Nombre Campo Tipo de Tamaiio| Restriccion Obligatorio | Valor por Descripcion
Dato Precisidn Defecto

id_empleado char 5 si Identificador Unico de empleado, dentro del maestro

de empleados
id_usuario int no Identificador de Ilave foranea para relacionar el

empleado con un usuario
id_jefe char 5 no Columna que indica el id_empleado del jefe del

empleado (Serd null si no tiene un jefe asociado)
id_cargo int si Columna que enlaza el empleado con su cargo
nombres varchar 150 si Nombres del empleado
apellidos varchar 150 si Apellidos del empleado
dui char 9 ([dbo].[RegexM no Ne de DUI del Empleado

atch]([dui],'"\d+
$')=(1) AND
len([dui])=(9))
nit char 14 ([dbo].[RegexM no N2 de NIT del Empleado
atch]([nit],'M\d+
$')=(1) AND
len([nit])=(14))

fecha_nac datetime no Fecha de nacimiento del empleado.
fecha_ingr datetime si Fecha de inicio de labores en el TAIIA
fecha_retir datetime no Fecha en la que se marca al empleado como inactivo.
estado_activo bit si Estado del empleado

00z

Tabla 159. Descripcidn fisica de tbl_empleado
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Nombre Fisico: tbl_empleado_actuacion Llave Primaria: pk_empleado_actuacion

Tipo Asociativa
Descripcion Asocia a un empleado (solo puede ser a un Jefe) de la tabla empleados, con las actuaciones que ha asignado y la fecha en que

se realizo la asignacidn
Nombre Campo Tipode Dato | Tamaiio| Restriccidn Obligatorio Valor por Descripcion

Precisidn Defecto

id_actuacion int si Campo que enlaza con la tabla tbl_actuacion.
id_empleado int si Campo que enlaza con la tabla tbl_empleado
fecha_asignacion datetime si Fecha en que se asigha un caso a un empleado.

Tabla 160. Descripcion fisica de tbl_empleado_actuacion

Nombre Fisico:

tbl_expediente Llave Primaria:

Tipo

pk_expediente

Transaccional
Descripcion Almacena expedientes de los incidentes de apelacion.
Nombre Campo Tipo de Dato Tamaiio| | Restriccion | Obligatorio Valor por Defecto Descripcion
Precisidn

id_institucion int si Campo que enlaza un expediente con
el registro de Catdlogo de institucion al
que pertenece.

id_expediente int si Identificador Unico de expediente.

formato_doc char 5 Si Formato del archivo del documento
guardado.

nombre_doc char 100 Si Nombre del archivo del documento
guardado.

documento varbinary MAX no Archivo digital del expediente.

ruta_disco varchar 150 no
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Tabla 161. Descripciodn fisica de tbl_expediente
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Nombre Fisico: tbl_incidente Llave Primaria: pk_incidente

Tipo Transaccional

Descripcion Tabla que registra todos los recursos de apelacidén que ingresan al TAIIA. AlImacena los datos basicos que describen al incidente.
Nombre Campo Tipo de Dato Tamaiio| Restriccion Obligatorio = Valor por Descripcion
Precisién Defecto

id_incidente char 8 si identificador Unico de incidente dentro del
sistema

id_nit char 14 ([dbo].[RegexMatch] si Campo que enlaza al incidente con su

([id_nit];""\\l\g+$‘)=(1) contribuyente asociado
len([id_nit])=(14))

id_impuesto int no Campo que enlaza al incidente con el impuesto
por el cual reclama el recurrente.

fecha_inicio datetime Si Fecha de recibido el escrito

num_expediente varchar 100 no Numero de expediente en la DGIl o DGA.

id_fallo Int no Identificador de Ilave foranea para indicar cual
ha sido el fallo dado por el tribunal al
contribuyente

comentarios varchar 500 no Comentarios adicionales.

fecha_notificacion datetime no Fecha de notificacion de la sentencia definitiva,
considerando IV

id_sancion int no Sancién que ha impuesto la institucién y que el

contribuyente estd apelando

Tabla 162. Descripcion fisica de tbl_incidente
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Nombre Fisico: tbl_historico_empleado Llave Primaria: pk_historico_empleado

Tipo Asociativa

Descripcion Asocia a un empleado de la tabla tbl_empleado, con los diferentes cargos que ha tenido dentro de la organizacion,
mostrando los diferentes puestos que ha ocupado
Nombre Campo Tipo de Dato | Tamaiio]| Restriccion | Obligatorio Valor por Descripcion
Precision Defecto

id_empleado char si Campo que enlaza con la tabla tbl_empleado

id_cargo int Si Campo que enlaza con la tabla
tbl_catalogo_cargo

fecha_fin_cargo datetime No Fecha en que la ocupacién del cargo fue
finalizada

fecha_inicio_cargo datetime Si Fecha en que el cargo fue ocupado

Tabla 163. Descripcion fisica de tbl_historico_empleado

Nombre Fisico: tbl_mapa_del_sitio Llave Primaria: pk_mapa_del_sitio

Tipo Catalogo

Descripcion Almacena informacidn del menu de navegacion de la aplicacidn para ingresar a las diferentes funcionalidades
proporcionadas por el sistema
Nombre Campo Tipo de Dato | Tamaiio| Restriccion = Obligatorio Valor por Descripcion
Precisién Defecto

id_nodo int si Identificador dentro de la tabla

titulo varchar 32 si Titulo del menu

descripcion varchar 512 no Descripcion del menu

url varchar 512 no Direccién web a la que hace referencia el menu

roles varchar 512 no Define el rol al que tiene acceso este menu

parent int no Es el padre del menu en caso de existir,
referencia hacia la misma tabla

Tabla 164. Descripcidn fisica de tbl_mapa_del_sitio
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Nombre Fisico: tbl_nrc Llave Primaria:

Tipo Maestra

Descripcion Maestro de Contribuyentes que acuden al TAIIA a interponer recursos de apelacion.
Nombre Campo Tipo de Tamaifo| @ Restriccion = Obligatorio = Valor por Descripcion
Dato Precision Defecto

id_nit char 14 si Numero de Identificacion Tributaria, llave
primaria de Maestro de Contribuyentes

id_contrib_natural int no Es el campo que relaciona con los detalles del
contribuyente en caso de que sea persona
natural.

id_representante int no Es el campo que relaciona con los detalles del
contribuyente en caso de que sea una
persona Juridica.

tipo_contrib char 1 si Tipo de contribuyente (Grande, Mediano o
Pequefio)

Tabla 165. Descripcidn fisica de tbl_nrc

Nombre Fisico: tbl_perfil Llave Primaria: pk_perfil

Tipo Transaccional

Descripcion Tabla requerida para almacenar datos de estado de la aplicacidn asociados a un usuario.
Nombre Campo Tipo de Dato Tamaiio| Restriccion = Obligatorio | Valor por Descripcion
Precision Defecto

id_usuario int si Identificador de la tabla perfil y enlace
con la tabla usuarios.

nombre_propiedades ntext Si Nombres de las propiedades existentes.

valores_propiedades_string ntext Si Valores representados como string, de
las propiedades existentes.

fecha_ultima_actualizacion datetime Si Fecha de ultima actualizacién del
registro.

Tabla 166. Descripcion fisica de tbl_perfil
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Nombre Fisico: tbl_representante_legal Llave Primaria: pk_representante_legal
Tip Detalle
Descripcion Detalle de Contribuyentes que acuden al TAIIA a interponer recursos de apelacidn y son personas juridicas.
Nombre Campo Tipo de Tamaiio| Restriccion Obligatorio Valor por Descripcion
Dato Precisidn Defecto
id_representante Int Si Numero correlativo dentro de la tabla
usado como identificador principal.
id_nit char 14 ([dbo].[RegexMa si El NIT se usa para relacionar con la tabla
teh]([id_nit],""\d maestra de contribuyentes
+$')=(1) AND
len([id_nit])=(14)
)
nombre_empresa varchar 100 Si Nombre legal de la empresa.
apellidos_representante varchar 50 si Apellidos del representante.
nombres_representante varchar 50 Si Nombres del representante.
dui_representante char 9 ([dbo].[RegexMa no Documento Unico de Identidad del
teh]([dui_represe Contribuyente
ntante],'""\d+$')=
(1) AND
len([dui_represe
ntante])=(9))
nit_representante char 14 ([dbo].[RegexMa no NIT del representante legal
tch]([nit_represe
ntante],'"\d+$')=
(1) AND
len([nit_represen
tante])=(14))

Tabla 167. Descripcion fisica de tbl_representante_legal.

soc




SIGIATAIIA Diseino

Nombre Fisico: tbl_tipo_actuacion Llave Primaria: pk_tipo_actuacion
Tipo Catalogo
Descripcién Almacena el catalogo de tipos de actuaciones
Nombre Campo Tipo de Dato | Tamafio| | Restriccion | Obligatorio | Valor por Descripcion
Precision Defecto
id_tipo_actuacion char 2 si Identificador del tipo de actuacion
descripcion varchar 150 no Descripcion del tipo de actuacion

Tabla 168. Descripcidn fisica de tbl_tipo_actuacion.

L N R

Tipo Maestro
Descripcién Maestro de credenciales de usuarios del sistema
Nombre Campo Tipode Dato = Tamaiio| Restriccion | Obligatorio Valor por Descripcion
Precision Defecto

id _usuario int si Identificador Unico de usuario.

nombre_usuario varchar 50 no Nombre de usuario, con este nombre se necesita para
identificarse dentro del sistema.

password nvarchar 128 no Contrasefia del usuario, encriptado de 128 caracteres

fecha_creacion datetime no Fecha y hora de creacion del usuario

ultimo_bloqueo datetime no Fecha y hora en la que se bloqueo el acceso del usuario
la ultima vez

bloqueado bit no Campo que determina si el usuario tiene permisos de
acceso al sistema

comentarios varchar 500 no Descripcion o comentarios para el usuarios

Tabla 169. Descripcidn fisica de tbl_usuario.
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\Nombre Fisico: tbl_usuario_en_rol Llave Primaria: pk_usuario_en_rol
Tipo Asociativa
Descripcion Asociacion de roles y usuarios. Determina los roles posee un usuario.
Nombre Campo Tipo de Dato Tamaiio| Restriccion Obligatorio Valor por Descripcién
Precision Defecto
id_rol int si Identificador del rol.
id_usuario int si Identificador de usuario.

Tabla 170. Descripcion fisica de tbl_usuario_en_rol.
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3.3.2 Modelo Fisico de la Base de Datos
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3.3.3 Distribucién para Almacenamiento fisico

El disefo fisico de la base de datos es una fase fundamental ya que determina el correcto rendimiento y
la escalabilidad que pueda tener la base de datos e especial a las bases de datos que crecen de una
manera desmesurada.

Todas las bases de datos dentro de SQL Server 2005 tienen como minimo dos archivos del sistema
operativo: un archivo de datos y un archivo de registro. Estos archivos son creados siempre que se creé
una base de datos, pero ademds de esos dos archivos necesarios se puede crear mas de dos.

3.3.3.1. Archivos de la base de datos

Las bases de datos de SQL Server 2005 tienen tres tipos de archivos, tal como se muestra en la tabla
siguiente.
\ Archivo \ Descripcion \
Principal El archivo de datos principal incluye la informacidn de inicio de la base de datos y
apunta a los demas archivos de la misma. Los datos y objetos del usuario se pueden
almacenar en este archivo o en archivos de datos secundarios. Cada base de datos
tiene un archivo de datos principal. La extensién recomendada para los nombres de
archivos de datos principales es .mdf.

Secundario Los archivos de datos secundarios son opcionales, estan definidos por el usuario y
almacenan los datos del usuario. Se pueden utilizar para distribuir datos en varios
discos colocando cada archivo en una unidad de disco distinta. Ademas, si una base de
datos supera el tamafio maximo establecido para un archivo de Windows, puede
utilizar los archivos de datos secundarios para permitir el crecimiento de la base de
datos.

La extension recomendada para los nombres de archivos de datos secundarios es .ndf.

Registro de Los archivos del registro de transacciones contienen la informacidon de registro que se
transacciones | utiliza para recuperar la base de datos. Cada base de datos debe tener al menos un
archivo de registro. La extension recomendada para los nombres de archivos de
registro es .ldf.

Tabla 171. Archivos de la Base de Datos

Estos archivos se recomiendan almacenarlos en los sistemas de ficheros NTFS debido a las ventajas que
ofrece este sistema como son:

= Sistema de asignacion de cuotas.
= Sistema de asignacion de permisos de acceso, etc.

Para el diseio de los archivos de la base de datos se crearan los siguientes archivos:

=  Un archivo principal.
= N archivos secundarios, asi como N particiones requiera.
= Un archivo de registro de transacciones.

Los nombres de estos archivos deberan tener una extension .mdf, .ndf 6 .Idf dependiendo del tipo de
archivo que se trate.
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3.3.3.2. Diseiio de particiones

El partitioning dentro de SQL Server 2005 es la division grandes cantidades de datos de la base de datos
en partes mas pequefias que sean manejables y totalmente independientes en lo que respecta a su lugar
fisico. Estas particiones se almacenan en archivos de tipo secundarios en el sistema de ficheros del

Tablas Cat

sistema operativo.
El particionado de la base de datos para el sistema se concentrard basicamente en
cuatro particiones:

1. Una particidn para las tablas catalogos.
2. Dos particion para las tablas transaccionales

a. Tablas que creceran rapidamente (Tabla 177. Resumen de Proyeccién de

Almacenamiento en BD)

b. Otras Tablas
3. Una particion para los indices.
Actualmente el TAIIA cuenta con una disposicion de discos RAID 1 (espejo de
informacién, Niveles de RAID) que mantiene con redundancia por eventos
inesperados.
Todas las particiones de la base de datos se realizaran en un mismo disco duro por el
equipo con que se cuenta actualmente en el TAIIA, aunque se recomienda que las
particiones de Tablas de Documentos y Bitacoras estén en otro disco fisico ya que de
esa manera se vera incrementada el rendimiento de la base de datos.

3.3.3.3 Diseiio de almacenamiento de tablas.

Para el disefio de almacenamiento se enlistaran las tablas que perteneceran a las particiones que se han

establecido anteriormente.

3.3.3.3.1 Particion para Tablas catalogos

Las tablas fueron seleccionadas a partir de la funcién que cumplen dentro de la base de datos, en

este caso son las tablas que no se modifican tan a menudo.
bre de tablas

tbl_catalogo_actuacion tbl_catalogo_impuesto
tbl_catalogo_areas tbl_catalogo_institucion
tbl_catalogo_cargo tbl_catalogo_rol
tbl_catalogo_etapa tbl_catalogo_tipo_monto

Tabla 172. Particion de Tablas catalogo

3.3.3.3.2 Particion para Tablas de rapido crecimiento

Estas tablas fueron elegidas por el nivel de crecimiento que tendran, y que a lo largo de la vida del

sistema aumentaran de tamafio de manera exponencial.

‘ Nombre de Tablas

tbl_bitacora tbl_documento

tbl_bitacora_detalle tbl_expediente

Tabla 173. Particion de Tablas de la BD de Rapido Crecimiento
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3.3.3.3.3 Particion de Otras tablas

Son las tablas que no se incluyen en las particiones anteriores pero que ademads son transaccionales.

‘ Nombre de Tablas

tbl_actuacion tbl_incidente
tbl_actuacion_documento tbl_membresia
tbl_actuacion_expediente tbl_monto

tbl_contacto tbl_nrc
tbl_contribuyente_natural tbl_perfil

tbl_criterio tbl_representante_legal
tbl_direccion tbl_usuario
tbl_empleado tbl_usuario_en_rol
tbl_empleado_actuacion

Tabla 174. Particion de Otras Tablas Transaccionales.
3.3.3.3.4 Particion de indices

En esta particion se incluirdn los indices que se relacionaran a las tablas y que permitirdn un rapido
acceso a los datos. Se describen de la siguiente manera: Primero el nombre de la tabla y entre paréntesis
el nombre de los campos a agregar indices.

‘ Tablas y columnas

tbl_documento (nombre_doc,comentarios) tbl_actuacion_documento (fecha_recibido)
tbl_actuacion (fecha_inicio,comentarios) tbl_bitacora_detalle (fecha_trans)
tbl_actuacion_expediente (fecha_recibido) tbl_empleado_actuacion (fecha_asignacion)

Tabla 175. Particion de indices

Dentro de estos indices no se toman en cuenta los indices creados automdaticamente por la asignacion de
las llaves primarias.

3.3.4 Proyecciones de Almacenamiento

Las proyecciones de almacenamiento sirven como punto base para poder predecir el espacio en disco
que se necesitara para el futuro crecimiento de la base de datos. Esta informacién se utilizara para
estimar la necesidad de adquisicion de equipo para almacenamiento dentro del servidor de base de
datos. Los prondsticos se calculan de 3 a 5 afios en el futuro, pero para este estudié se ha decidido
hacerlo para 3 afios debido al cambio constante en términos de tecnologia.

La siguiente tabla muestra la informaciéon recopilada de recursos de apelacién ingresados en los afios
anteriores y que servira como base para pronosticar el crecimiento de incidentes que se tendran hasta el
afio 2010.

211




SIGIATAIIA | Diseno

Historico Pronosticado

Afo 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ingresos 103 106 155 220 246 303 349
(Incidentes)

Tabla 176. Prondstico de crecimiento de incidentes

Incidentes Ingresados

400

300

200
M Ingresos (Incidentes)
“1nl
0 T T T T T T T

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

llustracion 41. Prondstico de crecimiento de incidentes

La Tabla 176. Prondstico de crecimiento de incidentes y la lustracién 41, muestran que los incidentes
tramitados en el TAIIA han subido drasticamente de 106 casos a 155 en los afios 2005-2006 y se debe a
que a partir del afio 2006 el TAIIA tramita casos de la DGI. Para el afio en curso se han recibido 220 casos
hasta agosto del 2007.

Se pronostica que para los afios 2008, 2009 y 2010 ingresaran 246 casos en el 2008, 303 casos en el 2009
y 349 casos en el 2010 al TAIIA.

La siguiente tabla muestra un estadistico del tamafio pronosticado a utilizar en cada una de las tablas de
la base de datos, asi como también su conglomerado.
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| reweosoor | 208 | a9 om0
Nombre Tabla Reg?:f:?B';:;s) Tﬁ: dr::tzor Registros Total Bytes Registros Total Bytes Registros Total Bytes Total Bytes Total KB Total MB
anuales Anuales ELUEIL Anuales ELUEIL Anuales

1{tbl_actuacion 47 26743 47 26743 47 26743 80229 78.35 0.08
2|tbl_actuacion_documento 23370 373920 28785 460560 33108 529720 1364200 1332.23 1.30
3| tbl_actuacion_expediente 20 1 246 4920 303 6060 349 6970 17950 17.53 0.02
4|tb|_bitacora 116 155 38130 4423080 46965 5447940 54018 6266030 16137050 15758.84 15.39
5/tbl_bitacora_detalle 559 5735 1410810 788642790 1737705 971377095 1998648 1117243953 2877263838 2809827.97 2743.97
6/tbl_catalogo_actuacion 130 167 167 21710 167 21710 167 21710 65130 63.60 0.06
7|tbl_catalogo_areas 54 10 10 540 10 540 10 540 1620 1.58 0.00
8|tbl_catalogo_cargo 54 24 24 1296 24 1296 24 1296 3888 3.80 0.00
9|tbl_catalogo_etapa 64 7 7 448 7 448 7 448 1344 1.31 0.00
10| tbl_catalogo_impuesto 59 50 50 2950 50 2950 50 2950 8850 8.64 0.01
11|tbl_catalogo_institucion 554 5 5 2770, 5 2770 5 2770 8310 8.12 0.01
12|tbl_catalogo_rol 560 4 4 2240, 4 2240 4 2240 6720 6.56 0.01
13| tbl_catalogo_tipo_monto 355 11 11 3905 11 3905 11 3905 11715 11.44 0.01
14|tb|_contacto 458 10 10 4580 10 4580 10 4580 13740 13.42 0.01
15|tbl_contribuyente_natural 127 24.6 24.6 3124.2 30.3 3848.1 35 4425.95 11398 11.13 0.01
16| tbl_criterio 486 246 246 119556 303 147258 349 169371 436185 425.96 0.42
17|tbl_direccion 584 246 246 143664| 303 176952 349 203524 524140 511.86 0.50
18|tbl_documento 256782 95 23370 6000995340 28785 7391469870 33108 8501410065 21893875275| 21380737.57 20879.63,
19|tbl_empleado 367 29 29 10643 29 10643 29 10643 31929 31.18 0.03
20| tbl_empleado_actuacion 16 47 11562 184992 14241 227856 16380 262072 674920 659.10 0.64
21|tbl_expediente 256263 1 246 63040698 303 77647689 349 89307655.5, 229996043 224605.51 219.34
22|tbl_incidente 649 1 246 159654 303 196647 349 226176.5 582478 568.83 0.56
23|tbl_membresia 1224 29 29 35496| 29 35496 29 35496 106488 103.99 0.10
24|tb|_monto 24 11 2706 64944 3333 79992 3834 92004 236940 231.39 0.23
25|tbl_nrc 23 1 246 5658; 303 6969 349 8015.5 20643 20.16 0.02
26| tbl_perfil 1012 29 29 29348 29 29348 29 29348 88044 85.98 0.08
27|tbl_representante_legal 177 221.4 221.4 39187.8 272.7 48267.9 314 55516.05 142972 139.62 0.14
28|tbl_usuario 269 29 29 7801 29 7801 29 7801 23403 22.85 0.02
29|tb|_usuario_en_rol 40 29 29 1160 29 1160 29 1160 3480 3.40 0.00
Total KB 509.39 6697610.51 8249461.56 9488219.85 23862.59
Total MB 0.50 6540.64 8056.11 9265.84| 23862.59

3 14

Tabla 177. Resumen de Proyeccion de Almacenamiento en BD




SIGIATAIIA

| Diseio

Descripcién de columnas

No.

Es el nimero correlativo de las tablas.

Nombre Tabla

Es el nombre de la tabla.

Registros por
Incidente

Es el nimero de registros que se ingresan a la tabla por cada incidente
gue se ingresa; para el caso de las tablas catdlogo este numero no
aumenta aun cuando se ingresan muchos incidentes. Los numeros
presentados en esta columna son basados en el curso normal del
incidente y representa un promedio.

Registros anuales

Es el niUmero de registros que tendra la tabla al finalizar el afio calculado;
este dato depende de la Tabla 176. Prondstico de crecimiento de
incidentes que contiene el numero de incidentes ingresados anualmente
al sistema.

Total Bytes Es el total de espacio fisico que ocupara la tabla al finalizar el afio
Anuales calculado, en este caso el valor se representara en Bytes.
Total Bytes Representa el total de bytes que ocupara la tabla al finalizar el afio 2010.
Total KB Representa el total de Kilo Bytes que ocupara la tabla al finalizar el afo
2010.
Total MB Representa el total de Mega Bytes que ocupara la tabla al finalizar el afio

2010.

Tabla 178. Descripcion de la Tabla de Proyeccion de Almacenamiento en BD.

Resumen

Al realizar los calculos de las proyecciones de almacenamiento partiendo del nimero de casos de
incidentes anuales esperados hasta el afio 2010 (como se muestra en la Tabla 176. Prondstico de
crecimiento de incidentes) y realizando los calculos de espacio en disco que se utilizard, se pronostica
que al finalizar el afio 2010 se necesitaran 23.30 GB de espacio adicionales para poder cubrir las
necesidades de crecimiento de la base de datos.
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3.4 Diseio de Seguridad

La seguridad es uno de los aspectos tan importantes en el disefio de sistemas tanto como es la
funcionalidad, ya que con ello se prevé mantener los datos lejos de intrusos que pretenda acceder a ellos
sin la debida autorizacién. La seguridad de todo sistema se puede dividir en dos grandes ramos:

e Seguridad légica

e Seguridad Fisica

3.4.1 Seguridad Logica

La Seguridad Légica consiste en la seguridad intrinseca que deben de tener los sistemas de informacidn
en lo que respecta a software, dicho en otras palabras "la aplicaciéon de barreras y procedimientos que
resguarden el acceso a los datos y sélo se permita acceder a ellos a las personas autorizadas para
hacerlo.”

Los aspectos a considerar para el disefio de politicas de seguridad son: Confidencialidad, integridad de
los datos, consistencia y control.

3.4.1.1Confidencialidad

Ser refiere al hecho de que la informacion esté disponible para las personas correctas y que no puedan
acceder a informacién que no requieran sus funciones.
Para poder manejar este aspecto de seguridad dentro del sistema se han definido los siguientes niveles
de acceso a la informacién:

Descripcion de nivel Acciones que podra realizar

de acceso
1 Usuario final Podra ingresar informacion al sistema, agregar
documentos, ver el estado de un incidente y sus
respectivas actuaciones.
2 Usuario de control Podra asignar analistas tributarios a los
incidentes, ver el estado de un incidente y sus
respectivas actuaciones.

3 Usuario de reportes | Podrd generar reportes de incidentes tanto
conglomerados e individuales.
4 Administrador Podra acceder a todo el sistema, podra hacer

modificaciones y mantenimiento.

Tabla 179. Niveles de acceso

Los niveles de acceso evitan que cualquier persona obtenga informacidn de cardcter confidencial donde:
Segun el nivel de acceso que se tenga, asi serd la informacion a la que se le presentara.
Los niveles han sido disefiados de manera que cumpla con las funciones que tengan los usuarios
dentro de la institucion.
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3.4.1.2 Integridad de los datos

La exigencia de integridad de los datos garantiza la calidad de datos en la base de datos. Esto quiere
decir que asegura que los datos que se manejan dentro del sistema sean los correctos y que se puedan
rastrear los cambios que ocurren dentro de las tablas.

La base de datos tendrd los datos necesarios para generar los informes que se requieran y para que
estos informes sean coherentes se implementaran:

e Validaciones que permiten que no se ingresen datos incorrectos y que existan campos que por
definicién tengan que tener un valor siempre.

e Registro de cambios, esto con el objetivo de rastrear los cambios dentro de los incidentes de
apelacion.

3.4.1.3 Consistencia

La consistencia de los datos radica en la eliminacién de la redundancia en los datos, esto se lograra con el
buen disefio de la base de datos siguiendo las tres formas normales.

3.4.1.4 Control

Se refiere a poder verificar o determinar si los accesos a la informacién que se han asignado se estan
llevando a cabo asi como se ha establecido. Es de mencionar que el TAIIA mantiene un sistema de
control ya establecido en los sistemas que maneja basado en dominio.

El control estard basado en:

1.

Seguridad Ldgica en el Sistema Operativo de las estaciones de trabajo.

Los usuarios tienen actualmente acceso al sistema de informacion a través de las terminales; tienen
que validarse primero al dominio del TAIIA con su usuario y clave que le han sido asignados, de esta
manera puede acceder al sistema y las aplicaciones que se tienen.

Seguridad Ldgica en el Servidor de Base de Datos.

Seguridad Basada en Microsoft Windows 2003 Server: En este caso cualquier intento de acceso a los
datos almacenados en la Base de Datos del TAIIA debera ser validado o solicitado al servicio de base
de datos Microsoft Windows 2003 Server. La seguridad serd administrada y asignada por el
Administrador de la red.

Seguridad Ldogica del nuevo sistema del TAIIA.

En este nivel de seguridad, tomamos en cuenta que desde el lenguaje de programacién que se
utilizara, serdn asignados permisos para acceder o no a ciertos médulos del nuevo sistema, segun el
rol del usuario (Usuario final, Usuario de control, Usuario de reportes, Administrador).

Para que los usuarios, tengan acceso al nuevo sistema del TAIIA (una vez formen parte de la red),
deberan iniciar el aplicativo, pero ademds deberan validarse en el servici6 de membresia de
ASP.NET; este es un servicio basado en un almacenamiento de datos flexible, el cual se integra con
los controles web para facilitar la administracién de los usuarios.

El servicio requiere un esquema de tablas dentro de la base de datos. No se requiere de extensas
condiciones para su implementacién sin embargo si se necesita especificar las tablas y las relaciones
necesarias para trabajar con estos componentes, al realizar el disefio de la base de datos se
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consideraron las tablas necesarias para usar este servicio. Su caracteristica de ser basado en
proveedor lo hace un servicio muy personalizable.

3.4.2. Seguridad Fisica
La seguridad fisica son todos aquellos mecanismos --generalmente de prevencion y deteccidn--
destinados a proteger fisicamente cualquier recurso del sistema. Para el caso de los entornos
informdticos el hardware es el elemento mas caro por lo que establecer politicas de seguridad amplia la
vida util de estos equipos.
Dentro de los aspectos que se deben tomar en cuenta estan:

e Acceso fisico

e Desastres naturales

e Alteraciones del entorno
3.4.2.1. Acceso fisico

Se refiere a la seguridad que debe existir dentro de la Unidad Informatica, en la que se almacenarid el
aplicativo que dard soporte al nuevo sistema, por lo que se detallan algunos puntos importantes a tomar
en consideracion:

° El espacio fisico donde se encuentra ubicado el TAIIA no es el adecuado debido a que fue
acondicionado a partir de un lugar de vivienda, por lo que se recomienda un lugar mas
adecuado para las actividades que se realizan y el equipo que alli se maneja.

. El acceso al personal se mantiene controlado por personal de seguridad.

. El drea donde se encuentran los servidores de aplicaciones y de bases de datos se
encuentran en un lugar no adecuado, ya que el acceso a ellos no esta restringido y las
instalaciones eléctricas no son las adecuadas.

3.4.2.2. Desastres naturales

Dentro de los planes de contingencia ante desastres que se deben tomar en cuenta para garantizar la
seguridad de los datos estan:

e El respaldo de bases de datos se realiza de manera adecuada durante todos los dias pero no
se cuenta con un lugar fuera de las instalaciones del TAIIA. Podria tenerse una caja fuerte
dentro de la que se almacenarian los respaldos para salvaguardarlos de cualquier incidente; o
bien puede solicitarse el apoyo al Ministerio de Hacienda el cual tiene un contrato con GBM
que les presta el servicio de guardar las copias de Respaldo.

e la persona que se encargara de la creacion de las copias de seguridad, sera el Administrador
de la Base de Datos.

e Se deberan almacenar las copias de seguridad en lugares restringidos a los cuales solamente
pueda acceder personal autorizado, o en aquellos sitios autorizados que se encuentren fuera
de la institucion.

e EI TAIIA cuenta con un sistema de respaldo diarios para las informacidn critica que se manejan
en los sistemas por lo que se mantendrian los mismo procedimientos.
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e Poseer dos servidores de trabajo. En donde uno de ellos trabaje normalmente denominado
servidor 1, un segundo servidor denominado servidor 2 debe estar conectado al servidor 1y
funcionar como un servidor espejo, de tal forma que si se produce un fallo en el servidor 1, el
servidor 2 entra a funcionar y la falla resulta transparente al usuario, mientras se repara el
dano en el servidor 1.

3.4.2.3. Alteraciones del entorno

Las alteraciones del entorno de trabajo son las condiciones variables que afectan los sistemas que se
tiene y que se intentan controlar. Uno de los aspectos mas ejemplificados de este tipo de control son los
aires acondicionados que permiten mantener frescos las computadoras que manejan las aplicaciones y
los datos de la institucion.

Para garantizar la disponibilidad de la informacion debido a alteraciones del entorno se deben tomar en
cuenta los siguientes aspectos técnicos:

e El aire acondicionado que deben instalarse para las estaciones de trabajo deben de tener una
relacion de 1 aire acondiciona (Especificacion del aire) por cada 10 maquinas y para los
servidores se debe destinar un aire acondicionado para ello.

e El aseo dentro del drea de servidores debera ser en intervalos semanales para eliminar objetos
gue obstaculicen la fluidez del aire dentro de la sala de servidores.

Dar mantenimiento preventivo a los equipos con una periodicidad de tres meses para garantizar el
correcto funcionamiento de los mismos y la red.
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plicacion

SuperClass SuperClass
packagel
SubClass SubClass
Package inhentance composition
(is a) (has a)
<<interface>>
[ SuperClass [ Inde I:ggent] Interface

| i i
|

Dependent
{ SubClass ] L Class ] Class ]
aggregation dependency interface
(uses a) implementation

3.5. Desarrollo de la Aplicaciéon

En éste capitulo se detalla la composicion de la estructura de programacion utilizada para el desarrollo de

la aplicacion.
El objetivo esta orientado a la manipulacién del cédigo fuente para posterior modificacién e integracién

con los cambios solicitados por los usuarios después de implementado.
Se muestran las relaciones existentes entre la interfaz de usuario con los componentes software y base de

datos que la integran.
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3.5.1 Plataforma de desarrollo

Microsoft

® o Visual Studio .net

La plataforma sobre la que se ha desarrollado el sistema es Microsoft Visual Studio 2005

Componentes del proyecto:

El nombre del proyecto

Nombre
] TesisLES-2007

Proyecto de desarrollo

P ENGOASIGIATAILAY

2P ENVGOSIGIATALLAY
- [ administracion

- L] App_Code

----- |3 App_Data

t- [ App_Themes
b [ auditorias
t- g Bin

£ [ contrales
t- [ estadisticas
b [ images
t- [ incidente
H

£l

tl

£l

tl

£l

==
-

- [ login
- [ reportes
- [ tecnicos_analistas
- [ xml

[Z] buscar.aspx
- ] Default.aspx
----- 4] Global asax
- ] MasterPage.master
----- 5] script.is
| web.corfig
----- = ek, config.bk
----- @ ‘web, config.manu
----- || web,sitemap

PO e IO oy SO e O o O o OO o O e OO OO e O O e O

Proyecto de Libreria de Clases

[ LibreriaClases

@ LibretiaClases

H- [=d| Properties

t- [l References

o [ BLL

o [ DaL

- |E% app.config

----- ] Autenticacion.cs

----- =) ClassDiagrami.cd

----- ] Roles.cs

----- ] secltilcs

----- '{Q SessionTimeOutRedirect. cs
----- ] sqlsiteMapProvider . cs
----- ] Usuario,cs

£
£
£
£

Proyecto de Reportes

(3] ReportesSIGIATAIIA

(5] ReportesSIGIATAILS

=] |.= Origenes de datos compartidos

b SIGIATALLA rds

= [ Infarmes
L [ER Apelaciones en proceso,rdl

Apelaciones_proceso,kdl

Casos en proceso,rdl

Recursosingresados.rdl

RecursosSentenciadosConFallos, rdl

RecursosSentenciadosTabular . rdl

ReportePlazosRemitiendo. rdl

Tabla 180. Componentes de desarrollo
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3.5.2 Configuracién de acceso a la base de datos

La configuracién del sistema para enlazar hacia la base de datos, es fundamental para el correcto
funcionamiento de la aplicacién. Esta configuracidon se realiza desde el archivo web.config. Se muestra a
continuacion:

<connectionStrings>
<add
name="BDTAITIAConnectionString"
connectionString="Data Source="Nombre del Servidor”;
Initial Catalog=BDTAIIA;
Persist Security Info=True;
User ID=sa;
Password=Svr2007"
providerName="System.Data.SglClient"™ />
</connectionStrings>

Web.Config

3.5.3 Plantilla de disefio

MasterPage.master es la plantilla de disefio sobre la cual se basan todas las paginas desarrolladas en el
sistema. Esta plantilla puede ser modificada afectando al sistema completo, este es un beneficio que se

consigue trabajando con este tipo de herramientas.
MasterPage.master]"IDgin,l'LUgin.aspx ]"Default.aspx ]"Pégina de inicio ] * X

m fribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas Fhiciar sesién
Bhal Al

cerrar sesion

12} |
hiteMapbratabource - SiteMaplacabourcel |

(K]
Ty gy gy p— p———

| Nodo actual

ContentPlaceHolder - maincontent

llustracion 42. MasterPage.master

3.5.4 Interfaz grafica del SIGIATAIIA

Utilizando la plantilla creada en los estdndares de programacidn Tabla 133. Plantilla para la Descripcién de
Pantallas de Entrada del SIGIATAIIA. Se presentan a continuacion el detalle de las pantallas que componen
el sistema.
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3.5.4.1 Pantallas de Entrada de Datos

Para mas referencias consultar Manual de usuario Inicio de Sesion (llustracion 1).
1]
Iniciar sesion

Rombre de usuario: B
Contrasena:” [

'P Literal "FailureText" ]

|[E| Inicio de sesidn |

llustracion 43. Inicio de Sesidn

SIGIATAIIA
Nombre de la Pantalla: Identificacion de Usuario
Cadigo: Login.aspx
Objetivo: Formulario que permite identificar al usuario por medio de una contrasefia y un usuario.
Accedida desde: Inicio de la Aplicacion.

DATOS DE LA PANTALLA

No. Nombre del Dato Forma de Obtencién Fuente del Dato Tipo
Digitado | Seleccionado | Recuperado | Sistema Tabla Nombre_Campo
1 | Usuario X tbl_usuario nombre_usuario varchar(50)
2 | Contrasefia X tbl_usuario password nvarchar(128)

Almacenes Utilizados
tbl_usuario

Descripcion de la Pantalla

Esta pantalla, es la utilizada para que el usuario pueda ingresar a la aplicacion.

Tabla 181. Identificacidon de Usuario
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3.5.4.2 Pantalla de Inicio del Sistema

Esta pantalla se divide en diferentes funciones, presenta las tareas asignadas, historial de tareas,
actuaciones asignadas por el usuario y busqueda de precedentes.

Para mas informacion consultar Manual de Usuario Inicio de sesion (llustracion 4)

Se describen por separada cada una de las funciones

3.5.4.2.1. Tareas Asignadas

[ﬂfuulkitSEriptManager - ToolkitScriptManager 1
[?.Ipdal:EPanEI - UpdatePanell

B

%ullapsthEPanelEHtender - CollapsiblePanelExtender 1

E&qlDataSuurcE - SgiDataSourcel

Nﬂ
Incidente

Cadigo
Empleado
DakaBound DataBound DataBound  DataBound
DakaBound DataBound DataBound  DataBound
DataBound DataBound DataBound  DataBound
DakaBound DataBound DataBound  DataBound

DataBound DataBound DataBound  DataBound

3

Actuacion

llustracion 44. Tareas Asignadas
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Descripcion de los campos utilizados en la generacion del detalle de las tareas asignadas

SIGIATAIIA
Nombre de la pantalla: Inicio del Sistema
Cadigo: Default.aspx
Formulario: Tareas
Objetivo: Mostrar las tareas pendientes de solventar por el usuario
Accedida desde: El inicio de la aplicacién
DATOS DE LA PANTALLA
No Nombre del Campo Forma de recuperacion Fuente del Dato Tipo de dato
Digitado Seleccionado Recuperado Sistema Tabla Campo

1 | Fecha X tbl_actuacion fecha_vencimiento datetime

2 | Incidente X tbl_actuacion id_incidente char(8)

3 | Actuacién X tbl_catalogo_actuacion nombre_actuacion varchar(100)

4 | Cddigo de Empleado X tbl_empleado_actuacion id_empleado char(5)

Almacenes utilizados tbl_empleado_actuacion, tbl_actuacion, tbl_catalogo_actuacion
Descripcion de la pantalla:
Después de iniciado sesidn, al usuario se le presentaran como pantalla de bienvenida las tareas que tiene pendientes a desarrollar.

Tabla 182. Tareas Asignadas
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3.5.4.2.2 Historial de Tareas

Listado de tareas desarrolladas por el usuario, mostradas en un grid.

I}iIJ|:|u|:|£|tEPE|m:I - UpdatePanelz
E

(1| Historial

de tareas [&]

%D"apsihlEPEHElEHtEI‘IdEI‘ - CollapsiblePanelExtenderz

%qlDataSuurcE - SglDatasourceZ
13

Fecha Ne

Codigo

Incidente Artuacon Empleado

DakaBound DataBound DataBound  DakaBound
DakaBound DataBound DataBound  DakaBound
DataBound CataBound DataBound  DakaBound

DaktaBound DataBound DataBound  DakaBound

DakaBound DataBound DataBound  DakaBound

> o

llustracidon 45. Historial de Tareas
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Descripcion de los campos utilizados en la generacién del detalle de las tareas histdricas realizadas

[
SIGIATAIIA
Nombre de la pantalla: Inicio del Sistema
Cadigo: Default.aspx
Formulario: Tareas histdricas
Objetivo: Mostrar las tareas histéricas que ha resuelto el usuario
Accedida desde: El inicio de la aplicacién
DATOS DE LA PANTALLA
No Nombre del Campo Forma de recuperacion Fuente del Dato Tipo de dato
Digitado Seleccionado Recuperado Sistema Tabla Campo

1 | Fecha X tbl_actuacion fecha_vencimiento datetime

2 | Incidente X tbl_actuacion id_incidente char(8)

3 | Actuacién X tbl_catalogo_actuacion nombre_actuacion varchar(100)

4 | Cddigo de Empleado X tbl_empleado_actuacion id_empleado char(5)

Almacenes utilizados tbl_empleado_actuacion, tbl_actuacion, tbl_catalogo_actuacion
Descripcion de la pantalla:
Después de iniciado sesidn, al usuario se le presentaran como pantalla de bienvenida las tareas histéricas que ha realizado y finalizado.

Tabla 183. Historial de Tareas

9¢z
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3.5.4.2.3. Tareas Asignadas por el Usuario Actual

Solamente un usuario con los privilegios necesarios podra asignar tareas a otros usuarios.
En este Grid se muestran las asignaciones realizadas a los diferentes usuarios:

[?deatEPanEI - UpdatePanel3
1 p—

IiJ Asignados

por mi ]

%ullapsihlEPanEIEHtender - CollapsiblePanelExtender3

E‘.-iqlDal:aEuurcE - 5glDakasources
13

Fecha Cadigo Mo

Actuacion

Asignacion | Empleado | Incidente
DataBound DataBound CataBound DataBound DataBound DataBound
DataBound  DataBound CatsBound DataBound DataBound DataBound
DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
DataBound  DataBound DatsBound DataBound  DataBound  DataBound
DataBound  DataBound CatsBound DataBound  DataBound DataBound

llustracion 46. Tareas Asignadas por el usuario
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Descripcion de los campos utilizados en la generacidn del detalle de las actuaciones asignadas por el usuario, en caso de tener los privilegios
necesarios para ejecutar la accién.

SIGIATAIIA
Nombre de la pantalla: Inicio del Sistema
Cédigo: Default.aspx
Formulario: Tareas Asignadas por el usuario
Objetivo: Mostrar las tareas asignadas a diferentes usuarios
Accedida desde: El inicio de la aplicacién
DATOS DE LA PANTALLA
No Nombre del Campo Forma de recuperacién Fuente del Dato Tipo de dato
Digitado Seleccionado Recuperado Sistema Tabla Campo

1 | Actuacion X tbl_catalogo_actuacion nombre_actuacion varchar(100)

2 | De: X tbl_detalle_actuacion origen char(14)

3 | A: X tbl_detalle_actuacion destino char(14)

4 | Fecha de Asignacion: X tbl_detalle_actuacion fecha_movimiento datetime

5 | Cdédigo Empleado: X tbl_empleado_actuacion id_empleado char(5)

6 | Incidente: X tbl_actuacion id_incidente char(8)

Almacenes utilizados tbl_catalogo_actuacion, tbl_detalle_actuacion, tbl_empleado_actuacion, tbl_actuacion
Descripcion de la pantalla:
Después de iniciado sesidn, al usuario se le presentaran como pantalla de bienvenida las actuaciones asignadas a otros empleados.

Tabla 184. Tareas asignadas por el usuario
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3.5.4.2.4. Busqueda de Precedentes

[ﬁljpdatePanEI - UpdatePanel4
1]

I_i Busqueda de Precedentes

SqlDataSource - SglDakaSourcel |

Buscar Precedentes ]

Dstsfolnd
DatsBound  DataBound

Documento; DataBound | E|

iy

Iﬁ:) EBusqueda de Precedentes
B

%qlDataSuurcE - 5glDataSourcel

[[_E' Buscar Precedentes

II*l-:lJaI:.EnLislzl - Plantillas de elementos

ItemnTemplate

@Drm'u‘iewl - ItemTemplake

ItemTemplate

[Lahell]

?id_mcici’enzeﬁabefj

%qlDataSuurcE - SglDataourcez

|ﬁﬁ&:|::ha_rE|::i1::ui-::l-::uLEd::-El] FCOIHEI]tEI‘iOSLabEI] lﬁb]ldDOE]
lﬁ:ﬂ{NumhreDm:] l[rformato_do cLabel]

Diocumento:

llustracion 47. Busqueda de Precedentes
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Descripcion de los campos utilizados en la bisqueda de precedentes.

@

SIGIATAIIA

Nombre de la pantalla: Inicio del Sistema

Cédigo: Default.aspx
Formulario: Busqueda de precedentes
Objetivo: Consulta de precedentes para apoyo en la resolucién de casos

Accedida desde: El inicio de la aplicacién

DATOS DE LA PANTALLA

No Nombre del Campo Forma de recuperacion Fuente del Dato Tipo de dato
Digitado | Seleccionado Recuperado Sistema Tabla Campo
1 | Incidente X tbl_actuacion id_incidente char(8)
Recurrente X tbl_contribuyente_natural nombres + apellidos varchar(150)
tbl_representante_legal nombre_empresa varchar(100)
3 | Fecha X tbl_actuacion_documento fecha_recibido datetime
4 | Comentarios X tbl_documento comentarios varchar(500)
5 | Documento X tbl_documento documento varbinary(max)
6 | Buscar precedente X tbl_documento comentarios varchar(500)
documento varbinary(max)

Almacenes utilizados

tbl_actuacion_documento, tbl_documento, tbl_actuacion, tbl_representante_legal, tbl_contribuyente_natural

Descripcion de la pantalla:

Formulario que permite buscar un precedente para retomar el criterio facilitando la resolucién de casos

(114

Tabla 185. Busqueda de Precedentes
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Diseio

3.5.4.3. Mantenimiento de Etapas

[?.IpdatePanel - UpdatePanel2
B =

Flor fawor verificar |a validacion de Io siguientes datos:

e Mensaje de error 1,
e Mensaje de error 2,

q_-il:ri|:|t|*"l.=jn.=1ger - ScriptManager 1
?deatePanel - UpdatePanel1

B — ]
E/JMantenimientu Etapa

Fersajes diversos!!

II?ZII:njn*:l:l:Dal:aSl:iurn:e - DSEtapa
i3]

& Mensaje de error 1.
e Mensaje de error 2.

(H
Seleccionar Id Codigo Nombre

DataBound DataBound DataBound ZX

O

DataBound DataBound DataBound X
DataBound DataBound DataBound X
DataBound DataBound DataBound X
DataBound DataBound DataBound SR
DataBound DataBound DataBound X%
DataBound DataBound DataBound SR
DataBound DataBound DataBound X%

DataBound DataBound DataBound 2%

MM &N Mo Mo [

DataBound DataBound DataBound 2X

12

Seleccionar: [m[udas ] [‘HNinguna ]

[E Borrar Seleccionados ]

llustracion 48. Mantenimiento de Etapas

231




SIGIATAIIA Disefho

Descripcion de los campos utilizados en el mantenimiento de Etapas. Para mayor informacién consultar Manual de Usuario llustracion 12.

SIGIATAIIA

Nombre de la pantalla:
Cédigo:

Objetivo:

Accedida desde:

Mantenimiento de Etapas

Wf_mant_etapas.aspx

Mantenimiento del catdlogo de etapas, permitiendo la adicién, eliminacidn y modificacion
El menu Administracidn - > Etapas

DATOS DE LA PANTALLA

No Nombre del Campo Forma de recuperacion Fuente del Dato Tipo de dato
Digitado | Seleccionado Recuperado Sistema Tabla Campo
1 |1 X tbl_catalogo_etapa id_etapa int
2 | Cddigo X tbl_catalogo_etapa cod_etapa char(10)
3 | Nombre X tbl_catalogo_etapa nombre_etapa varchar(25)
4 | Nuevo -> Cédigo X tbl_catalogo_etapa cod_etapa char(10)
5 | Nuevo ->Nombre X tbl_catalogo_etapa nombre_etapa varchar(25)

Almacenes utilizados

tbl_catalogo_etapa

Descripcion de la pantalla:

Formulario que permite presentar en un grid las etapas que actualmente posee la base de datos, en la cual es posible modificar y eliminarlas.

En un formulario dentro de la misma pagina se pueden agregar nuevas etapas.

44

Tabla 186. Mantenimiento de Etapas
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3.5.4.4. Tipos de Actuaciones

%criptManager - ScriptManager 1
[q_lpdatePanel - UpdatePanell

12} ]
| \/ Mantenimiento Tipo Actuacion

I%IIJjEl:tDal:aSuurl:e - DSTipodctuacion

3]

e Mensaje de error 1,
¢ Mensaje de error 2.

fRensajes diversos!! E'xcepciones SOL!
13
Seleccionar Codigo Descripcion

O DataBound DataBound Ea X
O DataBound DataBound 2X
O DataBound DataBound -
O DataBound DataBound 2%
0 DataBound DataBound Ea X
O DataBound DataBound D} X
O DataBound DataBound 2X
O DatsBound DataBound =
0 DataBound DataBound E; X
O DataBound DataBound Ea X

Seleccionar: ['Bfodas l [E'Ninguna ]

['E' Borrar Seleccionadaos ]

Il’ildeatePam:I - UpdatePanesl2

i3}
= . .
uevo Tipo Actuacion

Hheertar!)
B

Zodigo: | | BBl campa cadigo debe tener dos caracteres
]

Descripcion: r | s

For favor verifique la validez de 1o siguientes carmpos:

& Mensaje de errar 1.
s Iensaje de error 2.

llustracion 49. Mantenimiento de Tipos de Actuaciones

233




SIGIATAIIA Diseino

Descripcion de los campos utilizados en el mantenimiento de tipos de Actuaciones. Para mayor informacidn consultar Manual de Usuario
lustracion 20.

SIGIATAIIA
Nombre de la pantalla: Mantenimiento de Tipos de Actuaciones
Cadigo: Wf_mant_tipos_actuaciones.aspx
Objetivo: Mantenimiento del catdlogo de tipos de Actuacidn, permitiendo la adicidn, eliminacion y modificacion
Accedida desde: El menu Administracién - > Tipos de Actuaciones
DATOS DE LA PANTALLA
No Nombre del Campo Forma de recuperacion Fuente del Dato Tipo de dato
Digitado | Seleccionado Recuperado Sistema Tabla Campo

2 | Codigo X tbl_tipo_actuacion id_tipo_actuacion char(2)

3 | Descripcidn X tbl_tipo_actuacion descripcion varchar(150)

4 | Nuevo -> Cddigo X tbl_tipo_actuacion id_tipo_actuacion char(2)

5 | Nuevo -> Descripcion X tbl_tipo_actuacion descripcion varchar(150)

Almacenes utilizados tlb_tipo_actuacion
Descripcion de la pantalla:

Formulario que permite presentar en un grid los tipos de actuaciones que actualmente posee la base de datos, desde la cual es posible modificar y eliminarlas.

En un formulario dentro de la misma pagina se pueden agregar nuevas etapas.

Tabla 187. Mantenimiento de Tipos de Actuaciones
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3.5.4.5 Mantenimiento de Actuaciones

gregar actuacion

Bl
(=l

%hiectDataSuurce - Etapalbs ‘

%hjectDataSuurce - Tipo#ActuacionDs ‘

iz} ]
Nombre: . [FIF
Etapa: *DataBound v
Tipo achiacion;  [DetaBound [w]
....................................... o
. . ] ]
Dizs habiles: | | Balo numeros!
Eangu inCorrecto
_ B | oo rrmeroe!
Correlativo: | | -
Eanga inCorrech
Duracion Estimada @ Bolo numeros!
iDias): I Hango incorrects

Bor favor verifique |a validez de los datos siguisntes:

e IWensaje de error 1.
s Mensaje de error 2.

3] |
| \/ Mantenimiento Actuaciones

Borrados!! Falores Cambiados!Bensaies diversos!!

[?JhiectDataSource - ActuacionDs
3}

e Mensaje de error 1.
+ Mensaje de error 2.

B
Seleccionar Corr mbre Etapa 0

O DatsBound  DatsBound | M [ DataBound DataBound Ex
O DataBound  DatsBound | DataBound DiataBound a X
O Databound  DataBound DatsBound  DataBound BXx
O DataBound  DatsBound | DataBound DiataBound a X
O Databound  DataBound DatsBound  DataBound BXx
O DataBound  DatsBound | DataBound DiataBound a X
O Databound  DataBound DatsBound  DataBound BXx
O DataBound  DatsBound | DataBound DiataBound a X
O Databound  DataBound DatsBound  DataBound BXx
O DataBound  DatsBound DiataBound a X

celecrionar: Carrbiar ¥ Etapas a fhataBound M

Seleccionados:

[ﬁ Borrar Seleccionados ] = ipos a ;Dbatanund M

llustracion 50. Mantenimiento de Actuaciones
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Descripcion de los campos utilizados para el mantenimiento de las actuaciones. Ver Manual de Usuario, llustracion27

SIGIATAIIA

Nombre de la pantalla: Mantenimiento de Actuaciones
Cddigo: Wf_mant_actuaciones
Objetivo: Dar mantenimiento a las actuaciones que estan en funcionamiento dentro de la institucion
Accedida desde: Desde el menu Administracion —> Actuaciones
DATOS DE LA PANTALLA
No Nombre del Campo Forma de recuperacion Fuente del Dato Tipo de dato
Digitado | Seleccionado Recuperado Sistema Tabla Campo
1 Correlativo X tbl_catalogo_actuacion id_cat_actuacion int
2 Nombre X tbl_catalogo_actuacion nombre_actuacion varchar(100)
3 Etapa X tbl_catalogo_etapa nombre_etapa varchar(25)
4 Tipo X tbl_tipo_actuacion descripcion varchar(150)
5 Dias habiles X tbl_catalogo_actuacion dias_habiles decimal(10,4)
6 Duracién estimada X tbl_catalogo_actuacion duracion_estim decimal(10,4)
7 Nuevo -> Nombre X tbl_catalogo_actuacion nombre_actuacion varchar(100)
Actuacion
8 Nueva -> Etapa X tbl_catalogo_actuacion id_etapa int
9 Nuevo -> Tipo de X tbl_catalogo_actuacion id_tipo_actuacion char(2)
Actuacién
10 | Nuevo -> Dias Habiles X tbl_catalogo_actuacion dias_habiles decimal(10,4)
11 | Nuevo -> Correlativo X tbl_catalogo_actuacion id_cat_actuacion int
12 | Duracién estimada X tbl_catalogo_actuacion duracion_estim decimal(10,4)
Almacenes utilizados tbl_catalogo_actuacion, tbl_catalogo_etapa, tbl_tipo_actuacion
Descripcion de la pantalla:
Formulario que permite dar mantenimiento a las actuaciones que estan en funcionamiento, ademas de adicionar nuevas actuaciones.
Se recupera informacion de las tablas tbl_catalogo_etapa y tbl_tipo_actuacion en listas desplegables para que el usuario pueda seleccionar la opcion requerida.

9€z

Tabla 188. Mantenimiento de Actuaciones
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3.5.4.6. Mantenimiento de Usuarios
Esta pantalla se describira por partes ya que son varias funciones las que realiza dentro de si misma.
3.5.4.6.1 Asignar Roles

T—Rales Asignados

Lsuario:
H
Nombre Roles

del Rol  Asighados

DataBound ]
DatsBound L
DataBound [
DatsBound L

DataBound [

q]hiectnatasuurte - RolesDs

Hzancelar

llustracion 51. Asignacidon de Rol
La asignacidén de un rol al usuario sirve para otorgar permisos de ejecucidn, accesos a funcionalidades de la aplicacién de manera controlada.

SIGIATAIIA

Nombre de la pantalla: Mantenimiento de Usuarios
Codigo: WSs_crear_usuario
Formulario: Asignacion de Roles
Objetivo: Asignar un rol al usuario
Accedida desde: El mend Administraciéon - Usuarios
DATOS DE LA PANTALLA
No Nombre del Campo Forma de recuperacion Fuente del Dato Tipo de dato
Digitado Seleccionado Recuperado Sistema Tabla Campo
1 Nombre del Rol X tbl_catalogo_rol nombre_rol nvarchar(50)
2 Roles Asignados X tbl_usuario_en_rol id_rol Int
Almacenes utilizados tbl_catalogo_rol, tbl_usuario_en_rol
Descripcion de la pantalla:
Formulario utilizado para seleccionar los diferentes roles que pueden asignarsele a un usuario que se esta creando

Tabla 189. Asignar Roles
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3.5.4.6.2. Crear un Usuario

Lhh:nvl:nllccil:5'|:ri|:|ntr\"l.':m.':n_:lf_-r - ToolkitScriptManager 1

B Crear un Usuario
Los campos
que aparecen
con * son
obligatorios
Datos Personales: Informacion Adicional:
H H N %alendarEutender - CalendarExtenderz
ombres: B : Fecha de |B5 facha de Ingreso es Ohligatoria
ombre requerido Ingreso &
3]
Bpellidos: *
Brcllidos Requeridos "DataBound M #*
Hir: H Eargu:u: %qlDataSuurce - CargosD3s |
H . B
LT: R Jefe no Azignado [ﬂ
Inrmediato:
]
Bocha da

Macimiento %alendarEHtender - CalendarExtender1

0]
Beuario: #*
Bsuario Requerida.,
0]
Elave: #*
Ee requiere un password
Eunﬁrmar H [[EI Agregar Usuario ] Imliancelar ]
+
Clave:

Bz claves deben coincidir %hjECtDatESDUI‘EE - Usuarins0Ds |

llustracion 52. Crear un Usuario
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Diseio

Para mas informacion sobre el uso de esta pantalla consulte el Manual de usuario llustracion 36

Mantenimiento de Usuarios

Nombre de la pantalla:

SIGIATAIIA

Cédigo: WS_crear_usuario
Formulario: Crear Usuario
Objetivo: Creacién de un nuevo usuario para la aplicacién

Accedida desde:

El menu Administracion - Usuarios

DATOS DE LA PANTALLA

No Nombre del Campo Forma de recuperacion Fuente del Dato Tipo de dato
Digitado Seleccionado Recuperado Sistema Tabla Campo

1 | Nombre X tbl_empleados nombres varchar(150)
2 | Apellido X tbl_empleados apellidos varchar(150)
3 | DUl X tbl_empleados dui char(9)

4 | NIT X tbl_empleados nit char(14)

5 | Fecha de Nacimiento X tbl_empleados fecha_nac datetime
6 | Fechade Ingreso X tbl_empleados fecha_ingr datetime

7 | Cargo X tbl_catalogo_cargo nombre varchar(128)
8 | Jefe Inmediato X tbl_empleados id_jefe int

9 | Usuario X tbl_usuario nombre_usuario varchar(50)
10 | Clave X tbl_usuario password nvarchar(128)
11 | Confirmar clave X X tbl_usuario

Almacenes utilizados tbl_empleados, tbl_catalogo_cargo, tbl_usuario

Descripcion de la pantalla:

Formulario que tiene la funcionalidad de crear nuevos usuarios para la aplicacién, para lo que es necesario ingresar los datos de un empleado al que se le

asignara el usuario.

6€C

Tabla 190. Crear Usuario
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Diseio

ore

3.5.4.6.3. Lista de Usuarios del Sistema

Fitinsart | Tbigioguearj
Lista de Usuarios del Sistema.

H  Seleccionar Todos
H Deselecsionar

[‘E Blogquear Seleccionados ]

[F beshioguear Selessianadns ]
WWeDataBound Vombre: DataBound WeDataBound Vomire: DataBound
Bloqueado &serario: DatzBound Bloqueado iseario: DatzBound
Cargo: DatzBound Cargo: DataBound

Di-DataBornd MT:DataBound

DUf-DataBornd MT:Datafound

Dir-DataBotmd MT:DataBound

Wer roles ver roles
e DataBound Vomibre: DataBound WeDataBound Vomibre: DataBound
Bloqueado &serario. DataBound Bloqueado Hsearior DataBound
Cargo: DatzBound Cargo: DatzBound

DUr:DataBound NiF:DataBound

DErDataBotmd MT:DataBound

Yer roles

Wer roles Ver roles
WeDataBound Nombre: DataBound
Bloqueado &serario DatzBound
Cargo: DatzBound

Agregar Comentarios:

llustracion 53. Lista de Usuarios del Sistema
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Diseio

SIGIATAIIA

Nombre de la pantalla:

Mantenimiento de Usuarios

Cédigo: WS_crear_usuario
Formulario: Lista de Usuarios del Sistema
Objetivo: Listar los usuarios del sistema activos e inactivos
Accedida desde: El menu Administracién - Usuarios
DATOS DE LA PANTALLA
No Nombre del Campo Forma de recuperacion Fuente del Dato Tipo de dato
Digitado Seleccionado Recuperado Sistema Tabla Campo
1 | Nombre X tbl_empleados nombres + varchar(150)
apellidos
2 | DUI X tbl_empleados dui char(9)
3 | NIT X tbl_empleados nit char(14)
4 | Cargo X tbl_catalogo_cargo nombre varchar(128)
5 | Usuario X tbl_usuario nombre_usuario varchar(50)

Almacenes utilizados

tbl_empleados, tbl_catalogo_cargo, tbl_usuario

Descripcion de la pantalla:

Formulario que tiene la funcionalidad de listar todos los usuarios activos e inactivos de la aplicacidn, en este se pueden bloquear y desbloquear usuarios.
Ademds se tiene la posibilidad de modificar la informacién que se presenta.

Ive

Tabla 191. Lista de Usuarios del Sistema
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3.5.4.6.4. Mantenimiento de Roles

E S—
| J Lista de Roles

%hiECtDatHSDUI‘EE - DSRolLista

Nombre Descripcidn

i' DatzBound DataBound DataBound
7' DatzBound DataBound DataBound
ﬂ DatzBound DataBound CataBound
v DataBound DataBound DataBound

| Datstound DataBound DataBound

etalle de Rol Seleccionado

I]%Ihje|:I:D.':|I:.':|5|Jur|:e - DSRol

i3]
ID Databound
Nombre DataBound
Descripcion DataBound
wBX
12

llustraciéon 54. Mantenimiento de Roles
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Descripcion de los campos utilizados en el mantenimiento de Roles.

SIGIATAIIA
Nombre de la pantalla: Mantenimiento de Roles
Cédigo: Wf_mant_rol.aspx
Objetivo: Mantenimiento del catdlogo de roles, permitiendo la adicién, eliminacién y modificacién
Accedida desde: El menu Administracion - > Roles
DATOS DE LA PANTALLA
No Nombre del Campo Forma de recuperacién Fuente del Dato Tipo de dato
Digitado | Seleccionado Recuperado Sistema Tabla Campo
1 | Nombre X tbl_catalogo_rol nombre_rol nvarchar(50)
2 | Descripciéon X tbl_catalogo_rol descripcion varchar(150)
3 | Nuevo-> Nombre X tbl_catalogo_rol nombre_rol nvarchar(50)
4 | Nuevo -> Descripcién X tbl_catalogo_rol descripcion varchar(150)
Almacenes utilizados tbl_catalogo_rol
Descripcion de la pantalla:
Formulario que permite presentar en un grid los roles que actualmente posee la base de datos, desde la cual es posible modificar y eliminarlas.
En un formulario dentro de la misma pagina se pueden agregar nuevos roles.

Tabla 192. Mantenimiento de Roles
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| Disefno

3.5.4.7. Recepcion del Incidente

Recepcion del Incidente de Apelacion

rg[ot:nlkitSA:ri|:|l:Nlanager - ToolkitScriptManager
)
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llustracion 55. Recepcidn del Incidente
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Descripcion de los campos utilizados en la recepcidn de un escrito de apelacion.

SIGIATAIIA

Nombre de la pantalla: Recepcidn del Escrito de Apelacion
Cadigo: wf_recepcion_incidente.aspx
Objetivo: Iniciar el proceso de emision de sentencia, ingresando el incidente en el sistema
El ingreso de contribuyente puede ser persona natural o juridica
Accedida desde: El menu Incidente - > Recepcion
DATOS DE LA PANTALLA
No Nombre del Campo Forma de recuperacion Fuente del Dato Tipo de dato
Digitado Seleccionado Recuperado Sistema Tabla Campo
1 Tipo de Persona Natural - X X
Juridica
2 Tipo Contribuyente X X tbl_nrc tipo_contrib char(1)
3 Tipo de Impuesto X tbl_catalogo_impuesto nombre_impuesto varchar(50)
4 Sancién X tbl_catalogo_sancion sancion char(20)
5 NIT X tbl_incidente id_incidente char(8)
6 Direccidn a notificar X tbl_direccion direccion varchar(500)
7 Teléfono X tbl_direccion telefono char(8)
8 Fax X tbl_direccion fax char(8)
9 Email X tbl_direccion email varchar(50)
10 | Nombre de la empresa X tbl_representante_legal nombre_empresa varchar(100)
11 | Nombre representante X tbl_representante_legal nombre_representante varchar(50)
12 | Apellido representante X tbl_representante_legal apellidos_representante varchar(50)
13 | NIT representante X tbl_representante_legal nit_representante char(14)
14 | DUI representante X tbl_representante_legal dui_representante char(9)
15 | Nombre persona natural X tbl_contribuyente_natural nombres varchar(150)
16 | Apellido persona natural X tbl_contribuyente_natural apellidos varchar(150)
17 | DUI persona natural X tbl_contribuyente_natural dui_contrib_natural char(9)
18 | Comentarios persona X tbl_incidente comentarios varchar(500)
natural
19 | Cddigo de Incidente X tbl_incidente id_incidente char(8)
Almacenes utilizados thl_nrc, thl_incidente, tbl_catalogo_impuesto, tbl_catalogo_sancion, tbl_direccion, tbl_representante_legal, tbl_contribuyente_natural
Descripcion de la pantalla:
Formulario que tiene como finalidad el ingreso del escrito de apelacién al tribunal, se ingresan los datos de los contribuyentes dependiendo si es persona natural o juridica y luego se genera
un cddigo de incidente, con el que es identificado el caso.
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3.5.4.8 Trazabilidad

Esta pantalla presenta varias funciones dentro ella, por lo que se mostraran de forma independiente para

mayor claridad.

3.5.4.8.1 Bisqueda del Incidente

Incidentes de Apelacidn.
Buscar Incidentes
Criterio de
blusqueda:
Filtro de busqueda por:

® Cddigo de Incidente
O

0]

NIT de Contribuyerntes

Norbre de Contribuyents

sqlDataSource - SglDataSourcel '

Resultados de bisqueda
fibiResiitados ]
NC Incidente DuI

Medificsr 1atapound DataBound
Modificsr patapound DataBound
Moadificzt 05 toBoLnd DataBound
Medificsr Datapound DataBound
Modificsr y5tapound DataBound
Medificst patapound  DataBound
Modificsr 1 atapound DataBound
Modificsr y5tapound DataBound
Medificst patapound DataBound
Modificsr Datapound DataBound

Tipo de Contribuyente

DataBound

DiataBound

DiataBound

DataBound

DiataBound

DataBound

DataBound

DiataBound

DataBound

DiataBound

BuscarIncidernts

NIT Recurrente

DataBound DataBound

DataBound DataBound

DataBound DataBound

DataBound DataBound

DataBound DataBound

DataBound DataBound

DataBound DataBound

DataBound DataBound

DataBound DataBound

DataBound DataBound

12

llustracion 56. Busqueda de Incidentes

Buscar
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m SIGIATAIIA

Nombre de la pantalla: Trazabilidad
Cddigo: wf_trazabilidad_incidente.aspx
Objetivo: Registrar la trazabilidad del incidente para conocer el estado en cada momento del proceso de emisién de sentencia
Accedida desde: El menu Incidente - > Trazabilidad
DATOS DE LA PANTALLA
No Nombre del Campo Forma de recuperacion Fuente del Dato Tipo de dato
Digitado | Seleccionado | Recuperado Sistema Tabla Campo
1 | Criterio de busqueda X tbl_incidente id_incidente char(8)
tbl_incidente id_nit char(14)
tbl_representante_legal nombre_empresa varchar(100)
tbl_contribuyente_natural nombres + apellidos varchar(150)
2 | Filtro de busqueda X X
3 | Incidente X tbl_incidente id_incidente char(8)
4 | DUI X tbl_representante_legal dui_representante char(9)
tbl_contribuyente_natural dui char(9)
5 | Tipo contribuyente X tbl_nrc tipo_contrib char(1)
6 | NIT X tbl_incidente id_nit char(14)
7 | Recurrente X tbl_representante_legal nombre_empresa varchar(100)
tbl_contribuyente_natural nombres + apellidos varchar(150)
Almacenes utilizados tbl_nrc, tbl_incidente, tbl_representante_legal, tbl_contribuyente_natural
Descripcion de la pantalla:
Formulario que tiene como finalidad el ingreso del escrito de apelacién al tribunal, se ingresan los datos de los contribuyentes dependiendo si es
persona natural o juridica y luego se genera un cddigo de incidente, con el que es identificado el caso.

Tabla 194. Busqueda de Incidentes
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3.5.4.8.2 Asignar Incidente.

Agregar
Trazabilidad del Incidente
qudatePanel - UpdPanelz
Betalles Actuacion Actual...
]
Informacidn Actual del Incidente
qquDataSource - AckualDs |
%qlDataSource - SancionDS |
%qlDataSource - Contribuba |
3]
Codigo Incidente: Correlativo de Actuacion dentro del proceso:
DataBound DataBound
Tipo Sancidn: Cadigo de Empleado que posee el Incidente:
DataBound
Recurrents: Fecha Ultima Actuacidn:
DataBound
Artuacion Actual: DataBound
Observaciones:DataBound
Brultar detalles. .,
FbireAsignar | FiblDeshacar ]
®
Asignacion de Actuacion
[?deatePanel - UpdatePanelz
B ciones: Earnbisr Actuacion...
Fgegresar...
Fuente Destino
[?.IpdatePanel - UpdatePanel4
£ :DataBound Empleado || _Institucion | [_Recurrents
FataBound M
Freai %qlf)a'taﬁource - BreasDS \
thataBaund M
Elmp I %qlDataSource - EmpleadoDs |

[?deatePanel - UpdatePansl3

I%l:mﬁrmButtl:lnE:::tender - CanfirmButtonExtendsr1

[E Deshacer Asignacién ]

llustracion 57. Asignar Actuacion
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Se muestra la informacidén general de incidente como encabezado, y luego un detalle donde se puede modificar el estado de las
actuaciones en proceso.

Nombre de la pantalla:

Trazabilidad

SIGIATAIIA

Codigo:

wf_trazabilidad_incidente.aspx

Objetivo:

Registrar la trazabilidad del incidente para conocer el estado en cada momento del proceso de emision de sentencia.
Asignar la actuacion actual a otra entidad, ya sea un empleado, institucién o recurrente

Accedida desde:

El menu Incidente - > Trazabilidad

DATOS DE LA PANTALLA
No Nombre del Campo Forma de recuperacion Fuente del Dato Tipo de dato
Digitado | Seleccionado | Recuperado Sistema Tabla Campo
1 Incidente X tbl_incidente id_incidente char(8)
2 Correlativo de actuacién X tbl_catalogo_actuacion correlativo_proceso int
3 Codigo de empleado X tbl_empleado id_empleado char(5)
4 Fecha de ultima actuacion X tbl_detalle_actuacion fecha_movimiento datetime
5 Tipo Sancion X tbl_catalogo_sancion sancion char(20)
6 Recurrente X tbl_representante_legal nombre_empresa varchar(100)
tbl_contribuyente_natural nombres + apellidos varchar(150)
7 Actuacién actual X tbl_catalogo_actuacion nombre_actuacion varchar(100)
8 Observaciones X tbl_actuacion comentarios varchar(500)
9 Fuente X tbl_detalle_actuacion origen char(14)
10 | Destino X tbl_catalogo_area nombre varchar(50)
tbl_empleados nombres + apellidos varchar(150)
tbl_catalogo_institucion nombre_institucion varchar(50)
tbl_representante_legal nombre_empresa varchar(100)
tbl_contribuyente_natural nombres + apellidos varchar(150)

Almacenes utilizados

tbl_nrc, tbl_incidente, tbl_representante_legal, tbl_contribuyente_natural

Descripcion de la pantalla:

Formulario que tiene como finalidad asignar a otra fuente la actuacion actual, la fuente puede ser un empleado del tribunal, una institucién con la que se relacione o un recurrente.
Una actuacidn puede ser asignada a varias personas.
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0sc

3.5.4.8.3 Asignar nueva actuacion

[?deatePanel - UpdatePanell

B Bitia signarActuacion]
Nueva Actuacion

Ehapa:

Fipo de
Actuacion

Hrtuacidn:

Buracidn
Estimada:

Bias Habiles:

FhataBound M
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fhataBound [v] B
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Wencimiento:
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*DataBound
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llustracion 58. Asignar nueva Actuacion
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Nombre de la pantalla: Trazabilidad
Codigo: wf_trazabilidad_incidente.aspx
Objetivo: Registrar la trazabilidad del incidente para conocer el estado en cada momento del proceso de emisidn de sentencia
Accedida desde: El menu Incidente - > Trazabilidad
DATOS DE LA PANTALLA
No Nombre del Campo Forma de recuperacion Fuente del Dato Tipo de dato
Digitado | Seleccionado | Recuperado Sistema Tabla Campo
1 | Etapa X tbl_catalogo_etapa nombre_etapa varchar(25)
2 | Fechainicio X tbl_actuacion fecha_inicio datetime
3 | Tipo Actuacién X tbl_tipo_actuacion descripcion varchar(150)
4 | Fecha de vencimiento X tbl_actuacion fecha_vencimiento datetime
5 | Actuacidn X X tbl_catalogo_actuacion nombre_actuacion varchar(100)
6 | Duracion estimada X tbl_catalogo_actuacion duracion_estim decimal(10,4)
7 | Dias habiles X tbl_catalogo_actuacion dias_habiles decimal(10,4)
8 | Observaciones X tbl_actuacion comentarios varchar(500)
Almacenes utilizados tbl_catalogo_etapa, tbl_actuacion, tbl_tipo_actuacion
Descripcion de la pantalla:
Formulario que tiene como finalidad el registro de una nueva actuacién dentro del proceso de emisién de sentencia, debiendo asignarsela a un
empleado del tribunal.

Tabla 196. Asignar nueva actuacion
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CAPITULO IV

PRUEBAS
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4.1 Plan de Pruebas o control de calidad para desarrollo de software.

El plan de pruebas describe las herramientas, procedimientos, requerimientos de equipo, de
software, reportes de resultado y responsabilidades para conducir los niveles de prueba previstos
en el proyecto: software, integracion, sistema, aceptacion, instalacion.

Comprende la prueba del nuevo sistema como un todo integrado de acuerdo al plan de prueba en

condiciones medioambientales, tan semejantes a la realidad como sea posible.

El objetivo de la prueba es comprobar que el sistema informatico, funciona de acuerdo a lo
esperado; es decir, segun las especificaciones y requerimientos expresados en las etapas de
anadlisis y disefio. Los requerimientos de pruebas se minimizan aplicando técnicas de control de
calidad en todas las actividades del proyecto.

La fase de pruebas fue ejecutada por cuatro personas quienes realizaron las pruebas a los

mddulos, interfaz de usuario y procedimientos almacenados del sistema. Las pruebas fueron
realizadas con un conjunto de datos obtenido de la base de datos histéricos de las aplicaciones de
legado, la cual contiene datos de 5 afos. El volumen de datos garantiza que las pruebas se realizan
con datos que simulan condiciones reales.

El plan de pruebas propuesto incluye una hoja de control que debe ser actualizada por cada
version que se libere, se debe de incluir respuestas a las preguntas. En casos donde multiples
respuestas estén escritas, borrar las respuestas que no apliquen.

‘ Informacion de la version

Nombre del proyecto SIGIATAIIA
Numero de version interno X.Y.Z
Audiencias de la versién Versién de disponibilidad general

Version especifica : (especificar los usuarios especificos)
Version de desarrollo (de uso interno)
Documentos relacionados Documento de especificacién de requerimientos

Tabla 197. Tabla de informacion de version del sistema

Impacto del proceso: Este documento especifica objetivos de calidad, selecciona estrategias para
asegurar que se cumplan dichos objetivos, y detalla un plan de accién para llevar a cabo estas
estrategias.

éPor qué se necesita un plan de control de calidad?

“Calidad” se refiere a todas las cosas buenas que nos gustaria ver en nuestro producto final. Se
construird un producto de calidad y se asegurara su calidad manteniendo en mente en todo
momento la calidad y realizando las actividades detalladas. Las pruebas es una actividad de control
de calidad, sin embargo no es la mejor ni la Unica. Existen otras actividades de control de calidad
entre las que podemos mencionar el uso de guias de estilo y listas de verificacidn, sostener
reuniones de revision de requerimientos periédicas, el uso de herramientas de andlisis, y la
realizacién de medidas de calidad cuidadosas y estimadas. El siguiente plan es necesario para
coordinar todas las actividades de control de calidad.
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éQué lecciones hemos aprendido en las versiones previas?

Ninguna aun. Esta es la primera version.

Diferentes navegadores visualizan una misma pagina HTML de diferente manera, se debe
de probar cada version para cada navegador soportado.

En una version anterior, los usuarios encontraron que los signos de puntuacién (por
ejemplo las comillas, entre otros) , dentro de las pantallas donde se ingresan datos como
observaciones en textos medianamente largos. Fueron ingresados correctamente, pero no
se despliegan correctamente en las pantallas de visualizacién de busqueda.

En la version W.X.Z, encontramos que con un conjunto de datos de volumen considerable
puede en algunas ocasiones causar que la aplicacion falle si el espacio usado para datos
temporales se consume totalmente. Los planes de revisidn deben incluir mds pruebas con
conjuntos de datos voluminosos.

El error XXXX nos hizo darnos cuenta de que no se esta probando adecuadamente la
insercién de datos en las tablas de auditoria. De ahora en adelante se debe realizar control
de calidad sobre el procedimiento de auditoria.

éCual es el alcance del plan de control de calidad?

Todos los componentes y aspectos del sistema seran evaluados en esta version.

Existen muchos objetivos de calidad y aproximaciones para asegurar estos objetivos. Debido a que
se tiene tiempo y recursos limitados para esta versidon, nos enfocaremos en los siguientes
componentes y aspectos:

En la siguiente lista se debe de considerar como los siguientes objetivos entran dentro del
proyecto. Se debe afadir, editar o borrar objetivos dependiendo si se necesitan o no. Agruparlos
por prioridad, usualmente una versidn se concentra en resolver unos cuantos aspectos esenciales
de calidad, posteriormente en versiones superiores se cambian las prioridades

Objetivos de calidad para la version \
Esenciales

Funcionalidad > Construido correctamente

Funcionalidad > Robustez

Esperados

Funcionalidad > Exactitud
Funcionalidad > Compatibilidad

Usabilidad > Entendible y legible

Usabilidad > Facil aprendizaje e intuitivo

Usabilidad > Apoya las tareas para las que se programo

Usabilidad > Eficiencia

Usabilidad > Consistencia y familiaridad

Usabilidad > Satisfaccidn subjetiva

Seguridad

Tabla 198. Tabla de objetivos de la version( Parte 1)
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\ Deseables \
Fiabilidad > Consistencia bajo carga
Fiabilidad > Consistencia bajo concurrencia
Fiabilidad > Disponibilidad bajo carga
Eficiencia
Escalabilidad
Rendimiento bajo carga
Operatividad
Mantenimiento > Entendible
Mantenimiento > Capacidad de Evolucidn
Mantenimiento > Capacidad de pruebas
Tabla 199. Tabla de objetivos de la version (Parte Il)

4.2 Estrategia de aseguramiento de la calidad

Actividad Cobertura o Frecuencia Descripcion

Precondiciones e Todos los métodos publicos | Se usaran sentencias IF al principio de los
e Todos los métodos publicos | métodos publicos para validar cada valor
en <NOMBRE DEL | pasado por argumentos. Esto ayuda a

COMPONENTE> documentar supuestos 'y capturar
e Todos los métodos publicos | valores invalidos o maliciosos antes de
que modifican datos gue puedan causar fallos.

Afirmaciones

Todos los métodos privados | Las afirmaciones seran usadas todos los

Todos los métodos privados | argumentos pasados por los métodos
en <NOMBRE DEL | privados. Debido a que estos métodos

COMPONENTE> solamente son lIlamados desde otros
e Todos los métodos privados | métodos, sus argumentos deben ser
que modifican datos siempre validos, a menos que el cddigo

sea defectuoso.
Revision por | ¢ Todos los cambios Cuando deban efectuarse cambios en el
compafieros e Todos los cambios en | cédigo, el cambio debe ser revisado por
<NOMBRE DEL | otro desarrollador antes de ser
COMPONENTE> entregado. Esto ayuda a que los cambios
por mantenimiento no introduzcan

nuevos defectos.
Reuniones de | ¢ Semanales Se sostendran reuniones de revisidn
revisiéon e Una antes de cada cambio | donde los desarrolladores realizaran
de version inspecciones  formales de cddigo

seleccionado o de documentacién. Se
invertird un tiempo predeterminado y se
tratara de maximizar los resultados
seleccionando  cuidadosamente  los
documentos a revisar. En el proceso de
revisién, se desarrollaran y usardn un
conjunto de listas de verificacion.

Tabla 200. Tabla de estrategias de aseguramiento de la calidad (Parte I)
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Actividad Cobertura o Frecuencia Descripcion
Pruebas unitarias 100% de métodos publicos, y | Se desarrollara un conjunto de pruebas
75% de sentencias. unitarias, que permitan realizar Ia
100% de los métodos publicos ejecucién de las clases de manera
75% de las sentencias controlada, para poder evaluar si el

funcionamiento de cada uno de los
métodos de la clase se comporta como
se espera. Es decir en funcién de algun
valor de entrada se evalua el valor de
retorno esperado. Las pruebas deben ser
ejecutadas y aceptadas antes de cada
cambio de version.

Pruebas manuales | 100% de las pantallas de | EIl equipo de pruebas desarrollard y

del sistema usuario y campos. mantendra un conjunto de pruebas
100% de los requerimientos | manuales para probar el sistema
especificados completo por medio de la interfaz de

usuario. Este plan debe estar
suficientemente detallado de modo que
un nuevo miembro del equipo pueda
repetir estas pruebas.

Pruebas de carga, | Pruebas de carga simples Se usara un script de carga de datos para
concurrencia y | Andlisis detallado de aspectos | simular un uso intenso del sistema. La
capacidad de escalabilidad carga sera definida por pardmetros de

escalabilidad tales como: numero de
usuarios, nimero de transacciones por
segundo, o numero/tamafio de datos o
elementos almacenados/procesados. Se
verificard que el sistema responda
favorablemente a las pruebas de carga.

Tabla 201. Tabla de estrategias de aseguramiento de la calidad (Parte Il)

4.3 Pruebas unitarias

Objetivo:
Ejecutar por lo menos una vez las sentencias, procedimientos, funciones y lineas de cddigo
escritas.

Las pruebas se llevaron a cabo por el programador y consistieron en basicamente probar que
funcionara correctamente, caso contrario localizar el fallo y repararlo. Posteriormente se le dio el
cddigo fuente a otro miembro del equipo de desarrollo para que probara todo, observando el
codigo teniendo especial atencion en las condiciones verificandolas y dando el visto bueno.

Para llevar un control especifico acerca de los errores cometidos al momento de realizar las
pruebas, se utilizo el formulario de la llustracion 59.
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FORMULARIO DE PRUEBAS UNITARIAS

Sistema Informatico de Gestion de Incidentes de Apelacion para el Tribunal de Apelaciones de los

Impuestos Internos y de Aduanas
Prueba N2 Nombre de: [nombre de la pantalla,
[Numero de la pruebal [ Pantalla procedimiento o clase]
[JProcedimiento
[IClase
RESULTADOS
Condiciones / Casos de pruebas EJECUTADO
[Caso Prueba 1] SI O NO O
[Caso Prueba 2] S O NO O

Problemas Reportados:

Funcionamiento Ideal:

Prueba realizada por:

llustracion 59. Formulario de reporte de pruebas unitarias
4.4 Pruebas funcionales

Objetivo:
Encontrar casos en que el médulo se no se apega a sus especificaciones.

Descripcion de la prueba:

El encargado de las pruebas se limité a suministrar datos de entrada a cada pantalla y estudiar la
salida de la informacidn, sin preocuparse de lo que esta haciendo el mddulo internamente.

Es decir, se determina si el dato resultante es igual al dato esperado al ejecutar el médulo.

Todos los resultados obtenidos en estas pruebas se reportan en el formulario mostrado en
llustracion 60.

4.5 Pruebas de validacion

Objetivo:
Verificar si al suministrar datos no esperados, el sistema era capaz de validar y mostrar mensajes
de advertencia al usuario.

Descripcion de la prueba:

Consistié en digitar en las casillas de captura de datos, tanto datos validos como invalidos con el
fin de corroborar si se mostraban mensajes de alerta advirtiendo al usuario acerca del error que se
ha cometido, o si se notificaba al usuario acerca del cambio realizado.

Principalmente se validaron los siguientes datos:
e Campos fechas.

e Rangos de fechas.

e Campos numéricos.

e Campos llaves.

e Campos sdlo de texto
e Duplicacidon de datos.
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Cualquier problema que se haya presentado en estas pruebas se reporto en el formulario
mostrado en la llustracién 60.

REPORTE GENERAL DE PRUEBAS

Sistema Informatico de Gestion de Incidentes de Apelacion para el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos
Internos y de Aduanas

Nombre de: Fecha:
CFormulario [ Procedimiento [ Clase
Llamada desde:
DATOS DE PRUEBA
Ne TIPO VALOR INTRODUCIDO (1)/ ¢VALIDO? PROBLEMA RESULTADO
PRUEBA GENERADO (G) / ESPERADO
RECUPERADO (R)
1 Si I No
2 asi CINo
3 asi I No
4 asi CINo
5 asi [ No
6 asi CONo
7 asi [ No
8 si [CONo
9 si [ No
10 asi CINo
Conclusion:
Prueba realizada
por:

llustracion 60. Formulario de reporte de resultado de pruebas.

4.6 Pruebas de Seguridad

Objetivo:
Comprobar si la pantalla de inicio del sistema permite iniciar una sesién y si al introducir un
usuario invalido permite el acceso al sistema.

4.6.1 Descripcion de la prueba

Esta prueba se realizé en dos fases,
1. Laprimera fase se desarrollé de la siguiente manera:

El encargado de la prueba introdujo un nombre de usuario erréneo, es decir un usuario
gue no existe; esto permitié determinar si el sistema verificaba la existencia de la cuenta
de usuario, de lo contrario debia alertar al usuario sobre el error que se esta generando.

El encargado de la prueba digita una clave errénea y de esta forma verifica si el sistema
realiza la validacidn respectiva.
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2. Lasegunda fase se desarrolla de la siguiente manera:
Dependiendo de los privilegios aplicados a un usuario, se comprob6 si este tenia acceso a
las pantallas que tiene autorizacion.
Con los privilegios asignados se comprobo si realizaba Unicamente las acciones que le son
permitidas. Para poder comprobar esto se utilizd el formulario de la llustracion 60.
Formulario de reporte de resultado de pruebas.

4.7 Pruebas de rendimiento del sistema

Objetivo:

Determinar los tiempos de respuesta de la aplicacion. ¢Cuanto tiempo le llevd al sistema procesar
datos?, écuanta memoria consumid?, écuanto espacio en disco usd?, o écuantos datos transfirid
por un canal de comunicaciones?

Para todos estos parametros es importante conocer cémo evolucionaron al variar la dimensién
del problema (por ejemplo, al duplicarse el volumen de datos de entrada).

Descripcion de la prueba:

Se realizaron diferentes actualizaciones e inserciones de datos y se determinaron los tiempos que
se consumian para la realizacién de cada una de ellas, esto con el fin de compararlos con los
tiempos de respuesta aceptables.

Pruebas de Volumen de datos:

Objetivo:
Estimar la cantidad de datos que la aplicacién podia actualizar en un dia pico, y si no presentaba
ningun problema cuando haya varios técnicos realizando transacciones al mismo tiempo.

Descripcion de la prueba:

Se simuld con varios clientes las horas pico y se actualizé la base de datos. Los problemas se
reportaron en el formulario mostrado en la llustracién 59.

259




SIGIATAIIA Pruebas

4.8 Resumen de la fase de pruebas

Durante la fase de pruebas logramos contar con la ayuda de dos diferentes usuarios del sistema.
Se tuvo dos presentaciones preliminares en las cuales los usuarios lograron detectar problemas e
inconsistencias con los requerimientos que fueron recabados durante la fase de analisis y disefio.
Algunas de las observaciones podemos destacar la inclusion de una opcién de busqueda extra que
les permitiera ubicar incidentes de apelacidon por medio de una lista ordenada por fecha de
ingreso al sistema. También se nos sugirié incluir el despliegue en pantalla del reporte de
recopilacién de la trazabilidad dentro de la pantalla de modificaciéon de la trazabilidad para un
incidente de apelacion.

A medida se fue desarrollando el sistema se fueron efectuando las diferentes pruebas unitarias
que garantizaron que el sistema realizara las transacciones de manera correcta, posteriormente
cuando se realizaron las pruebas de volumen de datos se comprobé la validez de las pruebas
unitarias dado que cuando se cargaron datos reales los errores fueron minimizados, sin embargo
después de esta prueba se detectaron errores que fueron corregidos. Los errores encontrados
fueron a nivel de base de datos, se vio afectado el rendimiento de una vista dentro de la base de
datos la cual fue modificada tomando en cuenta la prueba de volumen de datos

El control de calidad desde el desarrollo inicial de cada pantalla, clase y procedimiento fue la
estrategia que se uso para garantizar que desde el principio de la programacién se construyera un
sistema que cumpliera con los requerimientos y los estandares propuestos.
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5. GLOSARIO

A

Actuacion: Es una accién en la que participan 2 personas, en la que una es el origen y la otra el
destino.

Actuaciones: Entidad conceptual que representa las diferentes secciones que posee el proceso de
emision de sentencia. Un grupo de actuaciones pertenecen a Etapas especificas del proceso

Admisién: Aceptar, dar entrada, autorizar la tramitacién del recurso de apelacién previo
cumplimiento de los requisitos de Ley.

Alegaciones Finales: Quinta etapa del Proceso de Emisién de Sentencia en la que el Tribunal
manda a oir las alegaciones finales de un recurrente, esta tarea la lleva a cabo un notificador, y si
el recurrente ya no tiene mas que decir o presentar, simplemente se le repite todo lo que él habia
dicho en las etapas anteriores.

Apelacion: Recurso jurisdiccional ordinario conferido a aquella parte litigante que afirma haber
sufrido algun agravio o perjuicio en sus pretensiones, por la sentencia o resolucién de un tribunal
inferior, con el fin de obtener del tribunal respectivo inmediatamente superior que enmiende con
arreglo a derecho la resoluciéon inferior. Por ejemplo, las sentencias o fallos de los Tribunales
Tributarios son apelables ante la Corte de Apelaciones que tenga la competencia para conocer y
resolver este recurso.

Apertura a Pruebas: Tercera etapa del Proceso de Emisidn de Sentencia en la que la institucién
(Tribunal de Apelaciones), solicita las pruebas al recurrente que haga constar que lo que han
determinado las Direcciones es algo erréneo y por lo cual se debe resolver a favor de él
(recurrente).

Arancel: Citado como una Ley es el texto donde se compilan todos los derechos de aduana que se
deben causar en las operaciones de importacién y exportacién. Generalmente los aranceles son
aplicados a las importaciones para proteger el mercado interno de un sector en especifico contra
la competencia extranjera y con el objeto de aumentar los ingresos de una nacion.

Asignar: Entidad conceptual que representa a la asignacién real de carga de trabajo, con la lista de
actividades que debe cumplir el analista al cual se le asigna.

Autos: Son un preambulo para las notificaciones y que son utilizadas propiamente por los Técnicos
Analistas.

Base de Datos Juridica: Aplicacién utilizada para llevar el control de los montos de las sanciones
impuestas a los contribuyentes.

BD: Base de datos.
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c

Considerando IV: Parte de la Ultima etapa en la que se resuelve a favor o en contra del recurrente
bajo criterios, y de esta manera exponerlos ante el Tribunal Colegiado.

Contribuyentes: Son las personas naturales o juridicas, o los administradores o tenedores de
bienes ajenos afectados por impuestos.

Control de Incidente: Entidad conceptual que representa la abstraccion del control de plazos de
vencimiento, seguimiento a las actuaciones que ha pasado el incidente. Recurso humano que ha
tenido el incidente, etc.

CSJ: Corte Suprema de Justicia.

D

Departamento de Calidad: Personal encargado de verificar que los procesos de la organizacion se
lleven a cabo satisfactoriamente.

Dependencia: Entidad conceptual que representa una de las dependencias tales como DGII, DGA,
y TAIIA.

DFD: Diagrama de flujo de datos, es un método para representar el movimiento de la informacién
dentro de un sistema.

DGA: Direccion General de Aduanas.
DGII: Direccion General de Impuestos Internos.

Diagrama: La representacion grafica de una coleccién de elementos del modelo, frecuentemente
plasmada como un grafo conectado de arcos (relaciones) y vértices (otros elementos del modelo).

Dias habiles: La definicién de dias habiles se encuentra en el Cédigo Civil y se define como “no
feriados”. Mientras, se entenderan como horas habiles las que van desde las 08:00 a las 20:00 hrs.

Disefio: La parte del proceso de desarrollo de software cuyo propdsito principal es decidir cdmo se
construird el sistema. Durante el disefio se toman decisiones.

E

Escrito de Interposicion de Recurso de Apelacidon. Es el escrito donde el Recurrente, expresa sus
inconformidades de hecho y de derecho en los que se siente ofendido por parte de la
Dependencia que emitié una resolucién contra su persona.

Expediente de Incidente: Expediente que contiene todas las diligencias promovidas por el TAIIA
dentro del proceso de emisién de sentencia.

E

Fallo Confirmatorio: Fallo por medio del cual el TAIIA resuelve mantener la resolucién dictada por
la Administracion Tributaria, por haberse dictado conforme a derecho.

Fallo Modificatorio: Fallo por medio del cual el TAIIA resuelve revocar o ajustar parcialmente la
resolucidn de la Administracién Tributaria por no haberse dictado conforme a derecho en algin
punto de lo reclamado.
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Fallo Revocatorio: Fallo por medio del cual el TAIIA resuelve dejar sin efecto la resolucién de la
Administracidn Tributaria por no haberse dictado conforme a derecho.

Fallo: Es un dictamen de sentencia durante el proceso.

Frase Jurisprudencial: Representa las palabras claves con las que se reconocerd la sentencia
definitiva, con el objetivo de agilizar la busqueda de precedentes.

G

Glosario: Entidad conceptual que representa un glosario de términos, con sus respectivas
definiciones.

Incidente de Apelacion (Incidente). Es el expediente que maneja el TAIIA internamente del
contribuyente y estd compuesto por el recurso de apelacion y todos los documentos emitidos
durante el proceso completo de emisidn de sentencia.

Jefaturas: Entidad conceptual que representa a las Jefaturas Juridica y contable

Jefes Tributarios: Personal que vela por la organizacion del equipo de Técnicos Analistas.

K

Kerberos: Es un protocolo de autenticacion de redes de ordenador que permite a dos
comunicantes en una red insegura demostrarse su identidad mutuamente de manera segura.

Lista de Actividades: Entidad conceptual que representa a la planificacion que realiza la Jefatura
para asignar un caso a un analista tributario. Cronograma de Actividades que deben ser ejecutadas
en tiempo.

M
MH: Ministerio de Hacienda

Minuta: Resumen de un determinado Caso, realizado por cada analista que interviene en el mismo
dentro del Proceso de Emision de Sentencia.

N
NIT: Numero de ldentificacion Tributaria.

Notificacidn: Es un acto juridico procesal, que en todas las legislaciones se reviste de especiales
formalidades, las cuales van dirigidas a las entidades externas ya sea a la DGII, DGA, o Recurrente.

P

Persona Juridica: Es un ente ficticio, capaz de ejercer derechos y de contraer obligaciones, ademas
de contraer obligaciones civiles y de ser representada judicial y extrajudicialmente.
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Persona Natural: Es todo individuo de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o
condicion.

Precedente: Sentencia que sirve como criterio para resolver incidentes en proceso.

Presidente: Maxima autoridad del TAIIA, quien firma y sella las certificaciones de las de las
resoluciones aprobadas por el Tribunal Colegiado.

Proceso de Emision de Sentencia: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman el Escrito de Interposicion del Recurso de Apelacién en la
Resolucidn definitiva. Este proceso que Incluye 7 etapas desde Solicitud de Expediente, Traslado,
Apertura a Pruebas, Produccion de Pruebas, Alegaciones Finales, Traigase, hasta la Sentencia.

Produccidon de Pruebas: Cuarta etapa del Proceso de Emisién de Sentencia en la que el
contribuyente solicita verificacion de documentos y se nombra a un técnico para realizar
diligencias.

R

Recepcion: Entidad conceptual que representa a la encargada de recepcion. La cual recepta
documentacién perteneciente al proceso de emisidon de sentencia.

Recurrente: Persona natural o juridica que interpone recurso de apelacién ante el TAIIA por
inconformidad por resolucion dictada por la DGIl o DGA.

Recurrente-contribuyente: Es la persona natural o juridica que entrega interpone un recurso de
apelacion.

Recurso de Apelacion: Accion o medio por el cual el recurrente acude ante el TAIIA (Tribunal
Superior) para reclamar y discutir con toda amplitud los agravios recibidos de funcionario inferior
(DGIl 0 DGA).

Resolucion Definitiva (Sentencia): Resolucién declarativa que resuelve la cosa reclamada por el
recurrente.

S
Sentencia Confirmatoria: Sentencia final donde se resuelve en contra del recurrente.

Sentencia final: Etapa final del Proceso de Emisidon de Sentencia que puede ser Confirmatoria,
Modificatoria o Revocatoria.

Sentencia Modificatoria: Sentencia final donde los calculos realizados por las Dependencias son
incorrectos por lo tanto se deben hacer de nuevo para saber si se le dicta nuevamente una
resolucion al contribuyente y por lo tanto su Escrito de Interposiciéon de Recurso cambiaria,
dependiendo del nuevo resultado.

Sentencia Revocatoria: Sentencia final donde se resuelve a favor del recurrente.

Sentencia: Séptima y ultima etapa del Proceso de Emisidn de Sentencia en la que El TAIIA emite el
fallo de acuerdo al andlisis que se ha realizado sobre el caso.

Sistema de Control de Incidente: Programa informatico que contiene registros del inventario de
casos ingresados, en proceso o sentenciados, asi como el registro de trazabilidad de los casos.
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Solicitud de Expediente: Primera Etapa del Proceso de Emisidn de Sentencia en la que se
interpone el recurso de apelacién y posteriormente se solicita el expediente a las diferentes
direcciones ya sea a la DGII (Direccién General de Impuestos Internos) o DGA (Direccidon General
de Aduanas).

I
TAIIA: Nombre de la Organizacién, Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Adunas.

Técnicos Analistas: Personal Tributario involucrado en la resolucidn de los casos con interposicidn
de Recurso de Apelacién que ingresan al TAIIA.

Traigase: Sexta etapa del Proceso de Emisidn de Sentencia en la que se han completado todas las
etapas anteriores, se ordena traer el incidente para sentencia.

Traslado: Segunda etapa del Proceso de Emision de Sentencia en la que se analiza si se admite o
no el recurso de apelacion interpuesto por el recurrente.

Trazabilidad: Es el detalle de todas las actuaciones realizadas sobre un caso especifico tomando
en cuenta la fecha en que se llevo a cabo como los técnicos responsables de dichas actuaciones.

Tribunal colegiado: Equipo de 5 personas constituido por Presidente, 2 vocales Tributarios en
Materia de Impuestos Internos y 2 vocales Tributarios en Materia Aduanera, encargados de velar
por que el caso se resuelva de forma transparente.

T-SQL, Transact-SQL : Es una extension propietaria de Microsoft y Sybase del lenguaje SQL.
77]

v

Unidad Informadtica: Personal que brinda soporte en las aplicaciones empleadas y ejecutan
requerimientos emitidos por los usuarios.
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6. CONCLUSIONES

e La introduccion de nuevas tecnologias dentro de las organizaciones requiere un estudio
profundo de los procedimientos, para lograr detectar las debilidades y poder
contrarrestarla con nuevos métodos. Los sistemas informaticos brindan la facilidad a los
usuarios ya que les brinda “empowerment” o empoderamiento a los usuarios finales,
dandoles confianza en sus propias capacidades ayudados de herramientas de software.

e Se concluye que luego del estudio de factibilidad, el proyecto es factible desde el punto de
vista técnico, econémico y operativo por lo cual puede ser desarrollado e implementado
dentro del TAIIA.

e Esimportante tomar en cuenta el marco legal que regula el funcionamiento y organizacién
del TAIIA, ya que en base a este se fijan los plazos maximos establecidos para cada
actuacion del proceso de emision de sentencia.

e Para poder plantear el problema que se desea solucionar, es necesario realizar un previo
estudio que involucre las herramientas de diagndstico (FODA, Pareto, Ishikawa) y de
investigacion (Encuestas, entrevistas y observacion), que nos permitan conocer las causas
de la situacidn a resolver desde diferentes puntos de vista, para que la solucién propuesta
sea mas certera.

e Al realizar el diagndstico, es importante que se realice primeramente el andlisis de Pareto,
ya que es a partir de éste donde se detectan los problemas mas graves, para que luego se
determinen sus causas dentro del analisis causa-efecto y finalmente crear la matriz FODA
para formular las estrategias que nos ayudaran a combatir lo malo y a incrementar lo
bueno.

e Una planificacién bien estructurada nos permite realizar las tareas sin tener problemas
para el éxito del proyecto.

e Es determinante no perder de vista el objetivo del proyecto, ya que es a partir de éste de
donde se podran redactar las preguntas que nos guien a la determinacion de las causas de
los problemas detectados y observados.

e El Disefio del sistema siempre sufrira cambios, ya sea por falta de analisis o por nuevos
requerimientos de los usuarios.

e Para poder implementar el sistema, se debe contar con toda la documentacidon necesaria
que permita la administracién del mismo.

e Con la implementacién del SIGIATAIIA, los usuarios contaran con una nueva herramienta
qgue les facilite el tratamiento de los datos. Lo que reducird el tiempo de espera de
obtencion de informacion.
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e Para el desarrollo de un proyecto es necesario documentarse con diferentes fuentes de
informacién tanto bibliografica como asesorias de expertos , ya que de esta forma se tiene
un panorama diferente de los puntos a tratar.
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7. RECOMENDACIONES

Al elaborar la metodologia para la solucion de problemas se recomienda usar
herramientas de diagndstico que ayuden a plantear el problema y encadenar los
resultados de las diferentes herramientas para posteriormente usar los resultados
obtenidos de la aplicacién de las herramientas y armar la formulacidn del problema y su
planteamiento.

Realizar los estudios preliminares basados en la teoria y en experiencias de estudios
similares anteriores.

Es imprescindible contar con el apoyo de la institucidn en estudio para la realizacion de
todo el proyecto, desde la etapa inicial o anteproyecto hasta el final del proyecto, de otro
modo no podrian obtenerse los resultados esperados.

Para la elaboracién de las secciones mas importantes del estudio tal como la metodologia
para la solucion de problemas es muy importante que todos los integrantes del equipo del
proyecto aporten sus ideas; contribuyendo asi a que se abarquen todos los puntos de vista
posibles y darle mayor valor al resultado del estudio. Organizar de manera equitativa
entre los miembros del equipo las secciones del anteproyecto que se pueden realizar
individualmente.

Programar revisiones constantes del trabajo elaborado individualmente para detectar
errores a tiempo.

Llevar control de versiones de la aplicacion a desarrollar.

Intercambios de conocimientos entre el grupo desarrollador para la agilizar las tareas a
realizar.

No perder de vista que la comunicacién entre el equipo de trabajo es fundamental para
que los plazos para cada tarea planificada puedan cumplirse.

Si se quiere entregar un producto de acuerdo a la medida del cliente, se debe estar en
constante comunicacién, discutiendo cada punto hasta comprender lo que el cliente
quiere y necesita.
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9. ANEXOS
9.1. Encuesta pasada a los 14 Técnicos del TAIIA

Encuesta N2

Estudiantes Universitarios en
=4 Universidad de El Salvador Trabajo de Graduacion, Tesis
aidensavadr  F@cultad de Ingenieria y Arquitectura Fecha:

Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos | 15 [ Mayo | 2007 |

pertad por a cullura

Estimado Encuestado:

La investigacién que se esta llevando a cabo pretende conocer, en qué medida, el uso de tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC) dentro del TAIIA, contribuye a reducir el tiempo de dictamen de
sentencias

Proyecto:
SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE INCIDENTES DE APELACION PARA EL TRIBUNAL DE APELACIONES DE
LOS IMPUESTOS INTERNOS Y DE ADUANAS.

Objetivo:
Recopilar Informacion de parte de los empleados del area técnica Juridica-Contable del TAIIA, para recabar
informacion sobre la situacion actual de los sistemas informaticos implementados.

Indicaciones:

Sus respuestas seran muy importantes para los fines de esta investigacion, por lo tanto, le pedimos la mayor
objetividad posible.

Para responder las preguntas que presentan opciones, debera responder de acuerdo a una escala la cual
puede representar una frecuencia o un porcentaje de aceptacion, numerada de 1 a 4, la cual representa el
grado dentro del cual Ud. Considera que se le puede asignar a cada item. Marque con una x en el cuadro
gue corresponda a la respuesta que usted escoja.

Ejemplo:
1] 2[ ] EX( 4]
Entre 0y 25% 26% al 50% 51% al 75% 76% al 100%
Donde:
1. Muy Poco
2. Regularmente
3. Con mucha frecuencia
4. Casisiempre o siempre

1. ¢éCon que frecuencia utiliza el sistema de control de incidentes?

1] 2[ ] 3] 4[]

Entre 0y 25% | 26% al 50% | 51% al 75% | 76% al 100%

2. ¢éCon que frecuencia utiliza el sistema de base de datos Juridica?

1] 2[] 3] 4]

Entre 0y 25% | 26% al 50% | 51% al 75% | 76% al 100%
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3. ¢En qué medida considera Ud. que el sistema actual cubre sus necesidades de informacién?

1] 2[] 3L ] 4]

Entre 0y 25% | 26% al 50% | 51% al 75% | 76% al 100%

-~J

4. (Cbébmo calificaria la dificultad de operacién del sistema Control de Incidente

1] 2[] 3] 4]

Entre 0y 25% | 26% al 50% | 51% al 75% | 76% al 100%

5. ¢éComo calificaria la dificultad de operacion del sistema Base de datos Juridica?

1] 2] 3] 4 ]

Entre 0y 25% | 26% al 50% | 51% al 75% | 76% al 100%

6. ¢Como calificaria la calidad de reportes (ya sean estos impresos o mostrados en pantalla) que
generan los sistemas?

1] 2[ ] 3] 4]

Entre 0y 25% | 26% al 50% | 51% al 75% | 76% al 100%

PARTE I
Conteste las siguientes preguntas:

7. ¢Qué tipo de tareas o procedimientos realiza apoyandose de alguna de las salidas (ya sea impresa o
en pantalla) que brindan los sistemas informaticos anteriormente mencionados?
Mencione:

8. ¢Considera Ud. Que la implementacion de un nuevo sistema informatico que ayude a gestionar el
control de incidentes podria reducir el tiempo de dictamen de sentencias?

Si|:| No|:| No Sabe|:|

9. De acuerdo al siguiente cuadro ¢Qué nivel de importancia deberia de darsele a la confidencialidad
de la informacién que manejan los sistemas informaticos actuales?

Control de | Base de Datos
Incidentes de | Juridica Clasificacion de la confidencialidad de la informacién
Apelacion

Alta (Solo los duefios de la informacién y

] ] administradores de sistemas pueden
decidir quiénes estan autorizados a ver la

informacion asociada con su trabajo)

Moderada (Informacion de Uso Interno, se
divulga entre los empleados del
TAIIA)

[

[

[]
[]

Baja (La informacion es de dominio publico)
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Si tiene comentarios adicionales respecto a la operacion y/o funcionalidad de los sistemas informaticos
actualmente implementados, puede anotarlas:

PARTE IlI

Conteste las siguientes preguntas:

1. ¢Considera que tomar en cuenta la carga de trabajo, revisando la trazabilidad, es un criterio
determinante que debe ser utilizado al asignar casos entre los analistas tributarios?

si[_] No[_] No Sabe[ ]

2. ¢Considera que si un mismo Analista Juridico llevara el seguimiento de un caso desde que inicia el
proceso hasta terminar la sentencia o durante una secuencia de actuaciones clave; ayudaria a
mejorar el tiempo en que se emiten resoluciones o Autos?

sil_] No[_] No Sabe[ ]
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9.2 Resultados de Entrevista realizada a la Coordinacion de Informatica

1. ¢Cual su puesto?
Coordinadora Informatica.

2. ¢Por cuanto tiempo lleva laborando en el TAIIA?
Durante un afio.

3. éCon que equipo informatico Cuenta el TAIIA?
Aproximadamente 40 estaciones de trabajo, 2 servidores, 2switch (100/1000 Mbs),

4. i Con que software cuenta el TAIIA?
Estaciones de trabajo con Windows XP, Microsoft Office 2003, Windows 2003 Server para los
servidores

5. éCudntos Servidores tiene?
Dos servidores, un DELL Power Edge y el otro HP

6. {Cudl es el propdsito de cada uno?
El DELL es un servidor de aplicaciones y bases de datos. El HP es un servidor Web.

7. éQué servicios ejecuta cada servidor?

8. éCon que seguridades cuenta cada servidor?

Fisica: Seguridad basada en la seguridad del edificio completo, no se encuentran en un cuarto
destinado a ellos y carece de puerta para impedir el acceso. Légica: Pertenecemos a un dominio
externo controlado por SEDE (Secretaria de Estado)

9. ¢Realizan respaldos de informacion?

Si

10. ¢{Cada cuanto, quien y donde?

Dos veces al dia de lunes a jueves, reciclando cintas. Viernes en la mafiana un respaldo reciclando,
y en la tarde un respaldo guardando la cinta. Mensualmente se respalda en cinta. Cada tres meses

se respalda a DVD.

11. {Considera que el ambiente en el TAIIA es el adecuado para:?
a. Servidores: No, pero para la empresa es normal

b. Estaciones de trabajo: No, pero para la empresa es normal

12. ¢Cudl es la estructura de red del TAIIA?
Estructura hibrida de tipo de red estrella y cascada.

13. ¢{Con que tipo de conexiones a internet cuenta el TAIIA?
Una conexidn de 384 Kbps

273




SIGIATAIIA Anexos

14. ¢(Tiene VPN?
No, en el caso de enviar informacidén al DINAFI se utiliza una herramienta de Software especial
para conectarse a DINAFI.

15. ¢En las labores diarias que problemas resuelven comtiinmente?
a. Relacionados con la red: Problemas con los puntos de red, se dafian facilmente.

b. Relacionados con las aplicaciones: Problemas con las aplicaciones de Fox 2.6 y Visual Fox 6.0
16. éiConsidera usted que un nuevo sistema que apoye la administracion de apelaciones
ayudaria a mitigar esos problemas?

Si, por que representaria una migracion de sistemas que ocasionan problemas de compatibilidad
con los nuevos sistemas operativos.
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9.3 Guia de Observacion.

Institucion:

Lugar:
Fecha:
Observadores:

Ubicacion:

Tamanho:
Servicios que posee la organizacion:

Requisitos para hacer uso de los servicios de la
Institucion:

Horarios de atencion al publico:
Numero de usuarios de aplicaciones:

¢Como se pude calificar la ayuda que brindan las
aplicaciones a los técnicos que resuelven casos?

¢Con que otras aplicaciones se intercambian
datos?

Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos
y de Aduanas.

San Salvador

22/Mayo/2007

Jorge Luis Chacdén Ascencio. Manuel de JesUs
Claudia Patricia Gonzalez. Jorge Luis Carlos
Jiménez.

9na. Calle poniente, entre 83 y 85 Av. Norte
#8169. Colonia Escaldn, detras del World Trade
Center.

447.60 m2

Es la institucidon que apoya a los contribuyentes a
apelar contra las sanciones impuestas ya sea por
la Direccion General de Impuestos Internos(DGlI)
o por la Direccion General de Aduanas(DGA), para
emitir una sentencia que estara a favor o en
contra de dichas dependencias.

Se necesita ser primeramente ser un
contribuyente ya sea como persona naturaliso
juridicaizal que se le haya emitido una resolucion
de multa o sancién por no haber pagado
impuestos que competen al TAIIA.
7:30a.m.—3:30 p.m.

29 Técnicos Juridicos/Contables

La ayuda que las aplicaciones brindan a los
usuarios se puede considerar como Media, ya que
a pesar que las aplicaciones fueron creadas en
plataformas de programacion que actualmente
brindan a los usuarios una interfaz no amigable y
que presentan algunos errores al momento de
ejecutarlos; durante los ultimos 9 afios han sido
éstas las que han fungido como las herramientas
que ayudan a controlar las acciones que se
realizan en el proceso de resolucién del caso.

En la Institucidn hacen intercambios de datos con
sistemas institucionales del Ministerio de
Hacienda pero son mayormente de uso
administrativo y no intervienen en el proceso de
emisién de sentencia.
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9.4 Calculo de Sueldo de Analista de Sistemas

Para el cdlculo de los sueldos de los analistas de sistemas del proyecto se procedié de la siguiente
manera:

Se obtuvieron salarios a partir de boletines para puestos a fines en los sitios
www.computrabajo.com y de otros sitios similares de los cuales se obtuvieron los siguientes
datos:

Sueldo Analista de Cantidad
Sistemas

Dato 1 $ 700.00
Dato 2 $500.00
Dato 3 $ 600.00
Dato 4 $ 600.00
Promedio $600.00
Sueldo de 4 Analista de $ 2,400.00
Sistemas
Sueldo de analistas para | $21,600.00
el proyecto

Tabla 202. Sueldo de analista de sistemas
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