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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente en El Salvador existe un gran niumero de empresas pertenecientes al sector de las MYPES,
las cuales en muchos casos se acercan a la clasificacion de informales; por lo que es muy comun verles
cayendo asi en practicas inadecuadas en el desarrollo de sus actividades econémicas. Estas empresas,
por sus condiciones y tamafio, no cuentan con los recursos necesarios para poder realizar una
implementacién de un sistema de gestién de riesgos, pero existe una institucion que fue creada con el
proposito de velar por el desarrollo y crecimiento de las micro y pequefias empresas, es CONAMYPE, es
en ese sentido que surge la idea de disefiar un sistema de gestion de riesgos que a través de dicha
entidad puede servir de apoyo a las empresas del sector antes mencionado. Vale considerar que dia a dia
el rol que desempefa el contador se vuelve mas importante, sin importar el tamafio o tipo de empresa
para la que preste sus servicios, la profesion dicta a los que la ejercen a dar pasos valiosos fuera de los
escritorios y a ser participes de muchas actividades empresariales que se realizan. Desde codificar un
comprobante de cheque, pasando por la elaboracién de un informe financiero, hasta ser fundamental en la
toma de decisiones; eso es en lo que ha crecido la profesion, por ello no puede pasar desapercibido la
relacion que existe entre las micro y pequefias empresas y la contabilidad, ya que también son entidades
que requieren de servicios contables y financieros. Cabe mencionar que la gestion de riegos también esta

vinculada con la contaduria publica.

El disefio de un sistema de gestion de riesgos es una herramienta con la cual la Comisidén Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa dara un mejor y mayor asesoramiento a aquellas entidades que por sus
propios medios no pueden realizarlo. Es un aporte con el cual se procura cumplir con el propdsito principal
de la institucion, que es velar por el bienestar de dichas empresas, ademas de fortalecerlas en las areas
donde mas debilidades presentan y de aquellos eventos que entorpecen sus operaciones. El objetivo no
solamente es proponer algo para los empresarios existentes, sino también que pueda ser de utilidad y
considerado para aquellos que desean echar a andar un negocio; ya que, incluso, existen quienes

desconocen en absoluto de los negocios y sus entornos y aun asi incursionan en el mismo.

Durante la investigacién de campo se consideré como unidades de andlisis los departamentos de
CONAMYPE que se encargan de tener trato directo con los empresarios: Unidad de Desarrollo Artesanal,
Gerencia de Desarrollo de Tejido Productivo, Unidad de Emprendimiento y Tejido Productivo, Gerencia de

Servicios Empresariales, estas divisiones ademas desarrollan y ejecutan programas de emprendimiento y



talleres de aprendizaje y capacitacion para los empresarios que deseen acercarse a la institucién. Se tuvo
trato directo con los encargados de dichas areas, los cuales dieron su opinién a través de entrevistas de
como ven el panorama de las micro y pequefias empresas en El Salvador. De igual forma dieron su punto
de vista sobre la investigacion realizada.

La apreciacion y valoracion de parte de CONAMYPE respecto a la investigacion fueron muy alentadores,
ya que manifestaron nunca haber realizado un estudio relacionado a los riesgos que rodean al sector,
considerando incluso que existen nuevos emprendedores que les consultan algunas estrategias de como

poder operar en sus negocios.

En relacion a lo anterior se estima que la institucion carece de una herramienta o manual que le permita
identificar, analizar, evaluar y dar alternativas de solucién a los riesgos que imposibilitan la consecucién de
los objetivos que se trazan las empresas; lo cual va en contra en su rol como ente que vela por
crecimiento de las MYPE. Un sistema de gestion de riesgos permitird que dicho rol no sea contrariado y

mejor aun, se garantizaria en buena ponderacion la estabilidad de las micro y pequefias empresas.



INTRODUCCION

A medida que el mundo avanza, las tendencias de mercados, crisis econdémicas, avances tecnolégicos,
entre otros, asi también es el movimiento dindmico en la economia de determinada regién. En El Salvador
existe un muy importante sector que ha crecido considerablemente, este es el de las micro y pequefias
empresas, el cual es representado por un buen nimero de empresas y tiene el respaldo de la Comision
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, la cual se encarga de velar por el bienestar y estabilidad del
mencionado tipo de empresas. CONAMYPE da apoyo en forma de asesorias en materia técnica, legal y
de tecnologia a los empresarios y se encarga de ejecutar programas de emprendimiento a lo largo del
territorio nacional. Sin embargo a pesar de los esfuerzos realizados por la institucién aun existen muchos
factores y limitantes contra los que se debe luchar para garantizar el crecimiento y desarrollo a plenitud de

este sector empresarial.

En el desarrollo de la presente investigacidn se busca demostrar, a través de un modelo de sistema de
gestion de riesgos, la relevancia que presentan diferentes eventos y elementos en la consecucion de los
objetivos que pretenden alcanzar los empresarios. Asi mismo facilitar una herramienta a la institucién
nacional antes mencionada, con la que pueda brindar un mejor asesoramiento a las entidades que

busquen de su apoyo.

A lo largo del contenido del trabajo se abordaran temas y conceptos, respaldados por normativas, técnicas
y metodologias respectivas, que permitiran la comprension de la tematica principal. En el capitulo | se
mostrara los antecedentes historicos a nivel internacional y local de las MYPES, asi como de CONAMYPE
y de la problematica a estudiar. De igual forma se considerd la exposicion de diferentes conceptos,
generalidades y una introduccion amplia de lo que es un modelo de gestion de riesgo, todo con el
proposito que permitan al lector asociar la realidad a que se enfrentan las empresas con el objeto que
pretende la investigacion; asi mismo se plantea la base legal y técnica consideradas para el desarrollo de

la misma.

En el capitulo Il se presentara la metodologia de la investigacién y el diagnostico en el cual se determina
las unidades de analisis, el universo y la muestra, la cual no se basé en una férmula estadistica, de igual

manera se detalla la forma de recolectar informacion y la forma en que se ha presentado el anélisis de la



informacién recopilada, tal informacion se presenté de forma cualitativa, recabada mediante entrevistas

realizadas lo cual ayudé a encontrar la forma mas correcta de presentar el diagnéstico de la investigacion.

En el tercer capitulo se plantea una propuesta de modelo de sistema de gestion de riesgo, con el cual se
pretende dar solucion a aquellas problematicas que entorpecen el logro de los objetivos de las empresas y
que permitan un mejor desempefio y brindar un asesoramiento mas adecuado por parte de CONAMYPE;
la propuesta se basara en un caso practicos en el cual se ha desarrollado todas las etapas que deben
abordarse en una gestion de riesgos, acoplandose al sector y estimando los principales eventos

considerados por las MYPES.

Como cuarto capitulo se han expuesto diferentes conclusiones y recomendaciones que han sido
valoradas como resultados arrojados por la misma investigacion, analisis de las formas de accionar de
parte de los entes involucrados (CONAMYPE, MYPES vy riesgos), informacion recopilada, tendencias de

impactos que se han producido, entre otras apreciaciones.

Finalmente se muestran las referencias de las fuentes bibliograficas utilizadas durante el desarrollo de la
investigacion y los anexos que han sido necesarios emplear para la obtencion de la informacion, para el

caso el cuestionario de entrevistas.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1  Antecedentes de las MYPES en el mundo

Por lo general se considera al siglo XX como la época en que se dio el surgimiento de las MYPES y
periodo durante el cual estas tuvieron un mayor crecimiento y cobertura a nivel mundial. Desde la década
de los 50’'s hasta los afios 70’s las micro y pequefias empresas mostraron un auge notable, un gran
desarrollo y mayor proliferacién geogréfica; técnicamente no se cuenta con una fecha exacta que permita
deducir el origen de las primeras empresas en este tipo de categoria, sin embargo, en las fases de tiempo
mencionadas anteriormente se puede considerar que el apogeo de las mismas fue considerablemente
importante. Tanto fue el impacto que, tedricamente, hasta cierto punto, el nuevo modelo de empresas

contradijo al modelo Fordista, que era considerado el enfoque predominante en materia empresarial.

A pesar de las limitantes con que contaron este tipo entidades y ante las adversidades competitivas que
presentaron (y que presentan), se fueron caracterizando por la forma en que fueron afrontando todas sus
dificultades para poder realizar sus actividades. Los niveles de produccion fueron muy por debajo en
relacidén a los que las empresas grandes e industrializadas generaban, ya que estas Ultimas utilizaban
magquinaria que provocaba volimenes de articulos en poco tiempo, mientras que las MYPES producian a
cantidades abismalmente bajas ya que era mas comun elaborar sus productos con sus propias manos, lo
que significaba mayor cantidad de tiempo; pero también se creaba esa particularidad que atraia de a poco

a clientes que buscaban algo hecho con sutileza y dedicacion.

En cuestion de poco tiempo este tipo de empresas se expandio territorialmente de manera considerable y
su presencia era demasiado llamativa, pero sus rasgos de informalidad y desorden estructural generaban
cierta incertidumbre respecto a la estabilidad que estas empresas podrian tener. En aquel entonces era
comun pensar que las empresas de mayor tamafio y con mayores recursos eran las Unicas capaces de
poder competir en el mercado, contar con maquinaria lo suficientemente idéneas para satisfacer la
demanda y que estas nuevas asociaciones comerciales solamente subsistirian en paises que no contaran

con cimientos fuertemente establecidos de procesos de produccion o industrializacion.



Hasta cierto punto todos los prejuicios que se crearon alrededor de las micro y pequefias empresas
estaban mas que justificados, dando casi por hecho la pronta decadencia para las MYPES; sin embargo y
dando un giro de ciento ochenta grados a la situacion, este tipo de comerciantes vivid el mayor
crecimiento y relevancia que se haya visto. Todo debido a que los grandes productores que se basaban
en un modelo de produccién en masas tuvieron que ver como se estancaban sus actividades ya que una
crisis de petréleo derivo en el encarecimiento de los combustibles, por ende de las fuentes energéticas,
que como se sefialaba en el parrafo anterior las grandes empresas apostaban a por enormes maquinarias
para hacer frente a las enormes cantidades productivas que demandaban los clientes. Dicho evento dio
lugar a un periodo de recesion que tuvo mayor repercusion en aquellos territorios en los que el desarrollo

econdmico mostraba un mayor dinamismo.

Mientras la crisis petrolera habia causado estragos gravisimos a las grandes empresas y a la economia
global en general, se considera garantizar la estabilidad las micro y pequefias empresas, tal motivo dio
lugar al otorgamiento de incentivos a tales empresas asi como se establecieron politicas que les provea
de una mayor y mejor participacion en el mercados comercial. De alli el punto de partida donde reciben el
reconocimiento que se merecen por la importancia que representan, sobre todo en tiempos de crisis

donde, valga la pena sefialarlo, levemente son la esperanza inmediata y alternativa a la situacion.

En consecuencia a los sucesos ocurridos las PYMES empezaron a ser vistas de manera diferente, su
valor e importancia hacian creer que los lados de la balanza estaban mas equilibrados que en el pasado,
el peso que tenian dentro del sistema economico llamaba mucho la atencién ya que generaba cierto
crecimiento en el mismo, eran consideradas como agentes de cambio. Los gobiernos conocedores de su
potencial sumaron esfuerzos por incentivar y apoyar a estas empresas. No obstante esto también generé
descontento entre los gigantes de la industria ya establecidos, las grandes empresas debian de seguir y
acatar algunas formalidades organizativas, de estructura, legales, laborales o normativas; sin embargo las
micro y pequefias empresas desconocian o simplemente no querian seguir esas regulaciones. En la
mayoria de los casos se debia y se debe hasta la fecha a que esa informalidad es consecuencia a que la

estructura organizativa es de caracter familiar.

Este sector econémico conforme iba expandiéndose territorialmente daba lugar a que se fueran creando
nuevas fuentes de empleo, dado que los perfiles exigidos no era de profesionales 0 mano de obra

calificada, lo que significd una gran oferta laboral en el sector y una buena oportunidad para la poblacién



economicamente activa; el aporte que daba a la sociedad no era solamente cuestion monetaria. Esto
contribuyé a que las PYMES, antes vistas de forma negativa en cuanto a su contribucion a la economia,
empezasen a ganar respeto entre los economistas, no por su fortaleza en tiempos ordinarios, sino por su

capacidad de subsistencia en época de crisis.

El hecho de considerar a las MYPES como un salvavidas mediatico dentro de una economia se basaba
en que en pareas geogréaficas donde no existia mercados competitivos, productores en masa, recursos en
cantidades abundantes y de variedad, ya que las microempresa rurales eran las encargadas de mantener
el dinamismo econoémico de la zona y se les miraba como un instrumento de rescate de la poblacién
campesina en situacion de pobreza; esto se podia basar en comparar el valor monetario de las jornadas
laborales en cualquier parte del mundo contra la jornada laboral en el area urbana, o basandonos en la
teoria que en la zona rural el costo de la vida es mas bajo, esta medida elevaba en cierta manera los
ingresos y mejorando la calidad de vida de los habitantes del campo, alli donde las grandes industrias no
llegaban, o lo hacian con un esquema productivo que no contribuia al mejoramiento de la situacién de la

poblacioén rural.

Posteriormente, con el paso del tiempo y conforme a las caracteristicas que iban mostrando estas nuevas
empresas, estas empiezan a ser consideradas como eficientes, flexibles y dinamicas, especialmente en
los paises en desarrollo; los cuales fueron motivos suficientes para cambiar la ideologia de aquella época
concerniente a los tipos de modelos empresariales que debian existir dentro de un mercado comercial e
industrial, por ejemplo el de produccién en masas o Fordista que fueron los enfoques mas aceptados a

principios de siglo XX.

Cortos pasos eran los que daban las MYPES en comparacion de las grandes empresas, pero de manera
constante y permanente siempre fueron hacia adelante, a pesar de sus limitantes siempre fueron
adaptandose a los cambios, a saber explotar sus escasos recursos, a saber dosificar sus limitantes y
compitieron en lo que podian con contra los grandes imperios 0 monopolios que dominaban los mercados
en aquel entonces. Se llegd a sostener que era necesario que existieran firmas adaptables que lograsen

sobrevivir a los efectos exteriores de las crisis. (Recinos, 2011)



1.1.2 Antecedentes de las MYPES en El Salvador

A través de los afios, en términos generales podria considerarse a la economia salvadorefia como un
elemento que siempre ha mostrado ciertas vulnerabilidades, si bien es cierto que existen diferentes
sectores en el ramo, también puede decirse que nunca ha existido una cultura de cooperacion entre estos;
dando lugar a diferentes sucesos que han ocasionado distintos fendmenos y crisis en los mercados
locales, no solamente en materia econdmica, sino también de manera social y politica. Sumado a eso con
el paso del tiempo se ha visto como se han ido acabando ciertos recursos y los niveles de produccion de

ciertos cultivos caracteristicos de la nacién han quedado en segundo plano o incluso en el olvido.

Debido a diferentes factores, durante el siglo XX en El Salvador, la economia atraves6 por algunos
momentos que dieron la pauta para su evolucion, iniciada en consecuencia a crisis economicas y
situaciones socio politicas que se afrontaban en aquella época. Hubo varias fases que de manera
temporal fueron las tendencias que llevaron adelante la situacion econdémica del pais. Inicialmente se tratd
de mantener una postura productora con la que se pretendia la explotacién de los recursos con los que se
contaba, para dicho periodo era comun ver grandes extensiones de terreno con cultivos de café, algodon y
azlcar, incluso se contaba con que eran productos de exportacion, lo cual reflejaba incrementos
econdmicos y de empleos en la zona de hasta 5.6% y 2.2% respectivamente; este enfoque fue

denominado como Modelo industrializacién Sustantiva de Importaciones (ISI). (Recinos, 2011)

La explotacion de los cultivos antes mencionados aun se daba sin embargo los recursos también
empezaban a agotarse. Después con la evolucidn industrial global se daba un giro al panorama nacional
ya que marco otras tendencias empresariales. Debido a que las empresas tenian que suplir las demandas
de sus consumidores fueron adoptando otras medidas para dar abasto a sus mercados; la utilizacion de
magquinaria en las labores fue remplazando en cierta medida la mano de obra que anteriormente tenia una
gran presencia en la produccion. La situacion a ese punto habia cambiado totalmente: el ambiente que
antes brindaba oportunidades laborales, fuera empleos directos, indirectos o subempleos, ya no era la
misma. Los niveles de desempleo fueron incrementando, los indices que mostraba la PEA habian
cambiado, los campesinos buscaban una fuente de trabajo que satisficiera sus necesidades, en
consecuencia esto origind que las personas se trasladaran del campo a la ciudad o incluso a otros paises,
generalmente a paises como Honduras, con una extensién territorial ideal para poder ser explotada a

través de actividades agricolas y desde luego otros salieron hacia Estados Unidos.



Un suceso que fue de suma importancia y que marcé el auge de las MYPES en El Salvador fue, sin dudas
en la década de los afios 80’s, e conflicto armado. Debido a la situacion que acontecia al pais muchas
empresas de origen extranjero buscaron rehacer sus operaciones fuera del territorio nacional, asi como
también otras grandes empresas terminaron actividades por los dafios sufridos a consecuencia de los
atentados terroristas que se daban. Fueron cerca de 285 empresas que se vieron afectadas y cerca de 30
mil puestos de trabajo el saldo que dejé la crisis econdmica originada, arrojando las tasas mas altas de
desempleo e inflacién antes vistas. De esta manera el sector de las micro y pequefias pasé a ser uno de
los bastiones principales que evitaron que la economia colapsara, como también el principal generador de

empleos dentro de la economia.

Vale sefialar que posterior al fin del conflicto armado, con la firma de los Acuerdos de Paz, se dio la
apertura al ingreso de nuevos mercados al pais, lo que significo la llegada de nuevas tendencias dentro

del comercio local, dando lugar a que el sector de las MYPES se potencializara y se expandiera.

La década de los noventa representd un punto de inflexién en la visién del funcionamiento de la economia,
pues se puso fin al Modelo de Sustitucién de Importaciones tras la implementacién de los Programas de
Ajuste Estructural (PAE) y de Estabilizacién Econdémica (PEE). Se liberaron los precios, se abrio la
economia a la competencia internacional, se privatizo la banca, las telecomunicaciones y la distribucion de
energia eléctrica, y se aplicd, después del primer quinquenio de la década, una politica monetaria

conservadora. (Recinos, 2011)

Después de la firma de los Acuerdos de Paz la economia local se potencializ6, esto debido a que dicho
suceso dio lugar a que pudiera intensificarse la inversidn nueva y extranjera en el mercado nacional; en
consecuencia, las nuevas tendencias comerciales diversificaron las actividades econdmicas de los

sectores econdmicos salvadorefios.

Cabe destacar que este tipo de empresas no solamente existen en El Salvador; si no también en paises
de la regién centroamericana y de latinoamericana; su diversificacion y expansién es tan amplia y
compleja que ha sido objeto de estudios econdmicos. Una caracteristica de estas empresas es que tiende
a considerarsele como pertenecientes al sector informal, motivo suficiente por el cual los gobiernos locales
han buscado la manera de crear programas de empleo y auto sostenibilidad para estas entidades, paises

de los cuales El Salvador no ha sido la excepcion y de igual forma tomé medidas al respecto.



1.1.3  Antecedentes de CONAMYPE

La Comisién Nacional de la Micro y Pequefias Empresas (CONAMYPE), es una Institucién de gobierno,
encargada de la cooperacidn y vigilancia del sector empresarial en colaboracién con el gremio de las

micro y pequefias empresas y bajo de direccion del Ministerio de Econémica.

En el afio de 1996, durante la presidencia del Dr. Armando Calderdn Sol, se crea por Decreto Legislativo
No. 48 la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE); y cuya mision es “impulsar y
desarrollar una gama de micro y pequefias empresas modernas, competitivas, rentables, capitalizables,
con capacidad de crear riqueza y empleo, articuladas dentro del sistema econdmico del pais, en el marco

de las estrategias de desarrollo nacional”. (Diario Oficial, 1996)

CONAMYPE es una Institucion Gubernamental, constituida por organizaciones gremiales del sector,
Entidades sin fines de lucro ONG, diferentes programas Nacionales de apoyo, en su conjunto estan bajo

la direccion del Ministerio de Economia, quien es la maxima autoridad del sector.

La institucion nace de la necesidad de tener un organismo que dé apoyo a la micro y pequefia empresa,
sector que estaba desprotegido y con ideas de crecimiento econdmico y que proporciona una cantidad
bastante considerable de empleos; a pesar de los esfuerzos que se hacen por medio de las diferentes
actividades y prestaciones que proporciona ésta entidad, hoy en dia las MYPES todavia son vulnerables y
reflejan altos indices de riesgo en sus actividades y que provienen tanto de factores internos como

externos.

La existente labor social y econdmica que ejerce la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, al
generar un crecimiento econémico, justo, sostenible, democratico y con enfoque a la igualdad de género,
a través de la generacion de empleos e ingresos. Esto conllevo a que el Estado con la ayuda de los micro
y pequefios empresarios; a elaborar estudios minuciosos en el sector que trajo como consecuencia,
resultados estadisticos y de proporciones bastante importante, que fortalecieron las bases para la

creacion de la Comisién Nacional para La Micro y Pequefia Empresa. (CONAMYPE, 2015)

En El Salvador, los apoyos en servicios de desarrollo empresarial para fortalecer las micro y pequefias

empresas, han avanzado en su disefio metodoldgico y en organizacién institucional, lo cual ha generado



mas accesibilidad a estos servicios a empresas del segmente MYPE. Sin embargo es de hacer notar que
no se han logrado generar los impactos contundentes en este sector empresarial, para que sea generador
de mas ingresos y empleos de forma sostenida, por lo que es necesario desarrollar un modelo de
intervencién y acompafiamiento que promueva una mayor especializacion, diversificacion y ampliacion de

los servicios ofrecidos.

1.1.4  Antecedentes de la Organizacion Internacional de Normalizacién (I1SO).

El crecimiento de las sociedades y del comercio mundial ha creado la necesidad de buscar una mejora
continua de los productos, servicios y bienes debido al volumen de consumidores. Para ello, es importante
la mejora de los procesos productivos de una empresa mediante la optimizacion de los recursos o0 medios
de los que dispone. A partir de este planteamiento, se estima necesaria la creacién de una estructura
organizativa que se dedique a uniformar la produccion asi como crear estdndares o normas de calidad

aplicables a todas las organizaciones productivas.

La historia de la Organizacién Internacional de Normalizacion (International Organization for
Standardization, ISO). Se remonta al afio 1946 cuando 64 delegados de 25 paises se reunieron en el
Instituto de Ingenieros Civiles en Londres y decidieron crear una organizacion internacional que “facilitara

la coordinacién internacional y unificacion de las normas industriales”.

En este marco general, el Comité Presidencial asesorara al Consejo y supervisara la aplicacion de las

decisiones adoptadas por el Consejo y la Asamblea General.

La ISO, como toda organizacion, tiene una serie de funciones las cuales consisten en elaborar los
proyectos de normas técnicas internacionales; coordinar la cooperacién de los paises para la unificacion
de criterios; elaborar las normas internacionales; y colaborar de una forma activa con organizaciones

internacionales que promulguen la normalizacion.

Por normalizacién se entiende al proceso de formulacion, elaboracion, aplicacion y mejoramiento de las
normas existentes. Actualmente, tiene un papel muy importante en casi todas las actividades de una

organizacion. (ISO Tools , 2013)


http://www.iso.org/iso/home.html
http://www.iso.org/iso/home.html

La Organizacion Internacional de Normalizacién o ISO, por sus siglas en inglés, nacida tras la Segunda
Guerra Mundial (23 de febrero de 1947), es el organismo encargado de promover el desarrollo de normas
internacionales de fabricacién (tanto de productos como de servicios), comercio y comunicacién para
todas las ramas industriales. Su funcién principal es la de buscar la estandarizacion de normas de

productos y seguridad para las empresas u organizaciones (publicas o privadas) a nivel internacional.

La Organizacion Internacional de Normalizacion, actualmente es una red de los institutos de normas
nacionales de 163 paises, sobre la base de un miembro por pais, con una Secretaria Central en Ginebra
(Suiza) que coordina el sistema. Estd compuesta por delegaciones gubernamentales y no
gubernamentales subdivididos en una serie de subcomités encargados de desarrollar las guias que

contribuiran al mejoramiento.

Las normas desarrolladas por la Organizacion Internacional de Normalizacion son voluntarias,
comprendiendo que tal entidad es un organismo no gubernamental y no depende de ningln otro
organismo internacional, por lo tanto, no tiene autoridad para imponer sus normas a ningun pais. El
contenido de los estandares esta protegido por derechos de copyright y para acceder a ellos el publico

corriente debe comprar cada documento.

La Organizacion esta compuesta por representantes de los organismos de normalizacion (ON) nacionales,
que produce diferentes normas internacionales industriales y comerciales. Dichas normativas son
conocidas cominmente como “ISO” y su finalidad es la coordinacion de las normas nacionales, en
consonancia con el Acta Final de la Organizacién Mundial del Comercio, con el proposito de facilitar el
comercio, el intercambio de informacidn y contribuir con normas comunes al desarrollo y a la transferencia

de tecnologias.

La Organizacion Internacional de Normalizacion esta compuesta por tres tipos de miembros:
o Miembros simples, uno por pais, recayendo la representacion en el organismo nacional méas
representativo.
o Miembros correspondientes, de los organismos de paises en vias de desarrollo y que todavia no
poseen un comité nacional de normalizacién. No toman parte activa en el proceso de

normalizacién pero estan puntualmente informados acerca de los trabajos que les interesen.



o Miembros suscritos, paises con reducidas economias a los que se les exige el pago de tasas

menores que a los correspondientes.

1.1.5 Antecedentes de la gestion de riesgos

En la edad media cuando los mercaderes o comerciantes viajaban con sus productos para
comercializarlos muchas veces eran saqueados por ladrones que les esperaban en los lugares por donde
ellos se atravesaban, sufrian dafios en las mercaderias por las condiciones climaticas que se daban, entre
otras. A raiz de esa situacién algunos mercantes italianos se vieron en la necesidad de mitigar o minimizar
en la medida de lo posible la ocurrencia de esos eventos, por lo que consideraron la importancia de las
pérdidas que les ocasionaban y del impacto financiero y econdmico que les generaba, creando el

concepto de riego basado en el seguro.

En un principio solamente se pensé en el seguro como una medida de mitigacién o erradicacion del riesgo
ya que se cred pensando en el resguardo de las mercaderias que se permutaban; sin embargo con forme
fueron diversificandose las actividades econémicas asi se hubo que ir descubriendo nuevos riesgos que
rodeaban a dichas operaciones y en general a la sociedad a través del sistema econdmico. Puede
mencionarse que no solamente era el riesgo de que un comerciante fuese asaltado o su mercaderia
sufriera algun dafio, sino también los riesgos que podrian considerares eran los de caracter politico,
social, financieros, de agotamiento de recursos, climatolégicos, laborales, entre otros. Las nuevas ideas
junto con las innovaciones que se daban también tenian de manera implicita relacidn con el riesgo, sobre
todo durante los siglos XIX y XX que se dio el auge del uso de los ferrocarriles como medio de transporte
de carga y personas, las actividades fabriles, el automovilismo, construccion de rascacielos,
implementacién de mano de obra en equipo industrial, etc., que revolucionaron la vida cotidiana; por lo
que ante el aumento de accidentes de trabajo y la consiguiente presion de los sindicatos obreros, surgio la
necesidad de implantar medidas de prevencion. Después de la Segunda Guerra Mundial, y ante la
problematica de querer salvaguardar la integridad de los trabajadores, se agudiz6 la necesidad de analizar

y controlar los riesgos.

Pero el riesgo no solamente esta inmerso en las actividades que exponen la vida de las personas que las

realizan, sino también en aquellas operaciones que son susceptibles a estafas o chantajes. En la década
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de los noventa la implantacion de sistemas de gestion de riesgos es considerada como de gran relevancia
e importancia y su implementacién es de urgente necesidad debido a los casos de fraude que
presentaban grandes empresas, por lo que les llevd a reconvertir y replantear su talante de negocios ya
que habia decepcionado a sus cliente y al publico en general. Su impacto a nivel mundial desencaden6
una serie de medidas que conllevd a mejores practicas, tendientes a evitar fraudes de cualquier
naturaleza; se emitieron documentos técnicos y normativos en algunos paises, se consideraron emitir
leyes como a la Ley Sarbanes-Oxley, asi como también se decidi6 crear organismos como COSO (a
través de los informes COSO) entre otros, por medio de los cuales se luchara contra las malas pericias y

se armonizara el ambiente empresarial que proporcionara mejores condiciones.

Debido a que la implementacion de un sistema de gestion de riesgos no busca solamente el bienestar de
las empresas o grandes compariias, sino también la armonizaciéon empresarial para con los gobiernos
locales, asi como la responsabilidad social que decanta en una mejoria de las condiciones econdmicas
que se dan dentro del mercado, por eso fue necesaria la busqueda de la participacion de Organos de
Estado, los cuales facilitaban la emision de Leyes sobre control interno y administracion de riesgos,
generalmente en su fase inicial fueron ser aplicados en instituciones publicas, pero por su naturaleza,
estos instrumentos normativos pueden ser aplicados y tomados como punto de referencia por empresas
privadas. En la figura 1 se han citado algunos modelos de gestion de riesgo utilizados a nivel

internacional.

Como consecuencia del empleo de herramientas para la gestion de riesgos, se provoca un fortalecimiento
del sistema de control interno, que en orden logico establecen que: se deben identificar y analizar los
riesgos; y luego se disefian y establecen formalmente las actividades de control necesarias para
responder ante los riesgos. La caracteristica que debe poseer toda actividad de control es que su

beneficio sea superior a su costo 0 gasto de implementacion.

Las metodologias para la gestion de los riesgos a nivel mundial, coinciden que el empleo de éstas de
forma planificada a través de un proceso formal, fortalecen las operaciones y procesos de las entidades,
independientemente del tamafio o actividad empresarial. (Vasquez Osegueda & Castro de Flamenco,
2015)
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Figura 1: Modelos de Gestion de Riesgos

COSO ERM
(Estados COCO (Canad3)
Unidos)

KING CADBURY
(Sudafrica) (Reino Unido)

VIENOT PETERS
(Francia) (Holanda)

1ISO 31000 BASILEA (Suiza)

FUENTE: Consultoria para un sistema para la administracién integral de riesgos basado en el modelo
COSO ERM

1.1.6  Gestion de riesgos en El Salvador

En El Salvador, la gestion de riesgos, de manera formal y bajo una metodologia ordenada, ha tomado
relativa importancia, y debido a ello se ha implementado en estos ultimos afios, cabe mencionar que los
casos mas comunes son aquellos que se dan en el sector financiero y son siguiendo estandares
internacionales establecidos por el Comité de Basilea: las “Normas para la gestién Integral de Riesgos de
las entidades financieras” (NPB4-47) y “Normas de gobierno corporativo para las entidades
financieras’(NPB4-48), las cuales incluyen los lineamientos normativos para una adecuada gestion
integral de riesgos. Cabe mencionar que estas normativas son aplicables a instituciones del Sistema
Financiero y son reguladas por la Superintendencia del Sistema Financiero y el Banco Central de
Reserva.

Se puede concluir que en El Salvador no existe una practica del manejo integral de riesgos que sea el
resultado de una cultura de responsabilidad empresarial, sino mas bien se da por obligaciones
regulatorias y no por la adopcion de buenas practicas internacionales. Por ejemplo, para el sistema
financiero nacional los esquemas establecidos por la Superintendencia del Sistema Financiero local, tratan
de promover la alineacién a buenas practicas de gestion de riesgos, de marcos que en su mayoria

provienen de propuestas promulgadas por Basilea.
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Por su parte, las demas instituciones tanto publicas como privadas aplican metodologias de gestién de
riesgos de conformidad con sus necesidades de control, pero existe poca experiencia de un sistema

integral que cubra todas las areas de la entidad. (Vasquez Osegueda, 2014)

1.2 CONCEPTOS BASICOS

El conocer el significado de los términos utilizados con mayor frecuencia en una investigacion, es
fundamental para que el lector logre una compresion apropiada de los mismos, es por ello que se ha
considerado incluir las definiciones a las que se hara referencia cuando sea utilizado alguno de ellos.
Cabe aclarar que los términos conceptualizados pueden ser utilizados en un sinfin de areas y situaciones,
por lo que, es necesario puntualizar que el uso dentro de este trabajo estd enfocado a la gestion de

riesgos empresariales.

1.21 Definiciones basicas

a) Riesgo: es la combinacion de la probabilidad de un suceso y de su consecuencia. El término
‘riesgo” normalmente se utiliza Unicamente cuando existe al menos la posibilidad de

consecuencias negativas. Para el caso la incertidumbre sobre los objetivos.

b) Riesgo financiero: es el riesgo directamente relacionado a la solvencia monetaria o pérdidas que

pudiera sufrir de una empresa.

c) MYPE: término con el que se abrevia a las micro y pequefias empresas.

d) CONAMYPE: Comisién Nacional para la Micro y Pequefia Empresa. Es el ente rector, por medio

del cual el Ministerio de Economia brinda apoyo a las MYPES.

e) Microempresa: es una persona natural o juridica que opera en el mercado produciendo y/o
comercializando bienes y/o servicios por riesgo propio, con un nivel de ventas brutas anuales de
hasta cien mil délares ($ 100,000.00) y hasta 10 trabajadores remunerados. (CONAMYPE, 2015)
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Pequefia empresa: es la persona natural o juridica que opera en el mercado produciendo y/o
comercializando bienes 0 servicios por riesgo propio, a través de una unidad organizativa, con un
nivel de ventas brutas de hasta un millon de délares ($ 1,000,000.00) y hasta 50 trabajadores
remunerados. (CONAMYPE, 2015)

Origen del riesgo: elemento o actividad que tiene el potencial de producir una consecuencia. En

el contexto de la seguridad, el origen es un peligro, una amenaza.

Criterios de riesgo: términos de referencia que permiten apreciar la importancia del riesgo. Los
criterios de riesgo pueden incluir los costes y los beneficios asociados, los requisitos legales o
reglamentarios, los aspectos socioecondmicos y medioambientales, las preocupaciones de las
partes participes en la empresa, las prioridades y otros datos utilizados en la apreciacién o
valoracion del riesgo. El hecho de perder una oportunidad o tener pérdidas debido a situaciones
de fuerza mayor es un riesgo (no poder participar en licitaciones por no estar debidamente
formalizados, dafios en instalaciones debido a catéstrofes naturales); para tales circunstancias la
entidad debera determinar los criterios y considerar aceptar, compartir, mitigar o eliminar el

riesgo.

Gestion del riesgo: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién, con
respecto al riesgo. Normalmente, la gestion del riesgo incluye la apreciacién del riesgo, el

tratamiento del riesgo, la aceptacién del riesgo, y la comunicacién del riesgo.

Sistema de gestion del riesgo: conjunto de elementos de un sistema de gestion de una
organizacion interesado en la gestion del riesgo. Los elementos del sistema de gestion pueden
incluir la planificacion estratégica, la toma de decisiones, y otros procesos para hacer frente al

riesgo. La cultura de una organizacion se refleja en su sistema de gestion del riesgo.

Términos relativos a personas u organizaciones afectadas por el riesgo

Parte participe en la empresa: cualquier persona, grupo u organizacion que puede afectar a, ser

afectada por, o sentirse afectado por, un riesgo.
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Parte interesada: persona o grupo que tiene un interés en el desempefio o éxito de una
organizacion. Ejemplos: Clientes, propietarios, personal de una organizacion, proveedores,

banqueros, sindicatos, socios o la sociedad.

Percepcion del riesgo: manera con la que una parte participe en la empresa detecta un riesgo a
partir de un conjunto de valores o de preocupaciones. La percepcion del riesgo depende de las
necesidades, cuestiones y conocimientos de las partes participes en la empresa. La percepcion

del riesgo puede diferir dependiendo de datos objetivos.

Comunicacion del riesgo: intercambio o reparto de informacion relativa al riesgo entre el decisor y
otras partes participes en la empresa. La informacion puede estar relacionada con la existencia,
la naturaleza, la forma, la probabilidad, la severidad, la aceptabilidad, el tratamiento u otros

aspectos del riesgo.

Términos relativos a la apreciacion del riesgo

Valoracion del riesgo: proceso completo formado por el analisis del riesgo y la evaluacion del

riesgo.

Andlisis del riesgo: utilizacion sistematica de informacion para identificar los origenes y para
estimar el riesgo. La informacion puede incluir datos histéricos, un analisis teérico, opiniones

justificadas y las preocupaciones de las partes participes en la empresa.

Identificacion del riesgo: proceso que permite encontrar, listar y caracterizar los elementos de
riesgo. Los elementos pueden incluir los origenes o los peligros, los sucesos, las consecuencias
y la probabilidad. La identificacion del riesgo también puede reflejar las preocupaciones de las

partes participes en la empresa.

Estimacion del riesgo: proceso que se utiliza para asignar valores a la probabilidad y a las

consecuencias de un riesgo. La estimacién del riesgo puede considerar los costes, los beneficios,
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las preocupaciones de las partes participes en la empresa, y otras variables, segun corresponda,

para la evaluacion del riesgo.

Evaluacion del riesgo: proceso de comparacidn del riesgo estimado con respecto a los criterios
de riesgo dados, para determinar la importancia del riesgo. La evaluacion del riesgo se puede

utilizar para contribuir a la decision de aceptar o de tratar un riesgo.

Términos relativos al tratamiento y control de riesgo

Tratamiento del riesgo: proceso de seleccion y de implantacion de medidas para modificar el
riesgo. Las medidas de tratamiento del riesgo pueden incluir la evitacién, la optimizacién, el

traspaso o la retencion del riesgo.

Control del riesgo: acciones de implantacién de las decisiones de gestion del riesgo. El control del

riesgo puede incluir la vigilancia, la reevaluacion y la conformidad con las decisiones.

Acciones Mitigadoras: Son las acciones tomadas antes de que suceda un riesgo, y que forman

parte de las acciones de control y seguimiento que la empresa debe poner en préctica.

Acciones de Contingencia: Son las acciones que deben tomarse en el momento de ocurrencia de

un suceso o de un evento de riesgo

Atenuacion: limitacién de toda consecuencia negativa de un suceso particular.

Eliminacién del riesgo: decision para no estar implicado en una situacién de riesgo, o la accién
para retirarse de ella. La decisién se puede tomar en base a los resultados de la evaluacion del

riesgo.

Aceptacion del riesgo: decisién de aceptar un riesgo. La aceptacion del riesgo depende de los
criterios de riesgo.

Riesgo residual: riesgo remanente que queda después del tratamiento del riesgo.
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1.3  GENERALIDADES

1.3.1  Generalidades de las MYPE

Las Micro y Pequefia empresa al igual que cualquier otro tipo de entidad estan dentro de un especifico
mercado, deben hacer frente a su demanda a través de su oferta de productos o servicios, compitiendo
con otras entidades y siempre en la busqueda de nuevos clientes, lo que se puede traducir como
situaciones normales dentro de un ambiente de mercado. Sin embargo, a pesar de la expansion territorial
que han tenido y de la diversificacion de sus actividades, se les hace muy dificil desarrollarse y alcanzar
niveles de crecimiento dentro de sus sectores, ya que éste requiere entre otras cosas de cambios
tecnologicos, y éstos se logran con recursos econdmicos, aspectos culturales y apoyo real de manera

eficiente por los que se interesan en este sector empresarial.

En El Salvador, las micro y pequefias empresas se enfrentan a la crisis econdmica actual como lo han
hecho siempre a través del tiempo; es decir, que son las que soportan la mayor parte del peso, sin
embargo, siempre seguiran existiendo y no solo en el pais, sino en todo lugar del mundo. El
posicionamiento de la micro y pequefia empresa, no solo depende de la habilidad de su duefio, sino del
saber crear las condiciones de desarrollo favorables para su normal funcionamiento y para motivar
también la iniciativa empresarial, pues con su aporte ya sea produciendo y ofertando bienes y servicios,
demandando y comprando productos o afiadiendo valor agregado, constituyen un eslabon determinante

en el encadenamiento de la actividad econdmica y la generacién de empleo.

Las MYPES son agentes econdmicos que representan la principal fuente de ingresos y el mas grande
dinamismo en la economia local; debido a ello es conveniente saber un poco mas sobre lo que realmente
son estas empresas v lo que representan como tal. Es muy probable que el concepto de microempresa o
pequefia empresa, se haya podido confundir con la idea de que es igual a ver a algiin comerciante que
inicia cualquier tipo de negocio, en un establecimiento pequefio y con unos cuantos empleados a su
disposicion; la confusién no es totalmente equivoca pero después de los conceptos proporcionados en los
parrafos anteriores es facil notar las diferencias y algunas caracteristicas propias de este tipo de
empresas. Sin embargo la falta de regulaciones sobre este sector o las informalidades que este presenta

dan lugar a muchas situaciones que a la larga también podrian decantar en algun impacto negativo en el
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pais, uno de esos resultados podria ser el lavado de dinero ya que estas empresas podrian prestarse para

realizar un sinfin de actividades ilicitas, ya sea que se realicen interna o externamente de estas empresas.

La definicién de micro, pequefia, mediana o gran empresa dependera de cada pais; puesto que no se
cuenta con un estandar para su conceptualizacion. De hecho, los términos conceptualizados
anteriormente son aplicables a las empresas dentro del territorio salvadorefio que cuentan con tales
atributos 0 requerimientos para pertenecer a algun rango especifico. En El Salvador existen
clasificaciones debidamente establecidas como se representa en las tablas 1y 2, disefiadas en relacion al
numero de empleados e ingresos generados anualmente. Segln a la Direccién de Estadisticas y Censos

(DIGESTYC), en El Salvador se cuenta con la siguiente clasificacion de empresas:

TABLA 1: Categorizacion de empresa segun personal ocupado e ingresos brutos
CATEGORIA ‘ PERSONAL OCUPADO INGRESOS BRUTOS
Microempresa Hasta 10 empleados Hasta $ 100,000.00

Pequefia empresa De 11 a 50 empleados Desde $ 100,000.00 hasta $ 1000,000.00

Mediana empresa De 51 a 100 empleados | Desde $ 1000,001.00 hasta $ 7000,000.00

Grande empresa Mas de 100 empleados | Mas de $ 7000,000.00

FUENTE: MINEC

En la revista que lleva por nombre Politica Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa,

emitida por CONAMYPE, se hace la siguiente clasificacion:

TABLA 2: Categorizacion segun tamafio de unidad econdémica o segmento empresarial

Microempresa Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia, a
través de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas anuales hasta 482

salarios minimos mensuales de mayor cuantia y hasta 10 trabajadores.

Pequefia empresa | Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia, a
través de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas anuales mayores a
482 hasta 4,817 salarios minimos mensuales de mayor cuantia y con un maximo

de 50 trabajadores.

FUENTE: CONAMYPE
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Entre ambas clasificaciones, si se observa detenidamente, puede notarse algunas diferencias en los
ingresos que generan por ventas brutas; sin embargo, en esencia el trasfondo es lo mismo. Vale la pena

mencionar que para efectos de la investigacién se considerara la clasificacion segin CONAMYPE.

A lo largo de la historia comercial que tiene El Salvador, se han ido modificando los escenarios de
mercado, también, el pais se ha enfrentado a adversidades politicas, econémicas y naturales que han
impactado muy fuerte en los comercios; sin embargo no ha sido motivo para dar pasos hacia atrés para
los empresarios. Esto se puede constatar al ver la cantidad de MYPES que existen hoy en dia. Tal ha sido
la importancia que tienen las MYPES actualmente en El Salvador, que la sostenibilidad de las mismas es
imprescindible. Los rubros representados son muy diversificados, es decir, son muchas a las actividades

que se dedican los empresarios, y dia con dia la incursion en nuevos rubros es posible.

1.3.2  Generalidades de CONAMYPE

La institucidn cuenta con el apoyo del Gobierno de la Republica, como parte del Presupuesto Nacional de
la Republica, a través del Ministerio de Hacienda, y se encuentra dentro de las Instituciones del Gobierno
Central. En el Presupuesto General de la Nacion correspondiente al periodo 2014 le fueron asignados § 1,
200,200.00; cifra que supera en casi $ 700, 200.00 a los fondos asignados para el periodo 2015, que
asciende a los $ 500,000.00. (Presupuesto de La nacién, Ministerio de Hacienda, 2014)(CONAMYPE,
2015)

El Estado salvadorefio ha mostrado interés en el desarrollo y crecimiento de la empresa privada por lo
que, a través de CONAMYPE, ha creado un vinculo mediante el cual se les brinda apoyo mediante
capacitaciones, asistencia técnica, financiamiento, entre otras formas. Dicho interés se debe a que las
PYMES representan el bastion principal y mas grande en la economia nacional; tomando en cuenta la
situacion que se vive El Salvador, la apuesta por este sector es que permita obtener como resultado la

sostenibilidad de los mercados de bienes y servicios locales.

A razon de lo anterior, actualmente dicha institucion publica realiza diversos programas de proyectos con
el propdsito de incentivar la productividad de las empresas e incrementar el interés de los empresarios o

en los inversionistas para promover sus actividades. Resulta muy frecuente que se realicen talleres en
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funcién de impulsar el desarrollo en ciertas regiones nacionales y en rubros especificos. Cabe mencionar
que durante el gobierno del presidente Mauricio Funes, exactamente en el afio 2014, se cre6 la Ley de
Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa. Esta Ley genera el marco general y de
politica publica actual que prevalecera para el disefio de toda politica publica relacionada con la MYPE.

(Ministerio de Economia, 2014)

Actualmente el Ministerio de Economia cuenta con veintiin oficinas de CONAMYPE en el territorio
nacional, dentro de las cuales cabe mencionar que 11 son de Centro de Desarrollo de Micro y Pequefias
Empresas (CDMYPE) y 3 son de Centro de Desarrollo artesanal (CEDART). Los CDMYPE brindan
asesoria para mejorar la gestion empresarial, mediante de una alianza publica-privada-académica, en
todo el pais; sin embargo las oficinas de CEDART estan orientadas al apoyo en el mercado de las

artesanias.

Poco a poco las micro y pequefias empresas van teniendo mayor protagonismo en el mercado nacional,
hoy en dia, incluso tienen participacion limitada en las compras del Estado; sin embargo esto es aln un
bajo porcentaje. Actualmente se cuenta con una “Politica Nacional para el Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa”, que para el Gobiemo de El Salvador esta pueda brindar “un nuevo modelo de
desarrollo orientado a la satisfaccion de las necesidades y realizacion de las potencialidades individuales,
familiares y sociales de la poblacién. Este modelo debe ampliar las oportunidades de quienes viven y
trabajan en El Salvador, para que puedan disfrutar de una vida prolongada y saludable, adquirir
conocimientos y tener acceso a los recursos necesarios para lograr un nivel de vida decente y feliz”.

(Ministerio de Economia, 2014)

Por medio de CONAMYPE y como parte del deber ser de esta institucion, se encuentran la capacitacion y
la participacién de los micro y pequefios empresarios, a niveles técnicos, administrativos, de liderazgos y
otras necesidades reales del sector; con el objeto de que los empleados y propietarios cuenten con los
conocimientos adecuados para poder desenvolverse y desarrollar las actividades con eficiencia y calidad.
En la figura 2 puede observarse como esta estructurada esta institucion, y pueden observarse los

diferentes departamentos que atienden a este sector empresarial.

Las asesorias y consultorias prestadas por el sector de las grandes y medianas empresariales como parte

de la ayuda social y de ofras instituciones autonomas y publicas, dedicadas a la ensefianza; crean un
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crecimiento y enriquecimiento del sector MYPE; pero, estas vienen a ser de caracter general, que conlleva

allevar a la necesidad de analisis y diagnosticos del sector.

El auge de las empresas en el sector de las MYPE en la economia local es una constante y actualmente,
segun revelan censos de CONAMYPE a diciembre de 2014, este tipo de empresas representa
aproximadamente el 99% del total de las empresas en el pais, dando lugar a aproximadamente 700,000
empleos directos y generando cerca del 35% del Producto Interno Bruto (PIB), dicho sector, se considera,

consume mas insumos y servicios que las grandes empresas.(CONAMYPE, 2015)

En abril de 2014 se aprobd la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa,
conocida como Ley MYPE, cuya finalidad es “estimular a la Micro y Pequefia Empresa en el desarrollo de
sus capacidades competitivas para su participacién en los mercados nacional e internacional, su
asociatividad y encadenamientos productivos”.(Ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo de la MYPE,
2014)

Para llevar a cabo dicho fin, se cre6 el Programa de Garantia para la Micro y Pequefia Empresa con un
monto inicial de diez millones de dolares (US$10.000.000.00) para respaldar préstamos a la MYPE,
aportados por el Estado, y el Fondo para el Emprendimiento y Capital de Trabajo con un monto inicial de
cinco millones de délares (US$5,000.000.00) para financiar nuevos proyectos o Micros y Pequefias
Empresas ya existentes de todos los sectores productivos, provenientes del Presupuesto General de la

Nacion.(Ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo de la MYPE, 2014)

En ese sentido, considerando que el Estado a través de CONAMYPE vigilara de estos fondos y tomando
en cuenta que muchas de las MYPE no cuentan con una personeria juridica siquiera o con las garantias
minimas para un financiamiento por parte de una institucién financiera; es prudencial el desarrollo de una
evaluacion de los riesgos inherentes en el sector y el analisis de los méas representativos, con el fin de que

sea una herramienta para dicha comisién que ayude en el desarrollo de las MYPE.



FIGURA 2: Organigrama de CONAMYPE
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1.4  MODELO DE GESTION DE RIESGOS

Un modelo de gestién se refiere a un disefio estructurado que debe seguirse con el propésito de que a
través de este se pueda manejar aquellas amenazas relacionadas con el riesgo; asi también establece la
forma de como seran evaluados dichos riesgos, como los criterios de para aceptar, rechazar, transferir,

compartir o mitigar los mismos. (Meza , Soza, & Valle, 2011)

En la siguiente figura se muestra el marco de referencia propuesto para el desarrollo del modelo de

gestion de riesgos.

FIGURA 3: Marco de referencia
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FUENTE: NTS ISO 31000:2009
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Los estandares internacionales referentes a la gestion de riesgos, ISO 31000:2009, establecen los
lineamientos de como se debe hacer frente a dichas amenazas; se debe instaurar el contexto estratégico
de la entidad, en el cual se consideren sus metas, objetivos y la naturaleza de su negocio. La figura 4
muestra cuales son dichos lineamientos.

Por ello, para definir los requerimientos basicos dentro de los cuales debe administrarse los riesgos
asociados, se debe, en primer lugar, analizar el contexto estratégico, organizacional y de administracién
de riesgos de la empresa. Los riesgos asociados, dependen de lo que resuelvan las partes interesadas y

participes.

FIGURA 4: Etapas de sistema de gestion de riesgos
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FUENTE: NTS ISO 31000:2009

La exposicion a los factores de riesgo o fuentes de peligro depende del contexto estratégico,

organizacional y de administracion de riesgos que decidan los socios y los administradores de la empresa.
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Los contextos mencionados anteriormente definen las estrategias, metas y objetivos de la empresa, y a su
vez, deciden los entornos de riesgo y los factores de peligro a los que se expone a la empresa. Esos
factores estan dentro de una identificacién de riesgos, posteriormente son analizados, evaluados vy

tratados.

Para el desarrollo de una actividad econdmica se debe considerar la realizacidn de diversas operaciones y
transacciones, que van desde comprar bienes 0 servicios hasta vender productos o servicios; donde
pueden incluirse otras actividades que se realizan dentro de la empresa como el reclutamiento del
personal, la administracion de los recursos empresariales, los tramites legales para ciertas operaciones,
entre otros. Es decir, implica llevar a cabo una variedad de diligencias; estas generalmente estan definidas
en los objetivos que desarrolla cada empresa, y a su vez, involucran la realizacion de transacciones

economicas.

En el parrafo anterior se menciona un universo de actividades que son realizadas por las empresas por
consiguiente el disefio de un modelo de gestidn de riesgos debe estar en funcién de todos esos término,
tiene que abordar toda la dimensién empresarial en la cual se desarrollara, a fin de mitigar los riesgos que

estén causando un obstaculo en la obtencidn de los objetivos.

1.41  Comunicacion y consulta

Como en cualquier proceso que se esté realizando para llevar a cabo un determinado fin, siempre debe
existir una comunicacion fluida entre los involucrados en desarrollarlo, asi como con los interesados en

dicha actividad, al mismo tiempo pueden surgir consultas respecto a dicho proceso.

El proceso de gestion del riesgo no esté exento de dichas situaciones, la comunicacion y las consultas a
nivel interno y externo necesarias, serviran para una mejor realizacion de la administracion del riesgo. Sin
embargo, aunque esta etapa sea una de las primeras, se debe de estar realizando con frecuencia en cada

una de las etapas siguientes.

Durante la etapa de comunicacion y consulta se deben abordar temas relativos a los riesgos, sus causas,

consecuencias y las medidas a tomar para tratarlos. Al mismo tiempo se sugiere realizar todas las
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consultas necesarias, sean externas e internas a fin de poder asegurarse de que las personas que se
encargaran de la implementacion del proceso de gestion del riesgo y las partes interesadas, puedan
comprender los criterios que se han utilizado para la determinacion de las acciones que se llevaran a

cabo.

La comunicacion y la consulta durante la implementacion del proceso de gestion del riesgo permiten poder
discutir ciertos factores que garantizan mayor eficacia en las medidas a tomar para tratarlo. La buena
practica de estas actividades favorece para determinar adecuadamente los diferentes contextos que
pueden ocasionar el riesgo, interno y externo. Cabe mencionar que la relevancia de esta dependera de la
calidad de la informacion que fluya de los altos niveles jerarquicos hacia los niveles mas bajos de la
entidad, para identificar, evaluar y responder a los riesgos. La comunicacion debera darse de forma

amplia, circulando desde abajo, a través y hacia arriba de la organizacion.

La gestion del riesgo debe, también, estar disefiada en funcion de los intereses de las partes interesadas,
por lo que una fluida comunicacién permite la comprensién de los mismos. Al mismo tiempo se identifican

adecuadamente los riesgos y se consideran diferentes areas de experiencia para analizar los riesgos.

Esta etapa permite que se tomen en cuenta los diferentes puntos de vista respecto al riesgo de forma
adecuada, asi como la aprobacion y el apoyo para un plan de tratamiento del riesgo. Cabe mencionar que
la constante comunicacion, puede converger a un cambio en el proceso, esto debido a las circunstancias
en el momento en que se dé; lo que significa que la adecuacion del mismo tenderd a favorecer

convenientemente a la gestion del riesgo.

Las comunicaciones y consultas con las partes interesadas y las partes responsables de la
implementacién son muy importantes ya que la opinidn de estas permite emitir juicios de alto valor sobre

los riesgos y sus percepciones ante el mismo.

La reciprocidad que haya de comunicacion y consulta entre las partes que intervienen en el proceso de
gestion del riesgo, permite que la informacion sea veraz, pertinente, exacta y comprensible; no obstante,
no se debe sobrepasar los valores éticos al momento de realizar el intercambio de la misma, asi como

también se debe considerar la integridad personal.
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1.4.2 Establecimiento de contexto

De la misma forma en que se establecen los objetivos se establecera el contexto, ya que este ultimo
representa el area interna o externa en donde se pretenden lograr dichos objetivos. Es decir, que su

relacién deberd ser muy estrecha.

Si bien esta claro que los objetivos tienen que existir antes que la administracion se deben identificar los
eventos que interfieran en sus logros, pero no solo tienen que existir sino que tienen que estar
relacionados con la mision y vision de la empresa, deben relacionarse con las metas de la empresa y para
lograr esta relacion tiene que haber un alto grado de conocimientos y concientizacidén por parte de los
involucrados en el establecimiento de dichos objetivos; pero también tienen que tener confianza en la
informacién que emiten los sistemas, cumplimiento de normas, politicas, procedimientos y leyes, analisis
de los resultados obtenidos, con el fin de hacer los cambios si fuere necesario asi como de reorientar las

actividades hasta lograr los objetivos propuestos.

El establecimiento de contexto permite instaurar el alcance y los criterios de riesgo que se seguirdn
durante el proceso de su gestion, conforme a este analisis, la entidad articularan sus objetivos asi como
definira sus parametros externos e internos a tener en cuenta. En esta etapa, la entidad debera considerar
todos aquellos factores, que se encuentren dentro y fuera de ella y que estén relacionados con el proceso

de gestion.

1.4.2.1 Contexto externo

El contexto externo es el entorno externo en el cual la organizacion busca conseguir sus objetivos. La
importancia de este contexto se basa en asegurarse de que se haya considerado todas las inquietudes de
las partes interesadas externas y que se han tomado en cuenta cuando se desarrollan los criterios de
riesgo.(Organismo Salvadorefio de Normalizacién, NTS ISO 31000:2009, 2011)

Son muchos los factores que pueden considerarse dentro del contexto externo. Como bien se sabe, es
fuera de sus instalaciones donde las entidades, empresas y organizaciones buscan alcanzar sus metas,

posicionarse y competir, por ello a los elementos que estan de ese lado se les debe de dar mucha
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importancia ya que no estan bajo su control. Los entornos sociales, culturales, politicos, legales,
financieros, tecnoldgicos, econémicos, climaticos, competitivos, entre ofros, repercuten sobre sus

objetivos.

Cabe mencionar que otros aspectos como lo son las tendencias o0 modas también pueden tener impacto
sobre los objetivos de la entidad, al mismo tiempo se debe considerar las partes interesadas que se hallan

fuera de la organizacién, sus percepciones y valores.

1.4.2.2 Contexto interno

Es el entorno interno en el cual la organizacién busca conseguir sus objetivos. El proceso de gestion del
riesgo deberia estar disefiado de acuerdo con la cultura, los procesos, la estructura y la estrategia de la
organizacion. El contexto interno estd constituido por todos aquellos elementos que se encuentran al
interior de la entidad y que pueden influir en la manera en la que una organizacién gestionara el riesgo.
(Organismo Salvadorefio de Normalizacién, NTS 1SO 31000:2009, 2011)

El correcto establecimiento de un contexto interno es util, ya que permite que la gestidn sea realizada en
funcién de los objetivos de la entidad, asi mismo los proyectos y procesos; esto disminuye el fallo en

reconocer las oportunidades para el logro de los objetivos estratégicos y de negocios.

Dentro de la entidad también existen factores que afectan su desempefio; pero a diferencia de los

externos, estos dependen de la organizacion.

Es comln que entre los principales factores se consideren el gobierno de la organizacién, la estructura
organizativa, las politicas internas, los objetivos y las estrategias establecidas para conseguirlos; los
recursos con los que se cuenta también debe considerarse, capital, tiempo, personal, procesos, sistemas

y tecnologias.

No puede dejarse de lado las relaciones con las partes interesadas -es de recordar la importancia de

estas en la toma de decisiones-, la cultura organizativa, los sistemas y flujos de informacién, las normas,
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directrices y modelos adoptados por la entidad, asi como la forma y extensién de las relaciones

contractuales.

1.4.2.3 Establecimiento del contexto del proceso de gestion del riesgo

Se consideran cada una de las areas de la entidad donde sera aplicado el proceso de gestidn del riesgo,
con el fin de poder establecer los objetivos y estrategias a conseguir mediante la realizacion de las
actividades de la gestion del riesgo, debiendo tomar en cuenta los recursos que sean necesarios utilizar,
asi como las responsabilidades y diferentes autoridades y los registros e informacion que se debe

conservar para tales efectos.

Se deben de tener en cuenta aspectos como la definicion de metas y objetivos de las actividades de
gestiéon del riesgo, definiciones de las relaciones entre un proyecto, proceso o actividad, también la
metodologia y métodos a utilizar; pueden considerarse otros factores pertinentes para asegurar que el
enfoque adoptado de la gestién es el apropiado a las circunstancias, a la entidad y a los riesgos que

afectan el logro de sus objetivos.

1.4.2.4 Definicion de criterios de riesgo

La definicion del riesgo dependeré de la percepcion de la organizacion, tomando en cuenta los puntos de
vista de las partes interesadas y participes, ya que los criterios deben estar establecidos en funcién de los
valores, objetivos y los recursos de la entidad. Sin embargo, no puede obviarse el contexto externo porque

algunos criterios podrian derivarse desde afuera.

Los criterios de riesgo deben estar en concordancia con la politica de gestion del riesgo y estos deberian
comprender la naturaleza y tipos de las causas, opiniones de partes interesadas, el nivel de aceptacién o

tolerancia del riesgo, entre otras consideraciones.
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1.4.3 Valoracion del riesgo

Los riesgos se analizan, considerando su probabilidad e impacto, esto para determinar la forma de cémo
han de gestionarse. Los riesgos se valoran sobre una base inherente y una base residual. El riesgo
inherente es aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la direccidén para modificar
su probabilidad o impacto. El riesgo residual, por otro lado es aquél que permanece después de que la
direccion desarrolle sus respuestas a los riesgos.(Committee of Sponsoring Organizations of the Tread,
2004)

La etapa de valoracion del riesgo esta compuesta por tres sub etapas, las cuales son la identificacion, el
analisis y la evaluacién del riesgo. La valoracion del riesgo o evaluacién del riesgo requiere detectar
condiciones que puedan crear un riesgo adicional, ya sea por un disefio u operacién de control interno
inadecuado, o por metas fuera de la realidad, actividades planeadas y no realizadas, entendimiento

insuficiente de nuevas actividades, nuevos productos, cambios de estrategias, etc.

Los riesgos pueden ser considerados a corto y/o a largo plazo y reconocer también los riesgos inherentes
que conlleva todas las acciones dentro de la empresa; y después de haber realizado acciones correctivas
0 gestionado los riesgos, se debe considerar los riesgos residuales o remanentes debido a que siempre va
a existir el riesgo en todas las actividades de una empresa, porque de los contrario el riesgo nunca habria

existido.

En esta etapa se debe identificar, analizar y evaluar los riesgos que enfrenta la institucion asociados al
logro de los objetivos, para el caso el sector de las MYPE; tanto de fuentes internas como externas,
considerando desde factores sociales y econémicos, hasta aspectos medioambientales. Es el punto de

partida en la toma de decisiones de las acciones a tomar para hacer frente al riesgo.

1.4.3.1 Identificacion del riesgo

Se tienen que identificar los eventos internos y externos que afectan el logro de los objetivos de una
entidad, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Las oportunidades se canalizan hacia la estrategia

de la administracion o hacia el proceso de establecimiento de objetivos. Este es un componente muy
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importante que consiste en identificar y analizar los riesgos. Se puede dar cuando: un gerente/propietario
puede aprender con respecto a los riesgos que fluyen de factores externos a través del contacto directo
con clientes, proveedores, el banco de la entidad, abogados, auditores independientes y otros agentes
externos, asi mismo también un gerente general puede también estar al tanto de los riesgos provenientes

de factores internos a través de su involucramiento directo en todos los niveles jerarquicos.

En esta fase las entidades deben de considerar todos los factores que rodean al riesgo: las fuentes del
riesgo, areas donde tiene los mayores impactos, los eventos, las causas y consecuencias potenciales. Por
medio de esta sub etapa se puede crear un registro de todos aquellos elementos que podrian crear,
mejorar, prevenir, degradar, acelerar o retrasar el logro de los objetivos, esto en detrimento del riesgo o
riesgos asociados. La identificacion debe de ser lo suficientemente minuciosa ya que, un riesgo obviado

significa un riesgo no incluido en el analisis posterior.

La identificacion debe incluir todos los riesgos relacionados posibles, sin importar que estos sean
demasiado evidentes o no, o si su fuente u origen esta bajo control de la entidad o no. Debe considerarse
las consecuencias particulares y acumulativas que pueden originarse, asi como deberd manifestar los
posibles escenarios de dichas consecuencias podrian ocasionar. Todas las causas y consecuencias se

tienen que tomar en cuenta.

La organizacion deberia aplicar herramientas y técnicas de identificacion del riesgo que se adapten a sus
objetivos y aptitudes, asi como a los riesgos a los que estéa expuesta. Para la identificacion de los riesgos
es esencial disponer de informacion relevante y actualizada. Siempre que sea posible, esta informacion
deberia ir acompafiada de antecedentes apropiados. En la identificacion de los riesgos deberian intervenir
personas con conocimientos apropiados.(Organismo Salvadorefio de Normalizacién, NTS SO
31000:2009, 2011)

1.4.3.2 Analisis del riesgo

El andlisis del riesgo trata de como se comprendera el riesgo, es la antesala a la evaluacidn del riesgo en
la cual se provee de los elementos para dar paso a esta Ultima y para poder tomar las acciones

apropiadas para tratar al riesgo, asi como las estrategias y métodos de tratamiento del riesgo. Esta etapa
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puede facilitar la toma de decisiones sobre aquellos casos en los que los riesgos sean de diferentes tipos

o0 de distintos niveles.

Las causas y las fuentes del riesgo son consideradas en este punto, asi como sus consecuencias
negativas o positivas y el impacto de estas con la posible ocurrencia; el riesgo se analiza determinando las
consecuencias y su probabilidad, asi como otros atributos del riesgo. Para un buen anélisis se debe
considerar las multiples secuelas que pueden resultar de un evento y como pueden afectar a los logros de

los objetivos, asi como los controles existentes tomando en cuenta su eficacia y eficiencia.

La consideracion que se dé al tipo de riesgo, a la informacién disponible y al objetivo para el que se
utilizara el resultado de la valoracién del riesgo debera de tener concordancia con los criterios que se

hayan determinado.

La confianza en la determinacion del nivel de riesgo y su sensibilidad a las condiciones previas y a las
hipétesis se deberia considerar en el anélisis y comunicar de manera eficaz a las personas que han de
tomar decisiones y, cuando corresponda, a otras partes interesadas. Factores tales como las diferencias
de opinion entre expertos, la incertidumbre, la disponibilidad, la calidad, la cantidad y la validez de la
pertinencia de la informacién, o las limitaciones respecto a modelos establecidos se deberian indicar y

pueden resaltarse.

El andlisis del riesgo puede expresarse de forma cuantitativa, cualitativa, semi-cuantitativa o de una
combinacién de las tres, eso dependiendo de las circunstancias. Las consecuencias y su probabilidad se
pueden determinar realizando el modelo de los resultados de un evento o conjunto de eventos, o por
extrapolacion de estudios experimentales o de datos disponibles. Las consecuencias se pueden expresar
en términos de impactos tangibles o intangibles.(Organismo Salvadorefio de Normalizacion, NTS 1SO
31000:2009, 2011)

1.4.3.3 Evaluacion del riesgo

La evaluacion del riesgo consiste en ayudar a la toma de decisiones, posterior a haber determinado los

elementos a tratar y la prioridad para implementar el tratamiento. En esta etapa se hace comparacion al
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nivel de riesgo que se ha encontrado previamente en el analisis realizado, con base a dicha comparacién

se puede considerar la necesidad del tratamiento.

El contexto mas amplio del riesgo debe ser considerado para la toma de decisiones y debe incluirse la
tolerancia que se tiene del mismo; sin embargo, todas las acciones a tomar deben de considerar y estar
en relacion a normativas técnicas, legales y cualquier otro tipo que concierne. El resultado de la
evaluacion del riesgo puede dar como respuesta no tratar el riesgo de forma diferente, sino manteniendo
los controles existentes. Esta decision estara influenciada por la actitud ante el riesgo por parte de la

organizacion y por los criterios de riesgo que se hayan establecido.

1.4.4 Tratamiento del riesgo

La administracién selecciona las respuestas al riesgo: evitar, aceptar, reducir, 0 compartir el riesgo,
desarrollando un conjunto de acciones para alinear los riesgos con las tolerancias al riesgo y con el apetito

por el riesgo que tiene la entidad.

Después de evaluados los riesgos la administracion determina como responder a ellos, estos se pueden
evitar, reducir, compartir y aceptar; identificando siempre el costo beneficio de la gestién de los mismos.
Antes de dar respuesta al riesgo debe preverse la ocurrencia de otro evento relacionado para tratar la

forma de gestionarlo y disminuirlo a fin de lograr una mejor gestion empresarial.

El tratamiento del riesgo consiste en seleccionar la o las alternativas para modificarlos. El tratamiento del
riesgo supone un proceso ciclico de:

a) Evaluar un tratamiento del riesgo;

b) Decidir si los niveles de riesgo residual son tolerables;
c) Sino son tolerables, generar un nuevo tratamiento del riesgo; y
d) Evaluar la eficacia de este tratamiento

Las opciones de tratamiento del riesgo no son mutuamente excluyentes o apropiadas en todas las
circunstancias. Las opciones pueden incluir lo siguiente:

a) Evitar el riesgo decidiendo no iniciar o continuar con la actividad que causa el riesgo;
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b) Aceptar 0 aumentar el riesgo a fin de perseguir una oportunidad;
c) Eliminar la fuente del riesgo;

d) Modificar la probabilidad;

e) Modificar las consecuencias;

f)  Compartir el riesgo con otras partes (incluyendo los contratos y la financiacion del riesgo); y
g) Retener el riesgo con base en una decision informada.
(Organismo Salvadorefio de Normalizacién, NTS 1SO 31000:2009, 2011)

1.4.4.1 Seleccion de opciones de tratamiento del riesgo

Durante el tratamiento del riesgo debe considerarse la compensacion de los costos y esfuerzos de
implementacion en funcién de los beneficios potenciales, por eso la seleccion de la opcion que se tomara
debe ser apropiada y acorde al riesgo y ajustada a la entidad; sin ningunear los aspectos legales,

técnicos, normativos y otros como la responsabilidad social y la proteccion al medio ambiente.

Las decisiones también se deberian tomar teniendo en cuenta los riesgos cuyo tratamiento no es
justificable en el plano econdmico, por ejemplo, riesgos severos (consecuencias altamente negativas) pero
raros (baja probabilidad). Un determinado numero de opciones de tratamiento se puede considerar y
aplicar bien individualmente o en manera conjunta. Normalmente, la organizacion puede beneficiarse de la

adopcién de una combinacién de opciones de tratamiento.

Al seleccionar opciones de tratamiento del riesgo, la organizacion deberia tener en consideracion los
valores y las percepciones de las partes interesadas y los medios mas apropiados para comunicarse con
ellas. Cuando las opciones de tratamiento del riesgo puedan impactar sobre el riesgo en cualquier otra
parte de la organizacidn o en las partes interesadas, éstas deberian involucrarse en la decision. A igual
eficacia, algunos tratamientos del riesgo pueden ser mas aceptables que otros para algunas partes
interesadas. El plan de tratamiento deberia identificar con claridad el orden de prioridad en que se
deberian implementar los tratamientos de riesgo individuales (Organismo Salvadorefio de Normalizacion,
NTS ISO 31000:2009, 2011)
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El tratamiento del riesgo puede ocasionar fallas o permitir que haya ineficacia durante su proceso, lo cual

puede decantar en el origen de un nuevo riesgo, por tal razon, es necesario que exista seguimiento

continuo de todas las actividades de esta etapa.

1.4.4.2 Preparacion e implementacion de los planes de tratamiento del riesgo

Se establecen e implementan politicas y procedimientos para ayudar a asegurar que las respuestas al

riesgo se llevan a cabo de manera efectiva.

Las actividades de control se establecen por norma general, para asegurar que se llevan a cabo en el

ambiente interno de la empresa tal como han sido establecidas en los mecanismos de control que

describe el componente “Actividades de Control”, que incluye una gama de actividades tan diversas como

aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del seguimiento operativo,

seguridad de los activos y segregacion de funciones.

La finalidad de los planes de tratamiento del riesgo consiste en documentar la manera en que se

implementaran las opciones de tratamiento elegidas. La informacion proporcionada en los planes de

tratamiento deberia incluir lo siguiente:

a)

Las razones que justifican la seleccion de las opciones de tratamiento, incluyendo los beneficios
previstos;

Las personas responsables de la aprobacion del plan y las responsables de la implementacién
del mismo;

Las acciones propuestas;

Las necesidades de recursos, incluyendo las contingencias;

Las medidas del desempefio y las restricciones;

Los requisitos en materia de informacion y de seguimiento; y

El calendario y la programacion.

Los planes de tratamiento deberian integrarse en los procesos de gestidn de la organizacién y discutirse

con las partes interesadas apropiadas.
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Las personas que toman decisiones y las otras partes interesadas deberian estar enteradas de la
naturaleza y amplitud del riesgo residual después del tratamiento del riesgo. El riesgo residual se deberia

documentar y someter a seguimiento, revision y, cuando sea apropiado, a tratamiento adicional.

1.4.5 Seguimiento y revision

Como en todo proceso, se debe de tener vigilancia de forma periodica o ‘ad hoc’ en las etapas o
procedimientos que se hayan implementado, el proceso de gestion de riesgos no es la excepcion pues
esta fase a pesar de ser tedricamente la ultima, no es menos importante que las demas; mas sin embargo,
al igual que la etapa de comunicacién y consulta, debe de realizarse a lo largo de todo el desarrollo de la

gestion.

Los procesos de seguimiento y de revision de la organizacion deberian abarcar todos los aspectos del

proceso de gestion del riesgo, con la finalidad de:

a) Asegurar que los controles son eficaces y eficientes tanto en su disefio como en su utilizacion;

b) Obtener la informacion adicional para mejorar la valoracion del riesgo;

c) Analizar y sacar conclusiones de los eventos (incluyendo los incidentes), cambios, tendencias,
éxitos y fallos;

d) Detectar los cambios en el contexto interno y externo, incluidos los cambios en los criterios de
riesgo y en el propio riesgo, que puedan requerir la revision de los tratamientos de riesgo y de las
prioridades; e

e) identificar los riesgos emergentes

Los resultados del seguimiento y revision se pueden incorporar en la gestion del funcionamiento global de
la organizacion, en su medicion y en las actividades externas e internas; asi mismo se deberian registrar e
incluir en informes internos y externos, segin sea apropiado, y también se deberian utilizar como
elementos de entrada para la revision del marco de referencia de la gestion del riesgo. (Organismo
Salvadorefio de Normalizacion, NTS ISO 31000:2009, 2011)
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La supervisiéon o monitoreo debe estar presente en todas las acciones realizadas en las diferentes areas
de la empresa, para comprobar que estas fueron realizadas conforme a lo planeado, la cual debe ser
debidamente documentada, y cuyo documento va a variar de acuerdo al tamafio y complejidad de la
transaccion efectuada y de la organizacidén de que se trate, pues esto hard que la supervision sea mas
efectiva, lo cual es aplicable al drea de inventarios siempre y cuando se cuente con un sistema de control

interno con enfoque COSOERM.(Vasquez Osegueda, 2014)

1.5 MARCO LEGAL

1.5.1 Ley de fomento, proteccion y desarrollo de la micro y pequefia empresa

Esta ley fue creada aprobada en abril de 2014 y entr6 en vigencia en mayo de dicho afio. Sin embargo la
creacion de esta normativa es el resultado de diferentes consultas realizadas en el afio 2010, las cuales
fueron impulsadas por CONAMYPE vy tuvieron la participacion de diferentes asociaciones, gremios,
organizaciones no gubernamentales, instituciones financieras, parlamentarios y sobretodo empresarias y
empresarios de la MYPE que con sus aportes han brindado una respuesta a diferentes necesidades que

tiene este sector.

El objeto de esta ley es “fomentar la creacion, proteccién, desarrollo y fortalecimiento de las micro y
pequefias empresas, y contribuir a fortalecer la competitividad de las existentes, a fin de mejorar su
capacidad generadora de empleos y de valor agregado a la produccion...” (Art. 2 Ley MYPE) (Ley de

Fomento, Proteccion y Desarrollo de la MYPE, 2014)

Y mientras, en el articulo 2 de referida ley se establece que su finalidad “estimular a la micro y pequefa
empresa en el desarrollo de sus capacidades competitivas para su participacion en los mercados nacional
e internacional, su asociatividad y encadenamientos productivos; facilitando su apertura, desarrollo,

sostenibilidad, cierre y liquidacion a través de:

a) Establecer las bases para la planeacion y ejecucion de las actividades encaminadas a la

articulacion de la Micro y Pequefia Empresa con el desarrollo territorial;
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b) Instaurar un sistema de coordinacion interinstitucional como instrumento de apoyo a las politicas
de fomento y desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, que armonice la gestion que efectuan
las diversas entidades publicas y privadas.

c) Promover la creacién de una cultura empresarial de innovacion, calidad y productividad que
contribuya al avance en los procesos de produccion, mercadeo, distribucién y servicio al cliente
de la Micro y Pequefia Empresa;

d) Promover la facilitacion y simplificacién de procedimientos administrativos en trdmites con
entidades del Estado;

e) Promover la existencia e institucionalizacion de programas, instrumentos y servicios
empresariales de fortalecimiento y desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, con énfasis en
aquellos dirigidos a mejorar la situacidén y las necesidades de las mujeres emprendedoras y
empresarias;

f)  Ampliar de manera efectiva las politicas de fomento y desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa,
promoviendo una mayor coordinacion entre el sector pablico y privado;

g) Promover el acceso a servicios y recursos financieros para la Micro y Pequefia Empresa, el
incremento de la produccidn, la constitucion de nuevas empresas y la consolidacion de las

existentes”. (Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la MYPE, 2014)

Considerando lo anterior, sin desvalorizar los motivos que promovieron esta ley, actualmente es facil
observar que la estabilidad y sostenibilidad de las micro y pequefias empresas esta asegurada; sin
embargo el hecho de dar garantias al empresario significa una evolucion positiva del mismo. Es decir, el
objetivo no es que este sector econdmico permanezca en tales condiciones para siempre, mas bien es
que el crecimiento se vea reflejado, no solo en el aumento de empresas; sino también en la expansién de
sus actividades y sucursales, en la incursion de mercados internacionales, en la rentabilidad vy

productividad que generan e incluso en la responsabilidad social que originen.

Es responsabilidad de CONAMYPE velar por que se cumplan dichas premisas; sin embargo hay muchos
factores internos y externos que impiden que este tipo de empresarios den ese paso hacia adelante que
les permita gozar de una mejor condicion y estatus. Es necesario considerar dichas causas, sobre todo

cuando el crecimiento econdmico que refleja El Salvador, afio con afio es menor.
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También vale la pena mencionar que existen ciertos paradigmas que hacen que la cultura empresarial no
trascienda mas lejos; sin embargo basta con saber que el nimero de MYPES existentes, la cantidad de
empleos que generan y la aportacién al PIB, para considerar que el impulsar a este sector hacia su

crecimiento podria contribuir de forma directa e indirecta al desarrollo econémico del pais.

1.5.2  Otras leyes concernientes a las MYPES
El sector de las MYPES se ve sometido a obedecer todas las disposiciones legales establecidas en el
territorio de El Salvador, asi pues a continuacion se detallaran algunas legislaciones, las mas comunes,

que regulan sus actividades economicas:

TABLA 3: Otras leyes que regulan a las MYPES

Articulo o mencion importante que le concierne

La Constitucion es la ley principal, la cual otorga el
derecho a toda persona de desarrollarse
o o libremente, tanto fisica, emocional como
Constitucion de la Republica . . .
intelectualmente. Y que al mismo tiempo establece
que sera el Estado el encargado de proveer de las

condiciones necesarias para dicho desarrollo.

Los microempresarios desarrollan actividades
Caodigo Tributario economicas que generan importantes fuentes

generadoras, las cuales deberan pagar tributos.

Todos los actos de comercio que realicen seran
o _ regulados por el Codigo de Comercio, asi como
Cddigo de Comercio o .
sera éste también el que establezca los derechos y

obligaciones que se tengan sobre los mismos.

Las micro y pequefias empresas muchas veces
_ _ carecen de controles debidamente apropiados y de
Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos . o
igual forma de estructuras organizacionales

definidas, eso las puede convertir en entidades




39

susceptibles a la realizacion de actividades que

den lugar al lavado de dinero.

Las rentas que sean generadas por las actividades
Ley del Impuesto Sobre la Renta que realicen las MYPES seran gravadas para
efectos de ISR.

. . Los micro y pequefios empresarios inscritos
Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes . .
deberén al IVA, estaran sujetos a cumplir con las
Muebles y a la Prestacion de Servicios S
disposiciones de esta ley.

FUENTE: Elaboracién propia.

1.6  MARCO TECNICO

1.6.1  Norma sobre gestion de riesgo 1ISO 31000:2009

La ISO 31000 representa una familia de normas sobre Gestidn del riesgo en normas codificadas por la
organizacion International Organization for Standardization. El propésito de la norma ISO 31000:2009 es
proporcionar principios y directrices para la gestion de riesgos y el proceso implementado en el nivel

estratégico y operativo.

En la actualidad, la familia ISO 31000 incluye:
a) IS0 31000:2009 - gestién de riesgos - principios y directrices
e ISO/IEC 31010 - gestion de riesgos - evaluacidn del riesgo evaluacion técnicas del riesgo

e ISO Guide 73:2009 - gestién de riesgos--vocabulario Gestion

1.6.1.1 Alcance

El proposito de esta norma es poder ser aplicable y adaptada cualquier tipo de empresa u organizacion,

sin importar que sea publica o privada, asi como también a una comunidad, asociacion, grupo o individuo.
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1.6.1.2 Nueva definicion de riesgo

Anteriormente se definia el término ‘riesgo’ de una forma mas matematica (“es la combinacion de la
probabilidad del evento y sus consecuencias), actualmente la norma va mas alla de ello y lo conceptualiza

como “el efecto que se tiene de la incertidumbre sobre los objetivos”.

1.6.1.3 Principios basicos para una mejor gestion de riesgos

La ISO 31000:2009, establece de ciertos principios basicos a tomar en cuenta para que se efectie una

gestion del riesgo mas eficaz. Dichos principios son:

SN

Crear valor y la reserva

Integrarse en los procesos organizacionales

Esta integrada en la decision de hacer del proceso
Aborda explicitamente la incertidumbre

Es sistematica, estructurada y utilizada en forma oportuna
Se basa en la mejor informacion disponible

Es conveniente

Integra factores humanos y culturales

© ©° N o g kW N

Es transparente y participativa

—_
o

. Es dindmica, iterativa y sensible para cambiar

N
N

. Facilita la mejora continua de la organizacion

1.6.2 COSO ERM

COSO es un informe, el cual es un medio utilizado para alcanzar un fin y no un fin por si. Se trata de una
serie de acciones especificas que permean las actividades de una organizacién. Es una cadena de
acciones extendida a todas las actividades inherentes a la gestién e integradas a los demas procesos

basicos de la misma, entre éstos: planificacion, ejecucion y supervision.

Es un proceso efectuado por el directorio, gerencia y otros miembros del personal, aplicado en el

establecimiento de la estrategia y a lo largo de la organizacion, disefiado para identificar eventos
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potenciales que pueden afectarla y administrar riesgos de acuerdo a su apetito de riesgo, de modo de

proveer seguridad razonable en cuanto al logro delos objetivos de la organizacién.

De acuerdo al marco COSO ERM, el control interno consta de ocho componentes relacionados entre si;
éstos derivaran de la manera en que la direccién dirija la unidad y estardn integrados en el proceso de
direccion. Los componentes seran los mismos para todas las organizaciones (publicas o privadas) y

dependera del tamafio de la misma la implantacion de cada uno de ellos.

En la figura 5 puede observarse a modo de esquema, los componentes de COSO ERM, asi como la forma

en que se debe aplicar y sus responsables.

FIGURA 5: Componentes de COSO ERM
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FUENTE: www.theiia.org
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Los componentes a los que hace referencia COSO ERM se detallan a continuacién:

a) Ambiente de Control
El ambiente o entorno de control es la base de la pirdamide de Control Interno, aportando disciplina a la
estructura. En él se apoyaran los restantes componentes, por lo que serd fundamental para concretar los

cimientos de un eficaz y eficiente sistema de Control Interno.

b) Establecimiento de Objetivos:
Es el proceso mediante el cual la Alta Direccidn selecciona los indicadores claves para lograr la mision de
la entidad, ademas éstos deben ser consecuentes con el riesgo aceptado y pueden ser: niveles o
porcentajes de ventas, rentabilidad esperada, incremento del valor de las acciones, ROA (Rendimiento

sobre activos), ROl (Rendimiento sobre la inversion), etc.

c) Identificacién de Eventos:
Esta etapa consiste en el analisis derivado de los eventos que podrian que pueden afectar el logro de los

objetivos en todos los niveles de la organizacion.

d) Valoracién o Evaluacién de Riesgo:
Es el proceso mediante el cual los eventos identificados que pueden afectar los objetivos se analizan,
considerando su probabilidad, impacto, velocidad de ocurrencia, vulnerabilidad, etc. para poder ponderar
tanto cuantitativa como cualitativamente su impacto en dicho objetivos. Tanto el desarrollo de criterios de
evaluacién, la ponderacion la evaluacion de la interaccién y la priorizacion del riesgo forma las cuatro

etapas de la evaluacion del riesgo.

e) Respuesta al Riesgo:
Son las acciones (controles) o procesos que la empresa establece para poder disminuir el impacto si el
riesgo se llegara a materializar. No obstante a lo anterior, la empresa podria aceptar o compartir el riesgo,

si estuvieran acorde a su tolerancia o apetito de riesgo.

f)  Actividades de Control:
Esta etapa significa el establecimiento o formalizacion de la respuesta al riesgo por medio de politicas y

procedimientos para asegurar que las respuestas se llevan a cabo de manera efectiva.
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g) Informacién y Comunicacion:
Es el componente en el cual la informacién relevante se identifica, capta y comunica en forma y plazo
adecuado para permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una comunicacion eficaz debe

producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad.

h) Monitoreo o Supervision:
Esta etapa conlleva la ejecucion de evaluaciones independientes a actividades de verificacion por parte de
la administracién de que los otros elementos restantes del modelo COSO ERM se estan ejecutando como

se disefiaron.
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CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO

21 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue realizada mediante el método hipotético deductivo. Dicha metodologia permitid
observar el fenémeno estudiado, creacién de una hipétesis, asi como la deduccién sobre consecuencias y

la comprobacién de dichas hipotesis.

2.2 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio utilizado fue el analitico descriptivo, en el mismo se realizé una evaluacién de los riegos
de la MYPE a través de CONAMYPE, para que dicha institucion preste un mejor asesoramiento a dicho
sector econdémico; durante la investigacién se considerdé poner en practica métodos como el de la
observacién y verificacion, los cuales fueron de mucha importancia al momento de evaluar los procesos
que se realizan en la planificacién y ejecucién de los de los proyectos que son dirigidos a este tipo de

empresas.

2.3 UNIDAD DE ANALISIS

La investigacion se desarrolld en funcion del objetivo que persigue CONAMYPE para con el bienestar,
desarrollo y crecimiento del sector de las MYPES; desde esta perspectiva se fue considerando que las
unidades de andlisis fueran las oficinas de la institucion de gobierno dependencia del Ministerio de
Economia, en especifico los departamentos o divisiones encargadas de dar de forma directa el

asesoramiento a los micro y pequefios empresarios.
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24  UNIVERSO Y MUESTRA

241 Universo

El universo fue constituido por CONAMYPE y todas sus oficinas en las que a nivel local y

nacional atienden y dan asesoramiento a los micros y pequefios empresarios.

2.4.2 Muestra

La determinacién de la muestra no fue realizada de acuerdo a calculos o procedimientos estadisticos
debido a que CONAMYPE vy sus oficinas fueron el universo de estudio y los departamentos que tienen
relacién directa con el sector de MYPES solamente son cuatro. En este sentido fueron elegidas las
siguientes como unidades de analisis:

a) Unidad de Desarrollo Artesanal

b) Gerencia de Desarrollo de Tejido Productivo
c) Unidad de Emprendimiento y Tejido Productivo
d) Gerencia de Servicios Empresariales

2.5 INSTRUMENTOS Y TECNICAS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé una guia de preguntas, las cuales sirvieron para utilizar la
entrevista como instrumento de recopilacién de informacién. Se elabord un cuestionario que contenia
preguntas que derivaron en respuestas cerradas y abiertas, que fueron dirigidas a personal de
CONAMYPE, directores, gerentes o responsables de los departamentos encargados que velan por el
desarrollo de las MYPE, tanto a nivel local como nacional; ellos mismos a su vez brindaron una opinién
generalizada sobre la tematica abordada en la investigacion, asi como de sus premisas en relacién la

situacion que viven los micro y pequefios empresarios.
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2.6 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El procesamiento de la informacién fue realizado de forma cualitativa ya que, vale recordar que fue por
medio de entrevista que se realizé la recopilacién de informacién durante la investigacion de campo; cabe

mencionar que por medio de tal instrumento se han plasmado las ideas principales de los entrevistados.

2.7 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS PROCESADOS

Se desarrollé un razonamiento de las principales ideas, tendencias y comentarios para los resultados que

generaron las entrevistas desarrolladas durante la investigacion.

2.8 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

Mediante las entrevistas realizadas e informacién proporcionada, fue obtenido un analisis concreto de
cuales son los principales obstaculos que tiene CONAMYPE, asi también se identificaron ciertas limitantes
a las que se enfrentan las MYPES en las actividades que realizan; no esta de mas mencionar que varios
de estos factores son originados externamente y no pueden ser controlados a su totalidad por sus propios
medios. A continuacién se detallan ciertas apreciaciones de la informacion recopilada, las cuales se han

detallado por areas:

Area 1: Identificacion de la problematica

Para CONAMYPE es demasiado dificil contar con un nimero exacto de MYPES, es mas, muchas de
estas empresas no cuentan ni con edificaciones propias para brindar sus servicios u ofrecer sus
productos. No se tiene un censo puntual de la cantidad de micro empresarios que existen en El Salvador.
No obstante, la institucién hace todo lo posible para dar a conocer sus proyectos en funcion de brindar el

apoyo que ellos necesitan.

CONAMYPE, cuenta con una base de datos de empresarios con los que trabaja; pero el asesoramiento
que se brinda no es exclusivo para ellos. Se cuenta con oficinas y personal capacitado para apoyar a toda

persona que lo necesite, actualmente se cuenta incluso con una oficina con la que se pretende facilitar la
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realizacion de todos los tramites de formalizacion de empresas: inscripcion en IVA, ISSS, AFP, alcaldias,

etc.

Considerando que es muy complicado para CONAMYPE contar con una base de datos de todas las
MYPE del pais; se estima que la institucion puede realizar campafas de asesoramiento y apoyo
empresarial a lo largo del territorio nacional con el fin de determinar, no con exactitud, un rango el cual se

aproxime a la cantidad de micro y pequefios empresarios.

Para CONAMYPE, uno de los principales signos negativos en el sector es que carecen de estructura
organizativa definida. A su punto de vista consideran que es debido a que en su mayoria son negocios
familiares, y algunos han sido heredados, a veces las personas encargadas ni tan siquiera tienen el

conocimiento o capacidad para administrar dichos negocios.

Esta caracteristica es muy notable en la mayoria de MYPES; sin embargo no se le da la importancia
necesaria, esto es una problematica que se vuelve mas grande ya que el logro de los objetivos se ve
interrumpido debido a que no los empresarios no pueden definir o planear de forma adecuada la ruta de
como alcanzara sus objetivos. Caso concreto es que muchas veces sus procesos y procedimientos no
pueden realizarse mediante una directriz clara y definida, sino mas bien se realizan de forma empirica y

hasta redundante.

El diagnostico del grupo es que la inexistencia de una estructura organizativa definida perjudica todas las
actividades de la empresa, incluso hasta las negociaciones. Dentro de las empresas es comun ver como
se entorpecen los procesos y procedimientos cuando no se tiene un lineamiento a seguir; lo mismo ocurre

cuando no se cuenta con una organizacién adecuada.

Las MYPES en su mayoria son informales, sin embargo también cuentan con objetivos que desean
alcanzar y metas por cumplir; al no contar con una estructura apropiada, la consecucion de estos se torna
muy complicada. Por su tamafio no podran contar con una diversidad de divisiones o departamentos pero
si podran identificar las responsabilidades y autoridades que corresponden a los altos mandos, asi como
también responsabilidades y actividades que debe realizar en los demas niveles de la entidad. Esto
disminuye la duplicidad de funciones, descentraliza la autoridad y se comparte las responsabilidades. No

solamente se trata de la informalidad o deficiencias estructurales que presentan las MYPES, se trata



48

también de que carecen de regulaciones legales que les controlen sus actividades; bien es cierto que
existen muchos empresarios inscritos en el Ministerio de Hacienda, por ejemplo, para estas empresas no

hay algun ente regulador que vigile las actividades que realizan.

Las micro y pequefias empresas son blanco facil a que por medio de estas se lave dinero, esto debido a
que los controles no son los mas eficientes, no tienen obligacion alguna de rendir cuentas o de informar de
sus operaciones, al mismo tiempo también existen empresarios que no tienen siquiera una cuenta
bancaria, de este modo se crea una susceptibilidad alrededor de las actividades que se realizan en estas

entidades.

En CONAMYPE tienen identificado que este sector es muy vulnerable a situaciones o sucesos politicos
sociales que se viven en el pais; la situacion delincuencial, las extorsiones, las nuevas cargas tributarias,

repercuten significativamente en las empresas. Las MYPES no escapan de esta realidad.

Los empresarios siguen su ritmo y sus actividades, pero cada dia se les complica mas. Actualmente no se
sabe con exactitud cuél es el valor monetario que esto representa en el pais, por ejemplo, la cuota en
concepto de ‘extorcion’ que pagan es significativa. Se tienen datos y conocimiento de empresarios que
han cerrado sus negocios debido a esta causa. Asi también las implementaciones de nuevos impuestos
no son bien vistos por parte de estos empresarios, realmente por parte de ningun empresario; los
impuestos es un deber que como ciudadanos debe cumplirse, si, pero eso significa el desprenderse de

una parte de las ganancias que han sido generadas.

El resultado de la investigacion estima que han sido muchos los comerciantes que se han visto afectados
ante la situacion de las extorsiones por medio de la tal llamada “renta” o cuota econdmica que los
delincuentes les exigen para poder seguir funcionando en determinados sectores del pais. Esto pone en
un ambiente de tensidén y desanimo al micro y pequefio empresario; quien opta por pagar y seguir a

disposicidn de dichos malhechores sus negocios.

Los problemas sociales y el poco apoyo de parte del gobierno es una problematica que esta lejos del
control de cualquier empresa; sin embargo, las medidas de precaucion pertinentes si estan a su alcance.

El equipo de investigacion considera que CONAMYPE podria interceder por medio de talleres de
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emprendimiento dirigidos al sector joven y que de esta forma se incentive una actividad de productividad y

responsabilidad.

Respecto a la participacion del Estado por medio de las leyes tributarias, se considera que deberian estar
enfocadas a que este sector pueda beneficiarse a través de ellas y pueda crecer y asi expandir sus

actividades y por consiguiente originar un mayor beneficio al pais.

La manera como esto afecta a la MYPE es directamente a sus finanzas, puesto que los micro y pequefios
empresarios debe destinar cierta parte de sus ingresos a este costo; que podria clasificarse como no

recuperable, debido a que llega a ser de gran impacto econdémico para estos empresarios.

CONAMYPE realiza con mayor frecuencia asesorias y capacitaciones a nivel tecnolégico, técnico y de
formalizacién; sin embargo, entiende que esas areas son de las mas dificiles a ser aceptadas por los
empresarios. Es decir, es muy comun ver como en nuestro pais la cultura empresarial es generalmente de
muy corta vision, lo cual genera que el empresario tenga, hasta cierto punto, miedo a ciertos aspectos
como lo son la formalizacion, la sistematizacion de sus procesos, la aceptacion de nuevos socios, entre
otros. Esto sucede generalmente debido a que la mayoria de las empresas son familiares y es muy dificil

que acepten nuevos talantes de hacer las cosas.

Es comprensible que la cultura empresarial no esta siendo practicada por los micros y pequefios
empresarios en El Salvador, esto se debe al crecimiento del sector de las MYPES. Al mismo tiempo,
considerando que CONAMYPE no cuenta con los recursos necesarios para poder asesorar y capacitar en
todos los rubros que se desarrollan las MYPES, puede observarse que existe cierto interés por parte del

empresario en lo que se puede deducir que solamente es la necesidad de apoyo la que ellos tienen.

Area 2: El rol de CONAMYPE y el apoyo a las MYPE

Los encargados de CONAMYPE manifestaron que dicha institucion vela por el bienestar de las MYPES y
a pesar que el numero de empresas es demasiado alto, se realizan proyectos de integracion de
empresarios y de emprendimiento de los mismos. Actualmente se cuenta con 24 oficinas en el territorio
nacional; en cada una de esas oficinas se cuenta con personal capacitado y recursos aprop