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RESUMEN

La Alcaldia Municipal de San Salvador en conjunto con La Junta
de Andalucia de Cooperacidén Internacional ha desarrollado el
proyecto de Centros de Convivencia, uno de éstos, estd ubicado
en la Colonia 5 de Noviembre, especificamente, han convertido
los 1lavaderos publicos en el Centro Municipal Andalucia ™“Dr.
Carlos Herrera Rebollo”, convirtiendo dichos lavaderos publicos

en Lavanderia Industrial.

Por lo tanto, el desarrollo de ésta investigacidén se origina por
la necesidad de elaborar un Plan de Mercadeo que permita la
autosostenibilidad de la Lavanderia Industrial del Centro

Municipal Andalucia “Dr. Carlos Herrera Rebollo”.

Dentro de los principales objetivos del plan se encuentran:
Identificar clientes potenciales que permitan un mayor ingreso
econémico para lograr la autosostenibilidad de 1la Lavanderia
Industrial, asi como también, desarrollar estrategias que ayuden
a afrontar las exigencias y expectativas de la apertura de la

Lavanderia Industrial.

El método que se utilizdé para recopilar vy analizar la
informacidén, fue el método cientifico que permitié estudiar el
problema de manera objetiva y sistemdtica, como método general
se utilizdé el método deductivo, para generalizar la informacidn

obtenida y asi profundizar en el anédlisis.



Las unidades de anédlisis consideradas para la investigacién
fueron: los hogares de las colonias y comunidades de 1los
alrededores del Centro Municipal Andalucia “Dr. Carlos Herrera
Rebollo”, las usuarias de los lavaderos publicos y 1las

autoridades municipales de la Alcaldia de San Salvador.

Ademds, las técnicas de recoleccién de informacidn que se
utilizaron en dicha investigacién fueron 1las siguientes:
Encuesta, entrevista y la observacién directa, cada una de éstas
con sus instrumentos: cuestionario, guia de preguntas vy

presencia fisica, respectivamente.

Algunas principales conclusiones que se obtuvieron en la
investigacidén fueron: Existe un mercado potencial para la
aceptacidén del servicio de Lavanderia Industrial, también que
la competencia no es reconocida en el Municipio de San Salvador;
para dichas conclusiones se recomienda a las autoridades de la
Alcaldia: Ejecutar el proyecto debido a que existe mercado
potencial para el mismo, ya que la Lavanderia Industrial es un
proyecto el cual no cuenta con una competencia representativa en

el mercado.



INTRODUCCION

El desarrollo urbano, es una necesidad esencial de todo pais o
nacién, vya gque permite mejorar la calidad de vida de la
poblacién y a contribuir al crecimiento econdémico local del
municipio en que desarrollan sus actividades, sin embargo la
sostenibilidad se dificulta al momento de su ejecucidén. Por tal
razén, se considera de mucha importancia desarrollar Planes de
Mercadeo, que recopilen informacién de los productos 6
servicios, mercados, competidores, y clientes, con el fin de
crear y ejecutar estrategias que permitan alcanzar los objetivos

planteados por la organizacién.

Esta investigacidn se desarrolld con la finalidad de
desarrollar un Plan de Mercadeo, que permita la
autosostenibilidad de la Lavanderia Industrial del Centro
Municipal Andalucia “Dr. Carlos Herrera Rebollo”, que les
facilite la toma decisiones correctas 'y oportunas a 1los

directivos de la organizacidn.

En ese contexto, el desarrollo de esta investigacidédn plantea en
el capitulo I, informacidén tedbrica de las Generalidades de la
Alcaldia Municipal de San Salvador vy del Centro Municipal
Andalucia, ademds incluye conceptos basicos, temas relacionados

a la planeacién y Plan de Mercadeo. El capitulo II contiene la



metodologia de investigacidén, métodos e instrumentos utilizados
en la fase de la investigacidén de campo. Luego de la recoleccidn
de datos se lleva a cabo la tabulacién y anadlisis de resultados,
con el que se realiza el diagndéstico para la autosostenibilidad
de la Lavanderia Industrial, utilizando el anadlisis FODA como un
compendio de las fortalezas, oportunidades, debilidades vy

amenazas encontradas en el Centro Andalucia.

Finalmente, capitulo III, propuesta de un Plan de Mercadeo para
la Autosostenibilidad de la Lavanderia Industrial, que sirva de
apoyo para el desarrollo del capital humano, y del desarrollo
econdémico del sector.

El plan comprende una serie de actividades ©plasmadas en
propbdsitos, objetivos, politicas, y estrategias de mercadeo para
lograr, persuadir vy convencer a 1los clientes potenciales de
utilizar los servicios de la Lavanderia Industrial, asi como

también contiene las respectivas conclusiones y recomendaciones.

Dicho trabajo constituye una herramienta para los miembros de la
Alcaldia Municipal de San Salvador, que contribuird a la
consecucién de uno de los objetivos planteados, el cual es

ofrecer un eficiente y eficaz servicio a los usuarios.






A. GENERALIDADES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN

SALVADOR

1. Antecedentes

El capitédn Diego de Holguin, fue el primer Alcalde de la Cuidad
de San Salvador, 1la cual fue fundada el 01 de abril de 1525
inicialmente edificada como villa, por Diego de Alvarado y Jorge

de Alvarado ambos conquistadores espafioles’.

En el afio de 1821 con la independencia de El1 Salvador, se da un
cambio radical en las Alcaldias; pasando éstas a ser Alcaldias
Municipales gobernadas por un solo Alcalde el cual tenia
territorio especifico como municipio y que era parte de un pais,
sin embargo fue hasta 1849 gque se emite un acuerdo municipal,
mediante el cual se aprueba la nomenclatura de San Salvador vy
partir de esta fecha los Alcaldes llegan de uno en uno hasta

esta fecha.

Pero fue hasta 1951, que la Alcaldia Municipal de San Salvador
comenzb a desempefiar el rol que le corresponde en lo relacionado

a la prestacién de un servicio social a la comunidad.

Es asi, como a medida pasaban los afios evolucionaba el

desarrollo de la Municipalidad, hasta que finalmente en el afio

! Sitio Web. www.es.wikipedia.org



http://www.es.wikipedia.org/

de 1997 se inicia un proceso de modernizacidén que se enfocd en
la desconcentracién de los servicios que se brindan a 1los
ciudadanos y sobre la administracién de 1los mismos, con la

finalidad de llevar un servicio mé&s cercano a los usuarios.

En los meses de Junio a Octubre de 1998 se elabord el acuerdo
sobre la divisidén territorial de cada uno de los distritos,
recurso humano, definicién de la infraestructura vy fueron
presentados los primeros manuales de organizacidén, funciones,

normas y procedimientos al concejo municipal.

Finalmente la divisidén distrital que se habia considerado se
realizé en 6 Distritos y cada uno de ellos cuenta con sus
propias oficinas y  personal administrativo, teniendo su

ubicacién en las siguientes direcciones?:

Se ubica en la 2a avenida Norte; entre la calle 5 de
Noviembre y la 23a calle Oriente.

Colonia Buenos Aires 3, Diagonal Centroamérica y
avenida Alvarado; contiguo al Ministerio de Hacienda.

Colonia Escaldén, la calle Poniente, entre el boulevard
Constitucién y la 69a avenida Norte #3549 (frente a
PROCREDIT) .

Colonia San Francisco, avenida Las Camelias y calle Los
Abetos, #21.

Carretera a San Marcos, 10a avenida Sur, #934 y calle
Lara.

Interseccidén de Alameda Juan Pablo II y av.
Independencia #439,San Salvador

2 Sitio Web. www.sansalvador.gob.sv



http://www.sansalvador.gob.sv/

Actualmente la Alcaldia Municipal de San Salvador por su
ubicacidén geogréfica y politica ocupa un lugar privilegiado en
comparacién al resto de Alcaldias del pais, ya que el desarrollo
de ésta a través del tiempo ha sido mejor que las deméds por una
serie de factores, como: mejores recursos econdémicos,
importancia politica, mayor poblaciédn, mejores medios de
comunicacidén y por tratarse de ser la capital de El Salvador.

El municipio de San Salvador, se encuentra limitado de la
siguiente manera: al norte <con los municipios de Nejapa,
Mejicanos, Cuscatancingo, y Ciudad Delgado, al este con
Soyapango y San Marcos, al sur con Panchimalco y también con San

Marcos, y al oeste con Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla.

Asi mismo el municipio de San Salvador cuenta con una extensidn
territorial de 72.27Km? aproximadamente, ubicado en la zona
central de El Salvador, con una elevacién entre 600 y 1000

metros sobre el nivel del mar°.

* Sitio Web. www.sansalvador.gob.sv



http://www.sansalvador.gob.sv/

A continuacién se muestra el mapa del departamento de San

Salvador y sus municipios:

SAMSALYVAD O

1. Misién

“"Ser eficientes vy eficaces en la prestacién de servicios
municipales a sus habitantes, ejerciendo el rol de facilitador y
promotor de desarrollo local, la transformacidén de la ciudad vy
asegurar la gobernabilidad con participacién ciudadana vy

transparencia, haciendo responsables a todos los beneficiados™.



2. Visién

“Construir una ciudad moderna, orgullosa y respetuosa de su
patrimonio histérico cultural, en la que sus habitantes vy
visitantes disfruten de oportunidad para el progreso econdmico,
orden, tranquilidad, espacios de participacidédn y armonia con el
medio ambiente. Una ciudad suscrita en una perspectiva de

desarrollo metropolitano, lider en Centroamérica’.

3. Valores

La Alcaldia Municipal de San Salvador cuenta con los siguientes
valores: compromiso, transparencia, efectividad, probidad,

mistica Y solidaridad.



4. Estructura Organizativa.

a. Organigrama

ORGANIGRAMA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR
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b.Funciones Principales

> Gerencia General

Se encarga de orientar hacia la coordinacidén y direcciédn
estratégica, asi como servir de enlace entre las seis gerencias y
los 6rganos de la municipalidad.

> Gerencia de Mercados

Desarrolla las diferentes actividades que comprende el Sistema
Municipal de Mercados, con el propdésito de brindar condiciones
adecuadas de mercado.

» Gerencia de Servicio a los Ciudadanos

Esta gerencia es responsable de de coordinar la prestacidén de
servicios municipales, procura que los servicios a la ciudadania
sean de forma eficaz y con calidad, para lograr satisfacer las
exigencias de la poblacidén y empresas del municipio de San
Salvador.

» Gerencia de Distritos

Coordina las delegaciones municipales que se encuentran dentro de
los distritos, a fin de brindar servicios de calidad a la
ciudania.

» Gerencia de Finanzas

Encargada de hacer cumplir las politicas generales que en materia
de finanzas municipales establece el concejo municipal, ademés es
responsable de elaborar los informes financieros del municipio.

» Gerencia de Administracién

La responsabilidad principal de ésta, es cumplir las politicas en
materia de administracién y gestidén interna de la Alcaldia
Municipal.

» Gerencia Centro Histérico

Es el lugar donde se origina la ciudad y existen edificaciones con
valor patrimonial que han sobrevivido en el tiempo, ademas posee
una infraestructura muy completa a pesar de su deterioro, y se
maneja una inmensa vitalidad econdémica.



5. Servicios que ofrece la Alcaldia

Dentro de los principales servicios que la municipalidad presta
a sus ciudadanos se encuentran: catastro, declaracidén de
impuestos, matriculas, licencias % permisos, impuestos,

legalizacién de tierras e identificacidédn de personas.

6. Base Legal

Los gobiernos municipales se rigen por diferentes leyes entre

las cuales podemos mencionar:

e Constitucién de la Republica de El Salvador

En la constitucidén de 1la republica del afio 1983, vy Decreto
Constitucional N° 38; hace referencia a las municipalidades en
los articulos 202 a 207, en el articulo 203 se establece que
serdn autdénomas en lo econdmico, técnico y administrativo, y el

articulo 204 sefiala la extensidén de esa autonomia.

e Cbédigo Municipal

Creado mediante Decreto Legislativo N°274, publicado en
05/02/1986, en el tomo N°: 23 del afio 1986. Tiene por objeto
desarrollar los principios constitucionales referentes a la
organizacidén, funcionamiento y ejercicio de las facultades

autbénomas de los municipios.



Ademds este delega autoridad a las Alcaldias para crear sus
instrumentos Jjuridicos, como las ordenanzas municipales gque son
de obligatorio cumplimiento por parte de los particulares y de

las autoridades nacionales, departamentales y municipales.

e Ley General Tributaria Municipal

Con Decreto Legislativo N°86, publicado en 21/12/1991, en el
tomo N°: 313 del afio 1991. Tiene como finalidad establecer los
principios bédsicos y el marco normativo general que regulan las
autoridades municipales para ejercer y desarrollar su potestad
tributaria, esto permite a las Alcaldias una mayor independencia

administrativa y financiera.

e Ley Reguladora del Endeudamiento Publico Municipal

Creada mediante Decreto Legislativo N°930 del tomo N°369, con
afio 2005, establece los requisitos que deben cumplirse para la
contratacidén, registro y control de las obligaciones financieras

que constituyen la deuda publica municipal.

e Ley de creacién del Fondo para el Desarrollo Econémico y

Social de los Municipios (FODES)

Creado mediante Decreto Legislativo N°74, del afio 1998. Declara
segun el Art.l de esta ley asignar un aporte anual igual al 7%
de los ingresos corrientes netos del presupuesto del estado a

partir del ejercicio fiscal 2005, fondos que se utilizaran para
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servicios y obras de infraestructura en las A&reas urbanas,
rurales y proyectos dirigidos a incentivar las actividades
econb6micas, sociales, culturales, deportivas y turisticas del

municipio.

e Ley Orgéanica de la Administracién Financiera del Estado

Creada mediante Decreto Legislativo N°516 en el afio de 1995,
tiene por objeto normar y armonizar la gestidén financiera del
sector publico, quedan sujetas a las disposiciones de esta ley
las municipalidades, sin perjuicio de su autonomia establecida

en la Constitucidén de la RepUblica.

e Ley de Contrataciones y Adquisiciones de la Administracién

Publica (LACAP)

Con Decreto Legislativo N°868 del afio 2000, tiene por objeto
regular las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes vy
servicios que deben celebrar las instituciones de la
Administracién Publica para el cumplimiento de sus fines; rige
todo tipo de contrataciones y adquisiciones que se hacen con

fondos publicos.

e Ley de la Corte de Cuentas de la Republica

Creada mediante Decreto Legislativo N°438 del afio 1995, es el

organismo encargado de la fiscalizacidén de la Hacienda Publica
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en general y de la ejecucidén del presupuesto en particular, asi

como la gestidén econdmica de las entidades estatales.

B. GENERALIDADES DEL DISTRITO 6.

1. Antecedentes

En un proceso de modernizacién el Concejo municipal de la
Alcaldia de San Salvador en 1997, decidié realizar una
desconcentracién y descentralizacién de 1la atencidén de los
ciudadanos y la administracién de los servicios, para lo que se
divide el territorio del municipio en delegaciones distritales
que permita mayor participacidén ciudadana que fomente la
autogestién, la identidad capitalina y la cultura participativa
y democracia necesaria para el desarrollo local. La ubicacidn
geografica de los Distritos se encuentra dentro del Municipio de
San Salvador, con el apoyo de la Gerencia de Distritos, Gerencia
de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Humano; actualmente la
Alcaldia Municipal de San Salvador cuenta con 6 distritos,
dentro de los cuales se encuentra el distrito N°6 que para

efectos de nuestra investigacidén es el objeto de estudio.
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2. Datos relevantes

Ubicacién Geogréfica del Distrito N°6: Interseccidédn de Alameda

Juan Pablo II y av. Independencia #439, San Salvador. *

Ademds, el distrito N° 6 cuenta con una poblacién de 92,908
habitantes con una extensidén territorial de 3.1 Km? siendo uno
de los distritos mas pequefios y poblados del Municipio de San

Salvador.

3. Misién

Asegurar la prestacidén de servicios municipales a la ciudadania
en forma desconcentrada, participativa, eficiente y eficaz; y la
ejecucién de proyectos que aporten sustancialmente al proceso de

desarrollo local definido por el Concejo Municipal®.

4. Objetivos

Con la creacidén vy el funcionamiento de 1los distritos, se
disefiaron los objetivos generales vy especificos, algunos se

mencionan a continuacidn:

» Propiciar, acompafiar y fortalecer la participacidén
ciudadana con enfoque de género, en la toma de

decisiones del Gobierno Municipal.

* Sitio Web. www.sansalvador.gob.sv
> Sitio Web. www.sansalvador.gob.sv



http://www.sansalvador.gob.sv/
http://www.sansalvador.gob.sv/
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» Elevar la eficiencia y eficacia en la prestacidén de

los servicios municipales.

» Incorporar la opinién y decisién ciudadana a partir
de su distrito en la planeacién y ordenamiento de la

ciudad.

C. GENERALIDADES DEL CENTRO MUNICIPAL ANDALUCIA “DR.

CARLOS HERRERA REBOLLO”.

1. Antecedentes.

La ejecucidén del centro estd a cargo de la Alcaldia Municipal de
San Salvador, financiado por La Junta de Andalucia de

Cooperacién Internacional.

Dicho centro se fundamenta en tres prioridades de trabajo de la
administracién municipal, que son: Mejorar la calidad y
cobertura de los servicios municipales, recuperar y revitalizar
los espacios publicos de San Salvador para todos sus habitantes

y contribuir a la construccién de una ciudad segura®.

Ademds, el Centro Municipal Andalucia "“Dr. Carlos
Herrera Rebollo” es un espacio en donde se desarrollaran

proyectos de caracter social y de actividad productiva dirigidos

6 .z . . . .
Documento de formulacién agencia andaluza de Cooperacién Internacional —Junta de Andalucia, p.2.
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a la nifiez, juventud y mujeres habitantes del distrito N° 6 del
municipio de San Salvador, por medio de los cuales, se fomente la
convivencia pacifica ciudadana, el respeto de sus derechos y se

garantice la obtencidén de atencidn social, educativa y en salud.

Dentro de estos proyectos de actividad productiva se encuentra
el de convertir los lavaderos publicos en lavaderos
industriales, siendo la Alcaldia la encargada de coordinar todas
las gestiones y actividades que proporcione a las usuarias de
los lavaderos publicos ubicados en la colonia 5 de Noviembre
contar la tecnologia en maquinaria, capacitacidén e
infraestructura que permita el funcionamiento Oéptimo de la
maguinas 1industriales y su manejo que beneficien tanto a las
mujeres que utilizan los lavaderos ©publicos como a 1los
habitantes del distrito, vya que contardn con un servicio

mejorado.

Con todo esto lo que la Alcaldia pretende lograr es que 1los
lavaderos industriales sean una fuente de ingresos para las

mujeres que acuden a este lugar, constituyendo lo gque es una

microempresa o) una cooperativa que brinden servicios
profesionales de lavanderia, logrando con esto la
autosostenibilidad del proyecto mediante capacitaciones,

ofreciendo un servicio innovador y de calidad, principalmente

con la captacién de clientes potenciales que generen ingresos.
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2. Misién

El Centro Municipal Andalucia “Dr. Carlos Herrera Rebollo”,

actualmente no cuenta con una misidén estructurada.

3. Visién

Como en el caso de la misién el Centro tampoco cuenta con una

visidén estructura.

4. Objetivos

> El centro busca promover principios y valores de

convivencia entre la poblacidn.

» Facilitar 1la incorporacién de procesos preventivos vy
disuasivos de 1la wviolencia, articulados bajo la wvisiédn
expresada en la “Politica Municipal de Convivencia vy

Seguridad Ciudadana”.

» Fortalecimiento y participacidén social, para mejorar la

calidad de vida de los habitantes del Distrito N°6 de San

Salvador. ’

7 . s . .z . ,
Documento de formulacién agencia andaluza de Cooperacion Internacional —Junta de Andalucia, p.8.
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D. GENERALIDADES DE LA PLANEACION

1. Definiciones

Planeacidén es la principal funcidén administrativa, porque
permite saber a dénde quiere llegar, cbémo lo hard y de qué forma
alcanzara los objetivos y metas que se han trazado para el buen
funcionamiento de las actividades; sin planear las
organizaciones no sabrian que organizar, dirigir o controlar;
por tal razdbébn, se considera que la planeacidén es un suceso
natural del comportamiento de las personas vy en las

organizaciones es una necesidad indispensable.

Planeacién: “consiste en definir las metas de la organizacidn,
determinar las estrategias para alcanzarlas y trazar planes para

integrar y coordinar el trabajo de la organizacién”.®

“Planear es la funcidén administrativa que determina
anticipadamente cudles son los objetivos deseados y lo que debe

hacerse para alcanzarlos de manera adecuada”.’

8, Stephen P. Robbins y Mary Coulter,, Administracion, (México: Pearson Educacion, 2005), 82 edicion,
p.158.

? |dalberto Chiavenato, Iniciacién a la administracién general, (Bogota: Mcgraw- Hill, 1994), 12 edicién
p.18.
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2. Importancia

La planeacidn es 1importante porque permite  proyectarse hacia

el futuro para estar preparados a posibles cambios que surjan en

el camino y alcanzar las metas. Por lo tanto, planear es vital

para las demds funciones administrativas sin la planeacién

organizar, dirigir y controlar pierden todo su fundamento.

En resumen, Robbins, Stephen P, vy otros destacan que la

planeacidén es muy 1mportante en las organizaciones por las

siguientes razones: marca una direccién, reduce la

incertidumbre, reduce los desechos y el desperdicio de
actividades, y por uUltimo establece las metas o los criterios de

control.

3. Tipos de planes

generales y
los planes
operativos
especifican
los detalles
de cémo van a
alcanzarse las
metas
generales.

los planes a
corto plazo
abarcan de un
afio 0 menos.

entendidos y
los planes
direccionales
son flexibles
que establecen
lineamientos
generales.

T e

*Los planes *Los planes *Los *Un plan unico
estratégicos largo plazo se especificos es destinado
se aplican a definen cuyo son planes especificament
toda la horizonte detallados sin e para
organizacidn, temporal margen para satisfacer las
fijan sus rebaza los interpretacion necesidades en
metas tres afios, y es o malos una sola

ocasibén y los
planes
permanentes
son continuos
en las
actividades,
se realizan
varias veces.
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E. GENERALIDADES DEL PLAN DE MERCADEO

1. Definiciones

Para (McCarthy y Perrault, 2003), “Es la formulacidén escrita de
una estrategia de mercadeo y de los detalles relativos al tiempo

necesario para ponerla en préactica".

“Es un documento escrito que detalla las acciones necesarias
para alcanzar un objetivo especifico de mercadeo. Puede ser para
un bien o servicio, una marca o una gama de producto. También
puede hacerse para toda la actividad de wuna empresa. Su
periodicidad puede depender del tipo de plan a utilizar,
pudiendo ser desde un mes, hasta 5 afios (por lo general son a

largo plazo)”.'’

2. Importancia

La importancia de un plan de mercadeo radica en proporcionar

direccidén y enfoque a su marca, producto o compafiia.

Por lo tanto, con un plan detallado, cualquier compafiia estaréa
mejor preparada para lanzar un nuevo producto o desarrollar las

ventas de productos existentes.'

1% sitio web. http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_de marketing.
" philip Kotler & Gary Armstrong, Fundamentos de marketing, (México: Pearson Educacién, 2008),
octava edicion, apéndice 2.



http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_de_marketing

19

Ademds, es muy 1importante para todas las empresas dgque se han
propuesto conquistar nuevos mercados o que dquleran permanecer en
ellos, pero sobre todo saber interpretar, definir y poner en
practica los planes de mercados Optimos para enfrentar los
grandes retos y oportunidades que los actuales escenarios

presentan.

3. Contenido de un plan de mercadeo

El proceso de diseflar un plan de mercadeo implica el seguimiento
de una serie pasos légicos, progresivos y relacionados gue se

presentan a continuacién.
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3.1. Resumen Ejecutivo

Es la primera seccidédn del plan de mercadeo, que describe
brevemente los principales objetivos y recomendaciones del plan
y permite encontrar los puntos principales réapidamente del plan.
Ademds presenta un panorama dgeneral de la propuesta para la

rapida revisién administrativa.

El documento de planeacidén se iniciard con un breve resumen de
las metas y recomendaciones que 1incluye el plan, a efectos de

permitir captar de inmediato la fuerza principal del plan.

a. Misién

Antes que una empresa pueda aprovechar las oportunidades que se
le presentan, es necesario preguntarse si realmente conocen el
negocio al que se dedican, la respuesta a esta pregunta debe de
indicar con claridad no solo el negocio, sino que debe ser
redactada en tal forma que permita la expansién de la empresa y
le de wuna direccidén hacia algo definido, vya gque es una
declaracién de los propbdésitos de una organizacién, determina la
evolucién y los perfiles futuros de esta acerca de “quienes

somos, que hacemos y hacia donde nos dirigimos”.
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b. Visién

La visién de la empresa inspira hacia donde se encaminan los
esfuerzos futuros, es la proyeccién que la organizacidédn tiene de
su negocio en el futuro, es decir hasta donde qguiere llegar,
deberd de entenderse como el crecimiento que una empresa espera
alcanzar a través de una planeacidén de actividades qgque deben

ejecutarse.

c. Objetivos

El propdésito de establecer objetivos es transformar la
declaracién de la misidén vy visidén de la organizacidén en
objetivos especificos de actuacién por medio de los cuales se

puede medir el avance de la organizacién.

3.2. Analisis de la situacidn actual

En la descripcién del andlisis de la situacidédn se presenta
informacidén relacionada con el mercado, producto, competencia,
distribucién y el macro ambiente que se analiza desde un punto
de vista general, determinando beneficios y desventajas con los

que cuenta la organizacidédn para poder sobresalir en el mercado.

3.3. Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, debilidades,

Amenazas)

Consiste en llevar a cabo un andlisis de la situacidén interna vy

externa de la empresa, a través del estudio de las fortalezas,
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debilidades, oportunidades y amenazas que sean sujetas de
conexiétn a efecto de buscar estrategias que permitan la
elaboracién de planes con visidén de éxito. La parte interna
tiene que ver con las fortalezas y debilidades de la
organizacidén, aspectos sobre los cuales la empresa tiene algun
grado de control, la parte externa analiza las oportunidades que
ofrece el mercado y las amenazas que debe enfrentar la compafiia

en el mercado seleccionado’?.

El andlisis FODA estd compuesto por los siguientes factores:

Fortalezas: Son aspectos gue hacen a la empresa superior en
forma comparativa a la competencia directa, y ayudan a alcanzar

los objetivos de la compafiia.

Oportunidades: Es una situacidén favorable para una empresa, y se

presenta por el movimiento natural del mercado.

Debilidades: Son elementos internos que podrian interferir con

la capacidad de la compafiia de lograr sus objetivos.

Amenazas: Son elementos actuales o factores emergentes que

podrian desafiar el desempefio de la compafiia.

2 william J. Stanton, Michael J. Etzel & Bruce J. Walker, Fundamentos de Marketing. (México: McGraw
Hill, 2004), Treceava Edicidn, p.225.
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3.4. Objetivos del mercado.

En esta etapa se deben plantear los objetivos de mercadeo que la
empresa quiere alcanzar durante la vigencia del plan y analizar
los puntos clave que afectarian su logro. Los objetivos no solo
representan el punto terminal de la planeacidén, sino también el
fin que se persigue mediante la organizacidén, integracidén del

personal, direccién y el control.

Los objetivos pueden ser variados dependiendo de las intenciones
de crecimiento y desarrollo de la organizacidén, recursos con los

que cuenta y politicas de mercado vigente, entre otros.

3.5. Estrategias de mercado

También conocidas como estrategias comerciales, consisten en
acciones que se 1llevan a cabo para lograr un determinado
objetivo relacionado con el marketing, las caracteristicas
especificas de 1los mercados meta, el posicionamiento, vy 1los
niveles de gastos en marketing. Para ©poder disefiar las
estrategias, debemos analizar cliente objetivo, competencia, vy
otros factores tales como nuestra capacidad e inversidn para
que, en base ha dicho andlisis, podamos disefiar estrategias que
se encarguen de satisfacer sus necesidades o deseos, o)
aprovechar sus caracteristicas o costumbres. Las estrategias

constituyen la parte activa del plan; representan la fuerza


http://www.crecenegocios.com/concepto-del-marketing
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motriz que deberd conducir los productos o servicios a las

posiciones deseadas.

a. Mezcla de Mercadeo.

Es el conjunto de variables controlables que la empresa moldea
para provocar la respuesta deseada en el mercado meta. Para una
mejor gestidén de las estrategias de mercadeo, éstas se suelen
dividir o clasificar en 4 aspectos o elementos de un negocio:
estrategias para el producto, precio, plaza (o distribucidén), vy
promocidén (o comunicacidén). Conjunto de elementos conocidos como

“las cuatro P” o (el Mix) de Mercadeo.!’

A continuacién se detallan algunos elementos que conforma la

Mezcla de Mercadeo:

a.l. Producto

El producto es el bien o servicio que ofrecemos o vendemos a los
consumidores que puede satisfacer una necesidad o un deseo
(incluye objetos fisicos, servicios, personas, lugares,
organizaciones e ideas), representa la combinaciédn de bienes vy

servicios que ofrece la empresa al mercado meta.

B Sitio Web. http://www.crecenegocios.com/concepto-y-ejemplos-de-estrategias-de-marketing/




25

a.l.1. Estrategias del Producto

Sefialan las necesidades del mercado meta pueden ser servidas si
se ofrecen diferentes productos. A continuacidén se describen

algunas de las principales estrategias:

e Posicionamiento del producto: comprende el desarrollo de
la imagen que proyecta un producto en relacidén con
productos competitivos y con los otros productos de la
empresa. '’ Independientemente de la estrategia de
posicionamiento que se emplee, Siempre hay que

considerar las necesidades del mercado meta.

e Reposicionamiento del producto: consiste en revisar la
posicidén actual del producto, y a la vez Dbuscar una
nueva posicidén que aparezca mas apropiada. Existen
diferentes maneras de reposicionar un producto entre las
cuales tenemos: Reposicionamiento entre clientes
existentes, entre nuevos clientes, Yy para nuevos

clientes.

° Alcance del producto: se refiere a los productos vy
servicios que se van a ofrecer por la compafiia estos
pueden ser, individuales solo se ofrece una linea de

productos; multiples ofrecimiento de diferentes lineas

" william J. Stanton, Michael J. Etzel & Bruce J. Walker, Fundamentos de marketing, (México: McGraw-
Hill, 2004), 132 edicion, p. 277.
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de productos, finalmente sistema de productos que

ofrecen productos complementarios.

e De diversificacién: se refiere a Dbuscar productos o
mercados no familiares. Las diferentes formas de

diversificar son: concéntrica y conglomerada.

a.2. Precio.

Al manejar el elemento de precio en la mezcla de marketing sin
importar en el mercado que opere, lo primero que se tiene qgue
decidir es la meta de asignacidén de precio y poner el precio
base del bien o servicio. El precio es el valor monetario que le
asignamos a nuestros productos al momento de ofrecerlos a los
consumidores. Es 1importante establecer un nivel de precios gue

coincida con los objetivos de mercadotecnia.

a.2.1. Estrategias de Precio

Existen diferentes tipos de estrategias de precio dentro de las

cuales se pueden mencionar:

e Competencia por precio: ofrece regularmente productos a
precios bajos, acompafiados usualmente de pocos

servicios.

e Entrada en el mercado: al prepararse para entrar en el

mercado con un nuevo producto, la administracidén debe


http://www.crecenegocios.com/que-precio-ponerle-a-un-producto
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decidir si adoptard wuna estrategia de asignacidén de
precios descremados: consiste en poner un precio inicial
relativamente alto para un producto nuevo, o de precio
penetracién: donde se establece un precio inicial
relativamente bajo para un nuevo producto, el precio es
bajo en relacidén con la escala de precios esperados del

mercado meta.

Precio como productos establecidos: los cambios en el
ambiente del mercado pueden requerir una revisidén de
precios de productos que ya estadn en el mercado, podemos

mencionar algunas estrategias tales como mantener el

precio: si el mercado de la compafila no esta afectado
por los cambios, esta puede decidir no iniciar ningun

cambio en sus estrategias de precio; reducir el precio:

se puede realizar en defensa, para igualar los precios
de la competencia y en respuesta de una necesidad de los

clientes; e incremento del precio: puede ser

incrementado cuando una marca tiene ventaja diferencial
sobre las marcas competidoras en el mercado, asi como

también para segmentar el mercado servido actualmente.
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e Flexibilidad de precio: la administracién debe decidir
si adoptard una estrategia de precio tGnico: consiste en
fijar el mismo precio a todos sus clientes similares que
compren cantidades idénticas de un producto; o decidirse
por la estrategia de precio flexible: también llamada
estrategia de precio variable, donde clientes similares
pueden pagar precios diferentes cuando compran

cantidades idénticas de un producto. ®

a.3. Plaza o Distribucién

Consiste en la seleccidén de los lugares o puntos de venta en
donde se venderdn u ofrecerdn nuestros productos de la manera
mas eficiente posible al alcance de los consumidores, asi como
en determinar la forma en que los productos seradn trasladados

hacia estos lugares o puntos de venta.

Ademds, una compafiia quiere un canal de distribucidén que no solo
satisfaga las necesidades de los clientes, sino gque ademéas le dé
una ventaja competitiva. Algunas empresas adgquieren una ventaja

diferencial con sus canales.

Y william J. Stanton, Michael J. Etzel & Bruce J. Walker, Fundamentos de marketing, (México: McGraw-
Hill, 2004), 132 edicidn, p. 421.
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Se requiere de un método bien organizado para diseflar canales
que satisfagan a los clientes y superen la competencia, para

esto se recomienda tomar en cuenta 5 factores béasicos:

a.3.2. Estrategias de plaza

Las estrategias de plaza incluyen la administracién del canal a
través del cual la propiedad de los productos se transfiere de
los fabricantes al comprador y en muchos casos, el sistema o
Sistemas mediante los cuales los bienes se llevan del lugar de
produccidén al punto de compra por parte del cliente final. Se
disefian las estrategias que se aplicaran al intermediario, como

los mayoristas y detallistas. Pueden basarse en estructuras de
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ellos, utilizando los que son adecuados para llegar a un numero

6ptimo de clientes al costo més bajo.

Existen diferentes tipos de estrategias de plaza, dentro de las

cuales se pueden mencionar:

e Amplitud de distribucién al cliente-meta: utilizando 1la
opcidén de distribucidén exclusiva, intensiva por 4&reas o
total y selectiva empleando varios distribuidores
exclusivos.

e Canales multiples y Competitivos: donde los productos se
asemejan pero no compiten entre si, o canales competitivos
donde un intercambio o la propia empresa controla la

distribucién.

a. 4 Promocidn

La palabra promocidén tiene su origen en la palabra “promover”
que significa “llevar hacia”, “acercar”. De esta manera, se
podria definir el concepto de promocidén como aquella actividad
de llevar 6 acercar un determinado producto al consumidor, es

decir, hacerlo accesible.

A\Y

Entonces se define la promocidén como, una herramienta de

mercadotecnia diseflada para persuadir, estimular, informar vy
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recordar al consumidor la existencia de un producto o servicio
por medio de un proceso de comunicacidén, asi como del desarrollo
de las actividades de ventas y la imagen de la empresa en un

tiempo y lugar determinado”.'®

A través de la promocién se logra:

e Dar a conocer caracteristicas del producto.

e Reforzar la preferencia del consumidor hacia el producto.

L Dar a conocer la marca.

e Eliminar las barreras de la empresa y el consumidor

e Ofrecer incentivos a los consumidores para que adgquieran el

producto.

a. 4.1 Estrategias de promocién

La promocidén esta integrada por cuatro estrategias especificas,
cada una de ellas tiene diferentes objetivos y diferentes formas

de realizarse, dichas estrategias son:

'® Ricardo Fernandez Valifias, Manual Para Elaborar un Plan de Mercadotecnia: Un Enfoque
Latinoamericano, (México: Thompson Editores, 2004), Tercera Edicion, p. 58.
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Estrategias de publicidad

Estidn relacionadas con la comunicacidén transmitida a través de
los medios de comunicacidén. Dentro de los diferentes tipos de

estrategias de publicidad se encuentran:

e Publicidad de informacién. Tiene la finalidad de brindar al
consumidor los datos relevantes de los usos, ventajas,
caracteristicas y cualidades de un producto o servicio

determinado.

e Publicidad de persuasioén. Esta busca convencer al
consumidor sobre las ventajas al comprar o usar un producto

o servicio determinado.

e Publicidad de recordacién. Busca que el producto o servicio
permanezca presente en la mente del consumidor, no solo
para que este no lo olvide, sino para que este lo siga

consumiendo.

Estrategias de promocién de ventas'’

Es todo aquel conjunto de actividades de comunicacién con la que

se busca incentivar las salidas en el punto de venta.

Dentro de las actividades que se realizan para promover las

ventas se incluyen estrategias como: Dar muestras gratis,

Y william J. Stanton, Michael J. Etzel & Bruce J. Walker, Fundamentos de Marketing. (México: McGraw
Hill, 2004), Treceava Edicién, p.199.
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Regalar bonos o cupones, ofrecer descuentos, dar 2x1, regalar

premios, organizar rifas y sorteos.

Estrategias de relaciones publicas

Consisten en todas aquellas actividades de comunicacidén
realizadas con el fin de lograr y mantener una imagen positiva

de la empresa, esta se divide en dos grupos basicos:

e Internas. Son todas aquellas actividades que se realizan
dentro de una organizacidén, por ejemplo, boletines, eventos

internos, torneos deportivos.

e Externas. Se refiere a las actividades que se realizan
hacia el exterior de la organizacidén, con los diferentes
publicos con los que se desea establecer una imagen de la
organizacidén, tales como: proveedores, gobierno, clientes,

consumidores, competencia.

Estrategias de venta personal

Son todas aquellas actividades gque tienen como finalidad
establecer wuna negociacidén comercial entre un vendedor vy un

comprador.*®

'® Ricardo Fernandez Valifias, Manual Para Elaborar un Plan de Mercadotecnia: Un Enfoque
Latinoamericano, (México: Thompson Editores, 2004), Tercera Edicion, p. 59.
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b. Posicionamiento

Para comprender mejor a que se refiere el posicionamiento
primero hay que definir que es una posicidén, es “La manera en
que los clientes actuales y posibles, ven un producto, marca u

organizacién en relacién con la competencia”.'’

Entonces, se entenderd por posicionamiento como “El uso que hace
una empresa de todos los elementos de que dispone para crear y
mantener en la mente del mercado meta una imagen particular en

relacién con los productos de la competencia”.?’

b.1 Estrategias de posicionamiento

El objetivo de estas estrategias es reunir la imagen con
conceptos como calidad, precio, duracién, vy lograr que este
perdure en el recuerdo del consumidor para conseguir clientes
fieles hacia la marca. Al desarrollar la estrategia de
posicionamiento, se disponen de diferentes tipos de estrategias,

dentro de las cuales se pueden mencionar:
e La base de atributos especificos del producto o servicio

e Las bases de las ventajas del producto o servicio

¥ william J. Stanton, Michael J. Etzel & Bruce J. Walker, Fundamentos de Marketing. (México: McGraw
Hill, 2004), Treceava Edicidn, p.183.
% bid., p. 184.
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e Tomando como referencia el uso y aplicacién del producto o

servicio.

e La base del gusto del usuario o consumidor

e La competencia

e TLa categoria del producto o servicio

e Calidad y precio del producto o servicio

c. Mercado meta

Se puede definir un mercado meta como un conjunto de clientes
potenciales hacia quienes se dirigen todos 1los esfuerzos de
mercadeo, es decir, el grupo de personas que cumple con todas

las caracteristicas del segmento de mercado.

Dentro del mercado meta debemos considerar dos grupos de

mercado?!:

e Primario. Se refiere a todos aquellos consumidores directos
que tienen la decisidén de compra vy gque realizan las

actividades de seleccién y evaluacidédn del producto.

e Secundario. Se refiere a aquellos consumidores que, a pesar
de tener contacto con el producto, no son los decisores de

compra y en ocasiones tampoco son quienes lo evaltan.

*! Ricardo Fernandez Valifias, Manual Para Elaborar un Plan de Mercadotecnia: Un Enfoque
Latinoamericano, (México: Thompson Editores, 2004), Tercera Edicion, p. 29.
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c.l Estrategias de mercado meta

Existen tres tipos de estrategias para mercados meta, estas son:

Estrategia de congregacién: También conocida como
estrategia de mercado indiferenciado, en esta estrategia
la organizacién trata todo su mercado como un solo
segmento, es decir, los miembros de un mercado congregado
se consideran semejantes en lo que respecta a la demanda de

un producto o servicio.

Estrategia de un solo segmento: Conocida también como
estrategia de concentracién, consiste en elegir como meta

un segmento abierto del mercado total.

Estrategia de segmentos mualtiples: En esta estrategia se
identifican como mercados meta dos o mads grupos de clientes

potenciales.

3.6. Programas de accién

Detallar 1las formas en que las estrategias de marketing se

convertirdn en programas de accidn especificos que contesten las

siguientes preguntas: ;Qué se hard? ;Cuadndo se hara? :;Quién se

encargard de hacerlo? ;Cuédnto costard hacerlo?
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Los planes de accidén estédn sujetos a cambios durante el afo,
esto conforme surjan nuevos problemas 3% oportunidades,
generalmente, todo programa de accién se concentra en los
elementos de la mezcla de mercadeo (producto, precio, plaza vy

promocidn) .

3.7. Presupuestos

El presupuesto es la cantidad de dinero que se espera utilizar
para la realizacidén de las actividades del é&area, es decir, la

asignacién de recursos a actividades especificas.

Los presupuestos tienen dos objetivos principales: Proyectar la
rentabilidad y ayudar a los directivos a planificar los gastos y
a preparar los calendarios y las operaciones relacionadas con

cada programa de accién.

Entre los diferentes métodos para la determinacién de wun
presupuesto se encuentran: presupuesto por porcentajes de

ventas, por paridad comparativa, con base cero.

3.8. Controles

Ayudan a la direccidén a evaluar los resultados después de la
implementacidén del plan, identificar los problemas o las

variaciones en el desempefio, y a iniciar acciones correctivas.
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Ademds, es necesario establecer que controles aplicard la
empresa para lograr mantenerse activa frente a la competencia,

dentro de dichos controles se pueden mencionar:

e Evaluaciones periddicas de los costos de la propaganda y

publicidad.

e Capacitaciones al ©personal encargado de ©promover el

producto o servicio.

e Realizar estudios periddicos de mercado sobre los niveles

de precio que mantiene la competencia.

e Revisar que la calendarizacidén de las actividades se cumpla

en el tiempo determinado.

Por lo tanto, un plan de mercadeo requerira revisiones
constantes para mantenerlo dentro de los parametros establecidos

en el mismo.

Estas revisiones permitirdn detectar las desviaciones positivas
o0 negativas que se presenten y asi adoptar las medidas

correctivas pertinentes.
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A. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Los proyectos sociales buscan mejorar la calidad de vida de 1la
poblacidén o un grupo de ella y el estado por lo general es el
que impulsa 1las iniciativas de los mismos, sin embargo la
sostenibilidad de estos se dificulta al momento de su ejecuciédn.

Por lo cual, se considera de mucha importancia desarrollar un
plan de Mercadeo gque permita la autosostenibilidad de la
Lavanderia Industrial gque se encuentra en el Centro Municipal
Andalucia “Dr. Carlos Herrera Rebollo”, proyecto con el qgue se
busca enfrentar la pobreza, desempleo, delincuencia vy muchos
otros problemas sociales, la realizacidén de este proyecto es
vital para el desarrollo del capital humano pero sobre todo para
el desarrollo de las familias que actualmente hacen uso de los
Lavaderos Publicos wubicados en la calle 5 de Noviembre como

medio de trabajo y sobrevivencia.
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B. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. General

e Realizar una investigacidén de campo que permita conocer el
nivel de aceptacidén y la opinidén de los habitantes del
distrito N° 6 acerca de la apertura de 1la Lavanderia
Industrial del Centro Municipal Andalucia “Dr. Carlos

Herrera Rebollo”.

2. Especificos

e TIdentificar clientes frecuentes dgue permitan un mayor
ingreso econdémico para lograr la autosostenibilidad de la

Lavanderia Industrial.

e Conocer la situacidén actual del mercado para poder
desarrollar estrategias que ayuden a afrontar las
exigencias y expectativas de la apertura de la Lavanderia

Industrial.

e Determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas para 1implementar acciones y medidas correctivas
necesarias en la apertura de la Lavanderia Industrial del

Centro Municipal Andalucia “Dr. Carlos Herrera Rebollo”.
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C. METODOLOGIA UTILIZADA

Una investigacién es un proceso sistemdtico, organizado vy
objetivo cuyo propdsito es responder hipdtesis o preguntas que
incrementen el conocimiento e informacién sobre algo
desconocido.

Debido a esto, es necesaria la aplicacién de métodos que
permitan llevar a <cabo la investigacién, y asi lograr los

objetivos perseguidos de la misma.

1. Método

En la investigacién realizada, se utilizé el método cientifico
ya que nos permitié estudiar el problema de manera objetiva vy
sistemdtica proporciondndonos datos confiables vy relevantes
dentro de la investigacién; Para efectos de nuestra
investigacién especificamente utilizamos el método deductivo,
ya que este parte de conceptos generales hasta llegar a
conclusiones particulares.

En el Centro Municipal Andalucia “Dr. Carlos Herrera Rebollo” a
través de la observacidén logramos asociar los diferentes puntos

de vista de las wusuarias, como también de algunos de 1los

clientes potenciales del proyecto.
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2. Tipo de Investigacién
Se realizd una investigacién descriptiva, porque trabaja sobre
realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de
presentar una interpretacidn correcta.
Esta investigacidén tuvo como propdsito, evaluar la relacidédn que
existe entre dos o mas variables y medir el grado de relacidn

entre estos.

3. Tipo de Disefio de la Investigacién
La investigacién se realizé por medio del disefio no
experimental, ya que no habido manipulacidén de las variables,
sino que se ha observado el fenbémeno en el ambiente de

desarrollo el cual es el Centro Municipal Andalucia “Dr. Carlos

Herrera Rebollo”. Del distrito no. 6.

4. Fuentes de Informacién.
Son el medio que proporciona informacidén disponible para la
investigacidén. Por lo tanto es necesario contar con ellas para

el desarrollo de la investigacidn.

a) Primarias.
Constituye aquella informacidén de forma inmediata y directa, por
parte de la Alcaldia Municipal de San Salvador, las usuarias del
proyecto y empleados al momento de realizar las entrevistas,

encuestas y la observaciédn directa (Presencia Fisica).
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b) Secundarias.
Utilizamos para la investigacidén: libros, tesis, revistas e
investigacidén relacionada con el tema, boletines, sitios web.
Con los cuales se obtuvo informaciédn que complementd la

investigacién desarrollada.

D. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1. Técnicas

Las técnicas que se utilizaron para el desarrollo de la
investigacién son las siguientes: Encuesta, entrevista y la

observacién directa.

a) Encuesta

Para obtener datos relevantes dentro de la investigacién se
realizaron dos encuestas una dirigida a los hogares del
distrito N° 6 del Municipio de San Salvador en donde se obtuvo
una muestra de hogares encuestados, dicha encuesta se realizéd
en las colonias y comunidades de los alrededores del Centro
Municipal Andalucia “Dr. Carlos Herrera Rebollo” con el fin de
obtener una opinidén mads representativa a cerca del proyecto,
el tipo de muestro utilizado en la investigacién fue el
muestreo probabilistico debido a que todos los hogares tenian

la misma posibilidad de ser elegidos dentro de la muestra.
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La otra encuesta que se realizé fue a las usuarias, para esto se
llevd a cabo un censo encuestando a todas ellas para obtener una

mayor precisién de la informacidn obtenida.

b) Entrevista

Se realizaron 2 guias de entrevistas, una dirigida al
Director(a) del Centro Municipal Andalucia “Dr. Carlos Herrera
Rebollo”; y la otra a las Autoridades Municipales de la Alcaldia
de San Salvador, que fueron la coordinadora de centros de
convivencia y el gerente financiero de la unidad de cooperacidn

internacional.

c) Observacidn directa

Esta técnica fue utilizada por el grupo de investigacidn para
ampliar la informacidén obtenida por parte de la encuesta y la

entrevista, se utilizdé el instrumento presencia fisica.

2. Instrumentos

a) Cuestionario

Se elaboraron dos cuestionarios (ver formatos N° 1 y N° 3 en
anexos), estos contienen preguntas abiertas vy cerradas; vy

estuvieron dirigidos a la muestra de 227 de los hogares del
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Distrito N° 6 del Municipio de San Salvador y a 22 usuarias del

centro respectivamente.

b) Guias de preguntas

Las dos guias de preguntas (ver formatos N° 5 y N° 6 en anexos),
fueron estructuradas con el objetivo de conocer la opinidén de
parte de la Directora del centro Municipal Andalucia “Dr. Carlos
Herrera Rebollo” y de las autoridades municipales respecto al

proyecto de lavanderia industrial.

En total se realizaron 3 entrevistas a las siguientes
autoridades municipales: Directora del Centro Municipal
Andalucia “Dr. Carlos Herrera Rebollo”, Coordinadora de Centros
de convivencia y al Gerente Financiero de la Unidad de

Cooperaciédn Internacional.

c) Presencia fisica

El grupo de investigacidén visitd personalmente el lugar objeto
de estudio en este caso el Centro Municipal Andalucia ™“Dr.
Carlos Herrera Rebollo”, asi como las colonias de sus

alrededores al momento de pasar las encuestas.

3. Determinacién del universo

Se definidé la poblacidédn objeto de estudio, asi como también las

bases para calcular las muestras respectivas.
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Para determinar el wuniverso se consideraron 3 unidades de
andlisis consideradas importantes en la investigacidn:
Autoridades Municipales de la Alcaldia de San Salvador, usuarias
de los lavaderos publicos wubicados en el Centro Municipal
Andalucia “Dr. Carlos Herrera Rebollo” vy 1los hogares del

distrito N° 6 del municipio de San Salvador.

a) Autoridades Municipales

El universo de estudio estd compuesto por las siguientes
autoridades: Consejo Municipal, Alcalde Municipal, Director
General de Desarrollo Municipal, Director General de
Administracidén y Finanzas, gerente de desarrollo social, Gerente
Financiero, Coordinadora de Centros de Convivencia y el director

del centro Municipal Andalucia “Dr. Carlos Herrera Rebollo”.

Para la determinacidén de este universo se tomé en cuenta las
autoridades municipales segin el organigrama de la Alcaldia
Municipal de San Salvador del afio 2010 que estén involucradas en

el proyecto de lavanderia industrial.

b) Usuarias de los lavaderos Publicos

El segundo universo se compone por 22 usuarias de los lavaderos
plblicos ubicados en Centro Municipal Andalucia “Dr. Carlos

Herrera Rebollo”, este universo se determindé mediante 1la
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informacién de las mismas usuarias y mediante la observaciédn

directa de parte el grupo de investigacidn.

c) Hogares

El tercer universo de estudio es de 3,063 hogares que pertenecen
al distrito N° 6 del Municipio de San Salvador; informacidn
proporcionada por la Alcaldia Municipal de San salvador en el

afio 2010.

4. Calculo de la muestra

En la investigacién fue necesario utilizar el rmuestreo
probabilistico, donde todos los elementos de la poblacidédn tienen
la misma posibilidad de ser escogidos. Para el célculo de la
muestra se utilizé la férmula estadistica de universos finitos
aplicando pardmetros de error vy nivel de confianza que

permitieron tener una muestra representativa del universo.

a) Autoridades Municipales

Debido a que el universo de las autoridades municipales es
pequefio, se procedidé a realizar un censo con el objetivo de
obtener mayor credibilidad en la informacidén de autoridades de

mandos medios y altos, las cuales ascienden a 10 personas.
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b) Usuarias de los lavaderos publicos

Debido a que el universo estd conformado por solo 22 usuarias,
se utilizdé un censo para conocer la opinidén de las usuarias con
respecto al proyecto de lavanderia industrial vy asi también
garantizar la mayor confiabilidad de los resultados de 1la

investigacidn.
c) Hogares

El universo estd conformado por 3,063 hogares por lo tanto se
utilizé 1la foérmula estadistica para determinar una muestra

representativa de la poblacién.

Para determinar el tamafio de la muestra se hizo uso de la

férmula siguiente:
B Z2.P.Q.N
T EXN-1+ ZZ.P.Q

n

= tamafio de la poblacién (universo) 3,063 hogares

n = tamafio de la muestra n =72

Z = Nivel de confianza Z = 94% = 1.88
P = probabilidad de éxito de la hipétesis P = 0.5

Q = Probabilidad de rechazo de la hipétesis Q =0.5

N N

E E

= Maximo error posible de la muestra 6% = 0.06

B (1.88)* (0.5)(0.5)(3,063)
™ = {0.06)%( 3,063 — 1) + (1.88)2(0.5)(0.5)

n=227.4 =227 Hogares
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E. DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO PARA LA
AUTOSOSTENIBILIDAD DE LA LAVANDERIA INDUSTRIAL DEL
CENTRO MUNICIPAL ANDALUCIA “DR. CARLOS HERRERA

REBOLLO” .

1. Mercado meta.

La investigacidén realizada a los habitantes del distrito N° 6,
permitidé conocer los diferentes factores para determinar el
conjunto de clientes potenciales hacia quienes estaran dirigidos
todos los esfuerzos y estrategias de mercadeo del proyecto de

lavanderia industrial.

Segtn los resultados obtenidos, el mercado meta estaria
comprendido por personas cuyas edades son de 31 afios en adelante
en su mayoria del género femenino con un ingreso familiar
promedio de $401 a $600, qgquienes ademds lavan de 3 a 4 docenas
48% de ropa principalmente los fines de semana 64%. (Ver anexo
N° 4, cuestionario dirigido a los hogares del distrito No. 6 de

San Salvador y zonas aledafias, preguntas 4 y 5).

a) Descripcidén del Mercado.

Se comprobdé a través de los resultados obtenidos, que el 56% de
los habitantes lavan su ropa a mano Yy que ningin hogar

encuestado utiliza un servicio de lavanderia, lo que hace que
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exista un mercado potencial para este servicio. (Ver anexo N° 4,
cuestionario dirigido a los hogares del distrito No. 6 de San

Salvador y zonas aledafias, pregunta N° 1).

Ademds, se logrd determinar que respecto a la apertura de una
lavanderia industrial el 80% de los encuestados la considera
buena mientras que el 12% la considera excelente. (Ver anexo N°
4, cuestionario dirigido a los hogares del distrito No. 6 de

San Salvador y zonas aledafias, pregunta N° 6)

También, se preguntd si estaria dispuesta a wutilizar 1los
servicios de la lavanderia un 51% dijo que si y un 49% dijo que
no. Dentro de las alternativas determinantes para dque 1los
habitantes utilicen el servicio de lavanderia se encuentran el
precio con 79%, seguido de de la calidad con 19%. (Ver anexo N°
4, cuestionario dirigido a los hogares del distrito No. 6 de

San Salvador y zonas aledafias, preguntas 7 y 12).

En lo que respecta a la medida de cobro del servicio de lavado
un 86% prefiere por docena mientras que solo un 14% prefiere
pagar por libra. (Ver anexo N° 4, cuestionario dirigido a 1los
hogares del distrito No. 6 de San Salvador y zonas aledafias

pregunta N° 15).
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b) Situacidén de la competencia.

Segin la investigacidén realizada existe un mercado potencial
para el servicio de lavanderia esto debido a que existe muy poca
competencia en el sector, ademads, existe una poblacidén qgue
podria estar interesada en el servicio de lavanderia y gque posee

los recursos financieros necesarios para hacerlo.

De acuerdo a los resultados de la investigacién, solo el 10%
conoce alguna lavanderia ubicada en el municipio de San Salvador
mientras que el 90% dijo que no. (Ver anexo N° 4, cuestionario
dirigido a los hogares del distrito No. 6 de San Salvador vy

zonas aledafias pregunta N° 8).

Las lavanderias mas reconocidas en orden de prioridad son:
Martinizing, Colonia Layco, Colonia Ré&bida y Marvel; aclarando
que Colonia Layco y Colonia Rébida son el lugar de ubicacidén de

las lavanderias no el nombre.

De las lavanderias antes mencionadas los habitantes 1las
identifican principalmente por su publicidad con un 70% ademés
de la calidad con un 26%. (Ver anexo N° 4, cuestionario dirigido
a los hogares del distrito No. 6 de San Salvador vy zonas

aledafias pregunta N° 10).
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c) Canales de distribucidn

Debido a que la lavanderia brindard los servicios sin ningun
tipo de intermediario, se utilizard el tipo de canal directo

hacia el cliente o consumidor final.

2. Mezcla de Mercadeo.

Por medio de la investigacidén realizada a los hogares del
distrito N° 6, se identificdé hacia gquienes estaran dirigidos
todos los esfuerzos y estrategias de mercadeo, con ello también
la variables (“las cuatro P” o el Mix de Mercadeo) que provocan
la respuesta deseada en el mercado meta del proyecto de

Lavanderia Industrial.

MEZCLA DE MERCADEO
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a) Producto

El servicio que se ofrece es de Lavanderia Industrial, el cual
busca satisfacer la necesidad o deseo de los consumidores del
distrito N° 6.

Existen diferentes factores que influyen en la demanda del
servicio de Lavanderia Industrial, con respecto a que aspectos
deberia tener la lavanderia para utilizarla los cuatro factores
mas importantes son: el precio, la calidad, atencidén al cliente
y la garantia. (Ver anexo N° 4, cuestionario dirigido a los
hogares del distrito No. 6 de San Salvador vy zonas aledafias

pregunta N° 16).

b) Precio.

Al manejar el elemento de precio en la mezcla de mercadeo, 1lo
primero que se tiene que decidir es la meta de asignacién de
precio y poner el precio base del bien o servicio.

Segun los resultados obtenidos en la investigacidén, los clientes
potenciales estarian dispuestos a pagar por el servicio de
lavado de $3.01 a $4.00 (78%) (Ver anexo cuestionario dirigido a
los hogares del distrito No. 6 de San Salvador y =zonas aledafas
N° 4, pregunta N° 3) dichos resultados se tomaran en cuenta para
disponer el precio del servicio de lavado brindado, Jjunto con
algunas de las estrategias como: Estrategia Competitiva donde,

los precios se fijan tratando de aprovechar las situaciones
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competitivas posibles estableciendo precios iguales, superiores
o inferiores a los del sector, segtn las ventajas tecnoldgicas,
de costes de produccién o de distribucidn que se dispongan, vy
Estrategia de Penetracién que consiste en fijar precios Dbajos
desde el principio para conseguir la mayor penetracidén del

mercado.

C) Plaza o Distribucién
Con respecto a este punto, el proyecto de Lavanderia Industrial
ya cuenta con un lugar especifico para ofrecer sus servicios de
lavanderia de la manera mas eficiente y eficaz para el servicio

de los consumidores.

d) Promocién

La promocidén para el proyecto de Lavanderia Industrial se
llevard a cabo de manera intensa y continua para dar a conocer
el servicio que se brindard en la lavanderia por medio de la
publicidad, la cual permitird, dar a conocer caracteristicas del
servicio de lavanderia, la marca entre otras, vy serd mas
reconocida en el sector.

En el estudio realizado se identificaron <cuales son las
promociones que le parecen mas atractivas en una lavanderia a
los consumidores, entre las respuestas mas relevantes que se
obtuvieron que el (67%) prefiere el servicio a domicilio sin

costo alguno, y con (25%) la promocidén de paga 2 y 1 gratis.
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(Ver anexo N° 4, cuestionario dirigido a los hogares del

distrito No. 6 de San Salvador y zonas aledafilas pregunta N° 14).

3. ANALISIS FODA

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Para estudiar el ambiente interno se analizaron los puntos
fuertes y débiles (fortalezas y debilidades) del proyecto de
Lavanderia Industrial. Asi mismo, se determind el ambiente
externo (amenazas y oportunidades) que presenta para el mismo
que deben ser estudiadas de forma integral a fin de identificar

Estrategias de Mercado.

a) Fortalezas

Clientes fijos: A través de los resultados de la encuesta
dirigida a las usuarias de los actuales Lavaderos Publicos 5 de
noviembre, se obtuvo que el 63% cuenta con alrededor de 5
clientes que regularmente buscan sus servicios y que ademéds son
clientes que han conservado en el tiempo gque tienen de trabajar
en los lavaderos (Ver anexo N° 3, cuestionario dirigido a
las usuarias de los Lavaderos publicos de la col. 5 de
noviembre, pregunta N° 1 y 4).

Maquinaria Adecuada: La nueva Lavanderia Industrial contara con

maquinaria industrial especializada para el lavado y secado de

la ropa, no se descarta ademds la posibilidad de contar con
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equipo de planchado que permita un servicio completo de
lavanderia.

Respaldo de la Alcaldia Municipal de San Salvador: Una de las
principales fortalezas con las que cuenta el proyecto de
Lavanderia Industrial es el apoyo de la municipalidad que
expresan las autoridades de la misma y gque en entrevistas

realizadas se comprobd.

Abastecimiento de agua: El servicio ininterrumpido de agua es
uno de los puntos fuertes con los que cuenta el proyecto debido
a que el suministro de agua es continuo lo que permitird brindar

un excelente servicio a los clientes.

b) Debilidades

Resistencia al cambio: La principal debilidad que se identificéd
es la resistencia al cambio, el 64% considera que el proyecto
disminuird sus actuales clientes y el 50% no visualiza ninguna
ventaja con el proyecto (Ver anexo N° 3, cuestionario
dirigido a las usuarias de los Lavaderos publicos de 1la
col. 5 de noviembre, pregunta N° 9).

Bajo nivel educativo de las usuarias: Uno de los puntos débiles
que pueden identificarse es el Dbajo nivel educativo de las
usuarias que puede dificultar la toma de decisiones del proyecto

cuando se ejecute.
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Promocién del proyecto: El paso lento y poca promocién del
proyecto de la Lavanderia Industrial genera incertidumbre en las
usuarias de los actuales Lavaderos Publicos, disminuyendo la

credibilidad en el proyecto.

C) Amenazas

Rechazo de 1los clientes actuales ante el cambio del lavado
manual a industrial: Segun los resultados el 68% de usuarias de
los Lavaderos Publicos 5 de noviembre consideran que sus
actuales <clientes no estarian dispuestos a utilizar 1los
servicios de la Lavanderia Industrial (Ver anexo N° 3,
cuestionario dirigido a las wusuarias de 1los Lavaderos
publicos de la col. 5 de noviembre, pregunta N° 10).
Tendencia al alza en el precio de la energia eléctrica: E1
incremento del 15% en el precio de la energia eléctrica en julio
de 2011, sefiala una tendencia al alza que podria ocasionar un
incremento en el costo del servicio de lavado que podria no ser
bien aceptado, debido a que las usuarias y actuales clientes ya
estan acostumbrados a tarifas bajas.

Entrada de nuevos competidores: La aparicién de nueva
competencia es una amenaza latente con la gque se cuenta, aungque
actualmente no existen lavanderias que tengan reconocimiento
importante, sin embargo no se descarta qgque a futuro se pueda

presentar.
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Peligrosidad de la zona: En los alrededores de las instalaciones
del proyecto de la Lavanderia Industrial, se encuentran zonas
marginales y colonias como Los Sanchez que gozan de mala
reputacién con relacidédn a la seguridad, factores gue pueden

perjudicar el proyecto al momento de generar nuevos clientes.

d) Oportunidades

Alianzas estratégicas: Algunas alianzas que se manifiestan en
entrevista con las autoridades de la Alcaldia Municipal de San
Salvador se destacan ©principalmente con Distribuidoras de
Productos de Lavanderia y mantenimiento de maquinaria.

Poca competencia: No contar con una clara competencia es una
oportunidad que se puede aprovechar debido a que el 90% de los
hogares encuestados mencionaron no conocer ninguna Lavanderia vy
el resto mencionaron conocer unas pocas que identifican por la
ubicaciédn y no por el nombre. (Ver anexo N° 4, cuestionario
dirigido a los hogares del distrito No. 6 de San Salvador
y zonas aledafias pregunta N° 8 y 9).

Generacién de empleos fijos: La Lavanderia Industrial convertiré
el trabajo de lavar a mano en un servicio industrializado y la
oportunidad a las usuarias de contar con un trabajo fijo y segln
los resultados el 59% de las usuarias estan dispuestas a cumplir

con un horario establecido (Ver anexo N° 3, cuestionario
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dirigido a las usuarias de los Lavaderos publicos de la
col. 5 de noviembre, pregunta N° 15).

Nuevos empleos: El1 64% de las usuarias tienen mas de 15 afios de
hacer uso y tener como medio de trabajo los lavaderos publicos
de la Colonia 5 de noviembre (Ver anexo N° 3, cuestionario
dirigido a las usuarias de los Lavaderos publicos de la
col. 5 de noviembre, pregunta N° 1) e inicialmente el
proyecto serd para estas mujeres, sin embargo no se descarta la
posibilidad gque nuevas socias se puedan incorporar en el fututo
abriendo mé&s oportunidades a la poblacidén del distrito.

Mejores condiciones de wvida: La posibilidad de tener nuevos
clientes y un trabajo fijo da la oportunidad a las familias a
incrementar sus ingresos familiares y tener mejores condiciones
de vida cabe mencionar ademds que el 77% de las usuarias esté
dispuesta a formar parte del proyecto si les permite generar
mayores ingresos (Ver anexo N° 3, cuestionario dirigido a
las usuarias de los Lavaderos publicos de la col. 5 de

noviembre, pregunta N° 13).
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Estrategias Ofensivas (Oportunidades - Fortalezas) Potenciales de

Exito.
OPORTUNIDADES
FO Alianzas 02) Poca 03) Generacidn 04) Nuevos 05) Mejores
Estratégicas. competencia. de empleos clientes. condiciones
fijos. de vida.
Diseflar un plan Publicidad y
de plan de
Fl) Clientes sensibilizacién referidos a
fijos. para los través de los
actuales actuales
clientes. clientes.
Publicidad Diseflar un plan
que destaque de produccidén
F2) las ventajas que disminuya
Maquinaria competitivas los precios al
0 Adecuada. de la mercado.
« Lavanderia.
E Establecer Plan de
:ﬂ alianzas con insercién
F3) Respaldo la empresa para nuevas
E de la privada con socias.
o) Alcaldia el apoyo de
9] Municipal de la AMSS.
San
Salvador.
Aprovechar el
abastecimiento
F4) de agua para
Abastecimien gestionar un
to de agua. horario
estratégico de
atencidén al
cliente.
Estrategias Adaptativas o de Reorientacién (Oportunidades -
Debilidades) Potenciales de Adaptacién.
OPORTUNIDADES
01) 02) Poca 03) Generacién 04) Nuevos Mejores
Estratégicas. competencia. de empleos clientes. condiciones de
fijos. vida.
DO ’

D1) Desarrollar Plan de insercidn
Resistencia programas de para nuevas
al cambio. sensibilizacid socias.

n para las
usuarias.
g D2) Bajo Realizar Plan de
nivel planes de desarrollo
gﬂ educativo de capacitacién profesional
Ea las usuarias. con la para las
| empresa usuarias.
H privada.
m D3) Promocidn Elaboracidén Publicidad del
E del proyecto. de planes de proyecto a
promocidén y través de la
publicidad. creacién de un
sitio web.
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Estrategias Defensivas (Amenazas - Fortalezas) Potenciales de

reaccién.

FA

AMENAZAS

A) Rechazo de los
clientes actuales
ante el cambio
del lavado manual
a industrial.

A2) Tendencia al
alza en el precio
de la energia
eléctrica.

A3) Entrada de
nuevos
competidores.

A4) Peligrosidad de
la zona.

FORTALEZAS

Fl) Clientes
fijos.

Disefiar
estrategias de
retencidén de
clientes.

Publicidad y
plan de
referidos a
través de los
actuales
clientes.

F2) Maquinaria
Adecuada.

Crear algun tipo

de garantias que

de confianza al
cliente.

F3) Respaldo de la
Alcaldia Municipal
de San Salvador.

Elaborar un plan
de contingencia
en conjunto con
la AMSS que
permita la
reduccién de
costos.

Disefiar planes de
seguridad

F4) Abastecimiento
de agua.

Estrategias de Supervivencia

(Amenazas - Debilidades) Potenciales de

riesgo.
AMENAZAS
A) Rechazo de los A2) Tendencia A3) Entrada de A4) Peligrosidad
clientes actuales al alza en el nuevos de la zona.
ante el cambio precio de la competidores.
DA del lavado manual energia
a industrial. eléctrica.
D1) Resistencia al Desarrollar
cambio. planes de
(7)) sensibilizacién.
i D2) Bajo nivel Subcontratacid
Ea educativo de las n de personal
[a] usuarias. especializado.
H
B
m D3) Promocién del Crear algun tipo Publicidad que Elaboracién de un
2] proyecto. de garantias que resalte la plan de seguridad
(a) de confianza al calidad y para empleados y
cliente. servicio. clientes.
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. ALCANCES Y LIMITACIONES
Alcances

La investigacidén se realizdé en las colonias aledafias al
Centro Municipal Andalucia “ Dr. Carlos Herrera Rebollo”
ubicado en la Calle 5 de noviembre del distrito No. o,
especificamente en las colonias: Guatemala, Atlacatl, La
Rédbida, 5 de noviembre, condominios la Garita, Comunidad
los Sanchez, condominios 5 de noviembre y Centro Urbano

Atlacatl.

.2 Las encuestas realizadas en la investigacidén a las
usuarias de los lavaderos publicos 5 de noviembre vy
hogares del Distrito No.6. proporcionaron informacidn

importante para la misma.

.3 La informacidén obtenida de las entrevistas realizadas

fue un insumo importante para la investigacidn.
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Limitaciones

La disponibilidad de las autoridades de 1la Alcaldia
Municipal de San Salvador fue la principal limitante con
la que nos enfrentamos en la investigacién, ya que no se
pudo cumplir con la programacién de las entrevistas,
debido a las ocupaciones y compromisos que ya sSe tienen

agendados.

Los tiempos de respuesta en la investigacidén por parte
de la Alcaldia Municipal es otro de los factores que
retrasaron el desarrollo de esta investigacidén, debido

al cambio que se dio en la administracidén del proyecto.

E1l numero de usuarias encuestadas fue menor al
proyectado, debido a que segun informacidén obtenida
inicialmente la poblacién era de 30 usuarias pero en la
investigacidén de campo Unicamente se encuestaron 22 ya
que no todas wutilizan los lavaderos publicos 5 de

noviembre como medio de trabajo.
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G. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES.

1.1. Existe un mercado potencial para la aceptacién del
servicio de Lavanderia, porque se determindé que las
familias de los alrededores del proyecto Andalucia no
utilizan servicios de lavanderias. Por tanto es un

mercado al que se puede penetrar.

1.2. La mayoria de familias de la muestra tomada del Distrito
No. 6 expresan aceptacién a la apertura de una

lavanderia.

1.3. La medida que los clientes potenciales prefieren para el
cobro del servicio de Lavanderia es por docena, siendo

esta la medida que mas reconocen.

1.4. El precio es el factor que a las familias motivaria a
hacer wuso de 1los servicios de Lavanderia asi como
también la Calidad, la atencidén al cliente y la garantia

en el servicio

1.5. La competencia no es reconocida en el municipio de San
Salvador, el porcentaije de familias que afirma

identificar alguna lavanderia no es representativo.
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1.6. Las wusuarias de los actuales Lavaderos Publicos
expresan resistencia al cambio en el tipo de lavado a
pesar de que la administracién del Centro Andalucia Dr.
Carlos Herrera Rebollo realiza capacitaciones y campafias
de sensibilizacidén con las que no se logra alcanzar la

plena aceptacidén al proyecto.

1.7. Uno de 1los puntos a favor con los que cuenta el
proyecto de Lavanderia Industrial es que las usuarias
poseen clientes fijos que han obtenido en el transcurso

de los arfios.
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2. RECOMENDACIONES

2.1. Se recomienda a las autoridades de 1la Alcaldia
ejecutar el proyecto de Lavanderia Industrial debido a

que existe mercado potencial para el mismo.

2.2. Debido a que existe aceptacién de mercado, el
proyecto de Lavanderia Industrial es viable llevarlo

a cabo.

2.3. Se recomienda que el cobro del servicio en la

Lavanderia Industrial sea aplicado por docena.

2.4. E1 precio es un factor importante que se debe de
tomar en cuento al momento de aperturar la Lavanderia

al Publico.

2.5. La Lavanderia Industrial es un proyecto que se
recomienda ejecutar debido a que no hay competencia

representativa en el mercado.

2.6. A pesar de la resistencia de las actuales usuarias de
los lavaderos puUblicos ante el nuevo proyecto de
Lavanderia Industrial, se recomienda llevarlo a cabo

e intensificar los esfuerzos de sensibilizacidn.

2.7. Se recomienda a las autoridades de la Alcaldia
Municipal de San Salvador continuar con la ejecucidn
del proyecto, ya que en la actualidad se cuenta con

clientes fijos.
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Toda empresa sin importar su tamafio necesita desarrollar un plan
de mercadeo, principalmente es indispensable debido a 1los
entornos cambiantes de los mercados actuales, ademés, ayudara a
directivos y en general a toda la organizacidén a cumplir con los

retos empresariales que dia a dia se presentan.

El plan de mercadeo estd enfocado para el cumplimiento de los
objetivos organizacionales previamente establecidos que ayudaran
a la autosostenibilidad de la Lavanderia Industrial, ademds de
brindar estrategias enfocadas al desarrollo y crecimiento del
servicio de lavanderia industrial en el Municipio de San

Salvador.

Dicho plan contiene aspectos relacionados con la mezcla de
mercadeo con la cual se pretende la captacién de clientes
potenciales que permitan obtener 1los 1ingresos necesarios para

lograr que la Lavanderia Industrial sea autosostenible.

Dentro del ©plan estratégico se describen las diferentes
actividades ha desarrollar con sus respectivos responsables,
costos, calendarizacidén y ademds cada uno de los presupuestos
necesarios para lograr los objetivos planteados por la

Lavanderia Industria
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A.OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

1. General
1.1. Elaborar un plan de mercadeo que contribuya a lograr la
autosostenibilidad y posicionamiento de mercado de la
Lavanderia Industrial del Centro Municipal Andalucia “Dr.

Carlos Herrera Rebollo”.

2. Especificos

2.1. Diseflar estrategias de la mezcla de mercadeo para la
Lavanderia Industrial del Centro Municipal Andalucia “Dr. Carlos
Herrera Rebollo” qgue permitan el ©posicionamiento de sus

servicios.

2.2. Proponer un pensamiento estratégico a la Lavanderia
Industrial para mejorar su imagen corporativa y administrativa

para desarrollar con éxito las actividades de mercadeo.

2.3. Elaborar planes de accidén y presupuestos que indigquen
las actividades a desarrollar en la ejecucidén y control del plan

estratégico.
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B. ESTRUCTURA DEL PLAN DE MERCADEO PARA LA
AUTOSOSTENIBILIDAD DE LA LAVANDERIA INDUSTRIAL DEL
CENTRO MUNICIPAL ANDALUCIA “DR. CARLOS HERRERA

REBOLLO” .

Al realizar el diagnédéstico para la autosostenibilidad de 1la
Lavanderia Industrial del Centro Municipal Andalucia “Dr. Carlos
Herrera Rebollo”, se determinaron puntos débiles y fuertes del
ambiente interno y externo, lo cual se tomdé como Dbase para
disefiar una propuesta que permita persuadir a los clientes

potenciales a utilizar los servicios de lavanderia industrial.

La elaboracidén de ésta propuesta es de vital importancia, ya que
la Lavanderia Industrial en estudio no cuenta con un plan de

mercadeo.

A continuacidédn se presentan los diferentes aspectos que contiene

la propuesta del plan de mercadeo.

1. DETERMINACION DEL PENSAMIENTO ESTRATEGICO PROPUESTO.

La Lavanderia Industrial del Centro Municipal Andalucia “Dr.
Carlos Herrera Rebollo” no cuenta con una misidn, visidn y marca

distintiva que sirvan para lograr una mejor orientacidédn de los
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objetivos organizacionales, ©por lo tanto se proponen las

siguientes:

a) Logo

Lavanderia
Industrial

C
)

Para el disefio del logo se tomd en cuenta como punto principal
el no perder 1la identificacién del 1lugar, vya gque es Dbien
reconocido por la poblacién, por lo gque se mantiene la
referencia de la Col. 5 de Noviembre y se hace énfasis en que se

aperturard una Lavanderia Industrial.

b) Lema

jpidez!
Meijor calidad y MAyoL IS

\,

Para el disefio del lema se resalta la calidad gque se ha mejorado
para captar de ésta manera la atencidén del consumidor y lo més
importante la rapidez, ya que la idea principal es el servicio.

Ahora serad méas réapido.
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c) Misién

Se disefi6 en base a requisitos que debe contener una misidn:
quienes son nuestros clientes, cual es el mercado, productos y

servicios que ofrece.

A"

Mision

«

== “OFRECER UN SERVICIO
™ INNOVADOR, DE CALIDAD Y CON Q
4 PRECIOS ACCESIBLES CAPAZ DE ¢

CUMPLIR CON LAS EXIGENCIAS DEL ()
MERCADO NACIONAL DE LAVANDERIA
INDUSTRIAL” {

d) Visién

Una visidn requiere que se tomen en cuenta aspectos importantes
como: La posicién que tendran en el futuro, hacia dénde quiere
ir y sobre todo hasta dénde quiere 1llegar, por lo tanto, la
propuesta refleja dichos aspectos indicando el interés de la
lavanderia nada méds en el mercado nacional, involucrando al
cliente como su principal socio para el logro de sus objetivos a

largo plazo.
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Vision

. .
“SER LA EMPRESA LIDER EN EL MERCADO DE

; LAVANDERIA INDUSTRIAL, OFRECIENDO
SERVICIO DE CALIDAD, PRINCIPALMENTE

ENFOCADO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS (’
NECESIDADES DE LOS CLIENTES

IMPLEMENTANDO ESTRATEGIAS DE MEJORA

CONTINUA EN CADA UNO DE NUESTROS
PROCESOS”

S JC
o — ,

e) Valores

Los valores son creencias fundamentales gque nos permiten

orientar nuestro comportamiento en funcidén de realizarnos como

personas.

A continuacidén se describen cada uno de los valores con 1los

cuales se identificard la Lavanderia Industrial:

e Compromiso: Asumir el compromiso adquirido al incorporarse
al proyecto de lavanderia industrial, realizando cada una
de las funciones con optimismo y plenitud de entrega.

e Servicio al cliente: Conocer las necesidades de 1los

clientes para implementar estrategias que incrementen su
satisfaccidédn, también, atender a los clientes de manera

eficiente y eficaz manteniendo la credibilidad y prestigio

de la lavanderia industrial.
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e Honestidad: Garantizar la rectitud, honorabilidad y respeto
entre cada uno de los empleados ©pero principalmente

demostrar una conducta honorable con los clientes.

e Profesionalismo: Responsabilidad, entrega, dedicacién vy

esmero de cada uno de los empleados en el cumplimiento de

cada una de sus funciones y tareas.

e Trabajo en equipo: Contribuir en el cumplimiento de cada

uno de los objetivos planteados, anteponiendo los intereses
de grupo a los personales para poder mejorar el ambiente
laboral.

e Iealtad: Fidelidad, compromiso y pertenencia, que tiene que

demostrar cada empleado con la empresa.

f) Politicas

Dentro del plan de mercadeo es necesario establecer politicas
que conlleven a que dicho plan sea desarrollado de manera
eficiente y eficaz, ademds, en el proceso de implementacidén del
plan se pueden afiadir ¢ replantear cada una de las politicas

propuestas.

A continuacidén se presentan las siguientes politicas:

e Mejora continua en los procesos y procedimientos que se

realizardn en el servicio de lavanderia industrial.
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Motivacidén y capacitacidén del personal sobre la importancia
de la implementacién y desarrollo del plan estratégico.

Asignacién de funciones y responsabilidades del personal
para cada una de las actividades descritas en el plan de

mercadeo.

Cumplir con los horarios de trabajo asignado a cada
trabajador.

Hacer uso de promociones y descuentos respectivos, en las
épocas en que los niveles de venta sean bajos, con el
objetivo de mantener y atraer clientes.

Cumplimiento de las promociones Yy descuentos definidos,
consolidando asi la confianza del cliente hacia 1la
organizacién.

Brindar incentivos laborales para el cumplimiento de metas

y objetivos.

g) Estructura Organizativa

g. 1 Organigrama

A continuacidédn se presenta el disefio del organigrama propuesto a

La

lavanderia industrial, tomando como base la estructura

organizativa de 1los Centros de convivencia Ciudadana entidad

descentralizada de la Alcaldia Municipal de San Salvador:



Director CCC Katia

Organigrama propuesto
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Para: Lavanderia Industrial Centro Municipal Andalucia

“Dr. Carlos Herrera Rebollo”. De la Alcaldia Municipal de San Salvador

Coordinador general
centros de convivencia
ciudadana (CCC)

Asistente
Administrativo
Financiero

Director CCC

Director CCC 5 de

~

Relacién de autoridad, mandoy
comunicacion.

Simbologia

Relacién Con las unidades de
mando especializado.

Relacion de coordinacion y/o

Fecha:

Miranda Chapupo Rodriguez Noviembre
onoemeeoiooos e T 1
I | I | I I I

1

Animador de Psicélogo Animador de ! Psicélogo Animador de Psicélogo

juventud juventud ' juventud

)
1
1

Referente IMDER Referente Salud Referente Mujer, Referente Participacion Referente

Nifiez y Familia - CFL Ciudadana PROMOCULTURA

Administrador
Proyecto Lavanderia
Industrial

colaboracién.

______ Unidad de asesoria,

comité 6 comision de trabajo de
reuniones periddicas.

Asesoria interna

nermanente de |a ﬂnfidad/

Asistente
Administrativo

Area de
Operaciones

Elaborado por: Grupo de investigacién |
17 Octubre de 2011.

Seccion de
Lavado y secado

Seccién de control de
calidad y Doblado

Area de administracién
Financiera

Seccién de recursos
Humanos

Area de ventas
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g. 2 Funciones

A continuacién se describen las principales funciones de cada

una de las unidades del organigrama propuesto:

e Administrador: serd el Responsable de la planeaciédn,

organizacidn, direccién 'y control de la lavanderia

industrial.

e Asistente Administrativo: Realizaré funciones de

colaboracién administrativas con el administrador.

e Area de operaciones: Serd el encargado de realizar el

trabajo operativo de 1la lavanderia industrial, desde 1la

recepcidén de prendas hasta su entrega.

e Area de administracién Financiera: llevard el control de

todos los ingresos y egresos de la lavanderia industrial,
asi como el registro de la informacidén personal vy

organizativa de los empleados.

e Area de Ventas: serd el encargado de promover el servicio

de lavanderia industrial en las zonas estratégicas
definidas, también, tendrd dentro de sus funciones el
desarrollar estrategias de captacidén y retencidén de la

cartera de clientes.
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Perfiles de los puestos.

Perfil del administrador:

Nombre de la Empresa:
Lavanderia industrial
5 de Noviembre.

Logo: )

“v
Lavanderia

oy

PERFIL DEL PUESTO

5 de noviembre

Titulo del puesto: Administrador

Fecha de
elaboracidén: Octubre
de 2011.

Cédigo del puesto: 001 Numero de plazas: 1

A. Datos generales

Sexo: Indiferente
Edad: 30 a 35 Afos
Estado civil: Indiferente

Requisito Académico:

Graduado de Licenciatura en Administracién de Empresas,
Mercadeo 6 carreras afines.

Experiencia:

5 Afios

Sueldo inicial:

$ 500.00

B. CARACTERISTICAS Y HABILIDADES PERSONALES
- Administracién de proyectos enfocados en atencidn al
cliente.
Conocimientos .
ap - Manejo de personal.
Especificos: . i
- Inglés intermedio.
- Dominio de paquete office.
- Capacidad de andlisis y sintesis.
. - Orientado al cumplimiento de metas y resultados.
Competencias: o
- Excelente presentacidn personal.
- Liderazgo y compromiso hacia el trabajo.

C. OBSERVACIONES

Si existe algun otro
considerado en el pr

aspecto que considere importante del puesto y que no este
esente documento, anotarlo en el siguiente recuadro.

ADMINISTRADOR

D. FIRMAS DE APROBACION

SECCION DE RECURSOS
HUMANOS
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e Perfil del Asistente Administrativo:

Nombre de la Empresa:
Lavanderia industrial 5
de Noviembre.

Logo:

Lavanderia

5 de noviembre

R

PERFIL DEL PUESTO

Titulo

del puesto: Asistente Administrativo

Fecha de elaboracién:
Octubre de 2011.

Cédigo del puesto: 002 Namero de plazas: 1

A. Datos generales

Sexo:

Indiferente

Edad:

22 a 30 Afnos

Estado civil:

Indiferente

Requisito Académico:

Estudios a nivel de tercer afio en mercadeo o
administracidén de empresas.

Experiencia:

2 Afios

Sueldo inicial:

$ 300.00

B. CARACTERISTICAS Y HABILIDADES PERSONALES

- Paquete office e internet.
- Aspectos legales y financieros.

Conocimientos - Experiencia en atencidén al cliente.
Especificos:
- Responsable, Dinamic@, excelente presentacidn.
. - Excelentes relaciones humanas y trabajo en equipo.
Competencias:

- Excelente criterio y nivel de anélisis.

- Disponibilidad de horarios.

C. OBSERVACIONES

Si existe algun otro aspecto que considere importante del puesto y que no este
considerado en el presente documento, anotarlo en el siguiente recuadro.

ADMINISTRADOR

D. FIRMAS DE APROBACION

SECCION DE RECURSOS
HUMANOS
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e Perfil del encargado del &rea de operaciones:

Nombre de 1la
Empresa:
Lavanderia

industrial 5 de

Logo: .
s &
Lavanderia

5 de noviembre

R =

PERFIL DEL PUESTO

Noviembre.
Titulo del puesto: Encargado de operaciones
Fecha de
elaboracién: L 3s . )
Octubre de Cédigo del puesto: 003 Nimero de plazas: 1
2011.
A. Datos generales
Sexo: Indiferente
Edad: 25 afios en adelante
Estado civil: Indiferente
Requisito Bachiller, de preferencia Técnico en mantenimiento de
Académico: maquinaria industrial o &reas afines.
Experiencia: 2 Afios
Sueldo
C s s $ 350.00
inicial:
B. CARACTERISTICAS Y HABILIDADES PERSONALES
- Aspectos legales tributarios e impuestos.
- Control de gastos, créditos y cobros con entidades
Conocimientos |comerciales y financieras.
Especificos: - Sistemas y programas contables/financieros.
- Responsable, honrad@ y ordenad@.
. - Sin problema de horarios.
Competencias:

- Capacidad de andlisis de informacién financiera.

- Habilidad para redactar informes.

C. OBSERVACIONES

Si existe algun otro aspecto que considere importante del puesto y que no
este considerado en el presente documento, anotarlo en el siguiente

recuadro.

D. FIRMAS DE APROBACION

ADMINISTRADOR

SECCION DE RECURSOS
HUMANOS
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e Perfil del encargado del &rea de Administracidén Financiera:

Nombre de 1la
Empresa:
Lavanderia

industrial 5 de

Noviembre.

Logo: :

4
Lavanderia

5 de noviembre

R

PERFIL DEL PUESTO

Titulo del puesto: Encargado de Administracidén Financiera

Fecha de
elaboracién: P . )
Octubre de Cédigo del puesto: 004 Nimero de plazas: 1
2011.
A. Datos generales
Sexo: Indiferente
Edad: 25 afios en adelante

Estado civil:

Indiferente

Requisito

Estudiante egresado o de Ultimo afo de licenciatura en

s contabilidad, administracidén de empresas 6 carreras
Académico: .
afines.
Experiencia: 2 a 3 afios
Sueldo
>uesdo $ 350.00
inicial:
CARACTERISTICAS Y HABILIDADES PERSONALES
- Aspectos legales tributarios e impuestos.
c L. & - Control de gastos, créditos y cobros con entidades
onoc;m{en ©°8 | comerciales y financieras
Especificos: ] , ,
- Sistemas y programas contables/financieros.
- Dominio de paquete office.
- Responsable, honrad@ y ordenadQ@.
. - Sin problema de horarios.
Competencias:

- Capacidad de anélisis de informacién financiera.

- Habilidad para redactar informes.

C. OBSERVACIONES

Si existe algun otro aspecto que considere importante del puesto y que no
este considerado en el presente documento, anotarlo en el siguiente

recuadro.

ADMINISTRADOR

D. FIRMAS DE APROBACION

SECCION DE RECURSOS
HUMANOS
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e Perfil del encargado del a&rea de ventas:

Nombre de 1la
Empresa:
Lavanderia

industrial 5 de

Logo:

-

| &
Lavanderia

PERFIL DEL PUESTO

5 de noviembre

Noviembre. 321,
Titulo del puesto: Encargado de Ventas
Fecha de
elaboracién:
6di : N¢ 1 01
Octubre de Cédigo del puesto: 005 umero de plazas
2011.
A. Datos generales
Sexo: Indiferente
Edad: 25 a 35 afios
Estado civil: Indiferente
Requisito Estudiante egresado o de Gltimo afio de licenciatura en
Académico: Mercadeo o carreras afines.
Experiencia: 2 a 3 afios
Sueldo
C s s $ 350.00
inicial:
CARACTERISTICAS Y HABILIDADES PERSONALES
- Ventas a nivel industrial.
s s - Manejo de cartera de clientes.
Conocimientos i )
Especificos: - Paquete Office e internet.
- Estrategias de mercadeo.
- Negociaciones y alianzas estratégicas.
- Habilidad para negociar y trabajar con clientes y
proveedores.
- Habilidad y gusto por las ventas.
Competencias: - Sensibilidad en la atencién y servicio al cliente.

Buenas relaciones humanas y trabajo en equipo.
Responsable, Dinamic@, persuasiv@, con poder de

convencimiento y proactiv@.

C. OBSERVACIONES

Si existe algun otro aspecto que considere importante del puesto y que no
este considerado en el presente documento, anotarlo en el siguiente

recuadro.

ADMINISTRADOR

D. FIRMAS DE APROBACION

SECCION DE RECURSOS
HUMANOS
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e Perfil del encargado de la seccidén de recursos humanos:

Nombre de la

Logo:

4

Empresa: Lavanderia
Lavanderia PERFIL DEL PUESTO B s
industrial 5 de ; S
Noviembre. e &
Titulo del puesto: Encargado de recursos humanos
Fecha de
elaboracién:
6di : N¢ 1 01
Octubre de Cédigo del puesto: 006 umero de plazas
2011.
A. Datos generales
Sexo: Femenino
Edad: 23 a 35 afios
Estado civil: Indiferente
Requisito Estudiante egresado o de Gltimo afio de licenciatura en
Académico: psicologia ¢ administracidén de empresas.
Experiencia: 2 a 3 afios
Sueldo
S s $ 350.00
inicial:
B. CARACTERISTICAS Y HABILIDADES PERSONALES
- Leyes laborales.
- Elaboracién de planillas de salario, ISSS, AFP’S.
- Paquete office e internet.
Conocimientos - manejo de clima organizacional.
Especificos: - Manuales Administrativos (induccidén, descripcidén de
puestos, etc).
- Manejo y supervisién de personal.
- Coordinacién de capacitaciones.
- Buenas relaciones humanas y trabajo en equipo.
. - Organizada, colaboradora, responsable y dindmica.
Competencias:

- Disponibilidad de horarios.

C. OBSERVACIONES

Si existe algun otro aspecto que considere importante del puesto y que no
este considerado en el presente documento, anotarlo en el siguiente

recuadro.

ADMINISTRADOR

D. FIRMAS DE APROBACION

SECCION DE RECURSOS
HUMANOS
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e Perfil del personal de la seccidédn de lavado y secado:

Logo: -
Nombre de la “¥
Empresa: Lavanderia
Lavanderia PERFIL DEL PUESTO i, Induseria
industrial 5 de st somans ¢ oo S
Noviembre. :%'
Titulo del puesto: Encargado de lavado y secado
Fecha de
elaboracién: Ly . . .
Octubre de Cédigo del puesto: 007 Numero de plazas: 11
2011.
A. Datos generales
Sexo: Femenino
Edad: 18 afios en adelante
Estado civil: Indiferente
Requisito .
Académico: No requerido
Experiencia: Ninguna
Sueldo inicial: $ 140.00

B. CARACTERISTICAS Y HABILIDADES PERSONALES

El personal de lavado y secado seran exclusivamente las
usuarias de los lavaderos publicos 5 de Noviembre que quieran
incorporarse a la lavanderia industrial.

C. OBSERVACIONES

Si existe algin otro aspecto que considere importante del puesto y que no este
considerado en el presente documento, anotarlo en el siguiente recuadro.

D. FIRMAS DE APROBACION

SECCION DE RECURSOS
ADMINISTRADOR HUMANOS
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e Perfil del personal de la seccidén de control de calidad y

doblado:
Logo: .
Nombre de la L
Empresa: Lavanderia
Lavanderia PERFIIL. DEL PUESTO B e
industrial 5 de b s s ¢ o S
Noviembre. ; -
Titulo del puesto: Personal de control de calidad y doblado
Fecha de
elaboracién: L 3: . . .
Octubre de Cédigo del puesto: 008 Numero de plazas: 3
2011.
A. Datos generales
Sexo: Femenino
Edad: 18 afios en adelante
Estado civil: Indiferente
Requisito .
Académico: No requerido
Experiencia: Ninguna
Sueld
>ue-go $ 140.00
inicial:

B. CARACTERISTICAS Y HABILIDADES PERSONALES

El personal de control de calidad y doblado seran
exclusivamente las usuarias de los lavaderos publicos 5 de
Noviembre que quieran incorporarse a la lavanderia
industrial.

C. OBSERVACIONES

Si existe algun otro aspecto que considere importante del puesto y que no
este considerado en el presente documento, anotarlo en el siguiente
recuadro.

D. FIRMAS DE APROBACION

SECCION DE RECURSOS

ADMINISTRADOR HUMANOS
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g.4. Planilla de Sueldos.
LAVANDERIA INDUSTRIAL 5 DE NOVIEMBRE
EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA
PLANILLA PERIODO DEL 1 AL 30 DE ENERO 2012
REVISADO: No .CHEQUE OBSERVACIONES
Deducciones legales

N | aperropos CEECS o NDC.)e. iugii De\TIZE;ido 1SS AFP ISR INSAFORE | pecenentas | NETO A PAGAR R

Dia Dia Salud

3% P 6.75% | oo, 10% CIEC
1 |Empleado A |Administrador 8 30 |16.67 500.00 15.00 33.75 31.25 19.98 5.00 ) 66.23 433.77
2 |Empleado B |Asistente Administrativo 8 30 |10.00 300.00 9.00 20.25 18.75 = 3.00 ) 27.75 272.25
3 | Empleado C | Encargado de Operaciones 8 30 11.67 350.00 10.50 23.62 21.88 5.92 3.50 ] 38.30 311.70
4 | Empleado D | Encargado de Admén y Finanzas 8 30 11.67 350.00 10.50 23.62 21.88 5.92 3.50 ] 38.30 311.70
5 | Empleado E | Encargado de Ventas 8 30 |11.67| 350.00 10.50 23.62 21.88 5.92 3.50 ) 38.30 311.70
6 | Empleado F |Encargado de RR.HH. 8 30 |11.67 350.00 10.50 23.62 21.88 5.92 3.50 ) 38.30 311.70
7 | Empleado G | Personal de lavado 4 30 | 4.67 140.00 4.20 9.45 8.75 - 1.40 ) 12.95 127.05
8 | Empleado H | Personal de lavado 4 30 4.67 140.00 4.20 9.45 8.75 = 1.40 ) 12.95 127.05
9 |Empleado I |Personal de lavado 4 30 | 4.67 140.00 4.20 9.45 8.75 = 1.40 ) 12.235 127.05
10 | Empleado J | Personal de lavado 4 30 4.67 140.00 4.20 9.45 8.75 - 1.40 ) 12.95 127.05
11 | Empleado K | Personal de lavado 4 30 4.67 140.00 4.20 9.45 8.75 - 1.40 ) 12.95 127.05
12 | Empleado L | Personal de lavado 4 30 | 4.67 140.00 4.20 9.45 8.75 = 1.40 ) 12.95 127.05
13 | Empleado M | Personal de lavado 4 30 | 4.67 140.00 4.20 9.45 8.75 = 1.40 ) 12.235 127.05
14 | Empleado N | Personal de lavado 4 30 | 4.67 140.00 4.20 9.45 8.75 = 1.40 ) 12.95 127.05
15 | Empleado O | Personal de lavado 4 30 4.67 140.00 4.20 9.45 8.75 = 1.40 ) 12.95 127.05
16 | Empleado P | Personal de lavado 4 30 | 4.67 140.00 4.20 9.45 8.75 - 1.40 ) 12.95 127.05
17 | Empleado Q | Personal de lavado 4 30 4.67 140.00 4.20 9.45 8.75 = 1.40 ) 12.95 127.05
18 | Empleado R | Personal de secado 4 30 4.67 140.00 4.20 9.45 8.75 - 140 i 12.95 127.05
19 | Empleado S | Personal de secado 4 30 4.67 140.00 4.20 9.45 8.75 - 1.40 ) 12.95 127.05
20 | Empleado T | Personal de secado 4 30 4.67 140.00 4.20 9.45 8.75 = 1.40 ] 12.95 127.05
$4,160.00 | $124.80 | $280.78 | $260.02 | $43.66 | $41.60 - $428.48 | $3,731.52

TOTALES
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2. OFERTA Y DEMANDA

2.1. Oferta

El servicio que prestard la Lavanderia Industrial debera de
estar enfocada a la calidad, rapidez e inmediatez asi como
también la atencién al cliente, para lograr una mejor
penetraciédn de mercado, se destara ademds la ubicacién,
servicios de valor agregado que permita satisfacer las
expectativas del mercado con relacidén a los servicios de

Lavanderia.

2. Demanda

Seguin los resultados obtenidos en la investigacidén de campo se
determiné que la demanda estard dada por los hogares en los que
su ingreso oscile de $400.00 a $600.00 vy el  numero de
integrantes del grupo familiar se encuentre de 2 a 4
integrantes, que cuentan ademds con una frecuencia de lavado de
3 a 4 docenas en su mayoria los fines de semana, por lo que se

visualiza una demanda positiva en este segmento de mercado.
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3. ESTRATEGIAS DE MERCADEO




2 . MEZCLA DE MERCADED

4 .1 Estrategias de serwvricio
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4.2 Estrategias de precio
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1.3 Estrategias de distribucidon




4.4 Estrategias de prom»cidn
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5. CONTROL DE LA PROPUESTA

A continuacién se muestran los lineamientos que se deben seguir
para garantizar el buen funcionamiento de la propuesta del plan

de mercadeo de la Lavanderia Industrial:

1. Delegar responsabilidades para cada una de las
estrategias que se han propuesto.

2. Involucrar a las wusuarias de los actuales lavaderos
publicos 5 de noviembre en la lavanderia industrial.

3. Supervisidén del plan para evitar y corregir
desviaciones.

4. Mantener comunicacidén continua sobre todos los detalles
ante cualgquier contratiempo que pueda surgir en el
desarrollo del plan.

5. Comparar el gasto en que se incurre en la ejecucidn del
plan con los presupuestos.

6. Estudiar el resultado obtenido en cuanto al incremento
de la demanda.

7. Establecer un porcentaje del incremento de la demanda y
aceptacidén del servicio.

8. Verificar al final de cada trimestre si las actividades
se han realizado en su totalidad.

9. Reprogramar las actividades que no se hayan realizado,

sin obstaculizar las actividades siguientes.



CURDRD INTEGRADO DE INVERSION DEL PROYECTO

CONCEPTO

e JeemEa ]
| | |

[ ToTALES [ $2049.20 | $ 672.20 | $681.20 | $1189.20 | $686.20 | $1431.20 | $1889.20 | $681.20 | $681.20 | $1189.20 $681.20 $4186.20 | $25,240.65 |

Imprevistos 108 -+ b P b s esens
TOTAL PROYECTO SIN PLANILLA (IVA INCLUIDO) $ 31,374.13

La inversion total para el proyecto de Lavanderia

Industrial es de: 531; 2049 .13
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7 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El financiamiento del proyecto de Lavanderia
Industrial se dio inicialmente por 1la Cooperacidén
Internacional de la Junta de Andalucia, proporcionando
un capital semilla de ($ 6,252.25); por tanto para la
continuacién del proyecto y puesta en marcha para el
ano 2012 es necesario inyectar mas capital que bien
puede ser adquirido a través de la misma Cooperacién

Internacional.
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ANEXO 1
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ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS “"""

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

"_I.. "-ﬂ" 4

»-.:- e :.

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LAS USUARIAS DE LOS LAVADEROS PUBLICOS, UBICADOS EN EL
CENTRO MUNICIPAL ANDALUCIA “DR. CARLOS HERRERA REBOLLO”

UBICADO EN LA CALLE 5 DE NOVIEMBRE.

Objetivo: Conocer la opinidn de las usuarias, respecto al proyecto de Lavaderos Industriales.
La informacidn que nos proporcione, sera confidencial Unicamente para fines académicos.

Indicaciones: A continuacidon se detallan una serie de preguntas, por favor seleccione la

respuesta que considere conveniente

DATOS GENERALES

I. Edad: Menos de 20 anos D De 21 a30 D De 31a40 D Mas de 40 D

Il. Lugar de Residencia:

lll. No. de integrantes de su grupo familiar:

a) De2a4
b) De5a6
c) De7a8
d) Masde8

oooo

CONTENIDO BASICO

1. ¢Desde cuando utiliza los lavaderos publicos ubicados en la colonia 5 de Noviembre como
medio de trabajo?

a) Menos de 5 afios |
b) De 5 a 10 afios |
c) De 11 a 15 afios |
d) Mas de 15 afios |

2. ¢Qué dias de la semana acude a los lavaderos publicos ubicados en la colonia 5 de

noviembre?
a) Lunes | e) Viernes [
b) Martes | f) sdbado [

c) Miércoles [ g)Domingo



Qué dias de la semana acude a los lavaderos publicos ubicados en la colonia 5 de

noviembre?

a) Lunes | e) Viernes [
b) Martes [ f) Sdbado [
c) Miércoles | g) Domingo |
d) Jueves |

¢Cual es el horario actual que desempeiia en los lavaderos publicos?

éCuantos clientes tiene actualmente?
a) Menos de 5 |
b)De5al0
c)De11a15 |
d)Masde1s [

¢Cual es su ingreso promedio de ganancia diario?
a) Menos de $3 |
b) De $3 a $5 |
c) De $S6 a §7 L
dMésdes7 [

éCuantos clientes atiende diariamente?

Uno |

Dos D
Tres D
Cuatro D
Cinco |

Mas de cinco D

¢éCuenta con clientes que residen en los alrededores de los lavaderos publicos?

s o

Porque:

¢Cual es su opinidn respecto al proyecto de la Lavanderia industrial?

éConsidera que el proyecto de Lavanderia Industrial disminuird sus actuales clientes?
s o

Porque:




11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

éConsidera que sus actuales clientes estarian dispuestos a utilizar el servicio de una
Lavanderia?

bds o

Porque:

¢Que ventajas considera con el proyecto de la Lavanderia Industrial?
¢Considera usted, que le afectaria en alguna manera formar parte de la Lavanderia
Industrial?

¢Estaria dispuesta a utilizar el nuevo sistema de Lavanderia Industrial si este le
permitiera ganar mas dinero?

bds o

Porque:

¢Estaria dispuesta a recibir capacitacion que mejore las condiciones de su trabajo?

bds o

Porque:

éEstaria dispuesta a trabajar en el proyecto de la Lavanderia Industrial en un horario
establecido?

s o

Porque:

¢De formar parte de la Lavanderia Industrial en qué horario le gustaria trabajar?

Am.
p.v. [

Porque:

¢De formar parte de la Lavanderia Industrial que Jornada le parece mas conveniente
para trabajar?

Toda la semana D
Unavezalasemana [J
Dos veces a la semana [
Tres veces a la semana

Fines de semana D



19. éQué tipo de beneficios le gustaria recibir al formar parte del proyecto de la
Lavanderia industrial?

GRACIAS POR SU COLABORACION!!

DATOS EXCLUSIVOS DEL ENCUESTADOR

Nombre:

Fecha:

Hora:
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS HOGARES DEL DISTRITO No.6 DE SAN SALVADOR Y ZONAS
ALEDANAS AL CENTRO MUNICIPAL ANDALUCIA “DR. CARLOS HERRERA REBOLLO” UBICADO
EN LA CALLE 5 E NOVIEMBRE.

Objetivo: Conocer la aceptacion del proyecto lavaderos industriales.
La informacidn que nos proporcione, serd confidencial Unicamente para fines académicos.

Indicaciones: A continuacidon se detallan una serie de preguntas, por favor seleccione la

respuesta que considere conveniente.

DATOS GENERALES
l. Género: Masculino I:I Femenino D
II. Edad: Menos de 20 afios ) De 21230l De31a40ld Masdeao

lll. Lugar de Residencia:

IV. Ingreso Familiar: V. No. De integrantes de su grupo familiar:
a) Menos de $200 [ a) De2a4 [
b) De $200a $400 I b) DeSa6 |
c)De $400a %600 | ¢) De7ag [
d) Mas de $600 [ d) Masdes [

CONTENIDO BASICO

1. ¢De las siguientes opciones de lavado, seleccione la que utiliza para lavar la ropa de su

familia?
a) Lavado a mano [
b) Lavadora (en casa) [

c) Paga por que le laven la ropa [
d) Lavanderia |



Si la respuesta a la pregunta anterior fue entre las opciones cy d pase a la pregunta 2
sino continde con la pregunta 4.

¢Actualmente con qué medida paga por el servicio de lavado?
a. PorDocena |

b. PorLibra [

c. Otra |

Mencidénela:

¢Cudnto paga por el servicio de lavado?

a) De $2.00 a $3.00 D c) De $4.01 3 $5.00 D
b)De$3.01a%4.00 [ d) Mas de $5.00 |
¢Con que frecuencia lava la ropa de su familia?

a) Todos los dias | c) Cada 15 dias |
b) Todos los fines de semana [ d) Cada mes |

¢Qué cantidad de ropa es la que lava en el periodo que marcé en la pregunta

anterior?
a) De 1 a2docenas [ d) De 7 a 10 docenas |
b) De 3 a 4 docenas [ e) Mas de 10 docenasld

c) De 5 a 6 docenas [

¢Coémo calificaria la apertura de una Lavanderia en esta zona?
a) Mala [
b) Buena [
c) Excelente [

De aperturarse una Lavanderia en esta zona, éestaria dispuesta a utilizarla?

s no

Porque:

éConoce alguna Lavanderia en el municipio de San Salvador?

d s dno

Si la respuesta a la pregunta anterior fue negativa pase a la pregunta 10, sino
continde con la pregunta 8.

¢Podria mencionar el nombre o los nombres de las Lavanderias que conoce?




10. ¢Por qué identifica la Lavanderia antes mencionada?
a) El precio | c) La atencién |

d) La publicidad [
b) La calidad | JLap

11. {Qué le motivaria hacer uso de una Lavanderia ubicada en esta zona?
a) El precio | c) La comodidad |
b) La calidad | d) La rapidez |

12. éCudles de las siguientes alternativas tendria mayor prioridad para que utilice
los servicios de una Lavanderia?

a) Precio [
b) Calidad M|
c) Tiempo de serviciold
d) Publicidad [

13. ¢ Le gustaria tener el servicio a domicilio?
s Ono

Porque:

14. i Cual de las siguientes promociones le resulta mas atractiva en una Lavanderia?
a) Paga 2 y 1 gratis |

b) Primera lavada gratis |
c) Entrega a domicilio sin costo |
d) Otros |
Espeficique:

15. {Qué medida le gustaria se tome en una Lavanderia para el cobro del servicio?
Por Libra |
Por Docena
Porque:

16. ¢Qué aspectos deberia tener una Lavanderia para que usted opte por utilizar
los servicios de esta?

GRACIAS POR SU COLABORACION!!

DATOS EXCLUSIVOS DEL ENCUESTADOR

Nombre:

Fecha:

Hora:




ANEXO 3

TABULACION DE LA INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DEL
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LAS USUARIAS DE LOS LAVADEROS
PUBLICOS DE LA COLONIA 5 DE NOVIEMBRE.



Pregunta 1. ;Desde cuando utiliza los lavaderos publicos

ubicados en la colonia 5 de Noviembre como medio de trabajo?

Objetivo: Conocer el tiempo que tienen las usuarias de trabajar

en los lavaderos para relacionarlo con los clientes adquiridos.

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Menos de 5 afios 3 14%
De 5 a 10 afios 4 18%
De 11 a 15 afios 1 4%
Mas de 15 afios 14 64%
Total 22 100%

Afios de utilizar los lavaderos
publicos como medio de trabajo.

H Menos de 5 arfios
HDe 5 a 10 afos
WDe 11 a 15 arios

HMas de 15 afios

COMENTARIO:

Se observa en el cuadro de tabulacidén que el 64% de las usuarias

tienen mas de 15 afios de utilizar los lavaderos publicos 5 de
Noviembre como fuente de trabajo,

y un porcentaje minimo de 4%
los utiliza desde hace 11 afios.



Pregunta 2. ;Qué dias de la semana acude a los lavaderos
publicos ubicados en la colonia 5 de noviembre?

Objetivo: Identificar los dias de la semana que las usuarias

acuden a los lavaderos publicos en la colonia 5 de noviembre.

Lunes 19 86%
Martes 20 91%
Miércoles 20 91%
Jueves 20 91%
Viernes 20 91%
Sébado 17 77%
Domingo 2 9%
n= 22

Dias de la semana que acuden las usuarias
a los Lavaderos Publicos 5 de Noviembre.

19 20 20 20 20
17
l 2

Lunes
Martes

COMENTARIO:

El gradfico muestra que la mayoria
acuden de lunes a sédbado a los

Miércoles

Jueves

como jornada de trabajo diario.

Viernes
Sabado
Domingo

de las usuarias
lavaderos 5 de Noviembre



Pregunta 3. ;Cudl es el horario actual que desempefia en los
lavaderos publicos?

Objetivo: Indagar sobre el horario de las usuarias que
desempefian en los lavaderos puUblicos

Alternativa Frecuencia Porcentaje

De 7:00 am a 4:00 pm 2 9%
De 7:00 am a 6:00 pm 2 9%
De 7:00 am a 6:30 pm 2 9%
De 8:00 am a 2:00 pm 1 5%
De 8:00 am a 4:00 pm 2 9%
De 8:00 am a 5:00 pm 6 24%
De 8:00 am a 6:00 pm 1 5%
De 9:00 am a 5:00 pm 2 9%
De 9:30 am a 6:00 pm 4 13%

Total 22 100%

Horario de trabajo de las usuarias
actualmente.

De 9:30 am a 6:
De 9:00 am a 5:
De 8:00 am a 6:
De 8:00 am a 5: 6
De 8:00 am a 4:
De 8:00 am a 2:
De 7:00 am a 6:
De 7:00 am a 6:
De 7:00 am a 5:
De 7:00 am a 4:
COMENTARIO:

El gradfico muestra que no existe un horario de trabajo
determinado, esto se debe principalmente a la cantidad de
trabajo que se les presenta diariamente, sin embargo, existe un
porcentaje significativo en el horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.



Pregunta 4. ;Cuantos clientes tiene actualmente?

Objetivo: Identificar un numero estimado de clientes con los que
cuentan las usuarias de los lavaderos actualmente.

Menos de 5 14 64%
De 5 a 10 7 32%
De 11 a 15 - -
Mas de 15 1 4%
Total 22 100%

Total clientes por usuaria

14

15

10

Menos de 5

De 5 a 10
De 11 a 15

Mas de 15

COMENTARIO:

La mayoria de usuarias, es decir, el 64% cuenta actualmente con

menos de 5 clientes, debido a que existen personas que requieren

de sus servicios ocasionalmente los cuales no se incluyen como
clientes fijos.



Pregunta 5. Cudl es su ingreso promedio de ganancia diario?

Objetivo: Identificar el ingreso promedio de las usuarias de
los lavaderos publicos

Alternativa|Frecuencia |Porcentaje

Menos de $3 1 5%

De $3 a $5 11 50%

De$6 a $7 8 36%

Mas de $7 2 9%
Total 22 100%

Ingreso promedio de ganancia diaria

EMenos de $3
HDe $3 a $5
MDeS6 a S$7

HMas de $7

COMENTARIO:

Se observa en el cuadro de tabulacidén que el 50% de las usuarias
cuenta con un 1ingreso diario de ganancia de $3 a $5, sin
embargo existe también un 5% de las usuarias gque sus ingresos
estdn dentro de la alternativa de menos de $3.



Pregunta 6. ;Cuantos clientes atiende diariamente?

Objetivo: Identificar un numero estimado de clientes atendidos

diariamente.
Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Uno 2 9 %
Dos 14 64%
Tres 5 23%
Cuatro 1 49
Cinco - -
Mas de cinco - -
Total 22 100%
Clientes atendidos diariamente
14
5
2
- 1
> :
A A
Uno Dos Tres Cuatro Cinco Méas de
cinco
COMENTARIO:

De acuerdo a 1la informacidén obtenida, las wusuarias atiende
diariamente a 2 clientes, esto se debe a que las usuarias no
cuentan con una cartera amplia de clientes que requieran de sus
servicios frecuentemente.



Pregunta 7. ;Cuenta con clientes que residen en los alrededores
de los lavaderos publicos?

Objetivo: Conocer el lugar de residencia de los clientes de los
lavaderos publicos.

Alternativa |Frecuencia|Porcentaje

SI 19 86%
NO 3 14%
Total 22 100%

Clientes que residen en los alrededores
de los lavaderos publicos

COMENTARIO:

El 86% de los clientes con que cuentan las usuarias residen en
los alrededores de 1los lavaderos publicos 5 de Noviembre,
principalmente ©por la cercania y precios accesibles del
servicio.



Pregunta 8. ;Cudl es su opinidn respecto al proyecto de 1los
lavaderos industriales?

Objetivo: Identificar cudles son los aspectos mds importantes,
con respecto a las opiniones sobre el proyecto de lavanderia
industrial brindadas por las usuarias.

No esta de acuerdo 8 37%
Deja la ropa sucia 6 27%
Arruina la ropa 2 9%
Le parece interesante 6 27%

Total 22 100%

Cudl es su opinién respecto al
proyecto

No esta de Deja la ropa Arruina la Le parece
acuerdo sucia ropa interesante

COMENTARIO:

Entre las opiniones mas relevantes a valorar con respecto a la
lavanderia industrial tenemos, que el 37% de las usuarias no
estd de acuerdo, por la costumbre de lavar a mano, y la
alternativa de menos porcentaje, Arruina la ropa con (9%).



Pregunta 9. :Considera que el proyecto de Lavanderia Industrial
disminuira sus actuales clientes?
Objetivo: Identificar si el proyecto de los lavaderos
industriales disminuirdn sus clientes actuales.
Si 14 04%
No 8 36%
Total 22 100%
Disminucién de clientes actuales
HSi
H No
COMENTARIO:
De formar parte del proyecto lavaderos industriales, el 64% de
las usuarias considera que habrd wuna disminucién en sus
clientes, por diversas razones como: los clientes determinan que

la lavadora

lavada.

industrial arruina la ropa y no la

deja Dbien



Pregunta 10. :Considera dgue sus actuales clientes estarian
dispuestos a utilizar el servicio de una Lavanderia?

Objetivo: Conocer la aceptacidén de los <clientes hacia el
proyecto.

ST 7 32%
NO 15 68%
Total 22 100%

Disponibilidad de clientes actuales a
utilizar una Lavanderia

COMENTARIO:

Se observa en el cuadro de tabulacidén, que un porcentaje alto de
las usuarias considera que sus actuales clientes estadn en
desacuerdo a utilizar el servicio de lavanderia industrial.



Pregunta 11. :Qué ventajas considera con el proyecto de la
Lavanderia Industrial?

Objetivo: Identificar cudles son las ventajas que las usuarias
consideran del proyecto

Rapidez en el lavado 6 27%
Menor esfuerzo 5 23%
Ninguna 11 50%

Total 22 100%

Ventajas que las usuarias identifican del
proyecto

Ninguna 1

Menor esfuerzo

Rapidez en el lavado

COMENTARIO:

El gréfico muestra que el 50% de las usuarias considera gque no
existe ninguna ventaja en formar parte del proyecto de lavaderos
industriales, sin embargo hay otra cantidad de wusuarias que
piensa que hay ventajas como: Rapidez en el lavado, vy menor
esfuerzo en el lavado.



Pregunta 12. ;Considera usted, que le afectaria en alguna manera
formar parte de la Lavanderia Industrial?

Objetivo: Conocer la opinién de ser parte del proyecto lavaderos
industriales

NO 11 50%
ST 11 50%
Total 22 100%

Considera que formar parte del proyecto
le afectaria en alguna manera

ENO
BS

COMENTARIO:

La opinidén con respecto a formar parte de la lavanderia
industrial estd dividida, vya que el 50% considera que Si le
afectaria formar parte de ella y 50% considera que No.



Pregunta 13. :Estaria dispuesta a utilizar el nuevo sistema de
Lavanderia Industrial si este le permitiera ganar més dinero?

Objetivo: Conocer el grado de aceptacidén del nuevo sistema de

lavado.
Si 17 77%
No 5 23%
Total 22 100%
Disponibilidad a utilizar el nuevo
sistema de Lavanderia Industrial
MSi
W No
COMENTARIO:

El 77% de las usuarias tiene disponibilidad ya que de formar
parte del proyecto de lavanderia industrial, le ayudaria a
incrementar sus ingresos familiares, y el 23% restante no tiene
disponibilidad alguna.



Pregunta 14. :Estaria dispuesta a recibir capacitacidén que
mejore las condiciones de su trabajo?

Objetivo: Conocer la disposicidén de tiempo para la capacitacién.

Alternativa Frecuencia|Porcentaje

ST 18 82%

NO 4 18%
Total 22 100%

Disponibilidad para recibir

capacitacién
18
®si
@ No
4
0 0.5 1 1.5 2 2.5
COMENTARIO:

El grafico muestra, gque la mayoria de las usuarias estd en
completa disponibilidad de recibir capacitacidédn para desarrollar
con calidad el servicio de lavanderia.



Pregunta 15. :Estaria dispuesta a trabajar para el proyecto de
Lavanderia Industrial en un horario establecido?

Objetivo: Conocer la disponibilidad de trabajar en un horario
establecido.

Si 13 59%
No 9 41%
Total 22 100%

Disponibilidad para trabajar en horario
establecido

No

Si

COMENTARIO:

La disponibilidad para trabajar en un horario establecido por
parte de las usuarias en su mayoria es de 59% las cuales estan

de acuerdo en que se les asigne un horario fijo, el restante
estd en desacuerdo.



Pregunta 16. :De formar parte de la Lavanderia Industrial en que
horario le gustaria trabajar?

Objetivo: Conocer la disponibilidad de horario para la jornada

laboral.
A.M. 20 91%
P.M 2 9%
Total 22 100%
En que horario le gustaria trabajar
P.M.
9%
COMENTARIO:

El 91% de las usuarias, les gustaria trabajar en la jornada de
la mafiana, esto debido a la costumbre, el restante 9% esta de
acuerdo en trabajar por la tarde.



Pregunta 17. :De formar parte del proyecto de la Lavanderia
Industrial en qué horario le gustaria trabajar?

Objetivo: Conocer la disponibilidad de tiempo para la Jjornada

laboral.
Alternativa Frecuencia| Porcentaje
Toda la semana 20 91%

Una vez a la semana - -

Dos veces a la semana - -

Tres veces a la semana - -

o°

Fines de semana 2 9

Total 22 100%

Horario en el que le gustaria trabajar

Fines de semana 2
Tres veces a la semana '
Dos veces a la semana '
Una vez a la semana ‘
Toda la semana 20

COMENTARIO:

El grafico muestra que el 91% de las usuarias les gustaria
trabajar en el proyecto toda la semana, mientras que el 2% les
gustaria trabajar solo los fines de semana.



Pregunta 18. ;:Qué tipo de beneficios le gustaria recibir al
formar parte del proyecto de la Lavanderia Industrial?

Objetivo: Conocer dgque incentivos se les pueda ofrecer a las
usuarias de los lavaderos.

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
Mayor ingreso 10 24%
Guarderia 6 14%
Ninguno 15 35%
Estabilidad laboral 6 14%
Prestaciones de ley 4 9%
Clinica 2 4%
n= 22

Beneficios que les gustaria recibir

Clinica
Prestaciones de ley

Estabilidad laboral

Ninguno

Guarderia

Mayor ingreso

COMENTARIO:

Se observa en cuadro de tabulacidén, los Dbeneficios que les
gustaria recibir a las wusuarias por parte del proyecto las
alternativas son: mayores ingresos, estabilidad laboral,
guarderia, entre otros.



ANEXO 4

TABULACION DE LA INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DEL
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS HOGARES DEL DISTRITO No. 6
DE SAN SALVADOR Y ZONAS ALEDANAS



Pregunta 1: ;De las siguientes opciones de lavado, seleccione la
que utiliza para lavar la ropa de su familia?

Objetivo: Conocer el tipo de lavado que utilizan en los hogares.

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Lavado a mano 127 56%
Lavadora 91 40%
Paga por que le laven la ropa 9 4%
Lavanderia - -
Total 227 100%

Tipo de lavado en los hogares

4% 0%

M Lavado a mano
H Lavadora
M Paga por que le laven

la ropa

H Lavanderia

COMENTARIO:
El lavado a mano es la alternativa que predomina en los hogares,
siendo este de menor costo.

El lavado en Lavadora se encuentra en un segundo lugar y un
porcentaje muy bajo paga por que le laven la ropa de su familia.



Pregunta 2: ;Actualmente con qué medida paga por el servicio de
lavado?

Objetivo: Conocer la medida con el que se cobra el servicio de

lavado.
Por docena 9 100%
Por libra - -
Otra - -
n=227
Medida en la que paga el servicio de
lavado
0%
LI Por docena
M Por libra
WMOtra
COMENTARIO:

La grafica muestra que la medida que las familias de los hogares
encuestados pagan por el servicio de lavado es por docena.



Pregunta 3: ;Cudnto paga por el servicio de lavado?

Objetivo: Identificar el valor pagado por el servicio de lavado.

Alternativa Frecuencia|Porcentaje

De $2.00 a $3.00 - -

De $3.01 a $4.00 7 78%
De $4.01 a $5.00 2 22%

Mas de $5.00 - -

n=227

Precio que se paga por el servicio de
lavado

0%

EMDe $2.00 a $3.00
EDe $3.01 a $4.00
MDe $4.01 a $5.00
EMés de $5.00

COMENTARIO:

De acuerdo a los resultados, el 78% paga por el servicio de
lavado de $3.01 a $4.00 y el 22% paga de $4.01 a $5.00. de
acuerdo a la zona de residencia



Pregunta 4: :Con que frecuencia lava la ropa de su familia?

Objetivo: Indagar la frecuencia de lavado en los hogares.

Todos los dias 74 33%
Todos los fines de semana 145 64%
Cada 15 dias 7 3%
Cada mes 1 0%

Total 227 100%

Frecuencia de lavado

Cada mes I
Cada 15 dias ‘

Todos los fines de semana

Todos los dias

50
100
150

COMENTARIO:

Segun los resultados obtenidos, la frecuencia de lavado

que
predomina en los hogares encuestados es los fines de semana.



Pregunta 5:

:Qué cantidad de ropa es la que lava

periodo que marcd en la pregunta anterior?

Objetivo:

en el

Conocer el volumen tentativo de la demanda.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
De 1 a 2 docenas 99 44%
De 3 a 4 docenas 109 48%
De 5 a 6 docenas 17 7%
De 7 a 10 docenas 2 1%
Mas de 10 docenas - -
Total 227 100%

Cantidad de ropa que lava por periodo

Mas de 10 docenas

fo

De 7 a 10 docenas 2

De 5 a 6 docenas 17

De 3 a 4 docenas

De 1 a 2 docenas

COMENTARIO:

La informacidén obtenida,

99

109

indica que la cantidad de ropa que se

lava por periodo se encuentra en un rango de 3 a 4 docenas y en

un segundo lugar de 1 a 2 docenas,

la frecuencia de lavado.

variacidédn dada de acuerdo a



Pregunta 6:

;Como calificaria la apertura de una Lavanderia
en esta zona?

Objetivo: Conocer la opinién sobre la apertura de una
Lavanderia
Alternativa |Frecuencia |Porcentaje
Mala 18 8%
Buena 182 80%
Excelente 27 12%
Total 227 100%

éiComo califica

200

la apertura de una
deria?

100

Excelente

COMENTARIO:

De acuerdo a los

resultados, la

idea de 1la apertura de una
Lavanderia tiene mayor porcentaje de aceptaciédn que de rechazo.



Pregunta 7: De aperturarse una Lavanderia en esta zona, ¢estaria
dispuesta a utilizarla?

Objetivo: Conocer la aceptacidn del mercado.

ST 116 51%
NO 111 49%
Total 227 100%

Aceptacién de mercado

MST
ENO

COMENTARIO:

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 51% muestra
disposicién de hacer uso de wuna Lavanderia y un 49%, no se
encuentran dispuestos a utilizar los servicios de ésta.



Pregunta 8: ;Conoce alguna Lavanderia en el municipio de San
Salvador?

Objetivo: Conocer si en los hogares conocen alguna lavanderia.

ST 23 10%
NO 204 90%
Total 227 100%

¢Conoce alguna Lanvanderia?

S NO

COMENTARIO:

Segin los resultados, unicamente el 10% conoce una lavanderia
mientras que el 90% menciondé no conocer ninguna.



Pregunta 9: :;Podria mencionar el nombre o los nombres de las
Lavanderias que conoce?

Objetivo: Determinar las lavanderias que identifican 1los
hogares.
Respuesta Frecuencia|Porcentaje

Martinizing 8 35%

Colonia Layco 6 26%

Colonia Rabida 4 17%

Marvel 3 13%

Ciudad delgado 1 4%

Lavaderos 5 de Nov. 1 4%

n=227

Lavanderias que reconocen en los
hogares

Lavaderos 5 de Nov.

Ciudad delgado

Marvel

Colonia Rabida

Colonia Layco

Martinizing

COMENTARIO:

De acuerdo a los resultados, la Lavanderia més reconocida es la
Martinizing seguida de una ubicada en la Colonia Layco y en un
tercer lugar la ubicada en la Colonia Rabida.



Pregunta 10: ;Por qué identifica la Lavanderia antes mencionada?

Objetivo: Identificar los motivos por los cuales se identifica
la competencia.

El precio 1 3

o°

La calidad 7 26%

La atencidn - -

La publicidad 19 70%

n=227

¢Por qué identifica la Lavanderia
que mencioné?

HEl precio
HLa calidad
MLa atencidén

HLa publicidad

COMENTARIO:

La publicidad es el aspecto por el que los encuestados

identifican la Lavanderia que reconocen, seguido de la Calidad y
el precio.



Pregunta 11: ;Qué 1le motivaria hacer wuso de una Lavanderia
ubicada en esta zona?

Objetivo: Conocer los factores gque motivan a hacer uso de una
lavanderia.

El precio 170 75%

La calidad 114 50%

La comodidad 64 28%

La rapidez 22 10%
n=227

éQue le motivaria hacer uso de una
Lavanderia?

El precio
La calidad

La

comodidad La rapidez

COMENTARIO:

Segun los resultados, el precio es el factor que mayor
motivacidén genera en los clientes para gque hagan uso de una
Lavanderia seguido de la calidad, la comodidad y la rapidez.



Pregunta 12: ;Cudles de las siguientes alternativas tendria

mayor prioridad para gque utilice los servicios de una
Lavanderia?

Objetivo: Identificar los factores de mayor prioridad por los
cuales utilizarian los servicios de una Lavanderia.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Precio 180 79%
Calidad 42 19%
Tiempo de servicio 5 2%
Publicidad - -

Total 227 100%

Alternativas de mayor prioridad para
utilizar los servicios de una
Lavanderia

180

Precio
Calidad

Tiempo de
servicio Publicidad

COMENTARIO:

Los datos muestran, que el factor de mayor prioridad son 1los
precios bajos debido a la situacidén econdbmica de las familias,
colocando la Calidad en un segundo lugar vy el tiempo de
respuesta en tercer lugar.



Pregunta 13: ;Le gustaria tener el servicio a domicilio?

Objetivo: Conocer la aceptacidn del servicio a domicilio.

ST 174 77%
NO 53 23%
Total 227 100%

¢Le gustaria tener servicio a
domicilio?

COMENTARIO:

Segun los resultados obtenidos, el 77% le
servicio a domicilio y el 23%
servicio.

gustaria tener
expresa desconfianza en el



Pregunta 14: ;Cudl de las siguientes promociones le resulta mas
atractiva en una Lavanderia?

Objetivo: Identificar las promociones que les parecen méas
atractivas a los clientes potenciales.

Alternativa Frecuencia|Porcentaje
Paga 2 y 1 gratis 56 25%
Primera lavada gratis 18 8%
Entrega a domicilio sin costo 153 67%
Otros - -
Total 2277 100%

Promociones que resultan mas atractivas
en una Lavanderia

0% M Paga 2 y 1 gratis

M Primera lavada
gratis

ki Entrega a
domicilio sin
costo

COMENTARIO:
Los resultados muestran que los clientes potenciales ven més

atractivo que se les brinde servicio a domicilio sin costo por
comodidad, seguido de Paga 2 y 1 gratis por motivos de ahorro.



Pregunta 15: ;Qué medida le gustaria se tome en una Lavanderia
para el cobro del servicio?

Objetivo: Identificar la medida de preferencia en los hogares
para el pago de los servicios de Lavanderia.

Alternativa|Frecuencia |Porcentaje

Por libra 31 14%
Por docena 196 86%
Total 227 100%

Medida que prefiere para el cobro en
una Lavanderia

H Por libra

H Por docena

COMENTARIO:

Del total de hogares encuestados, el 86% prefiere el cobro del
servicio de lavado por docena, mientras que el 14% menciona que
prefiere el cobro por libra.



Pregunta 16: ;Qué aspectos deberia tener una Lavanderia para que
usted opte por utilizar los servicios de esta?

Objetivo: Conocer los factores que son de interés para que los
clientes potenciales utilicen los servicios de una Lavanderia.

Respuesta Frecuencia |Porcentaje
Calidad 85 37%
Atencidén al cliente 66 29%
Precio 101 44%
Personal capacitado 22 10%
Limpieza 37 16%
Ubicacidn 34 15%
Garantia 51 22%
Puntualidad 20 9%
Imagen 16 7%
Sin respuesta 155 68%
Horario 16 7%

n=227



Aspectos que debe tener una Lavanderia

3% ®Calidad

HAtencidn al cliente
M Precio

H Personal capacitado
HLimpieza

3% MUbicacién
3% M Garantia

M Puntualidad
4% I Imagen

MSin respuesta

COMENTARIO:

De acuerdo a la informacidén obtenida 1los aspectos de mayor
relevancia son el precio, la calidad y la atencidén al cliente
entre otros.



ANEXO 5

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR éy'~<ﬂl

, |2 t|

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ;@@ &
Mwmn

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A LICENCIADA MARGARITA ARRIAGA, DIRECTORA
DEL CENTRO MUNICIPAL ANDALUCIA “DR. CARLOS HERRERA REBOLLO” .

Objetivo: Conocer la opinién de cada una de las autoridades de
la Alcaldia Municipal de San Salvador, en relacidén al proyecto

de convertir los lavaderos pUblicos en lavaderos industriales.

1. :Qué objetivos se pretenden alcanzar con el proyecto de la
lavanderia industrial del Centro Municipal Andalucia “Dr.

Carlos herrera Rebollo”?

2. :En su opinidén que beneficios se obtendrian en el nuevo

proyecto Lavaderos Industriales?

3. ¢Considera que la lavanderia industrial serd un proyecto

autosostenible para las usuarias del centro?

4. ;Qué aspectos considera usted que beneficiarian a la

autosostenibilidad de los lavaderos industriales?

5. Para la administracidén y funcionamiento del proyecto,

;Quiénes seran los encargados de impartir capacitaciones?



10.

11.

:De que manera esta planificado 1llevarse a cabo las
capacitaciones para el personal involucrado en la

lavanderia industrial?

¢:Con que recursos cuenta el centro para el buen

funcionamiento del proyecto de lavanderia industrial?

¢Considera usted, que al momento de aperturarse el proyecto
de la lavanderia industrial puede ocurrir algin tipo de

inconveniente?

iéConsidera usted, que al momento de aperturarse el proyecto
de la lavanderia industrial puede ocurrir algin tipo de

inconveniente?

iConsidera usted que la lavanderia industrial
permitird satisfacer necesidades para los habitantes del

distrito N° 6°?

:Han considerado alianzas estratégicas para la

lavanderia industrial? Mencione que tipos de alianzas?

GRACIAS POR SU COLABORACION!!

DATOS EXCLUSIVOS DEL ENTREVISTADOR

Nombre:

Fecha:

Hora:




ANEXO 6

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR :,‘ . ‘-,\"

, 15 L

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS %@5
v, =

Mg »

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES MUNICIPALES DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SAN SALVADOR, ESPECIFICAMENTE A LA COORDINADORA DE
CENTROS DE CONVIVENCIA Y AL GERENTE FINANCIERO DE LA UNIDAD DE
COOPERACION INTERNACIONAL

Objetivo: Conocer la opinién de las autoridades de 1la

Municipalidad de San Salvador, respecto al nuevo proyecto de

lavaderos industriales.

1. :Qué objetivos se pretenden alcanzar con el proyecto de
lavanderia industrial del Centro Municipal Andalucia “Dr.

Carlos Herrera Rebollo” del distrito N° 67

2. :En su opinibén gque beneficios se obtendrian con el nuevo

proyecto lavanderia industrial?

3. ¢Considera que convertir los lavaderos publicos en
lavanderia industrial sea un proyecto autosostenible para

las usuarias del centro?

4. ;Qué aspectos considera usted que beneficiarian a la

autosostenibilidad de la lavanderia industrial?

5. ¢Considera usted que la Alcaldia Municipal de San Salvador
estaria dispuesta en seguir invirtiendo en el proyecto de

lavanderia industrial? ¢;De gue manera?



10.

11.

¢La Alcaldia Municipal de San Salvador apoyaria con gastos
de publicidad, una vez finalizado el proyecto de lavanderia

industrial?

éQué tipo de acciones realizard la Alcaldia Municipal de
San Salvador para apoyar la administracién del Centro en el
mantenimiento de las lavadoras industriales que se

utilizardn en el proyecto?

¢Considera usted, que al momento de aperturar el proyecto
de lavanderia industrial pueda ocurrir algun tipo de

inconveniente en el funcionamiento del mismo?

;:Qué tipo de acciones realizard la Alcaldia Municipal de

San Salvador para apoyar ese inconveniente?

¢En su opinidén el proyecto de lavanderia industrial es
una alternativa de accidédn social para el servicio de la

comunidad?

;Considera que de ocurrir una transicién en la
administracién de la Alcaldia Municipal de San Salvador, el
apoyo y sSeguimiento que se le Dbrinda al Centro de

Fortalecimiento se veria afectado?

GRACIAS POR SU COLABORACION!!

DATOS EXCLUSIVOS DEL ENTREVISTADOR

Nombre:

Fecha:

Hora:




ANEXO 7

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A LA LICENCIADA
MARGARITA ARRIAGA, DIRECTORA DEL CENTRO MUNICIPAL
ANDALUCIA “DR. CARLOS HERRERA REBOLLO” .



Pregunta N° 1.

iQué objetivos se pretenden alcanzar con el proyecto de 1la
lavanderia industrial del Centro Municipal Andalucia “Dr. Carlos

herrera Rebollo”?

La directora del centro manifestd que el objetivo principal del
proyecto esta enfocado en brindar un apoyo social y econdmico a
las mujeres y habitantes del Municipio de San Salvador,

especificamente a los habitante del Distrito N° 6.

Pregunta N° 2.

¢En su opinién que beneficios se obtendrian en el nuevo proyecto

de lavanderia industrial?
Los beneficios mas representativos son:

Proporcionar una fuente de trabajo fijo a las mujeres usuarias
de los lavaderos puUblicos, ademds, de ser una alternativa de

lavado para los habitantes del municipio.

Pregunta N° 3.

ésConsidera que la lavanderia industrial serdad un proyecto

autosostenible para las usuarias del centro?

La directora afirmé que el proyecto serd autosostenible ya que
parte de los costos son absorbidos por la Alcaldia Municipal de
San Salvador, por ejemplo: la magquinaria y equipo, local, la
seguridad, Etc. Esto hace que disminuyan costos y gastos cuando

inicie operaciones la lavanderia industrial.



Pregunta N° 4.

iQué aspectos considera usted que beneficiarian a la

autosostenibilidad de la lavanderia industrial?
Los principales aspectos son:

Ya existe capital semilla invertido, también, que el proyecto
estard respaldado por la Alcaldia Municipal de San Salvador por

un tiempo indefinido.

Pregunta N° 5.

Para la administracién y funcionamiento del proyecto, ;Quiénes

seran los encargados de impartir capacitaciones?

La directora menciondé que se desarrollard una consultoria en
donde se establecerédn los aspectos administrativos y financieros
del proyecto de lavanderia industrial, esto siempre a cargo de

la Alcaldia Municipal de San Salvador.

Pregunta N° 6.

¢De que manera esta planificado llevarse a cabo las
capacitaciones para el personal involucrado en la lavanderia

industrial®?

Por el momento ya se estan impartiendo capacitaciones semanales
de sensibilizacidén a las usuarias que perteneceran al proyecto,
luego serédn consultores especializados en el A4rea qguienes

desarrollaran un plan de capacitacidén a impartir.



Pregunta N° 7.

.Con que recursos cuenta el centro para el buen funcionamiento

del proyecto de lavanderia industrial?

La directora del <centro hizo énfasis en que los recursos
materiales como las lavadoras y las secadoras de buena calidad
asi como la contratacién de consultores ayudardn para que el

proyecto de lavanderia industrial sea exitoso.

Pregunta N° 8.

iConsidera usted, que al momento de aperturarse el proyecto de
la lavanderia industrial puede ocurrir algun tipo de

inconveniente®?

La directora considerdé qgue no habria ningin inconveniente de

peso que afecte la apertura de la lavanderia industrial.

Pregunta N° 9.

iConsidera usted, que al momento de aperturarse el proyecto de
la lavanderia industrial puede ocurrir algtn tipo de

inconveniente®?

Debido a que la respuesta a la pregunta anterior fue negativa,

se obvio esta pregunta en la entrevista.



Pregunta N° 10.

ésConsidera wusted que 1la 1lavanderia industrial permitira

satisfacer necesidades para los habitantes del distrito N° 67

La directora manifestdé que el proyecto ©puede satisfacer
necesidades debido a que existe una necesidad latente del
servicio de lavanderia, principalmente en época de invierno y a
las familias que por cuestidén de tiempo tienen problemas en el

lavado de sus prendas.

Pregunta N° 11.

¢Han considerado alianzas estratégicas para 1la lavanderia

industrial? Mencione que tipos de alianzas:

Entre las principales alianzas que la directora del centro

menciono se encuentran:

- Con empresas distribuidoras de productos para lavanderia.

- Con empresas de mantenimiento de la maquinaria.

- Con los distintos medios de comunicacidén para promover el
servicio.

- Con instituciones puUblicas o privadas gque requieran el

servicio.



ANEXO 8

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES
MUNICIPALES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR,
ESPECIFICAMENTE A LA COORDINADORA DE CENTROS DE
CONVIVENCIA Y AL GERENTE FINANCIERO DE LA UNIDAD DE
COOPERACION INTERNACIONAL.



Pregunta N° 1.

iQué objetivos se pretenden alcanzar con el proyecto de
lavanderia industrial del Centro Municipal Andalucia “Dr. Carlos

Herrera Rebollo” del distrito N° 67?

Los entrevistados manifestaron que este proyecto tiene como
finalidad fortalecer la economia local asociando legalmente a
las usuarias de los lavaderos, creando una microempresa 6 una

cooperativa y con ello brindarles un trabajo estable.

Ademds, de permitir el acceso de las usuarias a tecnologia para

que su trabajo sea menos complicado generando ingresos mayores.

Pregunta N® 2.

¢En su opinién que beneficios se obtendrian con el nuevo

proyecto de lavanderia industrial?

Entre los ©principales Dbeneficios gue se mencionaron se

encuentran:

- Mayores ingresos para las usuarias.

- Reduccidén de los tiempos de trabajo de las usuarias.

- Servicio innovador y precios accesibles para los habitantes
del Municipio de San Salvador.

- Activacidén econdmica del municipio de San Salvador.

Este proyecto se enfoca principalmente en brindar beneficios
econétmicos y sociales a las usuarias de los lavaderos publicos
asi como a la poblacién en general del municipio de San

Salvador.



Pregunta N° 3.

isConsidera que convertir los lavaderos publicos en lavanderia
industrial sea un proyecto autosostenible para las usuarias del

centro?

Los entrevistados afirmaron gque este es un proyecto rentable en
que la introduccidén de un servicio innovador en el distrito N° 6
generara utilidades que ayuden a que el proyecto sea
autosostenible, esto sumado a la colaboracidén permanente de la

Alcaldia Municipal de San Salvador.

Pregunta N° 4.

éQué aspectos considera usted que beneficiarian a la

autosostenibilidad de la lavanderia industrial?

Un punto importante es la sensibilizacidén de las usuarias y de
los clientes fijos con los gque cuentan, para gque puedan utilizar
el servicio de lavanderia industrial, asi mismo, el compromiso
de las personas encargadas del proyecto en colaboracidén con las
usuarias son aspectos que permitirian contar con un Dbuen

servicio.

Pregunta N° 5.

ésConsidera usted que 1la Alcaldia Municipal de San Salvador
estaria dispuesta en seguir invirtiendo en el proyecto de

lavanderia industrial? ;De que manera?



El apoyo de la Alcaldia seria un apoyo permanente debido a que
el proyecto estd financiado con recursos propios y por ayuda
internacional brindada por la junta de Andalucia, Espafia; por lo
tanto, la Alcaldia estaria involucrada en aspectos tales como:
Capacitacién y asistencia técnica a las wusuarias, consultoria

profesional, legalizacidén de la microempresa & cooperativa, etc.

Es decir, dque se 1llevaria a cabo un seguimiento en la

realizacidén del proyecto de lavanderia industrial.

Pregunta N° 6.

¢La Alcaldia Municipal de San Salvador apoyaria con gastos de
publicidad, una vez finalizado el proyecto de lavanderia

industrial®?

Este es un punto en que los entrevistados manifestaron que vya
estad contemplado por parte de las autoridades de la alcaldia, en
donde estarian involucradas alianzas con empresas privadas para
que el proyecto sea reconocido por los habitantes del Municipio

de San Salvador.

Pregunta N° 7.

éQué tipo de acciones realizarad la Alcaldia Municipal de San
Salvador para apoyar la administracién del Centro en el
mantenimiento de las lavadoras industriales que se utilizaran en

el proyecto?

La Alcaldia vya cuenta con un plan de Mantenimiento con un
periodo de un afio, acuerdo alcanzado con el proveedor de las

lavadoras y secadoras.



Para el resto de vida Gtil de las magquinas se buscard alianzas

estratégicas con empresas privadas dedicadas a este servicio.

Pregunta N° 8.

iConsidera usted, que al momento de aperturar el proyecto de
lavanderia industrial pueda ocurrir algun tipo de inconveniente

en el funcionamiento del mismo?

Los entrevistados hicieron saber que el problema méds destacado
es la resistencia al cambio por parte de las usuarias, que puede
llevar a la desercién del proyecto de parte de estas; y otros
inconvenientes como el incumplimiento del contrato con la
empresa distribuidora de la maquinaria vy la captacién de

clientes potenciales.

Pregunta N° 9.

éQué tipo de acciones podria realizar la Alcaldia Municipal de

San Salvador para solventar ese inconveniente?

Se esta trabajando en la sensibilizacidén de las usuarias, Ademéas

de la creacidén de un plan de seguimiento de asistencia técnica.

Pregunta N° 10.

¢En su opinién el proyecto de lavanderia industrial es wuna

alternativa de accién social para el servicio de la comunidad?

El proyecto de lavanderia industrial es parte del Centro
Municipal Andalucia “Dr. Carlos Herrera Rebollo” que nace de un

convenio entre la Alcaldia Municipal de San Salvador y la Junta



de Andalucia, con el fin de brindar un espacio que beneficie a
la ciudadania del Distrito N° 6 del Municipio de San Salvador,
dentro de los beneficios sociales que presenta el proyecto se
encuentran: fuente de trabajo, Formacidén de valores, Prevencidn

de violencia, etc.

Pregunta N° 11.

isConsidera que de ocurrir una transicién en la administracién de
la Alcaldia Municipal de San Salvador, el apoyo y seguimiento

que se le brinda al Centro de Fortalecimiento se veria afectado?

Los entrevistados coinciden en gque independientemente de quien
este a cargo de la administracién de la alcaldia no debe influir
en su ejecuciédn, ya que el convenio lo adquiere La
administracién no un partido politico, por lo tanto mientras

este vigente el convenio tiene que llevarse a cabo.

Sin embargo, puede ocurrir que una nueva administracidén desvie
fondos destinados a este proyecto o que reajuste los planes que

se han desarrollado.



ANEXO 9

Ejemplo de carteles informativos de los diferentes programas de
formacién que ofrece el Centro Municipal Andalucia "“Dr. Carlos

Herrera Rebollo”, a los habitantes del Municipio de San

Salvador.

Auspiciedo por:

\, ¢
CENTRO MUNICIPAL

< ANDALUCIA
Alcaldia Municipal " Dr. Carlos Herrera Rebollo" JUNTR DE ANDALUCIA

de San Salvador R o s PROGRAMA DE COOPERACIGN INTERNACIONAL

La Alcaldia Municipal de San Salvador
a través de los
CENTROS MUNICIPALES

poro lo. Cowvivendio
v Pocticipocibn Civdodono

Ofrece a la poblacion capitalina, programas de formacion en:

(Conocido como instalacion

SERIGRAFIA PINTURA INFANTIL MUSICA h retrealvalasgsclnas de
DANZA FOLKLORICA  MOSICA AEROBICOS m RS
BREAK DANCE TAEK WONDO AJEDREZ X sta. Avenida Norte o Aven

BISUTERIA COMPUTACION INGLES Leticia Aparicio, entre 23

' calle Poniente y Boulevard
cTEoMMIGPAL [l ichapa. San Salvador.

PINATERIA (Exclusivo en Centro de Convivencia San Francisco y 5 de Noviembre) Tel. 2235-6213
MASOTERAPIA (Exclusivo en Centro de Convivencia Don Ria) Y més ...
(Ubicado dentro del Complejo
@ Rodriguez,
i TOTALM EN TE GRAT’S! hnal Calle Los Dmamos Y.
cmmo warwcon. $7° #:nlﬁif: San s-t\?’fdmo‘v'
INSCRIBITE Y FORMA PARTE DE ESTOS PROGRAMAS, A TRAVES DE LOS CUALES IS el 22 '9_ 0036
TU ALCALDIA, PROMUEVE EL TEMA DE VALORES Y CULTURA DE PAZ, DIRIGIDO A 7
”’ﬂos NII?AS, IOVENES ADULTOS... (Conocido como Ex
m Lavaderos Pablicos)
PARA MAYOR INFORMACION VISITANOS O LLAMANOS R/ Avenida Repibiics Fed

de Alemania, calle 5
noviembre, San Sal vador

i TE ESPERAMOS ! R Te;g:z_r;;:l:sl




ANEXO 10

Imagenes.

1. Alcalde Dr. Norman Quijano junto a lavadoras industriales.

2. Parqueo e instalaciones del Centro Municipal Andalucia "Dr. Carlos Herrera Rebollo".



