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INTRODUCCION

El presente documento muestra el informe final de investigacion elaborado a partir
del tema: “Factores psicoldgicos que influyen en las Préacticas Restaurativas desarrolladas
por organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, dirigidas a adolescentes y
jévenes sujetos de responsabilidad penal y en riesgo social en El Salvador”. El cual es

requisito del proceso de grado para optar al titulo de licenciatura en psicologia.

Se presenta en primera instancia la justificacion del tema abordado, donde se
contextualiza el &mbito en el cual se desarrollé la investigacion y se discute la importancia y
la necesidad de su ejecucion, ademas se presentan los beneficios que aporta la realizacion de

esta investigacion a diferentes sectores de la sociedad.

En un segundo apartado se presenta los objetivos, tanto generales como especificos,

los cuales guiaron todo el proceso investigativo.

Se presenta el marco tedrico compuesto por los antecedentes generales y especificos
sobre la experiencia de aplicacion de las Practicas Restaurativas en el contexto salvadorefio,
teorias, conceptos y definiciones que serdn base del proceso de investigacion, ademas se
enfatizan los contrastes que dan pie a vislumbrar la relacion que la ciencia psicoldgica guarda
con el tema en cuestion, también se abordan los instrumentos legales que dan legitimidad al

ambito de aplicacion que se pretende abordar.

Se describe y estructura la metodologia de la investigacion, ella estd compuesta por:
el tipo de investigacién utilizado, los sujetos que seran objeto de estudio y sus caracteristicas,
los métodos de investigacion utilizados como la observacion y entrevistas, las descripciones
de técnicas e instrumentos que usados en la recogida de datos, los recursos humanos,
materiales y financieros que demando el desarrollo de la investigacion y finalmente se
presentan los pasos del proceso metodoldgico y el cronograma de actividades que se llevé a

cabo durante la investigacion.

Ademas se anexan los instrumentos que han sido disefiados por el equipo investigador

utilizados para la fase de recoleccion de los datos pertinentes al estudio.



En la historia de El Salvador destacan hechos de naturaleza violenta, desde la
conquista y sometimiento de los nativos indigenas por parte de los colonizadores (finales del
S. XV y S. XVI) se libraron sangrientas batallas que estdn documentadas en los diarios de
los conquistadores,* tiempo después la cabeza del insurrecto Anastasio Aquino fue colocada

en una jaula con el rétulo: "ejemplo de revoltosos®”

, con esto se empezo a notar un patron
represivo y violento en la forma de solventar los conflictos sociales por parte de los
gobernantes. En 1932 el levantamiento indigena campesino también fue reprimido con
violencia y document6 uno de los etnocidios méas sangrientos de América, luego en los afios
setenta, una fuerte ola de movimientos sociales de distintos sectores se manifesto exigiendo
sus derechos y nuevamente la postura oficial fue disuadirlos con balas. En los afios ochenta
se desarroll6 el conflicto armado, que duro mas de una década y dejo impresas en la mente

de la sociedad salvadorefia imagenes de violencia que aun hoy se ven con claridad.

La historia de este pais ha pasado de modelos de gobierno autoritarios, con muchos
golpes de estado que desembocaron en la instalacidén de gobiernos transitorios, hasta que hoy

en los ultimos afios inicia la construccion de un gobierno democratico.

La violencia, en la actualidad, se ha desencadenado en parte por la desigualdad que
existe entre la poblacién, la marginacién de los sectores mas desprotegidos, la falta de
oportunidades laborales, educacién, salud, vivienda, lo cual contribuye a generar pérdida de
valores morales y éticos en numerosos sectores de la juventud. Es un fendmeno multicausal
pero es también producto de las politicas neoliberales y del modelo capitalista que ha
imperado por muchos afos en la sociedad salvadorefia. En la actualidad El Salvador es
considerado el pais mas violento del mundo, la tasa de homicidios es de 68.6 por cada cien
mil habitantes, en el afio 2014 se registraron 3,912 homicidios® y en el afio 2015 la tendencia

de muertes alcanza los 100 por cada cien mil habitantes.

! véase Dalton, R. (2008) “Las Historias prohibidas del pulgarcito”. (Séptima Reimpresion). San Salvador, El Salvador: UCA editores.
2 Descrito en Vidal, M. (1961). “Nociones de historia de Centroamérica”. San Salvador, El Salvador: Editorial Universitaria.

3 Seglin Gange, D. (2015, enero). Resumen de InSight Crime sobre homicidios en 2014 “Revista Insigth Crime”.
Recuperado de: http://es.insightcrime.org/analisis/resumen-insight-crime-sobre-homicidios-en-2014.
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La actual coyuntura politica, ideologica y econdmica que vive el pais ha propiciado
que las instituciones del Estado encargadas de garantizar seguridad y justicia no funcionen
de manera adecuada: La situacion de las cérceles salvadorefias es una de las peores en
América Latina, con un 300% de hacinamiento y con condenas que pueden llegar a cientos
de afios de prision®. Con tal sobrepoblacion de reclusos e inadecuadas condiciones de los
centros carcelarios y la falta de programas de reinsercion efectivos, es casi imposible que las
personas que han cometido ilicitos logren una readaptacion satisfactoria.

El principal generador de violencia en el pais es el accionar de las pandillas, las cuales
forman su estructura criminal con miembros que en su mayoria son jévenes y adolescentes
provenientes de familias desintegradas, con escasos recursos econdémicos, falta de educacion,
acceso a la salud, afecto y de modelos adecuados de autoridad y disciplina. También hay
factores individuales que influyen como: la adaptacion, consumo de drogas y alcoholismo.
Dentro del catalogo delictivo de su accionar se ven: homicidios, extorsiones, amenazas,

agresiones, robos, violaciones, narcotrafico, secuestros, etc.

Partiendo de estos antecedentes cualquier intento por llevar paz, justicia y
reconciliacion a El Salvador es siempre bienvenido y no necesita mayor justificacion. En este
pais, histricamente la justicia ha sido Unicamente retributiva, se ha reprimido y encarcelado
no importando que tipo de ilicito se haya cometido; sea robo, violacion, homicidio, todo ha
sido tratado con medidas punitivas de represion y castigo, las cuales han demostrado ser
ineficientes. Ademas, el papel de la victima ha sido esperar el castigo mas severo para su
victimario y ser retribuida con la reposicion de sus bienes materiales violentados si este fuera
el caso, lo cual no aporta una reparacion en términos psicoldgicos y emocionales para

ninguna de las partes involucradas.

Surge la necesidad de buscar alternativas que puedan ayudar al 6rgano judicial a
impartir una justicia que, ademas de ser punitiva, sea restaurativa y reconstruya el tejido
social dafiado por el cometimiento de actos delictivos, estrategias que esten dentro del marco
legal juvenil, ya que la constitucion de la Republica reza en su articulo 35: “...la conducta

antisocial de los menores que constituya delito o falta estara sujeta a un régimen juridico

4 Se menciona en el articulo El Faro.net. (2012, Abril 15). “De la readaptacioén posible al hacinamiento extremo”,
www.salanegra.elfaro.net/es/201204/cronicas/8258/
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especial ”. Lo cual marca el objetivo a las politicas penales y judiciales que se pretendan
aplicar a los jovenes. Ademas la Convencién de los derechos del nifio en su articulo 37 literal
b) dice: ningln nifio serd privado de su libertad ilegal o arbitrariamente. La detencion, el
encarcelamiento o prisién de un nifio se llevara a cabo de conformidad con la ley y se
utilizara como medida de ultimo recurso y durante el periodo mas breve que proceda. No
obstante muchos sectores de la sociedad son adeptos a endurecer las penas y judicializar a
una parte de los menores que cometan ilicitos, con penas que endurezcan mas el castigo y la
represion, lo cual es totalmente contrario a lo que mandan los principales instrumentos
legales que antes se han mencionado, ademas de que hay evidencias que muestran que penas

mas duras no es la solucion para abordar el delito.®

Es importante que las leyes o procesos judiciales en materia juvenil consideren como
primordial el interés superior del nifio®, es decir que ante cualquier colision de orden juridico
deben primar, como objetivo valioso de la sociedad, los derechos de los nifios, y deben
promover su proteccion a través del conjunto de los mecanismos que conforman las politicas
juridicas y sociales y, de ser necesario, modificar las ya existentes que entren en conflicto

con los derechos de los nifios.

Buscar mecanismos alternativos de resolucion de conflictos es legal, ya que la Ley de
Mediacion, Conciliacion y Arbitraje aprobada en el afio 2002 por la Asamblea Legislativa lo
permite. Es evidente el fracaso de las estrategias en materia judicial y carcelaria que se han
implementado durante muchos afios en el pais, por lo que se precisa de intervenciones

innovadoras capaces de dar resultados mas significativos.

Este fendbmeno se aborda de una forma diferente en otros paises, con un método
permite solventar conflictos que abarcan los &mbitos familiar, escolar y judicial, dando un
resultado excelente y cambiando las formas de interaccion en comunidades ’. Este

procedimiento es conocido como Practicas Restaurativas y se define como: un abanico de

5 Véase Domingo, V. (2015, abril) “Penas mas duras no es la solucion para abordar el delito”. Blog Justicia Restaurativa
por Virginia Domingo de la Fuente. Recuperado de: http://blogdelajusticiarestaurativa.blogspot.com/2015/04/penas-mas-
duras-no-es-la-solucion-para.html

6 Mecionado en Cillero, M. (s.f). “El interés superior del nifio en el marco de la convencion internacional sobre los
derechos del nifio”. Recuperado de: http://www.iin.oea.org/Cursos_a_distancia/el_interes_superior.pdf

" En la década de los ochenta en Nueva Zelanda, el sistema de cortes de familia encabezo un proceso Ilamado Reuniones
de Grupo Familiar (RGF), “Circulos restauraurativos en los centros escolares”, Bob Costello, Joshua Wachtel y Ted
Wachtel.
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herramientas que permiten prevenir, detectar, gestionar y resolver las situaciones de
conflictos en diferentes &mbitos (familiar, educativo, social, laboral, judicial y comunitario)
para mejorar la convivencia y mejorar los vinculos afectados entre las personas afectadas por
estas situaciones®. Sus caracteristicas son: crear relaciones positivas, establecer un ambiente
de apoyo que sea justo, consistente y democratico, que implica intervencion, prevencion a
dafos y conflictos creando un sentido de pertenencia, seguridad y responsabilidad social.
Dentro de estas précticas se encuentra la Justicia Restaurativa la cual se define como: un
nuevo paradigma de justicia, para responder al delito que se centra en el dafio causado y
las acciones requeridas para reparar este dafio. Se trata de transformar el sistema de justicia
penal pasando de la justicia retributiva a la restaurativa. Los delitos no sélo vulneran la
norma creada por el estado sino que causan un dafio a la victima y los ofensores deben
tomar responsabilidad por su conducta, ademas se les debe dar una oportunidad para
compensar el dafio que han causado. En la concepcidon amplia de Justicia Restaurativa, el

delito es tan s6lo un vértice de una serie de problemas, conflictos y violencias.®

A pesar de no ser estrictamente una forma de terapia, si contiene muchos elementos
que se consideran insumos terapéuticos, por ejemplo el abordaje en grupo, la libre expresion
de emociones, la catarsis, el modelaje de patrones adecuados de comunicacion, la
autoexploracion, el cambio de esquemas mentales, entre otros. Por tanto es un tipo de
procedimiento que, a pesar de nacer en el &mbito juridico, en su mayoria es terapéutico por
lo que busca el desarrollo de una adecuada salud mental en los que participan. Es decir que
no es ajeno al quehacer de la psicologia y ademéas un profesional de esta area sera un

facilitador adecuado para llevarlo a cabo.

En el Salvador ya hubo capacitaciones®® y pequefios logros con este tipo de practicas,
entre los cuales se encuentran programas desarrollados por algunas ONG y otros organismos
en el pais (SSPAS que atiende un promedio de 30 adolescentes sujetos de responsabilidad
penal cada semestre, FUNDAUNGO, Fe y Alegria y otras, ademas del Tribunal

Centroamericano de Justicia Restaurativa), estas iniciativas han contribuido a allanar el

8 Tomado de Pomar Fiol, M. (2013). “Las Practicas restaurativas en la formacién inicial de maestros”.

% Véase: Domingo, V. (2015, abril) “Penas mas duras no es la solucion para abordar el delito”. Blog Justicia Restaurativa
por Virginia Domingo de la Fuente. Recuperado de: http://blogdelajusticiarestaurativa.blogspot.com/2015/04/penas-mas-
duras-no-es-la-solucion-para.html

10 Realizadas por la Unidad de Justicia Juvenil, Corte Suprema de Justicia de El Salvador.
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camino para que este tipo de intervencion pueda ser, en el futuro, tomado en cuenta y utilizada
como medida alterna a un proceso judicial en delitos menores cuya condena sea menor a los
tres afios. A nivel investigativo existe un vacio ya que en El Salvador ain no se han estudiado

a las Préacticas Restaurativas desde el campo de la psicologia.

Las Préacticas Restaurativas constituyen una estrategia Util en nuestro contexto,
seguramente no serd la panacea a la crisis de violencia e inseguridad del pais, no es algo
perfecto y también tiene sus limitantes, ya que en nuestra realidad y contexto no son
aplicables a todo tipo de delito, tampoco es recomendable, segun los expertos, aplicarlo en
personas que estan fuertemente vinculadas a las pandillas, procesadas por delitos de extorcion
u homicidios, pero, dentro de su area de accion, dan resultados significativos ya que buscan
restaurar y construir las relaciones interpersonales, crear capital social y un sentido de
comunidad en la poblacion, ellas abordan e intervienen las bases axiologicas de las relaciones

de convivencia gque logran reconstruir el tejido social.

Una investigacion desde la ciencia de la psicologia logrard una incidencia
importante en los siguientes aspectos: Primero: Analizar que factores o elementos
psicoldgicos intervienen y fortalecen la efectividad de las Practicas Restaurativas; Segundo:
Conocer y enfatizar la importancia del rol que debe desempefiar el profesional de la
psicologia en la implementacion de un programa de Practicas Restaurativas, por ultimo:
disefiar un programa de Practicas Restaurativas desde el prisma de la psicologia aplicable
a jovenes sujetos de responsabilidad penal y en riesgo social. Es por esto que el equipo de
trabajo decide aportar, por medio de una investigacion, disefiar un programa de Practicas
Restaurativas dirigido a adolescentes sujetos de responsabilidad penal, con medida

provisional, de catorce a diecisiete afios; y en riesgo social de El Salvador.



CAPITULO Il
OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL

&= Investigar los factores psicologicos que influyen en la efectividad de las Practicas
Restaurativas dirigidas a adolescentes sujetos de responsabilidad penal y en riesgo
social, desarrolladas por Organizaciones Gubernamentales y No Gubernamentales,

para mejorar la funcionalidad de las Practicas Restaurativas.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

&= Describir los factores psicologicos que identifican los profesionales de diversas
instituciones que utilizan las Précticas Restaurativas en el trabajo con los adolescentes

sujetos de responsabilidad penal y en riesgo social.

&= Conocer los programas y la forma de ejecucion de las Practicas Restaurativas, en las

instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

@ Caracterizar los aspectos psicoldgicos de los adolescentes sujetos de responsabilidad

penal y en riesgo social, que han pasado por un proceso restaurativo.

& Crear una propuesta de programa de trabajo basado en Préacticas Restaurativas
aplicable a adolescentes sujetos de responsabilidad penal que han cometido delitos

menores y que cumplen medida en medio abierto, asi como a jovenes en riesgo social.
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CAPITULO Il
MARCO DE REFERENCIA

1. ANTECEDENTES DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS

La forma de aplicar la justicia ha evolucionado a medida lo ha hecho el contexto

social en el que se desenvuelve el hombre de acuerdo a factores particulares de cada region,
pues el aspecto juridico es el reflejo de la sociedad que la genera y la practica para mantener
el orden dentro de cada grupo social. En diferentes momentos de la historia de la humanidad
ha habido poblaciones que han marcado la forma de impartir justicia, y con base en ellas se
han dictaminado los mecanismos que se utilizan en la actualidad. Todos esos grupos
culturales han coincidido que el delito es un dafio a la persona, por lo que el Estado debia de
guiar un proceso para que se reestableciera el dafio causado a la victima, al mismo ofensor y

a la comunidad.

El primer cddigo legal del que se tiene registro es el Codigo de Urnammu, que data
2050 A.C, este fue la base del Codigo de Eshnunna y del Codigo de Hammurabi, ambos de
1750 A.C. Estos tres coinciden en la aplicacion de sanciones que van desde lo econdémico a
la muerte, para castigar una falta cometida. Establecian la sancion de acuerdo al nivel de la
falta, y el rango social de quien la ejecutaba y la victima de ello. Inclusive similar a la Ley

Mosaica.

Casi mil afios después de estas leyes y codigos se empieza un movimiento en Roma
que buscaba que el pueblo fuera tratado equitativamente al infringir la ley, plasmado en doce
tablas de madera que abarca temas sobre negocios, temas familiares, derecho penal, sacro,
entre otros. Esta ley sirvié como base para el derecho Romano, que a su vez es la base de la

Juridica Internacional.

Todas las leyes y codigos descritos tienen algo en comun, se reconocia la afectacion
que el delito causaba en la victima, en la comunidad y en el Estado; pero en la época de

Guillermo el conquistador se deja de lado el papel de la victima y las faltas cometidas son
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consideradas como faltas “a la paz del rey”*!, en otras palabras, faltas al Estado; que es la
forma en la que se manejan muchos de los casos que se procesan en el &mbito judicial en la

actualidad.

Todo lo antes descrito ha formado la base de la Justicia Retributiva, que es la que
sostiene que se hace justicia al recibir una sancién segun el dafio causado. Durante todo este
tiempo la Justicia Retributiva no ha tenido mayores avances y no ha dado resultados positivos

dentro del sistema legal.

Contrario a la Justicia Retributiva surge una filosofia y practica diferente, que es
propia de pueblos indigenas en Canada, Nueva Zelanda e Irlanda’?; se denomina Justicia
Restaurativa. Estos pueblos han priorizado las necesidades de la victima sobre la comunidad.
Responsabiliza al ofensor y a su familia por el dafio cometido, por lo que busca que este se
arrepienta, que la familia cambie modalidades de conducta y que pueda formar parte
nuevamente de la comunidad; para ellos se debe de abrir camino mediante la reparacion del

dafio causado.

La forma de proceder de estas comunidades se ha ido extendiendo a lo largo y ancho
del planeta, inspirando movimientos que han hecho que la Justicia Restaurativa sea lo que
es hoy en dia. El primero es el Sistema Informal de Justicia, que agrupa mecanismos, no
necesariamente incluidos en los reglamentos estatales pero que si son reconocidos por
diferentes comunidades; pretendiendo que la participaciéon de las comunidades sea mayor,
asi como el acceso a la justicia y que el proceso no sea Unico de las instituciones estatales,

aportando al mismo tiempo, en la minimizacion de la estigmatizacién y coercion.

El segundo, es el Movimiento de Restitucién, iniciando en la década de los setenta.
Retoma el pago a la victima como forma de la justicia penal. Se basa en cuatro puntos
importantes: considera que la parte realmente afectada es la victima, busca alternativas al
encarcelamiento, el pago del agresor se influye en la rehabilitacion, ademas que esta es

relativamente facil de implementar; por Gltimo, se reduce la posibilidad que se realicen

11 Descrito en Brenes, C. (2009) “Justicia Restaurativa. Una herramienta para la solucién al fenémeno de la criminalidad
del Estado Costarricense” (Tesis de Licenciatura). Universidad Fidélitas. San José, Costa Rica.

12 Seglin: Britto, D. (2010) “Justicia Restaurativa. Reflexiones sobre la experiencia en Colombia”. (Primera Edicion).
Ecuador: Editorial de la Universidad Técnica Particular de Loja.
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venganzas por parte de la victima al agresor, debido a la percepcion de reparo del dafio y su
rehabilitacion. Relacionada con los ultimos movimientos, esta el de Justicia Social, que busca
el minimizar el uso de la prision para enfrentar los hechos delictivos, pues se considera que
aportan negativamente a la rehabilitacion del agresor por el abuso y el ambiente en el que se

debe de desenvolver.

Finalmente, los circulos de Mediacion y Conferencia engloban todo lo anterior,
adoptando la modalidad de las culturas indigenas, agrupando a los implicados, directa o

indirectamente, en un circulo para dialogar y resolver la situacion que se presenta.

Estos movimientos sociales han sido escalones para avanzar en la Justicia
Restaurativa y convertirse en un conjunto amplio de précticas que busca construir capital

social, aprendizaje participativo y toma de decisiones en la comunidad.

En el contexto salvadorefio las Précticas Restaurativas, como mecanismo alternativo
de resolucidn de conflictos, adheridas al aparato encargado de hacer justicia en El Salvador,
aun no representan una opcién significativa en el sistema judicial, sin embargo, se estan
gestando algunas iniciativas que no se deben mirar de soslayo, ya que por ser pioneras en su
implementacidn su importancia radica en el vanguardismo y en el factor revolucionario que

pretenden lograr sobre la forma de ver e implementar la justicia en este pais.

Remitirse a los antecedentes de los procesos alternativos de solucidn de controversias,
lleva a la revision de la principal ley que rige la Republica de El Salvador: la Constitucion
de la Republica,™ en su articulo 23 manda lo siguiente: “Ninguna persona que tenga la libre
administracion de sus bienes puede ser privada del derecho de terminar sus asuntos civiles
o comerciales por transaccion o arbitramento” por tanto, los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos tienen la venia de la carta magna, y estan constituidos como un derecho

comun y pleno de los salvadorefias como personas naturales o juridicas.

Referidos a la mediacién como tal, los antecedentes tienen su origen en abril de 1994
cuando la Corte Suprema de Justicia de El Salvador presento ante la Asamblea Legislativa,

el Anteproyecto de Ley denominado “Ley Orgénica y de Procedimientos para Solucion

13 Tomado de Constitucion De La Republica De El Salvador, Decreto Numero 38, Titulo I1, Los Derechos Y Garantfas
Fundamentales De La Persona, Art. N° 3.
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Alterna de Controversias”, y luego en agosto de 1995, el Ministerio de Justicia, tomo la
iniciativa presentando para su divulgacion un Anteproyecto denominado “Ley Para la
Resolucion Alternativa de Disputas” ante la misma Asamblea Legislativa, los cuales fueron
analizados, culminando dicho proceso con Ila actual “LEY DE MEDIACION,
CONCILIACION Y ARBITRAJE™, que entrd en vigencia el treinta de agosto del dos mil
dos.

Ademas cabe destacar que la antes mencionada ley faculta a los ciudadanos a dirimir
sus desavenencias con ayuda de la mediacion de un tercero, y ademas les exige aceptar la
decision y solucion que determine el mismo. No obstante, ain no se han construido, de forma
significativa y en la cuantia necesaria, mecanismos de mediacion que articulen y aporten una

incidencia significativa a la Ley de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje.

Las Practicas Restaurativas ven su incorporacion a la mediacién bajo este marco de
referencia, el cual legitima su utilizacién en EIl Salvador. A pesar de ello, son pocas las
instituciones que tienen dentro de sus estrategias, técnicas y herramientas, programas que
aborden la resolucién de conflictos bajo la exclusiva modalidad de las Practicas
Restaurativas, estas son en la actualidad mas como un modelo piloto que empieza a ser

tomado en cuenta por las diferentes instancias de mediacion.

Los pioneros en la utilizacion de este valioso recurso en el pais son, en su mayoria,
Organizaciones no Gubernamentales las cuales han implementado programas de Practicas
Restaurativas y Justicia Restaurativa, apoyandose en la Corte Suprema de Justicia de El
Salvador y en concreto a la Unidad de Justicia Juvenil, dando atencion a adolescentes sujetos
de responsabilidad penal, con medidas en medio abierto, por parte de algunas ONG’s
(Servicio Social Pasionista, Proyecto Nehemias, Confraternidad Carcelaria de El Salvador -
CARES- y Equipo Nahual).*®

Dentro del ambito formal institucional, las Practicas Restaurativas, concluyeron su
etapa piloto en el afio 2012, pero han seguido desarrollandose otros espacios en los que el

objetivo fundamental es formar a diversos sectores entre los cuales se incluyen: la

14 Decreto No. 914.- Ley De Mediacion, Conciliacion Y Arbitraje
15Vvéase el blog en http://justiciarestaurativaes.blogspot.com/ Oscar Alirio Campos Ventura.
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Procuraduria, la Fiscalia, los encargado de ejecucion de medidas alternativas como la
mediacion, los equipos multi disciplinarios, las municipalidades con los encargados de la
Unidad de Solucion de Conflictos y miembros de la sociedad civil.

Estos cursos v talleres se desarrollan con la cooperacion de la Unidad de Justicia
Juvenil de la Corte Suprema de El Salvador, CCPVJ'*, USAID, ILAPRY. Por otra parte,
entre las ONG que implementan las Practicas Restaurativas se encuentran: Servicio Social

Pasionista, Caritas El Salvador, Fe y Alegria y otras.

El camino hacia las Practicas Restaurativas esta siendo construido, pero no es facil
romper el hielo y ser pioneros en cualquier &mbito u empresa, pero los logros y avances que
se han gestado en cuanto a la inclusion e implementacion de esta novedosa alternativa de
resolucion de conflictos, son de suma importancia y sirven como referente a quienes quieren
sumarse al esfuerzo de buscar nuevas alternativas para entender y construir justicia en la

sociedad salvadorefia.

2. ¢{QUE SON LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS Y LA JUSTICIA

RESTAURATIVA?

Las Préacticas Restaurativas: son un abanico de herramientas que permiten prevenir,

detectar, gestionar y resolver las situaciones de conflicto en diferentes &mbitos (familiar,
educativo, social, laboral, judicial y comunitario) para mejorar la convivencia y reforzar los
vinculos afectivos entre las personas afectadas. Dentro de estas se encuentra la justicia
restaurativa, que no es mas que la aplicacion de Précticas Restaurativas en el ambito penal y

judicial.

Se basan en una perspectiva comunitaria de la convivencia, en la que la relacion entre
las personas construye el elemento vertebrador. Unas relaciones en las que la cooperacion,
el conocimiento de los otros, el respeto y la preocupacion por su bienestar son los elementos
fundamentales, asi como también lo es la conciencia sobre como el comportamiento afecta

al bienestar o malestar emocional de las personas con las que se convive.

16 Siglas de: Coalicién Centroamericana de Prevencion de Violencia
17 Siglas de: Instituto Latinoamericano de Practicas Restaurativas
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Las Préacticas Restaurativas son aplicables a cualquier grupo de personas que quieran
mejorar sus relaciones interpersonales, gestionar de forma dialogada y participativa sus
conflictos, crear un clima favorable y reforzar los valores y estrategias propias de una
convivencia democratica. Tienen, por tanto un caracter preventivo al incidir en la

construccion del tejido social en la comunidad y un caracter resolutivo ante los conflictos.

Un aspecto clave de este enfoque es el cambio de paradigma que promueve a la
sociedad en general sobre la aplicacion de la justicia, ya que la justicia restaurativa'® es una
nueva manera de considerar a la justicia penal la cual se concentra en reparar el dafio causado

a las personas y a las relaciones mas que en castigar a los delincuentes.

Para la ONU la Justicia Restaurativa es todo programa que “utilice procesos
restaurativos e intente lograr resultados restaurativos”. Se entiende por proceso restaurativo
aquel en el cual la victima, el ofensor y la comunidad, también afectada por un delito,
participan de forma activa en su resolucion, en la mayoria de los casos con la ayuda de un
facilitador. Y por resultado restaurativo se entiende todo acuerdo alcanzado como
consecuencia de un proceso restaurativo, entre estos estan la reparacion, la restitucion y el

servicio a la comunidad, logrando la reintegracion de la victima y el ofensor a la comunidad.

La Justicia Juvenil Restaurativa'® es una manera de tratar con nifios y adolescentes
sujetos de responsabilidad penal, que tiene la finalidad de reparar el dafio individual, social
y en las relaciones causado por el delito cometido. Este objetivo requiere un proceso en el
que el agresor juvenil, la victima y, de ser el caso, otros individuos y miembros de la
comunidad, participen juntos activamente para resolver los problemas que se originan del

delito. No existe un sélo modelo para la préctica de este enfoque de Justicia Restaurativa.

El enfocarse en la reparacion del dafio y no en que se debe castigar al infractor, es un
punto clave para entender la justicia restaurativa. La accion realizada por el infractor se
conoce como delito. La Justicia Restaurativa lo reconoce mas por el dafio que causa y no por

la trasgresion de un orden legal, que es la perspectiva de la justicia punitiva o clésica. La

18 Expresado en Marquez, A.E.; (2007). “La Justicia Restaurativa Versus La Justicia Retributiva En El Contexto Del
Sistema Procesal De Tendencia Acusatoria ”.
19 Término introducido en 1° Congreso Mundial De Justicia Juvenil Restaurativa, www.congresomundialjjrperu2009.org
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responsabilidad al crimen no deben ser, principalmente, castigar o rehabilitar al agresor sino,

en la medida de lo posible, establecer las condiciones para reparar el dafio causado.

El dafio considerado para la reparacion incluye todos los perjuicios causados por el
crimen o delito, el dafio material, psicoldgico, las relaciones que sufre la victima, los
disturbios sociales y la indignacion de la comunidad, la incertidumbre respecto a la capacidad
de las autoridades para garantizar la seguridad publica, y el dafio social que el infractor se

causa a si mismo.

Para facilitar la comprension de este paradigma es importante conocer las diferencias

entre Justicia Retributiva (tradicional) y la Justicia Restaurativa, para ello se presenta el

cuadro # 1.2

Cuadro # 1
Justicia Retributiva

Utiliza el proceso judicial como
procedimiento para resolver el
problema.

La victima no toma parte activa en el
proceso de resolucion.

Busca al culpable.

Se centra en establecer la culpabilidad,
en el pasado.

Proceso adversarial. Se enfatiza el
enfrentamiento, se busca demostrar que
el otro esta equivocado.

La comunidad es sustituida por el
Estado.

El delito es un acto contra el Estado,
una violacién de una norma legal.

Justicia Restaurativa

Utiliza Practicas Restaurativas para resolver el
problema.

La victima, el infractor y la comunidad tienen
un papel central en la resolucién del delito.

Trata de mejorar la comprensién entre las
partes, reparar y (si cabe) restablecer la
relacion.

Se centra en mejorar la situacion, en qué se
quiere para el futuro.

Proceso cooperativo. Se enfatizan el didlogo y
la negociacion.

La comunidad participa en el proceso
restaurativo.

El delito es un acto que disminuye el bienestar
de otra persona y de la comunidad.

20 Castailer, R. (2011) “Justicia y Practicas Restaurativas, los circulos restaurativos y su aplicacion en diversos ambitos”
(Master de Resolucion de Conflictos y Mediacion). Espafia.
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El sistema de justicia criminal controla = La comunidad controla el proceso.
las acciones contra el delito.

El infractor rinde cuentas a traves del El infractor rinde cuentas asumiendo su

castigo, de la pena impuesta. responsabilidad y emprendiendo acciones
reparadoras.

El castigo modifica la conducta del El castigo no cambia el comportamiento del

infractor y sirve para hacer desistir a infractor, deteriora las relaciones y convierte al

posibles infractores. infractor en victima del castigo.

A. CARACTERISTICAS DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS. 4

Las Précticas Restaurativas tienen cualidades que ayudan a facilitar los procesos en

los que son utilizadas, las cuales son:

Participativas:

Responsiva:

Integrativa:

Responsable:

Empoderadora:

Asertiva:

No es excluyente frente a los que deben responder y colaborar en la
solucion de conflictos.

Prioriza el vinculo material del conflicto. Responde a factores
originarios y esenciales del conflicto.

De los diferentes sujetos y ambitos de respuesta. Cohesiona
socialmente.

Promueve responsabilidad en el restablecimiento. (Personal -
institucional)

Los mismos involucrados en el conflicto toman acciones y decisiones
para reparar el dafio, en perspectiva de Minima intervencion de los
servicios sociales formales.

Congruente totalmente propositiva, clara y directa. En cuanto a las
premisas de la justicia y derecho, encausa socio institucionalmente

hacia consecucion de paz social.

21 Campos Ventura, O.A.; (2012); “Induccion a la Justicia Restaurativa”. Dirigido a Instituciones Pudblicas, privadas,
Sociedad civil en diferentes ambitos de Gestion. El Salvador: Corte Suprema de Justicia.
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B. VENTANA DE LA DISCIPLINA SOCIAL.
Una premisa basica de las Practicas Restaurativas es que las personas son mas felices
y es mas probable que hagan cambios positivos cuando las personas en posicién de autoridad

hacen cosas con ellos, en lugar de hacer cosas contra ellos o para ellos.

La ventana de disciplina social es un grafico que ilustra esta premisa y muestra el
modelo de disciplina que una persona, idealmente, deberia usar cuando facilita programas o

modalidades de Practicas Restaurativas.

La ventana estd compuesta de dos ejes: apoyo y control. Tradicionalmente, se tiene
el concepto que una figura de autoridad se mueve entre dos polos: controladora (autoritario)
y paternalista (permisivo), o controladora y maternal. Sin embargo, en la actualidad, una

tercera opcion demuestra que ambos polos son Utiles, necesarios y funcionan juntos.

Si se grafica el apoyo (de bajo a | A™© N
alto) en el eje X, y se grafica el control ' CO\NTRA CON
(de bajo a alto) en el eje Y, surgen dentro | = Punitivo Restaurativo
H
del plano cuatro cuadrantes que 2 e
[a) autoritario
representan cuatro posibilidades :
enerales para la emergencia de la 3
J P ’ NO PARA
disciplina social. 8 Negligente Permisivo
irresponsable paternalista
llustracion 122
BAJO APOYO (animar, motivar) = ALTO

El cuadrante superior izquierdo, que presenta un alto nivel de control y bajo nivel de
apoyo, representa el enfoque autoritario o punitivo, es decir hacen cosas contra las personas.
Este enfoque impone las reglas y hace que las personas las obedezcan. Es un enfoque frio,

distante y autoritario que solo sanciona las faltas.

22 Costello. B, Wachtel. J y Wachtel. T. (2011). “Circulos Restaurativos en los Centros Escolares ”. (Primera Edicion).

Peri: CECOSAMI Preprensa e Impresion Digital S.A.
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El cuadrante inferior derecho, con un bajo nivel de control y un alto nivel de apoyo,
resalta el enfoque permisivo. Esta actitud asume que tan solo con motivarlas, las personas
har&n cambios positivos, pero a menudo esto lleva a una sobreproteccion y a hacer las cosas

para las personas. No proporciona ningin mecanismo para establecer limites claros.

El cuadrante inferior izquierdo muestra un nivel bajo de apoyo y un nivel bajo de
control, este da como resultado un tipo de disciplina negligente, es decir no hacer cosa alguna

con las personas.

El area superior derecha, representa un alto nivel de control y un alto nivel de apoyo.
Este enfoque de disciplina social es el ideal a alcanzar y que se pone en préactica en los
procesos restaurativos. En este se brinda a las personas mucha motivacion para realizar las
cosas, pero ademas se les controla y se establecen limites claros, por lo tanto retoma lo bueno
del modelo de disciplina autoritario y lo mejor del modelo de disciplina permisivo, creando
un hibrido de disciplina ideal para los procesos restaurativos en el que se hacen las cosas con
ellos y no contra o para ellos.

C. PROCESO JUSTO.
Cuando las autoridades hacen cosas con la gente los resultados son casi siempre
mejores. Esta tesis fundamental fue evidente en el articulo del Harvard Business Review

sobre el concepto de “proceso justo” en las organizaciones.?

La idea béasica del proceso justo es que las personas confian y cooperan con mayor
entusiasmo, no importando si el resultado de las labores es satisfactoria o no, cuando las

decisiones y las estrategias de trabajo que toman los lideres o jefes, se perciben como justas.

Pero para que esto sea alcanzado deben de incluirse tres componentes claves en la

toma de decisiones:

Participacion: Se involucra a los individuos en la toma de decisiones que les
afectaran directamente, para ello es necesario escuchar sus
contribuciones y opiniones para discutir las posibilidades de accion.

23 Segun Kim y Mauborgne, 1997
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Explicacion: Consiste en dar una explicacion légica de como se ha llegado a tomar
una decision, explicar las razones de por qué se va actuar de una forma
especifica a todos los involucrados.

Claridad de las Se trata de asegurar que todos los participantes comprendan las

expectativas: decisiones que se han tomado, las implicaciones de las mismas, lo que
se espera de ellos y las consecuencias de no cumplir con las
expectativas

Estos aspectos son parte de todas las modalidades de Practicas Restaurativas, aunque

en una se evidencian con mas facilidad que en otras.

3. MODALIDADES DE ABORDAJE DE LAS PRACTICAS

RESTAURATIVAS.

El abordaje restaurativo contempla una amplia gama de procesos y metodologias que
van desde cosas tan simples como los gestos y las expresiones afectivas hasta los encuentros
mas formales y estructurados que incluyen a todos los involucrados directa e indirectamente

en un hecho delictivo.

A. GAMA O ESPECTRO DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS.
Las Practicas Restaurativas presentan una gama de modalidades utilizadas en
diferentes contextos y segun las necesidades que surjan. Comprende 5 modalidades, que van

de lo informal a lo formal, las cuales se explican a continuacion:

INFORMAL FORMAL
Declaracicnes Preguntas Pequeria reunion Grupo Reunién
afectivas afectivas espontanea o circulo formal

Ilustracion 2%

24costello. B, Wachtel. J y Wachtel. T. (2011). “Manual de Prdcticas Restaurativas para docentes, personal responsable

de disciplina y administradores de instituciones educativas”. (Primera Edicion). Peri: CECOSAMI Preprensa e

Impresion Digital S.A.
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Las Declaraciones Afectivas:

Son expresiones de emociones personales. (No necesitan de mucho tiempo). El
termino declaraciones afectivas no es mds que otra manera de decir “expresando

9925

emociones”*, y es el primer paso para ser restaurativo. Cuando alguien cuenta lo que siente

se estd humanizando y esta humanizando a los demas.

La expresion afectiva consiste en expresar en primera persona la reaccion emotiva que puede
utilizarse como desahogo con un grupo de personas o para expresar lo que el comportamiento
del otro produce, asi como una peticion de un cambio de comportamiento solicitado al otro.
Esto resulta mas restaurativo que culpabilizar o criticar, refiriéndose a los defectos del otro y
no al efecto que su comportamiento tiene. La expresion afectiva resulta mas restaurativa,

pues ayuda a restablecer la conexion entre las partes.

Las Preguntas Afectivas o Las preguntas restaurativas:

Se derivaran de las reuniones restaurativas de ‘“Real Justice”. Las preguntas
restaurativas aclaran la diferencia entre el enfoque restaurativo y otros enfoques, en la forma
en como manejar la correccion de una conducta o incluso la imposicion de castigo. Estas
preguntas se pueden colocar en dos listas: una para abordar las conductas dificiles y otras
para tratar a alguien que ha sido afectado por las acciones de otra persona. Cuando hay dos
partes que se han lastimado mutuamente, ambas listas de preguntas pueden utilizarse de
manera intercambiable. Son preguntas que se hacen sin buscar un culpable sobre una accion

determinada, entre las cuales hay dos variantes que se muestran en el cuadro # 2.25

Cuadro # 2

Cuando se cuestiona un comportamiento. Cuando alguien ha sido afectado.
¢ Qué Sucedid?

¢En qué estabas pensando en ese momento?
¢En qué has pensado desde entonces?
¢Quién ha sido afectado por lo que has
hecho? ¢De qué manera?

¢ Qué piensas que debes hacer para corregir
las cosas?

¢ Qué fue lo que pensaste al ver lo que pas6?
¢Qué impacto ha tenido este incidente para ti y
para otras personas?

¢Qué ha sido lo més dificil para ti?

¢ Qué piensas que debe suceder para corregir las
cosas?

%\/éase lbid. Pag. 15.
26)hid. Figura 3, P4g. 19.
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- | En las que se indaga sobre que penso y sintio la
Buscan conocer la problemética, qué ) ) ;
) ) ) persona ofendida (en tiempo pasado), ademas de
pensamientos han surgido (en tiempo ) o
. ) ) conocer que le ha sido dificil con el problema
pasado), qué se mantiene de dichos ) ) )
} ) » ) suscitado (en tiempo presente), y posteriormente
pensamientos, quien salio lastimado (en ;
i conocer que deberia suceder para arreglar la
tiempo presente), y que se puede hacer para | = ) o
i ) situacion de conflicto o mas bien dicho, que espera
enmendar dicho conflicto y buscar la
» ) gue se haga por parte del ofensor
reparacion del dafio causado y de ser posible L )
» ) (agresor/victimario), para solventarlo (en tiempo
restablecer la relacién (en tiempo futuro),
futuro).

Las Reuniones Espontaneas (circulos espontaneos):

Se dan cuando algunas personas se juntan para abordar y resolver un problema.
Tomando el modelo de los circulos y reuniones restaurativas mas formales, estas reuniones
utilizan las preguntas afectivas para facilitar una interaccion breve, lo que permite estrechar
los lazos y crear vinculos afectivos y de comunidad. No requiere de mucho tiempo de

aplicacion y ejecucion en el proceso de implementacion.

Por ejemplo: Entre estas se pueden desarrollar circulos de paz .En un primer circulo
espontaneo: el nombre de las personas, institucion a la pertenece, ¢por qué se dedica a es0?,
Yy ¢pOr qué se encuentra en ese lugar?; en un segundo circulo espontaneo, se puede preguntar
sobre la comida preferida de las personas, en un tercer circulo espontaneo, se puede
preguntar qué es lo que mas le gusta de lo que hace (trabajo o cualquier otra actividad), en

un cuarto circulo espontaneo, que expresen las personas coémo se han sentido.

Grupo o Circulo:

El circulo restaurativo es quizd la modalidad méas utilizada de las Préacticas
Restaurativas y consiste en un grupo de personas que se retinen en un circulo para dialogar,
0 contestar preguntas, resolver problemas, jugar juntos o dar retroalimentacién de sus
actividades. Un circulo tiene estructura, propésito y enfoque. Puede ser proactivo o de
respuesta. EI tema puede ser personal, académico o relacionado con el trabajo. Los circulos

podrian ser la manera mas adaptable dentro de la gama de las Practicas Restaurativas.
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Reunion restaurativa formal:

Es la modalidad mas estructurada y requiere la mayor cantidad de planificacion. Con
frecuencia se les reserva para tratar problemas serios de conducta o delitos penales
propiamente dichos, es decir en el ambito judicial, pero también pueden utilizarse para

solventar problemas en el ambito familiar.

Las reuniones restaurativas formales conllevan més tiempo y preparacion, dado que
implica manejar un guion mucho méas complejo que en las otros, buscan que el agresor/a
asuma la responsabilidad de sus actos, repare el dafio causado hacia la victima, y de ser
posible restablecer la relacion, sin embargo las participaciones, tanto de la victima como del
agresor, son voluntarias; pero en ocasiones la participacion del ultimo puede ser una medida

decretada por un juez.

Un requisito indispensable es que el ofensor haya admitido la responsabilidad para
que tenga éxito la reunion, luego la victima y otras personas que resultaron afectadas, deben
exteriorizar sus sentimientos por medio de preguntas hechas por el facilitador de la reunion
restaurativa. Cuando todos hayan hablado, deben buscar como reparar el dafo, generalmente
se establecen acuerdos, registrados en un acta, finalmente se toma un tiempo para un pequefio
refrigerio que permita compartir entre las personas que forman parte de la reunion

restaurativa con el fin de cerrar el proceso y sanar heridas o asperezas.

Como ha sido sefialado, la Justicia Restaurativa es la que dio pauta para el surgimiento
de las Précticas Restaurativas, pero metodolégicamente la primera es parte de las Précticas,
especificamente esta clasificada dentro de las reuniones formales, por tanto, se puede tener
Précticas Restaurativas sin llegar a la justicia restaurativa, pero no se puede tener justicia

restaurativa sin hacer Practicas Restaurativas.

Las tres principales partes interesadas en la justicia restaurativa son las victimas, los
agresores y sus comunidades afectivas, cuyas necesidades son, respectivamente, obtener
reparacion, asumir la responsabilidad y lograrla reconciliacion. El grado en el que lastres se
involucren en un intercambio emocional significativo y en la toma de decisiones es el grado

en el que se acerca a ser completamente restaurativa.
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reconciliacion con las
comunidades afectivas

lustracién 327 reparacion a
ustracion los victimas

clrculos de apoyo
a la victimas

servicios a la familia
de los agresores

J UST'C'A trabajo social centrado

compensacion R ESTAURAT'VA en las familias

por un delito

servicio a
las victimas

circulos reunio del disciplina
reslitucion a. de paz grupo familiar £ positiva
la victima :
reunion reuniones sin
comunitaria las victimas

mediacion
victima-agresor comunidades
terapéuticas

servicio comunitario juntas reparativas
relacionado completamente restaurativo
capacitacion en cuanto
paneles de ayuda a la sensibilidad

a los jovenes de la victima principalmente restaurativo

responsabilidad
del agresor

I parcialmente restaurativo I

Las tres principales partes interesadas dentro de un circulo o reunién formal estan
representadas en la llustracion 3 por tres circulos superpuestos. El proceso mas restaurativo
involucra la participacion activa de todos los grupos de las principales partes interesadas
(McCold & Wachtel, 2003).

B. USO Y TIPOS DE CIRCULOS
El uso de circulos permite lograr un espacio de igualdad, seguridad, confianza,
responsabilidad, construye vinculos y sentido de pertenencia; es decir crea comunidad, por

ser un simbolo potente que aporta a la conexion, inclusion, justicia, igualdad y equidad.

El disponer a todos los participantes en un circulo, sin principio ni final, permite tener

un campo de conversacion nivelado para todos los participantes.

El uso de los circulos o reuniones restaurativas estan relacionados de forma directa con el
trabajo que se realiza en el area de psicologia teniendo un amplio campo como el familiar,
escolar, laboral, juridico entre otros en donde se requiere de forma muy significativa la

participacion de la psicologia.

2T“Definiendo qué es Justicia Restaurativa” Recuperado de: Www.justiciarestaurativa.org
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El uso de los circulos puede tener uno o varios de los siguientes propositos:
Preventivos:

Es este aspecto indica el anticiparse ante un problema. Lo que comdnmente se conoce
como una intervencion primaria, lograr persuadir a las personas para que no cometan

faltas o delitos en el futuro.
Proactivos:

Se hace que las personas participen, convenciéndolos o motivandolos. Este tipo de
circulo favorece el compartir informacion, que no seria facil de hacerlo en otros momentos.
Ademas puede usarse para tratar temas de intercambio de opiniones sobre decisiones a tomar
en un grupo (en escuela, trabajo, familia, etc.); o para aclarar dudas que surjan y apoyarse en
la aclaracion de las mismas entre los mismos integrantes del circulo. Un ejemplo seria una

despedida para facilitar la aceptacion y el cambio que puede surgir.
Reactivo:

Se usa para tratar un problema dificil que causa bastante tensién. Al usar circulos
reactivos, se sugiere que sea cuando los participantes estén acostumbrados a usar circulos
proactivos, pues eso facilitara la recepcion de la forma de trabajo, asi como el alcance de la
resolucion de lo trabajado en €él. Debe de considerarse que se debe dejar que cada persona
asuma la responsabilidad de lo que sucede y que contribuya a su solucién; lo que esperan
alcanzar o resolver en el trabajo del circulo, ademas de analizar y reflexionar sobre el aporte

de cada persona para alcanzar la resolucion del conflicto.

I. TIPOS DE CIRCULOS.28

Los tipos de circulos estan relacionados directamente con el espectro de las Préacticas
Restaurativas antes mencionado ya que ambos elementos son necesarios para la aplicacion

tanto de las Practicas como de la Justicia Restaurativa.

28SegUn Institute for Restaurative Practices; por Bob castello, Joshua Wachtel, Ted Wachtel. USA.
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Ronda secuencial:

En esta se realzan preguntas especificas, en orden de participacion de uno en uno. Es
un circulo en el que se plantea una pregunta o un punto de discusion y los participantes
responden, turnandose, procediendo alrededor del circulo ya sea hacia la derecha o a la
izquierda. Un voluntario puede ofrecerse para ser el primero en contestar a la pregunta y

decidir qué direccion seguir.

Ronda no secuencial:

No necesita un orden especifico. Tienen una estructura mas libre que los circulos con
turnos secuenciales. La conversacion transcurre de una persona a la otra sin ningun orden
fijo. Este tipo de circulo permite que una discusion se desarrolle organicamente y también

puede usarse efectivamente para resolver problemas.

Este tipo de circulo se puede utilizar para preguntas restaurativas o para romper el
hielo con el grupo, esto depende de lo que se esté trabajando en ese momento. Para ello, el
facilitador da la apertura para que de forma voluntaria participen los integrantes, al seguir
con esto cada uno de ellos toma un turno, decidiendo el momento de participar. Es decir, no

hay un orden especifico de participacion.

La Pecera:

La pecera es la forma més efectiva de
usar los circulos con un numero mas grande de
participantes, pues se utilizan dos circulos al
mismo tiempo, siendo uno pequefio al interior —
de uno més grande; en el circulo pequefio el del
interior se encuentran los participantes activos, W.)
quienes desarrollan las preguntas y tratan de

resolver el conflicto que es objeto de discusion,

mientras que en el exterior estan los observadores. lustracion 4 2°

2Creada por el grupo investigador.
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Puede utilizarse para beneficiar a quienes fungen de participantes activos en el circulo
interior en procesos, dificultades especificas o ciertas interacciones inadecuadas; también
pueden ser Utiles para beneficiar a los observadores a compartir sus impresiones sobre lo

desarrollado en la actividad cuando esta finaliza.

Dentro de esta modalidad se debe dejar una silla vacia en el circulo interior. Sélo
aquellos que estan en el circulo interior se les permiten hablar, asi que esto permite que los
que estan sentados en el circulo exterior puedan dejar su asiento para sentarse en la silla
vacila del interior para comentar brevemente y contribuir a la discusion. Luego regresan a su

asiento original, dejando la silla vacia libre para quien tenga el deseo de participar.

730 5 “La pieza

Cuando se desarrolla un circulo, se utiliza un “Objeto de Conversacion
que habla”®!, que es un objeto que simboliza el turno de la palabra para quien la tenga, lo que

hace que el circulo funcione de manera fluida.

4. PRINCIPIOS Y VALORES QUE RIGEN LAS PRACTICAS

RESTAURATIVAS.

A. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES
Como toda filosofia, las Précticas Restaurativas poseen cinco principios
fundamentales que guian los procesos restaurativos en cualquier modalidad y nivel de

intervencion, los cuales son:32

@~ La participacion activa de todos los involucrados en la dificultad o conflicto a tratar;
es decir, ofensor, victima y comunidad.

&= La reparacion material y simbdlica del dafio, dado que el comportamiento delictivo
no solo afecta a la victima sino también a la comunidad.

&= La responsabilidad completa y directa del autor.

= La reconciliacion del ofensor con la victima y con la comunidad.

30Descrito en”;Costello. B, Wachtel. J y Wachtel. T . (2011). “Circulos Restaurativos en los Centros Escolares”. (Primera
Edicion). Pera: CECOSAMI Pre prensa e Impresion Digital S.A. Pag. 42.

31Término usado por Manuel Delgado Chd. Vice-director del Instituto Latinoamericano de Practicas Restaurativas.
Capacitacion desarrollada sobre Practicas Restaurativas organizado por la Unidad de Justicia Juvenil de la Corte Suprema
de Justicia Noviembre de 2014.

%2, Descrito en Gastafiuadi, L. (s.f).“Justicia restaurativa: Alternativa de enfrentamiento a la comision de infracciones
penales y garantia de respeto a los derechos humanos en la justicia.
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&= El compromiso comunitario para enfrentar integralmente el conflicto social y sus
consecuencias. Es decir, evitar la venganza y apoyar al ofensor y victima en todo lo
que requieran para su reincorporacion a la comunidad. EI comportamiento delictivo

no solo viola la ley, sino también hiere a las victimas y la comunidad.

Las Préacticas Restaurativas basan su filosofia en tres dimensiones que estan incluidas
en todo el espectro y acttan de forma conjunta pero que se vislumbran con mayor claridad

en los niveles mas formales, conocidas como las tres “R”3?

Reintegracion del

Restauracion de la infractor a la
victima. comunidad-
sociedad.

Ilustracion 5%

Una filosofia “holistica” que integra tres dimensiones, que la doctrina restaurativa resume en
las tres “R”: Responsabilidad del autor, Restauracion de la victima y Reintegracion del

infractor en la comunidad.

Cuadro # 3%
Sistema de Justicia Tradicional Tres actores Justicia Restaurativa.
(tutelar-retributivo) Tres Dimensiones.
El adolescente luego de su encuentro con | Ofensor. Responsabilidad, asumida
la justicia no sale mas responsable. libremente por el autor.
No repara a la victima. Victima. Restauracion de la victima que
debe ser reparada.
No reinserta al adolescente en su Comunidad. Reintegracion de los lazos y
comunidad, la cual no se implica. vinculos con una comunidad que
se implica.

33véase Hernandez Alarcon, C. (s.f). “Salidas Alternativas Y Justicia Restaurativa En La Justicia Penal Juvenil”.
34Propuesta creada por el grupo investigador.

35Herna’mdez Alarcén, C. “Salidas Alternativas Y Justicia Restaurativa En La Justicia Penal Juvenil”
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Las 3 erres®® son:

Responsabilidad.

El reconocimiento de responsabilidad por parte del autor, implica que cada persona
debe responder por las conductas que asume libremente.“Busca, pues, cada cual se haga
responsable de las consecuencias de sus actos, procurando que en el encuentro haya una
reconciliacion basada en la restitucion del dafio u ofensa, asi como el perdédn; busca también
que se restituya el vinculo social, procurando la reintegracion en la comunidad, fortaleciendo

asi el sentimiento de seguridad quebrantado”.

Es el reconocimiento de responsabilidad del autor, en presencia de la victima o ausencia de
este, y su consecuente reparacion mediante formulas de trabajo, pago de una cantidad de
dinero, servicios en beneficio de la comunidad o de la manera que se logre acordar dentro de

la reunion restaurativa.
Restauracion.

Una concepcion amplia de reparacion que atiende no solo al resultado sino a todo el
proceso. Comprende la reparacion material (devolver lo robado, volver las cosas al estado
anterior a la destruccion de la cosa etc.), pero ademas curar la afliccién producida, resulta de
mucha importancia que el autor tome conciencia de su responsabilidad y mejor ain de la
demostracion sincera de arrepentimiento. La sola concurrencia o participacion en unareunién

restaurativa le permite comunicarse directamente con el autor.

Es importante precisar que las practicas y la justicia restaurativa no se limitan sélo a
la reparacion material, sino que busca, sobre todo, la reparacion simbdlica. Esto es, la

restauracion de los lazos comunitarios, persona ofendida-ofensor-comunidad.

Reintegracion.

Se refiere a la reintegracion tanto de la persona ofendida como del ofensor en la

comunidad. Significa no solo tolerar la presencia de la persona en el seno de la comunidad

36Descritas enGastafiuadi, L. (s.f).” “Justicia Restaurativa: Alternativa De Enfrentamiento a la Comisién De Infracciones
Penales Y Garantia De Respeto A Los Derechos Humanos En La Justicia”.
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sino que, mas aun, contribuir a su reingreso como una persona integral, cooperadora y

productiva.

En la justicia retributiva, la ley y el castigo consecuente constituyen el eje central,
mientras que en la justicia restaurativa se centra en las consecuencias que el delito ha

supuesto para una persona en concreto y la necesidad de repararlo.

En una reunién restaurativa- bien llevada- permite determinar las causas de la
delincuencia o dafio cometido y a identificar medios existentes en la Comunidad que

permitan la rehabilitacion o el tratamiento del autor.

~= Valores gue promueve la justicia restaurativa.®”

Honestidad

Eslﬁ_raaglza Aceptacion de Empodera
?uturo responsabilidad miento

Ilustracion 638

37 Seglin Pearson (2004)
Byvalores gue promueve la Justicia Restaurativa.// propuesta creada por el grupo investigador.
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“Separar el acto de quien comete el acto ”>°

Las Préacticas y la Justicia Restaurativa no se oponen a la sancién, permiten que el
acto (comportamiento inaceptable sea rechazado porque no responde a estandares o

expectativas); a la vez que reconoce el valor intrinseco de la persona y su contribucion

potencial a la sociedad. Es decir que separa el acto

de quien comete el acto, trata al infractor como

Cuadro # 44°

Los nueve afectos.

persona no como criminal. Gozo — Alegria
Positivo
Para ello es importante conocer los nueve Interes - Emocion
afectos* que experimentan las personas. Esto ayuda
a explicar porque las reuniones restaurativas con un
guion pueden resultar efectivas. Neutral | Sorpresa - Sobresalto
Cuando los participantes responden a preguntas
pueden expresar cualquiera de los afectos o B
Verglenza —
sentimientos negativos. El enojo, afliccion, miedo y Humillacion
la verguenza disminuyen cuando son compartidos. . .
g y P Aficion — Angustia
Su expresién ayuda a reducir su intensidad. Disgusto
A medida que la reunién restaurativa Miedo — Terror
procede, las personas experimentan una transicion Negativo | Enojo — Rabia
caracterizada por el afecto neutral de sorpresa — _ o
b I Disofalto (sentimiento
sobre salto. humano asociado a los
_ _ prejuicios, repudio,
Cuando la reunion restaurativa llega a la fase repugnancia, lo que
del acuerdo, los participantes por lo general expresan causa desagrado
N _ _ racismo, machismo,
afectos positivos de interés, emocion, gozo — alegria. etc.).

39 Segln la Hipotesis de Braithwaite (La verglienza).

40Costello. B, Wachtel. J y Wachtel. T. (2011). “Manual de Practicas Restaurativas para docentes, personal
responsable de disciplina y administradores de instituciones educativas”. (Primera Edicion). Per(:

CECOSAMI Preprensa e Impresion Digital S.A.

41 Desarrollados en la Teoria psicoldgica de los afectos de Silvan Tomkiins.
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Esto tomando en cuenta los procedimientos y funcionamiento de una reunion
restaurativa. Aunque es necesario mencionar que no en todas las reuniones restaurativas se
logrard este ciclo de manifestacion de los afectos, en algunas ocasiones podria incluso ser lo

contrario, en este caso la reunion restaurativa no seria efectiva.

5. TIPOS DE SANCIONES EN LA JUSTICIA RESTAURATIVA.

La justicia restaurativa (también llamada reparadora), plantea que la solucion del
conflicto no sea simplemente un proceso para aplicar una pena, sino ver la forma alternativa,

util, eficaz y pacifica de solucionar un conflicto originado por la comision de un delito.

Estas sanciones pueden tomar parte de los acuerdos tomados dentro de la reunion
restaurativa o ser un elemento adicional manifestado por el juez si fuera la situacién, ya que
a pesar de participar tanto el ofensor como persona ofendida en una reunidn restaurativa no

significa evadir la responsabilidad juridica.

A continuacion se presentan algunas de las formas de sanciones propias de una

Justicia Reparadora o Restaurativa:

& La Restitucion:

Consiste en el pago por parte del ofensor de una suma de dinero para compensar a la
victima por las pérdidas econdémicas causadas por el delito. Esta sancion puede determinarse

en el curso de la mediacion de manera individual o junto con la participacion del juez.

= El Servicio a la Comunidad:

Implica una verdadera accion del ofensor y su reconciliacién con la sociedad, al
reparar asi sea parcialmente el dafio causado, mediante el trabajo realizado por el ofensor en

beneficio de la comunidad.



39

&= Reparacion.

De esta modalidad surgen cinco mas:

1-

Reparacion Individual: Las reparaciones individuales son cuando una persona
acude ante un juez, y este condena al responsable de un crimen y obliga
indemnizar a la victima, y es una indemnizacion individual.

Reparacion Colectiva: Se orienta a la reconstruccion psicosocial de las
poblaciones afectadas por la violencia. Este mecanismo se prevé de manera
especial para las comunidades afectadas por la ocurrencia de hechos de violencia
sistematica.

Reparacion Simbolica: Se entiende por reparacién simbdlica toda prestacion
realizada a favor de las victimas o de la comunidad en general que tienda a
asegurar la preservacion de la memoria histérica, la no repeticion de los hechos
victimizantes, la aceptacion publica de los hechos, el perdon publico y el
restablecimiento de la dignidad de las victimas.

Reparacion Material: Comprende todos los actos relacionados con la
indemnizacion.

Reparacion Integral: El derecho de las victimas a la reparacion integral
comprende las acciones que propendan por la restitucion, indemnizacion,

rehabilitacion, satisfaccion; y las garantias de no repeticién de las conductas.

Es importante mencionar que dichas sanciones pueden tener incluso mas variaciones

segun los acuerdos que establezcan dentro de la sesion restaurativa.

6. PSICOLOGIA Y PRACTICAS RESTURATIVAS

A. ROL DEL PSICOLOGO EN LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS

Para establecer el rol del psicélogo en las Précticas Restaurativas, primero se debe

aclarar que dentro de ellas, hay una diversidad de profesiones de distintos niveles educativos

que pueden ser facilitadores de un proceso restaurativo como: profesionales que lo hacen

como parte de su trabajo, especialistas contratados como facilitadores a tiempo completo,

voluntarios capacitados, inclusive pares de quienes participen; y con una mayor pericia el

Psicélogo (siempre y cuando tengan una capacitacion rigurosa en el tema). Todos ellos
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pueden implementar en sus diferentes ambitos que son un poco informales, pero al referirnos
a una estructura méas formal (sistema judicial) si es necesario y pertinente el papel del

Psicdlogo.

El rol del psicologo en general, contiene actualmente las habilidades y destrezas que
son basicas para desarrollar reuniones restaurativas de la manera mas idonea y de acuerdo a

los requerimientos metodoldgicos de los procesos restaurativos.

De acuerdo a lo anterior el psicologo, en esencia, ayuda a otros a ayudarse, el trabajo
de dicho profesional esta muy vinculado con la salud integral (la armonia bio-psico-socio-
espiritual); siempre busca que las personas comprendan cual es su problema y qué les ha
llevado a dicha situacion, dotando siempre a las personas de estrategias que le ayuden a

solucionar o sobrellevar diversos aspectos de su realidad.

Ademas para lograr su objetivo, da apoyo por medio de técnicas y enfoques
pertinentes; es conocedor y experto en su trabajo. De forma muy especial tiene una gran
capacidad de empatia, asi como la escucha activa; siendo estas Ultimas dos de las habilidades
mas requeridas en la implementacion de las Précticas Restaurativas como de la Justicia
Restaurativa. Pero también es directo, mantiene una interaccién positiva con respeto,

haciendo uso de la confidencialidad, sin dejar de lado la ética profesional.

El profesional de la psicologia trata directamente con las personas, estudia
constantemente el comportamiento humano para poder comprender mejor la conducta de los
individuos. Ya que debe otorgar a las personas respuestas adaptativas (que pueda utilizar en
cualquier momento) ante cualquier situacion, dotandoles de estrategias necesarias para que
puedan superarse por si mismos y sean capaces de extender todo ese conocimiento a las
distintas areas de sus vidas. Dicho elemento es muy importante, ya que ello es uno de los
objetivos que poseen las Practicas Restaurativas; pues buscan ser aplicadas en cualquier

ambito de la vida hasta convertirse en una filosofia para el ser humano.

Cuando éste actia como facilitador de procesos restaurativos, es una persona que se
explica usando un razonamiento coherente, es positivo e interpreta la resistencia como miedo

que presentan los participantes. Ademas, los motiva para que sean parte del circulo, establece
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las reglas y luego da paso a las preguntas que conlleva al trabajo y resolucion del problema;

guiandose por las preguntas restaurativas.

Siempre debe de tener una meta y tema claro, establecer el uso de un tono positivo y

enfocando el tema dentro de la reunion, dando apertura a un ambiente restaurativo.

En una reunion Restaurativa formal (tipo de reunion o circulo, donde es importante
el protagonismo del psicélogo) el qué debe hacer el psicologo facilitador en las reuniones

restaurativas seria asi:*2

Cuadro # 5%

¢ Qué hacer?

Fundamento

Implicaciones en
gestion.

Momentos.

Escuchar.

El facilitador debe ser
el primero en mostrar
actitud y disposicion
para la escucha, en
tanto no pueda esperar
de otros lo que él no
puede mostrar.

Atencion activa
cuando se tiene la
palabra por alguno de
los participantes.

En todo momento en
que tiene la palabra
otra persona, 0 aun
cuando la tenga el

facilitador, sin
perjuicio de
promover el orden.

Preservar la
voluntad de la
participacion.

La posibilidad de
restaurar relaciones de
manera efectiva,
proviene de la libre
libertad en la
participacion, evitando
la imposicion expresa o
técnica.

Informar — no
convencer o incitar —
sobre la importancia
de responsabilidad y
apertura para lograr

los fines restaurativos.

Al informar sobre el
procedimiento, en su
inicio, desarrollo y
cierre.
Cuando sea
necesario.

Generar una
participacion
informada.

El derecho de los
intervinientes
esenciales: ofensor y
victima a tener
informacion oportuna y
adecuada sobre los
mecanismos
alternativos que se les
ofrece.

Ser fehaciente con los
aspectos a comunicar,
apegandose a la
verdad y la prudencia.
Respetar la toma de
decisiones de las
partes.

En todo momento
dentro del
procedimiento.
Enfatizarlo cuando
sea hecesario.

42Segtin: Mesa Intersectorial de Justicia Restaurativa en el Salvador;(2015); “Manual para la aplicacion de procesos de
Justicia Restaurativa en el sistema de Justicia Penal Juvenil de El Salvador” Unidad de Justicia Juvenil de la Corte
Suprema de Justicia de el Salvador. No publicado. Anexo #1.
43Mesa Intersectorial De Justicia Restaurativa, Corte Suprema De Justicia de El Salvador 2015. “Que hacer en la
facilitacion de procesos restaurativos”, tomado de Manual Para La Aplicacién De Procesos De Justicia Restaurativa En El
Sistema De Justicia Penal Juvenil.




42

Mostrar
empatia
(empatizar su
rol)

Lograr identificarse con
los intervinientes
mediante la escucha
activa y comprension
de los intereses y
posiciones de las partes,
mostrando interes
genuino en el
restablecimiento de
relaciones.

Comunicacién
respetuosa y afectiva.
Escucha
comprometida.
Facilitacién de
respuesta oportuna y
debida a sus dudas o
inquietudes.

Cuando se explica su
rol o al expresarse
las posiciones o
manifestar las
muestras de sus
intereses.

En todo momento,
especialmente
cuando se muestren
dudas respecto a su
rol y compromiso.

Los participantes deben
tener una guia y
estructuracion debida
del proceso, que les
permita orientase en el

Tanto al inicio como
al final es importante
comunicar las fases,
las implicaciones,
recapitular, enfatizar

Cuando se explica el
procedimiento.
En todo momento en
que se pasa de una
etapa a otra. Cuando

. mismao. los acuerdos y se advierta de
Resumir y - S
aspectos esenciales ubicaciones sobre la
ordenar. S
del procedimiento y/o fase dentro del
de los compromisos. procedimiento.
Hacer resimenes
reuniones -dias
previos a las sesiones
o0 durante las sesiones.
Las manifestaciones y/o | Atencidn constante a En todo momento,
Mantener actitudes respecto de las personas. aun cuando se trate
una los conflictos, se Prever mediante su que se guarde

observacion
constante al
“lenguaje no

expresan y comunican
muchas veces en dicho
lenguaje, por lo que es

atencion las
necesidades de las
partes.

silencio.

verbal” importante captarlo y
anticiparlo.
La base de Atencion a las En todo momento.
posibilidades afectivas manifestaciones Cuando sea
en el didlogo explicitas e implicitas necesario para
Fomentar la | oo irativo proviene de de las partes resguardar la
loraciony 0P Jeas p : guiar .
:f:speto la valoracion y respeto Anticiparse y actuar conduccion o guia

mutuo entre
los

intervinientes.

entre los intervinientes,
sin lo cual no existen
alternativas serias y

de manera correctiva y
propositiva, frente a
los posibles irrespetos

hacia ese fin.

realizables de la que puedan
restauracion de sus presentarse.
relaciones.
Promover e La posibilidad de Promover la Cuando se adviertan
incidir en una restaurar relaciones introspectiva interna | expresiones hacia el
mirada al viene de fortalecer en

futuro.

de cada una de las

pasado o se
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las partes la posibilidad | partes, especialmente manifiesten
que miren hacia el a las que corresponde | lamentos, reproches
futuro en busca asumir las 0 preocupaciones.

propositiva y sincera | responsabilidades y la
para la construccién de | reparacion del dafio

alternativas viables, de causado.
COmMpromisos Incitar la adopcion
compartidos, orientados propositiva de la
a ese fin. reflexion y busqueda

de alternativas y de
COMpPromisos.

De acuerdo a lo desarrollado el cuadro #5, destaca las habilidades que el psicologo
como facilitador debe de poner en practica para alcanzar el objetivo de los procesos
restaurativos, principalmente en las reuniones formales. Dentro de ella existe un
procedimiento®* a seguir, que ademas de esto, requiere de habilidades en el manejo de

emociones.

El rol del Psicologo dentro del sistema de justicia en la actualidad, se enmarca dentro
del equipo multidisciplinario *° que toma parte en posicion de defensa, atencion,
acompariamiento y reaccion inmediata. Ademas también puede ser llamado como perito para

evaluar a los imputados o victimas de un delito.

De implementarse la Justicia Restaurativa, el rol del psicologo se ampliaria al que
posee en la actualidad dentro del ambito juridico, siendo mas significativo su trabajo con los
participantes, pues incide directamente en la problematica, promoviendo cambios

conductuales positivos.

En cuanto a las Précticas Restaurativas y la Justicia Restaurativa, el psicélogo es el
mas idéneo para facilitar el proceso; debido a la preparacion profesional, sus caracteristicas

y habilidades.

Actualmente el psicélogo, que trabaja como miembro del equipo multidisciplinario
(con adolescentes y jovenes menores de edad), ofrece un espacio de contencion a la situacion

emocional que conlleva la detencion del adolescente. Busca aspectos y dimensiones positivas

4 Ver Anexo #1

4 El equipo multidisciplinario esta conformado por un abogado, psicélogo, trabajador social y educador; quienes tienen
una mision de brindar de acuerdo al caso, defensa legal, atencion especializada a la victima y reinsertar a los adolescentes
que han infringido la ley.
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del adolescente que haga posible argumentar ante el fiscal la posibilidad de entregar al menor
de edad a sus padres en calidad de citado y evaluar la posible aplicacion de la remision de
una medida socioeducativa alternativa a la privacion de la libertad. (Mediacion, prestacion

de servicio a la comunidad, libertad restringida, etc.).

De la misma manera debe de dar atencion a la persona ofendida lo méas pronto posible
después del altercado, y luego brindarle informacion, orientacion y acompafiamiento

necesario para aminorar los efectos traumaticos del hecho.

También esta orientado al fortalecimiento y desarrollo de capacidades que lleve a los
ofensores a resignificar sus vidas, a revincularse con su entorno familiar y comunitario. El
profesional podria aportar a ello, desarrollando consejerias, terapia personal y familiar,

talleres grupales, y buscando insertarlo en diversos programas y servicios de la comunidad.

En resumen el profesional de psicologia es el mas idoneo para la implementacién de
las préacticas y la justicia restaurativa, sin desestimar el papel que otros profesionales pueden
aportar como facilitadores de procesos restaurativos, todo esto con base en el trabajo que es
comun para el psicélogo, asi como las habilidades, destrezas, conocimientos y estrategias

necesarios para lograr que dichas préacticas retengan mayor éxito en su implementacion.

B. FACTORES PSICOLOGICOS QUE PUEDEN ESTAR INMERSOS
EN LA EFECTIVIDAD DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS.

Para poder desarrollar claramente los aspectos psicoldgicos que podrian ser la base
de la efectividad de las Practicas Restaurativas, es necesario retomar las tres “R”, pues son
las dimensiones bésicas que completan un proceso restaurativo, que segun la observacion
hecha por el grupo investigador se relacionan intimamente con los factores psicol6gicos, en
especial con los factores planteados por la inteligencia emocional, segin Maria Jesus Lépez
Latorre en su libro Psicologia de la delincuencia. Para términos aclaratorios se hara una breve
resefia sobre ellas (3 R), pero para ampliar mas puede verse el desarrollo completo en el

apartado “4. Principios y valores que rigen las Practicas Restaurativas”.

Responsabilidad: Busca que el responsable asuma las consecuencias de sus actos,

facilitando el encuentro con la victima para alcanzar la reconciliacion, a su vez,
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basada en la restitucion del dafio causado, del vinculo social, del sentimiento de
seguridad y lograr el perdon de la victima a su ofensor.

Restauracion: Referida a la atencién enfocada en las consecuencias de la accion en

cuestion, el dafio que ha supuesto y a la necesidad de repararlo. Ademas, no solo
atiende al resultado sino al proceso para poder alcanzar un término favorecedor para
todos los involucrados. Comprende la reparacion material y curar lo que fue dafiado
en la victima.

Reintegracién: Como consecuencia del delito o la falta, la victima y el ofensor son
excluidos de la comunidad, por lo que todos los involucrados (familia, amigos,
comunidad) deben de contribuir a su reingreso como entes integrales, cooperadores

y productivos.

Para poder referirse a factores psicologicos significativos que se pueden encontrar
dentro de la implementacién de las Practicas Restaurativas, se debe destacar la Inteligencia

Emocional, su definicion estructuracion del concepto y sus contenidos.

C. INTELIGENCIAS MULTIPLES E INTELIGENCIA EMOCIONAL“
En el caso de Howard Gardner, inconforme ante las limitaciones del concepto de Cl,
y con base en la observacién y sus investigaciones, desarroll6 el concepto de inteligencias
maultiples, aunque no desarrollé6 como las emociones se vinculan e influyen a la inteligencia
como parte de este concepto, sentd las bases para incluirlas, al describir la inteligencia
interpersonal y la inteligencia intrapersonal, donde las habilidades principales son el

conocimiento de uno mismo y la sensibilidad ante otros, respectivamente.

Las Inteligencias Multiples

La teoria de las inteligencias multiples explica que la inteligencia no es solo la
capacidad reflejada en el éxito académico y profesional, determinado por factores biologicos
gue no pueden modificarse, sino que es de indole bio-psico-social, debido a que se necesitan
diferentes areas del cerebro para poder responder oportunamente a los estimulos que ponen
a prueba al individuo pero el entorno social también influye en como estas areas se

desarrollan y responden. Esta teoria es una vision alternativa, pues es pluralista al reconocer

46 Descrito en Consultores en Competitividad (s.f). “Manual de contenidos, Inteligencia Emocional”.
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las diferentes facetas de la cognicion, considerando los potenciales y los estilos de
procesamiento de la informacion. Gardner establecio 8 tipos de inteligencia que son:
Inteligencia linguistico-verbal, l16gica-matematica, espacial, musical, cenestésica, naturista,
intrapersonal, interpersonal. Estas dos ultimas son las que méas competen al estudio en

desarrollo.

Las 8 inteligencias son importantes dado que ayuda a desarrolla capacidades que son

importantes para modo de vida favorecedor.

El Concepto de Inteligencia Emocional.

La inteligencia emocional (I.E) es definida por P. Saloney y John D. Mayer (1990)
como: “La habilidad para comprender y dirigir a los hombres y mujeres; y actuar
sabiamente en las relaciones humanas”. En 1995 Daniel Goleman consolida el concepto de
la I.E identificar la forma en que las emociones y sentimientos aportan en la vida personal y

social de cada persona.

La Inteligencia Emocional implica comprender las emociones propias y de las demas
personas, asi también ser mas creativos, organizados, entusiastas, motivarse a si mismo y a
los demas; siendo estas destrezas psicoldgicas las que mejoran la calidad de vida de quien las
desarrolla y abona a quienes le rodean. Por lo tanto las emociones se aprenden y se

desarrollan.
Las emociones tienen una serie de caracteristicas, que son:

Permiten la adaptacién al mundo.

Ayudan a agilizar la respuesta ante situaciones inesperadas.
Tomar decisiones con prontitud y acierto.

Aportan a la comunicacion no verbal.

Ayudan a reconocer las emociones de los demas y desarrollar empatia.

Las habilidades y destrezas que se desarrollan para alcanzar un buen nivel de

Inteligencia Emocional, brindan cuatro capacidades:

Percibir las emociones propias de forma precisa y mesurable.
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Comprender e identificar el origen y las consecuencias de las emociones.
Incluir las emociones en los procesos de razonamiento.

Controlar las conductas motivadas por las emociones.

Daniel Goleman plantea cinco competencias précticas para poder desarrollar la
inteligencia emocional. Estas competencias estan vinculadas con lo que pretende potenciar y

desarrollar las Practicas Restaurativas. Las competencias, se desarrollan a continuacion:

I. AUTOCONCIENCIA.

La autoconciencia es un proceso mediante el cual se aprende a conocerse a uno
mismo, a partir del desarrollo de habilidades para reconocer, aceptar y comprender los
propios estados emocionales justo en el momento en el que ocurren. Al alcanzar esto se logra
una actitud auto reflexiva que observa, explora e identifica cada proceso inmerso en los

estados emocionales (pensamientos, sentimientos, emociones).

La influencia de las diferencias individuales, las experiencias diarias y en cada etapa de la
vida, el temperamento y el caracter determinan la forma de respuesta ante los diversos
estimulos, ante sus reacciones emocionales y el grado de control sobre las mismas. Por tanto
también determina la forma particular de pensar, sentir, comportarse y relacionarse, que
cambian con el avanzar del tiempo; sirviendo como insumo para controlar y planificar el

comportamiento.

II. AUTORREGULACION.

La autorregulacion esta referida al logro en el control, orientacion y redireccién de
los impulsos y estados emocionales. Con ello se facilita el logro de metas ya vivir segln
reglas sociales, pues las emociones pueden alcanzar niveles intensos que requieren un gran

esfuerzo para controlarlas y no sean ellas quienes controlen.

Para alcanzar la autorregulacién es necesario el logro de la autoconciencia, pues solo
entendiendo las propias emociones, las necesidades emocionales que no han sido satisfechas,

se puede ser reconocida en el momento que ocurren.
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I1l. AUTOMOTIVACION.

La automotivacion, segiin Robin (1999), es “lo que impulsa a una persona a actuar de
determinada manera o por lo menos, que origina una propension hacia un comportamiento
especifico. Ese impulso puede ser provocado por un estimulo externo o puede ser generado

internamente. Es un proceso que conduce a la satisfaccion de algo™.

En este caso, la IE, se inclina por la motivacion interna o intrinseca es la que facilita
el establecimiento de objetivos propios y la ejecucion de las acciones especificas y
pertinentes para lograrlo. Todo ello facilita alcanzar el éxito y sobresalir por los resultados
en sus actividades; pero es necesario poder permanecer largos periodos de tiempo
concentrados en una actividad, pero eso resulta satisfactorio por ser algo que agrada y/o los

resultados que esto origina.

La motivacion interna tiene su base en dos rasgos emocionales: entusiasmo y

persistencia®’.

“El entusiasmo es un estado emocional de tono positivo donde predomina el buen
humor, la alegria, la disponibilidad y una actitud abierta a todas las posibilidades; se dispone

de mucha energia y espontaneidad, y se observa una conducta diligente y bien canalizada.”

“La persistencia por su parte, es la capacidad de mantener la atencién, energia y
actividad concreta en una tarea particular, durante todo el tiempo que sea necesario, hasta la

consecucion de un objetivo especifico.”

Ambas requieren de tolerancia a la frustracion, pues el éxito va acompafiado o
precedido de tropiezos, contratiempos y obstaculos; pero las personas motivadas responden

con mas facilidad ante ellos y poder continuar.

Asi mismo requieren de control de los impulsos dado que es mas facil abandonar una tarea
compleja y completar una mas sencilla 0 con menos exigencias; también se debe controlar

rendirse ante los estados emocionales como depresion, derrota o ira.

47 1bid. Pag.29.



49

La tercera capacidad que requieren la persistencia y el entusiasmo es postergar la
gratificacion, es decir, hacer a un lado gratificaciones que suponen suspender o abandonar
un proyecto o tarea (por ejemplo: salir con amigos o dormir), en lugar de ello, obtener la

satisfaccion de lograr una meta mayor.

Por otro lado el control de las emociones permite anticiparse a situaciones complejas
en el proceso de alcanzar una meta. Aprovechar de forma positiva la ansiedad y la
preocupacion, permiten actuar en favor de la meta. Esto se vincula con otro de los requisitos:
el buen humor, porque la alegria ayuda a percibir las situaciones mas positivamente y animar

a asumir riesgos y responsabilidades.

Finalmente, para mantener el entusiasmo y la persistencia, es necesario el
pensamiento positivo, reflejindose en: una actitud optimista, creer positivamente en si

mismo, en la propia fuerza, capacidad y voluntad para alcanzar la meta propuesta.

Cuando todo lo antes descrito esta en equilibrio se sumerge en un estado
psicofisiologico conocido como “flujo” *® que permite mantener la disciplina y atencion en

la actividad y tarea realizada, sin dejar de lado el placer por la misma.

IV. EMPATIA.

La empatia es la capacidad de reconocer los sentimientos y emociones de otras
personas, actuando en consonancia al poder comprenderlas. Requiere un alto desarrollo en la
percepcion personal, la autoconciencia, asi como el reconocimiento y aceptacion de los
propios sentimientos. También depende de la capacidad de cada persona de posponer

necesidades propias para atender o apoyar a otros.

La mayor parte del mensaje emocional no se expresa en palabras, sino en lenguaje no
verbal (tono de voz, postura, silencios, etc.). Para poder detectar lo que otra persona necesita

es importante mantener la atencién y el interés en ella, de igual forma, escuchar activamente.

B g flujo es el estado mental operativo en el cual una persona esta completamente inmersa en la actividad que ejecuta.
Se caracteriza por un sentimiento de enfocar la energia, de total implicacion con la tarea, y de éxito en la realizacion de la
actividad. Esta sensacion se experimenta mientras la actividad esta en curso.
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Para ser empatico se requiere mucha calma y sensibilidad, por lo tanto también hiere

lastimar a otras personas.

Cuando no se ha desarrollado la empatia son frecuentes los conflictos con los demas,
produciendo conductas desviadas socialmente. Al ser repetitivas este tipo de conductas se
puede afirmar que existe una desviacidn psicopatica o tendencias a esta; que se caracteriza
por desapego emocional y carencia de remordimientos, lo que motiva a cometer actos que

lastiman gravemente a otros y faltan a las reglas legales.

Tomas Kuhn®, dijo “Seria bueno, basarse en un paradigma psicolégico-filosofico y
en lugar de obligar a la gente a comportarse de manera adecuada ante la amenaza del castigo,

se deberia alentar al desarrollo de la empatia”.>°

Siguiendo a Thomas Kuhn, y aplicando todo esto a las Précticas Restaurativas, si se
trata de generar empatia en las partes, los beneficios abarcan a todos los involucrados,
consiguiendo que el infractor no repita la conducta delictiva pero no por temor al castigo sino
por comprender que su conducta y actitud dafia a otras personas. Por su parte, la victima
puede conocer la version del infractor y escuchar el porqué del delito, obteniendo respuestas,

y constatar que quien hizo dafio tiene un lado humano, facilitando superar el trauma.

Cuando se incluye a mas personas en los ciclos o conferencias se aporta al desarrollo
de la empatia de quienes participan beneficiando a la comunidad. Como consecuencia se
tendria una comunidad méas humana, una sociedad mas pacifica, menor indice de violencia,
favoreciendo a todos los que son parte de esa comunidad. Bien lo decia Gandhi: “las tres
cuartas partes de las miserias y malos entendidos en el mundo terminarian si las personas se

pusieran en los zapatos de sus adversarios y entendieran su punto de vista”

V. SOCIALIZACION.2®

La capacidad de entender y manejar las propias emociones (autodominio) y las

emociones del otro (es decir la empatia), es la esencia del arte de mantener relaciones sanas

49 Historiador y Filosofo Estadounidense.
50 Véase el blog: http://blogdelajusticiarestaurativa.blogspot.com/2013/10/el-valor-de-la-empatia-en-la-justicia.html.
51 Seglin Goleman, D.(1996). “Inteligencia Emocional”. Editorial Kairos.
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y productivas. El conflicto es inherente a la interacciones sociales, por lo tanto, para
sobrellevarlo de manera adecuada se necesita el desarrollo de habilidades para la evaluacion,

la negociacion y el compromiso, que se basa en reconocer y valorar las necesidades de otros.

Goleman explica estas habilidades: “Estas son las capacidades que contribuyen a la
eficacia en el trato con los demas; aqui los déficits conducen a la ineptitud en el mundo social
0 a los desastres interpersonales repetidos. En efecto, es precisamente la ausencia de estas
habilidades lo que puede hacer que incluso los més brillantes intelectualmente fracasen en
sus relaciones, apareciendo como arrogantes, desagradables o insensibles. Estas habilidades
sociales le permiten a uno dar forma a un encuentro, movilizar o inspirar a otros, prosperar

en las relaciones intimas, persuadir e influir, tranquilizar a los demas”. (Goleman).

Cuando se han desarrollado esas habilidades se afirma que se establecen relaciones

sociales saludables, pero se deben de cumplir 6 principios:

Demostracion emocional.

Las relaciones interpersonales requieren la habilidad de percibir las reglas sociales y
el control de las emociones para expresarlas de acuerdo a dichas reglas; pues la expresion

muy efusiva o muy fria puede ser mal vista dentro del grupo

Reqglas sociales.

Todo grupo tiene reglas que determinan el comportamiento de sus miembros,
debiendo estar pendientes de su cumplimiento para que todos los miembros se sientan

comodos y respetados.
Sincronia.

Entre mayor coordinacion exista entre los estados de a&nimo con las personas con las
se convive, mayor sera la compenetracion, es decir, la percepcién de afinidad y sensacion de
entendimiento entre ambas partes. La sincronia del estado de animo determina la interaccién

como buena o mala.
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Contagio emocional.

Las emociones son contagiosas e impactan en otra persona de forma positiva o
negativa. Cuando se conocen las propias emociones se puede preparar de manera voluntaria

de acuerdo a la situacion creando un clima propicio para el intercambio social.

Primer impacto 6ptimo.

Cuando se comunica emociones, en su mayoria se hace a través del lenguaje no verbal
(gestos, tono de voz, postura, etc.). Esa comunicacién de emociones tiene un impacto que
determina el clima que predominara durante la interaccion, por lo que es importante dar un

buen primer impacto.

Solucién de conflictos.

Los conflictos son parte de las relaciones interpersonales, lo ideal es evitarlos
sutilmente, estando atentos a las necesidades y expectativas de otros; pero al surgir deben de
ser resueltos, pues evitar enfrentarlos y resolverlos genera resentimiento y las posibilidades
de un acuerdo a futuro se ven reducidas. Por lo que es conveniente compartir las posturas de

cada uno y conciliar los puntos en comdn.

D. PROCESOS COGNITIVOS Y CONDUCTA DELICTIVA
La psicologia ve la conducta delictiva como un simil de la conducta antisocial o
desviada por lo cual, los componentes que explican a la segunda, pueden ser aplicados a la
primera. Existe un amplio abanico de factores que influyen en la conducta delictiva pero no
todos tienen el mismo peso: el estrato social, la ansiedad, la depresion y alienacion, son
factores menos importantes mientras que los derivados de la familia y otros agentes de
socializacion, junto con las caracteristicas del propio individuo y su historia conductual,

pesan mas.

Sobre todos los factores, previamente expuestos, existe diferentes analisis, pero los
mas importantes son la conjugacion del ambiente y las caracteristicas individuales del joven.
Por ejemplo Mendrick y Eysenck hicieron estudios sobre como las variables genéticas

pueden predisponer el desarrollo del comportamiento delictivo. Por su parte, Eysenck



53

desarrollo un perfil del delincuente. De este perfil el factor “Psicoticismo” °? si ha tenido
relacion clara con la conducta delictiva, pero a pesar que lo bioldgico tiene un fuerte poder
explicativo el ambiente, también es relevante porque la socializacion en la infancia puede
inhibir o incrementar el riesgo de que ese nifio sea un adolescente con historial delictivo o
no. En ese proceso socializador se van desarrollando los procesos cognitivos, que es un
componente fundamental porque es la conjugacion de ellos lo que determina la forma de
pensar, de percibir y de valorar el mundo. De todo ello depende el nivel de razonamiento, de
solucion de problemas, y el ajuste emocional y social. Cuando todo esto posee un déficit,

provoca gue existan desventajas en la interaccion.

Todos estos procesos cognitivos se valoran segun el nivel de las dos inteligencias:
una conocida como factor “G” y la otra como inteligencia emocional, acufiada por Daniel
Goleman. La primera es la capacidad intelectual entendida tradicionalmente; mientras que la
segunda es la referida a la “faceta del pensamiento y la percepcion que nos permite solucionar
problemas interpersonales, comprender a otras personas, hacer diferencias respecto a sus

intenciones y acciones, asi como ponernos en su lugar.”>

La inteligencia general baja, dificulta el logro académico impactando en la adaptacion
social; pues el fracaso en la escuela es una de las caracteristicas de los jévenes delincuentes.
Pero no es lo que determina este tipo de conductas, sino la capacidad de solucionar conflictos,
de sobreponerse a las frustraciones, el control de emociones, empatia, autocontrol y dejar de
lado el hedonismo; estos factores parten de la inteligencia emocional. Cuando esto no se da
y se conjuga con un nivel bajo de inteligencia, desencadena un ajuste social inadecuado,
caracterizado por serias dificultes para reconocer problemas potenciales y poder construir
alternativas a los mismos, lo que se denota en comportamientos egocéntricos, inflexibles,
intolerantes; es decir, son rigidos cognitivamente (esto es relativo a un tipo de pensamiento

concreto); lo cual, permite considerar que es cuando se produce un joven delincuente.

Por otra parte se debe tener en cuenta que los factores cognitivos referente a la

conducta delictiva se producen a través de 4 procesos: el primero es lo que conlleva al ser

52 Seguin Eysenk entendido como un alto nivel de extraversidn, neuroticismo, psicoticismo; que otorga una fuerte carga
energética.
53 Descrito en “Psicologia de la Delincuencia”’; Lopez Latorre, Marfa JesUs; Universidad de Salamanca; Version Digital.
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agresivo, en segundo lugar la experiencia vicaria que produce el comportamiento de otras
personas que considera significativas, en tercer lugar los juicios vertidos por los demas y en
cuarto las inferencias que hacen con base a las experiencias y las deducciones producidas de
las mismas. Explicado por Albert Bandura y Ronald Akers en sus respectivas teorias y

estudios.

Todas estas dificultades se originan en la familia, pues es el primer y el principal
agente socializador. En un estudio de Dodge, Pettit, Bates y Valente (1995), citado por Lopez
Latorre (2006) encontraron que los nifios cuyas familias los educan con malos tratos fisicos
poseen 4 veces mas de posibilidades de sufrir problemas de conducta. Codifican de forma
erronea la informacion sobre el comportamiento y las intenciones de los demas, como

consecuencia son mas predispuestos a responder hostilmente.

Esto puede cambiar, no todos los jévenes que ingresan al sistema judicial permanecen
en él durante su vida. En el contexto salvadorefio, si hay mas posibilidades que un joven
mantenga su record delictivo; pero es necesario reconocer cuales son aquellos factores que
inciden en desistir de ello para poder tener una guia y asi plantear programas que los apoyen

y respalden en ese conflictivo proceso. Estos son®*:

El proceso de maduracion de una persona, proporciona conocimiento y formas de
pensar que diferencian una etapa de otra; en el caso de estos adolescentes no es la
excepcion.

Cuando se asumen roles que ponen la actividad delictiva en un segundo plano y
no tienen la misma utilidad que en otros momentos. Esto puede suceder cuando se
incluye en el campo laboral, pues favorece el descubrimiento de habilidades asi como
el desarrollo de destrezas, fortaleciendo el sentimiento de autoeficacia, autoestima,
automotivacion y aumento de expectativas. El inicio de un hogar también proporciona
una vision diferente de la vida, creando vinculos afectivos que compiten con la

conducta negativa.

54 Basado en: Orozco Guzman, M.; Marueta Reyes, M.E.; “Psicologia de la Violencia. Causas, prevencion y
afrontamiento”’; Tomo |; Editorial Manual Moderno; 2° Edicion; México 2015.
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<} Cuando una persona experimenta episodios extremadamente impactantes los
empuja a valorar los costos y beneficios de su conducta; esto puede llevar al inicio de
cambio de pensamiento y al estilo de vida adoptado.

<) La participacion en programas de desarrollo de habilidades o de capacitacién
ofrece conocimientos, descubrir aptitudes y destrezas que motivan a cambiar

aspiraciones, metas y decisiones.

Esto indica que para que una persona cambie necesita descubrir y desarrollar capacidades y

habilidades con el apoyo de: familiares, comunidad, compafieros de trabajo, amigos y

personas que promueve el desarrollo personal positivo.

7. EVOLUCION DEL PROCESO DE INSTITUCIONALIZACION DE
MENORES DE EDAD

Durante mucho tiempo el nifio no era reconocido como un ser con personalidad
individual y mucho menos con derechos, pues se consideraba que eran posesion del jefe de
familia o de su amo, decidiendo lo que debia 0 no de hacer y considerandolo un adulto
pequerio pues debia de aportar al grupo. Debido a esto, los niveles de abandono, violencia y
abusos eran altos, mientras que los de proteccion eran mas bajos. Para poder corregir esta
situacion, se establecieron mecanismos legales que ponian en el Estado la disponibilidad y
responsabilidad de menores de edad vulnerables, es decir que vivian en una situacion
irregular®. A este conjunto de acciones se le denomino Doctrina de la Situacion Irregular,
presentando al nifio y adolescente como objeto de derecho. Como forma de proteccion, a los
nifios, en situaciones de vulnerabilidad eran los hospicios quienes se encargaban de ellos,
mientras que los nifios que se consideraban en riesgo de faltar a las leyes o que lo habian
hecho se recluian en los reformatorios para adultos, sin distincion de trato, vulnerando mas
su integridad. En este periodo los jueces manipulaban de forma arbitraria los criterios de
imputabilidad e inimputabilidad, muchas veces se consideraba mas el estatus social que la

falta cometida.

Uno de los primeros esfuerzos para que el nifio fuera considerado sujeto de derecho,
data de 1922, después de la primera guerra mundial. Se redacté la Carta Magna de los

Derechos del nifio, que fue adoptada por la Unidn Internacional para el Socorro de la Infancia

55 Seglin: Garcia Méndez, E. “Legislacién de Menores en América Latina: Una doctrina en Situacién Irregular” Pag 5.
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y después por la Sociedad de Naciones en 1924°°. Luego, en 1948, son incluidos las libertades
y los derechos de los nifios en la Convencidn Universal de los derechos humanos. Después
de 11 afios se redacta y se aprueba la Declaracion Universal de los Derechos del Nifio

Paralelos a estos movimientos internacionales, en El Salvador se crean institutos y
asociaciones en pro de la infancia, que funcionaban con el aporte de patronatos, juntas de
beneficencia, etc. Los nifios que entraban a estos programas se incorporaban a hogares a
cambio de servicios, lo que no hacia mucha diferencia a la situacion antes explicada. Poco

después se crearon instituciones especializadas en la atencion de nifios en riesgo e infractores.

En cuanto a la atencion de los jévenes en conflicto, en el afio 1966 se cre6 la Ley de
Jurisdiccion Tutelar de Menores®’, aplicandose a menores de 16 afios infractores o proclives
a cometer delito. Esta ley mandaba a la creacién de establecimientos de atencidn a nifios y
adolescentes con el objetivo de ser observados, diagnosticados y tratados segun las
dificultades presentadas. Se mantenia fundamentado en la Doctrina de Situacion Irregular
pero fue el primer intento de dar atencidn integral. Las dificultades en el manejo de esta ley
agravaron la situacion, pues dificultaba la clasificacion de los nifios, de acuerdo a su ingreso
al establecimiento. Se obviaba la edad, condicion fisica y mental; originando abusos entre
los mismos atendidos. La préctica del Estado era muy sobreprotectora, pues no se incluia a
los padres, familia o comunidad en el proceso. El fracaso de la Ley de Jurisdiccion Tutelar
de Menores llevo a la creacion del Codigo de Menores®® en 1974, pero no pudo estructurar

organizaciones para la proteccion integral de forma adecuada.

Con la firma de la Convencidn de los Derechos del nifio en 1989, se inicia un proceso
de creacion de leyes que enmarcan la funcién de la familia, el Estado y las instituciones
especializadas en la atencién de nifios en riesgo y en conflicto con la ley; creando, entonces,
el Codigo de Familia®®, La ley del Menor Infractor® y la Ley del Instituto Salvadorefio de

Proteccion de Menores (ISPM).5!

% Curso Sistematico de Derechos Humanos. Literal A) Origen y Evolucion Histérica. Disponible en: www.dhnet.org.br
/dados/cursos/edh/interdiscilinario/ddhh1328.htm

57D. L. N° 25, del 14/07/1966 — D. O. N° 136, Tomo 212, del 25/julio/1966.

%8 D. L. N°516, del 08/01/1974 — D. O. N° 21, Tomo 242, del 31/01/1974.

% D.L.N°677, del 11/10/1993 — D. O. N° 231, Tomo 321, del 13/12/1993.

60 D.L. N° 863, del 27/04/1994 - D.O. N° 106, Tomo 323, del 08/06/1994

61 D.L N° 482 de 11/03/1993- D.O. 63, Tomo 318, del 31/05/1993.
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El ISPM se cred luego de la fusion de varias instituciones dedicadas a la proteccion y
cuidado de nifios, que buscaban unir sus esfuerzos “bajo un solo lineamiento de trabajo: La
Politica Nacional de Atencion al Menor®2.” Casi diez afios después, fue renombrado como
“Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia”(ISNA)®,
por no estar acorde con la Politica Nacional para el Desarrollo Integral de la nifiez y la

adolescencia.

Dicha politica se basa en la Doctrina de Proteccion Integral que indica que los nifios
son sujetos de derecho y por ello se les debe de garantizar su proteccién integral. Esta ya no
los considera como personas incompletas ni diferencia entre “menores” y “nifos/as y

adolescentes” como en la Doctrina de la Situacion irregular o Modelo Tutelar.

Dentro de la jurisdiccion del ISNA estan los Centros de Insercion Social, que se
encargan de desarrollo de actividades que faciliten la insercion del nifio y adolescente, que
ha entrado al sistema judicial, a la sociedad; ademéas de cumplir los derechos que han sido
vulnerados por el contexto en el que se han desarrollado. Teniendo como base el Art. 35 de

la Constitucion de la Republica.

El proceso de evolucion del proceso de institucionalizacion de nifios es importante
considerarlo dado que, el manejo de las acciones que faltan a la ley por parte de los
adolescentes y jovenes no ha dado resultado debido a que no solo faltan a sus derechos, sino
a la salud y bienestar psicoldgico. Por lo tanto al conocer los cambios dados se puede tener
una nocion de lo que se debe mejorar para poder alcanzar los objetivos de las instituciones y
la legislacién que ampara su atencion, que es la incorporacién del joven y adolescente a la

sociedad. Pudiéndose iniciar con programas que coadyuven a cumplir las politicas y leyes

que se han creado en cuanto a la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes.

8. MARCO LEGAL

La Constitucion de El Salvador, sefala en su articulo 35: “El Estado protegera la salud
fisica, mental y moral de los menores, y garantizara el derecho de éstos a la educacién y a la

asistencia. La conducta antisocial de los menores que constituya delito o falta estara sujeta a

52 Antecedentes Historicos del ISNA. Disponible en:
http://www.isna.gob.sv/ISNA/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=84
% D.L N°983 - D.O 189, Tomo 357 de 10/10/2002.
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un régimen juridico especial.” Respaldado en el Articulo 40, numeral 3, literal “b” de la
Convencién de los Derechos del nifio, que explica: “3. Los Estados Partes tomarén todas las
medidas apropiadas para promover el establecimiento de leyes, procedimientos, autoridades
e instituciones especificos para los nifios de quienes se alegue que han infringido las leyes
penales 0 a quienes se acuse o declare culpables de haber infringido esas leyes, y en
particular: b) Siempre que sea apropiado y deseable, la adopcion de medidas para tratar a
esos nifios sin recurrir a procedimientos judiciales, en el entendimiento de que se respetaran

plenamente los derechos humanos y las garantias legales.”

Las instituciones responsables de ello, juzgados de menores e ISNA, tienen bajo su
responsabilidad el proceso de insercion de los adolescentes y jOvenes sujetos de
responsabilidad penal. Dentro de sus programas todavia no se han contemplado de forma
concreta acciones de indole restaurativa, debido al desconocimiento sobre esto y por la
situacion que se vive en el pais. A pesar de esto, hay puntos dentro del bagaje legal
salvadorefio que respaldan el uso de Practicas Restaurativas con adolescentes sujetos de

responsabilidad penal.

La Ley General de Juventud® en su articulo referido a Politicas de Prevencion de la
Violencia y Garantia de la Seguridad, Articulo 16.- “Las Politicas de prevencion de la
violencia y garantia de la seguridad de la poblaciéon joven deberdn: a) Garantizar la
implementacidn de programas de prevencion de violencia, mediante la préactica de una cultura
de paz con valores, actitudes, costumbres y comportamientos individuales y colectivos de
mediacion, prevencion de conflictos y la practica del didlogo con respeto y tolerancia.” En

este caso se abarcan a jovenes, independientemente de su condicion legal y social.

Hay aspectos que se refieren especificamente a los adolescentes sujetos de
responsabilidad penal, indicados en la Ley de Mediacion, Ley Penal Juvenil y Codigo Penal

que se explican en los parrafos subsecuentes.

La Ley de Mediacidn, es la que ampara en alguna medida, el uso de practicas y justicia
restaurativa, para poder solventar dificultades que entran al sistema legal. No hay apartados

especificos sobre ello, pero la forma de proceder y su base conciliatoria y reparadora, se

64 D.L. N° 910 D.O N°24 de 17/11/2011. Tomo N°394 de 06/02/2012.
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considera como una forma de resolucion de conflictos. El articulo 3, define la mediacion y
conciliacion: “a) Mediacion: un mecanismo de solucion de controversias a través del cual,
dos 0 mas personas tratan de lograr por si mismas la solucidon de sus diferencias con la ayuda
de un tercero neutral y calificado que se denomina mediador; b) Conciliacion: un mecanismo
de solucion de controversias a traves del cual, dos 0 méas personas tratan de lograr por si
mismas la solucion de sus diferencias con la ayuda del Juez o arbitro, segun el caso, quien
actia como tercero neutral, y procura avenir los intereses de las partes.” Estos procesos son

utilizados para poder incidir en problematicas de esta naturaleza.

La Ley Penal Juvenil® indica los Principios Rectores en el Articulo 3: “La proteccion
integral del menor, su interés superior, el respeto a sus derechos humanos, su formacion
integral, la reinsercion en su familia y en la sociedad, son los principios rectores de la misma.”
Al referirse al interés superior del nifio, indica que debe haber condiciones que permitan el
desarrollo integral, incluyendo condiciones emocionales que le permitan vivir con plenitud.
Dentro de este instrumento legal se incluye la conciliacion como una forma en la que el joven
puede restituir el dafio causado con su falta. Se menciona en el apartado de Derechos y
Garantias fundamentales, articulo 5, literal K) “A que se procure un arreglo conciliatorio”;
como parte de sus derechos y garantias, la remision a este proceso estd estipulado en el
Articulo 37: “El Juez podra examinar la posibilidad de no continuar el proceso, cuando el
delito estuviere sancionado en la Legislacion Penal con pena de prision cuyo minimo sea
inferior a tres afos, con base en el grado de responsabilidad, en el dafio causado y en la
reparacion del mismo. Si el Juez considera que no procede la continuacion del proceso, citara
a las partes a una audiencia comun y previo acuerdo con ellas, resolvera remitir al menor a
programas comunitarios, con el apoyo de su familia y bajo el control de la institucion que los
realice, si no existiere acuerdo entre las partes, se continuara el proceso” y explica los delitos
que no admiten conciliacion en el Articulo 59: “Admiten conciliacion todos los delitos o
faltas, excepto los siguientes: a)Los delitos de homicidio simple y agravado; b) La extorsion;
c) Los delitos de privacion de libertad, secuestro y atentados contra la libertad individual
agravados; d) Los delitos relativos a la libertad sexual; e) Los delitos que afecten interes
difusos de la sociedad; y, f) Los delitos cometidos por menores que hayan conciliado la

5 D. 0. N° 106 TOMO N° 323 FECHA: 8 de Junio de 1994.
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misma clase de delitos dolosos; el arreglo conciliatorio procede a peticion de parte del
ofendido, victima o a propuesta del juez, siempre que existan indicios o evidencias de autoria
o0 participacion del menor y no concurran causales excluyentes de responsabilidad; sin que
ello implique aceptacion de la comision del hecho por parte del menor. En todo caso
propiciard la educacion en responsabilidad del menor. La conciliacion procede ante la
Fiscalia General de la Republica o ante el juez de menores, mientras no se haya pronunciado

la resolucion que aplique medidas en forma definitiva al menor.”

Mientras que los delitos que entran en el proceso estan estipulados en el Codigo
Penal®, en los articulos: Lesiones Art. 142; Lesiones culposas Art. 146, Disparo con arma
de fuego Art.147-A, Conduccion peligrosa de vehiculo automotores Art. 147-E, Amenazas
Art. 154, Allanamiento de morada Art. 188, Receptacion Art. 214-A, Perturbacion violenta
de la posesion Art. 220 y Dafios Art. 221.

9. MARCO CONCEPTUAL

A continuacién, se definen algunos términos importantes que se manejan

dentro del informe que facilitaran la comprension del mismo.
ADOLESCENTE SUJETO DE RESPONSABILIDAD PENAL.

Personas mayores de doce afios de edad y menores de dieciocho. Los menores cuyas
edades se encontraren comprendidas entre los diecis€is y dieciocho afios de edad, a quienes
se les atribuyere o comprobare responsabilidad, como autores o participes de una infraccién

penal®’.

Menores de edad cuyas edades se encontraren comprendidas entre los doce y dieciséis

afnos de edad que constituya delito o falta.

66 Cadigo Penal D. O. N° 105 Tomo N° 335 Fecha: 10 de junio de 1997.
67 Segun Articulo 2 de la Ley Penal Juvenil de EI Salvador.
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CAPITAL SOCIAL.

Se define como las conexiones entre individuos (Putnam, 2001), y la confianza,
entendimiento mutuo, valores compartidos y conductas que nos unen y hacen que la accion

cooperativa sea posible (Cohen & Prusak, 2001).
CASTIGO.

Se da con la intencion de infligir alguna forma de sufrimiento a alguien que ha hecho
alguna cosa incorrecta, con base a la suposicion de que el castigo hara que esa persona cambie

su conducta®®.
CONCILIACION.

Un mecanismo de solucion de controversias a través del cual, dos 0 méas personas
tratan de lograr por si mismas la solucion de sus diferencias con la ayuda del Juez o arbitro,

segun el caso, quien acttia como tercero neutral, y procura avenir los intereses de las partes®.
CONSECUENCIA.

Es una respuesta a una mala conducta que surge después légicamente de lo que ha
sucedido. (Costello y Wachtel 2011)

CULTURA DE PAZ.

Conjunto de valores, actitudes, tradiciones comportamientos y estilos de vida
basados, entre otros aspectos, en el respeto a la vida, el fin de la violencia y la promocion y
la practica de la no violencia por medio de la educacion, el dialogo, la cooperacion y el

compromiso con el arreglo pacifico de los conflictos.”®
CORRESPONSABILIDAD.

Es el compartir la responsabilidad de una situacion o actuacion determinada entre

varias personas e instituciones. Las personas e instituciones corresponsables posen los

88 Costello. B, Wachtel. ] y Wachtel. T; “Circulos Restaurativos en los Centros Escolares”. (Primera Edicion). Peri: CECOSAMI
Preprensa e Impresion Digital S.A. Pag. 101.
% Segln Articulo 3, literal B de Ley de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje.

"ODefinicion de Asamblea de las Naciones Unidas en la Declaracion y Programa de Accion sobre una Cultura de Paz (53/243), aprobada
el 6 de octubre de 1999.
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mismos deberes y derechos para responder por sus actuaciones en las situaciones que estan

a su cargo.
DELINCUENCIA JUVENIL.

La delincuencia juvenil abarca diversas violaciones de las normas juridicas y sociales,
desde delitos leves hasta delitos graves que hayan sido cometidos por menores, con
frecuencia se presentan a los jovenes oportunidades ilicitas y se ven envueltos en actividades
delictivas, consumen drogas y cometen actos de violencia, especialmente contra otros

jovenes. "
DELITOS MENORES.

Son aquellos, que segun el Codigo Penal, tienen una pena menor a los tres afios de

carcel. Lo que hace que su pena pueda ser completada en medio abierto.
INTERES SUPERIOR DEL NINO.

En todas las decisiones que se adopten en el contexto de la administracion de la
justicia de menores, el interés superior del nifio debera ser una consideracion primordial. Los
nifios se diferencian de los adultos tanto en su desarrollo fisico y psicol6gico como por sus
necesidades emocionales y educativas. Esas diferencias constituyen la base de la menor
culpabilidad de los nifios que tienen conflicto con la justicia. Estas y otras diferencias
justifican la existencia de un sistema separado de justicia de menores y hacen necesario dar
un trato diferente a los nifios. La proteccién del interés superior del nifios significa, por
ejemplo, que los tradicionales objetivos de la justicia penal, a saber, represion/ castigo, deben
ser sustituidos por los de rehabilitacion y justicia restaurativa cuando se trate de menores
delincuentes. Esto puede realizarse al mismo tiempo que se presta atencion a una efectiva

seguridad efectiva.”

™ Segun Informe sobre la Juventud Mundial de las Naciones Unidas 2005.

72 Comité de los Derechos del Nifio. (2007). Observacion General N° 10: Los Derechos del nifio en la Justicia de Menores. Nueva
York.(CG/C/GC/10). Capitulo II1. Parrafo 10.
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MEDIDA EN MEDIO ABIERTO

Las medidas de medio abierto son aquellas que no implican el internamiento del
menor en centro, si bien éste tiene la obligacion de cumplir con el contenido de la medida
especifica que se le haya impuesto. (Ejemplo: Asistencia a un centro de dia, Libertad vigilada,

Prestaciones en beneficio de la comunidad, Tareas socio-educativas, entre otras)
MEDIACION.

Un mecanismo de solucion de controversias a través del cual, dos 0 més personas
tratan de lograr por si mismas la solucién de sus diferencias con la ayuda de un tercero neutral

y calificado que se denomina mediador.”
MEDIADOR.

Persona cuya funcidn es facilitar, de manera justa e imparcial, la participacion de las

partes en un proceso restaurativo.”
MEDIDAS NO PRIVATIVAS DE LIBERTAD.

De acuerdo con la convencién de los Derechos del Nifio, se dispondran de diversas
medidas tales como el cuidado, las ordenes de orientacion y supervision, el asesoramiento,
la libertas vigilada, la colocacién de hogares de guarda, los programas de ensefianza y
formacion profesional, asi como otras posibilidades alternativas a la internacion en
instituciones, para asegurar que los nifios sean tratados de manera apropiada para su bienestar

y que guarde proporcidn tanto con sus circunstancias como la infraccion.”
OFENSOR, INFRACTOR, VICTIMARIO.

Términos para referirse indistintamente tanto a la persona que ha cometido una falta
en prejuicio de otra que no requiera sancion penal, a la condenada por un delito, como a los

sospechosos y a los inculpados en un procedimiento, antes incluso de que se haya reconocido

& Segun Avrticulo 3 de Ley de Mediacidn, Conciliacion y Arbitraje de El Salvador. Literal A.

4 Declaraci6n del Consejo Econdémico y Social de las Naciones Unidas (2002). “Principios basicos para la aplicacion de programas de
Justicia Restaurativa en materia penal”. Anexo |. Definiciones.

75 Mesa Intersectorial de Justicia Restaurativa en el Salvador;(2015); “Manual para la aplicacion de procesos de Justicia Restaurativa

en el sistema de Justicia Penal Juvenil de El Salvador” Unidad de Justicia Juvenil de la Corte Suprema de Justicia de el Salvador. No
publicado.
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la culpabilidad o se haya pronunciado la condena, y se usan sin perjuicio y a salvo la

presuncion de inocencia.’®
PREVENCION.

Segun las directrices de RIAD, la prevencion de la delincuencia juvenil es parte
esencial de la prevencion del delito en la sociedad. Si los jovenes se dedican a actividades
licitas y socialmente utiles, se orientan hacia la sociedad y enfocan la vida con criterio
humanista, pueden adquirir actitudes no crimino nejas. Para poder prevenir eficazmente la
delincuencia juvenil es necesario que toda la sociedad procure un desarrollo armonioso de

los adolescentes, y respete y cultive su personalidad a partir de la primera infancia.
PROCESO JURIDICO

El Proceso es la sucesién de fases juridicas concatenadas realizadas conforme al orden
trazado por la ley, el juez, las partes y los terceros en ejercicio de los poderes, derechos,
facultades y cargas que les atribuye la ley procesal o en cumplimiento de los deberes y
obligaciones gque la misma les impone, cursadas ante organo jurisdiccional, pretendiendo y
pidiendo la actuacion de la ley para que dirima la controversia, verificado que sean los hechos
alegados, se imponga una pena o medida de seguridad al procesado averiguado que sea su
delito o peligrosidad criminal, pretension y peticion que se plasmara en una sentencia pasada

por autoridad de cosa juzgada.”’
PROCESO JUSTO

El proceso justo involucra a las personas en las decisiones que les afectan y escucha
sus perspectivas y toma sus opiniones en cuenta de forma genuina. Explica el razonamiento
detrés de una decision a todos los que se han visto involucrados o afectados por ella. Se
asegura que todos entienden claramente la decision y qué es lo que se espera de ellos en el

futuro.

6 Riquelme. M (2013). “Mediacion penal: marco conceptual y referentes. Guia conceptual para el disefo y ejecucion de planes
estratégicos nacionales de mejora y fortalecimiento

de la mediacion penal” Glosario, Pagina 10.

77 Quisbert. E (2010) “;Qué es el proceso?”” Blog “Enfoque Juridico” Recuperado de:
http://jorgemachicado.blogspot.com/2010/03/proceso.html


http://jorgemachicado.blogspot.com/2010/03/proceso.html
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PROCESO RESTAURATIVO

Cualquier proceso en el que la victima y el ofensor y, cuando sea adecuado, cualquier
otro individuo o miembro de la comunidad afectado por un delito, participan en conjunto de
manera activa para la resolucion de los asuntos derivados del delito, generalmente con la

ayuda de un facilitador.”
PROGRAMA DE JUSTICIA RESTAURATIVA.

Son aquellos en los que se usa procesos restaurativos y buscan lograr resultados

restaurativos.
REPARACION SIMBOLICA EN JUSTICIA RESTAURATIVA.

Son diversos los mecanismos mediante los cuales se materializa la justicia
restaurativa y uno de ellos, -tal vez de los mas importantes en el escenario transicional. —es
la reparacion simbdlica. En tal contexto la reparacion simbdlica se propone como un
mecanismo eficaz que permite la implementacion de la justicia restaurativa en el escenario
transicional. En efecto, mediante la implementacién de medidas simbdlicas de variada
indoles que tengan por propoésito la mitigacion del sufrimiento de las victimas, su
dignificacién y la conciliacion nacional, el Estado podria materializar la efectiva reparacion
de las victimas, asi como el desarrollo de medidas pendientes a la reconciliacion nacional y

que en si mismas constituyan garantias de no repeticion.
RESULTADO RESTAURATIVO.

Todo acuerdo logrado como consecuencia de un proceso restaurativo. Entre los
resultados restaurativos se pueden incluir, respuestas y programas como reparacion, la
restitucién y el servicio a la comunidad, encaminados a atender las necesidades y
responsabilidades individuales y colectivas de las partes y a lograr la reintegracién de la

victima y el delincuente.”

78 Oficinas contra la Droga y el Delito (2006). Manual sobre Programas de Justicia Restaurativa: Nueva York. Pagina 5.
79 Oficinas contra la Droga y el Delito (2006). Manual sobre Programas de Justicia Restaurativa: Nueva York. Pagina 4.
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SANCIONAR.

Es la accion de aplicar una sancion o castigo; también puede ser entendido como la

accion de autorizar o aprobar cualquier acto, uso o costumbre.
SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL.

En un sistema de administracion de justicia que extiende los derechos y garantias del
debido proceso a los adolescentes a quienes se acuse de haber participado en la comision de
infraccion a la ley penal la caracteristica principal de estos sistemas es que la pena es al
mismo tiempo educativa y sancionadora, permite la reparacion del dafio causado y
consecuentemente el archivo del a causa con la menor restriccion de derechos posibles para

privilegiar la integracion social del joven.
SUJETO DE DERECHO.

Es la persona a quien se le atribuyen derechos y deberes; esto es, aquel individuo

sobre el que la ley efectlia imputaciones directas, arrogandole facultades y obligaciones.
VICTIMAS®,

Persona que individual colectivamente haya sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas
0 mentales, sufrimiento emocional, perdida financiera 0 menoscabo sustancial de su derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal
vigente, incluidos los familiares o personas a cargo que tengan relacion inmediata con la
victima directa, e independientemente de que se identifique, aprehenda, en juico o condene

al perpetrador.

80 Basado en ONU- Oficinas contra la Droga y el Delito (2007). Recopilacion de reglas y normas de las Naciones Unidas
en la esfera de la prevencion del delito y la justicia penal: Nueva York. Pagina 313, numerales 1y 2.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA.

1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion realizado, Segun la naturaleza de los datos fue: Cuantitativa,

pues se busco conocer la perspectiva de los profesionales que trabajan en instituciones que
utilizan las Préacticas Restaurativas en el abordaje de adolescentes y jovenes sujetos de
responsabilidad penal y en riesgo social. De acuerdo a la temporalizacién fue: Transaccional,
dado que la investigacion se dard en un lapso de tiempo corto y no pretendié conocer la
evolucion del fendmeno estudiado. Laarmazon de la metodologia y la teoria se realiz6 desde

el planteamiento del problema permitiendo que el andlisis sea guiado por la misma teoria.

De acuerdo a la naturaleza de los objetivos, este tipo de investigacion es exploratoria-
diagnostica, a razon de que el estudio se realizd con el fin de examinar un tema poco
conocido en El Salvador, y es la primera investigacion desde el area psicoldgica que destaca
el rol del psicologo y los factores psicologicos inmersos en las Practicas Restaurativas, y
abonar a la contextualizacion de la tematica. Es decir, el estudio se realizd para conocer por
qué las Practicas Restaurativas son aplicables con los jovenes sujetos de responsabilidad
penal y en riesgo social, los factores psicoldgicos que influyen en su efectividad, ademas del

papel que juega el profesional de la salud mental en estos procesos.

2. SUJETOS

La investigacion contiene el aporte de expertos en la tematica por lo que la forma de
obtener esta muestra fue mediante cadenas o redes. Esto debido a que son pocos los
profesionales que tienen experiencia en el area a investigar. Dichos profesionales son parte
diferentes Organizaciones Gubernamentales y Organizaciones No Gubernamentales.

A continuacién se enlistan las que estan registradas como entidades que trabajan en

esta tematica.



Organizaciones Gubernamentales.

Corte Suprema de Justicia-
Unidad de Justicia Juvenil.
Procuraduria General de Ila
Republica- Coordinacion
Nacional de Mediacion.
Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica- Oficina de Resolucion
Alterna de Conflictos- Unidad de

Menores. (ORAC- Menores).

3. METODO

Organizaciones No Gubernamentales.

Coalicion Centroamericana de
Prevencion de Violencia Juvenil
Instituto de Derechos Humanos de
la Universidad “José Simeon
Caiias” (IDHUCA). (Anexo # 5)
Fey Alegria.

Servicio Social Pasionista
(SSPAS).

Asociacion Restaurativa para La

Juventud de EI  Salvador
(ARJUVES).

- Red de Juventudes CUSHCATAN-
PREVIOS.

Catholic Relief Services.
Fundacién de Estudios para la
Aplicacion del Derecho
(FESPAD).

Equipo Nahual.
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& Entrevista: Utilizada para la recoleccion de datos de forma directa sobre temética que

investiga; para construir significados respecto a la misma.

= Observacion: Se utiliz6 una técnica de recoleccion de datos que consiste en el registro

sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables

complementado con la reflexion permanente, asi como la atencion a los detalles,

SUCes0s, eventos e interacciones.

4. TECNICAS

&= Técnica de observacion dirigida: Los investigadores entraron en contacto con los
participantes de una forma moderada, ya que solamente interactuaron en algunas
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actividades con la muestra y en otras no, permitiendo el registro de los datos
pertinentes sobre la investigacion.
@& Técnica de entrevista semi-estructurada: Se usé para obtener informacion de parte de

los expertos, pertinente al marco teorico y creacion de la propuesta de programa.

5. INSTRUMENTOS

A. GUIA DE ENTREVISTA A PROFESIONALES DE
ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES Y ORGANIZACIONES
NO GUBERNAMENTALES

Es una entrevista semiestructurada (Ver Anexo #2) que facilito recopilar informacion
sobre el conocimiento y elementos relevantes relacionados con las Practicas Restaurativas y
la Psicologia. Consta de 8 preguntas abiertas para aclarar la relacion de las Préacticas
Restaurativas con la psicologia, el rol del psicélogo, las formas de uso, los resultados
obtenidos en los trabajos realizados en esta area, la percepcién profesional sobre los factores
psicologicos relacionados con las mismas, las ventajas de este tipo de resolucion de conflicto
frente a los mecanismos punitivos, las consideraciones en el uso dentro de un proceso legal,

ademas de los retos que impone la situacion judicial y social del pais para su uso.

El instrumento fue sometido a un proceso de validacion, por medio de la formula
Razon de validez propuesta por Lowshe (1975), para cuantificar el grado de consenso,
pidiendo a 8 expertos que evallen y determinen la validez de contenido de los instrumentos
disefiados por el grupo investigador. Cada uno de los expertos debi6 de tomar en cuenta los
siguientes criterios para la validacion de cada uno de los reactivos presentados en los
instrumentos: es esencial, Util pero no esencial y no necesaria. Presentados en un formato

propuesto por el tedrico Lowshe.

Luego se hizo uso de la formula denominada “Razén de Validez de Contenido”, la
cual indicé al grupo investigador si esta es positiva 0 negativa, en cada reactivo propuesto en

los instrumentos.

B. GUIA DE OBSERVACION.
La guia es un Registro Anecddtico (Ver Anexo #3), con la que se registré el desarrollo

de las Practicas Restaurativas en las diferentes Organizaciones Gubernamentales y no
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Gubernamentales, que las emplean. Esta constituido por datos del tiempo y el espacio en que
se realiza la observacion dentro de la investigacion. Las indicaciones para los observadores,
que seran los integrantes del grupo investigador. Finalmente cuenta con los espacios para el
registro de lo observado y comentario de los observadores. Esto permitird que la observacion

sea mas y descriptiva.

Este instrumento no fue sometido a validacion por expertos, debido a su estructura

simple.

6. RECURSOS

A. HUMANOS

& Docente Asesor.

= Coordinador de Grado.

&= Coordinador adjunto de proceso de grado.
&= Equipo de trabajo.

MATERIALES

Léapices.

Lapiceros.

Papel Bond.

Copias.

Impresor.

Computadoras.

Tinta.

Libretas de apuntes.

Plumones.

Mobiliario para la entrevista

Equipo para la aplicacion de las encuesta

Espacio para el desarrollo de las reuniones con los jovenes
Espacio para las reuniones con los familiares de los jovenes

YTy PEPRXYPPYPRYPYPPYPY @

O

FINANCIEROS

Lo que el proceso demande.

Desplazamiento de los investigadores para gestionar el apoyo de las instituciones
requeridas

& Impresién de instrumentos para su validacion

&= Impresion de documentos validados

& Impresién de proyecto

g9
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&= Impresion de tesis
@ Impresion de copias para cada instancia requerida

7. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

@= Inscripcion del proceso de trabajo de graduacion.

@ Asesorias con el docente asesor.

&= Eleccion del tema a investigar.

= Recoleccion de informacion tedrica.

& Inmersién en el campo.

& Elaboracion de instrumentos.

&= Correccién de instrumentos por parte del Docente Asesor.

@~ Constitucion del Panel evaluador de instrumentos.

& Entrega de instrumentos a revisores para validacion.

@ Procesamiento de observaciones de los instrumentos.

&= Presentacion y aprobacion del tema de investigacion.

= Contacto con Organizaciones Gubernamentales y Organizaciones No
Gubernamentales.

Entrevistas con profesionales conocedores de Précticas Restaurativas.
Recopilacion de la informacidn teorica y practica sobre la tematica.
Evaluacién y analisis de los resultados de datos.

Disefio de Propuesta de Programa de Précticas Restaurativas.
Elaboracion del informe final.

Entrega del informe final.

Aprobacidn del informe final.

¥ ¥ ¥ ¥R ¥ VYTV

Defensa del informe final.

8. ACTIVIDADES (VER CRONOGRAMA)



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Actridades,

Marze

Abril

Maye

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Now!Die.

Semanas

b
s

b
T

b
T

2

3

Inscripeién del proceso de trabaje de graduacion.

Aszesorizs con el docente zsesor

Eleccion del tema 2 mvestigar.

Fecelecoion de mformacién tedrica.

Inmersion en el campo.

Elzboracién de mstrumentos.

Corrzccicn de mstrumentos por parte del Docente
Aszesor.

Constitucién del Penel evaluador de instrumentos.

Entragz de matrumentos 2 reviscres para validacion.

Proceszmiento de obaervaciones de los
matrumentos.

Presentzcion v aprobacion del tema de mveshgacion.

Contzcto con Organizacienss Gubemamentales v
Organizaciones No Gubsmamentales.

Participacicn de diversas actividzdes de mstituciones

en mvestigacién. (observacien de trabzje que
rezlizan)

Entrevistas con profesionales conocedores de
Préctices Restaurativas.

Aszesoria para elaboracién de analisis de resultades.

Evaluzcien v anzhziz de les resultados de datos.

Dnzefio de Propussta de Programa de Practicas
Pestaurativas.

Eleboracion del mforme final.
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CAPITULO V
PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS.

1. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Para realizar el andlisis de resultados se desarroll6 a partir de lo planteado por
Sampieri (2005). Las unidades de anélisis determinadas fueron de tipo de “libre flujo” pues
fueron “ideas principales” en las respuestas varian en el nimero de lineas. El contraste de los
datos se hizo de acuerdo a lo planteado en el marco tedrico que a su vez fue la base para el
disefio de la Guia de Entrevista dirigida a los profesionales expertos en la tematica
investigada. Fueron 8 aspectos explorados:

e Definicion de Practicas Restaurativas.

e Relacion de las Préacticas Restaurativas con la Psicologia.

e Elrol del psicologo dentro de las Practicas Restaurativas.

e Los elementos psicoldgicos que se presentan en el desarrollo de las mismas.
e Las ventajas frente a resoluciones de conflicto tradicionales.

e Consideraciones para que no sea una forma de evadir sanciones.

e Conocimiento sobre programas, desarrollo de los mismos y los resultados.

¢ Retos enfrentados al implementar el trabajo con esta modalidad.

A su vez estas fueron agrupadas en categorias:

e Definicion de Practicas Restaurativas.

e Relacion de las Practicas Restaurativas con la Psicologia.
¢ Rol del Psicologo

e Factores psicologicos.

e Alcancesy limitantes.
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MATRIZ POR INSTITUCIONES.

Para iniciar el analisis, se extrajeron las ideas principales de las respuestas dadas por
los expertos participantes, presentados en los cuadros subsecuentes. Las respuestas son
presentadas por cada institucion que trabaja con Pricticas Restaurativas y/o Justicia
Restaurativa. Luego se encuentra un breve andlisis sobre lo identificado en cada una de ellas.
A la izquierda de las ideas principales se encuentran los significados de las unidades de
analisis, que son las que formaran parte del anélisis de cada una de las categorias desarrollado

en el apartado siguiente.
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A.UNIDAD DE JUSTICIA JUVENIL (UJJ)

DATOS GENERALES Y BREVE DESCRIPCION DE LA INSTITUCION:
La Unidad de Justicia Juvenil (UJJ) es una instancia especializada del Organo Judicial
dependiente de la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia. Su creacion se ratifica dentro
del punto numero CUATRO de la sesion de Corte Plena de fecha seis de octubre del ano 2005,

su existencia se enmarca denfro del proceso de adecuacion normativa e institucional que UNIDAD
. s ope .z .~ o
asumio el Estado de El Salvador al ratificar la Convencion sobre los Derechos del Nino y en JUSTICIA

cumplimiento de la  Constitucion de la RepuUblica que establece un régimen juridico especial R

para el juzgamiento de la conducta antisocial de las personas menores de edad.

DATOS GENERALES DE PROFESIONALES:

Nombre: Lic. Oscar Alirio Campos Ventura (Abogado) Fecha: 08 /09 /15
Carqgo: Coordinador de la Unidad de Justicia Juvenil Tiempo en el cargo: 5 afios.
Nombre: Lic. Jorge Gonzélez (Abogado) Fecha: 02 /09 /15
Cargo: Coordinador del Area de Estudios e Investigacion -UJJ Tiempo en el cargo: 5 afios.
Nombre: Lic. Junior Zelaya. (Abogado) Fecha: 03 /08 /15
Cargo: Colaborador Juridico del Area de estudios e investigacion —UJJ. Tiempo en el cargo: 3 afios.

Pregunta # 1 ;desde su punto de vista y experiencia, qué son las prdcticas y la justicia restaurativa?

Respuesta de profesionales Significado

Lic. Oscar Campos: “La Justicia Restaurativa es mds como una filosofia, alrededor de la cual se puede | Forma de responder conflictos a
responder a los conflictos sin dafiar, dijéramos, no solo en temas de la persona o el cuerpo; sino, sin | partir de la participacion de los
datiar las relaciones interpersonales, sino fortalecerlas, recuperar el tejido social si lo pudiéramos decir | implicados directamente.

ast, en términos muy amplios. Creemos que puede haber un sentido de justicia mucho mds constructiva.
Creemos que la Justicia Restaurativa aporta mucho mds alld de eso y también mucho mds alld de la | Una filosofia que permita fortalecer
justicia formal; por tanto, la justicia se desarrolla muchas veces en términos muy simples, en la familia, | 1as relaciones y recuperar el tejido
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en los mecanismos de disciplina; o sea la amplitud que tiene la justicia restaurativa va mds alld del tema
de justicia en el pais. El tema de mecanismos o las Pricticas Restaurativas, ya dijéramos permite
concretar las maneras de desarrollarlas o implementarlas en el dmbito de disciplina social, en el dmbito
de disciplina escolar o familiar, o en el dmbito de la respuesta del sistema de justicia. O sea, cuando
hablamos de las Pricticas siento que ya estamos hablando de los mecanismos por los cuales logramos
traer aquellos principios, aquellas ideas.”

Lic. Jorge Gonzalez: “La justicia restaurativa es una metodologia que busca en principio devolverle
a la victima la voz... desde la tutela del conflicto judicial y la trae al mismo nivel que el ofensor, y eso
también sustrae el conflicto y se lo devuelve a las partes, en términos del conflicto como pertenencia.
La Justicia Restaurativa es una especie de herramienta que se utiliza como coadyuvante para los
sistemas penales, lldmese penal, familia, lo que es el derecho social, y lo que es el derecho civil. Las
Pricticas Restaurativas, modelos de intervencion en el dmbito social en diferentes ambientes:
comunitarios, escolares, incluso en ambientes familiares, también paneles de victimas y victimarios.
Hablamos de desformalizacion alojada en ambientes sociales; asentadas en una labor dirigida por la
sociedad civil. Estos también sirven como mecanismos de socializacion a efectos de que nos vayamos
quitando ese casco reactivo que tenemos de que nuestros conflictos los resolvemos a través de la
violencia y que se le ensefia al colectivo social y especialmente a los nifios que hay otras formas de
resolver conflictos de una logica mds pacifica; (ademds) no se trata de juzgar la conducta sino de
entender porque actiia asi, se trata de entender la reaccion de la victima, muchas veces una reaccion
violenta otras veces una reaccion pasiva; pero se trata de administrar ese problema, y se trata de que
ellos aprendan a resolver los conflictos sin necesidad de un tercero.”

Lic. Junior Zelaya: “Pero se podria decir que los procesos restaurativos constituyen una alternativa
importante sobre los procesos de justicia tradicional, sobre todo porque en estos intervienen tres actores
importantes, en principio el infractor; conocido como agresor o victimario, la victima u ofendido y
también la importancia relevante de la comunidad... qué pretende en el fondo la justicia restaurativa,
es restaurar ese tejido social que se altero por la comision del delito...

En cuanto a las pricticas restaurativas podriamos decir que son esas pricticas en cuanto a la
conciliacion que aun cuando no se le ha dado la relevancia de proceso restaurativo tiene en el fondo una
importancia restablecedora y por eso se habla de prictica y de proceso restaurativo.”

social. Una justicia constructiva. Es
una herramienta que complementa
a los sistemas penales. Son una
alternativa a los procesos de justicia
tradicional.
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Pregunta # 2 ;De qué forma se relacionan las Prdcticas Restaurativas y la Justicia Restaurativa con la Psicologia?

Respuesta de profesionales

Significado

Lic. Oscar Campos: “Considero, que en funcion de la manera en que percibimos la realidad, en la
manera en que generamos Yy construimos esa realidad percibida, creo que en algiin dmbito, recordaba,
que se hace un proceso de abstraccion, percepcion y representacion; en la medida en que eso ocurre, la
posibilidad de conocer ese proceso por el cual cada quien tiene sus lentes con que mira su realidad, como
ustedes saben hay un enfoque “cambiando de lentes”, la Justicia Restaurativa plantea eso. Creo que en
esa perspectiva la Psicologia tiene mucho que aportar, porque sabemos que se habla de maneras de
construir o de implementar la realidad, entonces abona a la Justicia Restaurativa, cosa que no abona ni
el derecho, ni otras disciplinas. Al contrario tener otra mirada sobre las problemadticas, sobre cémo se
interpretan las mismas y como cada sujeto construye los sistemas de respuesta al medio a partir de esa
manera de ver el mundo o de interpretarlo, creo que el aporte de la Psicologia debe de ser importante;
sobre manera, entiendo yo la Psicologia social la que nos permite comprender que hay un tema basto
de interacciones que el individuo tiene, y desde esa perspectiva creo que se puede aportar mucho por
parte de la Psicologia.”

Lic. Jorge Gonzalez: “la psicologia es un ente auxiliar del derecho en diferentes dmbitos, en el
familiar, penal, laboral, alli donde se necesite un perito, en donde el juez necesite de una intervencion
y conocimientos de la psicologia, entonces la vemos como una ciencia auxiliar, a efectos de saber si la
persona adolece de un trastorno; si la persona es hdbil para manejar sus emociones, pero en eso
interviene la psicologia a la hora de intervenir un sujeto procesal en un juicio. Pero el derecho no
obstante va sobre la conducta, va de una forma imperativa es una caracteristica de la norma legal, no
puede decir yo no la cumplo, es obligatorio; mientras la intervencion del psicélogo no es imperativa,
sino que por medio de otros mecanismos como: indagacion, exposicion, pero otros mecanismos...
Aunque son diferentes dmbitos son complementarios... Si el derecho no normara tantas conductas no
alcanzaran los psicologos para tratar tanto problema y al revés si la psicologia no ayudara a entender
tantos problemas, mucha gente no estaria en medida en medio abierto por cierta consideracion a su
situacion, sino que estaria preso...Ayuda a entender lo que estd pasando con esta persona y que le
aporta al juez para tomar una determinacion.”

La relacion se observa en cuanto a
que la psicologia abona elementos
propios de esta ciencia que otras
ciencias a fines como el derecho no
posee. La psicologia es un ente
auxiliar del derecho,
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Lic. Junior Zelaya: “La relacion que podria advertir es cuando la victima recibe del parte del agresor
ese dario que le causa la agresion, la victima tiene necesidad de una atencion psicoldgica para superar
los traumas que ocasiona el delito, y la importancia es determinante ya que la victima necesita ayuda
no solo legal sino que también psicologica. En las pricticas restaurativas se da esta oportunidad y asi
poder tener empatia con el infractor y sanar un poco el dafio tanto psicologico como emocional. Aunque
la atencion psicologica va dirigida a ambos... Victima y ofensor.”

Pregunta # 3 ;Cudl es el rol del/la psicélogo/a al desarrollar Prdicticas Restaurativas y la Justicia Restaurativa?

Respuesta de profesionales

Significado

Lic. Oscar Campos: “Yo quiero distinguir niveles en términos de las Pricticas Restaurativas,
tenemos personas que pueden ser facilitadores que estin en programas y hay que prepararlos, en el
plano de la preparacion de estos facilitadores, puede aportarse, qué herramientas nos pueden ayudar
para prepararlas, para poder desarrollar mejor un trabajo en términos de la facilitacion. Pero también
hay otros planos, en el plano de la gestion, quiénes van a ser los que impulsen programas o proyectos
de Justicia Restaurativa deben de conocer también abordajes en este dmbito, creo que también hay otro
cuando hablamos de las victimas: como poder también determinar, no tanto de verdad o mentira que
puedan manejar personas como los ofensores, aquellas posibles personas que puedan insertarse en los
mecanismos como victimas, ;estdn preparadas o no, han logrado superarlo o no, no seria una situacion
mds traumdtica someterla a los procesos? Cuando he tenido la oportunidad y hemos hablado de este
tema, hemos dicho que no deberia ser una cuestion determinante en el sentido de “aqui tenemos una
victima, aqui tenemos un ofensor, intentemos”, No, primero hay que trabajar con la victima y explorar
la situacion y el hecho que sea una especie de consentimiento informado, si podemos hablarlo en
términos asi, al asequrarnos de que no va a causar efectos negativos o por lo menos los va a poder
asimilar; pero también la situacion de voluntad, no solo agarrar un conejillo de indias “venga que
queremos experimentar esto”, y a rajatablas, sin nada, traerlo aqui.”

Lic. Jorge Gonzalez: “Acompariamiento para la victima...El psicologo en materia de justicia
restaurativa debe acompariar con su saber... Incluso las personas hacen la labor de facilitador no deberia
de ser ni abogado, ni trabajadores sociales, ni censistas de la sociologia, ni pedagogos, deberian de ser
psicologos y las personas que le dan la primera atencion a las personas que van a entrar en un dialogo
restaurativo deberian ser los psicologos, y lastimosamente se le apuesta mds a lo juridico.”

Facilitadores.

Gestores de programas y
proyectos.

Abordaje de las victimas y
ofensores.(acompafiamiento)
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Lic. Junior Zelaya: “Mis alld de la atencion personalizada que podria brindar a ambos, victima y
ofensor, el psicologo podria generar procesos restaurativos, en vez de solo asistir con apoyo
psicoldgico... Facilitar procesos Restaurativas.”

Pregunta # 4 ; Qué factores psicolégicos estin inmersos en las Prdcticas Restaurativas con los jévenes que se han

trabajado?

Respuesta de profesionales

Significado

Lic. Oscar Campos: “Tratar esto con la perspectiva restaurativa permite ahondar mucho mds en los
conflictos y eso permite ser mds efectivos en el objetivo de cambiar el rumbo conductual de las personas.
Yo creo que la parte afectiva también se ve fortalecida cuando tratamos de garantizar que esté el entorno
de apoyo o de lazos que tiene el joven. Yo creo que también a la victima o a sus acompaiiantes tienen
una perspectiva mds de fondo del problema y no solo la cdrcel... (las victimas) entonces son mds
empiticos con la situacion, eso ayuda también por el tema del encuentro de la comprension que pueda
haber y eso también es un estimulo fuerte para los jovenes que no se encuentran muchas veces con las
victimas....(con los jévenes) pudo haber tocado su voluntad, su deseo de cambio... programas donde se
dé esa situacion de reencuentro del joven consigo mismo... también esperamos un efecto, no solo en
términos materiales sino también de aceptacion por la comunidad, de apoyo por parte de otros actores.
Me parece que los factores que estin ahi son temas de autoestima, proyecto de vida, de perspectiva hacia
una admision de responsabilidad se ve fortalecida.”

Lic. Jorge Gonzalez: “Se refuerza la tolerancia, la autoaceptacion...la transformacion del ser humano,
en la biisqueda de quienes son en realidad esos jovenes. Hay un efecto psicologico positivo.”

Lic. Junior Zelaya: “...se le da participacion, se genera participacion en la justicia, que es un derecho
de la victima y estd vinculado a esta, ya que tiene derecho a saber la verdad y al restablecimiento del
orden alterado por el delito y el derecho a la asistencia del psicélogo que ya se ha mencionado. Y en caso
del infractor le hace asumir responsabilidad de las consecuencias del delito...procesos de justicia ya que
ofrecen a los tres actores didlogo, para que resuelvan el conflicto.”

Fortaleza de las emociones.
Fortalecer los lazos
familiares/comunidad.
Empatia.

Voluntad.

Deseo de cambio.
Responsabilidad.

Mejora de autoestima.
Proyeccioén a futuro.
Tolerancia.
Autoaceptacion.
Autoconocimiento
Sentimiento de pertenencia a
la comunidad.
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Pregunta # 5 En cuanto a la implementacion de las Prdcticas Restaurativas ; Qué ventajas percibe frente a una forma

de resolucion de conflictos tradicionales?

Respuesta de profesionales

Significado

Lic. Oscar Campos: “El acuerdo es extremadamente formalizado en la perspectiva tradicional; se
levanta un acta del compromiso y debe cumplir el compromiso, pero verdaderamente se logra la
pacificacion, restaurar las relaciones...pero si se logrd la empatia por parte de la victima que colabord,
también ahi hay una construccion de la responsabilidad, queremos que la victima también aporte...
aportar positivamente a que el joven se vuelva a una vida normal respecto a la convivencia.... Lo que
hemos tenido en el sistema son mecanismos mucho mds represivos... la perspectiva tradicional casi
siempre es lo formal, la Justicia Restaurativa permite que nos vayamos mds a lo sustancial que es
restaurar las relaciones de las personas.”

Lic. Jorge Gonzalez: “Resuelve conflictos...Resolver el conflicto significa entenderlo, estudiarlo, una
actividad participante de las personas involucradas; significa reformarlo, reducirlo para que no siga
escalando y hay que resolverlo...Son las partes las que se ponen de acuerdo, es la victima la que estd
diciendo yo me siento satisfecha o plenamente reparada si él cumple los acuerdos, esto ayuda a que haya
justicia, porque hay justicia si la persona se siente reparada.”

Lic. Junior Zelaya: “Al estado le resulta mds econdmico y favorable que se apliquen procesos
restaurativos, generalmente coadyuvan a restablecer el tejido social alterado por el delito. Y estos
convierten al infractor en responsable y este asume una posicion de compromiso con la sociedad y en
especial con la victima. En los procesos restaurativos el costo es mds bajo y mds comodo.”

Se logra la empatia entre las
partes.

Mejora las relaciones en la
comunidad.

Comprende la raiz del
conflicto.

Compromiso entre las
partes.

Acuerdo espontaneo entre
las partes.

Pregunta # 6 ; Qué aspectos se deben de considerar para que la Justicia Restaurativa no se entienda o utilice como una

forma de evadir un proceso legal?

Respuesta de profesionales

Significado

Lic. Oscar Campos: “La Justicia Restaurativa no se plantea en términos de un salto de los
mecanismos que ya existen, de hecho se recomienda que no sea para permitir beneficios, incluso a nivel
de ejecucion...En ese sentido, aclarar que la Justicia Restaurativa, por cierto informe de expertos de las
Naciones Unidas en el 2002, decia que sirva para que los paises fortalezcan mecanismos de minima

Utilizar los mecanismos que
existen en las legislaciones.
Dando seguimiento a las
medidas.
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intervencion que ya hay en las legislaciones penales...debe de ser para sumarse a lo que ya hay en
materia de sistema penales, que tiene la retribucion, el castigo; pero también tiene la minima
intervencion. Eso lleva a un principio, que es el de legalidad... que si se tiene el cuidado adecuado,
Justicia Restaurativa no es igual a impunidad porque no es para poner una pena, si hay mecanismos
que permiten que si haya pena... Esa es la manera, no poner sentencias que solamente sea reclusion,
probablemente eso sea lo que la ley nos manda, la pena de prision pero de qué manera le damos contenido
esa tarea de responsabilidad, de qué manera logramos que lo que estd en la sentencia sea algo de peso. ..
Muchas veces se termina pensado que la Justicia Restaurativa va poner impunidad pero no, la idea es
que en el marco de la Ley se desenvuelva, sin premios gratuitos que de alguna forma confundan las
cosas.”

Lic. Jorge Gonzalez: “El juez debe ser muy cuidadoso para ver qué tipo de conductas va a permitir
que se desformalice y se conozcan por la via de la mediacion, y de hecho ya se llevan las limitantes
normativas del articulo 59 de la ley penal juvenil, en cuanto a la conciliacion, si no es conciliable el
caso, también debe ser limitada la mediacion. Cuando es elegido el tipo delictivo para que vaya a
mediacion, con un tipo delictivo menos grave tiene un control de los acuerdos, porque no es como en
una remision en donde se saca del sistema formal y la remite a los operadores sociales y son estos los
que le dan la deriva de un programa, pero el estado ya no tiene fiscalizacion del caso. Pero en el caso de
la mediacion, por medio de la conciliacion, pero siempre hay que evitar que la justicia restaurativa se
convierta en impunidad, ni en un control social mds, si no mejor practica restaurativa en vez de justicia
restaurativa. Si la persona se va a someter a términos de mediacion restaurativa y que la persona sepa
que los acuerdos debe cumplirlos, de lo contrario regrese al sistema judicial o que se inicie el proceso si
se encuentra en libertad.”

Lic. Junior Zelaya: “Hay un principio rector en materia penal juvenil, es el principio del interés
superior, art 3 Ley penal juvenil y el 3 de la convencion de los derechos del nirio. No se puede evadir,
si el abogado le recomienda al joven someterse a un proceso restaurativo para que la pena se sustituya
por otra medida de cardcter abierto, y eso es lo que pretende el derecho penal de minima intervencion,
y esto estd vinculado con el principio de interés superior, y este tiene su génesis en la justicia
restaurativa.”

Uso en delitos “menos
graves”.

Cumplir los acuerdos
alcanzados.
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Pregunta # 7 En su institucion, ; Qué programas de Prdcticas Restaurativas existen?, ;como se utilizan? Y ;Cudles han

sido los resultados dentro de estos?

Respuesta de profesionales

Significado

Lic. Oscar Campos: “Tendriamos varios planos, con temas de formacion... desarrollar una
experiencia con jovenes... a conectar con municipios para formar en perspectiva de jovenes y
adolescentes... estamos en marcha de generar de condiciones en el dmbito local, trayendo la experiencia
de las ONG para fortalecer el dmbito mds local... Nosotros hemos dado a conocer mucho de lo que se
conoce de Justicia Restaurativa en el pais. En el ario 2012 si implementamos ese piloto, fue muy
pequerio pero si se tuvo la oficina ORAC...(ademds) estamos perfilando con ciertos municipios que
estin aceptando nuestras invitaciones de participar... tenemos fortalecimiento de prevencion de
violencia con actividades de formulacion de proyectos, espero que este mismo ario haya un curso de
prevencion terciaria de violencia, eso nos va a permitir cruzar con la Justicia Restaurativa. Nosotros
proponemos a los municipios apoyo técnico.”

Lic. Jorge Gonzalez: “Si bien tiene la unidad la obligatoriedad de la biisqueda de la formacion de los
equipos multidisciplinarios y de los jueces; no estan obligados a tener programas en si.

Lo que se realiza es dar diplomados, desde el 2009 en relacion al tema, al personal de la unidad, donde
se da la oportunidad al personal de formarse fuera del pais, asi como congresos mundiales.

Los cursos basicos con apoyo economico de otras entidades, hacia sociedad civil, ONG, y personal del
sistema judicial.

Las metas establecidas mandatan la capacitacion a diferentes actores del plan anual juvenil, dentro del
plan estratégico anual de la institucion, que nos permite meter a las ONG, en todo esto del plan anual.
Los resultados son dificiles de conocer ya que siempre son diferentes personas las que asisten a las
capacitaciones”

Lic. Junior Zelaya: “Generalmente la U]J] ha desarrollado procesos de formacion, y se han divulgado
muchos esfuerzos, se celebré un proceso de formacion a nivel centroamericano con el propdsito de
escuchar experiencias de Prdcticas Restaurativas, el cual se denomind foro de justicia Restaurativa...
Hay experiencias en colaboracion con algunas ONG, como ARJUVES, SSPAS y ORAC, en las que se
han desarrollado proyectos de buenas pricticas Restaurativas.”

Programas:

Uso:

Resultados:

Formacioén a diferentes
organismos en la temética.

Convocatoria de Jueces,
ONG, Alcaldias y colectivos;
para ser formados en el
tema.

Divulgacion de la tematica.

Manual para la aplicaciéon de
Practicas.

Vinculacién con diferentes
organizaciones.

Motivacién de derivaciéon de
casos por parte de jueces.
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Pregunta # 8 ;Cudles son los retos que han tenido que enfrentar y superar en el trabajo realizado con las Prdcticas

Restaurativas?
Respuesta de profesionales Significado
Lic. Oscar Campos: “Yo pienso que no todas las instituciones, ni todos los actores estin preparados Desgaste laboral.

para tener una nueva vision de como gestionar y llevar adelante su trabajo. Hay mucho sindrome de
quemado entre los operadores de equipos... El Estado no puede hacer solo, esto, insertar a un joven
implica sociedad, implica un puente hacia la familia, hacia el mismo sujeto. No podemos reinsertar solo
desde el Estado”

Lic. Jorge Gonzalez: “En principio tener claro de tener que ser una persona que se auto transforma,
una persona pacifica, una persona que cree y es dificil en ciertos ambientes tratar de serlo. Uno de los
obsticulos mds grandes es la coherencia con lo que se ensefia y lo que se hace en la prictica, porque las
practicas restaurativas deben de imperar en todo dmbito.

La formacion punitiva, la formacion castigadora, la formacion en términos de pedagogia social y formal
que nos enseria el castigo que tenemos que responder al castigo. Ya que por esto estamos condicionados
a ser violentos, gracias a una logica de castigo. Trabajar nuestro pensamiento punitivo y castigador y
convertirse en una persona pacifica, porque esto va ligado a términos de la teoria de la peligrosidad,
relacionado con el etiquetamiento, por esto es importante creer en que una persona puede operar
cambios importantes en su persona, en la asuncion de valores sociales, morales, espirituales y vivir con
solvencia en una sociedad también violenta y debo asegurar que esa persona que hemos dejado fuera del
sistema judicial a través de la justicia restaurativa, no se va a convertir en una persona violenta y
peligrosa para la sociedad...Hay dos cosas: hay que darle la oportunidad a la justicia restaurativa de
que fracase, si es que va a fracasar como la justicia tradicional fracaso. Otro aspecto es que sigamos en
una formacion fuerte en este tema, una sensibilizacion fuerte, no solo tedrico y que la gente conozca
como funciona, qué significa esto y que se vaya sensibilizando en el tema.”

Lic. Junior Zelaya: “la resistencia de algunos jueces, de poder derivar casos a la ORAC, algunos
jueces no quieren aplicar justicia restaurativa, ya que estan esperando una reforma legal... Los jueces
tienen temor de derivar los procesos a la ORAC, falta también potenciar mds esta oficia, ya que ha
tenido un papel bastante pasivo, hay que dotarla de mds recursos incluso de personal multidisciplinario
para que se fortalezca.”

Dificultad en la aceptacion
de vision de trabajo.
Desvinculacién entre estado
y organismos sociales.
Coherencia en su uso.
Constructos sociales
violentos.
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I. UNIDAD DE JUSTICIA JUVENIL (UJJ)

De acuerdo a la Unidad de Justicia Juvenil, las Practicas y la Justicia Restaurativa son
una manera de resolver conflictos, tomando en cuenta a los participantes, permitiendo que se
logren fortalecer las relaciones, recuperando el tejido social. Desde el punto de vista de la
unidad, de igual manera, es una justicia constructiva, siendo una herramienta que puede llegar
a complementar los procedimientos en el sistema de justicia, idea que es coherente con la
referencia teorica del presente informe ya que, desde este, es vista como un aporte a diferentes
ambitos, permitiendo que fortalezca situaciones ya existentes. Es por esto que también se
puede relacionar con diversas ciencias como lo es la psicologia, dando esta como aporte el
auxilio al momento de ser utilizada la filosofia restaurativa, asi como en otros ambitos y
apoyo a otros profesionales como lo son los abogados y jueces. Uno de los elementos
primordiales que destaca la Unidad es el interés de ambas al querer comprender e incluso
restructurar las relaciones interpersonales, relacionandose con uno de los principales
principios de las practicas, la cual es reintegracion en donde las partes implicadas tienen que
estar inmersas en la comunidad de tal manera que ambos logren sentirse bien y de igual

manera la comunidad misma con estos.

Partiendo de que la psicologia tiene una relacion directa con el tema en investigacion,

es importante destacar el rol del psicélogo y la forma de como la unidad lo visualiza. Una de

ellas es el de ser un facilitador, punto en comuin que se puede encontrar en la teoria, ya que

esta menciona gue el profesional de salud mental posee las herramientas, habilidades vy

conocimientos necesarios para poder desenvolverse muy bien realizando este tipo de

practicas; también es identificado como un gestor de programas Yy proyectos, dando esto

realce a el amplio conocimiento y desenvolvimiento de dicho profesional. Es importante

también destacar el abordaje que puede realizar con todas las partes implicadas en el proceso,
en este punto es que la Unidad de Justicia Juvenil da por sentado la necesidad real de la
presencia del psicélogo en este tipo de trabajo, aunque no descarta que otros profesionales

puedan desarrollar o aplicar circulos restaurativos son similar eficiencia que el psicdlogo.

Todo lo anterior permite darle realce factores o elementos psicologicos que se
presentan o desarrollan en las practicas restaurativas, la institucion destaca el s siendo un

elemento positivo de acuerdo a la teoria restaurativa, también se hace mencion del
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fortalecimiento de los lazos familiares y sociales, el cual es uno de los valores a promover,

asi como lo son la responsabilidad, la tolerancia, la voluntad, el deseo de cambio, v el

sentimiento de pertenencia a la comunidad. En el caso de la empatia es uno de los factores

mas mencionados tedricamente y por los expertos conocedores del tema. Otros que han sido

destacados por la Unidad, son la mejora del autoestima, el autoconcepto, el auto

conocimiento y la proyeccion a futuro, estos Gltimos denotan que los aportes tedricos
referidos por el grupo investigador de posible presencia en las practicas restaurativas, si con

coherentes con los conocimientos de la presente institucion.

En cuanto a las ventajas que denota la Unidad, se observa el logro de la empatia entre
las partes, situacion que en otras modalidades de resolucion a conflictos es nula o poca la
presencia de esta. Siendo asi las interacciones entre la comunidad son mejoradas, ya que se
logra comprender en el dialogo la raiz del problema, consolidando un compromiso entre las
partes de una manera espontanea y satisfactoria para todos. Si bien la institucion visualiza
ventajas, también destaca la necesidad de utilizar mecanismos legisla torios que existen para
los casos de justicia restaurativa, asi como la utilizacion de esta en delitos menos graves, en
donde se logre dar seguimiento a los compromisos o medidas determinadas, con el objetivo

de alcanzar el cumplimiento de dichos acuerdos.

Sin embargo se logra destacar iniciativas de trabajo como: la formacién o
capacitacion a diferentes instituciones gubernamentales y no gubernamentales, tomando en
cuenta también a sociedad civil, realizandolo por medio de convocatorias a jueces, ONG,
alcaldias y personal en general de sistema penal juvenil. Los resultados que pueden destacar
en cuanto a su trabajo hasta el momento es la creacidn colectiva interinstitucional de un
Manual de justicia restaurativa, gracias a la participacién y vinculacion de diferentes
instituciones, llevando todo esto a la motivacion de jueces a derivar casos a la utilizacion de

las précticas restaurativas.
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B. OFICINA DE RESOLUCION ALTERNA DE CONFLICTOS (ORACQC)

DATOS GENERALES Y BREVE DESCRIPCION DE LA INSTITUCION Y OGN:

OBJETIVO: Facilitar el acceso a la justicia y promover el descongestionamiento del Sistema
de Justicia a través del uso de la mediacion y/o conciliacion en los Procesos Judiciales que se
framitan en este Centro Judicial Integrado; constituyendo un espacio clave por medio del cual
se facilita el didlogo entre las partes y la resolucion alterna de sus conflictos. Las oficinas de
Resolucién Alterna de Conflictos del Organo Judicial se encuentran ubicadas en: Centro Judicial
Integrado de Derecho Privado y Social, en la 17 Calle Poniente y Diagonal Universitaria, Centro
de Gobierno, San Salvador, Ter. Nivel.

Oficina de Resolucion
Alterna de Conflictos

DATOS GENERALES DE PROFESIONALES:
Nombre: Dolores Valdivieso (Abogado) Fecha: 24 /08 /15
Cargo: Coordinadora de ORAC Tiempo en el cargo: 3 afios

Pregunta # 1 ;desde su punto de vista y experiencia, qué son las prdcticas y la justicia restaurativa?

Respuesta de profesionales Significado

Mecanismo para mediar y resolver
Dolores Valdivieso: “...son un medio por el cual se pueden resolver conflictos... una forma nueva | conflicto.
de mediar y resolver conflictos”

Pregunta # 2 ;De qué forma se relacionan las Prdcticas Restaurativas y la Justicia Restaurativa con la Psicologia?

Respuesta de profesionales Significado

Apoyo psicolégico.
Dolores Valdivieso: “...si se relaciona mucho... un apoyo psicologico o de herramientas con las que
ellos cuentan.”

Pregunta # 3 ;Cudl es el rol del/la psicologo/a al desarrollar Prdicticas Restaurativas y la Justicia Restaurativa?

Respuesta de profesionales | Significado
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%

Dolores Valdivieso: “...casi siempre existe la necesidad de una intervencion psicoldgica especializada
ya que este estd preparado para manejar y entender los sentimientos, y emociones de las personas; en
donde el psicologo realice lo que se necesita dentro de los casos.”

Intervencién en el manejo de
sentimientos y emociones en cada
caso.

Pregunta # 4 ; Qué factores psicolégicos estin inmersos en las Prdcticas Restaurativas con los jévenes que se han

trabajado?

Respuesta de profesionales

Significado

Dolores Valdivieso: “...una diversidad de emociones y sentimientos en los diferentes casos como: el
enojo, la tristeza, la comprension, el lograr sentir que se puede lograr en buenos términos lo que se estd
realizando, y de forma especial la credibilidad en el procedimiento que se estd siguiendo.”

Emociones, sentimientos y
resultados positivos: Comprension,
acuerdo, creer en las personas
participantes y en el proceso.
Emociones y sentimientos
negativos: Enojo y tristeza.

Pregunta # 5 En cuanto a la implementacion de las Prdcticas Restaurativas ;Qué ventajas percibe frente a una forma

de resolucion de conflictos tradicionales?

Respuesta de profesionales

Significado

Dolores Valdivieso: “...descargaria mucho el sistema. También es una mejor manera de resolver
pequerios e incluso mds grandes conflictos”

Aliviar la saturacién del
sistema penal.

Mejor manera de resolver
conflictos.

Pregunta # 6 ; Qué aspectos se deben de considerar para que la Justicia Restaurativa
forma de evadir un proceso legal?

no se entienda o utilice como una

Respuesta de profesionales

Significado

Dolores Valdivieso: “En realidad en lo que creen muchos jueces en la actualidad. Pero es necesario
conocer bien el tema y tener claro que se puede sequir un procedimiento de prdcticas restaurativas sin
tener que evadir la justicia retributiva, esto es necesario que lo conozcan los jueces, para que logren
tener mejor credibilidad en el tema.”

e Conocer el tema.

Capacitar a jueces para que
crean en la funcionalidad.




88

Pregunta # 7 En su institucion, ; Qué programas de Prdcticas Restaurativas existen?, ;como se utilizan? Y ;Cudles han

sido los resultados dentro de estos?

Respuesta de profesionales

Significado

Dolores Valdivieso: “En realidad no tenemos programa en si. Nosotros solo trabajamos derivaciones
judiciales; pero lo que hacemos es de la siguiente manera: la jueza deriva el caso, desde la mediacion se
realiza esta drea (ORAC), luego se cita a la persona ofendida o victima y también al ofensor. Se habla
con ellos por separado, especialmente con la victima y luego poco a poco, de acuerdo a como se den los
entendimientos por separado, se realiza la reunion restaurativa, esta no es solo una sino que pueden
ser diversas de acuerdo a el caso.”

Programa:

A partir de las
derivaciones de
juzgados de
menores.

Se realizan reuniones
por separado.

Luego se hace una
reunioén con todos los
involucrados.

Pregunta # 8 ;Cudles son los retos que han tenido que enfrentar y superar en el trabajo realizado con las Prdcticas

Restaurativas?

Respuesta de profesionales

Significado

Dolores Valdivieso: “Creo que el mayor reto es la falta de conocimiento del tema, resistencia y
burocracia por parte de los jueces.”

Falta de conocimiento del

Resistencia.
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II. OFICINA DE RESOLUCION ALTERNA DE CONFLICTOS
(ORAC)
La Oficina de Resolucién Alterna de Conflictos, estd conformado por una sola
persona, quien realiza el trabajo utilizando las Précticas Restaurativas en casos referidos por

juzgados de menores.

La Lic. Dolores Valdivieso, explica que las Practicas Restaurativas son un mecanismo
para poder mediar y responder a conflictos y que necesita mucho el apoyo de la psicologia
por las herramientas que esta proporciona para poder manejar las emociones y conductas que
se presentan en estos procesos. El trabajo de la ORAC, dentro del espectro de las préacticas
esta en un nivel formal porque se trata de casos que estan en el sistema judicial por lo que el
manejo de ellos requiere una preparacion méas exhaustiva para poder desarrollarse la reunion
de encuentro; en funcion de este manejo considera que el profesional de la psicologia puede
desarrollarse. El uso de los circulos es reactivo, pues responde a la situacion legal del joven,

pero también ha habido espacios para el trabajo y acuerdo entre los padres y el/la joven.

Dentro de este trabajo, expresa, que los factores psicoldgicos inmersos son positivos
y negativos como expresa. Los positivos son la empatia que se logra al comprender la

posicion del otro. Mientras que los negativos son enojo V tristeza a raiz de lo que sucedio.

Explicaba, que los negativos se presentan al iniciar las sesiones restaurativas, mientras que
los positivos se presentan a medida se va desarrollando la sesion; tal como se explica en el

apartado teorico.

Las ventajas percibidas, segun la experiencia de la Coordinadora de la ORAC, son
que este tipo de medidas ayuda a disminuir la saturacion del sistema penal, pues al derivarse
el caso se le da una resolucion diferente a la carcel, pero siempre con supervision y
conocimiento del juez. Pero para que no se considere una forma en que se pueda eximir de
culpa penal cree que se tiene que conocer del tema para poder utilizarlo de forma correcta 'y

capacitar a los jueces para que conozcan sobre la efectividad del mismo y deriven casos.

En la ORAC, como se ha mencionado, solo se trabaja a partir de las derivaciones de
los jueces, no hay un programa como en otras instituciones, sino que la oficina esta destinada

a trabajar siempre bajo este enfoque a pesar de que no hay leyes que hablen de este tema de
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forma especifica. El trabajo de ellos consiste en realizar reuniones con las partes involucradas
por separado, luego se hace una reunion en conjunto en la que se pretende llegar a acuerdos

y responsabilidades para poder resolver la situacion del joven.

El trabajo es un proceso de varias sesiones y con muy poca derivaciones, la Lic
Valdivieso se lo atribuye a la falta de conocimiento del tema y a la resistencia de creer que

es una alternativa efectiva para situaciones conflictivas.
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C. COALICION CENTROAMERICANA PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA
(CCPVYJ)

DATOS GENERALES Y BREVE DESCRIPCION DE LA INSTITUCION Y OGN:

La CCPVJ es una plataforma regional constituida por organizaciones de la sociedad civil que
frabajan en la prevencion de la violencia juvenil, con capacidad de incidir y auditar
directamente las politicas y planes nacionales y regionales.

La Coalicion Centfroamericana para la Prevencion de la Violencia Juvenil (CCPVJ) surgié en
Febrero de 2005, como producto de la Conferencia *Voces de la Experiencia: Iniciativas Locales
y Nuevos Estudios sobre la Violencia de las Pandillas Juveniles en Cenfro América”, llevada a

cabo por la Coalicién Interamericana para la Prevencidon de la Violencia (IACPV), CCPV)
conjuntamente con miembros de la Oficina en Washington para Asuntos Latinoamericanos — Coalicion Centroamericana de
(WOLA), Fundacion de Debido Proceso, y la OPS-GTZ. SR

DATOS GENERALES DE PROFESIONALES:

Nombre: Fabiola Alas__ (Psic6loga) Fecha: 01 /09 /15

Cargo: __ Coordinadora nacional del proyecto de Fortalecimiento a la Coalicién Centroamericana de Prevencion de violencia e Incidencia Politica
Tiempo en el cargo: 1 aflo y ocho meses

Pregunta # 1 ;desde su punto de vista y experiencia, qué son las prdcticas y la justicia restaurativa?

Respuesta de profesionales Significado
e Una forma de remisién del

Fabiola Alas: “Las pricticas restaurativas son, para nosotros, una forma de remision del sistema sistema tradicional de
tradicional de justicia, donde se pueden resolver conflictos de forma integral buscando las causas de los justicia donde se pueden
problemas involucrando a la comunidad, al joven, a la persona ofensora para resolver conflictos y se resolver conflictos de forma
dialogue y se llegue a una solucion conjunta de reparacion, asumiendo conciencia del dafio que se causo integral buscando las causas
y lograr una solucion efectiva del problema sin estigmatizar y criminalizar a los jovenes por su de los problemas
conducta, y también la comunidad porque el joven es un ser en formacion y no es totalmente involucrando a la

responsable de su conducta. Es un abordaje mds integral de la aplicacion en la justicia juvenil.” comunidad y al joven,
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Pregunta # 2 ;De qué forma se relacionan las Prdcticas Restaurativas y la Justicia Restaurativa con la Psicologia?

Respuesta de profesionales

Significado

Fabiola Alas: “Las practicas restaurativas es una mezcla de muchas ciencias; la educacion, el trabajo
social, el derecho y la psicologia aportan, en esta relacion es la comprension de la conducta delictiva del
joven y también la parte victimoldgica... Y el mayor aporte de la relacion con la psicologia es la atencion
y rehabilitacion de la victima y ofensor... Da un abordaje técnico de la victima, ya que el psicélogo sabe
qué hacer y como abordar ante la crisis de la victima, conoce también el desarrollo evolutivo de los
jovenes. Muchas ciencias interviene para formar un gran hibrido en el que la psicologia aporta su
parte.

Atencion y rehabilitacion de
la victima y ofensor
Abordar ante la crisis de la
victima

Conocimiento evolutivo de
los jovenes

Pregunta # 3 ;Cudl es el rol del/la psicélogo/a al desarrollar Prdcticas Restaurati

vas y la Justicia Restaurativa?

Respuesta de profesionales

Significado

Fabiola Alas: “...posee (el psicologo) todas las herramientas cientificas para poder entrar al didlogo,
para poder moderar, para poder comprender la conducta, empatia, para dar consejos en lo emocional,
tomar decisiones emergentes, y creo que es el profesional mds adecuado, mds integral para llevar a cabo
los didlogos, tiene muchos conocimientos integrados. Ademds puede fortalecer los programas, asesorar,
llevar a cabo didlogos Restaurativas, poder formar capacidades en otros.”

El mas adecuado e integral
para desarrollar los didlogos
restaurativos.

Puede fortalecer los
programas.

Asesor.

Dar formacion a otros.

Pregunta # 4 ; Qué factores psicolégicos estdin inmersos en las Prdcticas Restaurativas con los jovenes que se han

trabajado?

Respuesta de profesionales

Significado

Fabiola Alas: “...trabaja las emociones y necesidades emocionales y lo mejor de estas prdcticas es que
recupera emociones de los que participan es decir de la comunidad y se da un procesamiento a partir
del dolor, la vergiienza y la responsabilidad, y en esa zona restaurativa ellos encuentran un lugar donde
hablar, donde no se les maltrata y no se les recrimina, donde hay perdon, se logra llegar a zonas
emocionales que no se pueden ver en otro tipo de procesos.”

La manifestacion de las
necesidades emocionales.
El dolor.

La vergiienza.

La responsabilidad.

El perdén.
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Pregunta # 5 En cuanto a la implementacion de las Prdcticas Restaurativas ;Qué ventajas percibe frente a una forma

de resolucion de conflictos tradicionales?

Respuesta de profesionales Significado
e Busca que el ofensor se haga
Fabiola Alas: “La justicia restaurativa busca que el ofensor se haga responsable, que la victima sea responsable.
parte del proceso, se atienden sus necesidades, reducen la revictimizacion, promueven que la comunidad e Que la victima sea parte del
se involucre en la resolucion de conflictos. Llevan realmente a resarcir el dafio y un mayor proceso.

involucramiento de la sociedad que cambia sus esquemas sociales. Es un proceso mids dignificante.
Generando cambios sustanciales.

Ademds las PR atacan las causas del delito por tanto hay una menor reincidencia, y también previene
el delito. Al otro modelo le interesa nada mds quién lo hizo, y que castigo va a tener.”

e Promueven que la
comunidad se involucre en
la resolucién de conflictos.

e [Llevan realmente a resarcir
el dafio

e Esun proceso mas
dignificante.

e Las Practicas Restaurativas
atacan las causa del delito
por tanto hay una menor
reincidencia.

Pregunta # 6 ; Qué aspectos se deben de considerar para que la Justicia Restaurativa
forma de evadir un proceso legal?

no se entienda o utilice como una

Respuesta de profesionales

Significado

Fabiola Alas: “La justicia restaurativa no genera ningiin beneficio judicial para el joven o la persona
que se involucra en ellas, es mds de satisfacer ciertas necesidades a nivel personal, ofensores que sufren
traumas, y que han cometido delitos a raiz de que han sido maltratados, muchos de ellos entran en los
procesos Restaurativas con el interés de recuperar su salud mental, y sentirse en paz, incluso pagando
su condena en prision. Se debe ir aplicando de manera gradual, primero en delitos menores y luego en
casos de mayor gravedad.”

e Con una aplicacién gradual.

e Aplicando primero en
delitos menores y luego en
casos de mayor gravedad.
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Pregunta # 7 En su institucion, ; Qué programas de Prdcticas Restaurativas existen?, ;como se utilizan? Y ;Cudles han

sido los resultados dentro de estos?

Respuesta de profesionales

Significado

Fabiola Alas: “La coalicion tiene un proyecto en el que integra a todo un eje, donde se da el testimonio
de aplicaciones exitosas de la Justicia Restaurativa a nivel nacional y regional. Esto incorpora la
formacion a operadores de justicia, la formacion a jovenes y a referentes de ONG, y se elaboré un
pequerio mapeo en el que se registra a las instituciones que trabajan procesos Restaurativas, se elaboro
un manual para que el operador judicial pueda aplicar procesos Restaurativas, se realizan
capacitaciones a nivel centroamericano a jueces con el objetivo de que el enfoque vaya permeando.

En este segundo ario se pretende ejecutar la otra parte del proyecto que son prdcticas piloto en la cual
se pueden elegir las condiciones para llevar acabo las prdcticas restaurativas.”

e Aplicacion de justicia
restaurativa a nivel nacional
y regional.

e Formacién de operadores de
justicia.

e Formacion a jovenes en el
tema de practicas y justicia
restaurativa.

e Formacion a referentes de
ONG.

e Elaboracién de mapeo que
se registra a las instituciones
que trabajan procesos
Restaurativas.

e Capacitaciones a nivel
centroamericano a jueces.

Pregunta # 8 ; Cudles son los retos que han tenido que enfrentar y superar en el trabajo

Restaurativas?

realizado con las Prdcticas

Respuesta de profesionales

Significado

Fabiola Alas: “Prejuicios y pensamiento cerrado, ya que las personas creen que esto es mistico que si
ponemos una velita al centro piensan cosas muy diferentes, y la parte religiosa pone muchos frenos, y
las personas operadores que no creen en estos procesos, tienen miedo y resistencia cuando no tienen
mucho conocimiento. Se debe llevar el mensaje de que es posible otra forma de justicia. Este modelo es
dificil ya que nos obliga a cambiar de mentalidad como sociedad y a generar oportunidades para los
jovenes. Debe de involucrarse toda la sociedad y todo el pais.”

e Prejuicios y pensamiento
cerrado.

e Los operadores que no creen
en estos procesos.

e El temor.

e La resistencia.

e Poco conocimiento del
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I1l. COALICION CENTROAMERICANA PARA LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Dentro del anterior cuadro se pueden observar los siguientes elementos; desde su
punto de vista tanto las préacticas como la justicia restaurativa son una forma de que el sistema
tradicional de justicia puede utilizar para resolver conflictos de una manera muy integral,
preocupandose por las causas del problema y los que se pueden ver involucrados como la
comunidad y los jovenes, que son una poblacion objetivo de su trabajo dentro de la
organizacion. Viéndolo como un bordaje integral; estos aportes logran reforzar lo que
tedricamente se encuentra en el presente trabajo, en relacion a que las organizaciones sociales
son las que ayudan y visualizan como lo es en este caso la justicia y practicas restaurativas

para que avancen dentro de nuestro contexto y el mismo sistema judicial.

Y aungue este tema se relaciones comunmente con el ambito de justicia, de igual
manera se puede relacionar con otras ciencias como lo es la psicologia, y para la Coalicion
Centroamérica de prevencién de violencia la psicologia toma parte significativa en este tema
de resolucidn de conflictos ya que ambas se preocupan en la comprension de la conducta del
ser humano, y en el caso en especifico en el que ha sido dafiado y en el que ha dafiado. Pero
no solo es esto lo que destaca sino que también ve una relevancia en la intervencion
psicolégica como tal en dichos procesos restaurativos, haciendo uso de sus diferentes
conocimientos y herramientas, que pueden ir desde una intervencion en crisis, hasta un

abordaje psicoldgico estructurado como tal. De acuerdo a esta relacion se denota que el rol

del psicologo es de asesor, profesional que brinde fortalezas al desarrollo de programas

relacionados con la practicas restaurativas, de poder dar formacién a otros en relacion al tema

y las habilidades que se requiere tener o desarrollar para poder hacer uso de la filosofia

restaurativa. Pero un papel destacado es el de facilitador en los circulos restaurativos, ya gue

esto se relaciona directamente con lo que menciona la teoria, la cual aunque no dice gue el

psicologo es el Unico que puede facilitar, este si cuenta con las herramientas necesarias para

hacer esto con mayor efectividad de acuerdo a su pericia, siempre y cuando este esté muy

bien capacitado en el tema restaurativo.

De acuerdo a la relacion directa del tema restaurativo con la psicologia, emergen

dentro de los procesos restaurativos tanto antes, durante y después diversos factores
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psicoldgicos, en donde la Coalicion destaca la manifestacion de necesidades emocionales por

parte de los jovenes, el dolor, la vergienza, la responsabilidad y el perddn; todos estos se

relacionan a diversos elementos de las inteligencia emocional, lo cual puede abonar de forma
muy directa para el buen funcionamiento de las practicas restaurativas, de igual manera estos
factores mencionados se relacionan con los tres principales ejes del tema en donde se busca
restaurar, reintegrar y la responsabilidad, esto indica que los pilotajes realizados por la
coalicion pueden ir por un buen camino para un mejor desarrollo y contextualizacion de uso

de las practicas restaurativas.

Segun los pilotajes de aplicacion las ventajas que menciona la Coalicién, se puede
identificar que son acorde a elementos de requerimiento y de objetivos de uso de las practicas
restaurativas, como lo son el buscar que el ofensor se haga responsable, integrar a la victima
en el proceso, que la comunidad se involucre, busca formas reales de como resarcir el dafio,
atacando de forma mas directa a las causas, y en el caso del trabajo que realiza la Coalicion
con los jovenes tanto en riesgo, como con los que tiene una responsabilidad penal una menor

reincidencia en las situaciones intervenidas.

Los factores anteriormente mencionados la Coalicion los logra identificar de acuerdo
al trabajo que realizan con los programas como lo son, el de aplicar la justicia restaurativa a
nivel nacional y regional, un referente tedrico que mencionan la relevancia que le dan las
organizaciones a este tipo de temas, permitiendo un mayor conocimiento de la sociedad y
utilizacion del mismo. Esto ligado de igual manera con los aportes novedosos, incluso en el
sistema de justicia, tanto a nivel nacional como regional. Aportando esto para poder ellos

realizar un mapeo de instituciones que trabajan con justicia o practicas restaurativas.

Tedricamente respaldado esta que el conocimiento de este tema debe de ser para una
amplia gama de ambito de uso y esto ayuda a que la coalicion capacite en el tema a jovenes
con los que ellos trabajan e identifican como lideres, en sus comunidades, escuelas, entre

otros.

Segun el trabajo realizado la coaliciona ha enfrentado retos como el de los prejuicios,
pensamientos cerrados por parte de las comunidades y jovenes, que las personas que ellos
capacitan o que deberian hacer uso de esta filosofia, no crean en dichos procesos restaurativos

ya sea por temor, resistencia o poco conocimiento del tema.
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D.SERVICIO SOCIAL PASIONISTA (SSPAS)

DATOS GENERALES Y BREVE DESCRIPCION DE LA INSTITUCION Y OGN:

El Servicio Social Pasionista nacié desde la preocupacion y sensibilidad del carisma pasionista por
la realidad de violencias que vive a diario la poblacion de El Salvador. La prevencion primaria,
secundaria y terciaria es nuestro quehacer desde las diferentes dreas de trabajo, que responden a un
método nacido desde nuestra institucion, conocido como la metodologia POFY (Participacion,
Orientacion, Formacion y Atencion Psicologica) en respuesta a la situacion de riesgo y vulnerabilidad
a la que han sido sometidos ninos(as), jovenes y mujeres.

DATOS GENERALES DE PROFESIONALES:

Nombre:  Emilio Parralqs (Sociélogo) Fecha: 09 / 09 /15
Cargo: Coordinador Area de Justicia Restaurativa Tiempo en el cargo: 1 afio
Nombre: Verénica Monge (Psic6loga) Fecha: 09 /09 [/ 15
Cargo: Colaboradora de area de justicia restaurativa Tiempo en el cargo: 1 afio
Nombre: Eduardo Amaya (Psic6logo) Fecha: 04 /09 /15
Cargo:  Psicologia CFO Centro de Formacion y Orientacion Tiempo en el cargo: 5 afos

Pregunta # 1 ;desde su punto de vista y experiencia, qué son las prdcticas y la justicia restaurativa?

Respuesta de profesionales

Significado

v

Emilio Parrales: “...se supone que es una forma de tratar a la gente, es un paradigma, es una manera
de tratar con empatia a la gente, como escucharla.”

Veronica Monge: “La justicia restaurativa es un concepto muy amplio, que dentro de esta podemos
hablar de las Pricticas Restaurativas; entonces, justicia restaurativa es como un método para resolver
conflictos en el que se busca prevenir un segundo hecho.. .brindandole oportunidad al joven a que pueda
ser consiente de los datios ocasionados y se dé cuenta de qué forma puede enmendarlo y aqui es donde
entran las practicas restaurativa, y también los circulos de paz. En las Pricticas Restaurativas estd: el

Es una manera de resolver
conflictos en la que se
escucha y genera empatia
entre victimas y victimarios.
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trabajo comunitario y en esta drea se han agregado otras mds que son los cursos de formacion humana
para los jovenes.”

Eduardo Amaya: “Las pridcticas restaurativas es un concepto mucho mds amplio que la Justicia
Restaurativa... las Practicas Restaurativas, es un concepto mds amplio que permite tener mds libertad
para trabajar con victimas y victimarios a través de diferentes técnicas, entonces las Practicas
Restaurativas trasciende la Justicia Restaurativa. Son una serie de herramientas que te permiten
trabajar con victimas y victimarios en procesos de saneamientos en donde puede existir o no el perdon
pero si una sanacion entre una parte y otra.”

Pregunta # 2 ;De qué forma se relacionan las Prdcticas Restaurativas y la Justicia

Restaurativa con la Psicologia?

Respuesta de profesionales

Significado

Emilio Parrales: “...formacion en la conducta humana y en las emociones y las pricticas restaurativas
motivan a la gente a cambiar y a reflexionar sobre las cosas que hacen y a quienes han daiiado, eso en
teoria.”

Verénica Monge: “Se relacionan mucho porque hasta el momento dentro de mi trabajo lo he podido
utilizar en la intervencion psicoldgica individual con los jovenes, pero de manera especial con los
jovenes en los grupos de terapia, y he logrado tener buenos resultados ya que ellos han tenido un mejor
desenvolvimiento, por ejemplo unos que antes casi no participaban, ahora si lo hacen mds, pero con
ayuda de algunos circulos restaurativos. Esto significa que si hay una gran relacion con la psicologia.”

Eduardo Amaya: “...en un 80% de las Pricticas y de la Justicia Restaurativa es un componente
psicoldgico, emocional. Yo creo que ahi nos podemos encontrar con una parte emocional. Yo creo que
la parte clave de todo esto es las emociones que surgen en ese proceso... donde no cualquiera puede
abordar esto. En la psicologia también sucede eso, pero si, el manejo es clave, el manejo de relaciones,
de conflictos, comprender como es la dinamica en esto también es clave y un psicélogo puede o deberia
de manejarlo.”

¢ En que interesa en las
conductas humanas.

e Formacion de las emociones.

e Buscan ambas la motivacion
al cambio.

e Hacen reflexionar a las
personas.

e Se puede utilizar como una
herramienta mas en la
psicologia.

e Se puede trabajar individual
o grupal.

e Permite que las personas
sean mas participativas.

e Componentes emocionales.

e El manejo de las relaciones.

e Laforma de solucionar los
conflictos.
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e Comprender muy bien el
uso de las précticas

restaurativas.

Pregunta # 3 ;Cudl es el rol del/la psic6logo/a al desarrollar Prdicticas Restaurati

vas y la Justicia Restaurativa?

Respuesta de profesionales Significado
Emilio Parrales: “...sabe manejar muy bien las emociones y los problemas personales, ademds que ella e La atenciéon directa con los
(psicologa SSPAS) estd trabajando grupos de autoayuda con ellos y eso les ha ayudado muchisimo. jovenes.

Creo que los psicologos conocen mucho de las emociones.”

Verdnica Monge: “El rol del psicologo dentro de este tema es mds como facilitador, porque en el caso
de facilitan el proceso como el grupo de auto ayuda que es algo de la psicologia, pero a la vez un enfoque
diferente, porque la empatia en estos casos es muy importante, mds quizds que en otros casos porque
estamos hablado de muchachos en conflicto con la ley.”

Eduardo Amaya: “El rol (del psicélogo) en este caso es determinante o podria ser determinante porque
facilitaria mucho mejor que otros, tendria mayor comprension y podria facilitar el proceso. Conoce como
surgen el control de emociones, las relaciones; si partimos de eso yo creo que puede tener mayor
influencia que otros.”

e Esun facilitador.

Pregunta # 4 ; Qué factores psicoldgicos estdn inmersos en las Pricticas Restaurativas con los jévenes que se han

trabajado?

Respuesta de profesionales

Significado

Emilio Parrales: “...estd la empatia, la gente puede ponerse en el zapato de otros. En los muchachos
con los que trabajamos, vemos que los que antes no hablaban hoy si hablan, son mds responsables pero
en eso tiene que ver que nosotros tenemos mds control con ellos. La forma en como se trata es mds
respetuosa y ya no se ven con recelo porque vienen de zonas de pandillas diferentes. Ademds que confian
en nosotros cuando tienen alguna dificultad.”

La empatia.

Mayor expresion por parte
de los jovenes.
Responsabilidad.

Control conductual.
Comunicacion.
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Verdnica Monge: “La comunicacion, en cuanto a los timidos se les refuerza a que hablen mds y la
autoestima.

Es un trabajo en conjunto de la atencion individual y estas jornada de grupo porque en la atencion
individual yo he podido avanzar en control de impulsos, autoestima, lo del a socializacion con los demads;
también el control de las emociones.”

Eduardo Amaya: “El involucramiento de la familia es clave, la familia debe de someterse y conocer lo
que hacen sus hijos... el interés del joven también es importante, la voluntariedad y sabemos que las
Pricticas y Justicia Restaurativa llevan un componente volitivo, si no, es mentira. La violencia que
estamos pasando, porque eso implica que los jovenes se tengan que trasladar de un lugar a otro porque
el riesgo es latente aunque no pertenezca a nada. Ademds la parte volitiva, la voluntad de querer
trabajar, la disposicion de cambio; las actitudes también, es decir, el hecho que yo me quiero someter, a
convivir con otros jovenes, voy a estar ahi tolerando cosas que en otros momentos no toleraba, y con
estar con otros jovenes que son de diferentes zonas que para algunos puede ser como una amenaza. Pero
les haces entender, les das un trato cdlido y eso pasa por tratarlos como personas; eso ya te hace que el
joven esté abierto.”

Mejora de autoestima.
Control de impulsos.
Control de emociones.
Involucramiento de la
familia.

Interés.

Voluntariedad.

Riesgo social. (traslado de
un lugar a otro)
Disposicién de cambio.
Tolerancia.

Apertura en el trabajo de
ellos.

Pregunta # 5 En cuanto a la implementacion de las Prdcticas Restaurativas ; Qué ventajas percibe frente a una forma

de resolucion de conflictos tradicionales?

Respuesta de profesionales

Significado

Emilio Parrales: “Creo que son mds humanas, se aprende a tratar a la gente con respeto y a
entenderla.”

Verénica Monge: “...yo siempre he dicho que hay que apostarle a la prevencion y no a la represion;
es cierto que de alguna forma debe enmendarse el dafio pero de qué sirve que lo agarren, lo encierren y
lo castiguen si desde adentro sigue haciendo lo mismo. Hay que actuar de un modo diferente de
resolucion de conflictos como es la justicia restaurativa y poder darle la oportunidad al joven de
enmendar el dario y que pueda mejorar, pueda hacer algo por la sociedad, es aiin mds beneficioso, aunque
la gente no lo ve asi.

También son menos los costos en aplicar la justicia restaurativa que la justicia tradicional.”

Son méas humanas.
Implica respeto.
Entendimiento.

Busca la prevencion.
Busca enmendar el dafio.
Una forma diferente de
resolver conflictos.

Da oportunidad al joven de
enmendar el dafio.
Incluye a la sociedad.
Practicas beneficiosas.
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Eduardo Amaya: “En la justicia retributiva no hay forma en que la persona reflexione, mientras que
en la restaurativa si permite eso.”

e Son menos los costos.
e Busca la reflexion.

Pregunta # 6 ; Qué aspectos se deben de considerar para que la Justicia Restaurativa no se entienda o utilice como una

forma de evadir un proceso legal?

Respuesta de profesionales

Significado

Emilio Parrales: “Creo que no necesariamente significa impunidad, la gente lo puede ver asi porque
no estd en la cdrcel pero si tiene una sentencia y el juzgado le da sequimiento de lo que hace o no, y si
no cumple si son detenidos y van a la cdrcel.”

Verénica Monge: “Pues seria capacitar el personal de las instituciones piiblicas porque, en las ONG,
somos quienes estamos trabajando con este tema. Conozco solo a dos ONG que trabajan este tema y ahi
en los juzgados, en las instituciones piiblicas, no he visto que la apliquen.”

Eduardo Amaya: “Es que no es una forma de evadirla, la Justicia Restaurativa no te exime de
responsabilidad, sino que te hace mds consciente de que tus acciones dariaron a alguien y hay que
resarcir el dafio de alguna forma.”

e Dar a conocer que no
significa impunidad.

e Capacitar en el tema a ONG
e instituciones publicas.

e Dar a conocer que no exime
de responsabilidad penal.

Pregunta # 7 En su institucién, ; Qué programas de Prdcticas Restaurativas existen?,
sido los resultados dentro de estos?

;como se utilizan? Y ;Cudles han

Respuesta de profesionales

Significado

Emilio Parrales: “Lo de los jovenes es la parte primordial, porque trabajamos por ellos y para ellos.
Lo primero es tener un contacto muy estrecho con ellos y desarrollar un canal de comunicacion con la
gente que nos remite a ese muchacho, porque los muchachos con quien trabajamos no llegan nada mds
sino que tienen algiin proceso con el juzgado de menores, estin cumpliendo una medida de medio
abierto... se dan (los resultados) en un cambio actitudinal del joven, el problema es que es muy dificil
de medir porque uno no puede saber que ya cambio de actitud, lo que si podemos ver son datos duros,
por ejemplo que el joven esté asistiendo a los cursos, que tenga buenos comentarios de sus profesores,
que participe en las actividades que hacemos y que interactiie con los otros muchachos... ofrecemos:
asistencia psicoldgica, hay citas en una clinica de servicios bdsicos una vez al mes, y otras actividades”

Programas:

e Trabajo de jovenes en riesgo
social y en medio abierto.

e Talleres de capacitacion.

e Asistencia psicolégica,
individual y grupal.

e Cursos de formacién

vocacional.

Como:

e Aplicacion de précticas

restaurativas con jovenes.
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Verdnica Monge: “Aqui en el drea no practicamos la justicia restaurativa como tal, como la teoria lo
dice. Pricticamente solo hacemos Prdcticas Restaurativas, al principio era trabajo comunitario, la
convivencia, salidas socioculturales y no practicamos los circulos con victimas, porque eso si es otro
proceso.

Tenemos una actividad que se llama Jornada socio cultural y de convivencia... actividades de
convivencia y dindmicas de integracion par que entre ellos pudieran generar un clima de confianza...
hasta ahorita hemos tenido cinco jornadas de pinta de un mural con objetivos de acuerdo a las practicas
restaurativas. En la 1iltima jornada se notaba que se habian cumplido nuestros objetivos.”

Eduardo Amaya: “...usamos las Practicas Restaurativas en el trabajo con jovenes en conflicto con la
ley...trabajamos con victimas indirectas; la comunidad es victima indirecta cuando uno comete un
dario. Con los jovenes trabajamos mucho el trabajo comunitario, que luego con la crisis en la que
estamos, la fuimos limitando porque no queriamos exponer a los jovenes por el simple hecho de venir
de una zona que es contraria aunque no necesariamente son pandilleros.

Primero teniamos un abordaje con la entidad que lo remitia, ahi nosotros sacdbamos toda la informacion
del joven, la posible...Después de esto teniamos la entrevista con el joven, trabajibamos con él en
diferentes actividades; talleres, cine forum, conversatorio, diferentes actividades que no estaban
enfocadas estrictamente a Justicia Restaurativa; luego después de esto conociéndolos a los jovenes
teniamos jornadas calendarizadas, una lin