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INTRODUCCION

En El Salvador, el conflicto armado interno finalizd hace veintitrés afos, un
conflicto bélico que dej6 muertos, lisiados y desaparecidos y que ademas produjo
un extenso movimiento migratorio hacia dentro y fuera del pais. Aun después de
los Acuerdos de Paz las secuelas fisicas y psicolégicas se mantienen latentes
sobre todo en las familias que se vieron afectadas de forma directa ya sea por la
muerte o desaparicion forzada de sus familiares.

Debido a ello, instituciones gubernamentales y no gubernamentales como la
Comisién Nacional de Busqueda de Nifias y Nifios Desaparecidos Durante el
Conflicto Armado Interno y PROBUSQUEDA, han implementado multiples
acciones cuyo eje vertical es el de hacer cumplir el derecho a la verdad que tiene
por objetivo el conocimiento de los familiares acerca de lo que sucedi6é con sus
seres queridos.

El presente trabajo de investigacion que tiene como titulo “Efectos Psicosociales
en Sobrevivientes que integran la Comision Nacional de Busqueda de Nifias
y Niflos Desaparecidos durante el Conflicto Armado y Propuesta de un Plan
de Intervencion Psicoterapéutica en Familiares Reencontrados”, surge de la
necesidad de conocer las secuelas tanto psicolégicas como sociales que presenta
las victimas y sobrevivientes de desapariciones forzadas.

Esta investigacion estard orientada a conocer los efectos psicosociales en los
sobrevivientes que integran la Comision Nacional de Busqueda y cédmo a través de
un plan de intervencién psicoterapéutica dirigido a familiares reencontrados se
puede lograr restaurar el vinculo familiar que fue roto a causa de la desaparicion.
Esto, mediante un proceso metodolégico dirigido a abordar la problemética desde
la perspectiva de las ciencias psicoldgicas, utilizando para ello los instrumentos
diagnésticos apropiados que permitan describir el fendmeno y sus caracteristicas
de manera objetiva.

El trabajo de investigacion esta desglosado de la siguiente manera:
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En el capitulo | se hace una introduccion sobre la teméatica, asi como también se
realiza el planteamiento del problema, se presentan los objetivos de la
investigacion y se justifica la importancia del trabajo investigativo.

El capitulo Il esta compuesto del Marco Referencial, el cual a su vez contiene el
contexto histérico del fenomeno investigado, las desapariciones forzadas, asi
como también, las fases y los tipos de duelo, se detallan los efectos psicosociales
en los sobrevivientes de desaparicion forzada y dentro de este capitulo se
describe también la historia, funciones y abordajes que la Comision Nacional de
Busqueda realiza en los casos de nifias y nifios desaparecidos durante el conflicto
armado.

El capitulo Il estd compuesto por la metodologia de la investigacién; el tipo de
investigacion, la poblacion y muestra con la cual se realizé el estudio, método,
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y los recursos necesarios para
realizar el trabajo investigativo.

El capitulo IV estad conformado por la presentacién y andlisis de resultados.

En los capitulos V y VI se encuentran las conclusiones y recomendaciones por
parte del equipo de investigacion.

El capitulo VII contiene la propuesta de intervencion psicoterapéutica “Abrazando
la Esperanza” en donde se describe los objetivos de la misma y su mecanismo de
ejecucion.

Finalmente los anexos que respaldan el trabajo de la investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

A) Situacién actual.

La desaparicion forzada de las nifias y nifios durante el conflicto armado
constituye una problematica vigente, las familias sobrevivientes a este flagelo
viven con mayor intensidad la tragedia el dolor y la angustia de desconocer a la
fecha el paradero de sus hijos e hijas.

Los problemas que han afrontado los familiares de los nifios y nifias
desaparecidos son multiples y complejos, sin embargo la incertidumbre de no
saber si su hijo o hija esta vivo o muerto se convierte en una situacién de angustia

constante.

En la actualidad la CNB ha reportado un incremento en las solicitudes de
blasqueda, al mes de diciembre del 2014 se registraron 88 nuevos casos que se
suman a los 165 remitidos por la Direccion de Derechos humanos de Cancilleria.
Haciendo un total de 253 de los cuales 114 son femeninos y 139 masculinos. En
un periodo de tres afios se han resuelto 55 casos que representa el 30% de la
totalidad, 18 ya fueron reencontrados con sus familias biol6gicas, 12 se
encuentran localizados y en proceso de reencuentro, 15 localizados fallecidos y 10

casos se cerraron. !

B) Enunciado del problema de investigacion

¢, Cudles son los efectos psicosociales que presentan los sobrevivientes que
integran la Comision Nacional de Busqueda de Nifias y Niflos Desaparecidos
durante el Conflicto Armado Interno?

! Recordis 2015. Incrementan solicitudes de busqueda de nifiez desaparecida, sexta edicion, pag. 4
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C) Objetivos de la investigacion

a) Objetivo general

W Conocer a través de una investigacion tedrica practica, los efectos
psicosociales que presentan los sobrevivientes que integran la Comision
Nacional de Busqueda de Niflas y Niflos Desaparecidos durante el
Conflicto Armado Interno, para poder elaborar una propuesta
psicoterapéutica dirigida a la reparacion y fortalecimiento del vinculo

afectivo en familiares reencontrados.

b) Objetivos especificos:

W |dentificar los efectos psicosociales que presentan los sobrevivientes que
integran la Comision Nacional de Busqueda de Niflas y Nifios
Desaparecidos durante el Conflicto Armado Interno.

v Elaborar una propuesta de intervencidn psicoterapéutica a familiares

reencontrados para fortalecer y reestructurar la nueva dinamica familiar.
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D. JUSTIFICACION

En nuestro pais no se ha logrado dar una relevancia significativa al devenir
histérico que nos antecede y que en la actualidad forma parte de nuestra realidad,
tal es el caso del conflicto armado interno que por muchos afios causo sufrimiento

a las familias salvadorefas.

Entre las violaciones y crimenes de lesa humanidad estaban las desapariciones
forzadas, en donde nifios y nifias fueron separados de su familia de origen, lo que
ocasion0 una serie de alteraciones no solo a nivel social, sino fisico y emocional y
aun finalizado el conflicto, los sobrevivientes cargan consigo la angustia de no

conocer el paradero de sus familiares desaparecidos.

Debido a la enorme cantidad de denuncias sobre desapariciones de nifias y nifios,
surgen instituciones enfocadas en logra reunificar a las familias, tal es el caso de
la Comisién Nacional de Busqueda de Nifias y Nifios Desaparecidos durante el
Conflicto Armado Interno (CNB).

La desapariciéon forzada es un delito cuya magnitud trae consigo consecuencias o
dafos fisicos pero sobretodo sociales y psicoldgicos es decir, que mientras la
victima no sea encontrada, o no se tenga evidencia sobre su vida o muerte se
sigue cometiendo y perpetuandose en el tiempo; por tal motivo, se hace necesario
conocer las caracteristicas psicoldgicas y sociales que presenta esta poblacion y
como éstas han incidido en diferentes areas de su vida, ademas de los problemas
emocionales y de identidad que la separacion produjo en las nifias y nifios al ser

separados de su familia de origen.

Se justifica el desarrollo de la presente investigacion ya que hasta el momento no
se han realizado con anterioridad estudios tanto académicos como cientificos en
donde se den a conocer los efectos psicosociales de las victimas y sobrevivientes
de las desapariciones forzadas; ademas, como producto de la investigacién se

proporcionara a la Comisibn Nacional de Busqueda, una propuesta de
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intervencion psicoterapéutica cuyo objetivo es el fortalecimiento del vinculo familiar

roto a causa de la desaparicion.

Por lo antes mencionado, el desarrollo de este trabajo conlleva una importancia no
solo cientifica y metodolégica, sino adem&s una importancia social ya que
contribuye a potenciar y a visibilizar la lucha por parte de las victimas y
sobrevivientes, asi como también de las Instituciones para sensibilizar a la
sociedad acerca de los dafios fisicos, sociales y psicoldgicos generados por la

desaparicion forzada de nifias y nifios durante el conflicto armado.
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CAPITULO Il
2. MARCO REFERENCIAL

2.1 CONTEXTO HISTORICO

2.1.1Surgimiento de la guerra civil en El Salvador

A inicios de la década de los ochenta, Estados Unidos forma una alianza con el
ejército salvadorefio que pretende el ensayo de una nueva estrategia para el pais:
el de crear un modelo contrainsurgente en el que se incluia no solo reformar la
estructura de propiedad de la economia salvadorefia, sino también desarrollar una
Reforma Agraria, nacionalizar el Sistema Financiero y el comercio exterior del café
y del azucar. Todo esto con el objetivo de disminuir la base social de los
movimientos de izquierda y de las agrupaciones guerrilleras, deteniendo asi su

desarrollo.

Paralelamente el movimiento guerrillero tenia como Unico camino hacia el poder
politico, la via armada. Es asi que en enero de 1981 el Frente Farabundo Marti
para la Liberacion Nacional lanza su primera ofensiva militar de gran envergadura
y se inicia de manera oficial una guerra que golpearia a la poblacién civil en los

proximos doce afios.

El afio 1980 fue determinante, dada una serie de acciones represivas por parte del
estado replicado por acciones violentas de parte de los movimientos guerrilleros
organizados, ElI 24 de marzo fue asesinado el Arzobispo de San Salvador,

Monsefior Oscar Arnulfo Romero,

El 10 de enero de 1981, el FMLN lanzo una ofensiva general y llamo a una
insurreccion a nivel nacional, si bien es cierto no se tuvo éxito en la toma del
poder, esta ofensiva marcé un precedente en la lucha de las fuerzas

revolucionarias
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Entre el afio 1981 al afio 1984 el Frente Farabundo Marti para la liberacion
Nacional, consolida sus posicion en aproximadamente una tercera parte del
territorio salvadorefio, siendo sus principales bases el norte y oriente en los
departamentos de Morazan, Chalatenango, parte de La Unién; Cabafias, San

Miguel, Usulutan y en Cerro de Guazapa.

El estallido de la guerra civil hundi6 ain mas a una sociedad con grandes

deficiencias y desigualdades sociales.
2.1.2 Represion politica en la poblacion civil

A finales de la década de los setenta fortalecido con el apoyo militar de los
Estados unidos el gobierno toma un mayor control de la vida publica y restringe
cada vez mas las libertades civiles, como respuesta a esta represion, la poblacion
comienza a organizarse y a manifestarse, ante este hecho las fuerzas militares

responden con disparos, arrestos y se dan las primeras desapariciones forzadas.

Dos grupos represivos fueron los que tuvieron mayor participaciéon tanto en
asesinatos como en desapariciones forzadas, estos eran ORDEN vy

posteriormente los Escuadrones de la muerte.

ORDEN (Organizacién Democratica Nacionalista) fue creado en 1961 y fue
desmantelado oficialmente en 1979; creada originalmente para vigilar a la
poblacién campesina; fue el instrumento del ejército salvadorefio para recoger
informacion para los servicios de inteligencia, a la vez que actuaba como fuerza
operativa para los trabajos sucios contra la insurgencia y como base social para el

reclutamiento inmediato

La importancia de ORDEN reside en haber sido una organizacion compuesta por
campesinos y asalariados agricolas, quienes se encargaban de la represion en su
propio medio. En 1967, esta estructura paramilitar llegd a movilizar a mas de cien
mil personas. A partir de la eleccion de Sanchez Hernandez, el Presidente de la

Republica pasoé a ser su jefe maximo.
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El grupo paramilitar ORDEN en coordinacion con la Guardia Nacional y efectivos
del Destacamento Militar No 1 llevaron a cabo el 14 de mayo de 1980 el asesinato
de un numero no menor de trescientas personas la mayoria mujeres y nifios que
intentaban cruzar el rio Sumpul en la frontera con Honduras para ponerse a salvo
en el centro de refugiados de Meza Grande, Honduras. Ademas se le atribuyen

un nimero indeterminado de crimenes de lesa humanidad.

El término escuadrones de la muerte puede referirse a un grupo armado militar,
policial, insurgente o escuadrOn terrorista que participa en asignaciones extra-
judiciales y que llega a forzar desapariciones de personas como parte de
campafas de guerra, insurgencia o de terror, independientes de las fuerzas de
seguridad establecidas por el estado, estas unidades paramilitares clandestinas
eran capaces de obtener apoyo de manera no oficial de las capacidades de
inteligencia y logistica de las fuerzas institucionales del estado. Muchos de los
organizadores de los escuadrones de la muerte también eran oficiales del ejército.
En 1993 la Comision de Verdad de Naciones Unidas confirm6 que Roberto
D’Aubisson, un destacado politico de derecha Salvadorefia que habia trabajado en
inteligencia militar en la Guardia Nacional, habia dado la orden a los escuadrones

de la muerte para que asesinaran al arzobispo Romero en El Salvador.

Los Escuadrones de la Muerte, era un grupo paramilitar cuyo origen fue la
Organizacion Democratica Nacionalista —ORDEN-, fueron los autores materiales
de una guerra sucia, masiva y selectiva que se movié en el terrorismo del
magnicidio y el genocidio. Una estructura de los mecanismos de seguridad que
vestidos de civil y siguiendo lineamientos de oficiales del alto mando militar,
ejecutaban y desaparecian a las personas que no eran afines al gobierno en turno.
Su funcién no solo era la de torturar y desaparecer personas sino ademas crear
miedo en la poblacién con la finalidad de evitar la organizacion de los grupos
revolucionarios. En los afios ochenta El Salvador era conocido como el pais de los

"Escuadrones de la Muerte"

En 1981 se crea el Batallon Atlacatl, un cuerpo de elite especializado y entrenado

en bases norteamericanas para operaciones de "reaccion inmediata" bajo el
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mando del coronel Domingo Monterrosa, una de las principales y mas crueles
acciones represivas de este batallon hacia la poblacién civil fue sin duda el
operativo de quince dias en la zona norte del departamento de Morazan conocida
como el Mozote, un aproximado de novecientos y mil doscientos civiles fueron

masacrados.

Otra accion de represion por parte del gobierno fue sin duda el estado de
excepcion que duraria hasta 1990. Mediante este estado se podia allanar y
detener a un ciudadano por sospechas de pertenecer a las fuerzas opositoras.
Cuando una persona era detenida por los grupos paramilitares era victima de
diversos tipos de torturas como golpes, descargas eléctricas debajo de la lengua,
guemaduras, inmersiones, intentos de asfixia con capuchas revestidas de cal,

agresiones sexuales e incluso la muerte.

La represion militar estaba dirigida principalmente a sindicalistas, dirigentes
estudiantiles, dirigentes de organizaciones populares de las zonas rurales,
activistas de organizaciones religiosas, miembros de las asociaciones de defensa
de los derechos humanos y el Comité de Madres y Familiares de Presos y

Desaparecidos Politicos.

Por otro lado, se debe mencionar que la guerrilla también tuvo acciones hostiles
tales como el secuestro y asesinato de empresarios y alcaldes, la destruccion de
infraestructura importante como puentes y carreteras, crueles enfrentamientos
armados con objetivos militares, extorsiones dirigidas a empresarios. Entre los
principales operativos de la guerrilla se puede mencionar la masacre de la Zona
Rosa y el secuestro y posterior asesinato del empresario Roberto Poma. Si bien
es cierto los ataques de la guerrilla no se pueden comparar en volumen con los de

las fuerzas militares, tampoco pueden dejar de ser mencionados.

A lo largo de la década de los ochenta, las violaciones de los Derechos Humanos,
y la represion en general, siguieron siendo selectivas aunque, simultaneamente,

se ensafian con los habitantes de las zonas rurales. Miles de campesinos,
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elegidos practicamente al azar, fueron torturados y asesinados bajo la acusacion

de apoyar al FMLN.
2.1.3 Guindas y operativos militares

Los altos mandos militares dieron la orden de matar con una crueldad sin limites a
nifos, niflas, mujeres aun en estado de embarazo y ancianos. Esta motivacion
genocida por parte del ejercito tenia como base la frase popular “quitarle el agua al
pez “cuyo propésito principal era el de ocasionar el fin de la vida civil en las zonas

rurales con sospechas de actividad guerrillera.

La guindas eran las huidas masivas de civiles ante los ataques de las fuerzas
armada ? era una de las actividades mas agotadoras y que implicaba un desgaste
fisico grande; el riesgo latente de emboscada, problemas de salud y sobretodo el
riesgo a perder la vida, eran los elementos presentes en este tipo de huida por

parte de la poblacion.

Una de las mas conocidas es la denominada Guinda de Mayo" inici6 el 27 de
mayo hasta el 9 de junio de 1982, en la parte nororiente de Chalatenango, en
dicho operativo se ejecutaron varias masacres, los militares integrantes del
Batallon Atlacatl destruyeron propiedades, animales de crianza y cultivos. Fue en
esta guinda donde el ejército se llevd a 53 nifios y nifias; fue en esta guinda que

se dio el caso de desaparicion de las hermanas Serrano Cruz. (ver anexo #1)

Durante los operativos se fusilaban familias enteras, antes de matarlos habia
torturas previas, agresiones sexuales, decapitaciones; remataban con bombardeo
indiscriminado durante dias enteros, hasta ver destruidos todos los bienes de
produccion y subsistencia para garantizar el aniquilamiento absoluto del tejido
social de las comunidades civiles de las zonas afectadas, este fue el tiempo de “la

tierra arrasada”.

Entre los principales operativos militares estan el exterminio de mas de seiscientas

personas a las orillas del rio Sumpul, Chalatenango, el dia 14 de mayo de 1980,

2 (Masacres trazos de la historia salvadorefia contados por las victimas, 2006)
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Esta fue la primera gran masacre contra la poblacion civil cometida por el Estado

salvadoreio.

Otras de los principales operativos militares fue el realizado por el Batallon Atlacatl
en el Caserio ElI Mozote al norte de Morazan, en donde se realiz6 el hallazgo de
mas de un centenar de esqueletos infantiles, muestra del cruel exterminio de
aproximadamente mil campesinos; a través de las pruebas se ha determinado que

fue una masacre, se descarta cualquier enfrentamiento militar.

Se sabe que primero fueron torturados y ejecutados los hombres, luego fueron
ejecutadas las mujeres vy, finalmente, los nifios en el mismo lugar donde se

encontraban encerrados.

El operativo militar llamado Operacién Rescate, incluyé masacres en la poblacion
civil del Canton La Joya, Caserio La Rancheria, Caserio Los Toriles, Caserio
Jocote Amarillo y del Cantén Cerro Pando, las masacres de Santa Rita, de
Canoas, La Cayetana, Las Pefas, La Guacamaya, Copapayo, entre otros, muchas

de estas victimas adn siguen sin ser identificadas.

La masacre de El Calabozo, es otro de los mas grandes operativos militares, esta
operacion se denomino “Teniente coronel Mario Azendn Palma” (ver anexo #2) durante
el procedimiento de la misma se realizd el exterminio de todos los grupos civiles
gue eran encontrados. El 22 de agosto de 1982 en las laderas de El Calabozo, los
miembros del batallon Atlacatl asesinaron a mas de doscientas personas, todas
eran civiles en su mayoria nifios de corta edad. El total de victimas de esta
masacre se considera en varios centenares; al igual que en la masacre de El

mozote, se han eregido simbolos en memoria de los masacrados.

Otros operativos importantes se dieron en el departamento de San Vicente en
donde desaparecieron los hermanos Contreras (ver anexo #3) Otro de los casos de
desaparicion forzada durante los operativos militares es el caso Rochac (ver anexo #3)

en el Municipio de San Martin, en San Salvador.
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En los casos mencionados anteriormente la Corte Interamericana de Derechos
Humanos ordené al Estado Salvadorefio cumplir con diferentes medidas de
reparacion para las victimas y familiares, entre ellas, un acto publico de
reconocimiento de la responsabilidad por los hechos, la creacion de una Comision
Nacional de Busqueda, la designacion de un dia dedicado a los nifios y nifias
desaparecidos durante el conflicto armado, también condené al Estado
salvadorefio a investigar y localizar el paradero de las victimas, pagarles una
reparacion econdémica, construir escuelas en los lugares donde desaparecieron,
tratamiento psicolégico una indemnizacidon econdémica entre otras acciones que

solo han sido cumplidas parcialmente. (ver anexo #4)

Finalmente el 16 de noviembre, en plena vigencia del Estado de Sitio y en medio
del toque de queda impuesto por el Gobierno, un comando formado por miembros
del Batallon Atlacatl irrumpe en una de las residencias de los sacerdotes jesuitas
de la Universidad Centroamericana "José Simedn Cafas" de San Salvador y
asesina a seis sacerdotes jesuitas y a dos empleadas de ellos, causando la

indignacion a nivel nacional e internacional por semejante barbarie.
2.1.3.1 ofensiva militar “Hasta el Tope” y muerte de los padres jesuitas.

El 11 de noviembre de 1989 las fuerzas guerrilleras del Frente Farabundo Marti
para la Liberacion Nacional (FMLN) desplegaron sus combatientes sobre las
cabeceras departamentales enfocandose en San Salvador donde mantuvieron
posiciones aproximadamente por 20 dias. A la postre la accion seria reivindicada

como instrumento que forzd la negociacion de los Acuerdos de Paz

Para noviembre de 1989 EIl Salvador contabilizaba nueva afios de una guerra civil
gue habia llegado a un punto muerto: ni la Fuerza Armada ni las fuerzas
guerrilleras del FMLN habia demostrado tener, en el campo militar, la suficiente
fuerza como para derrotar a su enemigo. El pais estaba devastado en la parte

econdémica y de infraestructura.
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La consigna de la accién, “Hasta el tope y punto”, nacié en el seno de una reunion

de mandos y del colectivo Radio Venceremos.

El 11 de noviembre los combates iniciaron en las primeras horas de la noche con
ataques a posiciones militares y cabeceras departamentales, la casa residencial
del presidente en turno Alfredo Cristiani, la Primera Brigada en el Cuartel San

Carlos, el Estado Mayor de la Fuerza Armada entre otras.

Para el 12 de noviembre, las zonas populares de San Salvador amanecieron
siendo posiciones de los combatientes del FMLN. Los combates se desataban en
Mejicanos, Ayutuxtepeque, Zacamil, San Roque, Apopa, Soyapango, colonia

Santa Marta entre otras.

Las tropas de los batallones Atlacatl, Atonal, Policia de Hacienda, Policia Nacional

y Guardia Nacional fueron desplegadas para contener a los insurgentes.

14 dias de ofensiva fueron suficientes para que el FMLN sefialara la paridad de
fuerzas y buscara la salida negociada. Los insurgentes tuvieron 401 bajas y se

contabilizaron aproximadamente dos mil muertos en lo que duraron las acciones.

La Ofensiva “Hasta el Tope”, al fracasar en su intento de toma del poder y lograr
una insurreccién popular forzé las negociaciones para llegar a los Acuerdos de

Paz.
El asesinato de los padres jesuitas

La comunidad de sacerdotes Jesuitas de la UCA y Monsefior Oscar Arnulfo
Romero, desde antes del conflicto, fueron fuertemente atacados y acusados de
marxistas en campos pagados que a menudo se publicaban en la prensa

salvadorefa. (ver anexo #5)

El hecho ocurri6 en la madrugada del 16 de noviembre de 1989. De los seis
jesuitas asesinados, cinco eran espafoles, entre ellos el rector de la Universidad,

Ignacio Ellacuria.
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En la mafana del 16 de Noviembre de 1989, El Salvador y el mundo despertaron
con las noticias que seis Jesuitas, su ama de llaves y la hija de ésta habian sido
brutalmente asesinados. El ejército salvadorefio llevo a cabo el crimen como parte
de su defensa la ofensiva “Hasta el Tope” lanzada por el Frente Farabundo Marti

para la Liberacion Nacional (FMLN).

El ejército buscaba desviar atenciéon de su papel en los asesinatos y culpo al
FMLN pintando la consigna del FMLN en las paredes de la escena del crimen que
acusaba a los sacerdotes de haber colaborado con el gobierno.

Como esta resumido en el reporte de la Comisién de Verdad, en la noche del 15
de Noviembre, 1989, el Coronel Ponce, en la presencia del General Juan Rafael
Bustillo, Coronel Juan Orlando Zepeda, Coronel Inocente Orlando Montano y
Coronel Francisco Elena Fuentes, ordeno al Coronel Guillermo Alfredo Benavides

que matara al Padre Jesuita Ellacuria y que no dejara testigos.

Los asesinados fueron Ignacio Ellacuria, Ignacio Martin Bard, Segundo Montes,
Juan Ramén Moreno, Amando Lopez, Joaquin Lopez y Lopez y Elba Ramos,

Celina Ramos, ambas empleadas domésticas

Al siguiente dia del crimen, el viernes 17 de noviembre, el presidente Alfredo
Cristiani condend la masacre. También lo hizo, de manera “enérgica y terminante”,

la Fuerza Armada. (ver anexo # 6)

Con el tiempo las investigaciones determinaron que los responsables materiales
del terrible asesinato de los sacerdotes jesuitas y las dos empleadas, fueron
cometidos por oficiales y soldados del Batallbn Atlacatl de este hecho se
responsabilizé de dar la orden al Director de la Escuela Militar, el Coronel

Guillermo Benavides.

Estos militares fueron llevados ante los tribunales civiles, el 26 de septiembre de
1991 vy tres dias después un jurado los declaré culpables, siendo condenados a

varios afios de prision; pero gracias a una ley de amnistia otorgada por el
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Gobierno del Presidente Félix Cristiani, poco tiempo después los culpables

materiales del asesinato de los jesuitas quedaron en libertad.

2.1.4 Antecedentes historicos de desapariciones forzadas en El Salvador

Después de haberse creado en 1910 la Guardia Nacional, se empez6 a dar una
serie de violaciones especialmente a los campesinos de la época. Ya en la década
de los afios treinta, miembros de la Guardia Nacional y grupos paramilitares, con
la complicidad de terrateniente locales, perpetraron una de las peores masacres
“‘La Matanza” en donde asesinaron y desaparecieron a no menos de 10,000
campesinos en el occidente del pais.

Afos después la Fuerza Armada Salvadorefia a través de sus estructuras de
inteligencia empez6 a ejecutar planes de accion directa contra la poblacion
organizada, grupos de base y sindicalistas; acciones que incluian la “eliminacion”
de individuos que no eran afines a las politicas del Estado.

Las victimas de los secuestros desaparecian mientras el gobierno se negaba a
aceptar su participacion en la accion y se desvinculaba de toda responsabilidad

sobre la misma.

2.1.5 Desapariciones de niflas y nifios durante el conflicto armado

Cuando se habla de desapariciones del conflicto armado se hace alusion a que
tales desapariciones eran exclusivamente de personas adultas. La desaparicién
de nifios y nifias era una de las represiones mas crueles que el gobierno ejercia
sobre la poblacion civil; no obstante, no todos los casos de desapariciones fueron
responsabilidad directa del ejercito ya que se pueden identificar al menos tres
circunstancias diferentes que dieron lugar a la desaparicion de nifias y nifios en los

afios que durd la guerra.
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Desapariciones de infantes como una accion represiva de las fuerzas

militares

Las desapariciones forzadas de nifias y nifios no solo tuvo lugar en el &rea rural
sino también en el area urbana, zonas en donde el ejército realizaba constantes
cateos, allanamientos y atentados contra la vida, en las cuales tanto mujeres y
hombres adultos eran capturados, torturados y asesinados, en algunos de estos
casos, en las casas se encontraban nifias y nifios de los cuales no se volvia a
conocer el paradero y aunque ya pasaron afios después de la finalizacion del

conflicto armado aln no se han encontrado, ni vivos ni muertos.
Desapariciones a causa del caos y laimpunidad de la guerra

La desaparicion forzada de nifias y nifios se dio principalmente en los operativos
militares montados por el ejército, sobre todo a inicios de la guerra civil, en los que
la politica de “tierra arrasada” no respetaba ni aun a los recién nacidos. Dado que
el objetivo militar era destruir todo lo que en algun momento pudiera servir a la
guerrilla, a menudo eran asesinados todos los pobladores de un determinado lugar

y sus hijos e hijas eran violentamente arrancados de sus brazos.

No todas las nifias y nifios eran asesinados, cuando el operativo terminaba, el
ejército les recogia, algunos eran entregados a la Cruz Roja, otros en cambio se
guedaban en los cuarteles hasta que alguien llegaba a reclamarlos, hecho que se
tornaba improbable pues los familiares que vivian en las zonas de conflicto no

podian salir por temor a ser asesinados.

En cierto modo, la captura de nifias y nifios era una forma de obligar a los
pobladores a salir de sus lugares de refugio y exponerse a los cuerpos de
seguridad, el hecho de llevarse a los infantes era considerado un método eficiente

de represion politica, ya que intimidaba y sembraba el horror entre la poblacion.
Desapariciones como consecuencia de la ruptura de lazos familiares.

Las “guindas” generaron la separacion de los nifios y las nifias con sus padres o

familiares ya que estas huidas eran literalmente un éxodo masivo de gente
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tratando de salvar sus vidas y era comun que los nifios y nifias se extraviaran en
medio del operativo. Algunas personas se volvian a encontrar con sus familiares
después de varios dias de caminar y esconderse, otras en cambio nunca

volvieron a encontrar a esos hijos y nietos perdidos en las “guindas’

Otra de las formas en que se rompieron muchos lazos familiares es cuando por
necesidad se tenia que sacar a las niflas y nifios de la zona de guerra, es decir,
cuando quienes combatian tenian que entregar a sus hijos e hijas con algun

familiar o amigo.

Cuando los primeros jovenes fueron reencontrados declaran que en efecto la
separacion con sus familias de origen se debié a las razones anteriormente
descritas, lo que deja claro que estas nifias y nifios fueron violentados en su

derecho de identidad.

No se dimensiond el dafio psicologico que estas desapariciones causaron tanto
en las nifias y nifios como en los familiares que a pesar de finalizado el conflicto
armado dia a dia viven con la incertidumbre de no saber donde se encuentran, si
estan vivos o no lograron sobrevivir a esa cruel guerra que fue la causa de su

desaparicion.

2.2 Desapariciones forzadas.

2.2.1 Definicién de desaparicion forzada

“Se considera desaparicion forzada la privacion de la libertad a una o mas
personas, cualquiera que fuere su forma, cometida por agentes del Estado o por
personas o grupos de personas que actlen con la autorizacion, el apoyo o la
aguiescencia del Estado, seguida de la falta de informacién o de la negativa a

reconocer dicha privacion de libertad o de informar sobre el paradero de la
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persona, con lo cual se impide el ejercicio de los recursos legales y de las

garantias procesales pertinentes®

La desaparicion forzada constituye un método de represién gubernamental, que
viola una amplia gama de Derechos Humanos, imponiendo un sufrimiento fisico y
psiquico de caracter permanente, que trasciende todas las esferas de la vida del
desaparecido y la de sus familiares. Como método gubernamental tiende
esencialmente, a la supresion fisica de toda aquella persona considerada efectiva

o potencialmente opositora (politico-ideolégica’*

Las desapariciones forzadas no es un tema nuevo, sino que data desde hace
décadas y tiene un bagaje histérico de cdmo éstas iniciaron y fueron cambiando

modalidad segun el contexto histérico y social. (ver anexo #7)
2.2.2 Desapariciones forzadas en El Salvador

El Salvador ha sido por décadas una sociedad fragmentada, con un débil sistema
de justicia, y una tradicion de impunidad por abusos cometidos por militares y
miembros de las familias mas poderosas. A la vez, es un pais con poca tierra,
muchos habitantes y enormes tensiones sociales. Todo esto ha contribuido a

generar un clima en el cual la violencia ha formado parte de la vida cotidiana®

La practica de la desaparicién forzada usualmente se realizaba en los operativos
militares dirigidos a personas opositoras al gobierno. La forma mas comun
consistia en llevar a la victima hacia instalaciones militares clandestinas, ninguna
de estas detenciones se registraba en los archivos policiales y por supuesto eran
negadas tanto a familiares como a instituciones encargadas de velar por los

Derechos Humanos.

3 . . . .
Convencion Interamericana sobre Desapariciones Forzadas de Personas Art. 2

* Molina Theissen, Ana Lucrecia. Las Desapariciones Forzadas en América Latina. Ko'aga Rofie'etase.vii.
http://www.derechos.org/koaga/vii/molina.html#N_4_. Consultado 25 de marzo de 2015.

> Elfas Padilla Ballesteros. Op. Cit.
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Las desapariciones no eran solamente de personas adultas sino también de nifias

y nifios, estas se llevaban a cabo en diferentes circunstancias.

Las desapariciones masivas durante el conflicto armado interno en el Salvador ha
sido ampliamente documentado por diversos organismos de Derechos Humanos

internacionales especialmente por la Comision de la Verdad.

En la actualidad existen Instituciones gubernamentales y no gubernamentales
cuyo eje vertical es el reencuentro de las familias separadas por la guerra en El
Salvador, tal es el caso de la Comision Nacional de Busqueda de Nifias y Nifios
Desaparecidos durante el Conflicto Armado Interno.

2.3 DUELO

2.3.1 Definicion de duelo.

El duelo es el conjunto de reacciones de tipo fisico, emocional y social que se
producen por el fallecimiento de una persona préxima y que pueden oscilar desde
un sentimiento transitorio de tristeza hasta una desolacién completa, que, en los

casos mas graves, puede durar afios e incluso toda la vida®

e Otras definiciones.

Se define como “la pérdida de un familiar y/o un ser querido con sus
consecuencias psicoafectivas, sus manifestaciones exteriores y rituales y el
proceso psicologico evolutivo consecutivo a la pérdida”, que denomina trabajo o
elaboraciéon del duelo. Es una respuesta natural por la separacion o pérdida de
una persona significativa con la que establecemos un vinculo. También se puede
decir que no es un momento, no es una situacién o estado, es un proceso de
reorganizacion que tiene un comienzo y un final, y que permite al individuo

adaptarse a la perdida’.

® Echeburtia, Paz De Corral y Pedro (2004), sefialan el duelo desde las esferas, social, fisico y emocional
7 Bourgeois, 1996, citado por Ortego, L6pez, Alvares y Aparicio(2001)
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2.3.2 fases del duelo
Se definen cuatro fases en el proceso de duelo que varian en cuanto a las

caracteristicas individuales de la persona que experimenta la perdida. ®

1. Afliccién aguda
Se inicia en el momento del fallecimiento y tiene practicamente todos los
elementos de un estado de shock emocional. Sin ser rigidos en la duracion de
este periodo, pues cada persona lo hard segun su propio tiempo y estilo, su
duracion aproximada es de uno a tres meses (en algunos puede tardarse mas
segun las circunstancias)
Sus caracteristicas mas sobresalientes son:

Incredulidad

Anulacion psiquica

Confusién e inquietud

b 4

b4

b 4

Y Oleadas de angustia aguda

Y Pensamientos obsesivos

Y Despersonalizacion-desrealizacion
b4

Sintomas fisicos

2. Conciencia de la pérdida

A medida que los sintomas y reacciones iniciales pierden su intensidad (en
particular la angustia), y la persona acepta intelectualmente la nueva situacion,
comienza esta segunda fase del duelo. Cuando el funeral termina, y los amigos y
conocidos reanudan sus vidas normales, el verdadero significado de la pérdida
golpea con fuerza al superviviente. Es un periodo caracterizado por una notable
desorganizacion emocional, con la constante sensacion de estar al borde de una
crisis nerviosa. Al disminuir el nivel de angustia inicial, el dolor comienza a sentirse

con mayor intensidad; en una palabra, la persona se siente peor.

# Montoya(1991) citado por Lara (2010),define cuatro fases en su estudio del proceso de duelo por muerte
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Sus caracteristicas mas importantes son:
Y Ansiedad de separacion
Estrés prolongado
Culpa
Rabia, agresividad e intolerancia
Comportamiento de busqueda o de espera.

Sintiendo la presencia del muerto

€ € € € £ €

Ensofacién

3. Conservacion-aislamiento

Esta fase es experimentada por muchos como "el peor periodo de todo el proceso
del duelo”, pues es durante ésta que la afliccion se asemeja mas a una depresion
(ya como trastorno psiquiatrico) o a una enfermedad general. De forma muy
caracteristica, y relacionado en parte con el desconocimiento general del proceso
del duelo, la relacién muerte-afliccion al final del afio se pierde, y la mayoria de las
personas no relacionan una cosa con la otra. Por ello, esa “nueva” sensacion de

tristeza es vivida por muchos como un cuadro depresivo aislado.

Sin olvidar que cada persona elabora su pena segun su propio tiempo y estilo,

este momento se presenta, en promedio, al cabo de 8-10 meses.
Sus caracteristicas mas importantes son:

Aislamiento

Impaciencia

b4

b4

Y Repaso obsesivo
Y Apoyo social disminuido
b 4

Necesidad de suefo
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4. Cicatrizacion

Este periodo de cicatrizacion significa aceptacion intelectual y emocional de la
pérdida, y un cambio en la vision del mundo de forma que sea compatible con la
nueva realidad y permita a la persona desarrollar nuevas actividades y madurar.
Esto no implica que el doliente no vuelva a sentir dolor; por el contrario, podra
vivirlo, pero de forma diferente, sin tanta angustia como al principio, si bien, con

periodos de agudizacidén que le recordardn épocas anteriores.
Sus caracteristicas mas sobresalientes son:

Reconstruir la forma de ser
Retomar el control de la propia vida
Abandono de roles anteriores
Busqueda de un significado

Cerrando el circulo

€ € € € £ =€

Perdonar y olvidar

2.3.3 Determinantes en la elaboracién del duelo

Algunos determinantes que influyen en el curso de la reaccién de duelo:

La personalidad del deudo

El tipo de relacion afectiva

Grado de parentesco

Tipo de la muerte

Aspecto del cadaver

Grado de dependencia

Antecedentes personales del deudo
Ideas religiosas o filosoficas o espirituales

Presencia o no de otras experiencias de duelo

< € € € € € £ € £ =

Caracteristicas del entorno
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2.3.4 Procesos de duelo y sus implicaciones.

Diferencia entre duelo y luto

Duelo: Esta relacionado a aspectos subjetivos o personales (internos) y se puede
definir como el sentimiento de pérdida que se relaciona con el estado subjetivo de
sentirse privado de algun ser querido a consecuencia de la muerte, es decir, el
duelo y los procesos de duelo son los componentes psicolédgicos, psicosociales del
fenémeno de perdida. Este va a abarcar distintos tipos de emociones, tales como
llanto, negacion, aturdimiento, culpabilidad, resentimiento.

La mal elaboracién del duelo, genera problema psicolégicos importantes, ya que el
mal desarrollo de los procesos emocionales, puede dejar atrapada a la persona en

emociones disfuncionales como la angustia, ansiedad, depresion, u otras.

Luto: Esta relacionado con los aspectos sociales o culturales (externos).

El luto refiere entonces a aspectos y manifestaciones socioculturales y socio-
religiosas de los procesos psicoldgicos del duelo. Es el proceso psicosocial que
nos permite resolver el duelo, a través de la expresion social de la conducta y las
practicas posteriores a la pérdida. La forma de expresar el luto esta intimamente
relacionada con la cultura a la que cada persona pertenezca (por ejemplo vestirse

de negro, rezar etc)

2.3.5 Concepciones bio-psico-sociales del duelo

a) Perspectiva bioldgica.

Aqui es donde intervienen las reacciones nuero-vegetativas y voluntarias.
Las personas que han perdido a un familiar u personas queridas experimentan el
proceso del duelo, siendo esta desde una respuesta fisioldgica a la vez que
emocional. Durante la fase aguda del duelo, al igual que ocurre en otros eventos

estresantes, se puede experimentar una alteracion de los ritmos biologicos. El
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sistema inmune puede también alterarse como consecuencia de un duelo, ya que
disminuye la proliferacion de leucocitos y se deteriora el funcionamiento de las
células naturales.

En general se han evidenciado complejas interacciones psico-neuro-endocrino-

inmunitarias, con alteracion del eje hipotalamo- hipofisis-suprarrenal.

b) Perspectiva psicoldgica.

Desde el punto de vista psicolégico se sabe que la no elaboracion de un duelo
durante la vida, predispone hacia dificultades con otros duelos posteriores. Un
duelo o un conjunto de duelos mal elaborados puede cronificarse en cualquiera de
las formas de sicopatologia (depresion, ansiedad, somatizaciones, etc.), asi
mismo puede hacer recaer al individuo en su psicopatologia de base o ya
existente (distimias o trastornos de personalidad).Si el proceso de duelo no es
resuelto, puede llegar a presentar trastornos asociados al duelo

c) Perspectiva social

Se relaciona con los rituales funerarios y de duelo, estos de acuerdo a cada
cultura.

La elaboracion normal del duelo conduce a la reconstruccién del mundo interno,
ya que se logra cerrar el ciclo de la pérdida. Es por ello que se le da importancia a
la situacion que el luto, lo que ritualiza ciertas conductas como la obligada
permanencia de la persona en duelo en casa, prohibiendo socialmente
diversiones, uso de vestidos vistosos, etc.; para asi poder concentrarse en el

“trabajo interno” de elaboracién del duelo.
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Las manifestaciones sociales y antropoldgicas se dividen en tres categorias:

1. Permitir la expresion al nivel de la sociedad de los procesos de pérdida.

2. Tender a ayudar psicosocial en el proceso psicolégico del duelo (de ahi de la

importancia de los ritos como los funerales).

3. Facilitar la comunicacion del hecho a la comunidad, proporcionando a los vivos
ocasion de consagrarse con los muertos y allegados, y preparandolos para nuevas

relaciones.

En nuestra cultura el rito funerario se relaciona con el proceso de velacion,
acompafamiento de familiares y comunidad, realizando actos religiosos como
rosarios , oraciones, cantos etc., siguiendo con el entierro y en los catélicos
finalizando con los nueve dias de rosarios, y los cuarenta dias de fallecidos,

realizando actos en conmemoracion a la muerte.

2.3.6 Duelo no resuelto o duelo patoldgico (complicado).

El duelo también se puede exteriorizar con llantos, rabia, ataques violentos y un
buen numero de reacciones, todas ellas consideradas "normales” en esos
momentos. Pero para que haya una buena elaboracion y superacion del duelo no
es aconsejable querer huir de esas sensaciones de dolor, pues no se pueden
enfrentar si no se sienten. Lo contrario es la negaciéon de la pérdida, lo que llevaria

a comportamientos desadaptativos.

Las pérdidas que han sido preparadas y se han hecho acerca de ellas procesos
anticipatorios, tienen menos tendencia a dar problemas psiquiatricos y de otro tipo
qgue las perdidas inesperadas que puede dar raiz a un duelo patoldgico, debido

siempre a su situacion y gravedad.
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Una forma de expresion del duelo patolégico se da por medio de una
“desaparicion” del ser querido luego de un secuestro, donde nunca se lleva a cabo

una negociacion y nunca se recupera el cadaver de la persona secuestrada.

2.3.7 Laimportancia del rito funerario en la elaboracion del duelo.

Las investigaciones de antropologia social; han descubierto que los ritos
funerarios son comunes a la mayoria de las culturas y, en ocasiones, suelen ser
las ceremonias mas importantes. Aunque en tales ritos el centro de atencion esta
en la persona que ha muerto, quienes han sobrevivido son los principales

beneficiarios de estas conductas.

La importancia de las ceremonias de pésame y sepelio radica en que es una
oportunidad para que los dolientes acepten la realidad de la muerte y puedan
separarse de quienes han dejado de existir y de esa forma superen la angustia de
la muerte al registrar la perdida como una realidad. La primera reaccion ante el
conocimiento de la perdida suele estar acompafiada de respuestas que niegan
esa realidad, por esa razén el funeral y el entierro ayudan a las personas dolientes
en su proceso de aceptacion. Comunmente se considera a la familia como el
principal referente ante quienes se manifiestan muestras de condolencias, otros
miembros del entorno cercano de la persona que ha fallecido pueden también

manifestar sus emociones”.

Los tanatdlogos coinciden en la importancia del rito funerario para una mejor
asimilacion psiquica de la pérdida y advierten sobre el peligro de hacer de este un
tramite aséptico. No ver el cuerpo, no dar un ultimo adiés, no cerciorarse de la
muerte a través de compartir esta realidad con un ndcleo que apoye, puede poner

en riesgo la elaboracién del duelo.

Un adecuado funeral puede facilitar el proceso de recuperacion tras la pérdida de
un ser querido y ayudar a disminuir la probabilidad de un duelo patologico. La

importancia de los rituales funerarios de cara al proceso de recuperacién del duelo

° Thomas (1991), sefiala que es oportuno considerar la importancia de la ceremonia de pésame y del sepelio en el proceso de duelo
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puede verse en la triste situacion que se origina en los casos de los desaparecidos
y la necesidad de realizar rituales funerarios simbdlicos para dar resolucién a un

duelo no iniciado.

2.3.8 Duelo en los sobrevivientes de nifios y nifias desaparecidos.

La muerte de un nifio o nifia constituye una de las pérdidas mas dificiles de
asimilar y la incertidumbre que caracteriza la desaparicion genera un vacio en el
psiquismo de los familiares, puesto que la magnitud del impacto psiquico podria
manifestarse de forma diferente en aquellas personas que han sido separadas, de
manera violenta o no, de sus hijos/as, hermanos/as, nietas/os, sobrinos/as.

No se trata de solamente sumar elementos (perdida infantil mas perdida por
desaparicion) sino de analizar que, junto a la culpa con que generalmente se vive
la pérdida de un hijo/a, por no haber podido cumplir con el rol de proteccién que
implica la maternidad y la paternidad, se vive la incertidumbre de no saber si esa
persona ha muerto y el dolor por no poder verla crecer y ejercer con ella un rol

parental.

Los padres y madres han perdido no solamente al hijo/a real, también han
perdido ala nifio/a de su imaginacién por lo que han tenido que restructurar su vida
con ese vacio, asi mismo sefiala que los progenitores de nifios/as fallecidos por
enfermedad tienden a idealizarlas y a considerar su dolor como més profundo que
el de cualquier otra persona consumiéndose en su duelo, incapaces de prestar
atencion a los sucesos de la vida, incluyendo a sus otros/as hijos cuando

existen®.

También es importante analizar qué papel tiene en la vida de los familiares la
busqueda de esos nifios y nifias cuando han pasado entre 10 y 15 afios de su

desaparicién con lo que, de encontrarles, se enfrentardn no con las criaturas que

10 savaje (1992) identifica la siguiente creencia en la persona que adolece de “yo disfiuto mientras el sufre”.
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perdieron sino con jévenes que no guardan recuerdos de su vida comun y no
hayan tenido las mismas expectativas puestas en la busqueda.

La busqueda en una persona desaparecida se convierte en un motivo de vida vy,
en ocasiones, en la principal proyeccion de futuro de quienes han sufrido la
pérdida, ya que aceptar la muerte sin realizar las gestiones necesarias para
encontrar quien ha desaparecido genera culpa’. Esta creencia mantiene a la
persona doliente anclada en el pasado, viviendo en prision del medio (familia
organizacién) para que no olvide, pues hacerlo seria una traicion una claudicacion
imperdonable.

Es posible que los familiares de las personas que han desaparecido se agrupen
con otros que se encuentran en situaciones similares para realizar juntas/os
acciones de presion o labores de investigacion que les lleven a tener noticias de

su paradero.

2.4 Efectos psicosociales en sobrevivientes desaparecidos

2.4.1 Antecedentes

Después de la firma de los Acuerdos de Paz, en el marco de las investigaciones
de la Comision de la Verdad, familiares de nifias y niflos desaparecidos
denunciaron los innumerables crimenes cometidos durante el conflicto armado,
entre ellos la desaparicion de nifios y nifias. No obstante, la Comision de la Verdad
no se refirid en su informe de manera especifica a estos casos, pero si incluyo
recomendaciones que implicaban profundas reformas al sistema de justicia. Sin
embargo, a veintitrés afos de la firma de los Acuerdos de Paz, no se ha realizado
reformas significativas al sistema de justicia ni un estudio que explore los efectos
psicosociales que presentan las personas con niflas y niflos desaparecidos
durante el periodo de guerra.

En otros contextos, los familiares de personas desaparecidas en conflictos bélicos

han sido ampliamente estudiadas sobre todo en Argentina y Chile en donde las

1 sanchez (1993)
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desapariciones al igual que en El Salvador, fueron una estrategia de grupos
represivos de los regimenes paramilitares; también existe un importante estudio
comparativo realizado en Honduras por la psicéloga Débora Munczek Soler, quien
en su libro "El impacto psicologico de la represion politica en los hijos de los
desaparecidos y asesinados en Honduras”? expone los resultados de su
investigacion entre 1992 y 1993, en donde explord las secuelas especificas que
provoca una pérdida producida por un sistema de terror de Estado en un grupo
particularmente vulnerable.

En El Salvador, fue hasta en 1998 que se realizd una investigacion en donde se
estudio las caracteristicas de duelo en familiares que integran la Asociacion Pro-
Busqueda. '* Sin embargo, se estudia especificamente caracteristicas del duelo y
no se toma en cuenta aquellos efectos sociales que se dieron a raiz de la

desaparicion forzada de los nifios y nifias.

2.4.2 Efectos psicosociales

Los principales efectos psicosociales se presentan sobre todo en los padres o
familiares de los nifios y nifias desaparecidos, que presentan un vacio constante
producido no solo por la ausencia de sus hijos sino también la ausencia de justicia
y de condenas contra los culpables, la negacion de la practica y el estigma que se

les ha impuesto socialmente como actores con actuaciones erroneas o desviadas.

Uno de los efectos psicosociales principales de la desaparicion forzada es el
hecho de reconstruir constantemente una pérdida que no tiene respuesta, los
familiares con nifias y nifios desaparecidos viven un proceso de duelo inconcluso
al encontrarse con la imposibilidad de conocer la verdad de los hechos, la forma
en la que se produjo y el destino final de estos. Sentimientos y emociones como la

2 Munczek, D. (1996). El impacto psicolégico de la represion politica en los hijos de los desaparecidos y
asesinados en Honduras. Honduras: Editorial Guaymuras.

 Escobar, C. and Véasquez, N. (1998). Caracteristicas del duelo en familiares que integran la asociacién Pro
- Busqueda de nifias y nifios desaparecidos durante la guerra. Licenciatura en Psicologia. Universidad
Centroamericana "José Simeon Cafias".
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soledad, la rabia, la culpa, la incertidumbre, la desesperanza, el resentimiento,

dejan secuelas graves a nivel psicologico.

Como producto de lo anterior la familia se desestabiliza, se desmiembra, se
desorienta, el tiempo se estanca y las posibilidades de superacion del trauma son
minimas en razon de no lograr ni si quiera realizar los rituales establecidos para el
duelo por el contexto cultural propio, que encausan en dolor y permiten asumir la
pérdida. La incertidumbre en la desaparicion forzada tiene una mayor carga
emocional, viene a la imaginacion la posibilidad de las mas crueles torturas,
abusos, vejaciones, humillaciones, maltratos, mutilaciones, tocamientos morbosos,

violaciones.

Socialmente se da un deterioro en las relaciones de confianza, existencia de
silencios e inhibicion de la comunicacion, aislamiento social, acusaciones entre las
personas y en algunos casos, etiquetamiento o estigmatizacién hacia las victimas
y sobrevivientes, en comunidades pequefias, cantones y caserios es comun la
convivencia forzada con los victimarios lo cual acrecienta los sentimientos de ira,

enojo e impotencia.

Los sobrevivientes presentan un deterioro afectivo y subjetivo pues se convive con
sentimientos contradictorios y ambivalentes como fuerza e impotencia, vergiienza

y odio, miedo y fortaleza, esperanza y desesperanza.

Las nifias y nifios victimas de la desaparicion forzada también se ven afectados
social y psicolégicamente, aunque la forma en la que los nifios desaparecieron no
fue siempre la misma, se dieron casos en los que la Fuerza Armada arrancé a los
nifos de brazos de sus madres literalmente a punta de fusil, algunos fueron
encontrados vivos entre los cadaveres de la poblacion civil después de una
operacion militar de tierra arrasada, otros fueron encontrados perdidos en el
campo de batalla, cuando después de un ataque contra civiles quedaron perdidos
en la huida que se produjo para salvarse, en ciertas ocasiones, cuando el peligro

era latente, algunas familias pusieron a sus hijos e hijas en manos de terceras
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personas o instituciones y en muchos casos, pese a los esfuerzos de busqueda,

nunca mas los volvieron a ver.

Tampoco existe un patrén unico de lo que las nifias y nifios sufrieron después de
su separacion, algunos de ellos, después de la separacion forzada de su familia,
pasaron por situaciones de explotacion y abuso sistematico, otros en cambio
fueron recibidos y crecieron en hogares donde les llenaron de amor y atenciones,
muchos de estos nifios desaparecidos fueron vendidos o dados en adopciéon y
posiblemente desconocen que la familia con la que viven no es su familia

biolégica.

A diferencia de los padres o familiares, los nifios que fueron separados de su
familia de origen experimentan discontinuidad en su vida, sentimientos de ser
diferentes de los demas, soledad, inseguridad y preocupacién por el futuro, temor
de vivir una nueva pérdida sobre todo de las figuras significativas en su vida,

sentimientos de ira y agresividad, en algunos casos.

Lo que sin embargo todas las nifias y nifios desaparecidos tienen en comuan es el
haber perdido su hombre o al menos parte de él y haber perdido también los lazos
con su entorno familiar, en algunos casos hubo ocultamiento de identidad,
incluyendo cambio de nombre y apellido, cambio de fecha de nacimiento y, en
algunos casos cambio de edad, simulacro de parto con falsificacion de partida de
nacimiento, es decir; que un factor social e importante en todos ellos es el hecho
de haber vivido con una identidad alterada.

2.4.3 Concepto de trauma

Etimologicamente trauma significa herida, en psicologia se suele hablar de
trauma para referirse a una vivencia o experiencia que afecta de tal manera a la
persona que la deja marcada, es decir, deja en ella un residuo permanente. si se

utiliza el termino trauma es porque se entiende que este residuo es negativo, que
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se trata de una herida, es decir de una huella desfavorable para la vida de la
persona.

En términos psicologicos y psiquiatricos, el trauma es visto como un evento que
trae como resultado una experiencia que por definicion es subjetivamente
dolorosa, impactante, angustiosa y que a menudo trae como resultados efectos
psicoldgicos y fisicos (DSM-IV-TR; APA, 2002).

El acontecimiento traumatico y el trauma marcan un antes y un después en la vida
de la persona o el grupo que los sufrieron, pues suponen una ruptura en la propia

existencia, en la continuidad de la vida y una pérdida de seguridad

2.4.4 Trauma psicoldgico

El trauma psicoldgico es un evento catastréfico, o de gran impacto, que evoca una
serie significativa de sintomas asociados a un estrés negativo, y que difiere
cualitativamente de otros eventos 0 experiencias comunes. Un trauma es una
herida emocional profunda, que por lo general tiende a surgir por la exposicion a
una variedad de eventos que, por regla general, se agrupa en tres grandes
categorias: actos intencionales humanos, actos no intencionales humanos y actos
de la naturaleza.

Se consideran actos intencionales humanos aquellos traumas producto de la
accion deliberada de una persona o grupo sobre otro, y que son por naturaleza
maliciosos™.

Dentro de esta categoria se incluye la exposicion a las guerras (torturas,
prisioneros de guerra y otras atrocidades) o el haber sido victima de abuso (fisico,
sexual, emocional), asalto criminal, robo, secuestro, o de cualquier otro acto que
conlleve violencia. El haber sido testigo de la muerte violenta de una persona
cercana, asi como el haber recibido amenazas de muerte, también se consideran

razones suficientes para producir un trauma®®.

4 Schiraldi (2000), profundiza el concepto de trauma psicoldgico,
5 Ibidem
' Ibidem
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Por otro lado, estan los actos no intencionales humanos, tales como el haber
sufrido algun accidente automovilistico o el haber estado expuesto a desastres

industriales, fuegos, explosiones, dafio corporal; 0 someterse a una operacién®’.

2.4.5 Trauma psicosocial

Se utiliza el termino de trauma psicosocial para enfatizar el caracter esencialmente
dialectico de la herida causada por la vivencia prolongada de una guerra. Con ello
no se quiere decir que se produzca algun efecto uniforme o comun a toda la
poblacién o que de la experiencia de la guerra pueda presumirse algun impacto
mecanico en las personas; cuando se habla del caracter dialectico del trauma
psicosocial es para subrayar que la herida o afectacién dependera de la peculiar
vivencia de cada individuo. Vivencia condicionada por su extraccion social, por su
grado de patrticipacion en el conflicto asi como por otras caracteristicas de su

personalidad y experiencia.®

Esta definicion profundiza el alcance de la definicién de experiencia traumatica, lo
gue permite que se incluya la dramatizacion vicaria y la exposicion a eventos
cotidianos como el asalto, los accidentes, la violencia o la muerte subita de una
persona significativa. También, resalta el elemento subjetivo de la experiencia y la
respuesta al trauma, con lo que reconoce que las personas perciben y responden

en forma diferente a eventos similares.

Al hablar de trauma psicosocial se debe de subrayar también otros aspectos
importantes, como el hecho que la herida que afecta a las personas ha sido
producida socialmente, es decir, que sus raices no se encuentran en el individuo,

sino en su sociedad; que su misma naturaleza se alimenta y mantiene en la

7 Ibidem
18 (Psicologia de la liberacién, Martin Baro, 1984).
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relacion entre el individuo y la sociedad, a través de diversas mediaciones
institucionales, grupos e incluso individuales, lo cual tiene importantes
consecuencias a la hora de determinar que debe hacerse para superar este tipo

de trauma.

Con este concepto se pretende aludir a tres aspectos que parecen esenciales para

una adecuada comprension de la realidad del trauma psicosocial:

1. El trauma tiene un caracter dialéctico, debe explicarse desde la relacién en

la que se encuentra el individuo con su sociedad y su historia.

2. Por tanto, su comprension y solucion no sélo requieren atender al problema
del individuo, sino a sus raices sociales, es decir, a las estructuras o

condiciones sociales traumatogenas.

3. Las relaciones sociales de los individuos no son sélo las causantes de los
traumas, sino que su mantenimiento es el que alimenta y multiplica los

casos de individuos traumatizados.

El trauma psicosocial constituye asi la cristalizacion concreta en los individuos de
unas relaciones sociales aberrantes y deshumanizadoras como las que
prevalecen en situaciones de guerra civil, basadas en la relacion violenta, la
principalmente, a las personas mas directamente alcanzadas por el conflicto y la
actividad bélica, y a los sectores sociales mas desprotegidos, configurando

poblaciones vulnerables.

2.4.6 La Guerra como experiencia traumatica

Las guerras civiles tienen como caracteristicas el claro objetivo de desintegrar a la
sociedad, la cultura del enemigo, van dirigidas a atacar a la poblacion civil, con el
objeto de tratar de aniquilar su identidad y desproveerla de los recursos socio

comunitarios que la estructura. Son guerras de destruccién de comunidades, de
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valores, donde la técnica como la limpieza étnica, es decir, la estrategia de hacer

desaparecer cualquier rastro de identidad cultural.

En situaciones de conflicto armado los individuos se ven sometidos a multitud de
estresores o dificultades extraordinarias, que requieren de un esfuerzo personal,
familiar y social para ser superados o adaptarse a ellos. Estos estresores son de
diferentes érdenes: disrupcion social, separacion de la familia, desapariciones,
pérdida de estatus social, violencia fisica o psicolédgica, testimonios de muertes
violentas, persecuciones pérdida del hogar, situaciones de abuso en la huida,
recepcidn-acogida, adaptacion tras la huida, inseguridad e inestabilidad y riesgo
vital propio o de los seres queridos.

Los cambios cognitivos y comportamentales ocasionados por la guerra acarrean
un proceso de deshumanizacion, entendido como el empobrecimiento de cuatro
importantes capacidades del ser humano®®.

a) Su capacidad de pensar licidamente

b) Su capacidad de comunicarse con veracidad

c) Su sensibilidad frente al sufrimiento ajeno

d) Su esperanza.

2.4.7 Trastorno por estrés post-traumatico

Sintomatologia post-traumaética (TEPT)®

Aunqgue los sintomas que las personas sufren por TEPT pueden ser diferentes en
intensidad y en tiempo de duracion, por lo general se manifiestan en una triada de
sintomas: reexperimentacion persistente del evento traumatico, evitacion
persistente de los estimulos asociados al evento y embotamiento de la capacidad
de respuesta del individuo y sintomas persistentes de excitabilidad, segun
descritos en el DSM-IV TR, (2002).

% samayoa (1987),sefiala las habilidades que se ven afectadas a consecuencia de la guerra
2 TEPT, véase, Trastorno de Estrés Post Traumatico
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Reexperimentacion de la vivencia.

La persona frecuentemente tiene recuerdos o pesadillas repetitivas sobre el
evento o los eventos traumaticos que le generaron angustia, algunas personas
tienden a evocar “flashbacks”, alucinaciones, recuerdos vividos de que el evento
esta sucediendo, o sensacion de que va a suceder nuevamente.

Esto genera sufrimiento mental y emocional especialmente cuando ven personas,
lugares u otras cosas que les lleven a evocar recuerdos del evento estresante.
También se manifiestan reacciones fisicas de excitabilidad, como temblores,
escalofrios, palpitaciones cardiacas u otros cuando se perciben situaciones que
recuerdan el evento. Para poder establecer el diagnostico, la persona debe

experimentar uno o mas de estos sintomas.

1. Evasién e insensibilizacion emocional.

Muchas de las personas que sufren del TEPT exhiben conductas de evitacion de
las cosas que le evocan el evento traumatico, esta situacion trae como
consecuencia que eviten todo tipo de pensamientos, sentimientos,
conversaciones, actividades, lugares o situaciones que le recuerdan el incidente
traumatico.

Por otro lado, otras personas parecen no responder a las situaciones relacionadas
con el evento y manifiestan dificultad para recordar detalles del mismo, es comun
que las personas muestren falta de interés hacia las actividades que antes
disfrutaban, manifiesten alejamiento o distanciamiento de los demas, Yy
sentimientos de insensibilizacion emocional acompafiados de una vision negativa
del futuro. Para poder establecer un diagnéstico, la persona debe presentar tres o

mas de estos sintomas.
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2. Hiperexcitacion emocional.

Después del trauma, las personas tienden a exhibir un aumento en la excitabilidad

emocional que puede incluir tener dificultad para dormir, experimentar coraje,

irritabilidad, dificultad para concentrarse, hipervigilancia, nerviosismo o0 asustarse

con facilidad.

2.5 Comisién Nacional de Busqueda de nifias y nifios Desaparecidos durante
el Conflicto Armado Interno

2.5.1 El legado de Jon de Cortina

Jon de Cortina fue un jesuita de origen vasco, ingeniero de profesién, gran amigo
del padre Rutilio Grande, asume la Parroquia de Aguilares cuando el padre Rutilio

es asesinado en el afio de 1977 y le da continuidad al trabajo comunitario.

Desde 1984 el padre Jon Cortina apoya a las familias del canton Guarjila en
Chalatenango y otros pueblos y cantones de la zona norte del pais para que
repoblaran de nuevo los lugares abandonados a raiz del conflicto armado.

Se considera a Jon Cortina un sobreviviente ya que el 16 de noviembre de 1989,
dia en que sus compafieros jesuitas fueron masacrados dentro de la Universidad
Centroamericana, Jon se encontraba protegido por la comunidad del Cantén

Guarijila.

El padre Jon Cortina como un incansable luchador de los Derechos Humanos de
los sobrevivientes del conflicto armado interno, sobre todo de aquellas familias con

nifos y nifias victimas de la desaparicion forzada.

Jon Cortina encabezé uno de los movimientos mas trascendentales luego de los
Acuerdos de Paz, motivo a la organizacion de sobrevivientes y fue asi que en esa
busqueda de la justicia para estas familias y junto a un grupo de hombres y

mujeres constituyen en el afio de 1994, la Asociacion PRO-BUSQUEDA.

51



Mientras se mantuvo al frente de la Asociaciéon, se mantuvo liderando las
diferentes acciones politicas, juridicas, de investigacion y de atencion psicosocial
en favor de las victimas, hasta su fallecimiento en el afio 2005.

2.5.2 Origen y desarrollo historico de Pro- Busqueda

Los origenes de la Asociacién Pro-Busqueda, se generan por la insatisfaccion de
un grupo de familiares de nifias y niflos desaparecidos por el conflicto, ante los
resultados del proceso de cumplimiento de los Acuerdos de Paz. Concretamente
el hecho que la Comision de la Verdad no incorporara de manera especifica en su
informe “De la Locura a la Esperanza”, la problematica de la nifiez desaparecida y
gue sus recomendaciones sobre la profundas reformas al sistema de seguridad
publica y de justicia, fueran totalmente desatendidas por las partes firmantes de
dichos Acuerdos, sobre todo, ante la negativa e ineficacia del Estado salvadorefio

de dar respuesta al problema de las desapariciones forzadas.

La férrea voluntad y el esfuerzo de las victimas por alcanzar la justicia y conocer la
situaciéon de sus nifias y nifios desaparecidos por el conflicto armado, mueve a un
grupo de familiares, al Padre Jon de Cortina y a otras personas comprometidas
con los Derechos Humanos a constituir la Asociacion Pro-Busqueda el 20 de
agosto de 1994, en el canton de Guarjila Departamento de Chalatenango, cuyo
objetivo general, en ese momento, era la busqueda de las nifias y nifios
desaparecidos.

A partir de este mandato, se inicia el proceso de recepcion y documentacion de
cientos de casos de nifias y nifios desaparecidos en el periodo de 1980 a 1991.
De esta manera, Pro-Busqueda se constituye en una asociacion sin fines de lucro,
formada por unos 860 familiares de nifias y nifios desaparecidos, jovenes
reencontrados en el proceso de busquedas, voluntarios y profesionales

comprometidos con la defensa de los Derechos Humanos.

En este caminar historico, hay que reconocer que las mujeres fueron las pioneras

en la creacion de la Asociacion Pro-busqueda cuya participacion, en los diferentes
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procesos alcanzados hasta ahora, ha sido evidente y trascendental. Pro-busqueda
ha recibido 881 denuncias por parte de los familiares de infantes desaparecidos y
200 casos fueron presentados por jovenes que han sido adoptados en el

extranjero y desean conocer si las causas.

Se presume que la desaparicion forzada de nifios y nifias es superior a esta cifra.
Desafortunadamente no se cuenta con un registro fiable y consistente que permita
dimensionar el universo de casos de desapariciones, sobre todo porque las
gestiones gubernamentales durante los Ultimos 20 afios se caracterizaron por la
negacion y el encubrimiento de esta problematica en materia de derechos

humanos.

A penas habian transcurrido cinco dias de la presentacién publica del documento
del Informe de la Comision de la Verdad, para que la Asamblea Legislativa
emitiera un Decreto de Ley de Amnistia para la Consolidacion de la Paz, mediante
la cual, se exoneraba de toda responsabilidad a los perpetradores de las graves

violaciones a los Derechos Humanos.

Frente a esta situacion, la Asociacion Pro-Busqueda ha desplegado esfuerzos por
esclarecer la verdad, reivindicar el derecho, acceso a la justicia efectiva y exigir al
Estado salvadorefio la reparacidon integral a las victimas. Transversalmente a
estas lineas de trabajo, se ha ido desarrollando un valioso trabajo de recuperacion
y promocién de la memoria histérica, desde la perspectiva de los familiares y

jovenes reencontrados.

El esfuerzo de rescatar y promover la memoria histérica cumple una funcién
reparadora cuando las victimas encuentran en estos procesos un espacio social y
de recuerdo, que convocan actividades orientadas a la defensa de los derechos

humanos.

Los primeros éxitos de Pro-busqueda se registran en 1994 cuando encontraron a

los primeros 5 nifios quienes habian sido desaparecidos cuando el ejército ejecuto
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un operativo militar conocido por los pobladores como “la guinda de mayo”, en el
nororiente del departamento de Chalatenango, en el cual desaparecieron mas de
50 nifios

Hasta la fecha Pro-Busqueda registra 921 de los cuales 382 han sido resueltos y
en muchos de estos casos, ya se ha realizado el reencuentro familiar. Los
reencuentros constituyen la maxima satisfaccion de este trabajo.
Desafortunadamente también durante el proceso de investigacion, se han
determinado 52 nifios fallecidos, si bien es una noticia tragica para los familiares,
al menos les permite finalizar la busqueda y asumir la pérdida definitiva de ese

nifio o nifna.

A lo largo del trabajo en la busqueda de la justicia a favor de las victimas de
desaparicion forzada, ProBusqueda ha venido sentando precedentes historicos,
gue se refleja en la primera condena contra el Estado de El Salvador por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos de Justicia en el caso de las hermanas
Erlinda y Ernestina Serrano Cruz, desaparecidas por agentes militares en 1982,
en la “guinda de mayo”. Este caso supuso la primera condena al Estado
Salvadorefio por parte de un organismo juridico internacional. La Corte
Interamericana ordené al Estado que cumpliera con 11 medidas de reparacion,
entre ellas que se investigue el paradero de las nifias, la formacién de una
Comisién Nacional de Busqueda de nifios desaparecidos y la creacién de un

banco de ADN para apoyar la localizacion de los nifios y nifias.

2.5.3 Creacién de la Comision Nacional de Busqueda de Nifias y Nifios

Desaparecidos durante el Conflicto Armado Interno.

La Comision Nacional de Busqueda inicio labores a partir del mes de octubre de
2011 y nace como un legado del padre Jon Cortina ya que fue €l quien ante la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, durante el juicio por el caso de

desaparicion de las hermanitas Ernestina Serrano Cruz expuso la necesidad de
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crear una Comision Nacional de Busqueda cuya funcion seria la de facilitar la

reunificacion de las familias victimas de la desaparicion forzada.

Es asi, que dentro de las medidas de reparacion estipuladas en la Sentencia

Serrano Cruz es la creacion de esta comision.

El eje vertical dl la Comision Nacional de Busqueda es la de sumarse al esfuerzo
de construccion social del derecho a la verdad en donde el Estado asuma la

responsabilidad de localizar a los desaparecidos.

Por lo anterior, el ex presidente Mauricio Funes reformé el Decreto Presidencial
namero cinco, con el que se dio paso a la creacién de la Comision Nacional De
Busqueda a la vez que se incluye la vigencia indefinida de la misma. Con esta
reforma se brinda certeza a los procesos investigativos sobre casos de nifias y

nifos desaparecidos durante el conflicto armado interno.

La Comision Nacional de Busqueda tiene enormes retos siendo el principal, el
reencuentro de las familias victimas de la desaparicion forzada, ya que el
reencuentro en si, es una especie de reparacion pues se le da una respuesta a las

victimas al conocer el paradero del nifio o la nifia desaparecida.
2.5.4 Investigacion de casos de nifias y nifios desaparecidos

La Comision Nacional de Busqueda, actualmente ha logrado resolver 39 casos de
nifiez desaparecida durante el conflicto armado salvadorefio, de los 39 casos,
catorce jévenes se reencontraron con sus familiares bioldgicos, seis jévenes estan
localizados y en proceso de reencuentro, trece casos fueron localizados fallecidos

y seis casos se cerraron.

De los 14 jévenes reencontrados, diez residen en El Salvador, uno en
Guatemala, dos en Estados Unidos y uno en ltalia. De los seis jovenes

localizados, cuatro residen en Esta-dos Unidos y dos en lItalia.

A la fecha la Comisién Nacional de Busqueda, suma 236 casos de nifias y nifios

desaparecidos, 71 son nuevas solicitudes de busqueda y 165 fueron remitidos por
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la Direccion General de Derechos Humanos de la Cancilleria de la Republica. De

la totalidad de casos, 105 corresponden al género femenino y 131 al masculino.

Hay casos en los que no se puede dar un reencuentro debido al fallecimiento de
los nifios y jovenes ya sea porque perdieron la vida durante el conflicto armado en

su vida siendo adultos, esto por diferentes causas naturales o accidentales.

Si bien es cierto el proceso es lento, la Comisién Nacional de Busqueda cuenta
con un equipo multidisciplinario que da seguimiento a los casos denunciados, sin
embargo uno de los factores que inciden en la localizacion y posterior reencuentro
es el hecho que muchas familias aun tienen temor de denunciar o participar en la

indagacién que determine el paradero de un infante.
2.5.5 Abordaje psicoterapéutico a familiares reencontrados

El abordaje psicoterapéutico que brinda la Comisidn, inicia desde las etapas de

busqueda, localizacion y posterior reencuentro.

Una vez concretado el reencuentro, se trabaja no solo en el fortalecimiento del
vinculo familiar, sino también se les motiva a rehacer sus lazos familiares y a
participar de procesos grupales que les permitan una restructuraciéon en su
dindmica familiar y la asimilacion de nuevos miembros al sistema de familia ya

establecido.

Este abordaje psicoterapéutico va marcado por el respeto a las pautas de la
familia, un proceso que busca no solo la estabilidad emocional de los
sobrevivientes sino el desarrollo del sentido de pertenencia, sentimientos de
confianza y la recuperacion de la historia personal y social de los familiares

reencontrados.

De igual modo, el papel del terapeuta debe ser un testigo incondicional, pero no
indulgente; nutriente, pero no sobreprotector. Su rol es al mismo tiempo relacional
y debe propiciar en los sobrevivientes la introspeccién, la conexién consigo mismo

y con los demas y el alivio de su situacion emocional.
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Se debe a su vez de incluir la diferencia entre ser victimas y ser sobrevivientes, ya
que al perseverase como victimas de la desaparicion forzada, las personas estan
mas predispuestas a interpretar sus problemas como consecuencias de su
situacion traumatica antes que como dificultades de la vida susceptibles a ser
superadas, lo cual puede funcionar como una profecia autocumplida perpetuadora

de dafo.

A diferencia de esto reconocerse como sobreviviente en el aqui y el ahora supone
considerar que haber sido victima de desaparicion forzada en el pasado no
significa estar condenado a padecer sus efectos toda la vida, diferenciar la
desaparicion de sus efectos contribuye a circunscribir el dafio y realizar una

imagen de capacidad progresiva en cuanto a la superacién del dafio.

Por tanto en esta etapa la persona puede contactarse con sus propios recursos y
areas de fortaleza, lo que facilita enfrentarse con los aspectos mas dolorosos y
conflictivos del dafio.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 TIPO DE INVESTIGACION.

Descriptiva explicativa: ya que esta tiene como objeto central, la descripcidn de
los fenébmenos y el estudio de sus efectos para conocer su estructura y los
aspectos que intervienen en la dinamica de éstas, buscando especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido a analisis.

Asi mismo, describe un tema o problema de investigacién poco estudiado o que
no ha sido abordado antes con base a este tipo de estudio, se pretende conocer
los efectos psicosociales en sobrevivientes que integran la Comision nacional de
Busqueda de nifias y nifios desaparecidos durante el conflicto armado y elaborar
una propuesta de un plan de intervencion psicoterapéutica en familiares

reencontrados.
Disefio de investigacion:
Tipo diagnéstica:

La importancia de realizar un diagnostico esta basada en el hecho, de la
necesidad de conocer para actuar con eficacia. Un diagnostico se convierte en
uno de los primeros pasos basicos para un proceso de planeacion o proyecto en la
medida que a través de él, se puede tener un conocimiento real y concreto de una

situacion sobre la que se va a intervenir.

3.2 POBLACION Y MUESTRA.
3.2.1 Poblacién

Y Sujetos:

20 familias reencontradas que integran la Comision Nacional de Busqueda
Nifias y Nifios Desaparecidos Durante el Conflicto Armado Interno (ver anexo #8)
Y Género: Femenino y masculino.
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¥ Universo: Sobrevivientes, familiares de reencontrados de la Comision

Nacional de Busqueda.

3.2.2 Muestra

Tipo de muestra:

No probabilistica, dirigido o intencional.

El muestreo no probabilistico intencional, consistié en obtener datos relevantes
para la investigacion por medio de entrevistas y evaluaciones a informantes con
caracteristicas especificas, para lo que se debidé escoger a aquellos que ofrecieran

informacion sobre los indicadores que se explorarian.

Y Contexto: Comisién Nacional de Busqueda de Nifias y Nifios Desaparecidos
durante el Conflicto Armado Interno del Municipio de San Salvador del,

Departamento San Salvador.

3.3 METODO, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Para conocer las caracteristicas de la poblacion se, se utilizaron las siguientes

técnicas:

3.3.1 Método:
v" Cuestionario

3.3.2 Técnica:
v' Cuestionario dirigido a personas sobrevivientes que integran la Comision

Nacional de Busqueda
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3.3.3 Instrumentos:

v' Cuestionario dirigido a personas sobrevivientes que integran la
Comision Nacional de Busqueda.

Objetivo: Obtener informacion sobre los efectos psicosociales que presentan las
personas sobrevivientes que integran la Comision Nacional de Busqueda.

El instrumento utilizado permite explorar los efectos psicosociales, debido a la
desaparicion forzada de nifias y nifios durante el conflicto armado interno en el
Salvador.

Esta conformado por el membrete, objetivos, datos generales e indicaciones,
ademas; consta de 16 preguntas con diferentes opciones de respuesta, (ver anexo #10)
ademas de ser un cuestionario validado para su aplicacién por profesionales de la
salud mental.

v' Escala de gravedad de sintomas del Trastorno de Estrés Postraumatico

Nombre  original: Escala de  Gravedad de Sintomas del  Trastorno

de Estrés. Postraumatico.
Autores: Echeburta, De Corral, Amor, Zubizarreta y Sarasua.
Afo: 1997

¥ DESCRIPCION

Tipo de instrumento: entrevista estructurada.

Objetivos: facilitar el diagnostico de estrés postraumatico desde una
perspectiva categorial y medir la severidad al cuantificar cada sintoma segun

su frecuencia e intensidad.
Poblacién: personas con posible trastorno de estrés postraumatico.

Numero de items: 17 (+13 de la sub escala complementaria)
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Descripcidn: esta estructurada en un formato tipo Likert de 0 a 3 segun la
frecuencia e intensidad de los sintomas y consta de tres sub escalas:
reexperimentacion, evitacion, y activacion; ademas cuenta con una sub escala
complementaria de manifestaciones somaticas de la ansiedad en relacién con

el suceso.

VY CRITERIOS DE CALIDAD
Fiabilidad: su indice de consistencia interna (alfa de Cronbach) es de 0.92.

Fiabilidad test-retest (a las 4 semanas): 0.89.

Validez: la validez convergente es alta y significativa 0.82. Posee una
sensibilidad diagnostica de 100% y una especificidad del 93.7 % por lo que la
eficacia diagnostica resultante seria del 95.45 %, que se considera muy
satisfactoria. Muestra correlaciones con el Inventario de depresion de Beck
(0.54), con la Escala de Depresion de Hamilton (0.60), con el Inventario de
Ansiedad — Estado (0.62) y con la Escala de Inadaptacion (0.48). Es sensible al

cambio terapéutico.

¥ APLICACION
Tiempo de administracion: 10 -15 minutos.

Normas de aplicacion: el evaluador debe leer las preguntas a la persona
evaluada y en funcion de sus respuestas, puntuar de 0 a 3 (hada, una vez por
semana o menos/poco, de 2 a 4 veces por semana/bastante o 5 0 mas veces
por semana/mucho respectivamente) segun la frecuencia e intensidad del

sintoma.

Correccidn e interpretaciéon: se suman las puntuaciones obtenidas en cada
una de las sub escalas (reexperimentacion 0-15, evitacion 0-21 y aumento de
la activacion 0-15), teniendo como rango total 0-51. Se suma también la
puntuacion total obtenida en la escala complementaria con un rango 0-39. Se
evalua la presencia del trastorno de estrés postraumatico con 1 sintoma de

reexperimentacion, 3 de evitacion y 2 en el aumento de la activacion y la
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gravedad del mismo (agudo, cronico o inicio demorado). Se evalla la gravedad
del trastorno mediante puntos de corte en la escala global (15) y en las
subescalas (5,6 y 4 respectivamente)

Momento de aplicacion: evaluacion pre-tratamiento diagnéstico.

3.4 Descripcion del proceso de recoleccion de datos

Y Procedimiento:

Se realiz6 una investigacion orientada a identificar los efectos psicosociales en
sobrevivientes de los sobrevivientes que integran la Comision Nacional de
Blusqueda, apoyandose de los métodos y técnicas de investigacién para dicho

estudio.

Se elabor6 y aplic6 instrumentos de recogida de informacion, entre ellos
cuestionario dirigido a personas sobrevivientes que integran la Comisién Nacional
de BuUsqueda, el cual se sometié a validacion por diferentes profesionales de la
salud mental, asi como también la Escala de Gravedad de Sintomas del Trastorno

de Estrés Postraumatico.

v Visitas domiciliares:

Se realizaron visitas domiciliares en diferentes zonas del pais en donde se
aplicaban ambos instrumentos, con la finalidad de identificar los principales
efectos psicosociales producto de la desaparicion forzada de sus familiares, para
luego elaborar una propuesta de intervencidn psicoterapéutica en donde se

aborde la sintomatologia identificada.

v' Tabulacion de datos:

Una vez que se recolectd toda la informacion se procedié a la calificacién e
interpretacion de la Escala de Gravedad de Sintomas del Trastorno
de Estrés Postraumatico, asi como los resultados que proporcionoé el cuestionario
semi estructurado seguido de ello se integraron todos los datos de la informacién

brindada por los y las participantes.
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v' Organizacion de los datos
Con base a los datos obtenidos se realizé un andlisis cuantitativo y un andlisis

cualitativo, y de acuerdo con estos resultados se elabord una propuesta de

intervencion psicoterapéutica dirigido a familiares reencontrados.

Se interpretaron los resultados que se obtuvieron en el estudio haciendo usos de

todos los elementos que influyeron en la investigacion.

v' Limitantes dentro del proceso de recoleccion de datos

Una de las principales limitantes dentro del proceso de recoleccion de datos fue el
no poder completar la muestra de treinta familias que en un inicio se propusieron,
esto debido a varios factores, entre ellos, que debido a la situacion delincuencial
del pais no se pudo acceder a los lugares de residencia de las familias, de hecho,
en algunos caso se tuvo que realizar las entrevistas en lugares publicos puesto
que el equipo de investigacion corria riesgo ya que los grupos delincuenciales de
la zona no permiten ingresar sin previo aviso y autorizacion a personas ajenas al
lugar, asi también la época lluviosa impidié que al menos unas seis familias no
pudieran participar ya que viven en lIslas en la zona de Tecoluca y por las
inclemencias del tiempo y dado que para llegar hasta los hogares de estas familias
habia que cruzar el rio Lempa en lancha las inclemencias del tiempo hicieron
imposible poder entrevistarlas, otra de las limitantes, es el hecho que a la
Comisién Nacional de Busqueda solo se le asigna un vehiculo para realizar trabajo
de campo, por este motivo las visitas se realizaban solamente cuando el vehiculo

estaba a disposicion del area de psicologia.

Por lo anterior, solo se presenta una muestra de veinte familias, que fueron
victimas de desaparicién forzada y perdieron nifios y nifias durante el conflicto

armado interno en El Salvador.
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3.5 RECURSOS

3.5.1 Humanos

v

Equipo investigador: conformado por dos estudiantes egresados de la

Licenciatura en Psicologia de la Universidad de El Salvador.

Un asesor de Tesis, Licenciado en Psicologia de la Universidad de El

Salvador, y docente en el departamento de Psicologia.

Un coordinador de Tesis, Licenciado en Psicologia y docente encargado de
la coordinacion de los procesos de realizacion de Tesis de Grado en la
Universidad de El Salvador.

Poblacion, familiares de nifias y nifios que integran la Comision Nacional de

Busqueda.

Personal administrativo y técnico que labora en la Comision Nacional de

Busqueda

3.5.2 Materiales

v

v

v

Instrumentos aplicados
Papeleria

Equipo audiovisual

3.6 PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

El procedimiento que se llevd a cabo en la investigacion efectuada fue el

siguiente:

1.

Conformacion del equipo de investigacion, compuesto por dos estudiantes
egresados de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad de El
Salvador.
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Inscripcion legal del Proceso de Grado en la Administracion académica de

Ciencias y Humanidades.

Acercamiento al Docente Asesor que orientd el proceso de investigacion.

Presentacion del tema de investigacion, “Efectos psicosociales en
sobrevivientes que integran la Comisién Nacional de Busqueda de Nifias y
Niflos Desaparecidos durante el conflicto armado y propuesta de un plan de
intervencion psicoterapéutica en familiares reencontrados” al coordinador
general del proceso de tesis y a junta directiva, para la debida aprobacion,
al coordinador general del proceso de tesis y a junta directiva, para la
debida aprobacion.

Elaboracion del proyecto, sobre la base de la normativa legal, el cual estuvo
compuesto de los siguientes elementos, portada, introduccion, justificacion,
objetivos general y especificos, marco teérico, metodologia, perspectiva de

analisis, cronograma de actividades, bibliografia y anexos.

Aprobacién del proyecto de investigacion, por los Licenciados en
Psicologia; Licenciado Omar Panamefio Castro, Licenciado Fidel Salomén
Peralta Velasquez y Licenciado Israel Rivas, quienes realizaron

observaciones a modificar del mismo.

Seleccion de la Escala de Gravedad de Sintomas del Trastorno de Estrés
Postraumético y Elaboracion de un instrumento de investigacion,
denominado “Cuestionario dirigido a personas sobrevivientes que integran

la Comision Nacional de Busqueda”.

Revision del instrumento de investigacion por el docente asesor, Yy
sometido a criterio de validacion por tres profesionales de la salud mental.
Aprobacién y correccion del instrumento de investigacion por parte de los

profesionales anteriormente mencionados.
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10.Aplicacion de instrumentos investigativos a la muestra elegida para la

11.

investigacién, la cual tuvo lugar desde el dia lunes 19 de agosto al 14
octubre de junio de 2015, en la zona oriental, central y occidental del pais,

aplicandose ambos instrumentos el mismo dia de la entrevista domiciliar.

Elaboracion de analisis e interpretaciéon de resultados, a partir de los
enfoques metodoldgicos Cuantitativo y Cualitativo, en un primer momento
se realizo el cuadro de vaciado para el cuestionario (ver anexo #11) Posterior a
dicho procedimiento se sintetizaron los datos obtenidos y se realizaron los
graficos correspondientes. Y sobre la base de estos se realizo el analisis

cuantitativo y cualitativo de la investigacion.

12.Elaboracion de una propuesta de intervencion, en donde se abordan los

diferentes efectos psicosociales encontrados en la poblacion, la cual consta
de las siguientes partes: portada, introduccion, justificacién, objetivos; uno
general y tres especificos, fundamentacion tedérica, principios rectores del

programa, metodologia.

13.Elaboracién del informe final de la investigacion.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS CUANTITATIVO
CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ENTREVISTADA
Grafico N°1

Sexo

Hombre

El 80% de la poblacion entrevistada es corresponde a mujeres y el 20% a hombres

Grafico N° 2

o Edad

5%

53-56
10%

Del total de la poblacién entrevistada un 32% esta representado por las personas cuyas edades
oscila entre los 40 a 46 afios, las edades entre 63 a 66 afios representan también un 32%, un
21% de la poblaciéon es aquella cuya edad es de 30 a 39 afios, el 10% de la poblacién esta
representada por aquellas personas en edades entre los 53 a 56 afios y un 5% corresponde a una
persona de 82 afios.
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Grafico N°3

Zona geografica

Un 80% de la poblacién pertenece al area rural, mientras que un 20% de la poblacién entrevistada
corresponde al area urbana
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RESULTADO DEL “CUESTIONARIO DIRIGIDO A PERSONAS
SOBREVIVIENTES QUE INTEGRAN LA COMISION NACIONAL DE
BUSQUEDA”

Grafica N° 4

1. ¢Hace cudnto tiempo recuerda ser victima
de desaparicion forzada?

lo desconoce 34 afios
0% 5%

10 afios
0%

El tiempo de mayor relevancia en recordar la desaparicion forzada es de 30 afios, representado
con el 45%, un 20% manifiesta que fue hace 32 afios, 20% no lo recuerda, el 10% recuerda que
fue hace 25 afios y un 5% mencionoé recordar la desaparicion forzada hace 34 afios.
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Grafica N° 5

2 . Alguno de los siguientes familiares
fueron victimas de desaparicion forzada
durante el conf}icto armado?

Tios/as

0% Otros
0%

Primos/as
0%

El 29%, mencion6 que sus hermanos, mientras que un 26% manifestaron que fueron sus madres,
seguido de los que mencionaron que sus padres representados con un 23% Y finalmente un 22%
corresponde a los hijos.
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Grafica N° 6

3. Cual fue su primera reaccion al conocer su
situacion de desaparicion forzada

Otras
0%

Resignacion
0%

Indiferencia
0%

El 28 % de los entrevistados mencionaron sentir tristeza al enterarse de su situacion de
desaparicién forzada, mientras que un 24%  experimentaron miedo, seguido del 16 %
experimentaron incredulidad, el 12% respondié sentir enojo, el 10% sintié culpa, y finalmente el
10% dijo sentir decepcion.
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GraficaN° 7

4. ¢ Cudl fue su mayor preocupacion
después de saber de la situacion de
desaparicion forzada?

Otras

0%

El 71% manifestd sentir preocupacion por su familia actual al enterarse de su situacion de
desapariciéon forzada, mientras que un 29 % manifesté sentir temor al rechazo.
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Grafica N° 8

5. éCual de los siguientes cambios en su vida familiar ha
experimentado a raiz de la desaparicion forzada?

Dejo de frecuentar
amigos
6%

desconfianza en
las personas
30%

aislamiento
32%

abandono de

actividades
sociales desacuerdos
21% 11%

El 32% experimento aislamiento a raiz de la desaparicion forzada, el 30% mencioné sentir
desconfianza en las personas, seguido de un 21% que representa quienes experimentaron
abandono de las actividades sociales, un 11% manifest6 tener desacuerdos, finalmente el
6% menciond dejar de frecuentar amigos.
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Grafica N° 9

6.¢Ha experimentado alguno de los
siguientes cambios en sus actividades

diarias?
Ninguno Otras Falta de
0% 0% concentracién

14%

Pérdida de
energia
12%

Falta de planes
para el futuro
12%

El 22% manifestd sentir desmotivacién en sus actividades diarias, un 14% dijo sentir falta de
concentracion, el 12 % presento perdida de energia, 12% dijo experimentar falta de planes para el
futuro, el 11% presenté insatisfaccion, el 11% experimento cansancio, seguido del 10% que
corresponde a quienes sintieron apatia, y finalmente el 8% corresponde a la fatiga como un cambio
en sus actividades diarias
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Grafica N° 10

7. éCuales de los siguientes cambios en sus
habitos alimenticios ha experimentado?

Otros
0% Ha aumentado su

apetito
0%

Consumo de
alimentos no
nutritivos
10%

Un 60% menciond haber disminuido su apetito, seguido del 30% que dijo que ninguna de las
opciones, y finalmente el 10% corresponde al consumo de alimentos poco nutritivos
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Grafica N° 11

8.¢De los siguientes cambios en su estado de suefio
cuales cree que ha experimentado?

Ninguna
0%

Duerme mas de 8
horas diarias
0%

Le da mucho sueno
2%

El 35% manifestd tener dificultad para conciliar el suefio, el 31% dijo tener pesadillas, mientras que
un 20% mencioné que se despierta constantemente, el 12% suefia mucho y al 2% le da mucho
suefio.

78



Grafica N° 12

9.¢Cual es la condicion actual de la victima de desaparicion
forzada?

El 68% esta en situacion de reencontrado, el 14% se encuentra en proceso de busqueda,
los fallecidos corresponden a un 9%, y finalmente otra un 9%.
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Grafica N° 13

10.¢Cuales de las siguientes emociones ha experimentado
luego de conocer la situacién actual de su ser querido?

Insatisfaccidon
4%

Un 24% dijo sentir tristeza, 17% mencion6 experimentar impotencia luego de conocer la situacién
actual de su ser querido, el 14% manifestd el llanto, seguido de la culpa con un 12%, enojo
representa el 12%, el dolor reflej6 un 9%, el 8% estéa referido al resentimiento y el 4% dijo sentir
insatisfaccion.
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Grafica N° 14

11. éLuego de enterarse del fallecimiento de su
familiar durante el conflicto armado que acciones
ha realizado?

He buscado
ayuda
profesional familia
0% 0%

Me apoyo de la

No me causa
ningun

problema

15%

El que el 85% manifiesta que tratar de no pensar en el fallecimiento de su familiar, luego de
enterarse del fallecimiento de su ser querido, mientras que el 15% menciond que no le causa
ningun problema dicha situacion.
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Grafica N° 15

12¢Ha realizado usted alguna actividad religiosa
para sobrellevar la pérdida de su familiar?

El 60%, manifestd no haber realizado alguna actividad religiosa para sobrellevar la pérdida de su
familiar, mientras que un 40% menciond que si ha realizado alguna actividad religiosa.
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Grafica N° 16

¢13.Cuales de las siguientes acciones ha realizado
para lograr reencontrarse con su familiar

desaparecido durante el conflicto armado?
Ninguna Otras

7% 0%

Preguntando a

vecinos del N

municipio de

procedencia
20%

He buscado
apoyo en
instituciones
Preguntando a 50%
otros familiares

23%

El 50% ha buscado apoyo en instituciones para lograr reencontrarse con su familiar desaparecido,
el 23% menciond haber preguntado a otros familiares, mientras que el 20% asegur6 haber
preguntado a vecinos del municipio de procedencia, y el 7% corresponde a ninguna de las
opciones.
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Grafica N° 17

14.¢Recibid usted alguna asistencia o apoyo
emocional para afrontar el reencuentro con su
familia?

No
10%

El 90%, si ha recibido algun tipo de asistencia o apoyo emocional, mientras que el 10% menciono
no haber recibido apoyo emocional para afrontar el reencuentro con su familiar.

Grafica N° 18

¢15.Cudles de las siguientes emociones al
momento de reencontrarse con su familiar ha
experimentado?

Asombro Temor
9% 1%

Ansiedad
14%

[NOMBRE DE
CATEGORIA] por
la emocion de
reencontrarse

[PORCENTAJE] Incredulidad

19%

El 24 % menciono haber sentido alegria, el 19 % alivio, la incredulidad obtuvo un 19%, el 14%
manifestd llanto por la emocion de reencontrarse, el 14% experimenté ansiedad, el 9% manifesto
sentir asombro y un 1% sintié temor

84



Grafica N° 19

¢16.Como han evolucionado las emociones anteriores
hasta el momento actual?

El 50% mencion6 que se ha transformado su efecto, seguido del 30% que mencionaron que se
mantiene su efecto, mientras que el 20% dijo haber disminuido su efecto.
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ESCALA DE GRAVEDAD DE SINTOMAS DEL TRASTORNO
DE ESTRES POSTRAUMATICO

Grafica N° 20

Reexperimentacion

El 35% de la poblacion entrevistada refleja una reexperimentacion de moderada a grave, el 20%
manifiesta una reexperimentacién grave, este mismo porcentaje presenta una reexperimentacion
moderada y un 25% refleja un reexperimentacion leve.
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Grafica N° 21

Evitacion

Leve a Moderada
5%

La evitacion que presentan los sujetos del estudio va desde un 40% de moderada a grave, un 25%
presenta una evitacion moderada, un 15% presenta un grado de evitacion grave, otro 15%
evitacion leve y un 5% una evitacion de leve a moderada.

Grafica N° 22

Aumento de la activacion

Leve a moderada
12%

El 47% de la poblacion presenta un aumento de la activacién moderada, un 29% refleja un
aumento de la activacion que va de moderado a grave, un 12% un aumento moderado y otro 12%
refleja un aumento de la activacion leve.
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Grafica N° 23

Escala complementaria de ansiedad

Grave

Moderada a Grave 5%

10%

La ansiedad que presentan los entrevistados varia en un 45% una ansiedad leve, un 40% con una
ansiedad moderada, un 10% de los sujetos refleja un grado que va de moderado a grave, mientras
que un 5% posee ansiedad grave respecto al evento

Grafica N° 24

Gravedad del Trastorno de Estrés
- Postraumatico

agudo
demorado

—_— %
10% —

Un 90% de la poblacién presenta un Trastorno de Estrés Postraumatico grave, un 10% un
Trastorno de Estrés Postraumatico con inicio demorado y ninguno de los sujetos presenta un
Trastorno de Estrés Postraumatico agudo
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4.2 ANALISIS CUALITATIVO

El estudio sobre los efectos psicosociales que presentan los sobrevivientes que
integran la Comisién Nacional de Busqueda, ha implicado una insercion del equipo
investigador en la vida e historia de cada uno de los participantes que compartio
de qué manera la desaparicion forzada de nifias y nifios durante el conflicto

armado interno, causé una ruptura en el desarrollo normal de sus vidas.

En el transcurso de la investigacion se fue evidenciando como la desaparicion
forzada representa para los sobrevivientes una pérdida que aun pasado los afios
no tiene respuesta, lo cual ha generado un trauma psicosocial, puesto que como
afirma Martin Bar6 es una herida causada por la vivencia prolongada de una
guerra. Es decir, ha sido producida socialmente, lo que significa que sus raices no

se encuentran en el individuo, sino en su sociedad.

La desaparicion forzada significé para estas familias una ruptura radical en su
cotidianidad, una ruptura de sus lazos familiares y sociales; es decir, no solo es la
pérdida de su familiar sino la limitacion en sus principales redes de apoyo, los
datos reflejan que existe un estancamiento en los sobrevivientes, lo que provoca
una negacion sistematica que imposibilita asumir la pérdida, por lo tanto el
sobreviviente se vuelve incapaz de desarrollar los mecanismos para enfrentar este
proceso. Unos de los principales factores comunes dentro de las familias, es el
hecho que debido a la estigmatizacién y el miedo, tuvieron que huir, callar y
ocultar la pérdida, lo que ha generado que un crimen de lesa humanidad como es

la desaparicion forzada, sea vivido de forma individual e invisibilizado socialmente.

El diagnostico sefiala que entre los principales efectos psicosociales que se han
identificado en la investigacion y visto desde el aspecto individual a lo colectivo se
han encontrado emociones tales como el miedo, la desesperanza, sentimientos de
confusién y vulnerabilidad, no solo hacia su propia vida sino el temor a que suceda
otra pérdida con el resto de la familia, un dolor psiquico e ideas irracionales en

torno al familiar desaparecido, todo esto ha generado un desequilibrio en la
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actividad y funcionamiento, asi como manifestaciones somaticas en los

sobrevivientes.

De los participantes en el estudio es evidente que la desaparicion de sus
familiares desembocé una interrupcidén en sus proyectos de vida y que a medida
que transcurrio el tiempo lejos de aceptar la pérdida convirtieron la busqueda de
eso0s nifios y nifias en una conducta Unica. A esta pérdida se le suman otras, de
otro tipo cierto; pero no menos dolorosas como la pérdida de sus trabajos, estudio,
casa, amigos, la huida de los lugares de las masacres gener6 que en calidad de

refugiados fueran victimas de humillaciones y vejaciones de todo tipo.

El duelo, llamese duelo patoldgico, complicado o continuo se ha convertido en uno
de los principales efectos psicosociales en los familiares de nifias y nifios
desaparecidos, es una herida que aun pasado el tiempo no cicatriza, la negacion
viene representar uno de los principales factores que imposibilitan llevar un
adecuado proceso de resoluciébn de la pérdida; durante la investigacion los
entrevistados al preguntar sobre el posible fallecimiento de su familiar y tal como
se ven en el grafico N° 14, un 85% evaden la respuesta, manifiestan no querer
pensar en esa posibilidad, esto debido a que el fallecimiento incrementa el
sentimiento de culpa latente en los sobrevivientes, por tal motivo no desisten de la
busqueda, aunque esta situacidbn impligue exigencias y desgaste fisico,
psicoldgico y social. La escala de ansiedad propiamente, refleja cobmo un 40% de
la poblacion investigada, manifiesta problemas estado moderado de ansiedad,
problemas como insomnio, depresion, dificultades en sus relaciones
interpersonales, aislamiento, pesadillas, retraimiento, pesadillas, todo esto, como

muestra evidente de un inadecuado proceso de duelo.

La interpretacion de los instrumentos refleja valores conclusivos de ansiedad en
los participantes, situacion que agrava el Trastorno de Estrés Postraumatico
identificado en la totalidad de la poblacion del trabajo de investigacion, un 90% de
la poblacién presenta un estado grave del Trastorno de Estrés Postraumatico,
producido por la desapariciéon forzada, lo que significa una elevada y preocupante

prevalencia del mismo. Indicadores tales como problemas para conciliar el suefio,

90



tristeza, desanimo, escepticismo, apatia, depresion; reacciones de desconfianza
con otras personas; sensacion de estar disociados, muy distantes, problemas de
afectividad, ansiedad, alerta casi permanente, sobresaltos frecuentes; ,
irritabilidad, conductas de evitacion de lugares o situaciones que quedaron
asociados a la situacion traumatica o a recuerdos desagradables, imagenes

recurrentes que no pueden evitar; estan presentes en los sobrevivientes.

En el proceso investigativo se observé que aunque el tiempo haya transcurrido, se
les dificulta hablar sobre su historia personal y sus pérdidas, mas de alguno de los
participantes expresd que era como volver a abrir sus heridas, sin embargo
aunque en ocasiones sus relatos fueron interrumpidos por el llanto, esta situacion
de desahogo vino a ayudar a liberar la carga emocional que por muchos afos fue

guardada en silencio.

La ansiedad e incluso el sentimiento de culpa por haber sobrevivido a las
masacres de las cuales fueron victimas es evidente en los participantes como
consecuencia de esta culpabilidad desoérdenes fisicos: como por ejemplo
trastornos gastrointestinales,, hipertension, cefaleas, presion arterial alta,
taquicardias, palpitaciones entre otra sintomatologia, son consecuencia del trauma
vivido durante el conflicto armado y sobre todo por la desaparicién de sus nifias y
nifios. Es también relevante mencionar que hay una diferenciacién de emociones y
sentimientos entre los familiares de desaparecidos y los nifias y nifias de esa
época que fueron arrebatados de su familia de origen y que posteriormente fueron
reencontrados, puesto que éstos Ultimos experimentan inicialmente una negacion
ya que consideraban muertos a sus padres biologicos, también es notorio el
sentimiento de pertenencia que desarrollan luego del reencuentro, asi como

también el sentimiento de haber encontrado su propia identidad.

Es asi, como la teoria expuesta en la presente investigacion, viene a sustentar los
indicadores que se han logrado identificar en la poblacion estudiada, ya que el
trauma psicosocial que presentan los sobrevivientes, constituye la cristalizacion
concreta en los individuos de wunas relaciones sociales aberrantes vy

deshumanizadoras como las que prevalecen en situaciones de guerra civil, la
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guerra como experiencia traumatica, tiene como caracteristica el claro objetivo de
desintegrar a la sociedad, la cultura del enemigo, va dirigida a atacar a la
poblacion civil, con el objeto de tratar de aniquilar su identidad y desproveerla de
los recursos socio comunitarios que la estructura.

Asi también, se confirma con este estudio que tal como afirman los teéricos, los
cambios cognitivos y comportamentales ocasionados por la guerra acarrean un
proceso de deshumanizacion, entendido como el empobrecimiento de cuatro
importantes capacidades del ser humano: su capacidad de pensar licidamente, su
capacidad de comunicarse con veracidad, su sensibilidad frente al sufrimiento

ajeno y sobre todo su esperanza.

Lo anteriormente expuesto, permite inferir ademas que la desaparicion forzada es
uno de los crimenes de lesa humanidad que mayor grado de impunidad presenta,
por eso es preciso mencionar la importancia que tienen para los sobrevivientes y
desaparecidos el Derecho a la Verdad, cuando se habla del Derecho a la Verdad ,
como su nombre lo dice, es conocer la verdad de lo sucedido y el destino de las
nifias y nifos desaparecidos durante el conflicto armado interno de El Salvador,
este derecho sin duda, ayuda a restaurar la dignidad de las victimas; la negacion
de la verdad es uno de los mecanismos represivos que tiene la desaparicion
forzada y su ocultamiento se ha convertido en una de los mayores eventos

traumaticos que puede vivir un ser humano.

Para los sobrevivientes la verdad se convierte en uno de los principales requisitos
para comenzar el proceso de reparacion y en la Unica forma de finalizar el proceso
de duelo, las sanciones impuestas por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, la retribucibn econdémica, aun; la busqueda y el reencuentro, son
formas de justicia; pero la justicia restaurativa para las familias va mas alla de una
retribucibn econdmica las victimas de desaparicion forzada necesitan verdad,
justicia, oportunidad de encontrar a sus familiares, espacio para hacer su duelo, y

recuperar tanto la dignidad propia como la de sus nifias y nifios desaparecidos
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Sin embargo, aunque se den todos los elementos mencionados anteriormente
tales como: reconciliacion, reparacion, verdad, justicia y perddn; sin la voluntad por
parte de las instituciones gubernamentales y no gubernamentales para ejecutar
politicas que ayuden esclarecer los casos de desapariciones de nifias y nifios, que
apoyen y colaboren con los procesos internos, con la investigacion de los
procesos ilegales de adopcion que se dieron en el marco del conflicto armado,
dificilmente se podra cerrar el ciclo de dolor de las partes afectadas.

Por todo lo anterior, se vuelve necesario comprender la magnitud del dafio que
genera este fenomeno, para poder ofrecer una respuesta integral basada en las
caracteristicas individuales y colectivas que presenta esta poblacion, es
importante tener una perspectiva psicosocial, no solo enfocada en la dignificacion
de las victimas sino también en la posibilidad del rescate de la memoria, esta
perspectiva debe contemplar ademas el acompafiamiento de las instituciones
involucradas en todos los procesos que se derivan de la desaparicién forzada,
llAmese busqueda, identificacidén, reencuentro y sobre todo el trabajo por parte de
los profesionales de la salud mental en fortalecer el vinculo familiar y afectivo que

se rompié como producto de la separacién con sus familias de origen.
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V. CONCLUSIONES

Con base a los resultados obtenidos se realizan las siguientes conclusiones,

determinando de esta forma que no solo se respondid al enunciado del problema,

sino también se lograron alcanzar los objetivos planteados por el equipo

investigador:

W A veintitrés afos de haber firmado los Acuerdos de Paz en E| Salvador, el

N7}

trauma psicosocial de la guerra se mantiene latente en los sobrevivientes que
integran la Comisién Nacional de Busqueda de nifias y nifios desaparecidos
durante el conflicto armado interno, debido a este trauma las victimas de
desaparicion forzada experimentan una estigmatizacién social, que unidas a
las diferentes violaciones a sus derechos profundizan aun mas los efectos

psicoldgicos y sociales generados por la pérdida de sus familiares.

Desde el momento en que se da la desaparicion forzada se produce una
ruptura de la dinAmica familiar, los sobrevivientes al no estar preparados para
una pérdida de estas caracteristicas y al no contar con los mecanismos
adecuados de enfrentamiento, experimentan una serie de sobre exigencias
tanto fisicas, emocionales y sociales, que vienen a marcar un antes y un
después en la vida de la poblacion estudiada. La busqueda del desaparecido
se convierte en una conducta Unica y en el eje vertical en la actividad de los
familiares, esta busqueda altera todos los proyectos de vida y a su vez genera
sentimientos de angustia, incertidumbre y culpabilidad que afecta el sentido de
la realidad en los sobrevivientes, provocando asi efectos psicosociales como
miedo, desesperanza, tristeza, confusion, vulnerabilidad y una serie de
manifestaciones somaticas que afecta de manera directa la funcionalidad de

las victimas.
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7]

Wy

Wy

Entre los principales efectos psicosociales identificados en la poblacidon
estudiada se pueden mencionar el duelo no resuelto o duelo continuo que
viven los sobrevivientes, asi como también el desarrollo del Trastorno de
Estrés Postraumatico; por esta razon se considera de gran importancia la
realizacion de los ritos funerarios puesto que representan un paso fundamental
para afrontar la pérdida ya que le permite a los familiares aceptar, vivir y dar
cierre a su etapa de duelo.

El Derecho a la Verdad constituye para las victimas una forma de justicia
restaurativa, no se puede dejar de mencionar que entre los objetivos de los
Acuerdos de Paz estaba el reconocimiento de este Derecho a la Verdad por
parte de los sobrevivientes del conflicto armado, esto como medida tendiente a
lograr tanto el perdon individual como colectivo, sin embargo, con la
aprobacion de La Ley de Amnistia General para la Consolidacion de la Paz se
establecié una politica de perddn y olvido, que conlleva a la negacién de este

derecho.

La Ley de Amnistia General viene a representar una negacion sistematica de
las violaciones a los Derechos Humanos cometidas por el Estado, esta
negacion permanente de los sucedido por parte de los autores de los delitos
provoca en las victimas una serie de sentimientos de frustracién, incertidumbre
e impotencia que los vuelve vulnerables y el Estado lejos de cumplir su rol
protector se convierte en una figura amenazante que obliga a las victimas a

vivir en silencio y de forma individual un problema de indole social.
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V. CONCLUSIONES

Con base a los resultados obtenidos se realizan las siguientes conclusiones,

determinando de esta forma que no solo se respondid al enunciado del problema,

sino también se lograron alcanzar los objetivos planteados por el equipo

investigador:

Wy

Wy

A veintitrés afios de haber firmado los Acuerdos de Paz en El Salvador, el
trauma psicosocial de la guerra se mantiene latente en los sobrevivientes que
integran la Comisién Nacional de Busqueda de nifias y nifios desaparecidos
durante el conflicto armado interno, debido a este trauma las victimas de
desaparicion forzada experimentan una estigmatizacién social, que unidas a
las diferentes violaciones a sus derechos profundizan aun mas los efectos

psicoldgicos y sociales generados por la pérdida de sus familiares.

Desde el momento en que se da la desaparicion forzada se produce una
ruptura de la dinamica familiar, los sobrevivientes al no estar preparados para
una pérdida de estas caracteristicas y al no contar con los mecanismos
adecuados de enfrentamiento, experimentan una serie de sobre exigencias
tanto fisicas, emocionales y sociales, que vienen a marcar un antes y un
después en la vida de la poblacion estudiada. La busqueda del desaparecido
se convierte en una conducta Unica y en el eje vertical en la actividad de los
familiares, esta busqueda altera todos los proyectos de vida y a su vez genera
sentimientos de angustia, incertidumbre y culpabilidad que afecta el sentido de
la realidad en los sobrevivientes, provocando asi efectos psicosociales como
miedo, desesperanza, tristeza, confusion, vulnerabilidad y una serie de
manifestaciones somaticas que afecta de manera directa la funcionalidad de

las victimas.
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7]

Wy

Wy

Entre los principales efectos psicosociales identificados en la poblacion
estudiada se pueden mencionar el duelo no resuelto o duelo continuo que
viven los sobrevivientes, asi como también el desarrollo del Trastorno de
Estrés Postraumatico; por esta razén se considera de gran importancia la
realizacion de los ritos funerarios puesto que representan un paso fundamental
para afrontar la pérdida ya que le permite a los familiares aceptar, vivir y dar
cierre a su etapa de duelo.

El Derecho a la Verdad constituye para las victimas una forma de justicia
restaurativa, no se puede dejar de mencionar que entre los objetivos de los
Acuerdos de Paz estaba el reconocimiento de este Derecho a la Verdad por
parte de los sobrevivientes del conflicto armado, esto como medida tendiente a
lograr tanto el perdon individual como colectivo, sin embargo, con la
aprobacion de La Ley de Amnistia General para la Consolidacion de la Paz se
establecié una politica de perddn y olvido, que conlleva a la negacién de este

derecho.

La Ley de Amnistia General viene a representar una negacion sistematica de
las violaciones a los Derechos Humanos cometidas por el Estado, esta
negacion permanente de los sucedido por parte de los autores de los delitos
provoca en las victimas una serie de sentimientos de frustracion, incertidumbre
e impotencia que los vuelve vulnerables y el Estado lejos de cumplir su rol
protector se convierte en una figura amenazante que obliga a las victimas a

vivir en silencio y de forma individual un problema de indole social.
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7.1 INTRODUCCION

A més de dos décadas de finalizado el conflicto armado interno en El Salvador,
todavia se viven las secuelas psicoldgicas y sociales que la guerra dejé, sobre
todo en sobrevivientes que fueron victimas de desaparicion forzada, personas que

perdieron no solo sus bienes materiales, sino lo mas importante: su familia.

Y a pesar de los esfuerzos realizados por Instituciones gubernamentales y no
gubernamentales para abordar esta problematica, todavia hay familias que viven
dia a dia el temor, la desesperanza, la impotencia y la incertidumbre de no haber
encontrado a sus familiares; otros en cambio viven con el sentimiento de culpa por
no haber podido segun ellos haber hecho mas, con la tristeza de no haber
compartido con sus nifios y niflas su infancia y adolescencia y a pesar que en
algunos casos se ha logrado el reencuentro, la ruptura de ese vinculo marcé la

vida tanto de los sobrevivientes como de los desaparecidos.

Por todo lo anterior, surge el plan de intervencién psicoterapéutica “Abrazando la
Esperanza” dirigido a sobrevivientes que integran la comisién Nacional de
Busqueda de Nifas y Nifios desaparecidos Durante el Conflicto Armado, en donde
se abordan los diferentes efectos psicosociales producidos por la guerra pero
sobre todo, por la desaparicion forzada de sus padres, hijos, nietos, sobrinos y

demas familia.

La propuesta de intervencién cuenta con diferentes estrategias orientadas no solo
a minimizar la sintomatologia encontrada en los sobrevivientes, sino también a
brindar las herramientas necesarias para nuevas pautas de interaccion que

generen cambios significativos en areas importantes de la vida.
La propuesta de intervencion, se encuentra estructurada de la siguiente forma:

La justificacion, que expresa las razones y la necesidad de la implementacion del
programa, los objetivos tanto general como especificos que se pretenden

alcanzar, la fundamentacion tedrica que explica los diferentes modelos y



enfoques con los cuales se aborda cada sintomatologia, se incluyen ademas, los
principios rectores del programa, la metodologia en donde se describe de manera
general a los sujetos, es decir la poblacion a la que va dirigida, los instrumentos y
el procedimiento del programa de intervencion; las planificaciones de cada sesion
en donde se detalla la forma de ejecucion y abordaje de los diversos efectos

psicosociales.

Finalmente, se encuentran las referencias bibliograficas y los anexos a utilizar

para ejecutar cada una de las sesiones.



7.2 JUSTIFICACION

Las secuelas psicolégicas y sociales que dejé el pasado conflicto armado en El
Salvador, es una realidad que los sobrevivientes victimas de desaparicion forzada
deben enfrentar dia con dia, es por eso que surge el programa de intervencion
psicoterapéutica “Abrazando La Esperanza” cuya finalidad es abordar las

diferentes sintomatologias que presentan las victimas de la guerra.

La invisibilizacién de este fendmeno, el silencio y el miedo de los sobrevivientes,
el desinterés por parte del Estado y de la sociedad misma hacen necesario el

desarrollo de este plan de intervencion.

En El Salvador, son pocos los estudios que se han realizado al tema de la
desaparicion forzada y de sus efectos psicosociales, por lo tanto este programa
viene a significar una valiosa herramienta para el profesional de la salud mental ya
que aborda desde diversos enfoques psicolédgicos la sintomatologia propia de los

sobrevivientes.

Se da especial relevancia a la terapia grupal ya que es en ésta donde las y los
beneficiarios del programa podran aprender a valorarse y a utilizar sus
capacidades para generar cambios significativos en sus vidas. La terapia grupal
representa un procedimiento de suma importancia y utilidad para intervenir los

efectos psicosociales.

El trauma psicoldgico y social que ha causado la desaparicion de nifias y nifios en
el conflicto armado, ha venido a borrar los limites entre el pasado y presente de
esta poblacion; el duelo continuo en el que viven les ha impedido ver un futuro
abierto y construir una nueva vida, debido a esta desesperanza aprendida se

limitan a la posibilidad de cambiar y permitirse sanar esas heridas del pasado.

Por todo lo anterior, se justifica la implementacion de este programa de
intervencion psicoterapéutica en las victimas y sobrevivientes de desaparicion

forzada.



7.3 OBJETIVOS

Objetivo general

Y Desarrollar un programa de intervencién psicoterapéutica dirigido a sobrevivientes que
integran la Comisién Nacional de Busqueda de Nifias y Niflos Desaparecidos durante el
Conflicto Armado, con la finalidad de abordar desde un enfoque holistico los efectos
psicosociales producto de la desaparicién forzada.

Objetivos especificos

VY Aplicar un programa de psicoeducacion enfocado en el abordaje de los efectos
psicosociales que ha generado el fendmeno de la desaparicidon forzada de nifas y nifios,
con la finalidad de brindar a las y los sobrevivientes, herramientas de afrontamiento a

situaciones traumaticas.

Y Concientizar a los sobrevivientes la necesidad de cambio en sus esquemas cognitivos y

conductuales para lograr el establecimiento de un nuevo proyecto de vida.

VY Fortalecer los vinculos familiares y sociales para crear asi una red de apoyo que

represente un soporte emocional de afrontamiento a situaciones de crisis.



7.4 FUNDAMENTACION TEORICA

El presente plan de intervencion psicoterapéutica tiene como base tedrica un
enfoque holistico que incluye aportes tedricos y practicos de diversos modelos y

escuelas psicoldgicas.

El modelo cognitivo conductual permite a través de sus técnicas crear
restructuraciones cognitivas en los esquemas mentales y comportamentales de las

y los beneficiarios del programa.
Terapia racional emotivo conductual de Albert Ellis (TREC)

La psicologia social y comunitaria brinda las herramientas necesarias de inmersion
en el campo de trabajo y ademas la identificacién de afectaciones que el evento
traumatico ha generado, por otra parte, es la que permite que el terapeuta
desarrolle el vinculo necesario para generar la confianza de los sobrevivientes. La
escenificacion y el psicodrama sirven como modelos que permiten a los
sobrevivientes identificar los pensamientos y conductas que pueden estar
obstaculizando cambios su calidad de vida.

Se hace uso del modelo post racional el cual retoma los elementos de la terapia
enfocada al individuo como actor de su propio cambio, en donde el terapeuta se
ubica como un perturbador estratégicamente ubicado en propiciar los cambios,

esto como producto de la aplicacion de la técnica de la moviola.

La intervencién grupal, es de suma importancia ya que es el espacio en donde los
participantes encuentran una red de apoyo con otras personas que comparten
experiencias similares, en este caso la desaparicion de nifias y nifios en el

conflicto armado.



A través de la psicologia educativa los beneficiarios aprenden aspectos tedricos
bésicos de los efectos psicosociales que genera el fenomeno de la desaparicion
forzada.

Asi también, el modelo sistémico permite fortalecer las redes de apoyo y mejorar

las relaciones familiares y sociales de los participantes.

7.5 PRINCIPIOS RECTORES DEL PROGRAMA

El programa de intervencion psicoterapéutica “Abrazando la Esperanza” esta
dirigido a los sobrevivientes que integran la Comisién Nacional de busqueda de
Nifias y nifios Desaparecidos Durante el Conflicto Armado

Esta disefiado para abordar los efectos psicosociales producto de la desaparicion
forzada.

Pretende dar un nuevo significado de vida a las y los beneficiarios en donde

puedan ver las situaciones de crisis como oportunidades de cambio.

El programa de intervencion no debe forzar cambios, sino respetar la percepciéon y

las pausas que uno de los sobrevivientes quiera dar a su proceso terapéutico.

El programa fomenta cambios a nivel fisico, psicolégico y social, fomenta el auto

cuidado y la planeacion de proyectos de vida diferentes.

El profesional de la salud mental encargado de aplicar el programa debe tener el
conocimiento de las afectaciones que surgen como productos de la desaparicion
forzada, ademas; la sensibilizacion y el respeto de las emociones, sentimientos y
vivencias de los sobrevivientes, debe tener habilidades para concientizar y motivar

al cambio sin llegar a la revictimizacion



7.6 METODOLOGIA

Y Sujetos

El programa esta dirigido a sobrevivientes que integran la Comisién Nacional de

Busqueda de Nifias y Nifios Desaparecidos Durante el conflicto Armado.

Y Técnicas e instrumentos del programa
Se hard uso de técnicas de proyeccion y visualizaciéon, asi como también la
psicoeducacion que es una de las principales formas de abordar la
sintomatologias, se trabajara las habilidades sociales y la asertividad, técnicas de
relajacion, escenificacion, técnicas para lograr el perdon y minimizar los
sentimientos de culpa, hébitos saludables, proyecto de vida, se trabajaran los
procesos y etapas del duelo, rituales necesarios que sirvan como formas de
afrontamiento, desensibilizacion sistematica, se harad usos de las técnicas de la
psicologia positiva haciendo reforzamientos en las habilidades y capacidades
individuales y colectivas, risoterapia, terapia de la Gestalt y reestructuraciones

cognitivas y conductuales.

Y Caracteristicas del programa

El programa “Abrazando La Esperanza” ha sido disefado para ejecutarse en 20
sesiones, una sesion por semana; con una duracibn de dos horas
aproximadamente, a excepcion de aquellas sesiones que vayan dirigidas a
abordar una sintomatologia que requiera mayor atencion, tal es el caso de la
resiliencia.

La sesiones estan divididas en siete momentos o siete apartados. El primer
momento es donde se les da la bienvenida a las y los participantes, se toma la
asistencia y se hace un establecimiento de rapport; también, se recuerdan las
normas de convivencia establecidas en la primer sesion y se realiza una breve

retroalimentacion de la sesion anterior



En el segundo momento se hace una breve dinamica de animacion ya que el
movimiento y la risa actian como mecanismos de distension psicoldgica y fisica y

prepara a los participantes a las jornadas educativas.

En el tercer momento se hace la exploracion de los conocimientos previos que las
y los asistentes tienen acerca de la tematica a desarrollar, un cuarto momento en
el cual se presenta a las y los participantes aspectos tedricos basicos sobre el
tema y se hace un contraste de esta esta nueva informacion con los
conocimientos previos expuestos con anterioridad.

En el quinto momento de la jornada, se desarrolla a través de diversas técnicas los
conocimientos aprendidos acerca del tema impartido y es aqui en donde