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Introduccion

En la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos (EISI) se imparten las primeras
asignaturas acerca de informética y se inicia el estudio de el proceso solucionador de
problemas, el cual consiste en una secuencia de pasos légicos para solventar cualquier
situacion problematica planteada. Generalmente esta compuesto por 5 pasos que son:
planteamiento del problema, analisis del problema (definicion de variables), disefio de la
solucién (construccion del flujograma), construccion de pseudocddigo y construcciéon de cédigo
fuente.

Este proceso se realiza de manera manual para docentes al momento de impartir las clases
tedricas o de laboratorio y para estudiantes al momento de recibir clases, realizar actividades
evaluadas o practicas de laboratorio.

El desarrollo del proceso solucionador de problemas consume mucho tiempo cuando crece la
complejidad de los ejercicios propuestos, esto se debe a que el docente debe explicar y escribir
en la pizarra las soluciones a los ejercicios vistos en clase. A este inconveniente se le suma la
falta de recursos didacticos para todos los periodos de clases.

Por otra parte, el desarrollo de tareas relacionadas al proceso solucionador de problemas,
consume mucho tiempo a los estudiantes y no le permite conocer si el desarrollo de la misma
tiene una validez l6gica.

Para solventar esta situacion, se ha desarrollado una Herramienta para el desarrollo asistido de
diagramas de flujo EIS-FlowChart la cual tiene como objetivo constribuir a realizar el proceso
solucionador de problemas de manera mas eficiente para el proceso de ensefianza
aprendizaje.

El contenido de este documento se ha dividido en cuatro capitulos y son los siguientes:

Capitulo I: Investigacién preliminar

Muestra los antecedentes que permiten comprender el medio ambiente de la herramienta a
desarrollar, la situacion actual y todas las areas involucradas. Ademas se incluyen los alcances,
limitaciones, importancia y justificacion del proyecto, asi como el desglose del estudio de
factibilidades y la metodologia a utilizar.

Capitulo Il: Anélisis de la herramienta

En este capitulo se presentaran todos los elementos que fueron considerados para desarrollar
la herramienta. El andlisis permite hacer una clasificacion e interpretaciéon de hecho,
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llevandonos a obtener un diagnostico de problemas y empleo de la informacién para
recomendar mejoras al proceso actual.

Se mostraran en un listado de requerimientos funcionales y no funcionales para cada etapa del
proceso solucionador de problemas, requerimientos de seguridad y requerimientos legales,
validados a medida se avanzo en el proceso.

Capitulo lll: Disefio de la herramienta

En este capitulo se presentan los estandares utilizados para el desarrollo de la herramienta
tanto para la construccion como para la utlilizaciéon y aplicacion de la misma. Es decir, se
detallan los estandares de interfaces, documentacion y programacién. Ademas se detalla la
arquitectura de la herramienta mediante un diagrama jerarquico de procesos y una explicacién
de cada uno de los médulos que componen la aplicacion.

Capitulo IV: Plan de implementacion

El objetivo de este documento es ofrecer a los usuarios la descripcion de las tareas necesarias,
para asegurar la puesta en marcha o puesta en produccion de la herramienta EISI-FlowChart.
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Objetivos
Objetivo General
v' Desarrollar todos los elementos requeridos en las etapas de analisis, disefio y
construccion de la Herramienta para desarrollo asistido de diagramas de flujo para las

fases del proceso solucionador de problemas, asi como también la documentacion para
el uso, mantenimiento y puesta en marcha de la herramienta.

Objetivos Especificos

v' Realizar un estudio de la situacién actual del proceso ensefianza — aprendizaje del
proceso solucionador de problemas de la EISI en las fases de Planteamiento del
problema, Andlisis del problema, Construccion del flujograma, Ejecucion del flujograma,
Generacion de pseudocoédigo y codigo fuente.

v Definir y analizar de forma precisa y clara todos los requerimientos informaticos para las
fases del proceso solucionador de problemas.

v Disefiar las interfaces de cada una de la fases del proceso solucionador de problemas.

v' Construir el software correspondiente a todas las fases del proceso solucionador de
problemas para obtener un software 100% funcional.

v'  Elaborar la documentacion de las funcionalidades de la herramienta EISI-FlowChart
como manual de usuario, manual de instalacion y manual técnico.

v' Elaborar el plan de implementacion y plan de capacitaciones para poner en
funcionamiento la herramienta EISI-FlowChart.
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CAPITULO I: INVESTIGACION PRELIMINAR

1. Antecedentes

1.1 Informacién recabada mediante encuestas a docentes de la EISI*
Estas son todas las etapas que se deben completar para dar por finalizado el proceso
solucionador de problemas, el cual es realizado manualmente, principalmente utilizando
herramientas ofimaticas (Microsoft Word) para apoyarse en las primeras fases del
proceso (formulacién del problema, analisis del problema y disefio de la solucién)
guedando la utilizaciéon de herramientas como Microsoft Visio y el compilador de Turbo C
3.0 para desarrollar las etapas de construccion del diagrama de flujo y la codificacién
respectivamente. En la figura 1.1 se pueden observar las herramientas que se utilizan
actualmente para el desarrollo de la teméatica en Introduccion a la Informatica.

HERRAMIENTAS QUE SE UTILIZAN

m Word
B Visio
Compilador Turbo C ++ 3.0

M Caiion y laptop

Figura 1.1 — Herramientas que se utilizan para elaborar diagramas de flujo.

El desarrollo del proceso solucionador de problemas se complica debido a que se hace
necesario que los estudiantes utilicen diversas herramientas para presentar sus tareas y
demas actividades evaluadas y que tengan que llevar una secuencia practicamente
manual del proceso como tal. Adicional a esto, la dificultad de los alumnos para
comprender la l6gica de desarrollo de la metodologia del proceso solucionador de
problemas por diversas razones, las cuales muchas veces estdn con los estudiantes

! La informacién fue obtenida del resultado de las encuestas contestadas por docentes de la EISI, ver anexo
2.
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mismos, ya sea por deficiencias académicas previas al estudio universitario y desinterés
en aprender?.

Al consultar a los docentes que imparten actualmente la asignatura acerca de los
inconvenientes que se les presentan para desarrollar el contenido, expresaron que la falta
de equipo y herramientas para la aplicacion de la metodologia, la falta de una
estandarizacion del proceso solucionador de problemas que permita guiar al estudiante en
la aplicacion del mismo y no pierda la secuencia de logica a medida se avance en el
desarrollo del proceso para que aprenda correcta y adecuadamente la aplicacion del
proceso. Estas causas se expresan graficamente en la figura 1.2*:

PRINCIPALES INCONVENIENTES ACTUALMENTE

M Falta de equipo
tecnoldgico y falta de
software de apoyo

B Grupos de estudiantes
muy grandes y pocos
docentes

Figura 1.2 — Principales inconvenientes en la materia introduccién a la informatica

En cuanto a la poblaciéon estudiantil de los dltimos 2 afios, para Introduccién a la
Informatica, los datos estadisticos reflejan que se han inscrito un promedio de 1,052
estudiantes de los cuales un 52.3% ha reprobado la materia, 36.8% aprobaron y el 10.9%
restante lo componen los alumnos que retiraron la asignatura y los que desertaron, es
decir, fueron aproximadamente 550 estudiantes reprobados, 387 estudiantes aprobados y
114 estudiantes retirados y desertores por cada afio, tal como se muestra en la figura 1.3.
Los afios correspondientes para la obtencién de esta informacién son los afios 2007 y
2008:

? Causas expresadas por los actuales docentes de Introduccion a la Informatica para mds detalle ver anexo 2
— Encuesta a docentes 1, pregunta 3.

* Causas expresadas por los docentes de Introduccién a la Informatica, para mas detalle ver anexo 2 —
Encuesta a docentes 1, pregunta 8.
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DATOS ESTADISTICOS DE INTRODUCCION A LA

INFORMATICA
550
600 = APROBADOS
400
200 ® REPROBADOS
0

APROBADOS W DESERTORES Y

DESERTORES Y RETIRADOS
RETIRADOS

REPROBADOS

Figura 1.3 — Datos estadisticos promedio de introduccién a la informéatica

En el caso de Programacion | se inscribieron en total 865 estudiantes en ambos afios,
2007 y 2008, de los cuales el 29.82% reprobaron, 66.82% aprobaron y el 3.36% restante
lo componen los alumnos que retiraron la materia y los que desertaron, es decir, fueron
aproximadamente 258 estudiantes reprobados, 578 estudiantes aprobados y 29
estudiantes retirados y desertores por cada afio?, como se expresa en la siguiente Figura
1.4.

DATOS ESTADISTICOS DE PROGRAMACION |

578
600 B APROBADOS
400
200 m REPROBADOS
0
APROBADOS REPROBADOS W DESERTORES Y
DESERTORES Y RETIRADOS

RETIRADOS

Figura 1.4 — Datos estadisticos promedio de alumnos de programacion |

En el afio 2009 en Introduccién a la Informatica se inscribieron un total de 1,130
estudiantes, incluyendo a quienes cursan la asignatura en segunda y tercera matricula.

* Fuente: Coordinadores de la materia de los Ultimos 2 afos, 2007 y 2008.
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2. Alcances y Limitaciones

2.1 Alcances

e Alfinalizar este proyecto los modulos que se incluirdn en la construccion de
la herramienta son: Planteamiento del problema, Andlisis del problema,
Construccion del flujograma, Validaciéon y Ejecucion del flujograma,
Generacion de pseudocdédigo, Generacion de cddigo fuente, Generacién de
flujograma a partir de pseudocddigo y Generacién de versiones de la
aplicacion.

e El desarrollo del proyecto comprendera las siguientes etapas: Validacion y
actualizacion de listado de requerimientos, Andlisis, Disefio, Programacion,
Documentacion interna y Externa (Manual de usuario, manual de
instalacion y manual técnico en medios digitales y fisicos), pruebas y
propuesta del plan de implementacion.

e La aplicaciobn es multiplataforma, lo cual facilita que sea utilizado en
cualquier sistema operativo.

2.2 Limitaciones

Para el desarrollo de este proyecto no se tuvieron limitaciones que impidieran el
avance del mismo.

3. Importancia y Justificacion

3.1 Importancia
La construccién de la herramienta de desarrollo asistido de diagramas de flujo permitira a
las asignaturas de la EISI que imparten como parte del contenido la metodologia para
resolver problemas, un apoyo en el proceso ensefianza aprendizaje, adicional a esto, se
facilitaria el desarrollo de guias de laboratorio, actividades evaluadas y ejercicios con
mayor rapidez.

Los principales beneficios que se podrian obtener para cada elemento participante se
detallan a continuacion:

Algunos beneficios que obtendran los estudiantes son:
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ASENENEN

s

Una herramienta de que brinde las funcionalidades necesarias para la el desarrollo
de la metodologia para la resolucién de problemas de forma dindmica, a pesar de
no tener bases sélidas sobre el tema.

Disminuir el tiempo de desarrollo de diagramas de flujo

Disminuir el tiempo de resolucién de las guias de laboratorio y ejercicios

Apoyo de la ingenieria en el proceso ensefianza — aprendizaje

Simplificar el desarrollo de diagramas de flujo, facilitando la comprensién de la
l6gica utilizada en su construccion.

Modernizar el desarrollo de las practicas de laboratorio

Proporcionar al estudiante una herramienta interactiva y de facil distribucion.

Estos beneficios se podrian replicar a las siguientes generaciones todas las carreras que
utilicen esta técnica.

Adicional a esto, se beneficiaran a los docentes aportandoles una herramienta que les
proporcione ventajas como:

v
v

v
v

Disminucién de tiempos de desarrollo de guias de laboratorio

Disminucién de algunas dudas basicas de la construccion de diagramas de flujo
con el uso de asistentes.

Disminuir la carga académica y administrativa de EISI.

Satisfaccion de brindar a los estudiantes mas herramientas para la construccion de
diagramas de flujo

Los beneficios que tendrd la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, seran:

ASANENENENEN

Estudiantes con una mejor herramienta de trabajo

Docentes con una herramienta de apoyo en las asignaturas correspondientes
Trabajos de mejor calidad

Facil acceso a una herramienta util para el desarrollo curricular

Promover la utilizacion de software de libre distribucion

Disminuir la carga administrativa de la FIA.

Como apoyo estadistico del impacto de la herramienta principalmente en Introduccién a la
informatica por ser una de las asignaturas con mayor poblaciéon estudiantil y que brinda
las bases de la metodologia para resolver problemas, sin embargo, esta herramienta, de
igual manera traeria beneficios a estudiantes de otras asignaturas en las que se imparta
dicha metodologia.
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MOTIVOS DE LA INFLUENCIA POSITIVA DE LA HERRAMIENTA
EN LA MATERIA

M Determinar errores

B Guiar y asistir al estudiante
para resolver problemas

™ Facilitar el proceso
ensefianza aprendizaje

Figura 3.1 — Influencia de la herramienta a desarrollar

Ademas de esto, a continuacibn se muestran algunos de los inconvenientes que
actualmente se presentan para desarrollar la metodologia para la resolucién de problemas
en las diferentes asignaturas, los cuales podrian ser subsanados, tal es el caso del equipo
informatico disponible para desarrollo de laboratorios pues como se especifico en la
seccion 7 Factibilidades, se cuenta y se contara, a mediano plazo con mejor equipo para
lleve a cabo la implementacién de esta herramienta®.

PRINCIPALES INCONVENIENTES ACTUALMENTE

M Falta de equipo tecnolégico
y falta de software de apoyo

B Grupos de estudiantes muy
grandes y pocos docentes

1 Desinterés de los
estudiantes

M Otros

Figura 3.2 — Principales inconvenientes identificados por los docentes

> Datos obtenidos como resultado de la Encuesta a Docentes que se cita en el anexo 15.6.2



Herramienta para el desarrollo asistido de diagramas de flujo. — EISI-FlowChart

3.2 Justificacion

El desarrollo del proceso solucionador de problemas, no es sencillo de realizarse, sobre
todo cuando no se cuentan con herramientas que proporcionen las facilidades para
llevarlo a cabo. Sin embargo, actualmente se hace uso de herramientas que suplen las
necesidades bésicas de su desarrollo. Estas herramientas son Microsoft Word utilizadas
para realizar la formulacién del problema, el analisis, el pseudocddigo y las pruebas sobre
el diagrama. Ademas, se utiliza Microsoft Visio para elaborar el diagrama de flujo y el
compilador Turbo C ++ 3.0 para desarrollar el cédigo fuente.

Todo esto resulta muy complicado, pues es necesario tener a disposicion todas estas
herramientas para facilitar un poco el desarrollo del proceso solucionador de problemas, y
en caso de no tener acceso a ellas, realizar todo el proceso manualmente, invirtiendo mas
tiempo y esfuerzo en llevarlo a cabo.

La construccion de la herramienta para el soporte al desarrollo del proceso solucionador
de problemas pretende ahorrar tiempo, facilitar las actividades y proporcionar a los
estudiantes una ayuda bésica para el desarrollo de su aprendizaje, sin dejar de lado su
estudio y su asistencia a clases presénciales para conocer adecuadamente las reglas que
deben seguir para un mejor desarrollo de los mismos. Este software no garantizara que
los estudiantes aprobaran alguna asignatura, Unicamente pretende facilitar el aprendizaje
del proceso solucionador de problemas de manera interactiva para se simplifiqgue el
desarrollo del estudiante en este tdpico.

La principal causa que motivo el desarrollo de la herramienta es proporcionar un software
de propoésito especifico para brindar soporte al desarrollo del proceso solucionador de
problemas para contribuir al aprendizaje de manera facil y sencilla, ahorrando tiempo y
esfuerzo en la elaboraciéon de cada una de sus fases. Adicional a esto, se tendra la
oportunidad de utilizar esta herramienta pues por ser de caracter interactivo e intuitivo,
apoyara el desarrollo de esta tematica y por supuesto contribuira a llevar a cabo las
actividades de laboratorio, tareas, ejercicios y otras evaluaciones que beneficiaran a
cualquier persona que desee utilizar el proceso solucionador de problemas.

Ademas, se pretende promover la utilizaciéon de herramientas de libre distribucion, de
manera que se disminuya la utilizacion de software con copias ilegales, contribuyendo asi
a crear una conciencia y una integridad profesional para ser capaces de contrarrestar
todas aquellas actividades que vayan en contra de principios y valores sociales y morales.

Segun los resultados de encuestas realizadas a estudiantes que cursan la asignatura de
Introduccién a la Informética de la Universidad de El Salvador, el 87% de los estudiantes
consideran que la herramienta seria de beneficio para la asignatura y que estarian
dispuestos a utilizarla, principalmente para facilitar las actividades que lleva inmersas el
proceso solucionador de problemas.
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Considera necesario tener a su disposicion un
software que facilite la elaboracion de los
diagramas de flujo de forma dinamica?

13%

m S
mNO

Figura 3.3 — Resultados de encuesta a los estudiantes

Ademas, segun resultados obtenidos de encuestas realzadas a docentes que imparten la
asignatura de Introduccién a la Informatica de las causas de la aceptacion para utilizar la
herramienta son los siguientes:

RAZONES DE ACEPTACION DE LA HERRAMIENTA

14% M Facilitar el proceso
ensefianza aprendizaje

M Estandarizar la
metodologia

Determinar errores que
los estudiantes cometen

Figura 3.4 — Resultados de aceptacion de la herramienta

Los docentes de la catedra expresaron que facilitaria, sobre todo a los estudiantes, el
contar con estandares para el desarrollo del proceso solucionador de problemas en cada
una de sus etapas, de igual manera, permitiria facilitar el proceso ensefianza -
aprendizaje, aumentando el desarrollo de ejercicios practicos debido a que se podrian
reducir los tiempos de realizacion de los mismos. La determinacion de errores podria
disminuir también, ya que la herramienta pretende advertir a quien la utilice respecto a los
errores comunes cometidos al momento de llevar a cabo el proceso, principalmente en el
desarrollo de los diagramas de flujo.
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4. Estudio de Factibilidades

4.1 Factibilidad Técnica

4.1.1 Software de desarrollo
Para la etapa de desarrollo se utilizara el lenguaje de programacion Java en su version
1.5y el entorno de desarrollo NetBeans 6.5.

En los equipos de desarrollo se instalara el paquete Java SE y NetBeans (JDK 5.0 Update
18 y NetBeans 6.5.1) el cual requiere los mismos recursos de hardware para la
operatividad de los dos software.

4.1.1.1 Requerimientos minimos para la instalacion del paquete Java SE y NetBeans
En la tabla 4.1 se detallan los requerimientos minimos para la instalacion del paquete
Java SE y NetBeans (JDK 5.0 Update 18 y NetBeans 6.5.1).

Requerimiento minimo por Sistema Operativo (32 bits)

Windows XP Linux/Solaris

RAM 512MB 512MB
Espacio en Disco duro | 750MB 650MB

(@]

= .

g | Velocidad del 800MHz 450Mhz

$ | procesador

I

Tabla 4.1 - Requerimiento minimo de hardware para la instalacion del paquete Java y
NetBeans (JDK 5.0 Update 18 y NetBeans 6.5.1)°

4.1.2. Hardware de desarrollo
La informacién que contiene la tabla 4.2 proporciona las caracteristicas generales de los 4
equipos con los que se cuenta para el desarrollo del proyecto.

Equipos
Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3 Equipo 4
= 2 | Tipoy Modelo Laptop, Laptop,  HP | Desktop, Clon | Desktop, Clon
0@ Toshiba Tecra | Pavilion

® Java. Download J2SE5.0, Recuperado el 26 de mayo de 2009, de http://java.sun.com/j2se/1.5.0/install_jdk1.5_18-

nb6.5.1.html
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A8 S8513 zv6000
Intel Core 2 Celeron Dual | Intel Dual
Procesador DUo T5600 AMD Athlon 64 Core Core
Velocidad de 1.83GHz 3200+ (2GHz) | 2.0GHz 2.4GHz
procesador
Memoria fisica 1GB 1GB 1GB 1GB
_ 100GB, 80GB, 80GB, 80GB,
EEEOCTI 5400 5400 7200
rpm rpm rpm 7200rpm
Unidad de disco CD/CD- CD/CD- CD/CD- CD/CD-
RW/DVD-RW | RW/DVD-RW RW/DVD-RW | RW/DVD-RW
. Windows XP, | Windows XP, | Windows XP, | Windows XP
Sistema . . . .
oberativo profesional profesional profesional profesional
P SP2 SP2 SP2 SP2

Tabla 4.2 - Descripcién del Hardware

Estos equipos estan conectados por medio de un Wireless Router TP-Link TL-WR542G7
con 4 puertos el cual provee de conexién a Internet de forma alambrica e inalambrica.

Ademés se cuenta con un impresor Canon IP 1800, el cual servird para imprimir la
documentacién generada del proyecto.

4.1.3. Software de implementacion
La maquina virtual de Java (JVM por sus siglas en ingles) proporciona la facilidad de
ejecucion del software a desarrollar en diferentes Sistemas Operativos, 10 que permitira
facilmente la distribucion de la herramienta a construir. Con esto, cualquier estudiante que
reciba el software no se deberd de preocupar por el Sistema Operativo que posea su
equipo de trabajo.

En la tabla 4.3 se detallan los requerimientos minimos para la instalacién de la Maquina
virtual de Java.

Requerimiento minimo

Elemento Windows 2000,
XP, Vista, Linux Mac OS X Solaris
Windows 2003
RAM 64MB 64MB Utilizar la funcion de 64MB

10
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Disco Duro 98MB 58MB actualizacion de software 53MB
(disponible en el menu de Apple).

Version 6.0 6.0 5.0

Tabla 4.3 - Requerimiento minimo de hardware para la instalacion de la JVM’

4.1.4. Hardware de implementacion
Para determinar el hardware requerido para la implementacion del software, se considero
los requerimientos minimos para el sistema operativo y la maquina virtual de java, ambos
seran el software minimo para el buen funcionamiento de la herramienta a construir.

La tabla 4.4 contiene la informacién de los requerimientos de hardware de los sistemas
operativos con soporte de Java.

Requerimientos minimos por Sistema Operativo

. Linux,
\)’(VF',”SE’(;’ZS Distribucion >'\é'f’3° S Solaris 10*
Ubuntu 8.04°
. Sistemas de 32y 64
. Pentium .
Microprocesador 233MHz 300MHz 867MHz | bits basados en CPU
de AMD, Intel y VIA x86

g RAM 64MB 64MB 512MB 512MB
(]
GE) Disco Duro 1.5GB 4GB 9GB 2GB
L

Tabla 4.4 — Requerimientos minimos de hardware por Sistema Operativo

En la seccion 4.1.3 Software de Implementacion, se detalla los requerimientos minimos de
hardware para la instalacién de la maquina virtual de Java.

7 Java. Maquina Virtual de Java, Recuperado el 1 de mayo de 2009, de http://www.java.com/es/download/manual.jsp
& Microsoft, Ayuda y Soporte, Recuperado el 29 de mayo de 2009, de http://support.microsoft.com/kb/314865

9 Ubuntu, Documentacién, Recuperado el 29 de mayo de 2009, de
https://help.ubuntu.com/community/Installation/SystemRequirements

1% Apple, Mac OS X Leopard, Recuperado el 29 de mayo de 2009, de http://www.apple.com/macosx/techspecs/
Ysun, System Requirements, Recuperado el 29 de mayo de 2009, de
http://es.sun.com/practice/software/solaris/specs.jsp
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4.1.5. Equipo informatico actual de la EISI
La tabla 4.5 contiene informacion referente a las descripciones técnicas de las
computadoras con las que cuenta actualmente la Escuela de Ingenieria en Sistemas
informaticos.

Procesador Memoria | Disco Duro | Sistema Operativo Cantidad
AMD Athlon k7 512MB 60GB Windows XP Pro 10
Pentium 4 de 1.8GHz 512MB 40GB Windows XP Pro 20
Pentium 4 de 1.8GHz 256MB 40GB Windows XP Pro 20
IBM Pentium 4 de 1.8GHz | 256MB 40GB Windows XP Pro 5
E:j';tifl:;:]’;]é;”as de 64MB 50MB MS-DOS 19

Tabla 4.5 — Descripcién técnica de las computadoras con las que cuenta la EISI.
En base a la informacién anterior, se concluye que:

Para la utilizaciéon del software a construir, la EISI debe actualizar al menos 19
computadoras que actualmente cuentan con poca capacidad de hardware.

Actualmente existe un plan de renovacion de los equipos informaticos de los centros de
computo de la EISI, con lo cual se espera recibir el proximo afio 111 equipos con las
caracteristicas que se presentan en la tabla 4.6.

Elemento Descripcion

Procesador | Core 2 Duo de 3GHz

RAM 2GB

Disco Duro 200GB

Tabla 4.6 — Descripcion de equipo informético a renovar en la EISI*.

4.1.6. Conclusion de factibilidad técnica
Al contar con cada una de las herramientas descritas anteriormente se concluye que
técnicamente el proyecto es factible, ya que se cuenta tanto con el hardware y software
de desarrollo e implementacion para dicho proyecto.

12 . .z . . . .2 . .
La informaciéon anterior fue proporcionada por la Jefatura de la Comunicacién y Ciencias de la

computacion de la EISI.
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4.2 Factibilidad Econémica
El estudio de la factibilidad econdmica se basara en la estimacion del costo del desarrollo
del software, adquisicibn de recursos informaticos para la implementacién del la
herramienta a desarrollar (hardware y software) y beneficios tangibles, por medio del
andlisis del costo/beneficio. Este estudio se basara en la teoria de Kendall & Kendall*3.

4.2.1. Costo por el desarrollo del software
En base a estimaciones y calculos del costo total del desarrollo de software se estima un
monto de $ 9,123.27 para el desarrollo del proyecto. Ya que este proyecto forma parte del
proceso de graduacion dentro de la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos, dicha
escuela no incurrird en este costo.

4.2.2. Costo por recurso informatico para la implementacion de la herramienta

4.2.2.1. Costo de hardware
La EISI cuenta con el equipo necesario para poder implementar la herramienta a
desarrollar, las descripciones de estos equipos se puede ver en la seccion 5.1.4 Hardware
de implementacion.

4.2.2.2.  Costo de software
En la tabla 4.7 se detalla el costo para adquirir por la utilizacién de la Maquina Virtual de
Java, elemento indispensable para la ejecucion del software a desarrollar.

Software Tipo de Licencia Costo ($ USD)

Java Virtual Machine 6 Update 13 GPL 0.00

Tabla 4.7 — Detalle del costo del software de operacion™

4.2.3. Beneficios tangibles
Para poder ensefiar la metodologia para la resolucién de problemas, la EISI no cuenta
con un software que de soporte a todas las fases que componen tal metodologia. A
continuacion se describen dos alternativas que brinde soporte a la metodologia para la
resolucion de problemas.

B Kendall, K. E. y Kendall, J. E. (2005), Andlisis y disefio de sistemas (62. ed.). México: Pearson, p.56
“ Java, Licencia de la tecnologia Java, Recuperado el 29 de mayo de 2009, de

http://www.java.com/es/download/license.jsp
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4.2.3.1. Alternativa 1

Si la EISI deseara obtener una herramienta de apoyo a los estudiantes para la
elaboracion de los diagramas de flujo, necesitaria recursos financieros para la adquisicion
de licencias de un software con las caracteristicas necesaria. Debido a que en el mercado
no se encuentra con una herramienta que reuna todas las funcionalidades que incluira el
software a desarrollar, la EISI deberia de elegir un software en base a las particularidades
y el costo que implicaria la adquisicion de una herramienta de este tipo. En la tabla 4.8 se
presenta un listado de este tipo de software.

Funcionalidad Software Costo ($ USD)
Planteamiento del problema.

Microsoft Visio Estandar 2007 0.0
Andlisis del problema.
Disefio de la solucion DFDV 1.1 0.0
Codificacion Flujo de cristal para C++ V3.83 279.00
Costo total $ 279.00

Tabla 4.8 — Precio de herramientas para soporte al proceso solucionador de problemas.

Tomando en cuenta que se implementaria en un centro de computo con un promedio de
25 computadoras, al multiplicar $279 * 25 = 6975

Con lo cual, el costo de licenciamiento para la EISI seria de $ 6,975.00 para un centro de
cémputo con 25 maquinas.

4.2.3.2.  Alternativa 2
Para poder satisfacer la necesidad de la EISI se propone desarrollar una herramienta que
brinde soporte en el desarrollo del proceso solucionador de problemas con un costo de
$ 9,123.27, pero para la EISI tendrd un costo de $0.0 por tratarse de un trabajo de
graduacion.

4.2.4. Analisis Costo/Beneficio
No se ha considerado un costo de actualizacion de equipo informatico, debido a que se
cuenta con un plan de renovacién del mismo. Para ver detalle de las caracteristicas de los
nuevos equipos a adquirir verificar la seccion 4.1.5, tabla 4.6.

En la tabla 4.9 se detallan los costos y beneficios del proyecto.

1> Debido a un convenio entre la UES y Microsoft, el costo de Microsoft Visio Estandar 2007 es $ 0.0
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Costo/Beneficio Total $ USD
Costos alternativa 1 $ 6,975.00
Costos alternativa 2 $0.0

Tabla 4.9 — Comparacion de Costos y Beneficios

El resultado genera un ahorro estimado de $ 6,975.00

4.2.5. Conclusiones de la factibilidad econ6mica
En base a lo anterior se concluye que el proyecto es econdmicamente factible, debido a
gue se genera un ahorro de $ 6,975.00 para la EISI.

4.3.Factibilidad Operativa
Para el desarrollo del proyecto propuesto, se necesita determinar si la realizacion del
mismo es operativamente factible.

Para determinar si la operatividad de la herramienta sera factible es importante conocer
la aceptacion de los usuarios que pueden ser beneficiados con el desarrollo del sistema
propuesto. Se realiz6 una encuesta entre los estudiantes de la carrera de Ingenieria de
Sistemas Informaticos y docentes de la asignatura de Introduccion a la Informatica (Ver
anexo 2 — Encuesta a docentes 2). Se escogio esta poblacion ya que es la que mas se
relaciona con la metodologia de resolucion de problemas, sin embargo el software sera
propiedad a la EISI por lo que estara disponible para cualquier docente y/o alumno de
cualquier materia con conocimientos del proceso solucionador de problemas. En base a
los resultados de la encuesta elaboramos un analisis considerando los siguientes rubros:

v Aceptacion de los usuarios

v" Utilizacién del Software

4.3.1. Aceptacion de los usuarios
Para determinar si los usuarios estan de acuerdo con la utilizacion del software se
evaluaron dos poblaciones que fueron: los Docentes y los alumnos

Por parte de los docentes se entrevisto un total de 8 docentes, se tomo esta poblacién ya
gue estos docentes estan relacionados con la ensefianza del proceso solucionador de
problemas. EIl 100% de los docentes encuestados, estan de acuerdo con la elaboracion
de un software con las caracteristicas propuestas, este resultado se debe a que los
docentes consideran apropiado contar con una herramienta para impartir la metodologia
de solucion de problemas.

15
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Desde el punto de vista de los alumnos, en total se entrevistaron 400 estudiantes de
poblacion de 1117 inscritos, los cuales representan el 35% de la poblacién inscrita, El
90% esta de acuerdo con el desarrollo de una herramienta que le ayude desarrollar la
metodologia de resolucién de problemas.

A continuacién se muestra el grafico donde se puede observar el porcentaje de
aceptacidn que tendria la herramienta en los estudiantes.

Utilizaria usted un software que le ayude
de forma dinamica en la elaboracion de
diagramas de flujo

mSlI mNO

10%

Figura 4.1 — Grafica de aceptacion del usuario

4.3.2. Utilizacion del Software

Segun los resultados de la factibilidad técnica y econdémica, se puede determinar que la
herramienta es operativamente factible, ya que la Escuela de sistemas informaticos
cuenta con los equipos necesarios para utilizar el software propuesto (Para verificar el
hardware con el que cuenta la EISI ver la seccion 5.1.4. Hardware de implementacion).
Por otra parte, la Jefatura de Comunicacion y Ciencias de la Computacién cuenta con un
proyecto de renovacion de centros de cémputo para la EISI, dicho proyecto actualmente
estd en marcha y se estima que para el afio 2010 se implemente dicha renovacion. La
realizacion de este proyecto fortalece la operatividad del software propuesto, ya que se
contara con mas recursos para utilizar la herramienta.

4.3.3. Conclusion de la factibilidad operativa
Debido a que la EISI cuenta con el equipo informatico necesario para poder operar el
software propuesto y que los usuarios consideran apropiado una herramienta que les
apoye en el desarrollo de la metodologia para la solucion de problemas, se determina
que el software es operativamente factible.
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5. Metodologia utilizada

5.1.Ciclo de vida de desarrollo
La metodologia a utilizar para el desarrollo del proyecto es el modelo de ciclo de vida en
espiral, el cual reconoce la necesidad de pasar por la secuencia de Analisis de
requerimientos, Disefio, Implementacién y Pruebas mas de una vez, principalmente para
eliminar los riesgos. Es decir, se trabaja en la construccion de versiones parciales para
obtener como resultado partes funcionales del sistema completo.

La estructura del ciclo de vida en espiral es como el siguiente:

Figura 5.1 — Esquema del ciclo de vida en espiral

Para aplicar esta metodologia, se realizara una fusion desarrollando el modelo de ciclo de
vida en cascada en cada iteracion del espiral, llevando a cabo las etapas de andlisis,
disefio, construccion, pruebas y documentacion. En la primera etapa se realizara una
investigacion para identificar los requerimientos de cada modulo del proyecto. La segunda
etapa servird para realizar el disefio del sistema, detallando las interfaces a utilizar, los
comportamientos de los elementos y la interrelacion entre estos. En la etapa de
construccién se desarrolla la programacion como tal del modulo que se ha analizado y
disefiado previamente. Luego de ello, se lleva a cabo la documentacion de la parte del
sistema que se ha desarrollado.

17
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5.1.1. Ventajas, Desventajas y utilizacion del ciclo de vida en espiral.

5.1.1.1. Ventajas del modelo de ciclo de vida en espiral
Las ventajas con las que cuenta este modelo son:

v' Disminuye el riesgo de rechazar el proyecto porque se construyen sistemas
pequefios.

v' Se desarrollan las funcionalidades independientemente.

Si se detecta un error grave, solo desechamos la Ultima version.

v' Apto para desarrollos en los que no se conoce a priori sus especificaciones o la
tecnologia a utilizar.

v" Permite iniciar un proyecto con un alto grado de incertidumbre.

Bajo riesgo de retraso en caso de deteccion de errores.

v Posibilidad de recolectar métricas en la primera iteracion para disefiar e
implementar las iteraciones subsecuentes.

<

\

5.1.1.2.  Desventajas del modelo de ciclo de vida en espiral
v' Costoso respecto a tiempo y dinero invertido a lo largo del desarrollo del proyecto.
v Dificultad para evaluar riesgos por la falta de habilidad en el equipo de trabajo para
realizar esta actividad.
v" Necesidad de la presencia o la comunicacién continta con el cliente o usuario.

5.1.1.3. Utilizacion del modelo de ciclo de vida en espiral

La principal caracteristica de este modelo es que no es lineal sino ciclico y es utilizado
principalmente para desarrollar proyectos grandes o sistemas de gran complejidad. Es un
modelo de ciclo de vida poco utilizado ya que en nuestro pais, poco se desarrollan
proyectos novedosos y/o se utilizan tecnologias nuevas. Otra de las causas por la que no
es utilizado es porque no se tienen completamente definidos los requerimientos o bien
son diversas las solicitudes de los usuarios que participan. Muchas veces dentro de este
modelo se puede hacer uso de cualquier ciclo de vida como parte de las iteraciones que
se realizan.

5.2.Herramientas de investigacion

5.2.1. Técnicas
Para el desarrollo del proyecto de construccion de la herramienta de desarrollo asistido de
diagramas de flujo se utilizaran las siguientes técnicas:

v" Recopilacién y andlisis de requerimientos

» Entrevistas: conversacion entre dos 0 mas personas la cual es guiada por una
serie de preguntas previamente elaboradas para obtener informacion sobre los
requerimientos y que es relevante para el desarrollo del proyecto.

18
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» Cuestionarios: Método utilizado para la recoleccién de informacion, el cual
consiste en una serie de preguntas abiertas o cerradas y generalmente
permiten cuantificar el resultado de una entrevista.

= Encuestas: Técnica de investigacién que consiste en formular una serie de
preguntas recogidas en un cuestionario, para conocer la opinién del publico
sobre un asunto determinado y reflejarla mediante estadisticas.

= Tormenta de ideas: Técnica que consiste en identificar y anotar todas las
ideas que el equipo de trabajo mencione para dar alternativas de solucion a
una situacion propuesta.

= Diagrama de Causa — Efecto: Es una forma para ordenar y presentar de forma
muy concentrada, todas las causas que supuestamente pueden contribuir a un
determinado efecto.

= UML: es un lenguaje de modelado capaz de describir sistemas como
conjuntos de elementos y relaciones. Los diagramas utilizados para el analisis
de requerimientos son el diagrama de caso de uso y los diagramas de
secuencia.

v' Disefio del sistema
= UML: El principal diagrama que se elabora es el diagrama de clases.
v' Desarrollo o construccién del sistema

= Construccion en base a analisis y disefio realizados: Seguir los modelos
creados mediante la técnica de desarrollo de diagramas UML.

* Reutilizacion de componentes®: Es el uso de software existente para
desarrollar un nuevo software. La reutilizacion de cédigo ha sido empleada
desde los primeros dias de la programacion. La reutilizacion de cédigos
programados es una técnica comun que intenta ahorrar tiempo y energia,
reduciendo el trabajo redundante.

v" Implementacién y pruebas

= Utilizacion de método de programacion lineal, en base al andlisis y disefio
realizado y creacion de scripts de pruebas unitarias e integrales del sistema.

te Exception!, Diccionario de informatica, internet, tecnologias y computacion, Recuperado el Viernes 23 de
Mayo de 2009, http://www.alegsa.com.ar/Dic/reutilizacion%20de%20codigo.php
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v Documentacion

Estandares de documentacion: Técnica utilizada para obtener informacion de
fuentes bibliograficas virtuales, paginas web, enciclopedias en linea,
diccionarios, libros e incluso articulos de revistas.

5.2.2. Herramientasy equipo

5.2.2.1. Herramientas

Para cada una de las etapas del modelo de ciclo de vida que se utilizara se han
identificado las herramientas necesarias para el desarrollo de las mismas, a continuacion
se detallan:

v" Andlisis de requerimientos

Método de formulacion de problemas de la “Caja Negra”: Es un método que
permite mostrar las entradas y salidas de un sistema, ya sean estas materia,
energia o informacion. Sin embargo los procesos permanecen fuera del
alcance total del analista.

Enfoque de sistemas (Teoria de Sistemas): Son las actividades que
determinan un objetivo general y la justificacion de cada uno de los
subsistemas, las medidas de actuacion y estandares en términos del objetivo
general, el conjunto completo de subsistemas y sus planes para un problema
especifico.

Diagrama Ishikawa o Diagrama Causa — Efecto: Es una forma para ordenar y
presentar de forma muy concentrada, todas las causas que supuestamente
pueden contribuir a un determinado efecto. Nos permite, por tanto, lograr un
conocimiento comun de un problema complejo, sin ser nunca sustitutivo de los
datos.

Diagramas de casos de uso: Los diagramas de casos de uso son importantes
para modelar el comportamiento de un sistema, un subsistema o una clase.
Cada uno muestra un conjunto de casos de uso, actores y sus relaciones.

v Disefo del sistema

Diagrama de clases: Representa las clases que seran utilizadas dentro del
sistema y las relaciones que existen entre ellas. Los diagramas de clases por
definicion son estaticos, esto es, representan que partes interactian entre si,
no lo que ocurre cuando.

Utilizacion de Médulo UML para NetBeans 6.5.1 para la elaboracion de los
diagramas

Utilizacion de herramientas ofimaticas para hacer las descripciones
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v" Construccion

Lenguaje de programacion Java: Es un lenguaje orientado a objetos, de una
plataforma independiente. Permite elaborar y ejecutar aplicaciones
independientes.

NetBeans 6.5.1: Se refiere a una plataforma para el desarrollo de aplicaciones
de escritorio usando Java y a un entorno de desarrollo integrado (IDE).

v Pruebas

Pruebas unitarias: Es una forma de probar el correcto funcionamiento de un
modulo de cbdigo. Esto sirve para asegurar que cada uno de los médulos
funcione correctamente por separado.

Pruebas integrales: Permite asegurar el correcto funcionamiento del sistema o
subsistema en cuestion.

v Documentacion

Herramientas ofimaticas: La ofimatica es el conjunto de técnicas, aplicaciones
y herramientas informéticas que se utilizan en funciones de oficina para
optimizar, automatizar y mejorar los procedimientos o tareas relacionados.

Las herramientas ofimaticas permiten idear, crear, manipular, transmitir y almacenar
informacion necesaria en una oficina o lugar de trabajo.

5.2.2.2.  Equipo

El equipo que se utilizara para el desarrollo de la herramienta de software consiste en:

DN NI NI NN U N N N

<

Dos computadoras portatiles

Dos computadora de escritorio

Muebles de computadora, sillas y mesas.

Un router inalambrico

Cables UTP (Patch Core)

Red local LAN

Conexion a Internet

Un impresor

Papeleria y materiales de oficina (Lapiceros, agendas, resmas de paginas de
papel, engrapadoras, tintas, folders, fastener)
Teléfono fijo y teléfonos celulares
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5.2.3. Recursos

5.2.3.1.  Recursos humanos
Para llevar a cabo el desarrollo de esta metodologia trabajaran cuatro personas, quienes
se encargaran de desarrollar cada una de las fases que expone el modelo de ciclo de vida
en espiral. La disposicion de tiempo es de 20 horas semanales por cada persona,
trabajando por lo menos 4 horas diarias, es decir, el grupo de trabajo invertira
aproximadamente un total de 80 horas semanales a lo largo del desarrollo del proyecto.

5.2.3.2. Otros Recursos
Para efectos de comunicacion y elaboracion de documentos también se haran uso de
elementos como:

v/ Comunicacion en linea (Messenger, videoconferencias, correo electrénico)
v' Conexién remota a equipo de trabajo mediante LogMeln

5.3. Definicion de la situacion problematica
Comprende la identificacion del problema u oportunidad de desarrollo. Tiene por objetivo
determinar si la realizacién del proyecto es factible.

5.3.1. Identificacion del problema
A continuacion se muestra una tabla comparativa, que permitié al equipo de trabajo
seleccionar la herramienta de resolucion de problemas mas adecuada. Esto se hizo
considerando, en primera instancia las siguientes herramientas metodoldgicas.

Variacion en el tiempo
Diagrama Causa-Efecto
Diagrama de Pareto
Tormenta de ideas

Debido a que las herramienta a seleccionar serd utilizada para conocer las raices del
problema a resolver, determinando si el problema seria solucionado con una herramienta
de apoyo, el equipo de trabajo escogio el Diagrama de Causa — Efecto; considerandolo el
més adecuado para los fines buscados y beneficiAndose de las muchas ventajas que
ofrece, tal como lo muestra la tabla 5.1.

Permite la Facilita la
Permite |identificaciénjidentificacion| Permite una Fomentala Experiencia
Herramienta identificar el | y analisis de de la visualizacion participacion del equipo

Puntaje

problema las causas |solucion del |rapiday facil grupal de trabajo 1ot

del problema| problema

Variacion
enel v v & & & & v

tiempo
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Diagrama NN
Causa — v v v v v v NN N

Efecto R
Diagrama W V.
de Pareto N N v X X X 0T
Tormenta N4 7 V.
de ideas v » & S v ® D

Tabla 5.1 — Criterios de seleccion de la herramienta de resolucion de problemas.

Véase la aplicacion técnica de la herramienta Diagrama Causa — Efecto en el Capitulo II:
“Analisis del Sistema Informatico - Tema 2.1 — Identificacién del problema”.

5.3.2. Planteamiento del problema
Para llevar a cabo el planteamiento del problema se hizo uso del método de formulacion
de problemas de la “caja negra”.!” En teoria de sistemas, se denomina caja negra a aquel
elemento que es estudiado desde el punto de vista de las entradas que recibe y las
salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta su funcionamiento interno.

En el método de la “caja negra” el comportamiento y/o la organizacion del sistema
considerado no se conocen por completo y tienen que ser determinados. Asimismo, las
cantidades externas del sistema sean entradas o salidas, se suponen observables o
medibles al nivel de resolucidn respectivo y pueden obtenerse por experimentacion, es
decir lo que se trata de determinar el comportamiento, proceso y/o estructura del sistema.

5.4.Gestion de proyectos
Dentro de la gestion de proyectos, se encuentran los siguientes métodos:

e ADM

¢ Ruta Critica

o Diagramas de Hitos
e Diagramas de Gantt
e Diagrama PERT

Como grupo se ha seleccionado el Diagrama Gantt como herramienta para la gestion de
proyectos, con la finalidad de representar las diferentes fases, tareas y actividades
programadas durante todo el proyecto, a continuacion se muestra una breve informacion
sobre esta técnica.

Y Teoria general de los sistemas: Fundamentos, desarrollo, aplicaciones. Bertalanffy, Ludwing Von 1992.
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e El diagrama de Gantt, grafica de Gantt o carta Gantt es una herramienta gréafica
cuyo objetivo es mostrar el tiempo de dedicacién previsto para diferentes tareas o
actividades a lo largo de un tiempo total determinado. A pesar de que, en principio,
el diagrama de Gantt no indica las relaciones existentes entre actividades, la
posicion de cada tarea a lo largo del tiempo hace que se puedan identificar dichas
relaciones e interdependencias.

e La ventaja principal de la grafica de Gantt es su simplicidad. El analista de
sistemas encontrara que esta técnica no solamente es facil de usar, sino que
también lleva por si misma a una comunicacién valiosa con los usuarios finales.
Otra ventaja del uso de una grafica de Gantt es que las barras que representan
actividades o tareas son trazadas a escala, esto es, el tamafio de la barra indica la
longitud relativa del tiempo que llevara a terminar la tarea.

5.5.Analisis y Diseifio
Para poder realizar la fase de analisis del sistema se utilizara el analisis orientado a
objetos, a continuacién se muestra informacién referente a esta técnica.

5.5.1.1.  Fundamentos del Enfoque Orientado a Objetos

Objetos y Clases

Una clase es una categoria o grupo de cosas que tienen atributos y acciones similares.
Un objeto es una instancia de una clase. Un objeto, también, es una unidad que
encapsula estado y comportamiento. Tanto los objetos como las clases pueden
caracterizar una entidad fisica (alumno, libro, etc.) o abstracta (férmula matematica, juego,
etc.).

UML y El Modelado
UML es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de
un sistema que involucra una gran cantidad de software, desde una perspectiva OO.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es, tal como su nombre lo indica, un lenguaje
de modelado y no un método o un proceso. El UML esta compuesto por una notacion muy
especifica y por las reglas semanticas relacionadas para la construccion de sistemas de
software. EI UML en si mismo no prescribe ni aconseja cdmo usar esta notacion en el
proceso de desarrollo o como parte de una metodologia de disefio orientada a objetos.

El UML soporta un conjunto rico en elementos de notacion grafica. Describe la notacion
para clases, componentes, nodos, actividades, flujos de trabajo, casos de uso, objetos,
estados y como modelar la relacion entre esos elementos. El UML también soporta la idea
de extensiones personalizadas a través de elementos estereotipados.
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El UML provee beneficios significativos para los ingenieros de software y las
organizaciones al ayudarles a construir modelos rigurosos, trazables y a los que se pueda
dar mantenimiento; ademas, que soporten el ciclo de vida de desarrollo de software
completo.

Conceptos de Modelo y Diagrama

Un modelo captura una vista de un sistema del mundo real. Es una abstraccion de dicho
sistema, considerando un cierto propésito. Asi, el modelo describe completamente
aquellos aspectos del sistema que son relevantes al proposito del modelo, y a un
apropiado nivel de detalle.

Un diagrama es una representacion grafica de una coleccion de elementos de modelado.

Diagrama de Casos de Uso

El modelo de casos de uso describe la funcionalidad propuesta del sistema a desarrollar.
Un Caso de Uso representa una unidad discreta de interaccion entre un usuario (humano
0 maquina) y el sistema. Un Caso de Uso es una unidad de trabajo significativo; por
ejemplo crear una solicitud y modificar una solicitud son Casos de Uso.

Cada Caso de Uso tiene una descripcion que especifica la funcionalidad que se
incorporarda al sistema propuesto. Un Caso de Uso puede 'incluir' la funcionalidad de otro
Caso de Uso o puede 'extender’ otro Caso de Uso con su propio comportamiento.

Diagrama de clases

Los diagramas de clases muestran las diferentes clases que componen un sistema y
como se relacionan unas con otras. Se dice que los diagramas de clases son diagramas
estaticos porgue muestran las clases, junto con sus métodos y atributos, asi como las
relaciones estaticas entre ellas: qué clases conocen y a qué otras clases o qué clases son
parte de otras clases, pero no muestran los métodos mediante los que se invocan entre
ellas.

Diagramas de secuencia

Los diagramas de secuencia muestran el intercambio de mensajes (es decir la forma en
que se invocan) en un momento dado. Los diagramas de secuencia ponen especial
énfasis en el orden y el momento en que se envian los mensajes a los objetos.

En los diagramas de secuencia, los objetos estan representados por lineas intermitentes
verticales, con el nombre del objeto en la parte mas alta. El eje de tiempo también es
vertical, incrementandose hacia abajo, de forma que los mensajes son enviados de un
objeto a otro en forma de flechas con los nombres de la operacion y los parametros.

5.6. Codificacion
Para la fase de desarrollo de la aplicacion se hara uso de las siguientes herramientas.

e Maquina virtual de Java
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¢ NetBeans 6.5.1

5.7.Pruebas
Se realizan las pruebas necesarias, centrdndose en la logica interna de la herramienta, de
tal forma que se asegure que las entradas definidas producen los resultados esperados.

e Pruebas de componentes
e Pruebas de integracion

El proceso de implementacion de pruebas se llevard a cabo en la fase de la programacion
de la herramienta.

5.8.Mantenimiento
La herramienta sufrira cambios después de ser liberado, ya sea por el surgimiento de
errores, adaptarse a cambios externos o que el usuario requiera mejoras funcionales o de
rendimiento. Sin embargo, esta etapa de desarrollo ya no sera supervisada por el equipo
de trabajo ya que el alcance del proyecto culmina con la elaboracion del plan de
implementacion.
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CAPITULO II: ANALISIS DE LA HERRAMIENTA

1. Situacion problematica

1.1.Identificacion del Problema
Los principales problemas que se identificaron y que justifican la necesidad del desarrollo
de la herramienta de desarrollo asistido de diagramas de flujo son los siguientes:

v Tiempo que invierten en el desarrollo del proceso solucionador de problemas.

v' Desinterés de los estudiantes para aprender y débiles bases desde educacion
media

v' Falta de una herramienta que brinde soporte a todo el proceso solucionador de
problemas para estandarizar la informacion.

v"Inscripcién masiva de estudiantes en la asignatura de Introduccion a la Informatica,
por ende existen grupos teéricos demasiado numerosos.

v' Las herramientas de libre distribucion no cuentan con todas las funcionalidades
necesarias para realizar todo el proceso solucionador de problemas.

v' Recarga de trabajo a la planta docente de la EISI y carga administrativa para la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

v' Lento desarrollo de guias y ejercicios practicos durante sesiones de clase y de
laboratorio.

v El fondo presupuestario para el desarrollo tecnolégico de la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura no es suficiente para cubrir las necesidades de infraestructura,
equipo y tecnologia para la demanda de estudiantes.

v Falta de actualizacién y modernizacion de equipo informatico para impartir clases y
desarrollo de laboratorios.

Algunos de los problemas expuestos afectan de manera directa o indirecta el buen
desarrollo académico para los estudiantes que cursan Introduccion a la Informatica en la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura. Para exponer mejor la problemética se utilizo un
Diagrama de Causa — Efecto o Diagrama Ishikawa en el cual se exponen algunas de las
principales dificultades y razones por las cuales hace falta una herramienta de apoyo para
el proceso solucionador de problemas el cual beneficiaria tanto a los estudiantes como a
los docentes, facilitandoles las actividades de ensefianza aprendizaje de una manera
sencilla, centralizada y estandarizada. Se selecciono el método de “6M, este es el método
de construccibn mas comun y consiste en agrupar las causas potenciales en seis ramas o
espinas principales: métodos de trabajo, mano de obra, materiales, maquinaria, medicién
y medio ambiente. Estos seis elementos definen de manera global todo el proceso, y cada
uno aporta parte de la variabilidad (y de la calidad) final del producto o servicio. Por lo que
es natural enfocar los esfuerzos de mejora hacia cada uno de estos elementos de un
proceso. De estos seis elementos se descarté “Medicion” ya que no aplican al problema
en estudio. Por tanto las “4M” consideradas son las siguientes: Mano de obra, Métodos
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de trabajo, Materiales (Recursos) y Medio Ambiente. La figura 1.1 representa el diagrama
mencionado.

1.1.1. Descripcion de causas principales del problema

Estudiantes
Invertir tiempos prolongados en la construccidon de los diagramas de flujo.

Actualmente el tiempo promedio que un estudiante se tarda en elaborar un diagrama de
flujo completo son 3 a 5 horas de acuerdo a la complejidad de la actividad evaluada ex
aula. Los ejercicios realizados en clases muchas veces no se completan por el tiempo que
toma ir dibujando cada figura que debe utilizarse para construir el diagrama de flujo. Los
ejercicios realizados en las practicas de laboratorio tardan casi la hora completa si se
desarrolla todo el proceso solucionador de problemas, por ende, se considera que es
necesario contar con una herramienta que permita facilitar el desarrollo y disminuir los
tiempos de elaboracién del proceso solucionador de problemas completo y por
consiguiente el desarrollo de diagramas de flujo n cualquier momento.

Dificultad para comprender el pseudocddigo y Dificultad de comprender el codigo
fuente

Los estudiantes afirmaron que tienen dificultad en la comprension del pseudo-c6digo,
basicamente la manera de construirlo a partir del diagrama de flujo creado. La utilizacién
de palabras para describir las acciones y los procesos que quieren explicar.

Poco conocimiento de herramientas de libre distribucion

La mayor parte de los estudiantes para desarrollar los diagramas de flujo se ayudan por lo
general de Microsoft Visio para disminuir el tiempo de construcciéon de los mismos, sin
embargo desconoce que existen otras herramientas de libre distribuciébn que podrian
colaborar a desarrollar los diagramas de flujo de manera rapida y eficiente. Otra razén por
la cual los estudiantes no utilizan herramientas es debido a que gran parte de las
herramientas que se promocionan en la Web incurren en costos muchas veces
demasiado altos para las actividades que se utilizaran y el tiempo que se utilizaran.
Ademés a esto se le suma que estas herramientas no brindan soporte completo al
proceso solucionador de problemas sino solo a la construccion de los diagramas de flujo y
posiblemente la generacion de pseudo-cddigo y/o cédigo fuente en el mejor de los casos.
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Desinterés para aprender

El desinterés de los estudiantes para aprender la metodologia del proceso solucionador
de problemas, es una de las causas principales de considerar complejo el desarrollo del
mismo, sin embargo el desarrollo del proceso como tal es sencillo a pesar que el tiempo
gque debe invertirse para hacerlo de manera correcta.

Docentes
Carga académica excesiva

Cada afio la cantidad de estudiantes por cada grupo teérico es superior a la capacidad de
la planta docente, por ende cada docente tiene a cargo grandes cantidades de
estudiantes dificultando impartir las clases. Ademas de esto, se dificulta la calificacién de
actividades evaluadas por la cantidad de estudiantes que debe evaluar cada docente. Por
otro lado las préacticas de laboratorio se dificultan por el esfuerzo adicional de los docentes
para dar a los estudiantes explicaciones completas del proceso solucionador de
problemas.

Falta de herramienta de apoyo a la asignatura

Los docentes actualmente no cuentan con una herramienta que les brinde soporte a todo
el proceso solucionador de problemas, sino que deben de utilizar diversas herramientas
para completar el proceso e incluso intercambiar entre herramientas para desarrollar una
y otra etapa.

Recursos
Falta de herramientas con las funcionalidades necesarias

En el mercado no hay herramientas que brinden soporte completo a todo el proceso
solucionador de problemas, sino solamente a la construccion de flujogramas o bien
editores de texto para realizar las actividades del planteamiento del problema, el analisis
de problemas (Definicion de variables) y completar los elementos para presentar un
documento completo como actividad evaluada.

Falta de recursos econémicos

La falta de recursos econdmicos debido a que dificulta la adquisicion de herramientas de
colaboracion para desarrollar de manera practica la metodologia del proceso solucionador
de problemas.
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Falta de recursos didacticos

La escasez de los recursos didacticos con los que se cuentan para desarrollar las clases
tedricas, que van desde infraestructura hasta micréfonos, computadoras portétiles,
proyectores entre otros elementos de primera necesidad para desarrollar las actividades
académicas.

Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Falta de modernizacién de equipo de laboratorio

Hasta la fecha es todavia necesario contar con mejor y mucho mas equipo informatico
para brindar a los estudiantes una excelente calidad de educacion y formacion
profesional, principalmente en el area de laboratorios.

Falta de actualizacién de curricular

De manera directa también resulta necesario realizar una actualizacion de la curricular,
permitiendo a los estudiantes contar con opciones de especializacion, permitiendo asi
formar profesionales a la vanguardia de la tecnologia y acorde con las exigencias y
necesidades del mercado laboral.

Inscripcion masiva de estudiantes

Teniendo el conocimiento de las capacidades de infraestructura, planta docente, material
didactico entre otros, se continGan inscribiendo cantidades de estudiantes superiores a las
que pueden ser atendidas, tomando en cuenta dichos elementos. Ya que anualmente se
inscribe en promedio 1110 estudiantes.

Poco presupuesto asignado al desarrollo tecnolégico

El presupuesto asignado a la Facultad de Ingenieria es insuficiente ya que las
necesidades son muchas y debido a la prioridad de ellas se deja de lado el desarrollo
tecnolégico de la carrera y por tanto, de los estudiantes.
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Universidad de El Salvador

Baja asignacion de presupuesto para la Facultad de Ingenieria y Arquitectura

El presupuesto asignado a la Facultad de Ingenieria resulta ser minimo en base a las
necesidades y la cantidad de estudiantes de anualmente recibe.

Desconocimiento del problema

El desconocimiento de la escasez de equipos informaticos, infraestructura, docentes para
dar cobertura a la cantidad de estudiantes que ingresan anualmente a la Facultad y la
concentracion de estudiantes en la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos.

Lenta gestidon de proyectos para adquisicion de equipos informéticos

La lentitud del proceso de gestion para la adquisicion y renovacion de equipos y
materiales didacticos, ante la rapidez en el crecimiento de la cuidad estudiantil.
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Figura 1.1 — Diagrama de Causa — Efecto o Diagrama Ishikawa
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1.2.Definicion del problema
Luego de haber identificado el problema a resolver se plantea la siguiente definicion:

Falta de una herramienta que de soporte al proceso solucionador de problemas y
facilite la ensefianza — aprendizaje de manera estandarizada.

1.3. Planteamiento del problema
Actualmente los docentes de la EISI de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, no
cuentan con una herramienta que brinde soporte completo a la metodologia del proceso
solucionador de problemas. Las etapas de dicha metodologia se pueden realizar con
diferentes tipos de herramientas que se encuentran en el mercado, pero la utilizacién de
dichas herramientas puede generar algun costo por el licenciamiento, pero también
existen herramientas de uso gratuito.

Para plantear el problema, se hace uso de la técnica denominada Método de la Caja
Negra'®; la cual consiste en plantear un problema mediante un grafico (Ver figura 2.6),
donde se representan los dos estados de una situacion real, el estado inicial (Estado A),
es la descripcién de la situacién actual a la cual se le dara solucién; el estado final (Estado
B) es el resultado del andlisis del problema en estudio y solucion.

De manera esquematica se expone con el método de la caja negra el andlisis de la
situacién problematica en la figura 1.2

DIAGRAMA DE CAJA NEGRA

ESTADO A |:> PROCESO |::> ESTADO B

Falta de una herramienta que de Integracion del proceso solucionador
soporte a las etapas del proceso de problemas de manera
solucionador de problemas. estandarizada facilitando el proceso

ensefianza aprendizaje.

Figura 1.2 — Diagrama de Caja Negra para el desarrollo de la herramienta de desarrollo
asistido de diagramas de flujo.

'8 Krick, E. (1998). Introduccion a la Ingenieria y al Disefio en Ingenieria. México, D.F.: Noriega Editores.
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1.4.Enfoque de Sistemas

1.4.1. Componentes del Enfoque de sistemas?9
Definiciones

Para describir la estructura, utilizaremos el Enfoque de Sistemas, el cual brinda la
capacidad de exponer con amplitud la problematica, los procesos de cambio, recursos y
procesos que participan de esta, para comprender con mayor claridad y profundidad el
problema, sus multiples causas y consecuencias:

Medio ambiente

Es todo lo que esta fuera de la Frontera del sistema y que interactia con él, proveyendo
de los insumos y al cual se le presentan los resultados que obtiene el sistema.

Entradas

Es cualquier elemento que se toma del ambiente y que ingresa al sistema para ser
empleado o transformado en salidas de dicho sistema.

Procesos

Es el momento en el cual todos los componentes que interactian en el sistema, se
coordinan para transformar los insumos y generar productos o resultados previamente
determinados. La interaccion, armonia, integracion, coordinacion, interdependencia, etc.,
son fundamentales en cada etapa o fase del proceso.

Salidas

Son los productos o los resultados que egresan del sistema después de haber sido
procesados.

Control

Esta formada por datos y por acciones correctivas y la aplica la direccién del sistema para
reorientar las acciones, o corregir los errores, en caso de que los productos o resultados
(salida) no coincidan con los objetivos 0 metas establecidas para dicho sistema.

Frontera

Es el limite hasta donde abarca el sistema, fuera de ella esta el Medio Ambiente.

 Gero Levaggi, Teoria general de los sistemas, UGERMAN Editor, Ciencia y Técnica.
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1.4.2. Esquema del Enfoque de sistemas de la situacion actual

La siguiente figura muestra el enfoque de sistemas de la situacion actual:
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1.4.3. Descripcion del Enfoque de Sistemas de la Situacion Actual

Objetivo

Estudiar, analizar y describir la situacion actual del proceso ensefianza-aprendizaje de la

EISI.

Medio_ Ambiente

v

Docentes: Son los encargados de la orientacion y ensefianza de los estudiantes
de las diferentes asignaturas.

Estudiantes: Grupo de personas pertenecientes a algunas asignaturas impartidas
por la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos®.

Recursos econdmicos: Es el recurso econdémico disponible para la adquisicion de
nuevos equipos informaticos, construccién de infraestructura y contratacion de
personal docente necesarias para cubrir la demanda de la poblacion estudiantil de
las asignaturas.

Recursos Tecnoldgicos: Recursos necesarios para contar con nuevos y mejores
centros de cémputo, que ayuden a los estudiantes a aplicar los conocimientos
adquiridos en las clases tedricas.

Entrada

v

Alumnos con conocimiento débil desde la educacién basica, acerca de la soluciéon
de problemas basados en la metodologia.

Docentes con metodologia de ensefianza para impartir materias que estudian o se
relacionan con la metodologia para la resolucién de problemas.

Proceso

v

Desarrollo de clases y laboratorios en aulas o centros de computo: para la mayoria
de las clases expositivas hay un apoyo de cafién y laptop. Durante los laboratorios
se usa unicamente el compilador de Turbo C 3.0 para desarrollar la codificacion de
las soluciones, el resto del proceso se realiza durante las clases expositivas o
como actividad ex - aula.

Los ejercicios propuestos para la practica de la metodologia de resolucion de
problemas son evaluados en tareas y examenes: La mayor parte de las
actividades de desarrollo académico que utilizan esta metodologia del proceso
solucionador de problemas son evaluadas.

20 .
A lo largo del documento se abreviara como EISI.
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v

Clases o laboratorios con gran numero de estudiantes por ejemplo en materias
como Introduccion a la Informatica: Existe una gran demanda de estudiantes,
principalmente para la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos, y esta por
ser una materia de primeros afos, la cantidad de estudiantes que se necesita
atender es grande, tanto para las clases tedricas como para los laboratorios.

Salidas

v

Falta de interés en aprender la metodologia: Es el elemento menos controlable de
las entradas, pus depende Unicamente de la importancia que se le dé al aprender
la metodologia.

Falta de equipo tecnologico: La falta del equipo informético para utilizar
herramientas que permitan facilitar el proceso ensefianza aprendizaje que brinde
la cobertura de la poblacion estudiantil de las asignaturas impartidas en la EISI.

Falta de software de apoyo para la ensefianza del proceso solucionador de
problemas: Una de las razones principales por las cuales no se utiliza una
herramienta para el desarrollo del proceso solucionador de problemas es que no
hay ninguna en el mercado que brinde todas las funcionalidades necesarias para
dar soporte a la metodologia del proceso solucionador de problemas.

Grupos de estudiantes muy grandes y pocos docentes: Debido a la gran demanda
de la carrera de Ingenieria en Sistemas Informaticos y por tratarse de una
asignatura de primer afio, la cantidad de estudiantes que se inscriben es excesiva
en cuanto a las capacidades de la planta docente para atenderla, por ende, los
grupos teéricos son mas grandes, mas dificiles de controlar.

Alto porcentaje de reprobados: En base a datos estadisticos de los uUltimos dos
afios, se conoce que el porcentaje de reprobados supera el porcentaje de
aprobados en un promedio del 15%.

Control

Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos de la Universidad de El Salvador y Ley
Organica de la Universidad de El Salvador.

Frontera

Estudiantes de las Materias de IAI115, PRN115.

37



Herramienta para el desarrollo asistido de diagramas de flujo. — EISI-FlowChart

2. Definicion de Requerimientos

Como aspecto fundamental para poder resolver cualquier problema, se definen los
requerimientos a traves de los cuales se determinan las necesidades de los usuarios, las
cuales sirven como marco de referencia para poder desarrollar las siguientes etapas y asi
poder brindar una solucién al problema que se esta tratando.

A continuacion se detallan los requerimientos, los cuales han sido divididos en 2 areas:

v

v

Requerimientos Funcionales: Los cuales describen los aspectos fundamentales
que debe contener la aplicacion.

Requerimientos No Funcionales: Son los requerimientos que estan relacionados
con aspectos fuera de las funcionalidades principales de la herramienta a
desarrollar.

Requerimientos de Seguridad: Son los requerimientos que estan relacionados con
las funciones de auditoria para evitar la réplica de soluciones que se construyan
en la herramienta EISI-FlowChart.

Requerimientos Legales: son los que corresponden a la autorizacion de brindar los
derechos de autor a la Universidad de El Salvador como propietario del proyecto.
Requerimientos de Desarrollo: Son los requerimientos que tienen que ver con el
grupo de trabajo, los cuales estan asociados a las necesidades de hardware y
software minimos para poder construir la herramienta.

Requerimientos de Implementacién: Son los requerimientos minimos que el
usuario debe poseer tanto en Hardware como en Software para poder utilizar de
forma Optima la herramienta.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA'Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Ciudad Universitaria, 20 de Octubre de 2009.

A quien corresponda:

Le saludo cordialmente, deseandole éxitos en sus labores profesionales.

El motivo de la presente es hacer de su conocimiento que Yo, Ing. César
Gonzélez, estoy participando como contraparte del proyecto de Trabajo de
Graduacion “Herramienta para el desarrollo asistido de diagramas de flujo”
actualmente dirigido por el docente director Ing. William Castellanos y
desarrollado por los bachilleres: Jeannette Mellany Aguilar Zepeda,
Christian Alexander Martinez Arteaga, Elvis Mauricio Ramirez y Miguel
Isaac Sadnchez Ramos.

Por lo cual, y para los efectos que se consideren convenientes, apruebo y
certifico los requerimientos para el desarrollo de la segunda etapa del
proyecto y que son presentados a continuacion.

Ing. César Gonzalez
Jefe del Departamento de Programacion y Manejo de Datos
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2.1.Requerimientos Funcionales

A continuacion se detallan los requerimientos funcionales de la Herramienta para el
desarrollo asistido de diagramas de flujo, los cuales fueron recabados a través de
encuestas realizadas a los docentes involucrados en el proceso ensefianza — aprendizaje
del proceso solucionador de problemas de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
Informaticos?!, los cuales fueron formulados de forma comprensible, cabe mencionar que
algunos de los requerimientos fueron formulados en base a una entrevista realizada con
algunos docentes.

Requerimiento 1: Se debe crear un solo archivo que almacene todo lo trabajado
en la aplicacion EISI — FlowChart. La extensién que debe utilizar el archivo es

“.prsp”

Requerimiento 2: La herramienta debe manejar dos tipos de proyectos uno que
permita seguir el proceso solucionador de problemas y otro que no obligue a
utilizarlo.

Requerimiento 3: Al iniciar la herramienta, debe mostrarse un asistente que
permita seleccionar el tipo de proyecto sobre con el cual se trabajara.

Requerimiento 4: La herramienta debe consultar si se utilizara modularidad o no
en el proyecto.

Requerimiento 5: Mostrar las opciones de menu por medio de una barra de
herramientas de facil acceso.

Requerimiento 6: Las opciones de menu deben estar sincronizadas, mostrando
activas las opciones disponibles de acuerdo a la actividad o tarea que se esté
realizando en el area de trabajo.

Requerimiento 7: Las barras de herramientas, barra de menua y barra de estado
debe facilitar su ocultacion o visualizacion.

Requerimiento 8: La ventana de controles para la creacion de flujogramas debe
facilitar su ocultacion o visualizacion.

Requerimiento 9: La herramienta debe permitir guardar las configuraciones que el
usuario establezca para:

o Definir color de controles para creacion de diagramas de flujo y color de
interfaz.

21 . . .
Ver encuesta en Anexo 5 — Encuesta para docentes universitarios
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Requerimiento 10: Permitir la ampliacién/reduccién de la vista del entorno de
trabajo en cualquiera de los pasos del proceso solucionador de problemas

Requerimiento 11: Cada vez que se crea un proyecto nuevo, debe abrirse una
pestafa diferente.

Requerimiento 12: Mostrar cada etapa del proceso solucionador de problemas
utilizando pestafnas para cada una.

Requerimiento 13: EIl tipo de proyecto que utilice el proceso solucionador de
problemas, Unicamente permitird pasar a la siguiente etapa (pestafia) cuando se
haya definido como minimo un elemento de cada una de las siguientes etapas o
pasos del proceso solucionador de problemas:

o En el planteamiento del problema se debera describir al menos una frase
como entrada y una frase como salida.

o En el andlisis de problema se debe definir como minimo una variable de
salida.

o En el diagrama de flujo se debera crear por lo menos el inicio, una figura de
entrada, una figura de salida y el fin del diagrama con los flujos
correspondientes.

Requerimiento 13: La aplicacion debe permitir utilizar modularidad. Los modulos
pueden desarrollarse de manera independiente como proyectos diferentes,
aplicando para cada uno el proceso solucionador de problemas. Solamente los
proyectos principales podran llamar a submédulos, es decir, existira un unico nivel
de anidamiento para submédulos.

Requerimiento 14: Cada vez que se abra un proyecto debe abrirse con las
modificaciones guardadas la Ultima vez que estas se modificaron.

Requerimiento 15: La aplicacion solamente soportard la programacion
estructurada.

Requerimiento 16: La herramienta debe permitir copiar, pegar y cortar elementos
en el entorno de trabajo.

Requerimiento 17: La herramienta debe permitir la conexion de impresoras.

Requerimiento 18: Se creara un archivo de configuracion, en el cual se agregaran
los valores predeterminados para tamafio de fuente, tipo de fuente, color de
fuente, tamafio minimo y méximo de figuras, tiempo de guardado automéatico entre
otros.

Requerimiento 19: Crear un documento de texto con extension RTF, para que
pueda ser leido a partir de cualquier plataforma.
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Planteamiento del problema

Requerimiento 1: En el planteamiento del problema, se definiran las entradas y
salidas utilizando lineas, tipo tabla, para definir cada una de ellas con frases
cortas, las cuales tendran un minimo de 10 caracteres y un maximo de 255
caracteres.

Requerimiento 2: En el planteamiento del problema, deben existir breves
descripciones que indiguen el significado de las entradas y salidas en el diagrama
de Caja Negra cuando el cursor pase sobre las etiquetas Entradas y Salidas.

Analisis del problema

Requerimiento 1. En el andlisis del problema, se debe definir cada variable de
manera secuencial, en una especie de tabla en la cual se definan los atributos de
cada una.

Requerimiento 2: En el andlisis del problema, de acuerdo al tipo de proyecto
seleccionado (con modularidad o sin modularidad) se deben definir para cada
variable: Nombre, Tipo de Dato, Longitud, Dimensionamiento, Filas, Columnas y
Descripcion.

Requerimiento 3: En el analisis del problema, para definir las restricciones es
posible establecer condiciones e incluso expresiones ldgicas complejas.

Requerimiento 4: En el andlisis del problema, es posible asignar valores a los
procesos los valores e incluso permitir evaluar expresiones légicas y matematicas.

Requerimiento 5: En el andlisis del problema, es posible asignar los tipos de
datos siguientes: Caracter, Real (simple y doble precision), Entero (simple y doble
precision), Cadena de caracteres y Boolean como minimo.

Requerimiento 6: En el andlisis del problema se dara soporte a modularidad,
permitiendo agregar y quitar modulos a un proyecto principal. Existird un Gnico
nivel de anidamiento para médulos.

Requerimiento 7: En el andlisis del problema, los médulos que se creen de
manera independiente pueden agregarse o quitarse dentro de otros proyectos.

Requerimiento 8: En el analisis del problema, para aplicar modularidad, se debe
crear primero un proyecto principal para agregar los modulos que se necesiten.
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Requerimiento 9: En el analisis de variables, al utilizar modularidad, el usuario
debe indicar si cada variable de entrada sera un pardmetro de entrada o una
variable local.

Requerimiento 10: En el andlisis de variables, al utilizar modularidad, el usuario
debe indicar si se tendran valores de retorno para cada moédulo, permitiendo
seleccionar si el médulo es una funcién o un procedimiento.

Construccion de flujograma

Requerimiento 1: El entorno de desarrollo de flujogramas debe mostrar paginas
secuenciales.

Requerimiento 2: El entorno de desarrollo de flujogramas mostrara lineas guias,
estas lineas pueden visualizarse o no segun lo requiera el usuario.

Requerimiento 3: Al iniciar la construccién del diagrama de flujo, se mostrara por
defecto la figura de inicio y fin del flujograma.

Requerimiento 4: En la construccién del diagrama de flujo, para agregar una
figura, se debe permitir arrastrar la figura y ubicarla en alguna posicién especifica
del area de trabajo.

Requerimiento 5: En la construcciéon del diagrama de flujo, cuando se requiera
agregar una figura a un flujograma finalizado, sera necesario reconectar la nueva
figura en la ubicacién que se considere adecuada.

Requerimiento 6: En la construccion del diagrama de flujo, se permitira cambiar
figuras seleccionandola y utilizando el menud contextual con la opcién cambiar,
mostrando todas las figuras disponibles.

Requerimiento 7: En la construccion del diagrama de flujo para eliminar cualquier
figura dentro del area de trabajo se debe presionar la tecla Suprimir (Delete).

Requerimiento 8: En la construccion del diagrama de flujo, cuando se elimine
una figura que ya tenga conexiones con otras se eliminaran automaticamente la
figura y las conexiones que tenga asociadas.

Requerimiento 9: En la construccion del diagrama de flujo, cuando se elimine una
figura que no tenga conexiones, solo serd necesario seleccionarla y eliminarla del
area de trabajo.

Requerimiento 10: En la construcciéon del diagrama de flujo, la ubicacion de la
primera figura, serd la linea guia para las subsiguientes figuras.
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Requerimiento 11: En la construccién del diagrama de flujo, cada figura contara
con cuatro puntos de anclaje, ubicando uno en cada lado de la figura.

Requerimiento 12: Los puntos de anclaje de cada figura seran visibles cuando el
cursor se acerquen a dichos puntos.

Requerimiento 13: En la construccién del diagrama de flujo, se utilizara como
punto de anclaje por defecto el que estd ubicado en la parte superior de cada
figura.

Requerimiento 14: En la construccion del diagrama de flujo, al trazar las lineas de
conexién Unicamente se dibujaran en manera rectangular (trazando lineas
horizontales y verticales), independientemente de la forma de la traza.

Requerimiento 15: En la construccion del diagrama de flujo, se permitira la
utilizacion de los ciclos estructurados Hasta que y Mientras. No se permitira la
utilizacion del ciclo no estructurado Hacer - Mientras.

Requerimiento 16: En la construccion del diagrama de flujo, las figuras de los
ciclos repetitivos Hasta que y Mientras se permitirdn arrastrar al area de trabajo
como estructuras indicando las conexiones que debe tener cada bucle.

Requerimiento 17: En la construccion del diagrama de flujo, los flujos podran
dibujarse hacia abajo, hacia la derecha y hacia la izquierda. Se permitiran trazas
hacia arriba, cuando se utilicen los ciclos Hasta que y Mientras.

Requerimiento 18: En la construccion del diagrama de flujo, al momento de
colocar una figura, se debe mostrar el listado de variables, restricciones, procesos,
condiciones o médulos que se pueden asociar a cada figura que el usuario utilice.

Requerimiento 19: En la construccion del diagrama de flujo, solamente se podran
utilizar las variables previamente definidas en el analisis de variables.

Requerimiento 20: En la construccion del diagrama de flujo, se utilizaran las
figuras especificadas en el anexo 5, tabla 11.1.

Requerimiento 21: En la construccion del diagrama de flujo, las figuras tendran un
tamafio normal y minimo de 70 pixeles de alto por 70 pixeles de ancho. Las figuras
tendrén un tamafio maximo de 470 pixeles de alto por 225 de ancho.

Requerimiento 22: En la construccion del diagrama de flujo, se permitiran cuatro
niveles de anidamiento de estructuras, ya sean estructuras repetitivas o selectivas.

Requerimiento 23: En la construccidén del diagrama de flujo, para las figuras de
decision (seleccién doble o rombo), la parte verdadera se ubicara siempre al lado
derecho y la parte falsa al lado izquierdo de la figura.
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Requerimiento 24: En la construccion del diagrama de flujo, para las figuras de
ciclos repetitivos, la parte verdadera (entrada al ciclo) se ubicara siempre en la
parte de abajo, el retorno del ciclo se ubicara al lado izquierdo y la parte falsa
(salida del ciclo) al lado derecho del ciclo.

Requerimiento 25: En la construccion del diagrama de flujo, para las figuras
selectivas mdltiples, se agregaran procesos al lado derecho de la linea trazada
hacia abajo y las salidas seran siempre en el lado derecho de la dltima figura del
proceso definido.

Requerimiento 26: En la construccion del diagrama de flujo, se permitira
configurar la fuente del texto dentro de cada figura (tipo, tamafo, color). Los
cambios realizados a la configuracion de la fuente se aplicaran a todas las figuras
del diagrama de flujo en el area de trabajo.

Requerimiento 27: En la construccion del diagrama de flujo, se utilizara de
manera predeterminada el tipo de letra Times New Roman con 12 puntos de
tamafio.

Requerimiento 28: En la construccién del diagrama de flujo, se utilizard como
tamafio maximo 14 puntos, como minimo 8 puntos y como tamafio predeterminado
12 puntos.

Requerimiento 29: En la construccion del diagrama de flujo, no debe permitirse
editar texto dentro de las figuras, sino solamente aplicar las expresiones
previamente establecidas en la fase de analisis del problema.

Requerimiento 30: En la construccion del diagrama de flujo debe permitirse el
redimensionamiento de las figuras a utilizar.

Requerimiento 31: En la construccién del diagrama de flujo, cada figura contara
con ocho puntos de expansion.

Requerimiento 32: Los margenes para cada pagina no deben ser mayores de 2.5
centimetros.

Requerimiento 33: En la construccion del diagrama de flujo, cuando el espacio
para colocar una figura toque algin margen se lanzara un mensaje de advertencia
indicando que es necesario colocar un conector de pagina o conector de hoja.

Requerimiento 34: En la construccion del diagrama de flujo, se debe crear de
manera automatica dos conectores dentro de la misma pagina o dos conectores
en diferentes paginas.

Requerimiento 35: La numeracién de los conectores se realizard de manera
automatica.
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Requerimiento 36: En la construccion del diagrama de flujo, para aplicar
modularidad se agregard la figura y seleccionando el nombre del médulo
correspondiente. Se utilizardn parametros pasados por valor cuando se utilice
modularidad.

Requerimiento 37: En la construcciéon del diagrama de flujo, al agregar un
médulo, se ubicardan los nombres y tipos de datos correspondientes a los
parametros establecidos en el analisis del problema. Ademas se mostrara el prefijo
correspondiente para distinguirlos entre funciones y procedimientos.

Requerimiento 38: En la construccion del diagrama flujo, se contar4 con una
ventana de Exploracion de Sub-modulos para facilitar la navegacion sobre los
maodulo.

Requerimiento 39: En la construccién del diagrama de flujo, para visualizar el
diagrama de flujo de un médulo, es necesario buscar en la ventana del Explorador
de submodulos el correspondiente diagrama de flujo.

Requerimiento 40: En la construccion del diagrama de flujo, se permitird compilar
el diagrama de flujo.

Requerimiento  41: En la construccion del diagrama de flujo, al compilar,
Gnicamente se verificard que existan al menos una figura de inicio, una figura de
entrada, una de proceso, una de salida y un fin con sus flujos correspondientes.

Requerimiento 42: Los ciclos repetitivos se deben considerar como una
estructura completa, es decir, debe contar con las figuras, los flujos de entrada y
los flujos de cierres correspondientes a los ciclos Mientras y Hasta que.

Ejecucién del flujograma

Requerimiento 1: Se debe solicitar al usuario el ingreso de los valores para las
variables de entrada (definidas en el analisis del problema) a medida se avance en
la ejecucion del diagrama de flujo.

Requerimiento 2: El ingreso de variables se debe realizar utilizando un asistente
que solicite cada variable.

Requerimiento 3: Si se solicitan multiples variables en una misma figura de
lectura, se debe activar una ventana cada vez que permita ingresar el valor de
cada variable.

Requerimiento 4: Se debe validar que los valores ingresados para las variables
coincidan con los tipos de datos definidos en el analisis de variables.
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Requerimiento 5: Se debe advertir al usuario cuando el ciclo repetitivo Mientras
no cuente con una condicion de salida definida en la estructura correspondiente.

Requerimiento 6: Se debe advertir al usuario cuando el ciclo repetitivo Hasta que,
tenga definidos valores de cambio o valores de salida incongruentes.

Requerimiento 7: Cuando se ejecuten modulos, se solicitara al usuario el ingreso
de los valores de las variables locales correspondientes a cada médulo.

Requerimiento 8: Mostrar en una ventana los resultados de los valores de las
variables y sus cambios durante la ejecucién.

Requerimiento 9: Mostrar en una ventana las excepciones ocurridas durante la
ejecuciéon de un flujograma. Es decir, errores no producidos por datos de entrada.
Las excepciones pueden ser divisiones por cero, ciclos infinitos.

Requerimiento 10: La herramienta no debe validar la l6égica que el estudiante
utilice para la creacion del diagrama de flujo, sino Unicamente que exista
secuencia légica en las figuras y en los cierres de las mismas.

Requerimiento 11: Se debe cancelar la ejecucion de un flujograma cuando se
tarde mas de treinta segundos en finalizar, no obstante, debe permitir al usuario
configurar este tiempo.

Generacion de pseudocddigo

Requerimiento 1: Debe existir como minimo en el diagrama de flujo: un inicio, una
instruccién de entrada, una instruccion de salida y un fin.

Requerimiento 2: No deben existir errores en la ejecucion del diagrama de flujo.
Requerimiento 3: No se permite editar el pseudocédigo dentro de la herramienta.

Requerimiento 4: El pseudocddigo se debe mostrar como salida en pantalla y
como salida en archivo de texto plano (archivo con extension .txt).

Requerimiento 5: Cada linea del pseudocddigo debe tener un nimero que la
identifique.

Requerimiento 6: Las palabras reservadas se deben utilizar en idioma Espairiol.

Requerimiento 7: Las palabras reservadas deben resaltar dentro del
pseudocddigo que se construya marcandolas con color azul.

Requerimiento 8: Las palabras reservadas deben utilizar inicial maydscula como
parte de su formato.
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Requerimiento 9: Indicar el nombre del pseudocédigo al inicio de este.

Requerimiento 10: El nombre del pseudocddigo no debe estar compuesto por
palabras separadas por espacios en blanco.

Requerimiento 11: El nombre del pseudocddigo debe ser alfanumérico y
representativo de la funcionalidad.

Requerimiento 12: Las palabras reservadas no deben distinguirse entre
mayusculas y minusculas.

Requerimiento 13: Cada instruccion debe ir separada por un salto de linea.

Requerimiento 14: La interpretacion debe realizarse sobre todo el pseudocddigo
cargado sin hacer excepciones. En caso de existir errores, estos se deben mostrar
en pantalla.

Requerimiento 15: Los bloques de instrucciones de pseudocddigo deben estar
delimitados con palabras reservadas que indiquen el inicio y final del bloque.

Requerimiento 16: Todo texto que no sea una palabra reservada debe colocarse
entre comillas dobles.

Requerimiento 17: La ejecucién del pseudocédigo se trabajard en modo consola.

Requerimiento 18: Se desplegara como resultado un archivo de texto que
muestre el pseudocddigo del programa principal.

Generacion de cédigo fuente

Requerimiento 1: No deben existir errores durante en la ejecuciéon del diagrama
de flujo.

Requerimiento 2: Se permite generar el cédigo fuente en un orden independiente,
es decir, antes o después de generar el pseudocdédigo.

Requerimiento 3: Se debe crear un archivo con la extensién correspondiente a
cada tipo de lenguaje de programacion (.cpp o .java).

Requerimiento 4: Se debe permitir guardar el archivo en la ubicacién que el
usuario indique, sin embargo, de manera predeterminada se debe ubicar en la
carpeta Proyectos de PrSP.

Requerimiento 5: Se debe permitir renombrar el archivo generado con el cddigo
fuente.

Requerimiento 6: Se debe mostrar el cédigo fuente en una pantalla adicional.
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e Requerimiento 7: El cédigo que se genere se debe ejecutar en modo consola
desde los compiladores correspondientes a cada tipo de lenguaje de
programacion, Turbo C o Java, es decir, no se debe permitir la ejecucion en
ambiente gréfico.

e Requerimiento 8: La instruccion break se debe utilizar como parte de un selector
de caso.

e Requerimiento 9: Se debe respetar la sintaxis y reglas de programacion de cada
lenguaje de programacion, turbo C y Java.

e Requerimiento 10: La codificacion de los modulos utilizados se mostrara al inicio
del archivo, es decir, antes del cuerpo del programa principal.

Generacioén de versiones de la herramienta

e Requerimiento 1. Se debe utilizar un asistente que facilite la generacion del
paquete de distribuciéon que se desea construir.

e Requerimiento 2: El asistente debe contar con 3 pasos para generar el paquete
de distribucién.

e Requerimiento 3: Se deben tener disponibles dos tipos de versiones:

o Version basica: el cual no podra generar versiones y ademas no podra
validar ningun tipo de regla en el proceso solucionador de problemas. Las
opciones disponibles para esta version son:

= Validacion de definicion de variables de entrada y variables de
salida en el andlisis del problema

= Ejecucion de flujograma

= |nterpretacién de pseudocddigo

o Version completa que contenga todos los elementos del proceso
solucionador de problemas y el modulo de generacién de versiones.

e Requerimiento 4: Se debe permitir guardar el paquete de distribucién en la
ubicacién que el usuario decida, sin embargo, de manera predeterminada se
guardard en el mismo directorio de carpetas de los proyectos.

Generar flujograma a partir de pseudocodigo

e Requerimiento 1: Se debe cargar a la herramienta un documento de texto plano
sin formato para realizar la conversion.

e Requerimiento 2: No se debe digitar el pseudocédigo dentro de la herramienta.
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e Requerimiento 3: Se permite validar el pseudocodigo cargado en la herramienta.

e Requerimiento 4: Es necesario que la compilacién sea exitosa, caso contrario no
se generard el flujograma.

e Requerimiento 5: La compilacién del pseudocddigo se realizar4 en modo grafico.

e Requerimiento 6: Se enviaran mensajes a pantalla en caso que existan errores
en la compilacién del pseudocédigo.

2.2.Requerimientos No Funcionales

A continuacién se detallan los requerimientos no funcionales de la herramienta
para el desarrollo asistido de diagramas de flujo, los cuales fueron recabados a
través de una encuesta (Ver detalle en Anexo 1) realizada a los docentes de la
catedra de Introduccion a la Informatica de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
Informéticos, los cuales fueron formulados de forma comprensible.

e Requerimiento 1: La barra de herramientas debe estar ubicada en la parte
superior de la pantalla.

e Requerimiento 2: Se debe contar con barra de estado, barra de herramientas.

e Requerimiento 3: Se debe contar con ventanas para Exploracion de proyecto,
Debugg.

e Requerimiento 4: Se debe almacenar la informacion de cada etapa en un mismo
archivo.

e Requerimiento 5: Para el planteamiento del problema, la definicion de entradas y
salidas son descriptivos.

e Requerimiento 6: La interfaz gréafica debe tener un color fijo predeterminado.

e Requerimiento 7: Los colores de los controles que se utilizaran para crear los
diagramas de flujo deben tener un color fijo predeterminado.

e Requerimiento 8: Se contara con una herramienta que permita manejar el zoom o
ampliacion/reduccion del contenido en el area de trabajo.

e Requerimiento 9: En el planteamiento del problema, no debe existir cantidad
maxima de variables a definir.

e Requerimiento 10: En el analisis de variables, en la definicibn de variables, no
debe existir cantidad maxima de variables a definir.
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e Requerimiento 11: En el andlisis de variables, en las Restricciones, no debe
existir limite de expresiones.

e Requerimiento 12: La ventana de ejecucion debe permanecer visible Gnicamente
cuando se trabaje en la etapa de disefio de la solucion (construccién de
flujograma).

e Requerimiento 13: Para guardar el proyecto se debe utilizar el formato de archivo
XML.

2.3.Requerimientos de seguridad

A continuacion se detallan los requerimientos de seguridad con los que contara EISI —
FlowChart para controlar la réplica de ejercicios o actividades evaluadas entre los
estudiantes.

e Requerimiento 1: Para todos los proyectos, se debe crear un archivo de
seguridad no editable, en el cudl se incluya:

Nombre de usuario

Nombre de equipo

Fecha de creacién de archivo

Fecha de ultima modificacion.

Tipo de version en la que se trabajo el proyecto.

o O O O O

e Requerimiento 2: El archivo con extension .prsp generado por esta herramienta,
debe estar encriptado, impidiendo asi la lectura y escritura del mismo en otras
aplicaciones. Para todos los proyectos, se debe crear un archivo de seguridad no
editable, en el cudl se incluya:

Nombre de usuario

Nombre de equipo

Fecha de creaciéon de archivo

Fecha de ultima modificacion.

Tipo de version en la que se trabajo el proyecto.

akrwbdpE
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2.4.Requerimientos legales.

La herramienta desarrollada fue realizada con el objetivo de que los integrantes del
equipo de trabajo obtengan el titulo de Ingeniero de Sistemas Informéaticos. Por esta razon
su desarrollo se encuentra regulado por algunas leyes y reglamentos aplicables. A
continuacién se describe el impacto de estas regulaciones en el proyecto.

Ley de fomento y proteccion ala propiedad intelectual

EISI-FlowChart estar4 en base a los Derechos de Propiedad Intelectual, provenientes de
la legislacion de El Salvador, bajo la Ley de Fomento y Proteccion a la Propiedad
Intelectual (Decreto No 604)%.

Reglamento general de procesos de trabajos de graduacion de la Universidad de El
Salvador.

La Universidad de El Salvador como propietario legal del EISI-FlowChart sera el ente
responsable de en entregar a solicitud del interesado la licencia de uso, por medio de
Facultad de Ingenieria y Arquitectura, ya que de acuerdo al articulo 29 del capitulo V del
mencionado reglamento se indica que los derechos de autor para los trabajos de
graduacion, seran de propiedad exclusiva de la Universidad de El Salvador, pudiendo
disponer de los mismos, de conformidad a su marco juridico interno y legislacién
aplicable.

2.5.Requerimientos de Desarrollo

Para definir los requerimientos de desarrollo se han dividido en requerimientos de
software y requerimientos de hardware, para las cuales se han realizado sus respectivas
evaluaciones a fin de seleccionar el mas adecuado, a continuacion se detallan cada uno
de estos elementos.

La seleccion del lenguaje de programacion se realizo en base a los siguientes criterios de
evaluacion, resultando Java como el lenguaje mas conveniente para el desarrollo del
proyecto.

2.5.1. Software de desarrollo
A continuacién se explican los criterios y porcentajes de evaluacion para la
eleccion del lenguaje de programacion a utilizar para el desarrollo del software.

v' Multiplataforma: El fuerte del software a construir es que se pueda ejecutar en
diferentes Sistemas Operativos y esto se puede conseguir con un lenguaje que
posea esta caracteristica.

*’|nformacién obtenida a través del sitio
http://www.sice.oas.org/int_prop/nat_leg/el_salvador/D604as.asp#C2set
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Orientado a objetos: Esto permitird un mejor disefio debido a las ventajas que
proporciona este estilo de programacion.

Licencia Publica General: Esta caracteristica es importante ya que permite que el
incremento en el costo total del proyecto no se incremente por la adquisicién de
licencias para la utilizacién del lenguaje de programacion.

Interfaz amigable de desarrollo: esto permitird que el desarrollo se agilice, ya que
facilita el disefio en la parte visual del software a construir.

Soporte en linea: Para el desarrollo del software se debe de contar con cierta
documentacion de soporte sobre la arquitectura del lenguaje de programacion,
esto es de gran importancia ya que facilita la busqueda de temas especificos a
utilizar.

Experiencia: Considerando los 3 meses estimados para el desarrollo software a
construir, el aprendizaje de un lenguaje de programacién no es viable, ya que
implica cierto tiempo para conocer la arquitectura y sintaxis de dicho lenguaje y
esto requiere la necesidad de tiempo con el cual se acortaria el tiempo de
desarrollo del software. Debido a lo anterior la experiencia es necesaria en el
lenguaje a utilizar.

En la Tabla 2.1 se explica el significado de los pesos definidos para la evaluacién
de cada uno de los criterios con los que se compararan los lenguajes de
programacion elegidos.

Atributo Valor Descripcién
nominal

Malo 0 El lenguaje de programacion no cumple con el criterio a evaluar.
Regular 1 El criterio a evaluar es deficiente en el lenguaje de programacion.

El lenguaje de programacion cumple con los requerimientos
Bueno 2 minimos en el criterio a evaluar.

El lenguaje de programacion cumple satisfactoriamente con el
Muy Bueno 3 criterio a evaluar.

Tabla 2.1 — Definicion de pesos para la evaluacién de los lenguajes de

programacion.

El resultado de las evaluaciones de los criterios de comparacion de los lenguajes
programacion se reflejan en la tabla 2.2

Lenguajes de programacion
Python | Java Ruby C++ VB.Net
L Multiplataforma 3 3 3 3 0
Orientado a Objetos 3 3 3 3 3
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Licencia Publica General 3 3 3 3 0
Interfaz amigable de desarrollo 2 3 3 1 3
Soporte en linea 3 3 3 3 3
Experiencia del grupo 0 2 0 2 3
ezl 14 17 15 15 12

Tabla 2.2 — Criterios de seleccién del Lenguaje de Programacion.

En base a la evaluacion de los lenguajes y la puntuacién obtenida, segun los datos
de la tabla 5.2, el lenguaje Java es la herramienta que obtiene la mayor puntuacion
y debido a esto, es el lenguaje a utilizar para el desarrollo del software.

2.5.2. Seleccion del entorno de desarrollo.

Las comparaciones se realizaron con 5 de herramientas de desarrollo utilizadas
por la comunidad de Java, haciendo uso de los siguientes criterios:

Licencia Publica General: Con este criterio se pretende conseguir que el costo
total del proyecto desarrollo no se incremente por la adquisicién de licencia para la
utilizacion de la herramienta de desarrollo a utilizar.

Multiplataforma: Debido a que el software que se desarrollara por modelos, 2
maquinas del equipo informatico del grupo de trabajo estaran trabajando bajo el
sistema operativo Linux, y por lo tanto la herramienta de desarrollo debe tener
soporte para poder trabajar ya sea en el sistema operativo Windows o Linux.
Experiencia: La experiencia en la utilizacion de la herramienta de desarrollo es
necesaria para optimizar el tiempo de desarrollo y no invertir tiempo en el
aprendizaje de una nueva herramienta

En la Tabla 2.3 se explica el significado de los pesos definidos para la evaluacion
de cada uno de los criterios con los que se compararan los entornos de desarrollo
integrados.

Valor

Atributo Descripcion

nominal

La herramienta de desarrollo no cumple con el criterio a

Malo

0

evaluar.

Regular

El criterio a evaluar es deficiente en la herramienta de
desarrollo.

Bueno

La herramienta de desarrollo cumple con los requerimientos
minimos en el criterio a evaluar.

Muy bueno

3

La herramienta de desarrollo cumple satisfactoriamente con el
criterio a evaluar.

Tabla 2.3 - Definicion de pesos para la evaluacién de los entornos de desarrollo

integrado.
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En la tabla 2.4 se detalla los resultados de la evaluacion de las 5 herramientas de

desarrollo.
Entorno de Desarrollo Integrado
NetBeans | Eclipse | JDeveloper | JBuilder | IntelliJ IDEA
Licencia Publica General 3 3 2 0 0
o
S| Multiplataforma 3 3 3 3 3
S
(]
w| Experiencia 2 1 2 0
Total 8 7 7 3

Tabla 2.4 - Criterios de seleccion del Entorno de Desarrollo Integrado.

En base a los resultados de la tabla 2.4 el entorno de desarrollo integrado a utilizar
es NetBeans ya que fue el que obtuvo la mayor puntuacién en base a los criterios
de evaluacion.

En los equipos de desarrollo se instalara el paquete Java SE y NetBeans (JDK 5.0
Update 18 y NetBeans 6.5.1) el cual requiere los mismos recursos de hardware
para la operatividad de los dos software.

2.5.3. Requerimientos minimos para la instalacion del paquete Java SE y

NetBeans
En la tabla 2.5 se detallan los requerimientos minimos para la instalacion del

paquete Java SE y NetBeans (JDK 5.0 Update 18 y NetBeans 6.5.1).

Requerimiento minimo por Sistema
Operativo (32 bits)
Windows XP Linux/Solaris

o | RAM 512MB 512MB
é Espacio en Disco duro 750MB 650MB
o .

m | Velocidad del 800MHz 450Mhz

procesador

Tabla 2.5 - Requerimiento minimo de hardware para la instalacién del paquete
Java y NetBeans (JDK 5.0 Update 18 y NetBeans 6.5.1)%

% Java. Download J2SE5.0, Recuperado el 26 de mayo de 2009, de
http://java.sun.com/j2se/1.5.0/install_jdk1.5_18-nb6.5.1.html
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2.5.3.1. Hardware de desarrollo
La informacién que contiene la tabla 2.6 proporciona las caracteristicas generales
de los 4 equipos con los que se cuenta para el desarrollo del proyecto.

Equipos
Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3 Equipo 4
Laptop, Laptop, HP
Tipo y Modelo Toshiba Tecra | Pavilion Desktop, Clon | Desktop, Clon
A8 S8513 zv6000
Intel Core 2 Celeron Dual | Intel Dual
Procesador DUo T5600 AMD Athlon 64 Core Core
o | Velocidadde 1, ganp, 3200+ (2GHz) | 2.0GHz 2.4GHz
£ | procesador
g Memoria fisica 1GB 1GB 1GB 1GB
u;'j Disco duro 100GB, 80GB, 80GB, 80GB,
5400rpm 5400rpm 7200rpm 7200rpm
Unidad de disco CDI/CD- CD/CD- CDI/CD- CDI/CD-
RW/DVD-RW | RW/DVD-RW | RW/DVD-RW | RW/DVD-RW
. Windows XP, | Windows XP, | Windows XP, | Windows XP
Sistema . . . .
operativo profesional profesional profesional profesional
SP2 SP2 SP2 SP2

Tabla 2.6 - Descripcién del Hardware

Estos equipos estan conectados por medio de un Wireless Router TP-Link TL-
WR542G7 con 4 puertos el cual provee de conexion a Internet de forma alambrica
e inalambrica.

Ademas se cuenta con un impresor Canon IP 1800, el cual servira para imprimir la
documentacion generada del proyecto.

2.6.Requerimientos de Implementacion
También para determinar los requerimientos de implementacién se hizo una evaluacién
de software y hardware de implementacion, los cuales se detallan a continuacion:

2.6.1. Software de implementacion

La maquina virtual de Java (JVM por sus siglas en ingles) proporciona la facilidad
de ejecucion del software a desarrollar en diferentes Sistemas Operativos, lo que
permitira facilmente la distribucion de la herramienta a construir. Con esto,
cualquier estudiante que reciba el software no se deber4 de preocupar por el
Sistema Operativo que posea su equipo de trabajo.

En la tabla 2.7 se detallan los requerimientos minimos para la instalacion de la
Maquina virtual de Java.
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Requerimiento minimo
Elemento Windows 2000,
XP, Vista, Linux Mac OS X Solaris
Windows 2003
RAM 64MB 64MB Utilizar la funcién de 64MB
Disco Duro 98MB 58MB actualizacion de 53MB
Version 6.0 6.0 softwafe (disponible en 50
el menu de Apple).

Tabla 2.7- Requerimiento minimo de hardware para la instalacién de la JVM**

2.6.2. Hardware de implementacion
Para determinar el hardware requerido para la implementacién del software, se
considero los requerimientos minimos para el sistema operativo y la maquina
virtual de java, ambos seran el software minimo para el buen funcionamiento de la
herramienta a construir.
La tabla 2.8 contiene la informacion de los requerimientos de hardware de los
sistemas operativos con soporte de Java.

Requerimientos minimos por Sistema Operativo

Windows | Linux, Distribucion | Mac OS Solaris 102

XP Pro®® Ubuntu 8.04%° X?

Pentium Sistemas de 32 y 64
*2 Microprocesador 233MHz 300MHz 867MHz | bits basados en CPU
GE) de AMD, Intel y VIA x86
%’ RAM 64MB 64MB 512MB 512MB

Disco Duro 1.5GB 4GB 9GB 2GB

Tabla 2.8 — Requerimientos minimos de hardware por Sistema Operativo

En la seccién 2.6.1 Software de Implementacién, se detalla los requerimientos
minimos de hardware para la instalacién de la maquina virtual de Java.

2.6.3. Equipo informatico actual de la EISI
La tabla 2.9 contiene informacion referente a las descripciones técnicas de las
computadoras con las que cuenta actualmente la Escuela de Ingenieria en

Sistemas informaticos.

** Java. Magquina Virtual de Java, Recuperado el 1 de mayo de 2009, de

http://www.java.com/es/download/manual.jsp
 Microsoft, Ayuda y Soporte, Recuperado el 29 de mayo de 2009, de http://support.microsoft.com/kb/314865
%% Ubuntu, Documentacion, Recuperado el 29 de mayo de 2009, de
https://help.ubuntu.com/community/Installation/SystemRequirements
%’ Apple, Mac OS X Leopard, Recuperado el 29 de mayo de 2009, de http://www.apple.com/macosx/techspecs/

%8 Sun, System Requirements, Recuperado el 29 de mayo de 2009, de http://es.sun.com/practice/software/solaris/specs.jsp
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Procesador Memoria | Disco Duro | Sistema Operativo Cantidad
AMD Athlon k7 512MB 60GB Windows XP Pro 10
Pentium 4 de 1.8GHz 512MB 40GB Windows XP Pro 20
Pentium 4 de 1.8GHz 256MB 40GB Windows XP Pro 20
IBM Pentium 4 de 1.8GHz | 256MB 40GB Windows XP Pro 5
Pentium I, Il y otras de 64MB 50MB | MS-DOS 19
baja frecuencia.

Tabla 2.9 — Descripcién técnica de las computadoras con las que cuenta la EISI.

En base a la informacién anterior, se concluye que:
Para la utilizacion del software a construir, la EISI debe actualizar al menos 19
computadoras que actualmente cuentan con poca capacidad de hardware.

Actualmente existe un plan de renovacion de los equipos informaticos de los
centros de computo de la EISI, con lo cual se espera recibir el préximo afio 111
equipos con las caracteristicas que se presentan en la tabla 2.10

Elemento Descripcién
Procesador | Core 2 Duo de 3GHz
RAM 2GB

Disco Duro | 200GB

Tabla 2.10 — Descripcion de equipo informatico a renovar en la EIS

3. Diagramas de casos de uso

3.1.Nomenclatura

3.1.1 Descripcion del Personal Involucrado

Usuarios

Administrador del sistema (EISI)

29
1=

Sera el ente encargado de administrar, distribuir las diferentes versiones de la aplicacion,
asi como también de ser el ente encargado de instalar la misma en los centros de
computo donde sera necesario hacer uso de la herramienta para utilizarla en las practicas

de laboratorio.

Usuario (docentes y alumnos)

| a informacién anterior fue proporcionada por la Jefatura de la Comunicacién y Ciencias de la Computacion de la EISI.
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Seran las personas que utilizaran la herramienta, los docentes para utilizarla como apoyo
para el proceso ensefianza — aprendizaje del proceso solucionador de problemas; Los
alumnos utilizaran la herramienta para desarrollar los ejercicios de forma préactica y
dinamica.

3.1.2 Objetivos de Nivel de Usuario

Los usuarios necesitan un software para satisfacer sus objetivos:
Administrador del sistema

Administrar las diferentes versiones de la herramienta, distribuir las diferentes versiones
de la herramienta.

(Usuarios) Docentes y alumnos

Docentes: Utilizarlo para la ensefianza — aprendizaje del proceso solucionador de
problemas.

Alumnos: Utilizarla para el desarrollo de los ejercicios sobre la teméatica del proceso
solucionador de problemas.

3.1.3 Perspectiva del sistema

La herramienta para el desarrollo asistido de diagramas de flujo funcionara en
condiciones normales en los centros de cémputo de la EISI proporcionando diferentes
funcionalidades dependiendo de la materia en la cual se esté utilizando.

Actor \

Administrador del sistema (EISI)

Herramienta para el
desarrollo asistido de
diagramas de flujo

Actor
Usuarios (Docentes y Alumnos)

Figura 3.2 Caso de uso principal
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3.1.4 Resumen de beneficios

Caracteristicas soportada Beneficio del personal involucrado

Soporte a todo el proceso solucionador de | Ser utilizada para el proceso ensefianza —

problemas. aprendizaje de la metodologia para resolver
problemas.
Multiplataforma Poder utilizar la herramienta en otros sistemas

operativos diferente a Windows.

Ejecucion de los flujogramas. Posibilidad de verificar los resultados de los
flujogramas.

Capacidad de exportacion de Flujograma a | Poder verificar el flujograma disefiado en
Pseudocddigo y viceversa; y de flujograma a dos | lenguaje narrado o pseudocodigo, asi como en
lenguajes de programacion. dos lenguajes de programacion.

Tabla 3.2 Resumen de beneficios

3.1.5 Resumen de las caracteristicas del sistema
e Capacidad de dar soporte al proceso ensefianza - aprendizaje del proceso
solucionador de problemas.
e Capacidad de ejecutar el flujograma para validar los resultados obtenidos.
e Capacidad de generar pseudocddigo a partir del flujograma creado.
e Capacidad de generar cédigo fuente a partir del flujograma creado.

Ver en DVD — Documentacidn / Andlisis y Disefio del Sistema /
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3.1.6 Modelo de caso de Uso

Diagrama de Caso de uso de Interfaz Grafica

opakoud Jugy

<P
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A
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T ————

Figura 3.3 Diagrama de Caso de Uso para Interfaz Gréfica
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Diagrama de Caso de Uso de Funcionalidades Principales

seanBiy Jiun

seanBiy Jepasu)

S3|qeLien Jea Lol

sajqelien Jeuw|
f/|\\

BpIjeg 3p S3[qeLEn JUIAQ

uo10n|os Jejnoal3

Figura 3.4 Diagrama de Caso de Uso para Funcionalidades Principales
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CAPITULO III: DISENO DE LA HERRAMIENTA

1. Diseno de estandares

En tecnologia y otros campos, un estdndar es una especificacion que regula la
realizacion de ciertos procesos o la fabricacion de componentes para garantizar la
interoperabilidad.

Los objetivos del disefio de sistemas son muy amplios y afectan aspectos tanto de la
aplicacién como de la organizacion en la que sera utilizado el sistema. Por consecuencia,
no debe sorprender el hecho de que los grupos de desarrollo de aplicaciones mejor
manejados, también mantengan estdndares para el desarrollo de aplicaciones. Las
especificaciones de disefio se establecen dentro del marco fijado por los estandares.

1.1 Ventajas de la estandarizacion
e Ayuda al entrenamiento del nuevo personal dentro y fuera de la organizacién

de sistemas.

e Es (til para cualquiera que tenga la responsabilidad del mantenimiento de los
sistemas

e Ayuda a los analistas y disefiadores de sistemas en el trabajo de integracion
de sistemas.

e Asegura que el sistema opere correctamente.
e Se utilizan eficientemente los recursos que se dispongan.

A través del uso e implementacion de estandares, se han definido las normativas a
seguir para la creacion de nombres de los diferentes elementos que intervienen en
el sistema, cuya clasificacion se ha establecido de la siguiente manera:

e Estandares de programacion
e Estandares de interfaz
e Estandares de documentacion

Durante el desarrollo de un sistema informatico, es necesario definir y establecer patrones
de disefio, programacion, documentacion, etc., con el objetivo de que el sistema pueda
comprender y administrar posteriormente por parte de informéticos ajenos al desarrollo
inicial, por lo que a continuacion se describen los aspectos que seran estandarizados al
momento de disefar los diferentes elementos del sistema.
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1.2 Estandares de la aplicacion

1.2.1 Estandares para Generacion de pseudocodigo

1.2.1.1 Palabras reservadas

Palabra

PseudoCodigo

Significado

Servird para comenzar un

pseudocddigo

Nomenclatura

PseudoCodigo
NombreSolucion

Inicio

Servird para delimitar un lote
de instrucciones.
Se para
pseudocddigo y todas aquellas
estructuras que puedan tener

usara iniciar un

dentro de ellas mas de una
linea.

Si No, Seleccién multiple
Bucle Hacer Desde - Hasta,

mientras

Inicio
instrucciones
fin

Fin

Servira para finalizar un bloque
Es obligatorio
cuando se ha utilizado Inicio y
no se ha cerrado.

delimitado.

Inicio
instrucciones
Fin

Declarar

Servird para poder declarar las
variables que se utilizaran en el
pseudocddigo. Si se declaran
mas de una variable se pueden
separar por una coma y en la
misma linea todas serdn del

mismo tipo.

Declarar NombreVariable
como Tipo de dato.

Leer

Servird para representar la
captura de datos desde el
teclado. En el caso de que sean
muchas variables entonces se

separaran por coma.

Leer NombreVariable

Asignar

Servird para poder colocar

valores a las variables.

Asignar NombreVariable =
Valor

Escribir

Servird para poder imprimir. Se
pueden imprimir el contenido,
variables y/o constantes.

Escribir “Contenido a imprimir”

Llamar

Servira para hacer

invocaciones a los madulos

Llamar NombreModulo
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qgue se definan. Estos pueden
ser funciones o
procedimientos.

1.2.1.2 Estructuras

Tabla 1.1 Palabras reservadas

Palabra Significado Nomenclatura
Entonces Palabra que servira para darle
entrada a las instrucciones de
la estructura Si — No. Esta
palabra reservada no se puede
utilizar en otra parte.
Si—No Esta estructura servird para | Si (Condicién Logica) Entonces
poder evaluar una condicién | Inicio
en la cual puede tener una ... Instrucciones
parte verdadera y una parte | Fin
falsa [No]
Inicio
... Instrucciones
Fin
Seleccionar Esta estructura se usara para | Seleccionar NombreVariable
evaluar una variable en caso | Inicio
de que esta tenga multiples | En Caso que <condicion1>:
valores. ...Instrucciones
Fin del caso
En Caso que <condicion2>:
..Instrucciones
Fin del caso
Cualquier Caso:
...Instrucciones
Fin del caso
Fin
Repetir Servird para ejecutar un | Repetir (desde
numero finito de veces un | VariableContador= Valor inicial,
conjunto de instrucciones. hasta VariableContador
,incrementar/decrementar en
#)
Mientras Servird para poder repetir | Mientras (CondicionlLogica)

instrucciones mediante una

Hacer

65




Herramienta para el desarrollo asistido de diagramas de flujo. — EISI-FlowChart

condicién légica. Inicio
...Instrucciones

Fin

Tabla 1.2 Estandar de estructuras para el pseudocodigo

1.2.1.3 Operadores matemadticos

Simbolo ‘ Significado Nomenclatura

+ Servird para indicar que se | Operandol + Operando2
realizard una operacién de
adicién entre dos valores o
expresiones.

- Servird para indicar que se | Operandol — Operando2
realizara una sustraccién entre
dos valores o expresiones.

* Servird  para indicar un | Operandol * Operando2
producto o multiplicacion
entre dos valores o
expresiones.

/ Servird para realizar una | Operandol / Operando2
multiplicacidn entre dos
valores o) expresiones

incluyendo valores decimales.

= Servird para realizar una | NombreVariable = Valorl
asignacidn de una expresidon o | NombreVariable = Expresionl
valor.

Tabla 1.3 Operadores aritméticos

1.2.1.4 Operadores relacionales o comparativos

Simbolo ‘ Significado Nomenclatura
> Mayor que Expresionl > Expresion2
< Menor que Operandol — Operando2
>= Mayor o igual Operandol * Operando2
<= Menor o igual Operandol / Operando2
== Igual (comparacion) Expresionl == Expresion2
1= Distinto a Expresionl != Expresion2

Tabla 1.4 Operadores relacionales
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1.2.1.5 Operadores légicos

Simbolo Significado Nomenclatura

Y Indica que se realizara la Expresionl Y Expresion2
comparacion entre dos
expresiones ldgicas y cuyo
resultado devolverd un
resultado verdadero o falso

@] Indica que se realizard una | Expresionl O Expresion2
comparacion entre dos
expresiones

NO NO IExpresionl

Tabla 1.5 Operadores logicos

1.2.1.6 Funciones

Simbolo Significado Nomenclatura

Devuelve el valor entero mas alto con

Ceil(par) respecto al nimero que se ha enviado como | Ceil(x)
argumento o parametro a la funcién

Cos(par) Devuelve el valor del coseno del argumento Cos(x)

Exp(par) Eleva "e" (2.71828.....) a I?d’ potencia que Exp(x)
es el argumento de la funcion.

Abs(par) Devuelve el valor absoluto de un nimero Abs(x)

Devuelve el mayor nimero entero menor o
Floor(par) . Floor(x)
igual que el argumento.

Funcién logaritmica de base a, es la funcion

Log(par) inversa de la exponencial de base a de un | Log(x)
pardmetro o argumento enviado.

Pow(parl,par2) | Calcula x elevado a la potencia de y. Pow(x,y)

Sin(par) Devuelve el seno de la expresion Sin(x)

Sqrt(par) Restituye la raiz cuadrada del argumento Sqrt(x)

Tabla 1.6 Operadores logicos
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1.2.1.7 Consideraciones del ambiente

v' En el editor de pseudocddigo se pondra un numero que identifique la linea donde
se esta trabajando.

v' Se resaltara en color azul aquellas palabras que sean reservadas.

Todo texto que no sea una palabra reservada debera ir entre comillas dobles.

v" Todo texto que esté entre comillas se distinguiran con color rojo.

<\

Ver el estandar de las figuras para la construccion de diagramas de flujo en el Anexo 3.

1.3 Estandares de programacion

Métodos
Los nombres de los métodos que se utilizaran en el cédigo fuente de la aplicacion son:

XXX XXXXX

Nombre del Método »> Prefijo Identificador

Donde Prefijo sera “sub” e Identificador una palabra cualquiera que preferiblemente
hara referencia al prop6sito del método que representa. Sin embargo, la firma completa
para la definicion de los métodos esta formado por el alcance (cuyos valores pueden ser
Public, Private, Protected), el tipo de dato que retornara (cuyos valores pueden ser Byte,
Short, Int, Long, Char, Float, Double o Boolean), Nombre del método y los parametros,
cada uno con sus respectivos tipos de datos.

Por ejemplo: Método para calcular un total de variables X1 y X2 seria:

Alcan TipoD Icul r X1ti r X2ti
cance , T poYato ) s\ub_Cicu o (&a_ tpo_dato,\ri_ tpo_dat%
Alcance Tipo de Dato Nombre del Parametros
de retorno método

Clases

Las diferentes clases que se implementaran en el codigo fuente utilizardn el siguiente
formato:

XXX XXXXX
A A ALY

Nombre de la clase -  Prefijo Identificador
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Donde el Prefijo sera “cls” y el Identificador una palabra que hace referencia al
propésito de la clase.

Por ejemplo: Clase Proyecto:

CLASS cls_Proyecto
— - ~ ~/
Palabra reservada Nombre de la

nara crear (‘_|H§FS rlace

Interfaces
Los nombres de los métodos que se utilizaran en el cédigo fuente de la aplicacion son:

XXX XXXXX

Nombre de la Interfaz > Prefijo Identificador

Donde Prefijo sera “int” e Identificador una palabra cualquiera que preferiblemente hara
referencia al propésito de la interfaz que representa, utilizando el estandar Camel Case
para colocar el nombre, el cual consiste en iniciar cada palabra con letra mayuscula.

Por ejemplo: Interfaz para comportamiento de variables seria:

Interface Jnt_ComportamientoVariables
— ~
Palabra reservada Nombre de la
para crear interfaces interfaz

1.4 Estandares de documentacion

1.4.1 Documentacion Interna

En cada uno de los archivos que formaran parte de la aplicacion, la documentacion
interna estara compuesta de la siguiente manera:
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Inicio de cada archivo
/**************************************************************************************************
Nombre del archivo:

Descripcion:

Fecha de creacion: 99/99/9999 Creado por: MACMERMS

Fecha de ultima modificacion: 99/99/9999 Modificado por: MACMERMS

**************************************************************************************************/

{Cédigo fuente contenido en el archivo}

Antes de cada clase
/**************************************************************************************************
Nombre de la clase:

Descripcion:

Fecha de creacién: 99/99/9999 Creado por: MACMERMS

Fecha de altima modificacién: 99/99/9999 Modificado por: MACMERMS
**************************************************************************************************/
{Cédigo fuente de la clase}

Comentarios internos

De igual forma, para realizar comentarios especificos dentro de la codificacion de cada
archivo se haré uso de la doble pleca para aquellos comentarios de una sola linea y la
convencioén pleca asterisco al inicio y asterisco pleca al final de los que son de mas de
una linea. Por ejemplo: (en codigo Java)

varl = X +Y; /I Se asigna el resultado de la suma de las variables Xy Y a varl.
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varl=(X +Y) *W,; /* Se suman las variables X y Y, luego se multiplica ese resultado por
el valor de la variable W, esto se asigna a varl */

1.4.1.1 Convencion de Nombres de Elementos de Formularios

Todos los formularios cuentan con elementos que se utilizan para el envio de informacion,
entre estos podemos mencionar: cajas de texto (jTextBox), botones de envio (jButton),
panel (JPanel) entre otros. El nombramiento de todos estos elementos se hara en base a
la utilizaciébn de prefijos de 3 letras seguidos de palabras que intenten identificar el
contenido del elemento tal y como se muestra a continuacion:

Elemento Formato del Ejemplo
nombre
Formulario (JPANEL) jPnINombre jPnlAnalisis
Botén de envio (JBUTTON) jBtnNombre jBtnSiguiente
Area de texto (JTEXTAREA) jTxaNombre jTxaEntrada
Etiqueta (JLABEL) jLbINombre jLbITipoProyecto

Tabla (JTABLE) jTbINombre jTbIModulos

Vista de arbol(JTREE) jTreNombre jTreVariable

Tabla 1. 7 Convencién de nombres elementos de formulario
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1.4.1.2 Convencién para Nombres de Archivos de la Aplicacion

La asignacion de nombres de los archivos que conformen la aplicacion que se
desarrollara se hara en base a su contenido y al tipo del archivo especificamente, tal y
como se muestra a continuacion:

Tipo de ) .,
. Contenido Descripcion
archivo
. Es la extension del archivo que la aplicacidn creara
.PrSP Cédigo fuente Java
para los proyectos.
o Incluye cédigo fuente que puede ser interpretado
xml Cédigo fuente XML ] ..
por muchos lenguajes de programacion.
Jjar Librerias de Java Libreria creada en lenguaje de programacion Java.

Tabla 1.8 Convencién de nombres de archivos de aplicacion.

La convencién para representar los datos en los formularios es la siguiente:

e XX--99--XX: Se utiliza para representar caracteres alfanuméricos.
Ejemplo: XX--40--XX Indica que el campo del panel estaria formada por un maximo de 40
caracteres alfanuméricos.

e 9: Se utiliza para representar datos numéricos.
Ejemplo: 99.9 Indica que el campo estaria formado por 2 enteros y un decimal.

e 909/99/9999: Se utiliza para representar fechas en el siguiente formato:
dia/mes/afio.

e 0y 1: Se utiliza para representar datos booleanos, O: cierto y 1: falso

e Esta disefiado para ser leido de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo.

1.4.1.3 Estdndares para Elaboracién de Manuales
Formato de documentos:

Atributo Valor

Tamaiio de papel Carta (216 x 279 mm.)
Margenes

Superior - Izquierdo 2cm-2.5cm
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Inferior - Derecho 2cm-2cm

Tipo de fuente Arial

Tamaiio de fuente tipo titulo 16 Pto.

Estilo de fuente tipo titulo Negrita y con borde color gris al 15%
Color de fuente tipo titulo Negro

Tamaiio de fuente tipo parrafo | 11 Pto.

Estilo de fuente tipo parrafo Normal

Color de fuente tipo pdrrafo Negro

Espaciado Posterior a 6 puntos
Interlineado Sencillo

Alineacién Justificado

Tabla 1.9 Formato de documentos para manuales

El contenido de cada uno de los manuales es el siguiente:

Manual de Instalacién/desinstalacion.
e Portada
e indice
e Introduccién
e Requerimientos de instalacion
e Instrucciones de instalacion
e Instrucciones de desinstalacion
e Preguntas y respuestas.

Manual de Usuario.
e Portada
e indice
e Introduccion
¢ Funcionamiento de la aplicacién
e Preguntas y respuestas

Manual Técnico.
e Portada
e Indice
e Introduccion a la aplicacion
e Descripcion de estandares de programacion
e Descripcion de elementos UML
o Diagramas de caso de uso
o Diagramas de secuencia
o Diagrama de clases
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2. Arquitectura de la herramienta

2.1.Diagrama Jerarquico de Procesos

Una de las principales razones de la utilizacién de este diagrama es la facilidad de dividir
un problema complejo en sub-problemas mas sencillos y de ser necesario, dividir estos en
otros sub-maddulos con el fin de hacer méas sencilla la tarea de desarrollar o construir cada
uno de esos sub-maddulos.

A continuacién se muestra el esquema del Diagrama de Descomposicion Funcional para
la “Herramienta para el desarrollo asistido de diagramas de flujo”

Prsp
Planteamiento Analisis Flujograma Pseudocodigo Codigo Fuente
\ \ \
Variables de Variables de Variables de
Salida Entrada Proceso
Definicion de Restricciones Proceso
Constantes

Figura 2.1 - Diagrama Jerarquico de Procesos

Descripciéon de mdédulos

A continuacién se describen de forma breve el propdsito de los moédulos y sub-médulos
mostrados en el esquema anterior:

Médulo 0. EISI-FlowChart

Descripcion | Es el médulo principal que brindara soporte en la ensefianza — aprendizaje
del proceso solucionador de problemas.

Médulo 1. Planteamiento

Descripcién | Médulo en el cual se realiza la captura de los elementos del estado Ay el

estado B del problema, es decir, los elementos de entrada y el/los
elementos de salida del problema.
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Médulo 2. Andlisis

Descripcién | Médulo que permitird realizar a detalle cada una de los elementos que
componen el andlisis del problema.

Moédulo 2.1 Variables de salida

Descripcién | Permitira la definicion de todas las variables de salida identificadas para el
problema en estudio.

Médulo 2.2 Variables de Entrada

Descripcién | Permitira la definicién de todas las variables de entrada identificadas para
el problema en estudio.

Médulo 2.2.1 Definicion de Constantes

Descripcién | Permitira definir los elementos los cuales se considera que su valor no
cambiard a los largo de todo el problema en estudio.

Médulo 2.2.2 Restricciones

Descripcion | Permitira definir cada una de las condiciones que acompafan a las
variables de entrada definidas.

Médulo 2.3 Variables de Proceso

Descripcion | Permitira definir cada una de las variables identificadas como elementos de
proceso los cuales son utilizados a lo largo del problema.

Médulo 2.3.1 Procesos

Descripcién | Permitira definir cada una de las operaciones o calculos a realizar para
poder proporcionar los resultados esperados.

Médulo 3. Flujograma

Descripcién | Médulo a través del cual se podréa crear de forma gréfica la propuesta de
solucion al problema en estudio.

Médulo 4. Pseudocddigo

Descripcién | Médulo que permitira obtener el algoritmo narrado de la solucion propuesta

y asi poder comprenderlo de forma mas facil y sencilla.
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Moédulo 5 Cadigo Fuente

Descripcion | Modulo que permitira obtener el cédigo fuente en Turbo C o Java a partir
del flujograma creado

3. Diagrama de Clases
3.1.Diagrama de Clases

El proposito de este diagrama es el de representar los objetos fundamentales de la

aplicacion, es decir, los que percibe el usuario y con los que espera tratar para completar
su tarea.

La notacion utilizada para la construccion del diagrama de clases es la siguiente:

MEpedense ® Una clase establece el ambito de definicién de un
conjunto de objetos. Cada clase contiene tres
compartimientos:

A: Nombre de la clase.
B: Atributos de la clase.
C: Operaciones de la clase

Relacion: Indica una conexion entre objetos.
A: Representa el nombre de la asociacion.

Contiene S B: Multiplicidad, define cuantas instancias de una
1 1. clase pueden asociarse con otra.
® ® 0...* Cero a muchos

1 Uno
1...* Uno a muchos
*...* Muchos a muchos.

Diagrama: Muestra cémo se  relacionan
— componentes de software para resolver el problema
' [ Scomprossmecas | planteado.

= Esta imagen representa que una cita genera un
comprobante de cita

Figura 3.1 Descripcion de los elementos del Diagrama de Clases

El siguiente diagrama de clases es un extracto de las clases y relaciones entre ellas
disefiadas para el desarrollo de la aplicacion, para tener mayor detalle del diagrama de
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clases con sus atributos y métodos, referirse al DVD — Documentacion / Analisis y

Diseno/.

oNigeunBly spp S
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Figura 3.2 Consolidacion del Diagrama de Clases y sus relaciones
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4. Diseno de interfaces

El disefio de interfaces describe cdmo se comunica el software consigo mismo, con los
sistemas que operan con él y con los usuarios que lo emplean. Para detallar estas
interacciones a continuacion se define la interfaz externa de la herramienta EISI —
FlowChart.

4.1.Interfaz externa

El presente apartado comprende todos los aspectos relacionados al disefio de la interfaz
grafica de usuario de la herramienta, en el cual se plasma el patron a seguir para
representar los elementos utilizados para establecer la comunicacion entre el usuario y la
aplicacion.

A continuacion se describen los elementos que se deberan seguir para el respectivo
disefio de interfaz:

4.1.1. Aspectos a considerar en cuanto a la interfaz de usuario

= Las interfaces deberan contener un orden légico en cuanto a la manera de realizar y
representar los elementos en ellas contenidos. Es decir, para las interfaces de
entrada, los elementos de datos u otros objetos deberan guiar al usuario en el curso
de las acciones a realizar en una forma ordenada, de arriba hacia abajo y de
izquierda a derecha.

. Los titulos de la interfaz deben ser significativos, de manera que permitan al usuario
distinguir inequivocamente el uso que representan.

= Las interfaces deberan contener los mecanismos necesarios para notificar y guiar a
los usuarios de una manera sencilla en el caso de generarse algun error, ya sea de
usuario o de la aplicacion.
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4.1.2. Elementos graficos a utilizar para el disefio de interfaces

. Nombre L.
Elemento grafico . Descripcion
Objeto
jRadioButtont Muestra multiples opciones
Botones de .
) de las cuales el usuario solo
opciones
puede escoger una.
jButtonl Botdn de Es utilizado para ejecutar
comando una operacion.
Permite indicar si un criterio
jCheckBox1 es falso o verdadero o
Cuadro de puede utilizarse para
verificacién | seleccionar una o mas
opciones de una serie de
alternativas.
Title 1 Title 2 Title 3 Title 4 M Uestra un co nj u nto d e
Tabla datos organizados en filas y
columnas.
Cuadro de Permite la captura amplia
edicion de datos y una mejor
visualizacion de la misma.
Item 1
Item 2
Item 3
Item 4 Cuadro de
Item 5 lista Muestra una lista de datos
de forma secuencial.
Es una lista desplegable de
Item 1 = opciones en la que el
Lista usuario puede seleccionar
desplegable | un elemento de la lista de

alternativas que se
muestra.
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TextField1 Cuadro de Permite la captura de datos
texto desde teclado.
jLabelt . Es utilizado para describir o
Etiqueta .
nombrar un objeto.
EB Permite mostrar elementos
ITree
> ff) colors Vista de en una cadena de
b4 (Y sports ) directorios, haciendo a cada
6.8 food arbol
carpeta un contenedor de
otros elementos.
[Variabls de saida | Variables de entrada | Constantes | Restricciones | Variables de proceso | Procesos | Permite mostrar mediante
Definicién de variables de SALIDA: Contenedor pestaﬁas diferentes

de pestaias

elementos similar a los
componentes de un menu.

4.1.3. Diseiio de Menu

Tabla 4.1 Elementos grdficos a utilizar para el Disefio de Interfaces

En la aplicacion se utilizardn dos disefios para presentar los menus, el primero que se
utilizara como lista desplegable, el cual es comunmente utilizado por diversas
herramientas y el otro utilizando figuras como acceso directo a las opciones de la
aplicacion. Ademas se utilizaran menus contextuales utilizando los siguientes disefios:

Archivo Editar Ver Proyecto Compilar Configuracion

Barra de menu

Presenta las multiples opciones
qgue tiene el usuario para la
aplicacion, el usuario puede
navegar a través de ellas para
seleccionar la opcién que
desee.
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Archivo Editar Ver Proyecto Compilar Configuracién
MNuevo proyecto

[ ABbrir proyecto

Cerrar proyecto
B Guardar proyecto
/5 Guardartodo

Guardar proyecto comao.,

Menu utilizado para mostrar

Menu desplegable |las opciones hijas disponibles
para construir la solucion.

.. Configurar pagina

@ Imprimir
Salir
Activado mediante el evento
. de clic derecho sobre un
Prozecto!,
' i elemento del Explorador de
Agregar nuevo elemento horteut Menu contextual

: modulos, el cual facilita la
Agregar elemento existente

realizacion de  actividades

Configuracidn del proyecto

comunes.

Utilizacién de iconos para
Menu utilizando facilitar el acceso a |las

= EHE

iconos de facil acceso | opciones de uso comun de los

usuarios.

Tabla 4.2 Elementos a utilizar para el disefio de Menus

4.1.4. Diseiio de Mensajes

Cada vez que la herramienta deba informar o alertar al usuario, se hara uso de mensajes
emergentes. A continuacion se muestran los mensajes generales, las opciones de
respuesta y su descripcion.

Mensajes de operacion

Informa al usuario que ha finalizado

Proceso completado
Aceptar correctamente el proceso

exitosamente .
solucionador.

Consulta al usuario si desea cerrar el

Cerrar proyecto Aceptar / Cancelar
proyecto.

Guardar proyecto Aceptar / Cancelar | Consulta al usuario si desea guardar
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el proyecto.
Datos guardados Acent Informa al usuario que los datos se
. ceptar )
exitosamente han guardado exitosamente.
Consulta al usuario si desea eliminar
Eliminar datos Aceptar / Cancelar | el o los datos seleccionados para
borrarse.
Datos eliminados Acent Informa al usuario que los datos se
. ceptar . .
exitosamente han eliminado exitosamente.

Tabla 4.3 —Disefio de mensajes de operacion

Mensajes de advertencia

Mensaje Respuesta Descripcion
Definicion de  variables Aceot Informa al usuario que no ha definido
. ceptar )
incompletas las variables de manera correcta.

Informa al usuario que el flujograma
Flujograma incompleto Aceptar estd incompleto para  poder
ejecutarlo.

Informa al usuario que la variable que
Variable no definida Aceptar desea utilizar no estd definida en el
Analisis de Variables.

Informa al usuario que la variable que
se estd modificando estd siendo

Modificacién de variables Aceptar . ]
utilizada en otro paso y que se verd
afectada.

Informa al usuario que no puede ser

Eliminacién de variables Aceptar eliminada la variable por que esta

siendo utilizada en otro proceso.

. . Informa al wusuario que en la
Espacio insuficiente para o,
Aceptar ubicacién en que se desea guardar no
almacenar el proyecto . o )
hay suficiente espacio disponible.

Tabla 4.4 —Disefio de mensajes de advertencia
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CAPITULO IV: PLAN DE IMPLEMENTACION

1. Planeacion

Considerando que la etapa de planeacion es una de las mas importantes para el proyecto
de implementacion de un software, se ha desarrollado la presente guia que contiene una
propuesta de elementos a considerar, la cual consiste en identificar las actividades y
tareas que se deben llevar a cabo y los recursos requeridos (financieros, humanos,
tecnolégicos y tiempo) para realizar una implementacion adecuada. Ademas del plan
detallado se produciran documentos tales como cronograma general, estructura
organizativa del proyecto, roles y responsabilidades, entre otros.

La guia se presenta como una propuesta metodolégica que les permitir4 a las autoridades
correspondientes de la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos, desarrollar la
etapa de planeacion, para implementar la aplicaciéon EISI - FlowChart a través de un
esquema logico y secuencial.

1.1 Consideraciones Previas a la Etapa de Planeacion

Antes de realizar la etapa de Planeacion es conveniente comunicar a los docentes
involucrados de la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos (EISI), el programa
gue se va a desarrollar para implementar la aplicacién EISI - FlowChart, explicar las fases,
plazos y responsables. Asi mismo se debe designar a las personas responsables que se
encargaran de difundir dicha informacion, quienes deberan tener conocimiento acerca de
la EISI y de la aplicacion.

1.1.1 ;Qué es la Etapa de Planeacion?

Es la etapa en la que se define la estructura organizativa del proyecto, el cronograma
general y el plan de comunicaciones, asi mismo se determinan las actividades a efectuar
para llevar a cabo la implementacion de la aplicacion EISI - FlowChart. El producto
resultante de la misma es un plan detallado de actividades que describe responsables,
tiempos de ejecucion y plazos.

1.1.2 ;Por qué es Conveniente Realizar la Etapa de Planeaci6n?
Es conveniente realizar esta fase, porque permite determinar las actividades a desarrollar,
los recursos, los plazos de ejecucion y los responsables. La planeacién establece el
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horizonte para dar cumplimiento a los objetivos de un proyecto, evitando pérdida de
tiempo y de recursos.

1.1.3 ;Coémo se Realiza la Etapa de Planeaci6n?
La Figura 5.1 presenta la etapa de planeacién con un enfoque de procesos (entradas,
actividades y salidas) de tal manera que facilite su aplicacién.

FASE DE PLANEACION

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
. e Plan detallado de actividades
e Compromiso formal de la Alta Planificar la realizacion . I b |
Direccion de la Fase de necesarias para llevar a cabo e
Planearidn proyecto

}

Ejecutar la Fase de

¢ Personal involucrado de la EISI e Cronograma general y Plan de

con conocimientos del proyecto comunicaciones para el proyecto

PlanoariAn

e  Estructura organizativa del
e Estructura organizativa del l proyecto: Listado de personas que
proyecto conformardn los grupos de trabajo

Aprobar los resultados . o .
de Ia Fase de Planeacion (con % de disponibilidad de tiempo)

e Otros recursos necesarios para la
fase de planeacién tales como: e Recursos necesarios para el
Infraestructura fisica, equipos y proyecto

software, entre otros

Figura 1.1 - Esquema de procesos aplicado a la etapa de planeacion

1.2 Método de Implementacion de la Aplicacion EISI - FlowChart

En esta seccion se presenta el método seleccionado para realizar la implementacion de la
aplicacion EISI - FlowChart, la seleccién se hizo en base al estudio y evaluacion de las
ventajas y desventajas que poseen los métodos de conversibn mas comunes, lo cual
puede consultarse en el Anexo 4.

Los resultados de la evaluacion realizada se observan en la Tabla 1.1, los cuales indican
gue el método mas conveniente que debe ser utilizado es el Paralelo.
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Permite la Se dispone

Mejor S del método La .
. L validacion | o Método
Tipo de  adaptacion de Menor manual, en implementacion
completa de

> . . soportado Puntaje Total
Método  los usuarios a Costo |caso de fallas se realiza de P !
. la n por la EISI
la herramienta en la manera rapida

herramienta )
herramienta

Paralelo v 4 &K v &K v v "‘; v
Directo P P v P v & 44
Piloto 4 v ® Y 4 ® R |IVV

Por Etapas| 3% v b4 v & b4 Vv

Tabla 1.1 — Comparacion de Métodos de Conversion de Sistemas.

1.3 Listado de Actividades
La estrategia a seguir para el correcto cumplimiento de la propuesta de implementacion
de la aplicacién, esta compuesta por las siguientes actividades principales:

Preparacion e Instalaciéon

Capacitacion de personal

Verificacion y pruebas

Puesta en marcha

A continuacién se detallan los objetivos y las tareas de cada una de las actividades
principales definidas por el equipo de trabajo.

1.3.1 Preparacién

Objetivo:

e Dar a conocer el plan de implementacién para la herramienta de software EISI —
FlowChart y definir plataforma de trabajo.

Lista de tareas:
1. Presentar el plan de implementacion a las autoridades de la EISI.

Esta actividad tiene como finalidad presentar el proyecto de plan de implementacion a las
autoridades correspondientes, con la finalidad de verificar el contenido, validarlo vy
actualizarlo si fuese necesario.

2. Seleccionar la plataforma en que se habilitara la aplicacion.
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1.3.1.1 Capacitacién de Personal
Objetivo:

e Proporcionar las capacitaciones requeridas al personal involucrado con el manejo de
la aplicacion EISI - FlowChart, para prepararlos en el uso y manipulacién del mismo.

Lista de tareas:
1. Preparar el contenido de la capacitacion.
2. Definir los recursos que se requieren para realizar la capacitacion.
e |dentificar y definir al personal que sera capacitado.
e Conformar grupos.
e Definir horarios.
e Definir el local en donde se impartira la capacitacion.
e Especificar el equipo tecnoldgico y el material didactico a utilizar.

3. Informar formalmente al personal que recibira la capacitacion, sobre el plan a seguir
(grupos, lugar, fechas, horarios, equipo y material a utilizar).

4. Realizar la capacitacion.

5. Evaluar los conocimientos adquiridos del personal capacitado.

1.3.1.2 Instalacién
Objetivo:

e Realizar los pasos necesarios para que la instalacion de la aplicacion EISI —
FlowChart se lleve a cabo de manera satisfactoria.

Lista de tareas:

1. Instalar 6 habilitar el sistema operativo requerido en cada uno de los equipos del
laboratorio de computo.

Si la plataforma elegida es Windows, se puede omitir este paso debido a que los equipos
informaticos ya se encuentran habilitados con esta plataforma. Sin embargo, en caso de
cambiar de sistema operativo, no hay restricciones para instalar la aplicacion en ninguna
plataforma especifica.

2. Instalar la Maquina Virtual de Java (JVM version 6 Update 18, Gltima actualizacion)

3. Instalar y configurar la aplicacion EISI — FlowChart.

86



Herramienta para el desarrollo asistido de diagramas de flujo. — EISI-FlowChart

1.3.1.3 Verificacién y Pruebas
Objetivo:

e Llevar a cabo las tareas de verificacion de resultados y pruebas de los moédulos que
conforman a la aplicacion EISI - FlowChart, que garanticen el correcto funcionamiento
de ésta.

Lista de tareas:
1. Preparar casos de prueba para verificar el funcionamiento de la aplicacion.
2. Aplicar pruebas.
3. Reuvisar los resultados de las pruebas.
4. Realizar correcciones y ajustes a la herramienta de ser necesario.

5. Documentar las modificaciones ejecutadas en la aplicacion en caso de ser
necesario.

6. Repetir los pasos.

1.3.1.4 Puesta en Marcha
Objetivo:

e Llevar a cabo los pasos necesarios para poner en funcionamiento la aplicaciéon EISI -
FlowChart.

Lista de tareas:

1. Utilizar la aplicacion EISI — FlowChart para el desarrollo de la asignatura Introduccion
a la Informatica.

2. Utilizar la aplicacion EISI — FlowChart para evaluar las actividades desarrolladas por
los estudiantes.

3. Sustituir totalmente el método de desarrollo manual por el uso la aplicacion EISI -
FlowChart.

1.3.2 Recursos a Utilizar

Los recursos que se requieren para llevar a cabo el plan de implementacion se han
dividido de la siguiente forma:
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e Recurso Humano.

e Tiempo - Cronograma de Actividades.

e Recursos Financieros.
o Costo de Recurso Humano en base al tiempo disponible.
o Costo de Materiales a utilizar.

o Costo de Recursos tecnoldgicos a utilizar.

A continuacion se describe cada uno de estos elementos.

1.3.2.1 Recurso Humano

Se considera gue el personal requerido para llevar a cabo el plan de implementacion debe
estar conformado por un equipo de 14 personas, incluyendo a los participantes en la
capacitacion, tal como se muestra en la Tabla 1.2.

Cargo Cantidad
Director de Proyecto 1
Encargado de Ejecucidn de Actividades 1
Docentes Universitarios 8
Encargados de Mantenimiento y Soporte de Computadoras 3
Instructor de Capacitaciones 1
Total de Responsables 14

Tabla 1.2 - Recurso humano requerido para realizar el plan de implementacion
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1.3.2.2 Tiempo - Cronograma de Actividades

La realizacién de todas las actividades y tareas identificadas es, a la vez, requisito
necesario y suficiente para lograr el resultado final que el proyecto persigue.

El Cronograma corresponde a un documento que presenta de manera resumida las fases
del proyecto y los tiempos de ejecucién. Se basa en el plan detallado del proyecto y sirve
como instrumento de socializacion y a su vez como mecanismo de control.

Para elaborar el cronograma requerido, en primera instancia se tomaron en cuenta las
actividades y sub-actividades previamente establecidas para poder llevar el plan de
implementacién, luego se hizo uso del diagrama de Gantt, éste diagrama es la forma
habitual de presentar el plan de ejecucién de un proyecto, recogiendo en las filas la
relacién de actividades a realizar y en las columnas la escala de tiempos que estamos
manejando, mientras la duracién y situacion en el tiempo de cada actividad se representa
mediante una linea dibujada en el lugar correspondiente.

La ventaja de un gréfico de este tipo es la facilidad de construccion y comprension, y el
mantenimiento de la informacién global del proyecto.

A través de la Tabla 1.3 puede observarse que se ha asignado una abreviatura al cargo
de cada responsable de la implementacién de la herramienta de software, esto se ha
realizado con el objetivo de identificarlos de manera més facil en el cronograma de
actividades.

Cargos Cantidad = Abreviatura
DIRector de Proyecto 1 DIR
ENCargado de Ejecucion de Actividades 1 ENC
DOCentes de la Catedra 8 DOC
Encargado de Soporte y MANtenimiento de Computadoras 3 MAN
INStructor de Capacitaciones 1 INS
Total de Responsables 14

Tabla 1.3 - Definicion de abreviatura para el cargo de cada responsable.

La Tabla 1.4 muestra el listado de actividades, tareas y sub-tareas del proyecto de
implementacién, asimismo se presentan las precedencias, estimacion de tiempo y
responsables. Luego la Figura 1.2 muestra el diagrama de Gantt correspondiente. Los
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tiempos estimados se han especificado en base al conocimiento y experiencia laboral del
equipo de trabajo.

Nombre de tarea

-/ CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA PROPUESTA DE PLAN DE IMPLEMENTACION
-/ PREPARACION

Presentar el plan de implementacion a las auteridades de la EISI.

Seleccionar la plataforma en gue se habiltara el sistema.

= CAPACITACION DE PERSONAL

Preparar el contenido de la capacitacion.

Definir los recursos requeridos para realizar |a capacitacion.
ldentificar v definir al personal que sera capacitado.

Conformar grupos.

Definir fechas y horaries.

Definir el local en donde se impartira la capacitacion.
Ezpecificar el equipo tecnoldgico v el material didactico a utilizar.
Informar al persenal invelucrado sobre el plan a sequir.

Realizar la capacitacion.

Evaluar los conocimientes adquirides del personal capacitado.

-/ INSTALACION
Instalar & habilitar el sistema operativo requerido en el equipo informatico.

Instalar la Maguina Virtual de Java

Instalar aplicacion EIS| - FlowChart

-/ VERIFICACION Y PRUEBAS

Preparar casos de prueba para validar el funcionamiento del sistema.
Aplicar prusbas.
Meonitorear los resultados de las pruebas.

Realizar correcciones de ser necesario.

Documentar las modificaciones ejecutadas en la aplicacion en caso de ser necesario.
=/ PUESTA EN MARCHA

Ejecutar la aplicacion EISI - FlowChart.
Monitorear resulttados.

Tabla 1.4 — Tabla de Programacion

Duracign

7.38 dias
0.5 dias
3 horas

1 hora
4.06 dias
& horas

1 hora

1 hora
0.5 horas
0.5 horas
0.5 horas
0.5 horas
0.5 horas
15 horas
1 hora
0.63 dias
1 hora

Z horas
2 horas
2.5 dias
& horas
2 horas
2 horas
4 horas

4 horas
0.19 dias
0.5 horas

1 hora

Comienzo

vie 15-01-10
vie 15-01-10
vie 15-01-10
vie 15-01-10
vie 15-01-10
vie 15-01-10
lun 18-01-10
lun 18-01-10
lun 18-01-10
lun 18-01-10
lun 18-01-10
lun 18-01-10
lun 12-01-10
lun 18-01-10
mié 20-01-10
jue 24-01-10
jus 21-01-10
jue 21-01-10
jue 21-01-10
jue 21-01-10
jue 21-01-10
vig 22-01-10
vie 22-01-10
lun 25-01-10
lun 25-01-10
mar 26-01-10
mar 26-01-10
mar 26-01-10

Fin

mar 26-01-10
vie 15-01-10
vie 15-01-10
vie 15-01-10
jue 21-01-10
vie 15-01-10
lun 18-01-10
lun 18-01-10
lun 18-01-10
lun 18-01-10
lun 18-01-10
lun 18-01-10
lun 18-01-10
mig 20-01-10
jug 21-01-10
jue 24-01-10
jug 21-01-10
jue 21-01-10
jue 21-01-10
mar 26-01-10
vie 22-01-10
vig 22-01-10
lun 25-01-10
lun 25-01-10
mar 2§-01-10
mar 26-01-10
mar 25-01-10
mar 25-01-10

Pred |Nombres de los

1
12
13
14

14
17
18
16

21
22
23
24

27

recursos

DIRENC
DIRENC

NS
INS

DIRENC

DIRENC

DIRENC

DIRENC

DIRENC

DIRENC,INS
INS,DIR,DOC,ENC, MAN
NS

MAN
MAN
MAM

DR
DIRENC
DIRENC
DIRENC
DIRENC

DIRENC,MAN
DIRENC
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DIAGRAMA DE GANTT PARA EL PLAN DE IMPLEMENTACION

Nombre de tarea

- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA PROPUESTA DE PLAN DE IMPLEMENTACION

— PREPARACION
Presentar el plan de implementacion a las autoridades de la EISI.
Seleccionar la plataforma en gue se habilitara el sistema.
- CAPACITACION DE PERSONAL
Preparar €l contenido de la capacitacian.
Definir los recursos requeridos para realizar la capacitacion.
Identificar y definir al personal gue serd capacitado.
Conformar grupes.
Definir fechas y horarios.
Definir el local en donde se impartira la capacitacion.
Especificar el equipo tecnologico v el material didactico a utilizar.
Informar al personal involucrado sobre el plan a seguir.
Realizar la capacitacion.
Evaluar los cenocimientos adguiridos del personal capacitade.
- INSTALACION

Instalar 0 habiltar el sistema operativo requeride en el equipo informético.

Instalar la Maquina Virtual de Java
Instalar aplicacion EISI - FlowChart
= VERIFICACION Y PRUEBAS

Preparar casos de prueba para validar el funcionamiente del sistema.

Aplicar pruebas.
Monitorear los resuftados de las pruebas.

Realizar correcciones de ser necesario.

Documentar las modificaciones ejecutadas en la aplicacion en caso de ser necesario.

- PUESTA EN MARCHA
Ejecutar la aplicacion EIS| - FlowChart.

Monitorear resultados.

Figura 1.2 — Diagrama de Gantt para el Plan de Implementacion

Duracion

7.3 dias
0.5 dias
3 horas

1 hora
4,06 dias
& horas

1 hora

1 hora
0.5 horas
0.5 horas
0.5 horas
0.5 horas
0.5 horas
19 horas
1 hora
0.63 dias
1 hora

2 horas
2 horas
2.5 dias
& horas
2 horas
2 horas
4 horas

4 horas
0.19 dias
0.5 horas

1 hora

Comienzo

vie 15-01-10
vie 15-01-10
vie 15-01-10
vie 15-01-10
vie 15-01-10
vie 15-01-10
lun 18-01-10
lun 12-01-10
lun 18-01-10
lun 18-01-10
lun 18-01-10
lun 12-01-10
lun 18-01-10
lun 18-01-10
mié 20-01-10
jue 21-01-10
jue 21-01-10
jue 21-01-10
jue 21-01-10
jue 21-01-10
jue 21-01-10
vie 22-01-10
vie 22-01-10
lun 25-01-10
lun 25-01-10
mar 26-01-10
mar 26-01-10
mar 26-01-10

Fin

mar 26-01-10
vie 15-01-10
vie 15-01-10
vie 15-01-10
jue 21-01-10
vie 15-01-10
lun 18-01-10
lun 18-01-10
lun 18-01-10
lun 18-01-10
lun 18-01-10
lun 18-01-10
lun 18-01-10
mié 20-01-10
jue 21-01-10
jue 21-01-10
jue 21-01-10
jue 21-01-10
jue 21-01-10

mar 26-01-10
vie 22-01-10
vie 22-01-10
lun 25-01-10
lun 25-01-10
mar 28-01-10

mar 26-01-10
mar 2§-01-10
mar 2§-01-10

Pred|Nombres de los
recursos

DIR,ENC
3 DRENC

NS
5 NS
7 | DIRENC
& DRENC
3 | DIRENC
10 | DIRENC
11 | DIRENC
12 | DIRENC,INS

13 | INS,DIR,DOC,ENC, MAN

14 |INS

14 MAN
17 MAN
18 | MAN

DIR
21 | DIRENC
22 | DIRENC
23 | DIRENC
24 DIRENC

DIR ENC, MAN
27 | DIRENC

ene "0

18 ene "10

25 ene "0

01 fe

MIX[J]v][s]D

LIM[x[J]v]s]D

LIM[x[J]v]s]D

L[M

—

w
DIR,E
[ DIRE

HC

|lDIR ENC
tDIFl ENC
|lDIFt ENC
tDIR ENC
DIR[ENC
RLENC,IN5
NS,DIR,DC

=2

C,ENC,MAN

DIR,ENC
DIR,ENC
DIR,ENC

DIR,ENC, MAHN
[ DIRENC
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o o Duraciéon Duracion
Actividades Principales

(Horas) (Dias)

Preparacion 4.00 0.50
Capacitacion de Personal 32.48 4.06
Instalacion 5.00 0.63
Verificacién y Pruebas 16.00 2.00
Puesta en Marcha 1.52 0.19
Total de Tiempo 59 Horas 7.38 dias

Tabla 1.5 — Tiempo total de duracion de la implementacion de la herramienta de software

1.3.2.3 Recursos Financieros

1.3.2.3.1 Costo de Recurso Humano

Para realizar el célculo del costo de recurso humano, se hicieron las siguientes
consideraciones:

En base al cronograma de actividades el Director del Proyecto y el Encargado de Ejecucién
de Actividades estaran presentes durante la mayor parte del tiempo en que se ha previsto
realizar la implementacion de la herramienta de software, lo cual corresponde a 6 dias
habiles, por la naturaleza propia de sus responsabilidades. Respecto al Instructor de
Capacitaciones, se ha previsto que se requieren 0.5 dias para que capacite a los
Encargado Soporte de y Mantenimiento de Computadoras acerca del proceso de
instalacion de la herramienta de software. Ademas se necesitan 4.06 dias para ejecutar la
capacitacion a docentes, incluyendo el tiempo de preparacion de la misma.

Se ha considerado que tanto el Director del Proyecto como el Encargado de Ejecucion de
Actividades, gozan del sueldo promedio de un Docente Universitario.

Se obtuvieron los datos referentes al sueldo mensual que recibe un Docente Universitario®,
un Instructor de Capacitaciones y un Encargado de Soporte y Mantenimiento de
Computadoras, tanto en empresas privadas, como en instituciones publicas, luego se
procedio a extraer el sueldo promedio mensual de cada uno, tal como se muestra en las
Tablas 1.6, 1.7 y 1.8.

*http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/MH_Finanzas/MH_PRESUPUESTO/PRESUPUESTOS_ESTADO/LPGEQ9F
INAL/Salarios/LS3101-09.pdf
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Sueldo Mensual de un
Docentes

Docente ($)

Salario minimo $1,100.00
Salario maximo S 2,400.00
Sueldo Promedio Mensual* $1,750.00

Tabla 1.6 - Cdlculo del Sueldo Promedio Mensual de un Docente Universitario.

Sueldo Mensual de un
Empresa

Instructor ($)

Ministerio de Educacion - MINED | S 600.00
Ministerio de Hacienda - MH $650.00
SALNET $ 400.00
CONSISA. $500.00
TACA $ 600.00
Sueldo Promedio Mensual $550.00

Tabla 1.7 - Cdlculo del Sueldo Promedio Mensual de un Instructor de Capacitaciones.

Sueldo Mensual de un
Técnico de

Empresa

Mantenimiento de
Sistemas ($)

Ministerio de Educacién - MINED | S 400.00

Ministerio de Hacienda - MH S 400.00

31 . s . . . .. . .
Los valores de los salarios minimo y maximo se obtuvieron de los datos publicados por el Ministerio de Hacienda

de la Republica en la siguiente direccién:
http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/MH_Finanzas/MH_PRESUPUESTO/PRESUPUESTOS_ESTADO/LPGEQ9FI

NAL/Salarios/LS3101-09.pdf
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SALNET $250.00
CONSISA. $300.00
TACA $350.00
Sueldo Promedio Mensual $340.00

Tabla 1.8 - Cdlculo del Sueldo Promedio Mensual de un Encargado de Soporte y Mantenimiento
de Computadoras.

e Luego se procedio a definir la cantidad promedio de dias laborales por semana, tal como se
muestra en la Tabla 1.9.

Dias por semana (Empresa Privada) 6
Dias por semana (Instituciones Publicas) 5
Dias por semana (Promedio) 5.5

Tabla 1.9 - Cantidad promedio de dias por semana

e Considerando los datos expuestos anteriormente, a continuacion se muestra el Célculo del
Sueldo promedio por dia, de un Docente Universitario, un Instructor de Capacitaciones y un
Encargado de Soporte y Mantenimiento de Computadoras, a través de las Tablas 1.10,
l.11y1.12.

Sueldo Promedio por Dia

Sueldo promedio por mes. $1,750.00

Sueldo promedio por semana (4 semanas). | $437.50

Sueldo promedio por dia (5.5 dias) $79.55

Tabla 1.10 - Cdlculo del Sueldo Promedio por dia (para un Docente Universitario)
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Sueldo Promedio por Dia

Sueldo promedio por mes. $550.00

Sueldo promedio por semana (4 semanas). |$138

Sueldo promedio por dia (5.5 dias) $25.00

Tabla 1.11 - Cdlculo del Sueldo Promedio por dia (para un Instructor de Capacitaciones)

Sueldo Promedio por Dia

Sueldo promedio por mes. $340.00

Sueldo promedio por semana (4 semanas). | S$85

Sueldo promedio por dia (5.5 dias) $15.45

Tabla 1.12 - Cdlculo del Sueldo Promedio por dia (para un Encargado de Soporte y
Mantenimiento de Sistemas)

Finalmente se realiz6 el calculo respectivo para obtener el costo total del recurso humano, lo
cual se presenta en la Tabla 1.13.

Duracidn

Recurso Humano Cantidad (dias) Costo/dia  Costo Total
ias

Director de proyecto 1 6 $79.55 $477.30
Encargado de Ejecucion de Actividades |1 5 $79.55 $397.75
Docentes Universitarios 8 2.38 $79.55 $188.93
Instructor de Capacitaciones 1 3.56 $25.00 $89.06
Encargado de Soporte y Mantenimiento

& P y 1 3.06 $15.45 $47.32
de Computadoras

Total $1200.36

Tabla 1.13 - Costo de Total del Recurso Humano
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El costo total del recurso humano considerado en la implementacién del de la herramienta de
software EISI - FlowChart es de $1200.36.

1.3.2.3.2 Costo de Materiales a Utilizar
Las consideraciones tomadas en cuenta para el célculo del costo de los materiales requeridos
en la implementacion de la herramienta de software se presentan en las Tablas 1.14 y 1.15,
tomando en cuenta previamente lo siguiente:

v' Los materiales que se han tomado en cuenta, son aquellos que se requieren para llevar
a cabo las capacitaciones correspondientes.

v' El célculo del costo de reproduccion de los manuales que se utilizaran en la
capacitacion, se baso en la cantidad de paginas contenidas por cada uno de ellos y en
el costo de una fotocopia $ 0.02.

Unidad de . Precio Costo Total
Recurso . Cantidad o
Medida Unitario (S)
Manual del Usuario Péagina 40 $0.02 $0.80
Manual Técnico Péagina 30 $0.02 $0.60
Manual de Instalacién | Pagina 20 $0.02 $0.40

Tabla 1.14 - Célculo de Costo por Manual

En la Tabla 5.15 se presenta el costo total de recursos materiales requeridos para realizar la
implementacion de la herramienta de software.

Costo por Costo

Recurso Cantidad*?

unidad($)” 10001 (¢)

Manual del usuario 11 $0.80 $8.80

Manual Técnico 3 $0.60 $1.80

32 Cantidad obtenida en base a la cantidad de usuarios en la EISI y la categorizacion de usuarios.
** Datos obtenidos de varias librerias y fotocopiadoras del centro de San Salvador
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Manual de Instalacion 3 $0.40 $1.20
Caja de 12 boligrafos 1 $1.55 $3.10
Félderes 24 $0.15 $3.60
Fastener 24 $0.15 $3.60

TOTAL $22.10

Tabla 1.15 — Cdlculo del Costo Total de los Materiales a Utilizar.

1.3.2.3.3 Costo de Recursos Tecnoldgicos a Utilizar
La descripcion de los requerimientos tecnologicos para poner en marcha la herramienta de
software EISI - FlowChart, se encuentra en el Anexo 2.

El recurso tecnoldgico a utilizar se compone principalmente de los siguientes elementos:
v Software

v Hardware

A través del estudio realizado se verifico que la EISI dispone del hardware, software e
infraestructura de red necesarios para poner en marcha la herramienta de software EISI -
FlowChart, por lo tanto no se requiere de nuevas adquisiciones o compras, por lo consiguiente
se ha estimado que no existen costos adicionales en recursos tecnoldgicos.

1.3.2.3.4 Costo Total
Para determinar el costo total, se consideré lo siguiente:

v" Segun el Ministerio de Economia de El Salvador, el porcentaje de imprevistos que se
asigna en la elaboracién de presupuestos para el desarrollo de proyectos es del 5%
sobre el costo total del proyecto.

La Tabla 1.16, muestra el célculo del costo total de la implementacion de la herramienta de
software:

** Dato extraido del sitio: http://www.minec.gob.sv/
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Categoria Subtotal TOTAL
Total de Costos del Recurso Humano $1,200.36
Total de Costos de Materiales a Utilizar S 22.10

Total de Costos de Recursos

Tecnoldgicos a Utilizar S 0.00
Subtotal $ 1,222.46
Imprevistos (5%) S  61.12
COSTO TOTAL $1,283.58

Tabla 1.16 — Costo Total del Proyecto

COSTO TOTAL = $1,283.58

1.3.3 Aprobar los Resultados de la Planeaciéon

Corresponde a la socializacion del plan detallado del proyecto, la estructura organizativa, los
roles y responsabilidades, el cronograma general y el plan de comunicaciones ante el grupo de
responsables de las actividades descritas en dichos documentos, con el fin de precisar detalles
o0 aclarar inquietudes.

Se realizan los cambios y ajustes pertinentes de los documentos y se hace oficial a las
autoridades de la EISI.

1.3.3.1 Recomendaciones Generales para el Desarrollo de esta Etapa

Es importante asegurar la disponibilidad de tiempo de dedicacién al proyecto del personal
involucrado. Se recomienda oficializar mediante acto administrativo, la delegacion dada a estas
personas y su tiempo de dedicacion al proyecto.

El plan detallado se podra ajustar durante la ejecucion del mismo, pero se recomienda
mantener la fecha de finalizacion como una referencia, para evaluar la eficiencia y eficacia del
proyecto.

Es importante difundir toda la documentacion de esta etapa a los miembros que conforman la
estructura del proyecto. Ello con el fin de facilitar el control de las agendas y evitar que las
actividades criticas de proyecto caigan en retraso o se incumpla con lo planeado.
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2. Organizacion

Para que la implementacion de la herramienta de software EISI — FlowChart se realice de
manera adecuada, es necesario garantizar que las distintas actividades se ejecuten de acuerdo

a la programacién establecida, para ello se ha definido la estructura organizativa que se
muestra en la Figura 2.1.

Director del
Proyecto

Instructor de Encargado de Encargado de Soporte Participantes de la
Capacitaciones Ejecucucion de y Mantenimiento de capacitacion
Actividades Computadoras

Figura 2.1 - Estructura Organizativa del equipo de trabajo

Una vez establecida la estructura organizativa, se procede a describir las funciones que
tendran asignadas cada uno de los responsables.

2.1 Descripcion de Funciones y Perfiles de Puestos

A continuacion se presentan las funciones y el perfil para cada uno de los puestos involucrados
en la estructura organizativa del equipo encargado de la implementacion del sistema
informatico. Dichos manuales de puestos han sido definidos y elaborados utilizando técnicas
de sistemas y procedimientos™.

FUNCIONES Y PERFIL - Director de Proyecto

Nombre del puesto: | Director del Proyecto

Nivel superior: Jefe de Departamento de Programacién y Manejo de Datos
Encargado de Ejecucion de Actividades
Subordinados: Encargado de Soporte y Mantenimiento de Computadoras

Instructor de Capacitaciones
Area de adscripcién: | Departamento de Programacién y Manejo de Datos.

Funcidn Genérica:

35
Ingenieria de proyectos informaticos: Actividades y procedimientos, José Salvador Sanchez Garreta, 2003
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Coordinaciéon y supervisiéon de la implementacion de la herramienta EISI - FlowChart,

garantizando que el desarrollo del mismo se realice acorde al plan definido, con los recursos
requeridos (recurso humano, tiempo, materiales y dinero).

Funciones Especificas:

1. Presentar el plan de implementacién a las autoridades de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas Informaticos.

N

Efectuar la seleccidn del recurso humano capacitado para la implementacion.

Presentar informes a superiores y usuarios acerca del seguimiento y cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

4. ldentificar y planificar las actividades a realizar, los recursos requeridos, los plazos y los
costes previstos.

Informar y asignar las tareas a ejecutar a los miembros del proyecto.

Apoyar en las actividades requeridas, a los responsables de las diferentes etapas.

Resolver los problemas que se presenten.

© N oW

Monitorear y controlar el avance de las diversas actividades de implementacion del
proyecto.

9. Tomar decisiones para llevar a cabo acciones correctivas ante las desviaciones que se

presenten en el proyecto.

Especificacidn del puesto:

Educacion:
eGraduado de Ingenieria de Sistemas Informaticos o carreras afines.
Experiencia:
eMinima de un afo en puestos afines.
Habilidades:
eHabilidad para hablar en publico y comunicarse.
eCapacidad de liderazgo.
eDesarrollo de software.
Requisitos adicionales al puesto:
eExperiencia en planificacion, organizacion y control de proyectos informaticos.
eExperiencia en analisis, desarrollo e implementacion de proyectos informaticos.
eBuenas relaciones interpersonales.

Tabla 2.1 — Funciones y perfil del Director del Proyecto

FUNCIONES Y PERFIL - Encargado de Ejecucion de Actividades

Nombre del puesto: Encargado de Ejecucion de Actividades

Nivel superior: Director de Proyecto

Subordinados: Sin subordinados

Area de adscripcién: | Departamento de Programacién y Manejo de Datos.

Funcion Genérica:
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Encargado de la supervisidn y ejecucion de las actividades requeridas para llevar a cabo el plan

de implementacidn del sistema, en el periodo establecido y con los recursos asignados, asi
también es el responsable de los aspectos técnicos involucrados en el desarrollo del mismo.

Funciones Especificas:

1. Etapa de capacitacion de personal:
1. Asegurar que todas las actividades del plan de capacitacion se lleven a cabo y registrar
el avance y seguimiento de éste.

Etapa de Verificacion y Pruebas:
Controlar el correcto funcionamiento de la herramienta de software EISI - FlowChart.
Informar al Jefe del Departamento de Programacién y Manejo de Datos sobre las
dificultades presentadas.

3. Monitorear la realizacién de pruebas sobre la herramienta.

4. Verificar el correcto funcionamiento de la herramienta

5. Aplicar correcciones a la herramienta de software EISI - FlowChart, en caso de que
surja algun error.

6. Presentar informe final de resultados obtenidos al Jefe del Departamento de
Programacion y Manejo de Datos.

Etapa de puesta en marcha:

1. Utilizacidn de la herramienta para el desarrollo de las asignaturas Introduccién a la
Informatica y Programacion | en los Laboratorios de Computo indicados.

2. Sustituir totalmente el sistema manual por el sistema de informacion.
Presentar informe final de resultados obtenidos al Jefe del Departamento de
Programacion y Manejo de Datos.

4. Dar visto bueno para la puesta en marcha de la herramienta EISI - FlowChart.

Especificacion del puesto:
Educacion:
eGraduado de Ingenieria de Sistemas Informaticos o carreras afines.

Experiencia:
eMinimo un afio en puestos afines.
eInstalacién y configuracidn de sistemas operativos en plataformas Linux, Solaris, Mac OS y
Windows.
eConocimientos intermedios en Lenguaje de Programacion Java.
eExperiencia en implementacioén de sistemas.

Habilidades:
eCapacidad de andlisis y sintesis.
eHabilidad para trabajar en equipo.
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Requisitos adicionales al puesto:
eExperiencia en analisis, desarrollo e implementacién de proyectos informaticos.
eBuenas relaciones interpersonales.
eConocimientos basicos de inglés técnico.

Tabla 2.2 — Funciones y perfil del Encargado de Ejecucion de Actividades

FUNCIONES Y PERFIL — Docentes Universitarios

Nombre del puesto: | Docente Universitario

Nivel superior: Director de Proyecto

Subordinados: Sin subordinados

Area de adscripcién: | Departamento de Programacién y Manejo de Datos.

Funcion Genérica:

Encargados de impartir clases tedricas y practicas a los estudiantes universitarios de los
primeros afios de la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos. Participantes de la
capacitacién para la utilizacién de la herramienta en aras de utilizar la herramienta de software
EISI — FlowChart para mecanizar el proceso solucionador de problemas y facilitar su aplicacién.

Funciones Especificas:

1. Capacitacion de personal:
Participar en la capacitacidon para la correcta utilizacién de la herramienta EISI —
FlowChart para aplicarla en el desarrollo de la metodologia del proceso solucionador
de problemas.

Especificacion del puesto:
Educacion:
eGraduado de Ingenieria de Sistemas Informaticos o carreras afines.

Experiencia:
eMinimo un afio en puestos afines.

Conocimientos:
e Metodologia del proceso solucionador de problemas
eConocimientos basicos de la arquitectura de Java. (no indispensable)

Tabla 2.3 — Funciones y perfil del Encargado de Ejecucion de Actividades
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Nivel superior: Encargado de Ejecucidn de Actividades

Subordinados: Sin subordinados

Area de adscripciéon: | Departamento de Programacion y Manejo de Datos

Funcion Genérica:

Preparar el plan de capacitacion requerido para asegurar que los usuarios de la herramienta de
software, adquieran los conocimientos necesarios para utilizarlo de manera adecuada.

Funciones Especificas:
Etapa de Capacitacién:
1.

Elaborar el plan de capacitacion requerido definiendo aspectos tales como: Personal
gue serd capacitado, grupos, local, fechas, horarios, uso de equipos y material
didactico.

Gestionar la adquisicion de los recursos necesarios para realizar las capacitaciones
programadas.

Asegurarse que todas las actividades del plan de capacitacién se lleven a cabo y
registrar el avance de éstas.

Capacitar al personal requerido que utilizard la herramienta de software.

Evaluar el nivel de aprendizaje de los usuarios.

Informar al Jefe del Departamento de Programacién y Manejo de Datos sobre los
avances o dificultades presentadas, asi como también de los resultados de la
capacitacion.

Especificacion del puesto:
Educacion:
eEstudiante de 52 afo o egresado de la carrera Ingenieria de Sistemas Informaticos o

carreras afines.

Experiencia:
eMinimo un afio en puestos afines.

Habilidades:
eHabilidad para hablar en publico y comunicarse.
eFacilidad para comunicar sus conocimientos a otros.
e Aprendizaje rapido de manejo de paquetes de software.
eHabilidad para trabajar en equipo.

Requisitos adicionales al puesto:
eConocimiento de técnicas de capacitacion.
eResponsable y con iniciativa.
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‘ eBuenas relaciones interpersonales. ‘

Tabla 2.4 — Funciones y perfil del Instructor de capacitaciones

FUNCIONES Y PERFIL — Encargado de Soporte y Mantenimiento de Computadoras

Nombre del puesto: | Encargado de Soporte y Mantenimiento de Computadoras

Nivel superior: Encargado de Ejecucidn de Actividades

Subordinados: Sin subordinados

Area de adscripciéon: | Departamento de Programacion y Manejo de Datos

Funcion Genérica:

Encargado del proceso de instalacién en Laboratorios de COmputo de la EISI.

Funciones Especificas:

Etapa de Preparacion e Instalacién:

1. Instalar 6 habilitar el sistema operativo en el equipo informatico asignado.
Instalar la Maquina Virtual de Java.
Instalar la herramienta de software EISI - FlowChart
Monitorear avance de las actividades correspondientes a la preparacion e instalacion
Presentar informe final de resultados obtenidos al Jefe del Departamento de
Programacion y Manejo de Datos.

uewN

Especificacion del puesto:
Educacion:
eEstudiante de 52 afo o egresado de la carrera Ingenieria de Sistemas Informaticos o
carreras afines.

Experiencia:
eDeseable minima de 1 afio en Soporte y Mantenimiento de Computadoras.

Habilidades:
e Aprendizaje rapido de manejo de paquetes de software.
eHabilidad para trabajar en equipo.

Requisitos adicionales al puesto:
eResponsable y con iniciativa.
eBuenas relaciones interpersonales.

Tabla 2.5 — Funciones y perfil del Encargado de Soporte y Mantenimiento de Computadoras
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3. Control

3.1 Canales de Comunicacion

El establecimiento de un plan de comunicaciones es una herramienta necesaria para que la
herramienta de software se construya con la participacion activa de todos los responsables e
involucrados. Este plan debe ademas servir de plataforma para que, una vez implementada la
herramienta de software, se garantice una comunicaciéon interna que contribuya al
mantenimiento y mejoramiento de la misma®.

Generalmente el plan de comunicaciones se estructura bajo el modelo Mensaje-Emisor-Medio-
Frecuencia-Perceptor-Respuesta, que describe la secuencia basica de cualquier proceso de
comunicacion. Se identifican asi sus elementos constitutivos:

1. Mensaje: Aquello que se quiere comunicar.

2. Emisor: Responsable de la comunicacién, (quien comunica el mensaje)
3. Medio: Mecanismo a través del cual el emisor comunica el mensaje.

4. Frecuencia: Periodicidad con la que el mensaje debe ser comunicado.
5. Receptor: Aquel a quien se le va a comunicar el mensaje.

6. Respuesta: Mecanismo a través del cual el perceptor retroalimenta al emisor acerca de su
entendimiento y analisis del mensaje recibido.

3.2 Documentos de Control

Para ejecutar correctamente el plan de implementacién, se han definido una serie de
documentos de control que tienen como objetivo verificar que se cumplan las actividades
programadas, dichos documentos se han estructurado de la siguiente manera:

1. Control de actividades de preparacion e instalacion

o Formulario de control de instalacion de software

o Formulario de control de instalacion de hardware y/o recursos.
2. Control de actividades generales:

o Formulario de control de ejecucion de actividades.

o Formulario de control de gastos del proyecto.

o Formulario de control de asistencia.

3 “Como Elaborar un Plan de Comunicaciones” — Extraido del sitio: http://www.dafp.gov.co/Documentos/guia%20de%20planeacion.pdf
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o Formulario de control de avance del Proyecto.
3. Control de Capacitaciones
o Formulario de control de asistencia.

o Formulario de control de evaluacién de capacitaciones.

A continuacién se muestran los formularios correspondientes, para cada uno se presenta su
estructura de contenido y su esquema.

3.2.1 Control de Actividades de Preparacion e Instalacion

3.2.1.1 Formulario de Control de Instalacion de Software
La Tabla 3.1 muestra la estructura del contenido de la informacion y la Tabla 5.22 el esquema
resultante.

Nombre de formulario: Control de instalacion de software.

Elaborar un avance de las actividades realizadas respecto a la instalacidon

Objetivo: del software necesario para el correcto funcionamiento de la
herramienta de software.

Quién lo elabora: Encargado de Ejecucion de Actividades.

Quién lo recibe: Director del Proyecto.

1. Numero correlativo del formulario.

Cantidad de paginas que contiene el formulario.
Fecha en que se realiza el control.

Nombre del proyecto.

Fecha de inicio (Desde).

Fecha de finalizacion (Hasta).

Nombre del software que se instalara.

Datos a considerar

® I NV IAWN

Fases en la que se encuentra la aplicacién por ejemplo:
instalada, configurada o en pruebas.

9. Observaciones.

10. Nombre y firma del Encargado de Ejecucién de Actividades.
Frecuencia: Semanal durante la realizacidn de la etapa.

Volumen: 2 copias.

Al final de la semana el encargado de Ejecucién de Actividades anota en

i el formulario el estado de las diferentes aplicaciones necesarias para
Cémo se elabora el . B .
. dejar en operacion la herramienta de software.
formulario:

Elabora dos copias del formulario, entrega una copia al Director del

Proyecto y la otra copia la archiva para registro interno.

Tabla 3.1 — Estructura del formulario de control de instalacion de software.
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j AL | No. Correlativo:
K ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS | Pagina: de
. Fecha: / /
CONTROL DE INSTALACION DE SOFTWARE
| X
Nombre del Proyecto: X
Desde: / / ¢ Hasta: / / Vv
No. | Nombre del Software Fase
Instalacion Configuracién Pruebas
Observaciones: Nombre del encargado:
Firma:

Tabla 3.2 — Esquema del formulario de Control de instalacion de software.

3.2.1.2 Formulario de Control de Instalacion de Hardware y/o Recursos
La Tabla 3.3 muestra la estructura del contenido de la informacion y la Tabla 3.4 el esquema
resultante.

Nombre de formulario: Control de instalacion de hardware y/o recursos.
L. Elaborar un informe sobre el hardware y/o recursos que se han
Objetivo: ]
instalado.
Quién lo elabora: Encargado de ejecucion de actividades.
Quién lo recibe: Director del proyecto.
1. Numero correlativo del formulario.
2. Cantidad de paginas que contiene el formulario.
3. Fecha en que se realiza el control.
4. Nombre del proyecto.
5. Fecha de inicio (Desde).
Datos a considerar 6. Fecha de finalizacién (Hasta).
7. Nombre del software y/o recursos que se instalaran.
8. Fases en la que se encuentra la aplicacién por ejemplo:
instalada, configurada o en pruebas.
9. Observaciones.
10. Nombre y firma del Encargado de Ejecucién de Actividades.
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Frecuencia:

Se realiza una vez terminada la fase de preparacion e instalacion del
plan de implementacion.

Volumen:

2 copias.

Como se elabora el
formulario:

Al finalizar el periodo asignado para realizar todas las actividades
relacionadas con la preparacion e instalacion, el encargado de ejecucién
de actividades anota en el formulario el avance logrado en cada
actividad.

Elabora dos copias del formulario, entrega una copia al director del

proyecto y la otra copia la archiva para registro interno.

Tabla 3.3 — Estructura del formulario de control de instalacién de hardware y/o recursos.

No. Correlativo:
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS | Pagina: de
CONTROL DE INSTALACION DE SOFTWARE Y/O Fecha: / /
| RECURSOS X
Nombre del Proyecto: X
Desde: / / ¢ Hasta: / / v

No. | Nombre del Software

Fase

Instalacion Configuracion Pruebas

Observaciones:

Nombre del encargado:

Firma:

Tabla 3.4 — Esquema del formulario de Resultados de instalacion de hardware y otros recursos.

3.2.2 Control de Actividades Generales.

3.2.2.1 Formulario de Control de Ejecucion de Actividades
La Tabla 3.5 muestra la estructura del contenido de la informacion y la Tabla 3.6 el esquema

resultante.

Nombre de formulario:

Control de Ejecucién de Actividades.

Objetivo:

Informar al Director del Proyecto sobre la situacién actual de la fase de

implementacion de la herramienta de software.
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Quién lo recibe:

Director del proyecto.

Datos a considerar:

1. Numero correlativo del formulario.

Cantidad de paginas que contiene el formulario.

Fecha en que se realiza el control.

Nombre del proyecto.

Fecha de inicio (Desde).

Fecha de finalizacion (Hasta).

Nombre de la actividad.

Duracion de la actividad expresada en dias.

VIR NV~ IWIN

Responsable de esa actividad.

[E
o

o finalizada)

. Estado en que se encuentra la actividad (por ejemplo: en proceso

11. Observaciones.

12. Nombre y firma del Encargado de Ejecucion de Actividades.

Frecuencia:

Diario.

Volumen:

2 copias.

Como se elabora el
formulario:

Al final de la semana el encargado de ejecucion de actividades anota en el

formulario todas las actividades relacionadas con la implementacién de la

herramienta de software, realizadas por el mismo y sus subalternos.

Elabora dos copias del formulario, entrega una copia al Director del
Proyecto y la otra copia la archiva para registro interno.

Tabla 3.5 — Estructura del formulario de Control de ejecucion de actividades

T D] ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
| INFORMATICOS

CONTROL DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

No. Correlativo:
Pagina: de

Fecha: / / X

Nombre del Proyecto:

X
Desde: / / c Hasta: / / v
. Duracién
No. | Actividad , Responsable Estado
(dias)
Observaciones: Nombre del encargado:
Firma:

Tabla 3.6 — Esquema del formulario de Control de Ejecucion de Actividades
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3.2.2.2 Formulario de Control de Gastos del Proyecto
La Tabla 3.7 muestra la estructura del contenido de la informacion y la Tabla 3.8 el esquema
resultante.

Nombre de formulario: Control de gastos del proyecto.
L. Informar al Director del Proyecto sobre los gastos en los que se ha
Objetivo: ) .
incurrido durante una semana.
Quién lo elabora: Encargado de Ejecucion de Actividades.
Quién lo recibe: Director del Proyecto.

1. Numero correlativo del formulario.

Cantidad de paginas que contiene el formulario.

Fecha en que se realiza el control.

Nombre del proyecto.

Fecha de inicio (Desde).

Datos a considerar Fecha de finalizacion (Hasta).

Nombre de cada actividad o recurso empleado.

Costo de cada actividad o recurso empleado.

O No B W N

Total de costos.

10. Observaciones.

11. Nombre y firma del Encargado de Ejecucién de Actividades.

Frecuencia: Diario

Volumen: 2 copias.

Al final de la semana el encargado de ejecucidn de actividades anota

i en el formulario todos los gastos en los que se ha incurrido durante la
Como se elabora el ) o i
semana, en la implementacion de la herramienta de software.

formulario: - - ; -
Elabora dos copias del formulario, entrega una copia al Director del
Proyecto y la otra copia la archiva para registro interno.

Tabla 3.7 — Estructura del formulario de Control de gastos del proyecto.
T @[ | ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS No. Correlativo:
A INFORMATICOS Pagina: de
GASTOS DEL PROYECTO Fecha: / / X

Nombre del Proyecto: X

Desde: / / c Hasta: / / v

No. | Actividad / Recurso Costo (S)
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TOTAL DE COSTOS

Observaciones: Nombre del encargado:

Firma:

Tabla 3.8 — Esquema del formulario de Control de gastos del proyecto.

3.2.2.3 Formulario de Control de Asistencia
La Tabla 3.9 muestra la estructura del contenido de la informacién y la Tabla 3.10 el esquema
resultante.

Nombre de formulario: Control de asistencia.

Obieti Registrar las entradas y salidas de los miembros del proyecto de
etivo:
) implementacion del sistema informatico.

Quién lo elabora: Encargado de Ejecucidn de Actividades.

Quién lo recibe: Director del Proyecto.

Numero correlativo del formulario.

Cantidad de paginas que contiene el formulario.

Fecha en que se realiza el control.

Nombre del proyecto.

Fecha de inicio (Desde).

Fecha de finalizacion (Hasta).

Nombre del miembro del proyecto.

Datos a considerar — -
Actividad a realizar.

O IR N BWIN

Hora de inicio de labores.

=
o

. Hora de finalizacion de labores.

[y
=

. Lugar donde desempeiiara sus labores.

S
N

. Firma del miembro del proyecto.

=
w

. Observaciones.

14. Nombre y firma del Encargado de Ejecucion de Actividades.

Frecuencia: Diario.

Volumen: 1 copia.

Todos los dias, los miembros del proyecto de implementacion se

3 anotan en la hoja de asistencia, indicando, la hora de llegada, la
Como se elabora el L . .
. actividad a realizar, el lugar y la hora de salida.
formulario:

Al final del dia, el encargado de ejecucion de actividades recoge la

hoja de asistencia y la archiva.

Tabla 3.9 — Estructura del formulario de Control de Asistencia.
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P , No. Correlativo:
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS .
Pagina: de
CONTROL DE ASISTENCIA Fecha: __ / [ X
Nombre del Proyecto: X
Desde: / / c Hasta: / / v
o . Hora Hora .
No. | Nombre Actividad a Realizar Lugar Firma

Inicio Fin

Observaciones:

Nombre del encargado:

Firma:

Tabla 3.10 — Esquema del formulario de Control de Asistencia.

3.2.24 Formulario de Control de Avance del Proyecto.
La Tabla 3.11 muestra la estructura del contenido de la informacién y la Tabla 3.12 el esquema

resultante.

Nombre de formulario:

Control de avance del proyecto de implantacion.

Objetivo:

Elaborar un avance de las actividades realizadas del proyecto de
implantacion de la herramienta de software.

Quién lo elabora:

Encargado de Ejecucion de Actividades.

Quién lo recibe:

Director del Proyecto.

Numero correlativo del formulario.

Cantidad de paginas que contiene el formulario.

Fecha en que se realiza el control.

Nombre del proyecto.

Fecha de inicio (Desde).

Datos a considerar

Fecha de finalizacion (Hasta).

Nombre de la actividad.

Porcentaje de avance semanal.

LI RN RWIN e

Total de porcentaje de avance.

10. Observaciones.

11. Nombre y firma del Encargado de Ejecucién de Actividades.

Frecuencia:

Diario.

112




Herramienta para el desarrollo asistido de diagramas de flujo. — EISI-FlowChart

Volumen: 2 copias.

Al final de la semana el encargado de ejecucion de actividades anota en

el formulario el avance logrado en cada actividad y expresado en
porcentajes.

Como se elabora el
formulario:

Elabora dos copias del formulario, entrega una copia al director del
proyecto y archiva para registro interno la otra copia.
Tabla 3.11 — Estructura del formulario de Control de avance del proyecto.

. No. Correlativo:
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS .
; Pagina: de
INFORMATICOS
Fecha: /
CONTROL DE AVANCE DEL PROYECTO
| L
Proyecto: X
Desde:  / / c Hasta: / / v
Porcentaje de Avance
No | Actividad w
T
A | N[ | | n| ©O| | T 4
ol o 8| & & & & 5
alalalalalalal e 4
TOTAL DE AVANCE:
Observaciones: Nombre encargado:
Firma:

Tabla 3.12 — Esquema del formulario de Control de avance del proyecto.
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3.2.3 Control de Capacitaciones

3.2.3.1 Formulario de Control de Asistencia a Capacitaciones
La Tabla 3.13 muestra la estructura del contenido de la informacion y la Tabla 3.14 el esquema
resultante.

Nombre de formulario: Control de asistencia a capacitaciones.

Obietivo: Elaborar un informe sobre la asistencia de los usuarios a las
Jetivo: capacitaciones relacionadas con la herramienta de software.

Quién lo elabora: Instructor de Capacitaciones.

Quién lo recibe: Encargado de Ejecucion de Actividades.

Numero correlativo del formulario.

Cantidad de paginas que contiene el formulario.

Fecha en que se realiza el control.

Nombre del proyecto.

Fecha de inicio (Desde).

. Fecha de finalizacién (Hasta).
Datos a considerar

Nombre del usuario capacitado.

Hora de entrada.

OO N Rw N

Hora de salida.

10. Firma del Usuario.

11. Observaciones.

12. Nombre y firma del Instructor de Capacitaciones.

Frecuencia: Diariamente durante la fase de capacitaciones.

Volumen: 1 copia.

Al presentarse los administradores y los usuarios de la
herramienta de software a sus respectivas capacitaciones, se
deben anotar en el formulario “Control de asistencia a

Como se elabora el formulario: o .
capacitaciones”.

El capacitador recoge la hoja de asistencia de las capacitaciones y
se la entrega al Encargado de Ejecucién de Actividades.

Tabla 3.13 — Estructura del formulario de Control de asistencia a capacitaciones.

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS No. Correlativo:
INFORMATICOS Pagina: de
CONTROL DE ASISTENCIA A CAPACITACIONES Fecha: __/ [ x
Nombre del Proyecto: X
Desde: / / c Hasta: / / v
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Hora de . .
No. | Nombre Hora de Salida Firma
Entrada
Observaciones: Nombre del encargado:
Firma:

Tabla 3.14 — Esquema del formulario de Control de asistencia a capacitaciones.

3.2.3.2 Formulario de Control de Evaluacién de Capacitaciones
La Tabla 3.15 muestra la estructura del contenido de la informacién y la Tabla 3.16 el esquema
resultante.

Nombre de formulario: Resultado de las capacitaciones.
Elaborar un informe de los resultados obtenidos de las evaluaciones en
Objetivo: las capacitaciones impartidas, de la fase de implementacion de la
herramienta de software.
Quién lo elabora: Instructor de Capacitaciones.
Quién lo recibe: Encargado de ejecucion de actividades.

Numero correlativo del formulario.

Cantidad de paginas que contiene el formulario.

Fecha en que se realiza el control.

Nombre del proyecto.

Fecha de inicio (Desde).

Fecha de finalizacién (Hasta).

Datos a considerar Nombre del usuario capacitado.

PN AW N

Nota correspondiente a la asistencia del usuario a las
capacitaciones.

9. Nota de la prueba realizada al usuario.

10. Resultado de la nota global de la capacitacién.

11. Observaciones.

12. Nombre y firma del Instructor de Capacitaciones.

Frecuencia: Al final de cada curso de capacitacion.

Volumen: 1 copia.

B Al finalizar el periodo asignado para realizar todas las actividades
Coémo se elabora el ) o o
) relacionadas con las capacitaciones, el Instructor de Capacitaciones
formulario:

llena el formulario requerido.
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Ejecucidn de Actividades.

Elaborar una copia del formulario y entregarla al Encargado de

Tabla 3.15 — Estructura del formulario de control de evaluacion de capacitaciones.

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

CONTROL DE EVALUACION DE CAPACITACIONES

Pagina:

No. Correlativo:

de

Fecha: / / X

Nombre del Proyecto:

X
Desde: / / c Hasta: / / v
Evaluacién
No | Nombre Nota Nota Observaciones
] ) Resultado
Asistencia Prueba

Observaciones:

Nombre encargado:

Firma:

Tabla 3.16 — Esquema del formulario de control de evaluacion de capacitaciones.

4. Plan de Capacitacion

4.1.Contenido de la Capacitacion

La organizacion y la efectividad de las sesiones de capacitacion mejoran considerablemente si
la sesion se divide en modulos especificos planeados. Las sesiones de formato libre pueden
facilmente dejar de cubrir los temas a tratar o las actividades grupales requeridas y por lo tanto

es posible que no se cumpla con los objetivos de la sesion.

Las sesiones de capacitacion se pueden controlar mejor si se dividen en médulos, cada uno de
los cuales representa un bloque especifico de aprendizaje que los participantes deben adquirir.
La organizacion de las sesiones en modulos ayuda a los capacitadores ya que guarda una
estructura para la distribucion del tiempo y ofrece objetivos especificos identificables de
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capacitacion y aprendizaje que sirven de parametro para evaluar los logros de los participantes
y el desemperio del instructor de capacitaciones.

El contenido de la capacitacibn se impartirA en base a los mddulos que conforman la
herramienta EISI - FlowChart, y de acuerdo a la categoria cada usuario. Los cursos que se han
definido, se listan a continuacion:

Curso 1: Generalidades y médulos principales
Curso 2: Mddulos principales

Curso 3: Médulos adicionales

D N N N

Curso 4: Moédulos adicionales

\

Curso 5: Proceso de instalacion

En la Tabla 4.1 se presenta una breve descripcion del contenido de los cursos para la
capacitacion del personal que operara la herramienta de software:

Nombre del
Curso

Descripcion

1. Requerimientos de hardware en Se
el equipo informatico para la
instalacion.

deben dar a conocer los
requerimientos minimos de hardware
y software en el equipo informatico

2. Requerimientos de software en el | disponible para realizar la instalacion

equipo informatico para la de la herramienta. Las aplicaciones
Curso 1: Proceso . .
. » instalacidn. necesarias con sus versiones y
de instalacion . )
o . generalidades de las mismas.
3. Aplicaciones a utilizar. i o
Ademas, se deben describir los pasos

4. Forma de instalacion. para realizar la instalacién de la

5. Desarrollo de ejemplo de proceso herramienta EISI — FlowChart en

de instalacién completo equipos informaticos individuales.

1. Generalidades sobre la aplicacion | El curso se divide en dos partes: una

Curso 2: Ari 2 cti

i 2. Estructura légica de la aplicacién parte teorica y una parte practica. En
Generalidades y la parte tedrica se presentan las
Médulos 3. Ubicacion de opciones y generalidades de la herramienta EISI
principales funcionalidades — FlowChart, es decir, cuales son las

opciones, ubicacion de las mismas en

117



Herramienta para el desarrollo asistido de diagramas de flujo. — EISI-FlowChart

Nombre del

Descripcidn

Curso

4. Planteamiento del problema la herramienta y funcionamiento de
cada una. Ademas una descripcion de

4.1. Explicacién de

. . la forma correcta de utilizacion
funcionamiento

desarrollando ejemplos. Durante la
4.2. Validaciones clase practica, se deben desarrollar

4.3. Desarrollo de ejemplo los ejemplos propuestos para que los

docentes apliquen los conocimientos

5. Andlisis de variables . L.
vistos durante la parte tedrica. En

5.1. Explicacién de este curso Unicamente se daran a
funcionamiento conocer las primeras dos etapas del
proceso solucionador de problemas:

5.1.1.Definicién de variables

de salida Planteamiento del problema vy

Analisis del problema, los cuales

5.1.2.Definicion de variables cubren la manera de completar cada

de entrada opciodn, las condiciones que se deben
5.1.3.Definicién de cumplir, y las restricciones propias de
restricciones cada elemento.

5.1.4.Definicidon de constantes

5.1.5.Definicién de variables
de proceso

5.1.6.Definicidn de procesos
5.2. Validaciones

5.3. Desarrollo de ejemplo

1. Repaso de temas anteriores Este curso se divide en dos partes:

2. Construccion de flujograma parte tedricay parte practica.

2.1. Explicacion de En la parte tedrica se definen los

. . conceptos  utilizados  para la
funcionamiento

construccion de un diagrama de flujo,

Curso 3: 2.2. Desarrollo de ejemplos las condiciones y pruebas de Ia
Mddulos 2.2.1. Construir flujograma funcionalidad de la herramienta
principales usando estructuras aplicando ejemplos sencillos. En la

secuenciales parte practica se debe desarrollar un

o ejemplo para construir flujogramas
2.2.2. Construir flujograma

con cada una de las estructuras
usando estructuras , . .
légicas secuenciales, selectivas vy

selectivas .
repetitivas.
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Descripcidn

2.2.3. Construir flujograma
usando estructuras
ciclicas

2.2.4. Construir flujograma
usando modularidad

2.3. Ejecucion de flujograma

2.3.1. Ejecutar flujograma
usando estructuras
secuenciales

2.3.2. Ejecutar flujograma
usando estructuras
selectivas

2.3.3. Ejecutar flujograma
usando estructuras
ciclicas

2.3.4. Ejecutar flujograma
usando modularidad

2.4.

Desarrollo de ejemplo del proceso

solucionador de problemas
completo

Curso 4:
Médulos de
generacion de
pseudocddigo y
cddigo fuente

Funcionamiento de médulo de
generacion de pseudocédigo.

Desarrollo de ejemplo sobre
generacion de pseudocédigo.

Funcionamiento de médulo de
generacion de cddigo fuente.

Desarrollo de ejemplo sobre
generacién de cédigo fuente.

Este curso se dividirda en una parte
tedrica y una parte practica. La
tematica del curso debe cubrir Ila
generacion de pseudocddigo y cédigo
fuente, las condiciones previas para
su correcto funcionamiento y la
aplicacion de las opciones.

Ademds se debe realizar una
evaluacién durante la parte practica
para conocer el nivel de conocimiento
de los participantes acerca de la
herramienta.

Curso 5:
Modulos de

Funcionamiento de médulo de
generacién de pseudocddigo a

Este curso se dividirda en una parte
tedrica y una parte practica. Se deben
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Nombre del

Descripcidn

Curso

generacién de flujograma. explicar los moédulos de conversién de
pseudocodigo a
flujogramay

2. Desarrollo de ejemplo sobre pseudocodige a flujograma y el

L .y modulo de generacidn de versiones,
generacioén de pseudocédigo a

viceversay . para casa uno se deben detallar los

= flujograma. )
generacioén de pasos que deben seguir para su
versiones. 3. Funcionamiento de médulo de adecuado funcionamiento.

generacion de versiones.

4. Desarrollo de ejemplo sobre
generacion de versiones.

Tabla 4.1 — Descripcion del Contenido de la Capacitacion

4.1.1. Duracion de la Capacitacion
No hay una duracion ideal para las sesiones de capacitacion. La duracién Optima sera
determinada basicamente por:

e La cantidad de temas a cubrir.
e Lacomplejidad de los temas que van a tratarse.
e Las aptitudes basicas y la experiencia previa de los participantes.

Sin embargo, las sesiones de mas de cinco o seis horas en un solo dia disminuiran los niveles
de energia y atencion, de los participantes y el instructor de capacitaciones, y posiblemente
conllevaran a reducir la efectividad.

La Tabla 4.2 muestra el estimado de la duracion de cada curso de capacitacion.

Ne Nombre Duracién
1 [|Proceso de instalacidn 4
2 |Generalidades y médulos principales 4
3 |Mddulos principales 4
4  [Mddulos de generacion de pseudocodigo y cédigo fuente 4
5 |Mddulos de generacién de pseudocddigo a flujograma y viceversa y generacion 4
de versiones.

Duracion Total de la Capacitacion 20 horas

Tabla 4.2 - Duracion de la Capacitacion

La duracion de los cursos, de acuerdo a la tabla anterior es de 20 horas habiles, equivalente a
2.5 dias habiles. Ademéas de impartir los cursos establecidos, es necesario que se efectlen
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evaluaciones del aprendizaje de los participantes, las cuales se realizaran al finalizar cada
curso y estaran inmersas dentro del tiempo definido, con una duracién aproximada de 10 a 15
minutos.

4.1.2. Usuarios a Capacitar
De acuerdo a la naturaleza de la organizacion, el personal a capacitar que representa a los
usuarios finales de la herramienta de software EISI - FlowChart, asi como a las partes
interesadas, son los que se listan a continuacion:

o Jefe del Departamento de Programacion y Manejo de Datos.
e Coordinador de Céatedra de Introduccion a la Informatica.
e Docentes de Introduccion a la Informética y Programacion |.
e Personal de Soporte y Mantenimiento de Computadoras.

Esta lista representa a todas las personas que tendran uso primario o secundario de la
herramienta de software. Esto incluye a todos los participantes, desde el personal de
instalacion de la aplicacion en los centros de codmputo hasta aquellos que usaran la aplicacion
para impartir clases tedricas y practicas.

La Tabla 4.3 muestra la cantidad de personas a capacitar por cada tipo de usuario.

Tipo de Usuario Cantidad

Jefe del Departamento 1
Coordinador de catedra 1
Docentes Universitarios 8
Personal de Soporte y Mantenimiento de Computadoras. 3
TOTAL 13

Tabla 4.3 - Cantidad de Usuarios a Capacitar

4.1.2.1 Grupos de Capacitacion

Para formar los grupos de capacitacion se ha elaborado la Tabla 4.4, en donde se ha asignado
una abreviatura para identificar de manera mas facil a cada tipo de usuario.

Tipo de Usuario Cadigo Cantidad

Administradores de la Herramienta ADS 2
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Docentes DOC 8
Personal de Soporte y Mantenimiento de Computadoras. MAN 3
TOTAL 13

Tabla 4.4 — Tipos y Cantidad de Usuarios

4.1.2.2 Horarios

Para organizar los grupos de capacitacion y determinar el horario de actividades
correspondiente, se ha tomado en cuenta el tipo de jornada laboral que se desarrolla dentro de.
La planeacion se disefia en secuencia de actividades, permitiendo poco a poco que el usuario
se vaya vinculando facilmente en el proceso de aprendizaje de la herramienta, lo cual le
permite ir respondiendo de manera positiva y acertada a las actividades programadas. Con lo
cual se debe de tomar en cuenta las metas del grupo y sus respectivas necesidades frente a la
herramienta de software EISI - FlowChart.

A partir de lo anterior se ha considerado lo siguiente:
1. Los cursos se impartiran a través del horario:
e Turno 1: de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Estos turnos se han definido para que los usuarios participantes asistan solamente
media jornada a las capacitaciones, de tal modo que sus labores no se vean afectadas
de manera significativa.

2. Las clases seran una combinacion teérica y practica en el tiempo establecido.

La Tabla 4.5 muestra el resumen de la distribucién de los cursos por turno.

Curso Turno Usuario
Curso 1: Proceso de instalacién Turno 1 ADS MAN
Curso 2: Generalidades y Mddulos
o Turno 1 ADS, DOC
principales
Curso 3: Mddulos principales Turno 1 ADS, DOC
Curso 4: Mddulos de generacion de
Ly - Turno 1 ADS
pseudocddigo y cédigo fuente
Curso 5: Moddulos de generacion de Turno 1 ADS
pseudocddigo a flujograma y viceversa y
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generacion de versiones.

Tabla 4.5 Grupos de Capacitacion

4.1.3. Entorno para la Capacitacion3?
El entorno fisico en el cual se lleva a cabo la capacitacion puede tener una importante
repercusion en la eficacia de la misma. La adquisicion de habilidades puede verse
adversamente afectada por ambientes en los cuales los que reciben la capacitacion o los
capacitadores mismos se sienten incomodos, o las instalaciones son inadecuadas para los
requisitos de la sesion de capacitacion.

Se debe definir un local para las capacitaciones, el cual puede ser una sala de reuniones, en
donde se disponga del espacio suficiente y se cuente con los equipos de computo adecuados.

4.1.3.1 Estdndares del drea para la capacitacion

Hay algunos estandares basicos para las areas o edificios que se emplearan para la
capacitacion, que son muy recomendables:

v" Acceso al transporte.

v' Facilidad de acceso - debe evitarse en lo posible el uso de edificios a los que se llega
por escaleras muy largas o puertas estrechas que pueden impedir el uso de equipo.

v Suficiente iluminacién y circulacion del aire. En la medida de lo posible, hay que evitar
los entornos en los cuales no se pueden modificar las temperaturas extremas.

v Suficiente espacio para el tamafio del grupo que se capacita - los espacios menores de
dos por tres metros cuadrados por participantes resultaran incémodos, excepto si las
sesiones son muy cortas.

v/ Suficientes asientos comodos para todos los participantes.

v/ Suficientes mesas y escritorios para todos los participantes para tomar notas o para las
tareas de revision.

v Ausencia de ruido en areas adyacentes durante las sesiones de capacitacion.
v Acceso a los servicios sanitarios y al agua.

Habré& requisitos adicionales de acuerdo con el contenido de la sesion de capacitacion. Estos
podrian incluir:

37
“Entorno para la Capacitacion” — Fuente: http://aceproject.org/main/espanol/po/poe05b04.htm.
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v" Un espacio adecuado y ambientado para el uso de equipos de cémputo suficientes,
para simular la operacion de la herramienta de software EISI - FlowChart.

v' Espacio para que el grupo de capacitacion se divida en grupos pequefios de discusién o
para hacer ejercicios.

Es importante que las areas para capacitacion se revisen para asegurar que cuentan con las
instalaciones bésicas, y que las instalaciones de agua y servicios sanitarios, asi como de luz
eléctrica (donde se requieran) funcionan bien.

4.1.3.2 Acondicionamiento del drea de capacitacion

El area de capacitacion debe acondicionarse con suficiente anticipacion al inicio de la sesion.
Esto tendra el doble propdsito de emplear con més efectividad el tiempo del grupo y de permitir
la identificacion (y reemplazo) de los materiales y equipo faltantes. Los requisitos de materiales
y de acondicionamiento del area deben definirse detallarse.

4.1.3.3 Fomentar la participacion

También hay que realizar esfuerzos para fomentar la participacién en las personas asistentes,
el instructor de capacitaciones debe fomentar dicha participacion brindando confianza y
apertura para que los usuarios expongan sus dudas o consultas respectivas.

4.1.4. Equipo Tecnoldgico y Material Didactico
Considerando que se ha definido 1 turno, y la cantidad de usuarios a capacitar es de 13
personas, mas el Instructor de Capacitaciones, se debe equipar el local correspondiente con 14
equipos de cémputo, que cumplan con los requerimientos minimos para acceder a la
herramienta EISI - FlowChart.

Ademas se debe disponer de un proyector de video (cafién), el cual utilizara el Instructor de
Capacitaciones para presentar el material requerido durante la capacitacién, como la ilustracion
de los procedimientos a seguir para el uso correcto de los mdédulos de la herramienta de
software EISI - FlowChart.

En cuanto al material didactico, se han considerado los siguientes elementos:
1. Personal que recibira la capacitacion
v 1 Manual de acuerdo al tipo de usuario y curso a desarrollar.
v 1 Boligrafo.
2. Instructor de Capacitaciones.

v 1 Juego de todos los manuales de la herramienta de software EISI - FlowChart.
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v" 1 Boligrafo.

4.1.5. Métodos para Impartir la Capacitacion
Se realiz6 una investigacion sobre los diferentes métodos para impartir capacitaciones®, las
cuales se desarrollan actualmente en el pais en empresas especializadas en proveer
capacitaciones de software, dentro de las mas conocidas se encuentran: Executrain y New
Horizons.*

Los métodos méas comunes de capacitacidn, se describen brevemente en la Tabla 4.6.

Metodologia Descripcion

. Ayuda a crear los conocimientos tedricos necesarios para el buen uso
Cursos teoricos .
de herramientas de software.

L Sirve para demostrar de forma prdctica con ejemplos, la utilizacion de
Cursos practicos .
herramientas de software.

Ayuda a crear los conocimientos tedricos necesarios para el uso de
Cursos tedrico-practicos | herramientas de software asi como a reforzarlos con ejemplos
practicos de la utilizacion de las mismas.

L Utilizados para construir el conocimiento a través de la interaccidn
Talleres practicos . . - . L
entre los participantes y las actividades prdcticas mediante ejercicios.

Desarrollar la capacidad del aprendizaje de la herramienta de forma
Cursos de autoinduccion | auténoma con guias de referencia y ejemplos escritos o cursos en linea
autoguiados.

Entrenamiento personalizado tedrico y practico de la herramienta de

Tutorias . . .

software mediante un instructor exclusivo por persona.

Permite llegar a una gran cantidad de personas y trasmitir un amplio
Conferencia contenido de informacidn o ensefianza. Se puede emplear como

explicacion preliminar antes de demostraciones practicas.

Tabla 4.6 - Descripcion de metodologias existentes para capacitaciones

38 . e
Fuente: Tema “Métodos de Capacitacion
http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/capacitacionrecursoshumanos/default2.asp

39 ) ) )
Fuente: http://www.newhorizons.com.sv/; http://www.executrain.com.sv/quienessomos.htm
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Considerando las condiciones en las que se encuentra el personal que recibird las
capacitaciones, asi como los recursos disponibles, los atributos evaluados para las diferentes
metodologias son los siguientes:

v Suficientes recursos audiovisuales.
Menor costo.
Mayor impacto en la construccién del conocimiento.

Grado intermedio de habilidad previa en la utilizacion de herramientas de software.

<N XX

Local adecuado.
La tabla 4.7 muestra la comparacion realizada y los resultados correspondientes.

Mayor Grado
Suficientes impacto en | intermedio

. v Local
Metodologia recursos construccion de Resultado

d d
audiovisuales del habilidad AGECHaco

conocimiento previa

. | % (] % [ % [ v ][ v
s v ® v v | ¥ IV
Cursos . o
tedrico- v v v v s v ’\!’ v
practicos i
Talleres . ; o
practicos ‘, i ‘, ‘,
Cursos de

&

autoinduccion

Tutorias

X K| XK
X K| XK
N X ‘
q§ X

x K| XK

vV
Conferencia v v % R 7 NN

Tabla 4.7 - Tabla comparativa de metodologias de Capacitacion

De esta forma se puede apreciar que la metodologia que cumple todos los atributos requeridos
para el plan de capacitacion son los Cursos teérico-practicos.
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Durante las diferentes sesiones de clase de cada curso, la metodologia a utilizar es una
combinacién tedrica y practica. Es decir, que permita al usuario la interaccién directa con el,
donde se realice previamente una breve introduccion a los temas que se abordaran, se
expongan los pasos necesarios para realizar determinada accion a través de una
demostracion, y posteriormente, los usuarios realicen la misma operacion con otro ejemplo, en
su computadora.

Con esta metodologia se pretende que los usuarios se familiaricen con el uso de la herramienta
de software EISI — FlowChart y que solventen sus dudas de inmediato, obteniendo confianza
en la operacion de la aplicacion.

4.1.6. Evaluacion del Conocimiento4?
Es importante asegurar que el personal capacitado tenga suficientes conocimientos sobre el
desarrollo de sus tareas, relacionadas con el uso de la herramienta de software, a fin de
poderlas llevar a cabo de manera competente. Los métodos de evaluacién del conocimiento
adquirido son una parte integral de los programas de capacitacion.

Cuando se han programado multiples sesiones de capacitacion, la retroalimentacién sobre los
cursos que se vayan desarrollando puede ayudar a que la asimilacion se realice de mejor
manera, ya que se procede a recordarle al usuario los contenidos vistos en sesiones anteriores.

Por medio de la evaluacion se podra monitorear los temas asimilados por los usuarios. Por lo
tanto, el Instructor de Capacitaciones debera realizar una prueba al finalizar cada curso de
capacitacion y ademas tomar en cuenta la asistencia de las personas al curso.

En cada prueba se expondran casos practicos que el usuario desarrollard utilizando la
herramienta de software EISI - FlowChart, cuya duracién variara de acuerdo al contenido del
curso, para lo cual se podran realizar las consultas requeridas al Instructor de Capacitaciones.

La nota final se obtendra de la siguiente manera:

e (Promedio de la nota obtenida en asistencia) + (Promedio del conjunto de pruebas
realizadas).

Donde la nota minima para aprobar cada curso es de 7.0.
La ponderacion correspondiente se ha asignado de la siguiente manera:

e En cada clase se verificara la asistencia y la participacion en los cursos, lo cual sera
equivalente a un valor total del 40% del final del curso.

e EI60% corresponde a las pruebas de evaluacion de conocimientos adquiridos.

40 “Evaluacion del Conocimiento” — Fuente: http://aceproject.org/main/espanol/po/poe05b06.htm.
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La asignacion de ponderaciones se realizé tomando en cuenta que, a pesar de que la
asistencia a los cursos correspondientes, es importante, el usuario no podra aprobar la
evaluacién solo con haber asistido a los cursos, ya que es importante determinar si ha
adquirido los conocimientos respectivos, y esto se verifica a través de una prueba o examen.

4.1.6.1 Autoevaluacion del personal

Este enfoque se puede combinar con técnicas de autoevaluacion. Al concluir los puntos mas
importantes en el plan de capacitacion, se puede pedir a los propios miembros del equipo de
trabajo que identifiquen las areas en las que ellos crean que necesitan mas informacion o
entrenamiento para poder llevar a cabo sus tareas de modo eficiente. Estos temas pueden ser
tratados mediante una asesoria individual durante los descansos entre las sesiones de
capacitacion, o bien puede modificarse el programa de las sesiones restantes de capacitacion
para permitir una revision adicional y una discusion mas a fondo de los temas sobre los que el
grupo en general requiera mayor informacion.

4.1.6.2 Reconocimientos

Un método eficaz para estimular el interés durante el adiestramiento consiste en la entrega de
certificados de reconocimiento a los usuarios que hayan completado exitosamente los
programas de capacitacion y cuya competencia en sus tareas haya sido evaluada como
satisfactoria.
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Conclusiones

A través del desarrollo de este trabajo de graduacion, concluimos lo siguiente:

e Cuando se inicia un proyecto de desarrollo de una aplicacion, es indispensable realizar
las investigaciones respectivas que permitan detectar todos los detalles de la situacion
actual de la entidad que requiere la aplicacién, ya que de esta forma se garantiza la
obtencion de una herramienta ajustada a las necesidades de dicha entidad.

e El analisis y validacion del listado de requerimientos de la herramienta, permitié definir
los elementos necesarios para trazar el camino a seguir en el desarrollo de la misma.

e La etapa de analisis de la herramienta ayuda a traducir las necesidades del cliente en
un modelo de sistema que utiliza uno o mas de los siguientes componentes: software,
hardware, personas y documentacion.

e Es de gran importancia la colaboracion y apoyo de las autoridades correspondientes de
la entidad u organizacién, ya que con ello es posible realizar la validacion de los
elementos de disefio de la herramienta, lo cual permite la construccion de una
herramienta eficiente y funcional.

e La documentacién adecuada de la herramienta (manuales y plan de implementacion),

contribuye a que el funcionamiento y mantenimiento de éste se lleve a cabo de forma
satisfactoria.
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Recomendaciones

A los usuarios de la Herramienta;

e Apoyarse en los manuales que acompafian a la herramienta EISI — FlowChart para
utilizarlo de manera correcta.

e Recurrir al administrador de la aplicacion para solventar cualquier duda relacionada con
el funcionamiento de la herramienta.

Al Administrador del Proyecto

e Seguir las indicaciones mostradas en el plan de implementacion, para asegurar que la
puesta en marcha de la herramienta EISI — FlowChart se realice de forma adecuada.

A las autoridades

e Se debe disponer del personal capacitado para que administre la herramienta EISI —
FlowChart, de tal manera que se provea el mantenimiento adecuado a la herramienta.
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Anexos
Anexo 1: Presupuesto del proyecto

Estimacion del costo total del proyecto

Para el calculo del costo total del proyecto se consideraron los siguientes costos:
v Costos directos

v'  Costos indirectos
Costos directos

Recurso humano

El grupo de trabajo esta formado por 4 personas, los cuales se encargaran durante 8 meses del
desarrollo del proyecto, también un asesor del grupo el cual estara apoyando en la orientacion
y revision de los avances que se vallan presentando a lo largo de la vida del proyecto.

Considerando que el tiempo establecido por la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informéticos
para el desarrollo del trabajo de graduacion es de 8 meses y que el tiempo de trabajo semanal
para los integrantes del grupo se recomienda en 4 horas diarias (24 horas a la semana, de
lunes a sdbado), se puede realizar un célculo del costo del recurso humano, por medio del
sueldo promedio para un desarrollador en Java calculado en base a sueldos de empresas
privadas para este tipo de recurso humano.

En la tabla 1.1 se presentan los resultados de una investigacion del sueldo mensual en el
sector privado para un desarrollador en Java con 1 afio de experiencia.

Salarios promedios de empresas privadas para programadores en Java

Empresa Salario ($ USD)
ASEINFO 700.00
CONSISA 900.00
SERCOMCA 850.00
Global Solutions 700.00
Banco G&T Continental 950.00
Salario promedio 820.00

Tabla 1.1 — Sueldo mensual para un desarrollador en Java

Con el resultado promedio obtenido se puede calcular el sueldo promedio por hora de un
programador Java, tomando en cuenta que el tiempo laboral son de 44 horas a la semana en el
sector privado, este céalculo se muestra en la tabla 1.2.

Estimacion de sueldo promedio por hora

Sueldo promedio por hora
Sueldo promedio $ 820.00
Horas trabajas por mes (44 horas x 4 semanas) 176 Hrs.
Sueldo promedio por hora atiempo completo $ 4.66
Sueldo promedio por hora a medio completo $3.33

Tabla 1.2 — Sueldo promedio por hora
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Luego se calculd la duracion total del proyecto, considerando los 8 meses con una jornada de 4
horas diarias, de lunes a sabado, mencionado anteriormente. Dicho calculo se muestra en la
tabla 1.3.

Estimacion de duracién del proyecto

Duracién total del proyecto
Duracién en meses 8
Duracién en semanas 32
Duracion en dias 192
Duraciéon en horas 768

Tabla 1.3 — Célculo de la duracion del proyecto

El salario por hora para el asesor del proyecto, se considero una jornada promedio de 2 horas
semanales, durante 8 meses. Se considero que el salario actual de un docente es de $1,100.00
a tiempo completo y de $550 a medio tiempo, para este caso se tomara en cuenta el salario de
un docente a medio tiempo.

Estimacion de sueldo promedio por hora del docente director del proyecto

Sueldo promedio por hora
Sueldo promedio mensual $1,100.00
Horas promedio semanal 40 Hrs.
Horas promedio mensual 160 Hrs.
Sueldo promedio por hora a Tiempo completo $6.88
Sueldo promedio por hora a Medio tiempo $3.44

Tabla 1.4 - Célculo del sueldo promedio por hora del asesor

El célculo del promedio por hora a medio tiempo, se obtiene de dividir entre dos el salario
promedio por hora a tiempo completo.

Por lo tanto el costo por hora del docente director es de $ 3.44, considerando 64 horas en total
a invertir durante todo el proyecto, tal como se muestra en la tabla anterior (Tabla 1.4)

Finalmente se realizo el calculo total del recurso humano para el desarrollo del proyecto, ver
datos de la tabla 1.5.

Recurso Cantidad Duracién del Sueldo promedio Total
humano proyecto (Hrs.) por hora ($USD) ($ USD)
Integrante del 4 768 2.33 7,157.76
grupo

Asesor del 1 64 3.44 220.16
grupo

Total 7,377.92

Tabla 1.5 — Célculo del costo del recurso humano requerido
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Recurso tecnolégico

Esta seccién se compone principalmente por el hardware destinado para el desarrollo del
proyecto, las especificaciones de estos elementos se pueden observar en el capitulo | seccion
4, apartado 4.1 Factibilidad Técnica.

El Ministerio de Hacienda de la Republica de El Salvador, establece el método constante de
depreciacion para programas informaticos, segin la LEY DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA*,
decreto N° 134, La asamblea legislativa de la Republica de El Salvador en el articulo 30-A.
Amortizacién de programas informaticos o software.

Para el calculo de la depreciacion se utilizara el método de depreciacion en linea recta®. Este
método plantea que la depreciacion es una funcion constante del tiempo y que las causas que
la provocan tienen efectos continuos y homogéneos, supone que el activo se desgasta por
igual durante cada periodo contable y se usa con frecuencia por ser facil de aplicar y calcular.
Dicho método toma como base la vida util del activo.

En base al hardware a utilizar en el desarrollo del proyecto, mencionado en la factibilidad
técnica, se estimara la depreciacion de cada uno de estos activos, utilizando el método de
depreciacion antes mencionado, y para esto se utilizara la siguiente férmula:

Depreciaciéon = Inversion / Vida util fiscal

Donde:
Inversion: Costo total del equipo.

Vida util fiscal = Se considera 5 afios para equipo nuevo y 3 afios para equipo en uso o ya
existente.

En la tabla 1.6 se muestra los calculos realizados para cada recurso tecnolégico a utilizar.

Equipo Precio Unitario Vida atil Depreciacién Depreciacién
($ USD) anual Mensual
Equipo 1 1,400.00 3 466.67 38.89
Equipo 2 1,000.00 3 333.33 27.78
Equipo 3 380.00 3 126.67 10.56
Equipo 4 425.00 3 141.67 11.80
Impresor 45.00 3 15.00 1.25
Switch 55.00 3 18.33 1.52
Total $1,101.67 $91.80

En donde la depreciacion anual y la depreciacibn mensual, se calcularon con las siguientes

formulas:

Tabla 1.6 — Célculo de depreciacion del recurso tecnolégico

* Ministerio de Hacienda, Ley de impuesto sobre la renta, Recuperado el 2 de mayo de 2009, de
http://www.mh.gob.sv/pls/portal/docs/PAGE/MH_IMPUESTOS/RENTALEY/LEY_DE_RENTA_REF_DIC_07.PDF
*2 Fundamentos de Administracion Financiera, Autor James C. Van Horne, Jr. Wachowicz, John., Pagina 20

Publicado en 2002, Pearson Educacion Editorial.
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Depreciacién Anual = Precio Unitario / Vida util

Depreciacion Mensual = Depreciacion Anual / 12 Meses

El calculo del costo del equipo para el proyecto se muestra en la tabla 1.7

L L Duracion del Costo del
Costo del Depreciacion  Depreciacion :
, proyecto equipo para
equipo anual mensual (Meses) el proyecto
| Totales | $3,305.00 | $1,101.67 | $91.80 | 8 | $734.40

Tabla 1.7 — Célculo del costo total del recurso tecnoldgico

Donde el costo del equipo para el proyecto se obtuvo a través de la siguiente férmula:

Costo del equipo para el proyecto = Depreciacion Mensual * 8 Meses

En base al recurso tecnolégico disponible para el desarrollo del proyecto y con el tiempo para
su realizacion, se estimo un costo total para el recurso tecnolégico de: $ 734.40.

El total de costos directos para el desarrollo del proyecto se detalla en la tabla 1.8 que se
muestra a continuacion:

Recurso Total ($)

Recurso humano 7,377.92
Recurso tecnoldgico 734.40

Total 8,112.32

Tabla 1.8 — Resumen de costos directos

Costos indirectos
Detalle de costos de los recursos consumibles y recursos de operacion.

Recursos consumibles
En la tabla 1.9 se detallan los recursos consumibles a utilizar a lo largo del proyecto.

: Costo Unitario Total
Recurso Cantidad ($ USD) ($ USD)
Pizarra acrilica de 1.5x1 Mts. 1 35.00 35.00
Caja de plumones para pizarra 1 5.00 5.00
Cable UTP Categoria 5 (en metros) 10 0.40 4.00
Conectores RJ-45 4 0.30 1.20
Torre de 25 unidades de CD 1 6.00 6.00
Resmas de papel bond tamafio carta 10 4.30 43.00
Cartucho de tinta negra 4 21.00 84.00
Cartucho de tinta color 4 25.00 100.00
Foélder tamafio carta 25 0.12 3.00
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Fastener 25 0.05 1.25
Alquiler de cafién para defensas® (horas) 6 6.00 36.00
Anillados** 9 2.50 22.50
Empastado (para 3 ejemplares) 3 20.00 60.00

Total $ 400.95

Tabla 1.9 — Calculo de costos de consumibles y materiales

Recursos de operacion

Para el desarrollo del proyecto se necesitaran los siguientes recursos de operacion:
v' Servicio de energia eléctrica: Se ha estimado en base al uso de energia eléctrica para

iluminacion y para el uso del equipo de cémputo, el cual es un servicio residencial, en
donde se tiene una capacidad de suministro contratada de 66KW actualmente. Se han
considerado las tarifas publicadas en la pagina Web de la superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) para la empresa distribuidora CAESS, ya
gue es quien suministra el servicio eléctrico. Se tomaron en cuenta 16 horas de trabajo
durante cinco dias a la semana para estimar el consumo eléctrico, mas comisiones y
cargos estipulados por la SIGET, ademas de la contribucion mensual para la Alcaldia de
Mejicanos. El valor al que asciende este consumo mensual es de $8.00.

Servicio de agua potable: En base a la tarifa de los recibos de meses anteriores, el
consumo mensual asciende a $5.00.

Servicio de Internet: Se adquirié una linea dedicada DSL de AMNET de 512 kbps, con
un costo mensual de $28.25.

Servicio de teléfono celular: Este gasto se estimd realizando un promedio de costos de
acuerdo a las lineas telefénicas de cada miembro del grupo, este detalle se refleja en la
tabla 1.10. El valor al que asciende el costo de teléfono celular es de $35.00.
Transporte: La estimacion mensual de este rubro es de $30.00 ddlares mensuales. Las

consideraciones tomadas para estos célculos se detallan en latabla 1.11 Y 1.12.

Estimacion de gasto en telefonia celular

Detalle costo por minuto segin compafiia de teléfono

. Cobro por minuto | Cobro por minuto
C?er;té'f%?]%ge Compaiiia misma compafia diferente m-elz-gtselljal
(ctvs.) compafia (ctvs.)
2 Digicel $0.15 $0.35 $10.00
2 Iﬂe'e_fétnigg‘ $0.15 $0.15 $10.00
ovistar
Total $20.00

Tabla 1.10 — Calculo de gasto telefénico mensual

43 . ., .
Se ha considerado 3 defensas con una duracion promedio de 2 horas, lo cual da como resultado 6 horas de

alquiler para todo el proyecto.

44 . . . . . .
Se ha considerado que se impartirdn 3 copias anilladas para cada defensa, una para el director docente, otra

para el docente observador y otra para la escuela de sistemas.

45 TR P . ~
Plan con lllamadas ilimitadas entre los dos teléfonos de la misma compaifiia.
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Estimacion de gastos de transporte

Para estimar los gastos por transporte se tomard como base la cantidad de reuniones
semanales entre los integrantes del grupo de trabajo, las cuales son:

5 reuniones semanales * 4 semanas = 20 reuniones mensuales
1 reunion semanal con docente director * 4 semanas = 4 reuniones mensuales
Total de reuniones = 24 reuniones mensuales.

La tarifa de transporte colectivo vigente es de $0.20 centavos de ddlar. Por tanto tenemos:

Cantidad de buses tomados por integrante

Cantidad de buses

semanales® Integrante Pasaje vigente (ctvs.) Total mensual

1 1 $0.20 $0.80
2 2 $0.20 $1.60
Total $2.40

Tabla 1.11 - Célculo de gasto en transporte colectivo

El gasto en combustible de vehiculo semanal es de:

Cantidad de galones semanales Precio por galén Total mensual

3 $2.30 $27.60

Tabla 1.12 — Calculo de gasto en transporte colectivo
El gasto total mensual en transporte asciende a:
Transporte colectivo + Transporte en vehiculo

$ 2.40 + $27.60 = $30.00

En la tabla 1.13 se hace un resumen de los gatos estimados para el desarrollo del proyecto.

Duracion del Monto
NEe proyecto (meses) | (Délares $) WL [ (10119 (6

Servicio energia eléctrica 8 8.00 64.00
Servicio de agua potable 8 5.00 40.00
Servicio de Internet 8 28.25 226.00
Servicio de telefonia celular 8 20.00 160.00
Trasporte 8 15.00 120.00

Total 610.00

Tabla 1.13 — Célculo de costos de recursos operativos y alimentacion

46 . .
Para rreuniones con el docente director del proyecto
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Resumen de costos
Al realizar un consolidado de los gatos involucrados en el desarrollo del proyecto obtuvimos el
valor estimado del costo total del proyecto, el cual se muestra en la tabla 1.14.

Segun el Ministerio de Economia de El Salvador, el porcentaje de imprevistos que se asigna en
la elaboracion de presupuestos para el desarrollo de proyectos es del 5% del total del costo.

Categoria Subtotal Total
Costos Directos 8,112.32
Recursos humanos 7,377.92
Recursos tecnolégicos 734.40
Costos indirectos 1,010.95
Consumibles y materiales 400.95
Recursos operativos y alimentacion 610.00
TOTAL 9,123.27

Tabla 1.14 — Resumen de costos involucrados en el proyecto
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Anexo 2: Encuestas realizadas a docentes

Encuesta a docentes universitarios 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
COORDINACION DE TRABAJOS DE GRADUACION

Universidad de EI Salvador

ENCUESTA A DOCENTES (lAl 115)

Objetivo: Conocer el punto de vista de los docentes respecto al desarrollo actual de las asignaturas de
primer afio que utilizan el proceso solucionador de problemas como parte del contenido de las mimas y
la apertura de utilizacién de una herramienta que brinde soporte al proceso solucionador de problemas.

Nombre de la asignatura que imparte actualmente:

1. ¢Se utiliza el tépico del proceso solucionador de problemas actualmente en la asignatura?

C] Si C] No éPara qué se utiliza?

2. ¢Utiliza alguna herramienta para desarrollar el contenido de la asignatura, especificamente para
el proceso solucionador de problemas?

(Jsi () No ¢Cudles son y por qué las utiliza?

3. ¢Considera que es dificil para los estudiantes asimilar el proceso solucionador de problemas?

D Si C] No éPor qué?

4. Le parece que seria conveniente contar con una herramienta que le brinde soporte para el
desarrollo del proceso solucionador de problemas que cuente con las siguientes caracteristicas:
Permitir elaborar la formulaciéon del problema (uso de caja negra), Realizar el andlisis de
variables (entrada, salida y proceso), Elaboracion de diagramas de flujo, Soporte a modularidad,
Pruebas en ejecucién del diagrama de flujo, Generacién de pseudocédigo (a partir del diagrama
de flujo elaborado), Generacidn de cédigo fuente

s J No éPor qué?
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5. ¢Considera que se deberia de agregar alguna otra funcionalidad a la herramienta?

(Jsi () No éCuadles?

6. ¢Considera que contar con una herramienta de apoyo practico para el proceso solucionador de
problemas influiria positivamente en los resultados que obtienen los estudiantes?

C] Si C] No éPor qué?

7. Segun su criterio, ¢Cudles son los temas para los que se observa mayor desercion de los
estudiantes?

8. ¢Cudles son los principales inconvenientes que se tienen para el desarrollo de la asignatura,
especificamente para el desarrollo del proceso solucionador de problemas?

9. ¢Cudles son las principales ventajas que obtendria de utilizar una herramienta que brinde
soporte al proceso solucionador de problemas?
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Encuesta para docentes universitarios 2

Universidad de El Salvador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
COORDINACION DE TRABAJOS DE GRADUACION

OBIJETIVO: Conocer el punto de vista de los docentes para poder definir los requerimientos de la Herramienta

para el desarrollo asistido de flujogramas con soporte al proceso solucionador de problemas.

PARTE |

- Requerimientos de distribucion.

INDICACIONES: Seleccione las opciones que considere conveniente que deben ser incluidas en los diferentes

menus de la herramienta. En caso de seleccionar otros, favor indicar cuales opciones considera necesarias de

agregar.
Menu Archivo Menu Proyecto
Nuevo Proyecto Agregar nuevo elemento
Abrir Proyecto Agregar elemento existente
Cerrar Proyecto Configuracién del proyecto
Guardar Proyecto Otros.
Guardar proyecto como
Imprimir
Configurar pagina Menu Compilar
Salir Validar
Otros. Ejecutar
Validar y ejecutar
Otros.
Menu Editar
Deshacer
Rehacer Menu Configuracién
Copiar Generacion de Versiones
Pegar Apariencia
Cortar Otros
Seleccionar todo.
Otros.
Otros menus
Menu Ver
Controles
Barra de estado
Barra de herramientas
Explorador de proyectos
Zoom
Lineas / guias
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PARTE Il - Requerimientos No Funcionales (Interfaz grafica)

INDICACIONES: A continuacion se muestran una serie de preguntas, seleccione en cada una de ellas la
alternativa que usted estime conveniente.

¢Cémo considera adecuado que se deben mostrar cada una de las etapas del proceso solucionador
de problemas?

o Por medio de pestafias

o Por medio de ventanas.

o Por medio de botones atras — adelante.

o Otros.

¢Coémo considera necesario que se visualice el entorno en el desarrollo del flujograma?
o Através de multiples paginas
o Por medio de péginas secuenciales.
o Estilo diapositivas.
o Otros.

En la etapa de desarrollo del flujograma, écual de las siguientes opciones considera mas adecuada se
deba mostrar en el entorno de trabajo?

o Lineas guias.

o Puntos que permitan ubicar a los usuarios.
o Elentorno de trabajo debe ser blanco.

o Otros.

¢Coémo considera que deben mostrarse las opciones de los diferentes menus?
o Por medio de iconos en la barra de herramienta estandar.
o Unicamente en los diferentes menus.
o Otras

¢Cémo considera adecuado que debe ser el color de la interfaz grafica (ventanas) en la herramienta?
Transparente (Adaptable al teme del sistema operativo)

o Color fijo predeterminado
o Configurable por el usuario
o Otros.

¢Cémo considera adecuado que debe ser el color de los controles del flujograma en la herramienta?
Color fijo predeterminado.

o Diferentes colores.
o Configurable por el usuario.
o Otros.

éConsidera necesario que la herramienta permita copiar, pegar y cortar elementos en el entorno de
trabajo?
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o Si

o No ¢Por qué?

e (iCOmo considera adecuado que se almacene la informacion de las etapas del proceso solucionador
de problemas?
o Enun solo archivo donde se guarde toda la informacidn.
o Enarchivos independientes segln la etapa del proceso solucionador de problemas.
o En archivos independientes con nemdnicos que hagan referencia a cada etapa del proceso
solucionador de problemas.
o Otros.

e (Considera que la ventana de ejecucién/depuracion de flujogramas se debe mostrar?
o Siempre, durante cualquier etapa del proceso solucionador de problemas.
o Cuando se esté trabajando en la etapa de desarrollo del flujograma.
o Otras.

e (Considera necesaria que la herramienta permita la conexidn a periféricos?
o Si

o No ¢Porqué?

e (En qué formato considera adecuado que se almacene la informacion del/los archivo(s) del

proyecto?
XML.
o Archivo Binario.
o Archivo de texto plano
o Otros

e (En qué posicidn considera adecuado que estén ubicadas las barras de herramientas?
Parte superior de la pantalla

Parte inferior de la pantalla.

Lado izquierdo de la pantalla.

Lado derecho de la pantalla.

Otros.

O O O O

e Al cargar la herramienta, écual de las siguientes opciones considera mas adecuada que se muestre?
Un asistente que le permita seleccionar cualquiera de los dos tipos de proyectos.

o Lapantallainactiva en la cual debe iniciar un nuevo proyecto por medio del menu.
o Un proyecto siguiendo el proceso solucionador de problemas.
o Otros.

e (iCOmo considera adecuado que sea la administracién de los controles en la herramienta para el
desarrollo del flujograma?
o Arrastrar cada uno de los controles hasta una posicion en especifico.
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o Aldar clic sobre el control se debe ubicar en un punto en especifico en el drea de trabajo.
o Dar clic sobre el control y luego dar clic sobre el area de trabajo que desee que aparezca.
o Otros.

e Cuando el usuario este ejecutando el flujograma, ¢écdémo considera que deben ser indicados los
errores encontrados en el flujograma?
o Resaltar los puntos donde estan los errores dentro del flujograma
o Mostrar una ventana que indique los errores encontrados
o No debe indicarle los errores.
o Otros

e Al momento de crear un nuevo proyecto teniendo un proyecto activo, écudl de las siguientes
opciones considera mds adecuada?
o Que se cierre el proyecto activo, consultando si desea guardar o no los cambios en el mismo.
o Crea el nuevo proyecto en una nueva ventana sin afectar el proyecto activo.
o Trabajar con un solo proyecto activo al mismo tiempo.
o Otros.

Requerimientos Funcionales

e A continuacidon se muestran diferentes opciones para el manejo de proyectos en la herramienta,
segln su criterio ¢cudl seria la mas conveniente?

o Que la herramienta Unicamente permita crear proyectos siguiendo el proceso solucionador
de problemas.

o Que la herramienta permita Unicamente crear proyectos libres, es decir, sin que se siga el
proceso solucionador de problemas.
Ambos tipos de proyectos
Otros.

e Considera adecuado que la ventana de controles:
o Permanezca estatica durante la etapa del desarrollo del flujograma.
o Se permita la ocultacion/visualizacion de la misma
o Otros.

e (Cudles de las siguientes opciones considera mas adecuada para la configuracién del entorno de
trabajo en la herramienta?
o Debe permitir guardar las configuraciones que el usuario establezca.
o Debe ser estdndar, independientemente que el usuario personalice o no la herramienta.
o Otros

e Considera necesario que la herramienta permita la ampliacién/reducciéon del entorno de trabajo.
o Si

o No ¢Por qué?
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¢Cual de las siguientes opciones considera mas adecuada para las barras de herramientas?
o Deben permanecer estaticas en el area de trabajo.
o Debe permitirse que se oculten para poder contar con mas espacio de trabajo.
o Otros

PARTE Ill - ETAPAS DEL PROCESO SOLUCIONADOR DE PROBLEMAS.
INDICACIONES: A continuacion se detallan una serie de alternativas para cada una de las etapas del proceso

solucionador del problemas, cada uno de los elementos forma parte de los aspectos esenciales de la

aplicacién, las opciones que estan en negrita es la opcidn sugerida por el equipo de trabajo, no obstante

puede seleccionar la que estime conveniente en cada caso.

Asi mismo cada una de las opciones cuenta con la opciéon “otras”, la cual nos servira para conocer las

opiniones o ideas que permitan construir un sistema de calidad.

Planteamiento del problema

En la etapa del planteamiento del problema se debe contar con un diagrama de Caja Negra que por
definicidn cuenta con Entradas, Salidas y Procesos. ¢Cual es la forma mas conveniente de mostrarlo?

o Presentar el diagrama de Caja Negra completo al cargar este paso, luego se mostrara el
esquema de la caja negra, en el cual el usuario podra ingresar un concepto para las salidas
y entradas del sistema.

o Presentar cada parte del diagrama a medida se vayan completando, es decir, que arrastre
rectangulos (para la entrada, proceso y salida) y flechas (para unir los rectangulos).

o Presentar cada parte a medida el usuario lo solicite, es decir, que aparezca un asistente que
le permita al usuario conocer que es lo que se quiere (salidas) y que se necesita para lograrlo
(Entradas).

o Otra.

Cuando se hayan definido las entradas y salidas en el planteamiento del problema, éconsidera que el
sistema debe validar la congruencia de la informacién ingresada?
o No es necesario, porque un texto puede estar escrito de manera diferente y significar lo
mismo, por lo tanto se requeriria de un modulo inteligente que valide esto.
o Esimportante ya que el alumno debe de darle sentido a la entrada y salida de su problemay
estos dos conceptos deben de coincidir.
No es indispensable validar la congruencia.
Otros.

Cuando un usuario define entradas y/o salidas en el planteamiento del problema, écudl considera
gue deba ser la mejor relacién con la declaracién de variables?
o La definicion de entradas y salidas en el planteamiento del problema solo son descriptivos
por lo tanto no deberia tener relacién con la declaracién de variables.
o Cada variable de entrada y salida que se escriba en el planteamiento del problema debera
ser identificada en el analisis de variables.
o Otra.
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Andlisis del problema.

e (Considera adecuado definir un nimero maximo de variables de entrada, salida o proceso?
o Si debe existir un niumero maximo de variables a definir para cada tipo. ¢Cudantas?

o No, la cantidad de variables a definir dependen del analisis realizado por el estudiante.

e Para la definicion de restricciones, écual de las siguientes opciones cree que sera la mejor?
o Definir las restricciones mediante un asistente que facilite la creacién de las mismas.
o Escribir las restricciones libremente, y al terminar la restriccién validar si la expresion es
correcta.
Escribir las restricciones libremente, y no validar si la expresién es correcta.
Otra.

e (Cudntas expresiones considera adecuadas manejar en una sola restriccion?
o No debe existir limite de expresiones
o Ellimite de expresiones debe ser
o Otra

INDICACIONES: A continuacion se listan una serie de opciones, seleccione la / las que usted estime
conveniente segln corresponda.

e (Cudl de los siguientes operadores de desigualdad considera necesarios para la aplicacién?
Nota: en caso de que el operador no le parezca adecuado, favor de colocar al lado del operador el
simbolo que usted considera mas apropiado para este simbolo:

Operador Significado Operador sugerido
C < Menor que
C > Mayor que
C < Menor o igual que
C s Mayor o igual que
C == Igual a
C 1= Diferente a

Otros Operadores de desigualdad

e (Cudl de los siguientes operadores logicos considera necesarios para la aplicacién?
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Nota: en caso de que el operador no le parezca adecuado, favor de colocar al lado del operador el

simbolo que usted considera mas apropiado para este simbolo:

Operador |Significado
C No
C && Y (And)
Col 0 (Or)

Otros Operadores Logicos:

Operador
Sugerido

éCual de las siguientes funciones matematicas considera que se tomen en cuenta para la aplicacion?

(e e O o B

1

Funciéon

Ceil(x)
Cos(x)
Exp(x)
Abs(x)
Floor(x)
Log(x)
Pow(x,y)
Sin(x)
Sqrt(x)

Tan(x)

Significado

devuelve el menor entero que es mayor o igual
al argumento

Coseno de x

el resultado de elevar el nimero e a la
potencia x

valor absoluto de x

devuelve el mayor entero que es menor o igual
al argumento

Logaritmo natural (en base e) de x
Eleva x a la potenciaYy.

Seno de x

Raiz cuadrada de x

Tangente de x

Otras Funciones Matematicas:

Nombre que sugiere que se
le de en la herramienta para
identificarla.
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Anexo 3: Figuras estandarizadas de la ANSI

El simbolo representa la terminacion de la puesta en marcha o punto
final del sistema.

Una caja indica alguna operacion en particular.

Este representa una salida en pantalla.

Un diamante representa una decision o un punto de ramificacion.
Lineas que salen de los diamantes indican diferentes situaciones
posibles, dando lugar a diferentes sub-procesos.

Se trata de material o informacion que entra o sale del sistema. Una
entrada puede ser una orden de un cliente. Una salida puede ser un
producto que se entregara.

Este simbolo se incluird dentro de la hoja. Esto indica que el flujo
contintia en el correspondiente que contiene la misma hoja, en algin
otro lugar de la misma péagina.

Como en el caso anterior, excepto que el flujo continda en el simbolo
correspondiente en una pagina diferente.

Identifica un retraso o un cuello de botella.

-
|
<
-
U
=

Lineas representan la secuencia y la direccién de un proceso.

Tabla 3.1 - Figuras estandarizadas por la ANSI

Para mas informacion de este estandar, se puede consultar las siguientes normativas para

ANSI e ISO:

v' American National Standar Institute ANSI X3.6-1970, el organigrama y sus signos de
uso en tratamiento de la informacion.

v" Organizacion Internacional de Normalizaciéon (ISO), 1SO 5807 Procesamiento de la
informacion — Documentacion de los simbolos y convenciones, programas y sistema de

flujo.
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Anexo 4: Métodos de Conversion de Sistemas4’

La conversion de un sistema es el proceso de cambio del sistema anterior al nuevo sistema.
Existen cuatro métodos de conversion de sistemas.

e Paralelo
e Directo
e Piloto

e Por Etapas
A continuacion se presenta una breve descripcion de cada uno.

Método Paralelo.

En este caso, una vez que el nuevo sistema estéa pronto y operativo el mismo se instala y entra
en funcionamiento, sin interrumpir el uso del sistema anterior. Ambos siguen funcionando
simultdneamente, hasta que se entiende oportuno dejar de utilizar el sistema anterior, dado que
el nuevo funciona adecuadamente.

Es recomendable utilizar este método cuando existen algunas de las siguientes situaciones:

¢ El nuevo sistema es de gran dimension (tanto por el tamafio en si mismo del sistema -
namero de programas que lo integran o porque afecta a un importante niumero de
unidades de la empresa — clientes, proveedores, sucursales, agencias, Servicios,
productos, etcétera). Un ejemplo podria ser la incorporacibn de terminales de
autoservicio bancario en las sucursales de un Banco en todo el pais.

e El sistema impacta en forma importante en el negocio. Por ejemplo la automatizacién de
reservas y ventas de pasajes en una compafiia aérea. O un sistema de facturacion en
tiempo real, 0 un nuevo sistema de procesamiento de tarjetas de crédito.

e De alta sensibilidad (para los trabajadores, clientes, proveedores) Por ejemplo cuando
se automatiza un sistema de liquidacion de haberes al personal en una empresa
industrial, donde la forma de liquidacién es compleja por las tareas y turnos existentes.
O cuando a los clientes de una tarjeta de crédito se les proporciona un nuevo estado de
cuenta con mejoras respecto al anterior.

Ventajas: este método tiene como mayor ventaja que es mas seguro. El sistema anterior se
mantiene en funcionamiento hasta tanto se haya validado el cien por ciento del nuevo.

Desventajas: es mas costoso, dado que duplica una serie de costos operativos; la
implementaciéon puede ser mas lenta, dado que al saber que aun se dispone del sistema
anterior, puede existir una tendencia a demorar las correcciones del nuevo sistema; los
usuarios son reacios al cambio y en la medida que el nuevo sistema presente dificultades de
implementacion, se intentara regresar al sistema anterior que aln esta en funcionamiento.

47 . . L. . ” .
Informacién extraida del tema “Implementacién de Sistemas”, en el sitio Web:
http://www.ccee.edu.uy/ensenian/catsistc/docs/IMPLEMENTACION.PDF
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Método Directo

Este método consiste en implementar el nuevo sistema dejando de lado el sistema anterior, a
partir del momento de su instalacion. La operativa se transfiere en forma abrupta, de un dia
para el otro.

Generalmente se trata de disponer de fines de semana largos o feriados intermedios para
disponer de tiempo de reaccién ante probables dificultades. Este método es recomendable
cuando no existen las situaciones sefaladas en el caso anterior, cuando se desea minimizar
costos de implementacion o cuando se pretende dejar un sistema anterior lo mas rdpidamente
posible.

Ventajas: es menos costoso que el método paralelo, se obtienen los beneficios del sistema
mas rapidamente.

Desventajas: es mas riesgoso, no se dispone del sistema anterior en caso de falla del nuevo
sistema; se requiere una planificacion mas cuidadosa, poner a prueba en forma exigente el
nuevo sistema y establecer el mayor niumero de posibles hipétesis de conflictos con los
procesos de recuperacion correspondientes.

Método Piloto

Este método implica instalar un nuevo sistema en un area de la empresa y luego de aprobado y
puesto a punto, extenderlo al resto de la misma (mediante conversiones en directo o paralelo).
El sistema se prueba en su totalidad en un ambito restringido de la empresa (una sucursal, un
departamento, con un grupo de clientes, provELdores, etcétera) para validarlo y luego se
generaliza. Un ejemplo puede ser un sistema de venta en locales, se prueba en un local piloto.

Este sistema es recomendable cuando existe un ambito de prueba apropiado. Un
inconveniente que puede surgir es que en el resto de los locales o departamentos de la
empresa, surjan nuevos requerimientos no detectados o definidos previamente.

Método por Etapas

Este método implica instalar un nuevo sistema en forma gradual. Esto significa que en cada
etapa del proceso de instalaciébn se va haciendo experiencia con el sistema nuevo, se va
mejorando en funcién de nuevos requerimientos y superacion de problemas que se van
encontrando.

Ventajas: Cada etapa se va realizando con los recursos necesarios. Esto permite implementar
nuevos sistemas con recursos mas limitados.

Desventajas: el periodo de implementacion puede extenderse demasiado, lo cual podria
provocar falta de apoyo de los usuarios. Asimismo, si existieran problemas iniciales en la
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implementacién, podrian difundirse apreciaciones negativas que perjudicaran el proceso en el
futuro.

Un ejemplo de aplicacién de este método puede ser la instalacion de cajeros automaticos. En
una primera etapa podrian habilitarse transacciones de consulta de saldos y retiros. En una
segunda, podrian habilitarse transacciones de depdsito y transferencia entre cuentas. En una
tercera, podrian ponerse en funcionamiento el pago de servicios a través de la red de cajeros y
en una Ultima etapa, podrian interconectarse dos redes de cajeros automaticos diferentes, para
ofrecer mayores servicios a los clientes de ambas redes.
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