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RESUMEN EJECUTIVO

Modas Victoria, hoy en dia conocida como MV EL SALVADOR, fundada en 1996 por
Sonia Morales, es una empresa dedicada al disefio, confeccion y reparacion de ropa
femenina para eventos. El taller se encuentra ubicada en Av. Bernal Calle
Constitucion del departamento de San Salvador, la razén fundamental que los
clientes recomiendan y prefieren los productos que se elaboran son la innovacion,
calidad en las telas, disefos.

La empresa entiende que es necesario contar con estrategias para comercializar en

linea y atraer mas clientes.

De manera que el siguiente plan de marketing digital esta estructurado en 3 capitulos,
la primera parte explica el problema y la necesidad que se tiene por resolver,
lineamientos tedricos que sirven para la realizacién del presente trabajo, contiene
ademas el diagnostico de los medios digitales tanto de la competencia como también

del andlisis interno del entorno digital de MV El Salvador.

El segundo capitulo investiga a fondo los gustos y preferencias de los clientes a través
de un sondeo, esta informacién permitié la interpretacion los resultados para crear

estrategias de marketing digital orientadas en potencializar la marca.

En el tercer capitulo se delimitaron 4 objetivos principales para alcanzar el
posicionamiento de la marca dentro de un periodo de 1 afio, tales objetivos estan
desarrollados con un orden légico para que posteriormente puedan evaluarse con la

ejecucion de cada uno de ellos.

Por ultimo, el trabajo plantea las herramientas correctas para posicionar la marca MV
EL SALVADOR y aprovechar las ventajas competitivas en su plataforma digital, para

crear diferenciacion entre su competencia.



INTRODUCCION

Modas Victoria, hoy en dia conocida como MV EL SALVADOR, fundada en 1996 por
Sonia Morales, empresa dedicada a la confeccion y reparacion de ropa para eventos,
cuenta con estrategias de posicionamiento tradicionales le permiten llegar a un target
menor al esperado, por lo que hoy en dia existe un mercado cada vez mas informado

y mas exigente, con gustos y necesidades muy variadas.

El siguiente plan de marketing digital se ha estructurado en 3 capitulos, la primera
parte explica el problema y la necesidad que se tiene por resolver, lineamientos
tedricos que sirven para la realizacion del presente trabajo, contiene ademas el
diagnostico de los medios digitales tanto de la competencia como también del analisis

interno del entorno digital de MV EIl Salvador.

Los resultados esperados de nuestra investigacion son, en lineas generales, un buen
diagndstico del estado actual de las redes sociales que tiene MV El Salvador para
establecer tendencias con un cierto nivel de confiabilidad y asi poder entregar

sugerencias practicas de implementacion para las diversas herramientas analizadas.

En el capitulo Il se abordan aspectos relacionados al diagndstico de la situacion de
la empresa MV EL SALVADOR, en donde se presenta: metodologia de la
investigacion, analisis e Interpretacion de los resultados, analisis situacional, analisis

de los activos digitales de la empresa.

La investigacion finaliza con el capitulo Ill, en donde se presentan el plan de marketing
digital para la empresa MV E| Salvador. Este plan Consta de metodologia de
formulacién de estrategias, Kpi's, estimacion de inversion y costos, asi como también

su métodos de evaluacién y control.
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CAPITULO |
|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del problema

La implementacién de un plan de marketing basado en estrategias de Marketing
Digital, por medio de herramientas tecnoldgicas y/o electrénicas, se vuelve una
opcion eficiente, rapida y econdmica; con el unico fin de conquistar el mercado en el
gue cada vez mas clientes buscan realizar actividades comerciales de forma
inmediata, segura y de calidad, el mercado en linea. Y al mismo tiempo usando el
efecto viral que tienen hoy dia canales como las redes sociales que permitan difundir

el mensaje a mucho mas consumidores de manera casi inmediata.

Modas Victoria El Salvador, es una microempresa dedicada a la confeccion y
reparacion de ropa a la medida, en disefios desde vestidos para coctel hasta vestido
de boda y damas de honor, empresa ubicada en Av. Bernal Calle Constitucion del
departamento de San Salvador, la razon fundamental por lo que los clientes
recomiendan y prefieren los productos que se elaboran son la innovacion, calidad en
las telas, disefios, por lo que la combinacion de la informacién, tecnologia e
informatica estan siendo utilizadas como factor competitivo dentro de las
organizaciones, el uso de las redes sociales dentro de las empresas conlleva el
manejo de la informacibn como pilar importante, la tecnologia esta permitiendo
capacidades en el ambito de las comunicaciones y negocios para el alcance de

nuevos mercados.

Modas Victoria carece de una calendarizacion adecuada para el posteo de su
contenido en los medios interactivos con los que cuenta, por ello la importancia de
disponer de una estrategia y planificacion de Marketing Digital ya que de no hacerlo
podria correr el riesgo de perder cuota de mercado frente a la competencia.

11



1.2 Formulacion del problema

En virtud de lo anterior, el presente trabajo se orienta a la creacion de un plan de
marketing digital, que ayude al posicionamiento de la empresa Modas Victoria El

Salvador, para el plan se formulan las siguientes interrogantes:

¢En qué medida las personas aceptaran los productos confeccionados por la

empresa?

¢ Qué beneficios econdmicos se producirian con la implementacion de un plan de

marketing digital?

¢,De qué manera ayudaria a la comercializacion de los productos, la creacién de una

pagina web?

¢Qué redes sociales son las indicadas para promocionar los productos

confeccionados de Modas Victoria?

¢ Se han realizado anteriormente campafas publicitarias para dar a conocer los

productos que confecciona Modas Victoria a través de sus medios interactivos?

1.3 Enunciado del problema

¢Permitira la implementacion de un plan de marketing digital en la empresa Modas

Victoria, mejorar el posicionamiento de su marca, en el mercado salvadorefio?

12



1.40bjetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo general identificado

Identificar la percepcion de la marca MV EL SALVADOR en los medios digitales con
el fin de crear estrategias que permitan un orden logico de busqueda y creacion de

nuevas redes.

1.4.2 Objetivos especificos identificados

a) Determinarla red social que mas conocen las consumidoras de MV EL
SALVADOR y como interactian con la marca a través de post por dias,

semanas, y si es aceptada por la comunidad.

b) Conocer si el contenido de MV EL SALVADOR que se muestra a través de las

redes sociales actuales impacta en el trafico de usuarios y en la compra.

c) Segmentar el rango de edades que prefiere la marca segun la publicidad
digital que actualmente MV EL SALVADOR maneja con el objetivo de crear

estrategias de promocién hacia el segmento segun sus necesidades.

d) Analizar los niveles de trafico, alcance y beneficio en redes sociales de la
marca MV EL SALVADOR con la herramienta de publicidad pagada versus

organica

13



Il. MARCO TEORICO

2.1 Conceptualizacion del marketing

El marketing trata de entender las necesidades de los consumidores el cual permite
desarrollar estrategias, productos que ofrezcan mayor valor, asignar precios
apropiados, y distribuir o promover de manera eficaz esos productos o servicios. Si
los encargados de marketing de una empresa o institucion logran aplicar de manera
apropiada cada una de estas tareas, los productos o servicios que comercialicen se

venderan facilmente.

La AMA lo define como la “realizacion de actividades empresariales que dirigen el

flujo de bienes y servicios desde el productor al consumidor o usuario”. *

Existen muchos autores que definen el Marketing, siendo Phillip Kotler el mas
reconocido y aceptado. Segun Kotler (2001) las definiciones méas sencillas de
marketing son “la entrega de satisfaccion a los clientes obteniendo una utilidad” y “la

gestion de relaciones rentables con los clientes”.

Una definicion mas puntual, segun Kotler es: “Proceso social y de gestion mediante
el cual los distintos grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través

de la creacion y el intercambio de unos productos y valores con otros™

“Una herramienta importante para todas las empresas del medio ya que de esta forma
conocemos un poco mas sobre los gustos y preferencias de los clientes al fin de

satisfacerlo y llegar a los objetivos de la empresa”. (Linares, 2009).3

1 American Marketing Asociation
2 Phillip Kotler; Gary Armstrong. (2003). Fundamentos de Marketing (6ta Edition). Mexico: Prentice Hall .
3 http://www.marketingdirecto.com/
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El Marketing en términos sencillos, es toda aquella planificacion y ejecucion de tareas

con la finalidad de posicionar una marca en la mente del consumidor y a su vez que

este se interese y adquiera los productos y servicios que ofrece esa marca.

Debido a la claridad con que este concepto es expuesto, a continuacion, se presenta

una explicacion mas detallada de la definicion de mercadotecnia, a traves de los

siguientes términos claves utilizados por Kotler:

Necesidades: El mas basico de los conceptos subyacentes en el marketing
es el de necesidades humanas. Una necesidad humana es un estado de
carencia dado que experimenta el individuo. Los seres humanos tienen
necesidades muy complejas. Estas incluyen las necesidades fisicas basicas
de alimento, vestido, calor y seguridad, las necesidades sociales de
pertenencia y afecto, y las necesidades individuales de conocimiento y
expresion. Estas necesidades no son un invento, sino que forman una parte
esencial del caracter del ser humano. Cuando no se satisface una necesidad,
la persona haréa una de dos cosas: buscar el objeto que la satisface, o intentar
atenuar aquélla. En las sociedades industrializadas, las personas quiza
procuren encontrar o desarrollar los objetos que satisfagan sus deseos, y en
las sociedades menos desarrolladas, la gente acaso trate de moderar sus

deseos y satisfacer estos con lo que tiene a la mano.

Deseos: Se describen en términos de los objetos que han de satisfacer las
necesidades. A medida que una sociedad evoluciona, aumentan los deseos
de sus miembros. Como las personas se ven expuestas a mas objetos que
despierten su interés o deseo, los productores tratan de proporcionar mas

productos o servicios que los satisfagan.

Demandas: La gente tiene deseos casi ilimitados, pero sus recursos si tienen
limite. Por ello, quiere elegir los productos que proporcionen la mayor

satisfaccion por su dinero. Cuando estan respaldados por el poder adquisitivo,

15



los deseos se convierten en demandas. Los consumidores ven los productos
como paquetes de beneficios y eligen aquellos que le proporcionan el mejor
paguete a cambio de su dinero. Considerando los deseos y recursos, las
personas eligen el producto cuyos beneficios les producen mayor satisfaccion.

Producto: Las necesidades, los deseos y las demandas del ser humano
indican que existen los productos necesarios para satisfacerlos. Un producto
es cualquier cosa que puede ofrecerse a la atencion de un mercado para su
adquisicion, utilizacién o consumo y que puede satisfacer una necesidad o un
deseo. El concepto de producto no se limita a los objetos fisicos, puede ser
cualquier cosa capaz de satisfacer una necesidad. Ademas de los bienes y
servicios, los productos incluyen personas, lugares, organizaciones,
actividades e ideas. Cuando, en ocasiones, el término producto no parece
adecuado, podemos sustituirlo por satisfactor, recurso u oferta. Todos estos

términos describen algo que tiene valor para alguien.

Intercambio: Es el acto de obtener de alguien un objeto deseado ofreciendo

algo a cambio.

Transacciones: Si el intercambio es el ndcleo del concepto de mercadotecnia,
la transaccion es su unidad de medida. Una transaccion es un intercambio de
valores entre dos partes. En ella, debemos poder definir qué A dio Xa By
obtuvo Y. Pero no en todas las transacciones interviene el dinero. En una
transaccion de trueque, se puede cambiar un refrigerador viejo por el televisor
usado del vecino. En una transaccién de trueque pueden intervenir servicios
ademas de bienes. En una transaccion intervienen al menos dos objetos de

valor, las condiciones acordadas y el momento y lugar del acuerdo.

16



e Mercados: El concepto de transacciones conduce al de mercado. El mercado
es un conjunto de compradores reales o potenciales del producto. En el
transcurso del tiempo, han existido tres tipos principales de mercado, el de
autosuficiencia, el de intercambio descentralizado y el de intercambio

centralizado.

e Mercadotecnia: Finalmente, el concepto de mercado nos lleva a cerrar el
circulo con el de mercadotecnia. La mercadotecnia significa trabajar con
mercados para que se lleven a cambio intercambios con la finalidad de

satisfacer las necesidades y los deseos de los seres humanos.*

4 http://www.mercadeo.com/glosario
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2.2Marketing Digital

2.2.1 Conceptualizacion De Marketing Digital

El Marketing Digital es una nueva area de negocios en el mundo de internet. Si una
marca no esta en la Web simplemente no existe, de ahi derivan los nuevos trabajos
como Community Manager y Social Media Manager. Las redes sociales como
Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram son una nueva forma de llegar al cliente;
muchas veces las personas piensan que estos son los principales medios para poder
comercializar un producto, pero también es necesario contar con un sitio web y el

apoyo de e-mail marketing.

Es una herramienta para que el cliente pueda estar mas cerca del producto o servicio
gue ofrece, con un solo clic puedes generar un buen negocio de manera rapida y
sencilla. Para las empresas es muy importante saber dia a dia que necesidad tiene

el cliente y atender sus exigencias de una manera agil.®

Marketing para contenidos tiene que ver con entender que tus contenidos son un
producto. Como conjuntos de productos, los autores se convierten gestores de un
portafolio de productos. Enseguida nos daremos cuenta que los contenidos siguen
las mismas reglas que muchos productos: El valor del producto dependera de la
paguetizacion (formato), de la marca, de la competencia, de un ciclo de vida y por

Gltimo de su distribucion.®

Actualmente, empresas de todo tipo estan inmersas en el comercio electronico, o
utilizan herramientas electronicas para llegar a sus consumidores, entenderles y/o

hacerles la vida mas simple y comoda. Sin embargo, a pesar de la globalizacion de

5 http://marketingdecommerce.mx/marketing-digital-definicion-historia-y-tendencias/
5 http://www.titonet.com/marketing/marketing-para-contenidos.html
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los medios digitales, aun existen empresas que carecen de presencia en medios
online y que utilizan solamente canales fisicos o convencionales de comunicacién con
sus clientes. Desde este punto de vista, es posible clasificar a las empresas en tres
tipos: empresas con presencia exclusiva online, empresas con presencia exclusiva

offline y empresas con presencia tanto online como offline.

e Empresas con Presencia Exclusiva Online.

Las empresas con presencia exclusiva online también son llamadas “punto com” y
pueden presentar diversas formas y tamafos. Existen ciberminoristas, es decir,
‘punto com” que venden productos y servicios a compradores finales a través de

Internet, como Amazon y Expedia.

Asimismo, en este grupo de empresas se incluyen los buscadores y portales como
Yahoo, Google, y Bing, que comenzaron como buscadores y fueron afiadiendo
paulatinamente servicios como noticias, previsiones meteorolégicas, informes
bursatiles, servicios de entretenimiento y empresariales, con el fin de convertirse en

la puerta de entrada a Internet.

También existen proveedores de servicios en Internet como AOL, que son empresas
de presencia exclusiva online que ofrecen conexiones a Internet y cuentas de correo
electrénico a cambio de cuotas. Por otra parte, estan las paginas de transacciones
como eBay que cobran comisiones por las transacciones que se desarrollan en sus
paginas. Ademas, los sitios de contenido informativo como el New York Times, ESPN

y otros que ofrecen informacion financiera, de investigacion, etc.
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Finalmente, estan las redes sociales. Estas empresas, pese a que la idea original de
muchas ellas no era llegar a ser tan masivas, suelen cobrar a empresas, particulares
e incluso politicos por anunciarse en medios que tienen un alcance masivo. Empresas
como Facebook, Twitter y otras llegan a ser mas efectivas para los anunciantes que

los medios tradicionales de publicidad.

e Empresas con Presencia Exclusiva Offline.

Cada vez son menos las empresas que solamente tienen presencia fisica en los
puntos de ventas o sucursales. En esta categoria entran micro empresas que tienen
un presupuesto limitado y pocos empleados. Algunas de estas empresas suelen crear
perfiles en redes sociales para obtener seguidores y darse a conocer, pero no
invierten en sus propios canales online como aplicaciones para méviles, paginas web,

0 anuncios en medios digitales.

Por tanto, la Unica manera de que el cliente llegue a saber de ellos es por medios
tradicionales de comunicacion y de marketing o visitando en establecimiento de forma

presencial.

e Empresas con presencia tanto fisica como virtual.

Muchas empresas ya establecidas crearon rapidamente sus paginas web en las que
ofrecian informacién sobre ellas mismas y sobre sus productos. Sin embargo, muchas
otras se resisten a afiadir en comercio electrénico en sus paginas web, creyendo que
esto les ocasionaria conflictos de canal, es decir, que la venta de sus productos o

servicios online supondria competir con sus minoristas o agentes offline.

Con el tiempo, muchas empresas se van dando cuenta que el riesgo de perder
negocio en favor de sus competidores online es incluso mayor que el de enojar a sus

propios colaboradores de canal. Con esto, la mayoria de empresas con presencia
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tanto offline como online han dado con métodos eficaces para resolver los conflictos

de canal que hayan podido surgir.

A pesar de los posibles conflictos de canal, las empresas con presencia online y

offline recogen hoy més éxitos que sus competidores de presencia exclusiva offline.

2.2.2 Definicién De Marketing Digital

La palabra Marketing, al igual que su traduccién al espafiol Mercadeo, viene del latin
Mercatus que significa “Mercado”. Con la terminacion ing, la palabra Marketing indica
una accion o el resultado de esa accion, equivalente a lo que en espafiol se conoce
como gerundio.” Por tanto, se puede decir que Marketing es un conjunto de acciones
gue llevan a cabo las compafiias con el proposito de captar la atencion de los

consumidores para que adquieran sus productos o servicios.

Actualmente, se describe como “digital” todo contenido que se encuentra disponible
en Internet a través de medios electrénicos de comunicacion o dispositivos
electrénicos que permiten al usuario interactuar con el contenido y no solamente

informarse.

Por lo tanto, habiendo aclarado ya los conceptos anteriores, es posible definir el
Marketing Digital como un conjunto de herramientas, estrategias y métodos utilizados
para promocionar productos y servicios por medio de Internet en dispositivos

electrénicos.

El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a
cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y

traducidas a un nuevo mundo, el mundo online. 8

7 http://etimologias.dechile.net/?marketing
8 www.mdmarketingdigital.com/que-es-el-marketing-digital.php
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Es vital mencionar que el Marketing Digital también se conoce como Web Marketing,

Marketing Online e Internet Marketing.

2.2.3 Caracteristicas Del Marketing Digital
e Es personalizado, en un entorno digital cada cliente vive una experiencia Unica

y personalizada a través de la comunicacion.

e Es masivo, intensivo y no invasivo, con poca inversiéon se puede llegar a

muchas personas con herramientas digitales sencillas.
e Es de doble sentido, interactivo, se tiene contacto con las personas que
realmente consumen el producto o servicio, lo que facilita tener informacién de

ello.

e Es medible, porque se pueden desarrollar aplicaciones para medir el impacto
de nuestras acciones de forma rapida y precisa.
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2.2.4 El Mix Del Marketing Digital

Personalizacion

o LAS 4P DEL
Pnrne;i&zf;zgzs MARKETING Participacion
DIGITAL

Par en par en
comunidades

Figura 1: Esquema de las 4P del Marketing Digital
Fuente: Elaborado por grupo de investigacion

Como lo demuestra la figura 1 las 4P del marketing digital consisten en lo siguiente:

Personalizacion: La capacidad de rastrear, medir y almacenar datos de los usuarios
web y su comportamiento, facilita una experiencia en linea cada vez mas

personalizada.

Participacion: Es el involucramiento directo de los clientes en la mezcla de
marketing. Una vez que la experiencia online se vuelve personal, cada individuo
puede participar y opinar; practicamente hace realidad el concepto de co-creacion de

valor.

Par en par: A través de social media, las redes sociales trascurridas de estas
herramientas se tornan en un activo para las empresas, aunque también en su mayor
riesgo. Contar con una base de fidelizacién de clientes con una marca a través de

una comunidad online, es una ventaja diferencial insustituible.
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Predicciones modeladas: La naturaleza actual de Internet hace posible que cada
usuario pueda ser seguido, medido y almacenado en cuanto a comportamientos se

refiere.

El marketing mix ha evolucionado en la era de la web 2.0 como lo muestra a

continuacion el siguiente cuadro.®

Cuadro 1: Evolucion de los modelos de Marketing Mix en la era de la Web 2.0

El Marketing de las 4P
Producto

Frecio

Plaza o Distribucion
Promocion

El Marketing de las TP
Producto

Precio

Plaza o Distribucion
Promocion

Fersonas

Procesos

Evidencia Fizica
Marketing de las &C
Compania
Colaboradores

Cliente

Competencia

Contexto

Fuente:

El Marketing de las 4P (Interactiva)

Participacion del Cliente

Personalizacion

Redes punto a punto

Modelos de prediccion del comportamienta del cliente
Marketing de las 4F

Flujo

Funcionalidad

Feedback

Fidelizacion

El Marketing de las 6C
Gestion de Clientes (Clienting)

Walor para el cliente (Customer valug)

Comunicacion interactiva W perzonalizada
[communication)

Distribucion a cualguier hora, en cualguier lugar y par
cualguier medio (comvenience)

Personalizacion (customization)

Satisfaccion (Customer satisfaction)

Elaborado por grupo de investigacion

9 http://comenzandodecero.com/las-4-ps-del-marketing-social-la-evolucion-del-marketing-mix/
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2.2.5 Las 4f Del Marketing Digital

FLUJO

LAS 4F DEL
MARKETING
DIGITAL

FUNCIONALIDAD FEEDBACK

FIDELIZACION

Figura 2: Esquema de las 4F del Marketing Digital
Fuente: Elaborado por grupo de investigacion

Paul Fleming en su libro “Hablemos de la Mercadotecnia Interactiva” habla acerca de
las 4F del Marketing en Internet, como se muestra en la Figura 1 y daremos a conocer

una breve definicién de cada una de las 4F representadas.

Flujo: Es aquel estado mental en el que entra un usuario de Internet al sumergirse

en una web que le ofrece una experiencia llena de interactividad y valor afiadido.

Funcionalidad: Se refiere a un home page atractiva, con navegacion clara y util para

el usuario.
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Feedback: Es cuando la relacion se ha comenzado a construir. El usuario no se
desespera en su navegacion. Ha llegado el momento de seguir dialogando y sacar

partido de la informacion a través del conocimiento del usuario.

Fidelizacion: Internet ofrece la creaciébn de comunidades de usuarios que aporten
contenidos de manera que se establezca un diadlogo personalizado con los clientes,

guienes podran ser asi mas fieles.?

2.2.6 Componentes De Marketing Digital.

Al marketing digital lo podemos dividir en 10 componentes si se incluyen los medios

offline como canal adicional de promocion.

e Search Engine Optimization (SEO)

El SEO, se refiere a las acciones que mejoran la posicion en la que aparecen las
paginas web, en los resultados naturales que muestran los buscadores ante
determinadas busquedas. Esto se puede lograr tras meses de esforzado trabajo, por
lo que si necesitamos resultados rapidos recurriremos al SEM y de forma permanente
es recomendable combinar ambas estrategias para no perder cuota en el mercado

de busquedas de nuestros productos o servicios.

e Search Engine Marketing (SEM)
El principal objetivo del SEM o marketing con buscadores es aumentar la visibilidad
en los resultados de busqueda de los buscadores mediante la inclusion de anuncios
en los que se paga cuando el usuario hace clic (pago por clic o CPC). Los principales
buscadores tienen sus propias plataformas para gestionar esta publicidad, aunque
segun el pais puede que cambien. Las principales plataformas de SEM son Google
Adwors, Yahoo Search Marketing (YSM), Microsoft Advertising, y Ask.

9 Fleming Paul . (2000). Hablemos de la mercadotecnia interactiva. Madrid: editorial Esic
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e Anuncios de Display o Rich Media

Aqui se agrupa toda la publicidad grafica de los medios online, aunque por ejemplo
Google Adwords incluye en su red de display la mayor parte de los medios que se
gestiona en su misma plataforma. Este tipo de publicidad incluye todo tipo de formatos
comunmente denominados banners (imagenes estaticas o dindmicas, flash, anuncios

de video, anuncios interactivos, entre otras posibilidades).

e E-mail Marketing

El E-mail Marketing es una estrategia que convierte el e-mail en una poderosa
herramienta de marketing para conseguir resultados inmediatos, que bien gestionada,
permite realizar segmentaciones muy avanzadas. Consiste en enviar un mensaje

comercial directamente utilizando como canal el email.

e Afiliados y Patrocinios

Los programas de afiliados son el suefio de cualquier director comercial, ya que
permiten disponer de una amplia red de comerciales (sitios web con todas sus
posibilidades) a los que se les paga s6lo cuando cumplen los objetivos establecidos
(por ejemplo, por ventas o0 generacion de contactos) Estos a su vez generan trafico
al sitio web y mejoran la difusién en redes sociales, repercutiendo esto en el SEO. En
el caso de los patrocinios, son una excelente herramienta para generar imagen de
marca, especialmente si tras un estudio de analitica web vemos cuales son los

mejores sitios para patrocinar los servicios de un determinado web.

e Directorios
Los directorios especializados, aunque generalmente y salvo honrosas excepciones

suelen tener un volumen de trafico bajo, son excelentes para dirigir la audiencia al
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nicho del sector a convenir. Directorios los hay de todo tipo y segun el producto o
servicio se selecciona el que mas represente los intereses de la compafia. Los
directorios pueden ser diversos tipos como, por ejemplo: directorios teméticos, para
bdsquedas locales, mapas y navegacion, comparadores de precios, etc.

e Social Media Marketing (SMM)

En gran auge desde el nacimiento de YouTube, Twitter y Facebook, pero no exclusivo
de estas plataformas ya que existen decenas de herramientas que hay que manejar
para un SMM exitoso (blogs, comunidades, agregadores de contenido, etc).
Adicionalmente existen posibilidades publicitarias y herramientas de promocion para
destacar presencia y productos en estas redes sociales. Basicamente se trata de toda

la publicidad que se haga en redes sociales.

e Social Media Optimization (SMO)

Se trata de la optimizacién o posicionamiento en redes sociales online mediante la

participacion en conversaciones, creacion de perfiles, adicién de contenido, etcétera.

e Medios online

Dentro de la clasificacion se pueden incluir los periédicos, revistas, libros y otras
publicaciones que por lo general estan bajo supervision de una editorial 0 compafias
conocidas como medios informativos. A las revistas y a los libros por lo general se los

conocen como e-zines y e-books siendo la “e” la abreviatura de electronic.

Muchas de estas publicaciones son en varios formatos, entre ellos el html y el flash,
gue sirven para soportar multiples dispositivos, como celulares y tabletas, algunas
incluso reproducen el efecto “flip” es decir el voltear la pagina, incluyendo el sonido

gque esta produce al realizarlo.
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Cada vez son mas los medios tradicionales que también tienen su version digital y
estos se exhiben en quioscos virtuales y el usuario tiene la posibilidad de descargarlos
gratis o en base a un valor minimo como suscripcion mensual o anual para los méas
especializados, como los de ciencias, industrias, negocios, etc. Incluso las tiendas de
aplicaciones moviles ofrecen este tipo de recursos directamente usando el sistema

de pago propio de cada una de ellas.

e Medios offline

Aqui se agrupan todas las acciones realizadas en medios tradicionales (desde la
prensa, radio, television o eventos de relaciones publicas, hasta las tarjetas de visita
0 productos de merchandising) las cuales sirven para promocionar y lanzar las

acciones de marketing online.!

2.2.7 Los Diez Mandamientos de la Comunicacion en Red

1. Escucha Activa

Consiste en una forma de comunicacion que demuestra al hablante que el oyente
le ha entendido. Es importante pedir feedback. Analizar las motivaciones y
construir sobre ellas, utilizar el potencial de las ideas co-creadas: las mejores

ideas pueden estar fuera.

2. Del “target” a la “comunidad”
Consiste en captar la atencién del consumidor, se debe pasar de la audiencia a la

interaccion.

3. Fans de tus fans

Nuestra comunidad debe ser la protagonista de nuestra comunicacion.

11 Karenina Gonzalez, términos de social media & marketing digital, www.mktlovers.wordpress.com
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Comunicamos para emocionar, crear relacion y compromiso frente a un enfoque
tradicional de impacto a una audiencia pasiva.
4. Las empresas son medios comunicacion

Debemos desarrollar activos digitales propios para comunicar sin intermediarios.

5. Community Management

Su funcion es vertebrar. comunicar, conversar, compartir, atender, mimar,
escuchar al cliente y a la sociedad en general, potenciando el crecimiento
organico, robusto y constante. Y dinamizar con acciones concretas con

planificacion y objetivos propios para lograr crecimiento inorganico.

6. Principio de utilidad
Crear nodos y acciones pensando en el beneficio de la comunidad. Un contenido

gue informa, educa, divierte 0 emociona en un contenido Util.

7. Fail often, fail quick, fail cheap
Fallar sera lo normal. Hay demasiado ruido, demasiadas posibilidades de no
destacar, es necesario un desarrollo agil de las campafas. Lanzamientos rapidos,

si fallan iremos por otra idea, si funcionan seguiremos invirtiendo.

8. On/Off/On
El mundo es on/offline. La experiencia fisica se amplifica online y el conocimiento

online se asienta offline, la marca tiene que estar presenta donde esta el cliente.
9. Recomendacioén social y contenido generado por el usuario

Trabajamos para que otros recomienden nuestros productos. Y para incentivar el

poder creativo de las personas.
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10.Hazlo Social

Productos y servicios que integran lo social y digital en su concepcion. Consiste
en integrar las redes y contextos digitales como elementos esenciales del proceso
de consumo de dichos productos o servicios. *?

2.3 Herramientas para el diagndstico digital

El terreno de las Redes Sociales es uno de los mas abonados en innovacion
tecnoldgica y son centenares las herramientas que existen para medir nuestras

campanfas y resultados.

Para el responsable de marketing puede que esto le suponga una novedad, pero,
para el analista, siempre ha sabido que no hay una Unica herramienta que nos de
toda la informacion en Social Media.

Hay una serie de herramientas, se pueden mencionar una seleccion basica con la
gue se puede obtener el 95% de los datos posibles que necesitamos para medir los

resultados de una campafa en Social media.

12 Management Society- Edicion Centroamerica y Caribe 2016
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H. de Analisis

H. De H. De
Management Monitorizacion

~ _—

HERRAMIENTAS

~<

H. De H. De
Benchmarking Reporting

Figura 3: Esquema de Herramientas de Marketing Digital
Fuente: Elaborado por grupo de investigacion

e Herramientas de Anéalisis

En este apartado incluiriamos las herramientas tradicionales de analitica web
como Adobe o Google Analytics que nos daran la informacién relativa a qué pasa

en mi web o blog con el trafico procedente de redes sociales.

El nivel de detalle puede ser abrumador para principiantes, pero estas herramientas
nos permiten ver cuanto trafico nos aporta cada campafia, red social, y lo que es mas

importante: de qué calidad.

1. Google Analytics. Es una de las herramientas mas usada, por la facilidad
gue ofrece para concentrar y analizar los datos de tus redes, sin embargo,
atribuye la conversién a la campafa mas reciente, es decir “el ultimo clic” por
lo que no te ayudara a conocer y entender comportamiento del cliente,

situacion que debes tener en cuenta al momento de hacer tu andlisis.
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2. Yahoo Analytics. Esta herramienta, a diferencia de la anterior, permite
conocer la atribucion de la ultima campafa, y de la primera. Y establece una

ponderacion para cada una.

3. Google Adwords Search Funnels. Esta herramienta es muy util porque
muestra como interactua el cliente con los anuncios a lo largo del proceso de
decisién de compra, dice como accede a la informacion sobre el producto y
cuéles son sus habitos de compra. Asi podras decidir qué tipos de anuncios

te funcionaran de mejor manera, qué sitios son los que mas consulta, etc.

4. Google Insights for Search. Esta herramienta gratuita, ayuda a comparar
patrones de volumenes de busquedas en determinadas regiones, categorias
e intervalos de tiempo. asi se sabra quién busca qué y en qué sitio. Lo que

ayudara a trazar estrategia de medios y a delimitar la segmentacion.

e Herramientas de Monitorizacion

Existen herramientas muy completas de pago, las cuales nos permiten obtener datos
muy precisos para hacer un buen seguimiento de lo que se habla de nuestra marca,

productos y campafas, asi como de los usuarios que las generan

1. Radian6. Es una herramienta inteligente enfocada a Social Media, que nos da
la capacidad de monitorear y rastrear todo lo relacionado con éste medio en

tiempo real, ofreciendo asi un analisis instantaneo.

2. Talkwalker. Nos ofrece multiples opciones para poder analizar la presencia
de una marca o de los topicos que seleccionemos en todos los medios
digitales, incluyendo no solo las redes sociales como Facebook, Twitter o
Youtube sino que también monitoriza blogs, foros, perioddicos, revistas, medios

online, agencias de noticias.
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3. Brandwatch Analytics. Es una plataforma de social inteligente que permite
recolectar, analizar y presentar en informes los datos recogidos en las redes
sociales. Es un software que funciona desde tu navegador y que puedes

contratar mediante suscripcion.

Asi como existen herramientas de pago, también se pueden utilizar las siguientes que

son gratis en el internet.

1. Social Mention. Es una aplicacién web de busqueda y analisis de todos los
contenidos agregados por los usuarios en internet que permite monitorear
quién menciona, donde y cuando. Con ella se puede medir la influencia de la

marca, evento o asunto en blogs, micro blogs, redes sociales, bookmarks, etc.

2. How Sociable. Es una herramienta desarrollada por los ingenieros de Inuda
Innovations que permite “medir’ la visibilidad de la marca, socialmente
hablando, calculando la presencia en sitios como Google, Yahoo, Technorati,

Twitter, Facebook, You Tube, Flickr, Delicious y LinkedIn, entre otros.

e Herramientas de Reporting
Son las estadisticas que ofrecen los propios canales sociales, Algunas de estas

herramientas son un mix entre reporting y analisis.

1. Facebook Insight. Es una herramienta de Facebook ofrece una comparaciéon

del nimero de seguidores diarios.
2. Twitter Analytics. es una herramienta que nos brinda la propia red social por

la se puede conocer datos sobre los tweets, seguidores y los post o pagina la

nuestra web.
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3. You Tube Analytics. Al acceder se encuentra con un panel general con
informacion sobre el canal de YouTube como numero de reproducciones,

namero de me gusta y comentarios en cada video o suscripciones.

4. Minter.io. Es una herramienta para medir y analizar las acciones de cualquier
empresa en Instagram. Ademas de poder monitorizar hashtag y analizar a la

competencia.

e Herramientas de Benchmarking
En la siguiente herramienta se permite comparar la evolucion en Redes y la de los

competidores.

1. SocialBakers. Es una plataforma facil de usar que utilizan las agencias de
social media para analizar las redes y permite a las empresas medir, comparar
y contrastar el éxito de sus campafias, estd conectado con las principales
redes sociales y compafias digitales como Facebook, Twitter, YouTube,
Linkedin y Google +. Asi, puede ofrecer analisis comparativos tanto a nivel

global como local.

2. SEM Rush. Herramienta SEO/SEM que permite analizar y comparar datos de
tu marca con los de tu competencia, arrojando informacion sobre
posicionamiento organico y gasto en publicidad. A la vez, se pueden realizar
busquedas de palabras clave concretas, CPC, tendencias y volumen de

basqueda, entre otros.

e Herramientas de Management
En general se tratan de herramientas multi-funcién para el dia a dia y de facil manejo.
Se puede utilizar para publicar, programar y gestionar nuestra presencia social en un
gran numero de cuentas de redes sociales. Pero también pueden ofrecer analisis

iniciales, comparativos con competidores e informes.
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1. Agorapulse. Es una herramienta todo en uno que ofrece un completo paquete
de utilidades y aplicaciones para analizar estadisticas, gestionar el CRM,
aumentar el numero de fans y el alcance de nuestras publicaciones en

Facebook.

2. Buffer. Permite configurar perfiles de las principales redes sociales (Facebook,
Twitter, LinkedIn, Google+) y generar un listado de horas en las que quieres

publicar tus contenidos, incluso en fin de semana.

3. Canva. Plataforma creada con la finalidad de que cualquier persona pueda

hacer de manera sencilla y rapida buenos disefios.!3

ll. DIAGNOSTICO DIGITAL

3.1 Andlisis de activos digitales
En la actualidad en la zona metropolitana de San Salvador, los fabricantes de prendas
de vestir son muchos, pero existen empresas que disefian y confeccionan prendas

de vestir a precios mas bajos que la empresa Modas Victoria El Salvador.

A continuacién, un detalle del andlisis de la competencia (se seleccionaron 3) cabe
mencionar que conocer los gustos y preferencias de los clientes son aspectos claves

gue se debe tener en consideracion para el desarrollo de un plan de Marketing Digital.

13 http://Iwww.e-interactive.es/blog/herramientas-para-medir-una-campana-de-socialmedia/
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Cuadro 2: Redes Sociales de la Competencia.

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion
COMPETIDOR WWW. |FACEBOOK INSTAGRAM |PINTEREST|TWITTER

MIMI

BOUTIQUE & NOVIAS

S Sl Sl Sl 5l

72,
&, /f‘:r/z(z er2

oo M roria

DORCAsHE

3.1.1 Diagnostico digital de la competencia directa

e MIMI Boutique y Novias

Ofrece exclusivos vestidos de novia, Fiesta, Graduacion, 15 afios, Promociones,
Ocasiones especiales, Ropa casual, Zapatos de fiestas y de novia, Lazos, Arras,
PRONOVIAS, ROSA CLARA, MAGGIE SOTERO.

MIMI Boutique y Novias cuenta con medios sociales para ofrecer sus productos entre
ellos se identificaron:
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Cuadro 3: Redes Sociales de MIMI Boutique y su interconexion.

DIAGNOSTICO DE PRESENCIA DIGITAL- MIMI BOUTIQUE

Hacia (OUT) WwWW Facebook Twitter Instag. Youtube Google+
Desde IN (Pagina)
WWW Frecuencia Direccionado por Direccionado Direccionado NO NO
*1post/mes el perfil de www por el perfil de por el perfil de
Contenido WWw WwWw
*Catalogo
*Tendencias
*Tips
Facebook Direccionado por Frecuencia Publicaciones Publicaciones NO NO
(Pagina) el perfil de www *2 post/al dia compartidas compartidas
Contenido
60%Modelos
25%Tips
15% ofertas
Twitter Direccionado por = Publicaciones Frecuencia NO NO NO
el perfil de www compartidas *2post/aldia
Contenido
60%Modelos
25%Tips
15% ofertas
Instagram Direccionado por = Publicaciones NO Frecuencia NO NO
el perfil de www compartidas *2 post/al dia
Contenido
60% Modelos
25%Tips
15% ofertas
Youtube NO NO NO NO NO
Google+ NO NO NO NO NO NO

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion

e Métricas de redes sociales de MIMI Boutique.

El cuadro 3 muestra las interacciones de las redes sociales con las que posee MIMI
Boutique, una de las empresas mejor posicionadas en el rubro de venta y confeccién
de vestidos para novias, empresa que tiene una plataforma bien estructurada, en su
pagina Web se encuentra los servicios y productos que ofrece de igual forma facilita
al usuario a poder suscribirse a las principales cuentas de redes sociales que maneja

la empresa.
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a) Analisis de pagina web

WWW.Mmimi.com.sv

Mimi Boutique se encuentra en la posicion 6282,863 en el ranking mundial de

estimaciones de trafico, es decir las estimaciones de trafico es muy baja.

Analisis Web de www.mimi.com.sv

Seguimiento Historial
31.2%

PUNTUACIONES

Autoridad SEO: 13.2% SEO Basico 50.1%

]

Contenido: 25.0% Usabilidad: 35.9%

Aspectos Técnicos: 71.4% Redes Sociales 23.0%

Figura 4: Anélisis web de Mimi Boutique

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion

Como se observa en las puntuaciones obtenidas por una de las herramientas de
reportes para analizar la pagina web de la competencia METRICSPOT, la plataforma
posee la informacién requerida para que al usuario se le facilite buscar lo que necesita
desde la ubicacién de la tienda, sus productos y las direcciones de las redes sociales

con las que posee.
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http://www.mimi.com.sv/

Figura 5: Influencia de las redes sociales de Mimi Boutique

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion

b) Analisis de Twitter
Mimi Boutique entre sus redes sociales cuenta con la pagina de Twitter, teniendo:

v’ 237 seguidores
v" No ha recibido menciones
v 3610 Tweets

v' Posee el 9% de Hashtags publicados con la palabra clave mimi boutique.

40



ACTIVIDAD

Antiguedad de la cuenta: 4 afios

Frecuencia de Tweets general:  2.36 Tweets/dia
Frecuencia de Tweets reciente: 1.79 Tweets/dia
Ultimo Tweet: Hace 108 minutos

El siguiente grafico muestra la actividad de @MimiBoutiqueSV en Twitter. Hemos analizado las dltimas 200
interacciones y mostramos cuando publica Tweets, cudndo hace Replies y cudndo hace Retweets.

W Tweets [ Replies [ Retweets

Actividad Diaria Actividad Semanal

HASHTAGS

Sin Hashisg Los #hashtags sirven para categorizar Tweets en un
@ Con Hashtag determinzdo tema o palabra clave
Hashtags Utilizados

+ Mostrar listado completo (22 mas)

Figura 6: métrica de las Twitter de Mimi Boutique

Fuente: Pagina de Twitter de Mimi Boutique

c) Analisis de Instagram

Red Social que posee MIMI Boutique, esta aplicaciéon le permite mostrar disefios de
vestidos, ofertas especiales y horarios de atencion.
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v' 4033 Seguidores
v" Promedio de dos post por dia.

v" No dan respuesta a consultas.

Jo

© | Instagram : ®@ O

mimiboutiquen | seaur

Mimi Boutique & Novias Boulevard del Hipodromo-Media cuadra arriba del Hotel
BOUTIQUES NOVIAS Hilton Princess, Colonia San Benito- San
Salvador-www.facebook.com/MIMIELSALVADOR www.mimi.com.sv

360 publicaciones 4.033 seguidores 2.527 seguidos

Q TASSEL
FEVER!

biid

ﬁ TS B

Figura 7: métrica de las Instagram de Mimi Boutique

Fuente: pagina de Instagram de Mimi boutique
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d) Andlisis de Facebook

Facebook es una red comun, en la que se puede aprovechar mejor un contenido Mimi

Boutique cuenta con:

v' 61,026 seguidores

v" En los ultimos dias ha crecido un 31.7% en namero de seguidores.
v' 2 post promedios por dias
v

Contenido atractivo para la marca

BOUTIQUE & NOVIAS
Mas paginas que quiza te gusten

7 —1
1Ml MXHIX}S macen a &
\ Ve g GALERIAS
IOUTIQUE & letoria R
IOVIAS
WEDDINGS Mia Voga Fabios Boutique ALMACEN N IXURY
Vestidos de Novia VICTORIA
e Me gusta & Me gusta ke Me gusta e Me gusta e Me gusta
maci
tos Personas
tagras
1404
terest
Twitter 61026
ir Style
Vie gusta 225

Figura 8: métrica de las Facebook de Mimi Boutique

Fuente: pagina de Facebook de Mimi Boutique
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e Almacén Victoria

Almacén Victoria se identifica por ser una de las primeras empresas en posicionarse
en la Confeccion e importacion de vestidos de novia y de ocasiones especiales como

guince afos, primera comuniones, graduaciones, bautizos, entre otros.

Carece de pagina web, uso de Facebook como Unica red social, contiene fotografias
de sus clientas satisfechas.

Cuadro 4: Redes Sociales de Almacén Victoria y su interconexion.

DIAGNOSTICO DE PRESENCIA DIGITAL- ALMACEN VICTORIA

Hacia (OUT) Www Facebook Twitter Instag. Youtube Google+
Desde IN (Pagina)
WWW NO
Facebook Frecuencia
(Pagina) *4 post/al dia
Contenido
80%Promociona
r vestidos
15%consejos
5% ofertas
Twitter NO
Instagram NO
Youtube NO
Google+ NO

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion

Es una empresa consolidada, con muchos afios de experiencia en su rubro, pero se
observa que se ha quedado funcionando con los métodos tradicionales para
promover sus productos, solo posee con una cuenta de Facebook la cual le dan
seguimiento constante, la pagina registra al menos 3 publicaciones diarias, con una

interaccién bastante alta de 44 a 300 likes por contenido.
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Analisis de Facebook

e Tiempo de respuesta de 1 hora aproximadamente,
e Mas de 62,000 seguidores — crecimiento de 1.4%
e Crecimiento de 40.9% de nuevos likes

e Dislike de 0%

Personas

1718 rersonas nablando de esto

62 3485 oo de rae gusta

- 0.3 % desde I Gtima sermana

163

Nuevos Me gusta
-t1.4 %

Figura 9: métrica de las Facebook de Almacén Victoria

Fuente: pagina de Facebook de Almacén Victoria

e DORCAS COUTURE

Dorcas Couture que busca vestir con clase y elegancia a toda mujer, ofreciéndoles
un asesoramiento con nuestro personal altamente calificado y ofreciendo vestidos de
gala, vestidos de quince afios, bodas, vestidos coctel, vestidos para damas de honor,
vestidos para damitas, vestidos de primera comunién, vestidos casuales, pantalones
casuales, trajes, blusas, faldas, en fin, todo lo necesario en el closet de toda mujer

amante del buen vestir.
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Cuadro 5: Redes Sociales de Dorcas Couture y su interconexion.

DIAGNOSTICO DE PRESENCIA DIGITAL- DORCAS COUTURE

Hacia (OUT) WwWwW Facebook Twitter Instagram Youtube @ Google
Desde IN (Pagina) +
WWW Frecuencia Informacién NO Informacién  NO NO
*1 post/4 en  pagina, en pagina,
meses imagen de imagen de
Contenido redes redes
75% Modelos  sociales post sociales
25%Perfil  de  www. post www.
Dorcas
Facebook Informacién Frecuencia NO Publicacion NO NO
(Pagina) WWW. *3 post/al dia es
Contenido compartida
50%Dorcas S entre
tips redes.
50%Modelos
Twitter NO NO NO NO NO NO
Instagram NO Publicacione  NO Frecuencia @ NO NO
S 1post/2
compartidas meses
entre redes. Contenido
5%Dorcas
tips
95%Modelo
S
Youtube NO NO NO NO NO NO
Google+ NO NO NO NO NO NO

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion.

Cuenta con una pagina web, utilizando colores mas fuertes y destacando su fortaleza
de confeccion, adicional tienen manejo de Facebook e Instagram como Unicas redes

social, contiene fotografias como catalogo de vestidos, servicios y ubicaciones.
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a) Analisis pagina web

Analisis Web de www.dorcascouture.com

Descargar PDF Seguimiento Historial

31.0%

Informe generado hace 0 segundos

PUNTUACIONES

Autoridad SEO: 14.2% SEQ Basico: 45.0%
Contenido: 32.1% Usabilidad: 45.9%
Aspectos Técnicos: 52.8% Redes Sociales: 26.5%

Figura 10: Analisis Web de Dorcas Couture

Fuente: Pagina Web Dorcas Couture

La pagina Web de Dorcas es muy basica cuenta con la informacion necesaria para
presentar los productos que ofrece, sin embargo, la redireccion a sus redes sociales
no esté visible ni agradable a la vista del publico.

En el andlisis obtenido se determina que carece un constante mantenimientos de los

contenidos publicados.

b) Andlisis de Facebook

e Mas de 25,000 Seguidores

e Contenido apropiado

e Tiempo de respuesta de 1 hora aproximadamente,

e 4 post promedio por dia
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Tel: 2131-8299

chwﬁfmAsﬁ L /x.> ;!

Dorcas Couture S

BNy -
‘Q&ﬂl‘m

Figura 11: Analisis Facebook de Dorcas Couture

Fuente: Facebook de Dorcas Couture

c) Anélisis Instagram

Uno de los medios sociales que menos favorece a Dorcas es Instagram, ya que no
hay un mantenimiento de la pagina, el ultimo contenido posteado fue de méas de 81

semanas por lo que se determina que utilizan mas cuentas como Facebook.

v/ 285 seguidores
v' Mas 82 semanas sin post nuevos
v" No hay respuesta a comentarios

3.2 Andlisis de activos digitales de la empresa

La empresa Modas Victoria El Salvador se dedica a la confeccién y reparacion de
vestido para novias, el mercado de la confeccién esta afio tras afio creciendo, es por
ello que la empresa ve a bien crear estrategias para poder tener mayor participacion
en el mercado local, dentro de las cuales se puede mencionar aprovechar las
oportunidades que los medios interactivos ofrecen, y de esta manera poseer medios

en linea.
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Como preambulo a la propuesta de Marketing Digital se ha realizado un analisis que
pone en evidencia la necesidad de un Plan. En primer lugar, se analiza la presencia
de la empresa en redes sociales y buscadores, luego se analiza la posibilidad de crear
una pagina web y una APP para Modas Victoria El Salvador y que de esta manera

haya mas interaccion con el cliente.

3.2.1 Andlisis de la empresa en entornos digitales

Modas Victoria El Salvador carece de un sitio web, considerando la inversién para
creacion de plataformas que le permitan la empresa llegar a su mercado meta, posee

medios sociales como Facebook e Instagram.

Cuadro 6: Redes Sociales de Modas Victoria El Salvador.

DIAGNOSTICO DE PRESENCIA DIGITAL- MODAS VICTORIA

Hacia (OUT) WwWww Facebook Twitter Instagram Youtube Google+
Desde IN (Pagina)
WWW NO NO NO NO NO NO
Facebook NO Frecuencia NO Informacion de NO NO
(Pagina) *2 0 3 post/cada perfil.

semana

Contenido Post

85%Modelos de compartidos

vestido entre

15%Tips de boda aplicaciones.
Twitter NO NO NO NO NO NO
Instagram NO Informacion de NO Frecuencia NO NO

perfil. *2 0 3 post/cada

semana

Post Contenido

compartidos 85%Modelos de

entre vestido

aplicaciones. 15%Tips de boda
Youtube NO NO NO NO NO NO
Google+ NO NO NO NO NO NO

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion
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e Busqueda de Google

Se puede verificar que al momento de buscar especificamente la palabra: “MV El
Salvador” en los buscadores, estos realizan el indice correctamente, colocandolo en

la primera posicién siendo la pagina de una de sus redes sociales a la que nos

direcciona.
Ga§~gle mv el salvador Q,a
Todo Imigenes  Videos  Noticias  Maps  Misv  Heramientas debisqueda
Carca do 24,900,000 resutados (063 segundas)

MV EI Salvador (@mvelsalvador) - Instagram photos and videos
‘mveisaiva

Negocios Mv en San Salv:

Negocios My en San Salvador. E1 S:
Telétonos, drecciones, sucursales de Negocios My
Has visitado esta pagna 2 veces. Fecha de la itima vista: 06-28-16

MV 1 El Salvador | Indupal

L3 MV 1 o3 una aspradors multi-propdaito muy eficiente y Cuyo consumo de s0lo 1200 watts, le
Ppermite cbtener resultados tan buenos como una asprador de

Alquileres de Mesas v Sllln MV Rentals - San Salvador

MV Rantals ests para sarvries] Alqualores do Messs, siias y mas Teionon: 2021098 y 76351169 -
Plararients de overton - San Satvedor

MVEI l‘l’vldor(Fl:.book

OMMV-Bl saivador 1041676482870120/ =
M £l saivador 341 te gunta." 12 personas eatdn Pablands e est5. MODA ¥ VIDA
Compatia.-On.Merkae...Evartos...Rovietes g,

M.V. Watch Company. San Salvador, El Salvador | Jewelry/Watches
www amark y721470/m.v -

SV Wk Compdiy. B Sabador, € Saheslor: A cascicn de Dasie 5 Caeirs Acer taccetde
Cantecas Relcyes Billetecas Precios especiales

2 u*-o-
Monumento sl Divino (o]
Saivacor det Mundo
L @it
San salv-dor

MV EI Salvador * indcaciones

18 Kk % k& 5 comentanos de Google
Modista 27 km

Direccién: Av. Bemal Cale Constitucion Local #25, San Sabvador CP
101

Telétono: 2533 9190
Horario: Hoy ablerto - 08-18~
Sugerc una edicidn

Agregar la informacion que falta
Agregar sitio web

Opiniones. Escribe unacpinin  Agregar una foto
5 comentarios e Google

B Enviar ol teléfono Erviar

MV DERMA - Pharmapec Internacional Comertarns
www pharmapec com » Productos =

Figura 12: Posicion de buscador Google

Fuente: Buscador de Google.

e Facebook

La pagina en Facebook de MV EIl Salvador, contiene informacion de contacto basica
descripcion del negocio, teléfonos, ubicacién segun Google Map, horarios, estimacion

de respuestas a preguntas de los clientes

Al analizar la pagina se determina que posee menos de 2000 seguidores, el contenido
publicado es llamativo, la Gltima publicacion que se registra data de 2 semanas atras.
Se trata de buscar o relacionar palabras a los que la empresa Modas Victoria El
Salvador se dedica: confeccion y reparacion de vestido para novias, quince afios, y

eventos especiales.
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v' 1210 Seguidores

v Disefio de artes correcto respetando el estandar de medidas

v' Media de post: de 1 a 2 semanas

Figura 13: Métricas de Facebook publicaciones en un mes
Fuente: Pagina de Facebook de MV EI Salvador.

En la figura (13) se observa como decae las visitas a la pagina por la falta de

contenidos en ella, y la falta de mantenimiento a la misma.

Figura 14: Métricas de personas que les gusta la pagina (Sexo)
Fuente: Elaborado por grupo de investigacion
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Datos demograficos

La edad, el sexo y el lugar de residencia de las personas en Facebook a 50 metros de tu negocio durante el Gltimo mes. Mas informacion.

@ Personas cerca

40% 39%
24%
- 21%
. 8%
3%

Figura 15: Métricas de personas que les gusta la pagina (Edad)

DESGLOSE POR
.|I| A
+ Edad
Sexo
Lugar de residencia
0
Edad y sexo
2%

Fuente: Captura de pagina de Facebook de MV El Salvador.

El segmento de mercado al que esta dirigido los productos que ofrece Modas Victoria

esta definido en las estadisticas por personas de Facebook, se observa que el 90 %

de la poblacion que visita la pagina es mujer entre los 13 afios a 44 afos, posibles

personas interesadas en trajes de graduacion, quince afios, bodas y damas de honor.

Acciones en la pagina i
16 de agosto - 22 de agosto

=t

+
[T
mEEE
mEEE

No tenemos informacion para mostrarte
esta semana

Alcance i
16 de agosto - 22 de agosto

9

Personas alcanzadas v 100%

———"“-~_____\\\\\_____

Visitas a la pagina i
16 de agosto - 22 de agosto

20

Visitas totales a la pagina v68%

v

Me gusta de la pagina i
16 de agosto - 22 de agosto

3

Me gusta de la pagina v87%

A

i

con p i i

16 de agosto - 22 de agosto

132

Interacciones con publicaciones v 86%

\~

16 de agosto - 22 de agosto

100%

indice de respuesta 4 67%

05:15:54

Tiempo de respuesta promedio v 55%

Figura 16: Métricas de Facebook

Fuente: Captura de pagina de Facebook de MV EIl Salvador
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Se puede observar que en la ultima semana sin publicaciones nuevas la pagina

registra:

v/ 20 visitas a la pagina en una semana
v" 3 nuevos seguidores
v' Tiempo de respuesta a los comentarios de los seguidores 5:15:54 hrs

e Instagram

La pagina de Instagram de MV El Salvador muestra imagenes de sus productos las
cuales permiten apreciar disefios de vestidos y accesorios los cuales se pueden

encontrar en la sala de venta cuenta con:

v/ 1687 Seguidores
v 203 publicaciones

v' Media de posta: 1 0 2 en la semana

mvelsalvador EEZEN

Style is a
way to say
who you are
without
having to
spea

Rarchel Zoe

Figura 17: Pagina de Instagram de MV EIl Salvador
Fuente: Pagina de Instagram de MV El Salvador

En las publicaciones de su red Instagram hacen referencia a la confeccion de vestidos
para novia, para damas de novia, para graduacién, todo tipo de confeccion

personalizada para sus consumidoras. También en los comentarios de esta red se
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refleja como el cliente via expresa la gratitud por el buen trabajo que han realizado

mostrando su outfit en el momento de la ocasion confeccionado por la empresa.

3.3 Determinacion del “Target”
El segmento al cual esta dirigido el producto de Modas Victoria es Unicamente para
mujeres con gusto en la ropa de confeccion, buscando lucir atuendos Unicos y a la

medida con la siguiente segmentacion.

3.3.1 Demogréfico
Los productos de Modas Victoria estan dirigidos a un segmento definido:

Factores Demograficos

Sexo Femenino
Edad 15-65 afios
Ingresos Intermedio Alto
Estado Civil Indiferente

3.3.2 Tipo de Industria
v' Confeccién de ropa para damas.

3.3.3 Geografia

Factores Geogréficos
Localizacion Zona Metropolitana de San

Salvador

3.3.4 Generacion y Motivaciones

Debido al segmento especifico de la marca MV EL SALVADOR, es necesario

nombrarlos por generaciones; para atender las necesidades de cada una de ellas,
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teniendo en cuenta que son clientes valiosos para la marca y tener mejor claridad en

la medicién de datos.

Para iniciar con el andlisis detallamos las caracteristicas de las generaciones:

Baby Boomers (1945-1964)

« Nacieron en los afios posteriores a la segunda guerra mundial, y llevan su
nombre por el inusual repunte en las tasas de natalidad. (“baby boom”)

« Eltrabajo es lo mas importante.

« Valora la productividad y no tolera el ocio.

e Aprecia los simbolos de status y el crecimiento vertical en una compafia.

o Lamujer se incorpora definitivamente al mercado laboral. Cambio en el modelo

tradicional de familia.

Generacion X (1965-1981)

o Sufrieron grandes cambios.

e Vida analogica en su infancia y digital en su madurez.

o Vivieron la llegada de internet. Acepta las reglas de la tecnologia y
conectividad.

« No logra desprenderse del todo de las culturas organizacionales.

o Es la generacién de la transicion. Con mayor friccion con las que vienen (Y,Z)

Generacion Y (1982-1994)

e También llamados Millennials.
e Son multitareas.
e No conciben la realidad sin tecnologia.

o La calidad de vida tiene prioridad.
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e Son emprendedores.

e« Es la generacién que us6 mas tipos de tecnologia para entretenimiento:
Internet, SMS, Reproductor de CD, MP3, MP4, DVD entre otros.

e Lo que era un lujo para la generacion X para la generacion Y son productos

“basicos”.

Generacion Z (1995-actualidad)

o O “nativos digitales” (desde su nifiez que existe internet)

o Todavia no ingresan al mundo laboral.

e Poseen acceso y manejo a toda su tecnologia: Internet, mensajes
instantaneos, SMS, celulares, iPod, iPad, Notebook, etc.

« Ven a la tecnologia como elemento fundamental (no conciben el acceso a la
informacion sin la existencia de Google)

e Sus medios de comunicacion utilizados principalmente son redes sociales.

e Profundizan los entornos virtuales.

Cada generacion esta formada por los acontecimientos, novedades y tendencias de
su tiempo, adicional a esto, el medio de comunicacion juega un papel importante en
la transformacion de la percepcion de las generaciones, de manera que la publicidad
debe ser orientada y entendida por todas las partes o si es el objetivo que sea de
forma especifica en algiin momento, por ejemplo, vestido para novias, en su mayoria

tratamos con consumidoras de la generacién Y conocidas como Millennials.'4

No hay duda de que cada diferencia generacional se marca de forma exclusiva. La
generacion anterior establece el camino para el siguiente. Por supuesto, los conflictos
entre generaciones son muy comunes, cOmMO una generacion de espera de la
conformidad de la otra generacion. Esto sin duda haria que nuestras relaciones

menos complicado, pero que no es la realidad. La realidad es que las diferencias

14 (http://www.merca20.com/conoce-las-diferencias-entre-millennials-genx-y-baby-boomers/)
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generacionales deben ser aceptadas y respetadas, Este Ultimo detalle es muy
importante para la creacion de disefios y tendencias de moda, pues de no tener

cuidado podria la marca caer un mal gusto o vulgar.

A continuacion, un detalle de cada porcentaje por generacion del segmento de ventas
de MV EL SALVADOR

Cuadro 7: segmentacion de MV EL SALVADOR por Generaciones

SEGMENTO DE GENERACIONES DE MV EL SALVADOR

GENERACION EDADES PORCENTAJE
BABY BOOMERS (1945-1964) 10%
GENERACION X (1965-1981) 30%
GENERACION Y (1982-1994) 35%
GENERACION Z (1995-actualidad) 25%

Fuente: Propietaria de Negocio
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Motivaciones por Generacién

Generacion Millennials | Generacion Generacion

Boomers . .
VA X Silenciosa

71%

60% .
44% ' 50% '

s @)
7% | @ 395 (@)

o N 39% '

[ ) '{!'

31% E] 36% pe

=L ZEt

32% | P
| @) -

21% (L) N
28% 19% E 10% 0

o | @ 11% E
w | [

£ix
w .
<) Hacer Dinero

. En forma y Salud
@ Carrera Satisfactoria

' Tiempo de Familia

.Figura 18: Motivaciones de Generaciones
Fuente: P4agina Web Revista mercadotecnia publicidad y medio 15

elaborado por grupo de investigacion

15 (http://www.merca20.com)

58



BABY BOOMERS: Esta generacion valora mas el trabajo, y la experiencia, tienen en
alta estima las prendas elaboradas a mano, y con medidas exactas. También es

importante para ellos la responsabilidad y compromiso.

Buscan que el servicio o producto que adquieren lo refleje, por lo que, al momento de
comprar prendas femeninas, en particular, estas son las principales caracteristicas

por las cuales se ven motivadas, lo que resulta en una larga relacién con sus clientes.

GENERACION X: De esta generacion debemos saber que tiende a tener confianza
en si mismos, desean balancear sus vidas, gustan de la informalidad, son personas
escepticas, creativas, impacientes, cinicas y con poca experiencia. Poseen pobres
destrezas para relacionarse y no se intimidan ante la autoridad. Por lo tanto, es muy
probable que, a la hora de comprar, su motivacion sea el gusto que tengan ellos
mismos, no en realidad la tendencia en modas, sino lo que les parece mejor y

defienden sus decisiones.

e GENERACION Y (MILLENINIALS): De esta generacion podemos mencionar
que los medios de comunicacién masiva como la television sigue siendo el
medio principal donde estos consumidores conocen los productos y servicios.
Pero ademas se basan de mas fuentes para informarse, como los familiares y
amigos se convierten en el factor mas influyente para la toma de decisiones.
Adicional para esta generacion se hace imprescindible respaldar los
comerciales de TV o las piezas de publicidad tradicionales, con una correcta
estrategia digital y social media, es ahi donde podemos mencionar que la
marca tiene un trabajo mas fuerte que realizar con esta generacion, pues no
solo se basara en la publicidad digital sino en las experiencias de otros clientes
gue hayan comprado en MV EL SALVADOR.

e GENERACION Z: Para la marca es importante tener en cuenta que los
miembros de esta generacion estdn marcados por la crisis econémica, por un
mundo amenazado por el terrorismo y han sido bombardeados con mensajes

sobre la importancia del medioambiente y lo ecolégico. Sumando todas estas
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particularidades, el consumidor perteneciente a dicha generacion, es
un consumidor sensible, comprometido y concienciado con el mundo en el que
vive, ademas de buscar constantemente cambiar la realidad que le ha tocado
vivir. Por lo tanto, como segmento principal de la marca, se debe considerar
estos factores externos, pues de esto dependera la motivacion de su compra,
la falta de experiencia los puede llevar al consumismo, por lo tanto, el disefio

de las estrategias online seran béasicas para adaptarse a esta generacion.16

3.3.5 Aspiraciones y Objetivos

BABY BOOMERS: Luego de analizar las motivaciones de esta generacion,
podemos concluir que lo que aspiran y esperan de la marca es un producto de
calidad, que se acomode justamente a sus necesidades, pues de obtener lo
gue esperan representara para la marca fidelidad de parte de este consumidor,
el costo del producto no es un problema para ellos.’

GENERACION X: Es de espera que esta generacion como ms independiente,
y mas segura de si misma, tienen como objetivo contar con disefios frescos,
pero mas que todo que sean prendas Unicas, e innovadoras, no seran
marcados por la tendencia, sino por su propuesta propia, esperan que la
atencion al cliente sea personalizada para lograr tal aspiracion.

GENERACION Y (MILLENNIALS): La aspiracion de esta generacion, es
comprobar a través de su compra que tanto la publicidad digital como las
recomendaciones son verificas, de tal manera que espera de esta marca que

satisfaga sus expectativas, como econOmicamente no se encuentra en la

16 (http://www.merca20.com/conoce-las-diferencias-entre-millennials-genx-y-baby-boomers/)
17 (http://www.foromarketing.com/generacionz-vs-millennials/)
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mejor condicion que un baby boomers, debera convencer a esta generacion

invertir en atuendos femeninos con gran valor.

e GENERACION Z: Como objetivo de esta generacion podemos concluir que
esperan que el producto cumpla expectativas altas, y que estas abarquen
temas como la ecologia, cuidado del medio ambiente, y que no sea de precio
muy alto, aspira que la compra de la prenda sea de alto valor.

3.3.6 Actitud y Comportamiento
e BABY BOOMERS: El comportamiento de esta generacion busca trascender,

esto debido a que en su mayoria tienen un titulo universitario, estan
acostumbrados al respeto, la autoridad, es comUn que posean una actitud
workaholic, valoran la productividad y esfuerzo, esto como ya se comento es

lo que esperan de sus productos.

e GENERACION X: como mencionamos en sus caracteristicas, el
comportamiento de esta generacion es escéptica y realista, son desconfiados
y pragmaticos, por lo que su elecciéon en productos de la marca sera evaluada
sin factores externos, mas que su propia experiencia y opinion.

e GENERACION Y: el comportamiento de esta generacion es optimista, pero
también son pragmaticos, son personas multitareas, son altamente propensos
al consumo, son creativos y aprovechan el tiempo con familia y amigos, por lo
que el producto que les satisfaga no debe quitarles mucho tiempo para ser

adquirido.

e GENERACION Z: actitudes y comportamientos de esta generacion muestran
Su propension al consumo alto, son mas dependientes de la tecnologia, por lo
que la marca debe dirigir sus esfuerzos con buenas impresiones online para

capturar su atencion.®

18 (http://es.slideshare.net/ialiendre/generacion-millenians)
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IV. INVESTIGACION
4.1 Sondeo de la Marca

4.1.1 Definiciéon de instrumento
Muestreo:

En toda investigacion estadistica existe un conjunto de elementos sobre los que se
toma informacion. Este conjunto de elementos es lo que se denota con el nombre de

poblacién (N)

Cuando el investigador toma informacién de todos los elementos de la poblacion se

dice que esta realizando un censo.

Sin embargo, es imposible. Este problema lleva al investigador a tomar la informacion
s6lo de una parte de los elementos de la poblacién, proceso que recibe el nombre de

muestreo.

El conjunto de elementos de los que se toma informacion en el proceso de muestreo
se llama muestra (n) y el numero de elementos que la compone tamafio muestral. Por
lo tanto: El muestreo es el proceso de seleccién de una parte representativa de la

poblacion que permita estimar los parametros de la poblacion.

Para nuestra investigacion utilizaremos una herramienta muy importante en los tipos
de muestreo el cual es el muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo
donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos

de la poblacién iguales oportunidades de ser seleccionados.

El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo donde las muestras se
recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacion iguales

oportunidades de ser seleccionados.
En cualquier tipo de investigacion es dificil lograr un muestreo aleatorio auténtico.

La mayoria de los investigadores tienen limitaciones temporales, monetarias y de

mano de obra y, gracias a ellas, es casi imposible tomar una muestra aleatoria de
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toda la poblacion. Generalmente, es necesario emplear otra técnica de muestreo, la
técnica de muestreo no probabilistico. Segun investigacion, la muestra que
determinamos a quienes vamos a brindar la herramienta online sera por la formula de

muestreo por conveniencia.

El muestreo por conveniencia es probablemente la técnica de muestreo mas comun.
En el muestreo por conveniencia, las muestras son seleccionadas porque son
accesibles para el investigador. Los sujetos son elegidos simplemente porque son

faciles de reclutar. Esta técnica es considerada facil, economica y menos tiempo lleva.
19

El tamafo de la muestra.

A mayor tamafio, mayor precision, pero también mayor costo. Para determinar el
tamafio muestral existen distintos metodos. En el caso del muestreo aleatorio simple,
y de acuerdo con un criterio estadistico, el tamafio se determina mediante la

aplicacion de la formula:
Siendo: NE*+Z%pg

N = tamafo de la poblacién.

n = tamafo de la muestra.

P = porcentaje de la poblacién (N) que tiene la caracteristica objeto del estudio.
Q = porcentaje de la poblacién que no tiene dicha caracteristica (100-P).

Z = nivel de confianza -

E = error muestral en %.2°

1% (Exporable.com)
20 (http://davidespinosa.es/joomla/index.php?option=com_content&view=article&id=335:el-muestre)
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http://2.bp.blogspot.com/-aLdzPqxlVWo/ThW84BReYVI/AAAAAAAAAO0/qqhWiy_yTP0/s1600/m2.JPG

ngqN
n= 2 2
NE® +Z2%°pg

Datos
E =0.08
Z=175(092%)

3 (1.75)? (0.5)(0.5)(316090) P=05
n= (316090)(0.08)2 + (1.75)2(0.5)(0.5)

Q=05

N = 316,090 habitantes
3.0625 (0.25)(316090) S.S.

™= (316090)(0.0064) + (3.0625)(0.5)(0.5)

~ 242006.41
"= 2022976 + 0.765625

24200641
"= 2023.74163

n= 119.58 = 120

Obtuvimos un total de 120 personas a las cuales se les realizara la encuesta como
instrumento de medicion con el fin de tener datos que nos muestren adonde tenemos

gue enfocarnos.
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4.1.2 Vaciado de resultados

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

EL SALVADOR

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Encuesta dirigida a Clientes de MV EL SAVLADOR para Diagnostico de Marketing Digital CODIGO 01

Objetivo: Analizar la situacion actual de la marca MV EL SALVADOR, con el fin de crear un plan de marketing
digital para mejorar el posicionamiento de marca de forma online para San Salvador en el periodo 2016-2017.

INDICACIONES: Marque por favor con una X la respuesta de su preferencia:
Objetivo: Delimitar el género que mayor consume este producto gracias a la publicidad digital.
1. Sexo:

Hombre __ Mujer

Objetivo: Identificar rango de edades en que se consume este producto gracias a la publicidad digital.

2. Edad
Entre 18-25 Entre 26-30 ___ Entre 31-35 __ Entre 36-40 ____
Entre 41-45 mas de 45

Objetivo: Determinar la ocupacion de los consumidores de la marca.

3. Ocupacién

Estudiante Emplead@ Ambos

Objetivo: Identificar el nivel de ingresos de los clientes que consume este producto gracias a la publicidad digital
4. Nivel de Ingresos

Minimo- $350.00 $350-$500 $500-$700 més de $700

Objetivo: Determinar qué red social es mas utilizada por el segmento de MV EL SALVADOR

5. ¢Porque medio conoci6 sobre la marca MV EL SALVADOR?

Facebook Instagram u otro

Objetivo: Identificar si la publicidad pagada ha tenido alcance real en los consumidores potenciales
6. ¢Ha observado alguna publicidad de MV EL SALVADOR por Facebook o Instagram ultimamente?
Si___ No

Sila respugal es Sl, diga por favor por cual
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Objetivo: Determinar el contenido mas interesante para los consumidores, para la creacion de estrategias.
7.  ¢Qué contenido le parece mas valioso encontrar redes sociales de MV EL SALVADOR?

Propuestas de Moda Promociones Recomendaciones Alianzas con otras marcas
Fotografias

Objetivo: Indagar sobre el grado de engagement que tiene la marca con el cliente para aportar de formar
organica a su alcance.

8. ¢Compartiria una publicacion de MV EL SALVADOR si considera su contenido valioso y novedoso?

Sl NO

Objetivo: Determinar si es del agrado del cliente el lenguaje utilizado para compartir informacion en la red.

9. ¢Le parece que las redes sociales de MV EL SALVADOR se dirigen de forma correcta a su
audiencia?
Si___ No

Objetivo: Determinar si las redes sociales han permitido aumentar su cuota de mercado por las call action de
Facebook

10. ¢Ha tenido alguna comunicacion con MV EL SALVADOR a través de las redes sociales?

SI NO

Objetivo: Identificar en qué otras redes sociales se encuentra el segmento de MV EL SAVADOR y analizar por
qué.

11. ¢A su criterio qué otros medios deberian MV EL SALVADOR utilizar para darse a conocer?
__ _YOUTUBE ___ TWITTER OTROS
Objetivo: Determinar la factibilidad de visitar la tienda cuando se integra un buscador de direccién en la web.
12. ¢Le es mas facil ubicar la tienda MV EL SALVADOR mediante el seguimiento de la direccion de
forma virtual?

SI NO

Si tu respuesta es Sl, por favor indicar que app te es mas funcional:

Objetivo: Identificar que tan atrayente es la idea de comprar en linea sus productos de confeccion

13. ¢Le gustaria que los productos de MV EL SALVADOR estuvieran disponibles en una pagina web?

SI NO

Objetivo: Determinar que tiendas estan desarrollandose virtualmente y como lo hacen para analisis de
competencia.

14. Por favor indique que ofra tienda de ropa confecciébn conoce gracias a las redes sociales:
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Género

PREGUNTA  PORCENTAJE CANTIDAD
FEMENINO 87.50% 105
MASCULINO  12.50% 15
Total 100.00% 120
Edad
PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD
15-25 37.50% 45
26-30 50.00% 60
31-35 12.50% 15
Total 100.00% 120
Ocupacion
PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD
AMBOS 41.67% 50
EMPLEADA 29.17% 35
ESTUDIANTE 29.17% 35
Total 100.00% 120
Nivel de Ingresos:

PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD
$350-$500 12.50% 15
$500-$700 41.67% 50
mas de $700 25.00% 30
Minimo- $350.00 20.83% 25
Total 100.00% 120
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6.

8.

¢ Por gué medio conocio sobre la marca MV EL SALVADOR?

PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD

Facebook 58.33% 70
Instagram 25.00% 30
Otro 16.67% 20
Total 100.00% 120

¢Ha observado alguna publicidad de MV EL SALVADOR por Facebook o
Instagram ultimamente?

PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD

NO 54.17% 65
Sl 45.83% 55
Total 100.00% 120

¢, Qué contenido le parece mas valioso encontrar redes sociales de MV EL
SALVADOR?

PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD
Alianzas con otras

marcas 4.17% 5
Promociones 45.83% 55
Propuestas de Moda  37.50% 45
Recomendaciones 12.50% 15
Total 100.00% 120

¢ Compartiria una publicacion de MV EL SALVADOR si considera su
contenido valioso y novedoso?

PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD
NO 4.17% 5
SI 95.83% 115
Total 100.00% 120

68



9. ¢Le parece que las redes sociales de MV EL SALVADOR se dirigen de forma
correcta a su audiencia?

PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD
NO 16.67% 20
Sl 83.33% 100
Total 100.00% 120
10. ¢Ha tenido alguna comunicacion con MV EL SALVADOR a través de las

redes sociales?

e PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD

NO 62.50% 75
SI 37.50% 45
Total 100.00% 120

11. ¢ Asucriterio qué otros medios deberian MV EL SALVADOR utilizar para darse

a conocer?
PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD
E-MAIL 4.17% 5
OTROS 4.17% 5
TWITTER 58.33% 70
YOUTUBE 33.33% 40
Total 100.00% 120

12.  ¢Le es mas facil ubicar la tienda MV EL SALVADOR mediante el seguimiento

de la direcciéon de forma virtual?

PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD

NO 4.17% 5
Sl 95.83% 115
Total 100.00% 120
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13.  ¢Le gustaria que los productos de MV EL SALVADOR estuvieran disponibles
en una pagina web?

PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD
Sl 100.00% 120
Total 100.00% 120

14.  Porfavor indique que otra tienda de ropa confeccion conoce gracias a las redes

sociales:
PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD

Expose 19% 23
Ninguna 30% 36

Modas Victoria 6% 7
MIMI Boutique 26% 31
Papayas 10% 12
Dorcas 9% 11

Total 100.00% 120

4.1.3 Analisis y conclusién general de percepcion de la marca

De acuerdo a la investigacion realizada a los clientes de MV El Salvador para
determinar cémo perciben la marca y su entorno digital, se realizé un sondeo a un
numero de consumidores por medio de una encuesta que consta de 14 interrogantes,
donde el objetivo es analizar la situacion actual de la marca con el fin de crear un plan
de marketing digital que permita mejorar el posicionamiento de la empresa MV El

Salvador de forma online.
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Conclusiones:
De una muestra de 120 personas el resultado obtenido fue el siguiente:

a. El 87% de las personas encuestadas e interesadas en la adquisicion de los
productos de MV EIl Salvador son del Sexo Femenino con edades entre los 14 y
35 afos, lo que nos permite identificar el segmento de mercado al que debe estar

dirigida las estrategias de posicionamiento de la marca.

b. La situacion actual de la marca en los medios sociales estd tomando un gran
alcance ya que el 100% de la poblacion encuestada conocié la marca a través de
una red social, en este caso es importante mencionar que el 60% de las mujeres
han conocido los productos por medio de la cuenta de Instagram de MV El
Salvador, el interés particular de los encuestados son los vestidos para novias,
dentro del contenido que estos esperan ver en las redes sociales de la marca se

encuentra propuestas y disefios de moda.

c. Del sondeo realizado a las consumidoras, el 100% les gustaria la creacién de la

pagina web como formalidad de la marca MV EL SALVADOR.

d. Como dato importante para la marca MV EL SALVADOR la comunicacion de las
consumidoras con la marca tiene una aceptacion del 87%, esto nos indica el auge
gue son las redes sociales y la interaccion con las consumidoras es bastante alto,

este paradmetro es importante para el sondeo que realizamos.
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4.2 Entrevista con la entidad

4.2.1 Guion de preguntas
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL CODIGO 02

Entrevista para MV EL SALVADOR para Diagnostico de Marketing Digital

Objetivo: Analizar la situacion actual de la marca MV EL SALVADOR, con el fin de
crear un plan de marketing digital para mejorar el posicionamiento de marca de forma
online para San Salvador en el periodo 2016-2017.

Objetivo: Realizar un Diagndéstico del negocio, la estructura de la empresa, un poco
sobre su historia.

1. Pregunta: ¢Cuando y Porque ingresa MV EL SALVADOR en Redes
Sociales?

Objetivo: Realizar un andlisis de la posicién del producto con la competencia

2. Pregunta: ¢Cuantos seguidores han ganado MV El salvador en el tltimo afio,

y COMO maneja su presupuesto para incrementar esta cuota?

Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento de las propietarias sobre el

posicionamiento en redes sociales de su marca.

3. Pregunta: En la actual era digital, ,como describiria el alcance de su marca
MV EL SALVADOR en Redes Sociales?

Objetivo: Determinar si la tienda tiene diferencias marcadas en su servicio, y que tan
apreciadas son ante sus clientes.
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4. Pregunta: ¢Qué producto hatenido mas interaccién en Facebook cuando es

publicado y por qué?

Objetivo: Determinar si la tienda tiene diferencias marcadas en su servicio, y que tan

apreciadas son ante sus clientes.

5. Pregunta: ¢Qué producto hatenido mas interaccion en Instagram cuando es

publicado y por qué?

Objetivo: ldentificar el tipo de Cliente de MV de forma completa para elaborar
publicidad atractiva y eficiente.

6. Pregunta: ¢Como describirian el tipo de clientes actualmente en sus Redes?

¢Rango de edades, poder adquisitivo?

Objetivo: Recopilar informacion actual del manejo de sus redes sociales, para crear

una estrategia integral

7. Pregunta: ¢(Qué aspectos considera que puede mejorar en beneficio a sus

clientes de forma virtual?

Objetivo: Identificar la participacién del negocio en redes sociales, a fin de ayudar a

tomar decisiones en pro al marketing digital

8. Pregunta: En comparacion de afios atras, ¢cdémo calificaria el aporte de las

redes sociales para dar a conocer su producto?

Objetivo: Construir una estrategia mas solida que incluya como ndcleo, una péagina

web.

9. Pregunta: ¢ Se contempla en su presupuesto, lainversién en una paginaweb,

y mejorar las practicas actuales de sus redes sociales?

Objetivo: Elaborar un plan de marketing adecuado a sus necesidades para el periodo
2016-2017

73



10. Pregunta: ¢CoOmo visualiza la empresa en el 2017, implementando las

estrategias de un plan de marketing digital?

4.2.2 Vaciado de respuestas

Objetivo: Realizar un Diagnostico del negocio, la estructura de la empresa, un poco

sobre su historia.
Pregunta: ¢Cuando y Porque ingresa MV EL SALVADOR en Redes Sociales?

Respuesta: MV EL SALVADOR ingresa a las redes sociales en enero de 2015, en un
mundo globalizado y tecnol6gico son necesarias acudir a los principales medios de
difusion social que existen hoy en dia, por lo que las redes sociales son la manera
mas econdmica

Objetivo: Realizar un andlisis de la posicidon del producto con la competencia

Pregunta: ¢Cuantos seguidores han ganado MV El salvador en el ultimo afio, y

como maneja su presupuesto para incrementar esta cuota?

Respuesta: En Facebook hemos alcanzado los 1213 y en Instagram 1691
Objetivo: Definir el nivel de conocimiento de las propietarias sobre el posicionamiento

en redes sociales de su marca

Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento de las propietarias sobre el

posicionamiento en redes sociales de su marca.

Pregunta: En la actual era digital, ¢como describiria el alcance de su marca MV
EL SALVADOR en Redes Sociales?

Respuesta: Yo describiria a MV EL SALVADOR como una de las mejores empresas
emprendedoras que existen en el mercado, ya que en poco tiempo ha
Conseguida no solo popularidad por medio de las redes sociales, sino la confianza

de nuestros clientes elaborando productos de calidad.
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Objetivo: Determinar si la tienda tiene diferencias marcadas en su servicio, y que tan

apreciadas son ante sus clientes.

Pregunta: ¢Qué producto ha tenido mas interaccion en Facebook cuando es

publicado y por qué?

Respuesta: Los vestidos de noche y para eventos (bodas, quince afios etc.) porque
ha sido nuestra especialidad desde que iniciamos, fue el producto por

El cual fuimos poco a poco siendo conocidos en el mercado de la moda.

Objetivo: Determinar si la tienda tiene diferencias marcadas en su servicio, y que tan

apreciadas son ante sus clientes.

Pregunta: ¢(Qué producto ha tenido mas interaccion en Instagram cuando es

publicado y por qué?

Respuesta: Los vestidos de noche y para eventos (bodas, quince afios etc.) porque
son los vestidos mas admirados por las mujeres al tratarse de

Vestir bien en los mejores momentos de sus vidas.

Objetivo: Identificar el tipo de Cliente de MV de forma completa para elaborar

publicidad atractiva y eficiente.

Pregunta: ¢(Como describirian el tipo de clientes actualmente en sus Redes?

¢Rango de edades, poder adquisitivo?

Respuesta: Como en cualquier negocio, existen diversos tipos de clientes, sin
embargo, nosotros siempre cumplimos y superamos las expectativas de dichos
clientes, los rangos de clientes van desde los 14 afios hasta los 80 afios. No
restringimos edades generalmente ni el poder adquisitivo.

Objetivo: Recopilar informacion actual del manejo de sus redes sociales, para crear

una estrategia integral

Pregunta: ¢Qué aspectos considera que puede mejorar en beneficio a sus

clientes de forma virtual?
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Respuesta: La demanda de nuestros clientes crece dia con dia, necesitamos un
profesional que se dedique al 100% en la atencién virtual, ya que actualmente la
persona a cargo comparte otras labores en otro campo.

Objetivo: Identificar la participacion del negocio en redes sociales, a fin de ayudar a

tomar decisiones en pro al marketing digital

Pregunta: ¢En comparacion de afos atras, ¢cémo calificaria el aporte de las

redes sociales para dar a conocer su producto?

Respuesta: Si fuese del 1 al 10, yo lo calificaria como 10, es increible la capacidad
exponencial de expansion que existe en el mundo digital y

Estamos mas que orgullosos del buen trabajo que nos ha calificado durante el Gltimo
afo.

Objetivo: Construir una estrategia mas sélida que incluya como nucleo, una pagina

web.

Pregunta: ¢Se contempla en su presupuesto, lainversion en una paginaweb, y

mejorar las practicas actuales de sus redes sociales?

Respuesta: Se ha platicado, a nivel de idea, sobre un posible catalogo en linea, sin
embargo, no hemos estructurado correctamente que manejaria y como estaria dicha
pagina web para su uso correcto.

Objetivo: Elaborar un plan de marketing adecuado a sus necesidades para el periodo
2016-2017

Pregunta: ¢(Coémo visualiza la empresa en el 2017, implementando las

estrategias de un plan de marketing digital?

Respuesta: Seguimos con nuestras proyecciones hasta lo mas alto, esperamos
seguir creciendo y principalmente logrando la satisfaccion que cada cliente merece y

compartir con nosotros sus mejores momentos en la vida
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CAPITULO II

2.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Gréficos
1. Género:

Objetivo: Delimitar el género que mayor consume este producto gracias a la
publicidad digital.

PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD

FEMENINO 87.50% 105

MASCULINO 12.50% 15

Total 100.00% 120
Total

= FEMENINO
m MASCULINO

Interpretacion: el 87.5% son Género Femenino, sin embargo, hay un publico
pequefio masculino interesado en los productos, correspondiente de un 12.5 %

Analisis: Podemos observar que, con gran margen de diferencia, son las mujeres los
clientes de la marca, lo que permite desarrollar estrategias totalmente dirigidas para

este Género.
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2. Edad

Objetivo: Identificar rango de edades en que se consume este producto gracias a la
publicidad digital.

PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD

15-25 37.50% 45

26-30 50.00% 60

31-35 12.50% 15

Total 100.00% 120
Total

m'15-25
= 26-30

m'31-35

Interpretacion: Segun el resultado, las clientes de la marca oscilan entre 26-30 afios
en su mayoria, siendo entre ellas un total de 50%, seguido de un 37.50% con clientes
entre los 15-25 afos, y por ultimo un porcentaje del 12.50 % en un rango entre 31-35

afos lo que hace pensar a la tienda en sus tendencias y propuestas de moda.

Andlisis: Los datos nos permiten identificar que el segmento es Joven y
perteneciente de la generacién Millennials, por lo tanto, tales clientes dependen de la
tecnologia para estar informados y es el método para adquirir el producto, la

publicidad en linea tendrd mejores resultados.
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3.  Ocupacion

Objetivo: Determinar la ocupacion de los consumidores de la marca.

PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD

AMBOS 41.67% 50

EMPLEADA 29.17% 35

ESTUDIANTE 29.17% 35

Total 100.00% 120
Total

= AMBOS
= EMPLEADA
= ESTUDIANTE

Interpretacion: Muestra del Sondeo nos indica que el 41.67% de los clientes
encuestados trabajan y estudian, luego con el mismo porcentaje del 29.17% son

personas que laboran, o estudian.

Andlisis: Los resultados nos indican que la marca trata con clientes sumamente
ocupados, pues al dedicarse a trabajar y estudiar permite que sus agendas requieran
utilizar la tecnologia para solicitar y cotizar piezas de confeccion, el contenido a

compartir debe ser claro e interesante.
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4. Nivel de Ingresos:

Identificar el nivel de ingresos de los clientes que consume este producto gracias a la
publicidad digital

PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD

$350-$500 12.50% 15

$500-$700 41.67% 50

mas de $700 25.00% 30

Minimo- $350.00 20.83% 25

Total 100.00% 120
Total

m $350-5500
= 5500-5700
= mas de 5700

= Minimo-5350.00

Interpretacion: Los resultados indican que el 41.67% de los clientes encuestados
cuentan con ingresos superiores a los $500, luego un 25% muestra un ingreso mayor
de $700.00, en menor grado el segmento tiene poder adquisitivo menor.

Andlisis: Los datos indican que los clientes, pueden pagar precios justos acorde a la
calidad del producto, ademas muestra la accesibilidad a pagar con tarjeta de crédito
para proximas ventas en e-commerce.
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5. ¢ Por gué medio conocio sobre la marca MV EL SALVADOR?

Objetivo: Determinar qué red social es mas utilizada por el segmento de MV EL
SALVADOR

PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD

Facebook 58.33% 70

Instagram 25.00% 30

Otro 16.67% 20

Total 100.00% 120
Total

= Facebook
= Instagram

= Otro

Interpretacion: Facebook, ha resultado ser la red social mas conocida para el cliente
y la mas utilizada por los salvadorefios por su facilidad y rapidez, coloca a Instagram

como la segunda posicion con 25%

Andlisis: Los contenidos a compartir en Facebook seran compartidos con alta
frecuencia, alta calidad en los post, segun programacién sera pagada la publicidad, y

esta replicara en Instagram.
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6. ¢Ha observado alguna publicidad de MV EL SALVADOR por Facebook o
Instagram ultimamente?

Objetivo: Identificar si la publicidad pagada ha tenido alcance real en los
consumidores potenciales

PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD

NO 54.17% 65

Sli 45.83% 55

Total 100.00% 120
Total

u NO
m 5]

Interpretacion: Facebook muestra un 54.17% de respuesta en que NO se ha

visualizado publicidad, pues lleva varios meses sin postear.

Andlisis: La marca debe reforzar sus estrategias en redes sociales, pues muestra un
descuido en la red social mas importante y utilizada por los clientes, a largo plazo

puede generar desconfianza y perder seguidores por su ausencia en la red.
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7. ¢, Qué contenido le parece mas valioso encontrar redes sociales de MV EL
SALVADOR?

Objetivo: Determinar el contenido mas interesante para los consumidores, para
la creacion de estrategias.

PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD
Alianzas con otras

marcas 4.17% 5
Promociones 45.83% 55
Propuestas de Moda  37.50% 45
Recomendaciones 12.50% 15
Total 100.00% 120
Total
4.17%

m Alianzas con otras marcas
= Promociones
Propuestas de Moda

= Recomendaciones

Interpretacion: los datos indican un 45% en interés sobre las promociones, luego

37.5 % con interés en propuestas de moda.

Analisis: El contenido mas valioso resulto ser las promociones, hace pensar en crear
estrategias para fechas importantes y como compartirlas en la red, luego las
propuestas de moda indican que la marca tiene la posibilidad de ser pionera de

disefios Unicos y crear tendencia en la moda salvadorefia femenina
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8. ¢ Compartiria una publicacion de MV EL SALVADOR si considera su contenido
valioso y novedoso?

Objetivo: Indagar sobre el grado de engagement que tiene la marca con el
cliente para aportar de formar organica a su alcance

PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD

NO 4.17% 5

S| 95.83% 115

Total 100.00% 120
Total

4.17%

= NO

m S|

Interpretacion: El resultado muestra un 95.83% una aceptacién a compartir las
publicaciones interesantes, mientras que una pequefia poblacién se abstendra de

hacerlo.

Analisis: Con una alta respuesta positiva, la audiencia compartiria la publicaciéon de
la marca al mostrar un contenido interesante y novedoso, esto indica la importancia
de trabajar en el contenido de cada publicacion para motivar la publicidad de forma

organica.
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9. ¢Le parece que las redes sociales de MV EL SALVADOR se dirigen de forma
correcta a su audiencia?

¢ Le parece que las redes sociales de MV EL SALVADOR se dirigen de forma
correcta a su audiencia?

PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD
NO 16.67% 20
S| 83.33% 100
Total 100.00% 120
Total

= no

Interpretacion: Luego del sondeo, se obtiene 83.33% en aceptacion con
comunicacion entre la marca y su segmento, mas un 16.67% manifesté aun sin estar

satisfecho.

Analisis: El hallazgo indica que la audiencia se siente satisfecha en relacién a la
comunicacion entre marca y clientes, esto a pesar de ser pocas publicaciones, sin
embargo, hay un porcentaje que no se puede ignorar, el cual ain no cree que la

marca se comunique de forma correcta.

85



10. ¢Hatenido alguna comunicacion con MV EL SALVADOR a través de las redes
sociales?

Objetivo: Determinar si las redes sociales han permitido aumentar su cuota
de mercado por las call action de Facebook

o PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD

NO 62.50% 75

SI 37.50% 45

Total 100.00% 120
Total

= o

msi

Interpretacion: Se observa que un 62.50% no ha tenido comunicacion con la marca
a través de las redes sociales, y un porcentaje menor si ha tenido comunicacion por

esta via.

Andlisis: Existe una debilidad en cuanto a la comunicacién entre los clientes de forma
directa, esto generara a largo plazo una percepcién negativa, sin embargo, con ayuda
de herramientas de administraciébn de redes sociales, este problema puede ser

superado.
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11.¢ A su criterio qué otros medios deberian MV EL SALVADOR utilizar para
darse a conocer?

Objetivo: Identificar en qué otras redes sociales se encuentra el segmento
de MV EL SAVADOR vy analizar por qué.

PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD

E-MAIL 4.17% 5

OTROS 4.17% 5

TWITTER 58.33% 70

YOUTUBE 33.33% 40

Total 100.00% 120
Total

A-17% 4 7%

m E-MAIL

= OTROS

TWITTER

= YOUTUBE
58.33%

Interpretacion: El resultado del sondeo indica que TWITTER con un 58.33% que es

la red social propuesta, seguida por YOUTUBE con 33.33% lo que muestra que el

segmento también invierte tiempo en otras redes que se pueden aprovechar.

Analisis: Existen otras redes sociales en las cuales la marca tiene la oportunidad de

aumentar la cantidad de seguidores y posibles clientes. Tal es el caso de Twitter y

YouTube, estas redes permitiran abrir mas canales de comunicacion con clientes

potenciales y existentes, de nuevo aca sera de gran aporte el uso de HOOTSUITE

para mejor control.
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12.¢.Le es mas facil ubicar la tienda MV EL SALVADOR mediante el

seguimiento de la direccion de forma virtual?

Objetivo: Determinar la factibilidad de visitar la tienda cuando se integra

un buscador de direccion en la web

PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD

NO 4.17% 5
S 95.83% 115
Total 100.00% 120
Total
417%

"o

Interpretacion: Segun los resultados el 95.83% indico que es mas facil encontrar la
direccion de MV EL SALVADOR de forma virtual, mientras que un 4.17% puede

guiarse hasta la tienda sin necesidad de esta facilidad.

Andlisis: Los Resultados indican que seria muy util visitar la tienda a través de una
direccion que se encuentre en los mapas virtuales, esto se convierte en una propuesta
de inversién, pues es necesario pagar geolocalizacion para aumentar la visita de
clientes fisicamente y generar confianza al motivar la visita en las redes sociales.
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13.¢Le gustaria que los productos de MV EL SALVADOR estuvieran disponibles
en una pagina web?

Objetivo: Identificar que tan atrayente es la idea de comprar en linea sus productos

de confeccién

PREGUNTA PORCENTAJE CANTIDAD

Si 100.00% 120
Total 100.00% 120
Total

Interpretacion: El instrumento refleja una respuesta 100% positiva en la compra del

producto en pagina web.

Andlisis: Se planteara dentro de las recomendaciones, la inversion de una pagina

web, pues la tendencia e-commerce ahora es mas confiable y accesible que afios

atras, el resultado es acorde al segmento de la marca.
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14.  Porfavorindique que otra tienda de ropa confeccién conoce gracias a las redes

sociales:

Objetivo: Determinar que tiendas estan desarrollandose virtualmente y como

lo hacen para analisis de competencia.

PREGUNTA
Expose
Ninguna
Modas Victoria
MIMI Boutique
Papayas
Dorcas

¢

Total

Total

/Y

26%

PORCENTAJE CANTIDAD
19% 23
30% 36
6% 7
26% 31
10% 12
9% 11
100.00% 120
= Dorcas
= Expose
MIMI Boutique

Modas Vicotoria
= Ninguna

= Papayas

Interpretacion: La muestra indica que aun existe confusién en cuanto a tiendas de

confeccion y de venta de ropa femenina, es una oportunidad para marcar

diferenciacion en sus productos, y ganar a personas que aun esta indecisa por su

tienda favorita.

Analisis: MIMI Boutique lidera la competencia conocida por las clientes, un dato

interesante nos indica que un 36 personas no supieron que responder, esto permite

a la marca ganar territorio indeciso.
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2.1.2 Infografia
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2.1.3 Conclusiones

e Se afirma que el segmento de mercado es femenino, entre edades de
26-30 afios, indicador que permite desarrollar estrategias de forma
directa.

e Los clientes de la marca son personas con poder adquisitivo promedio,
y con perfil de superacion,

e Larespuesta a la comunicacion con los clientes debe mejorar, pues los
resultados mostraron deficiencia en esta parte.

e Facebook es la red social que predomina en el segmento, por lo que
utilizar estrategias en su fanpage permitira mayor alcance con sus fans.

e Larespuesta es positiva de parte de los encuestados, al visualizar
contenido novedoso, asi como también realizar compras por la web.

¢ El segmento manifiesta alto interés en promociones y propuestas de
moda, como contenido en sus redes sociales.

e Las redes sociales recomendadas para continuar el crecimiento de la
plataforma virtual son: Twitter y YouTube.
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Il. MAPA DE LA SITUACION

2.2.1 Descripcion general de la situacion digital actual de la empresa o entidad.

Luego del sondeo realizado mediante el instrumento de encuesta, podemos
diagnosticar que la marca se encuentra en un momento de crecimiento, desde su
ingreso a redes sociales en el 2015 a la fecha, han ganado reconocimiento entre su

segmento y han logrado fidelizar a sus clientes mediante estas plataformas virtuales.

Més del 87% de consumidoras son mujeres, lo que deja claro que este producto es
totalmente dirigido al publico femenino, especialmente entre edades de 15-35 afios,
con ingresos arriba de los $500.00, clientes que laboran y estudian, lo que indica que
tienen el tiempo reducido para estar pendiente de promociones, Unicamente

informadas por Facebook e Instagram.

Tomando en cuenta lo anterior, el esfuerzo por publicaciones en ambas redes debe
contar con buenas fotografias e informacién valiosa, pues el segmento compartira el
contenido, si este cumple sus expectativas.

La idea de tener los productos en linea, ha tenido buena recepcion por parte de sus
clientes, pues manifestaron que estarian dispuestas a comprar en la pagina o realizar

reservas en sistema.

También se detectan areas de mejora para el negocio, entre ellas una propuesta de
redisefio de la imagen corporativa, a la vez se detecta que MV EL SALVADOR
solamente tiene en uso dos redes sociales, si bien son mas utilizadas, es importante
ampliarse y tener presencia donde se encuentra el publico meta, siendo el caso de

incursionar en YouTube y Twitter.
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2.2.2 Descripcion de las oportunidades identificadas

al se man
ncia de publ
damente agendadas como lo es crear eventos y anunciar nuevas
tendencias

INSTRAGRAM: Esta Red también cuenta con buen manejo de post,
fotografias y especialmente identifica una oportunidad mayor al pagar
publicidad para ganar alcance, asi como también postear frecuentemente,
al menos 3 veces por semana, animar la participacion de sus redes a través
de dindmicas que generen engagement.

PAGINA WEB: Luego del sondeo se considera como excelente oportunidad
de ventas y posicionamiento de marca, incursionar con una pagina web
propia que ofrezca sistema de reservay compra de ropa elaborada,
aprovechar el auge del e-commerce y su confiabilidad de transacciones
web.

PUBLICO META: Debido a que el ptblico meta estd definido, es importante

disefiar estrategias para fidelizar relaciones con los clientes, escucharlo que

solicitan y superar sus expectativas, de manera que toda la publicidad tenga
rentabilidad a corto y mediano plazo.

NTENIDO: El contenido es una fortaleza de la marca y también puede
potencializarse atin mas, ya que dentro de respuestas obtenidas en la
encuesta, el pablico meta valora las propuestas de moda y promociones la
cual seria difundida siempre y cuando sea novedosa.

OTRAS REDES: Existe la oportunidad de incrementar las redes sociales
actuales, tal es el caso de YouTube en donde se pueden trabajar con videos
cortos para mostrar de forma mas amigable la utilidad y beneficio de sus
productos.

Twitter por su parte también es un medio social que ha sido propuesto por
ser caracterizado por interactuar en tiempo real con sus seguidores.
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lIl. IDENTIFICACION DE OBJETIVO REAL DE LA EMPRESA

2.3.1 Objetivo general

Posicionar a MV EL SALVADOR en la mente de las consumidoras actuales y atraer
a consumidoras potenciales como la marca de confeccidn y corte de ropa femenina

preferida por las salvadorefias, a través de las estrategias de los medios digitales.

2.3.2 Objetivos especificos

e Desarrollo de sitio web, plataforma de microblogging y video para que las
consumidoras interactien con la marca MV EL SALVADOR vy facilite la

informacion de sus productos bajo un sistema de atencion al cliente integrado.

e Desarrollar estrategias de publicidad en las redes sociales establecidas y
aumentar un 30% de seguidores versus la compra de los productos de la
marca MV EL SALVADOR.

e Establecer marketing de contenido sobre tendencias de moda (outfit) a través
de los medios digitales de la marca MV EL SALVADOR que contenga
informacion adecuada para nuestro segmento con respecto al sondeo

realizado para fidelizar a nuestras consumidoras.

e Colocar a MV EL SALVADOR para el proximo afio 2017, en una ventaja

competitiva en estadisticas de fan page.
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IV. DEFINICION DE ACTIVOS DIGITALES A UTILIZAR

2.4.1 Descripcién general del activo digital.

MV El Salvador, es una empresa dedicada a la confeccion de vestidos para eventos
de boda, quince afos, damas de honor, entre otros, la experiencia que tiene en el
mercado local le ha permitido crecer y obtener una cartera de cliente que va en alza,
por lo que es importante para MV actualizar sus formas de distribucion en medios

digitales.

Los medios digitales han revolucionado la forma de comunicarse con los clientes, es
por ello que MV El Salvador pretende conseguir mayor interaccion con estos, por
medio de las cuentas con las que posee la empresa las cuales son Facebook e

Instagram.

e Activos digitales de MV El Salvador

\QALVADUR
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FACEBOOK

En Facebook existen dos tipos de cuentas: las que crean cada persona son su
informacion actualizada y las que pueden abrir las empresas. Las primeras son
totalmente gratuitas y permiten la comunicacion fluida entre personas reales; las
segundas sirven para ofrecer productos o servicios y mantener contacto cercano
entre empresas y clientes. A su vez en las cuentas de empresas existen las versiones
gratuitas y pagadas, estas ultimas ofrecen mas prestaciones, permitiendo una mayor

visibilidad a la compaifiia pertinente.

De esta manera MV El Salvador, ha cubierto en medios digitales un segmento de
mercado en la que ha sido aceptado, llegando alcanzar un total de 1,214 seguidores
(agosto 2016), la pagina de Facebook fue creada en marzo del afio 2015, logrando

gue sus seguidores se interesen por sus disefios y productos confeccionados.

Actualmente es manejada por la administradora de Modas Victoria, esta posee poco
contenido visual, pocas veces responden a comentarios en imagenes o menciones

realizadas.

https://www.facebook.com/mvelsalvador

. ] v £ Sarvador

EL SALVADOR

MYV El Salvador

Figura 19: Fan page MV El Salvador
Fuente: Pagina de Facebook de MV EIl Salvador
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https://www.facebook.com/mvelsalvador

Fans: es el nUmero de seguidores que contiene la pagina.

Publicaciones: estas pueden tratarse sobre el contenido que estén interesados
los clientes, el anuncio de una venta o fotos de un nuevo producto, estas
publicaciones estaran visibles en la pagina y se podran mostrar en la seccién
de noticias de las personas que indiquen que les gusta la publicacion.
Alcance de publicaciones: mide como se publican diferentes tipos de contenido
en momentos diferentes, se podra observar que el alcance es mayor en
determinados dias, a determinadas horas, y en determinado tipo de medio.
Interaccion de publicaciones: es el nUmero de personas que hacen click en
cualquier lugar de la publicacion. Puede ser en “Me gusta”, un comentario, un
Share, la reproduccién de un video, o el click en un enlace o una foto.

Visitas paginas de Fans: En esta seccion identifica el nimero de personas que
han checheado una visita, donde viven, si son hombre o mujer, etc.

Me gustas en publicaciones: indica el numero total de me gusta de la pagina,
ya sea durante una semana, un mes o un trimestre.

Comentarios en publicaciones: Son acciones positivas y negativas realizadas
por un fan de la pagina sobre el contenido.

Mensajes Privados: Son los Mensajes Directos que pueden enviarse entre
usuarios. Son privados, es decir, tan sélo son visibles para el receptor y el

emisor del mensaje.
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INSTAGRAM

Es una aplicacion para subir fotos y videos. Actla como una red social y sus usuarios
pueden aplicar gran diversidad de efectos fotograficos. Filtros, marcos, similitudes
térmicas, colores retro, vintage, son algunos de los filtros destacados que se pueden

utilizar en la App.

MV El Salvador utiliza Instagram con el fin de promover sus productos, aprovechando
los recursos de esta aplicacion muestra a sus clientes el portafolio y disefio de los
vestidos que ofrece, pero ademas promueve los productos de las empresas con las
gue ha creado alianza estratégica de esta manera puede ofrecer accesorios que

hacen conjunto con los vestidos que ofrece a sus clientes.

Su pagina actual es https://www.instagram.com/mvelsalvador

mvelsalvador [EZ

209 publicaciones 944 seguidos

MV El Salvador C Av. Bernal x Col. Escalon e

Figura 20: Cuenta de Instagram MV El Salvador

Fuente: Pagina de Instagram de MV El Salvador
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mvelsalvador &n

matatanpapi | liked that. &

Figura 21: Publicaciones de Instagram MV El Salvador

Fuente: Pagina de Instagram de MV EI Salvador

Instagram es la mayor red para compartir fotografias.

Entre las funciones que los usuarios pueden optar son:

Me gusta

Comentar

Sequir

Repost

La cuenta de instagram fue creada por la empresa en el afio 2015, en la actualidad
MV EI Salvador ha publicada 210 imagenes entre ellas se encuentra la ultima
posteada.( agosto 2016)

e Activos digitales aimplementar en MV El Salvador

100



PAGINA WEB

Es un documento o informacién electronica capaz de contener texto, sonido, video,
programas, enlaces, imagenes, y muchas otras cosas, adaptada para la llamada

World Wide Web (WWW) y que puede ser accedida mediante un navegador.

Esta herramienta online es parte fundamental de la estrategia digital, pues por medio
de la pagina web es que MV El Salvador tendrd mayor contacto con los clientes fuera
de las fronteras de El Salvador, y permitira generar mayor trafico enlazando sus redes
sociales actuales y las que se crearan ademas de poder hacer compras directamente

de esta, actualmente la empresa necesita una pagina web.

Tu pagina web estara disponible

EL SALVADOR

24 7 365

HORAS DEL DIA DIAS DE LA SEMANA DIAS DEL ARO

Figura 22: Atencion Pagina Web MV E| Salvador

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion

Es importante que la pagina web este disponible y lista para vender siempre, y que
esta pueda ser adaptable a cualquier dispositivo, los usuarios de internet acceden
usando un Smartphone, tabletas y computadoras, el objetivo es mostrar los productos

de MV EI Salvador de una manera optimizada para dispositivos moviles.
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El contenido se adapta al tamafio de la
pantalla

Figura 23: Responsive Pagina Web MV El Salvador

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion

La idea de crear una pagina web es proyectar muchos valores a través de imagenes,
videos y catalogos, los clientes necesitan ver los que se ofrece para tomar una
decision; MV EIl Salvador es una empresa dedicada a la confeccion y reparacion de
vestidos, estd comprometida con el disefio y que sus productos cautiven y enamoren
a sus clientes, se sabe lo que los clientes quieren y se ofrece de una manera

agradable donde le facilite lo que busca.

La pagina web debe reflejar los valores de la empresa, poseer un buen disefio para

gue proyecte una imagen profesional
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BLOG

Tener un Blog dentro de la pagina web ayudara a posicionar mejor la empresa en

internet y en los buscadores.

Figura 23: Blog MV El Salvador
Fuente: Elaborado por grupo de investigacion

En él se podra publicar articulos donde describa.
e Disefios de vestidos
e Casos de personas que usaron los productos de MV El Salvador
¢ Informacién de como usar los productos y como combinarlos
¢ Contenido que sea de interés para los clientes.

Un blog permite construir una audiencia y una imagen de marca.
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YOUTUBE

Es un sitio web en el cual los usuarios pueden subir y compartir videos, es un medio
potencial para la creacién e impulso de marcas comerciales, especialmente para los
profesionales y PYMES con limitaciones econdmicas que les dificultan el acceso a
los medios audiovisuales tradicionales, por lo que MV EIl Salvador puede utilizar esta
herramienta para crear campafias donde se conozcan sus productos y asi poder
crear su propio canal, el medio audiovisual es ideal para crear una mayor sensacion
de cercania, de humanidad con el publico y con ello una relacion mas estrecha con

las personas que ven lo cual favorecera una mayor fidelidad del publico.

You D)

LOS MEJORES VESTIDOS DE NOVIA 2016

E ® ol Conl B e @

+ » vo & 9

Figura 24: Canal de YouTube MV EI Salvador

Fuente: Imagen ilustrativa de YouTube
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TWITTER

Es una red de informacion en tiempo real a base de mensajes cortos con capacidad

hasta 140 caracteres que permite actualizar y ponerse en contacto con mas personas.

En esta pagina MV El Salvador puede aprovechar publicaciones que sean de interés
para su comunidad entre ellas se destacarian, tips para novias, disefios nuevos,

accesorios que combinen con los vestidos.
Ayudara de la siguiente manera:

e Incrementar trafico en el sitio web

e Aumentar las compras

e Impulsar acciones

e Informacion sobre nuevos productos

e Descuentos exclusivos

UIENDO ; ME GL
38 156 1624 63

- Tweets Tweets y respuestas  Fotos y videos
Nombre de usuario

nombredeusuario e Tweet fijado
Dispones de 160 caracteres
para decirle a la gents por
qué tu empresa es especial
Y por qué deberian seguirte.
@ Tu localizacion

& www.tusitiowab.com l
0 5 Fotos y videos

Figura 25: Twitter Web MV EIl Salvador

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion
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2.4.2 Justificacion

Hoy en dia, el uso de los medios digitales es una oportunidad que las empresas estan
usando y aprovechando para llegar a mas clientes, con un plan de marketing digital
MV El Salvador puede lograr, con pocos recursos financieros, llegar a mas clientes
por medio de sus publicaciones y de esta manera crear interacciones entre la

empresa y seguidores.

Para una empresa la publicidad online es muy importante en vista que un porcentaje
alto de la poblacion salvadorefia esta mas apegada a los aparatos tecnoldgicos y han
dejado costumbres como ver televisién o escuchar la radio, los medios tradicionales
de publicidad estan quedando desfasados, es importante establecer un plan integral
que logre los resultados esperados, mejorando la relacién con los clientes actuales y

optimizando la comunicacion con ellos mediante el uso de los medios digitales.

2.4.3 Recomendaciones generales de uso.

Mediante la investigaciéon realizada a los activos digitales con los que cuenta la
empresa MV El Salvador se puede recomendar lo siguiente.

e Contar con personal capacitado que brinden mantenimiento a las redes
sociales de la empresa.

e Para lograr mayor alcance promocional para los seguidores, el contenido que
se comparte en los diferentes medios digitales debe realizarse de forma
interesante y capte la atencion de los clientes.

e Llevar a cabo laimplementacién de planes promocionales y publicitarios de los
diferentes productos que ofrece MV EIl Salvador.

e Capacitar al administrador de los medios sociales para que brinde respuestas

oportunas a las inquietudes de los seguidores. (ver protocolo anexo 2)
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CAPITULO Il

l. METODOLOGIA

3.1.1 Metodologia de la formulacién de estrategias
La metodologia utilizada en este capitulo, muestra de manera ordenada los objetivos

de acuerdo a las estrategias principales recomendadas para la marca MV EL
SALVADOR en un plazo de 1 afio.

Se muestran diversas estrategias fundamentadas por 4 objetivos principales, a la vez
estos objetivos se plantearon como interpretacion general de los resultados obtenidos
en el vaciado de informacion del sondeo a 120 personas en la zona metropolitana de
S.S

Se detalla el contenido de cada objetivo de la siguiente forma:

OBJETIVO:

ESTRATEGIA:

PUBLICOS:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
PERIODO PERIODO PERIODO

ETAPA 1/ TACTICA 1:
ETAPA 1/ TACTICA 2:

En donde:

e Objetivo: Se coloca el objetivo principal a desarrollar

e Estrategia: Se nombra la estrategia de forma atractiva y que dé idea de lo que
se trabajara en todo el objetivo.

e Publicos: en esta parte de describe el segmento al que se dirige la estrategia.
e Etapas: Cada etapa tendrd un nombre para ejecutar y reconocer su objetivo

e Periodo: Se delimitara el tiempo que tomaréa el desarrollo y ejecucién de las
etapas.

e Tacticas: en esta parte se detallar4d mediante imagenes, ejemplos, sugerencias,
cotizaciones, etc como se desarrollar cada etapa que comprende la estrategia.
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3.1.2 Justificacion de la metodologia

Se justifica la metodologia utilizada como practica y funcional consecuente con los

objetivos y estrategias a trabajar por la marca en un tiempo estimado de 1 afio.

Se considera primordial lograr los objetivos a través de etapas controlados con fechas
especificas, los cuales se detallan de forma minuciosa para entendimiento del

propietario de la marca.

Dentro de los objetivos se estiman que los resultados seran favorables para la marca
dentro del tiempo establecido, esto basado en estudios recientes de marketing digital
se muestran que la promesa de éxito es casi asegurada en el mundo digital por tener

una plataforma con canales de comunicacién disponible 24 horas.

Adicional el desarrollo de esta metodologia permitira obtener métricas para mayor

control de gastos y mejorar la comunicacion planteada dentro de cada objetivo.

Por ultimo, se considera que seguir esta metodologia es la manera idénea para
realizar paso a paso un plan de marketing digital, pues contara con las herramientas
necesarias para que el proximo 2017 MV EL SALVADOR se situé en la mente de las
consumidoras como la marca de corte y confeccion de ropa femenina lider en la zona

metropolitana de S.S.
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Il. FORMULACION DE ESTRATEGIAS

3.2.1 Estrategias

OBJETIVO: Desarrollo de sitio web, plataforma de microblogging y video para que las
consumidoras interactien con la marca MV EL SALVADOR vy facilite la informaciéon de

sus productos bajo un sistema de atencién al cliente integrado.

ESTRATEGIA: COSTUMERS RELATIONSHIPS OF MV EL SALVADOR

Desarrollar los medios digitales especificos para lograr engagement con clientes
potenciales, a la vez brindar una plataforma virtual mas completa y facil para ofrecer los
productos de MV El Salvador a las consumidoras actuales.

Target: Millennials, Género Femenino, edades entre 18- 35 afios

ETAPA 1:
. DONDE
ACTUAREMOS?

ETAPA 2:
WELCOME TO MV EL
SALVADOR WEB SITE

ETAPA 3:
SOCIALICE

Luego de los resultados
del sondeo realizado a los
clientes de la tienda, se
determind la creacién de
perfiles de la marca en
twitter y YouTube, redes
debidamente
seleccionadas, pues nos
aseguramos gue el
segmento interactie de
forma real y con mayor
tiempo.

Creacién de pagina web y

eleccion de dominio
asegurandose que el
nombre sea pequefio,
sencillo, facil de deletrear y
de recordar, la idea
principal es que los

clientes encuentren los
productos que buscan en
la tienda online de MV El
Salvador.

De momento la creacion
se realiz6 en WIX.COM
para minimizar costos y
obtener resultados rapidos
en SEO.

La comunicacion es
fundamental para dotar a la
marca de una personalidad y
acercarla a los consumidores,
es por ello que se debe
promover las cuentas de redes
sociales de la empresa desde el
sitio Web.

Por lo anterior se desarrolla una
estrategia de atencion al cliente
para generar una experiencia
agradable independientemente
sea la via de comunicacion
preferida por el cliente.

Periodo:
01-10-2016
Al 06-10-2016

Periodo:
01/01/2017

Periodo:
01-01-2017
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Etapa 1/ Tactica 1

Se ha creado un perfil en Twitter con el nombre MV ELSALVADOR aprovechando
gue esta red cuenta ya con mas de 200 millones de usuarios activos, y es excelente
para generar conversaciones entre marcas y seguidores utilizando 140 caracteres

para publicar contenido.

En esta red se utilizaran hashtags para diferenciar, destacar la marca de esta manera
obtener resultados res de busqueda entre las que se utilizaran estan.

#mvelsalvador, #modavistoria, #madewithlove, #corteyconfeccion, #wedding,
#vestidos, #miboda #lovedresses, #weddingdresses, #bridedress #boda #graduacion

#fiesta #noche #nightdress

No solamente el contenido sera dirigido para vender, sino también para crear
comunidad y conectar con las personas con temas de interés y relacionados a la

moda.

Se asignara un presupuesto menor para promover la marca en este medio el cual se

asignara en fechas y eventos especificos.

El perfil creado en Twitter se encontrara como MVELSALVADOR:

EL SALVADOR

Tweets  Tweetsyrespuestas  Multimedia n seg

MV El Salvador

MVl Salvador
m Increibles outfits que los puedes
a

A quiél
encontrar en nuestras tiendas [J@° m

E:

Escribinos al 503+25339190 /
503+77433300, sera un placer atenderles.

2 Seguir

@ Nac

ANGEL DORATT
. Mic
L

2 Seguir

s

httpsf//twittéf.(g:o'rfr'llymvélsalﬁdor
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https://twitter.com/mvelsalvador

Sus primeros contenidos seran:

e Con el objetivo de interactuar con los seguidores se postearon los dias 01 de
octubre, 02 de octubre y 03 de octubre los siguientes contenidos.

MV El Salvador & mvelsaivador 21 =
. . MV El Salvador (omvelsalvador - 28 sept

Encontrar el vestido ideal no es una tarea e fie A N dicanea

facil, por eso en en #mvelsalvador te q

vestimos para ese #evento importante!l! @mvelsalvador #vestidosdenovia #bride
#bridedress #boda #wedding
#mvelsalvador

MV El Salvador (omvelsalvador - 5 h

U\ £ rosa es cosa del pasado, luce distinta
tus quince afios, luce #mvelsalvador
#quinceafos #dress #party #bluedress

DTS N
T

MVCEL SALVADOR
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Tactica 2

Se ha creado un canal de YouTube, ya que, gracias a los tutoriales y video blogs,
esta plataforma para compartir videos se ha convertido en pieza clave para atraer
consumidores, MV El Salvador utilizara este medio para presentar su coleccion de
vestidos para novia, graduaciones, evento especiales, y otros productos que pueden
encontrar en la sala de venta, los videos se cargaran una vez por semana,
seleccionando el dia viernes como el dia idéneo para compartir contenido, de igual
forma se compartira videos que ayudaran a las consumidoras por medio de tutoriales

a como combinar y vestir a la moda.

Los videos podran ser editados desde el programa Movie Maker de Windows y

posteriormente seran cargados al canal.

El Canal tiene el nombre de MV EIl Salvador.

0@

|

MV El Salvador o

© Descreitn se canst

Etapa 2 /Tactica 1

Se eligi6 WIX.COM como plataforma para disefar la pagina web DEMO de MV EL
SALVADOR en las que se haran las primeras pruebas para carga de contenidos que

se compartira en el sitio.
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Se escogié Wix ya que es un editor online que permite crear y publicar un sitio web
en flash indexado en buscadores, gratuitamente, con una direccion de tipo

www.wix.com/nombre de usuario/nombre de documento.

WiX com 3 o quia BT

Crea tu Pagina Web Gratis

Mas de 91 millones de personas han
creado su pagina web con Wix

»

@ /]
1. Blige una plantla L0 o aRARS
2. Personaliza todo lo que quieras

3. Publica online al instante

Gemedos | Parsicle | Gowasa | sabreri

0% %0

—

Es grofisl

Para ello es necesario registrarse. (ver anexo 1)

WiIX
Registrate

La pagina podra encontrarse mediante el siguiente link:

http://mvelsalvador.wixsite.com/misitio

e CUERPO DE PAGINA.

El contenido de una pagina web, constituida por encabezados, texto y vinculos
conforman el cuerpo de la pagina. Cada uno de estos 3 elementos influye sobre

la posicion que se alcanza en los motores de busqueda.
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MV El Salvador, tendra su tienda en linea donde se encontraran disefios de
vestidos que las clientas podran comprar, de igual forma se podran solicitar

cotizaciones y realizar el pago de sus compras.

e CATALOGO EN LINEA (COLLECTIONS)

En este botdn podran ingresar y encontrar el catalogo de producto con el que
cuenta MV El Salvador, se podra seleccionar un producto y afadirlo al carrito de

compras para posteriormente hacer efectivo el pago.
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MV EL SALVADOR  _iisme Gelicgsions locsiions Abou: Comiacy Slog B

Peinetas for Bride

White & Yellow

e CARRITO DE COMPRAS

El Carrito de Compras te permitira vender multiples articulos desde el sitio web.
los clientes compran en el sitio, eligiendo distintos productos y agregandolos al
Carrito. Cuando hayan terminado su compra seran re direccionados donde podran

elegir el método de pago.
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MV EL SALVADOR ZHome C

@ Vestido Damas

$118.00

1 v

AGREGAR AL CARRITO

0000

X Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

En pocos minutos, podran realizar el pago utilizando las principales tarjetas de
crédito como Visa, MasterCard y American Express.

‘ Vestido Damas

Cant. 1

| $118.00

Subtotal
$118.00

VER CARRITO

116



e UBICACION DE LA SALA (LOCATIONS)

Es importante para la marca dejar claro la ubicacion del negocio para que los
clientes puedan, sentirse seguros que la empresa tiene un domicilio en el pais y

de esta forma generar confianza.

X Crea un sitio WiX
MV EL SALVADOR IHome Collections L:ca':i:::e About Contact  Blog

UBICACION

Excelente Ubicacion para mejor atencion!
puedes visitarnos en Sala de Ventas o directamente en Sala
de Confecccion.

SALA DE CONFECCION
Av. Bernal Calle Constitucion
Local #25, San Salvador CP
1101
7657-0792
7743-3300

*ES(& sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

e QUIENES SOMOS (ABOUT)

Permite dar un toque mas humano a la tienda Online y revelar a los clientes que
detrds se esconde un equipo simpatico. De hecho, es el modo mas eficaz para

presentarnos y hablar de nuestra actividad
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K crea un sitio WIX
MV EL SALVADOR Home Collections Locations _é_':;:. Contact Blog o

OUR STORY

Hola! Soy Karla Vasquez - Disefiadora de Modas

Modas Victoria se dedicada a la confeccion y reparacion de ropa a la medida desde hace 10 afios, hemos ganado la
confianza y lealtad de nuestros clientes. Recientemente incorporamos en nuestro negocio una linea de
accesorios, para complementar el atuendo femenino.

En el presente afio, 2016 abrimos una sucursal en Col. Escalén apostdndole a ganar clientes de otros segmentos y
separar de la produccion una sala de ventas con mds estilo boutique.

Nuestro Principal Objetivo e Inspiracion de cada Confeccion , es darte el mejor atuendo para el dia mas especial
de tu vida!

M VELSMV

ADOR
REPARACION, CONFECCION Y BOUTIQUE
@MVELSALVADOR

D ) €) C
x Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

e CONTACTANOS

Un buen formulario de contacto debe reunir, como minimo, el nombre y el correo
electrénico del usuario que quiere ponerse en contacto. Ademas, debe proveer
una zona para insertar el mensaje y un botén de enviar que se identifique

correctamente.
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i Xc itio WIX
Queremos saber de Ti !

Por favor envianos cualquier consulta, o comentario en general, sera
un placer contactarnos contigo.

For press inquiries, please contact info@mysite.com
For wholesale inquiries, please contact info@mysite.com

0000

WEste sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

e BLOG DENTRO DE LA PAGINA

Al tener un blog y actualizarlo periédicamente, es mas probable que los
buscadores encuentren éstas paginas con ciertas palabras clave, lo cual quiere
decir que estamos ayudando a que el sitio web tenga trafico organico, el cual no

tiene costo para nosotros.

X crea un sitio WiX
MV EL SALVADOR  _EHome Collections Locations About Contact Rlog o

Perfect Night - DARK

September 23, 2016

Dark! Si, pero no te preocupes! hablamos de la
noche en la que tu seras la atraccion, logralo
con un perfecto vestido!

La noche de graduacién es una celebracién muy
especial para quienes ven culminados sus
esfuerzos por alcanzar una carrera. Las

jovencitas y sus padres...
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Etapa 1/ Tactica 2

Contratar dominio para la pagina web, con la finalidad que aquellos usuarios que
busquen la marca MV El Salvador en Internet le encuentre facilmente y puedan

acceder a su contenido. (WWW.)

Este lo contrataremos desde la pagina bluehost el hombre del dominio que se

contratara es:

WWW.MVELSALVADOR.COM

i bluehost  ECERREEETY

create your account

Congratulations! The domain you have requested, mvelsalvador.com, is availatle.

Etapa 3/ Tactica 1

Se pretende la integracion de los medios sociales, la pagina web permite un puente
entre los perfiles y la pagina web; un puente que se materializa en forma de botones,
widgets o badges que son muy faciles de generar e insertar en cualquier gestor de
contenidos, MV EIl Salvador ya cuenta con 4 medios digitales creados (Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube). El objetivo de derivar el trafico de los sitios web a los
perfiles sociales, para darles la oportunidad a nuestros clientes de seguirnos alli
también y poder interactuar con ellos, por lo que es importante colocar estos botones

en un lugar donde no pasen desapercibidos.
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http://www.mvelsalvador.com/

C | ® mvelsalvador.wixsite.com/misit *

Como Crearlos:

Para afadir este tipo de botones en nuestra web, simplemente se debe buscar
aqguellos iconos que mas gusten y se integren con el disefio grafico e insertarlos como

imagen con enlace.

Se acostumbra a colocarse en la cabecera o pie en todos los sitios web, es

recomendable que pesen lo minimo posible para no afiadir peso excesivo a la pagina.

Si utilizamos Wix, muchos temas o plantillas ya incorporan en el administrador los
campos correspondientes para poder afadir las urls de los perfiles de MV El Salvador

y mostrarlos en la web con el disefio propio del tema.

0000
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Etapa 3/ Tactica 2

P PayPal

Se utilizar4 PayPal que corresponde a pagos en el sitio web incluye todo lo que
necesita para configurar pagos en linea en su sitio Web y para aceptar tarjetas de
crédito y pagos PayPal. Los compradores pagan ingresando su informacién de pago
en paginas PayPal seguras y pueden elegir pagar con su cuenta PayPal o tarjetas de
crédito.

“—Pagadito

Su Billerera en Internet

Adicional se contard con la pasarela de pagos www.pagadito.com con tasa de

comisién por venta realizada del 6%.

Etapa 3/ Tactica 3:

Con la finalidad de integrar las redes sociales nuevas con las existentes, se desarrolla
un sistema de atencion al cliente que permita una experiencia agradable con el
cliente, independientemente del canal de comunicacién que el cliente escoja para

interactuar con la marca, la respuesta sera rapida y personalizada.
En las respuestas de las redes sociales se evitara:

v Respuesta tardia

v Ignorar al cliente

v Proporcionar informacion errénea
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La atencion al cliente con Facebook es ahora mucho més facil gracias a la nueva
funcionalidad que tienen las Fan pages. De manera que para medianas y pequefias
empresas es ideal para interactuar con sus clientes.

Antes de iniciar un proceso de atencion al cliente es importante tener claro que los
clientes vienen a Facebook por 3 razones basicamente:

1. Para visualizar el contenido publicado.
2. Para comunicar su sentimiento respecto a tu marca (positivo o negativo).
3. Para buscar respuestas a preguntas que tienen sobre tu marca.

CASO: COTIZACION DE PRECIOS
CLIENTE: ¢ cuénto cuesta el disefio de un vestido de graduacion?

MV: Hola, (Nombre del Cliente). Muchas gracias por su interés en nuestros disefios
de vestidos de graduacion, comparto este link: http://mvelsalvador.wixsite.com/misitio
donde podras observar todos vestidos disponibles con sus respectivos precios. Para
mayor informacion también puedes contactarnos al numero 7743 3300 o enviarnos
un correo electrénico a la siguiente direccion: mvelsalvador@gmail.com

Ante cualquier otra consulta, quedamos a tu disposicion.
Atte., Karla— MV EL SALVDOR

Como se puede notar, es importante personalizar el mensaje con el primer nombre
del fan, con su apellido, firmar con el nombre del administrador (lo cual hace que el
mensaje sea mas humano) incluso afiadir una fotografia.

Esto permitird que los clientes sientan cercania y confianza. Sabran que no son
mensajes automatizados.

Basicamente seguir estos tres pasos:
1. Saludar a la persona por su nombre

2. Entender su situacion y empatizar
3. Intentar solucionar
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Gracias a que Twitter es una red bidireccional, rapida, practica y util, hace que sea
una via perfecta para atender a los clientes de una manera sencilla, simple y
directa, y eficaz. Por asi decirlo, de ta a tu.

Con el paso del tiempo, ha ido evolucionando, hasta que se ha convertido en lo
gue es hoy, una plataforma perfecta para expresarse, para dar tu opinion, y en el
caso de las empresas, no solo se queda ahi, es perfecta para mostrarse tal y
COmo son a sus usuarios, ademas de servir como canal de atencion al cliente.

CASO: COTIZACION DE PRECIOS
@CLIENTE: ¢ cuanto cuesta el disefio de un vestido de graduacion?

MV: Hola, @ (Nombre del Cliente). Muchas gracias por su interés, comparto este link:
http://mvelsalvador.wixsite.com/misitio donde podras observar obtener la informacion
completa.

Basicamente seguir estos tres pasos:
e Saludar mencionando al cliente ‘@

o Contestar de forma clara y directa (140 caracteres disponibles)
« Enviar link o imagen que complete la informacion para el cliente.
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5

Instagram es la aplicacion mévil de uso de fotografia por excelencia y tiene un
tremendo potencial de customer engagement, es la red social que tiene el mayor
porcentaje de interaccién de usuarios con las marcas, por lo tanto, en esta red es vital
tener un protocolo para atender al cliente correctamente.

Para esta red se conoce como Instagram Direct, una funcionalidad que lanzé
Instagram que permite a los clientes de una marca comunicarse visualmente con ella
de forma directa, permitiendo que los agentes de Atencidn al Cliente puedan dialogar
personalmente con los clientes teniendo una idea muy clara y visual del problema
actual.

CASO: COTIZACION DE PRECIOS

CLIENTE: ¢cuénto cuesta el disefio de un vestido de graduacion? (COMENTARIO
EN UNA FOTORAFIA)

MV: Hola, @ (Nombre del Cliente). Muchas gracias por su interés en nuestros disefios
de vestidos de graduacion, enviare via DM mas informacion.

LUEGO VIA INSTAGRAM DIRECT:

Hola@ (Nombre del Cliente) el precio del vestido de tu eleccion cuesta $99.99, sin
embargo, comparto este link: http://mvelsalvador.wixsite.com/misitio donde podras
observar todos vestidos disponibles con sus respectivos precios. Para mayor
informacién también puedes contactarnos al nimero 7743 3300 o enviarnos un correo
electrénico a la siguiente direccion: mvelsalvador@gmail.com

Ante cualquier otra consulta, quedamos a tu disposicion.

Atte., Karla — MV EL SALVDOR

Basicamente seguir estos tres pasos:
1. Saludar a la persona por su nombre

2. Responder su consulta publicamente
3. Llevar la consulta en privado.
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OBJETIVO 2: Desarrollar estrategias de publicidad en las redes sociales

establecidas y aumentar un 30% de seguidores versus la compra de los
productos de la marca MV EL SALVADOR

ESTRATEGIA: 30% UP

Superar en un 30% los seguidores actuales, y ganar presencia en las dos

nuevas redes creadas: Twitter y YouTube a través de la incorporacion un

administrador de redes sociales y el pago de publicidad de forma semanal.

Target: Dirigido al publico Millennials, edades entre 18- 30 afios

ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPAS:
4 EVER TOGETHER HOOTSUITE SPECIAL POST
La publicidad por cada
En esta etapa se post de Facebook e
definiran  tacticas de Se creara una Instagram  tendra un

engagement
involucrando las 4 redes
sociales, de manera que
el contenido se comparta
con similar frecuencia.
Mediante las siguientes
herramientas:
e App: MOLDIV

calendarizacion  estandar
para la publicacién de las
tres redes sociales en donde
su contenido es similar:
FB/INSTAGRAM/TWITTER
Esto sera con ayuda de
HOOTSUITE.

Esto permitira mayor orden

valor inicial de $5.00
semanales con un
alcance de 9,9971-
26,286 visualizaciones.
En el caso de Twitter se
utilizara de forma mas
frecuente por su
naturaleza, y buscara

interactuar mediante

o App: CANVA y evitaremos la
e GIF aglomeracion de fotografias Re- tweet.
sin contenido novedoso. En la pagina web sera
plataforma para colocar
descuentos y
promociones.
PERIODO: PERIODO: PERIODO:
01/01/2017 01/01/2017 01/01/2017
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Etapa 1/ Tactica 1

4 EVER TOGETHER:
La técnica, sera la utilizacion de las dos siguientes APPs para la utilidad de subir GIF

en publicaciones especificas:

e PICASION.COM
e GIPHY.COM

Detalle de publicacién de GIF en GIPHY.COM

[ GIPHY

PASOS PARA HACER UN GIF

1. Ingresar a pagina y loguearse con Facebook o correo electrénico

http://giphy.com/create/slideshow
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[ GIPHY

GIF Maker GIF Caption GIF Editor

Slideshow

Combine your pictures and GIFs to create animated GIF slideshows
and funny GIF mashups

SRS

Drag and drop still images or Browse your image files Copy and paste image URLs or
cic L

2. Seleccionar SLIDESHOW y llamar las imagenes que se usaran para el GIF

/ B Create an Animated GIF X
v

6

C | ® giphy.com/create/slideshow

» Personal;) » vestido celeste mv_files

Organizar v Nueva carpeta

- Favoritos

15 Sitios recientes

B Escritorio
8 Descargas

4 Bibliotecas
|5 Documentos

k=| Imagenes

speak

Style
EL SALVADOR . .

11931131 131914 13392724 159513 13549482 171828 13551652 174971 13557125_138669
933824881 13822 2427451426 _6100 8808430977_3290 4435296729_6487 093225493_57298

17829 a 41636_n 78140_n 89443 n

[lalkzcad - e s  EEYAE

877.n

3. Seleccionar la velocidad segun del GIF al momento de reproduccion :
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/ M Create an Animated GIF X
o

& C | ® giphy.com/creat

Set speed for stills

Styleis a
way to say
who you are
without

having to
spea
Rachel Zoce

4. Una vez seleccionado se colocardn palabras opcionales como subtitulo o

temas y pulsar CREATE SLIDESHOW

By uploading you agree to our Terms of Service
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5. El GIF esté listo para compartir

P Report this GIF

Iframe Embed <iframe src="//giphy.com/embed/In8BDpF7ppDQA" width="480" height="480" frameBorder="0" class="giphy-&

Etapa 2/ Tactica 1: HOOTSUITE

Se adquirira la aplicacion HOOTSUITE para el mejor manejo de las redes sociales,
con un manejo de 4 redes es importante contar con un calendarios interactivo y
formal.

En este se colocaran las fechas claves para cada post, y contenidos similares, la
actualizacion del contenido serd semanal.

Se calendarizara dependiendo las mejores horas de postear.
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Escribir mensaje.

SE9 8 P ||LH= ) > Q =

+ Ahadir red social

'y Uttimas Noticias | g Tuits enviados

P ConunaMetropoli Infosofia_

td H

b

p f#redessociales

A MdelOlmo_ Redes

How to Create a Geometric, Wedha's Pop At
Portrait #WPAP, Vector Portrait in Adobe
llustrator ow.ly/p5T8p

4Tienes ya tu lista musical de otofio?. Te
proponemos unas cuantas canciones cuya
temética se centra en esta

#RedesSociales alternativas a #Twitter y
#Facebook goo.ql/d3N9T76 #internet

v KRR

fo.me/2R1TKIAIW
Socialancer

iMuy bueno! :) RT @Latidocreativo: Nuevo
post hablando del Primer Congreso Online
de Social Media Marketing #ONSH13
aw.ly/p8aCk

p=3

Socialancer

Quedan pocos dias para poder aprovechar el
58% de DESCUENTO en el | Congreso
Online de Social Media Marketing #ONSH13
owly/p7S0e

> CorunaMetropoli

Diez canciones de Otofio
corunametropoli.com/index php/cuit

( hootsuite

Curate on the fly. How to use Favorites in
HootSuite: ow.ly/p8Vpp #HootTip

p=3
Socialancer

Mejora tu publicidad visual en Facebook.
Novedades - @Socialancer bit ly/18NgG0Q

g oo

Brand marketers can use email and social
media in tandem with the new @MailChimp
for HootSuite app: owly/p4vaj

p=3

Adicional:

Infosofia_

Muy practicas #extensiones para #Firefox
enfocadas en el disefio y desarrollo web, por
bitelia.com, owly/p5S4a

Infosofia_

Como publicar en #facebook como pagina
mediante su API con #PHP ow Iy/p4UI9

Infosofia_

Guia completa para integrar en tu blog o en tu
web los botones de Ias cuatro principales
#redessociales ow ly/p3Qst

Infosofia_

Design your own responsive page layout
#responsiveweddesign, #css
responsivewebcss.com

Infosofia_

Cascade Framework grid layouts,
#templates, table designs, navigation,
typography and lots more cascade-
framework com #css via

e
m AntonioVChanal

RTwiteoLoQVeo

#Curso online: #RedesSociales para los
negocios goo.gMkIOA
pic.twitter.com/OKSRENvozH

13 Retuteado por Blogarizate
NewCom_Spain
{Buenos dias! Descubre qué tipo de usuario

eres en las #RedesSociales ow.ly/p9x5w via
@PuroMarketing

13 Retutea Blogarizate

1o luciagramos

Este es mi recién estrenado #blog en el que
hablo de #RedesSociales #Linkedin #Twitter

)
esioncommunitymanager.blogspotcom.es
1= ea Blogarizate

AlbertoNeuguen
O F

"EliPhone 5 es el 'smartphone’ con fa
pantalla més rapida #Tecnologiay

Infosofia_

¢Es tu web accesible paratodos? Curso
gratuito, recursos de #accesibilidagwed
owlylpOWSt

Infosofia_

Howto Postprocess Images in Three Clicks?
Free #Photoshop Actions ow.ly/loXgzN

iales b bitly150vDET
f= Blogarizate

. AlbertoNeuguen

La FDA regulara Ios 'apps’ que transforman
‘smariphanes’ en dispositivos médicos®
#Tecnologia y #RedesSociales
»bitly/150Cif

13 Retutesd Blogarizate

View all apps ~

La publicacion para YouTube serd cada viernes, con una duracion de 2-3
minutos, resaltando contenido de tendencias y moda.

La publicacién del Blog sera semanal con el mismo contenido que YouTube, pero
més extendido, también publicado los viernes por la mafiana.

Etapa 3/ Tactica 1 PUBLICIDAD:

El pago de publicidad sera una vez por semana o dos, dividendo el monto de $5.00
con un alcance superior a las 26 mil visualizaciones entre las dos redes mas grandes,
Facebook e Instagram.

Se usura Facebook business para el pago de publicacion:
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nesf]  Estadisticas Hesramientas de pub

Informacién gener
ormacion general  pesumen de Ia pagina

W Oginca (@ Pagad
Acciones en Ia pagina ¢ vistas ala pagina Me gusta e 1a pagina
- 30 1
SR S /
Eyconas Alcance Interacciones con publicaciones Videos
Mensaje
32 3 -
¢ Qué quieres hacer?
) Promocionar pagina
Promociona tu publicacion pag
Consigue que mas personas vean |as publicaciones de tu pagina e interactien .
con ellas PRESUPUESTO Y DURACION
Obtener mas clientes potenciales .
Consigue que mas personas hagan clic en “Llamar” | Presupuesto diario
Consigue mas visitas en el sitio web $2.00 M

Anuncia tu sitio web a un publico mas amplio

El importe real gastado al dia puede variar.

Conseguir que mas gente indigue que le gusta tu pagina

. A 5-21 Me gusta estimados por dia
Anuncia tu pagina para gue llegue a mas personas

. o . Duracion
Compartir la pagina con amigos

Invita a tus amigos a indicar gue les gusta tu pagina R R )
T dias 14 dias 28 dias
Ver todas las promociones

Publicar este anuncio hasta el [ 7M10/2016
PAGO

Método de pago
Misa *2387 Cambiar

Facebook proporciona una guia de SERVICIO DE AYUDA PARA ANUNCIATES:
https://www.facebook.com/business/help/www/294671953976994

El post que se publicitara seré todos los lunes en horas de la mafana, preferiblemente
con propuesta de Outfit.

132


https://www.facebook.com/business/help/www/294671953976994

Es importante tener los siguientes elementos definidos:
e Presupuesto diario
e Duracion del anuncio

e Publico o segmento meta

e Tarjeta de débito/crédito/PayPal

\g

MV El Salvador agrego 4 fotos nuevas

10 de octubre a las 1551 - @

Confeccion a la medida, Reparacion y Boutique.

Experimenta las nuevas tendencias de vestimenta en los que cada vez son
mas habituales los cortes arriesgados, talles ajustados y centimetros de
piel

Recuerda que puedes hacer tus cotizaciones o citas - contactanos al
76570792 o puedes escribiros en WhatsApp al 77433300, sera un placer
atenderle.... Ver mas

El post debe contener fotografias profesionales, utilizando

Aprovechando la publicidad que se paga, se sugiere a la marca compartir contenido

gue anime a participar a los seguidores, con frases como:

e ¢ Qué opinas de este Outfit?

e Comparte esta post y etiqueta a tu mejor amiga, obtén un 25% en tu préxima
compra.

e iSolo hoy, visita nuestra pagina web y encuentra sorpresas increibles!
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Etapa 3/ Tactica 2:
Se colocaran super promociones para crear expectacion en la pagina web en las

siguientes fechas del primer trimestre:

e Enero: Todos los viernes de 10:00 am — 2:00 pm (cupones de descuento)
e Febrero: 1-10 de febrero — 25% OFF en vestidos de novia
e Marzo: Todos los sabados #Beach #Outfit: 10:00 am -2:00pm (cupones de

descuento)

La promocion se utilizara similar a un cupén de descuento, pues al presentar la
captura de la publicacion en pagina se otorgard descuento una vez por cliente dentro
de las restricciones en cada publicacion.

(Para caso de ilustracion, mostramos publicacion de forever21)

7 [=f
® =

~ J \ -— N
'l AL & % DA™
A | s e [

MR = ciET 59, OFF NEMEM

rewal |(‘( 1 e Your First Purchase Today With The Forever 21 Credit Card Or Forever 21 Visa® Credit Card Learn mor
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e OBJETIVO 3: Establecer marketing de contenido sobre tendencias de moda (outfit) a través

de los medios digitales de la marca MV EL SALVADOR que contenga informacion

adecuada para nuestro segmento con respecto al sondeo realizado para fidelizar a las

consumidoras.

ESTRATEGIA: Outfit & More

Generar contenido de interés para cada tipo de cliente dentro de todo el segmento de MV EL

SALVADOR.

De tal manera que influya en su compra y permita aumentar el trafico de las redes existentes y

futuras al ser compartidas.

PUBLICOS: Dirigido a Generacion Z, Y, Z (1966-1994)

ETAPA 1 ENRIQUECIMIENTO
VISUAL

ETAPA 2 DESARROLLO DE
IDEAS

ETAPA3 INFLUENCER

Se utilizard una cuenta de
Pinterest y apps de Moda como
fuente de referencia.

Este sera el primer paso es
importante buscar fuentes de
inspiracién, y tomar ideas para
plasmarla con disefios propios.
Esto, es necesario para estar al
dia las

con marcas Yy

disefiadores que iconos de
moda, pioneros en colores y

cortes de temporada

Una vez que se obtenga los
disefios nuevos a proponer,
segun edades del publico que se
trabajara, es importante contar
con una persona que se
encargue de las fotografias y
posteo para materializar las
ideas.

Los temas recomendados para
armar outfit pueden ser:
e  Cultura/ Ocio

En esta etapa se compartiran y

diferenciaran los  conceptos

propuestos, entre ellas se
propone agregar elementos del
logotipo de la marca, asi como

una linea gréfica.

de

engagement es lucir las prendas

Una  manera ganar
en una modelo o Influencer.

Para este caso, serad importante
buscar una figura publica que

combine con la idea de la marca

PERIODO:
DESDE 01/01/2017

e Estilo de Vida a través del método de CANJE.
e Office
¢ Playa

PERIODO: PERIODO:

03/01/2017 HASTA 31/10/2017

03/01/2017 HASTA 31/10/2017
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Etapa 1/ Tactica 1: STALKER

Tomar de ideas a través de Pinterest para plasmarla con disefios propios.

Entre las Apps mas utilizadas se encuentran:

snapette:

Snapette: es una aplicaciéon de moda que permite conocer los looks de los diferentes
usuarios. Todos los usuarios comparten sus prendas favoritas, y lo mejor de todo es
gue publican en donde las compraron y cuanto les costaron. Esta aplicacién incluye,
ademas, una critica de las prendas para que se pueda evaluar si vale la pena
comprarlas o no.

Chicfeed: es una aplicacion que retne los mejores sitios de Street style de la red. The
sartorialist, Fase Hunter, Jak & Jil Blog y muchos mas sitios reconocidos por su gran
estilo, una app ideal donde se reune la informacion de bloggers, y consejos de moda.
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Etapa 2/ Tactica 1: MAKING IDEAS

Debido a la recomendacion de tener calidad en fotografias y disefios de para pos

atractivos, se recomiendan las siguientes apps para tal fin:

A simple new way to design

CDmbs

CANVA: aplicacién que cuenta con todo tipo de fondos, tamafios para cada red social;
de manera que se encontraran los estilos de vida adecuados a crear concepto de
Moda.

Camera ZOOM FX & Desarrollador destacado
Premium

androidslide Fotografia *hhkk 35054 8

‘ Para todos

$3.73 Comprar

CAMARA ZOOM FX PREMIUM: App de camara fotografica con mayor nimero de

filtros, que permitan dar mejor efecto a las fotografias que no sean profesionales.

137



Etapa 3/ Tactica 1 INFLUENCER

Se propone fidelizar alianzas influenciadoras salvadorefias, que su personalidad y
concepto combine con la marca. De manera que pueda haber aprovechamiento de
los seguidores de estas celebridades y aporten seguidores potenciales para MV EL
SALVADOR.

Alianzas sugeridas a través de método de CANJE (Préstamo de Prendas o Regalias)

Bloguera Titis
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Presentadoras TV: Diana Ware
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OBJETIVO 4: Colocar a MV EL SALVADOR para el préximo 2017, en una
ventaja competitiva en estadisticas de fan page.

ESTRATEGIA: | AM INSIGHT MV!
Tener una ventaja competitiva en estadisticas de fan page para el proximo 2017,

a través de Facebook insights en la cual con todo lo desarrollado podemos sacar

nuestros parametros con mayor exactitud.

PUBLICOS:

e Segmento: Millennials, 18-30 afos.
e Segmento: Generacion X, Y, Z (1966-1994)

ETAPA 1:
ANALITICS TIME!

ETAPA 2:
JUST GET DRESSED!

Después que hemos

Realizado un largo
proceso en los diferentes
medios digitales nos
enfocaremos en nuestra
fan page de Facebook,
utilizaremos como
herramienta de medicion
Facebook Insights, en la
cual nos proporcionara

estadisticas hasta ese dia

En esta etapa quizas es una de las mas importantes
ya que segun nos brindé Facebook Analitics,
tomaremos 4 estrategias que nos permitiran a partir
de este momento, tener nuestra fan Page como
ventaja competitiva, definidos nuestros segmentos,
nuestros disefios para cada comunidad, la hora en la
cual debemos realizarlo, las veces a la semana para
cada segmento, etc.

Proponer desempefar el rol de Community Manager

por parte de la propietaria tomando como base las

de como hemos herramientas de la plataforma digital expuesta.
manejado nuestra red
social.

PERIODO: PERIODO:

09/2017 a 10/2017

10/2017 a 11/2017
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ETAPA 1/TACTICA 1

Para esta etapa la tactica a utilizar sera por medio de Facebook Insights, con la fan
page de la cuenta de MV EL SALVADOR, esta herramienta les ayudara a obtener
todas las estadisticas durante 12 meses, ya que todo lo que hemos desarrollo en las

etapas anteriores lo resumiremos con esta herramienta.

Facebook Insights es la herramienta nativa que provee Facebook para que podamos
ver las estadisticas de nuestra pagina; con el correr del tiempo, se ha completado de
forma sorprendente y tenemos acceso a informacion valiosa para poder armar
estrategias de contenido, promociones, planificacién, target de publicidades online, y

mas.

Esta herramienta la podemos encontrar cuando entremos con la cuenta de fan page

o por el administrador.

Cuando se utiliza la cuenta de administrador de una fan page se tiene la visién general
de su péagina, total de seguidores, personas a las que han llegado las publicaciones
y personas que han interactuado con la pagina, pueden hacer evaluacion por dias y

seleccionar las fechas que quieren observar.
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INFORMACION GENERAL

7 MV Bl Salvador x

€ > C | @ httpsy//web.facebook.com/mvelsalvador/insights/

Pagina Mensajes Notificaciones B Estadisticas Herramientas de publicacién Configuracion Ayuda
et S TE—

| Infermacién general
Promociones

Recent Promotions on MV El Salvador + Crear promocién
Me gusta

Alcance : Publicacién promacionada
4 8505 508 $3,00
Visitas a la pagina Personas Interacciones con Gasio fotal: 3,00
. OUTFIT OF THE DAY 0 Blusa x
Acciones en la
pagina — Promocionada por Karla Velasquez el 08/1212

Publicaciones

Publicacion promocionada
Eventos Finalizada 15324 1729 $5v00
Personas Interacciones con Gasto fotal: $5,00
Videos Colores intensos 07 Crea tus propios disefios . alcanzadas publicaciones

Personas | Promocionada por Adriana Esquivel el 07/1472...

Estadisticas locales

Publicacién promocionada
e e heae 24 481 1739 $5,00
Personas Interacciones con Gasto otal: §5,00
Gracias & nuestras clientes que nes comparten
Ver todas las promociones >
Tus 5 publicaciones més recientes >
Alcance: orga M Clicsen (] y veces que se compartio
K7 MV El Salvader x

« C & httpsy//web.facebook.com/mvelsa

Pagina Mensajes Notificaciones B Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda *
I Informacion general Acclones en la pagina i Visitas a la pagina i Me gusta de la pagina i

Promociones ok oy Ioe T R 18000008 o

Me gusta tah 20 3

AlEanca Visitas totales a la pagina v 68% Me gusta de la pagina v 87%

Visitas a la pagina No tenen formo S

Acciones en la bpcracon \_,,— N /s

pagina

Pubscaciones Alcance i con i i

Eventos o e : ke

Videos 9 1 32 1 00%

Personas. Pemonasaica zadas w100% o o publicaciones v86% dice de respuests & 67%

Estadisticas locales 05:15:54

Mensajes /\ \m

s/ web facebook.com/m, A 7 PageV:

Se observan todas sus publicaciones, con datos de fecha, tipo de publicacién, a
guienes estan dirigida, si ha sido segmentada, a cuentas personas ha llegado, que

interacciones ha tenido y la opcién de promocionarla econémicamente.
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ME GUSTA:

-'l Wi 1 Savador

Pagina Mensajes

| Informacion general
Promociones

Me gusta

Alcance

Visitas a la pagina

Acciones en la
pagina

Publicaciones
Eventos.

Videos

Personas
Estadisticas locales

Mensajes

Herramientas de publicacion

Notificaciones

Ver todas las promociones >

Tus 5 publicaciones mas recientes

Configuracién

Ayuda

Alcance: orgdnico/pagado [ Clics en publicaciones [ Reacciones, comentarios y veces que se compartio

Fecha Publicacion Tipo  Segmentacién = Alcance Participacion
e POTETe 8 e o« B X b
e RO o e e ] —
o o e e ox N G

zoos PSS 5 @ o o
me Rt B @ =N

Ver todas las publicaciones

Paginas en observacion
Compara el rendimiento de tu pagina y tus publicaciones con el de ofras paginas similares de Facebook

Agregar piginas

Promocionar

¢ Ver resultados
Promocionada: $3,00

Ver resultados
Promocionada: $5,00

¢ Ver resultados
Promocionada: $5,00

[
Promecionar publicacion

B Reacciones, comentarios y veces que s& compartia

https://web.facebook.com/mvelsalvador/insights/

ks

JUEGOS RECOMENDADOS  MAS

Elsa Marina Guerrero
respondié el comentario d
Cristy Menjivar

ADiegoFlores le gustala
foto de Alo Polisia?

| Rosalva Chevez
comparid la publicacion
de El Blog. Ofro Flores
jajaja de verdad q se
pasan de virgos

AVane Guevarale gusta
Ia foto de Mensaje el
cielo,

Pablo Aimar 1 min

Nina-vonne Granados e

MAS CONTACTOS (25)

Aqui vemos si los seguidores provienen o no de la publicidad que han realizado, y a

los seguidores que han perdido.

MV El Salvador

« e

https://web.facebook.com/mvelsalvador/insights/?section=navLikes

Pagina Mensajes

Informacién general
Promociones

Me gusta

Alcance

Visitas a la pagina

Acciones en la
pagin

Publicaciones
Eventos

Videos

Personas
Estadisticas locales

Mensajes.

Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion

Me gusta netos
Numero de Me gusta nuevos menos el nimero de Ya no me gusta

W Yanomegusta [ Me gusta organicos [ Me gusta pagos = Me gusta netos

°
Dénde se produjeron los Me gusta
Numero de veces que se hizo clic en "Me gusta” en tu pégina, desglosado por el lugar donde se produjo.
W Entupdgina [ Computadora sin clasificar [ APl Anuncios [ Otros

Configuracién

e L

PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a
Io largo del iempo.

Ya no me gusta

Me gusta organicos
Me gusta pagos @
Me gusta netos
LQUIERES MAS ME
GUSTA?

Crea un anuncio para
conseguir que mas

personas indiquen que
les qusta tu pagina

PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a
Io largo del tiempo

En tu pagina

Ayuda

Evolucion de los seguidores de la pagina
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I de I na has
o Total de Me gusta de la pagina hasta hoy. 1211

ALCANCE:
Las publicaciones no solo las ven sus seguidores, la metodologia si uno de ellos
interactla con la pagina, sus contactos pueden verlo, aqui vemos a cuantas personas

se ha llegado por medio organico o con publicidad.

| [
€ - @ | & hups//web facebook com/m

B

Alcance total
I

Estadisticas locales

Mensajes

PERSONAS: También es importante conocer el género, edad y procedencia de sus
seguidores y saber asi si estan llegando al publico que tienen como objetivo, este
pardmetro les permite también comparar el porcentaje de seguidores de cada género

y edad con el porcentaje general de usuarios de Facebook.
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* e ttps://web.facebook.com,

Mujeres

isitas a la pagina 90%

Hombras

m 0%
"

Personas

TACTICA 2: Evaluar el impacto de diferentes tipos de actualizaciones a traves
de sus Estadisticas de Facebook:

A diferencia de la tactica anterior se trata de poner a prueba los distintos tipos de
actualizaciones que MV EL SALVADOR puede compartir en Facebook, para conocer
cuales interesan mas a su audiencia. Facebook Insights brinda que actualizaciones
tuvieron un alcance y nos trajo seguidores en toda la calendarizacion. Recordemos
gue es recomendable mantener una variedad respecto a sus contenidos para Redes
Sociales, pero como ya tienen los objetivos desarrollados con cada uno de estos, esta
herramienta les proporcionara cual de todas deben compartir con su audiencia para
gue el contenido sea el mas acertado. En efecto, las categorias que han desarrollado

y que parecen mas efectivas en términos de engagement, son:

o Fotos

e Videos

e Preguntas
e GIFS

e Enlaces
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https://www.socialtools.me/blog/cual-es-el-mejor-contenido-para-redes-sociales-que-puedes-compartir-de-tu-tienda-virtual/
https://www.socialtools.me/blog/cual-es-el-mejor-contenido-para-redes-sociales-que-puedes-compartir-de-tu-tienda-virtual/
http://postcron.com/es/blog/gifs-animados-la-respuesta-para-llegar-a-tu-audiencia/

Por eso, se desarrollaron objetivos que incluyen cada uno de estos contenidos con el

fin que examinen los resultados en sus Métricas de Facebook

Se definir4 cual categoria ha ganado engagement segun Facebook Insights y cuél ha
sido el contenido que a su audiencia le ha sido interesante en todos estos meses, si
ha ganado seguidores, con esta métrica desarrollaran semanalmente el mejor

contenido.

TACTICA 3: La mejor hora para publicar en Facebook

Otro punto muy importante a la hora de optimizar sus actualizaciones tiene que ver
con el horario que MV EL SALVADOR lo ha hecho en Facebook. La métrica les define
la hora méas accesible para postear, de igual forma manejan datos reales de sus
actualizaciones con mayor auge en un horario establecido. Encontraron los
momentos del dia en los que la mayoria de personas que componen el publico de MV

EL SALVADOR y que se encuentran conectadas.

Proponemos a MV EL SALVADOR segun Facebook Insights publicar en Facebook
por la mafiana y por la noche segun las métricas, la mayoria de sus consumidoras
visitan la fan page por la noche probablemente porque segun las encuestas la
mayoria trabaja. Los dias viernes, sabado y domingo compartiran GIF, fotos y un
video en YouTube por tener mayor tiempo para que vean sus publicaciones. Esta
tactica les permitira a partir del proximo 2017 aumentar sus seguidores en la Fan

Page, ya que conocen como interactuar con su comunidad

TACTICA 4: Ofrecer propuestas innovadoras a la audiencia de MV EL
SALVADOR

Para mejorar las Estadisticas de Facebook de MV EL SALVADOR es muy
aconsejable sorprender a su publico con propuestas inesperadas y divertidas. Para
este fin se recomienda utilizar dos aplicaciones de SocialTools, cuya activacion

también les habilitara para generar una base de datos de sus seguidores, les ayudara
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a aumentar sus Likes y les servira para planear sus proximas camparias de publicidad

en Facebook.

Dichas aplicaciones que recomendamos, son:

Crear un test en Facebook: en este caso, se trata de invitar a sus fans a
responder las preguntas de un cuestionario, por ejemplo, conocer rasgos de
su personalidad, o cuanto saben de un tema. En este sentido, se sugiere
aprovechar las fechas mas importantes del afio y los temas mas populares del
momento para planificar su test. Asi, por ejemplo, pueden proponer a sus
seguidores que demuestren “cuanto saben de Star Wars” o qué personaje de
la famosa pelicula serian, a partir de su personalidad. Ello favorecera
enormemente el nivel de engagement, lo cual se reflejara en sus Métricas de

Facebook.

Otra de las propuestas innovadores para sorprender a los fans de MV EL
SALVADOR es con un Cupén de Descuentos: en este caso, la propuesta para
mejorar sus Facebook Insights es ofrecer a sus seguidores de Facebook un
cupo6n de descuento sobre algun producto o servicio de su negocio. Brindar un
beneficio es la mejor forma de promocionar su marca, tienda, etc., y despertar
el interés de los usuarios a la vez. Al mismo tiempo, obtienen datos de su

audiencia y aumentan las ventas de su negocio.

MV EL SALVADOR tiene que proponer a través de su fan page promociones a su

audiencia, pero para esta propuesta es necesario que enlacen la pagina web en la

cual conozcan la pagina, se familiaricen y tenga mayor trafico hacia los otros medios

digitales.
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3.2.2 KPI's MV El Salvad

FACEBOOK

©

INSTAGRAM

TWITTER

YOUTUBE

KPI’s MV EIl Salvador

EL SALVADOR

*Total de publicaciones

*Cantidad de elementos
compartidos

*Nuevos Fans
*Procedencia de visitas
*Nuevos seguidores
*Total de publicaciones
*Impacto de hashtag

*Total de tweets

*Cantidad de RTs
*Nuevos seguidores MV
*Favoritos

*Impresiones del hashtag
*Nuevos suscriptores
*Total de reproducciones
*Videos compartidos
*Videos Favoritos

*Cantidad de likes

*Cantidad de Comentarios

*Cantidad de me gusta
*Cantidad de comentarios
*Cantidad de Visitas

Cantidad de menciones de MV El
Salvador

Cantidad de menciones hashtag
Clic’s en enlaces

*Cantidad de me gusta
*Cantidad de No me gusta

Cuadro 8: KPI's de Medios Digitales

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion
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Es importante que MV EI Salvador establezca los KPI's que usara para cada una de
sus redes sociales estos dependen directamente de los objetivos que se establezcan;
para poder medir el impacto de las estrategias, campanas y las acciones llevadas a
cabo, estos con el proposito de guiar a la medicion de los resultados y con qué
pardmetros se haran comparaciones, para determinar el grado de éxito y/o corregir

las acciones con el fin de mejorar los resultados.

Las cuentas en redes sociales con las que MV EIl Salvador tiene presencia son:
Facebook, Instagram, Twitter, un canal de YouTube y pagina web estas tres ultimas
creadas por el equipo de investigacion.

3.2.3 Presupuesto

Las pequefias empresas como el caso de MV El Salvador, no suelen tener definido
un presupuesto que destinen a los medios digitales, en su mayoria por
desconocimiento, en otras ocasiones se considera que en Internet las plataformas

son totalmente gratis
Importante a considerar:

e Abrir perfiles en redes sociales es gratuito: el tiempo de cualquier profesional

tiene un precio.

e Hay muchas herramientas gratuitas: si queremos tener datos elaborados,
realizar concursos y medir resultados de forma profesional tendremos que

pagar por utilizar las herramientas para la empresa.

e Disefio de pagina web, contratacion de hosting y dominio: El precio también
dependera de las funcionalidades que solicitemos. Légicamente no es lo

mismo disefiar una web sencilla que integrar tienda online.

El presupuesto que se presenta esta disefiado en funcién de cada objetivo presentado

para las estrategias del plan de marketing digital para la empresa MV El Salvador.
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PERIODO 2016-2017

OBIJETIVO DESCRIPCION
INVERSION2016
Adquisicion de Dominio WEB $11.99

OBJETIVO 1 » . o
Creacion de Pagina Web cotizacion empresa: IT WEB SOLUTIONS $375.00

Pago de HOOTSUITE como calendarizador de publicaciones
OBJETIVO 2

Promocidn de posteos en FB/INSTAGRAM ANUAL

Adquisicion de APP para editar fotografias cotidianas de forma

OBJETIVO 3 semi profesional
Canje por Outfit para Modelos/Presentadora TV

INVERSION ANUAL $386.99
PRESUPUESTO TOTAL
Cuadro 9: Presupuesto de Medios Digitales

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion

INVERSION 2017

$107.88

$195.00

$3.73

$400.00

$706.61
$1,093.60
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II. RESUMEN ESTRATEGICO (HOJA DE RUTA)

OBJETIVO ESTRATEGIAS ETAPAS TACTICA PERIODO INVERSION KPI
Creacion de cuentas Twitter, Canal de You
I. éDénde Actuaremos? 01/10/2016 al 06/10/2016 S -
. COSTUMERS Tube
Desarrollo de sitio RELATIONSHIPS 1. Wel to MV El
. Welcome to
web, plataforma de isefi io agi DESDE 01/01/2017 X
veb, plata _ OF MV EL Salvador Web Site Disefio y creacion de pagina web (DEMO) /01/ $ 386.99
microbloggingy video | o\ npoR Integracién entre medios digital
111. SOCIALICE n egra({lon entre 'me 10s digitales e DESDE 01/01/2017 $ _
incorporacion de SAC
La técnica, serd la utilizacion de dos APPs
I. 4Ever Together para la utilidad de subir GIF en DESDE 01/01/2017
. publicaciones especificas.
Desarrollar estrategias Adauisicion de HOOTSUITE |
uisicion de ara e
de publicidad en las Il.Hootsuite ) q ) P A DESDE 01/01/2017 S 107.88
redes sociales optimizar manejo de las redes sociales.
. Aumento de 1,300 a 2,000
establecidas y El pago de publicidad sera una vez por f; Facebook i
aumentar un 30% 30% UP pagodep P DESDE 01/02/2017 HASTA ans en Facebook graciasa
semana con valor de $5.00 para alcance 31/10/2017 S 195.00 publicidad pagada
superior alas 9 mil visualizaciones . semanalmente a través de
IIl.Special Post Facebook Analitics.
Colocacién de grandes promociones para Medicion de visitas de forma
crear ex ectgacic’:n enTa seina webp DESDE 01/02/2017 HASTA s 373 semanal al sitio web, a través
Establecer marketing , ‘p‘ pag X y 31/10/2017 : de Google Trends for
. Adquisicion de App para fotografias . K
de contenido sobre Websites (gratuito)
tendencias de moda se utilizara ta de Pint "
(outfit) a través de los I.Enriquecimiento Visual © utllizara una cuenta de Finteres y‘ DESDE 01/01/2017 S -
. L apps de Moda como fuente de referencia.
medios digitales de la
marca MV EL Outfit & More I1. Desarrollo de Ideas Canje por Oufits para Presentadoras y DESDE 03/01/2017 HASTA S 200.00
SALVADOR i Modelos 31/10/2017 )
En esta etapa se compartirany DESDE 03/01/2017 HASTA
I1l. Influencer . o S -
diferenciaran los conceptos propuestos. 31/10/2017
Utilizaran la fan page de MV EL SALVADOR
como herramienta de medicion a Analisis y Medicion de
i i atri h lik
ANALITICS TIME! Facebook Insights, en la cual proporciona 01/11/2017 s . metrlcas.de shares, .I es'\’/
Colocara MV EL estadisticas hasta el 31 de Octubre de comentarios por publicacion
SALVADOR para el 2017 para muestra de analisis de las pagaday organica.
préximo 2017, enuna | | AMINSIGHT tacticas.
ventaja competitiva MV! , .
L Segun lo que les brinda Facebook
en estadisticas de fan - ;
ee Analitics, desarrollaran 4 estrategias que
page. JUST GET DRESSED! les permitiran a partir de ese momento 01/12/2017 $ -
tener su fan Page como ventaja
competitiva.
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V. METODOS DE EVALUACION Y CONTROL

Objetivo 2: Etapa 2 / Tactica 1

Indicadores de evaluacién y control

Aumento de 1,300 a 2,000 seguidores en
Facebook a través de la publicidad pagada
semanalmente a través de Facebook
Analitics. -------------

Resultado:

Objetivo 2: Etapa 2/ Tactica 2

Indicadores de evaluacion y control

Medicién de visitas de forma semanal a |
sitio web, a través de Google Trends for
Websites (gratuito)

Resultado:
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Objetivo 4: Etapa 1

Indicadores de evaluacién y control

Analisis y Medicion de métricas de shares,
likes y comentarios por publicacion pagada y
organica: - -------------

Resultado:
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CONCLUSIONES

Los datos nos permiten identificar que el segmento pertenece a la generacion
Millennials, lo que indica que la demanda de informacion de calidad, clara y
novedosa es vital para su supervivencia en redes sociales.

Las promociones resultaron ser un hallazgo importante, pues fue solicitado por
los clientes, y actualmente la marca no genera tal contenido.

Se detecta debilidad en comunicacion entre los clientes de forma directa, de
no ser corregido generara a largo plazo una percepcion negativa con sus
clientes.

Invertir en la pagina web, serd una decision correcta, partiendo que su
segmento posee las posibilidades de pagar a través de e- commerce.

La poca frecuencia de contenido, genera desconfianza en los clientes, y pone
en riesgo mantenerse en buena posicién dentro del mercado de confeccion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar ajustes en tipografia y disefio del luego, pues fue un

punto destacado en la realizacion del sondeo. (ver propuesta en anexo)

Desarrollar una linea grafica para la marca, esta debe jugar con colores
neutros para que sus publicaciones y futuras impresiones mantengan la misma
linea de color para diferenciarse de sus competidores. (ver propuesta en

anexo)

Continuar con estrategias de mercadeo para el segmento ya identificado, de

manera que la fidelidad en sus clientes sea mas sdlida.

Crear una identidad y personalidad de la marca a partir de los colores neutros
y SAC propuesto, de manera que brinde estilo propio a sus productos y

servicios.

Mantenerse al tanto de sus competidores, estrategias y acciones, esto incluye
la competencia indirecta, pues puede restar clientes, aunque no se trate de un

producto similar.

Escuchar el Feedback del cliente, es importante tener claros los comentarios,
sugerencias y reclamos, esto sera posible a través de la ejecuciéon del SAC

indicado.

Construir una base de datos de los clientes, informacion basica que incluya:
nombre completo, teléfono, fecha de cumpleafios; Esto permitira enviar
informacién personalizada como agradecimientos, felicitaciones o novedades

de la tienda.
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GLOSARIO

Alcance: El alcance es una de las métricas mas importantes en analitica social media
y web 2.0. Alcance significa “a cuantas personas llegamos”, o lo que es lo mismo,

‘cuantas personas han visto nuestro mensaje”. El alcance puede ser organico o viral.

Engagement: “compromiso”, “involucracion”. Engagement es un término muy
utilizado en marketing online, y también en otras disciplinas, como las Relaciones
Laborales, para referirse al grado de vinculacion de las personas con una marca, una

organizacioén, un producto, una actividad, etc.

Redes sociales: Una red social es una estructura social compuesta por un conjunto
de actores (tales como individuos u organizaciones) que estan conectados por diadas
denominadas lazos interpersonales, que se pueden interpretar como relaciones de

amistad, parentesco, entre otros.

Reputacion online: La reputacion online representa el prestigio u opinién general

acerca de una persona o0 marca en Internet.

SEA: (Search Engine Advertising) es Publicidad en Buscadores.

SEM: (Search Engine Marketing) es Marketing en Buscadores y representa a las
acciones asociadas a lograr posicionamiento de un sitio en buscadores a través de

enlaces patrocinados.
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SEO: (Search Engine Optimization) es Optimizacion para los Motores de Busqueda
y el concepto trata de las acciones requeridas para lograr que un sitio web posicione

entre los primeros resultados en un buscador de forma organica/natural.

SMM Social Media Marketing: Se trata de combinar los objetivos de marketing en
Internet con medios sociales como blogs, sitios de intercambio de contenidos, redes
sociales, sitios de microblogging y muchos otros.

SMO: (Social Media Optimization) es Optimizacion en Redes Sociales y representa a
las practicas para optimizar un sitio con el fin de que sea facil difundirlo a través de

redes sociales.

Social media: Plataformas sociales (de nicho o genéricas) donde los usuarios

pueden generar y compartir contenido.
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ANEXOS

ANEXO 1. GUIA PARA LA CREACION DE PAGINA WEB EN WIX

Wix es una plataforma donde puedes elegir cuanto esfuerzo quieres dedicarle al
disefio de tu pagina web. Los usuarios que no tienen experiencia en disefio web, por

lo general prefieren utilizar una de las plantillas y personalizarla a su gusto.

Pasos.

1. Comprender los objetivos de la pagina web:
Antes de comenzar a pensar en el disefio, es necesario definir las metas que han
establecido para el sitio. Estas ayudardn a entender los requisitos técnicos y el
mensaje general que se quiere transmitir en la pagina web. Por ejemplo, si el objetivo
principal es la venta de disefios de moda, necesitaras incluir una galeria de productos,

un carrito de compras y opciones de pago en tu esquema de disefio.

2. Inspiracion
Importante en esta etapa es que se dedique buena cantidad de tiempo investigando.
A medida que se comience a imaginar como quiere que funcione la pagina web. Un
gran lugar para comenzar es la galeria de plantillas web de Wix. Donde se encuentran

un gran numero de plantillas personalizables en una gran variedad de categorias.

160



3. Crear un mapa detallado del sitio.

El mapa del sitio debe incluir una lista de todas las paginas planificadas e indicar
claramente qué paginas enlazan a donde y qué anclas o subpéaginas se incluyen en
gué seccion. Dibuja un borrador de cada pagina que incluya todo el contenido que la

pagina deberia mostrar — imagenes, textos, videos, botones, etc.

4. Definir el estilo
Esto incluye la combinacion de colores, la eleccion de la tipografia, el disefio de la
cabecera, el uso de elementos como las formas, vectores, ejemplos, etc.
En el editor Wix, en la categoria de Disefio, puedes ver una amplia selecciéon de
colores y fuentes predeterminadas. Como punto de partida, puedes tener en cuenta
estos elementos predeterminados y ver cudl se ajusta mejor al lenguaje de disefio

gue deseas para tu sitio.

5. Planea tu uso de imagenes
Las imagenes son criticas para la mayoria de las paginas web, asi que es mejor
planificar por adelantado cémo deseas utilizarlas en tu disefio. ¢ Dependera tu sitio en

gran medida del contenido visual? ¢ Subirds imagenes con frecuencia? ¢ Tienes fotos
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de alta resolucion? Estas preguntas determinaran qué tipo de visualizacion de imagen

es la mas adecuada para tu sitio y te ayudara a elegir y disefiar estilos de galerias.

Algunas cosas a tener en cuenta:

e Wix tiene una gran variedad de disefios de galerias de imagenes de las que
puedes elegir

e Puedes editar y mejorar las imagenes individuales con nuestro avanzado editor
de imagenes

e Si necesitas imagenes profesionales y de alta calidad, puedes comprar

imagenes de Bigstock directamente en el editor de Wix

Mis bmdgenes  Gratis de WIX  Imigenos de Bigsiock
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6. Elaborar los textos con antelacion
A veces, el contenido textual puede influir en el proceso de disefio. Lo mejor es que
prepares los textos que piensas utilizar antes de que realmente comiences la
construccion del sitio. Esto incluye no solo los parrafos largos, sino también el lema

de la cabecera, los textos que seran “Llamadas a la Accién” (CTA), el texto de los
botones, y etc.
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7. Finaliza el layout
Finalmente, el editor Wix comienza a formar parte de la accion. Piensa en el layout
del sitio como el esqueleto de la pagina web antes de afiadirle el resto de los
elementos. Es posible que necesites diferentes disefios para diferentes paginas —
tiendas online, paginas de contacto, paginas de reserva de citas, biografias — todas
estas paginas tienen un caracter diferente y, por lo tanto, requieren de un disefio

distinto.

Wix te ofrece una variedad de plantillas en blanco que ya tienen un disefio fijo. Asi,
se podra optar por comenzar con una estructura existente y afiadirle cambios
menores, o disefiar una pagina completamente a tu gusto con la plantilla que se llama

“Disefiando desde cero” (la primera opcién en la pagina de plantillas en blanco).

Jsefo Oa Una pdgina Jsad'o Clidsk

avo

8. Anadir elementos de disefo
Comenzar con aquellos elementos de disefio que apareceran en todas las paginas
(Por ejemplo: el logo y la cabecera fija, la imagen estatica de fondo, el disefio del
menu de navegacion, etc.), y luego continuar por agregar aquellos elementos que
sean singulares a cada pagina (cuadros de texto, galerias de imagenes, enlaces a

redes sociales, etc.)
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9. Carga de contenidos
¢, Recuerdas todas esas imagenes, textos, videos y sonidos que habias preparado
con antelacion y para los que has trabajado tan duro? Todo eso ir4 al editor ahora.
Después de completar este paso, deberas evaluar si el contenido funciona bien con

el esquema de disefio que has creado y hacer los ajustes que creas necesarios.

ANEXO 2 PROTOCOLO DE COMUNICACION EN REDES SOCIALES.

Un protocolo de comunicacion reune las ideas que se quieren comunicar y los
mensajes adecuados para ello. El objetivo es conceptualizar la manera de comunicar
en redes sociales y como promover la conversacion entre los distintos grupos de

usuarios y la MV El Salvador.

El primer paso es definir quién tendra la responsabilidad de los medios utilizados, los
mensajes y los tipos de respuesta. Este responsable puede ser un community
manager o un administrador que la empresa designe, con el apoyo de las areas

correspondientes segun sea necesario.
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Consideraciones Generales.

1. El administrador de redes sociales de MV El Salvador, sera la Unica persona

autorizada para publicar y divulgar contenido de la empresa.

2. Elcontenido publicado (sea gréfico, texto, video o de cualquier otra forma) sera
netamente corporativo y tendra que ser previamente acordado con la duefa
de la empresa y el administrador de las cuentas. En ningun caso el contenido
publicado podrd ser utilizado por los administradores para beneficios
personales o de terceros.

3. Ellenguaje utilizado debe ser amigable, de facil entendimiento, cercano a los
usuarios, que invite a conocer mas sobre la Empresa e incluso que involucre

a las personas.

4. Los textos deberan tener una excelente ortografia y coherencia gramatical. Asi

mismo, la informacién sera veridica.

5. La interaccion en las redes sociales (seguidores, amigos, re tweets, etc.) se
determinara mediante una estrategia que exija que las participaciones de las

mismas tengan relacion directa con el negocio y sus temas de interés.

6. Se dard respuesta oportuna a los comentarios de usuarios de la red. No
obstante, dicha respuesta se dara si cumple con lo establecido en los términos

y condiciones de la Empresa para redes sociales.

7. La respuesta a un comentario negativo nunca podra ser de forma grosera,
conflictiva o de cualquier forma que genere una agresion al usuario. No se dara
respuesta a un comentario negativo sin la debida autorizacion del Asesor

Digital o de Comunicaciones Externas.
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Es casos que existan posibles problemas con clientes insatisfechos o molestos es
importante medir el nivel de la crisis en:

ANANIRN

Comentarios
Vulnerables

Posible Crisis

En el caso de que la crisis requiera de una gestion se contacta a los
involucrados.

En conjunto con los involucrados se define como gestionar la crisis

Se define el mensaje que se va a publicar en los medios. Mediante el blog o
una nota en Facebook se pueden dar explicaciones mas extensas, pero
también se necesita tener una respuesta mas corta (140 caracteres). Es
recomendable lo siguiente:

Ser lo mas transparente posible
Admitir el error y ofrecer una disculpa
Explicar como se solucionara el problema.
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Respuestas en diferentes escenarios.

En caso de Consultas sobre vestidos y precio.

R// Buenas (tardes-dia-noche) estimado (nombre de usuario), gracias por escribirnos,

a través de este enlace http://mvelsalvador.wixsite.com/misitio podras consultar

nuestro catalogo de productos y precios para que realices tu compra.

En caso de solicitud de cotizacioén.

R// Buenas (tardes-dia-noche) estimado (nhombre de usuario), gracias por escribirnos,
para brindarte un mejor servicio podrias escribirnos al e-mall

mvelsalvador@gmail.com, y detallarnos el disefio que desees que confeccionemos

para ti.

En caso de molestias e insatisfaccion.

R// Buenas (tardes-dia-noche) estimado (nombre de usuario), gracias por escribirnos,
lamentamos tu inconformidad escalaremos tus comentarios para poder ayudarte, tan

pronto obtengamos respuesta, te la haremos llegar.
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ANEXOS DE RECOMENDACIONES

Se propone una mejora en el logotipo para diferenciar su marca:

MV EL SALVADOR

Disefio y Confeccion

Caracteristicas:

v Color negro el cual muestra sobriedad y elegancia

v Color Blanco destaca la transparencia de su confeccion y facil visualizacién

v El tipo de letra ADVENT, para refrescar la marca
v" Marco tipo Rombo para darle fuerza al mensaje

Linea Grafica:
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ANEXO DE ENCUESTAS

Productos de tarifa plana

Business  El producto « Business » no esta activade para su cuenta. » Activar este producto

Enterprise  El producto « Enterprise » no esta activado para su cuenta. » Activar este producto

Encuestas
ENCUESTA - MV EL SALVADOR »

Inicio: 02.10.2016 19:07 | Fin: 01.11.2016 19:07 | 121 participantes

Fecha y hora Producto Duracion Costos Pago Factura
04.10.2016 20:07 Personal +1mes ush 19,00 @ abierto abrir ) actualizar y extender
02.10.2016 18:24 Basic 1 mes jGratis! 9 recibido -

’ Customer ID 574111

Encuestas Mi cuenta Productos y precios + Crear nueva encuesta Cenar sesion (rebeca.avila@hotmail.com)

Todas las encuestas ~ Disefio

Administracion de encuestas

Sus encuestas » Crear nueva encuesta
Titulo Productos Estado Exportar Evaluacion  Enlace De Encuesta
[[] ENCUESTA - MV EL SALVADOR @ personal activo 2 125 participantes abrir

¥ Encuestas seleccionadas: copiar, eliminar

https://www.onlineencuesta.com/s/164df38
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@ wvw.onlineencuesta.com/t 4

iGracias por su participacion!

iCree su encuesta gratis
ahora!

jRegistrese gratis!

f Registrarse con Facebook

Es rapido, facil, seguro y todos sus datos
permanecen privados. Nunca
transmitiremos ningtin tipo de informacion a

- 1 1 — 1 i . r
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ENCUESTA - MV EL SALVADOR

Pagina 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Modelo de Encuesta dirigida a Clientes de MV EL SALVADOR para Diagnostico de Marketing Digital

Presentacion : Equipo de trabajo de Graduacion con especializacion en Marketing Digital de la UES, solicita su valioso apoyo brindandonos

la siguiente informacion como fuente de elaboracion de estrategias en beneficio de la marca en mencion.

Objetivo: Analizar Ia situacion actual de la marca MV EL SALVADOR, con el fin de crear un plan de marketing digital con el objetivo de
mejorar el posicionamiento de marca de forma online para San Salvador en el periodo 2016-2017.

INDICACIONES: Marque por favor con una X la respuesta de su preferencia:
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