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RESUMEN

Instituciones de caracter universal como la UNESCO, afirman que “la educacion relativa a
los derechos humanos es parte integral del derecho a la educacion y cada vez obtiene mayor
reconocimiento en tanto que derecho humano en si misma”. Al inaugurar la “Conferencia
Internacional sobre Ensefianza de los Derechos Humanos y Democracia” (Montreal,
Canada, marzo de 1993), el Director General de la UNESCO, considerd necesario precisar
que la educacion referida a los derechos humanos es todo lo contrario a la ensefianza de un
dogma. No se trata de ensefiar o memorizar un texto ni de promover determinados modelos
de democracia. Se trata, dijo el Director General, “mas bien de inculcar en los jovenes los

valores asociados a los Derechos Humanos y la Democracia”.

En este marco el Estado Salvadorefio, ha adquirido compromisos a partir de la firma y
ratificacion del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y su
Protocolo facultativo, relativo a la Educacion en Derechos Humanos en la Educacion
Formal en Las Américas, siendo el Instituto de Interamericano de Derechos Humanos, el
organismo regional, que proporciona seguimiento a través de la realizacion de informes
anuales respecto a la educacion en derechos humanos, mismos que generan una serie de

recomendaciones para los Estados parte, incluido El Salvador.

La presente investigacion constituye un estudio de caso, a través de la investigacion de tipo
aplicada, exploratoria y descriptiva, busca indagar, mediante la contrastacion documental y
entrevistas a profundidad, dirigida a experta en el &mbito de educacion superior, docentes y
la aplicacion de un instrumento de investigacion con estudiantes, si el Estado Salvadorefio
a travésde la Universidad de El Salvador, especificamente en la Facultad de Ciencias y
Humanidades, Escuela de Ciencias Sociales, Carrera Licenciatura en Trabajo Social,
cumple con parametros internacionales respecto a la educacion en derechos humanos. Con
base en los hallazgos y las conclusiones finales de la presente investigacion, pretende
generar una propuesta de educacion en derechos humanos para los estudiantes de la carrera,
que dé como resultado la articulacion de la practica profesional de Trabajo Social con los

principios basicos del enfoque de derechos humanos.



INTRODUCCION

Comprender la educacién como una via para construir la paz de los pueblos y las naciones,
un Estado en el que prevalezca un orden cimentado en la razon, la justicia, la libertad, la
igualdad y la solidaridad, significa asumir la tarea estrechamente vinculada con la
ensefianza-aprendizaje “en y para” los derechos humanos.

En un modelo educativo, los derechos humanos son “elementos fundacionales orientadores
y directores de un pensar y un quehacer curricular y pedagdgico. La libertad individual y
colectiva es el valor medular de esta concepcion. En los derechos humanos afirma Abraham
Magendzo, subyace un mensaje educacional, ideologico y politico que excede el lenguaje
conceptual en que ese mensaje fue originalmente formulado; Concebir la educacion desde
esta perspectiva, supone optar por una politica educativa orientada hacia la humanizacion
de la ciencia, la técnica y el arte que coadyuve en la construccion de un mundo
verdaderamente humano.

Siendo conscientes de esta realidad pero ante todo este suefio de adoptar los derechos
humanos como parte de la vida misma, surge la idea de esta investigacion en el cual, no
solo prima el deseo de optar por ser maestras en derechos humanos y educacion para la paz,
sino también, el deseo de engrandecer nuestra Universidad y la labor histérica de la que ha
sido parte en nuestro pais, como defensora de los derechos humanos y por la estrecha
relacion que existe en nuestro quehacer profesional con el Trabajo Social y la educacion en
derechos humanos.

El documento se encuentra estructurado de forma ldgica, en una serie de capitulos que se
describen a continuacion:

CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION: Incluye una
descripcion de la problematica sobre la educacion sistematica en derechos humanos en la
Carrera de Trabajo Social de la Universidadde El Salvador, la justificacion, sus alcances,
limitaciones, y en especial, define los objetivos, supuestos y categorias de analisis en los
que se organiza todo el estudio.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION: Contiene una breve descripcion
sobre los antecedentes historicos del Trabajo Social asi como un recuento de las teorias,
conceptos y definiciones mas importantes para la comprension del estudio, como es la

teoria de los derechos humanos.



CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION: Describe todas las
consideraciones metodoldgicas del estudio, tipo de investigacion, profundidad, alcance,
disefio metodoldgico, procedimiento a seguir, muestreo, instrumentos de recoleccion de
datos, y el proceso de analisis a seguir.

CAPITULO 4. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION: En una forma
I6gica y ordenada, de acuerdo a los objetivos, los supuestos y las categorias de analisis,
toda la informacion resultante de la fase de recoleccion de datos en tablas y graficos para la
mejor comprension de los datos.

CAPITULO 5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS: Este capitulo integra los
resultados obtenidos de las fuentes primarias y la observacion, con la informacion
bibliogréfica recabada, a fin de lograr la contrastacion con los supuestos establecidos en la
investigacion.

CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: Este apartado resume, los principales
resultados de la investigacion y sus argumentaciones; a fin de sugerir acciones concretas
gue contribuyan al establecimiento sistematico de la educacién en derechos humanos en la

Universidad de El Salvador y especificamente en la Carrera de Trabajo Social.

Finalmente, se adjunta una propuesta metodoldgica para la incorporacion de la ensefianza
de los derechos humanos como asignatura, como eje transversal y como parte de la vida
universitaria desde la cual se espera, la generacién de un debate constructivo, respetuoso
transformador y polinizador de una cultura de respeto y proteccion de los derechos

humanos.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion Problematica

El Estado Salvadorefio cuenta con compromisos convencionales respecto a la Educacion
En Derechos Humanos (EDH), adquiridos con la adhesion a la Declaracion Universal de
Derechos Humanos en 1948, la firma vy ratificacion del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales y su Protocolo Facultativo, relativo a la educacion en
derechos humanos en la educacion formal. Segun el Instituto Interamericano de Derechos
Humanos, para el caso de El Salvador, respecto a este Gltimo compromiso “no se ha

logrado determinar sobre las entidades de responsables de la ejecucion del Plan de EDH™?.

En este marco la Universidad de EI Salvador, como la Unica universidad publica del pais, se
encuentra llamada a que sus procesos educativos cumplan indicadores minimos para la
ensefianza de los derechos humanos; abandonando la vision reduccionista de que los
derechos humanos constituyen un contenido exclusivo de abogados, juridicos o
especialistas, y adoptando un nuevo paradigma donde el conocimiento de los fundamentos
de la dignidad humana, se consolidan como un patrimonio invaluable de la humanidad, una
herramienta para la consolidacion democratica y un requisito indispensable para el ejercicio
de una ciudadania plena.

Este hecho debe marcar la pauta para replantearse una nueva formacion, desde un nuevo
modelo que permita superar el enfoque de necesidades humanas con el que han funcionado
las politicas educativas, y encaminarse al enfoque de derechos; en este contextoes necesario
reconocer que algunos esfuerzos se han realizado como la creacion y funcionamiento de la
Defensoria de los Derechos Universitarios; la creacion de un Centro de Estudios de Género
de la Universidad de El Salvador y la Maestria en Derechos Humanos y Educacion para la
Paz, sin embargo, dichos esfuerzos se limitan a la realizacion de acciones especificas, de
formacion a poblaciones determinadas, asi como la defensa de derechos individuales, sin
lograr generar impacto significativo en la promocién de derechos y trascendencia hacia la

vivencia de una cultura de paz al interior de la UES.

'V Informe Interamericano “La Educacién en Derechos Humanos, 11DH.2006”
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Es asi como se identifica uno de los grandes problemas que enfrenta la facultad de
Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador, es la falta de formacion de
manera sistematica en derechos humanos, misma que se manifiesta en diversos aspectos de
la vida universitaria y se expresa en una variedad de indicadores, que permiten apreciar la
situacion de forma objetiva, entre los que se identifican: cantidad de entidades para la
promocion y defensa de los derechos humanos, contenidos de los planes curriculares
destinados a garantizar la ensefianza de los derechos humanos, evaluacion y/o monitoreo de
la ensefianza de los derechos humanos, nimero de actividades culturales, artisticas y
técnico-cientificas para la difusion expresa de los derechos humanos, porcentaje de recursos
humanos, técnicos y financieros destinados para la conmemoracién de fechas historicas de
derechos humanos, cantidad de investigaciones promovidas desde la facultad respecto al
tema de derechos humanos, nimero de alianzas y/o coordinaciones con organismos
nacionales e internacionales a fin de ampliar el alcance de la promocién de los derechos

humanos.

Dentro de la universidad se brinda un nivel de ensefianza que permite a los estudiantes
desarrollar conciencia autocritica de los diferentes contextos de la vida cotidiana y las
situaciones y cambios estructurales que atafien en la sociedad en la que nos encontramos,
pero aun falta mucho por hacer, en el tema de derechos humanos como lo mencionamos,
debe ser incluido en todos los &mbitos de la vida social, laboral, educativa; es en este ultimo
ambito en el que la Universidad deberia cumplir con lo establecido en la Declaracion, la
cual establece que tanto los individuos como las instituciones deben promover, mediante la
ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos Yy libertades, y asegurar, por medidas
progresivas de caracter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacion universales
y efectivos (ONU 1948).

El proceso investigativo parte de un diagndstico sobre la actual ensefianza de los derechos
humanos en la Universidad de EI Salvador, realizado especificamente en la Facultad de
Ciencias y Humanidades, con los directores y directoras, docentes y estudiantes de las
carreras de Sociologia, Trabajo Social, Antropologia, Historia, Periodismo, Filosofia,
Idiomas, Educacion, Psicologia y Artes , donde se encontraron distintas percepciones que

vislumbran las debilidades, desafios y brechas para alcanzar una ensefianza efectiva de los
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derechos humanos en estas carreras. Algunos hallazgos fueron: El limitado accionar de la
Defensoria de Derechos Universitario, falta de lineamientos o politica institucional que
genere linea institucional de formacion, promocion y difusion en derechos humanos, falta
de vinculacion de los derechos humanos con la actividad educativa, falta de interés

institucional por promover los derechos humanos desde la formacion.

Los docentes/directores entrevistados, expresaron de formas diferentes las apreciaciones
negativas que tienen en cuanto al tema de educacién en derechos humanos en la UES, “las
autoridades universitarias no tienen interés en promoverlo, porque justamente son quienes
mas violentan los derechos de los estudiantes, pasando por decir que es un tema que no da
de comer, hasta creer que los derechos humanos, no tienen vinculo con las carrera de
Idiomas™. Algunos fueron enfaticos en decir que “meter el tema de derechos humanos y
toda su gama de contenidos alargaria las carreras, no es funcién de la UES crear sUper
profesionales que sepan de todo, para eso esta la maestria para todo aquel estudiante, que
quiera especializarse en el tema, pueda optar por ese posgrado”.

Como puede apreciarse, de las principales causas que muestra el diagndéstico realizado es el
desinterés politico de las autoridades universitarias, por la incorporacion del tema de
educacion en derechos humanos, como un componente prioritario en los procesos
formativos y es en este sentido que se pretende evidenciar en una de las carreras de la
Facultad de Ciencias y Humanidades que los contenidos de los planes curriculares estan

carentes del enfoque de derechos humanos.

Por otra parte, se evidencia la naturalizacion de procesos educativos, en los que la funcion
del docente se limita a la mera reproduccién de conocimiento como una actividad
mecanica, sin fomentar la concientizacion y actualizacion constante en temas de vanguardia
que permitan romper paradigmas y acercarse a la vision integradora y humanista de la
formacion de los futuros profesionales, anulando el rol protagénico del estudiante en los
procesos de enseflanza- aprendizaje, teniendo como resultado profesionales con
conocimiento técnico cientifico, pero sin sensibilidad social que permita responder desde el
enfoque de derechos humanos a realidades complejas como la pobreza, la exclusion y la

violencia.
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1.2 Problema identificado

La insuficiente Educacion Sistematica en Derechos Humanos, en la Carrera de Trabajo

Social de La Facultad de Ciencias y Humanidades de La Universidad de EI Salvador.

1.2.1 Enunciado del problema

Por la naturaleza de la investigacion se prioriza el problema de la formacion sistematica en
derechos humanos de los y las estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social de la
Universidad de El Salvador, partiendo del supuesto general de la existencia de factores
determinantes que contribuyen directamente en la insuficiente educacion sistematica de los
derechos humanos en la carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias y

Humanidades de la Universidad de El Salvador.
Pregunta general:

¢ Qué factores curriculares determinan la educacién en derechos humanos en la carrera de
Trabajo Social de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El
Salvador?

Preguntas especificas

1. ¢Esta vinculado el enfoque de derechos humanos en el plan de estudios de la carrera

de Trabajo Social?

2. ¢La dindmica del proceso ensefianza aprendizaje de los derechos humanos de la
carrera de Trabajo Social, de la Universidad de El Salvador, cumple con los
estandares establecidos por la UNESCO, respecto a la educacion en derechos

humanos?

3. ¢Cudles pueden ser las alternativas viables para la incorporacion sistematica de la
educacion en derechos humanos en la carrera de Trabajo Social de la Universidad

de El Salvador?
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1.3 Justificacion

...Los derechos humanos deben ser el nuevo ethos, la meta de la educacion de toda
sociedad que se precie de humana. Por su universalidad, interdependencia e indivisibilidad,
ellos son el referente ético mas adecuado para las sociedades actuales.

Luis Pérez Aguirre.

Segun el cuarto Informe Interamericano “La Educacion en Derechos Humanos” realizado
por el 1IDH, refleja que todos los paises estan dispuestos a firmar una declaracion en favor
de la educacion, pero casi nadie apuesta que la educacion en derechos humanos, es el
medio idoneo para prevenir el desarraigo familiar y la criminalidad entre la juventud. Se
evidencia que la educacion en derechos humanos esta rezagada y opacada por la falta de

presupuesto para implementar algunas materias especificas.

Este mismo estudio afirma que en Latino Americana Chile, es una de las sociedades més
exitosas en términos de “transformacion productiva con equidad”, se ha dicho que una de
las causas de la pobreza y la mala distribucion del ingreso es la falta de mejoramiento del
sistema educativo. Aunque hay otras causas que agravan la desigualdad social en las
Américas, en varios paises no hay opcién de rehabilitar el deteriorado tejido de convivencia
y de armonia entre la juventud y de reducir la creciente delincuencia juvenil, si no se
implantan efectivamente planes nacionales de formacion en derechos humanos en la esfera

oficial y publica.?

En este sentido la formacién en derechos humanos, constituye un reto que enfrenta no sélo
la Universidad de EI Salvador y sus facultades, sino todas las instituciones de educacion
superior del pais, a fin de fortalecer la vigencia y vivencia de los derechos humanos y los

principios democraticos, mediante la especializacion de profesionales capaces de responder

2 IV Informe Interamericano de la Educacién en Derechos Humanos*“Desarrollo en la Planificacion
Nacional™, estudio realizado en 19 paises de Latino América y El Caribe. Instituto Interamericano de
Derechos Humanos, 11DH, 2005.
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de manera técnica, cientifica, desde el enfoque de derechos, a la realidad nacional, lo cual
implica la aplicacion de principios, como la no discriminacion y reconocimiento de las
diversidades, la participacion y la rendicion de cuentas. En sintesis, un profesional
humanizado coherente con estos principios en su accionar, sin embargo, por la naturaleza
de la investigacion nos centraremos especificamente en la Carrera de Trabajo Social, de la

Universidad de El Salvador.

Partiendo de la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), misma que consagra
el derecho a la educacion y sefiala que ésta tendra por objeto el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el fortalecimiento del respeto de los derechos humanos. En su
predmbulo, establece, que el desconocimiento y el menosprecio de los derechos humanos,
son los que han originado actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la humanidad;
por lo que se recomienda “como ideal comin que tanto los individuos como las
instituciones promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos
y libertades, y aseguren, por medidas progresivas de caracter nacional e internacional, su

reconocimiento y aplicacion universales y efectivos” (ONU, 1948).

En ese sentido la ensefianza de los derechos humanos, es una obligacion de los Estados,
incluido El Salvador, que se han comprometido a cumplir desde la creacién, adhesion a la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, en 1948. Correspondiendo al sistema
educativo formal, incorporar el enfoque de derechos humanos, en los procesos de

formacion y educacion a la poblacion, en todos sus niveles y modalidades existentes.

De tal manera que el déficit en la formacién y educacion para los derechos humanos, se
evidencia en efectos que se proyectan hacia la vida fuera de la universidad, produciendo
como resultado, profesionales que han finalizado su formacion técnica y cientifica, pero
carentes de formacion teorica y practica en derechos humanos y asi inician su vida laboral,
desvinculando los conocimientos técnicos y tedricos de la practica de proteccion y garantia

de los derechos humanos (Salvioli, 2009).

Los derechos humanos, sus principios, contenidos y postulados, ingresan por su caracter
ético a la escena educativa en sentido amplio formal e informal, a titulo de herramienta

esencial y medio clave para la democracia substancial y el estado de derecho; aquellos
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escapan a la voluntad de los gobiernos, quienes no podran irrespetarlos sin faltar a los
objetivos méas centrales del Estado, e imponen desde su legitimidad la plena necesidad de
reconocerlos y garantizarlos. (I1DH, 2009)

En este sentido, el fin de un Estado democratico que se precie de tal, serd proveer al
desarrollo de cada uno de los derechos humanos (sean estos civiles, econdmicos, sociales,
politicos o culturales), reconociéndoles en toda su potencialidad y dimension, proyectando
su respeto y garantia para todas las personas y sociedades, partiendo desde las ricas
diversidades y contenidos de estos derechos que corresponden a cada mujer y cada hombre
por su propia condicion de tales, como un conjunto de minimos atributos inherentes y
emergentes del concepto basico de dignidad humana, el cual les otorga simultdneamente

fundamento y validez, siendo la educacion una linea estratégica fundamental, para este fin.

De ahi la necesidad de dar lugar a la educacién en un marco de fortalecimiento de los
derechos humanos, desde los &mbitos politicos visualizando el esfuerzo educativo como la
mejor herramienta para acrecentar los valores democraticos, reconociendo las instituciones
educativas como espacios permanentes donde nifios, nifias y jovenes adquieran
experiencias y practicas de la conducta dialogal democratica; incorporando a los derechos
humanos como medio para crear una cultura de respeto a la dignidad de la persona en el

contexto universal de los derechos humanaos.

En la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI, celebrada en Paris
en 1998, cuando incluyd entre los considerandos de su Declaracion final, el parrafo
siguiente: “la educacion es uno de los pilares fundamentales de los derechos humanos, la
democracia, el desarrollo sostenible y la paz, por lo que debera ser accesible para todos a lo
largo de toda la vida.” Y luego, entre las misiones y funciones de la educacion superior, el
siguiente parrafo: Las instituciones de educacion superior deberan: “constituir un espacio
abierto para la formacion superior que propicie el aprendizaje permanente, brindando una
Optima gama de opciones y la posibilidad de entrar y salir facilmente del sistema, asi como
oportunidades de realizacion individual y movilidad social con el fin de formar ciudadanos
que participen activamente en la sociedad y que estén abiertos al mundo, y para promover
el fortalecimiento de las capacidades enddgenas y la consolidacion en un marco de justicia

de los derechos humanaos, el desarrollo sostenible, la democracia y la paz.”

17



...” Los establecimientos de ensefianza superior, el personal y los estudiantes universitarios
deberan: utilizar su capacidad intelectual y prestigio moral para defender y difundir
activamente valores universalmente aceptados, y en particular la paz, la justicia, la libertad,
la igualdad y la solidaridad, tal y como han quedado consagrados en la Constitucion de la
UNESCO”.

En ese marco el Trabajador y Trabajadora Social, como profesional esta llamado a defender
y fomentar los derechos que responden a las demandas sociales; no como necesidades
humanas, sino como derechos humanos los mismos que encarnan la justificacion y la
motivacién de la practica del Trabajo Social, por consiguiente, el conocimiento y defensa
de esos derechos debe formar parte integrante de la formacidn técnica metodoldgica, siendo
aun un reto para las actuales generaciones de profesionales, trascender del enfoque de
asistencia y practicas filantrdopicas de satisfaccion de necesidades humanas, con el que nace

la profesion; al enfoque de derechos humanos.

La formacion integral, requiere que docentes y estudiantes; desarrollen una personalidad
ética que les inspire, les motive, y les genere conductas y actitudes favorables, para la
promocion y defensa de los derechos humanos en su futuro campo laboral y profesional
tomando conciencia que su aporte a la sociedad sea para restituir y reconocer derechos de

poblaciones tradicionalmente vulneradas y excluidas.

Finalmente es necesario remarcar que las areas de intervencién en las que se encuentran
inmersos los trabajadores sociales, demandan de conocimientos y aplicacion de derechos
humanos en la atencion de casos a poblaciones como: nifiez y adolescencia, mujeres
sobrevivientes de violencia de género, personas sobrevivientes de violencia, personas
migrantes, privados de libertad, entre otras poblaciones, especificidad que hasta la fecha
constituye una deuda de la academia con los profesionales formados en el area de trabajo
social, considerandose de gran relevancia establecer la presente investigacion que permita
crear una propuesta de formacion en derechos humanos, a fin de generar debate y poner en
discusion el tema de la incorporacion del estudio de los derechos humanos en el plan de

estudio.

18



b)

d)

1.4.2

1.4 Alcances y delimitaciones

1.4.1 Alcances

El presente estudio explord el proceso ensefianza aprendizaje, de los derechos
humanos de acuerdo a los parametros de la UNESCO, con estudiantes y docentes de
la Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El Salvador, constituyendo
el resultado obtenido de la investigacion planteada.

La investigacion incluye Unicamente a la carrera de Trabajo Social, de la Facultad
de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador, por tanto, no es
posible realizar generalizaciones al resto de carreras, ni universidades que imparten
la carrera de Trabajo Social, fundamentandose en elementos especificos de la
poblacion estudiada.

La investigacion fue desarrollada desde una revision tedrica, como una revision
documental del plan de estudio y programas académicos de asignaturas especificas
de la carrera de Trabajo Social, identificando el enfoque de derechos humanos en
cada una de ellas.

Se elaborbuna propuesta de formacion con la finalidad de incorporarel enfoque de
derechos humanos en el plan de estudios de la carrera de Trabajo Social, de la

Universidad de El Salvador.

Delimitaciones

Delimitacion poblacional, la investigacion estuvo limitada a la poblacion de
estudiantes y docentes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias y
Humanidades de la Universidad de EIl Salvador.

Delimitacion Temporal, la investigacion se limité al ciclo 11 del afio 2015.
Delimitacion espacial, la investigacion estuvo concentrada en la Universidad de El
Salvador, especificamente en la Carrera de Trabajo Social, de la Facultad de
Ciencias y Humanidades.
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1.5 Procedimiento a seguir

La investigacion fue realizada en el marco de un proceso, mismo que implico diversas
actividades interrelacionadas orientadas por el método cientifico durante las diferentes fases
de investigacion y diagnostico, sistematizacion de informacion que propiciaron un
acercamiento al proceso de ensefianza aprendizaje de los derechos humanos desarrollado en

la carrera de Trabajo Social, de la Universidad de El Salvador.
En seguida se describen las etapas del proceso de investigacion:
1.5.1 Diagnostico

Se desarroll6 un proceso de investigacion diagnostica en la Facultad de Ciencias y
Humanidades de la Universidad de El Salvador, especificamente en la Escuela de Ciencias
Sociales, mismo que proporcion0 un acercamiento con los principales problemas, retos y
desafios de la educacion en derechos humanos de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
y Humanidades de la Universidad de El Salvador.

1.5.2 Delimitacion y planteamiento del problema

Con base a los resultados del diagnostico se realiz6 la jerarquizacion de problemas y

eleccion del problema investigado.

e Se plantearon los alcances y limitaciones de la investigacion.
e Se definen las preguntas, los objetivos y los supuestos que orientan el proceso de

investigacion.
1.5.3 Elaboracién de marco tedrico

e A través de la revision documental y bibliografica del enfoque de Derechos
Humanos, marco normativo de la educacion en derechos humanos y las teorias de

propias de Trabajo Social.

e Definicion de los términos basicos.
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1.5.4 Disefio metodologico

e Se selecciond el tipo de investigacion a desarrollar y se establecen los elementos
que justifican el desarrollo de la misma.

e Se delimitd la poblacién y espacio geografico, en el que estuvo centrada la
investigacion.

e Se seleccionaron y disefiaron los diferentes instrumentos para la investigacion.

e Se cre( estrategia de analisis de datos.

1.5.5 Recoleccion de informacion

e Coordinacion con autoridades de la Escuela de Ciencias Sociales y de la carrera de
Trabajo Social, dela Universidad de El Salvador.

e Coordinacién con autoridades de la Asociacion de Trabajo Social de El Salvador.

e Coordinacién con docentes y estudiantes para la aplicacion de los instrumentos de la
carrera de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador.

e Aplicacion de los instrumento de investigacion.

e Revision y aplicacion de listas de cotejo al plan de estudio y programas de las
asignaturas, de la carrera de Trabajo social.

e Desarrollo de entrevistas con informantes clave (docentes y persona experta.)
1.5.6 Procesamiento de la informacion:

e Organizacién y seleccion de la informacion obtenida.
e Aplicacion de técnicas de anélisis de datos.

e Presentacion de resultados de la investigacion

1.5.7 Disefio y elaboracién de propuesta:

Como resultado del proceso de investigacion se presenta una propuesta metodoldgica para
la incorporacion del enfoque de derechos humanos en el plan de estudios de la carrera de

Trabajo Social

21



1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Indagar sobre los factores curriculares que determinan la insuficiente educacion sistematica
en derechos humanos en la carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias y

Humanidades de la Universidad de El Salvador

1.6.2 Objetivos especificos

1. ldentificar el enfoque de derechos humanos en el plan de estudios de la

carrera de Trabajo Social.

2. Analizar la dindmica del proceso ensefianza aprendizaje de los derechos
humanos de la carrera de Trabajo Social, de acuerdo a los parametros
establecidos por la UNESCO.

3. Realizar una propuesta de alternativas viables para la incorporacion
sistematica de la educacion en derechos humanos en la carrera de Trabajo

Social.
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1.7 Supuestos de investigacion

1.7.1 General

Existen factores curriculares determinantes que contribuyen directamente en la educacion
sistematica de los derechos humanos en la carrera de Licenciatura en Trabajo Social de la

Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador.

1.7.2 Especifico

1. Se aplica el enfoque de derechos humanos en el plan de estudios de la carrera de

Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador.

2. La dinamica del proceso ensefianza aprendizaje de los derechos humanos de la
carrera de Trabajo Social, de la Universidad de El Salvador, cumple con los
estandares establecidos por la UNESCO, respecto a la educacién en derechos

humanos

3. Se estudian alternativas viables para la incorporacion sisteméatica de la
educacion en derechos humanos en la carrera de Licenciatura en Trabajo Social,

de la Universidad de El Salvador.
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1.7.3 Tabla 1. Matriz de coherencia

PROBLEMA

La insuficiente
Educacién
Sistematica en
Derechos Humano,
en la Carrera de
Trabajo Social de
La Facultad de
Ciencias y
Humanidades de La
Universidad de El
Salvador.

Preguntas

¢Qué factores curriculares determinan la
educacion sistematica en derechos
humanos en la carrera de Trabajo Social
de la Facultad de Ciencias Yy
Humanidades de la Universidad de El
Salvador?

Preguntas especificas

¢Esta vinculado el enfoque de derechos
humanos en el plan de estudios de la
carrera de Trabajo Social?

¢La dinamica del proceso ensefianza
aprendizaje de los derechos humanos de
la carrera de Trabajo Social, cumple con
parametros  establecidos  por la
UNESCO?

¢Cudles pueden ser las alternativas
viables para la incorporacion sistematica
de la educacion en derechos humanos en
la carrera de Trabajo Social.

Obijetivos

Indagar sobre los factores curriculares que
determinan la educacion sistematica en
derechos humanos en la carrera de
Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
y Humanidades de la Universidad de El
Salvador

Objetivos especificos

Identificar el enfoque de derechos
humanos en el plan de estudios de la
carrera de Trabajo Social.

Analizar la dindmica del proceso
ensefianza aprendizaje de los derechos
humanos de la carrera de Trabajo Social,
de acuerdo a los parametros establecidos
por la UNESCO.

Realizar una propuesta de alternativas
viables para la incorporacion sistematica
de la educacion en derechos humanos en
la carrera de Trabajo Social.
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Supuestos.

Existen factores curriculares
determinantes que contribuyen
directamente en la educacion
sistematica de los derechos humanos
en la carrera de Trabajo Social de la
Facultad de Ciencias y Humanidades
de la Universidad de EIl Salvador
Supuestos especificos

Se aplica el enfoque de derechos
humanos en el plan de estudios de la
carrera de Trabajo Social.

La dinamica del proceso ensefianza
aprendizaje de los derechos humanos
de la carrera de Trabajo Social, de la
universidad de El Salvador, cumple
con los estandares establecidos por la
UNESCO, respecto a la educacion en
derechos humanos

Se estudian alternativas viables para
la incorporacion sisteméatica de la
educacion en derechos humanos en la
carrera de Trabajo Social.



1.7.4 Tabla 2. Supuestos

Se desarrolla el
enfoque de
derechos humanos
en el plan de
estudios de la
carrera de Trabajo
Social, de la
Universidad de El
Salvador

La dinamica del
proceso ensefianza
aprendizaje de los
derechos humanos
de la carrera de
Trabajo Social, de
la universidad de

El Salvador,
cumple con los
estandares

establecidos por la
UNESCO, respecto
a la educacion en
derechos humanos.

Enfoque de
derechos
humanos

Proceso
ensefianza
aprendizaje de
los derechos
humanos

Es una perspectiva para guiar
la accion e intervencion del
docente y la relacion de este
con el estudiante, a través del
plan de estudios y ofrece una
herramienta que puede ser
aplicada para dirigir las
acciones educativas y las
estrategias de aprendizaje y
ensefianza desde el marco de
los derechos humanos.

La educacion en derechos
humanos, como un proceso
consiente, organizado Yy
dialéctico de apropiacion de
los contenidos y en este caso
de los derechos humanos y
las formas de conocer, hacer,
vivir y ser, construidos en la
experiencia socio- historico,
como resultado de la
actividad del individuo y su
interaccion con la sociedad
en su conjunto, en el cual se
producen cambios que le
permiten adaptarse a la
realidad, transformarla vy
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Elementos tedricos del
enfoque de derechos
humanos.

Contenidos de derechos
humanos en los planes
de estudio.

Trabajos ex aula,
dindmica de la clase e
Investigaciones

promovidas desde la
carrera en relacion al
tema de derechos
humanos.

Recursos humanos,

técnicos 'y financieros
destinados  para la
enseflanza de los
derechos humanos.

Conocimiento del marco
teorico y conceptual de
derechos humanos.
Aplicacion pedagogica de la
enseflanza de los derechos
humanos.

Porcentaje de contenidos
desarrollados.

Asignaturas relacionadas a
los derechos humanos.
Numero de trabajos ex aula
relacionados al tema de
derechos humanos
Formacion en valores éticos
observados durante la clase
Porcentajede investigaciones
sobre enfoque de género y
enfoque de diversidades

Presupuesto, calidad vy
tiempo invertido en
actividades de promocion de
los  derechos  humanos.
(conmemoraciones de fechas
significativas)



Se estudian
alternativas viables
para la educacién
sistematica de los
derechos humanos
en la carrera de
Trabajo Social.

Alternativas
viables para la
educacion
sistematica  de
los derechos
humanos

crecer COmMo persona.
Se entenderan para fines de
este estudio por aquellas
estrategias de ensefianza y de
aprendizaje que permitan la
enseflanza de los derechos
humanos en la carrera de
trabajo social, sin sobrecargar
el plan de estudios.
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Coordinaciones

con

organismos nacionales e
internacionales a fin de
ampliar el alcance de la

promocion de
derechos humanos.

Evaluacion
monitoreo de
ensefianza de
derechos humanos.

los

y/o
la
los

Coordinaciones con Centro
de Estudios de Género.
Coordinaciones
Defensoria  de
universitarios.
Coordinaciones con PDDH.
Coordinaciones con IDH.
Numero de actividades
culturales, artisticas, técnico
cientificas relacionadas con
los derechos humanos

con
derechos

Disefio y aplicacion de
instrumentos y actividades
que permitan medir el
aprendizaje significativo
sobre derechos humanos.

Fuente: Elaboracion Propia.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes histéricos del Trabajo Social.

Algunos autores afirman que el Trabajo Social tiene sus origenes en las practicas de
caridad, filantropia y amor al projimo, que eran utilizadas como medios de asistencia en el
siglo XVII®. A partir de ahi, surgen las instituciones y programas de atencién a la
mendicidad, siendo en el siglo siguiente, la época en la que el Trabajo Social cobraria una
especial importancia, especificamente en el campo médico social. Ezequiel Andereeg,
ubica al Trabajo Social y sus diferentes etapas clasificandolas de la siguiente manera.

e Etapa Benéfico Asistencial:
e Etapa Tecnocrética

e Etapa Concientizadora Revolucionaria.

Otras corrientes mas progresistas ubican el surgimiento del Trabajo Social, en el marco del
sistema de produccién capitalista, producto de la industrializacion, la inmigracién y la lucha
contra la pobreza. En este contexto se desarrolla la etapa de re conceptualizacion del
Trabajo Social, siendo un periodo de critica y transformacion radical de las visiones en que
se formaban los Trabajadores Sociales, se origina en Argentina y Chile, mismos que
Malagdn, define como “periodo de cuestionamiento en el que se analiza la articulacion en
el modo de produccion capitalista, el papel ideologizante de las ciencias sociales,
centrandose en analizar y reformular la formacidon y la intervencion profesional” (Malagon,
2012)

Paras el caso de El Salvador, segun lo explica la docente universitaria Fe del Rosario Girdn.
“La historia del Trabajo Social puede conocerse desde la formacion y el ejercicio
profesional. La formacion en trabajo social se inicia en el pais con la apertura de la Escuela
de Trabajo Social el 20 de mayo de 1953, dependencia del entonces Ministerio de Cultura.

En ese momento la Unica institucién que ofrecia esta formacion en todo el pais. Con tres

*De ahi la relacion del Trabajo Social, con el enfoque de asistencia a las necesidades humanas, mismo que
supone la existencia de un Estado benefactor que suple necesidades, sin lugar a ningun tipo de exigibilidad,
contrario al enfoque de derechos humanos, que reconoce a la persona humana sujeta de derechos, los cuales
son exigibles ante el poder del Estado.
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afios de estudio a tiempo completo y un riguroso proceso de seleccion de sus estudiantes, se
ofrecia un titulo a nivel superior no universitario. EI MINED cierra la Escuela en 1980 y
la formacién en Trabajo Social se incorpora en los institutos tecnoldgicos en todo el pais.
Se flexibilizan los requisitos de ingreso y se disminuye la formacion a medio tiempo y dos
afios de estudio. La Escuela se constituyd en un departamento, primero del Instituto
Tecnol6gico ITFRAMEN vy luego del Instituto Tecnoldgico Centroamericano, ITCA. A
partir de gestiones por parte de la planta docente, la Escuela se reabre como institucién
independiente en 1991. En 1997 se cierra oficialmente la carrera en los institutos
tecnoldgicos y la Escuela vuelve a ser la Unica institucion estatal a nivel nacional que
otorgaba el titulo fuera de la Universidad publica. Para este momento, y desde 1981, se
ofrecia la formacidn a nivel de licenciatura en universidades privadas, que llegaron a sumar
12 a nivel nacional. Poco a poco fueron cerrando esta opcion; actualmente existen cuatro
universidades privadas que aun ofrecen este titulo. En 1997, la planta docente de la
Escuela inicia gestiones para ser incorporada a la Universidad de El Salvador, lo cual se
oficializa el 1 de julio de 1999, ofreciendo desde entonces el titulo de licenciatura”.

La docente refiere “Tanto el proceso de formacion como el ejercicio profesional han
pasado por diferentes enfoques y metodologias de trabajo en estos 63 afios de existencia de
la profesion. Sus espacios profesionales y campos laborales se han ampliado
considerablemente, interviniendo en instituciones publicas y privadas; en organismos
internacionales, en diferentes areas: salud, educacion, vivienda, promocion y organizacion
social, empleo, prevencion y atencién de violencia, etc. y con diferentes sectores: nifiez y
adolescencia, adultos mayores, mujeres, personas con discapacidad, personas privadas de
libertad, etc.”(Giron, 2016)

2.1.1 Asistencialismo y enfoque de necesidades en Trabajo Social:

Es necesario comprender que los modelos de atencion e intervencion social, responden a
los sistemas econdmicos imperantes, siendo estos los que determinan el tipo de politica
social a establecer, en este sentido a través del tiempo se ha observado el modelo de
asistencia como una linea girada por los grupos de poder, para responder a las necesidades
sociales, siendo esta una préctica institucionalizada y legitimada. A manera de ejemplo

podemos mencionar la Doctrina de Situacién Irregular, para la atencion de nifios y nifias,
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las Leyes de pobres y Casas de Correccion, grupos como la Sociedad Organizada de la
Caridad (finales del siglo XIX), en los que se deben cumplir cierto criterios para poder
recibir asistencia o contar con calidades especificas para ser beneficiario, se vuelve

necesario, ser pobre, ser viuda, ser huérfano o no poder trabajar (Zampani, 2005).

La practica y ejercicio profesional del Trabajo Social, se desarrolla en el marco de una

vision y misién institucional, la cual estd amarrada directamente a la politica publica.

Tabla 3. Enfoque de Derechos y Enfoque de necesidades.

Fundamentacion doctrinaria.

Cuenta con un sistema de proteccion
internacional

Centrado en la obligacion del Estado y la
responsabilidad de respetar, garantizar y
tomar medidas respecto a los derechos.
Carécter obligatorio, por tanto, exigible

ante el Estado.

caracteristicas de universalidad y no
discriminacion

Promueve la participacion organizada.
Vision integral y holistica de problemas
sociales.

Enfocado a la sostenibilidad de largo plazo

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2 Enfoque de Derechos Humanos

El enfoque de derechos humanos, debe entenderse de forma amplia e integral, debido a que
es un fendmeno en constante formacion y evolucion. No se pueden delimitar Unicamente a
un conjunto de derechos determinados, sino a una idea mas comprensiva de fendbmenos
sociales y politicos, ya que su reconocimiento parte de verdaderas “conquistas” logradas
por la persona humana frente al poder del Estado, cualquiera sea su forma de manifestacion
(Monarquias o Estados democraticos republicanos). Es por ello que una definicién sobre
derechos humanos siempre debe ir acompafiada del reconocimiento de los procesos
historicos y filosoficos alrededor de la persona humana y su constante interrelacion en la

sociedad con el poder. (Ressia 2010)

En ese sentido, el concepto de derechos humanos, debe ser extensivo a otros niveles que
trascienden de un listado de derechos, para entenderlos como un estadio de situaciones y
procesos, incluyendo claro estd, también derechos; todos ellos necesarios para gozar de una
vida digna en concordancia al proyecto de vida que cada quien adopte conforme a sus
condiciones. Por su parte, le corresponde al Estado proporcionar las condiciones para que
todos sus habitantes tengan acceso y las mismas posibilidades para lograr esos objetivos.
De esta forma, al referirnos a los derechos humanos, nos estamos refiriendo a todos
aquellos “Atributos inherentes a la persona humana que fundamentados en la idea de la
dignidad se afirman frente al poder” (Pedro Nikken, 2013).

La sociedad contemporanea reconoce que todo ser humano, por el hecho de serlo, tiene
derechos frente al Estado, derechos que éste, o bien tiene el deber de respetar y garantizar,
ademas, esta llamado a organizar su accion a fin de satisfacer su plena realizacion. Estos
derechos, atributos de toda persona e inherentes a su dignidad, son los que hoy conocemos
como derechos humanos. La principal caracteristica de los derechos humanos, segun Pedro
Nikken, es su inherencia, esto significa que son derechos universales que corresponden a
todo habitante de la tierra. La expresion méas notoria de esta gran conquista es el articulo 1
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos: “todos los seres humanos nacen libres
e iguales en dignidad y derechos, dotados como estan de razon y conciencia, deben

comportarse fraternalmente los unos con los otros”.
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Este enfoque establece responsabilidad ética, juridica y politica. Es un marco conceptual
para el respeto de derechos dumanos que se basa en las normas del Derecho Internacional
de los derechos humanos; operativamente, se encamina a promover y proteger los derechos
humanos y libertades fundamentales. Analiza desigualdades que se hallan en el centro de
los problemas de desarrollo y corrige practicas discriminatorias e injusto reparto del poder.

Combina practicas de desarrollo con préacticas éticas y legales.

Este enfoque cobra relevancia a finales de los afios noventa. En 2003 se dicta la
Declaracion sobre Entendimiento Comun sobre Enfoque basado en Derechos Humanos,
que rige el quehacer de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Se basa en los
principios de:

e Estandarizacion de derechos humanos
e lgualdad-no discriminacion-énfasis en poblaciones vulnerables
e Rendicion de cuentas

e Participacién y empoderamiento.

Para llamarlo enfoque basado en derechos este debe estar articulado con los estandares de

derechos humanos esto significa:

Definir los objetivos del desarrollo en términos de realizacion de los derechos establecidos
en los instrumentos nacionales, regionales e internacionales de derechos humanos, y
estructura el trabajo de desarrollo en torno a los principios de inalienabilidad,
indivisibilidad, interdependencia e interrelacion de todo el conjunto amplio de derechos

humanos civil, politica, econémica, social, cultural y colectiva.

Debe cumplir con los principios de igualdad, no discriminacion y atencidén a grupos en
mayor situacion de vulnerabilidad. Esto significa; prestar atencion preferente a aquellas
personas y grupos que sufren discriminacion: mujeres, personas con discapacidad, nifios,
niflas y adolescentes poblacion LGBT, migrantes, jovenes y personas senescentes,

poblacion rural, pueblos indigenas y afrodescendientes, etc.

Debe tomar en cuenta la rendicion de cuentas. Esto significa:
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La operativizacion de este principio implica identificar las brechas de capacidades de los
titulares de obligaciones para cumplir con sus deberes, y las brechas de capacidades de los
titulares de derechos, especialmente los mas desfavorecidos y discriminados, para exigir
sus derechos de manera eficaz. Aunque el Estado es el principal titular de obligaciones,
cada vez en mayor medida se empiezan a considerar las responsabilidades de otros actores
no estatales cuyas acciones tienen un impacto sobre los derechos de las personas: empresas
y agencias de cooperacion y desarrollo entre ellos.

Para hacer efectivo el enfoque de derechos, este tiene que tomar en cuenta la participacion
lo que significa que: Todas las personas y grupos sociales tienen derecho a una
participacion activa, libre y significativa en el desarrollo. La participacion es el correlato de
la rendicién de cuentas. El enfoque de derechos concibe la participacion como un fin en si
mismo, y como un medio para exigir a los titulares de obligaciones el cumplimiento de sus

responsabilidades.

Y finalmente el enfoque exige estrategias de empoderamiento en el cual se concibe: a las
personas como sujetos de su propio desarrollo, mas que como beneficiarias pasivas de las
intervenciones de desarrollo. Desde este enfoque se busca dar a las personas, especialmente
a las mas desfavorecidas, el poder, capacidades y acceso a los recursos que les permitan

exigir sus derechos y tener control sobre sus propias vidas.
Caracterizacion del enfoque:
. Objeto principal es la realizacion de la persona y respeto a su dignidad.

. Se identifican titulares de derechos humanos y deberes para fortalecer las

capacidades de reivindicar (ciudadania).

Principios y normas de los Tratados orientan la cooperacion.

. Es correcto desde el angulo ético y legal.

. Se alcanzan mejores resultados sostenibles.
. Enfasis en poblaciones excluidas

. Es un abordaje holistico
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. Metodologia participativa
. Favorece transparencia y rendicion de cuentas

2.2.1 La Educacién en Derechos Humanos y su Aplicacion en Los Paises

Latinoamericanos.

La educacién en derechos humanos se hace presente en la realidad latinoamericana en los
afios ochenta. Se consider6 que la educacion en derecho debia convertirse en pilar
fundamental en los procesos de redemocratizacion de las sociedades que se habian visto
afectadas por violaciones sistematicas a los derechos humanos.

Los derechos humanos serian el fundamento ético de un nuevo paradigma educacional,
viéndose a la educacion como reconstructora del sentido publico de la educacion misma,
como estrategia de paz y contribucion de gran peso para lograr una conciencia ciudadana

para la convivencia social (Magendzo, 2000.21)

Durante los ochentas, las instituciones no gubernamentales, fueron los principales actores
en la educacion en derechos humanos, al igual que lo fue la labor realizada por el Instituto
Interamericano de Derechos Humanos (IIDH). Desde los inicios de este proceso, se
considerd igualmente importante la capacitacion que deberian recibir los profesores y
docentes en la materia, acerca de sus contenidos y el aprendizaje de los cuerpos normativos,
nacionales e internacionales.

En la decada de los noventa, el periodo se caracterizO por un mayor interés por parte del
Estado en este tipo de educacion (en el periodo anterior, el Estado se mantuvo al margen de
la problematica), plasmandose tal interés en la incorporacion legal del tema al curriculo de
educacion formal, incluyéndose en la materia de Ciencias Sociales; de ese modo, los
derechos humanos fueron ganando terreno en el campo de la educacion formal, junto con
otros temas como medio ambiente, multiculturalidad, orientacion sexual, salud, educacion
para el consumo, etc. Vinculados con los valores fundamentales de respeto a la vida, la
libertad, la justicia, la solidaridad, convivencia pacifica y responsabilidad ciudadana.
Comenzaron a elaborarse materiales educativos al respecto, que ayudarian en gran medida
a la labor imperiosa de formacién de los docentes, pues los profesores debian de formarse
de una manera integral en los campos ético, juridico, politico, asi como pedagdgico y

metodolagico.
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La tematica de la educacion en derechos humanos trascendié al mundo universitario, de tal
modo que se crearon institutos especializados: Instituto Peruano de Educacion en Derechos
Humanos y Paz, Instituto de Derechos Humanos en Argentina, Cursos Interdisciplinario de
Derechos Humanos de la Academia Mexicana de Derechos Humanos, Seminario

Permanente de Educacion Superior de México, etc. (Magendzo, 2000.24).

La labor realizada en los afios ochenta y los noventa, dejaron como herencia para el nuevo
milenio la necesidad imperiosa de convertir la educacion en derechos humanos en una
auténtica y real politica de Estado, asi como introducirla en la formacién inicial de los
profesores y docentes como parte integral de las politicas de mejoramiento de la calidad de
la educacion. Pero no sélo eso, sino que el sentido Ultimo que se le quiso dar a la educacion
en derechos humanos, como resultado del esfuerzo realizado hasta el momento, fue la de
formacion de un sujeto de derechos, capaz a través de un proceso de empoderamiento, de
contribuir a la transformacion de las estructuras de injusticia que aun ponderan en las
sociedades latinoamericanas, en que la pobreza crénica es la manifestacion mas severa de
ella (Magendzo, 2000.29).

El cambio hacia una educacion en derechos humanos, como elemento primordial a la hora
de crear sociedades que sean capaces de delinear su futuro de acuerdo con presupuestos
democraticos, nos lleva a plantearnos el hecho mismo de que este tipo de educacion se
convierta en una disciplina juridica plenamente autonoma, en todos los niveles de
educacion, y que se reflejen en el actuar cotidiano de los ciudadanos.

Enrique Arrieta Silva, define la autonomia de una disciplina juridica como aquella que
retne los requisitos de autonomia legislativa, cientifica, didactica y jurisdiccional (Arrieta
Silva, 2001.47).

Entiende por autonomia legislativa aquella que le proporciona a la disciplina juridica
posibilidad de dictar su sistema normativo; la cientifica, aquélla que se produce cuando se
alcanza un nivel importante de trabajos sobre la materia de caracter profundo y criticos; la
didactica, cuando la disciplina se incluye dentro de los planes de estudio de escuelas y
facultades, y finalmente, la jurisdiccional, cuando existen tribunales propios para la

disciplina en cuestion.
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Habrd que verificar si en cada uno de los paises latinoamericanos se cumplen estos
requisitos 0 no, y por que.

México, al igual que el resto de paises latinoamericanos, inicia su andadura hacia la
educacion en derechos humanos en los afios ochenta, apareciendo en esa época

explicitamente en el discurso de las politicas de educacion del pais.

A modo de ejemplo, y sin afan de profundizar en el desarrollo de politicas gubernamentales
del pais a lo largo del tiempo, diremos que de 1989 a 1994, se presentd un programa
denominado “Modernizacion Educativa”, sustentado en argumentos filosoficos del art.3
constitucional y en la Ley Federal sobre Educacion, que recoge ampliamente los postulados
esenciales de los derechos humanos e integra diversas propuestas de conferencias
internacionales, declaraciones y pactos universales (Programa para la Modernizacion
Educativa, México 1993).

En 1993, se decreta una nueva Ley General de Educacion, y de entre sus principios
generales, sefiala “...promover el valor de la justicia, de la observacion a la ley y de la
igualdad de esta, asi como propiciar el conocimiento de los derechos humanos y el respeto
a los mismos”. Aqui se reconoce explicitamente la ensefianza de derechos humanos como

parte de la politica educativa nacional (Ramirez, 2000. 184).

Durante toda la década de los noventa, y a raiz de la nueva Ley, en el &mbito universitario
se fue introduciendo la educacién de los derechos humanos entre sus ofertas académicas,

enfrentandose al reto de formacion de sus docentes en el area.

De particular importancia es la experiencia que se dio en el centro de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, que introduce desde 1995 un Tronco Comun
Universitario, que contiene asignaturas obligatorias para todos los alumnos en todas las
carreras: derechos humanos, medio ambiente, globalizacion, lenguas extranjeras y

computacion aplicada.

De esta experiencia, se elaboraron libros de texto y procesos de formacion para los
profesores (Ramirez, 2000. 202).

Aplicando los criterios ya descritos para determinar si los derechos humanos, y su

educacion, son una disciplina juridica autbnoma en México, diremos con respecto a la
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autonomia legislativa que si la tiene, pues existe una ley y un reglamento interno del 6rgano
al cual se le encomendo la tarea de proteger, divulgar y ensefiar los derechos humanos en el
pais, fomentando la creacion de una cultura de los derechos humanos: La Comisién
Nacional de Derechos Humanos; autonomia cientifica, es evidente que el tamafio de
investigaciones y trabajos centrados en el tema es cuantioso; autonomia jurisdiccional, tal y
como la entendemos, no la tiene, por una sencilla razon: la CNDH no es un 6rgano
jurisdiccional. De todas formas, podria decirse que cumple con este requisito de autonomia
jurisdiccional, porque la propia CNDH tiene regulado en su normativa procedimientos de
proteccion de los derechos humanos, que, sin ser jurisdiccionales, se encarga de que las
autoridades enmienden su actitud y repongan en sus derechos a los demandantes.

Por ultimo, nos quedaria ver la autonomia didéactica, de la cual diremos que, hoy por hoy,
los derechos humanos en México no gozan de ella. Y esto es asi, porque revisando los
programas de oferta academica de las Universidades, vemos que todavia esta oferta es muy
reducida (Arrieta Silva, 2001.52).

Por lo que se refiere a la estructura curricular, ésta es en general vertical y poco flexible, lo
que obstaculiza la movilidad de los estudiantes entre programas, opciones Yy niveles
educativos. Las licenciaturas continan con una orientacion de especializacion temprana,
tienden a ser exhaustivas con una duracion demasiado larga y con pocas salidas

intermedias.

Durante los ultimos afios, se han realizado transformaciones diversas en los métodos
educativos, pero aun en muchas instituciones se privilegia la ensefianza sobre el aprendizaje
con métodos tradicionales centrados en la catedra, que privilegian lo memoristico y la
reproduccion de saberes, sobre el descubrimiento. En estos casos los procesos y practicas
educativas son convencionales, poco flexibles y escasamente innovadores, resultado de la
rigidez en la formacion universitaria. La educacion sigue siendo excesivamente tedrica, en
tanto en los trabajos practicos predomina el caracter ilustrativo, mas que la experimentacion
o el contacto directo con problemas concretos. La investigacion, en términos generales, alin
no aporta lo suficiente a la formacion del estudiante de licenciatura. Ademas, es
insuficiente todavia la utilizacién de herramientas didacticas modernas basadas en las

tecnologias de comunicacion e informacion a disposicion de las IES. (ANUIES, 2000).

36



Es por ello, que afirmamos que situar a los derechos humanos como punto de atencién en
las investigaciones y docencias de los centros de educacion superior se convierte en un
desafio del quehacer académico, que no podemos eludir de ningn modo. Ofrecer nuevos
enfoques, conceptos, modos de integrar la materia en los proyectos de educacion de una
forma masiva y fortalecer su ensefianza, son los retos para el siglo XXI.

El fin daltimo de la educacidon en derechos humanos es construir sociedades donde se
reconozca las diversidades y no se atropelle la dignidad humana, desde una cultura de
prevencion de las violaciones a derechos humanos. En este marco la educacién en derechos
humanos es un medio para promover tal reconocimiento y defensa y, por tanto, un
instrumento concreto de prevencion de violaciones a los derechos humanos. Al mismo
tiempo, propicia la convivencia pacifica y democratica, cada dia mas respetuosa de la vida
y las libertades individuales, mas inclusiva, igualitaria, justa y solidaria, constituyendo

también un poderoso motor de transformaciones individuales y sociales.

El Preambulo de la Declaraciéon Universal, respecto a la educacién en derechos humanos
propone varios fines simultdneos, que son consonantes con la multidimensionalidad del
propio concepto de derechos humanos. Se trata de fines generales, rectores, compartidos
por cualquier programa particular que aspire a educar en derechos humanos.

Tabla 4. Fines de la Educacién en Derechos Humanos.

Fines de la Educacion en Derechos Humanos.

Eticos Formar en los valores de naturaleza universal que sustentan la dignidad y
derechos de la persona

Criticos Formar en la capacidad de anélisis y evaluacion de la realidad con los
parametros valdricos y normativos de los ddhh. Es decir, formar a los
sujetos para el juicio critico de si mismos y de sus contextos de accion
desde los mas cercanos e inmediatos hasta los mas distantes y mediatos.
Politicos Formar en el compromiso activo por modificar los aspectos de la realidad
de orden individual o social que impiden la realizacion efectiva de los
derechos humanos. Es decir, formar para concebir los cambios sociales

necesarios y para hacerlos realidad

Fuente: Instituto Interamericano de Derechos Humanos IIDH. 2006.
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2.3 Organizaciones internacionales referentes de la educacion en Derechos
Humanos

2.3.1 Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura.
UNESCO.

Las organizaciones internacionales, son instituciones formadas por Estados que se han
consolidado en el derecho internacional a partir de la institucionalizacion producida desde
la creacion en 1945 de la Organizacion de las Naciones Unidas, entidad que contiene en la
actualidad a mas de ciento noventa Estados de todo el mundo, y que por ende puede
considerarseuna institucion de alcance universal. Una de las primeras organizaciones
especializadas creadas con base en la Carta de las Naciones Unidas es la UNESCO,
fundada por una conferencia intergubernamental celebrada en Londres en 1949, con la
finalidad de marcar la importancia de la educacion en el periodo de postguerra. Su
constitucién y funcionamiento destaca los derechos humanos como uno de los objetivos

primordiales de la organizacion.

La relacion entre educacién y derechos humanos ha sido bien comprendida, potenciada y
alentada por la UNESCO desde los propios origenes de la entidad, y asimismo en el
proceso codificador del derecho a la educacion en el plano internacional. Las
contribuciones de la UNESCO a la formacion en derechos humanos en todos los ambitos
formales de los Estados se traducen en la realizacion de numerosos estudios, coloquios,

conferencias, documentos y publicaciones producidos en la esfera regional e internacional.

Durante los afios 1994-1995 la UNESCO efectud un paso importante en el campo que nos
ocupa, y disefid un manual sobre los derechos humanos destinado a las universidades,
donde se tratan diversos temas, teniendo presentes los acontecimientos y las tendencias en
el ambito de los derechos humanos y la necesidad de promover la adquisicion de
conocimientos y la investigacion sobre la materia en las instituciones de ensefianza
superior, alentando a las universidades y a los centros de ensefianza profesional a introducir
programas de estudio y materiales auxiliares de ensefianza innovadores sobre la paz, los

derechos humanos y la democracia.
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2.3.2 Parametros respecto a la EDH en la educacion superior.

La UNESCO, ha enfatizado y realizado desarrollos teoricos detallando los diferentes
aspectos que relacionan al ambito de la educacion superior con la ideologia de los derechos
humanos, el tipo de persona profesional que se espera para provecho de la sociedad de la
que forma parte, y la funcion de las universidades a los efectos de la formacion democrética

de la comunidad educativa, particularmente de sus estudiantes.

“...Las instituciones de Educacién Superior, y, en particular, las Universidades, tienen la
responsabilidad de llevar a cabo la revolucion del pensamiento, pues ésta es fundamental
para acompariar el resto de las transformaciones. Es necesario promover el respeto y la
defensa de los derechos humanos, incluyendo: el combate contra toda forma de
discriminacion, opresion y dominacion; la lucha por la igualdad, la justicia social, la
equidad de género; la defensa y el enriquecimiento de nuestros patrimonios culturales y
ambientales; la seguridad y soberania alimentaria y la erradicacion del hambre y la pobreza;
el didlogo intercultural con pleno respeto a las identidades; la promocién de una cultura de
paz, tanto como la unidad latinoamericana y caribefia y la cooperacién con los pueblos del

Mundo. ...”*

Tabla 5. Estandares sobre educacion en Derechos Humanos.

Criterios.

Existencia de entidades para la promocion y defensa de los derechos humanos
Capacitacion permanente al personal docente y administrativo en principios basicos
de derechos humanos.

Planes curriculares con acciones especificas para garantizar la ensefianza de los
derechos humanos.

Proyectos de servicio social contemplan acciones destinadas a la difusién de los
derechos humanos.

Actividades culturales, artisticas y técnico-cientificas para la difusion expresa de los

derechos humanos.

* Declaracion de México sobre Educacion en Derechos Humanos en América Latina y el Caribe, “Educacion Superior”.
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Recursos humanos, técnicos y financieros para a la conmemoracion de fechas
historicas de derechos humanos

Alianzas con organismos nacionales e internacionales a fin de ampliar el alcance de
la promocion de los derechos humanos

Garantizar la igualdad de acceso a los grupos insuficientemente representados, tales
como los obreros, los pobres, las minorias, las personas con capacidades diferentes,
los migrantes, los refugiados y otros grupos de poblacion vulnerable

Participacion activa de los estudiantes en la vida academica, garantizandoles la
libertad de expresion y el derecho a organizarse, y facilitandoles los servicios

adecuados.

Fuente: Elaboracion Propia con base a estandares de la UNESCO e IIDH, sobre EDH.
2.3.3 Instituto Interamericano de Derechos Humanos(l11DH):

Creado en 1980, en el marco de un convenio entre la Corte Interamericana de Derechos
Humanos y la Republica de Costa Rica, constituye uno de los centros internacionales
ensefianza e investigacion académica sobre derechos humanos, desde un enfoque

interdisciplinario, con énfasis en los problemas de Ameérica.

A partir del afio 2000 el Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH) ha
redoblado sus esfuerzos para promover la inclusion de la ensefianza de los derechos
humanos en los procesos educativos, con énfasis en la escuela primaria y secundaria. Lo
anterior, por supuesto, sin dejar de lado otras labores orientadas a la formacién universitaria
especializada, la capacitacion de servidores publicos en especial de la administracion de
justicia y la fuerza publica y el entrenamiento sobre el sistema interamericano de proteccion

para trabajadores de organizaciones civiles e instituciones ptblicas de derechos humanos.®

Los principales aportes en materia de educacion en derechos humanos del IIDH, se ha
realizado a través de promocion de cursos especializados y acciones de asistencia técnica
la discusidn doctrinaria, la consideracion politica y la reflexion pedagogica sobre este reto;
asimismo establecio a partir del afio 2000 un programa de investigaciones aplicadas a la
promocion activa de este y otros dos conjuntos de derechos y, como resultado de las

primeras experiencias piloto, decidiéo montar un mecanismo de seguimiento continuo de los

% Informe Interamericano de la Educacién en Derechos Humanos, 11DH 2005.
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progresos en la satisfaccion del derecho a la educacion en derechos humanos, que produce
este informe anual, a la manera de una “relatoria amistosa” para los 6rganos del sistema

interamericano.

2.3.4 Instrumentos Internacionales en materia de educacion en Derechos Humanos

El derechos a recibir educacion en derechos humanos y la obligacion de los Estados de
proporcionarla, estd establecida en por lo menos diez instrumentos convencionales, seis
internacionales y cuatro interamericanos. Como se indica en la siguiente tabla.

Tabla 6. Instrumentos Internacionales que establecen la Educacion en derechos humanos.

Convencién Internacional sobre la eliminacion de todas las formas de Ratificada
discriminacion racial

Pacto Internacional de derechos econdémicos, sociales y culturales Ratificado
Convencién Internacional sobre la eliminacion de todas las formas de Ratificada
discriminacion contra la mujer

Convencion interamericana para prevenir y sancionar la tortura

Protocolo adicional a la convencion americana sobre derechos Ratificado
humanos en materia de derechos econémicos, sociales y culturales:

protocolo de San Salvador

Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales en paises No
independientes ratificado
Convencidn sobre los derechos del nifio Ratificado
Convencién interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la Ratificado
violencia contra la mujer: Convencién de Belen do Para

Convencion Internacional sobre la eliminacion de todas las formas de Ratificada
discriminacion contra las personas con discapacidad

Fuente: Elaboracion Propia.

Para efectos del presente estudio nos centraremos en los siguientes instrumentos
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH)

Instrumento declarativo adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 10
de diciembre de 1948 en Paris; afirma en su preambulo, que el desconocimiento y el
menosprecio de los derechos humanos, son los que han originado actos de barbarie
ultrajantes para la conciencia de la humanidad; por lo que se recomienda “como ideal
comdn (...) que tanto los individuos como las instituciones (...) promuevan, mediante la

ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos y libertades, y aseguren, por medidas
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progresivas de caracter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacion universales
y efectivos” (ONU, 1948).

La Declaracion Universal de Derechos Humanos ha sido, durante mas de medio siglo, el
principal referente como fuente de derechos. Todos los principios que anuncian derechos y
libertades fundamentales, estan contenidos en el texto de la Declaracion. Toda referencia a
la defensa y promocion de los derechos de las personas y sus libertades fundamentales
como condicion necesaria para la paz, la comprension y el desarrollo. En el articulo 26,
numeral dos establece “La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas
las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las

actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.”

Pacto Internacional De Derechos Economicos, Sociales y Culturales.

Los derechos Economicos, Sociales y Culturales (DESC), constituyen un conjunto de
derechos humanos, vinculados con la realizacion y goce de otros derechos. Se refieren a
aspectos como el trabajo y la seguridad social, la alimentacion, la salud, la vivienda, la
educacion y la cultura. Implican obligaciones que los Estados deben cumplir, como son los

deberes de respetar, proteger y garantizar el ejercicio y goce de estos derechos.

Protocolo de San Salvador

El Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (PF-PIDESC) es de particular importancia para la efectiva proteccion
internacional de los derechos consagrados en el Pacto Internacional de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales. En efecto, el PF-PIDESC establece tres procedimientos
internacionales de proteccion: un procedimiento de comunicaciones individuales, un
procedimiento de comunicaciones interestatales y un procedimiento de investigacion de

violaciones graves o sistematicas de los derechos econémicos, sociales y culturales. °

® Comentario del Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales.
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En su ultimo parrafo considera alentar a los Estados miembros a continuar apoyando al
Instituto Interamericano de Derechos Humanos en las actividades y proyectos educativos
que, con base en su mandato, realiza a nivel nacional y regional, especialmente a través de
una iniciativa denominada Pacto Interamericano por la Educacion en Derechos Humanos
cuya implementacion inicial cuenta con el decidido apoyo del Ministerio de Educacion de
la Republica de El Salvador y el Ministerio de Educacion y Cultura de la Republica
Oriental del Uruguay; y que consiste en la promocidn de la educacion inclusiva, la dotacion
de infraestructura que garantice una educacion de calidad, la capacitacion docente, el
desarrollo curricular y la elaboracion y distribucion de herramientas didacticas; asi como en
la implementacion propuestas orientadas a la prevencion, atencion y superacion de las

manifestaciones de violencia que afectan el ambito escolar.

2.4 Educacion en Derechos Humanos y Legislacion Nacional.

La educacion en derecho humanos en El Salvador, cuenta con un amplio marco regulatorio
que reconoce los contenidos del derecho a la educacidn, cuyas bases se encuentran en los
instrumentos internacionales que el pais ha ratificado, en ese sentido la UNESCO en 1960,
la retoma como una obligacion vinculante para los Estados y la primera formulacién del
nucleo central de este derecho, en términos de una educacion que fortalezca el respeto por
los derechos humanos y las libertades fundamentales y fomente la comprension, la
tolerancia y amistad entre todas la naciones y todos los grupos raciales y religiosos.

2.4.1 La Educacion en Derechos Humanos en la Constitucion de la Republica.

La Constitucion de la Republica de 1983, norma fundamental del pais, que reconoce a la
persona humana como origen y fin del Estado, la seccion tercera de la carta magna, esta
referida a la educacion, la ciencia y la cultura, establece el derecho a la educacién y a la
cultura como inherente a la persona humana; en consecuencia, reconoce la obligatoriedad
del Estado a garantizar este derecho. Asi mismo determina los siguientes fines de la
educacion: lograr el desarrollo integral de la personalidad en su dimension espiritual, moral
y social; contribuir a la construccion de una sociedad democratica mas prospera, justa y
humana; inculcar el respeto a los derechos humanos y la observancia de los

correspondientes deberes; combatir todo espiritu de intolerancia y de odio; conocer la

43



realidad nacional e identificarse con los valores de la nacionalidad salvadorefia; y propiciar

la unidad del pueblo centroamericano.

2.4.2 Ley Superior de Educacion:

Emitida en 1996, su ultima modificacion en el afio 2014, decreto 917 Tiene por objeto
determinar los objetivos generales de la educacion, aplicada a todos los niveles y
modalidades, regula la prestacion de servicios de las instituciones oficiales y privadas,
dentro de los fines de la educacion establece Inculcar el respeto a los derechos humanos y
la observancia de los correspondientes deberes, de igual forma dentro de sus objetivos
establece: cultivar relaciones que desarrollen sentimientos de solidaridad, justicia, ayuda
mutua, libertad y paz, en el contexto del orden democratico que reconoce la persona

humana como el origen y el fin de la actividad del Estado. (MINED)

2.4.3 Ley Organica de la Universidad de El Salvador

Establece los principios generales de la organizacién y funcionamiento de la Universidad
de El Salvador, contempla los siguientes fines.

e Conservar, fomentar y difundir la ciencia, el arte y la cultura.

e Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente para desempefiar la
funcién que les corresponde en la sociedad, integrando para ello las funciones de
docencia, investigacion y proyeccion social.

e Realizar investigacion filosofica, cientifica, artistica y tecnoldgica de caracter
universal, principalmente sobre la realidad salvadorefia y centroamericana.

e Propender, con un sentido social-humanistico, a la formacion integral del
estudiante.

e Contribuir al fortalecimiento de la identidad nacional y al desarrollo de una cultura
propia, al servicio de la paz y de la libertad.

e Promover la sustentabilidad y la proteccion de los recursos naturales y el medio
ambiente.

e Fomentar entre sus educandos el ideal de unidad de los pueblos centroamericanos.
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2.5.4 Codigo de Etica de Trabajo Social.

Siendo el referente de regulacion de los principios éticos y criterios profesionales por
los que se debera regir la profesion a la luz de los principios y criterios de la ética de
Trabajo Social, aprobados por la Asamblea General de la Federacién Internacional de
Trabajadores Sociales (FITS), en el marco de la Declaracién Universal de Derechos

Humanos.

Respeto a las consideraciones durante el ejercicio profesional el articulo 5Snumeral 5.7,
establece “los Trabajadores Sociales deben respetar los derechos humanos
fundamentales de los individuos y los grupos reconocidos en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y otros convenios derivados de

dicha convencién”

Ademas de reconocer los principios éticos de justicia social, no discriminacién,

confidencialidad, autodeterminacion de las personas.

2.5 Ensefianza de los Derechos Humanos en la Universidad de El Salvador.

No podemos obviar los procesos de ensefianza de los derechos de la Universidad El
Salvador, como Unica universidad publica del pais, cuyo funcionamiento data desde el 16
de febrero de 1842, iniciando funciones en 1843, desarrollando contenidos enmarcados en
matematicas puras, l6gica, moral, metafisica y fisica general, con el trascurso de los afios ha
ido diversificando su oferta educativa, a fin de responder a las demandas de la realidad

salvadorefia.

Dentro de su mision y visién contempla aspectos académicos importantes como la
formacion de valores, protagonismo en los avances cientificos y tecnolégicos; todo ello con
el afan de responder a los problemas del pais y propiciar las posibles soluciones.
Actualmente cuenta con unidades que por su naturaleza y funcionamiento estan vinculadas

a la defensa y promocion de los derechos humanos entre las que podemos mencionar.

2.5.1 Defensoria de los Derechos Universitarios:

Su creacion responde al mandato del Art. 89 de la Ley Orgéanica de la UES, en el afio de
1999, y la primera oficina inicia su funcionamiento en el afio 2000. A la fecha, su

coordinacion la han asumido dos defensores y una defensora de Derechos Universitarios,

45



desde Octubre de 2011. Esta defensoria se encarga de los derechos contemplados en los
reglamentos internos de la UES, y en todo lo que concierna a Derechos Humanos aplicados
directamente a la comunidad universitaria. Su principal funcion esta enmarcada en: la
proteccion, defensa o tutela de los derechos universitarios contra actos u omisiones de
autoridades que presumiblemente lesionen o amenacen lesionar los derechos o facultades

de los miembros y Promocion y difusién de los derechos universitarios.

La Defensoria de Derechos Universitarios, cuenta con tres programas fundamentales: El
primero es la defensa y tutela; con él se brindan a miembros de la comunidad universitaria
asesorias juridicas, se reciben denuncias por hecho en los que se presuma, exista violacion
0 amenaza a los Derechos Universitarios y Humanos. El segundo programa es la
Observancia del Debido Proceso; este se enfoca en garantizar procesos apegados a la ley,
en los informativos administrativos disciplinarios instruidos contra presuntos responsables
de haber cometido infracciones tipificadas en el Reglamento Disciplinario de la UES; vy el
ultimo programa es la Difusion; con ella, se promueven los derechos universitarios
realizando actividades varias como seminarios, charlas, certamenes literarios, talleres y

ferias de derechos y deberes universitarios.

2.5.2 Centro de Estudios de Género de la Universidad de El Salvador.

Este Centro fue creado por acuerdo del Consejo Superior Universitario No. 026-2003-2007
(VI-21), el 26 de agosto de 2004. La creacion obedece a una de las necesidades mas
sentidas de las mujeres de la comunidad universitaria y desde el 24 de mayo de 2007, el
Centro de Estudios de Género de la UES, cuenta con unaPolitica de Equidad de Género de
la Universidad de EI Salvador, la cual fue aprobada por acuerdo No. 064-2005-2007 (VII-
2) del Consejo Superior Universitario. La principal funcion de este centro versa de la
siguiente manera “Facilitar el desarrollo de una conciencia universitaria que proyecte la
equidad entre mujeres y hombres, erradicando practicas patriarcales y promoviendo una
cultura de solidaridad y respeto a la diversidad. Asimismo consolidar relaciones con otras
instituciones nacionales publicas y privadas e internacionales, que trabajen por la igualdad,
equidad de genero y dignidad humana.”. Entre sus principales actividades se registran
investigaciones sobre la transgresion de las mujeres en la Universidad de EI Salvador y el

enfoque de género en transversalizacién de la curricula educativa; asi mismo en su registro
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de actividades desde el afio 2011, refieren la realizacion de seminarios y talleres en el tema

de género.

2.5.3 Maestria en Derechos Humanos y Educacion para la Paz.

La Universidad de El Salvador es la Gnica entidad académica que planifica e imparte una
especializacién de post grado en el area de los Derechos Humanos. La Maestria en
Derechos Humanos y Educacion para la paz, en el presente afio, registra en su record el
inicio de la catorceava generacion. Fue creada con el objetivo de posibilitar el
fortalecimiento y desarrollo de una ética y conciencia de los Derechos Humanos y la Paz,
asimismo para promover la formacion cientifica y de los recursos humanos nacionales para
gue posteriormente sean capaces de planificar, programar, y dirigir politicas estratégicas y

proyectos de desarrollo y proteccion de los Derechos Humanos en el pais.

2.6 Definicion de Términos Basicos
Derechos humanos:

Atributos inherentes a la persona humana, que fundamentados en la idea de la dignidad se
afirman ante el poder (Nikken, 2013)

Victor Rodriguez Ressia, afirma que “cualquier concepto de derechos humanos debe
contener alguna alusién a la dignidad humana como valor, la cual esta en intima relacion
con los principios de igualdad y libertad. En cuanto valor, la dignidad humana involucra
también la busqueda constante por un proyecto de vida digna para todos y todas.

Trabajo Social:

“Disciplina de las Ciencias Sociales, con caracter eminentemente humanistica e
interdisciplinario, orientado a la comprension y andlisis de la realidad social, interviniendo,
potenciando e incidiendo en los procesos sociales donde interactian individuos, grupos,
familias, organizaciones y comunidades en la basqueda del bienestar social y exigencia del
marco de convivencia de los derechos humanos” (UES,2009).

Trabajo Social, es una profesién basada en la préctica y una disciplina académica que
promueve el cambio, el desarrollo y la cohesién social. Los principios de la justicia social,
los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son

fundamentales para el Trabajo Social. Respaldada por las teorias, la disciplina, las ciencias
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sociales y las humanidades, el Trabajo Social involucra a las personas y las estructuras para

hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar. (IFSW, 2014)

Asistencia: Accion de asistir. Ayuda, favor, socorro, amparo, auxilio. Medios que se
proporciona a alguien para sostenerlo, aliviarlo en sus necesidades. Accién publica o
privada mediante la cual se tiende a aliviar las necesidades méas urgentes de individuos y
grupos. Asistencia: Forma de ayuda o de asistencia al necesitado caracterizado por dar
respuestas inmediatas al necesitado sin considerar las causas e indagar porque se daban.
Este tipo de asistencia lejos de eliminar los problemas que trata, contribuye a su

mantenimiento y reproduccién(Anderegg, 2003)

Asistencialismo: Es una de las actividades sociales que histéricamente han implementado
las clases dominantes para mitigar la miseria que generan y para perpetuar el sistema. Tal
actividad ha sido y es realizada, con matices y particularidades, en consonancia con los
respectivos periodos historicos, en el ambiente oficial y privado, por laicos y religiosos. En
esencia, segun algunos autores, se trata de dar algo de alivio para relativizar y frenar el
conflicto social, para garantizar la preservacion de privilegios en manos de unos pocos o

para sentirse en paz con su conciencia (Anderegg, 2003)
Educacién en derechos humanos.

La practica educativa que tiene por objeto principal favorecer el reconocimiento, la defensa
y la promocion de los derechos humanos, considerando al ser humano como sujeto de
derechos. Es toda formacion fundada en el respeto y vigencia de valores, principios y
mecanismos relativos a los derechos humanos en su integridad e interdisciplinariedad, su

vinculacion con la democracia, el desarrollo y la paz (Ramirez, 2000).

Conciencia ética universal, compatible con la pluralidad de cddigos éticos individuales y de
credos religiosos, que se expresa a través de los nuevos paradigmas proclamados por las
grandes conferencias internacionales que en la presente década ha convocado las Naciones
Unidas: el desarrollo humano sustentable, el respeto integral a los derechos humanos, la
igualdad de géneros, el desarrollo social como factor esencial del crecimiento econémico, y

el paradigma de la cultura de paz. UNESCO.
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Tipo de Investigacion

Se realiz6 una investigacion de tipo cualitativa descriptiva analitica, en la que se estudiaron
las actividades y medios utilizados por los docentes de la licenciatura en Trabajo Social de
la Universidad de El Salvador, en la formacion sistemética en derechos humanos, de los
estudiantes de esta carrera, a fin de lograr una descripcién holistica, y analizar los procesos

de formacion desde el enfoque de derechos humanos.

A diferencia de los estudios descriptivos correlacionales o experimentales, mas que
determinar la relacion causa y efecto, la presente investigacion cualitativa, esta centrada en
establecer explicar y analizar como ocurre la dindmica de los procesos de formacion en
derechos humanos, en el desarrollo del plan de estudios de la Carrera de Trabajo Social de
la Universidad de El Salvador, a fin de generar una propuesta para la formacion en
derechos humanos, por tanto el tipo de investigacion se clasifica como investigacion

aplicada.

Por otro lado, la investigacion también es considerada como un modelo de “Estudio de
Casos”, ya que su analisis se centra en una parcela muy especifica de la realidad, y la

muestra a la que se dirige en el marco que se desarrolla la investigacion.

3.2 Paoblacion.

La poblacion de estudio esta comprendida por 83 estudiantes de cuarto y quinto afio
inscritos en el ciclo 11 del afio 2015, en la Carrera de Trabajo Social, asi como el 40% de la
planta docente, una persona experta, vinculada con la practica y formacion de Trabajadores

y Trabajadoras Sociales.

3.3 Muestreo no Probabilistico

Se desarroll6 un proceso de recoleccion de informacion a través del abordaje de personas
vinculadas en los procesos de formacion de Trabajadores y Trabajadoras Sociales de la
Universidad de EI Salvador. Se utiliz6 el método de tipo no probabilistico, intencional o
deliberado, contactando de forma directa a las personas que contaban con el perfil idoneo

para ser informantes de la investigacion.
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e Estudiantes de cuarto y quinto afio de ciclo Il afio 2015: con quienes se desarrolld
un cuestionario, con el que se establecid la percepcion, respecto al proceso de
ensefianza aprendizaje de los derechos humanos, ademas se desarroll6 una guia de
observacién del desarrollo de clases en asignaturas especificas, tomando de base
para la elaboracion de los instrumentos los parametros de educacion en derechos
humanos.

e Docentes: de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de EI Salvador,
con quienes serealizaron entrevistas con la finalidad de conocer el proceso
ensefianza aprendizaje desde la percepcidn de los docentes de la carrera de Trabajo
Social,

e Persona Experta, vinculada con la formacion de Trabajadores y Trabajadoras
Sociales, yla supervision del ejercicio profesional de estos profesionales dentro de
Organo Judicial, a fin de establecer los retos y desafios del proceso de ensefianza-
aprendizaje de los derechos humanos identificados en la formacion de los
profesionales de Trabajo Social, desde la observacion de la practica profesional, a
fin obtener elementos objetivos respecto a los retos y desafios observados desde la
practica profesional, que permita  presentar una propuesta de mejora que
contribuyan a elevar la calidad de la formacion en materia de derechos humanos de

los estudiantes de Trabajo Social, de la Universidad de EIl Salvador.

3.4 Metodos, Técnicas e Instrumentos de Investigacion
3.4.1 El Método.

El método de investigacion utilizado fue el método hipotético — deductivo, ya que se tomd
como punto de partida las premisas generales establecidas en los lineamientos de derechos
humanos en lo que respecta a educacion, desarrollando pasos y procedimientos propios del
método cientifico, que permitieron describir y analizar la ensefianza de los derechos
humanos en la carrera de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador, que dio como
resultado la formulacion de alternativas ante la problematica identificada, basandose en la
observacién y en teorias ya existentes, anticipando soluciones a la problematica y
contrastando con la misma realidad mediante la observacion y andlisis de los hechos.
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3.4.2 Técnicas Implementadas

Observacion Documental: con la que se recabd informacion de libros, informes, ensayos
entre otras investigaciones relacionadas con la enseflanza en derechos humanos,
publicaciones en linea, asi como una revision del plan de estudio y programas de las

asignaturas, de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de EI Salvador.

Observacion participante: En la que se presencid el desarrollo de las clases, en cuyo
programa se habia identificado contenido de derechos humanos, siendo las investigadoras
espectadoras activas, que no se limitaron a registrar la informacion, sino que también

tuvieron interaccion con los y las estudiantes.

Encuesta: Se disefio y aplicd un instrumento de recoleccion de informacion dirigido a
estudiantes del ciclo Il, de cuarto afio de la licenciatura en Trabajo Social, con el que se
conocid la percepcion e interpretacion que los estudiantes de la Licenciatura en Trabajo
Social, de la Universidad de El Salvador, lesotorgan a los procesos de ensefianza-

aprendizaje de los derechos humanaos.

Entrevista profesional experta: Se desarroll6 una entrevista estructurada, con una persona
externa a la Universidad de El Salvador, que cuenta con experiencia en el ejercicio
profesional, administracion de equipos multidisciplinarios y Trabajadores y Trabajadoras
Sociales, con la que, sepudo realizar un sondeo de la aplicacion del enfoque de derechos

humanos en el ejercicio profesional.

Entrevistas con docentes: Se desarrollaron entrevistas semi- estructuradas, con docentes de
la Licenciatura de Trabajo Social, de la Universidad de El Salvador, con modalidad de
entrevista abierta y estructurada, procurando obtener sus valoraciones respecto a contenidos
tedricos y vivencias practicas, desde el ejercicio de la docencia sus experiencias respecto a

la ensefanza de los derechos humanos.

Triangulacion de informacion: misma que facilitd la sistematizacion y andlisis de datos y la
contrastacion con los supuestos planteados, haciendo una comparacion de la informacién
con indicadores y objetivos, empleando como marco de analisis basico, los lineamientos

establecidos por la UNESCO, respecto la formacién en derechos humanos.
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Al ser una investigacion de caracter cualitativo, se vaciaron los datos enmatrices logicas
que permitieron proyectar de manera mas visible y clara, la contrastacién entre los
estandares internacionales minimos en materia de educacion en derechos humanos, y los

elementos reales y objetivos, encontrados en la realidad.

3.5 Instrumentos Utilizados

Fichas Bibliogréficas: Se utilizaron fichas a fin de contar con un registro minucioso de las
fuentes bibliogréaficas utilizadas y contar con datos relevantes de la bibliografia consultada,
en dichas fichas se registrd el siguiente contenido, siguiendo las normas establecidas de
acuerdo al APA: Nombre del autor, fecha de publicacion, Titulo y sub titulo, lugar de
publicacién, nombre de la editorial.

Lista cotejo para anélisis de contenidos de planes de estudio: La cual constituye un
instrumento de verificacion cualitativa. Es decir, actia como un mecanismo de
investigacion, que pretende identificar la existencia de indicadores prefijados a fin de medir
el proceso de ensefianza aprendizaje de los derechos humanos a través del contenido de los
programas de las asignaturas de la carrera en Trabajo Social de la Universidad de El

Salvador.

Guia de Observacion participante: Se realizo una guia de observacion que permitio registrar
datos cualitativos: Interaccion docente- estudiante, metodologia, dinamica del aula, durante
el proceso de ensefianza- aprendizaje de los derechos humanos, desarrollados en la
formacion de los y las estudiantes.

Guia de entrevista estructurada: para experta de la carrera de Trabajo Social: Se desarroll6
una entrevista a experta en trabajo social, el instrumento constdde preguntas abiertas que

permitieron la discusion y andlisis en profundidad de la problematica planteada.

Guia de entrevista semi-estructurada: Se desarrollaron tres entrevistas semi-estructuradas,
con la finalidad de conocer el proceso ensefianza aprendizaje desde la percepcion de los
docentes de la carrera de Trabajo Social, la cual permitié recolectar insumos para la

elaboracion de una propuesta de formacion.
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Cuestionario: Se aplicaron cuestionarios a estudiantes de la carrera de Trabajo Social, el
cual consté de preguntas de opcién multiple para la facilitacion del analisis de los
resultados.

3.6 Analisis de Datos

Para el analisis de datos se tomo en cuenta la multiplicidad de fuentes y formas de datos.
Hay informacidn que proviene de observacién documental y observacién participante, de
encuestas y entrevistas, a fin de retomar los datos significativos de la investigacion. Se
desarroll6 un proceso de codificacion de la informacion recolectada que permitio
desarrollar una clasificacion de los resultados obtenidos en base a categorias y
subcategorias respondiendo a los supuestos y los indicadores establecidos para esta
investigacion, constituyendo una coherencia logica entre los objetivos de la investigacion,
los supuestos establecidos y los resultados obtenidos, a través de la técnica de

triangulacion.

La siguiente tabla compara los escenarios supuestos con los escenarios encontrados durante
el proceso de investigacion.

Tabla 7. Mapa del escenario

Se encontrd que, en dos programas, de
igual nimero de asignaturas abordan de
forma explicita contenidos de derechos
humanos, siento un total de treinta y ocho
asignaturas, es decir en las treinta y seis
asignaturas restantes el desarrollo del
enfoque de derechos humanos, queda a
criterio del docente.

No se identificaron estas coordinaciones,
especificas para temas desarrollados, como
linea estratégica como tal, estas se realizan
como esfuerzos aislados en algunas
asignaturas.

Se encontraron legados del enfoque
asistencialista, tanto en los objetivos del
plan de estudio, como en los programas del
mismao.
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CAPITULO IV PRESENTACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados de la investigacion de campo de una
forma légica y ordenada, a través de una serie de categorias y subcategorias de andlisis, las

cuales responden a los objetivos y supuestos de investigacion.

La informacién aqui descrita, es el resultado directo de la aplicacion de una encuesta a
estudiantes de cuarto y quinto afio y entrevistas a docentes de la carrera Licenciatura en
Trabajo Social de la Universidad de El Salvador; y una entrevista a profundidad a experta
en el ejercicio de la profesion. Ademas, se presentan los resultados de las listas de cotejo
aplicadas al plan de estudio y a los programas de las asignaturas de la carrera y guias de
observacion aplicadas durante el desarrollo de las clases en materias especificas, en las que

se particip6 como oyentes. A continuacion, se describe a los informantes claves.

Tabla 8.Informantes Claves en la Etapa de Recoleccion de Datos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
1 Coordinadora de la carrera de Trabajo Social
5 Docentes de la carrera de Trabajo Social

83 Estudiantes de la carrera Licenciatura en Trabajo Social
ASOCIACION DE TRABAJO SOCIAL DE EL SALVADOR
1 Experta en Trabajo Social y representante de la Asociacion Salvadorefia de
Trabajo Social de El Salvador

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos se organizan en una serie de seis categorias cuyos indicadores, en
adelante subcategorias de analisis, dirigen la estructura de la presentacion y anélisis de los
resultados. Es importante mencionar que los datos vaciados en cada una de las
subcategorias, es resultado del proceso de tabulacion de las encuestas realizadas a los
estudiantes, de las listas de cotejo aplicadas al plan de estudio; a las guias de observacién
implementadas en clases y a las entrevistas en profundidad con docentes y experta en
Trabajo Social. Asi mismo, la realidad encontrada es contrastada con la teoria propuesta en
el marco teorico, para tener elementos enriquecedores que vislumbren la posibilidad de
elaborar una propuesta de incorporacion de la ensefianza aprendizaje de los derechos

humanos en el plan de estudios de la carrera de Trabajo Social.

54



Tabla 9.Categorias y Sub Categorias para la Recoleccion y Analisis de Datos

Elementos  tedricos  del
enfoque de derechos
humanos.

Contenidos de  derechos
humanos en el Plan de
estudio y programas de las
asignaturas.

Trabajos ex aula, dindmica
de la clase e Investigaciones
promovidas desde la carrera
en relacion al tema de
derechos humanos.

Recursos humanos, técnicos y
financieros destinados para
la ensefianza de los derechos
humanos.

Coordinaciones con
organismos nacionales e
internacionales a fin de
ampliar el alcance de la
promocion de los derechos
humanos.

Evaluacion y/o monitoreo de
la ensefianza de los derechos
humanos.

Conocimiento del marco teérico y conceptual de
derechos humanos.
Aplicacion pedagdgica de la ensefianza de los
derechos humanos.

Porcentaje de contenidos desarrollados.
Asignaturas relacionadas a los derechos humanos.

Numero de trabajos ex aula relacionados al tema de
derechos humanos

Formacion en valores éticos observados durante la
clase

Porcentaje de investigaciones sobre enfoque de
género y enfoque de diversidades

Investigaciones sobre nuevos enfoques, paradigmas y
teorias de derechos humanos

Presupuesto, calidad y tiempo invertido en
actividades de promocion de los derechos humanos.
(conmemoraciones de fechas significativas)

Coordinaciones con Centro de Estudios de Género.
Coordinaciones con Defensoria de derechos
universitarios.

Coordinaciones con PDDH.

Coordinaciones con IDH.

Numero de actividades culturales, artisticas, técnico
cientificas relacionadas con los derechos humanos

Disefio y aplicacion de instrumentos y actividades
que permitan medir el aprendizaje significativo sobre
derechos humanos.

Fuente: Elaboracion propia.

Primer Objetivo y Supuesto de Investigacion

Se parte de la premisa que la educacion en derechos humanos, es un derecho consagrado

tanto en el marco internacional como nacional de los derechos humanos y para el Estado de

El Salvador, tal como lo sefiala en la Constitucion de la republica en el Articulo 55.- “La

educacion tiene los siguientes fines: lograr el desarrollo integral de la personalidad en su

dimension espiritual, moral y social; contribuir a la construccién de una sociedad
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democratica mas prospera, justa y humana; inculcar el respeto a los derechos humanos y a
la observancia de los correspondientes deberes; combatir todo espiritu de intolerancia y de
odio; conocer la realidad nacional e identificarse con los valores de la nacionalidad
salvadorefia; y propiciar la unidad del pueblo centroamericano”. Desde este marco nos
fijamos el primer objetivo de investigacion en el que hacemos hincapié que la educacion
universitaria debe incluir el enfoque de derechos humanos y con mayor énfasis las carreras
humanisticas, pues su area de conocimiento es el ser humano en sus diferentes relaciones
con los demas, puesto que, nuestro sujeto de analisis es la Carrera de Trabajo Social, el

objetivo especifico y el supuesto de investigacién se presentan de la siguiente manera:

Tabla 10.Primer objetivo y Supuesto de Investigacion

Objetivo 1 Supuesto 1
Identificar el enfoque de derechos Se desarrolla el enfoque de derechos

humanos en el plan de estudios de la humanos en el plan de estudios de la
carrera Licenciatura en Trabajo Social. ~ carrera Licenciatura en Trabajo Social,

de la Universidad de EI Salvador.
Fuente: Elaboracion propia

Categoria de analisis 1.Elementos tedricos del enfoque de derechos humanos.

La primera categoria de andlisis se refiere a los elementos tedricos del enfoque de derechos
humanos, Este enfoque establece responsabilidad ética, juridica y politica. Es un marco
conceptual para el proceso de Derechos Humanos que se basa en las normas del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos; operativamente, se encamina a promover y
proteger los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales. Este enfoque analiza
desigualdades que se hallan en el centro de los problemas de desarrollo y corrige préacticas
discriminatorias e injusto reparto del poder. Combina précticas de desarrollo con practicas

éticas y legales.

Para identificar la aplicacién de este enfoque en el plan de estudio de la carrera de trabajo
social se definieron dos subcategorias de analisis las cuales se describen a continuacion:
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Tabla 11 Subcategorias de Analisis sobre los Elementos Tedricos del Enfoque de Derechos
Humanos

Conocimiento del marco tedrico y Aplicacion pedagogica de la ensefianza de

conceptual de derechos humanos. los derechos humanos.
Fuente: Elaboracion propia.
Subcategoria 1: conocimiento del marco teérico y conceptual de derechos humanos.

Como primer momento en la investigacion se realizd un cotejo al plan de estudios para
identificar el enfoque de derechos humanos en su contenido y los hallazgos se muestran a

continuacion.

Tabla 12.Cotejo realizado al Plan de Estudios

' N° Indicador Nivel de Cumplimiento

‘(.| Elementos tedricos  Bajo Intermedio  Aceptable
del enfoque de
derechos humanos.

Elementos No cuenta con una vision y mision
Filosoficos del propia de la carrera de Trabajo Social,
enfoque de derechos esta es apegada a la vision de la
humanos en la facultad de Ciencias y Humanidades,
vision y mision de la  no logrando establecer con claridad la
carrera. vinculacion 'y materializacion de la

perspectiva humanista con el enfoque
de derechos humanos como tal.
Objetivo general de Objetivo desde el enfoque de
la carrera de Trabajo necesidades humanas, que pretende
Social atender problemas sociales y no
responder a vulneraciones de derechos.
Perfil ocupacional El perfil ocupacional no es congruente
del Profesional en con el enfoque de derechos humanos
Trabajo Social que demanda el abordaje de las
poblaciones vulnerables desde una
vision de titulares de derechos y no
beneficiarios de una instruccion
Dominio del marco  El contenido del plan de estudios
tedrico y conceptual vislumbra legados del enfoque de
de los derechos asistencia a las necesidades humanas,
humanos. combinados con algunos elementos de
derechos humanos que legitiman el

enfoque de necesidades.
Fuente: Elaboracion propia.
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Los docentes entrevistados compartieron al respecto sus opiniones sobre la aplicacion del

enfoque de derechos humanos en la formacion de los estudiantes de Trabajo Social. Sus

percepciones a continuacion.

Tabla 13.Aportes de Docentes con Respecto al Desarrollo del Enfoque de Derechos

Humanos en el Plan de Estudios

Aplicacién
del enfoque
de derechos
humanos en
la formacion
de
trabajadores
y
trabajadoras
Sociales.

Con respecto a este indicador la profesional experta compartio los siguientes aportes.

No, sustancialmente, ni
esencialmente, en un momento en
que uso la frase “en el marco de los
derechos humanos”, en contenido
eso no funciona  seguimos
comprendiendo e impartiendo los
contenidos de que Trabajo Social
es la superacion de la asistencia
social, se establece que los
precursores de Trabajo Social, son
Juan Luis Vives, San Vicente de
Paul, negandose que el Trabajo
Social, surge en el modo de
produccion capitalista y cuél es su
vision, si hay personas con
problemas no es que ellas tengan la
culpa, sino que responde a una
situacion de sistema, atendiendo
desde un enfoque muy asistencial y
se ha agregado la frasecita en el
marco de los derechos humanos.
Continuamos utilizando la palabra
ayudar, hablamos de ofrecer
alternativas a la persona.

En el marco de derechos humanos,
deberia cambiarse el contenido, el
curriculo haciendo una revision de
contenidos que ya no
compatibilizan con el enfoque,
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Estamos en transicion, este
planteamiento se  viene
desarrollando a finales del
siglo XX 'y durante el
presente siglo XXI, y la
profesion  se  encuentra
debatiendo este trabajo,
tanto a nivel tedrico, como
en el ejercicio profesional a

nivel de la  regién
latinoamericana. En
nuestras practicas

estudiantiles, se conoce de
algunas instituciones que
han comenzado a crear
oficina que tiene que ver
con la defensa de derechos
como en el caso de salud,
esperaria ver este esfuerzo
generalizado en el pais, ya
que se tiene que
institucionalizar, lo tiene
que reconocer la institucion,
los profesionales de trabajo
social y los usuarios, es un
trabajo integrado.

Nos
encontramos
en esa
direccién, a
fin de que
los
estudiantes
puedan
revindicar
sus
derechos,
que es parte
del proceso.

Fuente: elaboracién propia.



Tabla 14. Aportes de profesional experta en Trabajo Social en relacion a la Aplicacion del
Enfoque de DDHH, en la formacién de profesionales en Trabajo Social.

Indicador  Profesional experta en Trabajo Social
Formacion Se identifica déficit en la formacion en derechos humanos de la carrera en
integral en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador, lo he visto en la practica
el 4rea de Profesional de muchos colegas que se han incorporado en el ambito laboral
en el desempefio, ya que mantienen un enfoque totalmente de la doctrina de
situacion irregular como es el abordaje de casos de nifios, nifias y
adolescentes, por otra parte  mantienen un enfoque se asistencia y
humanos  gependencia de las personas, incluso tan asi, que se continua utilizando el
termino ayuda para justificar la intervencion de Trabajo Social, y cuando se
habla de ayuda estamos refiriéndonos a atender las necesidades de las
personas y no del enfoque de derechos, el enfoque de necesidades implica la
no exigibilidad del derecho, es decir si la institucién a la que representa el
profesional decide suplir o no suplir la necesidad y debe de contar con los
recursos que permitan responder a las demandas o necesidades, pero cuando
se habla de derechos, tiene un caracter de obligatorio cumplimiento y
exigibilidad de los mismos, ante los diferentes agentes del Estado. En ese
sentido identifico falencias en la formacion de los y las Trabajadoras Sociales
en materia de derechos humanos

los
derechos

Fuente: Elaboracion propia

Subcategoria 2: Aplicacion Pedagégica de La Ensefianza de los Derechos Humanos.

En las encuestas realizadas a los estudiantes se obtuvieron los siguientes resultados de
forma cuantitativa, en relacién a la aplicacion pedagdgica de la ensefianza de los derechos

humanos.

Gréfica 1Contenidos de Derechos Humanos

Considera que los contenidos de derechos humanos vistos

durante su formacién académica trascendieron de la teoria a las

Poco mas del 50% de los estudiantes
considera que los contenidos de
derechos humanos desarrollados en
clase transcendieron a las vivencias
practicas es decir a la vida cotidiana,
este porcentaje puede ser considerado a
partir de que los estudiantes no tienen
claridad del enfoque de derechos
humanos.

vivencias practicas.

300 % 1,7 %

= 5l = NO = AVECES = NO RESPONDIO ]

J

Fuente: Elaboracién propi
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Gréfica 2Participacion Activa y Democratica de Estudiantes

i Durante su formacion, considera que los estudiantes tienen
Solo poco mas del 50% de los participacién activa y democratica para presentar propuestas que

estudiantes afirma que solo a permitan mejorar los procesos educativos
veces tienen participacion activa
y democratica para presentar
propuestas para mejorar el plan
educativo de la carrera, y el 25%
considera  que no hay
participacion.

| m sl = NO = AVECES U

Fuente: Elaboracion propia

Categoria de Analisis 2: Contenidos de Derechos Humanos en los Programas del Plan
de Estudio

Como parte de la identificacion del enfoque de derechos humanos en la carrera de Trabajo
Social surgio6 la busqueda de contenidos y asignaturas especificas de derechos humanos,
detallando a continuacion los siguientes hallazgos.

Tabla 15.Subcategorias de andlisis sobre los contenidos de derechos humanos en los planes
de estudio

Porcentaje de contenidos Asignaturas relacionadas a los derechos

desarrollados. humanos.

Fuente: Elaboracion propia.
SUBCATEGORIA 1. PORCENTAJE DE CONTENIDOS DESARROLLADOS

En la revision que se hizo del plan de estudios se obtuvieron los siguientes resultados

Tabla 16.Cotejo realizado al plan de estudios sobre asignaturas de derechos humanos

Contenidos de B Intermedio Aceptable
derechos a

humanos en los ]
planes de estudio 0

Asignaturas El 71% de las asignaturas de la carrera clasificadas

relacionadas a los en area instrumental, metodoldgica y especializada,
derechos por su naturaleza estan orientadas a la inclusion de
humanos. contenidos de derechos humanos en la formacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién, se presentan de forma cuantitativa los porcentajes de estudiantes que

consideran que los contenidos de derechos humanos en la carrera de Trabajo Social son

insuficientes.

Grafica 3Contenidos de Derechos humanos para el Desempefio Profesional.

Aproximadamente el 57% de los
estudiantes considera que los
contenidos sobre derechos humanos
desarrollados durante la carrera no
son suficientes para su desempefio
profesional.

Considera que los contenidos de derechos humanos vistos
durante su formacién académica son suficientes para el
desempefio profesional

| = 5 = NO = AVECES J

Fuente: Elaboracion propia

Grafico4Préactica Formativa de Trabajo Social y DDHH

Pese a decir que la defensa de
derechos humanos es uno de los
fundamentos del trabajo social solo
el 65% de los estudiantes opina que
la practica profesional tiene
contenido en la promocién y
defensa de derechos humanos.

El desarrollo de la practica profesional formativa de Trabajo Social
tiene contenido en la promocidn y defensa de derechos humanos.

sl ® NO » AVECES U

Fuente: Elaboracion propia.
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Subcategoria 2. Asignaturas Relacionadas a los Derechos Humanos
En la revision de los programas de las asignaturas se obtuvieron los siguientes resultados.

Tablal7.Cotejo realizado a 13 programas de asignaturas de la Carrera de Trabajo Social,
relacionadas con la formacién en Derechos Humanos

N° ASIGNATURAS RELACIONADAS A Manifestacion del indicador

LOS DERECHOS HUMANOS Contenido Eje No
Explicito  transversal identifica
de de contenido ni
derechos  derechos  eje
humanos  humanos  transversal
1 Introduccion al trabajo social X

Se

2  Familiay sociedad X

3  Metodos de investigacion con familia y X
grupo
4  Diagnostico comunitario y recursos X

institucionales

5  Etica profesional X

6  Promociéon humana y métodos de X
educacion

7 Desarrollo local, regional y nacional X

8  Gestion comunitaria para el desarrollo X

local
9  Formulacion y evaluacion de proyectos X
sociales 1
10 Formulacion y evaluacion de proyectos X
sociales 2
11 Legislacion social 1 X
12  Legislacion social 2 X
13  Movimientos sociales X

Fuente: Elaboracion propia
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La profesional experta en Trabajo Social también ofreci6 sus aportes en cuanto a
contenidos que deberian desarrollarse en la carrera de Trabajo Social.

Tabla 18.Aportes por profesional experta de Trabajo Social para la EDH.

Indicador Profesional experta en Trabajo Social |
Contenidos de derechos Conocimiento y apropiacion del marco doctrinario nacional e

humanos sugeridos internacional de los derechos humanos.
para la implementacion

de laensefianzadelos  En primer lugar es necesario que, en la formacion de
derechos humanos en profesionales de Trabajo Social, conozcamos los instrumentos
la carrera de Trabajo  pacjonales e internacionales, que se dan en el marco de la

a‘:ﬁ'\fgrgf d': dde El convencion de los derechos humanos, que cada vez van siendo
Salvador mas especializados, que obliga a los estados a crear leyes

especiales para la atencion de grupos identificados como de
mayor vulnerabilidad, nifios, nifias y adolescentes, personas
senescentes, mujeres, comunidad LGTBI, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia.

Segundo Objetivo y Supuesto de Investigacion

El proceso ensefianza aprendizaje como un “sistema de comunicacion intencional que se
produce en un marco institucional y en el que se generan estrategias encaminadas a
provocar el aprendizaje” (Contreras, 1990. 23). Tomando al maestro Contreras como
referencia, para determinar que el proceso de ensefianza aprendizaje juega un rol
importante en la educacion sisteméatica de los derechos humanos, sobre todo por sus
implicaciones éticas, por tanto, la dinamica de la clase y la metodologia utilizada por el
docente para impartir contenidos de derechos humanos suponen el punto de atencién para
construir el aprendizaje significativo. A continuacion, se describe el segundo objetivo y
supuesto de investigacion:

Tabla 19.Segundo objetivo y supuesto de investigacion

Objetivo 2 Supuesto 2
Analizar la dinamica del proceso La dinamica del proceso ensefianza
ensefianza aprendizaje de los derechos aprendizaje de los derechos humanos de la

humanos de la carrera de Trabajo -carrerade Trabajo Social, de la universidad
Social, de acuerdo a los pardmetros de El Salvador, cumple con los estdndares
establecidos por la UNESCO. establecidos por la UNESCO, respecto a la

educacion en derechos humanos.
Fuente: Elaboracion propia
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Categoria de Analisis 1: Trabajos Ex aula, Dinamica de la Clase e Investigaciones
Promovidas desde la Carrera en Relacion al Tema de Derechos Humanos.

Como se mencion6 anteriormente, la dindmica de clase y la metodologia utilizada como
son los trabajos ex aula, y las investigaciones promovidas, tienen grandes implicaciones
para la apropiacion del conocimiento por parte de los estudiantes, en este sentido, se han
destacado 4 subcategorias las cuales fueron medibles a través de técnicas como la
observacion de las clases y las entrevistas realizadas, asi como también la revision del plan
de estudios. A continuacion, se presentan las subcategorias:

Tabla 20. Subcategorias sobre los trabajos ex aula, dinamica de la clase e investigaciones
promovidas desde la carrera en relacion al tema de derechos humanos.

NUmero de Formacion  en Porcentaje de | Investigaciones sobre
trabajos ex aula valores éticos investigaciones sobre | nuevos enfoques,
relacionados al observados enfoque de género y | paradigmas y teorias

tema de durantelaclase enfoque de | de derechos humanos
derechos diversidades
humanos

SUBCATEGORIA 1. NUMERO DE TRABAJOS EX AULA RELACIONADOS AL
TEMA DE DERECHOS HUMANOS.

En la revision del plan de estudios no se logré determinar la cantidad de trabajos ex aula
relacionados al tema de derechos humanos, en la asignatura de Legislacion Il se observaron
algunas exposiciones sobre leyes y roles institucionales, sin embargo, no se relacionaba con
la vulneracion de derechos humanos que las instituciones del Estado realizan a titulares de
derechos y no se reflexiona en la manera como estas brindan atencion bajo un enfoque

puramente asistencial.
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Tabla 21.0bservacion de exposicion de investigaciones ex aula realizadas por los
estudiantes en la asignatura de legislacion social 11

Indicador Nivel de Cumplimi Observaciones

Bajo | Intermedio | Aceptable | Se observa evidente
Dinamica del Aula X desinterés en muchos
Sistema relacional entre estudiantes, distractores
estudiantes (distractores, como celulares, baja
interés, nivel y calidad de participacion, sin iniciativa,
participacion, estudio evidente cansancio, el
previo de los temas docente no transmite la
desarrollados.) importancia que tiene la
Sistema Relacional X asignatura para el futuro
establecido entre docentes y profesional. En algunas
estudiantes. (Atencién, clases se observa a
ejercicio de liderazgo, estudiantes leyendo para
comunicacion, parciales durante las
administracion de tiempo exposiciones de sus
de la clase, formas de compafieros, asi como
abordaje de las faltas también entrando y saliendo
cometidas por los del aula.
estudiantes.)

Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes al respecto también ofrecieron sus valoraciones.

Graficab Relacion de los Fines y Objetivos del Trabajo Social con los DDHH.

Desde su punto de vista su formacion académica se oriento y
fundamentoen los fines y objetivos del Trabajo Social como
herramienta para la promocion y defensa de los derechos humanos.

La mayoria de estudiantes (68%)
valora la orientacion de su carrera
como  herramienta para la
promocion y defensa de derechos
humanos, pero merece la pena
reflexionar sobre el 30% que lo
considera a veces y el 3.3 que no lo
consideré de esta manera.

| m sl 5 NO u AVECES U

Fuente: Elaboraci6n propia.
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Subcategoria 2 Formacion en Valores Eticos Observados durante la Clase
Durante las clases observadas se pudieron determinar los siguientes hallazgos

Tabla 22.Parametros observados durante las clases en el aula

Nivel de Cumplimi
Intermedio

Bajo

Observaciones
Aceptabl | Los docentes lanzan
e preguntas, pero estudiantes

Desarrollo Metodoldgico de
la ensefianza de los
Derechos Humanos.

responden sin interés, sin
motivacion de forma vaga, se
observa educacion bancaria

Aplicacién de metodologias | X
participativas para el
desarrollo de la jornada
observada

tipica de la pedagogia
conductista.

No se identifica el enfoque de
derechos en los contenidos de

Lenguaje utilizado es
coherente con el enfoque de
derechos.

X clases relacionados a las leyes
vigentes muchos de ellos
desactualizados

El lenguaje es inclusivo y
muy respetuoso

Fuente: Elaboracion propia.

Las valoraciones de los docentes al respecto del proceso de ensefianza aprendizaje como

una via para la formacion en valores éticos fueron los siguientes.

Tabla 23.Valoraciones de docentes con respecto al proceso de ensefianza aprendizaje y su

relacion con la formacion en valores éticos.

Indicador Docente 1

Proceso No, por el contrario, existe
ensefianza acoso, misoginia, malas
aprendizaje, expresiones de homosexuales,
dentro del rechazo a la diversidad
aula, sexual, tradicionalismo

(estudiantes
con algun tipo de

religioso, no reconocimiento
otras diversidades

de (personas con discapacidad
discapacidad cognitiva), falta de vinculo
ylo humano, no abordaje de casos
enfermedades  especificos, depresion, no
cronicas, abordar estos temas inciden
estudiantes negativamente en la
LGTBI) formacion y el tipo de

profesionales que se estan
formando.
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Docente 2 Docente 3

En nuestra institucion, la A nivel de

Universidad Nacional, se catedra se
encuentra  desarrollando promueve el
politicas de inclusion, respeto
tomando en cuenta a la

poblacion visitante como

son los estudiantes,

docentes y  personal
administrativo. Asi como

publico en general. Esto

permite la expresién y

atencion inmediata, lo que

considero como positivo.

Hay politicas y acciones

concretas, se han
construidos formas de
accesos para

discapacitados.
Fuente: Elaboracién propia.



La profesional experta en Trabajo Social hizo sus observaciones con respecto al proceso

ensefianza aprendizaje desde una vision ética de la relacion estudiante — docente. A

continuacion, sus principales reflexiones.

Tabla 24.0bservaciones de la profesional experta en Trabajo Social con respecto al proceso
de ensefianza aprendizaje y la relacion estudiante — docente

Retos
ydesafios
para la
Escuela de
Trabajo
Social, de La
Universidad
de El
Salvador, en
la formacién
de
profesionales
de Trabajo
Social en los
ambitos de
los derechos
humanos

Uno de los retos prioritarios es la formacion docente, porque son los
encargados de desarrollar los procesos de ensefianza, pero no, en una forma
unidireccional, sino considerando que los estudiantes son parte fundamental
y fortalecen las competencias de los docentes como tal, un reto es que todos
los docentes formadores de Trabajadores y Trabajadoras Sociales a nivel de
licenciatura, sean también responsables de dominar, de conocer y que tomen
como esencia misma el caracter obligatorio de formar en derechos humanos,
en los que se vea a los y las docentes como voceros de la formacion en
derechos humanos.

Un segundo reto es que los derechos humanos se reflejen efectivamente en
la cotidianidad, que dentro de las dinamicas de aula se garantiza y se respeta
los derechos humanos, porque una cosa es lo que se diga y otra es que se
lleve a la practica y reiteradamente he conocido de casos de vulneraciones a
los derechos humanos entre docentes y estudiantes, entre docentes, asi como
en la comunidad estudiantil en general, se habla de procesos democraticos
pero en ellos también hay vulneracion de derechos, porque no aprendemos a
dialogar a conversar a tomar acuerdo que beneficien a la institucion, a la
profesion, sin que prevalezca el interés personal y en el enfoque de los
derechos humanos debe prevalecer el derecho social.

Y finalmente pasar de la ensefianza y aprendizaje a la aplicacion y garantia
del ejercicio de los derechos humanos de todos y todas, sin discriminacion,

tal y como establece la doctrina de los derechos humanos.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes

relacionada a aprendizaje significativo de los derechos humanos.
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Grafico 6 Aprendizaje Significativo de los Derechos Humanos

Existe aplicabilidad del aprendizaje significativo sobre derechos
humanos en el desarrollo de las clases y las practicas de Trabajo
Social mediante la promocion y practica del respeto a la dignidad
del estudiante y reconocimiento de las diversidades.

m s = NO » AVECES U

En la gréafica anterior se muestra la
percepciéon que tienen los
estudiantes sobre la aplicabilidad del
aprendizaje significativo sobre
derechos humanos en el desarrollo
de las clases y las practicas de trabajo
social; los resultados muestran que el
55% de ellos consideran que solo a
veces este aprendizaje significativo se
evidencia en el respeto a la dignidad
y reconocimiento de las diversidades
implicitas en los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 7 Elementos de Derechos Humanos en la Dindmica del Aula

Desde su valoracion personal, existe una dinamica de resolucion
de problemasy toma de decisiones en el aula en un ambiente
libre democratico y participativo valorando la diversidad de los
estudiantes.

m Sl u NO u AVECES |J

Fuente: Elaboracion propia.

68

Llama la atencion estos resultados
en los cuales la valoracion de los
estudiantes esta bastante dividida
como muestra la gréafica anterior;
en relacién a la dindmica de
resolucién de problemas en el aula,
pues parte de los valores de los
derechos humanos son la libertad,
la democracia y el respeto a la
diversidad. Buena parte de los
estudiantes (47 y 13%) considera
que estos valores no estan formado
parte de la dindmica de las clases.




Gréfica 8Derechos Humanos, durante el Proceso de Ensefianza Aprendizaje

Durante su proceso de ensefianza aprendizaje, observo un

trabajo cooperativo y estimulador desde sus docentes para con -
los estudiantes garante de los derechos humanos Solo el 50% de los estudiantes

considera que su proceso
ensefianza aprendizaje fue
cooperativo y estimulador, el 37%
fue solo a veces y un 13% no lleno
sus expectativas.

m sl = NO = AVECES U

Fuente: Elaboracion propia.

Subcategoria 3. Porcentaje de Investigaciones sobre Enfoque de Género y Enfoque de
Diversidades.

Al respecto se revisd en el plan de estudios para determinar si habia algun porcentaje
reservado a investigacion en derechos humanos con enfoque de género y diversidades y no
se encontraron. De igual manera se identifico durante la observacion en clases el respeto y
valoracion de las diversidades y las valoraciones de los estudiantes en relacién al tema de
diversidades y los hallazgos se presentan a continuacion.

Tabla25.Cotejo de plan de estudios en relacion a la promocion de la investigacion en
DDHH.

Investigaciones promovidas Bajo Intermedio Aceptable
desde la facultad respecto

al tema de derechos

humanos.

Investigaciones sobre No se identifican lineas
nuevos enfoques, estratégicas generales en el
paradigmas y teorias de plan de estudio destinado a
derechos humanos, fomentar investigaciones
programadas en los planes | especificas de derechos

de estudio. humanos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla26.Parametros observados durante las clases en relacion al respeto a las diversidades.

Bajo | Intermedio | Aceptable

Vivencia de los
derechos humanos al
interior del UES.

Respeto a las X
diversidades. (Lugar
de procedencia,
religion, orientacion e
identidad sexual,
discapacidad, edad.)

Observaciones
Se observa presencia de
estudiantes con discapacidad
motriz y auditiva con su
respectivo intérprete,
estudiantes de la diversidad
sexual y estudiantes con hijos
en el aula.

Aun cuando se promueve el
conocimiento de las leyes y
las instituciones rectoras y la
reflexion critica acerca de su
rol, no se hace énfasis en la
vulneracion de derechos
humanos solo se enfoca en el
conocimiento de la ley y su
vinculacién con el rol
institucional, poca reflexion
sobre cémo se afecta los
derechos especialmente de las
diversidades, asi mismo de
parte de los estudiantes se
refleja muy poco interés en
estos contenidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 9 Investigaciones sobre Derechos Humanos

Los programas de las asignaturas contemplaninvestigaciones
especificas sobre derechos humanos orientados a diversidades y
enfoque de género.

I u sl = NO = AVECES U

En esta grafica se muestra que el
50% de los estudiantes coincide
que las actividades de investigacion
sobre derechos humanos, se
orienta hacia las diversidades y el
enfoque de género.

Fuente: Elaboracion propia.
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SUBCATEGORIA 4. INVESTIGACIONES SOBRE NUEVOS ENFOQUES,

PARADIGMAS Y TEORIAS DE DERECHOS HUMANOS

Al respecto la profesional experta en Trabajo Social comparte algunas ideas sobre codmo

deberia ser el proceso ensefianza aprendizaje de los derechos humanos y los estudiantes

también opinan sobre y a donde se enfoca el Trabajo Social.

Tabla 27.valoracion de la profesional experta en Trabajo Social sobre el proceso ensefianza

aprendizaje de los derechos humanaos.

Indicador  Profesional experta en Trabajo Social |
Nuevos A través de técnicas psicopedagogicas que generen aprendizaje significativo
enfoquesy  para ponerlos en practica, en los distintos ambitos de convivencia casa,

paradigmas comuynidad, universidad, salén de clases, en las relaciones con los

para la

ensefianza
de los i
derechos respete la dignidad a la persona humana.

humanos

comparfieros y compafieras, en todos los escenarios en los que se desarrolla la
cotidianidad, que reflejen en la convivencia entre personas en la que se

Otra herramienta metodoldgica, son las técnicas de ensefianza aprendizaje
como el foro, el debate, los cines forum, las discusiones, que supere la forma
tradicional conservadora de ensefianza aprendizaje, en la que el maestro sabe
y los estudiantes aprenden, se requiere de procesos participativos,
democraticos, que tengan implicitas evaluaciones cualitativas, de vivencia

practica y vinculadas con la vida cotidiana.

Grafical0Atencion a las Diversidades

Se orienta la atencidn a las diversidades (Nifiez y Adolescencia,
juventudes, personas Senescentes, Privados de Libertad,
Mujeres, Comunidad LGTBI, Pueblos Originarios) en la practica
de Trabajo Social.

= sl = NO » A VECES |

Fuente: Elaboracién propia.

Un porcentaje considerable de
estudiantes (70%) aprueba que la
practica del trabajo social se
oriente a las diversidades, lo cual
es muy positivo tomando en
cuenta que dicha atencion
merece conocimientos sobre
derechos humanos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Categoria de Andlisis 2: Recursos Humanos, Técnicos y Financieros Destinados para
la Ensefianza de los Derechos Humanos.

Para esta categoria se presenta una subcategoria en la que, se describen los hallazgos y
aportes proporcionados por los informantes claves en relacién a los recursos con los que
cuenta la carrera de Trabajo Social para ofrecer a los estudiantes una adecuada educacion
sistematica en derechos humanos como parte de su formacion integral a la que apunta
segun el plan de estudios.

Tabla 28.Subcategorias sobre los recursos humanos, técnicos y financieros destinados para
la ensefianza de los derechos humanos.

Presupuesto, calidad y tiempo invertido en actividades de promocion de los

derechos humanos. (conmemaoraciones de fechas significativas)
Fuente: Elaboracion propia

Subcategoria 1. Presupuesto, Calidad y Tiempo Invertido en Actividades de
Promocion de los Derechos Humanos. (Conmemoraciones de Fechas Significativas)

Tabla29.Cotejo al plan de estudios sobre recursos existente para la ensefianza de los
DDHH.

Recursos humanos, técnicos y Bajo Intermedio Aceptable
financieros destinados para la

ensefianza de los derechos

humanos
Numero de docentes especialista | La planta docente no
en derechos humanos cuenta con

especializaciones o
posgrados sobre derechos

humanos.
Porcentaje del presupuesto La carrera de Trabajo
invertido en actividades de Social, no cuenta con
promocién de los derechos recursos financieros

humanos. (conmemoraciones de | propios, (pag. 51 del plan)
fechas significativas)

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafica 11. Asignacion de Recursos

Las condiciones y recursos proporcionados por la Universidad de El

Salvador cumplen con los requerimientos exigidos por el MINED: Im portante la valoracion que

infraestructura, equipamiento, ambiente, entre otros, especialmente tienen los estudiantes sobre las
de acceso para estudiantes con discapacidad.

condiciones y recursos

acceso a la educacién superior,
33 % pues el 52% esta valorando que
no se cumplen con los
requerimientos exigidos por el
MINED en cuanto a
infraestructura, equipamiento,
ambiente, entre otros

SRS [ O
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proporcionados por la UES para el

Fuente: Elaboracion propia.

Tercer Objetivo y Supuesto de Investigacion

Desde el legado de Freire se nos plantea la necesidad de explicitar algunas consideraciones
éticas que nos sirvan de punto de referencia frente a la reforma de la educacién superior
universitaria. En primer lugar, que la educacion debe servir para la construccion de
sociedades liberadas de la opresion y la dominacion de una clase sobre todas las demas, por
lo que debe apuntar al desarrollo de la autonomia de los individuos y al establecimiento de
relaciones solidarias y humanas entre ellos y ellas. En dicha tarea, la pedagogia critica es de
una pertinencia innegable, en la medida en que provee herramientas para decodificar la
naturaleza histérica de la opresion social. En segundo lugar, que una educacion asi
concebida no puede basarse solamente en la transmision de saberes técnicos sobre un
trasfondo ideoldgico de competitividad individual, sino en la construccion de un nuevo
ethos colectivo basado en la cooperacion, en el que el saber técnico no esta separado de los
otros saberes (las humanidades, las ciencias, las artes) ni de sus consecuencias sociales. En
suma, una educacion para la emancipacion y no para la dominacion. (Gerardo Cerdas Vega
317).

Con mucho convencimiento de que la realidad actual de la Universidad de El Salvador,

dado los resultados encontrados a traves de esta investigacion, no apuntan a una educacion
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emancipadora; se considera oportuno ofrecer a la carrera de Trabajo Social, no solo el
esfuerzo de este estudio, sino también ofrecer una alternativa viable para la incorporacion o
fortalecimiento de la educacion sistemética en derechos humanos a través de las asignaturas
existentes y/o proponiendo una transversalizacion efectiva del enfoque de derechos
humanos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Para finalizar la entrega de resultados, se presenta a continuacion el tercer objetivo y
supuesto de investigacion con sus dos categorias de analisis, en el que se termina de
constatar a través de las ultimas subcategorias de andlisis que muchas de las acciones que
deberian estar contempladas como parte del plan académico curricular de la carrera de
trabajo Social y de hecho de todas las carreras de la facultad de Ciencias y Humanidades no

estan siendo parte de la formacién de los futuros profesionales humanistas.

Tabla 30.Tercer objetivo y supuesto de investigacion

Objetivo 3 Supuesto 3
Realizar una propuesta de alternativas No se estudian alternativas viables para

viables para la incorporacion sisteméatica la incorporacion sistematica de la
de la educacion en derechos humanos en educacién en derechos humanos en la

la carrera de Trabajo Social. carrera de Trabajo Social.

Fuente: Elaboracion propia.

Categoria de Analisis 1. Coordinaciones con Organismos Nacionales e Internacionales
a Fin de Ampliar el Alcance de la Promocion de los Derechos Humanos.

En esta categoria se analizan 5 subcategorias donde las primeras 4 tienen relacién con la

coordinacion interinstitucional que la carrera hace con otras instancias de derechos

humanos y la dltima subcategoria que hace referencia a las actividades intra y

extracurriculares en las que la carrera organiza, gestiona y participa relacionadas a la

promocion y educacion de los derechos humanos.

Tabla 31.Sub categorias sobre las coordinaciones con organismos nacionales e
internacionales a fin de ampliar el alcance de la promocion de los derechos humanos.

Coordinacione Coordinacione Coordinacion Coordinaci6 NUmero de
s con Centro s con con PDDH. n con IDH. actividades
de Estudios de Defensoria de culturales, artisticas,

Género. derechos técnico cientificas
universitarios. relacionadas con los

derechos humanos

Fuente: Elaboracion propia.
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Subcategoria 1 Coordinaciones con Centro de Estudios de Género.
Subcategoria 2 Coordinaciones con Defensoria de Derechos Universitarios.
Subcategoria 3 Coordinaciones con PDDH.
Subcategoria 4 Coordinaciones con IIDH.

En relacion a las coordinaciones con diferentes instancias de derechos humanos tampoco se

logré determinar una linea estratégica de coordinacion, socializacion o vinculo con alguna

institucion tanto nacional como internacional para el fortalecimiento de la formacion en

derechos humanos de la Carrera de Trabajo Social. A continuacion, se presentan los

siguientes hallazgos.

Tabla 32.Cotejo de las coordinaciones realizadas para la ensefianza de los DDHH.

Coordinaciones con
organismos nacionales e
internacionales a fin de
ampliar el alcance de la
promocion de los derechos
humanos

Coordinaciones con
instancias internas de
derechos Humanos (Centro
de Estudios de Género,
Defensoria de Derechos
Universitarios).

No se contempla
coordinaciones con
instancias académicas como
la maestria en derechos
humanos, el Centro de
Estudios de Género y la
Defensoria de Derechos
Universitarios.

Intermedio  Aceptable

Coordinaciones con
instancias nacionales para
defensa de Derechos
Humanos (PDDH, PGR,
CONNA etc.)

No se establece apoyo
externo con instituciones
que desarrollan el tema de
derechos humanos.

Coordinaciones con
instancias internacionales de
derechos humanos (CIDH,
IDH).

No se identifican
coordinaciones con
instancias internacionales de
derechos humanos
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Tabla 33.Valoraciones de docentes en relacion a propuestas para la mejora

Retos y desafios Desligarse de la escuela de Hacer alianzas con Contar con
para la Escuela  ciencias sociales, que permita instituciones que una

de Trabajo superar la vision reducida y abordan este trabajo, propuesta
Social, de La hermética de la carrera. para establecer un clara sobre
UniversidaddeEl Espacios participativos de trabajo integrado. formacion en
Salvador,enla  toma de decision desde la Establecer una derechos
formacion de Carrera de Trabajo Social unidad de trabajo al humanos.
profesionales de  Superar la vision sociologica interior de la carrera, Superar
Trabajo Social vy orientarse por la teoria del que permita disefio proceso

en los ambitos
de los derechos

Trabajo Social, que ha
generado pérdida de identidad

de la intervencién de
la carrera de trabajo

burocrético.
Incorporar la

humanos. total. social, que aborde un formacion

Revisiones periddicas del plan proceso de apoyo y como eje
de estudio. cobertura de transversal o
Posicionar la carrera en su proyeccion  social, como unidad
propia dimension. que desarrolle los de
Sentarse con las demdas derechos humanos, aprendizaje.
disciplinas a fin de vincular y la participacion de Lograr
articular las otras disciplinas los estudiantes. incidencia en
con Trabajo Social. En el trabajo los espacios
Definir estrategias formativo, incluir de toma de
metodoldgicas. ejes de trabajo que decisiones de
Generar procesos de debate y promuevan el laUES
articulacion entre derechos enfoque de derecho
humanos y Trabajo Social. en las diferentes
Participacion,  organizacion, catedras, a fin de que
debate y trabajo en equipo. el estudiante

fortalezca estos

conocimientos.

Fuente: Elaboracion propia
La profesional experta también reflexiond sobre la importancia de establecer vinculos con
otras instituciones de derechos humanos; al respecto sus observaciones fueron las

siguientes.

76



Tabla 34.Recomendaciones de profesional experta en Trabajo Social, en relacion a las
coordinaciones con otros organismos de derechos humanos.

Indicador Profesional experta en Trabajo Social

Retos y desafios Establecer vinculo directo con instituciones como la Procuraduria
para la Escuela de para la Defensa de los Derechos Humanos, con ONG’S de promocion
Trabajo Social, de de los derechos humanos, para que de otra forma que no sea la
La Universidad de ensefianza &ulica, como por ejemplo foros, talleres, jornadas, se
El Salvador, en la vayan promoviendo espacios de reflexion y aprehension de los
formacion de derechos humanos.

profesionales de i N o L
Trabajo Social en los Y finalmente pasar de la ensefianza y aprendizaje a la aplicacion y

ambitos de los garantia del ejercicio de los derechos humanos de todos y todas, sin
derechos humanos discriminacion, tal y como establece la doctrina de los derechos
humanos.

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, también se presentan las valoraciones de los estudiantes en relacién al
conocimiento que tienen de las instancias universitarias de derechos humanos.

Gréfica 12Instancias de Derechos Humanos en la UES.

Conoce las instancias de derechos humanos con los que cuenta la
UES.

En esta grafica puede apreciarse el
porcentaje  de  desconocimiento
(47%) de las instancias de derechos
humanos de la UES que, dicho sea
de paso, son los estudiantes de los
ualtimos ciclos de la carrera los que
afirman no conocer estas instancias.

| m Sl m NO |

e ——

Fuente: Elaboracion propia.
Subcategoria 5. Numero de Actividades Culturales, Artisticas, Técnico Cientificas
Relacionadas con los Derechos Humanos

En relacion a este indicador no se identificaron actividades de tipo cultural, artistico o
técnico cientifico relacionado a la formacion y promocion de los derechos humanos desde
la Carrera de Trabajo social. Solo se logré identificar este tipo de actividades desde fuera,
es decir, desde otras carreras de la Escuela de Ciencias Sociales y la Facultad de Ciencias y

Humanidades y desde la Asociacion Nacional de trabajo Social, en donde a través de las
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vitrinas puestas en los pasillos de las instalaciones se invita a participar, mas no es, una

obligacion para los estudiantes asistir a estas.

Gréafical3 Conmemoracion de Eventos Significativos de Derechos Humanos.

La Escuela de Trabajo Social organiza, gestiona y prioriza

En |a gl’éﬁca se mlde |a ValOfaCién recursos fundamentales para la promocién de los derechos
de IOS eStUdiantes en Cuanto a Ia humanos a través de la conmemoracién de fechas significativas.
funcion de la carrera de trabajo
social en la organizacion, gestion y
priorizacion de recursos
fundamentales para la promocion de
derechos  humanos. ElI  58%
reconoce que se realizan este tipo de
actividades.

| = s = NO = A VECES U

Fuente: Elaboracion propia.

Categoria de Analisis. 2 Evaluacién y/o Monitoreo de La Ensefianza de Los Derechos
Humanos!

En esta categoria se analiza una sola subcategoria en referencia a la evaluacion y/o
monitoreo de la ensefianza de los derechos humanos, donde se considera de prioridad una
adecuada evaluacién del aprendizaje significativo del cual cada estudiante se apropia, hace

suyo y llega formar parte de su saber ser y su saber hacer.

Sub categoria de analisis sobre la evaluacion y/o monitoreo de la ensefianza de los derechos

Fuente: Elaboracion propia.

Subcategoria 1. Disefio y Aplicacion de Instrumentos y Actividades que Permitan
Medir EI Aprendizaje Significativo sobre Derechos Humanos.

Dentro de esta sub categoria se retomaron elementos generales que deberian tomarse en
cuenta para la evaluacion y monitoreo de la formacién en derechos humanos como es la
revision del plan de estudios y las valoraciones de los estudiantes; también se tomaron en
cuenta las propuestas tanto de docentes, como de profesional experta en Trabajo Social para

la incorporacion de la formacion en derechos humanos en la Carrera de Trabajo Social.
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Tabla 35. Cotejo del plan de estudios sobre la evaluacion de la ensefianza de los DDHH.

Evaluacion y/o
monitoreo de la
ensefianza de los
derechos humanos
Actividades culturales,
artisticas, técnico
cientificas relacionadas
con los derechos

El plan de estudio no
contempla la
realizacion de
actividades técnico

humanos. cientificas especificas

de derechos humanos

Intermedio

Aceptable

Disefio y aplicacion de
instrumentos que
permitan medir el
aprendizaje significativo
sobre derecho humanos

El plan toma en
cuenta elementos de
evaluacion cualitativa,
pero estos no son
especificos de la
ensefianza de DDHH.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 14 Evaluacion de la EDH

La evaluacion del aprendizaje
significativo es un reto en la
educacion superior y los estudiantes
reconocen en un 47% y 23% segln
la grafica, que esta no incorpora
elementos cualitativos a fin de
precisar el aprendizaje sobre los
derechos humanos.

La evaluacion contemplada en el plan de estudios, incorpora
elementos cualitativos a fin de precisar el aprendizaje sobre los
derechos humanosy el desempefo de los estudiantes.

m Sl

®m NO

= AVECES

)
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Tabla 36. Propuestas de docentes para la formacidn en Derechos Humanos.

Indicador Docente 1 Docente 2 Docente 3 \
Propuestas Retomar la formacion Reconocer que su formacion Tomar en
metodoldgicas como un contenido implica el ejercicio de derecho. cuenta
para la y/o unidad de Identificar claramente cuéles enfoque
formacion en  aprendizaje. son los derechos humanos constructivista
area de Como eje transversal  reconocidos en El Salvador. de
derechos en el desarrollo del Las instituciones que son conocimiento
humanos de  curriculo al menos en  responsables de este trabajo, y metodologia
losy las un contenido. como la Procuraduria general de educacion
estudiantes de Vinculacion de los de los Derechos Humanos. popular.
Trabajo derechos humanos Sensibilizarlos sobre este
Social, de la con el desarrollo de proceso.
UES las practicas, Y en sus practicas de trabajo,

logrando pasar del integrar a las instituciones en

conocimiento este ejercicio, tanto la defensa

abstracto a la de la nifiez, adolescencia,

comprension y mujer, adultos mayores.

aplicacion de la teoria

en la vivencia

profesional

Fuente: Elaboracion propia.

Al respecto de una propuesta metodoldgica para la formacion en derechos humanos de los
estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la UES, la profesional experta en Trabajo

Social realizo los siguientes aportes.
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Tabla 37. Propuesta de profesional experta en Trabajo Social para la formacién en
derechos humanos de los estudiantes de la carrera de Trabajo Social.

Propuesta
metodologica
para la
formacion en
area de derechos
humanos de los
y las estudiantes
de Trabajo
Social, de la
Universidad de
El Salvador

En primer lugar, se debe definir ;Qué queremos formar en nuestros estudiantes
en Trabajo Social?, como pregunta clave que genera una serie de respuestas.

La primera que, dentro del plan de estudio, se incorpore como asignatura en el
primer ciclo de formacion de la licenciatura para que se lleven las bases y se
aprenda a aplicar los derechos humanos en su real sentido, esa seria una
alternativa.

La segunda via, seria como eje trasversal, que implica que todos y todas, las y
los docentes manejen la doctrina de los derechos humanos y en ese sentido se
vuelve prioritaria la formacion de los formadores inicialmente, mientras que
con la asignatura podria buscarse un docente experto en el tema que domine,
que forme en derechos humanos, para esto se necesita que todo el staf de
profesionales conozcan, dominen el tema de derechos humanos y formen en
derechos humanos.

Nos debemos preguntar qué habilidades cognitivas, humanas técnicas, laborales
humanas, se desean fortalecer y desarrollar en los estudiantes de Trabajo Social
y cuando hablo de habilidades, estoy hablando de una formacion por
competencias, que no esta referida en el marco de un mercado laboral
capitalista, si no en el marco de los derechos humanos y pasar de formar por
objetivos contenidos a formar por competencias.

Un plus en la formacién de Trabajadores y Trabajadoras Sociales, estaria en la
linea de las habilidades requeridas para ser un promotor y facilitador del
respeto, garantia y ejercicio de los derechos humanos.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este apartado se analizan e interpretan los insumos proporcionados por las y los
informantes claves de la presente investigacion, en la cual personas expertas, docentes y
estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de EI Salvador, asi como los
resultados obtenidos de la revision del Plan de estudio de la misma carrera y las guias de
observacién aplicadas durante el desarrollo de jornadas de clase preseleccionadas, haciendo
una integracion de los resultados con los parametros internacionales establecidos respecto a

la educacion en derechos humanos.

5.10bjetivos y Supuesto de la Investigacion

Objetivo 1. Identificar el

enfoque o RS » Supuesto 1. Se desarrolla el enfoque de

humanos en el plan de
estudios de la carrera de
Trabajo Social.

Objetivo 2. Analizar la
dinamica del proceso
ensefianza aprendizaje de
los derechos humanos de la
carrera de Trabajo Social, de
acuerdo a los parametros
establecidos por la
UNESCO.

Objetivo 3. Realizar una
propuesta de alternativas
viables para la incorporacion
sistematica de la educacion
en derechos humanos en la
carrera de Trabajo Social.

derechos humanos en el plan de estudios de la
carrera de Trabajo Social, de la Universidad
de El Salvador.

Supuesto 2. La dinamica del proceso
ensefianza aprendizaje de los derechos
humanos de la carrera de Trabajo Social, de la
Universidad de EI Salvador, cumple con los
estandares establecidos por la UNESCO,
respecto a la eduacion en derechos humanos.

Supuesto 3. Se estudian alternativas viables
para la incorporacion sistematica de la
educacion en derechos humanos en la carrera
de Trabajo Social.
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Supuesto 1. Se desarrolla el enfoque de derechos humanos en el plan de estudios de

la carrera de Trabajo Social, de la Universidad de El Salvador.

La mision de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador, est4
orientada a “Formar profesionales con una concepcidn critica y propositiva, capaces de
contribuir al proceso de desarrollo social, educativo, cultural, cientifico, tecnoldgico y de
aportar a la solucion de los problemas sociopoliticos del pais, desde una perspectiva
humanista”

A su vez la visién establece: La Facultad de Ciencias y Humanidades sera una institucion
moderna, eficiente y con calidad académica; referente en el pais en el Proceso de
Ensefianza — Aprendizaje y de la investigacion cientifica; formadora de lideres
profesionales eficientes y proactivos que contribuiran a la solucion de los problemas
sociales de la sociedad salvadorefia e incidira en el desarrollo de la regién
centroamericana.”

En concordancia con esto el Plan de Estudio de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad de El Salvador, define como objeto de estudio de la carrera: “las necesidades
humanas, la interaccion social y el bienestar social. (Coincidiendo con la definicion de otras
escuelas latinoamericanas)”’. En este sentido, el objetivo general del mismo plan esta
referido a “Formar profesionales en Trabajo Social con fundamentacion humanista, tedrica-
técnica, metodoldgica, con un marco axioldgico solido, capaces de promover y generar
condiciones favorables al interior de las instituciones que crean y ejecutan las politicas
sociales para que las personas, grupos y comunidades participen conscientemente en la
satisfaccion de sus necesidades humanas”

Estos planteamientos nos permiten observar a través de sus diferentes expresiones, legados
del enfoque de necesidades humanas, impregnadas en la vision y objeto planteados desde el
plan de estudios de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador, en este

marco se realizan las siguientes observaciones:

” Plan de Estudio de la Carrera Licenciatura en Trabajo Social, aflo 2009.
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El desarrollo de contenidos vinculados con temas de derechos humanos a través de
los programas de doce asignaturas de la malla curricular, pone en evidencia los
esfuerzo que se estan realizando por incorporar el enfoque de derechos humanos en
la formacion de Trabajadores y Trabajadoras Sociales de la Universidad de El
Salvador, sin embargo adn persisten retos y desafios, en razon de que el 51.7 de
estudiantes de cuarto y quinto afio de la carrera consultados consideran que los
contenidos sobre derechos humanos desarrollados durante el proceso de formacion
no son suficientes para su desemperio profesional.

En esta misma linea de analisis, solo el 65% de los estudiantes de cuarto y quinto
afio consultados, perciben que la practica profesional tiene contenido en la
promocion y defensa de derechos humanos, sin embargo en el desarrollo de la
clases los elementos de derecho humanos permanecen como contenidos abstractos;
por otra parte existe un35%, que no ha logrado vincular el ejercicio y practica
profesional con el contenido de derechos humanos, considerandose futuros
profesionales con claras deficiencias respecto a la aplicacion practica de los
derechos humanos en la atencidn de casos, grupos y comunidades, con alto grado de
vulnerabilidad.

La ausencia de iniciativas respecto a la educacion especifica sobre derechos
humanos en la educacion superior puede ser el resultado de una politica educativa
que no visualiza el tema de los derechos humanos como pilar fundamental de la
formacion profesional; de igual forma es un indicador de la falta de procesos de
actualizacion con la finalidad de apegar la normativa interna en materia de
educacion a estdndares internacionales, manteniendo de esta forma la inobservancia
de graves violaciones a derechos humanos.

Finalmente, se vuelve necesario reconocer la ensefianza sistematica de los derechos
humanos y la superacion del enfoque de necesidades, lo cual, no es tarea féacil,
pretendiendo la investigacion generar debate respecto a la incorporacion de una
materia especifica sobre derechos humanos a la malla curricular de la carrera de
Licenciatura en Trabajo Social, en el marco de la revision y actualizacion del plan
de estudio.

84



La UNESCO, ha establecido estandares minimos a fin de garantizar la efectiva tarea de

difundir y educar en derechos humanos, encabezando la promocién de los principios y

valores de los derechos humanos dentro y a través de la educacion. En este marco se

presentan las siguientes fortalezas brechas y desafios que enfrenta la Carrera de

Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de EI Salvador, respecto a la formacion en

derechos humanaos.

A continuacién, se presenta un analisis de las principales fortalezas, debilidades, retos y

desafios identificados en el proceso de investigacion, que se enfrentan respecto a la

formacion en derechos humanos.

Fortalezas

Existencia de entidades destinadas a la promocion y defensa de los derechos
humanos al interior de la Universidad, como la Defensoria de Derechos
Universitarios, que cuenta con estatutos establecidos para la divulgacion de
derechos humanos a los estudiantes de la UES, un Centro de Estudios de Género de
La Universidad de El Salvador, desde el cual se promueven investigaciones con
enfoque de género y la tranversalizacion en la curricula educativa y la Maestria en
Derechos Humanos y Educacion para la Paz. Creada con el objetivo de posibilitar el
fortalecimiento y desarrollo de una ética y conciencia de los Derechos Humanos y
la Paz. Sin embargo, estos espacios funcionan como entes independientes no
lograndose establecer una articulacion directa con las diferentes carreras que

permita fortalecer la educacion en derecho humanos.
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e El reconocimiento por parte de docentes y autoridades de la carrera de Licenciatura
en Trabajo Social, sobre la importancia de incorporar contenidos especificos de
derechos humanos al plan de estudios de la carrera.

e Existen algunos esfuerzos por generar discusion y debate sobre derechos humanos,
a través de actividades especificas de algunas asignaturas a través de la realizacion

de foros, coordinaciones con diferentes cursos, etc.

Debilidades

Dentro de la Carrera Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador, se
brinda un nivel de ensefianza que permite a los estudiantes desarrollar conciencia
autocritica de los diferentes contextos de la vida cotidiana y las situaciones y cambios
estructurales que atafien en la sociedad en la que nos encontramos, pero aun falta mucho
por hacer. La educacién en derechos humanos como se ha mencionado, debe ser incluida en
todos los ambitos de la vida social, laboral, educativa; es en este ultimo ambito, en el que,
la Universidad debe cumplir con lo establecido en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, misma que establece que tanto los individuos como las instituciones
deben promover, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos y
libertades, y asegurar, por medidas progresivas de caracter nacional e internacional, su

reconocimiento y aplicacion universales y efectivos®.
En este marco pueden observarse las siguientes debilidades.

e Existe escasa formacion especifica en derechos humanos en el plan de estudio y los
programas de la Carrera Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El
Salvador, Unicamente se abordan algunos contenidos, sin lograr establecer el
vinculo entre los fines y el objeto del Trabajo Social como herramienta para la
promocion y defensa de los derechos humanos, por otra parte, no se observa la
tranversalizacion del enfoque en todas las asignaturas en al menos un contenido.

e Se evidencia la percepcion en las fuentes consultadas de inaplicabilidad del

aprendizaje significativo sobre derechos humanos en las dindmicas de grupo; los

® Organizacion de la Naciones Unidas (ONU) 1948.
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resultados muestran que el 55% de los estudiantes consultados, consideran que a
veces este aprendizaje se evidencia en el respeto a la dignidad y reconocimiento de
las diversidades, establecimiento de proceso democraticos de toma decisiones,
fomento de la participacion en la dinamica del aula. En este contexto existe la
percepcion del no reconocimiento de las diversidades (diversidad sexual,
discapacidades, expresiones de misoginas).

e Desde el plan de estudio no se identifican lineas estratégicas generales destinadas a
fomentar investigaciones especificas de derechos humanos, y enfoques relacionados
como el enfoque de género y diversidades.

e En consecuencia, no se cuenta con asignacion de recursos humanos, materiales,
econdémicos y tecnologico destinados a la realizacion de actividades y

conmemoracion de fechas vinculadas a los derechos humanos

Las bases de la educacion en derechos humanos estan expuestas con claridad en el
“Protocolo adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de

derechos econdmicos, sociales y culturales o Protocolo de San Salvador.

“La educacién debera orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del
sentido de su dignidad y deberd fortalecer el respeto por los derechos humanos, el
pluralismo ideoldgico, las libertades fundamentales, la justicia y la paz. La educacién debe
capacitar a todas las personas para participar efectivamente en una sociedad democratica y
pluralista, lograr una subsistencia digna, favorecer la comprension, la tolerancia y la
amistad entre todas las naciones y todos los grupos raciales, étnicos o religiosos y promover

las actividades a favor del mantenimiento de la paz.”®

%«protocolo adicional a la Convencién americana sobre derechos humanos en materia de derechos
econdmicos, sociales y culturales o Protocolo de San Salvador, Art. 13.2.
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En concordancia con esto y con los resultados de la investigacion desarrollada, nos permite
sefialar los siguientes retos y desafios respecto a la educacién en derechos humanos en la
Carrera Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de EIl Salvador.

Retos

e Invertir en la capacitacion y establecimiento de estrategias de incentivos a docentes
a fin de desarrollar interés por la especializacion e investigacion por temas de
derechos humanos.

e Superar la visién de dar por establecido que el Trabajo Social esta estrechamente
vinculado a los derechos humanos, sin antes hacer una introspeccion y analisis
profundo de los legados del enfoque asistencialista que pudieran estarse
reproduciendo y que dé como resultado una estrategia para la incorporacién de la
educacion en derechos humanos.

e Establecer procesos de coordinacion y articulacion continda con instituciones
vinculadas con la defensa y promocion de derechos humanos a nivel nacional, a fin
de desarrollar actividades de intercambio, pasantias, practicas profesionales, etc.

e Incorporacion de una asignatura especifica sobre derechos humanos, en el plan de
estudio de la Carrera Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El
Salvador, ademas de transversalizar en todas las asignaturas, en al menos un
contenido.

Desafios:

e Buscar incidencia en los espacios de toma de decisiones al interior de la
Universidad, que permita gestionar recursos para la educacion en derechos
humanos.

e Incorporar la vivencia de los derechos humanos como parte de la cultura
organizacional de la Carrera de Licenciatura en Trabajo Social, a fin de que se
evidencie en todas las actuaciones de docentes, estudiantes y personal
administrativo.

e Posicionar la Carrera de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El
Salvador, en un referente a nivel nacional de formacion integral con especialidad en

derechos humanaos.
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CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1Conclusiones

El Trabajo Social, desde su concepcion ética y epistemoldgica estd llamado a defender y
fomentar los derechos que responden a las demandas sociales; no como necesidades
humanas, sino como derechos humanos, los mismo que encarnan la justificacion y la
motivacion de la practica del Trabajo Social; por consiguiente, la defensa de esos derechos
debe formar parte integrante del ejercicio profesional, siendo aun un reto para las actuales
generaciones de profesionales en Trabajo Social trascender del enfoque de asistencia y
necesidades humanas, con el que nace la profesion, hacia un nuevo paradigma de derechos
humanos, que contenga como fin Gltimo decodificar el aprendizaje abstracto de los
derechos humanos, para concretizar en ejercicio de la profesion y que este se refleje en la

atencion a grupos en condiciones de vulnerabilidad.

El analisis de la informacion recolectada a través de informantes claves, y de plan de
estudio de la carrera licenciatura en Trabajo Social, aporta indicadores respecto a la

educacién en derechos humanos, mismo que permiten llegar a las siguientes conclusiones.

e Se reconocen algunos esfuerzos realizados desde la carrera de la Licenciatura en
Trabajo Social, por impulsar la educacion en derechos humanos a través de la
realizacion de actividades especificas, sin embargo, aun persisten grandes retos y
desafios respecto a la educacion sistematica y planificada en derechos humanos que dé
como resultado la superacion de legados del enfoque de asistencia impregnado en la
concepcion del objeto de estudio, los procesos de ensefianza- aprendizaje y por ende en
la practica de Trabajo Social.

e La carencia del enfoque de derechos humanos en el plan de estudios de la carrera
Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El Salvador, puede explicarse
como resultado de una politica educativa de educacién superior, que no visualiza el
tema de los derechos humanos como pilar fundamental de la formacién profesional; de
igual forma constituye un indicador de la falta de procesos de actualizacion e

incorporacion de la normativa interna en materia de educacion a estandares
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internacionales, manteniendo de esta forma la inobservancia de graves violaciones a
derechos humanos.

La vision y mision de la carrera de Trabajo Social; aun cuando por si solo no influye de
manera directa para la incorporacion de la educacion en derechos humanos, sino méas
bien, es parte de la planificacion estratégica de la Facultad de Ciencia y Humanidades,
si pudiera de alguna manera influir en la propia identidad de la carrera de Trabajo
Social en como se ve a si misma y como se ofrece a los estudiantes que de alguna
manera buscan en las ciencias humanisticas la propia trascendencia y emancipacion.

En consecuencia, la carrera de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El
Salvador, no cuenta con asignacion de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros
destinados a la educacién en derechos humanos, volviéndose necesario generar
alternativas viables para la incorporacion sistematica de la educacion en derechos
humanos en la carrera de Trabajo Social, tanto desde el contenido del plan de estudio,
como a través del intercambio académico con instituciones dedicadas a la defensa y
promocion de los derechos humanos.

Concluimos afirmando que la educacidon "en" y "para" los derechos humanos en la
Licenciatura de Trabajo Social, debe ser una tarea permanente, lo cual demanda
trascender lo meramente formal y adoptarla como actividad esencial, como una forma
eficaz para contribuir al rescate de valores y derechos, que le den sentido a su existencia
al abonar el terreno para que las generaciones de sus estudiantes construyan su
identidad profesional dando por sentado el ideal de emancipacion y liberacion de los

derechos humanaos.

6.2 Recomendaciones

La presente investigacion recomienda de forma general la incorporacion de estandares

internacionales en materia de educacion en derechos humanos, como eje fundamental de la

formacion de Trabajadores Sociales, que impulse el ejercicio profesional desde una

perspectiva integradora de los derechos humamos en los diferentes ambitos de accion.

e Incorporar la educacién en derechos humanos en el marco de la actualizacion y

revision del plan de estudio de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de El
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Salvador, con la finalidad de apegar la educacion superior a estandares
internacionales en materia de educacion en derechos humanos, en congruencia con
el cadigo de ética de la profesion de Trabajo Social.

e Realizar coordinaciones con las entidades internas y externas dedicadas a la
promocion y defensa de los derechos humanos, con la finalidad de establecer
vinculos y experiencia a través de intercambios, pasantias, cursos etc., que permita a
los estudiantes y docentes realizar actividades y practicas formativas, para la
aplicacion del enfoque de derechos humanaos.

Establecer estrategias de incidencia en los espacios de toma de decision, con la

finalidad de gestionar recursos destinados a la educacion en derechos humanos y la

realizacion de actividades de fechas conmemorativas.

A través del debate sano y propositivo encontrar la mejor via para la incorporacion del

enfoque de derechos humanos en el proceso de ensefianza aprendizaje, en la docencia,

la investigacion y la proyeccion social pilares fundamentales de la Universidad de El

Salvador.

Retomar los derechos humanos como parte de la buena convivencia en la Universidad y

en la Carrera de Trabajo social en particular, donde no existan estudiantes y docentes

victimas del sistema burocratico y autoridades pocos sensibles a las realidades de
desigualdad social y a las diversidades en condicion de vulnerabilidad como las
mujeres, las personas sexualmente diversas y las personas con discapacidad.

Retomar la propuesta metodoldgica que se ofrece a la carrera de Trabajo Social, adjunta

a esta investigacion, para iniciar un proceso participativo que trascienda en la

incorporacion sistematica de la educacion en derechos humanos y se inscriba como un

precedente dentro de la Facultad de Ciencias y Humanidades, con la posibilidad de que

pueda hacerse extensiva a otras carreras.
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CUESTIONARIO A ESTUDIANTES
OBJETIVO GENERAL

Investigar sobre el proceso ensefianza aprendizaje desde la percepcion de los estudiantes de
cuarto y quinto afio de la carrera de trabajo social y su relacion con los docentes y el plan
de estudios, para hacer propuestas de mejora que contribuyan a elevar la calidad de la
formacion de la Trabajadora y Trabajador Social bajo un enfoque basado en los derechos
humanos.

Proposito: para optar al grado de Maestras en Derechos Humanos y Educacién para la Paz;
maestria que imparte la UES, se estéa realizando un estudio sobre “La educacion sistematica
en derechos humanos en la carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias y
Humanidades”. Por ello, solicitamos muy atentamente su colaboracion para contestar con
sinceridad y libertad este cuestionario.

La informacion que le solicitamos tiene una finalidad totalmente educativa por lo que
Unicamente servira para la investigacion que se esta realizando, las investigadoras se
comprometen a respetar la privacidad de cada uno de los participantes.

Indicaciones: Lea cuidadosamente la pregunta y trate de establecer la valoracion que a su
juicio tiene la educacién en derechos humanos que recibe desde su carrera, marcando con
una X.

PREGUNTAS si | no | aveces
1. Desde su punto de vista, se desarrollan procesos de actualizacion
educativa en los programa de las asignaturas, especialmente cuando se
refiere a temas relacionados a derechos humanos

2. Durante su formacién, considera que los estudiantes tienen
participacion activa y democratica para presentar propuestas que permitan
mejorar los procesos educativos

3. En la metodologia de las clases se hace uso de la tecnologia para
fomentar la creatividad en los aprendizajes relacionados con los derechos
humanos.

4. Se orienta la atencion a las diversidades (Nifiez y Adolescencia,
juventudes, personas Senescentes, Privados de Libertad, Mujeres,
Comunidad LGTBI, Pueblos Originarios) en la practica de Trabajo Social.
5. Desde su valoracion personal, existe una dindmica de resolucion de
problemas y toma de decisiones en el aula en un ambiente libre
democratico y participativo valorando la diversidad de los estudiantes.

6. Considera que los contenidos de derechos humanos vistos durante su
formacion académica son suficientes para el desempefio profesional

7. Considera que los contenidos de derechos humanos vistos durante su



formacion académica trascendieron de la teoria a las vivencias préacticas.

8. Durante su proceso de ensefianza aprendizaje, observo un trabajo
cooperativo y estimulador desde sus docentes para con los estudiantes
garante de los derechos humanos

9. Durante sus clases se aplicaron técnicas de socializacion para el
mejoramiento de los resultados con el fin de reflexionar sobre la realidad
nacional y las poblaciones vulnerables.

10. Desde su punto de vista su formacion académica se orientd y
fundamento en los fines y objetivos del Trabajo Social como herramienta
para la promocion y defensa de los derechos humanos.

11. El desarrollo de la préactica profesional formativa de Trabajo Social
tiene contenido en la promocién y defensa de derechos humanos.

12. Las condiciones y recursos proporcionados por la Universidad de El
Salvador cumplen con los requerimientos exigidos por el MINED:
infraestructura, equipamiento, ambiente, entre otros, especialmente de
acceso para estudiantes con discapacidad.

13. La Escuela de Trabajo Social organiza, gestiona y prioriza recursos
fundamentales para la promocion de los derechos humanos a través de la
conmemoracion de fechas significativas.

14. Conoce las instancias de derechos humanos con los que cuenta la
UES.

¢ Cuéles?

15. Existe aplicabilidad del aprendizaje significativo sobre derechos
humanos en el desarrollo de las clases y las practicas de Trabajo Social
mediante la promocidn y practica del respeto a la dignidad del estudiante
y reconocimiento de las diversidades.

16. Los programas de las asignaturas contemplan investigaciones
especificas sobre derechos humanos orientados a diversidades y enfoque
de género.

17. La evaluacion contemplada en el plan de estudios, incorpora
elementos cualitativos a fin de precisar el aprendizaje sobre los derechos
humanos y el desempefio de los estudiantes.

OBSERVACIONES QUE DESEES COMPARTIR A LAS INVESTIGADORAS:



Guia de entrevista para profesional experta en Trabajo Social, Licenciada
Aracely Linares, Presidenta de la Asociacion de Trabajadores Sociales de
El Salvador, ATSES.

OBJETIVO GENERAL

Conocer los retos y desafios del proceso de ensefianza- aprendizaje de los derechos
humanos identificados en la formacion de los profesionales de Trabajo Social, a fin de
presentar propuesta de mejora que contribuyan a elevar la calidad de la formacién en
materia de derechos humanos de las Trabajadora y los Trabajador Sociales, de la
Universidad de El Salvador.

1. ¢Considera que los profesionales de Trabajo Social, egresados y egresadas de la
Universidad de El Salvador cuentan con formacion integral en el area de los derechos
humanos?

2. ¢ Como considera deberia ser el proceso de ensefianza- aprendizaje de los derechos
humanos en la formacion de profesionales de Trabajo Social?

3. ¢Cuales considera son los principales retos y desafios para la Escuela de Trabajo
Social, de La Universidad de El Salvador, en la formacion de profesionales de Trabajo
Social en los &mbitos de los derechos humanos?

4, ¢Qué acciones considera podrian desarrollarse a fin de incorporar la formacion
especifica de los derechos humanos dentro de las competencias desarrolladas por los y las
profesionales de Trabajo Social, graduados de la Universidad de El Salvador. ?

5. ¢Qué herramientas metodoldgicas sugiere para la implementacion de la ensefianza
de los derechos humanos en la carrera de Trabajo Social de la Universidad de EI Salvador?

6. ¢ Qué elementos deberia contener una propuesta metodoldgica para la formacion en
area de derechos humanos de los y las estudiantes de Trabajo Social, de la Universidad de
El Salvador.



Guia de entrevista para docentes de la carrera de Trabajo Social,
Universidad de El Salvador.

OBJETIVO GENERAL

Conocer el proceso ensefianza aprendizaje desde la percepcion de los docentes de la
carrera de Trabajo Social, que permita desarrollar propuestas de mejora que contribuyan a
elevar la calidad de la formacion de la Trabajadora y Trabajador Social, bajo un enfoque
basado en los derechos humanos.

OBJETIVO GENERAL

Conocer el proceso ensefianza aprendizaje desde la percepcion de los docentes de
la carrera de Trabajo Social, que permita desarrollar propuestas de mejora que
contribuyan a elevar la calidad de la formacion de la Trabajadora y Trabajador
Social bajo un enfoque basado en los derechos humanos.

1. ¢Se ha logrado pasar del modelo de asistencia al enfoque de Derechos
Humanos, en la formacién de Trabajadores y trabajadoras sociales? ¢Como se
operativiza en el plan de estudio?

2. Existen legados del modelo de asistencia, en sus diferentes manifestaciones,
el lenguaje, redaccidn, relacion profesional, etc.

3. Se cuenta con alguna estrategia disefiada para la inclusion de las
diversidades en los procesos de ensefianza aprendizaje, dentro del aula, (estudiantes
con algun tipo de discapacidad y/o enfermedades crénicas, estudiantes LGTBI).

4. ¢Cuales considera son los principales retos y desafios para la carrera de
Trabajo Social, de La Universidad de El Salvador, en la formacion de profesionales
de Trabajo Social en los &mbitos de los derechos humanos?

5. ¢Qué elementos deberia contener una propuesta metodoldgica para la
formacion en area de derechos humanos de los y las estudiantes de Trabajo Social,
de la Universidad de EIl Salvador?



Lista de Cotejo de Plan de Estudio

Obijetivo: Identificar la existencia de indicadores prefijados a fin de medir el proceso de
ensefianza aprendizaje de los derechos humanos a través del Plan de Estudio de la carrera
de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador.

N° | Indicador Nivel de Cumplimiento
Bajo Intermedio Aceptable

Elementos tedricos
del enfoque de
derechos humanos.

Elementos
Filosoficos del
enfoque de derechos
humanos en la
vision y mision de la
carrera.

Objetivo gen de la
carrera de Trabajo
Social

Perfil del
ocupacional del
Profesional y la
Profesional en
Trabajadora Social

Dominio del marco
tedrico y conceptual
de los derechos
humanos.

2  Contenidos de
derechos humanos
en los planes de
estudio



Asignaturas
relacionadas a los
derechos humanos.

Enfoque Pedagdgico

Evaluacion y/o
monitoreo de la
ensefianza de los
derechos humanos

Actividades El plan de estudio no
culturales, artisticas, = contempla la realizacion de
técnico cientificas actividades tecnico cientificas
relacionadas con los  especificas de derechos
derechos humanos humanos

Diserio y aplicacion
de instrumentos que
permitan medir el
aprendizaje
significativo sobre
derecho humanos

Recursos humanos,
técnicos y
financieros
destinados para la
ensefianza de los
derechos humanos

Nuamero de
docentes
especialista en
derechos humanos

Porcentaje del
presupuesto



invertido en
actividades de
promocion de los
derechos humanos.
(conmemoraciones
de fechas
significativas)

Investigaciones
promovidas desde
la facultad respecto
al tema de
derechos humanos.

Investigaciones
sobre nuevos
enfoques,
paradigmas y teorias
de derechos
humanos,
programadas en los
planes de estudio.

Coordinaciones
con organismos
nacionales e
internacionales a
fin de ampliar el
alcance de la
promocion de los
derechos humanos

Coordinaciones con
instancias internas
de derechos
Humanos (Centro de
Estudios de Género,
Defensoria de
Derechos
Universitarios).



Coordinaciones con
instancias
nacionales para
defensa de Derechos
Humanos (PDDH,
PGR, CONNA etc.)

Coordinaciones con
instancias
internacionales de
derechos humanos
(CIDH, IDH).

Lista De Cotejo a Programas de Estudio

Objetivo: Verificar indicadores observables de derechos humanos contenidos en los
programas de estudios de las asignaturas de la Licenciatura en Trabajo Social de la
Universidad de El Salvador.

N° | Componente del Programa e Indicador | Manifestacion del indicador
Explicito  Eje No se
transversal = identifica
contenido

1 | Descripcion de la asignatura

Elementos tedricos y filosoficos del

enfoque de derechos humanos.



Objetivos
Destinados a la ensefianza, promocién y

respeto de los derechos humanos.

Contenidos/Unidades X
Contenidos especificos de derechos X
humanos.

Actividades de Investigacion de temas
relacionados a los derechos humanos

Metodologia

Coordinaciones con instituciones de
derechos humanos

Bibliografia sugerida sobre derechos

humanos.

Evaluacion

Evaluacion y/o monitoreo de la
ensefanza de los derechos humanos.



Guia de Observacion Participante

Objetivo: Recolectar datos cualitativos observables en interaccion docente- estudiante,
metodologia, dindmica del aula, durante el proceso de ensefianza- aprendizaje de los
derechos humanos, desarrollados en la formacion de los y las estudiantes de la
Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El Salvador.

NO

Indicador

Desarrollo Metodoldgico de la
ensefianza de los Derechos Humanos.
Aplicacion de metodologias participativas
para el desarrollo de la jornada observada
Lenguaje utilizado es coherente con el
enfoque de derechos.

NOTAS DEL OBSERVADOR
Dindmica del Aula

Sistema relacional entre estudiantes
(distractores, interés, nivel y calidad de
participacion, estudio previo de los temas
desarrollados.)

Sistema Relacional establecido entre
docentes y estudiantes. (Atencion,
ejercicio de liderazgo, comunicacion,
administracion de tiempo de la clase,
formas de abordaje de las faltas cometidas
por los estudiantes.)

NOTAS DEL OBSERVADOR:

Vivencia de los derechos humanos al
interior del UES.

Respeto a las diversidades. (Lugar de
procedencia, religion, orientacion e
identidad sexual, discapacidad, edad.)
NOTAS DEL OBSERVADOR:

Infraestructura:

Espacios fisicos y accesos para el aula,
ventilacion, ubicacion de servicios
sanitarios.

NOTAS DEL OBSERVADOR:

Nivel de Cumplimiento
Bajo Intermedio = Aceptable
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“La educacion no puede resolver por si sola los problemas que plantea la

ruptura del vinculo social. De ella cabe esperar, no obstante, que contribuya a
desarrollar la voluntad de vivir juntos, factor basico de la cohesién social y de
la identidad nacional.” UNESCO



. PRESENTACION

Frente a los numerosos desafios del porvenir,
la educacidn constituye un instrumento indispensable
Para que la humanidad pueda progresar, hacia los ideales
de la paz, libertad y justicia social. UNESCO.

La educacion en derechos humanos por sus funciones y alcances, es el instrumento efectivo
para lograr el objetivo que la ética de los derechos humanos se transforme en el eje
medular, para facilitar la interaccion de las personas en los diversos ambitos sociales,
ademas permite el abordaje integral y holistico a situaciones complejas de pobreza,

inequidad e inseguridad.

En esa linea se plantea la presente guia metodoldgica para la educacion sistematica de los
derechos humanos, como resultado de un proceso diagndstico en el que participaron
estudiantes, docentes, y personas expertas vinculadas con la practica y formacion de
Trabajo Social. No tiene la pretension de ser una receta terminada, esté sujeta a revisiones
y mejoras, pues la intencion principal es poner sobre la mesa el debate respecto a la
formacion en derechos humanos, como competencia primordial de la formacion del

profesional.

La propuesta contiene una serie de apartados que comprenden en primera instancia,
justificacion de la propuesta, basada en la importancia de aportar fundamento teorico sobre
Derechos Humanos a las disciplinas de las ciencias sociales, luego se establecen los
contenidos tedricos sugeridos para la comprension del desarrollo histérico, filosofico y
legal, de los derechos humanos y finalmente se presenta los aspectos metodoldgicos
propuestos a tomar en cuenta en los procesos de ensefianza y aprendizaje, tanto como

asignatura especifica, como eje transversal durante el proceso de formacion.



II. JUSTIFICACION

La transicion del enfoque de necesidades a un enfoque de derechos, ha tenido lugar a
discusiones propias y recientes en lo que respecta a la profesion, habiendo identificado que
aun persisten legados del enfoque de necesidades en la formacion y practica de
Trabajadores y Trabajadoras Sociales, las cuales Unicamente pueden ser superados desde la
generacion de nuevos paradigmas; mismo que implica la formacion y actualizacion
sistematica de docentes y estudiantes sobre Derechos Humanos. Estos son, parte esencial de
la historia de la humanidad y generan garantias esenciales para una convivencia en respeto

y desarrollo sostenible.

La presente iniciativa se encuentra fundamentada en los principales hallazgos del proceso
de investigacion realizado sobre la ensefianza sistematica de los derechos humanos en la
Carrera Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador, en la que, se
identifica esfuerzos realizados desde la Universidad con la finalidad de apegar los procesos
de formacion de Trabajadores y Trabajadoras Sociales, a los estandares de derechos

humanos siendo esta una de las principales fortalezas.

Pese a estas iniciativas persisten debilidades en la educacion en derechos humanos
(EDDH), mismos que se evidencian en las diferentes esferas de formacion, entre los
principales hallazgos se mencionan los siguientes: falta de vinculacion entre los fines y
objetivos contenidos en el plan de estudio, con el enfoque de derechos humanos,
inexistencia de lineas estratégicas de EDDH, falta de asignacion de recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros para actividades de EDDH, escasa coordinacion con entidades

de derechos humanos a nivel interno y externo.

Siendo estas deficiencias oportunidades que constituyen retos y desafios para la carrera
Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El Salvador, dentro de los que se
enumeran los siguientes: fomentar la EDDH, desde el plan de estudio de la Carrera como
asignatura especifica y a través de la tranversalizacion en todas las materias del plan de
estudio, en al menos un contenido, invertir en la capacitacién y establecimiento de
estrategias, de incentivos a docentes, fomentar la practica y vivencia de los derechos

humanos en las dinamicas del aula, a través del reconocimiento a la diversidad.



ni

| -";’ I1l. OBJETIVOS PROPUESTOS

La presente propuesta, busca contribuir a la formacion de las y los Trabajadores Sociales, a
fin de desarrollar competencias especificas que faciliten la ejecucidn exitosa de programas,
proyectos o servicios de apoyo psicosocial, bajo una perspectiva de promocién y proteccion

constante, a los derechos humanos.

Es asi, como se ha formulado el siguiente resultado a largo plazo:

GESU LTADO \

Los estudiantes , egresados de la Carreta Licenciatura en Trabajo Social, de la

Universidad de EI Salvador, poseen competencias y aplican estrategias, basadas en
el enfoque de derechos humanos, a fin de generar condiciones que permitan avanzar
en la proteccion integral de las diversidades y en la consolidacion de una sociedad
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mas igualitaria y justa.

<

Para el logro de dicha aspiracion, se han formulado los siguientes objetivos:

3.1 Objetivo General
Establecer la importancia de la educacion especifica en derechos humanos a estudiantes de

la Licenciatura en Trabajo Social y a profesionales vinculados con esa formacion.

3.2 Objetivos Especificos
e Realizar un diagndstico situacional respecto a la educacion en derechos humanos,
en el proceso de formacion de estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la
Universidad de EI Salvador.
e Diseflar propuesta de formacion en derechos humanos, dirigido a la construccién y
el fortalecimiento de competencias sobre el enfoque de derecho aplicado al Trabajo

Social.
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“En todas las conquistas de la humanidad a los maestros les corresponde una buena parte
del mérito y en todas las derrotas, gran parte de la responsabilidad.”” José Carlos

Mariategui.

Se propone el enfoque de competencias debido a la compatibilidad con los modelos
pedagdgicos existentes, en el que pueden adaptarse o integrarse al programa de la
asignatura especifica de derechos humanos, por un lado, y por otro desde la
tranversalizacion en las asignaturas que se identifiqgue mayor vinculacion en sus contenidos,
ofreciendo como alternativa una propuesta basada en la complementariedad de las dos
posibilidades, més all4 de las diversas metodologias de trabajo que tienen que ponerse en

marcha para concretar una u otra modalidad.

4.1 Elementos de la Educacion por Competencias

La educacion y la evaluacion por competencias se centra en cuatro elementos basicos: a.
Saber ser (actitudes); b. Saber hacer (no tanto como técnica, sino también actitudinal,
trabajar en equipo, etc.); c. Saber comunicar (relacion con los demas); d. Saber-saber (aqui
tampoco interesa el conocimiento técnico o especialista, sino la actitud para la
autoformacion permanente). Esos cuatro postulados son divididos en tres niveles al
momento del disefio del curriculo, ya sea, por materias 0 para toda una carrera 0 nivel
educativo (Programas Analiticos por Competencias): a. Competencias basicas (énfasis en
las comunicativas); b. Competencias genéricas (con énfasis en los valores y actitudes); c.
Competencias especificas (que tampoco son los conocimientos técnicos tradicionales, o
“saberes muertos”, sino que estan referidas a un modelo general, que se refieren a

capacidad de analisis y sintesis, de resolver problemas, adaptacion, etc.) (Beluche, 2006).



La siguiente imagen sinteriza los elementos basicos a tomar en cuenta, durante la educacion en derechos humanos, desde el enfoque
de competencias.
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En concordancia con la imagen ilustrativa anterior, la presente tabla presenta de manera
general los elementos a tomar en cuenta en los procesos educacion en derechos humanos,

desde la educacion por competencias.
Tabla 1. Aspectos bésicos de la formacidn por competencias.

Competencias: Basadas en el comportamiento observable, efectivo y verificable,
buscando con ello habilidades que posibiliten mayor impacto en el desarrollo

profesional e insercion laboral.

Proceso: acciones con un fin determinado Complejidad: Referida a la integralidad y
en concordancia con las demandas del cambio constante, implican la articulacion

contexto. de diversas dimenciones humanas.

Desempefio: La actuacion en la realidad, Idoneidad: Cumplimiento de indicadores
que se observa, en la realizacion de de eficacia, eficiencia, efectividad vy
actividades, anélisis, resolucion  de pertinencia.

problemas, articulando lo cognoscitivo, lo

actitudinal y el hacer.

Contexto: Es el campo social, cultural, Responsabilidad: implica la actuacion

disciplinario que rodea. bajo principios éticos.

Fuente: Elaboracién propia con base en (Tobdn, 2006)

4.2 Criterios orientadores de la metodologia de educacion en derechos humanos
La educacion en derechos humanos, es una labor que debe movilizar el intelecto, los

sentimientos y la voluntad de las personas. La inclusion curricular de los derechos humanos
debe contemplar, en forma simultanea qué se ensefiara, quiénes lo haran y con qué
herramientas. Es decir, para que la incorporacion de la educacion en derechos humanos en
el curriculo sea real y efectiva, debe ser acompafiada de programas de capacitacion de los
docentes en ejercicio, al mismo tiempo, de su inclusion en la formacion inicial de los

futuros docentes.

En este marco el Instituto Interamericano de Derechos Humanos en su informe “La

Educacién en Derechos Humanos”, establece los siguientes criterios.



Integralidad. Desde el punto de vista subjetivo, debe considerar a los sujetos
(entiendase por ellos a estudiantes, docentes y cualquier otro agente educativo)
como seres integrales, “como una unidad bioldgica, sicoldgica y social, lo que
significa que es poseedora de potencialidades intelectuales, socio-afectivas,
organicas y motoras que deben ser atendidas con igual intensidad y preocupacion.
En ese sentido, debe reconocerse a la persona en su individualidad y el valor

intrinseco que esto implica.

Intencionalidad: La metodologia de la educacion en derechos humanos, no es
casual ni espontanea. Responde a una planeacion estratégica, conciente e

intencionada, que busca objetivos concretos a través del proceso educativo.

Problematizacion de la realidad. La educacién en derechos humanos no puede ser
neutral ni aséptica, es inevitablemente cuestionadora de la realidad. Implica aceptar
contradicciones y dilemas, siempre presentes al hablar de derechos humanos.
Ademas, se deben poner en evidencia los alcances y los pendientes que en materia
de democracia y derechos humanos persisten. Se trata de desarrollar destrezas para
conocer, interpretar y reinterpretar la realidad, identificando las cadenas causales,
los efectos y las posibles soluciones a los problemas en esta materia que en la
realidad se traducen en violencia, pobreza, desigualdad y exclusion, entre otros. De
esta forma, se contribuye a superar lo que Paulo Freire llam6 con exactitud la
“educacion bancaria”, que desagrega y desarticula el conocimiento, para avanzar
hacia una educacién comprehensiva, que permita identificar los procesos y las

interrelaciones entre hechos.

Solidaridad. La educacion en derechos humanos se realiza con las personas, por
ellas y a través de ellas. No es, ni puede ser un esfuerzo solitario. Requiere
compromiso grupal, en el entendido de que cada uno es necesario y su contribucion
enriquece a los demés. Asimismo, debe tender a que la sensibilizacion acerca de los
problemas del otro, de los otros, se traduzca en identificar las propias
responsabilidades y en asumir acciones concretas que aporten soluciones. Hablamos
de una metodologia que impulsa la construccion conjunta de soluciones dirigidas a

atender necesidades del mismo grupo o de otros, pero en un plano de igualdad,
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respeto, y reconocimiento de la dignidad de las personas. Esto bajo la premisa de
que si los problemas de derechos humanos afectan a cada uno, las soluciones

tendran un alcance similar.

Coherencia. Como en ninguna otra asignatura, la metodologia de la educacion en
derechos humanos debe ser absolutamente coherente con los principios de los
derechos humanos. Las contradicciones son despropésitos que traen abajo cualquier
esfuerzo. No se pueden ensefiar los derechos violentandolos en el mismo acto. La
actividad docente debe ser una reafirmacion cotidiana permanente del objeto y fin
de los derechos humanos. En palabras de Pablo Freire, se trata de “la coherencia
entre el discurso que se habla y anuncia la opcidn, la practica que deberia estar

confirmando el discurso”.

Tolerancia y pluralismo. La tolerancia supone la aceptacion y la defensa de las
diferencias. Esto quiere decir que no se limita a soportar, sino que crea las
condiciones para que la diversidad se exprese y se mantenga, bajo el supuesto de
que esta enriquece el proceso educativo. Desde esta perspectiva, la educacion en
derechos humanos debe evitar cualquier intento uniformador que destruya
identidades o que las oculte. No obstante, la convivencia plural implica un cierto
acuerdo para que todos los que forman parte del grupo o comunidad acepten normas
minimas de convivencia y tengan en comun y como punto de encuentro la defensa y

perfeccionamiento de ese modelo.

Por lo tanto, no se puede ser tolerante con quien atenta contra el sistema acordado
de interaccion social o con quien se muestra intolerante hacia los demas, pues la
tolerancia es un valor que se asocia en la practica a la reciprocidad. En esos casos, la
solucion pedagdgica también debe ser coherente con los derechos humanos y
buscara transformar, a través de actividades y otros recursos didacticos basados en
el didlogo y el acuerdo, las actitudes disociadoras en otras en las que la persona, sin
perder su individualidad y caracteristicas propias, participe constructivamente como

miembro activo del grupo.
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V. PROGRAMA SUGERIDO
DERECHOS HUMANOS Y TRABAJO SOCIAL

5.1 Descripcion de la Asignatura

La asignatura esta orientada a proporcionar herramientas tedricas y metodologicas de la

aplicacion del enfoque de derechos humanos en el ejercicio profesional, ademas de adquirir

conocimientos basicos del enfoque de derechos humanos, se busca la aplicacion practica

en el desarrollo de técnicas especificas de Trabajo Social. En este curso, las y los

estudiantes podran conocer de manera teorica y practica, cudl es la intervencion que el

Trabajador y Trabajadora Social, realizan en las diferentes instituciones de promocion y

defensa de derechos humanos.

5.2 Competencias Esperadas
Competencia

Los y las estudiantes de la carrera de Licenciatura
en Trabajo Social de la Universidad de El
Salvador, desarrollan competencias técnicas y
éticas desde los parametros de los derechos
humanos y enfoque de género, para la
intervencion a través de la practica profesional con
grupos especificos como nifiez y adolescencia,
mujeres, personas con discapacidad, privados de
libertad etc.

Problemas e incertidumbre

Implica actualizacion constante de la formacion
docente y nivelacion de obligaciones académicas
asignadas.

Resistencia por parte de los y las involucradas al
cambio de enfoque en los procesos de formacion.

Dificultades de acceso a recursos y coordinaciones
previstas.

Elementosde la Competencia

En el marco de revision del plan de
estudio de la Licenciatura en
Trabajo Social, evidenciar la
necesidad de definir el perfil
profesional y las competencias a
desarrollar desde los parametros de
derechos humanos.

Proponer un  programa de
formacién en derechos humanos,
como asignatura especifica a la vez
transversalizar en todas las
asignaturas en al menos un
contenido.

Indicadores de desempefio

Dominio tedrico de los principales
elementos de derechos humanos y
los mecanismos de exigibilidad de
los mismos.

Aplicacion de los contenidos de
derechos humanos en la préactica
profesional evidenciandose en el
desarrollo de técnicas propias de
Trabajo Social, ejemplo: realizacion
de entrevistas, grupos focales,
establecimiento de relacion
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Saberes esenciales

Conceptos: categorias de analisis, principios,
estandares, logica de la argumentacion, debate de
posiciones ideoldgicas, etc.

Historia:  Origen y  evolucion,  sucesos
significativos para el reconocimiento y la
vigencia.

Las violaciones a derechos humanos la
democracia y el Estado de Derecho, en el mundo,
la regidon, el pais, contextos, antecedentes,
influencias, protagonistas, resultados, efectos,

trascendencia, etc.

Marco Normativo: Instrumentos internacionales y
regionales de derechos humanos, naturaleza y
efecto juridico, legislacion nacional.

Instituciones: Instancias de proteccién de derechos
humanos nacionales, regionales y universales,
estructura, funcionamiento, procedimientos etc.

Dimension Dimension Dimensién
afectivo cognoscitiva del hacer
motivacional . s
Conocimiento Aplicacion
Compromiso sobre enfoque de estandares
ético con el de formacion de derechos
proceso de por humanos en
formacion. competencias. la realizacion
- - de técnicas
Promocion y Conocimiento .
propias  del
desarrollo  de de enfoque de Trabajo
empatia y derechos .
. Social.
tolerancia. humanos.
Reconocimiento Diferencia entre
y respeto de las enfoque de
diversidades. asistencia y
enfoque de
derechos.

profesional.
Evidencias Conocimiento

Se cuenta con conocimiento tedrico
sobre derechos humanos y los
procesos a seguir para la activacion
de mecanismos de proteccion a
nivel nacional e internacional.

Actitud: Se mejora la dindmica
relacional y se promueve respeto a
las diversidades en la carrera
Licenciatura en Trabajo Social de la
Universidad de El Salvador.

Hacer: La préactica profesional,
refleja dominio y comprension del
enfoque de derechos humanos,
logrando diferenciar del enfoque de
necesidades.

Resultado esperado: Profesionales
con formacion cientifica y técnica,
con capacidad para responder desde
el enfoque de derechos humanos a
realidades complejas como la
pobreza, la violencia social y
derechos de grupos vulnerables.

Evidencias

Conocimiento de mecanismos de
activacion de sistema de proteccion
de derechos humanos.

Utilizacion de lenguaje técnico
coherente con enfoque de derechos
humanos.

Desarrollo de competencias para el
ejercicio pleno de los derechos

humanos y la practica de la
democracia, manifestados en.

Pensamiento  critico para la
argumentacion 'y comunicacion

eficaz.

Para la participacion y el trabajo
cooperativo.
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5.3 Contenidos Sugeridos
En el marco curricular se presenta una matriz de contenidos sugeridos para la educacion

formal en derechos humanos. Esta matriz representa una plataforma minima de contenidos
relevantes en educacion en derechos humanos, pertinentes a los grandes desafios que
actualmente se enfrentan. En el desarrollo de los contenidos deberd tomarse en
consideracién haber cursado algunas asignaturas a fin de contar con saberes previos en
areas como legislacion, historia, realidad nacional, ademas de la necesidad de

transversalizar y vincular contenidos especificos en el desarrollo de las asignaturas.

Tabla 2. Contenidos Propuestos.

UNIDADES Descripcion Contenidos

Unidad 1:  Introduccion a los Derechos e Qué son los derechos
Humanos se debera profundizar humanos
acerca del concepto de derechos e Tipologia y clasificacion de
humanos, la clasificacion vy los derechos humanos.
surgimiento; evolucion historica e Caracteristicas de los
de los derechos humanos, derechos humanos.
hechos  trascendentales  que e Proceso histérico de
promueven el reconocimiento de reconocimiento de los
los derechos humanos. derechos humanos.

Unidad 2:  Marco normativo  universal, e Sistema Internacional de
internacional y nacional, para la derechos humanos.
proteccion de derechos humanos e Sistema Universal de
en El  Salvador.  Seran proteccion a los derechos
presentadas las  principales humanos y sus principales
normativas relacionadas a los instrumentos.
derechos humanos e Sistema Interamericano de

derechos humanos y sus
principales instrumentos.

-Comision Interamericana de
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derechos humanos
-Corte Interamericana de
derechos humanos.
Unidad 3: Se conoceran y  estudiaran Instituciones del Estado y sus
los mecanismos de proteccion de competencias.

los derechos humanos a nivel

PDDH
nacional.

PGR.

Organizaciones no Gubernamentales.

Unidad 4: Vinculacion del ejercicio e Estudio de casos

profesional del Trabajador y e Aplicacion del enfoque de
Trabadora Social, con los derechos humanos a la
derechos  humanos,  formas realizacion de entrevistas.
practicas de materializar los e FElaboracién de informes
derechos  humanos en la técnicos desde el enfoque de
realizacion de entrevistas, derechos humanos.
elaboracion de informes técnicos e Enfoque victimoldgico y re
de Trabajo Social, desde el victimizacion.

enfoque de género, enfoque
victimologico y de derechos

humanos

Fuente: Elaboracion propia.

5.4 Metodologia
Se sugiere que la asignatura Derechos Humanos y Trabajo Social, sea desarrollada con la

modalidad de taller para lo cual el (la) docente, debera organizar en cada una, de las
sesiones de trabajo, actividades que favorezcan la participacion individual y colectiva de
los y las estudiantes y que estimulen el pensamiento critico. Como parte de las técnicas de
ensefianza - aprendizaje deberan considerarse el cine forum, técnicas grupales y
cooperativas, una sesion de convivencia fuera del salon de clases y al menos la

organizacion de una actividad de conmemoracion de fechas de derechos humanos, debe
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considerarse ademas la opcion de invitar a profesionales en Trabajo Social y/o activistas de
derechos humanos, que se desempefian en las diferentes instituciones u organizaciones de
derechos humanos a fin de compartir experiencias de aplicacion en el ejercicio profesional
y activismo respectivamente. Finalmente se sugiere valorar el estudio y analisis de casos a
violaciones a derechos humanos con el proposito de favorecer la aplicacion de los

contenidos tedricos y marco legal de derechos humanos.

5.5 Evaluacion
Se recomienda para la evaluacién del taller, se considere combinar tanto aspectos

cuantitativos como cualitativos; como por ejemplo: interés, responsabilidad, creatividad,
participacion y escucha activa.

Al finalizar cada una de las sesiones de trabajo deben considerarse ademas actividades auto
evaluativas y pequefias investigaciones de campo, ya sea grupales o individuales en
relacion a temas de derechos humanos y poblaciones vulnerables que los estudiantes de
forma libre decidan estudiar.

No se recomienda para este taller examenes escritos, sino mas bien la reflexién acerca de la
comprension y la aprehension que se ha tenido de los derechos humanos.

Finalmente, para la evaluacion de la transversalizacion de los contenidos de derechos
humanos en cada una de las materias, se debe considerar evaluar el derecho o derechos
estudiados y la apropiacion que tuvo el estudiante de ese o esos derechos. Como ejemplo en
la asignatura de Movimientos Sociales deben considerarse el derecho a la libertad de
expresion, a la emancipacion, a la libertad de asociacion, de sindicalizacion y de conformar

partidos politicos.

V. RECURSOS
Para la ejecucion del taller en Derechos Humanos, se requiere contar con una serie de

recursos descritos a continuacion:

6.1 Recursos Bibliograficos:
Se sugiere tomar en cuenta para la seleccién de recursos bibliograficos la doctrina

elaborada por el IIDH y los instrumentos del Sistema Interamericano de Derechos

Humanos, disponibles en
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6.2 Recursos Humanos
o Docentes

o Facilitadores invitados (expertos en diversas tematicas)

o Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador.

6.3 Recursos Materiales y Equipo

ESPACIO

BASE DE CALCULO ‘

Instalaciones para desarrollo de Que el lugar cuente con el servicio de agua y servicio

la clase

Sillas y mesas

6.3 Recursos Materiales

MATERIAL DIDACTICO
Paginas de papel bond.

Plumones.

Cinta Adhesiva
Boligrafos.

Impresiones.

Fotocopias

Libros digitales

Material de apoyo para las y los

participantes.

sanitario, espacioso y en buen estado.
Precisa que, el local pueda albergar entre 20-25

Sillas de hierro guardables de tamafio normal para el

desarrollo del curso. Mesas de trabajo.

BASE DE CALCULO.
Tamario carta y papel tamafio oficio todas las
paginas.
Plumones para pizarra, y plumones N° 90 para
realizar carteles.

Delgada y Gruesa, transparente y blanca.
Color azul y negro.

De la informacién pertinente, registros y
manuales.

Reproduccion de material para proporcionar
informacion a las personas participantes.

Bibliografia relacionada a Derechos Humanos.

Cuadernos rayados de 200 paginas.



6.4 Recursos Tecnoldgicos

Equipo Base de calculo.

Computadora. Portatil, tamafio mediano con capacidad de tres memorias, programas que
incluya Windows Media, Office y quemador de CD.
Memoria (USB)  De 4 gbtz.

Retroproyector ~ Compatible a la computadora.
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