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1. INTRODUCCION

A continuacidn se presenta informacion sobre la etapa de analisis y diseno del
Sistema de Informacion Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencién a
Pacientes del ISRI.

Referente al andlisis se persigue conseguir la especificacién detallada del
sistema de informacién, a través de requisitos y modelos que cumplan las
necesidades de informacién de los usuarios, que haran uso del sistema y que

servira para iniciar el disefio del mismo.

Las tematicas abordadas en el analisis son la situacion actual, el diagndstico de

la situacion actual y el anélisis de requerimientos.

Para facilitar el analisis del sistema se elaboran los modelos de casos de uso y

de clases, en desarrollo orientado a objetos.

Con el disefio del sistema de informacion se obtiene la definicion de la
arquitectura del sistema y el entorno tecnoldgico que le va a dar soporte, junto

con la especificacién detallada de sus componentes.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Definir la arquitectura y el entorno tecnoldgico del Sistema de Informacion
Estadistico para la Mejora de Procesos de Atenciéon a Pacientes del ISRI a

través del proceso de analisis y disefio de sistemas.

2.2 Objetivos Especificos

v Definir los requerimientos del sistema de informacidon con base al

diagnostico y analisis de la situacidn actual.

v' Presentar los requerimientos del sistema de informacion de forma clara,

que se pueda comprender y documentar de forma precisa.

v' Presentar una alternativa de solucion detallando los recursos necesarios,

tanto para el desarrollo del proyecto como para su correcta operacion.

v' Disefar la interfaz de usuario que satisfaga los requerimientos de

informacion definidos en el analisis

v Especificar la interaccion que tendran los distintos objetos del sistema a
través de diagramas de secuencia.

v' Disefar la base de datos que utilizara el software del sistema de

informacion

v Disefiar procedimientos administrativos, relacionados con la operacion
del sistema.
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CAPITULO I: INVESTIGACION PRELIMINAR

3. ANTECEDENTES

3.1 Nombre de la Institucion.
Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién de Invalidos (ISRI).

3.2 Historia del ISRI.
El 25 de noviembre de 1957, se funda la Asociacion Salvadorefia de

Rehabilitacion. Para 1960 se crea el departamento de Medicina Fisica y
Rehabilitacion del Hospital Rosales el cual, poco tiempo después de fundado
trabajo con las areas de medicina fisica y rehabilitacion, fisioterapia, terapia
ocupacional, técnicas en aparatos ortopédicos y miembros artificiales.

En 1961 el Directorio Civico Militar promulgé una ley creando el Instituto
Salvadoreno de Rehabilitacidon de Invalidos (ISRI). La referida ley fue aprobada
y publicada en el Diario Oficial del 27 de diciembre de ese mismo afio; los
primeros afos de funcionamiento de este centro fueron dedicados a la
planificacion.

En 1963 aparece ya el ISRI con tres dependencias: El Asilo Sara, el Centro de
Rehabilitacion para Ciegos Eugenia de Duefias y el Centro de Rehabilitacion
Especial. En el mismo afio de 1963 por iniciativa particulares se llego a la
formacién de un centro especializado para la educacion del nifilo con problemas
de audicién y lenguaje iniciando sus labores en un pabellén del asilo Sara
Zaldivar.

En junio de 1963 fue creado el Centro de Paradlisis Cerebral Infantil (CPCI)
funcionando en oficinas del Parque Zooldgico Nacional, posteriormente se
construyeron sus propias instalaciones y se entrego al Instituto Salvadorefio de
Rehabilitacion de Invalidos (ISRI).

El Centro de Audicién y Lenguaje fue integrado oficialmente al ISRI en 1964,
en este mismo afio el departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion del
Hospital Rosales se convierte en el Centro del Aparato Locomotor funcionando

en un edificio anexo al Hospital Rosales e integrandose posteriormente al ISRI.
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Actualmente el ISRI, es la institucibon modelo a nivel nacional vy
centroamericano en el campo de la rehabilitacion integral, ademas es la
institucion rectora para los nueve centros que funcionan brindando atencion
especializada a pacientes con diferentes discapacidades fisicas para conservar

el mas alto grado de salud fisica y mental.

3.3 Marco Legal
El 22 de diciembre de 1961, mediante el Decreto del Directorio Civico Militar

N° 503, se cred el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion de Invalidos(ISRI)
como una institucion auténoma de caracter publico adscrita al Ministerio de
Salud, con capacidad juridica para contraer derechos y adquirir obligaciones e
intervenir en juicios, asi como establecer servicios relacionados con la indole
de sus actividades en todo el territorio nacional, siendo regulada por el Cédigo

de Salud de la seccidon 48 a la seccion 51.

3.4 Objetivos Institucionales

3.4.1 Prioridad Institucional.
Garantizar y optimizar la atencion de los servicios de rehabilitacién integral y

asistencial a toda la poblacion salvadorefia en los diferentes centros de

atencion.

3.4.2 Objetivos del ISRI.
= Brindar servicios de rehabilitacién integral a la poblacidon con

discapacidad en las areas fisicas, intelectuales, sensoriales, psicoldgicas
y mixtas.

= Promover Yy desarrollar programas de orientacidn, capacitacion
vocacional e insercion productiva para personas con discapacidad.

= Contribuir a la rehabilitacién, vida independiente e integridad de los
adultos mayores.

= Intervenir tempranamente las discapacidades en las diferentes areas de
atencién del Instituto.

= Contribuir en la prevencion y deteccién temprana de las discapacidades.
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= Promover la equiparacion de oportunidades para la plena participacion
social de las personas con discapacidad.

= Promover la investigacion orientada a la consecucién de sus fines.
3.5 Mision y Vision
3.5.1 Mision Del ISRI
Somos la Institucion auténoma que tiene como finalidad la provisién de
servicios de rehabilitacion de alta complejidad a nivel nacional, brindados con
calidad y calidez en la atencion de las personas con discapacidad, haciendo
uso de la investigacion cientifica y la capacidad del talento humano a fin de
desarrollar las habilidades y destrezas del usuario necesarias para lograr su

independencia funcional, calidad de vida y plena participacién social.

3.5.2 Vision Del ISRI.
Constituirse a nivel nacional e internacional, en una Institucién modelo de

alta complejidad en el ambito de la rehabilitacion integral de las personas con

discapacidad.

3.6 Estructura Organizativa
La organizacion del ISRI esta conformada por niveles jerarquicos (Figura 3.1)

que se rigen de acuerdo a su Ley, Reglamento Interno y otras leyes aplicables.
El Presidente de la Junta Directiva es a la vez Presidente de la Institucién quien
tiene la representacion legal del instituto de acuerdo a la Ley organica del ISRI,

Seccion 48 del cédigo de salud.
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JUNTA DIRECTIVA

PRESIDEN CIA

CONSEJO TECNICO AUDITORIA INTERNA

CONSULTIVO

PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y
DESARROLLO
INSTITUCIONAL

ASESORIA JURIDICA

COMUNICACIONES

GERENCIA MEDICAY
DESARROLLO
INSTITUCIONAL

FINANCIERA GERENCIA
INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA

EPIDEMIOLOGIA SERVICIOS GENERALES B2 =8 RECURSOS HUMANOS

COORDINACION DE LOS
SERVICIOS DE
REHABILITACION

ADQUISICIONES Y
CONTROLDE LA CONTRATACIONES CONTROL DE BIENES

GESTION INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES

CENTRO DE ATENCION B INFORMATICA

Figura 3.1. Estructura Organizativa ISRI

Para cumplir con su Misidn, Visidn y objetivos, el Instituto esta constituido por
niveles jerarquicos que se rigen por la Ley del ISRI, por el Cddigo de Salud,
por las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del ISRI, por el
Reglamento Interno de Trabajo del ISRI y por otras normativas aplicables.

Cada nivel esta integrado por las siguientes areas:
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Nivel Area

Direccion Junta Directiva
Presidencia

Gerencial Gerencia Administrativa

Gerencia Financiera

Gerencia Médica y de Servicios de Rehabilitacidon

Asesor Auditoria Interna
Asesoria Juridica
Comunicaciones

Planificacién Estratégica y Desarrollo Institucional

Operativo Direccién de Centro
Administracidon de Centro
Jefatura de Area

Personal Técnico y Administrativo

Tabla 3.1. Nivel y Area ISRI
Los niveles Direccidon, Gerencial y Asesor constituyen la Administraciéon
Superior del Instituto.
Los centros que conforman el ISRI estan a cargo de un Director de Centro, que
es el responsable del buen funcionamiento, tanto en el aspecto técnico como
administrativo.
El personal de cada unidad tiene como jefe inmediato superior al jefe de la

misma.

3.7 Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional
El objetivo principal de la unidad es el de: “Asesorar y apoyar técnicamente a

los diferentes niveles del instituto en los aspectos de planificacion, informacion
estadistica, formulacion y seguimiento de proyectos”. A continuacion se

presenta la estructura y funcionamiento de la unidad.
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3.7.1 Normas y procedimientos de la Unidad de Planificacion
Estrategia y Desarrollo Institucional

NORMA 11-01

1. La unidad coordinara el desarrollo del anélisis situacional del ISRI, con la
participacion de todas las instancias del Instituto, con el fin de
determinar los factores de riesgo relevantes del ISRI.

2. La Unidad comunicara a la presidencia del instituto los resultados
obtenidos del analisis situacional del ISRI, para su canalizacion a la
Junta Directiva y/o para la toma de acciones sobre dichos resultados.

3. La Unidad recibira el Plan Anual de Trabajo de las diferentes
dependencias del ISRI, en la primea semana de Marzo de cada afo para
su respectivo seguimiento, tomando como base el Plan Estratégico
Institucional y el analisis situacional del Instituto.

4. La Unidad debera solicitar a los jefes de las diferentes dependencias del
ISRI, un informe mensual sobre la ejecucién del Plan Anual de Trabajo
con el objetivo de darle seguimiento y evaluar el cumplimiento de las
metas programadas e informar de los resultados obtenidos a las

autoridades del Instituto.

NORMA 11-02

1. En enero de cada afio, la Presidencia integrara y nombrara a la
comision encargada de la elaboracion de la Memoria de Labores del
ISRI y girara los lineamientos respectivos.

2. La Unidad coordinara dicha comision.

3. La Comisidon serd la responsable de consolidad la informacion
Institucional y obtener el documento respectivo.

4. La memoria de Labores elaborada se presentara a la Presidencia del
Instituto para su revisién, previo a al autorizaciéon por parte de Junta

Directiva.
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NORMA 11-03

1.

La unidad deberd en el primer mes de cada afio, notificar a las
diferentes dependencias del Instituto la informacidon que necesita
para el seguimiento del Plan Anual de Trabajo.

El registro de Consulta Externa se hard en los formularios
vigentes establecidos por la Unidad.

La informacién estadistica debera ser recolectada, ingresada vy
tabulada mensualmente.

La informacion estadistica serda enviada a al Unidad por las
dependencias del Instituto, en medios informaticos o impreso.
Deberan respetar las unidades de medida aprobadas por la Junta
Directiva y ser enviadas a tardar al quinto dia habil del mes
posterior al informado.

La Unidad enviaran a las autoridades del instituto, el analisis de

la informacion estadistica recibida.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

4.1 Diagnostico

Al realizar la investigacién en el ISRI se identifico el problema “La informacién
estadistica que se maneja actualmente no presenta los datos necesarios para
una adecuada toma de decisiones ya que no incluyen los costos de cada uno

de los servicios generales que brindan los centros de atencién del ISRI".

Se han agrupado las causas relacionadas en tres categorias: Procesos,
Organizacién y Planificacion

4.1.1 Descripcion del Diagrama Causa Efecto

Para la definicién del diagrama se hizo un analisis de la situacidn que se tienen
en este momento, a continuacién se hace una descripcidon de las categorias

como de las causas que conllevan al problema.

PROCESOS:

Demora en elaborar consolidados de datos estadisticos: La elaboracion de los
consolidados estadisticos toma tres semanas, lo cual es implica pérdida de
tiempo del personal de la Unidad de Planificacién, debido a que la elaboracién
de los mismos es manual y que se deben revisar cada uno de los datos,
realizando los calculos manualmente para verificar que no existan errores en
los totales y que las informacidon concuerde con las metas de atenciones

mensuales propuestas.

Retrasos en entregas de datos a la Unidad de Planificacion de parte de los
centros de atencion: Los informes estadisticos mensuales de cada centro de
atencion deben ser presentados a la Unidad de Planificacidn a mas tardar la
primera semana del siguiente mes, sin embargo, en ocasiones no se cumple
con lo anterior debido a que dichos informes son trasladados en unidades
extraibles desde los centros de atencidn, a pesar de contar con una red interna

a través de la cual se podrian enviar dichos informes.
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ORGANIZACION:

Conocimiento limitado de las necesidades de cada centro de atencion. No
existe una buena comunicacién entre la Unidad de Planificacion y los centros
de atencidn, lo que conlleva al desconocimiento de las necesidades reales de
los centros por parte de la Unidad de Planificacién, dificultando asi una

eficiente gestion para la asignacién de recursos.

Algunos programas y/o actividades no tienen definida unidad de medida’. Las
unidades de medida no se han actualizado desde 2004, a los programas y/o
actividades iniciadas posteriores a esa fecha no se les han asignado aun,

dificultando la cuantificacion de dichos servicios.

PLANIFICACION:

Las metas de atenciones se establecen sin ninguna documentacion que las
respalde: Anualmente se establecen metas de atencion en cada centro,
basadas en estimaciones y no en datos numéricos o cuantificables y mucho
menos relacionados a los costos en que se incurrirdn para el cumplimiento de

dichas metas.

No se hace uso del método de costeo establecido. Se ha establecido un método
de costeo de los servicios que presta el ISRI, sin embargo no lo han ejecutado
hasta el momento, debido a que este se elaboraria de forma manual e

implicaria una serie de cambios institucionales.

Planificacion no individualiza las metas del personal. Debido a que la
planificacion se realiza por programas y/o actividades no se individualiza por
recurso humano, dificultando la medicién del rendimiento del mismo y el

cumplimiento de las metas individuales.

! Unidad de Medida: es el tiempo establecido para desarrollar una actividad. (Ver Anexo 1)
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Figura 4.1. Diagrama de Causa y Efecto
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4.2 Formulacion del Problema

Partiendo de los resultados obtenidos del diagndstico realizado se ha planteado el

problema existente de la siguiente manera:

¢De qué manera el ISRI podria complementar la informacion estadistica manual
que maneja actualmente con los costos de los servicios generales que brinda en sus
centros de atencién, en forma rapida y oportuna para lograr una toma de
decisiones a nivel gerencial, referente a la adecuada distribucidon de los recursos

gue posee, mejorando asi el proceso de atencién a los pacientes?
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5. JUSTIFICACION

El Instituto Salvadoreiio de Rehabilitacion de Invélidos actualmente tiene una
asignacion presupuestaria anual establecida, la cual es distribuida en los nueve
Centros de Atencion que lo componen, el monto destinado para cada uno de ellos
es estimado en funcidn de los servicios que brinda y en informacién estadistica del
cumplimiento de las metas establecidas por cada uno de los centros de atencién
(dicha informacion se obtiene de informes elaborados manualmente). La asignacién
y distribucion del presupuesto anual carece de un control sobre los costos en que se

incurren para cada uno de los servicios brindados.

El deseo del ISRI, a través de la Unidad de Planificacion Estratégica y Desarrollo
Institucional, es distribuir los recursos a utilizar en los Centros de Atencién sobre la
base de los costos en los que incurren realmente y no en los estimados de las
atenciones brindadas; lo que se necesita una cuantificacién numérica y econdémica
de los insumos que requiere cada centro de atencion, proporcionando a su vez
calidad en la atencion a los usuarios y de ser posible aumentar la cobertura de los

mismos.

El total de servicios médicos realizados (46,498) y servicios de rehabilitacion
(628,795) en los nueve centros de atencion en el periodo de junio 2007 a mayo
2008 (ver Anexos IV y V), lo cual significa la elaboracidon de once informes en cada
uno de los centros de atencién (9 en total), implica también tres semanas para
registrar los datos y realizar un consolidado de la informacién necesaria para toma
de decisiones. Actualmente le toma al personal de la Unidad de Planificacion
Estratégica y Desarrollo Institucional dos semanas para obtener el consolidado del
mes anterior de los datos estadisticos referente a la cantidad de atenciones
realizadas (proporcionado por los centros de atencién) y otra semana mas para
verificar que la informacion del consolidado sea correcta, es decir, revisar si no

existen inconsistencias en la informacion.
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Para realizar una distribucidon de los recursos segun necesidades reales actualmente
la informacion estd incompleta ya que no se asocia a los costos, solamente se
tienen datos estadisticos como: numero de atenciones programadas, numero de
atenciones realizada y numero de atenciones no realizadas, por lo tanto no se
puede fundamentar una decision sin los datos concretos que facilitaria el sistema a

desarrollar.

Otro beneficio que se lograria con el desarrollo del sistema es evitar la duplicidad de
los datos en los centros de atencién y en la unidad de Planificacién Estratégica y
Desarrollo Institucional, lo cual implica que ya no serd necesario revisar
continuamente si la informacion presenta inconsistencias ya que los datos seran
ingresados una sola vez en cada centro de atencion. Permitird el establecimiento de
metas reales de atencidén sin descuidar la calidad de la misma, reduciendo asi el
porcentaje de servicios no realizados. Proporcionara la informacion necesaria para
realizar una distribucion del presupuesto basada en necesidades reales y no en
estimaciones, evitando asignar mas recursos de lo necesario a los centros de
atencidn y por supuesto no asignar menos recursos a los centros que debido a su
capacidad de atencidn necesitan una asignacidn mayor. Permitird establecer
elementos de comparacidn con respecto a combinacién de elementos como:
tiempo-servicio brindado, centro de atencidon- gastos realizados, servicios

proporcionados - no proporcionados, calidad atencion- produccion.

La poblacién beneficiada con el desarrollo de este sistema de informacion asciende
a 53,951 usuarios, a quienes se les han brindado 46,498 servicios médicos en las
diferentes especialidades y proporcionado 628,795 servicios de rehabilitacion en
todas sus modalidades. Los casos de pacientes atendidos por primera vez este afio
ascienden a 19,512 (Ver Anexo VI), sin embargo los pacientes que han sido
rehabilitados ascienden a 3,997 y aproximadamente 4,000 pacientes se ha retirado
de sus tratamientos, los datos anteriores varian anualmente, sin embargo debido a
las altas y deserciones, y segun los datos de atenciones realizadas en los afios
anteriores, se puede decir que la poblacion atendida no varia significativamente
anualmente, es decir se mantiene un promedio que oscila entre 50,000 y 55,000

pacientes por afio.
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6. IMPORTANCIA

El ISRI como entidad de gobierno estd en la facultad de proporcionar servicios

médicos y rehabilitacién a las personas con discapacidad fisica o mental.

Para el personal administrativo, médico y de servicios es de vital importancia
conocer la calidad de atencién brindada a un segmento de la poblacién, en este
caso las personas con discapacidad, es un elemento clave y estratégico para la
definicién de las medidas que les permitira la intervencidn planificada dentro de una

realidad social dada.

Reconociendo esta necesidad y contribuyendo con ello, el ISRI, debe presentar un
“Informe Anual Estadistico”, el cual permita recoger elementos cualitativos como
cuantitativos, con el fin de contribuir a las estadisticas nacionales con énfasis en las
personas con discapacidad que demandan servicios de rehabilitacion a tal
institucion, dicha estadistica ha de servir a todo nivel para definir politicas,
programas de atencién y proyectos de desarrollo que permitan la mejora continua
de la calidad de atencidn, como a contribuir con la inclusidn social de esta

importante poblacion.

Ademas este informe busca cumplir con la normativa existente que es la de rendir
informes para la correcta toma de decisiones basada en evidencia a todo nivel de la

organizacion.

Actualmente se registran datos sobre la atencién de pacientes en cada uno de los

centros, el siguiente grafico es resultado de la toma de datos de manera manual:
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Comportamiento Servicios de rehabilitacion por Centro de Atencion

250,000 -

200,000 -

150,000 A

100,000 A

50,000

0 -
CRINA |CIEGOS| CAL CRIO |CRIOR | CALE | CRP | ASILO
O NUmero de atenciones 212574 | 44,250 | 124,448 | 77,187 | 61357 | 51397 | 41262 | 24,076
programadas
B Servicios no realizados 46,179 | 43,705 | 29,340 | 9,939 14,202 941 9,136 2,469
B Numero de atenciones realizadas | 166,395 | 100,545 | 95,108 | 67,248 | 47,155 | 42,607 | 32,958 | 21607

Para lograr obtener un grafico con esta informacion, por lo menos deben de pasar

en promedio 6 meses, para lograr consolidar los datos de cada uno de los centros.

Actualmente el registro se limita a los servicios realizados, esta recopilacion no
involucra elementos de recurso humano como lo son: médico, administrativo o de
servicio; otro aspecto que no se toma en cuenta son los diferentes insumos
médicos que son proporcionados a cada paciente en su respectiva cita médica o

terapia de rehabilitacion.

Dificulta evaluar indices de efectividad con respecto a la asignacion de personal

médico y cargas de trabajo.

No se cuenta con una solicitud por parte de los directores y asignacion
presupuestaria para cada centro, que responda a los verdaderos costos de

operacion.
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Con la realizacién del SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO PARA LA
MEJORA DE PROCESOS DE ATENCION A PACIENTES DEL ISRI, podran contar

con una herramienta que les permita :

v" Contar con informacidén estadistica actualizada de los servicios médicos, de

rehabilitacién y de apoyo que se ofrecen en los centros de atencidn.

> Con la informacién estadistica se lograra dar una mejor DESCRIPCION

de la situacion actual que se vive en cada centro de atencion.

> Se tendrd un RESUMEN de los resultados de manera significativa y
cémoda de interpretar. Los datos se presentaran en un contexto
cronoldgico ordenado, lo cudl brindard un proceso ordenado de

recoleccidon de datos al momento de alimentar el sistema.

v' Conocer el numero de usuarios y consumo de recursos médicos, servicios,

administrativos.

v' Determinar cantidades porcentuales correspondientes al numero total de
usuarios ingresados, servicios brindados, metas alcanzadas, servicios no

brindados.

v Conocer la produccién de servicios médicos y rehabilitacidon realizada en un

determinado periodo de tiempo que la persona desee consultar.
v Identificar el grado de efectividad a través de indicadores Institucionales.

v Contribuir con la informacién estadistica oportuna, para orientar a los niveles
institucionales sobre asignacion del capital humano para lograr los objetivos

operativos de cada centro de atencion.

v' Contar con los datos necesarios para la evaluacién de planes operativos y

programas de atencidn.

v Fomentar el analisis critico para la toma de decisiones de las areas

gerenciales, operativas.
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v Fortalecer a través de los resultados estadisticos el Desarrollo Institucional,
mediante la gestién de un aumento en la asignacion de presupuestos.
Aperturas de nuevos centros de atencién lo cual facilitaria el acceso a los
diferentes servicios que brinda el ISRI, en especial a personas de escasos
recursos que no pueden desplazarse a los centros ubicados en la zona

central, occidental y oriental.

6.1 Resultados Esperados.

Estos resultados se alcanzaran por medio de un sistema informatico, cuyo ambiente
de desarrollo serd bajo ambiente Web, el cudl estard instalado mediante una red
local, en cada uno de los centros de atencidon que posee el ISRI, facilitando el
acceso a varios usuarios en un mismo momento. Actualmente el proceso es de

forma manual y se limita a recolectar datos de atencién brindada.

Con este sistema, se facilitara el ingreso de otras variables (Medicamentos, recurso
humano, servicio basico, indicador de citas brindadas, cargas de trabajo) que
fortalecera la mejora de procesos para la atencion de pacientes. Otros resultados a

lograr son:
1. Mecanizacion de los procesos.
2. Generacion de Reportes.
3. Eliminacién de procesos repetitivos.

Los datos estadisticos seran ingresados por la secretaria o supervisor de cada
centro de atencidn, no habra necesidad que la Unidad de Planificacién solicite los
informes y este ingresando los datos en una hoja de calculo, como se hace en la

actualidad.

4. Obtener indicadores de rendimientos que ayuden a controlar areas criticas
de cémo lo son la asignacion de personal, atencién de pacientes, cobertura de

recursos médicos y administrativos.

5. Mejorar el apoyo hacia cada centro de atencién mediante una asignacién

presupuestaria equitativa.
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6. Facilitar la obtencion de costos de los pacientes que hacen uso de las
diversas prestaciones del ISRI, lo que permitird aprovechar de forma eficiente

los fondos asignados anualmente.

7. Conocer la demanda y costo econdmico que incurre cada centro de atencidn
oportunamente, permitiendo el calculo de consumo de recursos en el momento
de la provision de los servicios, mediante la cuantificacién de los requerimientos

humanos, médicos y administrativos.

8. Agilizar el manejo de datos provenientes de cada uno de los centros
correspondientes a un promedio de 50,000 pacientes anualmente, de los cuales
se necesitan datos correspondientes a citas, consultas, médicos asignados,

servicios médicos proporcionados, recurso administrativo asignado.

9. Gestionar la apertura de un nuevo centro de atencién para la zona
paracentral, mediante los resultados promocionados por el sistema, siendo
reales, oportunos, precisos sobre la atencidon brindada en cada uno de los

centros que posee el ISRI actualmente.

10.Proporcionar reportes con indices estadisticos y de costeo por centro de
atencidn con respecto a pacientes atendidos; que ayude a los Directores del ISRI
a la toma de decisiones en la planificacion y lo relacionado a compras de
medicamentos, solicitud de personal, cambios estructurales en la organizacion y

politicas de la institucion.

Pagina 25



Sistema de Informacion Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencidn a Pacientes del ISRI

7. ALCANCES

v El sistema de Informacion estard orientado a mejorar la distribucion de los
recursos econémicos del ISRI en los centros de atencion, a partir de los

servicios realizados en cada uno de dichos centros.

v' Los datos correspondientes a los servicios prestados por el ISRI, seran

proporcionados por cada centro de atencidn.

v El sistema de informacidn esta orientado especificamente a la Unidad de

Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional.

v Para la determinacion de costos de servicios se partira de una metodologia
previamente establecida por la Unidad de Planificacion Estratégica y

Desarrollo Institucional.

v El sistema de informacion abarcara los procesos de atencion a pacientes en

consultas médicas y servicios de rehabilitacion.

8. LIMITACIONES

No se definen hasta la fecha
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9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad Duracion Fecha de Fecha de
en Dias Inicio Finalizacion
o SISTEMA DE INFORMACION 246 dias  23/02/2009 26/10/2009
ESTADISTICO PARA LA
MEJORA DE PROCESOS DE
ATENCION A PACIENTES DEL
ISRI
1 ETAPA 1: ANTEPROYECTO 77 dias 23/02/2009 10/05/2009
1.1 REALIZAR INVESTIGACION 16 dias 23/02/2009 10/03/2009
PRELIMINAR
1.1.1 Marco tedrico 3 dias 23/02/2009 25/02/2009
1.1.2 Antecedentes 2 dias 26/02/2009 27/02/2009
1.1.3 Planteamiento del problema 7 dias 28/02/2009 06/03/2009
1.1.4 Definicion del Problema 4 dias 07/03/2009 10/03/2009
1.2 Entrega de avance del item 1.1 1 dia 10/03/2009 10/03/2009
1.3 Definir la Metodologia para la 4 dias 11/03/2009 14/03/2009
solucién de problemas
1.4 Correcciones al avance 2 dias 15/03/2009 16/03/2009
entregado(item 1.1)
1.5 Definir los Objetivos Generalesy 2 dias 17/03/2009 18/03/2009
Especifico
1.6 Definir Alcances y Limitaciones 2 dias 19/03/2009 20/03/2009
1.7 Importancia y Resultados 2 dias 21/03/2009 22/03/2009
esperados del proyecto
1.8 Justificacién del estudio 5 dias 23/03/2009 27/03/2009
1.9 Evaluar metodologias de 4 dias 28/03/2009 31/03/2009
investigacién a utilizar
1.9.1 Seleccionar metodologia de 1 dia 28/03/2009 28/03/2009
investigacion a implementar
1.9.2 Desarrollar la herramienta para 3 dias 29/03/2009 31/03/2009
la Metodologia de la
Investigacion
1.10 Entrega de avance del item 1.3- 1 dia 31/03/2009 31/03/2009
1.9
1.11 DEFINIR FACTIBILIDADES 17 dias 01/04/2009 17/04/2009
1.11.1 Desarrollo de Factibilidades 5 dias 01/04/2009 05/04/2009
Técnica
1.11.2 Correcciones al avance entregado 2 dias 06/04/2009 07/04/2009
(item 1.3-1.9)
1.11.3 Desarrollo de Factibilidades 5 dias 08/04/2009 12/04/2009
Operativa
1.11.4 Desarrollo de Factibilidades 5 dias 13/04/2009 17/04/2009
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Econdmica

1.12 Entrega de avance del item 1.11 1 dia 17/04/2009 17/04/2009

1.13 Planificacion de los Recursos a 2 dias 18/04/2009 19/04/2009
Utilizar

1.14 Propuesta de Contenido tematico 1 dia 20/04/2009 20/04/2009
del Trabajo de Graduacién

1.15 Correcciones al avance 2 dias 21/04/2009 22/04/2009
entregado(item 1.11)

1.16 Cronograma de Actividades y 3 dias 23/04/2009 25/04/2009
Evaluaciones

1.16.1 Definir las actividades a realizar 1 dia 23/04/2009 23/04/2009

1.16.2 Estimacion de esfuerzo y tiempo 2 dias 24/04/2009 25/04/2009
a implementar en cada actividad

1.17 Conclusiones y Recomendaciones 2 dias 26/04/2009 27/04/2009

1.18 Entrega de avance del item 1.13 1 dia 27/04/2009 27/04/2009
-1.17

1.19 CREACION DEL DOCUMENTO 3 dias 28/04/2009 30/04/2009
FINAL PARA LA ETAPA DEL
ANTEPROYECTO

1.20 Correcciones al avance 3 dias 28/04/2009 30/04/2009
entregado(item 1.13-1.17)

1.21 ENTREGA DEL DOCUMENTO 1 dia 30/04/2009 30/04/2009
FINAL PARA LA ETAPA DEL
ANTEPROYECTO

1.22 Revision del documento por parte 7 dias 30/04/2009 06/05/2009
del Director Docente

1.23 DEFENSA DE LA ETAPA 1 1 dia 07/05/2009 07/05/2009

1.24 Correcciones del Anteproyecto 3 dias 08/05/2009 10/05/2009

2 ETAPA 2: SITUACION 108 dias 11/05/2009 26/08/2009

ACTUAL, REQUERIMIENTOS Y
DISENO DE SISTEMAS

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION 9 dias 11/05/2009 19/05/2009
ACTUAL

2.1.1 Diagrama de casos de uso 4 dias 11/05/2009 14/05/2009

2.1.2 Diagrama de actividades 2 dias 15/05/2009 16/05/2009

2.1.3 Diagnostico de la situacidn actual 3 dias 17/05/2009 19/05/2009

2.2 Entrega de avance del item 2.1 1 dia 19/05/2009 19/05/2009

2.3 DEFINICION DE 24 dias 20/05/2009 12/06/2009
REQUERIMIENTOS

2.3.1 Crear Enfoque del Sistema 2 dias 20/05/2009 21/05/2009

2.3.2 REQUERIMIENTOS 11 dias 22/05/2009 01/06/2009
INFORMATICOS

2.3.2.1 Realizacién de casos de uso 4 dias 22/05/2009 25/05/2009

2.3.2.2 Correcciones al avance entregado 2 dias 26/05/2009 27/05/2009
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(item 2.1)

2.3.2.3 Realizacién del Diagrama de 2 dias 28/05/2009 29/05/2009
actividad

2.3.2.4 Realizacién del diagrama de 3 dias 30/05/2009 01/06/2009
clases

2.3.3 Entrega de Avance sobre item 1 dia 01/06/2009 01/06/2009
2.3 -2.3.2

2.3.4 REQUERIMIENTOS OPERATIVOS 6 dias 01/06/2009 06/06/2009

2.3.4.1 Determinar requerimiento 1 dia 01/06/2009 01/06/2009
Tecnoldgico

2.3.4.2 Determinar requerimiento 2 dias 02/06/2009 03/06/2009
Recurso Humano

2.3.4.3 Correcciones al avance entregado 2 dias 04/06/2009 05/06/2009
(item 2.3-2.3.2)

2.3.4.4 Determinacion de 1 dia 06/06/2009 06/06/2009
Requerimientos legales

2.3.5 Entrega de Avance sobre item 1 dia 06/06/2009 06/06/2009
2.3.4

2.3.6 REQUERIMIENTOS DE 6 dias 07/06/2009 12/06/2009
DESARROLLO

2.3.6.1 Determinacion de 1 dia 07/06/2009 07/06/2009
Requerimientos legales

2.3.6.2 Determinacion de 1 dia 08/06/2009 08/06/2009
Requerimientos tecnoldgicos

2.3.6.3 Determinaciéon de Recurso 2 dias 09/06/2009 10/06/2009
humano

2.3.6.4 Correcciones al avance entregado 2 dias 11/06/2009 12/06/2009
(item 2.3.4)

2.3.7 Entrega de Avance sobre item 1 dia 12/06/2009 12/06/2009
2.3.6

2.4 Elaboracion de Informe de 1 dia 13/06/2009 13/06/2009
requerimientos

2.5 Disefio Del Sistema 39 dias 14/06/2009 22/07/2009

2.5.1 Estandares de Disefo 7 dias 14/06/2009 20/06/2009

2.5.1.1 Definicidén de los estandares para 1 dia 14/06/2009 14/06/2009
la elaboracion de la Base de
Datos

2.5.1.2 Correcciones al avance entregado 2 dias 15/06/2009 16/06/2009
(item 2.3.6)

2.5.1.3 Definicidén de los estandares para 2 dias 17/06/2009 18/06/2009
la elaboracion de Formularios de
Captura de Datos

2.5.1.4 Definicidn de los estandares para 2 dias 19/06/2009 20/06/2009

la elaboracion de Salidas de
Informacion

Pagina 29




Sistema de Informacion Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencidn a Pacientes del ISRI

2.5.2 Entrega de Avance sobre item 1 dia 20/06/2009 20/06/2009
2.5.1

2.5.3 Diseno Detallado del sistema 31 dias 21/06/2009 21/07/2009

2.5.3.1 Diseno de las Salidas 5 dias 21/06/2009 25/06/2009

2.5.3.2 Correcciones al avance entregado 2 dias 26/06/2009 27/06/2009
(item 2.5.1)

2.5.3.3 Diseno de Entradas 4 dias 28/06/2009 01/07/2009

2.5.3.4 Diseno de las interfaces del 4 dias 02/07/2009 05/07/2009
sistema

2.5.3.5 Disefo de Base de Datos 8 dias 06/07/2009 13/07/2009

2.5.3.6 Disefio de mddulos 8 dias 14/07/2009 21/07/2009

2.5.4 Entrega de Avance sobre item 1 dia 22/07/2009 22/07/2009
2.5.3

2.6 CREACION DEL DOCUMENTO 2 dias 23/07/2009 24/07/2009
FINAL DE LA ETAPA 2

2.7 Correcciones al avance entregado 2 dias 25/07/2009 26/07/2009
(item 2.5.3)

2.8 ENTREGA DEL DOCUMENTO 1 dia 26/08/2009 26/08/2009
FINAL DE LA ETAPA 2

2.9 Revision del documento por parte 7 dias 27/07/2009 02/08/2009
del Director Docente

2.10 DEFENSA DE LA ETAPA 2 1 dia 03/08/2009 03/08/2009

2.11 Correcciones de la etapa 2 3 dias 04/08/2009 06/08/2009

3 ETAPA 3: PROGRAMACION, 81 dias 07/08/2009 26/10/2009
PRUEBAS Y DOCUMENTACION

3.1 PROGRAMACION 32 dias 07/08/2009 07/09/2009

3.1.1 Programacion de la base de 5 dias 07/08/2009 11/08/2009
datos

3.1.2 Programacion de maédulos 9 dias 12/08/2009 20/08/2009

3.1.3 Programacion de las interfaces 9 dias 21/08/2009 29/08/2009

3.1.4 Implantacion de la seguridad 3 dias 30/08/2009 01/09/2009

3.1.5 Elaboracion mddulo de ayuda 3 dias 02/09/2009 04/09/2009

3.1.6 Integracion del sistema 3 dias 05/09/2009 07/09/2009

3.2 Entrega de Avance sobre item 1 dia 07/09/2009 07/09/2009
3.1

3.3 PRUEBAS DEL SISTEMA CON 20 dias 08/09/2009 27/09/2009
DATOS REALES

3.3.1 Definir datos de prueba 1 dia 08/09/2009 08/09/2009

3.3.2 Ingreso de datos a la base de 2 dias 09/09/2009 10/09/2009
datos

3.3.3 Pruebas de base de datos 2 dias 11/09/2009 12/09/2009

3.3.4 Correcciones al avance entregado 3 dias 13/09/2009 15/09/2009
(item 3.1)

3.3.5 Realizar prueba de mddulos 3 dias 16/09/2009 18/09/2009
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individuales

3.3.6 Correcciones de mddulos 3 dias 19/09/2009 21/09/2009
individuales

3.3.7 Realizar prueba de mdédulos 3 dias 22/09/2009 24/09/2009
integrados

3.3.8 Correccién de modulos 3 dias 25/09/2009 27/09/2009
integrados

3.4 Entrega de Avance sobre item 1 dia 28/09/2009 28/09/2009
3.3

3.5 DOCUMENTACION 15 dias 28/09/2009 12/10/2009

3.5.1 Plan de implementacién 3 dias 28/09/2009 30/09/2009

3.5.2 Correcciones al avance entregado 3 dias 01/10/2009 03/10/2009
(item 3.3)

3.5.3 Manual de Usuario 2 dias 04/10/2009 05/10/2009

3.5.4 Manual del programador 2 dias 06/10/2009 07/10/2009

3.5.5 Manual de Instalacion 2 dias 08/10/2009 09/10/2009

3.5.6 Manual del administrador del 2 dias 10/10/2009 11/10/2009
sistema.

3.5.7 Entrega de Avance sobre item 1 dia 12/10/2009 12/10/2009
3.5

3.6 CREACION DEL DOCUMENTO 2 dias 13/10/2009 14/10/2009
FINAL DE LA ETAPA 3

3.7 Correcciones al avance entregado 2 dias 15/10/2009 16/10/2009

3.8 ENTREGA DEL DOCUMENTO 1 dia 17/10/2009 17/10/2009
FINAL DE LA ETAPA 3

3.9 Revisién del documento por parte 7 dias 18/10/2009 24/10/2009
del Director Docente

3.10 DEFENSA DE LA ETAPA 3 1 dia 26/10/2009 26/10/2009
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10. PLANIFICACION DE RECURSOS

Para el desarrollo del proyecto, se hara uso de diferentes recursos generando el
costo de desarrollo, que sera calculado en funcién de las actividades plasmadas en
el cronograma del proyecto, que estd enmarcada para un periodo de 8 meses,
iniciando el 23 de febrero de 2009 y finalizando en 10 de noviembre de 2009.

Los recursos se han clasificado en funcion de su uso y se describen a continuacion:

10.1 Papeleria.
A continuacién se presenta el cuadro resumen de los insumos de papeleria que se
utilizaran para el desarrollo del Proyecto (Ver Anexo VI).

Papel $28.00
Anillado $27.00
Tinta $240.00
Fotocopias $75.00
Digitacion $230.00
Lapiceros, lapices y borradores $15.00
Total papeleria $615.00

Tabla 10.1: Resumen de los insumos de papeleria

10.2 Recurso Humano.
El recurso humano necesario es el siguiente:

4 Miembros del equipo de desarrollo del proyecto

En el desarrollo del proyecto los 4 miembros del equipo trabajaran 8 horas diarias
de lunes a viernes para un total de 40 horas semanales, con un salario por mes de
$1,000.00

Salario Horas Semanas Salario

hora semanales al mes mensual?

Miembro del equipo de

desarrollo del proyecto $6.25 | 40 4 $1,000.00

Tabla 10.2: Salario mensual de los miembros del proyecto.

2 Para la estimacion del salario mensual para los miembros del equipo, se consulto al personal del ISRI sobre el salario del personal
que trabaja en proyectos de este tipo.
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En la siguiente tabla se detalla el costo total del recurso humano “miembro del

equipo de desarrollo del proyecto”

Especificacion del Salario No. De
salario mensual personas

Duracion
del
proyecto

Costo total

Salario Total $1,000.00 | 4

8 meses

$32,000.00

Tabla 10.3: Costo total de los miembros del proyecto.

10.3 Recurso Computacional.

Este recurso comprende hardware, software y lenguaje de programacion a ser

utilizado para el desarrollo de todo el proyecto.

En cuanto a herramientas de software se han considerado ademas del sistema

operativo utilizar el siguiente software:

e Software de ofimatica: Sera utilizado para elaborar y dar formato a la
documentacion durante todo el proyecto, asi como para tabular resultados de
pruebas y verificaciones y para elaborar cualquier tipo de calculo.

e Herramienta case (ingenieria de software asistida por computadora): Se utilizara
para construir diagramas que sirvan para representar la informacioén de la

investigacion.

e Herramientas de gestion: Seran utilizadas para llevar el control de avance y

consumo de recursos del proyecto.

Los siguientes cuadros muestran los recursos de software y hardware necesarios
para el desarrollo del proyecto y sus respectivos costos:

Gestor de base de datos MySQL $00.00 $00.00
Lenguaje de programacion PHP $00.00 $00.00
Sistema operativo MS Windows XP profesional $180.00 $30.00
Paquete de ofimatica MS Office 2003 $720.00 $120.00
Disefiador de diagramas MS Office Visio 2003 $700.00 $116.67
Administrador de proyectos MS Project 2003 $820.00 $136.67
Total $2,420.00 $403.34

Tabla 10.4: Recurso de software de desarrollo

3 Para calcular este costo se dividio el tiempo de desarrollo del proyecto (8 meses) entre el tiempo de vida del software (Windows
XP, office 2003, Visio 2003 y Project 2003 es de 4 afios), el resultado de esto se multiplico por el precio de licencia del software.
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Hardware de desarrollo Precio Depreciacion4
unitario
$900.00  $108.00
3 PC tipo Desktop $550.00 $1,650.00 $198.00
1 impresor HP Deskjet 1300 $45.00 $45.00 $5.40
3 UPS 525 VA 8 puertos y 6 salidas $35.00 $105.00 $12.60
1 switch de 8 puertos RJ-45 $18.00 $18.00 $2.16
25 metros cable de red UTP $0.30 $7.50 $0.90
10 conectores de red RJ-45 $0.30 $3.00 $0.36
1 memoria USB de 512 MB $20.00 $20.00 $2.40
Total $2,748.50 | $329.82

Tabla 10.5: Recurso de hardware de desarrollo

10.4 Gastos Varios.
En este recurso se especifican los costos relacionados a la utilizacién del local,

teléfono, agua, electricidad, Internet y viaticos.

Local $130.00 8 $1,040.00
Electricidad $30.00 8 $240.00
Teléfono $25.00 8 $200.00
Agua $6.00 8 $48.00
Internet $28.00 8 $224.00
Viaticos $70 8 $560.00
Total $2,312.00

Tabla 10.6: Gastos varios de desarrollo.

10.5 Imprevistos.
Para el desarrollo del Proyecto se ha estimado un 10% de imprevistos del costo
total.

4 Para el calculo de la depreciacion se us6 la formula: (Valor del activo-valor de desecho)/ vida 1til, el valor de desecho se considerd
el 10% del valor del activo y la vida util se estimo de 5 afios.
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10.6 Presupuesto.
A continuacién se presenta un cuadro resumen de los recursos a ocupar y de los

costos estimados para desarrollar el Proyecto.

Papeleria $615.00
Recurso humano $32,000.00
Recursos de computacion $733.16
Gastos varios $2,312.00
Subtotal $35,660.16
Imprevistos (10% del subtotal) $3,566.02
Total $39,226.18

Tabla 10.7: Presupuesto.
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CAPITULO II: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

11.1 Enfoque de Sistemas

11.1.1 Descripcion
El proceso de atencidn a pacientes inicia con una programacion anual inicial de

atenciones a realizar por cada una de las areas médicas de cada centro, las cuales
son entregadas al director de cada centro de atencion, para luego ser enviadas al
encargado de estadistica de la Unidad de Planificacién Estratégica y Desarrollo
Institucional del ISRI, con el fin de hacer una comparacién al final del mes con las
atenciones brindadas en cada una de las areas medicas de cada centro, estas
atenciones brindadas son registradas por un técnico estadistico, el cual envia dicho
registro al encargado de estadistica de la Unidad de Planificacion, el cual lo utiliza
para obtener las atenciones brindadas y las atenciones que no se han brindado en
los centros de atencidon en base a la planificacion inicial, esto con el objetivo de
verificar el nivel de cumplimiento de las metas programadas.

11.1.2 Estructura
A continuacion se presenta el enfoque de sistemas para el proceso de atencién a

pacientes en los centros de atencién del ISRI.

Medio Ambiente: Administracion Superior, Médicos.

Entrada: Proceso Salida:
" Registrar datos v Comportamiento global
v Datos de de servicios
s (programados, realizados
planificacion de _ y no realizados).
servicios. N Elaborar informes | _ v Comportamiento de

servicios por centro de
atencién(programados,

brindados (médicos Directores de los centros real?zados y no

y de de atenci6n realizados)

rehabilitacion). Objetivos de la unidad de v" Reporte de servicios
planificacion médicos

Técnicos de los Centros de [€=
Atencion

v" Reporte de servicios de
rehabilitacién.

v Reporte de
hospitalizacion.

Jefe de la Unidad de

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
. . 1
v' Datos de servicios !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
i Planificacién
1

|
1
1
1
1
:
1
1
1
1
:
Control '
:
:
1
1
1
1
|
1
1
1
1

Figura 11.1 Enfoque de sistemas
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Medio ambiente:

Médicos: Proporcionan la planificacion de servicios que se pretenden realizar en los
centros de atencién.

Administracion Superior: Utilizan la informacion producida para el diseio de
politicas que beneficien a los pacientes atendidos en el ISRI a través de los centros

de atencion.

Entradas:

v Datos de planificacién de servicios: Son los datos de la programacién anual
de servicios médicos y de rehabilitacién que se tienen estimado atender en
los centros de atencién.

v' Datos de servicios brindados: Son los datos de los servicios médicos y de
rehabilitacién que han sido brindados en los centros de atencién, los cuales

son recolectados por un técnico estadistico en cada centro de atencién.

Salidas:

v" Comportamiento global de servicios (programados, realizados y no
realizados). Contiene la programacion de los servicios que se esperan
brindar, asi como los servicios que se han brindado y los que no se han
brindado segun la programacion de los 9 centros de atencidn.

v' Comportamiento de servicios por centro de atencidn (programados,
realizados y no realizados). Contiene la programacion de los servicios que se
esperan brindar, asi como los servicios que se han brindado y los que no se
han brindado segun la programacion de cada centro de atencion.

v' Reporte de servicios médicos. Contiene los servicios médicos que se han
brindado en los centros de atencion.

v Reporte de servicios de rehabilitacion. Contiene los servicios de
rehabilitacién que se han brindado en los centros de atencion.

v Reporte de hospitalizacién. Contiene los ingresos y egresos de hospitalizacion

de los centros de atencion.
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Procesos:

v' Registrar datos. Se refiere a la recopilacion y registro de los datos de
servicios médicos y de rehabilitacion que se brindan en los centros de
atencidn, dicho registro lo hace un técnico estadistico por cada centro de
atencion.

v' Elaborar reportes. Se refiere a la elaboracion de los reportes:
Comportamiento global de servicios (programados, realizados y no
realizados), Comportamiento de servicios por centro de atencion
(programados, realizados y no realizados, Reporte de servicios médicos,
Reporte de servicios de rehabilitacion, Reporte de hospitalizacidon, estos
reportes son elaborados por el jefe de estadistica de la unidad de

planificacion.

Control:

Directores de los centros de atencidn, son los que velan el cumplimiento de los
procesos que se llevan a cabo en los centros.

Objetivos de la unidad de planificacidén, son los que sirven de guia para la ejecucion

de los procesos estadisticos.

Frontera:
La frontera en que se desarrolla este sistema la compone el ISRI y los 9 centros de

atencion.

11.2 Simbologia
A continuacién se presentan la convencién de simbolos utilizados en el modelo de

casos de uso. Se detallan también, las tablas que se usan en la descripcion de los

Casos de Uso.

Pagina 39



Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencidén a
Pacientes del ISRI

11.2.1 Descripcion de Casos de Uso
Estandares para los cédigos

Para facilitar la identificaciéon de los elementos establecidos para la descripcién de la
situacion actual y el analisis de los requerimientos del sistema a desarrollar, se ha
definido la siguiente estructura de coédigo:

<Elemento><Unidad> - <correlativo>

Elemento: Es el tipo de elemento al que se esta haciendo referencia. Lo elementos

pueden ser:

Tipos de elementos Descripcion

CuU Caso de Uso

RP Reportes

DS Diagrama de Secuencia

Unidad: Es la unidad del ISRI al cual pertenece el elemento al que se estd

haciendo referencia, se describen a continuacion:

Tipos de departamento Descripcion

upP Unidad de Planificaciéon Estratégica y Desarrollo

Institucional

CA Centros de Atencidn

Correlativo: es un nimero de dos digitos para enumerar cada elemento segun el

orden especifico en que se van trabajando.

Ejemplo:
CUUP-01, este es el primer caso de uso que se da en la Unidad de Planificacion y

Desarrollo Institucional.
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Descripcion de los casos de uso

Para la descripcién de los casos de uso se ha utilizado un cuadro donde se

describen los principales elementos de los procesos que estdan siendo
representados. Este se presenta a continuacién:
Nombre del Caso de | <nombre del caso de uso del | <cédigo de

Uso proceso que se esta | identificacion>
describiendo>
Resumen <resumen del proceso del caso de uso>

Actor principal

<actor principal dentro del proceso que representa el

caso de uso>

Sucesos

de

representado en el caso de uso>

<listado pasos a seguir para el proceso

Ruta de Excepcion

<listado de pasos alternos al curso normal del

proceso>

Condiciones previas

<listado de condiciones que deben haberse cumplido

para que pueda iniciar el caso de uso>

Condiciones

posteriores

<listado de condiciones que se crean con la finalizacion

del caso de uso>

Reglas de negocios

relacionadas

<listado de restricciones y normas que deben

cumplirse para que se pueda desarrollar el caso de

uso>

Frecuencia

<periodo en el que se da el caso de uso>

Notas

<aclaraciones que sean necesarias para comprender

mejor la descripcidn del caso de uso>
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11.2.2 Diagramas de Casos de Uso
La simbologia utilizada en los diagramas de casos de uso es la siguiente:

Simbolo Denominacioén | Descripcion
- Caso de Uso | Representa un caso de uso. El
\mh_.s nombre del caso de uso se

escribe dentro de la elipse.

Actor Representa el actor principal del

caso de uso.

/N

Linea asociativa | Representa la relacién entre el

actor y el caso de uso.

B T T Extends La linea con flecha indica cuando
A )’—( B ) _
{\-\d b un caso de uso es extendido a

otro. En la figura, A se extiende a
B. Para que se realice B debe

haberse realizado A.

) Frontera Representa la frontera entre el
Sistema

sistema donde se ejecutan los
casos de uso y su medio

ambiente.

11.2.3 Diagramas de Clases
La simbologia utilizada en los diagramas de clases es la siguiente:

Simbolo Denominacion Descripcion

Clase] Clase Representa una clase. El hombre de la clase

esta en el bloque superior y los atributos de

la clase en el bloque del centro.
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Asociacion N-aria

Representa una asociacion multiple entre

clases.

Asociacion binaria

Representa una asociacion entre dos clases.

Generalizacion

Sirve para representar herencia entre clases.

Composicion

Sirve para indicar que una clase esta

compuesta por una o varias subclases.

11.2.4 Diagramas de Actividad
La simbologia utilizada en los diagramas de actividad es la siguiente:

Simbolo Denominacion Descripcion

Kf’ “‘a] Actividad Representa una actividad.

-

— Transicion Se utiliza para indicar la secuencia de
ocurrencia entre actividades.

Flujo entre Objetos | Se utiliza para indicar que el flujo

""""""""""" 2 correspondiente continia en la siguiente
pagina

R— Se utiliza cuando existen actividades

Sincronizacion

concurrentes.

Decision

Se utiliza para representar los cursos de
accion a seguir  dependiendo del

cumplimiento de una condicion.

Punto de inicio

Se utiliza para indicar el inicio del diagrama.

Punto final

Se utiliza para indicar el fin del diagrama.

Marco de

responsabilidad

Indica el actor que ejecuta las actividades

contenidas dentro del simbolo.
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11.3 Modelo de Casos de Uso

11.3.1 Descripcion de los Casos de Uso
Se han identificado los siguientes casos de uso:

Nombre del caso de uso Codigo

Casos de Uso Centros de Atencion

Realizar programacién anual CUCA-01
Entregar programacién anual a la unidad de planificacion CUCA-02
Registrar servicios médicos brindados CUCA-03
Registrar servicios de rehabilitacion brindados CUCA-04
Registrar servicios de apoyo brindados CUCA-05

Entregar registro de servicios brindados a la unidad de planificaciéon | CUCA-06

Casos de Uso Unidad de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional

Consolidar servicios CUUP-01
Comparar programacion anual con los servicios brindados CUUP-02
Revisar programacién anual CUUP-03

Elaborar reportes de hospitalizacién, altas y egresos, y poblaciéon | CUUP-04

atendida
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A continuacion se describe cada uno de los casos de uso para los departamentos

gue participan en el proceso de ejecucién del la EHPM.

Casos de Uso Centros de Atencion

Nombre del Caso de
uso/Cddigo:

Realizar programacion anual CUCA-01

Resumen:

El equipo de trabajo elabora la programacién anual de

consultas a brindar durante el ano.

Actor Principal:

Equipo de trabajo

Sucesos:

1.

Equipo de trabajo revisa los lineamientos para la
elaboracion de la programacién anual
Equipo de trabajo estima cuantas consultas se

brindaran en cada area de atencion.

. Equipo de trabajo elabora en base a los

lineamientos un cuadro de la programacion anual
del centro de atencidn.
Equipo de trabajo entrega la programacion anual al

director del centro de atencion.

Rutas de Excepcion:

Condiciones Previas:

La unidad de planificacion envia lineamientos para la

elaboracion de la programacién anual

Condiciones
Posteriores:

Reglas del Negocio

Relacionadas:

Frecuencia:

Anual

Notas:

El equipo de trabajo esta formado por el jefe del area

de atencién y el personal de dicha area (servicios

médicos, servicios de terapias, servicios de apoyo,

etc.)
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Nombre del Caso de Enviar programacion anual a la CUCA-02
uso/Caodigo: unidad de planificacion
Resumen: El Director del centro de atencién envia Ia

programacién anual a la unidad de planificacién.

Actor Principal:

Director del centro de atencion

Sucesos:

del de atencidon recibe Ia

programaciéon anual por

1. Director centro

parte del equipo de
trabajo.

2. Director revisa la programacién anual.

3. Director entrega la programacion anual al jefe de la

unidad de planificacion.

Rutas de Excepcion:

Condiciones Previas:

Condiciones

Posteriores:

Programacion entregada al jefe de planificacion.

del

Relacionadas:

Reglas Negocio

La programacién anual deberd ser entregada 4 meses

antes del afio de ejecucion de la programacién

Frecuencia:

Anual

Notas:
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Nombre del Caso de Registrar servicios médicos CUCA-03
uso/Cdédigo: brindados
Resumen: El Técnico de estadistica registra los servicios médicos

brindados durante el mes.

Actor Principal:

Técnico de estadistica

Sucesos:

1.

Técnico de estadistica recopila datos de los servicios
médicos que se brindan en el centro.

Técnico de estadistica registra los servicios
brindados en una hoja denominada “tabulador

diario”.

. Técnico realiza el conteo de los servicios brindados

al final del mes.
Técnico registra el total de servicios brindados en

|Il
.

una hoja denominada “tabulador mensua

. Técnico de estadistica entrega el tabulador mensual

al director del centro.

Rutas de Excepcion:

Condiciones Previas:

Condiciones

Posteriores:

Reglas del Negocio

Relacionadas:

Frecuencia:

Mensual

Notas:

Hay un técnico por cada centro
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Nombre del Caso de
uso/Cdédigo:

Registrar servicios de rehabilitacion CUCA-04
brindados

Resumen:

El Técnico de estadistica registra los servicios de

rehabilitacion brindados durante el mes.

Actor Principal:

Técnico de estadistica

Sucesos:

1. Técnico de estadistica recopila datos de los servicios
de rehabilitacién que se brindan en el centro.

2. Técnico de estadistica registra los servicios
brindados en una hoja denominada “tabulador
diario”.

3. Técnico realiza el conteo de los servicios brindados
al final del mes.

4. Técnico registra el total de servicios brindados en
una hoja denominada “tabulador mensual”.

5. Técnico de estadistica entrega el tabulador mensual

al director del centro.

Rutas de Excepcion:

Condiciones Previas:

Condiciones

Posteriores:

Reglas del Negocio

Relacionadas:

Frecuencia:

Mensual

Notas:

Hay un técnico por cada centro
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Nombre del Caso de Registrar servicios de apoyo CUCA-05
uso/Cdédigo: brindados
Resumen: El Técnico de estadistica registra los servicios de apoyo

brindados durante el mes.

Actor Principal:

Técnico de estadistica

Sucesos:

1. Técnico de estadistica recopila datos de los servicios
de apoyo que se brindan en el centro.

2. Técnico de estadistica registra los servicios
brindados en una hoja denominada “tabulador
diario”

3. Técnico realiza el conteo de los servicios brindados
al final del mes.

4. Técnico registra el total de servicios brindados en
una hoja denominada “tabulador mensual”.

5. Técnico de estadistica entrega el tabulador mensual

al director del centro.

Rutas de Excepcion:

Condiciones Previas:

Condiciones

Posteriores:

Reglas del Negocio

Relacionadas:

Frecuencia:

Mensual

Notas:

Hay un técnico por cada centro
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Nombre del Caso de

Enviar registro de servicios

CUCA-06

uso/Codigo: brindados a la unidad de
planificacion
Resumen: El Director del centro de atencion envia el registro de

servicios brindados a la unidad de planificacion.

Actor Principal:

Director de centro de atencion

Sucesos:

1. Director del centro de atencion recibe el tabulador

mensual por parte del técnico de estadistica.

2. Director del centro de atencién realiza reporte de

servicios brindados en base al tabulador mensual.

3. Director entrega reporte de servicios brindados al

jefe de la unidad de planificacién.

Rutas de Excepcion:

Condiciones Previas:

Condiciones
Posteriores:

Reporte de servicios brindados y entregados al jefe de

la unidad de planificacién.

Reglas del Negocio
Relacionadas:

El reporte de servicios brindados debera ser enviado a

la unidad de planificacion a mas tardar al quinto dia

habil del mes posterior al informado.

Frecuencia:

Mensual

Notas:
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Casos de Uso Unidad de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional

Nombre del Caso de Consolidar servicios CUUP-01
uso/Codigo:
Resumen: El Jefe de estadistica elabora el consolidado de

servicios prestados,

Actor Principal:

Jefe de estadistica

Sucesos:

1. Jefe de estadistica recopila todos los reportes de los
servicios brindados en los centros de atencion.
de

necesarios para obtener los consolidados de los

2. Encargada estadistica hace los calculos
servicios mensuales.

3. Jefe de estadistica registra el consolidado en una
hoja denominada “consolidado de servicios médicos
y de rehabilitacion”.

4. Jefe de estadistica entrega el consolidado de

servicios médicos y de rehabilitacién al jefe de

planificacion.

Rutas de Excepcion:

Condiciones Previas:

Reporte de servicios brindados en cada centro de

atencién entregados al jefe de estadistica.

Condiciones

Posteriores:

Reporte de servicios médicos y de rehabilitacion

elaborado y entregado al jefe de planificacion.

del
Relacionadas:

Reglas Negocio

Frecuencia:

Mensual

Notas:
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Nombre del Caso de

uso/Cdédigo:

Comparar programacion anual con CUUP-02

los servicios brindados

Resumen:

El Jefe de estadistica evalia el cumplimiento de la

programacion anual y elabora un reporte.

Actor Principal:

Jefe de Estadistica

Sucesos:

1. Jefe de estadistica compara la programacién anual
con la de los servicios brindados.

2. Jefe de estadistica calcula la cantidad de servicios
qgue no se han brindado o que se han brindado de
mas en los centros de atencion.

3. Jefe de estadistica elabora un reporte de los
servicios programados con los servicios que se han
brindado, y los servicios que se han dejado de
brindar o en su caso se han brindado de mas.

4. Jefe de estadistica entrega el reporte de servicios
programados y servicios brindados al jefe de la

unidad de planificacion.

Rutas de Excepcion:

Condiciones Previas:

Reporte de servicios brindados entregado

Condiciones

Posteriores:

de

elaborado vy

Reporte servicios programados Yy servicios

brindados entregado al jefe de

planificacion.

del
Relacionadas:

Reglas Negocio

Frecuencia:

Mensual

Notas:
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Nombre del Caso de Revisar programacion anual CUUP-03
uso/Caodigo:
Resumen: El Jefe de Estadistica verifica que la programacion

anual cumpla con los lineamientos establecidos.

Actor Principal: Jefe de estadistica

Sucesos: 1. Jefe de estadistica recibe la programacién anual.
2. Jefe de estadistica revisa la programacién anual
para verificar que se cumplan los lineamientos.

3. Jefe de estadistica archiva la programacién anual.

Rutas de Excepcion: 2a, si la programacion anual no es elaborada en base a
los lineamientos, la programacion anual es devuelta al
director del centro de atencion con las observaciones

para su correccion.

Condiciones Previas:

Condiciones Programacion anual revisada y archivada.

Posteriores:

Reglas del Negocio

Relacionadas:

Frecuencia: Anual

Notas:
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Nombre del Caso de

Elaborar reportes de CUUP-04

uso/Caodigo: hospitalizacion, altas y egresos, y
poblaciéon atendida
Resumen: El Jefe de estadistica elabora reportes.

Actor Principal:

Jefe de Estadistica

Sucesos:

1. Jefe de estadistica calcula el total de pacientes que
han sido hospitalizados, los pacientes dados de alta,
los egresos y la poblacién atendida en el centro de
atencion.

2. Jefe de estadistica elabora reporte de pacientes que
han sido hospitalizados, los pacientes dados de alta,
los egresos y la poblacién atendida.

3. Jefe de estadistica entrega al jefe de planificacion.

Rutas de Excepcion:

Condiciones Previas:

Reporte de servicios brindados en cada centro de

atencidn entregados al jefe de estadistica.

Condiciones

Posteriores:

Reporte de hospitalizacion elaborado y entregado al jefe

de planificacion.

Reglas del Negocio

Relacionadas:

Frecuencia:

Mensual

Notas:
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11.3.2 Diagrama de Casos de Uso

CENTROS DE ATENCION

Realizar programacién anual

Equipo de
Trabajo

N\

Director
Centro de
Atencion

N\

Técnico de
Estadistica

Entregar programacion anual
a la unidad de planificacidn

Entregar registro de servicios
brindados a la unidad de
planificacion

Registrar servicios médicos
brindados

Registrar servicios de
rehabilitacién brindados

Registrar servicios de apoyo
brindados

SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO PARA LA MEJORA DE
PROCESOS DE ATENCION A PACIENTES DEL ISRI,
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AN

Jefe de
Estadistica

INSTITUCIONAL

Consolidar servicios

Comparar programacion
anual con los servicios
brindados

Revisar programaciéon anual

Elaborar reportes de
hospitalizacion, altas y
egresos, y poblacion atendida

SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO PARA LA MEJORA
DE PROCESOS DE ATENCION A PACIENTES DEL ISRI,
UNIDAD DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO
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11.3.3 Diagrama de Actividades

Equipo de
Trabajo

Director del Centro
de Atencion

Jefe de
Estadistica

Técnico de
Estadistica

Cealizar Programacion AnuaD

(Enviar Programacion Anual)

/

(Revisar Programacion Anual\

(Registrar Servicios Médicos)

4

C

Registrar Servicios de
Rehabilitacion

=)

CR

egistrar Servicios de Apoyo)

(Enviar Registro de Servicios\
]

Consolidar Servicios

()

Comparar Programacion

Anual con Servicios Prestados

(e )

Elaborar Reportes

J
®

~
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11.4 Modelo de Dominio

11.4.1 Generalizacion Utilizada

Empleado

codigo: string
nombre: string
apellido: string

I

Jefe

Director Centro

Técnico Estadistica

Jefe Estadistica

Jefe Planificacion
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11.4.2 Diagrama de Clases

Plan Anual Jefe Estadistica Jefe Planificacion
N 1..% 1 1 1
afo: date
-Utiliza Reporta a
1.% 1 1 1
-Revisa -Recopila -Recibe
1 1..% -Elabora 1..* 1..%
Director Centro Reporte Servicios Consolidado
1 1..%
numero: integer numero: integer
-Elabora mes: date mes: date
tipo: string tipo: string
1 1
-Supervisa
-Recopila
1 1..%
Técnico Estadistica Tabulacién Mensual
1 1..%

numero: integer
-Elabora mes: date

-Elabora

1.%

Tabulacion Diaria

fecha: date
numero: integer
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12. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

12.1 Requerimientos Informaticos

12.1.1 Sistema de Gestion Propuesto

Medio Ambiente:
Administracién Superior, Médicos, Jefe de Estadistica, Técnicos de Estadistica.

________________________________

Proceso

Entrada: Salida:

v

v

v' Registrar datos

v Planificaciéon Anual v" Reportes Consolidados de

v Administracion
Atenciones Brindadas

o de catalogos
v Datos de servicios

brindados v Consolidar v" Reportes de Estadisticos
costos de .
v Datos del Recurso servicios v ESIplggtrisc’):ael Rendimiento
Humano
v' Elaborar
. v" Reportes de Utilizacion de
v' Datos de insumos informes P
utilizados en los
servicios brindados Control

Verificacion de

v' Datos del equipo A
” Usuarios

utilizado para brinda
servicios

Verificacion de
errores en datos
ingresados

v Datos de los costos
de servicios
generales

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
> 1 Recursos Materiales
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Figura 6.1 Enfoque de sistemas

Medio Ambiente:
Actores que participan en el medio ambiente:
v' Administracién Superior: Recibe informes consolidados estadisticos de las
atenciones brindadas en el ISRI
v/ Médicos: Proporcionan la planificacion de servicios que se pretenden realizar

en los centros de atencion, es decir las metas.
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v' Jefe de Estadistica: Recibe informacion consolidada sobre las estadisticas de
atenciones brindadas y rendimiento del recurso humano.

v Técnicos de Estadistica: Registra los datos de las atenciones brindadas.

Entradas:

v Planificacidon Anual: Son las metas de atencion que se propones los médicos a
inicio del ano.

v Datos de servicios brindados: Es el registro de los servicios de rehabilitacién,
médicos, de apoyo y generales brindados.

v' Datos del Recurso Humano: Listado de las personas que intervienen en la
prestacion de servicios asociado a salarios, jornadas de trabajo y asignacion
de tareas o actividades especificas.

v Datos de insumos utilizados en los servicios brindados: Consumibles
utilizados en consultas, terapias y demas servicios asociados a su valor
econdémico.

v' Datos del equipo utilizado para brindar servicios: Detalle de la maquinaria
existente asociado a los costos de los mismos.

v Datos de los costos de servicios generales: Costo de los pagos por

electricidad, agua, etc.

Salidas:

v Reportes Consolidados de Atenciones Brindadas: atenciones anuales
programadas, Informe estadistico de actividades

v" Reportes Estadisticos:, reporte de altas y egresos, reporte de
hospitalizacién, utilizacion de recurso humano

v' Reportes de Rendimiento del Personal: rendimiento por centro de atencién,
rendimiento por area, rendimiento del recurso humano, alto rendimiento del
recurso humano, comparaciones entre centros de atencién.

v' Reportes de Utilizacion de Recursos Materiales: Cargas de trabajo, utilizacion
de recurso.

v Reportes de mantenimiento: unidades de medida, listado de empleados
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Procesos:
v' Registrar datos: Se refiere al almacenamiento de la informacién introducida
en el sistema.
v' Administracion de catdlogos: Es la gestion de los catdlogos que se proponen
para la operacién del sistema.
v' Consolidar costos de servicios: Se refiere a los cdlculos realizados para
mostrar los datos de salida.

v' Elaborar informes: Son los informes mencionados en las salidas.

Control:
v Verificacion de Usuarios: El sistema comprueba el nivel de acceso de los
usuarios para presentar las funciones a las que estan autorizados.
v Verificacion de errores en datos ingresados: Se consultan los datos

ingresados.

Frontera:
El sistema de informacién propuesto estard delimitado por los siguientes
elementos:

v' Los procedimientos de gestion se realizan en las unidades: Unidad de
Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional, Direcciones de los Centros
de Atencion.

v’ Las personas que participan son: Jefe de la Unidad de Planificacién vy
Directores de los Centros de Atencion.

v El hardware y software que sera usado para la operacion del sistema (Ver

Requerimientos Operativos en seccidn 6.2).

Pagina 62



Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencidén a

Pacientes del ISRI

12.1.2 Modelo de Casos de Uso Propuesto

Para el sistema propuesto se tienen los siguientes casos de uso:

Nombre del caso de uso Cadigo
Casos de Uso Centros de Atencion
Registrar atenciones brindadas CUCDA-01
Registrar insumos utilizados CUCDA-02
Registrar servicios generales CUCDA-03
Registrar altas y egresos CUCDA-04
Registrar hospitalizaciones CUCDA-05
Registrar poblacién atendida CUCDA-06

Casos de Uso Unidad de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional

Ingresar dias laborales CUUP-01
Modificar dias laborales CUUP-02
Ingresar atenciones programadas CUUP-03
Modificar atenciones programadas CUUP-04
Consultar atenciones programadas CUUP-05
Asignar cargas de trabajo CUUP-06
Modificar cargas de trabajo CUuUP-07
Consultar cargas de trabajo CUUP-08
Administrar equipos CUUP-09
Asignar equipos a programas o especialidades CUUP-10
Administrar insumos CUUP-11
Asignar insumos a programas o especialidades CUUP-12
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Administrar servicios generales CUUP-13
Obtener reporte de atenciones brindadas CUUP-14
Obtener reportes de utilizacidon de recursos CUUP-15
Obtener reportes estadisticos CUUP-16
Obtener reportes de mantenimiento CUuUP-17
Obtener reportes de rendimiento CUUP-18
Consultar datos al dia CUUP-19
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Casos de Uso Centros de Atencion

Nombre del Caso de
uso/Cdédigo:

Registrar atenciones brindadas CUCDA-01

Resumen:

El actor registra las atenciones, que han sido brindadas
en el mes, en el sistema.

Actor Principal:

Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencidn.

Sucesos:

1. El actor inicia el registro de las atenciones
brindadas.

2. El sistema muestra la pantalla para capturar los
datos.

3. El actor selecciona el afio y el mes del cual se
ingresaran los datos.

4. El actor selecciona el Servicio, Area y el Programa o
Especialidad del cual se ingresaran los datos

5. El sistema muestra un listado con los nombres de
los empleados del Programa o Especialidad
seleccionado.

6. El actor introduce la cantidad de atenciones

brindadas por cada uno de los empleados.

El actor termina de introducir los datos.

El sistema registra la informacién introducida.

®© N

Rutas de Excepcion:

En cualquier momento el actor cancela la

operacion.

1. El caso de uso termina y el sistema no
registra datos.

Q

9a. El actor inicia una consulta de las atenciones

brindadas.
1. El sistema muestra la pantalla para capturar
los datos.

2. El actor selecciona el afno y el mes del cual se
consultaran los datos.

3. El actor selecciona el Servicio, Area y el
Programa o Especialidad del cual se
consultaran los datos

4. El sistema muestra un listado con los
nombres de los empleados y la cantidad de
atenciones brindados del Programa o
Especialidad seleccionado.

5. Se repiten los pasos 2 al 4 si se desea
consultar las atenciones brindadas de otros
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Programas o especialidades.
6. El actor termina la consulta de atenciones
brindadas.

9b. El actor inicia una modificacion de las atenciones

brindadas.
1. El sistema muestra la pantalla para capturar
los datos.

2. El actor selecciona el afo y el mes del cual se
modificaran los datos.

3. El actor selecciona el Servicio, Area y el
Programa o Especialidad del cual se
modificaran los datos.

4. El sistema muestra un listado con los
nombres de los empleados del Programa o
Especialidad seleccionado.

5. El actor modifica la cantidad de atenciones
brindadas por cada uno de los empleados.

6. El actor termina de modificar los datos.

7. El sistema registra la informacién introducida.

Condiciones Previas:

El Técnico de Estadistica ha recopilado la cantidad de
atenciones brindadas en el mes.

Condiciones
Posteriores:

Datos de atenciones brindadas registrados.

Reglas del
Relacionadas:

Negocio

Frecuencia:

Mensual

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Registrar insumos utilizados CUCDA-02

Resumen:

El actor registra los insumos, que han sido utilizados
en el mes, en el sistema.

Actor Principal:

Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencidn.

Sucesos: 1. El actor inicia el registro de los insumos utilizados.
2. El sistema muestra la pantalla para capturar los
datos.
3. El actor selecciona el afio y el mes del cual se
ingresaran los datos.
4. El actor selecciona el Servicio, Area y el Programa o
Especialidad del cual se ingresaran los datos
5. El sistema muestra un listado con los nombres de
los insumos del Programa o Especialidad
seleccionado.
6. El actor introduce la cantidad utilizada en el mes de
cada uno de los insumos.
7. El actor termina de introducir los datos.
8. El sistema registra la informacion introducida.
Rutas de Excepcion: a. En cualquier momento el actor cancela la
operacion.
1. El caso de uso termina y el sistema no
registra datos.
9a. El actor inicia una consulta de los insumos

utilizados.

1. El sistema muestra la pantalla para capturar
los datos.

2. El actor selecciona el afo y el mes del cual se
consultaran los datos.

3. El actor selecciona el Servicio, Area y el
Programa o Especialidad del cual se
consultaran los datos.

4. ElI sistema muestra un listado con los
nombres de los insumos del Programa o
Especialidad seleccionado y Ila cantidad
utilizada en el mes de uno de los insumos.

5. Se repiten los pasos 2 al 4 si se desea
consultar los insumos utilizados en otros
programas o especialidades.

6. El actor termina la consulta de insumos

Pagina 67




Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencidén a

Pacientes del ISRI

utilizados.

9b. El actor inicia una modificacion de los insumos

utilizados.
1. El sistema muestra la pantalla para capturar
los datos.

2. El actor selecciona el afo y el mes del cual se
modificaran los datos.

3. El actor selecciona el Servicio, Area y el
Programa o Especialidad del cual se
modificaran los datos

4. El sistema muestra un listado con los
nombres de los insumos del Programa o
Especialidad seleccionado.

5. El actor modifica la cantidad utilizada en el
mes de cada uno de los insumos.

6. El actor termina de modificar los datos.

7. El sistema registra la informacion introducida.

Condiciones Previas:

El Técnico de Estadistica ha recopilado la cantidad de
insumos utilizados en el mes y el costo total por cada
uno de los insumos.

Condiciones
Posteriores:

Datos de insumos utilizados registrados.

Reglas del Negocio
Relacionadas:

Frecuencia:

Mensual

Notas:
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12.1.3 Diagramas de Casos de Uso Propuestos

N\

Actores

SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO PARA LA MEJORA DE

PROCESOS DE ATENCION A PACIENTES DEL ISRI,
CENTROS DE ATENCION

Registrar atenciones
brindadas

Registrar insumos utilizados

Registrar servicios generales

Registrar altas y egresos

Registrar hospitalizaciones

Registrar poblacién atendida

Actores:

Directores de Centros de Atencion, Técnico de Estadistica.
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SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO PARA LA MEJORA DE
PROCESOS DE ATENCION A PACIENTES DEL ISRI,
UNIDAD DE PLANIFICACION
(Pagina 1 de 2)

Ingresar dias laborales

Modificar dias laborales

Ingresar atenciones programadas

Modificar atenciones programadi)

Wiy

I

Q
AN
Jefe de
Estadistica

Consultar atenciones programadas

™ Asignar cargas de trabajo <H
Modificar cargas de trabajo

Consultar cargas de trabajo

[

Vy

Administrar equipos

Asignar equipos a programas o
especialidades

1

J
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AN

Jefe de
Estadistica

SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO PARA LA MEJORA DE
PROCESOS DE ATENCION A PACIENTES DEL ISRI,
UNIDAD DE PLANIFICACION
(Pagina 2 de 2)

Administrar insumos

U

Asignhar insumos a programas o
especialidades

/

Administrar servicios generales

Obtener reporte de atenciones brindadas

0
Iy

Obtener reportes de utilizacion de
recursos

ﬂ
/

Obtener reportes estadisticos

ﬂ
U

Obtener reportes de mantenimiento

|

Obtener reportes de rendimiento

Consultar datos al dia

f\
N
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12.1.4 Diagrama de Actividades Propuesto

Jefe de Estadistica

Técnico de
Estadistica

Jefe de
Planificacion

Director de
Centro

Ingresar dias laborales

Modificar dias laborales

Ingresar atenciones programada9

Modificar atenciones programadas

Consultar atenciones programadas

Asignar cargas de trabajo

Modificar cargas de trabajo
! Consultar cargas de trabajo l

Administrar equipos Administrar insumos

Asignar equipo a programa o especialidaD Gsignar insumos a programa o especialidaD Administrar servicios generales

Continua Siguiente Pagina 1
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Jefe de Estadistica Técnico de Jefe de Director de
Estadistica Planificacion Centro

Continua Siguiente Pagina 1

Registrar atenciones brindadas

Registrar insumos utilizados
Registrar servicios generales

Registrar altas y egresos
Regjistrar hozpitalizaciones

Registrar poblacion atendida

Atenciones Brindadas
Utilizacion de Recursos
Estadisticos
Mantenimiento
Rendimiento

Atenciones Brindadas
Utilizacion de Recursos
Estadisticos
Mantenimiento
Rendimiento

Atenciones Brindadas
Utilizacion de Recursos
Estadisticos
Mantenimiento
Rendimiento /

e s Sl

Y S

I3
|
]
]
]
]
I
1
1
1
1
1
|
1
I

\I
N\, 1
\
Obtener Reportes Obtener Reportes Obtener Reportes

Atenciones Brindadas
Utilizacion de Recursos
Estadisticos
Mantenimiento
Rendimiento

Obtener Reportes
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12.1.5 Diagrama de Clases Propuesto

Per——
SarviclosGenaraies CantroDeAtencién]  1ione Sarvicio Fone Area
-En-dlgn :.Inl_:ger [Codigo - Integar FCadips ; inseger FCddiga - Integer
FWombre - Siring b b
) fMomibre - Siring Fombre : Sinng LMambre : Sring
Lvalor : Dacmal 1. f 1 1.4 1 1.
1
JefeDeEstadistica
| 1
Ingrasa -
Equipa T
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Fambra © String Efectividad Empleada
bvakor : Decimal Fialar - Insager Cadign - Intager
L Facha  Dale HDwgehpeion | 3uing ——————————Maombra : Sting
|FFacha : Date 1 1+ phpellide : Sring
- Q.0 -LHiliza 1.-
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1
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- 2lring Usuario
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1
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12.1.6 Diagramas de Secuencias del Sistema Propuesto

Casos de Uso Centros de Atencion

Nombre del Caso de

Uuso:

Registrar atenciones brindadas

DSCDA-01

iniciarRegistro()

Sistema

mostrar pantalla

Seleccionar (anyo, mes)

selecciona (servicio, area, especialidad)

mostrar listado

introducir (cantidad atenciones brindadas)

terminalntroduccionDeDatos()

registra informacion

iniciarConultaAtencionesBrindadas()

mostrar pantalla

selecciona (anyo,mes)

selecciona (servicio, area, programa o especialidad)

mostrar listado

*[mas consultas]

terminaConsultaDeDatos()

iniciarModificacionAtencionesBrindadas()

mostrar pantalla

selecciona (anyo,mes)

selecciona (servicio, area, programa o especialidad)

g NS
N

mostrar listado

modificar(cantidadAtencionesBrindadas)

terminaModificarDeDatos()

N

/%

registra informacion

L__Y__¥__

El actor puede ser Director de Centro de Atencion y Técnico de Estadistica.
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registra informacion

Nombre del Caso de Registrar insumos utilizados DSCDA-02
uso:

Actor sistema
| iniciarRegistrolnsumosuUtilizados() |
L »
| pantalla para capturar los datos |

_____________________________________________________________ |
N - |
| seleccionar(anyo, mes) |
[ N
I . .. . e gl
| seleccionar (Servicio, area y especialidad) |
| »
| R R T v
| listado con nombres de los insumos de la especialidad |
o _____________ |
: introducir (cantidad utilizada en el mes y el total por cada uno de los insumos) :
' . . >
: terminalntroduccionDeDatos() :
: registra informacion :

_____________________________________________________________ |
!\6\\ iniciarConultalnsumosUtilizados() :
| N
[ I A
1\ : mostrar pantalla |
N e !
| _— === +
: \ : selecciona (anyo,mes) :
I \\ | N T .. A
| ) : selecciona (servicio, area, programa o especialidad) |
| | g
| |
| : : mostrar listado |
I I
| : I Sttt ettty I
| 1 | |
| | | |
: | ! *Imas consultas] |
- ! |
| |
: : : terminaConsultalnsumosUltilizados() :
| : : 1
| |
[ |
I I I
| L - . - |
| /: iniciarModificacioninsumosUtilizados() |
I
P »
I( | mostrar pantalla :

|

I < - T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T s s T T T 1
: | selecciona (anyo,mes) :
I | - — — >
: | selecciona (servicio, area, programa o especialidad) :
| : - »
: | mostrar listado :
I : ————————————————————————————————————————————————————————— F
P modificar(cantidadUtilizada) |
I | :I
Lo terminaModificarinsumosUtilizados() |
I N
o >
| | |
I ) |
|

|

I

I

I

I

/

I

I

I

I

El actor puede ser Director de Centro de Atencién y Técnico de Estadistica.
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12.2 Requerimientos Operativos

12.2.1 Requerimientos de Hardware
En siguiente cuadro se presenta el hardware minimo que se necesitard para la

operaciéon del sistema, en las unidades involucradas.

Hardware Descripcion Cantidad Ubicacion
Servidor Procesador: 1 Unidad de Informatica

Intel Pentium III o

compatible de 1 GHz

Memoria RAM:

512 GB

Disco Duro:

50 MB para instalacién de

Apache Web Server.”

200 MB para instalacion

de MySQLS.

0.2 MB espacio requerido

para base de datos.

Computadoras | Procesador: 2 Unidad de Planificacion
personales Intel Pentium II o Estratégica y Desarrollo
compatible a 700 MHz Estratégico

Memoria RAM: 9 Técnicos de Estadistica
128 MB
9 Directores de Centros de

Atencion

> Especificacion tomada de http://httpd.apache.org/docs/2.2/install.html#requirements
® Especificacion tomada de http://dev.mysgl.com/doc/refman/5.0/es/windows-system-requirements.html
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12.2.2 Estructura de Red
Las computadoras y el servidor estaran enlazados a través de la red existente

actualmente, todos los equipos deben estar conectados en red, a una velocidad
minima de 10 Mbps.

Puntos 10

Puntos 14 Puntos &

Unidad de
Planificacicn Centra de| Atencidn a

Ancianos $ara Zaldivar

Cenfro de Rehabiltacion para
Ciegos Eugenia Duefias

2 —S 8
CALE
Puntos 8
CAL
Puntos 9 CRID
Consulta Externa
CRINA y Clinlca Geridwrica CRP CRIOR
Puntos 7
untos 11 Puntos 8 Puntos 7

Puntos 9

Figura 12.1 Diagrama de Red del ISRI.

12.2.3 Requerimientos de Software
El siguiente cuadro presenta el software que necesitard el sistema para su

operacion.
Personal Software Tipo Cantidad de
Maquinas
Usuarios Windows 9x,2000,XP Sistema Operativo 20
Finales
Administrador | Windows 9x, 2000, NT, Sistema Operativo 1
Server 2003, XP
Apache Web Server Servidor Web 1
MySQL Gestor de Bases de 1
Datos
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12.2.4 Perfil de Usuarios
Los conocimientos minimos que deberan poseer los usuarios del sistema son los

siguientes:
Cantidad Personal Dominio requerido de informatica
20 Usuarios finales - Utilizacion del teclado.
Utilizacién del mouse.
Ejecutar archivos dentro del ambiente
Windows.
Utilizar el impresor.
Aplicaciones hechas a la medida.
1 Administrador Conocimientos generales de informatica,
controles de acceso al sistema y seguridad
informatica.

Control de Acceso:

El software deberd proveer el recurso de control de acceso, donde cada usuario
contara con un unico identificador y clave de acceso, que lo acreditara a usar parte
o toda la informacién que manejara el software. Ademas de definirdn roles de
usuario, con lo que se asegurara que cada uno tenga acceso a la parte de la
informacidn que se le ha autorizado, evitando fraudes en los datos del software.

A continuacién se describen los roles que podra desempefnar un empleado:

Codigo Descripcion
01 Administrador de sistema
11 Jefe de la Unidad de Planificacién
12 Jefe de Estadistica
21 Director de Centro de Atencion
22 Técnico de Estadistica

Las funciones definidas para cada rol son las siguientes:

Codigo 01

Descripcion Administrador de sistema

Empleados Administrador de sistema
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Funciones

Podra tener acceso a todas las funciones del sistema

Codigo

11

Descripcion

Jefe de la Unidad de Planificacion

Empleados

Jefe de la Unidad de Planificacion

Funciones

N N N N N

Obtener reportes de atenciones brindadas.
Obtener reportes de utilizacién de recursos.
Obtener reportes estadisticos.

Obtener reportes de mantenimiento.
Obtener reportes de rendimiento.
Consultar atenciones programadas.

Consultar cargas de trabajo.

Codigo

12

Descripcion

Jefe de Estadistica

Empleados

Jefe de Estadistica

Funciones

NN N N Y VR N N U U U N NN

Ingresar y modificar dias laborales.

Ingresar, modificar y consultar atenciones programadas.
Asignar, modificar y consultar cargas de trabajo.
Administrar equipos.

Asignar equipos a programas o especialidades.
Administrar insumos.

Asignar insumos a programas o especialidades.
Administrar servicios generales.

Obtener reportes de atenciones brindadas.
Obtener reportes de utilizacion de recursos.
Obtener reportes estadisticos.

Obtener reportes de mantenimiento.

Obtener reportes de rendimiento.

Consultar atenciones programadas.
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v' Consultar cargas de trabajo.

v" Consultar datos al dia

Codigo

21

Descripcion

Director de Centro de Atencion

Empleados

Director de Centro de Atencion

Funciones

v" Obtener reportes de atenciones brindadas (solo para centro que
administra).

v' Obtener reportes de utilizacidon de recursos (solo para centro
que administra).

v Obtener reportes estadisticos (solo para centro que
administra).

v" Obtener reportes de mantenimiento (solo para centro que
administra).

v" Obtener reportes de rendimiento (solo para centro que
administra).

v' Consultar atenciones programadas (solo para centro que
administra).

v' Consultar cargas de trabajo (solo para centro que administra).

Codigo

22

Descripcion

Técnico de Estadistica

Empleados

Técnico de Estadistica

Funciones

v' Registrar atenciones brindadas.
v' Registrar insumos utilizados.

v' Registrar servicios generales.
v

Registrar poblacién atendida.

12.2.5 Catalogos Propuestos
Las tablas catdlogos que se proponen para la operacion del sistema son las

siguientes:
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v Planilla. Contendra informacién de los empleados de ISRI.

AN

sistema.

AN N NN

Programa o Especialidad.

especialidades dentro de las areas de atencién del ISRI.

Contendra informacion

Servicios. Contendra informacién de los servicios que presta el ISRI.

Areas. Contendra informacion de las areas de atencion del ISRI.

Usuarios. Contendra informacion de los empleados que seran usuarios del

Centros de Atencion. Contendra informacion de los centros de atencion del ISRI.

los programas o

v' Unidades de Medida: Contendra informacién de las unidades de media y tiempo

de las consultas o terapias.

v' Actividades Adicionales: Contendra

informacion de actividades adicionales

desarrolladas por el personal y que no forman parte de su actividad principal.

Los casos de uso que se proponen para el manejo de catdlogos son los siguientes:

Nombre del caso de uso Codigo

Agregar empleado CUCP-01
Modificar datos de empleado CUCP-02
Eliminar empleado CUCP-03
Agregar usuario CUCP-04
Modificar datos de usuario CUCP-05
Eliminar usuario CUCP-06
Agregar centros de atencion CUCP-07
Agregar servicios CUCP-08
Agregar areas CUCP-09
Agregar programa o especialidad CUCP-10
Agregar unidades de medida CUCP-11
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Modificar unidades de medida

CUCP-12

Agregar actividad adicional

CUCP-13
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Nombre del Caso de

Uso

Agregar empleado CUCP-01

Resumen

El administrador agrega un empleado a la base de

datos del sistema.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1. El de

empleado.

administrador inicia la agregacion un

2. ElI sistema muestra una pantalla para capturar
datos.

3. El administrador introduce datos del empleado.

4. El administrador termina de introducir datos.

5. El sistema registra la informacién introducida.

Ruta de Excepcion

5a. Si el empleado ya existe, el sistema envia un

mensaje de error, y los datos no son

registrados.

Condiciones previas

Condiciones

posteriores

Datos de empleado registrados.

de

relacionadas

Reglas negocios

Frecuencia

Eventual (una vez al afio).

Notas
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Nombre del Caso de

Uso

Modificar datos de empleado

CUCP-02

Resumen

El administrador selecciona un empleado y cambia uno

o varios de los datos de este.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1. El administrador inicia la modificacion de los datos

de un empleado.

2. El sistema muestra el listado de empleados.

3. El administrador selecciona el empleado al cual

desea modificarle los datos.

4. El sistema muestra en pantalla con los datos del

empleado.

5. El administrador modifica datos del empleado.

6. El administrador termina de modificar datos.

7. El sistema registra la informacion modificada.

Ruta de Excepcion

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Datos de empleado modificados.

Reglas de negocios

relacionadas

Frecuencia

Eventual

Notas
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Nombre del Caso de Uso

Eliminar empleado CUCP-03

Resumen

El administrador elimina un empleado del sistema.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1.

El administrador inicia la eliminaciéon de un

empleado.

. El sistema muestra el listado de empleados.

3. El administrador selecciona el empleado al cual

. El administrador

desea eliminar.

. El sistema muestra una pantalla con los datos

del empleado (nombre, cédigo).

termina de eliminar

empleado.

. El sistema elimina los datos del empleado.

Ruta de Excepcion

Condiciones previas

Condiciones posteriores

Datos de empleado eliminados.

de

relacionadas

Reglas negocios

Frecuencia

Eventual

Notas
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Nombre del Caso de

Uso

Agregar usuario CUCP-04

Resumen

El administrador agrega un usuario a la base de datos

del sistema.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1. El administrador inicia la agregacién de un usuario.
2. El sistema muestra una pantalla para capturar
datos.

El sistema muestra el listado de empleados.

El administrador selecciona el empleado.

El sistema muestra el listado de roles.

El administrador selecciona el rol del usuario.

B

El administrador introduce la contrasefia para el
nuevo usuario.
8. El administrador termina de introducir datos.

9. El sistema registra la informacion introducida.

Ruta de Excepcion

9a. Si el usuario ya existe, el sistema envia un

mensaje de error, y los datos no son

registrados.

Condiciones previas

Condiciones

posteriores

Datos de usuario registrados.

de

relacionadas

Reglas negocios

Frecuencia

Eventual (una vez al afio).

Notas
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Nombre del Caso de Uso

Modificar datos de usuario CUCP-05

Resumen

El administrador cambia uno o varios de los datos de

un usuario.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1.

3. El administrador selecciona el

El administrador inicia la modificacion de los datos

de un usuario.

. El sistema muestra el listado de usuarios.

usuario al cual
desea modificarle los datos.
El sistema muestra una pantalla con los datos del

usuario.

5. El administrador modifica datos del usuario.

6. El administrador termina de modificar datos.

7. El sistema registra la informacion modificada.

Ruta de Excepcion

Condiciones previas

Condiciones posteriores

Datos de usuario modificados.

de

relacionadas

Reglas negocios

Frecuencia

Eventual (Tres veces al aho).

Notas

Pagina 88




Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencidén a

Pacientes del ISRI

Nombre del Caso de Uso

Eliminar usuario CUCP-06

Resumen

El administrador elimina un usuario del sistema.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1.

El administrador inicia la eliminacidn de un
usuario.

El sistema muestra el listado de usuarios.

El administrador selecciona el usuario al cual
desea eliminar.

El sistema muestra una pantalla con los datos del
usuario (nombre, cddigo).

El administrador termina de eliminar usuario.

El sistema elimina los datos del usuario.

Ruta de Excepcion

Condiciones previas

Condiciones posteriores

Datos de usuario eliminados.

Reglas de negocios | 1. Siempre debe haber por lo menos un usuario con
relacionadas el rol Administrador del Sistema.
Frecuencia Eventual

Notas
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Nombre del Caso de

Uso

Agregar centro de atencion CUCP-07

Resumen

El administrador agrega un centro de atencién a la

base de datos del sistema.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1.

. El administrador

El administrador inicia la agregacién de un centro
de atencidn.

El sistema muestra una pantalla para capturar
datos.

introduce datos del centro de
atencion.

El administrador termina de introducir datos.

5. El sistema registra la informacién introducida.

Ruta de Excepcion

5a.

Si el centro de atencion ya existe, el sistema
muestra un mensaje de error y los datos no son

introducidos.

Condiciones previas

Condiciones

posteriores

Datos del centro de atencién registrados.

de

relacionadas

Reglas negocios

Los centros de atencion tienen nombres Unicos.

Frecuencia

Eventual

Notas
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Nombre del Caso de

Uso

Agregar servicios CUCP-08

Resumen

El administrador agrega un servicio a la base de datos

del sistema.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1.
2.

El administrador inicia la agregacién de un servicio.
El sistema muestra una pantalla para capturar

datos.

3. El administrador introduce datos del servicio.

4. El administrador termina de introducir datos.

5. El sistema registra la informacién introducida.

Ruta de Excepcion

5a.

Si el servicio ya existe, el sistema muestra
un mensaje de error y los datos no son

introducidos.

Condiciones previas

Condiciones

posteriores

Datos del servicio registrados.

Reglas de negocios

relacionadas

Los servicios tienen nombres Unicos.

Frecuencia

Eventual

Notas
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Nombre del Caso de

Uso

Agregar areas CUCP-09

Resumen

El administrador agrega una area a la base de datos

del sistema.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1. El administrador inicia la agregacién de una area.

2. El sistema muestra una pantalla para capturar
datos.

3. El administrador introduce datos del area.

4. El administrador termina de introducir datos.

5. El sistema registra la informacién introducida.

Ruta de Excepcion

5a. Si el drea ya existe, el sistema muestra
de

introducidos.

un

mensaje error 'y los datos no son

Condiciones previas

Condiciones

posteriores

Datos del area registrados.

de

relacionadas

Reglas negocios

Las areas tienen nombres Unicos.

Frecuencia

Eventual

Notas
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Nombre del Caso de Agregar programa o especialidad CUCP-10
Uso
Resumen El administrador agrega un programa o especialidad a
la base de datos del sistema.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1.

El

programa o especialidad.

administrador inicia la agregacion de un

El sistema muestra una pantalla para capturar

datos.

. El administrador introduce datos del programa o

especialidad.

El administrador termina de introducir datos.

5. El sistema registra la informacién introducida.

Ruta de Excepcion

5a.

Si el

sistema muestra un mensaje de error y los datos

programa o especialidad ya existe, el

no son introducidos.

Condiciones previas

Condiciones

posteriores

Datos del programa o especialidad registrados.

de

relacionadas

Reglas negocios

Lo

s programas o especialidades tienen nombres Unicos.

Frecuencia

Eventual

Notas
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Nombre del Caso de

Uso

Agregar unidades de medida CUCP-11

Resumen

El administrador agrega una unidad de medida a la

base de datos del sistema.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1.

El administrador inicia la agregacion de una unidad
de medida.
El sistema muestra una pantalla para capturar

datos.

. El administrador introduce datos de la unidad de

medida.

El administrador termina de introducir datos.

5. El sistema registra la informacién introducida.

Ruta de Excepcion

5a.

Si la unidad de medida ya existe, el sistema
muestra un mensaje de error y los datos no son

introducidos.

Condiciones previas

Condiciones

posteriores

Datos de la unidad de medida registrados.

Reglas de negocios

relacionadas

Las unidades de medida tienen nombres Unicos.

Frecuencia

Eventual

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Modificar unidades de medida CUCP-12

Resumen

El administrador selecciona una unidad de medida y
cambia uno o varios de los datos de este.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1.

El administrador inicia la modificacion de los datos
de una unidad de medida.

El sistema muestra el listado de unidades de
medida.

. El administrador selecciona la unidad de medida al

cual desea modificarle los datos.

El sistema muestra una pantalla con los datos de la
unidad de medida.

. El administrador modifica datos de la unidad de

medida.
El administrador termina de modificar datos.

El sistema registra la informacién modificada.

Ruta de Excepcion

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Datos de unidad de medida modificados.

Reglas de negocios
relacionadas

No pueden haber unidades de medida con los mismos
datos

Frecuencia

Eventual

Notas
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Nombre del Caso de

Uso

Agregar actividad adicional CUCP-13

Resumen

El administrador agrega una actividad adicional a la

base de datos del sistema.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1.

El administrador inicia la agregacion de una
actividad adicional.

El sistema muestra una pantalla para capturar
datos.

El administrador introduce datos de la actividad
adicional.

El administrador termina de introducir datos.

5. El sistema registra la informacién introducida.

Ruta de Excepcion

5a.

Si la actividad adicional ya existe, el sistema
muestra un mensaje de error y los datos no son

introducidos.

Condiciones previas

Condiciones

posteriores

Datos de la actividad adicional registrados.

de

relacionadas

Reglas negocios

Las actividades adicionales tienen nombres Unicos.

Frecuencia

Eventual

Notas
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N\

Administrado

Agregar empleado

Modificar datos de
empleado

<<ext

Eliminar empleado

Agregar usuario

<extgnds>>

Modificar datos de
usuario

<<ext

SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO PARA LA MEJORA DE PROCESOS
DE ATENCION A PACIENTES DEL ISRI, CATALOGOS PROPUESTOS

ends>>

ends>>

Eliminar usuario

Agregar centros de
atencioén

Agregar servicios

Agregar areas

Agregar programa o
especialidad

Agregar unidades
de medida

Modificar unidades
de medida

Agregar actividad
adicional

<<extends>>
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12.3 Requerimientos de Desarrollo
e Tiempo de Desarrollo

El tiempo de desarrollo del proyecto deberd ser de 261 dias (8 meses). De los que

ya se consumieron 2 meses (tiempo utilizado en la etapa de anteproyecto).

e Costos de Desarrollo

Para el desarrollo del proyecto se han determinado el siguiente costo: $39,226.18

Software de Desarrollo

Sistema Operativo (Windows XP, Vista).
Programa Procesador de Textos (MS Word).
Lenguaje de Programacion (PHP).

Gestor de Base de Datos (MySQL).
Servidor Web (Apache Web Server).

N N X X

¢ Hardware de Desarrollo

El hardware necesario para el desarrollo del proyecto es el siguiente:

Recurso Caracteristicas

PC tipo laptop Velocidad de procesador: 2.0 GHz.
Memoria RAM: 3 GB

Capacidad de Disco: 160 GB
Tarjeta de red: 10/100 Mbps.
DVD-CD-R/W

PC tipo desktop Velocidad de procesador: 1.6 GHz.
Memoria RAM: 512 MB

Capacidad de Disco: 40 GB

Tarjeta de red: 10/100 Mbps.

DVD-RW

Teclado, Mouse y monitor de 15"
Impresora Marca: HP

Modelo: HP Deskjet 1300
UPS TRIPPLITE 525 VA Stand by

Unidad para realizar | Quemador y lector de DVD 52x48x52x.
copias de respaldo
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Recurso Humano

Para el desarrollo del sistema informatico, se cuenta con un equipo de cuatro

estudiantes egresados de
distribuidos de la siguiente manera:

la carrera Ingenieria de Sistemas Informaticos

Cantidad

Personal

Conocimientos requeridos

1

Lider del proyecto

Gestién de proyectos
Desarrollo Orientado a Objetos
Microsoft Windows

Apache Web Server

MySQL

PHP

Software de ofimatica

Analistas

programadores

Desarrollo Orientado a Objetos
Microsoft Windows

Apache Web Server

MySQL

PHP

Software de ofimatica
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CAPITULO III: DISENO DE LA SOLUCION

13. ESTANDARES DE DESARROLLO

A continuacién se presentan normas que deben seguirse en las fases de disefo,

programacion y documentacién del sistema.

13.1 Estandares Generales
Para identificar a los elementos que se incluirdn en el disefio del sistema se usaran

mnemotécnicos que tendran las siguientes caracteristicas:

v
v

Se manejara la siguiente estructura: <prefijo><bloque principal>

El prefijo constara de tres letras que denotaran el tipo de elemento (Ej. tbl para
tablas, frm para formularios, etc.), a excepcidn de los mnemotécnicos
correspondientes a campos de la base de datos, de atributos de clases y
variables.

El bloque principal estara constituido por una o mas palabras que describan al
elemento.

Cuando haya mas de una palabra, todas estaran formadas por tres letras,
excepto la uUltima, que ird completa. A partir de la segunda palabra, la primera

letra de cada una sera mayuscula.

13.2 Estandares para las Clases
Los estandares para el disefio de las clases comprenden la nomenclatura de las

clases y de sus atributos.

13.2.1 Nombres de clases
Los nombres de las clases deberan llevar un sufijo dependiendo del componente al

que pertenecen, como se presenta en el cuadro siguiente:

Tipo Sufijo
Presentacion GUI
Ldégica de negocio LON
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Entidad empresarial ENT

Datos DAT

13.2.2 Nombres de atributos
Los nombres de los atributos se definirdn segun el estandar general.

Los nombres de atributos provenientes de otra clase llevaran el prefijo “fk” seguido
del nombre de la clase a la que pertenece. A continuacidn ird, precedido de un
guion bajo (_), el nombre del atributo tal como estd en la clase original. Si se
considera necesario precisar el contenido del campo, se afadirdn un guién bajo ()

y una palabra aclaratoria. El siguiente cuadro muestra algunos ejemplos:

Descripcion Mnemotécnico

Atributo "“codigo” tomado de Ila clase fk_centro_codigo

“centro”.

Atributo Fecha de inicio. feclInicio

13.2.3 Nombres de operaciones
Los nombres de las operaciones deben tener la longitud necesaria para describir su

funcionalidad. Empezaran con un verbo y cada palabra iniciara con mayuscula, por

ejemplo:

Descripcion Mnemotécnico
Operacion para Ingresar Atenciones IngresarAtenciones
Operacion para Asignar Equipos AsignarEquipos

13.2.4 Parametros de operaciones
Los parametros de las operaciones del sistema seguiran el estdndar general, a

excepcidn de aquellos que sean objetos de las clases de datos, que seguiran el

estandar de los nombres de los objetos.
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13.3 Estandares para la Base de Datos
Los estandares para el disefo de la base de datos comprenden la nomenclatura

para tablas, campos, procedimientos almacenados, triggers, vistas y cursores.

13.3.1 Nombres de tablas
Los nombres de las tablas llevaran el prefijo tbl seguido del nombre de la tabla, tal

como se muestra a continuacion:

Nombre Mnemotécnico
Tabla usuario tbl_usuario
Tabla empleado tbl_empleado

13.3.2 Nombres de campos
Para especificar el tipo de dato de los campos de las tablas se usa el siguiente

estandar:

v Los nombres de los campos que son llave foranea incluirdn el prefijo fk.

v Luego ira el nombre de la tabla original y el nombre del campo. Si se considera
necesario precisar el contenido del campo, se anadirdn un guién bajo (_) y una

palabra aclaratoria.

Para ilustrar lo antes mencionado, se presentan los siguientes ejemplos:

Campo Llave Mnemotécnico
Codigo de empleado foranea fk_empleado_codigo
Descripcion no descripcion

13.4 Estandares para la Interfaz de Usuario

13.4.1 Controles.
Los estandares de nombres establecidos para los controles que seran utilizados en

el desarrollo de la interfaz incluirdn los siguientes prefijos:

Tipo de control Prefijo
Grafico gra
Imagen img
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Reporte rpt
Texto txt
Boton de Comando btn
Casilla de Verificacion chk
Lista desplegable cmb
Tabla tbl
Cuadro de dialogo cdi

El nombre de un control tendra la siguiente estructura:

<prefijo><bloque principal>

El bloque principal estard constituido por una o mas palabras que describan al
control. Cuando haya mas de una palabra, todas estaran formadas por tres letras,
excepto la ultima, que ird completa. Las palabras iran separadas por un guién bajo

(_). A continuacién se muestra un ejemplo:

Control Mnemotécnico

Boton aceptar btn_aceptar

13.4.2 Documentacion de pantallas
Para documentar las pantallas se utilizara una tabla con el siguiente formato:

Nombre de <Nombre de la pantalla> <Codigo de
Pantalla correlativo>

<Imagen de la pantalla>

Caso de Uso <Casos de uso relacionados con la pantalla>
relacionado
Nombre del <Nombre del control de usuario>

control

Controles de Ia Pantalla
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Control Formato Descripcion Validaciones
<Nombre del | <Presentacién del | <Descripcion de la | <Validacién
control> valor desplegado en el | utilidad del control> | correspondiente al

control> control>

Otras Validaciones

Validacion Descripcion
<Validaciéon> <Descripcion de la acciéon>
Notas <Algunas notas aclaratorias sobre la descripcion de la
pantalla>

13.4.3 Diseio de pantallas

La pantalla principal del sistema serd similar a una pagina web y servird como

contenedor de las pantallas que se desplegaran por cada opcién del mend.

Los colores, apariencia de los controles, el tamafio y tipo de la fuente de los titulos

estaran definidos en un documento de hoja de estilos en cascada (CSS).

El marco derecho sirve de menu, asi como el pie de pagina. Al seleccionar una
opcion del menu, se presentaran las opciones (vinculos) correspondientes al menu

en el panel inferior, el cual tendra como titulo la opcién seleccionada del mendu.
La parte izquierda es el area de despliegue de las pantallas de las opciones del
menud. En esta drea se cargaran controles de usuario segun el caso de uso que

corresponda.

Las pantallas para cada opcion del menu desplegaran los elementos necesarios para

llevar a cabo la operacion indicada en el caso de uso al que pertenecen.

A continuacién se presenta el aspecto que tendra la pantalla principal:
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Instituto Salvadoreiio de Rehabilitacion de Invalidos
Unidad de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional

Encabezado

Menu Principal

B ) ] RN R Panel Inferior
istema de Informacion Estadistico fi- Ay : B -
Para_la Mejora de Procesos de a

Atencion a Padentes del ISRI

«+ Reaurso Humano
/ Area de Despliegue o

«» Centros de Atenddn

» Servidos
~+ Programas o Esped
~ Unidades de Medida

~+ Actividades Adicionales

~+ Respaldo

13.4.4 Mensajes
Cuando el usuario guarda los cambios del trabajo realizado en una determinada

pantalla, el sistema presentarda un mensaje, dependiendo del resultado de la
validacion realizada.
Los mensajes se han clasificado en: Mensajes de error de usuario y mensajes de

error de acceso a datos.
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Mensaje de error de usuario

Estos se generan cuando el usuario provoca un error por: dejar campos vacios,
introducir valores que ya existen o digitar valores no validos.

El usuario puede corregir este tipo de errores cambiando los datos que ha digitado.

A continuacién se muestra un ejemplo:

i | & |

Advertencia e

l L Campos vados!!

L A

El titulo del mensaje sera “Advertencia” y tendrd el icono de exclamacién, seguido

del texto que indica el error.

Mensajes de error de acceso a datos
Estos se generaran cuando no se pueda almacenar, modificar o consultar datos,
debido a problemas como los siguientes:

- Se ha perdido la conexion a la base de datos.

- La estructura de los datos del archivo a importar/consultar o de |la base de

datos no es la correcta.

Este tipo de errores no pueden ser corregidos por el usuario convencional sino que
debe informarse al administrador del sistema para que tome las medidas del caso.

A continuacidén se muestra un ejemplo:

7 ] |w
Error 28 |

‘:8:' Se produjo un error relacionado con la base de datos
N\

El titulo del mensaje sera “Error” y llevara el icono de evento critico, seguido del

texto que describe el error.

Pagina 107



Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencidén a
Pacientes del ISRI

13.5 Estandares para los Reportes
Se usard un estandar de encabezado, al principio ird el nombre de la Institucion,

después el nombre del reporte. A continuacion, ird el periodo de tiempo que
comprende el reporte y posteriormente. En la esquina superior derecha se pondra
el codigo del reporte.

Los reportes tendran el siguiente encabezado:

INSTITUTO SALVADORENO DE REHABILITACION DE INVALIDOS
INFORME ESTADISTICD DE ACTIVIDADES

Los reportes pueden tener una orientacidén vertical u horizontal segun sea requerido
para cada reporte.
La fuente a usar sera Verdana tamafio 11. El estilo sera en maydulscula y con

negrilla.

13.6 Estandares para la Programacion
Se presenta a continuacidon un conjunto de convenciones de codificacién que se

deberan aplicar en el desarrollo de la aplicacidén. Estas convenciones son pautas de
programacion que no estan enfocadas a la légica del programa, sino a su estructura
y apariencia fisica. Facilitan la lectura, comprensién y mantenimiento del cddigo.
Las convenciones de codificacién incluyen:

1. Convenciones de nombres para objetos, variables y operaciones.

2. Formatos estandarizados para etiquetar y comentar el cdédigo.

Instrucciones de espaciado, formato y sangria.

13.6.1 Convenciones de nombres de objetos
Los nombres de los objetos deberan llevar un sufijo dependiendo de la capa a la

gue pertenecen, segln se muestra a continuacion:

Tipo Sufijo
Logica de negocio N
Datos D
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13.6.2 Convenciones de nombres de constantes y variables
Ademas de los objetos, las constantes y requieren convenciones de nombres. Aqui

se presentan las convenciones adoptadas para ellos.

Nombres de Variables
Se escribird un nombre descriptivo de la variable, segun el estandar general, a

excepcién de las variables tipo contador. A continuacion se presentan ejemplos:

Descripcion Ejemplo
Suma Suma
Codigo de centro codCentro

Nombres de Constantes

Los nombres de constantes deben seguir el mismo estandar de las variables.

13.6.3 Estandares de documentacion
En este apartado se definiran las convenciones adoptadas para la documentacién a

utilizar.

Documentacion interna
Se documentaran las operaciones de manera breve a fin de evitar confusiones y
alteraciones.

Las clases seran documentadas describiendo sus atributos.

Documentacion externa

Manual de usuario: Este especificara la manera ingresar al sistema y cémo utilizar
cada opcion del mismo, usando un leguaje que permita una facil compresidon por
parte de los usuarios.

Manual de instalacion: Este manual especificara los requerimientos y los pasos a

seqguir para la instalacién del software.
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Manual del programador: Este manual especificard los detalles de cémo el
sistema esta disefado (especialmente su arquitectura) y codificado con la finalidad
de facilitar su mantenimiento y desarrollo de nuevos requerimientos en el futuro.

Manual del administrador: Este contendra lo referente a los procedimientos de

respaldos de la base de datos del sistema, manejo de las cuentas de usuarios, etc.

13.6.4 Simbologia del diagrama de clases
Para representar los diagramas de clases fisico y logico de la base de datos se

utilizara el modelo entidad relacion.

La simbologia a utilizar se detalla a continuacién:

Simbolos del diagrama légico de la base de datos

Simbolo Descripcion
Entidad Entidad
llavePrimaria
atributo
& B Relacion de uno a uno

Relacién de uno a uno. La (D) indica que

la llave primaria de A es la dominante en

A B la relacion. En el modelo fisico, B llevara
~® 7 la llave foranea de A, si se omite ambas

entidades llevaran la llave foranea de la
otra entidad.

& - B Relacién de uno (A) a muchos (B)

A . . B Relacion de muchos (A) a muchos (B)

S . B Relacion de uno (A) a muchos (B), con
obligatoriedad de A para B
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Relacién de uno (A) a muchos (B), con
obligatoriedad de A para B 'y

dependencia de B. En el modelo fisico, B

llevara una llave foranea de A, y formara

parte de su llave principal

Simbolos del diagrama fisico de la base de datos

Simbolo Descripcion
A Entidad
llavePrimaria int <pk>
fk_llaveForanea int <flke>

atributoTexto varchar(50)
atributoLogico  bit

A B Relacién entre A (parent) y B (child)
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14. MODELO DE CASOS DE USO REALES
14.1 Listado de Casos de Uso

Nombre del caso de uso Codigo
Caso de Uso Inicial
Ingreso al Sistema CUINI-01
Casos de Uso Centros de Atencion
Ingresar atenciones brindadas CUCDA-01
Modificar atenciones brindadas CUCDA-02
Consultar atenciones brindadas CUCDA-03
Ingresar insumos utilizados CUCDA-04
Modificar insumos utilizados CUCDA-05
Consultar insumos utilizados CUCDA-06
Ingresar servicios generales CUCDA-07
Modificar servicios generales CUCDA-08
Consultar servicios generales CUCDA-09
Ingresar altas y egresos CUCDA-10
Modificar altas y egresos CUCDA-11
Consultar altas y egresos CUCDA-12
Ingresar hospitalizaciones CUCDA-13
Modificar hospitalizaciones CUCDA-14
Consultar hospitalizaciones CUCDA-15
Ingresar poblacion atendida CUCDA-16
Modificar poblacién atendida CUCDA-17
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Consultar poblacion atendida

CUCDA-18

Casos de Uso Unidad de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional

Ingresar dias laborales CUUP-01
Modificar dias laborales CUUP-02
Ingresar atenciones programadas CUUP-03
Modificar atenciones programadas CUUP-04
Consultar atenciones programadas CUUP-05
Asignar cargas de trabajo CUUP-06
Modificar cargas de trabajo CUUP-07
Consultar cargas de trabajo CUUP-08
Administrar equipos CUUP-09
Asignar equipos a programas o especialidades CUUP-10
Administrar insumos CUUP-11
Asignar insumos a programas o especialidades CUUP-12
Administrar servicios generales CUUP-13
Obtener reporte de atenciones brindadas CUUP-14
Obtener reportes de utilizacidon de recursos CUUP-15
Obtener reportes estadisticos CUUP-16
Obtener reportes de mantenimiento CUUP-17
Obtener reportes de rendimiento CUUP-18
Consultar datos al dia CUUP-19
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Casos de Uso de Mantenimiento

Agregar empleado CUMTO-01
Modificar datos de empleado CUMTO -02
Eliminar empleado CUMTO -03
Agregar usuario CUMTO -04
Modificar datos de usuario CUMTO -05
Eliminar usuario CUMTO -06
Agregar centros de atencién CUMTO -07
Agregar servicios CUMTO -08
Agregar areas CUMTO -09
Agregar programa o especialidad CUMTO -10
Agregar unidades de medida CUMTO -11
Modificar unidades de medida CUMTO -12
Agregar actividad adicional CUMTO -13
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14.2 Descripcion de Casos de Uso

14.2.1 Caso de Uso Inicial

Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Ingreso al Sistema CUINI-O01

Resumen:

El actor ingresa al Sistema de Informacidon Estadistico
para la Mejora de Procesos de Atencion a Pacientes del
ISRI.

Actor Principal:

Jefe de Planeacion, Jefe de Estadistica, Directores de
los Centros de Atencién, Técnicos de Estadistica,
Administrador.

Sucesos:

1. El actor hace doble clic sobre el acceso directo del
sistema que aparece en el escritorio.

2. El sistema presenta la pantalla de inicio solicitando
el usuario y la clave

3. El actor digita en el cuadro de texto “usuario” su
nombre de usuario y el cuadro de texto “clave” su
clave de acceso al sistema.

4. El actor da clic en el botdén “ingresar”.

. El sistema presenta la pantalla principal.

ul

Rutas de Excepcion:

3a. El nombre de usuario y/o la clave de acceso es
incorrecta.

1. El sistema muestra un mensaje de error y
solicita digitar nuevamente el nombre de
usuario y la clave de acceso.

2. El actor digita en el cuadro de texto “usuario
su nombre de usuario y el cuadro de texto
“clave” su clave de acceso a sistema.

14

Condiciones Previas:

El nombre de usuario y la clave de acceso han sido
definidos previamente.

Condiciones
Posteriores:

Reglas del Negocio

En el menu principal sélo apareceran activas las

Relacionadas: opciones a las que tiene acceso el actor
Frecuencia: Diario
Notas:
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14.2.2 Casos de Uso Centros de Atencion

Nombre del Caso de
uso/Caédigo:

Ingresar atenciones brindadas CUCDA-01

Resumen:

El actor registra las atenciones, que han sido brindadas
en el mes, en el sistema.

Actor Principal:

Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencidn.

Sucesos:

1. El actor da clic en la opcién “Registro” del menu
principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a la opcién seleccionada.

3. EI actor selecciona el vinculo “Atenciones
Brindadas”.

4. El sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registros extendida”
(Ver Secciéon 9.1, PACDA-01).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Ano”,
los afios disponibles para ingresar atenciones
brindadas.

6. El sistema presenta en la lista desplegable “Mes”,
los meses disponibles para ingresar atenciones
brindadas.

7. El sistema presenta en la |lista desplegable
“Servicio” los servicios prestados en el ISRI.

8. El sistema presenta en la lista desplegable “Area”,
las areas de atencién del ISRI.

9. EI sistema presenta en la lista desplegable
“Programa o Especialidad” los programas y/o
especialidades que tiene el ISRI.

10.El actor selecciona en la lista desplegable “Afio”, el
afio que desea registrar las atenciones brindadas.

11.El actor selecciona en la lista desplegable “Mes”, el
mes que desea registrar las atenciones brindadas.

12.El actor selecciona en la lista desplegable “Servicio”
el servicio en el que desea registrar las atenciones
brindadas.

13.El actor selecciona en la lista desplegable “Area” el
area en el que desea registrar las atenciones
brindadas.

14.El actor selecciona en la lista desplegable
“Programa o Especialidad” el programa y/o
especialidad en que desea registrar las atenciones
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brindadas.

15.El actor da clic en el botdn “Registrar”.

16.El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Registro de atenciones brindadas” (Ver
Seccién 9.1, PACDA-02).

17.El actor digita en el cuadro de texto ubicado junto al
nombre del recurso humano (columna “Atenciones
Brindadas”) la cantidad de atenciones brindadas en
el mes.

18.El paso 17 se repite para cada uno de los
empleados del programa y/o especialidad
seleccionado.

19.El actor termina el registro de atenciones brindadas,
dando clic en el botén “Aceptar”.

20.El sistema registra los datos de las atenciones
brindadas.

21.El sistema borra del area de despliegue el
formulario “"Registro de Atenciones Brindadas”.

22.Se realizan los pasos 10 al 21 si se desea registrar
las atenciones brindadas de otros programas y/o
especialidades.

23.El actor da clic en el botén “Salir”.

24.El sistema cierra el formulario “Pardmetros para
registros extendida”.

Rutas de Excepcion:

10-15a. Si el actor desea salir, da clic en el botdén
“Salir”.

1. EIl sistema cierra el formulario

“Parametros para registros extendida”.

17-19a. Si el actor desea salir sin guardar los
cambios, da clic en el botén “Cancelar”.
1. El sistema cierra el formulario
“Registro de atenciones brindadas”.

10-11.a Si en el mes seleccionado ya han sido
registradas las atenciones brindadas.
1. El sistema presentara el mensaje “Las
atenciones brindadas ya ha sido
registradas”.
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Condiciones Previas: El Técnico de Estadistica ha recopilado la cantidad de
atenciones brindadas en el mes.
Condiciones Datos de atenciones brindadas registrados.

Posteriores:

Reglas del Negocio
Relacionadas:

Frecuencia: Mensual

Notas:
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14.3 Diagramas de Casos de Uso

14.3.1 Diagrama de Caso de Uso Inicial

SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO PARA LA MEJORA
DE PROCESOS DE ATENCION A PACIENTES DEL ISRI,
CASOS DE USO INICIAL

Ingreso al Sistema

X

Actores

Actores: Jefe de Planificacion, Jefe de Estadistica, Directores de Centros de

Atencion, Técnicos de Estadistica, Administrador.
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14.3.2 Diagrama de Casos de Uso Centros de Atencion

SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO PARA LA MEJORA
DE PROCESOS DE ATENCION A PACIENTES DEL ISRI,
CASOS DE USO DE CENTROS DE ATENCION
(Pagina 1 de 2)

Ingresar atenciones
brindadas

<<exfends>>

Modificar atenciones
brindadas

<<extgnds>>

Consultar atenciones

brindadas

Ingresar insumos
utilizados

Modificar insumos
utilizados

<<extpnds>>

Consultar insumos
utilizados

N\

Actores

Ingresar servicios
generales

< <extgnds>>

Modificar servicios
generales

< <extgnds>>

Consultar servicios
generales

Ingresar altas y
egresos
<<extpnds>>

Modificar altas y
egresos

<<extpnds>>

Consultar altas y
egresos

Actores: Directores de Centros de Atencidon, Técnicos de Estadistica.
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SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO PARA LA MEJORA
DE PROCESOS DE ATENCION A PACIENTES DEL ISRI,
CASOS DE USO DE CENTROS DE ATENCION
(Pagina 2 de 2)

Ingresar
hospitalizaciones

<<exfends>>

Modificar
hospitalizaciones

<<extends>>

Consultar
hospitalizaciones

N\

Actores

Ingresar poblacion
atendida

<<exténds>>|

Modificar poblacion
atendida

<<extpnds>>

Consultar poblacion
atendida

Actores: Directores de Centros de Atencidn, Técnicos de Estadistica.

Pagina 121



Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencidén a

Pacientes del ISRI

14.2.3 Diagrama de Casos de Uso Unidad de Planificacion Estratégica y
Desarrollo Institucional

SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO PARA LA MEJORA DE
PROCESOS DE ATENCION A PACIENTES DEL ISRI,
UNIDAD DE PLANIFICACION
(Pagina 1 de 2)

Ingresar dias laborales

Modificar dias laborales

Ingresar atenciones programadas

Modificar atenciones programadas

W
A

Q
A

Jefe de
Estadistica

/multar atenciones programD

™ Asignar cargas de trabajo <H
Modificar cargas de trabajo

Consultar cargas de trabajo

[

Administrar equipos

Vy

Asignar equipos a programas o
especialidades

1

J
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N\

Jefe de
Estadistica

SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO PARA LA MEJORA DE
PROCESOS DE ATENCION A PACIENTES DEL ISRI,
UNIDAD DE PLANIFICACION
(Pagina 2 de 2)

Administrar insumos

U

Asignar insumos a programas o
especialidades

/

Administrar servicios generales

Obtener reporte de atenciones brindadas

i
Iy

Obtener reportes de utilizacion de
recursos

ﬂ
/

Obtener reportes estadisticos

ﬂ
U

Obtener reportes de mantenimiento

|

Obtener reportes de rendimiento

Consultar datos al dia

f\
A
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14.3.4 Diagrama de Casos de Uso de Mantenimiento

N\

Administrado

SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO PARA LA MEJORA DE PROCESOS
DE ATENCION A PACIENTES DEL ISRI, CASOS DE USO DE MANTENIMIENTO

Agregar empleado

<<exfends>>

Modificar datos de
empleado

<<extpnds>>

Eliminar empleado

Agregar usuario

Modificar datos de
usuario

<<extpnds>>

Eliminar usuario

Agregar centros de
atencion

Agregar servicios

Agregar areas

Agregar programa o
especialidad

Agregar unidades
de medida

<<extends>>

Modificar unidades
de medida

Agregar actividad
adicional
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15. DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO

En este apartado se describiran las pantallas (controles de usuario) relacionadas a

los casos de uso reales descritos en el apartado anterior.

Se presenta la imagen de control de usuario y se incluye una breve descripcién de

cada control contenido en la pantalla, asi como el formato y la validacién aplicada

sobre éste.

15.1 Centros de Atencion

Nombre de Parametros para registros extendida PACDA-01

Pantalla

Programa o Especialidad:

I -

Registrar Modificar

Consultar

Caso de Uso Relacionado

CUCDA-01 “Ingresar atenciones brindadas”
CUCDA-02 “Modificar atenciones brindadas”
CUCDA-03 “Consultar atenciones brindadas”
CUCDA-04 “Ingresar insumos utilizados”
CUCDA-05 "Modificar insumos utilizados”
CUCDA-06 “Consultar insumos utilizados”

Nombre de la clase

parRegExtendidaGUI

Controles de la Pantalla

Control Formato Descripcion

Validaciones

cmb_afo A(30) Listado de afos en

los que se pueden
registrar las

No se permitira la
edicion del
contenido del
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atenciones control.
cmb_mes A(30) Listado de los No se permitira la
meses del afo en edicién del
los que se pueden contenido del
registrar las control.
atenciones
cmb_servicio A(30) Listado de los No se permitira la
servicios que presta | edicion del
el ISRI contenido del
control.
cmb_area A(30) Listado de las areas | No se permitira la
que tiene el ISRI edicién del
contenido del
control.
cmb_progra A(30) Listado de los No se permitira la
programas o edicion del
especialidades que contenido del
brinda el ISRI control.
btn_registrar A(10) Boton “Registrar”
sirve para iniciar el
registro de datos
btn_modificar A(10) Boton “Modificar”
sirve para iniciar la
modificacion de
datos
btn_consultar A(10) Botén “Consultar”
sirve para iniciar la
consulta de datos
btn_salir A(10) Botdn “Salir” sirve

para cerrar el
formulario
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Nombre de
Pantalla

Registro de atenciones brindadas

PACDA-02

CENTRO DE ATENCION: XXXXXXX
SERVICTO: XXXXXXX

AREA: XXXXXXX

PROGRAMA O ESPECTALIDAD: XXXXXXXX

XXXXAXXXAXXXAXXXX
XXAXXXXXXXAXXXXXX
XOOOXXAXXXXXXXXXXX

XAXXXAKXXXAXXXXXXX

Ccoptor [l Cancelar

Caso de Uso relacionado

CUCDA-01 “Ingresar atenciones brindadas”
CUCDA-02 “Modificar atenciones brindadas”

Nombre de la clase regAteBrindadasGUI

Controles de la Pantalla

Control Formato Descripcion Validaciones
tbl_atenciones | Nombre del Tabla que contiene | Solo se permitird la
Médico=A(50) el detalle de las | edicién de la
atenciones columna
brindadas. “Atenciones
Atenciones Brindadas Brindadas”.
= XXXX
btn_aceptar A(10) Botén “Aceptar”
sirve para ingresar
las atenciones
brindadas.
btn_cancelar A(10) Boton “Cancelar”
sirve para cerrar el
formulario
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Nombre de Pantalla

Consulta de atenciones brindadas

PACDA-03

CENTRO DE ATENCION: XXXXXXX
SERVICIO: XXXXXXX

AREA: XX(XXXX

PROGRAMA O ESPECTALIDAD: XXXXXXXX

XXXXXAXXXXXXXXXXX XXXX
XAXXXXAXXXAXXXXXXX XXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXX
XXXXXXAXXKXKXXXXX XXXX

Caso de Uso relacionado

CUCDA-03 “Consultar atenciones brindadas”

Nombre de la clase conAteBrindadasGUI
Controles de la Pantalla
Control Formato Descripcion Validaciones
tbl_conAtenciones | Nombre del Tabla que contiene | No se permitira la
Médico=A(50) el detalle de las | edicién del
atenciones contenido del
. brindadas. control.
Atenciones
Brindadas = XXXX
btn_aceptar A(10) Botén “Aceptar”
sirve para cerrar el
formulario.
btn_cancelar A(10) Boton “Cancelar”
sirve para cerrar el
formulario.
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Nombre de
Pantalla

Registro de insumos utilizados

PACDA-04

SERVICTO: XXXXXXX
AREA: XXXXXXX

PROGRAMA O ESPECTALIDAD: XXXXXXXX

NOMEBRE DEL INSUMO

XOOOOOCEXXXAXXXXXX

XXXXAAXXXXXXXXXXX

XOOOOXEXXXAXXXAXXX

XXX XXX

INSUMOS UTILIZADOS

Caso de Uso relacionado

CUCDA-04 “Ingresar insumos utilizados”
CUCDA-05 "Modificar insumos utilizados”

Nombre de Ia clase

regInsUtilizadosGUI

Controles de la Pantalla

Control

Formato

Descripcion

Validaciones

tbl_insumos

Nombre del
Insumo=A(50)

Insumos Utilizados =
XXXX

Tabla que contiene
el detalle de los
insumos utilizados.

Solo se permitira la

edicion de la
columna “Insumos
Utilizados”.

btn_aceptar A(10) Botén “Aceptar”
sirve para ingresar
los insumos
utilizados.

btn_cancelar A(10) Boton “Cancelar”

sirve para cerrar el
formulario
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Nombre de
Pantalla

Consulta de insumos utilizados

PACDA-05

SERVICIO: XXXXXXX
AREA: XXXXXXX

PROGRAMA O ESPECIALIDAD: XXXXXXXX

NOMEBRE DEL INSUMO
KXXAAKXKXXXXXXAXXXX
XXXAXXKXKXXXXAXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXOOOOOOOENX XXX

INSUMOS UTILIZADOS
XXXX

XXXX
XXXX

XXXX

Caso de Uso relacionado

CUCDA-06 “Consultar insumos utilizados”

Nombre de Ia clase

conInsUtilizadosGUI

Controles de Ia Pantalla

Control Formato Descripcion Validaciones
tbl_conInsumos | Nombre del Tabla que contiene | No se permitird la
Insumo=A(50) el detalle de los | edicion del
insumos utilizados. contenido del
control.

Insumos Utilizados =
XXXX

btn_aceptar A(10) Botdn “Aceptar”
sirve para cerrar el
formulario.

btn_cancelar A(10) Botdén “Cancelar”

sirve para cerrar el
formulario.
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Nombre de

Pantalla

Parametros para registros basica

PACDA-06

Modificar

S—

= | [T
Consultar Salir

Caso de Uso relacionado

CUCDA-07 “Ingresar servicios generales”
CUCDA-08 “Modificar servicios generales”
CUCDA-09 “Consultar servicios generales”
CUCDA-10 “Ingresar altas y egresos”
CUCDA-11 “Modificar altas y egresos”
CUCDA-12 “Consultar altas y egresos”
CUCDA-13 “Ingresar hospitalizaciones”
CUCDA-14 “"Modificar hospitalizaciones”
CUCDA-15 “Consultar hospitalizaciones”
CUCDA-16 “Ingresar poblacién atendida”
CUCDA-17 “Modificar poblacién atendida”
CUCDA-18 “Consultar poblacion atendida”

Nombre de Ia clase

parRegBasicaGUI

Controles de Ia Pantalla

Control Formato Descripcion Validaciones
cmb_afio A(30) Listado de afios en No se permitira la
los que se pueden edicion del
realizar registros. contenido del
control.
cmb_mes A(30) Listado de los No se permitira la
meses del afio en edicién del
los que se pueden contenido del
realizar registros. control.
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btn_registrar

A(10)

Boton “Registrar”
sirve para iniciar el
registro de datos

btn_modificar

A(10)

Boton “Modificar”
sirve para iniciar la
modificacion de
datos

btn_consultar

A(10)

Boton “Consultar”
sirve para iniciar la
consulta de datos

btn_salir

A(10)

Boton “Salir” sirve
para cerrar el
formulario
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Nombre de
Pantalla

Pagos Generales

PACDA-07

REGISTRO DE SERVICIOS GENERALES

GEMERALES
ESPECIFICOS
SERVICIO PAGOS REALIZADOS

XXXXXXXXAXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXKXXXX

OO XXXXX

PAGOS ESPECIFICOS
SERVICIO:

1
=
m
2

PROGRAMA O ESPECIALIDAD:

‘ i

SERVICIO PAGOS REALIZADOS

XXX XAXXXXX

Chceptar I Cancelar

Caso de Uso relacionado

CUCDA-07 “Ingresar servicios generales”
CUCDA-08 “"Modificar servicios generales”

Nombre de la clase

pagGenGUI

Controles de Ia Pantalla

Control

Formato

Descripcion

Validaciones

chk_generales

Selecciona el tipo
de pago general

chk_especificos

Selecciona el tipo
de pago especifico
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tbl_serGeneral

Servicio=A(50)

Pagos Realizados =
XXXX

Tabla que contiene
el detalle de los
pagos realizados.

Solo se permitira
la edicion de la
columna “Pagos
Realizados”.

cmb_servicio A(30) Listado de los No se permitira la
servicios que presta | edicidon del
el ISRI contenido del
control.
cmb_area A(30) Listado de las areas | No se permitira la
que tiene el ISRI edicion del
contenido del
control.
cmb_progra A(30) Listado de los No se permitira la
programas o edicion del
especialidades que | contenido del
brinda el ISRI control.

tbl_serEspecificos

Servicio=A(50)

Pagos Realizados =
XXXX

Tabla que contiene
el detalle de los
pagos realizados.

Solo se permitira
la edicion de la
columna “Pagos
Realizados”.

btn_aceptar A(10) Botdn “Aceptar”
sirve para ingresar
los pagos
realizados.

btn_cancelar A(10) Botdn “Cancelar”

sirve para cerrar el
formulario
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Nombre de

Pantalla

Consulta de Pagos Generales

PACDA-08

GEMERALES
ESPECIFICOS

CONSULTA DE SERVICIOS GEMERALES

SERVICIO PAGDS REALIZADOS

EEEEEEEE LS EEEEE RS

EEE R EEE R HOOOOOOOOO0NO0NNN

FO00000O0000000Y 0000000000000

EEREEE R EEEE R R

PAGOS ESPECIFICOS

PROG. [ ESP. SERVICIO SERWICIO

00000000000 SOOOOOOO0ONO000Y HOOOOOO0COO0000N
R RN KRN0
LRSS SRR LRSS E R LRSS
EEE R 000000000 00000000

Caso de Uso relacionado

CUCDA-09 “Consultar servicios generales”

Nombre de Ia clase

conPagGeneralesGUI

Controles de Ia Pantalla

Control Formato Descripcion Validaciones
chk_generales Selecciona el tipo
de pago general
chk_especificos Selecciona el tipo

de pago especifico

tbl_serGeneral

Servicio=A(50)

Pagos Realizados =
XXXX

Tabla que contiene
el detalle de los
pagos realizados.

No se permitira la
edicién del
contenido del
control.
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tbl_serEspecificos

Prog./Esp.=A(50)

Servicio=A(50)

Pagos Realizados =
XXXX

Tabla que contiene
el detalle de los
pagos realizados.

No se permitira la
edicién del
contenido del
control.

btn_aceptar A(10) Botén “Aceptar”
sirve para cerrar el
formulario

btn_cancelar A(10) Botdén “Cancelar”

sirve para cerrar el
formulario
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Nombre de
Pantalla

Registro de Altas y Egresos

PACDA-09

ALTAS

Sin Discapacidad

Con Dificultad en la Ejecucion

Con Ejecucion Ayudada

Con ejecucion Asistida

EGRES0S POR INASISTENCIA

Caso de Uso relacionado

CUCDA-10 “Ingresar altas y egresos”
CUCDA-11 “Modificar altas y egresos”

Nombre de la clase

regAltEgresosGUI

Controles de la Pantalla

Control

Formato

Descripcion

Validaciones

tbl_altas

Nombre de la
fila=A(50)

Cantidades = XXXX

Tabla que contiene
el detalle de las
altas y egresos.

Solo se permitird
la edicion de la
columna
“Cantidades”.

btn_aceptar A(10) Boton “Aceptar”
sirve para ingresar
las cantidades
digitadas.

btn_cancelar A(10) Botén “Cancelar”

sirve para cerrar el
formulario.
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Nombre de
Pantalla

Consulta de Altas y Egresos PACDA-10

ALTAS

Sin Discapacidad

Con Dificultad en la Ejecucion

Con Ejecucion Ayudada

Con ejecucion Asistida

EGRES0S POR INASISTENCIA

aceptar Rl cancelar

Caso de Uso relacionado

CUCDA-12 “Consultar altas y egresos”

Nombre de Ia clase

conAltEgresosGUI

Controles de Ia Pantalla

Control Formato Descripcion Validaciones
tbl_conAltas Nombre de la Tabla que contiene | No se permitira la
fila=A(50) el detalle de las | edicién del
altas y egresos. contenido del

Cantidades = XXXX

control.

btn_aceptar A(10) Botén “Aceptar”
sirve para cerrar el
formulario.

btn_cancelar A(10) Boton “Cancelar”

sirve para cerrar el
formulario.
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Nombre de Registro de Hospitalizaciones PACDA-11
Pantalla
HOSPITALIZACION
Ingresos
Egresos
Dotacion
Camas Disponibles
INTERNAMIENT O

Ingresos

Egresos

Dotacion

Camas Disponibles

Caso de Uso relacionado

CUCDA-13 “Ingresar hospitalizaciones”
CUCDA-14 “Modificar hospitalizaciones”

Nombre de Ia clase

regDeHospitalizacionesGUI

Controles de Ia Pantalla

Control Formato

Descripcion

Validaciones

Nombre de la
fila=A(50)

tbl_hopitalizacion

Cantidades = XXXX

Tabla que contiene
el detalle de las
hospitalizaciones.

Solo se permitira
la edicion de la
columna
“Cantidades”.

btn_aceptar A(10) Botén “Aceptar”
sirve para ingresar
las cantidades
digitadas.

btn_cancelar A(10) Boton “Cancelar”

sirve para cerrar el
formulario.
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Nombre de Pantalla Consulta de Hospitalizaciones

PACDA-12

HOSPITALIZACION

Ingresos

Egresos

Dotacian

Camas Disponibbes

INTERNAMIENTO

Ingresos

Egresos

Dotacian

Camas Disponibles

Caceptar [l Cancelar

Caso de Uso relacionado CUCDA-15 “Consultar hospitalizaciones”

Nombre de la clase conDeHospitalizacionesGUI

Controles de Ia Pantalla

Control Formato Descripcion Validaciones
tbl_conHospitalizacion | Nombre de la Tabla que contiene | No se permitird
fila=A(50) el detalle de las | la edicién del
hospitalizaciones. contenido del
Cantidades = control.
XXXX
btn_aceptar A(10) Botdn “Aceptar”
sirve para cerrar el
formulario.
btn_cancelar A(10) Botdn “Cancelar”
sirve para cerrar el
formulario.
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Nombre de Registro de Poblaciéon Atendida

Pantalla

PACDA-13

Personas atendidas por primeravez en el establecimiento

HMASCULIND

Dela4anos

DeSa 9% anos

De 102 19 arios

De 20 a 64 anos

De 65y mas

FEMENINO

Del0a 4 anos

DeS5a 9 anos

De 10 2 19 adios

De 20 a 64 anos

De 65y mas

Personas Referidas

& otro establecimiento

D# otro establecimaento

Caso de Uso relacionado | CUCDA-16 “Ingresar poblacion atendida”

CUCDA-17 “Maodificar poblacién atendida”

Nombre de la clase regPobAtendidaGUI

Controles de la Pantalla

Control Formato Descripcion Validaciones
tbl_poblacion Nombre de la Tabla que contiene | Solo se permitird
fila=A(50) el detalle de la|la edicion de la

Cantidades = XXXX

poblacién atendida.

columna
“Cantidades”.

btn_aceptar A(10) Botén “Aceptar”
sirve para ingresar
las cantidades
digitadas.

btn_cancelar A(10) Botén “Cancelar”

sirve para cerrar el
formulario.
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Nombre de
Pantalla

Consulta de Poblacion Atendida

PACDA-14

Personas atendidas por primeravez en el establecimients

MASCULING

De0a4anos

DeSa9anos

De 102 19 afios

De 20 a 64 anos

De 65y mas

FEMEMNING

Dela 4 anos

DeSa9danocs

De 10 a 19 afios

De 20 a 64 anos

D65y mas

Personas Referidas

&otro establecimiento

D otro establecimaants

Caso de Uso relacionado

CUCDA-18 “Consultar poblacién atendida”

Nombre de la clase

regPobAtendidaGUI

Controles de Ia Pantalla

Control Formato

Descripcion

Validaciones

Nombre de la
fila=A(50)

tbl_conPoblacion

Cantidades = XXXX

Tabla que contiene
el detalle de Ia
poblacién atendida.

No se permitira la
edicion del
contenido del
control.

btn_aceptar A(10) Botén “Aceptar”
sirve para cerrar el
formulario.

btn_cancelar A(10) Boton “Cancelar”

sirve para cerrar el
formulario.
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15.2 Unidad de Planificacion

Nombre de Parametros de registro de atenciones PAUP-01

Pantalla programadas

N

Dias Laborales

Centro de Atencion:

Programa o Especialidad:

I -

Registrar Modificar

Eon'Slllta;

Caso de Uso relacionado | CUUP-01, CUUP-02, CUUP-03, CUUP-04, CUUP-05.

Nombre de la clase parAteProgramandasGUI

Controles de la Pantalla

Control Formato Descripcion Validaciones
cmb_afho A(30) Listado de afos en No se permitira la
los que se pueden edicion del
registrar las contenido del
atenciones control.
btn_dias A(10) Botdén “Dias

Laborales” sirve
para iniciar el
registro dias
laborales
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cmb_centro A(30) Listado de los No se permitira la
centros de atencion | edicién del
del ISRI contenido del
control.
cmb_servicio A(30) Listado de los No se permitira la
servicios que presta | edicion del
el ISRI contenido del
control.
cmb_area A(30) Listado de las areas | No se permitira la
gue tiene el ISRI edicion del
contenido del
control.
cmb_progra A(30) Listado de los No se permitira la
programas o edicién del
especialidades que contenido del
brinda el ISRI control.
btn_registrar A(10) Botén “Registrar”
sirve para iniciar el
registro de datos
btn_modificar A(10) Botdn “Modificar”
sirve para iniciar la
modificacion de
datos
btn_consultar A(10) Boton “Consultar”
sirve para iniciar la
consulta de datos
btn_salir A(10) Boton “Salir” sirve

para cerrar el
formulario
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Nombre de Registro de Dias Laborales PAUP-02

Pantalla

DIAS LABORALES

EME | FEB | mar | aBR | may | Jun | JuL | aGD ocT | mov | DIc

| |
T T
“Sair

SEP

Caso de Uso relacionado | CUUP-01, CUUP-02

Nombre de la clase regDiaLaboralesGUI

Controles de la Pantalla

Control Formato Descripcion Validaciones
tbl_dias Nombre de la Tabla que contiene | Solo se permitira
columna=A(5) el detalle de los dias | la edicién de la
laborales. segunda fila.

Cantidades = XXXX

btn_aceptar A(10) Boton “Aceptar”
sirve para ingresar
las cantidades
digitadas.

btn_cancelar A(10) Botén “Cancelar”
sirve para cerrar el
formulario.
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Nombre de Registro de atenciones programadas PAUP-03
Pantalla
SERVICIO: XXXXXXX
AREA: 000000
PROGRAMA 0 ESPECTALTDAD: X)XXXXXXX
NOMBRE DEL MEDICO1: X)XX)XXXX
EME = FEB | MAR | ABR | MAY JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV  DIC
NOMBRE DEL MEDICO2: X)XX)XXXX
EME  FEB | MAR | ABR | MAY JUN | JUL | AGD | SEP | OCT | NOV & DIC

Caso de Uso relacionado | CUUP-03, CUUP-04

Nombre de la clase regAteProgramadasGUI

Controles de la Pantalla

Control

Formato

Descripcion

Validaciones

tbl_atenciones

Nombre de la
columna=A(5)

Cantidades = XXXX

Tabla que contiene
el detalle de las
atenciones
programadas.

Solo se permitira
la edicion de la
segunda fila.

btn_aceptar A(10) Boton “Aceptar”
sirve para ingresar
las cantidades
digitadas.

btn_cancelar A(10) Botén “Cancelar”

sirve para cerrar el
formulario.
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Nombre de Consulta de atenciones programadas PAUP-04
Pantalla
SERVICTO: XXXXXXX
AREA: 00000
PROGRAMA 0 ESPECTALTDAD: X)C00(XX
NOMBRE DEL MEDICO1: X)XX)X00X
EME | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
NOMBRE DEL MEDICO2: XXX
EME | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Cancelar|
Caso de Uso relacionado | CUUP-05
Nombre de la clase conAteProgramadasGUI

Controles de la Pantalla

Control

Formato

Descripcion

Validaciones

tbl_atenciones

Nombre de la
columna=A(5)

Cantidades = XXXX

Tabla que contiene
el detalle de las
atenciones
programadas.

No se permitira la
edicion del
contenido del
control.

btn_aceptar A(10) Boton “Aceptar”
sirve para cerrar el
formulario.

btn_cancelar A(10) Botén “Cancelar”

sirve para cerrar el
formulario.
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Nombre de Parametros para registro de cargas de PAUP-05
Pantalla trabajo

Centro de Atencion:

Programa o Especialidad:

I

Registrar Modificar

'rConsaAltal;

Caso de Uso relacionado | CUUP-06, CUUP-07, CUUP-08

Nombre de la clase parCarTrabajoGUI

Controles de la Pantalla

Control Formato Descripcion Validaciones
cmb_centro A(30) Listado de los No se permitira la
centros de atencion | edicién del
del ISRI contenido del
control.
cmb_servicio A(30) Listado de los No se permitira la
servicios que presta | edicion del
el ISRI contenido del
control.
cmb_area A(30) Listado de las areas | No se permitira la
que tiene el ISRI edicion del
contenido del
control.
cmb_progra A(30) Listado de los No se permitira la
programas o edicién del
especialidades que contenido del
brinda el ISRI control.
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btn_registrar

A(10)

Boton “Registrar”
sirve para iniciar el
registro de datos

btn_modificar

A(10)

Boton “Modificar”
sirve para iniciar la
modificacion de
datos

btn_consultar

A(10)

Boton “Consultar”
sirve para iniciar la
consulta de datos

btn_salir

A(10)

Boton “Salir” sirve
para cerrar el
formulario
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Nombre de Registro de cargas de trabajo PAUP-06

Pantalla

CARGAS DE TRABATOD

CENTRO DE ATENCION: XXXXXXX
SERVICTO: 300000

AREA: XXNXNY

HOMBRE DEL RECURS0D HUMANO: }000MX

PROG/ESP 1 »  HORJUNID -
PROG/ESP2 » HORJUNID -
PROG/ESF3 » HORJUNID -

AJUSTES Ofras Actividades HorfMin  Otras Actividades Hor/Min  Ofras Actividades  Hor/Min

DIA - - -
SEMAMA - - -

MES - - -
AJUSTES Otras Actividades MES/DIAS MES/DIAS MES/DIAS MES/DIAS
Aflo ~ ENE = ENE - ENE - ENE -
Afio + ENE ~ ENE ~ ENE ~ ENE ~

ceptar Jllcancelar

Caso de Uso relacionado | CUUP-06, CUUP-07

Nombre de la clase regCarTrabajoGUI

Controles de la Pantalla

Control Formato Descripcion Validaciones

tbl_programas Tabla que contiene
PROG/ESP 1=A(50) |¢e| detalle de Los

programas o]
especialidades

PROG/ESP 3=A(50) |@asignados a los
empleados.

PROG/ESP 2=A(50)

HOR/UNID=A(50)

HOR/UNID=A(50)

HOR/UNID=A(50)
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tbl_ajustesl1

Otras
Actividades=A(30)

Hor/Min=XX: XX

Tabla que contiene
el detalle de los
ajustes aplicados a
las cargas de
trabajo

tbl_ajustes2

Otras
Actividades=A(30)

Tabla que contiene
el detalle de los
ajustes aplicados a
las cargas de

Mes=XXX trabajo mensuales
Dia=XX
btn_aceptar A(10) Boton “Aceptar”
sirve para ingresar
las cantidades
digitadas.
btn_cancelar A(10) Boton “Cancelar”

sirve para cerrar el
formulario.
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Nombre de Consulta de cargas de trabajo

Pantalla

PAUP-07

CENTRO:
SERVICIO: »

NOMBRE: X0OOOO00000000000000000( CODIGO: X

AREA:

PROG/ESP1
PROG/ESP2
PROG/ESP3: X

HOR/UNID: :
HOR/UNID: :
HOR/UNID: :

AJUSTE

DI~ k
SEMANA
MES

Otras

Hap/min

Har/min

Act

AJUSTES Otras

ANOD
ANOD

Actividades

MES/DIA MES/DIA MES/DIA MES/DIA MES/DIA MES/DIA

(aceptor [l Concelar

Caso de Uso relacionado

CUUP-08

Nombre de Ia clase

conCarTrabajoGUI

Controles de Ia Pantalla

Control Formato Descripcion Validaciones

tbl_programas

PROG/ESP 2=A(50)

HOR/UNID=A(50)

empleados.

HOR/UNID=A(50)

HOR/UNID=A(50)

Tabla que contiene | No se permitira la
PROG/ESP 1=A(50) |¢| detalle de Los | edicidn del
programas o | contenido del
especialidades control.

PROG/ESP 3=A(50) asignados a los

tbl_ajustesl
Otras

Actividades=A(30)

Tabla que contiene | No se permitira la
el detalle de los | edicién del
ajustes aplicados a | contenido del
las cargas de | control.
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Hor/Min=XX:XX

trabajo

tbl_ajustes2

Tabla que contiene

No se permitira la

Otras el detalle de los |edicion del
Actividades=A(30) ajustes aplicados a | contenido del
las cargas de | control.
Mes=XXX trabajo mensuales
Dia=XX
btn_aceptar A(10) Boton “Aceptar”
sirve para cerrar el
formulario.
btn_cancelar A(10) Boton “Cancelar”

sirve para cerrar el
formulario.
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Nombre de

Pantalla

Registro de Equipos

PAUP-08

CODIGO

Caso de Uso relacionado

CUUP-09

Nombre de Ia clase

regeEquGUI

Controles de la Pantalla

Control Formato Descripcion Validaciones
txt_codigo A(15) Cuadro de texto
donde se digitara el
codigo del equipo
txt_descripcion A(30) Cuadro de texto
donde se digitara la
descripcion del
equipo
txt_valor A(30) Cuadro de texto
donde se digitara el
valor de compra del
equipo
btn_ingresar A(10) Boton “Ingresar” Si el cédigo esta
sirve para iniciar el vacio, el sistema
registro de datos devuelve un
mensaje de error.
btn_modificar A(10) Boton “Modificar” Si el cdédigo esta
sirve para iniciar la vacio, el sistema
modificacion de devuelve un
datos mensaje de error.
btn_consultar A(10) Boton “Consultar” Si el cdédigo esta
sirve para iniciar la vacio, el sistema
consulta de datos devuelve un
mensaje de error.
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btn_eliminar

A(10)

Botdn “Eliminar”
sirve para eliminar
datos

Si el cdédigo esta
vacio, el sistema
devuelve un
mensaje de error.
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Nombre de

Pantalla

Asignacion de equipos

PAUP-09

CODIGO:

CEMTRO DE ATEMCIGN:
SERVICION

AREA:

PROGRAMA O ESPECIALIDAD:

Caso de Uso relacionado | CUUP-10

Nombre de la clase

asiEquGUI

Controles de Ia Pantalla

Control Formato Descripcion Validaciones
txt_codigo A(15) Cuadro de texto
donde se digitara
el codigo del
equipo
cmb_centro A(30) Listado de los No se permitira la
centros de edicion del
atencién del ISRI contenido del
control.
cmb_servicio A(30) Listado de los No se permitira la
servicios que edicion del
presta el ISRI contenido del
control.
cmb_area A(30) Listado de las No se permitira la
areas que tiene el | edicién del
ISRI contenido del
control.
cmb_progra A(30) Listado de los No se permitira la
programas o edicion del
especialidades que | contenido del
brinda el ISRI control.
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btn_aceptar A(10) Boton “Aceptar”
sirve para realizar
la asignacion.

btn_salir A(10) Botdn “Salir” sirve

para cerrar el
formulario.
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Nombre de

Pantalla

Registro de insumos

PAUP-10

CODIGO

Caso de Uso relacionado

CUUP-11

Nombre de Ia clase

regInsGUI

Controles de la Pantalla

Control Formato Descripcion Validaciones
txt_codigo A(15) Cuadro de texto
donde se digitara el
codigo del insumo
txt_descripcion A(30) Cuadro de texto
donde se digitara la
descripcion del
insumo
txt_valor A(30) Cuadro de texto
donde se digitara el
valor de compra del
insumo
btn_ingresar A(10) Boton “Ingresar” Si el cédigo esta
sirve para iniciar el vacio, el sistema
registro de datos devuelve un
mensaje de error.
btn_modificar A(10) Boton “Modificar” Si el cdédigo esta
sirve para iniciar la vacio, el sistema
modificacion de devuelve un
datos mensaje de error.
btn_consultar A(10) Boton “Consultar” Si el cdédigo esta
sirve para iniciar la vacio, el sistema
consulta de datos devuelve un
mensaje de error.
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btn_eliminar

A(10)

Botdn “Eliminar”
sirve para eliminar
datos

Si el cdédigo esta
vacio, el sistema
devuelve un
mensaje de error.
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Nombre de

Pantalla

Asignacion de insumos

PAUP-11

CODIGO:

CEMTRO DE ATEMCIGN:
SERVICION

AREA:

PROGRAMA O ESPECIALIDAD:

Caso de Uso relacionado | CUUP-12

Nombre de la clase asilnsGUI

Controles de Ia Pantalla

Control Formato Descripcion Validaciones
txt_codigo A(15) Cuadro de texto
donde se digitara
el codigo del
insumo.
cmb_centro A(30) Listado de los No se permitira la
centros de edicion del
atencién del ISRI contenido del
control.
cmb_servicio A(30) Listado de los No se permitira la
servicios que edicion del
presta el ISRI contenido del
control.
cmb_area A(30) Listado de las No se permitira la
areas que tiene el | edicién del
ISRI contenido del
control.
cmb_progra A(30) Listado de los No se permitira la
programas o edicion del
especialidades que | contenido del
brinda el ISRI control.
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btn_aceptar A(10) Boton “Aceptar”
sirve para realizar
la asignacion.

btn_salir A(10) Botdn “Salir” sirve

para cerrar el
formulario.
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Nombre de Registro de servicios generales

Pantalla

PAUP-12

cCoDIGD

YESCRIPCION

Caso de Uso relacionado

CUUP-13

Nombre de la clase

regSerGeneralesGUI

Controles de la Pantalla

Control Formato Descripcion

Validaciones

txt_codigo A(15) Cuadro de texto

donde se digitara el
codigo del servicio

txt_descripcion A(30) Cuadro de texto
donde se digitara la
descripcion del
servicio
btn_ingresar A(10) Boton “Ingresar” Si el cdédigo esta

sirve para iniciar el
registro de datos

vacio, el sistema
devuelve un
mensaje de error.

btn_modificar A(10) Boton “Modificar”

sirve para iniciar la
modificacion de
datos

Si el cédigo esta
vacio, el sistema
devuelve un
mensaje de error.

btn_consultar A(10) Botdén “Consultar”

sirve para iniciar la
consulta de datos

Si el cédigo esta
vacio, el sistema
devuelve un
mensaje de error.

btn_eliminar A(10) Boton “Eliminar”

sirve para eliminar
datos

Si el cdédigo esta
vacio, el sistema
devuelve un
mensaje de error.
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Nombre de Consultar datos al dia PAUP-13
Pantalla
Todos los Centros: [
Por Centro:
Grupo de Centros:
i Aparato Locomotor
Asilo Sara Zaldivar
i Audicidn y Lenguaje
A Centro de Ciegos
& Consulta Externa
B CRIO
B CRIOR
B CRIMA
P Rehabilitacian Prof.
Aceptar Cancelar
Caso de Uso relacionado | CUUP-19
Nombre de la clase conDatDiaGUI
Controles de la Pantalla
Control Formato Descripcion Validaciones
chk_todos Selecciona la
opcion de ver el
reporte de todos
los centros
cmb_centro A(30) Listado de los No se permitira la
centros de atencion | edicion del
del ISRI contenido del
control.
chk_cal Selecciona la
opcidon para ver el
reporte de este
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centro.

chk_asilo Selecciona la
opcion para ver el
reporte de este
centro.

chk_audicion Selecciona la
opcién para ver el
reporte de este
centro.

chk_ciegos Selecciona la
opcion para ver el
reporte de este
centro.

chk_externa Selecciona la
opcién para ver el
reporte de este
centro.

chk_crio Selecciona la
opcion para ver el
reporte de este
centro.

chk_crior Selecciona la
opcién para ver el
reporte de este
centro.

chk_crina Selecciona la
opcion para ver el
reporte de este
centro.

chk_rehabilitacion Selecciona la
opcion para ver el
reporte de este

centro.

Pagina 164




Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencidén a

Pacientes del ISRI

15.3 Pantallas de Mantenimiento

Nombre de Pantalla

Administracion del Recurso Humano

PAMA-01

CoODIGD:

CLASIFICACION:

-

AREA:

JORMADA DE TRABAID:

MNOMBRES:

CEMTRO DE ATENCIGN:

-

PROGRAMA O ESPECIALIDAD

SALARIC:

APELLIDOS:

SERWICIO:

ACTIVO:

Caso de Uso relacionado

CUMTO-01, CUMTO-02, CUMTO-03

Nombre de Ia clase

admRecHumanoGUI

Controles de Ia Pantalla

Control Formato Descripcion Validaciones
txt_codigo A(15) Cuadro de texto
donde se digitara el
codigo del empleado
txt_nombres A(30) Cuadro de texto
donde se digitara los
nombres del
empleado
txt_apellidos A(30) Cuadro de texto
donde se digitara los
apellidos del
empleado
cmb_clasificacion A(15) Listado de la | No se permitira la
clasificacién de los | edicion del
empleados de ISRI contenido del
control.
cmb_centro A(30) Listado de los No se permitira la
servicios que presta | edicion del
el ISRI contenido del
control.
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cmb_servicio A(30) Listado de los No se permitira la
servicios que presta | edicion del
el ISRI contenido del
control.
cmb_area A(30) Listado de las areas | No se permitira la
que tiene el ISRI edicion del
contenido del
control.
cmb_progra A(30) Listado de los No se permitira la
programas o edicién del
especialidades que contenido del
brinda el ISRI control.
txt_jornada A(30) Cuadro de texto|Solo se permitira
donde se digita la|el ingreso de
cantidad de horas de | caracteres
la jornada del | numéricos
empleado
txt_salario A(15) Cuadro de texto|Solo se permitira
donde se digita el | el ingreso de
salario del empleado | caracteres
numeéricos
chk_activo Selecciona el estado
del empleado
btn_agregar A(10) Botén “Agregar” Si el cédigo esta
sirve para iniciar el vacio, el sistema
registro de datos devuelve un
mensaje de error.
btn_modificar A(10) Boton “Modificar” Si el cdédigo esta
sirve para iniciar la vacio, el sistema
modificacion de devuelve un
datos mensaje de error.
btn_eliminar A(10) Botén “Eliminar” Si el cédigo esta
sirve para eliminar vacio, el sistema
datos devuelve un
mensaje de error.
btn_salir A(10) Boton “Salir” sirve

para cerrar el
formulario
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Nombre de Administracion de Usuarios

Pantalla

PAMA-02

MOMEBRE DE USUARIO:

REPETIR CLAWVE:

CLAVE:

EMPLEADC:

(naregar Jillwoaiicarfil cirivar I~ Soi

Caso de Uso relacionado | CUMTO-04, CUMTO-05, CUMTO-06

Nombre de la clase admDeUsuariosGUI

Controles de la Pantalla

Control Formato Descripcion Validaciones
txt_usuario A(30) Cuadro de texto
donde se digitara el
nombre de usuario
del empleado
txt_clave A(30) Cuadro de texto
donde se digitara la
clave de usuario del
empleado
txt_repite A(30) Cuadro de texto
donde se digitara
nuevamente la clave
de usuario del
empleado
cmb_empleado A(15) Listado de los | No se permitira la
empleados de ISRI edicion del
contenido del
control.
btn_agregar A(10) Botén “Agregar” Si un campo esta
sirve para iniciar el vacio, el sistema
registro de datos devuelve un
mensaje de error.
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btn_modificar

A(10)

Boton “Modificar”
sirve para iniciar la
modificacion de
datos

Si un campo esta
vacio, el sistema
devuelve un
mensaje de error.

btn_eliminar

A(10)

Botén “Eliminar”
sirve para eliminar
datos

Si un campo estd
vacio, el sistema
devuelve un
mensaje de error.

btn_salir

A(10)

Boton “Salir” sirve
para cerrar el
formulario
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Nombre de

Pantalla

Agregar Centros de Atencion

PAMA-03

Nombre del Centro:

Caso de Uso relacionado

CUMTO-07

Nombre de Ia clase

agrCenAtencion

Controles de Ia Pantalla

Control Formato Descripcion

Validaciones

txt_nombre A(30) Cuadro de texto

donde se digitara el
nombre del centro
de atencion.

btn_agregar A(10) Botén “Agregar”

sirve para ingresar
las cantidades
digitadas.

btn_cancelar A(10) Botdén “Cancelar”

sirve para cerrar el
formulario.
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Nombre de
Pantalla

Agregar Servicios

PAMA-04

Nombre del Servicio:

Caso de Uso relacionado

CUMTO-08

Nombre de Ia clase

agrSerGUI

Controles de Ia Pantalla

Control Formato Descripcion

Validaciones

txt_nombre A(30) Cuadro de texto

donde se digitara el
nombre del servicio.

btn_agregar A(10) Boton “Agregar”

sirve para ingresar
las cantidades
digitadas.

btn_cancelar A(10) Botdén “Cancelar”

sirve para cerrar el
formulario.
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Nombre de
Pantalla

Agregar Areas

PAMA-05

Nombre del Area:

Caso de Uso relacionado

CUMTO-09

Nombre de Ia clase

agrAreasGUI

Controles de Ia Pantalla

Control Formato Descripcion

Validaciones

txt_nombre A(30) Cuadro de texto

donde se digitara el
nombre del area.

btn_agregar A(10) Boton “Agregar”

sirve para ingresar
las cantidades
digitadas.

btn_cancelar A(10) Botdén “Cancelar”

sirve para cerrar el
formulario.
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Nombre de Agregar Programas o Especialidades PAMA-06

Pantalla

Nombre del Prog. / Esp.:

Caso de Uso relacionado

CUMTO-10

Nombre de Ia clase

agrProEspecialidadesGUI

Controles de Ia Pantalla

Control Formato Descripcion Validaciones
txt_nombre A(30) Cuadro de texto
donde se digitara el
nombre del
programa 0
especialidad.
btn_agregar A(10) Botén “Agregar”

sirve para ingresar
las cantidades
digitadas.

btn_cancelar A(10) Botdn “Cancelar”

sirve para cerrar el
formulario.
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Nombre de
Pantalla

Administrar Unidades de Medida

PAMA-07

Nombre de la Unidad:

Tiempo:

Choresar Sl ~Saiir

Caso de Uso relacionado

CUMTO-11, CUMTO-12

Nombre de Ia clase

AdmUniMedidaGUI

Controles de Ia Pantalla

Control

Formato

Descripcion

Validaciones

txt_nombre

A(30)

Cuadro de texto
donde se digitara el
nombre de la unidad
de medida.

txt_tiempo

A(30)

Cuadro de texto
donde se digitara el
tiempo asignado a la
unidad de medida.

btn_agregar

A(10)

Botdn “Agregar”
sirve para ingresar
las cantidades
digitadas.

btn_cancelar

A(10)

Boton “Cancelar”
sirve para cerrar el
formulario.

Pagina 173




Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencidén a

Pacientes del ISRI

Nombre de Agregar Actividades Adicionales

Pantalla

PAMA-08

Nombre de la Actividad:

Caso de Uso relacionado

CUMTO-13

Nombre de Ia clase

agrActAdicionalesGUI

Controles de Ia Pantalla

Control Formato Descripcion

Validaciones

txt_nombre A(30) Cuadro de texto

donde se digitara el
nombre de la
actividad adicional.

btn_agregar A(10) Botén “Agregar”

sirve para ingresar
las cantidades
digitadas.

btn_cancelar A(10) Botdén “Cancelar”

sirve para cerrar el
formulario.
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16. DISENO DE REPORTES

Los reportes que han sido disefados para que el Sistema de Informacion Estadistico

para la Mejora de Procesos de Atenciéon a Pacientes del ISRI los muestre a los

usuarios se presentan a continuacion.

16.1 Reportes de Atenciones Brindadas

Nombre

Atenciones Anuales Programadas

RPAB-01

Propésito

Presentar las metas establecidas a inicio del afio por el

personal del ISRI.

Usuarios del reporte

Jefe de Unidad de Planificacion, Jefe de Estadistica,

Directores de los Centros de Atencion

Frecuencia de | Eventual (Dos o tres veces al afo).
generacion

Orientacion Horizontal

Cantidad de paginas |5

Nota

INSTITUTO SALVADORENO DE REHABILITACION DE INVALIDOS
ATENCIONES ANUALES PROGRAMADAS

ANO: 20000
CENTRO DE ATENCION * 000 00 0 0 0 0 00 W 0 W0 3 0 00 3 0 W0 WK
SERVICIO:
AREA:
PROG/ESP:
NOMBRE UNIDAD | ENE FEEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO [ SEP | OCT | MOV [ DIC
TOTAL
PROG/ESP:
NOMERE UMIDAD | ENE FEE | MAR | ABR [ MAY [ JUN JUL | AGD | SEP [ OCT | WOV | DIC
TOTAL
AREA: 0 e e, 0 e e X,
PROG/ESP:
NOMBRE UNIDAD | ENE FEEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGOD [ SEP | OCT | MOV [ DIC
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|
|
TOTAL
PROG/ESP:
MOMBRE UMIDAD | ENE FEE | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | MOV | DIC
TOTAL
SERVICIO:
AREA:
PROG/ESP:
MOMBRE UMIDAD | ENE FEE | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | MOV | DIC
TOTAL
PROG/ESP:
MOMBRE UMIDAD | ENE FEE | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
TOTAL
AREA:
PROG/ESP:
NOMERE UMIDAD | EME FEE [ MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
TOTAL
PROG/ESP:
NOMERE UMIDAD | EME FEE [ MAR | ABR | MAY | JUM | JUL [ AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
TOTAL
CENTRO DE ATENCION:
SERVICIO:
AREA:
PROG/ESP:
NOMERE UMIDAD | EME FEE [ MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
TOTAL
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Nombre Informe Estadistico de Actividades RPAB-02

Proposito Presentar en un periodo de tiempo seleccionado, la
cantidad de actividades realizadas en los centros de
atencidn, asi como los costos que se han incurrido.

Usuarios del reporte | Jefe de Unidad de Planificacion, Jefe de Estadistica,
Directores de los Centros de Atencién

Frecuencia de | Mensual
generacion
Orientacion Horizontal

Cantidad de paginas |2

Nota

INSTITUTO SALVADORERNO DE REHABILITACION DE INVALIDOS
ATENCIONES BRINDADAS
INFORME ESTADISTICO DE ACTIVIDADES

DESDE: <0000 DE X000 HAST A FOOOO00000 DE X0

CENTRO DE ATENCION @ 3RO OO OO

SERVICIO AREA PROG/ESP META REALTZADD EC] % MO CosTO
PROGRAMADA REALIZADD | REALIZADOD

CENTRO DE ATENCION @ X RO OO

AAAAAAA

SERVICIO AREA PROG/ESP META REALIZADD EC] % MO COsTO
PROGRAMADA REALIZADD | REALIZADO
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16.2 Reportes de Utilizacion de Recursos

Nombre

Cargas de Trabajo RPUR-01

Proposito Presentar la carga de trabajo asignada al personal de ISRI

Usuarios del reporte | Jefe de Unidad de Planificacion, Jefe de Estadistica,

Directores de los Centros de Atencidn

Frecuencia de | Eventual (Dos o tres veces al aio).
generacion
Orientacion Vertical

Cantidad de paginas | 1

Nota
INSTITUTO SALVADORENO DE REHABILITACION DE INVALIDOS
CARGAS DE TRABAJD
NOMBRE: X0O000000000C0O0O0C0CO00M]  CODIGO: 0 2300 HORAS: 2000
CEMT Rl 2 28 e e e e e N SALARIO
SERNICTIO: sl s il N AREA: S

PROG/ESPL: 100000000000
PROG/ESP2:
PROGFESPI s B 000000 HORSUNIDrs 30000000

HORSUNID: 300
HOR/UNID:

Otras P Otras P Otras
ATUSTE Actividades Hag/min Actividades Hag/min
SEMANA 0 0000 0000
MES 4 L
AJUSTES Otras MES/DIA MES/DIA MES/DIA MES/DIA MES/DIA  MES/DIA
Actividades
AND s
AMNO *
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Nombre

Utilizacion de Recurso Humano RPUR-02

Propésito

Presentar en un periodo de tiempo seleccionado, la
utilizacién del recurso humano, asi como el costo en que
se ha incurrido.

Usuarios del reporte

Jefe de Unidad de Planificacion, Jefe de Estadistica,
Directores de los Centros de Atencién

Frecuencia de | Eventual (Dos o tres veces al aio).
generacion

Orientacion Vertical

Cantidad de paginas |1

Nota

INSTITUTO SAL\FADDREF!D DE REHABILITACION DE INVALIDODS
UTILIZACION DE RECURSD HUMAND

NOMBRE: XoOOOO0OCOOOOUOUOUOUOO,. | CODIG0: HORAS:

CEMTRO: SALARIO:

SERVICIO: EREA:

ACTIVIDAD ATEN/EQUIV PORCENTAJE COST0

TOTAL 00K XX 000X
16.3 Reportes Estadisticos
Nombre Reporte de Altas y Egresos RPES-01
Proposito Presentar en un periodo de tiempo seleccionado, la

cantidad de altas y egresos realizadas en los centros de
atencion.

Usuarios del reporte

Jefe de Unidad de Planificacion, Jefe de Estadistica,
Directores de los Centros de Atencion

Frecuencia de | Mensual
generacion
Orientacion Vertical

Cantidad de paginas

1
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INSTITUTO SALVADORENO DE REHABILITACION DE INVALIDOS

ALTAS ¥ EGRESDS

ALTAS

5in Discapacidad

Con Dificultad en la Ejecucian

Con Ejecucion Ayudada

Con ejecucion Asistida

EGRESOS POR IMASISTEMCIA

Nombre

Reporte de Hospitalizacion RPES-02

Proposito

Presentar en un periodo de tiempo seleccionado, la
cantidad de hospitalizaciones realizadas en los centros de
atencion.

Usuarios del reporte

Jefe de Unidad de Planificacion, Jefe de Estadistica,
Directores de los Centros de Atencion

Frecuencia de | Mensual
generacion

Orientacion Vertical
Cantidad de paginas | 1

Nota
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INSTITUTO SALVADORENO DE REHABILITACION DE INVALIDOS

HOSPITALIZACION|
DESDE: el DE X0 HRSTA X000 DE XX

CENTRD DE ATEMCTOM & 3 0 8 0 0 R 0 N 0 0 0 M 2 0 M e oW M e

HOSPITALTZACTON
Ingresas
Egresaos
Dotacidn
Camas Dispanibles

INTERMAMIENTO
Ingresaos
Egresos
Dotacion

Camas Disponibles

Nombre

Utilizacion de Recurso Humano

RPES-03

Proposito

Presentar en un periodo de tiempo seleccionado, la

cantidad de poblacién atendida en

atencion.

los centros de

Usuarios del reporte

Jefe de Unidad de Planificacion, Jefe de Estadistica,

Directores de los Centros de Atencion

Frecuencia de | Mensual
generacion

Orientacion Vertical
Cantidad de paginas |1

Nota
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INSTITUTO SALVADORENO DE REHABILITACION DE INVALIDOS
POBLACION ATENDIDA

CENTRO DE ATENCION:

Personas atendidas porprimeravez en el establecimients
MASCULIMO

Dela4anos

DeS5adanos
De 10a 19 anas
De 203 64 anos

De 65y mas
FEMEMIMO

ODeladanos

DeSadanos
De10a 1% anos
De 20a 64 anos
De 65y mds

Personas Referidas

Aotro establecimiento

De atro establecimients
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16.4 Reportes de Mantenimiento

Nombre

Unidades de Medida

RPMT-01

Propésito

Presentar las unidades de medida relacionados a los

programas o especialidades que brinda el ISRI

Usuarios del reporte

Jefe de Unidad de Planificacion, Jefe de Estadistica,

Directores de los Centros de Atencion

Frecuencia de | Eventual (Dos o tres veces al aino).
generacion

Orientacion Vertical

Cantidad de paginas |1

Nota

INSTITUTO SALVADORENO DE REHABILITACION DE INVALIDOS

UNIDADES DE MEDIDA

N RD D A NCIDN. LT T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
: E | E |E ----------------------
- AT T R A AT A T T AT AT AT AT AT T AT T AT AT AT AT T T T T

SERNICIO

AREA PROG/ESP UNIDAD DE
MEDIDA

HORA
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Nombre

Listado de Empleados

RPMT-02

Propésito

Presentar la ndmina de empleados del ISRI

Usuarios del reporte

Jefe de Unidad de Planificacion, Jefe de Estadistica,
Directores de los Centros de Atencion

Frecuencia de | Eventual (Dos o tres veces al afio).
generacion

Orientacion Horizontal

Cantidad de paginas | 1

Nota

INSTITUTO SALVADORERNO DE REHABILITACION DE INVALIDOS
LISTADO DE EMPLEADOS

[mafaiic )

NOMIBARES APELLIDODS

CLASIFICACION

NTRO DE SEAVICIO

ATENENCION

u
A
".
Al
||i

JOAMAD

SALLALID | ACTIVD

16.5 Reportes de Rendimiento

Nombre

Rendimiento por centro de atencion

RPRD-01

Propésito

Presentar el rendimiento mensual por centro de atencion

Usuarios del reporte

Jefe de Unidad de Planificacion, Jefe de Estadistica,
Directores de los Centros de Atencion

Frecuencia de | Eventual (Dos o tres veces al aio).
generacion

Orientacion Horizontal

Cantidad de paginas |1

Nota
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INSTITUTO SALVADORENO DE REHABILITACION DE INVALIDOS
RENDIMIENTO POR CENTRO DE ATENCION

DESDE: XX

K DE KN HASTA: X
CENTRO DE ATENCION @ 30 R O OO OO KKK

SERVICIO ARES PROG/ESP PROG/ERD PROG/FECH | REALIZADD SLFECHA SuANUAL

X DE XXX

Nombre Rendimiento por area RPRD-02

Propésito Presentar el rendimiento mensual por areas

Usuarios del reporte | Jefe de Unidad de Planificacion, Jefe de Estadistica,
Directores de los Centros de Atencion

Frecuencia de | Mensual
generacion
Orientacion Horizontal

Cantidad de paginas | 1

Nota

INS[TITUTO SALVADORENO DE REHABILITACION DE INVALIDOS
RENDIMIENTOD POR AREA

CENTRO DE ATEN CION R R N T N N R N N e N N N N N N N N NN N TN W W

SERVICIO: s O D Y,

AREA: 0 o 0 0 X o o e e,

PROG/AR0 PROG/FECH | REALIZADO SFECHA | ShAMUAL
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Nombre Rendimiento del Recurso Humano RPRD-03
Propésito Presentar el rendimiento individual de los empleados del
ISRI.

Usuarios del reporte | Jefe de Unidad de Planificacion, Jefe de Estadistica,

Directores de los Centros de Atencion

Frecuencia de | Mensual
generacion
Orientacion Horizontal

Cantidad de paginas |1

Nota

INSTITUTO SALVADDREF'@_D DE REHABILITACION DE INVALIDOS
UTILIZACION DE RECURSDO HUMANO

NOMBRE: 20000000000 C00000000000K |CDEMD: HORAS:
CENTRO: SALARIO:
SERVICIO: | AREA:

ACTIVIDAD PROGRAMADD REALLZADOD i

TOTAL

HOO0K

XX

OO0

NOTA: Los siguientes reportes de rendimiento tienen el mismo formato que los

reportes anteriores, la diferencia la hacen algunas variaciones en los datos, por lo

tanto no se han colocado en el documento. Las variaciones son por ejemplo:

v Alto Rendimiento del Recurso Humano:

Despliega

Unicamente los

empleados que tiene un rendimiento mayor al 100% de las metas establecidas a

inicio de afo. (Utiliza el mismo formato del reporte: Utilizacién de RRHH).

v, Comparaciones entre centros de atencidn: despliega los datos de dos

centros de atencién simultdaneamente. (Utiliza el mismo formato del reporte:

Rendimiento por Centro de Atencién).
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17. DISENO DE CODIGOS

Para lograr la identificacidon de ciertos atributos de las clases, es preciso definir los
cédigos que serviran para identificar cada uno de los posibles valores que éstos
pueden tomar.

Los tipos de codigos considerados para el sistema son: codigos para roles de los

empleados, y cddigos para estados de empleados.

17.1 Diseno de Codigos de Roles de Empleado

Cadigo Descripcion

101 Jefe de la Unidad de Planificacion
102 Jefe de Estadistica

201 Director de Centro de Atencién
301 Técnico de Estadistica

17.2 Diseno de Codigos de Estado de Empleados

Cadigo Descripcion

0 Inactivo

1 Activo
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18. ESTRUCTURA DEL SISTEMA

18.1 Arquitectura de Tres Capas

En la construccién del Sistema se utilizard la “Arquitectura en Tres Capas”, esta
arquitectura es una de las mas usadas en sistemas de informacién que se estan
desarrollando en la actualidad.

Para nuestro sistema la forma de trabajo sera la siguiente:

Presentacion: Resuelve la interfaz, arma las pantallas, es decir, todas las
interfaces de usuarios.

Dominio: Donde se encuentran todos los objetos que representan la ldgica de
nuestro negocio, se encuentran las clases que realizan validaciones en los datos, y
contienen operaciones necesarias para los datos que requieran ser importados.
Persistencias: Incluye todas las operaciones conocidas: recuperar sus datos,
grabar datos o modificar los existentes, y ademas se encarga de comunicarse con la
base de datos.

Las Figura 12.1 muestra la representacion de la arquitectura de la aplicacion.

Usuariog Finales
B S0 0 SR A R R SR A A e e e e e e e e T Lo -
|

. 00 Nivel de
| ) Aplicacion :
: Capa de Presentacion :
I
! |
| \L |
I
| ' |
I

|
I
I Capa de Logica de Negocio :
: |
e ———__ i;______________'
| ———4———  Nivelde |
| Datos
I Capa de Datos |
| |
' |
) e |

Figura 12.1
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18.2 Diagrama de Clases

18.2.1 Capa de Presentacion

ModAtenBrindGUI ModinsuUtiliGUI
IngAtencioBrindaGUI ConAtenBrinGUI IngInsUtiliGUI
+IniciarModificarAtenciones() _ _ HIniciarModificarinsumos()
[+Aceptar() +ActualizarDatos() +IniciarConsultaAtenciones() +Aceptar() +ActualizarDatos()
+Aceptar() H+Aceptar()
ModServGeneGUI
T ConServGeneGUI
ConlinsuUtiliGUI IngServGeneGUI IngAltasEgresosGUI
HIniciarModificarServicios() = e
— +ActualizarDatos() +IniciarConsultaServiciosGenerales()
+IniciarConsultalnsumos() | [, Aceptan() +Aceptar() FAceptar()
IngHospGUI ModHospGUI
ModAltasEgresosGUI ConAltasEgresos IngPoblAtenGUI
FAceptar() :Tg:;?ﬁizc;dg:;?(?spnalizadones()
+IniciarModificarAltasEgresos() HAceptar()
L+ ActualizarDatos() +IniciarConsultaAltasEgresos() +Aceptar()
[+Aceptar()
ModPoblAtendGUI ConPoblaAtendGUI IngDiasLaboGUI IngAtenProgrGul
ConHospGUI
+IniciarModificarPoblacion() — - 1+ Aceptar() +Aceptar()
[FiniclarConsultaHosplializaciones() + ActualizarDatos() HolcirConsattaRabtacion()
[+Aceptar()
ModAtenPrograGUI AslgCargaTrabaGUI AdminsuGUI
ConAtenPrograGUI — . -
[+IniciarModificarAtencionesProgramadas() :xtl:‘ljaarlllﬁz:‘:g;arCargaTrabajo() +IniciarActualizarinsumo()
+ ActualizarDatos() +IniciarConsultaAtencionesProgramadas() L+ Agregar() :émar:;z:)r()
+Aceptar() [+Asignar() +Guardar()
AdminEquiGUI AsigEquiGUI ]
ConCargaTrabaGUI ModCargaTiabactl AsiginsuGUI
FiniciarActualizarEquipol) :r;fiarli_ksignarEquipo()
+iniciarConsultaCargaTrabajo() |  [+Actualizar(} LA na lza)r() FIniciarAsignarEquipol)
1 Eliminar() K Agiregar( [+Actualizar()
+Guardar() signar() +Agregar()
ModEmpleGUI HAsignar()
AdmServGeneGUI ElimEmpleGUI
AgregarEmpleGUI
FinclarActualizarServicioGeneral() [+IniciaModificarEmpleado() Accsasriestii
- ActualizarDatos() HIniciaElimiarEmpleado()
+A¢j,1u'all73r() +IniciarAgregarEmpleadof() | Aceptar() +Aceptar()
[+Eliminar() L+ Actualizar() d +Aceptar()
+Guardar() L+ Aceptar()
ModDiasLaboGUI
AgrCenAtenGUI ModUniMedGUI AarPrograGul Agrasvon
+IniciarModificarDiasLaborales()
= — - - - [+Aceptar() H+ActualizarDatos()
+IniciarAgregarCentro() H+IniciarModificarUnidadMedida()
L Actualizar() + ActualizarDatos() [HAceptar) [+Aceptar()
+Aceptar() H+Aceptar()
AgrActAdicGUI AgrUniMedGUI ObtReporAtenGUI
ObtReporRecurGUI ObtReporEstadGUI
+Aceptar() 1+ Aceptar()
+IniciarObtenerReporteRecurso() +iniciarObtenerReporteEstadistico()
+Actualizar() +Actualizar()
+MostrarReporte() +MostrarReporte()
H\erReporte() +VerReporte()
ObtReporRendGUI
ConDatDiaGUI
PrincipalGUI ObtReporMantGUI

HIniciarSistema()

+IniciarObtenerReporieRendimiento()

+Actualizar() H+IniciarObtenerReporteMantenimiento()
+MostrarReporte() +MostrarReporte()
+VerReporte() +\VerReporte()

HIniciarConsultaDatosDiarios()
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18.2.2 Capa Logica de Negocio

i0g N ios: ' AteBri LON Negocios::AteProgramadasLON
Negocios::AltasEgresosLON Negocios:AreaLON egocios::AteBrindadasLO
robtenerAnyo +obtenerAnyo()
:gg:::Z;l\A/Irgg;(;() +agregarArea() +obtenerMe);()(z)0 +obtenerCentroAtencion()
+registrar(entrada ALTAS, entrada EGRESOS) +registrarArea(entrada AREA) +obtenerArea_sAtencion()() :ol;:eneriervmlo()
+obtenerAltasEgresos(entrada anyo, entrada mes) +obtenerServicio()() +2th:2;P:gggmaEspeciali dad(
+registrarModificaciones(entrada ALTAS, entrada EGRESOS) +obtenerProEspecialidad()() €
+obtenerAreaTencion +registrar(entrada ATENCIONESPROGRAMADAS)
+registrar(ATENCION(ég)() +obtener(entrada ATENCIONESPROGRAMADAS)
Q TP +registrarModificaciones(ATENCIONESPROGRAMADAS;
Negocios:-CarTrabajoL ON Negocios::CenAtencionL ON +registraModificaciones(entrada ATENCIONESBRINDADAS) Y ( )0
+obtenerAnyo() +ingresaCentroAtencion(entrada nombreca) Negocios::EquipoLON Negocios::HospitalizacionLON
+obtenerCentroAtencion()
+obtenerServiciol - -
+obtenerAreal()l 0 Negocios::DiaLaboralesLON +obtenerListadoEquipo() +obtenerAnyo()
+obt P E ialidad +eliminaEquipo(entrada EQUIPO) +obtenerMes()
+° gr:er m?ra(;nacipReéESI,T?ngBAJo +modificaEquipo() +registrar(entrada HOSPITALIZACION)
registrar(entrada CA )| [+obtenerAnyo() +ingresaEquipo(entrada EQUIPO) +registrarModificaciones(entrada HOSPITALIZACION)
+obtenerCargaTrabajao() +obtenerMEs() : ]
N +asignarEquipos(entrada EQUIPOS)
+registrar(entrada CARGASTRABAJO) |  [4registrar(entrada DIASLABORALES)
+obtener(entrada DIASLABORALES) Negocios::SerGeneralesLON
- — +registrarModificarDiasLaborales(entrada DIASLABORALES)
Negocios::InicioSistemalLON
n n +agregarServicios()
-usuario : char(idl) b
N \ " ios: iali +registrar(entrada SERVICIOS,
-codigo : char(idl) Negocios::InsumosLON Negocios::ProEspecialidadLON +ob?enerS(erviciosGeneraIes() )
+ValidarSesion() +elimina()
- — +obtenerListadolnsumos() +agregarProespecialidad() +modificarServiciosGenerales()
Negocios::InsUtilizadosLON +eliminalnsumo(entrada INSUMOS) +registrarProEspecialidad(entrada PROESPECIALIDAD) +ingresarServiciosGernerales()
-anyo +modificarinsumo(entrada INSUMO)
_mes +ingresalnsumo(entrada INSUMO) Negocios::SerUtilizadosLON Negocios::SerGeneralesLON
-servicio
-area —
proespecialidad Negocios::PobAtendidaLON +obtenerAnyo() +agr_egarServm|os()
+obtenerMes() +registrar(entrada SERVICIOS)
+obtenerAnyo() +registrarPagosGenerales(entrada PAGOSGENERALES) +obtenerServiciosGenerales()
+obtenerMes() _ +obtenerAnyo() +obtenerServicios() +elimina()
+obtenerAreasAtencion() +obtenerMes() +obtenerAreasAtencion() +modificarServiciosGenerales()
+obtenerProEspecialidad() +registrar(entrada POBLACIONATENDIDA) +obtenerProEspecialidad() +ingresarServiciosGernerales()
+registrar() . +OBTENER(entrada POBLACIONATENDIDA) +registroPagosEspecificos(entrada PAGOS)
+obtenerServicio() +registrar() +registrarModificacionesPagosGenerales(entrada PAGOS)
+registrarModificacionesinsumos(entrada CANTIDADINSUMOS) +registrarModificcionesPagosEspecificos(entrada PAGOS)

Negocios::UniMedidaLON

Negocios::SerUtilizadosLON

+agregarUnidadMedida()
+obtenerAnyo() +agregar(entrada UNIDADMEDIDA)
+obtenerMes()

+registrarPagosGenerales(entrada PAGOSGENERALES)
+obtenerServicios()

+obtenerAreasAtencion()

+obtenerProEspecialidad()

Negocios::UsuarioLON

+registroPagosEspecificos(entrada PAGOS) +ingresarUsuario(entrada USUARIO)
+registrarModificacionesPagosGenerales(entrada PAGOS) +buscaUsuario()
+registrarModificcionesPagosEspecificos(entrada PAGOS) +modificaUsuario(entrada USUARIO)

+eliminaUsuario(entrada nombreUsuario)
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12.2.3 Capa de Datos

Datos::AltaDAT

Datos::AreaAtencionDAT

Datos::AteProgramadasDAT

+registrar(entrada ALTAS, entrada EGRESOS)
+registrarModificaciones(entrada ALTAS, entrada EGRESOS)

+obtenerAreasAtencion()()
+registrarArea(entrada AREA)

Datos::CarTrabajoDAT

+registrar(entrada CARGASTRABAJO)

+obtenerCargaTrabajo()

Datos::EquipoDAT

+obtenerListadoEquipo()
+eliminaEquipo(entrada EQUIPO)
+modificarEquipo(entrada EQUIPO)
+ingresaEquipo(entrada EQUIPO)
+asignarEquipo()

+obtenerRegistrolnsumos(entrada anyo, entrada mes, entrada servicio, entrada area, entrada proespecialdiad)
+registrar(entrada ATENCIONESNBRINDADAS)
+registrar(entrada ATENCIONESPROGRAMADAS)
+registrarModificaciones(ATENCIONESPROGRAMADAS)()

Datos::CenAtencionDAT

Datos::DiaLAboralesDAT

Datos::EmpleadoDAT

+obtenerCentroAtencion()
+ingresaCentroAtencion(entrada nombreca)

+registrar(entrada DIASLABORALES)
+obtener(entrada DIASLABORALES)
+registrarModificacionDiasLaborales(entrada DIASLABORALES)

+eliminaempleadoSelecionado()()

Datos::FechaDAT

Datos::HospitalizacionDAT

Datos::HospitalizacionDAT

Datos::PobAtendidaDAT

+obtenerAnyo()()
+obtenerMes()()
+obtenerAnyo()

+registrar(entrada HOSPITALIZACION)
+registrarModificacion(entrada HOSPITALIZACION)
+obtener(entrada HOSPITALIZACION)

+registrar(entrada HOSPITALIZACION)
+registrarModificacion(entrada HOSPITALIZACION)

+registrar(entrada POBLACIONATENDIDA)
+obtener(entrada POBLACIONATENDIDA)

+obtener(entrada HOSPITALIZACION)

Datos::InsumoUtilizadoDAT

Datos::InsumosDAT

Datos::ProEspecialidadDAT

+registrarinsumos(entrada CANTIDADINSUMOS)
+obtenerRegistrolnsumos(entrada mes, entrada anyo, entrada servicio, entrada area, entrada proespecialidad)
+registrarModificacioninsumos(entrada CANTIDADINSUMOS)

+ingresalnsumo(entrada INSUMOS)
+modiificarinsumo()

+obtenerProgramaEspecialidad()
+registrarProEspecialidad(entrada proespecialdiad)

+eliminalnsumos()
+obtenerListadolnsumos()
+asignarinsumos(entrada INSUMOS)

Datos::SerGeneralesDAT

Datos::SerUtilizadosDAT

Datos::ServicioDAT

Datos::UniMedidaDAT

+registrar(entrada SERVICIOS)
+obtenerServicios()

+elimina()
+modificarServiciosGenerales()
+ingresaServiciosGenerales()

+registrarPagosGenerales(entrada PAGOSGENERALES)
+registrarPagosEspecificos(entrada PAGOSESPECIFICOS)
+obtenerPagosGenerales(entrada PAGOSGENERALES)
+registrarModificacionPagosGenerales(entrada PAGOSGENERALES)
+obtenerPagosEspecificos(entrada anyo, entrada mes, entrada servicio, entrada area, entrada proespecialdiad)
+registrarModificacionPagosGenerales(entrada PAGOSGENERALES)

+obtenerServicio()

+agregar(entrada UNIDADMEDIDA)

Datos::UsuarioDAT

+ingresarUsuario(entrada USUARIO)
+buscaUsusario()
+modificaUsuario(entrada USAURIO)
+eliminaUsuario(nombreUsuario)()
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18.3 Componentes Adicionales

18.3.1 Componente de Seguridad
La seguridad del sistema de informacion se define de acuerdo a las politicas que se

establezcan para el buen funcionamiento del sistema y en el que implica involucrar
aspectos tales como: autenticacion, autorizacién, confidencialidad, integridad de los

datos y controles de acceso.

18.3.1.1 Mecanismo y funcionamiento de arquitectura de seguridad del
Sistema
A continuacidon se describe cada uno de los mecanismos de los cuales hard uso el

sistema para lograr un correcto funcionamiento.

Seguridad de la contrasena
Cada vez que el usuario intente entrar al sistema para realizar un registro, una

modificaciéon, una consulta, etc., se tendra que identificar y autenticar mediante
una clave de usuario y una contrasefia y estos seran validados contra los usuarios
registrados en la base de datos del sistema.

Seguridad del sistema operativo
Una vez que se han validado las claves de acceso en el sistema se verificara que el

usuario tenga habilitado los atributos para leer, borrar o acceder a ciertos
directorios dentro del sistema.

Seguridad de la base de datos
Luego de haber verificado los atributos que el usuario tiene sobre el directorio o

sobre los archivos a acceder, se procedera a validar un tipo de usuario de la base
de datos, éste dependera de las peticiones que el usuario requiere, si el usuario
hace una peticidn de escritura o modificaciéon de los datos, se verificard que tenga
asignado un tipo de usuario al que se le haya habilitado los privilegios de realizar
operaciones de insercion o actualizacién en la tabla de la base de datos.

Ademas de lo anterior se tendra que hacer copias de respaldo por lo menos una vez

al mes
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19. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Nombre del Caso de uso: |

Ingreso al Sistema

DSINI-O01

. Presentacion::InicioSistemaGUI

Paquete superior::MT

IniciarSistemay()

ValidarSesion(usuario,codigo)

: Negocios::InicioSistemal ON

sesionValidada

. Datos::SesionDAT

ValidarSesion(usuario,codigo)

SesionValidada
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19.1 Diagramas de secuencia de Centros de Atencion

Nombre del Caso de uso: |

Ingresar atenciones brindadas

DSCDA-01

‘ ’ : Ngggciog::AthringggggLQN‘ ’ : Datos::FechaDAT‘ ’ : Dgtgg::ArggAtgngignDAT‘ ’ : Datos::ServicioDAT‘ ’ : Datos::ProEspecialidadDAT‘ ‘ - Datos::InsumoUtilizadoDAT

i ’ : Presentacion::IngAteBrindadasG
Ul

inigiaringresarAtencionesBrindadas()
pri

obtenerAnyo()
obtenerAnyo()
Listado anyo Listado anyo
i e LR Kmmmm
obtenerMes()
obtenerMes()
Listado meses
. Ko===-mmmmmmmmmmmmmmo
Listado meses
ST GhienerSenviciog
obtenerServicio()
Listado servicios
Listado servicios 5 i I
S
obtenerAreasAtencion() obtenerAreasAtencion()
| No
Listado Areas Atencion /‘
Listado Areas Aten B
obtenerProEspecialidad()
obtenerProEspecilaidad()
|
T
Listado Programa Especialidad
Listado Programa Especialidad e e T e
Mensajel o
& s servicio,area iali
.
mes servicio,area
mes,servicio,area
Listado Registro Insumos Utilizados
Listado Registro Insumos Utilizados S i i e e it
S
P
ingresarAtencionesBrindadas
registrar(atenciones)
registrar(atenciones)
registrar(AtencionesBrindadas)
Mensaje2
&& Mensaje3 A S e e

Desde el simbolo & hasta &&, el usuario puede optar por salir del sistema
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20. Diseino de Procedimientos Administrativos

20.1 Unidad de Planificacion

Inicio de EHPM | PRO-00

Objetivo: | Establecer las condiciones necesarias para el inicio del proceso de
atencién a pacientes

Quién Paso Qué

Jefe de 1. Ingresa los datos generales de los centros de

Estadistica atencion.

Jefe de 2. Ingresa dias laborales. (CUUP-01)

Estadistica

Director Centro 3. Envia las atenciones programadas al Jefe de

de Atencion unidad de planificacion.

Jefe de Unidad 4, Recibe y envia al Jefe de Estadistica las

de Planificacion atenciones programadas.

Jefe de 5. Introduce las atenciones programadas. (CUUP-

Estadistica 03)

Jefe de 6. Asigna cargas de trabajo. (CUUP-06)

Estadistica

Jefe de 7. Ingresa unidades de medida

Estadistica

Preparacion de EHPM

| PRO-01

Objetivo: | Registrar y asignar equipos e insumos a programas y
especialidades.

Quién Paso Qué

Jefe de 1. Registra los equipos que poseen los centros de

Estadistica atenciéon (CUUP-09)

Jefe de 2. Registra los insumos que poseen los centro de

Estadistica atencién (CUUP-11)

Jefe de 3. Asigna equipos a programas o especialidades

Estadistica (CUUP-10)

Jefe de 4, Asigna insumos utilizados en la atencién a

Estadistica pacientes en los centros de atencién. (CUUP-12)

Jefe de 5. Registra los servicios generales que cada centro

Estadistica

de atencion utiliza. (CUUP-13)
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20.2 Centros de Atencion

ijecucién en Levantamiento de Informacion

| PRO-02

Objetivo: | Recolectar y registrar la informacién de los Centros de Atencion
Quién Paso Qué

Técnico de 1. Recopila los datos de las atenciones brindadas
Estadistica en cada area del centro de atencién

Técnico de 2. Registra las atenciones brindadas en las areas
Estadistica de los centros de atencién. (CUCDA-01)
Técnico de 3. Registra los servicios generales utilizados en los
Estadistica centros de atencién. (CUCDA-07)

Técnico de 4, Registra las altas y egresos de pacientes en los
Estadistica centros de atencion. (CUCDA-10)

Técnico de 5. Registra las hospitalizaciones en el centro de
Estadistica atenciéon. (CUCDA-13)

Técnico de 6. Registra los insumos utilizados en la atencién a
Estadistica pacientes. (CUCDA-04)

Técnico de 7. Registra la poblacion atendida en los centros de

Estadistica

atencion. (CUCDA-16)
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21. ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS

21.1 Diagrama del Modelo Conceptual de la Base de Datos

hospitalizacion
anyoHos <pi> Integer <M>
mesHos Integer poblacion
prer= ingresosHos Integer anyoPobAte  <pi> Inter
or
egresosHos Integer mesPobAte Intes
mesAltEgr <pi> Integer M> >O—————— dotacionHos Integer poblacionTot Intes
anyioAltEgr  <pi> Integer <M> camasHos Integer poblacionFem Inte|
altasinDis Integer ingresolntHos Integer poblacionMas Intes
altaConDif Integer egresolntHos Integer poblacionNin Intes
altaConEjeAyu Integer dotacionintHos Integer poblacionAdu Intes
altaConEjeAsi Integer camasintHos Integer poblacionMay Intes
egresosPorina Integer Identifier_1 <pi> Identifier_1 <pi>
\dentifier_1 <pi>
a
rola
personal m
codigoPer <pi> Characters(6) <M> servicioPre
nombrePer Characters (30)
i e s S8 ‘ aeR ‘ area brinda
apellidoPer Characters (30) nombreSer Characters (20) ot
horasAsig Integer T o d <pi> Char (4) sM>
pagoEmp Decimal (6,2) endfiel Lash, Characters (20)
Identifier_1 <pi>
\4 trabaja atiende
. centroAte
personal tiene realiza = codigoCen <pi> Chamacters(4) <M> unidadMed
nombreCen . iichamcieRG0) > s |codigoUnilted <pi> Chamcters(6) <M>
usuarnioSis Identifier_1 <pi> P Number. L X
7 Y tiempo Decimal (2,1) = “
<pi> Number (5) M> b descripcion Characters (30)
nombreUsu Characters (30) "
apellidoUsu Characters (30) programacionAnual \dentifier_1 <pi> ?\ +
contrasenaUsu Characters (8) mesPro <pi> Characters (10) <N
usuario Characters (6) anyoPro  <pi> Integer <N prog At
unidadPer Characters (8) cantidadPro Integer contjene codigoPro  <pi> Characters(4) <M>
Identifier_1 <pi> Identifier_1 <pi> <
IDENTIFIER_1  <pi>
adqyiere pe brinda
privilegios P fo-dh brinda senviciosGen
privilegioUsy  <pi> Characters(2) <M> cons: i i
adleit el S g esAle o> Chamacters(0) <M> [} codigoSerGen <pi> Etara:::ers/(in) M> e
privilegioMod Characters (1) Anuale =iz s> Ny i Characiaisiis
privilegioCon Characters (1) cantidajte (ERer ; —Oo<——
privilegioElim Characters (1) costolnsAte Decimal (6,2) utilizado Identifier_1 <pi>
= = brind T Decimal (6,2)
Identifier_1 <pi> depreciacionAte Decimal (6,2)
pagoEmpAte Decimal (6.2) Po
Identifier_1 <pi> equipo
imp|ementado E o Chanacen
i Characters (30) il
depreciacion Decimal (6,2) PO
Identifier_1 <pi>
insumos.
codigolns  <pi> Characters(6) <M>
Characters (30) o u
cantidadins Number (3)
unidadMed Characters (15)
Identifier_1 <pi>
consumido
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21.2 Diagrama del Modelo Fisico de la Base de Datos

nombreUsu
apellidoUsu
contrasenaUsu
usuario
unidadPer

usiarioSis
codigoUss  numeicls) <pk

char(30)
char(30)
char(g)
char(6)
char®)

FK_PRIVILEG_ADQUIERE_USUARIOS

privilegios

‘prvilegioUss
codigoUsu
privilegioAgr
privilegioMod
privilegioCon
privilegioElim

char2)  <ple
numeric() <fic-
char(1)
char(t)
char(1)
char(1)

FK_PERSONAL_PER|

codigoPer char)
codigoPro chart4)

<pkiid>
<pkfie>

FK_ATIENDE_ATIENDE_PERSONAL

personal

codigoPer  char(e) <ple.
nombrePer  char(30)

K_HOSPITAL_LI

altasEgr hospitalizacion
mesAltEqr = anyotos integer <ple-
anvioAllEqr  integer <ple codigoCen char(@) <flo
codigoCen  char(4) <flo. mesHos integer
altaSinDis  integer ingresostos  integer
aliaConDif  integer egresostos  integer
altaConEjeAyu integer dotacionHos  integer
altaConEjeAs  integer camasHos integer
egresosPorina  integer ingresointHos  integer
egresolntHos  integer
dotacionintHos  integer
camasintHos _ integer

EVA_CENTROAT

poblacion
codigoCen char(4) <fic-
mesPobAte  integer

apellidoPer char(30)
integer
pacoEmn  decimal(6.2)

ONAL__PERSONAI

personal tiene

integer  <pkii2>
mesPro  char(10) <pkfie>

fid>

codigoPer char®) <t
anvoPro >

realiza

codigoCen char) — <pkfkl>
integer  <pkfig>.
mePro  charl0) <pkfie>

FK_ALTASEGR_CONTI

FK_ATIENDE_ATI

FK_CONTIENE_CONTIENE!

PROGRAMA

FK_REALIZA_REALIZA_CENTROAT

FK_REALIZA_REAI

12A2_PROGRAMA

poblacionTot

poblacionNin
poblacionAdu
poblacionMay integer

integer

FK_POBLACIO_CONTROLA_CENTROAT

iiorrs
coflonter sl B2 o area TIENE,SERVIOO) ook gl &
R G e

nombreAre char(20)

FK_PROGRAMA_AREA_BRIN_AREA

igoCen chart
nombreCen  char(50)

FK_SERVICIO_PROGRAMA__PROGRAMA

unidadMed
NDE2_PROGRAMA
- codigolniMed char®)  <ple
codigoPro  char(4) <t
atenciones  numeric
iempo decimal(2,1)
FK_TRABAJA_TRABAJA_CENTROAT desciipcion  char(30)
centroAte

programacionAnual

e
e

anyoPro  integer
cantidadPro integer

programasp
chais)  sple
codigoAre char() <fic
‘codigoPro oldid>
anyoPro  integer  <pkfie>
me  charl0) spkfie> FK_INSUMOS_
FK_PE_BRIND_PE_BRINDA_PROGRAMA seniciosGen
chaig)  sple
codigoPro charig) <fie>
FK_SERVICIO_CONSUME_CENTROAT codigoCen charf4) <fid>
nomb char(30)
implementado descripcionSerGen char(30)
chai§) — <pkikl>
mesite  char(10) <pkfie> FK_CENTRO-P_CENTRO-DE_CENTROAT pe brinda
anvoate <okiig>
— codigoPro char(a)  <pkfid>
mestle  charl0) <pkiig>
amvoAte infeger <pkfig>
FK_IMPLEMEN_IMPLEMENT_EQUIPO
FK_BRINDA |BRINDA_PERSONAI FK_EQUIPO_UTILizA
equipo
por codigoEqi  chars <o
codigoPro  char@)  <fie
codigolns char(6)  <pkfid> nombreEgi  char(30)
centro de atencion brinda mesie  char10) <pkiig> depreciaciondecimal(6,2)
FK_CENTRO| D_CENTRO_DE_ATENCION PTTTITT is anvoAte integer <pkfie>
mesite  chal0) spkiig>
anyoAte  integer spkfig>
brinda
FK_CONSUMID_CONSUMIDO_ATENCION
codigoPer charls) <pkfid> X X x
e = FK_CONSUMID_CONSUMIDO_INSUMOS
amwAte integer =pkfig>
insumos
mesAte char(10) ple
FK_BRINDA = anvoate inleger  <plo codigoins chare)  <ple
cantidaAte  integer T codigoPro char@@) <t
cosolnsAte  decimal(6,2) ombreins  char(30)
costoSerGenAte decimal(6,2) ‘char(s) cantidadins numeric(3)
depreciacionAte  decimal(6,2) mesAte char(10) =pkfie> unidadMed char(15)
pagoEmpAte decimal(6,2) ineger  <pkiig>
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22. CONCLUSIONES

v El disefio del Sistema de Informacion Estadistico para la Mejora de Procesos
de Atencién a Pacientes del ISRI satisface los requerimientos definidos en el

analisis realizado.

v' El ISRI podra contar con una herramienta que le apoye en la toma de
decisiones a nivel gerencial basada en datos reales, referente a la
distribucién de recursos, proporcionando asi elementos que conlleven al

mejoramiento de los procesos de atencién a los pacientes.

23. RECOMENDACIONES

v A la Unidad de Planificacidn se recomienda mantener el respaldo de los
requerimientos aprobados para evitar modificaciones significativas en el

diseno.
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ANEXO I. Unidades de Produccion de los Servicios que se
Brindan en los Centros de Atencion del ISRI.

El presente anexo trata de mostrar las unidades de medida o produccién de los

servicios que brinda el ISRI, como base para la creacion de un sistema de

informacién, que permita mejorar el desarrollo gerencial y fortalecer la toma de

decisiones.

¢ NOTA: Es necesario destacar que no existe para todos los servicios de

rehabilitacién que actualmente se ofrecen en el ISRI

e CONSIDERACIONES:

Primero

Segundo

La evaluaciéon del desempeno institucional demanda la identificacién de
la productividad substantiva, esto es la productividad referida a los
objetivos primarios de la institucion.

Se ha definido como productiva substantiva institucional lo relacionado
con los servicios de rehabilitacién fisica, ocupacional, de lenguaje,
sensorial, educativa, musical, educacién fisica adaptada e instructoria
vocacional. Los servicios médicos y de apoyo, asi como los servicios
generales como complementarios o subsidiarios.

En lo relacionado a la productividad del recurso humano, los centros

deberan reportar la dotacidn, composicion y distribucién del mismo.

La productividad final de los servicios debera establecerse bajo dos
grandes componentes, uno centrado en el recurso humano disponible
en cada servicio una segunda relacionada con los usuarios atendidos
en dicho servicio. Esto permitira evaluar el cumplimiento de metas no
solo por la cantidad sino por la ocupacién de servicios.

Consideraciones de los centros:

» Definir el Maximo de usuarios para cada tipo de terapia
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Tercero

Las atenciones o0 sesiones proporcionadas por personal
adhonoren no debera ser tomadas en cuenta para el calculo o
seguimiento de metas.

Deberan considerar para terapia fisica cuatro grandes areas:
Cubiculo, hidroterapia, electroterapia y gimnasio. Las cuales
reportaran individualmente sus atenciones, debiendo reportarse
como una atencién en cada una de ellas independientemente de

las modalidades recibidas.

o DEFINICIONES

Terapia Individual: Es aquella de caracter personal que la
profesional brinda en forma directa al usuario por el tiempo
establecido para cada atencion.

Terapia Grupal: Por razones practicas esta se ha subdividido en:

e Sesion Personalizada: Es aquella que brinda el
profesional a mas de un usuario en pequefios grupos,
durante el tiempo establecido para cada sesién, en la cual
cada usuario desarrolla una actividad diferente o se le
aplican técnicas diferentes.

e Sesidn Grupal: Es aquella que brinda el profesional a mas
de un usuario e grupos mas amplios, por el tiempo
establecido para cada sesién, en la cual los usuarios
desarrollan la misma actividad o se les aplican las misma
técnica.

CENTROS DE ATENCION:

e CAL: Centro del Aparato Locomotor

e CRIO: Centro de Rehabilitacién Integral de Occidente.

e CRIOR: Centro de Rehabilitacién Integral de Oriente

e CPC: Centro de Paralisis Cerebral

e CIM: Centro de Invalides Mdltiple
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e CRC: Centro de Rehabilitacién de Ciegos
e CAYL: Centro de Audicién y Lenguaje

e CEE: Centro de Educacién Especial

e CRP: Centro de Rehabilitacion Profesional

e ASILO: Centro de Atencidon de Ancianos.

o UNIDADES DE MEDIDA

TERAPIA INDIVIDUAL

UNIDAD DE MEDIDA

Terapia Fisica
e Cubiculo

e Hidroterapia

2 atenciones por hora

2 atenciones por hora

Terapia Ocupacional

2 atenciones por hora

Terapia de Lenguaje

2 atenciones por hora

Terapia sensorial

2 atenciones por hora

Terapia Educativa

2 atenciones por hora

Educacién Fisica Adaptada

2 atenciones por hora

Instructoria Vocacional

1 atenciones por hora

TERAPIAS

GRUPALES

UNIDADES DE MEDIDA

SESION PERSONALIZADA

SESION GRUPAL

2 Sesiones | 1 Sesién | 2 Sesiones |1 Sesién por
por hora por hora por hora hora

Terapia Fisica --- - _— -

) CAL-CRIO-

Cubiculo - - —
CRIOR
CAL-CRIO-

Hidroterapia --- --- CAL-CRIO-CRIOR
CRIOR-PC
CAL-CRIO-

Electroterapia - - -
CRIOR-Pc
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CAL-CRIO-
CAL-CRIO-
Gimnasio --- CEE CRIOR-CRC-
CRIOR
ASILO
Terapia CAL-CRIO-
CAL-CRIO-
Ocupacional --- CEE CRIOR-CRC-
CRIOR
ASILO
Terapia Sensorial CIM-CRC CAYL --- ASILO
Terapia Educativa CIM-CRIOR CIM --- CAYL-CEE-CRC
Terapia Musical --- CRC CEE CPC-ASILO
Educacién Fisica CAL-CRIO-
Adaptada CRIOR CPC CEE CRIOR-CRC-
ASILO
UNIDADES DE MEDIDA
TERAPIAS SESION PERSONALIZADA SESION GRUPAL
GRUPALES 2 Sesiones por | 1.5 Sesioén por | 2 Sesiones por | 1 sesidon por
hora hora hora hora
Terapia de CAYL-CRIO-
CIM --- CAYL-CRIO
Lenguaje CRIOR
UNIDADES DE MEDIDA
TERAPIAS SESION PERSONALIZADA SESION GRUPAL
GRUPALES 2 Sesiones por | 1.5 Sesién por | 2 Sesiones por |1 sesidon por
hora hora hora hora
Instructoria
--- --- CRC CRP

Vocacional
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Cuarto

o RECOMENDACIONES
La evaluacibn de la productividad institucional ha estado relacionada
exclusivamente a la cantidad de atenciones brindadas y su relaciéon con el niumero
de atenciones planificadas. Sin embargo en vista de los desafios que enfrenta el
sistema de salud, el andlisis de la capacidad productiva es necesario considerar
otros aspectos relacionados con la eficiencia y calidad de los servicios que permitan

una evaluacién global del desempeio institucional.

1. Es necesario la formulacién de algunos indicadores relacionados
con la estructura que permitan evaluar la disponibilidad
institucional de médicos y personal técnico. También es
necesario valorar aspectos de accesibilidad relacionado con
tiempos y lista de espera, ambos factores afecta la eficiencia
institucional lo cual se logra valorar a través de la oportunidad
de un servicio.

En lo referente a indicadores de proceso se sugiere tomar en cuenta aquellos
relacionados a la productividad y rendimiento, utilizaciéon de servicios, porcentajes
de ocupacién, promedio de estancia, costos de servicios brindados

2. La elaboracién de indicadores deben establecer algunos rangos
que reflejen situaciones razonables de eficiencias deseables y
alcanzables, que facilite el proceso de evaluacion y comparar el

desempefio institucional.
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ANEXO II. Modelo de Casos de Uso Propuestos.

Casos de Uso Centros de Atencion

Nombre del Caso de
uso/Cddigo:

Registrar atenciones brindadas CUCDA-01

Resumen:

El actor registra las atenciones, que han sido brindadas
en el mes, en el sistema.

Actor Principal:

Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencion.

Sucesos:

9. EI actor inicia el registro de Ilas atenciones
brindadas.

10.El sistema muestra la pantalla para capturar los
datos.

11.El actor selecciona el afio y el mes del cual se
ingresaran los datos.

12.El actor selecciona el Servicio, Area y el Programa o
Especialidad del cual se ingresaran los datos

13.El sistema muestra un listado con los nombres de
los empleados del Programa o Especialidad
seleccionado.

14.El actor introduce la cantidad de atenciones
brindadas por cada uno de los empleados.

15.El actor termina de introducir los datos.

16.El sistema registra la informacion introducida.

Rutas de Excepcion:

b. En cualquier momento el actor cancela la
operacion.
2. El caso de uso termina y el sistema no
registra datos.

9a. El actor inicia una consulta de las atenciones
brindadas.

7. El sistema muestra la pantalla para capturar
los datos.

8. El actor selecciona el afio y el mes del cual se
consultaran los datos.

9. El actor selecciona el Servicio, Area y el
Programa o Especialidad del cual se
consultaran los datos

10.El sistema muestra un listado con los
nombres de los empleados y la cantidad de
atenciones brindados del Programa o
Especialidad seleccionado.

Pagina 207




Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencidén a
Pacientes del ISRI

9b.

11.Se repiten los pasos 2 al 4 si se desea
consultar las atenciones brindadas de otros
Programas o especialidades.

12.El actor termina la consulta de atenciones
brindadas.

El actor inicia una modificacién de las atenciones

brindadas.

8. El sistema muestra la pantalla para capturar
los datos.

9. EIl actor selecciona el afio y el mes del cual se
modificaran los datos.

10.El actor selecciona el Servicio, Area y el
Programa o Especialidad del cual se
modificaran los datos.

11.El sistema muestra un listado con los
nombres de los empleados del Programa o
Especialidad seleccionado.

12.El actor modifica la cantidad de atenciones
brindadas por cada uno de los empleados.

13.El actor termina de modificar los datos.

14.El sistema registra la informacién introducida.

Condiciones Previas:

El Técnico de Estadistica ha recopilado la cantidad de
atenciones brindadas en el mes.

Condiciones
Posteriores:

Datos de atenciones brindadas registrados.

Reglas del
Relacionadas:

Negocio

Frecuencia:

Mensual

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Registrar insumos utilizados CUCDA-02

Resumen:

El actor registra los insumos, que han sido utilizados
en el mes, en el sistema.

Actor Principal:

Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencidn.

Sucesos:

9. El actor inicia el registro de los insumos utilizados.

10.El sistema muestra la pantalla para capturar los
datos.

11.El actor selecciona el afo y el mes del cual se
ingresaran los datos.

12.El actor selecciona el Servicio, Area y el Programa o
Especialidad del cual se ingresaran los datos

13.El sistema muestra un listado con los nhombres de
los insumos del Programa o Especialidad
seleccionado.

14.El actor introduce la cantidad utilizada en el mes de
cada uno de los insumos.

15.El actor termina de introducir los datos.

16.El sistema registra la informacién introducida.

Rutas de Excepcion:

b. En cualquier momento el actor cancela la
operacion.
2. El caso de uso termina y el sistema no
registra datos.

9a. El actor inicia una consulta de los insumos

utilizados.
7. El sistema muestra la pantalla para capturar
los datos.

8. El actor selecciona el afio y el mes del cual se
consultaran los datos.

9. El actor selecciona el Servicio, Area y el
Programa o Especialidad del cual se
consultaran los datos.

10.El sistema muestra un listado con los
nombres de los insumos del Programa o
Especialidad seleccionado y la cantidad
utilizada en el mes de uno de los insumos.

11.Se repiten los pasos 2 al 4 si se desea
consultar los insumos utilizados en otros
programas o especialidades.

12.El actor termina la consulta de insumos
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9b.

utilizados.

El actor inicia una modificacion de los insumos

utilizados.

8. El sistema muestra la pantalla para capturar
los datos.

9. EIl actor selecciona el afio y el mes del cual se
modificaran los datos.

10.El actor selecciona el Servicio, Area y el
Programa o Especialidad del cual se
modificaran los datos

11.El sistema muestra un listado con los
nombres de los insumos del Programa o
Especialidad seleccionado.

12.El actor modifica la cantidad utilizada en el
mes de cada uno de los insumos.

13.El actor termina de modificar los datos.

14.El sistema registra la informacién introducida.

Condiciones Previas:

El Técnico de Estadistica ha recopilado la cantidad de
insumos utilizados en el mes y el costo total por cada
uno de los insumos.

Condiciones
Posteriores:

Datos de insumos utilizados registrados.

Reglas del
Relacionadas:

Negocio

Frecuencia:

Mensual

Notas:

Pagina 210




Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencidén a

Pacientes del ISRI

Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Registrar servicios generales CUCDA-03

Resumen:

El actor registra el pago de los servicios generales
consumidos en el mes.

Actor Principal:

Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencidn.

Sucesos: 1. El actor inicia el registro de los servicios generales.
2. El sistema muestra la pantalla para capturar los
datos.
3. El actor selecciona el afio y el mes del cual se
ingresaran los datos.
4. El actor introduce el valor de los pagos de cada uno
de los servicios generales efectuados en el mes.
5. El actor termina de introducir los datos.
6. El sistema registra la informacion introducida.
Rutas de Excepcion: a. En cualquier momento el actor cancela la
operacion.

1. El caso de uso termina y el sistema no

registra datos.
4a. El servicio general a registrar afecta Unicamente

a un programa o especialidad.

1. El actor selecciona el Servicio, Area y el
Programa o Especialidad del cual se
registraran los datos.

2. ElI actor introduce el valor del pago del
servicio general efectuado

7a. El actor inicia una consulta de servicios
generales.

1. El sistema muestra la pantalla para capturar
los datos.

2. El actor selecciona el afo y el mes del cual se
consultaran los datos.

3. El actor consulta el valor de los pagos de
cada uno de los servicios generales
efectuados en el mes.

4. El actor termina la consulta de servicios
generales.

7b.  El actor inicia una modificacion de servicios

generales.
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1. El sistema muestra la pantalla para capturar
los datos.

2. El actor selecciona el ano y el mes del cual se
modificaran los datos.

3. El actor modifica el valor de los pagos de
cada wuno de los servicios generales
efectuados en el mes.

4. El actor termina de modificar los datos.

5. El sistema registra la informacion introducida.

Condiciones Previas:

El Técnico de Estadistica ha recopilado el valor de los
pagos efectuados en el mes.

Condiciones
Posteriores:

Datos de servicios generales registrados.

Reglas del
Relacionadas:

Negocio

Frecuencia:

Mensual

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Registrar altas y egresos CUCDA-04

Resumen:

El actor registra las altas y egresos realizados en el
mes.

Actor Principal:

Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencidn.

Sucesos: 1. El actor inicia el registro de las altas y egresos.
2. El sistema muestra la pantalla para capturar los
datos.
3. El actor selecciona el afio y el mes del cual se
ingresaran los datos.
4. El actor introduce los datos de las altas y egresos.
5. El actor termina de introducir los datos.
6. El sistema registra la informacion introducida.
Rutas de Excepcion: a. En cualquier momento el actor cancela la
operacion.
1. El caso de uso termina y el sistema no
registra datos.
7a.  El actor inicia una consulta de altas y egresos
1. El sistema muestra la pantalla para capturar
los datos.
2. El actor selecciona el ano y el mes del cual se
consultaran los datos.
3. El actor consulta los datos de las altas y
egresos.
4. Se repiten los pasos 2 y 3 si se desea
consultar mas altas y egresos.
5. El actor termina la consulta de altas y
egresos.
7b. El actor inicia una modificacién de altas y

egresos
1. El sistema muestra la pantalla para capturar
los datos.

2. El actor selecciona el aifo y el mes del cual se
modificaran los datos.

3. El actor modifica los datos de las altas y
egresos.

4. El actor termina de modificar los datos.

5. El sistema registra la informacion introducida.
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Condiciones Previas: El Técnico de Estadistica ha recopilado la cantidad de
altas y egresos en el mes.
Condiciones Datos de altas y egresos registrados.

Posteriores:

Reglas del Negocio
Relacionadas:

Frecuencia: Mensual

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Registrar hospitalizaciones CUCDA-05

Resumen:

El actor registra las hospitalizaciones realizados en el
mes.

Actor Principal:

Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencidn.

Sucesos: 1. El actor inicia el registro de las hospitalizaciones.
2. El sistema muestra la pantalla para capturar los
datos.
3. El actor selecciona el afio y el mes del cual se
ingresaran los datos.
4. El actor introduce los datos de las hospitalizaciones.
5. El actor termina de introducir los datos.
6. El sistema registra la informacion introducida.
Rutas de Excepcion: a. En cualquier momento el actor cancela la
operacion.
1. El caso de uso termina y el sistema no
registra datos.
7a.  El actor inicia una consulta de hospitalizaciones.
1. El sistema muestra la pantalla para capturar
los datos.
2. El actor selecciona el ano y el mes del cual se
consultaran los datos.
3. EIl actor consulta los datos de Ilas
hospitalizaciones.
4. Se repiten los pasos 2 y 3 si se desea
consultar mas hospitalizaciones.
5. El actor termina la consulta de
hospitalizaciones.
7b. El actor inicia una  modificacion de
hospitalizaciones
1. El sistema muestra la pantalla para capturar
los datos.
2. El actor selecciona el aifo y el mes del cual se
modificaran los datos.
3. El actor modifica los datos de Ilas
hospitalizaciones.
4. El actor termina de modificar los datos.
5. El sistema registra la informacion introducida.
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Condiciones Previas: El Técnico de Estadistica ha recopilado la cantidad de
hospitalizaciones en el mes.
Condiciones Datos de hospitalizaciones registrados.

Posteriores:

Reglas del Negocio
Relacionadas:

Frecuencia: Mensual

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Registrar poblacion atendida CUCDA-06

Resumen: El actor registra la poblacidn atendia en el mes.
Actor Principal: Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencidn.
Sucesos: 1. El actor inicia el registro de la poblacion atendida.
2. El sistema muestra la pantalla para capturar los
datos.
3. El actor selecciona el afio y el mes del cual se
ingresaran los datos.
4. El actor introduce los datos de la poblacién
atendida.
5. El actor termina de introducir los datos.
6. El sistema registra la informacion introducida.
Rutas de Excepcion: a. En cualquier momento el actor cancela la
operacion.
1. El caso de uso termina y el sistema no
registra datos.
7a. El actor inicia una consulta de poblacion
atendida.
1. El sistema muestra la pantalla para capturar
los datos.
2. El actor selecciona el ano y el mes del cual se
consultaran los datos.
3. El actor consulta los datos de la poblacién
atendida.
4. Se repiten los pasos 2 y 3 si se desea
consultar mas poblacién atendida.
5. El actor termina la consulta de poblacidn
atendida.
7b.  El actor inicia una modificacién de poblacion

atendida.

1. El sistema muestra la pantalla para capturar
los datos.

2. El actor selecciona el aifo y el mes del cual se
modificaran los datos.

3. El actor modifica los datos de la poblacién
atendida.

4. El actor termina de modificar los datos.

5. El sistema registra la informacion introducida.
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Condiciones Previas: El Técnico de Estadistica ha recopilado la cantidad de
poblacion atendida en el mes.
Condiciones Datos de poblacién atendida registrados.

Posteriores:

Reglas del Negocio
Relacionadas:

Frecuencia: Mensual

Notas:
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Casos de Uso Unidad de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional

Nombre del Caso de
Uso

Ingresar dias laborales CUUP-01

Resumen

El Jefe de Estadistica define los dias labores del ano en
el sistema.

Actor principal

Jefe de Estadistica

Sucesos

1. El Jefe de Estadistica inicia la el ingreso de los dias
laborales.

2. ElI sistema muestra una pantalla para capturar
datos.

3. El Jefe de Estadistica introduce datos de los dias
laborales.

4. El Jefe de Estadistica termina de introducir datos.

El sistema registra la informacién introducida.

A

Ruta de Excepcion

a. En cualquier momento el Jefe de Estadistica
cancela la operacion.
1. El caso de uso termina y el sistema no
registra datos.

5a. Si los dias laborales ya estan definidos, el
sistema envia un mensaje de error, y los datos
no son registrados.

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Datos de dias laborales registrados.

Reglas de negocios
relacionadas

Frecuencia

Eventual (una vez al afio).

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Modificar dias laborales

CUUP-02

Resumen

El Jefe de Estadistica selecciona los dias laborales y

cambia uno o varios de los datos de estos.

Actor principal

Jefe de Estadistica

Sucesos

1. El Jefe de Estadistica inicia la modificacion de los

datos de los dias laborales.

2. El sistema muestra una pantalla con los datos de los

dias laborales.

3. El Jefe de Estadistica modifica datos de los dias

laborales.

4. El Jefe de Estadistica termina de modificar datos.

(6]

. El sistema registra la informacion modificada.

Ruta de Excepcion

a. En cualguier momento el Técnico de Estadistica

cancela la operacion.

1. El caso de uso termina y el sistema no registra

datos.

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Datos de dias laborales modificados.

Reglas de negocios
relacionadas

Frecuencia

Eventual

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Ingresar atenciones programadas CUUP-03

Resumen

El Jefe de Estadistica ingresa las atenciones
programadas a realizar durante el afio, en el sistema.

Actor principal

Jefe de Estadistica

Sucesos

1. El Jefe de Estadistica inicia el las
atenciones programadas.

2. El sistema muestra la pantalla para capturar los
datos.

3. El Jefe de Estadistica selecciona el afio del cual se
ingresaran los datos.

4. El Jefe de Estadistica selecciona el Centro, Servicio,
Area y el Programa o Especialidad del cual se
ingresaran los datos

5. El sistema muestra un listado con los nombres de
los empleados del Programa o Especialidad

seleccionado.

ingreso de

6. El Jefe de Estadistica introduce la cantidad de
atenciones programadas por cada uno de los
empleados.

7. El Jefe de Estadistica termina de introducir los
datos.

8. El sistema registra la informacion introducida.

Ruta de Excepcion a. En cualquier momento el Jefe de Estadistica

cancela la operacion.
1. El caso de uso termina y el sistema no
registra datos.

5a. Si las atenciones programadas ya estan
definidas, el sistema envia un mensaje, y los
datos no son registrados (ya que Unicamente se
podran modificar o consultar).

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Datos de atenciones programadas registrados.

Reglas de
relacionadas

negocios

Frecuencia

Eventual (una vez al afio).

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Modificar atenciones programadas CUUP-04

Resumen

El Jefe de Estadistica selecciona las atenciones
programadas y cambia uno o varios de los datos de
estos.

Actor principal

Jefe de Estadistica

Sucesos

1. El Jefe de Estadistica inicia la modificacion de los
datos de las atenciones programadas.

2. El sistema muestra la pantalla para capturar los
datos.

3. El Jefe de Estadistica selecciona el afio del cual se
modificaran los datos.

4. El Jefe de Estadistica selecciona el Servicio, Area y
el Programa o Especialidad del cual se modificaran
los datos

5. El sistema muestra un listado con los nhombres de
los empleados del Programa o Especialidad
seleccionado.

6. El Jefe de Estadistica modifica las cantidades de
atenciones programadas.

7. El Jefe de Estadistica termina de
datos.

8. El sistema registra la informacion introducida.

introducir los

Ruta de Excepcion

a. En cualquier momento el Técnico de Estadistica
cancela la operacion.
1. El caso de uso termina y el sistema no registra
datos.

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Datos de atenciones programadas modificados.

Reglas de
relacionadas

negocios

Frecuencia

Eventual

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Consultar atenciones programadas CUUP-05

Resumen

El Jefe de Estadistica consulta las atenciones

programadas a inicio del afio.

Actor principal

Jefe de Estadistica

Sucesos

1. El Jefe de Estadistica la consulta de las
atenciones programadas.

2. El sistema muestra la pantalla de captura de datos.

3. El Jefe de Estadistica selecciona el afio del cual se
consultaran los datos.

4. El Jefe de Estadistica selecciona el Servicio, Area y
el Programa o Especialidad del cual se consultaran
los datos

5. El sistema presenta un listado con los nombres de

inicia

los empleados del Programa o Especialidad
seleccionado y la cantidad de atenciones
programadas.

6. Se repiten los pasos 4 y 5 si se desea consultar las
atenciones programadas de otros Programas o
Especialidad.

7. El Jefe de Estadistica termina
atenciones programadas.

la consulta de

Ruta de Excepcion

a. En cualquier momento el Técnico de Estadistica
cancela la operacion.
1. El caso de uso termina y el sistema no registra

datos.
Condiciones previas
Condiciones El detalle de las atenciones programadas ha sido
posteriores presentado.
Reglas de negocios
relacionadas
Frecuencia Eventual
Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Asignar cargas de trabajo CUUP-06

Resumen

El Jefe de Estadistica ingresa las cargas de trabajo al
personal, en el sistema.

Actor principal

Jefe de Estadistica

Sucesos 1. El Jefe de Estadistica inicia la asignacién de los
datos de las cargas de trabajo.
2. El sistema muestra la pantalla para capturar los
datos.
3. El Jefe de Estadistica selecciona el Recurso Humano
al cual se asignaran las cargas de trabajo.
4. El sistema muestra los Programas o Especialidades,
las Unidades de Produccion y las Actividades
Adicionales que pueden ser asignados al Recurso
Humano seleccionado.
5. El Jefe de Estadistica asigna las cargas de trabajo al
Recurso Humano seleccionado.
6. El Jefe de Estadistica termina de introducir los
datos.
7. El sistema registra la informacion introducida.
Ruta de Excepcion a. En cualquier momento el Técnico de Estadistica

cancela la operacion.
1. El caso de uso termina y el sistema no registra
datos.

Condiciones previas

Los datos de los empleados (recurso humano) han sido
ingresados en el sistema.

Condiciones
posteriores

Datos de las cargas de trabajo han sido registrados.

Reglas de
relacionadas

negocios

Frecuencia

Eventual (una vez al afo).

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Modificar cargas de trabajo CUUP-07

Resumen

El Jefe de Estadistica modifica las cargas de trabajo al
personal.

Actor principal

Jefe de Estadistica

Sucesos

1.

El Jefe de Estadistica inicia la modificacion de los
datos de las cargas de trabajo.

El sistema muestra la pantalla para capturar los
datos.

. El Jefe de Estadistica selecciona el Recurso Humano

al cual se modificaran las cargas de trabajo.

El sistema muestra los Programas o Especialidades,
las Unidades de Produccion y las Actividades
Adicionales que han sido asignados al Recurso
Humano seleccionado.

. El Jefe de Estadistica modifica las cargas de trabajo

al Recurso Humano seleccionado.

El Jefe de Estadistica termina de
datos.

El sistema registra la informacién introducida.

introducir los

Ruta de Excepcion

. En cualquier momento el Técnico de Estadistica

cancela la operacion.
1. El caso de uso termina y el sistema no registra
datos.

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Datos de las cargas de trabajo han sido modificados.

Reglas de
relacionadas

negocios

Frecuencia

Eventual

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Consultar cargas de trabajo CUUP-08

Resumen

El Jefe de Estadistica consulta las cargas de trabajo del
personal.

Actor principal

Jefe de Estadistica

Sucesos 1. El Jefe de Estadistica inicia la consulta de las cargas
de trabajo.
2. El sistema presenta un listado del recurso humano.
3. El Jefe de Estadistica selecciona el Recurso Humano
al cual se desea consultar las cargas de trabajo.
4. El sistema muestra los Programas o Especialidades,
las Unidades de Produccion y las Actividades
Adicionales que han sido asignados al Recurso
Humano seleccionado.
5. Se repiten los pasos del 2 al 4 si se desea consultar
las cargas de trabajo de otros empleados.
6. El Jefe de Estadistica termina la consulta de cargas
de trabajo.
Ruta de Excepcion a. En cualquier momento el Técnico de Estadistica

cancela la operacion.
1. El caso de uso termina.

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

El detalle de las cargas de trabajo ha sido presentado.

Reglas de
relacionadas

negocios

Frecuencia

Eventual

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Administrar equipos CUUP-09

Resumen

El Jefe de Estadistica administra los equipos utilizados
para brindar atenciones.

Actor principal

Jefe de Estadistica

Sucesos

1.

)

El Jefe de Estadistica inicia la administracién de
equipos.

El sistema muestra la pantalla de administraciéon de
equipos (Ingresar, modificar, consultar, eliminar).

El Jefe de Estadistica selecciona ingresar equipos.

El sistema muestra la pantalla para capturar los
datos.

. El Jefe de Estadistica registra los datos del equipo

en el sistema.

El Jefe de Estadistica termina de introducir los
datos.

El sistema registra la informacién introducida.

Ruta de Excepcion

3a.

. En cualquier momento el Técnico de Estadistica

cancela la operacion.
1. El caso de uso termina y el sistema no registra
datos.

El Jefe de Estadistica Selecciona modificar equipo.

1. El sistema muestra el listado de equipos.

2. El jefe de Estadistica selecciona el equipo al cual
desea modificarle los datos.

3. El sistema muestra en pantalla los datos del
equipo.

4. El Jefe de Estadistica modifica datos del equipo.

El Jefe de Estadistica termina de modificar datos.

6. El sistema registra la informacion modificada.

U1

3b. El Jefe de Estadistica Selecciona consultar equipo.

1. El sistema muestra el listado de equipos.

2. El jefe de Estadistica selecciona el equipo que
desea consultar.

3. EI sistema muestra los datos del equipo
seleccionado.

4. El Jefe de Estadistica termina la consulta de
equipo.
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3c. El Jefe de Estadistica inicia la eliminacién de un
equipo.
1. El sistema muestra el listado de equipos.
2. El Jefe de Estadistica selecciona el equipo que
desea eliminar.
3. El sistema muestra una pantalla con los datos
del equipo seleccionado.
4. El Jefe de Estadistica termina de eliminar el
equipo.
5. El sistema elimina los datos del equipo.

7a. Si el equipo ya existe, el sistema envia un mensaje
de error, y los datos no son registrados.

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Reglas de negocios
relacionadas

Frecuencia Eventual

Notas
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Nombre del Caso de Asignar equipos a programas o CUUP-10
Uso especialidades
Resumen El Jefe de Estadistica asigna a utilizar en programas o

especialidades, en el sistema.

Actor principal

Jefe de Estadistica

Sucesos

1.

El Jefe de Estadistica inicia la asignacion de equipos
a programas o especialidades.

El sistema muestra la pantalla para capturar los
datos.

. El Jefe de Estadistica selecciona el equipo al cual se

asignaran programas o especialidades.
El sistema muestra los Programas o Especialidades,
que pueden ser asignados al equipo seleccionado.

. El Jefe de Estadistica asigna el equipo al Programa o

Especialidad seleccionado.

El Jefe de Estadistica termina de
datos.

El sistema registra la informacién introducida.

introducir los

Ruta de Excepcion

. En cualquier momento el Técnico de Estadistica

cancela la operacion.
1. El caso de uso termina y el sistema no registra
datos.

Condiciones previas

Los datos de los equipos han sido ingresados en el
sistema.

Condiciones
posteriores

Datos de la asignacién de equipos han sido registrados.

Reglas de
relacionadas

negocios

Frecuencia

Eventual (una vez al afo).

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Administrar insumos CUUP-11

Resumen

El Jefe de Estadistica administra los insumos utilizados
para brindar atenciones.

Actor principal

Jefe de Estadistica

Sucesos 1. El Jefe de Estadistica inicia la administracion de
insumos.
2. El sistema muestra la pantalla de administracién de
insumos (Ingresar, modificar, consultar, eliminar).
3. El Jefe de Estadistica selecciona ingresar insumos.
4. El sistema muestra la pantalla para capturar los
datos.
5. El Jefe de Estadistica registra los datos del insumo
en el sistema.
6. El Jefe de Estadistica termina de introducir los
datos.
7. El sistema registra la informacién introducida.
Ruta de Excepcion a. En cualquier momento el Técnico de Estadistica
cancela la operacion.
1. El caso de uso termina y el sistema no registra
datos.
3a. El Jefe de Estadistica Selecciona modificar insumos.

1. El sistema muestra el listado de insumos.

2. El jefe de Estadistica selecciona el insumo al cual
desea modificarle los datos.

3. El sistema muestra en pantalla los datos del
insumo.

4. El Jefe de Estadistica modifica datos del insumo.

El Jefe de Estadistica termina de modificar datos.

6. El sistema registra la informacion modificada.

U1

3b. El Jefe de Estadistica Selecciona consultar insumo.

1. El sistema muestra el listado de insumos.

2. El jefe de Estadistica selecciona el insumo que
desea consultar.

3. EI sistema muestra los datos del insumo
seleccionado.

4. El Jefe de Estadistica termina la consulta de
insumos.
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3c. El Jefe de Estadistica inicia la eliminacién de un
insumo.
7. El sistema muestra el listado de insumos.
8. El Jefe de Estadistica selecciona el insumo que
desea eliminar.
9. El sistema muestra una pantalla con los datos
del insumo seleccionado.
10.El Jefe de Estadistica termina de eliminar el
insumo.
11.El sistema elimina los datos del insumo.

7a. Si el insumo ya existe, el sistema envia un mensaje
de error, y los datos no son registrados.

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Reglas de negocios
relacionadas

Frecuencia Eventual

Notas

Pagina 231




Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencidén a

Pacientes del ISRI

Nombre del Caso de
Uso

Asignar insumos a programas o CUUP-12

especialidades

Resumen

El Jefe de Estadistica asigna insumos a utilizar en
programas o especialidades, en el sistema.

Actor principal

Jefe de Estadistica

Sucesos

1. El Jefe de Estadistica inicia la asignacion de insumos
a programas o especialidades.

2. El sistema muestra la pantalla para capturar los
datos.

3. El Jefe de Estadistica selecciona el insumo al cual se
asignaran programas o especialidades.

4. El sistema muestra los Programas o Especialidades,
que pueden ser asignados al insumo seleccionado.

5. El Jefe de Estadistica asigna el insumo al Programa
o Especialidad seleccionado.

6. El Jefe de Estadistica termina de
datos.

7. El sistema registra la informacion introducida.

introducir los

Ruta de Excepcion

a. En cualquier momento el Técnico de Estadistica
cancela la operacion.
1. El caso de uso termina y el sistema no registra
datos.

Condiciones previas

Los datos de los insumos han sido ingresados en el
sistema.

Condiciones Datos de la asignacidon de insumos han sido
posteriores registrados.

Reglas de negocios

relacionadas

Frecuencia Eventual (una vez al afo).

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Administrar servicios generales CUUP-13

Resumen

El Jefe de Estadistica administra los servicios generales
utilizados para brindar atenciones.

Actor principal

Jefe de Estadistica

Sucesos

1. El Jefe de Estadistica inicia la administracion de
servicios generales.

2. El sistema muestra la pantalla de administracion de
servicios generales (Ingresar, modificar, consultar,
eliminar).

3. El Jefe de Estadistica selecciona ingresar servicios
generales.

4. El sistema muestra la pantalla para capturar los
datos.

5. El Jefe de Estadistica registra los datos de los
servicios generales en el sistema.

6. El Jefe de Estadistica termina de introducir los
datos.

7. El sistema registra la informacién introducida.

Ruta de Excepcion

a. En cualquier momento el Técnico de Estadistica
cancela la operacion.
1. El caso de uso termina y el sistema no registra
datos.

3a. El Jefe de Estadistica Selecciona modificar servicios
generales.
1. El sistema muestra el listado de servicios
generales.
2. El jefe de Estadistica selecciona el servicio
general al cual desea modificarle los datos.
3. El sistema muestra en pantalla los datos del
servicio general.
4. El Jefe de Estadistica modifica datos del servicio
general.
5. El Jefe de Estadistica termina de modificar datos.
6. El sistema registra la informacion modificada.

3b. El Jefe de Estadistica Selecciona consultar servicios
generales.
1. El sistema muestra el listado de servicios
generales.

Pagina 233




Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencidén a

Pacientes del ISRI

El jefe de Estadistica selecciona el servicio
general que desea consultar.

El sistema muestra los datos del servicio general
seleccionado.

El Jefe de Estadistica termina la consulta de
servicios generales.

3c. El Jefe de Estadistica inicia la eliminacion de un
servicio general.

1.

El sistema muestra el listado de servicios
generales.

El Jefe de Estadistica selecciona el servicio
general que desea eliminar.

El sistema muestra una pantalla con los datos
del servicio general seleccionado.

El Jefe de Estadistica termina de eliminar el
servicio general.

El sistema elimina los datos del servicio general.

7a. Si el servicio general ya existe, el sistema envia un
mensaje de error, y los datos no son registrados.

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Reglas de negocios
relacionadas

Frecuencia

Eventual

Notas
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Nombre del Caso de Obtener reportes de atenciones CUUP-14
Uso brindadas
Resumen El actor obtiene reportes de atenciones brindadas.

Actor principal

Jefe de Estadistica, Jefe de Planificacion, Director de
Centro de Atencidén, Técnico de Estadistica

Sucesos

1.

. El actor selecciona

El actor inicia la obtencion de
atenciones brindadas.
El sistema presenta

disponibles.

reportes de

las opciones de reportes
la opcién de reporte y el rango
de fecha en la cual desea visualizar el informe.

El actor selecciona el informe a obtener.

. El sistema devuelve el informe seguln la opcidn vy la

fecha seleccionada.

Ruta de Excepcion

6a. Si el actor solicita imprimir el informe, entonces el
sistema lo imprime.

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Informe generado

Reglas de negocios

relacionadas

Frecuencia Mensual

Notas Los reportes de atenciones brindadas son:

v' Atenciones Anuales Programadas
v Informe Estadistico de Actividades.
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Nombre del Caso de Obtener reportes de utilizacion de CUUP-15
Uso recursos
Resumen El actor obtiene reportes de utilizacién de servicios.

Actor principal

Jefe de Estadistica, Jefe de Planificacion, Director de
Centro de Atencidén, Técnico de Estadistica

Sucesos

1.

. El actor selecciona

El actor inicia la obtencion de reportes de utilizacién
de recursos.
El sistema presenta
disponibles.

las opciones de reportes
la opcién de reporte y el rango
de fecha en la cual desea visualizar el informe.

El actor selecciona el informe a obtener.

. El sistema devuelve el informe segun la opcidén vy la

fecha seleccionada.

Ruta de Excepcion

6a. Si el actor solicita imprimir el informe, entonces el
sistema lo imprime.

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Informe generado

Reglas de negocios

relacionadas

Frecuencia Mensual

Notas Los reportes de utilizacién de recursos son:

v' Carga de Trabajo.
v' Utilizacion de Recurso Humano.
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Nombre del Caso de
Uso

Obtener reportes estadisticos CUUP-16

Resumen

El actor obtiene reportes estadisticos.

Actor principal

Jefe de Estadistica, Jefe de Planificacion, Director de
Centro de Atencidén, Técnico de Estadistica

Sucesos

1. El Jefe de Estadistica inicia la obtencion de reportes
estadisticos.

2. EI sistema presenta las opciones de reportes
disponibles.

3. El actor selecciona la opcion de reporte y el rango
de fecha en la cual desea visualizar el informe.

4. El actor selecciona el informe a obtener.

5. El sistema devuelve el informe seguln la opcidn vy la
fecha seleccionada.

Ruta de Excepcion

6a. Si el actor solicite imprimir el informe, entonces el
sistema lo imprime.

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Informe generado

Reglas de negocios

relacionadas
Frecuencia Mensual
Notas Los reportes estadisticos son:

v' Altas y Egresos.
v Hospitalizacion.
v Poblacion Atendida.
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Nombre del Caso de
Uso

Obtener reportes de mantenimiento

CUUP-17

Resumen

El actor obtiene reportes de mantenimiento.

Actor principal

Jefe de Estadistica, Jefe de Planificacion, Director de
Centro de Atencidén, Técnico de Estadistica

Sucesos

1.

. El actor selecciona

El actor inicia la obtencion de
mantenimiento.
El sistema presenta

disponibles.

reportes de

las opciones de reportes
la opcién de reporte y el rango
de fecha en la cual desea visualizar el informe.

El actor selecciona el informe a obtener.

. El sistema devuelve el informe segun la opcidén vy la

fecha seleccionada.

Ruta de Excepcion

6a. Si el actor solicite imprimir el informe, entonces el
sistema lo imprime.

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Informe generado

Reglas de negocios

relacionadas

Frecuencia Mensual

Notas Los reportes de mantenimiento son:

v" Unidades de medida.
v' Empleados.
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Nombre del Caso de
Uso

Obtener reportes de rendimiento CUUP-18

Resumen

El actor obtiene reportes de rendimiento.

Actor principal

Jefe de Estadistica, Jefe de Planificacion, Director de
Centro de Atencidén, Técnico de Estadistica

Sucesos

1.

. El actor selecciona

El actor inicia la obtencion de
rendimiento.
El sistema presenta

disponibles.

reportes de

las opciones de reportes
la opcién de reporte y el rango
de fecha en la cual desea visualizar el informe.

El actor selecciona el informe a obtener.

. El sistema devuelve el informe segun la opcidén vy la

fecha seleccionada.

Ruta de Excepcion

6a. Si el actor solicite imprimir el informe, entonces el
sistema lo imprime.

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Informe generado

Reglas de negocios

relacionadas

Frecuencia Mensual

Notas Los reportes de rendimiento son:

v' Centro de Atencion.

Area.

Programa o Especialidad.

Recurso Humano.

Alto rendimiento.

Bajo rendimiento.

Desviacion del rendimiento.

Comparaciones entre Centros de Atencidn.
Comparaciones entre Areas.

Comparaciones entre Programas o Especialidad.

AN N N N N N NI
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Nombre del Caso de
Uso

Consultar los datos al dia CUUP-19

Resumen

El Jefe de Estadistica consulta los datos al dia

Actor principal

Jefe de Estadistica

Sucesos

1.

. El Jefe de Estadistica selecciona el

El Jefe de Estadistica inicia la consulta de los datos
al dia.

El sistema presenta las opciones de consulta (Todos
los Centros, Por Centro, Grupo de Centros.
Todos los
centros.

El sistema muestra los ultimos registros ingresados

al sistema.

. Se repiten los pasos del 2 al 4 si se desea realizar

otras consultas.
El Jefe de Estadistica termina la consulta de datos al
dia.

Ruta de Excepcion

. En cualquier momento el Técnico de Estadistica

cancela la operacion.
1. El caso de uso termina.

3a. El Jefe de Estadistica selecciona Por Centro.

1. El sistema muestra el listado de los Centros de
Atencion.

2. El Jefe de Estadistica selecciona el Centro de
Atencién que desea consultar.

3. EI sistema muestra Ilos
ingresados al sistema.

ultimos registros

3b. El Jefe de Estadistica selecciona Grupo de Centros.

1. El sistema muestra el listado de los Centros de
Atencién.

2. El Jefe de Estadistica selecciona el grupo de
Centros de Atencién que desea consultar.

3. El sistema muestra los Uultimos registros
ingresados al sistema.

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

El detalle de los datos al dia ha sido mostrado.

Reglas de
relacionadas

negocios

Frecuencia

Eventual

Notas
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ANEXO III. Diagramas de Secuencia del Sistema

Propuesto.

Casos de Uso Centros de Atencion

Nombre del Caso de

uso:

Registrar atenciones brindadas

DSCDA-01

iniciarRegistro()

Sistema

mostrar pantalla

Seleccionar (anyo, mes)

selecciona (servicio, area, especialidad)

mostrar listado

introducir (cantidad atenciones brindadas)

terminalntroduccionDeDatos()

El actor puede ser Director de Centro de Atencion y Técnico de Estadistica.

registra informacion

iniciarConultaAtencionesBrindadas()

mostrar pantalla

selecciona (anyo,mes)

selecciona (servicio, area, programa o especialidad)

mostrar listado

*[mas consultas]

terminaConsultaDeDatos()

iniciarModificacionAtencionesBrindadas()

mostrar pantalla

selecciona (anyo,mes)

selecciona (servicio, area, programa o especialidad)

e S
N

mostrar listado

modificar(cantidadAtencionesBrindadas)

terminaModificarDeDatos()

registra informacion

L__Y__¥__
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Nombre del Caso de
uso:

Registrar insumos utilizados

DSCDA-02
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iniciarRegistrolnsumosUtilizados()

sistema

pantalla para capturar los datos

seleccionar(anyo, mes)

seleccionar (Servicio, area y especialidad)

listado con nombres de los insumos de la especialidad

introducir (cantidad utilizada en el mes y el total por cada uno de los insumos)

terminalntroduccionDeDatos()

N

registra informacion

iniciarConultalnsumosUtilizados()

mostrar pantalla

selecciona (anyo,mes)

selecciona (servicio, area, programa o especialidad)

mostrar listado

*Imas consultas]

terminaConsultalnsumosUtilizados()

iniciarModificacioninsumosuUtilizados()

mostrar pantalla

selecciona (anyo,mes)

selecciona (servicio, area, programa o especialidad)

mostrar listado

modificar(cantidadUtilizada)

P SN

terminaModificarlnsumosUtilizados()

registra informacion

—_—_ vy _ v __

——— e 1

-

El actor puede ser Director de Centro de Atencién y Técnico de Estadistica.
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Nombre del Caso de

Registrar servicios generales

Uuso:

DSCDA-03

iniciarRegistroDeServiciosGenerales()

Sistema

pantalla para capturar los datos

seleccionar (anyo, mes)

introducir (valor de los pagos de servicios generales por mes)

servicio general

seleccionar(servicio,area, programa o especialidad)

introducir(pagoServicio)

Ny _ N __V__VY__ V¥V __

terminalntroduccionDeDatos()

registra informacion

__-yY__

T

iniciarConultaServiciosGenerales()

mostrar pantalla

selecciona (anyo,mes)

Vo

consulta valor pagos

terminaConsultaServiciosGenerales()

v

iniciarModificacionServiciosGenerales()

v

mostrar pantalla

selecciona (anyo,mes)

__Y_____

modificar(valorPagos)

terminaModificarServiciosGenerales()

registra informacion

_wv__w_NM__

——— e e

Nombre del Caso de

Registrar altas y egresos

DSCDA-04
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Uuso:

iniciarRegistroAltasYEgresos()

Sistema

pantalla para capturar los datos

seleccionar(anyo, mes)

introducir (altas, egresos)

registra informacion

terminalntroduccioDeDatos()

l__ Y __ ¥ _|__w __

iniciarConsultaAltasYEgresos()

A 4

mostrar pantalla

selecciona (anyo,mes)

consultar(altas,egresos)

*[mas consultas]

terminaConsultaAltasYEgresos()

iniciarModificacionAltasYEgresos()

>N _ |- v__V__

mostrar pantalla

selecciona (anyo,mes)

selecciona (servicio, area, programa o especialidad)

mostrar listado

modificar(altasYEgresos)

J__v

terminaModificarAltasYEgresos()

v

registra informacion

v

|
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Nombre del Caso de

Uuso:

Registrar hospitalizaciones

DSCDA-05

iniciarRegistroDeHospitalizaciones()

Sistema

pantalla para capturar los datos

seleccionar (anyo, mes)

N

introducir (datos de las hospitalizaciones)

terminalntroduccionDeDatos()

registra informacion

iniciarConsultaHospitalizaciones()

+

mostrar pantalla

—

selecciona (anyo,mes)

consulta hospitalizaciones

*[mas consultas]

terminaConsultaHospitalizaciones()

iniciarModificacionHospitalizaciones()

mostrar pantalla

selecciona (anyo,mes)

modificar(hospitalizaciones)

terminaModificarHoapitalizaciones()

» vV __

registra informacion
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Nombre del Caso de

Uuso:

Registrar poblacion atendida

DSCDA-06

sistema

iniciarRegistroDePoblaciéonAtendiday()

|

|

|

|

|

|

T

: pantalla para capturar los datos

K oo i

: seleccionar (anyo, mes) :

: introducir (poblacion atendida) :

! terminalntroduccionDeDatos() !

| »

| registra informacion |
1

iniciarConsultaPoblacionAtendida()

! mostrar pantalla

selecciona (anyo,mes)

consulta datos poblacion atendida

terminaConsultaPoblacionAtendida()

|
|
|
|
|
1
|
| *[mas consultas]
|
|
|
|
|
|

iniciarModificacionPoblacionAtendida()

c——--"¢-—-—-———==——=-=-—=

mostrar pantalla

selecciona (anyo,mes)

maodificar(poblacionAtendida)

terminaModificarPoblacionAtendida()

T

registra informacion
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Diagramas de Secuencia Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional

Nombre del Caso de Ingresar dias laborales DSUP-01
uso.:
JefeDeEstadistica Sistema
i iniciaringresoDeDiasLaborales() i
: pantalla para capturar datos ¢
| |
e e e e e e B
: introduce (dias laborales) :
i Ny
: terminalntroduccionDeDatos() :
I~ >
! oS registra informacion !
| S +
| ! mensajeError |
I |
| : :
|
[P |
17 |
r |
| |
| |
Nombre del Caso de Modificar dias laborales DSUP-02
Uso.:
JefeDeEstadistica Sistema
: iniciarModificacionDeDatosDeDiasLaborales() :
I )
: pantalla con los datos de los dias laborales ’:
| |
'é___________“““f.' """"" T 1
! modifica datos de los dias laborales !
i terminaModificarDatos() /i
b N
! registra informacion modificada /:
:e ————————————————————————————————————————————————————— 1
|
|
|
|
|
|
|
|
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Nombre del Caso de Ingresar atenciones programadas DSUP-03
uso:

JefeDeEstadistica sistema

iniciaringresoDeAtencionesProgramadas()

pantalla para capturar los datos

selecciona(anyo)

|

|

- — - 2

seleccionar(servicio, area, Especialidad) :

A

\ |
\ |
\\ |
listado con los nombres de los empleados de la Especialidad :
____________________________________________________ |
introduce la cantidad de atenciones programadas por cada uno de los empleados :

N

terminalntroduccionDeDatos() :

N

registra informacion introducida

,é ____________________________________________________

|
L
|
|
|
)
|
|
|
| |
| |
|
| |
| |
| T
| |
| |
| T
| |
| |
|
|
|
4
|
|
|

Nombre del Caso de Modificar atenciones programadas DSUP-04
uso:

JefeDeEstadistica sistema

iniciarModificacionDeDatosDeAtencionesProgramadas() |

pantalla para capturar los datos

seleccionar (anyo)

selecciona (servicio, area, Especialidad)

WO N

listado con los nombres de los empleados de Especialidad seleccionada

modifica las cantidades de atenciones programadas

4

terminaModificacionDeDatos()

NN

registra informacion modificada

O O

——— e e

Pagina 249




Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencidén a
Pacientes del ISRI

Nombre del Caso de Consultar atenciones programadas DSUP-05
uso:

JefeDeEstadistica sistema

iniciarConsultaDeAtencionesProgramadas() |

pantalla de captura de datos |

! seleccionar(anyo)

selecciona (servicio, area y especialidad)

listado con nombres de los empleados de Especialidad seleccionado y la cantidad de atenciones programadas

| terminaConsultaDeAtencionesProgramadas()

|
i registra consulta de atenciones brindadas |
e |
I
| |
! |
! |
! |
! |
! |
! |
! |
| I
I
Nombre del Caso de Asignar cargas de trabajo DSUP-06
uso.:
JefeDeEstadistica sistema

iniciarAsignacionDeCargasTrabajo() |

pantalla para capturar los datos |

et mivbrelnette bl 1

T
|
|
! g
|
h :

seleccionar(recurso Humano)

|
1
: Especialidades, Unidades de Produccion y las Actividades Adicionales
|

&<c----—-—-—-—-"-"—"-""""-"-"-"—"\ - - - — 4

asigna las cargas de trabajo al Recurso Humano seleccionado

registra la informacion introducida

Ié ______________________________________________________

|
|
I
: terminaAsignacionDeCargasDeTrabajo()
|
|
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Nombre del Caso de Modificar cargas de trabajo
uso:

DSUP-07

JefeDeEstadistica

iniciarModificacionDeCargasDeTrabajo()

sistema

pantalla para capturar los datos

M i
i modifica las cargas de trabajo al Recurso Humano seleccionado i
N
i terminaModificacionDeDatos() X
N
i registra informacion modificada :
Ko T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTooTooTooooooomoooo oo i
! |
! |
! |
! |
! |
! |
! |
! |
! |
i |
|
Nombre del Caso de Consultar cargas de trabajo DSUP-08
uso.:
JefeDeEstadistica sistema
i iniciarConsultaDeCargasDeTrabajo()

listado del recurso humano

| seleccionar(Recurso Humano)

" A
Especialidades, las Unidades de Produccioén y las Actividades Adicionales que han sido asignados al Recurso Humano

[més consultas]

e oo

terminaConsultaCargasDeTrabajo()

—_———|——— —

S /2
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Nombre del Caso de Administrar equipos DSUP-09
uso:
JefeDeEstadistica sistema

iniciarAdministracionDeEquipos()

pantalla de administracion de equipos (Ingresar, modificar, consultar)

——

selecciona(ingresar equipos)

\

listado de equipos

seleccionar(equipo)

datos del equipo

modifica datos del equipo

terminaModificacionDeDatos()

e e -~

registra informacion modificada

seleccionar(equipo)

datos del equipo

terminaConsultaDeDatos()

IO

\

iniciarEliminacionEquipo()

D e e
\
S

listado de equipo

seleccionar(equipo)

——

datos equipo seleccionado

terminaEliminacionEquipo()

3
~
~
~

TN

elimina datos equipo

terminalntroduccionDeDatos()

registra informacion introducida
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Nombre del Caso de Asignar equipos a programas o  DSUP-10
ZhAek especialidades
JefeDeEstadistica sistema

i iniciarAsignacionDeEquiposAEspecialidades() J
i pantalla para capturar los datos Vi
f """"" selecciona el equipo al cual se asignaran especialidades ‘:
L

i Especialidades, que pueden ser asignados al equipo seleccionado /i
f' T 7777 asignael equipo a Especialidad seleccionada 4;
i terminaAsignaciondeEquipos() \i
: registra informacion >E
ie ______________________________________________________

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

——— e e
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Nombre del Caso de Administrar insumos DSUP-11
uso:

JefeDeEstadistica sistema

iniciarAdministracionDelnsumos()

pantalla de administracién de insumos (Ingresar, modificar, consultar)

ingresar(insumos)

Tt 1

Selecciona (modificar)

listado de insumos

seleccionar(insumo)

datos del insumo

modifica datos del insumo

terminaModificacionDelnsumos()

e e

Selecciona (consultar)

N~

. . |
listado de insumos :

seleccionar(insumo)

datos del insumo

terminaModificacionDelnsumos()

e

\ 4

iniciarEliminacioninsumo()

RN A

listado de insumo

T

seleccionar(insumo)

datos insumo seleccionado

W

terminaEliminacioninsumo()

elimina datos insumo

registra datos de insumo

terminaAdministracionDelnsumos()

I
I
I
I
I
I
registra informacion :
I
I
I
I
I
I
I
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Nombre del Caso de Asignar insumos a programas o  DSUP-12

Uuso:

especialidades

JefeDeEstadistica sistema
: iniciarAsignacionDelnsumosAEspecialidades() :
| 8
: pantalla para capturar los datos i
:é _____________________ T T 1
| seleccionar(insumo) :
| — . . . n
| Especialidades, que pueden ser asignadas al insumo seleccionado :
|

______________________________________________________ 4
:é asigna el insumo a Especialidad seleccionada :
| N
: terminaAsignacionDelnsumosAEspecialidades() :
| — >
| registrar informacion :
|
s
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

——— e e
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Nombre del Caso de Administrar servicios generales DSUP-13
uso:
JefeDeEstadistica sistema

iniciarAdministracionDeServicios generales() !

selecciona ingresar servicios generales |

Selecciona (modificar)

listado de servicios generales

seleccionar(servicio general)

datos del servicio general

modifica datos del servicio general

terminaModificacionDeServicioGeneral()

registra informacion modificada

Selecciona (consultar)

listado de servicios generales

seleccionar(servicio general)

datos del servicio general

terminaConsultaDeServicioGeneral()

iniciarEliminacionServicioGeneral()

listado de servicio general

seleccionar(servicio general) |

terminaEliminacionServicioGeneral()

|

|

I

|

|

]

| . .
| datos servicio general seleccionado
|

I

|

|

|

|

elimina datos servicio general

registra los datos de los servicios generales en el sistema |

terminalntroduccionDeDatos()

registra informacion
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Nombre del Caso de Obtener reporte de atenciones  DSUP-14

uso- brindadas

JefeDeEstadistica sistema

iniciarObtencionDeReportesDeAtencionesBrindadas()

¥ |
| I
| ”
| presenta las opciones de reportes disponibles |
|
SN D
I"selecciona la opcién de reporte y el rango de fecha en la cual desea visualizar el informe 1
|
|
L
. . A
: seleccionar(informe a obtener) :
|
| . ., A . A
| informe segun la opcién y la fecha seleccionada :
|
Ko A

El actor puede ser Jefe de Estadistica, Jefe de Planificacién, Director de Centro de
Atencién, Técnico de Estadistica.
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Nombre del Caso de Obtener reportes de utilizacion de | DSUP-15

uso- recursos

actor sistema

iniciarObtencionDeReportesUtilizacionDeServicios()

opciones de reportes disponibles

selecciona (opccion de reporte, rango de fecha)

selecciona el informe a obtener

devuelve el informe segun la opcion y la fecha seleccionada

7
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I

I N 2NN 2

T

El actor puede ser Jefe de Estadistica, Jefe de Planificacién, Director de Centro de
Atencidén, Técnico de Estadistica
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Nombre del Caso de Obtener reportes estadisticos DSUP-16
uso:
actor sistema

i iniciarObtencionDeReportesEstadisticos() |

X N

: opciones de reportes disponibles i
o oo -

| seleccionar(anyo) -E

L

| seleccionar(informe) /i

|

: devuelve el informe segun la opcién y la fecha seleccionada /i
R

| reporte impreso

e

El actor puede ser Jefe de Estadistica, Jefe de Planificacién, Director de Centro de
Atencién, Técnico de Estadistica
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Nombre del Caso de Obtener reportes de mantenimiento | DSUP-17

Uso.
actor sistema
T
! iniciarObtencionDeReportesDeMantenimiento() |
»
: opciones de reportes disponibles :
ST et Y
. " |
: selecciona(opcién de reporte, rango de fecha) :
1
. . A
: selecciona el informe a obtener |
|
L
1
: devuelve el informe segun la opcién y la fecha seleccionada :
K 1
| reporte impreso
o
;

\
e

El actor puede ser Jefe de Estadistica, Jefe de Planificacion, Director de
Centro de Atencién, Técnico de Estadistica
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Nombre del Caso de Obtener reportes de rendimiento DSUP-18
uso:
actor sistema

iniciarObtenciénDeReportesDeRendimiento()

|

|

»

. . . |

opciones de reportes disponibles |

|

K_ ____________ T T T T T T T T

| selecciona (opcion de reporte, rango de fecha) I

|

| , , 2

| selecciona el informe a obtener !
L

. 4 .z . A

| devuelve el informe segun la opcion y la fecha seleccionada !
|

SR iy
~ ~
: reporte impreso

T

El actor puede ser Jefe de Estadistica, Jefe de Planificacién, Director de
Centro de Atencién, Técnico de Estadistica
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Nombre del Caso de Consultar datos al dia DSUP-19
uso:
JefeDeEstadistica sistema

iniciarConsultaDeDatosAlIDia() |

opciones de consulta (Todos los Centros, Por Centro, Grupo de Centros) |

selecciona(Todos los centros)

VN selecciona (Por centro)

listado centros de atencion

selecciona(centro)

muestra registros

selecciona (Por grupo)

selecciona(grupo)

muestra registros

/ [mas consultas]

/ muestra los Ultimos registros ingresados al sistema

terminaConsultaDeDatosAlDia()
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ANEXO 1IV. Descripcion de Casos de Uso Reales.

VI.1 Caso de Uso Inicial

Nombre del Caso de
uso/Cddigo:

Ingreso al Sistema CUINI-O01

Resumen:

El actor ingresa al Sistema de Informacidon Estadistico
para la Mejora de Procesos de Atencion a Pacientes del
ISRI.

Actor Principal:

Jefe de Planeacién, Jefe de Estadistica, Directores de
los Centros de Atencién, Técnicos de Estadistica,
Administrador.

Sucesos:

6. El actor hace doble clic sobre el acceso directo del
sistema que aparece en el escritorio.

7. El sistema presenta la pantalla de inicio solicitando
el usuario y la clave

8. El actor digita en el cuadro de texto “usuario” su
nombre de usuario y el cuadro de texto “clave” su
clave de acceso a sistema.

9. El actor da clic en el botén “ingresar”.

10.El sistema presenta la pantalla principal.

Rutas de Excepcion:

3a. El nombre de usuario y/o la clave de acceso es
incorrecta.

3. El sistema muestra un mensaje de error y
solicita digitar nuevamente el nombre de
usuario y la clave de acceso.

4. El actor digita en el cuadro de texto “usuario
su nombre de usuario y el cuadro de texto
“clave” su clave de acceso a sistema.

4

Condiciones Previas:

El nombre de usuario y la clave de acceso han sido
definidos previamente.

Condiciones
Posteriores:

Reglas del Negocio

En el menu principal sélo apareceran activas las

Relacionadas: opciones a las que tiene acceso el actor
Frecuencia: Diario
Notas:

Pagina 263




Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencidén a

Pacientes del ISRI

VI.2 Casos de Uso Centros de Atencion

Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Ingresar atenciones brindadas CUCDA-01

Resumen:

El actor registra las atenciones, que han sido brindadas
en el mes, en el sistema.

Actor Principal:

Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencidn.

Sucesos:

25.El actor da clic en la opcidon “Registro” del menu
principal.

26.El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a la opcién seleccionada.

27.El actor selecciona el vinculo “Atenciones
Brindadas”.

28.El sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registros extendida”
(Ver Secciéon 9.1, PACDA-01).

29.El sistema presenta en la lista desplegable “Aho”,
los afios disponibles para ingresar atenciones
brindadas.

30.El sistema presenta en la lista desplegable “Mes”,
los meses disponibles para ingresar atenciones
brindadas.

31.El sistema presenta en la |lista desplegable
“Servicio” los servicios prestados en el ISRI.

32.El sistema presenta en la lista desplegable “Area”,
las areas de atencién del ISRI.

33.El sistema presenta en la lista desplegable
“Programa o Especialidad” los programas y/o
especialidades que tiene el ISRI.

34.El actor selecciona en la lista desplegable “Afio”, el
afo que desea registrar las atenciones brindadas.

35.El actor selecciona en la lista desplegable “Mes”, el
mes que desea registrar las atenciones brindadas.

36.El actor selecciona en la lista desplegable “Servicio”
el servicio en el que desea registrar las atenciones
brindadas.

37.El actor selecciona en la lista desplegable “Area” el
area en el que desea registrar las atenciones
brindadas.

38.El actor selecciona en la |lista desplegable
“Programa o Especialidad” el programa y/o
especialidad en que desea registrar las atenciones
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brindadas.

39.El actor da clic en el botdn “Registrar”.

40.El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Registro de atenciones brindadas” (Ver
Seccién 9.1, PACDA-02).

41.El actor digita en el cuadro de texto ubicado junto al
nombre del recurso humano (columna “Atenciones
Brindadas”) la cantidad de atenciones brindadas en
el mes.

42.El paso 17 se repite para cada uno de los
empleados del programa y/o especialidad
seleccionado.

43.El actor termina el registro de atenciones brindadas,
dando clic en el botdn “Aceptar”.

44 El sistema registra los datos de las atenciones
brindadas.

45.El sistema borra del area de despliegue el
formulario “"Registro de Atenciones Brindadas”.

46.Se realizan los pasos 10 al 21 si se desea registrar
las atenciones brindadas de otros programas y/o
especialidades.

47.El actor da clic en el botén “Salir”.

48.El sistema cierra el formulario “Parametros para
registros extendida”.

Rutas de Excepcion:

10-15a. Si el actor desea salir, da clic en el botdén
“Salir”.

2. El sistema cierra el formulario

“Parametros para registros extendida”.

17-19a. Si el actor desea salir sin guardar los
cambios, da clic en el botén “Cancelar”.
2. EI sistema cierra el formulario
“Registro de atenciones brindadas”.

10-11.a Si en el mes seleccionado ya han sido
registradas las atenciones brindadas.
2. El sistema presentara el mensaje “Las
atenciones brindadas ya ha sido
registradas”.
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Condiciones Previas: El Técnico de Estadistica ha recopilado la cantidad de
atenciones brindadas en el mes.
Condiciones Datos de atenciones brindadas registrados.

Posteriores:

Reglas del Negocio
Relacionadas:

Frecuencia: Mensual

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Modificar atenciones brindadas CUCDA-02

Resumen:

El actor modifica las atenciones, que han sido
brindadas en el mes, en el sistema.

Actor Principal:

Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencidn.

Sucesos:

1. El actor da clic en la opcién “Registro” del menu
principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a la opcién seleccionada.

3. El actor selecciona el vinculo “Atenciones
Brindadas”.

4. El sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registros extendida”
(Ver Secciéon 9.1, PACDA-01).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Ano”,
los afios disponibles para modificar atenciones
brindadas.

6. El sistema presenta en la lista desplegable “Mes”,
los meses disponibles para modificar atenciones
brindadas.

7. El sistema presenta en la |lista desplegable
“Servicio” los servicios prestados en el ISRI.

8. El sistema presenta en la lista desplegable “Area”,
las areas de atencion del ISRI.

9. EI sistema presenta en la lista desplegable
“Programa o Especialidad” los programas y/o
especialidades que tiene el ISRI.

10.El actor selecciona en la lista desplegable “Ano”, el
afo que desea modificar las atenciones brindadas.

11.El actor selecciona en la lista desplegable “Mes”, el
mes que desea modificar las atenciones brindadas.

12.El actor selecciona en la lista desplegable “Servicio”
el servicio en el que desea modificar las atenciones
brindadas.

13.El actor selecciona en la lista desplegable “Area” el
area en el que desea modificar las atenciones
brindadas.

14.El actor selecciona en la lista desplegable
“Programa o Especialidad” el programa y/o
especialidad en que desea modificar las atenciones
brindadas.
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15.El actor da clic en el botén “Modificar”.

16.El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Registro de atenciones brindadas” (Ver
Seccién 9.1, PACDA-02).

17.El actor modifica en el cuadro de texto ubicado
junto al nombre del recurso humano (columna
“Atenciones Brindadas”) la cantidad de atenciones
brindadas en el mes.

18.El paso 17 se repite para cada uno de los insumos
del programa y/o especialidad que se desea
modificar la cantidad de atenciones brindadas.

19.El actor termina la modificacién de atenciones
brindadas, dando clic en el botén “Aceptar”.

20.El sistema modifica los datos de las atenciones
brindadas.

21.El sistema borra del area de despliegue el
formulario “Registro de Atenciones Brindadas”.

22.Se realizan los pasos 10 al 21 si se desea modificar
las atenciones brindadas de otros programas y/o
especialidades.

23.El actor da clic en el botén “Salir”.

24.El sistema cierra el formulario “Parametros para
registros extendida”.

Rutas de Excepcion:

10-15a. Si el actor desea salir, da clic en el botdn
“Salir”.

1. El sistema cierra el formulario

“Parametros para registros extendida”.

17-19a. Si el actor desea salir sin guardar los
cambios, da clic en el botén “Cancelar”.
1. El sistema cierra el formulario
“Registro de atenciones brindadas”.

10-11.a Si en el mes seleccionado no han sido
registradas las atenciones brindadas.
1. El sistema presentara el mensaje “Las
atenciones brindadas no han sido
registradas”

Condiciones Previas:

El Técnico de Estadistica ha recopilado la cantidad de
atenciones brindadas en el mes.
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Condiciones
Posteriores:

Datos de atenciones brindadas modificados.

Reglas del
Relacionadas:

Negocio

Frecuencia:

Mensual

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Consultar atenciones brindadas CUCDA-03

Resumen:

El actor consulta las atenciones, que han sido
brindadas en el mes, en el sistema.

Actor Principal:

Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencidn.

Sucesos:

1. El actor da clic en la opcién “Registro” del menu
principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a la opcién seleccionada.

3. El actor selecciona el vinculo “Atenciones
Brindadas”.

4. El sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registros extendida”
(Ver Secciéon 9.1, PACDA-01).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Aho”,
los afios disponibles para consultar atenciones
brindadas.

6. El sistema presenta en la lista desplegable “Mes”,
los meses disponibles para consultar atenciones
brindadas.

7. El sistema presenta en la |lista desplegable
“Servicio” los servicios prestados en el ISRI.

8. El sistema presenta en la lista desplegable “Area”,
las areas de atencion del ISRI.

9. EI sistema presenta en la lista desplegable
“Programa o Especialidad” los programas y/o
especialidades que tiene el ISRI.

10.El actor selecciona en la lista desplegable “Ano”, el
afo que desea consultar las atenciones brindadas.

11.El actor selecciona en la lista desplegable “Mes”, el
mes que desea consultar las atenciones brindadas.

12.El actor selecciona en la lista desplegable “Servicio”
el servicio en el que desea consultar las atenciones
brindadas.

13.El actor selecciona en la lista desplegable “Area” el
area en el que desea consultar las atenciones
brindadas.

14.El actor selecciona en la lista desplegable
“Programa o Especialidad” el programa y/o
especialidad en que desea consultar las atenciones
brindadas.
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15.El actor da clic en el botdn “Consultar”.

16.El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Consulta de atenciones brindadas” (Ver
Seccion 9.1, PACDA-03).

17.El actor termina la consulta de atenciones
brindadas, dando clic en el botén “Salir”.

18.El sistema borra del area de despliegue el
formulario “Consulta de Atenciones Brindadas”.

19.Se realizan los pasos 10 al 18 si se desea consultar
las atenciones brindadas de otros programas y/o
especialidades.

20.El actor da clic en el botén “Salir”.

21.El sistema cierra el formulario “Parametros para
registros extendida”.

Rutas de Excepcion:

10-15a. Si el actor desea salir, da clic en el botén
“Salir”.

1. El sistema cierra el formulario

“Parametros para registros extendida”.

10-11.a Si en el mes seleccionado no han sido
registradas las atenciones brindadas.
1. El sistema presentara el mensaje “Las
atenciones brindadas no han sido
registradas”

Condiciones Previas:

Condiciones
Posteriores:

Datos de atenciones brindadas consultados.

Reglas del
Relacionadas:

Negocio

Frecuencia:

Mensual

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Ingresar insumos utilizados CUCDA-04

Resumen:

El actor registra los insumos, que han sido utilizados
en el mes, en el sistema.

Actor Principal:

Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencidn.

Sucesos:

1. El actor da clic en la opcién “Registro” del menu
principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcién seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Insumos Utilizados".

4. EI sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registros extendida”
(Ver Secciéon 9.1, PACDA-01).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Aho”,
los anos disponibles para ingresar insumos
utilizados.

6. El sistema presenta en la lista desplegable “Mes”,
los meses disponibles para ingresar insumos
utilizados.

7. El sistema presenta en la |lista desplegable
“Servicio” los servicios prestados en el ISRI.

8. El sistema presenta en la lista desplegable “Area”,
las areas de atencién del ISRI.

9. EI sistema presenta en la lista desplegable
“Programa o Especialidad” los programas y/o
especialidades que tiene el ISRI.

10.El actor selecciona en la lista desplegable “Ano”, el
afo que desea registrar los insumos utilizados.

11.El actor selecciona en la lista desplegable “Mes”, el
mes que desea registrar los insumos utilizados.

12.El actor selecciona en la lista desplegable “Servicio”
el servicio en el que desea registrar los insumos
utilizados.

13.El actor selecciona en la lista desplegable “Area” el
area en el que desea registrar los insumos
utilizados.

14.El actor selecciona en la lista desplegable
“Programa o Especialidad” el programa y/o
especialidad en que desea registrar los insumos
utilizados.

15.El actor da clic en el botén “Registrar”.

w
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16.El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Registro de Insumos Utilizados” (Ver
Seccion 9.1, PACDA-04).

17.El actor digita en el cuadro de texto ubicado junto al
nombre del insumo (columna “Insumos Utilizados")
la cantidad de insumos utilizados en el mes.

18.El paso 17 se repite para cada uno de los insumos
del programa y/o especialidad seleccionado.

19.El actor termina el registro de insumos utilizados,
dando clic en el botdn “Aceptar”.

20.El sistema registra los datos de los insumos
utilizados.

21.El sistema borra del darea de despliegue el
formulario “Registro de Insumos Utilizados”.

22.Se realizan los pasos 10 al 21 si se desea registrar
los insumos utilizados de otros programas y/o
especialidades.

23.El actor da clic en el botén “Salir”.

24.El sistema cierra el formulario “Parametros para
registros extendida”.

Rutas de Excepcion:

10-15a. Si el actor desea salir, da clic en el botén
“Salir”.

1. El sistema cierra el formulario

“Parametros para registros extendida”.

17-19a. Si el actor desea salir sin guardar los
cambios, da clic en el botén “Cancelar”.
1. El sistema cierra el formulario
“Registro de insumos utilizados”.

10-11.a Si en el mes seleccionado ya han sido
registrados los insumos utilizados.
1. El sistema presentara el mensaje “Los
insumos utilizados ya han sido
registrados”.

Condiciones Previas:

El Técnico de Estadistica ha recopilado la cantidad de
insumos utilizados en el mes y el costo total por cada
uno de los insumos.

Condiciones
Posteriores:

Datos de insumos utilizados registrados.
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Reglas del
Relacionadas:

Negocio

Frecuencia:

Mensual

Notas:

Pagina 274




Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencidén a

Pacientes del ISRI

Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Modificar insumos utilizados CUCDA-05

Resumen:

El actor modifica los insumos, que han sido utilizados
en el mes, en el sistema.

Actor Principal:

Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencidn.

Sucesos:

1. El actor da clic en la opcién “Registro” del menu
principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcién seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Insumos Utilizados".

4. EI sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registros extendida”
(Ver Secciéon 9.1, PACDA-01).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Aho”,
los afos disponibles para modificar insumos
utilizados.

6. El sistema presenta en la lista desplegable “Mes”,
los meses disponibles para modificar insumos
utilizados.

7. El sistema presenta en la |lista desplegable
“Servicio” los servicios prestados en el ISRI.

8. El sistema presenta en la lista desplegable “Area”,
las areas de atencién del ISRI.

9. EI sistema presenta en la lista desplegable
“Programa o Especialidad” los programas y/o
especialidades que tiene el ISRI.

10.El actor selecciona en la lista desplegable “Ano”, el
afo que desea modificar los insumos utilizados.

11.El actor selecciona en la lista desplegable “Mes”, el
mes que desea modificar los insumos utilizados.

12.El actor selecciona en la lista desplegable “Servicio”
el servicio en el que desea modificar los insumos
utilizados.

13.El actor selecciona en la lista desplegable “Area” el
area en el que desea modificar los insumos
utilizados.

14.El actor selecciona en la lista desplegable
“Programa o Especialidad” el programa y/o
especialidad en que desea modificar los insumos
utilizados.

15.El actor da clic en el botén “Modificar”.

w
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16.El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Registro de insumos utilizados” (Ver
Seccion 9.1, PACDA-04).

17.El actor modifica en el cuadro de texto ubicado
junto al nombre del insumo (columna “Insumos
Utilizados”) la cantidad de insumos utilizados en el
mes.

18.El paso 17 se repite para cada uno de los insumos
del programa y/o especialidad que se desea
modificar la cantidad de insumos utilizados.

19.El actor termina la modificacion de insumos
utilizados, dando clic en el boton “Aceptar”.

20.El sistema modifica los datos de los insumos
utilizados.

21.El sistema borra del darea de despliegue el
formulario “"Registro de Insumos Utilizados”.

22.Se realizan los pasos 10 al 21 si se desea modificar
los insumos utilizados de otros programas y/o
especialidades.

23.El actor da clic en el botén “Salir”.

24.El sistema cierra el formulario “Parametros para
registros extendida”.

Rutas de Excepcion:

10-15a. Si el actor desea salir, da clic en el botdn
“Salir”.

1. EIl sistema cierra el formulario

“Parametros para registros extendida”.

17-19a. Si el actor desea salir sin guardar los
cambios, da clic en el botén “Cancelar”.
1. El sistema cierra el formulario
“Registro de insumos utilizados”.

10-11.a Si en el mes seleccionado no han sido
registrados los insumos utilizados.
1. El sistema presentara el mensaje “Los
insumos utilizados no han sido
registrados”

Condiciones Previas:

El Técnico de Estadistica ha recopilado la cantidad de
insumos utilizados en el mes.
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Condiciones
Posteriores:

Datos de insumos utilizados modificados.

Reglas del
Relacionadas:

Negocio

Frecuencia:

Mensual

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Consultar insumos utilizados CUCDA-06

Resumen:

El actor consulta los insumos, que han sido utilizados
en el mes, en el sistema.

Actor Principal:

Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencidn.

Sucesos:

1. El actor da clic en la opcién “Registro” del menu
principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcién seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Insumos Utilizados".

4. EI sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registros extendida”
(Ver Secciéon 9.1, PACDA-01).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Aho”,
los afos disponibles para consultar insumos
utilizados.

6. El sistema presenta en la lista desplegable “Mes”,
los meses disponibles para consultar insumos
utilizados.

7. El sistema presenta en la |lista desplegable
“Servicio” los servicios prestados en el ISRI.

8. El sistema presenta en la lista desplegable “Area”,
las areas de atencién del ISRI.

9. EI sistema presenta en la lista desplegable
“Programa o Especialidad” los programas y/o
especialidades que tiene el ISRI.

10.El actor selecciona en la lista desplegable “Ano”, el
afo que desea consultar los insumos utilizados.

11.El actor selecciona en la lista desplegable “Mes”, el
mes que desea consultar los insumos utilizados.

12.El actor selecciona en la lista desplegable “Servicio”
el servicio en el que desea consultar los insumos
utilizados.

13.El actor selecciona en la lista desplegable “Area” el
area en el que desea consultar los insumos
utilizados.

14.El actor selecciona en la lista desplegable
“Programa o Especialidad” el programa y/o
especialidad en que desea consultar los insumos
utilizados.

15.El actor da clic en el botén “Consultar”.

w
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16.El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Consulta de Insumos Utilizados” (Ver
Seccion 9.1, PACDA-05).

17.El actor termina la consulta de insumos utilizados,
dando clic en el botén “Salir”.

18.El sistema borra del area de despliegue el
formulario “Consulta de Insumos Utilizados”.

19.Se realizan los pasos 10 al 18 si se desea consultar
los insumos utilizados de otros programas y/o
especialidades.

20.El actor da clic en el botén “Salir”.

21.El sistema cierra el formulario “Parametros para
registros extendida”.

Rutas de Excepcion:

10-15a. Si el actor desea salir, da clic en el botdén
“Salir”.

1. El sistema cierra el formulario

“Parametros para registros extendida”.

10-11.a Si en el mes seleccionado no han sido
registrados los insumos utilizados.
1. El sistema presentara el mensaje “Los
insumos utilizados no han sido
registrados”

Condiciones Previas:

Condiciones
Posteriores:

Datos de insumos utilizados consultados.

Reglas del
Relacionadas:

Negocio

Frecuencia:

Mensual

Notas:

Pagina 279




Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencidén a

Pacientes del ISRI

Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Ingresar servicios generales CUCDA-07

Resumen:

El actor registra el pago de los servicios generales
consumidos en el mes.

Actor Principal:

Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencidn.

Sucesos:

1. El actor da clic en la opcién “Registro” del menu
principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcién seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Servicios Generales”.

4. EI sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registros basica” (Ver
Seccién 9.1, PACDA-06).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Afho”,
los afios disponibles para ingresar servicios
generales.

6. El sistema presenta en la lista desplegable “Mes”,
los meses disponibles para ingresar servicios
generales.

7. El actor selecciona en la lista desplegable “Afio”, el
afo que desea registrar los servicios generales.

8. El actor selecciona en la lista desplegable “Mes”, el
mes que desea registrar los servicios generales.

9. El actor da clic en el botén “Registrar”.

10.El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Registro de Servicios Generales” (Ver
Seccién 9.1, PACDA-07).

11.El sistema presenta las casillas de verificacion
“General” y “Especifico” para seleccionar el tipo de
pago realizado.

12.El actor da clic en la casilla de verificacidon
“General”.

13.El sistema activa la parte “Pagos Generales” del
formulario “Registro de Servicios Generales”.

14.El actor digita en el cuadro de texto ubicado junto al
nombre del servicio general (columna "“Pagos
Realizados”) el pago realizado en el mes.

15.El paso 11 se repite para cada uno de los servicios
generales.

16.El actor termina el registro de insumos utilizados,
dando clic en el boton “Aceptar”.

w
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17.El sistema registra los datos de los servicios
generales.

18.El sistema borra del area de despliegue el
formulario “"Registro de Servicios Generales”.

19.El actor da clic en el botén “Salir”.

20.El sistema cierra el formulario “Parametros para
registros basica”.

Rutas de Excepcion:

7-9a. Si el actor desea salir, da clic en el botdén
“Salir”.
1. El sistema cierra el formulario
“Parametros para registros basica”.

11-15a. Si el actor desea salir sin guardar los
cambios, da clic en el botén “Cancelar”.
1. El sistema cierra el formulario
“Registro de servicios generales”.

7-8.a Si en el mes seleccionado ya han sido
registrados los servicios generales.
1. El sistema presentara el mensaje “Los
servicios generales ya han sido
registrados”.

12-15a. El actor da clic en la casilla de verificacién

“Especifico”.

1. El sistema activa la parte "“Pagos
Especificos” del formulario “Registro de
Servicios Generales”.

2. EI sistema presenta en la lista
desplegable "“Servicio” los servicios
prestados en el ISRI.

3. El sistema presenta en la lista
desplegable “Area”, las &reas de
atencion del ISRI.

4. El sistema presenta en la lista
desplegable “Programa o Especialidad”
los programas y/o especialidades que
tiene el ISRI.

5. El sistema presenta el cuadro de texto
“Pago Realizado”.

6. EIl actor selecciona en la lista
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desplegable “Servicio” el servicio en el
que desea ingresar el pago.

7. El actor selecciona en Ila lista
desplegable “Area” el area en el que
desea ingresar el pago.

8. El actor selecciona en la lista
desplegable “Programa o Especialidad”
el programa y/o especialidad en que
desea ingresar el pago.

9. El actor digita en el cuadro de texto
“Pago Realizado” el monto del pago
realizado.

Condiciones Previas:

El Técnico de Estadistica ha recopilado el valor de los
pagos efectuados en el mes.

Condiciones
Posteriores:

Datos de servicios generales registrados.

Reglas del Negocio
Relacionadas:

Frecuencia:

Mensual

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Modificar servicios generales CUCDA-08

Resumen:

El actor modifica el pago de los servicios generales
consumidos en el mes.

Actor Principal:

Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencidn.

Sucesos:

1. El actor da clic en la opcién “Registro” del menu
principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcién seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Servicios Generales”.

4. EI sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registros basica” (Ver
Seccién 9.1, PACDA-06).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Ano”,
los afos disponibles para modificar servicios
generales.

6. El sistema presenta en la lista desplegable “Mes”,
los meses disponibles para modificar servicios
generales.

7. El actor selecciona en la lista desplegable “Afio”, el
afio que desea modificar los servicios generales.

8. El actor selecciona en la lista desplegable “Mes”, el
mes que desea modificar los servicios generales.

9. El actor da clic en el botén “Modificar”.

10.El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Registro de Servicios Generales” (Ver
Seccién 9.1, PACDA-07).

11.El sistema presenta las casillas de verificacidén
“General” y “Especifico” para seleccionar el tipo de
pago realizado.

12.El actor da clic en la casilla de verificacidon
“General”.

13.El sistema activa la parte “Pagos Generales” del
formulario “Registro de Servicios Generales”.

14.El actor digita en el cuadro de texto ubicado junto al
nombre del servicio general (columna "“Pagos
Realizados”) la modificacién del pago realizado en el
mes.

15.El paso 11 se repite para cada uno de los servicios
generales que se desee modificar.

16.El actor termina la modificacion de insumos
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utilizados, dando clic en el boton “Aceptar”.

17.El sistema modifica los datos de los servicios
generales.

18.El sistema borra del area de despliegue el
formulario “Registro de Servicios Generales”.

19.El actor da clic en el botén “Salir”.

20.El sistema cierra el formulario “Pardmetros para
registros basica”.

Rutas de Excepcion:

7-9a. Si el actor desea salir, da clic en el botdén
“Salir”.
1. El sistema cierra el formulario
“Parametros para registros basica”.

11-15a. Si el actor desea salir sin guardar los
cambios, da clic en el botén “Cancelar”.
1. El sistema cierra el formulario
“Registro de servicios generales”.

7-8.a Si en el mes seleccionado no han sido
registrados los servicios generales.
1. El sistema presentara el mensaje “Los
servicios generales no han sido
registrados”.

12-15a. El actor da clic en la casilla de verificacién

“Especifico”.

1. El sistema activa la parte "“Pagos
Especificos” del formulario “Registro de
Servicios Generales”.

2. El sistema presenta en la lista
desplegable "“Servicio” los servicios
prestados en el ISRI.

3. El sistema presenta en la lista
desplegable “Area”, las &reas de
atencion del ISRI.

4. El sistema presenta en la lista
desplegable “Programa o Especialidad”
los programas y/o especialidades que
tiene el ISRI.

5. El sistema presenta el cuadro de texto
“Pago Realizado”.
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6.

El actor selecciona en Ila lista
desplegable “Servicio” el servicio en el
que desea modificar el pago.

El actor selecciona en Ila lista
desplegable “Area” el area en el que
desea modificar el pago.

El actor selecciona en Ila lista
desplegable “Programa o Especialidad”
el programa y/o especialidad en que
desea modificar el pago.

El actor digita en el cuadro de texto
“Pago Realizado” el monto del pago a
modificar.

Condiciones Previas:

El Técnico de Estadistica ha recopilado el valor de los
pagos efectuados en el mes.

Condiciones
Posteriores:

Datos de servicios generales modificados.

Reglas del Negocio
Relacionadas:

Frecuencia:

Mensual

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Consultar servicios generales CUCDA-09

Resumen:

El actor consultar el pago de los servicios generales
consumidos en el mes.

Actor Principal:

Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencidn.

Sucesos:

1. El actor da clic en la opcién “Registro” del menu
principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcién seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Servicios Generales”.

4. EI sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registros basica” (Ver
Seccién 9.1, PACDA-06).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Afho”,
los afios disponibles para consultar servicios
generales.

6. El sistema presenta en la lista desplegable “Mes”,
los meses disponibles para consultar servicios
generales.

7. El actor selecciona en la lista desplegable “Afio”, el
afio que desea consultar los servicios generales.

8. El actor selecciona en la lista desplegable “Mes”, el
mes que desea consultar los servicios generales.

9. El actor da clic en el botén “Consultar”.

10.El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Consulta de Servicios Generales” (Ver
Seccion 9.1, PACDA-08). RUTA DE EXCEPCION.

11.El actor da clic en la casilla de verificacidon
“General”.

12.El sistema presenta los pagos generales efectuados.

13.El actor termina la consulta de servicios generales,
dando clic en el botén “Salir”.

14.El sistema borra del area de despliegue el
formulario “Consulta de Servicios Generales”.

15.Se realizan los pasos 5 al 12 si se desea consultar
los insumos utilizados en otra fecha.

16.El actor da clic en el botén “Salir”.

17.El sistema cierra el formulario “Pardmetros para
registros basica”.
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Rutas de Excepcion:

7-9a. Si el actor desea salir, da clic en el botdén
“Salir”.
1. EIl sistema cierra el formulario
“Parametros para registros basica”.

11-15a. Si el actor desea salir sin guardar los
cambios, da clic en el botén “Cancelar”.
1. El sistema cierra el formulario
“Registro de servicios generales”.

7-8a. Si en el mes seleccionado no han sido
registrados los servicios generales.
1. El sistema presentara el mensaje “Los
servicios denerales no han sido
registrados”.

123, El actor da clic en la casilla de verificaciéon
“Especifico”.
1. El sistema presenta los pagos
realizados especificamente en los
programas o especialidades.

Condiciones Previas:

El Técnico de Estadistica ha recopilado el valor de los
pagos efectuados en el mes.

Condiciones
Posteriores:

Datos de servicios generales modificados.

Reglas del Negocio
Relacionadas:

Frecuencia:

Mensual

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Ingresar altas y egresos CUCDA-10

Resumen:

El actor ingresa las altas y egresos realizados en el
mes.

Actor Principal:

Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencidn.

Sucesos:

1. El actor da clic en la opcion “Estadisticas” del menu
principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcién seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Altas y Egresos”.

4. EI sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registros basica” (Ver
Seccién 9.1, PACDA-06).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Afho”,
los afios disponibles para ingresar servicios
generales.

6. El sistema presenta en la lista desplegable “Mes”,
los meses disponibles para ingresar altas y egresos.

7. El actor selecciona en la lista desplegable “Afio”, el
aflo que desea registrar altas y egresos.

8. El actor selecciona en la lista desplegable “Mes”, el
mes que desea registrar las altas y egresos.

9. El actor da clic en el botén “Registrar”.

10.El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Registro de Altas y Egresos” (Ver
Seccién 9.1, PACDA-09).

11.El actor digita en el cuadro de texto "Sin
Discapacidad” la cantidad de altas de ese tipo
realizadas en el mes.

12.El actor digita en el cuadro de texto “Con Dificultad
en la Ejecucion” la cantidad de altas de ese tipo
realizadas en el mes.

13.El actor digita en el cuadro de texto “Con Ejecucién
Ayudada” la cantidad de altas de ese tipo realizadas
en el mes.

14.El actor digita en el cuadro de texto “Con Ejecucién
Asistida” la cantidad de altas de ese tipo realizadas
en el mes.

15.El actor digita en el cuadro de texto “Egresos por
Inasistencia” la cantidad de egresos de ese tipo
realizadas en el mes.
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16.El actor termina el registro de altas y egresos,
dando clic en el botéon “Aceptar”.

17.El sistema registra los datos de las altas y egresos.

18.El sistema borra del area de despliegue el
formulario “Registro de Altas y Egresos”.

19.El actor da clic en el botén “Salir”.

20.El sistema cierra el formulario “Pardmetros para
registros basica”.

Rutas de Excepcion:

7-9a. Si el actor desea salir, da clic en el botdén
“Salir”.
1. El sistema cierra el formulario
“Parametros para registros basica”.

11-15a. Si el actor desea salir sin guardar los
cambios, da clic en el boton “Cancelar”.
1. El sistema cierra el formulario
“Registro de altas y egresos”.

7-8.a Si en el mes seleccionado ya han sido
registradas las altas y egresos.
1. El sistema presentara el mensaje “Las
altas y egresos vya han sido
registradas”.

Condiciones Previas:

El Técnico de Estadistica ha recopilado la cantidad de
altas y egresos en el mes.

Condiciones
Posteriores:

Datos de altas y egresos registrados.

Reglas del
Relacionadas:

Negocio

Frecuencia:

Mensual

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Modificar altas y egresos CUCDA-11

Resumen:

El actor modifica las altas y egresos realizados en el
mes.

Actor Principal:

Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencidn.

Sucesos:

1. El actor da clic en la opcion “Estadisticas” del menu
principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcién seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Altas y Egresos”.

4. EI sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registros basica” (Ver
Seccién 9.1, PACDA-06).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Aho”,
los afos disponibles para modificar servicios
generales.

6. El sistema presenta en la lista desplegable “Mes”,
los meses disponibles para modificar altas vy
egresos.

7. El actor selecciona en la lista desplegable “Afio”, el
afo que desea modificar altas y egresos.

8. El actor selecciona en la lista desplegable “Mes”, el
mes que desea modificar las altas y egresos.

9. El actor da clic en el botén “Modificar”.

10.El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario "“Registro de Altas y Egresos” (Ver
Seccién 9.1, PACDA-09).

11.El actor digita en el cuadro de texto "Sin
Discapacidad” la cantidad de altas de ese tipo
realizadas en el mes que quiere modificar.

12.El actor digita en el cuadro de texto “Con Dificultad
en la Ejecucion” la cantidad de altas de ese tipo
realizadas en el mes que quiere modificar.

13.El actor digita en el cuadro de texto “Con Ejecucién
Ayudada” la cantidad de altas de ese tipo realizadas
en el mes que quiere modificar.

14.El actor digita en el cuadro de texto “Con Ejecucion
Asistida” la cantidad de altas de ese tipo realizadas
en el mes que quiere modificar.

15.El actor digita en el cuadro de texto “Egresos por
Inasistencia” la cantidad de egresos de ese tipo
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realizadas en el mes que quiere modificar.

16.El actor termina la modificacién de altas y egresos,
dando clic en el botdn “Aceptar”.

17.El sistema modifica los datos de las altas y egresos.

18.El sistema borra del area de despliegue el
formulario “Registro de Altas y Egresos”.

19.El actor da clic en el botén “Salir”.

20.El sistema cierra el formulario “Pardmetros para
registros basica”.

Rutas de Excepcion:

7-9a. Si el actor desea salir, da clic en el botdén
“Salir”.
1. El sistema cierra el formulario
“Parametros para registros basica”.

11-15a. Si el actor desea salir sin guardar los
cambios, da clic en el boton “Cancelar”.
1. El sistema cierra el formulario
“Registro de altas y egresos”.

7-8.a Si en el mes seleccionado no han sido
registradas las altas y egresos.
1. El sistema presentara el mensaje “Las
altas y egresos no han sido
registradas”.

Condiciones Previas:

El Técnico de Estadistica ha recopilado la cantidad de
altas y egresos en el mes.

Condiciones
Posteriores:

Datos de altas y egresos modificados.

Reglas del
Relacionadas:

Negocio

Frecuencia:

Mensual

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Consultar altas y egresos CUCDA-12

Resumen:

El actor consulta las altas y egresos realizados en el
mes.

Actor Principal:

Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencidn.

Sucesos:

1. El actor da clic en la opcion “Estadisticas” del menu
principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcién seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Altas y Egresos”.

4. EI sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registros basica” (Ver
Seccién 9.1, PACDA-06).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Afho”,
los afios disponibles para consultar servicios
generales.

6. El sistema presenta en la lista desplegable “Mes”,
los meses disponibles para consultar altas vy
egresos.

7. El actor selecciona en la lista desplegable “Afio”, el
afio que desea consultar altas y egresos.

8. El actor selecciona en la lista desplegable “Mes”, el
mes que desea consultar las altas y egresos.

9. El actor da clic en el botdn “Consultar”.

10.El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Consulta de Altas y Egresos” (Ver
Seccion 9.1, PACDA-10).

11.El actor termina la consulta de altas y egresos,
dando clic en el botén “Salir”.

12.El sistema borra del area de despliegque el
formulario “Consulta de Altas y Egresos”.

13.Se realizan los pasos 5 al 12 si se desea consultar
las altas y egresos en otra fecha.

14.El actor da clic en el botén “Salir”.

15.El sistema cierra el formulario “Parametros para
registros basica”.

w

Rutas de Excepcion:

7-9a. Si el actor desea salir, da clic en el botdn
“Salir”.
1. EIl sistema cierra el formulario
“Parametros para registros basica”.
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11-13a. Si el actor desea salir sin guardar los
cambios, da clic en el boton “Cancelar”.
1. El sistema cierra el formulario
“Registro de altas y egresos”.

7-8.a Si en el mes seleccionado no han sido
registradas las altas y egresos.
1. El sistema presentara el mensaje “Las
altas y egresos no han sido
registradas”.

Condiciones Previas:

El Técnico de Estadistica ha recopilado la cantidad de
altas y egresos en el mes.

Condiciones
Posteriores:

Datos de altas y egresos consultados.

Reglas del
Relacionadas:

Negocio

Frecuencia:

Mensual

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Ingresar hospitalizaciones CUCDA-13

Resumen:

El actor registra las hospitalizaciones realizados en el
mes.

Actor Principal:

Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencidn.

Sucesos:

1. El actor da clic en la opcion “Estadisticas” del menu
principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcién seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Hospitalizaciones”.

4. EI sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registros basica” (Ver
Seccién 9.1, PACDA-06).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Ano”,
los afos disponibles para ingresar hospitalizaciones.

6. El sistema presenta en la lista desplegable “Mes”,
los meses disponibles para ingresar
hospitalizaciones.

7. El actor selecciona en la lista desplegable “Afio”, el
afo que desea registrar hospitalizaciones.

8. El actor selecciona en la lista desplegable “Mes”, el
mes que desea registrar las hospitalizaciones.

9. El actor da clic en el botén “Registrar”.

10.El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario "“Registro de Hospitalizaciones” (Ver
Seccion 9.1, PACDA-11).

11.El actor digita en el cuadro de texto “Ingresos (de
hospitalizacién)” la cantidad de ingresos de ese tipo
realizadas en el mes.

12.El actor digita en el cuadro de texto “Egresos (de
hospitalizacion)” la cantidad de egresos de ese tipo
realizadas en el mes.

13.El actor digita en el cuadro de texto “Dotacién (de
hospitalizacion)” la cantidad de dotacién de ese tipo
realizadas en el mes.

14.El actor digita en el cuadro de texto “Camas
Disponibles (de hospitalizacién)” la cantidad de
camas disponibles de ese tipo realizadas en el mes.

15.El actor digita en el cuadro de texto “Ingresos (de
internamiento)” la cantidad de ingresos de ese tipo
realizadas en el mes.
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16.El actor digita en el cuadro de texto “Egresos (de
internamiento)” la cantidad de egresos de ese tipo
realizadas en el mes.

17.El actor digita en el cuadro de texto “Dotacion (de
internamiento)” la cantidad de dotacién de ese tipo
realizadas en el mes.

18.El actor digita en el cuadro de texto “Camas
Disponibles (de internamiento)” la cantidad de
camas disponibles de ese tipo realizadas en el mes.

19.El actor termina el registro de hospitalizaciones,
dando clic en el botén “Aceptar”.

20.El sistema registra los datos de las
hospitalizaciones.

21.El sistema borra del darea de despliegue el
formulario “Registro de Hospitalizaciones”.

22.El actor da clic en el botén “Salir”.

23.El sistema cierra el formulario “Parametros para
registros basica”.

Rutas de Excepcion:

7-9a. Si el actor desea salir, da clic en el botén
“Salir”.
1. El sistema cierra el formulario
“Parametros para registros basica”.
11-18a. Si el actor desea salir sin guardar los
cambios, da clic en el botén “Cancelar”.
1. El sistema cierra el formulario
“Registro de hospitalizaciones”.
7-8.a Si en el mes seleccionado ya han sido
registradas las hospitalizaciones.
1. El sistema presentara el mensaje “Las
hospitalizaciones ya han sido
registradas”.

Condiciones Previas:

El Técnico de Estadistica ha recopilado la cantidad de
hospitalizaciones en el mes.

Condiciones
Posteriores:

Datos de hospitalizaciones registrados.

Reglas del
Relacionadas:

Negocio

Frecuencia:

Mensual

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Modificar hospitalizaciones CUCDA-14

Resumen:

El actor modifica las hospitalizaciones realizados en el
mes.

Actor Principal:

Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencidn.

Sucesos:

1. El actor da clic en la opcion “Estadisticas” del menu
principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcién seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Hospitalizaciones”.

4. EI sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registros basica” (Ver
Seccién 9.1, PACDA-06).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Afho”,
los afos disponibles para modificar
hospitalizaciones.

6. El sistema presenta en la lista desplegable “Mes”,
los meses disponibles para modificar
hospitalizaciones.

7. El actor selecciona en la lista desplegable “Afio”, el
afio que desea modificar hospitalizaciones.

8. El actor selecciona en la lista desplegable “Mes”, el
mes que desea modificar las hospitalizaciones.

9. El actor da clic en el botén “Modificar”.

10.El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario "“Registro de Hospitalizaciones” (Ver
Seccion 9.1, PACDA-11).

11.El actor digita en el cuadro de texto “Ingresos (de
hospitalizacién)” la cantidad de ingresos de ese tipo
realizadas en el mes que quiere modificar.

12.El actor digita en el cuadro de texto “Egresos (de
hospitalizacion)” la cantidad de egresos de ese tipo
realizadas en el mes quiere modificar.

13.El actor digita en el cuadro de texto “Dotacién (de
hospitalizacion)” la cantidad de dotacién de ese tipo
realizadas en el mes quiere modificar.

14.El actor digita en el cuadro de texto “Camas
Disponibles (de hospitalizacién)” la cantidad de
camas disponibles de ese tipo realizadas en el mes
quiere modificar.

15.El actor digita en el cuadro de texto “Ingresos (de
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internamiento)” la cantidad de ingresos de ese tipo
realizadas en el mes quiere modificar.

16.El actor digita en el cuadro de texto “Egresos (de
internamiento)” la cantidad de egresos de ese tipo
realizadas en el mes quiere modificar.

17.El actor digita en el cuadro de texto “Dotacion (de
internamiento)” la cantidad de dotacién de ese tipo
realizadas en el mes quiere modificar.

18.El actor digita en el cuadro de texto "“Camas
Disponibles (de internamiento)” la cantidad de
camas disponibles de ese tipo realizadas en el mes
guiere modificar.

19.El actor termina el registro de hospitalizaciones,
dando clic en el botén “Aceptar”.

20.El sistema registra los datos de las
hospitalizaciones.

21.El sistema borra del area de despliegue el
formulario “Registro de Hospitalizaciones”.

22.El actor da clic en el botén “Salir”.

23.El sistema cierra el formulario “Parametros para
registros basica”.

Rutas de Excepcion:

7-9a. Si el actor desea salir, da clic en el botdn
“Salir”.
1. El sistema cierra el formulario
“Parametros para registros basica”.

11-18a. Si el actor desea salir sin guardar los
cambios, da clic en el botén “Cancelar”.
1. El sistema cierra el formulario
“Registro de hospitalizaciones”.

7-8.a Si en el mes seleccionado ya han sido
registradas las hospitalizaciones.
1. El sistema presentara el mensaje “Las
hospitalizaciones ya han sido
registradas”.

Condiciones Previas:

El Técnico de Estadistica ha recopilado la cantidad de
hospitalizaciones en el mes.

Condiciones
Posteriores:

Datos de hospitalizaciones modificados.
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Reglas del
Relacionadas:

Negocio

Frecuencia:

Mensual

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Consultar hospitalizaciones CUCDA-15

Resumen:

El actor consulta las hospitalizaciones realizados en el
mes.

Actor Principal:

Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencidn.

Sucesos:

1. El actor da clic en la opcion “Estadisticas” del menu
principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcién seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Hospitalizaciones”.

4. EI sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registros basica” (Ver
Seccién 9.1, PACDA-06).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Ano”,
los anos disponibles para consultar
hospitalizaciones.

6. El sistema presenta en la lista desplegable “Mes”,
los meses disponibles para consultar
hospitalizaciones.

7. El actor selecciona en la lista desplegable “Afio”, el
afio que desea consultar hospitalizaciones.

8. El actor selecciona en la lista desplegable “Mes”, el
mes que desea consultar las hospitalizaciones.

9. El actor da clic en el botdn “Consultar”.

10.El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Consulta de Hospitalizaciones” (Ver
Seccion 9.1, PACDA-12).

11.El actor termina la consulta de hospitalizaciones,
dando clic en el botdn “Salir”.

12.El sistema borra del area de despliegue el
formulario “Consulta de Hospitalizaciones”.

13.Se realizan los pasos 5 al 12 si se desea consultar
las hospitalizaciones en otra fecha.

14.El actor da clic en el botén “Salir”.

15.El sistema cierra el formulario “Parametros para
registros basica”.

w

Rutas de Excepcion:

7-9a. Si el actor desea salir, da clic en el botdn
“Salir”.
1. EIl sistema cierra el formulario
“Parametros para registros basica”.
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11-13a. Si el actor desea salir sin guardar los
cambios, da clic en el boton “Cancelar”.
1. El sistema cierra el formulario
“Registro de hospitalizaciones”.

7-8.a Si en el mes seleccionado ya han sido
registradas las hospitalizaciones.
1. El sistema presentara el mensaje “Las
hospitalizaciones ya han sido
registradas”.

Condiciones Previas: El Técnico de Estadistica ha recopilado la cantidad de
hospitalizaciones en el mes.
Condiciones Datos de hospitalizaciones consultados.

Posteriores:

Reglas del Negocio
Relacionadas:

Frecuencia: Mensual

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Ingresar poblacion atendida CUCDA-16

Resumen: El actor registra la poblacion atendida en el mes.
Actor Principal: Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencion.
Sucesos: 1. El actor da clic en la opcion “Estadisticas” del menu

principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcién seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Poblacién Atendida”.

4. EI sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registros basica” (Ver
Seccién 9.1, PACDA-06).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Aho”,
los afios disponibles para ingresar la poblacién
atendida.

6. El sistema presenta en la lista desplegable “Mes”,
los meses disponibles para ingresar la poblacién
atendida.

7. El actor selecciona en la lista desplegable “Afio”, el
afo que desea registrar los datos de la poblacién
atendida.

8. El actor selecciona en la lista desplegable “Mes”, el
mes que desea registrar los datos de la poblacion
atendida.

9. El actor da clic en el botdn “Registrar”.

10.El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Registro de poblacién atendida” (Ver
Seccién 9.1, PACDA-13).

11.El actor digita en el cuadro de texto ubicado junto al
nombre del rango (columna “Poblacién Atendida”)
la cantidad de poblacidn atendida en el mes.

12.El paso 11 se repite para cada uno de los rangos de
poblacion.

13.El actor termina el registro de poblacidon atendida,
dando clic en el botén “Aceptar”.

14.El sistema registra los datos de la poblacién
atendida.

15.El sistema borra del area de despliegue el
formulario “Registro de poblacién atendida”.

16.Se realizan los pasos 5 al 15 si se desea registrar la
poblacion atendida en otro fecha.

w
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17.El actor da clic en el botén “Salir”.
18.El sistema cierra el formulario “Pardmetros para
registros basica”.

Rutas de Excepcion:

7-9a. Si el actor desea salir, da clic en el botdén
“Salir”.
1. El sistema cierra el formulario
“Parametros para registros basica”.

11-12a. Si el actor desea salir sin guardar los
cambios, da clic en el botén “Cancelar”.
1. El sistema cierra el formulario
“Registro de poblacion atendida”.

7-8.a Si en el mes seleccionado ya ha sido
registrada la poblacién atendida.
1. El sistema presentara el mensaje “La
poblacion atendida ya ha sido
registrada”.

Condiciones Previas:

El Técnico de Estadistica ha recopilado la cantidad de
poblacion atendida en el mes.

Condiciones
Posteriores:

Datos de poblacién atendida registrados.

Reglas del
Relacionadas:

Negocio

Frecuencia:

Mensual

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Modificar poblacion atendida CUCDA-17

Resumen: El actor modifica la poblacidon atendida en el mes.
Actor Principal: Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencion.
Sucesos: 1. El actor da clic en la opcion “Estadisticas” del menu

principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcién seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Poblacién Atendida”.

4. EI sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registros basica” (Ver
Seccién 9.1, PACDA-06).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Aho”,
los afios disponibles para modificar la poblacidn
atendida.

6. El sistema presenta en la lista desplegable “Mes”,
los meses disponibles para modificar la poblacién
atendida.

7. El actor selecciona en la lista desplegable “Afio”, el
afo que desea modificar los datos de la poblacion
atendida.

8. El actor selecciona en la lista desplegable “Mes”, el
mes que desea modificar los datos de la poblacion
atendida.

9. El actor da clic en el botén “Modificar”.

10.El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Registro de poblacién atendida” (Ver
Seccién 9.1, PACDA-13).

11.El actor digita en el cuadro de texto ubicado junto al
nombre del rango (columna “Poblacién Atendida”)
la cantidad de poblacion atendida en el mes que
desea modificar.

12.El paso 11 se repite para cada uno de los rangos de
poblacion que se quiera modificar.

13.El actor termina la modificacion de poblacién
atendida, dando clic en el botén “Aceptar”.

14.El sistema modifica los datos de la poblacién
atendida.

15.El sistema borra del area de despliegue el
formulario “Registro de poblacién atendida”.

16.Se realizan los pasos 5 al 15 si se desea modificar

w
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la poblacién atendida en otra fecha.

17.El actor da clic en el botén “Salir”.

18.El sistema cierra el formulario “Pardmetros para
registros basica”.

Rutas de Excepcion:

7-9a. Si el actor desea salir, da clic en el botdén
“Salir”.
1. El sistema cierra el formulario
“Parametros para registros basica”.

11-12a. Si el actor desea salir sin guardar los
cambios, da clic en el botén “Cancelar”.
1. El sistema cierra el formulario
“Registro de poblacion atendida”.

7-8.a Si en el mes seleccionado no ha sido
registrada la poblacién atendida.
1. El sistema presentara el mensaje “La
poblacion atendida no ha sido
registrada”.

Condiciones Previas:

El Técnico de Estadistica ha recopilado la cantidad de
poblacion atendida en el mes.

Condiciones
Posteriores:

Datos de poblacion atendida modificados.

Reglas del Negocio
Relacionadas:

Frecuencia:

Mensual

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Consultar poblacién atendida CUCDA-18

Resumen: El actor consulta la poblacién atendida en el mes.
Actor Principal: Técnico de Estadistica, Director de Centro de Atencion.
Sucesos: 1. El actor da clic en la opcion “Estadisticas” del menu

principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcién seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Poblacién Atendida”.

4. EI sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registros basica” (Ver
Seccién 9.1, PACDA-06).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Aho”,
los afios disponibles para consultar la poblacién
atendida.

6. El sistema presenta en la lista desplegable “Mes”,
los meses disponibles para consultar la poblacién
atendida.

7. El actor selecciona en la lista desplegable “Afio”, el
ano que desea consultar los datos de la poblacion
atendida.

8. El actor selecciona en la lista desplegable “Mes”, el
mes que desea consultar los datos de la poblacidn
atendida.

9. El actor da clic en el botén “Consultar”.

10.El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Consulta de poblacién atendida” (Ver
Seccion 9.1, PACDA-14).

11.El actor termina la consulta de poblacion atendida,
dando clic en el botén “Salir”.

12.El sistema borra del area de despliegue el
formulario “Consulta de poblacion atendida”

13.Se realizan los pasos 5 al 12 si se desea consultar
la poblacion atendida en otra fecha

14.El actor da clic en el botén “Salir”.

15.El sistema cierra el formulario “Parametros para
registros basica”.

w

Rutas de Excepcion:

7-9a. Si el actor desea salir, da clic en el botdn
“Salir”.
1. El sistema cierra el formulario
“Parametros para registros basica”.
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11-12a. Si el actor desea salir sin guardar los
cambios, da clic en el boton “Cancelar”.
1. EIl sistema cierra el formulario
“Registro de poblacion atendida”.

7-8.a Si en el mes seleccionado no ha sido
registrada la poblacién atendida.
1. El sistema presentara el mensaje “La
poblacion atendida no ha sido
registrada”.

Condiciones Previas:

El Técnico de Estadistica ha recopilado la cantidad de
poblacion atendida en el mes.

Condiciones
Posteriores:

Datos de poblacién atendida consultados.

Reglas del Negocio
Relacionadas:

Frecuencia:

Mensual

Notas:
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VI.3 Casos de Uso Unidad de Planificacion Estratégica y
Desarrollo Institucional

Nombre del Caso de
uso/Cdédigo:

Ingresar dias laborales CUUP-01

Resumen:

El Jefe de Estadistica define los dias labores del afio en
el sistema.

Actor Principal:

Jefe de Estadistica

Sucesos:

1. El actor da clic en la opcién “Datos Generales” del
menu principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a la opcién seleccionada.

3. EI actor selecciona el vinculo “Atenciones
Programadas”.

4. EI sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registro de atenciones
programadas” (Ver Secciéon 9.2, PAUP-01).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Ano”,
los afos disponibles para ingresar los dias
laborales.

6. El actor selecciona en la lista desplegable “Afo”, el

afio que desea registrar los dias laborales.

El actor da clic en el botén “Dias Laborales”.

8. El sistema presenta en el drea de despliegue el
formulario “Registro de dias laborales” (Ver Seccién
9.2, PAUP-02).

9. El actor digita en cada cuadro de texto ubicado bajo
el nombre de cada mes la cantidad de dias
laborales en el mes.

10.El actor termina el registro de dias laborales, dando
clic en el botén “Aceptar”.

11.El sistema registra los datos de los dias laborales.

12.El sistema borra del area de despliegue el
formulario “Registro de dias laborales”.

13.El actor da clic en el botdn “Salir”.

14 El sistema cierra el formulario “Parametros para
registro de atenciones programadas”.

N

Rutas de Excepcion:

10-12a. Si el actor desea salir, da clic en el botdén
“Salir”.
1. El sistema cierra el formulario
“Parametros para registro de
atenciones programadas”.
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9-10a. Si el actor desea salir sin guardar los
cambios, da clic en el boton “Cancelar”.
1. El sistema cierra el formulario
“Registro de atenciones brindadas”.

Condiciones Previas:

Condiciones
Posteriores:

Datos de dias laborales registrados.

Reglas del Negocio
Relacionadas:

Frecuencia:

Eventual (una vez al afo).

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Modificar dias laborales CUUP-02

Resumen:

El Jefe de Estadistica selecciona los dias laborales y
cambia uno o varios de los datos de estos.

Actor Principal:

Jefe de Estadistica

Sucesos:

1. El actor da clic en la opcién “Datos Generales” del
menu principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a la opcién seleccionada.

3. El actor selecciona el vinculo “Atenciones
Programadas”.

4. El sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registro de atenciones
programadas” (Ver Secciéon 9.2, PAUP-01).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Aho”,
los afos disponibles para modificar los dias
laborales.

6. El actor selecciona en la lista desplegable “Afo”, el

ano que desea modificar los dias laborales.

El actor da clic en el botén “Modificar Dias...”.

8. El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Registro de dias laborales” (Ver Seccidn
9.2, PAUP-02).

9. El actor digita en cada cuadro de texto ubicado bajo
el nombre de cada mes la cantidad de dias
laborales en el mes que desea modificar.

10.El actor termina la modificacion de dias laborales,
dando clic en el botdn “Aceptar”.

11.El sistema modifica los datos de los dias laborales.

12.El sistema borra del area de despliegque el
formulario “Registro de dias laborales”.

13.El actor da clic en el botén “Salir”.

14.El sistema cierra el formulario “Parametros para
registro de atenciones programadas”.

N

Rutas de Excepcion:

10-12a. Si el actor desea salir, da clic en el botdn
“Salir”.
1. EI sistema cierra el formulario
“Parametros para registro de
atenciones programadas”.
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9-10a. Si el actor desea salir sin guardar los
cambios, da clic en el boton “Cancelar”.
1. El sistema cierra el formulario
“Registro de atenciones brindadas”.

Condiciones Previas:

Los datos de dias laborales han sido ingresados en el
sistema.

Condiciones
Posteriores:

Datos de dias laborales modificados.

Reglas del Negocio
Relacionadas:

Frecuencia:

Eventual

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Caodigo:

Ingresar atenciones programadas CUUP-03

Resumen:

El Jefe de Estadistica ingresa las atenciones
programadas a realizar durante el ano, en el sistema.

Actor Principal:

Jefe de Estadistica

Sucesos:

1. El actor da clic en la opcién “Datos Generales” del
menu principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a la opcién seleccionada.

3. El actor selecciona el vinculo “Atenciones
Programadas”.

4. EI sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registro de atenciones
programadas” (Ver Secciéon 9.2, PAUP-01).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Afho”,
los afios disponibles para ingresar atenciones
programadas.

6. El sistema presenta en la lista desplegable “Centro
de Atencidon” los centros de atencion del ISRI.

7. EI sistema presenta en la lista desplegable
“Servicio” los servicios prestados en el ISRI.

8. El sistema presenta en la lista desplegable “Area”,
las areas de atencidén del ISRI.

9. EI sistema presenta en la lista desplegable
“Programa o Especialidad” los programas y/o
especialidades que tiene el ISRI.

10.El actor selecciona en la lista desplegable “Ano”, el
afio que desea registrar las atenciones
programadas.

11.El actor selecciona en la lista desplegable “Centro
de Atencidén” el centro de atencién en el que desea
registrar las atenciones programadas.

12.El actor selecciona en la lista desplegable “Servicio”
el servicio en el que desea registrar las atenciones
programadas. ]

13.El actor selecciona en la lista desplegable “Area” el
area en el que desea registrar las atenciones
programadas.

14.El actor selecciona en la lista desplegable
“Programa o Especialidad” el programa y/o
especialidad en que desea registrar las atenciones
programadas.

15.El actor da clic en el botén “Registrar”.

16.El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Registro de atenciones programadas”
(Ver Seccién 9.2, PAUP-03).

17.El actor digita en cada cuadro de texto ubicado bajo
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el nombre de cada mes la cantidad de atenciones
programadas en el mes.

18.El paso 17 se repite para cada uno de los
empleados del programa y/o especialidad
seleccionado.

19.El actor termina el registro de atenciones
programadas, dando clic en el boton “Aceptar”.

20.El sistema registra los datos de las atenciones
programadas.

21.El sistema borra del &rea de despliegue el
formulario “"Registro de atenciones programadas”.

22.Se realizan los pasos 10 al 21 si se desea registrar
las atenciones programadas de otros programas y/o
especialidades.

23.El actor da clic en el botén “Salir”.

24.El sistema cierra el formulario “Pardmetros para
registro de atenciones programadas”.

Rutas de Excepcion:

10-15a. Si el actor desea salir, da clic en el botén

“Salir”.

1. El sistema cierra el formulario
“Parametros para registro de
atenciones programadas”.

17-19a. Si el actor desea salir sin guardar los
cambios, da clic en el botén “Cancelar”.

1. El sistema cierra el formulario
“Registro de atenciones programadas”.

10-11.a Si en el ano seleccionado ya han sido
registradas las atenciones programadas.

1. El sistema presentara el mensaje “Las
atenciones programadas ya ha sido
registradas”.

Condiciones Previas:

Condiciones
Posteriores:

Datos de atenciones programadas registrados.

Reglas del
Relacionadas:

Negocio

Frecuencia:

Eventual (una vez al afo).

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Caodigo:

Modificar atenciones programadas CUUP-04

Resumen:

El Jefe de Estadistica selecciona las atenciones
programadas y cambia uno o varios de los datos de
estos.

Actor Principal:

Jefe de Estadistica

Sucesos:

1. El actor da clic en la opcién “Datos Generales” del
menu principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a la opcién seleccionada.

3. El actor selecciona el vinculo “Atenciones
Programadas”.

4. El sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registro de atenciones
programadas” (Ver Secciéon 9.2, PAUP-01).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Afho”,
los afos disponibles para modificar atenciones
programadas.

6. El sistema presenta en la lista desplegable “Centro
de Atencidn” los centros de atencion del ISRI.

7. EI sistema presenta en la lista desplegable
“Servicio” los servicios prestados en el ISRI.

8. El sistema presenta en la lista desplegable “Area”,
las areas de atencion del ISRI.

9. El sistema presenta en Ila lista desplegable
“Programa o Especialidad” los programas y/o
especialidades que tiene el ISRI.

10.El actor selecciona en la lista desplegable “Afio”, el
aflo que desea modificar las atenciones
programadas.

11.El actor selecciona en la lista desplegable “Centro
de Atencidén” el centro de atencidn en el que desea
modificar las atenciones programadas.

12.El actor selecciona en la lista desplegable “Servicio”
el servicio en el que desea modificar las atenciones
programadas. )

13.El actor selecciona en la lista desplegable “Area” el
area en el que desea modificar las atenciones
programadas.

14.El actor selecciona en Ila lista desplegable
“Programa o Especialidad” el programa y/o
especialidad en que desea modificar las atenciones
programadas.

15.El actor da clic en el botdon “Modificar”.

16.El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Registro de atenciones programadas”
(Ver Seccién 9.2, PAUP-03).
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17.El actor digita en cada cuadro de texto ubicado bajo
el nombre de cada mes la cantidad de atenciones
programadas en el mes que desea modificar.

18.El paso 17 se repite para cada uno de los
empleados del programa y/o especialidad
seleccionado que desee modificar.

19.El actor termina de modificar las atenciones
programadas, dando clic en el boton “Aceptar”.

20.El sistema modifica los datos de las atenciones
programadas.

21.El sistema borra del &rea de despliegue el
formulario “Registro de atenciones programadas”.

22.Se realizan los pasos 10 al 21 si se desea modificar
las atenciones programadas de otros programas y/o
especialidades.

23.El actor da clic en el botén “Salir”.

24.El sistema cierra el formulario “Parametros para
registro de atenciones programadas”.

Rutas de Excepcion:

10-15a. Si el actor desea salir, da clic en el botdn

“Salir”.

1. El sistema cierra el formulario
“Parametros para registro de
atenciones programadas”.

17-19a. Si el actor desea salir sin guardar los
cambios, da clic en el botén “Cancelar”.

1. El sistema cierra el formulario
“Registro de atenciones programadas”.

10-11a. Si en el ano seleccionado no han sido
registradas las atenciones programadas.

1. El sistema presentara el mensaje “Las
atenciones programadas no ha sido
registradas”.

Condiciones Previas:

Condiciones
Posteriores:

Datos de atenciones programadas modificados.

Reglas del
Relacionadas:

Negocio

Frecuencia:

Eventual (una vez al afio).

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Caodigo:

Consultar atenciones programadas CUUP-05

Resumen:

El Jefe de Estadistica consulta las atenciones
programadas a inicio del aho.

Actor Principal:

Jefe de Estadistica

Sucesos:

1. El actor da clic en la opcién “Datos Generales” del
menu principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a la opcién seleccionada.

3. El actor selecciona el vinculo “Atenciones
Programadas”.

4. EI sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registro de atenciones
programadas” (Ver Secciéon 9.2, PAUP-01).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Afho”,
los afios disponibles para consultar atenciones
programadas.

6. El sistema presenta en la lista desplegable “Centro
de Atencidon” los centros de atencion del ISRI.

7. EI sistema presenta en la lista desplegable
“Servicio” los servicios prestados en el ISRI.

8. El sistema presenta en la lista desplegable “Area”,
las areas de atencidén del ISRI.

9. EI sistema presenta en la lista desplegable
“Programa o Especialidad” los programas y/o
especialidades que tiene el ISRI.

10.El actor selecciona en la lista desplegable “Ano”, el
aflo que desea consultar las atenciones
programadas.

11.El actor da clic en el botén “Consultar”.

12.El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Consulta de atenciones programadas”
(Ver Seccién 9.2, PAUP-04).

13.El actor termina Ila consulta de atenciones
programadas, dando clic en el botén “Salir”.

14.El sistema borra del area de despliegue el
formulario “Consulta de atenciones programadas”.

15.Se realizan los pasos 5 al 17 si se desea consultar
las atenciones programadas en otro programa o
especialidad.

16.El actor da clic en el botdn “Salir”.

17.El sistema cierra el formulario “Pardmetros para
registro de atenciones programadas”.

Rutas de Excepcion:

10-15a. Si el actor desea salir, da clic en el botdén
A\Y /4
Salir”.
1. EIl sistema cierra el formulario
“Parametros para registro de
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atenciones programadas”.
10a. Si en el afo seleccionado no han sido
registradas las atenciones programadas.
1. El sistema presentara el mensaje “Las
atenciones programadas no ha sido
registradas”.

Condiciones Previas:

Condiciones
Posteriores:

El detalle de las atenciones programadas ha sido
presentado.

Reglas del Negocio
Relacionadas:

Frecuencia:

Eventual.

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Asignar cargas de trabajo CUUP-06

Resumen:

El Jefe de Estadistica ingresa las cargas de trabajo al
personal, en el sistema.

Actor Principal:

Jefe de Estadistica

Sucesos:

1. El actor da clic en la opcién “Datos Generales” del
menu principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcién seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Cargas de Trabajo”.

El sistema presenta en el panel inferior el

formulario “Parametros para registro de cargas de

trabajo” (Ver Seccién 9.2, PAUP-05).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Cddigo
de Empleado” los cddigos de los empleados del
ISRI.

6. El actor selecciona en la lista desplegable “Cédigo

de empleado” el cédigo del empleado al que desea

registrar las cargas de trabajo.

El actor da clic en el botdn “Registrar”.

El sistema presenta en el area de despliegue el

formulario “Registro de cargas de trabajo” (Ver

Seccion 9.2, PAUP-06).

9. El actor selecciona en Ila |lista desplegable
“PROG/ESP1” el programa o especialidad principal
del empleado.

10.El actor selecciona en Ila lista desplegable
“HOR/UNID” la unidad de produccion asociada al
programa o especialidad seleccionado.

11.Los pasos 15 y 16 se repiten si el empleado tiene
asignados otros programas o especialidades,
registrandolos en las listas  desplegables
“"PROG/ESP2” y "“PROG/ESP3”, seleccionando Ila
unidad de produccién asociada segun corresponda.

12.El actor selecciona en la lista desplegable “Otras
actividades” de la fila “"DIA” aquellas actividades
adicionales que el empleado podria cumplir y digita
en el cuadro de texto “Hor/Min” de la misma fila los
minutos que dura la actividad seleccionada.

13.El actor repite el paso 18 para las columnas
restantes de la fila "DIA”.

14.El actor repite los pasos 18 y 19 para las columnas
“"SEMANA" Y “MES”. .

15.El actor selecciona de la fila “ANO” (primera)
aquellas actividades adicionales que el empleado
podria cumplir ocupando toda la jornada laboral
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diaria.

16.El actor selecciona de la lista desplegable
“MES/DIA" la fecha en la cual realizara la actividad
adicional.

17.El paso 22 se repite si la activad adicional
seleccionada en la misma fila se repite en otras
fechas. .

18.Los pasos 21 al 23 se repiten para la fila "ANO”
(inferior).

19.El actor termina el registro de cargas de trabajo,
dando clic en el botdn “Aceptar”.

20.El sistema registra los datos de las cargas de
trabajo.

21.El sistema borra del area de despliegue el
formulario “"Registro de cargas de trabajo”.

22.Se realizan los pasos 10 al 21 si se desea registrar
las cargas de trabajo de otros empleados.

23.El actor da clic en el botdn “Salir”.

24.El sistema cierra el formulario “Parametros para
registro de cargas de trabajo”.

Rutas de Excepcion:

5-6a. Si el actor desea salir, da clic en el botén
“Salir”.
1. El sistema cierra el formulario “Parametros
para registro de cargas de trabajo”.
9-18a.Si el actor desea salir sin guardar los
cambios, da clic en el botén “Cancelar”.
1. El sistema cierra el formulario “Registro de
cargas de trabajo”.
7a. Siya han sido registradas las cargas de
trabajo.
1. El sistema presentara el mensaje “Las cargas
de trabajo ya ha sido registradas”.

Condiciones Previas:

Los datos de los empleados (recurso humano) han sido
ingresados en el sistema.

Condiciones
Posteriores:

Datos de las cargas de trabajo han sido registrados.

Reglas del
Relacionadas:

Negocio

Frecuencia:

Eventual (una vez al afio).

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Modificar cargas de trabajo CUUP-07

Resumen:

El Jefe de Estadistica modifica las cargas de trabajo al
personal.

Actor Principal:

Jefe de Estadistica

Sucesos:

1. El actor da clic en la opcién “Datos Generales” del
menu principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcién seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Cargas de Trabajo”.

El sistema presenta en el panel inferior el

formulario “Parametros para registro de cargas de

trabajo” (Ver Seccién 9.2, PAUP-05).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Cdédigo
de Empleado” los cddigos de los empleados del
ISRI.

6. El actor selecciona en la lista desplegable “Cdédigo

de empleado” el cédigo del empleado al que desea

modificar las cargas de trabajo.

El actor da clic en el botén “Modificar”.

El sistema presenta en el area de despliegue el

formulario “Registro de cargas de trabajo” (Ver

Seccion 9.2, PAUP-06).

9. El actor selecciona en Ila |lista desplegable
“PROG/ESP1” el programa o especialidad principal
del empleado a modificar.

10.El actor selecciona en la |lista desplegable
“HOR/UNID” la unidad de produccion asociada al
programa o especialidad seleccionado que esta
modificando.

11.Los pasos 15 y 16 se repiten si el empleado tiene
asignados otros programas o especialidades,
registrandolos en las listas desplegables
“"PROG/ESP2” y "“PROG/ESP3”, seleccionando la
unidad de produccion asociada segun corresponda.

12.El actor modifica en la lista desplegable “Otras
actividades” de la fila "DIA” aquellas actividades
adicionales que el empleado podria cumplir y
modifica en el cuadro de texto “Hor/Min” de la
misma fila los minutos que dura la actividad
seleccionada.

13.El actor repite el paso 18 para las columnas
restantes de la fila “"DIA”.

14.El actor repite los pasos 18 y 19 para las columnas
“"SEMANA"” Y “"MES”.

15.El actor modifica de la fila “ANO” (primera) aquellas
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actividades adicionales que el empleado podria
cumplir ocupando toda la jornada laboral diaria.

16.El actor modifica de la lista desplegable "MES/DIA"”
la fecha en la cual realizara la actividad adicional.

17.El paso 22 se repite si la activad adicional
seleccionada en la misma fila se repite en otras
fechas. B

18.Los pasos 21 al 23 se repiten para la fila "ANO”
(inferior).

19.El actor termina de modificar las cargas de trabajo,
dando clic en el botdn “Aceptar”.

20.El sistema modifica los datos de las cargas de
trabajo.

21.El sistema borra del area de despliegue el
formulario “Registro de cargas de trabajo”.

22.Se realizan los pasos 10 al 21 si se desea registrar
las cargas de trabajo de otros empleados.

23.El actor da clic en el botén “Salir”.

24.El sistema cierra el formulario “Parametros para
registro de cargas de trabajo”.

Rutas de Excepcion:

5-6a. Si el actor desea salir, da clic en el botén
“Salir”.
1. El sistema cierra el formulario “Parametros
para registro de cargas de trabajo”.
9-18a.Si el actor desea salir sin guardar los
cambios, da clic en el botén “Cancelar”.
1. El sistema cierra el formulario “Registro de
cargas de trabajo”.
7a. Si no han sido registradas las cargas de
trabajo.
1. El sistema presentara el mensaje “Las cargas
de trabajo no ha sido registradas”.

Condiciones Previas:

Condiciones
Posteriores:

Datos de las cargas de trabajo han sido modificados.

Reglas del
Relacionadas:

Negocio

Frecuencia:

Eventual

Notas:
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Nombre del Caso de
uso/Codigo:

Consultar cargas de trabajo CUUP-08

Resumen:

El Jefe de Estadistica consulta las cargas de trabajo del
personal.

Actor Principal:

Jefe de Estadistica

Sucesos:

1. El actor da clic en la opcién “Datos Generales” del
menu principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcién seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Cargas de Trabajo”.

4. EI sistema presenta en el panel inferior el
formulario “Parametros para registro de cargas de
trabajo” (Ver Seccidon 9.2, PAUP-05).

5. El sistema presenta en la lista desplegable “Cddigo
de Empleado” los cddigos de los empleados del
ISRI.

6. El actor selecciona en la lista desplegable “Cdédigo

de empleado” el cédigo del empleado al que desea

modificar las cargas de trabajo.

El actor da clic en el botén “Consultar”.

8. El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Consulta de cargas de trabajo” (Ver
Seccién 9.2, PAUP-07).

9. El actor termina la consulta de cargas de trabajo,
dando clic en el botdn “Salir”.

10.El sistema borra del area de despliegue el
formulario “Consulta de cargas de trabajo”.

11.Se realizan los pasos 5 al 10 si se desea consultar
las atenciones programadas en otro programa o
especialidad.

12.El actor da clic en el botén “Salir”.

13.El sistema cierra el formulario “Parametros para
registro de cargas de trabajo”.

w
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Rutas de Excepcion:

5-6a. Si el actor desea salir, da clic en el botdén
“Salir”.
1. El sistema cierra el formulario “Parametros
para registro de cargas de trabajo”.
9-11a.Si el actor desea salir sin guardar los
cambios, da clic en el botén “Cancelar”.
1. El sistema cierra el formulario “Registro de
cargas de trabajo”.
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7a. Si no han sido registradas las cargas de
trabajo.
1. El sistema presentara el mensaje “Las cargas
de trabajo no ha sido registradas”.

Condiciones Previas:

Condiciones El detalle de las cargas de trabajo ha sido presentado.
Posteriores:

Reglas del Negocio
Relacionadas:

Frecuencia: Eventual

Notas:
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Nombre del Caso de
Uso

Administrar equipos CUUP-09

Resumen

El Jefe de Estadistica administra los equipos utilizados
para brindar atenciones.

Actor principal

Jefe de Estadistica

Sucesos

1. El actor da clic en la opcién “Datos Generales” del
menu principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcidén seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Equipos”.

El sistema presenta en el area de despliegue el

formulario “Registro de equipos” (Ver Secciéon 9.2,

PAUP-08).

El actor da clic en el botén “Ingresar”.

El actor digita en el cuadro de texto “Cddigo” el

codigo del equipo que quiere agregar.

7. El actor digita en el cuadro de texto “Descripcion” la
descripcion del equipo que quiere agregar.

8. El actor digita en el cuadro de texto “Valor de
Compra” el valor de compra del equipo que quiere
agregar.

9. El actor termina el ingreso de datos del nuevo
equipo, dando clic en el botdon “Aceptar”.

10.El sistema registra los datos del nuevo equipo y
cierra el formulario “Registro de Equipos”.

5 [

e

Ruta de Excepcion

5-8a. Si el administrador desea salir, da clic en
el boton salir.
1. El sistema cierra el formulario “Registro de
Equipos”.

5a. El actor da clic en el botén “Modificar”.

1. El actor selecciona en la lista desplegable
“Cddigo” el cddigo del equipo que quiere
modificar.

2. El actor digita en el cuadro de texto
“Descripcidn” la descripcion del equipo que
quiere modificar.

3. El actor digita en el cuadro de texto “Valor de
Compra” el valor de compra del equipo que
quiere modificar.

4. El actor termina de modificar datos del equipo,
dando clic en el botén “Aceptar”.

5. El sistema modifica los datos del equipo y cierra
el formulario “Registro de Equipos.

5b. El actor da clic en el botén “Consultar”.
1. El actor selecciona en la lista desplegable
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“Cdédigo” el codigo del equipo que quiere
consultar.

El sistema presenta en el cuadro de texto
“Descripcién” la  descripcién  del equipo
seleccionado.

. El sistema presenta en el cuadro de texto “Valor

de Compra” el valor de compra del equipo
seleccionado.

El actor termina la consulta de datos del equipo,
dando clic en el boton “Aceptar”.

. El sistema cierra el formulario “Registro de

Equipos.

5c. El actor da clic en el botén “Eliminar”.

1. El actor selecciona en la lista desplegable
“Codigo” el cdédigo del equipo que quiere
eliminar.

2. El sistema presenta en el cuadro de texto
“Descripcidn” la  descripcion del equipo
seleccionado.

3. El sistema presenta en el cuadro de texto “Valor
de Compra” el valor de compra del equipo
seleccionado.

4. El actor termina la eliminacién de datos del
equipo, dando clic en el botén “Aceptar”.

5. El sistema cierra el formulario “Registro de
Equipos.

6a. Si el codigo digitado ya existe.
1. El sistema presentara el mensaje “Cdédigo
existente”.
Condiciones previas
Condiciones
posteriores
Reglas de negocios
relacionadas
Frecuencia Eventual
Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Asignar equipos a programas o CUUP-10

especialidades

Resumen

El Jefe de Estadistica asigna a utilizar en programas o
especialidades, en el sistema.

Actor principal

Jefe de Estadistica

Sucesos

1. El actor da clic en la opciéon “Datos Generales” del
menu principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcidn seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Asignar Equipos”.

El sistema presenta en el area de despliegue el

formulario “Asignacién de equipos” (Ver Seccion

9.2, PAUP-09).

5. El actor digita en el cuadro de texto “Cddigo” el
codigo del equipo que quiere asignar.

6. El actor selecciona en la lista desplegable “Centro
de Atencion” el centro de atencién en el que desea
asignar el equipo.

7. El actor selecciona en la lista desplegable “Servicio
el servicio en el que desea asignar el equipo.

8. El actor selecciona en la lista desplegable “Area” el
area en el que desea asignar el equipo..

9. El actor selecciona en la lista desplegable “Programa
o Especialidad” el programa y/o especialidad en que
desea asignar el equipo.

10.El actor termina la asignacion del equipo, dando clic
en el botén “Aceptar”.

11.El sistema registra los datos de la asignacion equipo

y cierra el formulario “Asignacion de Equipos”.

o

n”

Ruta de Excepcion

5-9a. Si el actor desea salir, da clic en el botén salir.
1. El sistema cierra el formulario “Asignacion de
Equipos”.

Condiciones previas

Los datos de los equipos han sido ingresados en el
sistema.

Condiciones
posteriores

Datos de la asignacién de equipos han sido registrados.

Reglas de
relacionadas

negocios

Frecuencia

Eventual (una vez al afio).

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Administrar insumos CUUP-11

Resumen

El Jefe de Estadistica administra los insumos utilizados
para brindar atenciones.

Actor principal

Jefe de Estadistica

Sucesos

1.

2.

o

e

9.

El actor da clic en la opcion “Datos Generales” del
menu principal.

El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a la opcidn seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Insumos”.

El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Registro de Insumos” (Ver Seccién 9.2,
PAUP-10).

El actor da clic en el botén “Ingresar”.

El actor digita en el cuadro de texto “Cddigo” el
codigo del insumo que quiere agregar.

El actor digita en el cuadro de texto “Descripcién” la
descripcion del insumo que quiere agregar.

El actor digita en el cuadro de texto “Valor de
Compra” el valor de compra del insumo que quiere
agregar.

El actor termina el ingreso de datos del nuevo
insumo, dando clic en el botén “Aceptar”.

10.El sistema registra los datos del nuevo insumo y

cierra el formulario “Registro de Insumos”.

Ruta de Excepcion

5-8a. Si el administrador desea salir, da clic en

el botdn salir.
1. El sistema cierra el formulario “Registro de
Insumos”.

5a. El actor da clic en el botéon “Modificar”.

1. El actor selecciona en la lista desplegable
“Codigo” el cdédigo del insumo que quiere
modificar.

2. EI actor digita en el cuadro de texto
“Descripcidn” la descripcion del insumo que
quiere modificar.

3. El actor digita en el cuadro de texto “Valor de
Compra” el valor de compra del insumo que
quiere modificar.

4. El actor termina de modificar datos del insumo,
dando clic en el botdn “Aceptar”.

5. El sistema modifica los datos del insumo y cierra
el formulario “Registro de Insumos.

5b. El actor da clic en el botén “Consultar”.
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1. El actor selecciona en la lista desplegable

“Codigo” el cdédigo del insumo que quiere
consultar.

El sistema presenta en el cuadro de texto
“Descripcién” la  descripcion del insumo
seleccionado.

El sistema presenta en el cuadro de texto “Valor
de Compra” el valor de compra del insumo
seleccionado.

El actor termina la consulta de datos del insumo,
dando clic en el boton “Aceptar”.

El sistema cierra el formulario "“Registro de
Insumos.

5c. El actor da clic en el botén “Eliminar”.

1. El actor selecciona en la lista desplegable
“Codigo” el coédigo del insumo que quiere
eliminar.

2. El sistema presenta en el cuadro de texto
“Descripcién” la  descripcion del insumo
seleccionado.

3. El sistema presenta en el cuadro de texto “Valor
de Compra” el valor de compra del insumo
seleccionado.

4. El actor termina la eliminacién de datos del
insumo, dando clic en el botdn “Aceptar”.

5. El sistema cierra el formulario “Registro de
Insumos.

6a. Si el codigo digitado ya existe.
1. El sistema presentard el mensaje “Cddigo
existente”.
Condiciones previas
Condiciones
posteriores
Reglas de negocios
relacionadas
Frecuencia Eventual
Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Asignar insumos a programas o CUUP-12

especialidades

Resumen

El Jefe de Estadistica asigna insumos a utilizar en
programas o especialidades, en el sistema.

Actor principal

Jefe de Estadistica

Sucesos

1. El actor da clic en la opcion “Datos Generales” del
menu principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcidn seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Asignar Insumos”.

El sistema presenta en el area de despliegue el

formulario “Asignacion de Insumos” (Ver Seccion

9.2, PAUP-11).

5. El actor digita en el cuadro de texto “Cddigo” el
codigo del Insumos que quiere asignar.

6. El actor selecciona en la lista desplegable “Centro
de Atencion” el centro de atencién en el que desea
asignar el Insumo.

7. El actor selecciona en la lista desplegable “Servicio
el servicio en el que desea asignar el Insumo.

8. El actor selecciona en la lista desplegable “Area” el
area en el que desea asignar el Insumo.

9. El actor selecciona en la lista desplegable “Programa
o Especialidad” el programa y/o especialidad en que
desea asignar el Insumo.

10.El actor termina la asignacion del Insumo, dando

clic en el botén “Aceptar”.

o

n”

11.El sistema registra los datos de la asignacion
Insumos y cierra el formulario “Asignacién de
Insumos”.

Ruta de Excepcion

5-9a. Si el actor desea salir, da clic en el botén salir.
1. El sistema cierra el formulario “Asignacion de
Insumos”.

Condiciones previas

Los datos de los insumos han sido ingresados en el
sistema.

Condiciones
posteriores

Datos de Ia de insumos han sido

registrados.

asignacioén

Reglas de
relacionadas

negocios

Frecuencia

Eventual (una vez al afio).

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Administrar servicios generales CUUP-13

Resumen

El Jefe de Estadistica administra los servicios generales
utilizados para brindar atenciones.

Actor principal

Jefe de Estadistica

Sucesos

1.

2.

o

e

El actor da clic en la opcidon “Datos Generales” del
menu principal.

El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a la opcidn seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Servicios Generales”.
El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Registro de Servicios Generales” (Ver
Seccion 9.2, PAUP-12).

El actor da clic en el botén “Ingresar”.

El actor digita en el cuadro de texto “Cddigo” el
codigo del servicio general que quiere agregar.

El actor digita en el cuadro de texto “Descripcién” la
descripcion del servicio general que quiere agregar.
El actor termina el ingreso de datos del servicio
general, dando clic en el botdn “Aceptar”.

El sistema registra los datos del servicio general y
cierra el formulario "“Registro de Servicios
Generales”.

Ruta de Excepcion

5-8a. Si el administrador desea salir, da clic en

el boton salir.
1. El sistema cierra el formulario “Registro de
Equipos”.

5a. El actor da clic en el boton “Modificar”.

1. El actor selecciona en la lista desplegable
“Cddigo” el cddigo del servicio general que
quiere modificar.

2. El actor digita en el cuadro de texto
“Descripcidon” la descripcidn del servicio general
que quiere modificar.

3. El actor termina de modificar datos del servicio
general, dando clic en el boton “Aceptar”.

4. El sistema modifica los datos del servicio general
y cierra el formulario “Registro de Servicios
Generales”.

5b. El actor da clic en el botén “Consultar”.

1. El actor selecciona en la lista desplegable
“Codigo” el codigo del servicio general que
quiere consultar.

2. El sistema presenta en el cuadro de texto
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“Descripcién” la descripcion del servicio general
seleccionado.

El actor termina la consulta de datos del servicio
general, dando clic en el botdn “Aceptar”.

El sistema cierra el formulario “Registro de
Servicios Generales”.

5c. El actor da clic en el botén “Eliminar”.

1. El actor selecciona en la lista desplegable
“Cddigo” el cddigo del servicio general que
quiere eliminar.
2. El sistema presenta en el cuadro de texto
“Descripcidon” la descripcidn del servicio general
seleccionado.
3. El actor termina la eliminacion de datos del
servicio general, dando clic en el botén
“Aceptar”.
4. ElI sistema cierra el formulario “Registro de
Servicios Generales”.
6a. Si el codigo digitado ya existe.
1. El sistema presentard el mensaje “Cddigo
existente”.
Condiciones previas
Condiciones
posteriores
Reglas de negocios
relacionadas
Frecuencia Eventual
Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Obtener reportes de atenciones CUUP-14
brindadas

Resumen

El actor obtiene reportes de atenciones brindadas.

Actor principal

Jefe de Estadistica, Jefe de Planificacion, Director de
Centro de Atencidén, Técnico de Estadistica

Sucesos

1. El actor da clic en la opcidon “Reportes” del menu
principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a la opcidn seleccionada.

3. EI actor selecciona el vinculo “Atenciones
Brindadas”.

4. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a los reportes.

5. EI actor selecciona la opcidn “Consulta de
Atenciones Anuales Programadas”.

6. El actor selecciona en la lista desplegable “ARo” el
afo del cual desea realizar la consulta.

7. El actor selecciona la opcién “Todos los centros”.

8. El sistema presenta en pantalla el reporte de las
atenciones anuales programadas de todos los
Centros de Atenciodn.

9. El actor da clic en el botén “Cerrar”.

10.El sistema regresa a la pagina de inicio.

Ruta de Excepcion

5-6a. El actor selecciona la opcién “Informe Estadistico
de Actividades”.

1. El actor selecciona en la lista desplegable
“Desde” el mes inicial del rango de tiempo del
reporte que desea ver.

2. El actor selecciona en la lista desplegable
“De” el afio inicial del rango de tiempo del
reporte que desea ver.

3. El actor selecciona en la lista desplegable
“Hasta” el mes final del rango de tiempo del
reporte que desea ver.

4. El actor selecciona en la lista desplegable
“De” el afio final del rango de tiempo del
reposte que desea ver.

7a.  El actor selecciona la opcidn “Por Centro”.
1. El actor selecciona de la lista desplegable
“Centros” el centro de atencion del cual
desea ver el reporte.
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7b.  El actor selecciona la opcién “Grupo de Centros”.
1. El actor da clic en la casilla de verificacion de
los centros de los cuales desea ver el reporte.

9a. Si el actor desea imprimir el reporte da clic en el

botén “Imprimir”.

1. El sistema muestra el cuadro de dialogo
“Imprimir”.

2. El actor define las opciones de impresion y
manda a imprimir el reporte.

3. El sistema cierra el cuadro de dialogo
“imprimir” e imprime el reporte.

4. El actor da clic en el botdén “Cerrar” cuando
ya no desee ver el reporte en pantalla.

Condiciones previas

Condiciones Informe generado
posteriores

Reglas de negocios
relacionadas

Frecuencia Mensual

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Obtener reportes de utilizacion de CUUP-15

recursos

Resumen

El actor obtiene reportes de utilizacién de servicios.

Actor principal

Jefe de Estadistica, Jefe de Planificacion, Director de
Centro de Atencidén, Técnico de Estadistica

Sucesos 1. El actor da clic en la opcién “Reportes” del menu
principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a la opcidn seleccionada.

3. El actor selecciona el vinculo “Utilizacion de
Recursos”.

4. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a los reportes.

5. El actor selecciona la opcién del reporte que desea
ver.

6. El actor selecciona en la lista desplegable “Cédigo
de empleado” el cédigo del empleado que desea ver
el reporte.

7. El sistema presenta en pantalla el reporte solicitado

8. El actor da clic en el botén “Cerrar”.

9. El sistema regresa a la pagina de inicio.

Ruta de Excepcion 7a. Si el actor desea imprimir el reporte da clic en el

botéon “Imprimir”.

1. El sistema muestra el cuadro de dialogo
“Imprimir”.

2. El actor define las opciones de impresion y
manda a imprimir el reporte.

3. El sistema cierra el cuadro de dialogo
“imprimir” e imprime el reporte.

4. El actor da clic en el botdon “Cerrar” cuando
ya no desee ver el reporte en pantalla.

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Informe generado

Reglas de negocios
relacionadas

Frecuencia

Mensual

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Obtener reportes estadisticos CUUP-16

Resumen

El actor obtiene reportes estadisticos.

Actor principal

Jefe de Estadistica, Jefe de Planificacion, Director de
Centro de Atencidén, Técnico de Estadistica

Sucesos

1. El actor da clic en la opcidon “Reportes” del menu
principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcidn seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Estadisticas”.

4. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a los reportes.

5. El actor selecciona la opcidn del reporte que desea
ver.

6. El actor selecciona en la lista desplegable “"Desde” el
mes inicial del rango de tiempo del reporte que
desea ver.

7. El actor selecciona en la lista desplegable “De” el
afio inicial del rango de tiempo del reporte que
desea ver.

8. El actor selecciona en la lista desplegable “Hasta” el
mes final del rango de tiempo del reporte que desea
ver.

9. El actor selecciona en la lista desplegable “De” el
afno final del rango de tiempo del reposte que desea
ver.

10.El sistema presenta en pantalla el reporte solicitado

11.El actor da clic en el botdn “Cerrar”.

12.El sistema regresa a la pagina de inicio.

)

Ruta de Excepcion

10a. Si el actor desea imprimir el reporte da clic en el

botén “Imprimir”.

1. El sistema muestra el cuadro de dialogo
“Imprimir”.

2. El actor define las opciones de impresion y
manda a imprimir el reporte.

3. El sistema cierra el cuadro de dialogo
“imprimir” e imprime el reporte.

4. El actor da clic en el botén “Cerrar” cuando
ya no desee ver el reporte en pantalla.

Condiciones previas

Condiciones

Informe generado
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posteriores

Reglas de
relacionadas

negocios

Frecuencia

Mensual

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Obtener reportes de mantenimiento

CUUP-17

Resumen

El actor obtiene reportes de mantenimiento.

Actor principal

Jefe de Estadistica, Jefe de Planificacion, Director de
Centro de Atencidén, Técnico de Estadistica

Sucesos 1. El actor da clic en la opcién “Reportes” del menu
principal.
2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a la opcidn seleccionada.
3. El actor selecciona el vinculo “Mantenimiento”.
4. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a los reportes.
5. El actor selecciona la opcién del reporte que desea
ver.
6. El sistema presenta en pantalla el reporte solicitado
7. El actor da clic en el botén “Cerrar”.
8. El sistema regresa a la pagina de inicio.
Ruta de Excepcion 6a. Si el actor desea imprimir el reporte da clic en el

botén “Imprimir”.

1. El sistema muestra el
“Imprimir”.

2. El actor define las opciones de impresion y
manda a imprimir el reporte.

3. El sistema cierra el cuadro de dialogo
“imprimir” e imprime el reporte.

4. El actor da clic en el botdon “Cerrar” cuando
ya no desee ver el reporte en pantalla.

cuadro de dialogo

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Informe generado

Reglas de
relacionadas

negocios

Frecuencia

Mensual

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Obtener reportes de rendimiento CUUP-18

Resumen

El actor obtiene reportes de rendimiento.

Actor principal

Jefe de Estadistica, Jefe de Planificacion, Director de
Centro de Atencidén, Técnico de Estadistica

Sucesos 1. El actor da clic en la opcién “Reportes” del menu
principal.
2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a la opcidn seleccionada.
3. El actor selecciona el vinculo “Rendimiento”.
4. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a los reportes.
5. El actor selecciona la opcién del reporte que desea
ver.
6. El sistema presenta en pantalla el reporte solicitado
7. El actor da clic en el botén “Cerrar”.
8. El sistema regresa a la pagina de inicio.
Ruta de Excepcion 6a. Si el actor desea imprimir el reporte da clic en el

botén “Imprimir”.

1. El sistema muestra el
“Imprimir”.

2. El actor define las opciones de impresion y
manda a imprimir el reporte.

3. El sistema cierra el cuadro de dialogo
“imprimir” e imprime el reporte.

4. El actor da clic en el botdon “Cerrar” cuando
ya no desee ver el reporte en pantalla.

cuadro de dialogo

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Informe generado

Reglas de
relacionadas

negocios

Frecuencia

Mensual

Notas
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Nombre del Caso de Consultar los datos al dia CUUP-19
Uso
Resumen El Jefe de Estadistica consulta los datos al dia
Actor principal Jefe de Estadistica

Sucesos

1. El actor da clic en la opcién “Datos al Dia” del menu
principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcidn seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Rendimiento”.

4. El sistema presenta en el panel inferior el formulario

“Consultar Datos al Dia” (Ver Seccién 9.2, PAUP-

13).

El actor selecciona la opcion “Todos los centros”.

6. El sistema presenta en pantalla el detalle de los

datos al dia de todos los Centros de Atencion.

El actor da clic en el botén “Cerrar”.

8. El sistema cierra el formulario “"Consulta de Datos al
Dia”.

)

2

=

Ruta de Excepcion

5a. El actor selecciona la opcidn “Por Centro”.

1. El actor selecciona de la lista desplegable
“Centros” el centro de atencidn del cual
desea ver el reporte.

5b.  El actor selecciona la opcién “Grupo de Centros”.

1. El actor da clic en la casilla de verificacidon de
los centros de los cuales desea ver el reporte.

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

El detalle de los datos al dia ha sido mostrado.

Reglas de
relacionadas

negocios

Frecuencia

Eventual

Notas
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VI.4 Casos de Uso de Mantenimiento

Nombre del Caso de
Uso

Agregar empleado CUMTO-01

Resumen

El administrador agrega un empleado a la base de
datos del sistema.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1. EIl administrador da «clic en la opcién
“Mantenimiento” del menu principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcidn seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Recurso Humano”.

4. El sistema presenta en el area de despliegue el

formulario “Administracion del recurso humano”

(Ver Seccion 9.3, PAMA-01).

El administrador selecciona la opcién “Agregar”.

6. El administrador digita en el cuadro de texto
“Cdodigo” el cbédigo del empleado que quiere
agregar.

7. El administrador selecciona en la lista desplegable
“Centro de Atencién” el centro de atencién donde
labora el empleado que quiere agregar.

8. El administrador digita en el cuadro de texto
“nombres” los nombres del empleado que quiere
agregar.

9. EI administrador digita en el cuadro de texto
“Apellidos” los apellidos del empleado que quiere
agregar.

10.El administrador selecciona en la lista desplegable
“Clasificacion” la clasificacion del empleado que
quiere agregar.

11.El administrador selecciona en la lista desplegable
“Servicio” el servicio donde labora el empleado que
quiere agregar.

12.El administrador selecciona en la lista desplegable
“Area” el &rea donde labora el empleado que quiere
agregar.

13.El administrador selecciona en la lista desplegable
“Programa o Especialidad” el programa o
especialidad donde labora el empleado que quiere
agregar.

)

A
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14.El administrador digita en el cuadro de texto
“Jornada de Trabajo” la cantidad de horas laborales
diarias del empleado que quiere agregar.

15.El administrador digita en el cuadro de texto
“Salario” el salario del empleado que quiere
agregar.

16.El administrador selecciona la casilla “Activo” si el
empleado que quiere agregar esta activo.

17.El administrador termina el ingreso de datos del
nuevo empleado, dando clic en el boton “Aceptar”.

18.El sistema registra los datos del nuevo empleado y
cierra el formulario “Administracién del Recurso
Humano.

Ruta de Excepcion

6a. Si el cédigo digitado ya existe.
2. El sistema presentara el mensaje “Cddigo
existente”.

5-16a. Si el administrador desea salir, da clic en
el boton salir.
1. El sistema cierra el formulario
“Administracién del recurso humano”.

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Datos de empleado registrados.

Reglas de
relacionadas

negocios

Frecuencia

Eventual (una vez al afio).

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Modificar datos de empleado CUMTO -02

Resumen

El administrador selecciona un empleado y cambia uno
0 varios de los datos de este.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1. El  administrador da «clic en la opcion
“Mantenimiento” del menu principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcidon seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Recurso Humano”.

4. El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Administracién del recurso humano”
(Ver Secciéon 9.3, PAMA-01).

5. El administrador selecciona la opcidon “Modificar”.

6. El administrador digita en el cuadro de texto
“Codigo” el codigo del empleado que quiere
modificar.

7. El administrador selecciona en la lista desplegable
“Centro de Atencion” el centro de atencién donde
labora el empleado que quiere modificar.

8. El administrador digita en el cuadro de texto
“nombres” los nombres del empleado que quiere
modificar.

9. EI administrador digita en el cuadro de texto
“Apellidos” los apellidos del empleado que quiere
modificar.

10.El administrador selecciona en la lista desplegable
“Clasificacion” la clasificacion del empleado que
quiere modificar.

11.El administrador selecciona en la lista desplegable
“Servicio” el servicio donde labora el empleado que
quiere modificar

12.El administrador selecciona en la lista desplegable
“Area” el &rea donde labora el empleado que quiere
modificar.

13.El administrador selecciona en la lista desplegable
“Programa o Especialidad” el programa o
especialidad donde labora el empleado que quiere
modificar.

14.El administrador digita en el cuadro de texto
“Jornada de Trabajo” la cantidad de horas laborales

)
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diarias del empleado que quiere modificar.

15.El administrador digita en el cuadro de texto
“Salario” el salario del empleado que quiere
modificar.

16.El administrador selecciona la casilla “Activo” si el
empleado que quiere modificar esta activo.

17.El administrador termina la modificacién de datos
del empleado, dando clic en el botén “Aceptar”.

18.El sistema modifica los datos del empleado y cierra
el formulario “Administracion del Recurso Humano.

Ruta de Excepcion

6a. Si el cédigo digitado no existe.
1. El sistema presentarda el mensaje
“Codigo no encontrado”.

5-16a. Si el administrador desea salir, da clic en
el boton salir.
1. El sistema cierra el formulario
“Administracién del recurso humano”.

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Datos de empleado modificados.

Reglas de
relacionadas

negocios

Frecuencia

Eventual

Notas
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Nombre del Caso de Uso

Eliminar empleado CUMTO -03

Resumen

El administrador elimina un empleado del sistema.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1. EIl administrador da «clic en la opcion
“Mantenimiento” del menu principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los
vinculos correspondientes a la opcién

seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Recurso Humano”.

4. El sistema presenta en el area de despliegue el

formulario “Administracion del recurso humano”

(Ver Seccién 9.3, PAMA-01).

El administrador selecciona la opcién “Eliminar”.

6. El administrador selecciona en la lista desplegable
“Codigo” el codigo del empleado que quiere
eliminar.

7. El administrador termina la eliminacién de datos
del empleado, dando clic en el botén “Aceptar”.

8. El sistema elimina los datos del empleado y cierra
el formulario “Administracién del Recurso
Humano.

=)

bl

Ruta de Excepcion

5-7a. Si el administrador desea salir, da clic en
el boton salir.
1. El sistema cierra el formulario
“Administracion del recurso humano”.

Condiciones previas

Condiciones posteriores

Datos de empleado eliminados.

Reglas de negocios
relacionadas

Frecuencia

Eventual

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Agregar usuario CUMTO -04

Resumen

El administrador agrega un usuario a la base de datos
del sistema.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1. El administrador da <clic en la
“Mantenimiento” del menu principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a la opcidén seleccionada.

opcion

3. El actor selecciona el vinculo “Usuarios”.

4. El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Administracion de Usuarios” (Ver
Seccién 9.3, PAMA-02).

5. El administrador selecciona la opcion “Agregar”.

6. El administrador digita en el cuadro de texto

“Nombre de Usuario”
quiere agregar.

7. El administrador digita en el cuadro de texto “Clave
de acceso” la clave de acceso del usuario que
quiere agregar.

8. El administrador digita en el cuadro de texto
“Repetir clave de acceso” la clave de acceso del
usuario que quiere agregar.

9. El administrador selecciona en la lista desplegable
“Cddigo” el cédigo del empleado al que se asignara
el usuario.

10.El administrador termina el ingreso de datos del
nuevo usuario, dando clic en el botén “Aceptar”.

11.El sistema registra los datos del nuevo usuario y
cierra el formulario “Administracion de Usuarios.

el nombre de usuario que

Ruta de Excepcion

6a. Si el nombre de usuario digitado ya
existe.
1. El sistema presentara el mensaje
“Usuario existente”.
5-10a. Si el administrador desea salir, da clic en

el botdn salir.
1. El sistema cierra el
“Administracion de usuarios”.

formulario

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Datos de usuario registrados.

Reglas de
relacionadas

negocios

Frecuencia

Eventual (una vez al afio).

Notas
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Nombre del Caso de Uso

Modificar datos de usuario | CUMTO -05

Resumen

El administrador cambia uno o varios de los datos de
un usuario.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1. El administrador da «clic en la opcién
“Mantenimiento” del menu principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a la opcién seleccionada.

3. El actor selecciona el vinculo “Usuarios”.

4. El sistema presenta en el area de despliegue el

formulario “Administracion de Usuarios” (Ver

Seccion 9.3, PAMA-02).

El administrador selecciona la opcién “Modificar”.

El administrador digita en el cuadro de texto

“Nombre de Usuario” el nombre de usuario que

quiere modificar.

7. El administrador digita en el cuadro de texto “Clave
de acceso” la clave de acceso del usuario que
quiere modificar.

8. El administrador digita en el cuadro de texto
“Repetir clave de acceso” Ila clave de acceso del
usuario que quiere modificar.

9. El administrador selecciona en la lista desplegable
“Cdédigo” el codigo del empleado al que se
modificaran los datos de usuario.

10.El administrador termina la modificacion de datos
del usuario, dando clic en el botéon “Aceptar”.

11.El sistema registra los datos del usuario y cierra el
formulario “Administracion de Usuarios.

o

Ruta de Excepcion

6a. Si el nombre de usuario digitado ya
existe.
1. El sistema presentara el mensaje
“Usuario existente”.
5-10a. Si el administrador desea salir, da clic en

el botdn salir.
1. El sistema cierra el formulario
“Administracion de usuarios”.

Condiciones previas

Condiciones posteriores

Datos de usuario modificados.

Reglas de negocios
relacionadas

Frecuencia

Eventual (Tres veces al afo).

Notas
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Nombre del Caso de Uso

Eliminar usuario CUMTO -06

Resumen

El administrador elimina un usuario del sistema.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1. EIl administrador da «clic en la opcion
“Mantenimiento” del menu principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los
vinculos correspondientes a la opcién

seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Usuarios”.

4. El sistema presenta en el area de despliegue el

formulario “Administracion de Usuarios” (Ver

Seccién 9.3, PAMA-02).

El administrador selecciona la opcién “Eliminar”.

6. El administrador selecciona en la lista desplegable
“Usuario” el nombre de usuario que quiere
eliminar.

7. El administrador termina la eliminacion de datos
del usuario, dando clic en el botén “Aceptar”.

8. El sistema elimina los datos del usuario y cierra el
formulario “Administracion de Usuarios.

=)

bl

Ruta de Excepcion

5-7a. Si el administrador desea salir, da clic en
el botén salir.

1. El sistema cierra el

“Administracion de Usuarios”.

formulario

Condiciones previas

Condiciones posteriores

Datos de usuario eliminados.

Reglas de negocios | 2. Siempre debe haber por lo menos un usuario con
relacionadas el rol Administrador del Sistema.

Frecuencia Eventual

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Agregar centro de atencion CUMTO -07

Resumen

El administrador agrega un centro de atencién a la
base de datos del sistema.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1. El administrador da «clic en |Ia
“Mantenimiento” del menu principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcidén seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Centros de Atencién”.

El sistema presenta en el area de despliegue el

formulario “Agregar Centros de Atencion” (Ver

Seccién 9.3, PAMA-03).

5. El administrador digita en el cuadro de texto
“Nombre del Centro de Atencién” el nombre del
centro de atencion que quiere agregar.

6. El administrador da clic en el botén “agregar”.

7. El sistema presenta el mensaje “éDesea ingresar
otro centro de Atenciéon?”

8. El administrador da clic en el botén “Si”.

9. Se repiten los pasos del 5 al 8 para agregar mas
centros de atencion.

10.El administrador termina el ingreso de datos del
centro de atencién, dando clic en el botdn
“Aceptar”.

11.El sistema registra los datos del centro de atencién

opcion

5 [

y cierra el formulario “Agregar Centros de
Atencion”.

Ruta de Excepcion 5a. Si el nombre del centro de atencidn digitado ya
existe.

1. El sistema presentara el mensaje “Centro de
Atencidn existente”.
5-9a. Si el administrador desea salir, da clic en
el botdn salir.
1. ElI sistema cierra el
Centros de Atencion”.

formulario “Agregar

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Datos del centro de atencidn registrados.

Reglas de negocios | Los centros de atencién tienen nombres Unicos.
relacionadas

Frecuencia Eventual

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Agregar servicios CUMTO -08

Resumen

El administrador agrega un servicio a la base de datos
del sistema.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1. El administrador da «clic en |Ia
“Mantenimiento” del menu principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a la opcidén seleccionada.

3. El actor selecciona el vinculo “Servicios”.

4. El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Agregar Servicios” (Ver Seccion 9.3,
PAMA-04).

5. El administrador selecciona de la lista desplegable
“Centro de Atencion” el centro de atencién al cual
pertenece el servicio que quiere agregar.

6. El administrador digita en el cuadro de texto
“Nombre del Servicio” el nombre del servicio que
quiere agregar.

7. El administrador da clic en el botdn “agregar”.

8. El sistema presenta el mensaje “éDesea ingresar
otro servicio?”

9. El administrador da clic en el botén “Si".

10.Se repiten los pasos del 5 al 9 para agregar mas
servicios.

11.El administrador termina el ingreso de datos de
servicios, dando clic en el botén “Aceptar”.

12.El sistema registra los datos de servicios y cierra el
formulario “Agregar Servicios”.

opcion

Ruta de Excepcion

6a. Si el nombre del servicio digitado ya
existe.
1. El sistema presentara el mensaje
“Servicio existente”.
5-10a. Si el administrador desea salir, da clic en

el botén salir.
1. El sistema cierra el formulario “Agregar
Servicios”.

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Datos del servicio registrados.

Reglas de negocios | Los servicios tienen nombres unicos.
relacionadas

Frecuencia Eventual

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Agregar areas CUMTO -09

Resumen

El administrador agrega un area a la base de datos del
sistema.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1. El administrador da <clic en la
“Mantenimiento” del menu principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos

correspondientes a la opcién seleccionada.

El actor selecciona el vinculo “Areas”.

El sistema presenta en el area de despliegue el

formulario “Agregar Areas” (Ver Seccion 9.3, PAMA-

05).

5. El administrador selecciona de la lista desplegable
“Centro de Atencidn” el centro de atencién al cual
pertenece el area que quiere agregar.

6. El administrador selecciona de la lista desplegable
“Servicio” el servicio al cual pertenece el area que
quiere agregar.

7. El administrador digita en el cuadro de texto
“Nombre del Area” el nombre del area que quiere
agregar.

8. El administrador da clic en el botén “agregar”.

9. El sistema presenta el mensaje “éDesea ingresar
otra area?”

10.El administrador da clic en el botén “Si".

11.Se repiten los pasos del 5 al 10 para agregar mas
areas.

12.El administrador termina el ingreso de datos del
area, dando clic en el botén “Aceptar”.

13.El sistema registra los datos del area y cierra el
formulario “Agregar Areas”.

opcion

5 [

Ruta de Excepcion

7a. Si el nombre del area digitada ya existe.
1. El sistema presentara el mensaje “Area
existente”.
5-11a. Si el administrador desea salir, da clic en

el boton salir.
1. El sistema cierra el formulario “Agregar
Areas”.

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Datos del area registrados.

Reglas de negocios | Las areas tienen nombres Unicos.
relacionadas

Frecuencia Eventual

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Agregar programa o especialidad CUMTO -10

Resumen

El administrador agrega un programa o especialidad a
la base de datos del sistema.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1. El  administrador da «clic en la opcion
“Mantenimiento” del menu principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a la opcidon seleccionada.

3. El actor selecciona el vinculo “Programas o
Especialidades”.

4. El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Agregar Programas o Especialidades”
(Ver Secciéon 9.3, PAMA-06).

5. El administrador selecciona de la lista desplegable
“Centro de Atencién” el centro de atencidon al cual
pertenece el programa o especialidad que quiere
agregar.

6. El administrador selecciona de la lista desplegable
“Servicio” el servicio al cual pertenece el programa
0 especialidad que quiere agregar.

7. El administrador selecciona de la lista desplegable
“Area” el &rea al cual pertenece el programa o
especialidad que quiere agregar.

8. El administrador digita en el cuadro de texto
“Nombre del Programa o Especialidad” el nombre
del programa o especialidad que quiere agregar.

9. El administrador da clic en el botén “agregar”.

10.El sistema presenta el mensaje “iDesea ingresar
otro programa o especialidad?”

11.El administrador da clic en el botén “Si".

12.Se repiten los pasos del 5 al 11 para agregar mas
programas o especialidades.

13.El administrador termina el ingreso de datos del
programa o especialidad, dando clic en el botdn
“Aceptar”.

14.El sistema registra los datos del programa o
especialidad y cierra el formulario “Agregar Areas”.

Ruta de Excepcion

8a. Si el nombre del programo o especialidad
digitada ya existe.
1. El sistema presentara el mensaje “Programa
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0 especialidad existente”.
5-12a.Si el administrador desea salir, da clic en
el boton salir.
1. El sistema cierra el formulario “Agregar
Programas o Especialidades”.

Condiciones previas

Condiciones

Datos del programa o especialidad registrados.

posteriores

Reglas de negocios | Los programas o especialidades tienen nombres Unicos.
relacionadas

Frecuencia Eventual

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Agregar unidades de medida CUMTO -11

Resumen

El administrador agrega una unidad de medida a la
base de datos del sistema.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1. EIl administrador da «clic en la opcién
“Mantenimiento” del menu principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a la opcidén seleccionada.

3. El actor selecciona el vinculo “Unidades de Medida”.

4. El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “"Administrar Unidades de Medida” (Ver
Seccién 9.3, PAMA-06).

5. El administrador digita en el cuadro de texto
“Nombre de la unidad de medida” el nombre de la
unidad de medida que quiere agregar.

6. El administrador digita en el cuadro de texto
“Tiempo” la unidad de tiempo relacionada.

7. El administrador da clic en el botén “agregar”.

8. El sistema presenta el mensaje “éDesea ingresar
otra unidad de medida?”

9. El administrador da clic en el botén “Si”.

10.Se repiten los pasos del 5 al 9 para agregar mas
unidades de medida.

11.El administrador termina el ingreso de datos de las
unidades de medida, dando clic en el botdn
“Aceptar”.

12.El sistema registra los datos de las unidades de
medida y cierra el formulario “"Administrar Unidades
de Medida”.

Ruta de Excepcion

5-10a. Si el administrador desea salir, da clic en
el botdn salir.
1. El sistema cierra el formulario
“Administrar Unidades de Medida”.

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Datos de la unidad de medida registrados.

Reglas de
relacionadas

negocios

Frecuencia

Eventual

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Modificar unidades de medida CUMTO -12

Resumen

El administrador selecciona una unidad de medida y
cambia uno o varios de los datos de este.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1. EIl  administrador da «clic en la opcién
“Mantenimiento” del menu principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a la opcidn seleccionada.

3. El actor selecciona el vinculo “Unidades de Medida”.

4. El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Administrar Unidades de Medida” (Ver
Seccién 9.3, PAMA-06).

5. El administrador digita en el cuadro de texto
“Nombre de la unidad de medida” el nombre de la
unidad de medida que quiere modificar.

6. El administrador digita en el cuadro de texto
“Tiempo” la unidad de tiempo relacionada.

7. El administrador da clic en el botén “modificar”.

8. El sistema presenta el mensaje “éDesea modificar
otra unidad de medida?”

9. El administrador da clic en el botén “Si”.

10.Se repiten los pasos del 5 al 9 para modificar mas
unidades de medida.

11.El administrador termina de modificar datos de las
unidades de medida, dando clic en el botdn
“Aceptar”.

12.El sistema modificar los datos de las unidades de
medida y cierra el formulario “"Administrar Unidades
de Medida”.

Ruta de Excepcion

5-10a. Si el administrador desea salir, da clic en
el botdn salir.
1. El sistema cierra el formulario
“Administrar Unidades de Medida”.

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Datos de unidad de medida modificados.

Reglas de negocios
relacionadas

Frecuencia

Eventual

Notas
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Nombre del Caso de
Uso

Agregar actividad adicional CUMTO -13

Resumen

El administrador agrega una actividad adicional a la
base de datos del sistema.

Actor principal

Administrador

Sucesos

1. El administrador da «clic en |Ia
“Mantenimiento” del menu principal.

2. El sistema presenta en el panel inferior los vinculos
correspondientes a la opcidén seleccionada.

3. El actor selecciona el vinculo “Actividades
Adicionales”.

4. El sistema presenta en el area de despliegue el
formulario “Agregar Actividades Adicionales” (Ver
Seccion 9.3, PAMA-07).

5. El administrador digita en el cuadro de texto
“Nombre de la Actividad Adicional” el nombre de la
Actividad Adicional que quiere agregar.

6. El administrador da clic en el botén “agregar”.

7. El sistema presenta el mensaje “¢Desea ingresar
otra Actividad Adicional?”

8. El administrador da clic en el botén “Si”.

9. Se repiten los pasos del 5 al 8 para agregar mas
Actividades Adicionales.

10.El administrador termina el ingreso de datos de

opcion

Actividades Adicionales, dando clic en el botdn
“Aceptar”.
11.El sistema registra los datos de Actividades

Adicionales y cierra el formulario

Actividades Adicionales”.

“Agregar

Ruta de Excepcion

5a. Si el nombre de la Actividad Adicional digitada
ya existe.
1. El sistema presentara el mensaje “Actividad
Adicional existente”.
5-9a. Si el administrador desea salir, da clic en
el boton salir.
1. ElI sistema cierra el

Actividades Adicionales”.

formulario “Agregar

Condiciones previas

Condiciones
posteriores

Datos de la actividad adicional registrados.

Reglas de negocios | Las actividades adicionales tienen nombres Unicos.
relacionadas

Frecuencia Eventual

Notas
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ANEXO V. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Nombre del Caso de uso: |

Ingreso al Sistema

DSINI-O01

. Presentacion::InicioSistemaGUI

Paquete superior::MT

IniciarSistemay()

ValidarSesion(usuario,codigo)

: Negocios::InicioSistemal ON

: Datos::SesionDAT

sesionValidada

ValidarSesion(usuario,codigo)

SesionValidada
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V.1 Diagramas de secuencia de Centros de Atencion

Nombre del Caso de uso: |

Ingresar atenciones brindadas

DSCDA-01

‘ ’ : Ngggciog::AthringggggLQN‘ ’ : Datos::FechaDAT‘ ’ : Dgtgg::ArggAtgngignDAT‘ ’ : Datos::ServicioDAT‘ ’ : Datos::ProEspecialidadDAT‘ ‘ - Datos::InsumoUtilizadoDAT

i ’ : Presentacion::IngAteBrindadasG
Ul

inigiaringresarAtencionesBrindadas()
pri

obtenerAnyo()
obtenerAnyo()
Listado anyo Listado anyo
i e LR Kmmmm
obtenerMes()
obtenerMes()
Listado meses
. Ko===-mmmmmmmmmmmmmmo
Listado meses
ST GhienerSenviciog
obtenerServicio()
Listado servicios
Listado servicios 5 i I
S
obtenerAreasAtencion() obtenerAreasAtencion()
| No
Listado Areas Atencion /‘
Listado Areas Aten B
obtenerProEspecialidad()
obtenerProEspecilaidad()
|
T
Listado Programa Especialidad
Listado Programa Especialidad e e T e
Mensajel o
& s servicio,area iali
.
mes servicio,area
mes,servicio,area
Listado Registro Insumos Utilizados
Listado Registro Insumos Utilizados S i i e e it
S
P
ingresarAtencionesBrindadas
registrar(atenciones)
registrar(atenciones)
registrar(AtencionesBrindadas)
Mensaje2
&& Mensaje3 A S e e

Desde el simbolo & hasta &&, el usuario puede optar por salir del sistema
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Nombre del Caso de uso:

| Modificar atenciones brindadas

DSCDA-02

‘ ‘:Negocios::AteBrindadasLON‘ ‘M‘ \w\ ‘IDaIOSHSerVicioDATH:Datos::ProEsgeciaIidadDAT‘ ‘:Dalosr:IﬂsumomilizadoDAT

‘ Presentacion::ModAteBrindadasG
ul

|n|c|arMod|ﬁcavAlencloneanndadas()

obtenerAnyo()

Listado anyo

obtenerAnyo()

Listado anyo

obtenerMes()

Listado meses

obtenerMes()

obtenerServicio()

Listado servicios

Listado meses

obtenerServicio()

Listado servicios

obtenerAreasAtencion()

obtenerAreasAtencion()

Listado Areas Atencion

Listado Are:

as Atencion

44‘
L T

Mensajel

obtenerProEspecialidad()

L

obtenerProEspecilaidad()
|

T
Listado Programa Especialidad

Listado Programa

&&

mes,servicio,area,pl

N

mes,servicio,area,

Listado Registro Insumos Utilizados

obtenerRegistrolr

mes,servicio,area,pr

Listado Registro Insumos Utilizados

modificaAtencionesBrindadas

registra ter

registra

registra

Desde el simbolo & hasta &&, el usuario puede optar por salir del sistema
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Nombre del

Caso de uso:

| Consultar atenciones brindadas

DSCDA-03

‘ Presentacion::ConAteBrindadasG
i ul

|n|cwarConsuItaAtencnoneanndadas()

&&

‘ ‘ : Negocios::AteBrindadasLON‘ ‘M‘ ‘w‘ ‘ : Datos::ServicioDAT‘ ‘ : Datos::ProEspeciaIidadDAT‘ ‘ : Datos::InsumoUtilizadoDAT

obtenerAnyo()
obtenerAnyo()
Listado anyo Listado anyo
Ko ittt bt
obtenerMes()
obtenerMes()
Listado meses
Listado meses B
A obtenerServicio)
obtenerServicio()
Listado servicios
Listado servicios e
R i it viuiiul ittt
obtenerAreasAtencion() obtenerAreasAtencion()
1 Ny
Listado Areas Atencion
Listado Areas Atencion o -
e
obtenerProEspecialidad()
obtenerProEspecilaidad()
T
Listado Programa Especialidad
Listado Programa Especialidad ~  ||k—--------oooo— 4+ ________ ]
Mensajel oo
Ue . 1
mes,servicio,area
mes,servicio,area,|
obtenerRegistrol mes,servicio,area,|
Listado Registro Insumos Utilizados
Listado Registro Insumos Utilizados i i H e ininiatebetetls |
Ko
P —— i
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Nombre del Caso de uso: | Ingresar insumos utilizados | DSCDA-04

‘ - Presentacion::In InsumosGUI‘ ‘ : Ne ociOS"InsUtiIizadosLON‘ ‘M‘ ‘ : Datos::AreaAtencionDAT‘ ‘ : Datos::ServicioDAT‘ ‘ : Datos::ProEsgeciaIidadDAT‘ ‘ : Datos::InsumoUtilizadoDAT
: ::Ing - Negocios::InsUtilizadosLON

iniciarAgregarinsumos()

obtenerAnyo() |
M obtenerAnyo() i
Listado anyo Listado anyo
ot 1 I I
obtenerMes()
obtenerMes()

Listado meses

Listado meses

obtenerServicio()
obtenerServicio()
Listado servicios
Listado servicios ~ |||STTTTTTTo oo oo oo oo T oI - -
obtenerAreasAtencion() obtenerAreasAtencion()
] N
Listado Areas Atencion !
Listado Areas Atencion ||| & R |
i

obtenerProEspecialidad()

obtenerProEspecilaidad()
|
T

Listado Programa Especialidad

Listado Programa Especialidad =~ | |j&—-———————-cccoo L

Mensajel

mes,servicio,area,p!

registrar(anyo,mes,servicio,area,proespecialidad)
mes,servicio,area,

Listado Registro Insumos Utilizados

Listado Registro Insumos Utilizados | ||<—------—---—--~

ingresarCantidadinsumos

registrarinsumos(Cantidadinsumos)
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Nombre del Caso de uso:

Modificar insumos utilizados

| DSCDA-05

’ . Presentacion"ModInsumosGUI‘ ’ : Negocios::InsUtiIizadosLON‘ ’ : Datos::FechaDAT‘ ’ : Datos::AreaAtencionDAT‘ ’ : Datos::ServicioDAT‘ ’ : Datos::ProEsgeciaIidadDAT‘ ‘ _ Datos::InsumoUtilizadoDAT

&&

inicioModificarinsumos()
obtenerAnyo()
obtenerAnyo()
Listado anyo Listado anyo
S 1 N
obtenerMes()
obtenerMes()
Listado meses
Listado meses B
= )
obtenerServicio()
Listado servicios
Listado servicios | ||STTTTTTTT T oo oo oo oo T oo T oI oo oo oo oo oopo oo oo oo oo oo oo o oo
e ,
obtenerAreasAtencion() obtenerAreasAtencion()
| N
Listado Areas Atencion
Listado Areas Atencion B et
<
obtenerProEspecialidad()
obtenerProEspecilaidad()
|
T
Listado Programa Especialidad
Listado Programa Especialidad ~  ||g&------------- -4 ___ 1. ___ ]
Mensajel o
e 11
1y0,mes, servicio,area
M Ml ,mes,servicio,area,
obtenerRegistrolr mes, servicio,area,
Listado Registro Insumos Utilizados
Listado Registro Insumos Utilizados =~ | [[€&—===—=---——==-————————— -
o e
P —— J
modificarCantidadinsumos
] ‘ m
2 e
I

Desde el simbolo & hasta &&, el usuario puede optar por salir del sistema
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Nombre del Caso de uso: | Consultar insumos utilizados | DSCDA-06

’ . Presentacion"ConlnsumosGUI‘ ’ : Negocios::InsUtiIizadosLON‘ ’ : Datos::FechaDAT‘ ’ : Datos::AreaAtencionDAT‘ ’ : Datos::ServicioDAT‘ ’ : Datos::ProEsgeciaIidadDAT‘ ‘ _ Datos::InsumoUtilizadoDAT

inicioModificarinsumos()

T
i
|
I
I
I
i

obtenerAnyo() }
m obtenerAnyo() !
i
Listado anyo Listado anyo }
S & |
i
obtenerMes() !
obtenerMes() !
I
Listado meses |
. Kommmmmmmmmm e !
Listado meses !
i
I
obtenerServicio() !
i
Listado servicios !
Listado servicios e et B ittt !
b viuteiub it !
obtenerAreasAtencion() obtenerAreasAtencion() |
| Ny |
Listado Areas Atencion |
Listado Areas Atencion B et }
<o '
obtenerProEspecialidad() !
I
obtenerProEspecilaidad() 3
|
1 i
Listado Programa Especialidad }
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Desde el simbolo & hasta &&, el usuario puede optar por salir del sistema
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Nombre del Caso de uso: | Ingresar servicios generales | DSCDA-07
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Nombre del Caso de uso: | Modificar servicios generales DSCDA-08
i ‘:Prese. ::ModSerUtilizados| : ios::SerUtilizadosLON 1:Dalos::FechaDAT1 1:Da(os::Are '1nDAT1 ‘:Dalos::SemcioDATH:Dmu 2P WAT‘
GUI L I}
obtenerAnyo()
listadoAnyo listadoAnyo
- ]
obtenerMes()
obtenerMes()
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Nombre del Caso de uso:

Consultar servicios generales

DSCDA-09

&&

Desde el simbolo & hasta &&
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Nombre del Caso de uso: Ingresar altas y egresos DSCDA-10
Q : Presentacion::IngAltasEgresosG
’ Ul : Negocios::AltasEgresosLON| | Datos::FechaDAT : Datos::EqresoDAT : Datos::AltaDAT
iniciaringresarAltasEgresos() \
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listadoAnyo
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obtenerMes()
listadoMeses
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listadoMeses S it

registrar(anyo,mes)
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Desde el simbolo & hasta|&&, el usuario puede optar por salir del sistema
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Nombre del Caso de uso: |

Modificar altas y egresos

DSCDA-11

: Presentacion::ModAltasEgresosG

| : Datos::AltaDAT

ul | : Negocios::AItasEgresosLON| | : Datos::FechaDAT| | : Datos::EgresoDAT|
iniciarModificarAltasEgresos()
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registrar(anyo,mes) obtenerAltasEgresos(anyo,mes)
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Desde el simbolo & hpsta &&, el usuario puede optar por salir del sistema
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Nombre del Caso de uso:

Consultar altas y egresos

DSCDA-12
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: Presentacion::ConAltasEgresosG

: Negocios::AltasEgresosLON

. Datos::FechaDAT
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Desde el simbolo & hasta &&, el usuario puede optar por salir del sistema
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Nombre del Caso de uso: | Ingresar hospitalizaciones DSCDA-13
Q : S—
- : Presentacion::IngHospitalizaci ) o .
onGUI : Negocios::HospitalizacionLON| |_: Datos::FechaDAT| |_: Datos::HospitalizacionDAT
iniciarlngresarHospitalizacion ){
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listadoMeses K 1
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registrar(dotacion)
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registrar(HOSPITALIZACION)

registrar(HOSPITALIZACION)
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Desde el simbolo & hasta &&, el usuario puede optar por salir del sistema
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Nombre del Caso de uso: Modificar hospitalizaciones DSCDA-14

. Presentacion::ModHospitalizaci ; o oo
onGUI : Negocios::HospitalizacionLON| |_: Datos::FechaDAT| |_: Datos::HospitalizacionDAT
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Desde el simbolo & hasta &&, el usuario puede optar por salir del sistema

Pagina 373




Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencién a Pacientes del ISRI

Nombre del Caso de uso:

Consultar hospitalizaciones

DSCDA-15
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. Presentacion::ConHospitalizaci
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: Neqgocios::HospitalizacionLON| |_: Datos::FechaDAT
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Nombre del Caso de uso: | Ingresar poblacion atendida DSCDA-16
O
| |:_Presentacion::IngPobAtendidaGU . . .
| : Negocios::PobAtendidaL ON : Datos::FechaDAT : Datos::PobAtendidaDAT
iniciarlngresarPobAtendida() {
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Desde el simbolo & hasta &&, el usuario puede optar por salir del sistema
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Nombre del Caso de uso: | Modificar poblacion atendida DSCDA-17

. Presentacion::ModPobAtendidaGU
| : Negocios::PobAtendidaLON : Datos::FechaDAT : Datos::PobAtendidaDAT
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Nombre del Caso de uso:

Consultar poblacion atendida DSCDA-18
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. Presentacion::ConPobAtendidaGU

: Negocios::PobAtendidaLON

: Datos::FechaDAT : Datos::PobAtendidaDAT
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Desde el simbolo & hasta &&, el usuario puede optar por salir del sistema
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V.2 Diagramas de secuencia de la Unidad de Planificacion

Nombre del Caso de uso:

Ingresar dias laborales

DSUP-01
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Desde el simbolo & hasta &&, el usuario puede optar por salir del sistema
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Nombre del Caso de uso: Modificar dias laborales DSUP-02

. Presentacion::ModDial aboralesG ) i .
ul : Negocios::DialLaboralesLON : Datos::FechaDAT : Datos::DiaL AboralesD/
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Desde el simbolo & hasta &&, el usuario puede optar por salir del sistema
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Nombre del Caso de uso:

Ingresar atenciones programadas

DSUP-03

sGUIL

i ‘ Presentacion::IngAteProgramada
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k-
listadoAnyo
obtenerCentroAtencion()
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|- Negocios: AteProgramadasL.ON| [ Datos:FechapAT] [ Datos::AteProgramatasDAT| | Datos: AreaatencionDAT] | Datos::ServicioDAT| [ Datos: ProEspecialidadDAT| |- Ratos:CenAtencionDAT]

T
listadoCentroAtencion

obtenerServicio()
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obtenerServicio()
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I
listadoServicios
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listadoAreas

obtenerArea() r

listadoAreas
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Desde el simbolo & hasta &&, el usuario puede optar por salir del sistema
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Nombre del Caso de uso: Modificar atenciones programadas DSUP-04

f—r—

o |1 Negocios: AteProgramadast ON| | Datos: FechaDAT| [ Datos: AteProgramadasDAT| | Datos::AreaatencionDAT] | Datos::ServicioDAT| | Datos: ProEspecialidadDAT| | Ratos:CenAtencionDAT]
iniciarModificarAteProgramada()
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listadoAnyo listadoAnyo
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JistadoAnyo
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|
|
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Desde el simbolo & hasta &&, el usuario puede optar por salir del sistema
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Nombre del Caso de uso: Consultar atenciones programadas DSUP-05

SGUI H : Negocios::AteProgramadasLON‘ ’ : Datos::FechaDAT‘ ’ : Datos::AteProgramadasDAT‘ ’ : Datos::AreaAtencionDAT‘ ’..JM!&.S&M&LQDAI‘ ’W‘ - Datos::CenAtencion

’ : Presentacion::ConAteProgramada
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Desde el simbolo & hasta &&, el usuario puede optar por salir del sistema
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Nombre del Caso de uso: Asignar cargas de trabajo DSUP-06

’:Pr ntacion::AsiCarTrabaj I‘ ’:Negocios::CarTraba'oLON‘ ’:Dgxgs::FgghaDAT‘ :Datos::CarTraba'oDAT‘ ’:Datos::AregAtencionDAT‘ ’:Datos::ServicioDAT‘ ’:Datos::ProEsgeciaIidadDAT‘ - Datos::CenAtencionl
iniciarAsignarCargaTrabajo() L
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Nombre del Caso de uso: Modificar cargas de trabajo DSUP-07

_: Presentacion::ModCarTrabajoGUI Presentacion::ModCarTraba'oGUI‘ ’mmw‘ ’ : Datos::FechaDAT‘ ’W‘ ’ : Datos::AreaAtencionDAT‘ ’ : Dgtg§::§grvigigDAT‘ ’ : Dgtgg::PrgEggggigligngAT‘ : Datos::CenAtencionDA
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Desde el simbolo & hasta &&, el usuario puede optar por salir del sistema
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Nombre del Caso de uso:

Consultar cargas de trabajo

DSUP-08

MMMM‘ ’ : Negocios::CarTraba'oLON‘ ’ : Datos::FechaDA ‘ ’ : Datos::CarTraba’oDAT‘ ’ : Dg]g§::ArggA1gngignDAT‘ ’ : Datos::ServicioDAT‘ ’ : Datos::ProEsgeciaIidadDAT‘ _ Datos::CenAtencionDA
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}
listadoCentroAtencion
listadoCentroAtencion
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Desde el simbolo & hasta &&, el usuario puede optar por salir del sistema
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Nombre del Caso de uso:

Administrar equipos

DSUP-09

: Presentacion::AdmEquiposGUI

: Negocios::EquipoLON

: Datos::EquipoDAT

|

iniciarAdministrarEquipos() J\
ingresarEquipo() obtenerListadoEquipo()
\ Tl - . .
\\\ \\\\\\ listadoEquipo <
. -~ o T T L EEE
\\\ RN eliminarEquipo()

listadoEquipo

\ N
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \\
\A ________ NI i
————————— N AN consultarEquipo()
\
\\ "
AN | listadoEquipo
N
R
T N modificarEquipo()
\

I
} listadoEquipo
T RCRERERE
} modificarEquipo(EQUIPO)
|
|
|
|
|
|
[ m

obtenerListadoEquipo()

eliminaEquipo(EQUIPO)

listadoEquipo

eliminaEquipo(EQUIPO)

modificarEquipo(EQUIPO)

modificarEquipo(EQUIPO)
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Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencién a Pacientes del ISRI

Nombre del Caso de uso:

Asignar equipos a programas o especialidades

DSUP-10

: Presentacion::AsiEquiposGUI

iniciarAsignarEquipos() J

: Negocios::EquipoLON . Datos::EquipoDAT

: Datos::ProEspecialidadDAT

J

obtenerListadoEquipo() . .
obtenerListadoEquipo()
listadoEquipo
listadoEquipo e
é ______________________________
listadoEquipo
é __________________
obtenerProgramaEspecialidad() |—
|
listadoProgramaEspecialidad {}
listadoProgramaEspecialidad listadoProgramaEspecialidad e
K-——————mmm - R
AsignarEquipos()
asignarEquipos(EQUIPOS) asignarEquipos(EQUIPOS)
: [}
e ] _‘,— ““““““““““““
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Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencién a Pacientes del ISRI

Nombre del Caso de uso:

Administrar insumos

DSUP-11

: Presentacion::AdminsumosGUI

: Negocios::InsumosLON

: Datos::InsumosDAT

|

J

1 iniciarAdministrarinsumos()
ingresarinsumos() obtenerListadolnsumos() .
- obtenerListadolnsumos()
N 4
\ S~
\ ~ '
N RNy listadolnsumo
N T~ listadolnsumo L
AN T~ . S AEtiaiabebebety
N S~ eliminarinsumo()
\ \\ \1
N AN | listadolnsumo
\ N\ )
\ N < e e
\ o
N N ! eliminalnsumo(INSUMO)
N \ I P
N N | eliminalnsumo(Insumo)
\ \ I
\ N |
N N : eliminalnsumo(INSUMO)
\\ \\ !
N\ \ |
\ N 1
N AN I e e
\ \ !
\ \ |
\ R D S|
e
———————— \ AN consultarinsumo()
\ hN
\ ! .
\ ! listadolnsumo
\
\ B D T e e L]
-
- N ifi
L AN modificarlnsumo()
\
T
| .
| listadolnsumo
\
S it
} modificarinsumo(Insumo)
‘ modificarinsumo(Insumo)
|
} modificarinsumo(Insumo)
|
|
|
B Rl S T T T s —
ingresasalnsumo(Insumo) . X
ingresasalnsumo(Insumo) ingresasalnsumo(Insumo)
e ittt
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Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencién a Pacientes del ISRI

Nombre del Caso de uso:

Asignar insumos a programas o especialidades

DSUP-12

. Presentacion::Asilnsumos

: Negocios::InsumosLON

: Datos::InsumosDAT

: Datos::ProEspecialidadDAT

obtenerListadolnsumos()

listadolnsumos

obtenerProgramaEspecialidad()
|

listadoProgramaEspecialidad

J_ iniciarAsignarlinsumos()
obtenerListadolnsumos()
listadolnsumos
_ S R EEEEEE
listadolnsumos
listadoProgramaEspecialidad listadoProgramaEspecialidad
__________________ é_____________________________-
Asignarinsumos()

asignarlnsumos(INSUMOS)

S ]
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Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencién a Pacientes del ISRI

Nombre del Ca

so de uso:

Administrar servicios generales

DSUP-13

. Presentacion::AdmSerGenerales

: Negocios::SerGeneralesLO

: Datos::SerGeneralesDAT

iniciarAdministrarServiciosGenerales()

ingresarServiciosGenerales()

obtenerServiciosGenerales()

obteneListadoServiciosGeneralesr()

- \ modificarServiciosGenerales()

v

eliminarServiciosGenerales()

| . ..
N | listadoServiciosGenerales
I

<
\ eliminaServiciosGenerales(SERVICIOSGENERALES)

listadoServiciosGenerales

elimina(SERVICIOSGENERALES)

listadoServiciosGenerales

-

N consultarServiciosGenerales()

listadoServiciosGenerales

T

| . .

| listadoServicosGenerales
|

nodificarServiciosGenerales(SERVICIOSGENERALES)

elimina(SERVICIOSGENERALES)

ngresarServiciosGenerales(SERVICIOSGENERALES)

modificarServiciosGenerales(SERVICIOSGENERALES)

ingresarServiciosGenerales(SERVICIOSGENERALES)
| 4
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Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencién a Pacientes del ISRI

Nombre del Caso de uso: Obtener reporte de atenciones brindadas DSUP-14
. Presentacion::ReporteGUI . Negocios::ReporteL ON : Datos::ReporteDAT

| reporteAtencionesBrindadas()

reporteAtencionesBrindadas()
listadoFechaReporte
listadoFechaReporte STTTTTTTTTTTTT T
e __________________
obtenerReporte(fecha,reporte)
obtenerReporte(fecha,reporte)
obtenerReporte(fecha,reporte)
. . reporteAtencionesBrindadas
reporteAtencionesBrindadas €
reporteAtencionesBrindadas D
é __________________
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Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencién a Pacientes del ISRI

Nombre del Caso de uso:

DSUP-15

: Presentacion::ReporteGUI

: Negocios::ReporteLON

- Datos::ReporteDAT

reporteUtilizacionRecursos()

listadoFechaReporte

obtenerReporte(fecha,reporte)

listadoFechaReporte D
e __________________
obtenerReporte(fecha,reporte)
reporteUtilizacionRecursos D
e ___________________

reporteUtilizacionRecursos

obtenerReporte(fecha,reporte)
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Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencién a Pacientes del ISRI

Nombre del Caso de uso:

DSUP-16

: Presentacion::ReporteGUI

: Negocios::ReporteLON

: Datos::ReporteDAT

reporteEstadistico()

listadoFechaReporte

obtenerReporte(fecha,reporte)

reporteEstadistico

listadoFechaReporte ST
é __________________
obtenerReporte(fecha,reporte)
N Koo
reporteEstadistico
é __________________

obtenerReporte(fecha,reporte)

reporteEstadistico
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Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencién a Pacientes del ISRI

Nombre del Caso de uso:

DSUP-17

: Presentacion::ReporteGUI

: Negocios::ReporteLON

. Datos::ReporteDAT

| reporteMantenimiento()

listadoFechaReporte

obtenerReporte(fecha,reporte)

reporteMantenimiento

| o
listadoFechaReporte
é __________________
obtenerReporte(fecha,reporte)
- S Rt E
reporteMantenimiento
é ___________________

obtenerReporte(fecha,reporte)

reporteMantenimiento
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Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencién a Pacientes del ISRI

Nombre del Caso de uso: DSUP-18

. Presentacion::ReporteGUI : Negocios::ReporteLON : Datos::ReporteDAT

reporteRendimiento()

listadoFechaReporte

listadoFechaReporte

obtenerReporte(fecha,reporte)

obtenerReporte(fecha,reporte)

obtenerReporte(fecha,reporte)

reporteRendimiento reporteRendimiento L

reporteRendimiento
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Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencién a Pacientes del ISRI

V.3 Diagramas de secuencia de Mantenimiento

Nombre del Caso de uso:

Agregar empleado

DSMTO-01

ingresaC

1 ‘ : on ‘ D DAT ’ : Datos::AreaAtencionDATH : Datos::ServicioDAT‘ ’:Datos::ProEsgeciaIidadDAT‘ ’w
iniciarAgregarEmpleado()
gregar )
obtenerclasificacionEmpleado()
) clasificacionEmpleado()
A
oblenerAr‘eaAlenclcn()
|
listadoAreaAtencion()
<
listadoAreaAtencion()
_______________________ obtenerServicio()
listadoServicio()
listadoServicio()
Koo oo o
obtenerProgramaEspecialidad()
|
listadoProgramaEspecialidad()
listadoPrograma€Especialidad() obtenerCentroAtencion()
listadoCentroAtencion()
listadoProgramaEspecialidad()
O
programa,servicio,
apellidos,nombre: ificaion,jornada,salario,activo)
ingresa(EMPLEADO)
ingresa(EMPLEADO)
P —
R |
B ——
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Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencién a Pacientes del ISRI

Nombre del Caso de uso:

Modificar datos de empleado

DSMTO-02

listadoServicio()

obtenerProgramaEspecialidad()
|

listadoProgramaEspecialidad()

obtenerCentroAtencion(

listadoCentroAtencion(

Presentaci ul ‘ : Negocio on ‘ Dato DAT ’ : Datos::AreaAtencionDATH : Datos::ServicioDAT‘ ’ : Datos::ProEspeciaIidadDAT‘ ’w
7 1 1
| | |
: | | |
| | | |
! iniciarModificarEmpleado() | | |
] | AgregarModificar() | i
| | I
E | | obtenerEmpleados(EMPLEADO) |
| | |
! i e ——]
| ! ! listadoEmpleado() !
! i ) P i
| ; listadoEmpleado() ; ;
| i 1 !
| i | |
| | | |
! | | |
| | | |
| | | |
! ' | obtenerclasificacionEmpleado() |
i I
i i i clasificacionEmpleado() i
! N it i
3 | clasificacionEmpleado() | |
; o Sotmeereh | 3
} 3 3 obtenerAreaAtencion()
)
| | T T
i i i hstadoAr‘eaAtencion()
! i 1€ mmm oo |
! ! listadoAreaAtencion() !
e
1 h i obtenerServicio()
i
I
|
|
I
i
I
|
|
I
i
|
|
I
|
i
I
|
|
|
i
1
i
I
|
|
I

ingresaCe

apellidos,nombre:

jornada, salario,activo)
N)

T
i
i
i
|
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
3

programa,servicio, i |
I
i
i
i
3

modificaEmpleado(EMPLEADO) |
|
i
i
i
I
i
I
|
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Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencién a Pacientes del ISRI

Nombre del Caso de uso:

Eliminar empleado

DSMTO-03

DAT

‘ D

’ : Datos::AreaAtencionDATH : Datos::ServicioDAT‘ ’ : Datos::ProEsgeciaIidadDAT‘

iniciarEliminarEmpleado()

eliminaEmpleado()

i
eliminaEmpleadoSeleccionado(EMPLEAI

obtenerEmpleados(EMPLEADO)

listadoEmpleado()

obtenerAreaAtencion()
h

i
listadoAreaAtencion()

obtenerServicio()

listadoServicio()

obtenerProgramaEspecialidad()
|

listadoProgramaEspecialidad()

obtenerCentroAtencion

DO,

listadoCentroAtencion(
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Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencién a Pacientes del ISRI

Nombre del Caso de uso: Agregar usuario DSMTO-04
: Presentacion::MtoUsuarioGUI : Negocios::UsuarioLON - Datos::UsuarioDAT

AgrUsuario()()

T
|
|
|
|
|
AN|
|
|
|
|
|

ingresar(codigo, nombreusuario, clave)
|

AgrUsuario()()

ingresarUsuario(USUARIO)

ingresarUsuario(USUARIO)

o ____

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
A
|
|
|
|
|
|
|
|
4
|
|
|
|
|
|
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Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencién a Pacientes del ISRI

Nombre del Caso de uso: Modificar datos de usuario DSMTO-05
. Presentacion::MtoUsuarioGUI : Negocios::UsuarioLON - Datos::UsuarioDAT

|
l
modificarUsuario() :
|

| | T
| | |
I I I
I I I
| | |
| | |
| A | |
| | | |
| | actualizaUsusario()() | |
: : : :
I I I
I I I I
I I I I
| | | |
| | | |
| | | |
I I I I
! | buscaUsuario() | |
| I N |
| | |
: : : buscaUsusario() :
: | | ) ) A
I I I lisatadoUsusario I
I I I I
| | lisatadoUsuario | D |
! ] !
modificaUsuarioSeleccionado(codigo, nombreusario, clave) I I
| | | |
: /: modificaUsuario(USUARIO) : :
| | |
l . > .
! | | modificaUsuario(USAURIO) |
I I I NI
I I I |
| | | |
| | |
: | | é ______________________________
| | |
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Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencién a Pacientes del ISRI

Nombre del Caso de uso:

Eliminar usuario

DSMTO-06

: Presentacion::MtoUsuarioGUI

eliminarUsuario()

actualizaUsusario

: Negocios::UsuarioLON

. Datos::UsuarioDAT

|
|
|
|
|
I .
: buscaUsuario
I
| .
I buscaUsusario
|
| - 3 2
: lisatadoUsusario :
| lisatadoUsuario D Sttt |
| |
N . . Ié_________________________I |
eliminaUsuario(nombreusuario) | | |
| | |
A .. . . | |
I eliminaUsuario(nombreUsuario) I I
| | |
| A |
| | eliminaUsuario(hombreUsuario)() |
| | N
| | |
| | |
| | |
| Ié______________________________I
é ___________________ Jé ________________________ 4 |
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Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencién a Pacientes del ISRI

Nombre del Caso de uso: Agregar centros de atencion DSMTO-07
< Presentacion:MioCenAtencionGU : Negocios::CenAtencionLON : Datos::CenAtencionDAT

iniciaAgregarCentroAtencion()

ingresa(nombreca)

actualizaCentroAtencio()

T

ingresaCentroAtencion(nombreca)

N /2 I

ingresaCentroAtencion(nombreca)
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Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencién a Pacientes del ISRI

Nombre del Caso de uso: Agregar servicios DSMTO-08
: Presentacion::MtoServicioGUI : Negocios::SerGeneralesL ON : Datos::CenAtencionDAT : Datos::SerGeneralesDAT

| H T

I | ! !

| | | | |

I ! I I I

| } | ! I

} | | I }

| | | | |

I ! I I I

! agregarServicio() i | | |

| | | | |

} A} agregarServicios() 1 1 }

| | ! |
|

} } /‘\ obtenerCentroAtencion() } }

| ! | |
|

} } i listadoCentroAtencion /‘} }

| ! , ) S [ |

I } listadoCentroAtencion. } } L

| |

————————————————————————————————————— | | |

} ingresaServicio(nombreservicio, centroatencion) } } } }
! N

| ! ! |

! | registrar(SERVICIOS) ! ! !

| | S | |

! | ! registrar(SERVICIOS) !

| | I | N

| | | | |

I ! I I I

| | oo bommmmmmmo oo :—

| ! ! |

Koo e 1 1 :

| | | |

|

Il

|

Pagina 403




Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencién a Pacientes del ISRI

obtenerCentroAtencion
|

7
Nombre del Caso de uso: Agregar areas DSMTO-09

: Presentacion::MtoAreaGUI : Negocios::ArealL ON : Datos::AreaAtencionDAT - Datos::CenAtencionDAT : Datos::SerGeneralesDAT

] T

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

agregarArea() ; ;

| |

agregarArea() ! !

|

|

|

|

1

|

|

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
> |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 1
! listadoCentroAtencion
} & fmmmmmmm - |
| | obtenerServicios() |
|
| listadoCentroAtencion } }
| | |
| ’e 7777777777777777777777777777777 | | |
} I | I listadoServicios I
| | | |
! I . - S mTTT ST T T T TTT TS ST T T a
; } listadoServicios } } } }
N oottt ettt | | | |
} registrararea(area, centroatencion, servicio) } } } } }
| > | | | |
i ! registrarArea(AREA) ! ! ! !
| | S | | |
| ! ! registrarArea(AREA) ! ! !
| | ! S | |
! | | | | |
| | | | | |
! | | | | |
1 | e i | |
| | | | |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ) g | |
IS8 <~ ! !
| |
| |
| |
| |
| |
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Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencién a Pacientes del ISRI

Nombre del Caso de uso: Agregar programa o especialidad DSMTO-10

: Presentacion::MtoProEspecialid

: Datos::AreaAtencionDAT - Datos::CenAtencionDAT : Datos::SerGeneralesl]

‘ : Negocios::ProEspecialidadLON

‘ : Datos::ProEspecialidadDAT

adGUI
T I T I i I
I I I I I I
| | | | | | |
|

| | | ! ! ! !
} I I I I I I
! ! ! : ! ! !
I I I I I I
| agregarProEspecialidad() } } } } } }
| >N 1 I I I |
1 } agregarProespecialidad() } } } } }
! | | | | |
i | 1 ! obtenerCentroAtencion ! ! ;
; | L I I N |
I I I I I I
| | | ! listadoCentroAtencion ! ; !
| | & mmm T mTTTTTTTTTTTT obtenerServicios() T T T TT T T T T T T T TS ! !
! | | | | | N}
! i listadoCentroAtencion | i ! ! !
I I I I I I

o e
1 ﬁ | | listadoServicios ' | '
| | o S i S —— R — |
| ! listadoServicios ! ! ! ! !

e
| ‘Q } obtenerAreaJsAtencion()() } } }
1 ! 1 — S ! !
| } listadoArea } IlstadPArea } 1 1
1 e S e et | | |
! & | | | |
! | | | | |
I | | | | |
registrarProEspecialidad(proespecialidad, centroatencio, area, servicio) | | i |
! ] i i i i
| | registrarProEspecialidad(PROESPECIALIDAD) | registrarProEspecialidad | ! !

|

i i A > i i
! 1 ! ! ! !
! | € mm | | |
I I I I
' | | | |
I I
I I I
I I I
I I
i i
I I
I I
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Sistema de Informacién Estadistico para la Mejora de Procesos de Atencién a Pacientes del ISRI

Nombre del Caso de uso:

Agregar unidades de medida

DSMTO-11

. Presentacion::MtoUniMedidaGUI

: Negocios::UniMedidaLON

|
|
|
|
|
|
|
|
agregarUnidadMedida() |
AN

agregarUnidadMedida()

|
|
|
|
|
|
|
:
|
agregar(UNIDADMEDIDA) |

. Datos::UniMedidaDA4

agregar(UNIDADMEDIDA)

N ____]
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