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RESUMEN

En la actualidad varias comunidades se encuentran realizando esfuerzos para lograr organizarse y
gestionar recursos que les proporcionen la oportunidad de contar con el agua potable de una manera
prudente y de la mano con el medio ambiente; que permitan fortalecer el desarrollo local a través de
estas agrupaciones, con el transcurrir del tiempo la comunidad EI Milagro ha venido evolucionando
debido al trabajo conjunto realizado por todos sus habitantes, actualmente cuentan con el
abastecimiento del servicio, siendo esto un logro importante, a la vez, se han detectado deficiencias en
sus funciones administrativas debido a que no cuentan con controles internos que les permitan llevar
una administracién adecuada, esto sumado a la falta de recursos monetarios con los que se enfrentan

merma su crecimiento como organizacion.
De acuerdo a lo anterior se plantea lo siguiente

Se establecio como objetivo proponer un Plan Estratégico para fortalecer el control interno
administrativo de la Asociacién Comunal EI Milagro (ACEM), posibilitando el abastecimiento de un

servicio agil y de calidad.

Para llevar a cabo la investigacion fue necesario apoyarse en los métodos cientificos, analisis y
sintesis, utilizando el modelo descriptivo, ademas se hizo uso del cuestionario, guia de entrevista y de
observacién para recabar la informacion, asi mismo se adquirié bibliograficamente por medio de
documentos proporcionados por la Asociacion, sitios web y trabajos de grado. El objeto de estudio
estuvo conformado por un universo de 105 hogares beneficiados, la muestra se determind por medio
de la formula de la poblacién finita dando como resultado 62 representantes de las familias. Una vez
recolectada la informacion se procedid a la tabulacion e interpretacion, generando el respectivo
diagnostico que evidencio los problemas en la planeacion, organizacion, direccion y control de los

asociados, logrando establecer las siguientes conclusiones y respectivas recomendaciones.
Conclusion

Se constatd que la Asociacidon no posee un control interno administrativo que les permita llevar los
registros de pago de las cuotas de manera formal y los gastos que esta tiene, presentado una

deficiencia con respecto a las actividades que realiza, ya que, no cuenta con objetivos y estrategias,



ademas que no se cuenta con personal capacitado en aspectos administrativos y a nivel operativo,
razon por la cual no recibe apoyo de entidades u otras agrupaciones que contribuyan a que la
Asociacion siga desarrollando el proyecto de abastecimiento de agua; siendo este uno de sus mayores

problemas que posee como Unica fuente econémica.
Recomendacién

Se le recomienda a la Junta Directiva de la entidad, asesorarse con ofras agrupaciones o buscar que
la alcaldia les brinde apoyo administrativo, sugiriendo utilizar como herramienta de control el programa
Excel para registrar de forma detallada cada uno de los ingresos y gastos que se generan
mensualmente y que se alcancen proyectos de capacitacion para las areas administrativas y
operativas, para desarrollar sus competencias en cada uno de sus puestos, llevando a cabo
estrategias a través de las cuales se obtenga apoyo de otras agrupaciones, con el fin de obtener

recursos economicos suficientes que cubran las necesidades actuales y futuras.



INTRODUCCION

La presente investigacién contiene el desarrollo de un Plan estratégico el cual consiste en analizar el
fortalecimiento del control interno administrativo que permita a la Asociacion Comunal El Milagro
(ACEM) ubicada en el municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente, tomar la decisién de la

ejecucion o no del proyecto.

Esta dividida en tres capitulos, de la siguiente manera:

El capitulo | posee toda la base teérica necesaria para el desarrollo de la misma, se abordan aspectos
como: Los antecedentes y generalidades de las entidades comunales tanto a nivel mundial como en
nuestro pais, asimismo se desarrolla referente a las asociaciones hidricas comunales en El Salvador.
Ademas, se ha plasmado lo referente a la Comunidad El Milagro, ya que es el objeto en estudio. Y
para finalizar se desarrolla una tematica sobre el proceso administrativo y la base legal, puesto que es
lo relacionado a la problemética investigada. Esta Ultima sirve como una base y guia general para que

sea mas precisa.

Seguidamente se especifica la metodologia utilizada, asi como los métodos, técnicas e instrumentos
de recoleccién de datos utilizados que sirvio de base para la elaboracién de un diagnéstico de la
situacion actual en la que se encuentra la entidad relacionado al fortalecimiento del control interno
administrativo. Esto ha permitido realizar un estudio racional del problema. Seguido se establecen los
alcances y limitaciones durante la presente. Posteriormente se han realizado alcances y limitaciones y
una serie de conclusiones con respecto al fenomeno estudiado, generando para cada una de ellas una

recomendacion que los miembros pueden tomar en consideracion.

Para concluir comprende la propuesta sobre un plan estratégico que fortalezca el control interno
administrativo para la Asociacion. Esta inicia con la imagen organizacional de la misma siguiendo con

una estructura jerarquica, y un reglamento interno. Una vez esto se establezca, se desarrollan



estrategias segun el analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que posee la
organizacion. A partir de estas, se ha formulado un plan, que potencializara y subsanara aspectos
negativos y positivos para la entidad. Consolidandose en implementaciones en el que se resumen los

recursos necesarios para llevarla a cabo.

Descrito lo anterior se presenta la bibliografia utilizada y por dltimo los anexos que apoyan la

informacién desarrollada en el contenido del trabajo.



CAPITULO |

MARCO TEORICO DE REFERENCIA SOBRE LAS GENERALIDADES DEL MUNICIPIO DE
TECOLUCA, DE LAS ASOCIACIONES COMUNALES E HIDRICAS, ADMINISTRACION Y
PROCESO ADMINISTRATIVO PARA FORTALECER EL CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO.

A ASPECTOS GENERALES DEL MUNICIPIO DE TECOLUCA"

1. Antecedentes

Esta centenaria poblacién fue una de las mas importantes de la América Central en la época
precolombina (Epoca anterior al arribo de Colén a América en 1492) e, indiscutiblemente, la capital o
metrépoli de la tribu pipil de los nonualcos en los duros momentos de la conquista y colonizacion
hispanicas. Se establecieron entre las corrientes de los rios Jiboa, Lempa, Chinchontepec y Océano
Pacifico, estos comprendian a los pueblos de Tecoluca, Zacatecoluca, Analco, Santa Maria Ostuma,
Santiago, San Pedro y San Juan Nonualco. La palabra Teculut es de origen Nahuatl que significa

ciudad de los buhos, de ahi se le dio el nombre de Tecoluca.

En 1740, el poblado contaba apenas con 160 habitantes, pese a que en afios anteriores habia sido
conocido como Gran Tecoluca precisamente por su notable poblacion. En 1807, segun el intendente
Antonio Gutiérrez y Ulloa, habia unos 200 nativos y 50 ladinos sin mas actividad econdmica que el

tejido de palma para sombreros, el cultivo de maiz y otras semillas.

Este lugar, pas6 a formar parte del departamento de San Vicente el 12 de junio de 1824, y el 20 de

febrero de 1874 obtuvo el titulo de villa.

Para 1900, el cultivo del algodén y la explotacion ganadera cobraron gran importancia en la economia
del municipio antes de la guerra civil salvadorefia. También el café y la cafia de azlcar tenian notable

productividad. Sin embargo, el conflicto armado provocd que las personas migraran hacia otros

! Generado en: http://www.mipuebloysugente.com/apps/blog/show/7945931-tecoluca-san-vicente consultado el
25 de mayo de 2016



lugares. En 1930, por decreto legislativo del 26 de septiembre, se le otorgd el titulo de ciudad. En
1998 el municipio fue afectado por los efectos del huracan Mitch, y en el 2001 por los terremotos de

ese afio.

2. Geografia?

Pertenece al departamento de San Vicente (Ver anexo 1). Esta situado en la zona central del pais, a
70.5 kms., al oriente de la ciudad capital (ver mapa 1). Posee una extension territorial de 284.65 Km2
Limita al norte con los municipios de Guadalupe y Tepetitan; al este con el de San Vicente; al sur con
Jiquilisco, (Usulutan); y, al oeste con Zacatecoluca y San Luis la Herradura (ambos de La Paz). En
términos administrativos, Tecoluca se divide en 26 cantones y 75 caserios (ver mapa 2). En el area
urbana se encuentran los barrios de Santa Tecla, ElI Centro, El Calvario, Las Flores y San José
Pasaquina. La municipalidad divide el territorio en 7 sectores: Norte, San Nicolas Lempa, Costa, Santa

Cruz Porrillo, Centro, Pueblo y El Volcan.

Mapa 1: Ubicacion geogréafica de Tecoluca.
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Fuente: Plan de Competitividad Municipal de Tecoluca 2012 - 2016

? Fundacion Nacional para el Desarrollo, FUNDE: “Plan de Competitividad Municipal de Tecoluca”, Trigueros,

José Luis, San Salvador, El salvador, C.A, febrero 2012, pag. 15.



Mapa 2: Division politico-administrativa del municipio de Tecoluca

Fuente: Plan de Competitividad Municipal de Tecoluca 2012 — 2016

3. Demografias

Segun el VI Censo de Poblacion de 2007, Tecoluca cuenta con 23,893 habitantes. Su distribucion por
edades muestra una alta proporcion de jovenes. El 58.21% de ella estaba comprendida entre 0 y 24
afios. De acuerdo a esa misma fuente, habia un total de 5,921 hogares, de los cuales 2,640 son
urbanos y 3,281 rurales, 44.6% y 56.4% respectivamente. Con relacién al censo anterior de 1992, se
da un aumento de personas del 29.91%. (Ver cuadro 1). Por lo tanto, es de mencionar que entre mas
habitado esté el municipio mas se utiliza el agua, ya sea para uso personal o riegos de cultivo

generando menos cantidad disponible para cubrir las necesidades de todos los residentes.

* Fundacion Nacional para el Desarrollo, FUNDE: “Plan de Competitividad Municipal de Tecoluca”, Trigueros,
José Luis, San Salvador, El salvador, C.A, febrero 2012, pag. 18.



Cuadro 1: Indicadores poblacionales del municipio de Tecoluca (1992 — 2007)

Descripcion 1992 2007 Variacion
Poblacién Urbana 2,580 10,476 306.0%
Poblacién Rural 14,166 13,417 -5.3%
Poblacion Masculina 8,383 11,558 37.9%
Poblacion Femenina 8,383 12,335 47.5%
Poblacion Urbana Masculina 1,211 4,857 301.1%
Poblacion Urbana Femenina 1,369 5,619 310.4%
Poblacion Rural Masculina 7172 6,701 -6.6%
Poblacion Rural Femenina 6,994 6,716 -4.0%
indice de Masculinidad 1.00 0.94 -0.06
Total de la Poblacion 16,746 23,893 42.7%

Fuente: Plan de Competitividad Municipal de Tecoluca 2012 - 2016

B. ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DE LAS ASOCIACIONES COMUNALES*

Son agrupaciones legales de personas que habitan en una comunidad y que tiene como principal
finalidad el mejoramiento y desarrollo de la misma y de sus habitantes; contribuyendo a solucionar en
gran medida las necesidades que presentan. Es el esfuerzo comun por el bienestar general de la

localidad, que integra a sus miembros despertando sentimientos de unidn, participacién y solidaridad.

Es decir, buscan en conjunto resolver situaciones que se presenten tomando en cuenta que

mutuamente es mas facil solventar la dificultad que hacerlo de manera individual.

* Generado en: http://santaana.gob.sv/wpfiles/wp-content/uploads/2016/04/Ley-de-desarrolio-de-la-
comunidad.pdf, consultado el 8 de mayo del 2016.



1. Antecedentes de las Asociaciones Comunales en el mundos

Toda persona sin importar raza, religion, pais, etc., tiene la necesidad de asociarse u organizarse con
otras, para lograr un objetivo en comun; debido a que las carencias de cada individuo son diferentes,
estos buscan integrarse a una asociacién u organizacion ya constituida o fusionarse con otros para

crear una nueva; por esta razon existen diferentes tipos de agrupaciones de personas a nivel mundial.

A través de los diferentes medios de comunicacion, se conoce una diversidad de asociaciones,
fundaciones u organizaciones existentes en ofros paises del mundo, entre las cuales estan:
Congregaciones religiosas, politicas, deportivas, humanitarias, educativas, cooperativas, entre otras;
en El Salvador también existen las Asociaciones Comunales, que es otra opcion para los salvadorefios
en general, de organizarse a nivel comunal. Estas se constituyen por la necesidad de mejorar las

condiciones de vida de las personas a nivel comunitario de un determinado sector.

2. Antecedentes de las Asociaciones Comunales en El Salvadors

Son una forma de organizacion, constituidas por habitantes de una misma localidad para mejorar las
condiciones de vida de las personas de un determinado sector. En la antigliedad, estas no estaban
reguladas dentro de la legislacion salvadorefia; incluso cuando aparecio la primera ley que regulaba a
las municipalidades “Ley del Ramo Municipal” en el afio de 1895, no incluyeron normativa alguna

sobre ellas.

Actualmente en El Salvador tienen y ejercen el poder los tres 6rganos gubernamentales: Ejecutivo,
legislativo y judicial; los cuales estan debidamente regulados en la Constitucion de la Republica de El
Salvador, también en ella se establecen los derechos que posee todo ciudadano, uno de ellos es el
derecho de asociarse libremente y a reunirse pacificamente para cualquier objeto licito, de esta forma,
la poblacién salvadorefia se organiza en diferentes tipos de asociaciones, fundaciones u

organizaciones tales como: Partidos politicos, sindicatos, cooperativas, grupos culturales y religiosos,

> “Organizacion financiera a la Asociacion Municipal para El Desarrollo de las Mujeres de Santa Clara

(AMUDESAC) a ejecutarse en el afio 2013”. Claudia Maria Chavez Granillo, Paula Kryssia Roque Navarrete y
Silvia Del Carmen Umana Cortez, UES, 2013.
® Generado en: http://sv.vlex.com/vid/reformase-codigo-municipal-561464214, consultado el 8 de mayo del 2016.



asociaciones deportivas, de estudiantes, padres de familia, centros educativos, consumidores,

Comunales, entre otras.

En 1976 se crea la “Ley de Fomento y Cooperacion Comunal’, siendo esta la primera en regular y
controlar dichas agrupaciones a través del Ministerio de Gobernacion por la Direccion de Desarrollo de
la Comunidad (DIDECO). Posteriormente entra en vigencia el Codigo Municipal, publicado el 05 de
febrero del afio 1986 en el Diario Oficial: Numero 23 tomo 290 Decreto Legislativo 274, quedando
derogada la Ley de Desarrollo Comunal y desapareciendo el Ministerio del Interior. De la misma
manera dicho cédigo cambia el término de ADESCO (Asociacién de Desarrollo Comunal) por el de

“Asociaciones Comunales”, refiriéndose al mismo tipo de organizaciones.

a) Definiciones.

Para efectos de esta investigacion se tomaran las definiciones siguientes:

o Asociaciones: Segun el art. 11 de la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro:
Son asociaciones todas las personas juridicas de derecho privado, que se constituyen por la

agrupacion para desarrollar de manera permanente cualquier actividad legal.

o Asociaciones Comunales: El art. 118 del Codigo Municipal establece que: Los habitantes de
las comunidades, colonias, cantones y caserios, podran constituir asociaciones comunales
para participar organizadamente en el estudio, andlisis de la realidad social y de los
problemas y necesidades de la comunidad, asi como en la elaboracion e impulso de
soluciones y proyectos de beneficio para la misma. Las asociaciones podran participar en el
campo social, econoémico, cultural, religioso, civico, educativo y en cualquiera otra que fuere

legal y provechoso a la comunidad.

Considerando los conceptos anteriores, se define a las Asociaciones como un conjunto de personas
organizadas pertenecientes a una determinada localidad, legalmente constituidas, para desarrollar

actividades de beneficio comin de todos los habitantes.



b) Importancia’

Por estar conformadas con habitantes de un determinado territorio (barrios, colonias, cantones,
caserios, entre otros), participan organizadamente en el estudio, analisis de la realidad social y de los
problemas y necesidades de la comunidad; todo esto para mejorar las condiciones de vida de sus
pobladores. Ofrecen una oportunidad de superacion para cada una de las comunidades en las que se
encuentran fundadas, procuran una infraestructura digna de escuelas, clinicas, iglesias, lugares
recreativos y culturales, que son de gran utilidad para mejorar la calidad de subsistencia de los
residentes. Ademas de ser un medio efectivo a la hora de solventar problemas comunes que se

presentan en ellas gestionando ayudas externas si es necesario.

“Es necesario que las asociaciones adopten un papel mas significativo y reciban mayor apoyo por
parte de la municipalidad para que ayuden a mejorar las condiciones de vida de sus pobladores; para
ello, es preciso que trabajen por las necesidades humanas y de desarrollo local. Hoy en dia es
indispensable la creacion de una Asociacion Comunal en una localidad, para que los represente ante

terceros y vele por los intereses comunes.”

c) Objetivos

En el Manual para la Organizacién de Asociaciones Comunales con Personalidad Juridica, emitido por
la Corporacion de Municipalidades de la Republica de El Salvador (COMURES) se establecen

objetivos para dichas organizaciones, entre éstos se encuentran:

e Promover el progreso de la respectiva localidad conjuntamente con los organismos publicos y
privados, nacionales e internacionales que participen en los correspondientes programas de
desarrollo comunal;

e Fomentar el espiritu de unidad, solidaridad y cooperacion mutua entre los vecinos, sus grupos

y entidades representativas;

7 “Disefio de una herramienta contable y administrativa para las Asociaciones de Desarrollo Comunal del
Municipio de Mejicanos” Angel Diaz, Flor de Maria, Romero Miron, Edith Guadalupe y Alvarenga de Chacén,
Blanca Estela, El Salvador, UES, 2014

® Asociacion Equipo Maiz, “Metiendo la cuchara: algunas ideas sobre las asociaciones comunales”, San
Salvador, El Salvador, C.A., ALGIER'S IMPRESORES, 2001, pags. 14-15.



e Coordinar y cooperar con otros grupos comunitarios organizados en la misma jurisdiccién en
la mayor integracion de sus miembros y la mejor organizacién de sus actividades;

e Impulsar y participar en los programas de capacitacion promocional de los dirigentes y de los
grupos comunales; y

o Trabajar en el establecimiento y mejora de los servicios de la comunidad.

d) Caracteristicas

De acuerdo al Manual para la Organizacién de Asociaciones Comunales con Personalidad Juridica,
art. 9 de la Ley de Desarrollo de la Comunidad y arts. 118-120 del Codigo Municipal, las caracteristicas

de estas agrupaciones son las siguientes:

o De naturaleza apolitica y no lucrativa, de caracter democratica, no religiosa;

e Las constituyen personas residentes en una misma area geogréafica como: Barrios, colonias,
cantones, caserios, entre otros;

e Las personas que la integran participan de algun interés, objetivo o funcién comun;

o Pueden ser legalizadas y representadas formalmente; es decir, cuentan con personalidad

e juridica;y

e Poseen sus propios estatutos que las rigen y se constituyen con no menos de veinticinco

miembros de la comunidad.

e) Ventajas®

e Las Asociaciones Comunales debidamente inscritas estan exentas de todo impuesto
municipal, tasas y demas contribuciones sobre su establecimiento u operaciones.

e Genera desarrollo social en la comunidad donde es constituida.

e (Gozan de autonomia para la gestion de sus intereses, dentro los limites de sus estatutos.

e Coordinan y aprueban todas las actividades que se desarrollan en la comunidad.

e Busca mejorar la calidad de vida de los habitantes de la localidad.

o idem, cita 7, pag. 7



f) Desventajas

o Falta de apoyo técnico para la organizacién de la asociacién por parte de las entidades
publicas.

o Apoyo deficiente de las municipalidades para la continuidad de las operaciones de la
Asociacién, después de su creacion.

e Escaso recurso humano calificado de parte de la alcaldia para atender las demandas de las

Asociaciones.

C. ASOCIACIONES HIDRICAS COMUNALES EN EL SALVADOR
1. Recursos hidricos en El Salvador

El Salvador tiene 360 rios, distribuidos en las 10 regiones hidrograficas del territorio nacional, siendo el
rio Lempa el de mayor importancia. Actualmente y de acuerdo a investigaciones, se considera que el
90 por ciento de estos se encuentran seriamente contaminados por las aguas residuales domésticas e
industriales que se vierten directamente en los cuerpos de agua sin un previo tratamiento. La
desforestacion de los bosques salvadorefios ha causado la disminucion de estas y se ha visto afectada
la calidad del recurso potable disponible para consumo humano. Debido a esta situacion hay varias
personas del area rural que no cuentan con el servicio; estando mas vulnerable ante las
enfermedades. Se ha buscado la manera de ayudar a comunidades que no cuentan con el vital liquido,

ya que la demanda es muy grande y no se ha logrado resolver la problematica.

10 [dem, cita 7, Pag. 7
1" Generado en: http://es.slideshare.net/FUSADESORG/recursos-hdricos-en-el-salvador consultado el 8 de
agosto de 2016
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2. ¢Qué son las Asociaciones Hidricas Comunales? 1

Son las organizaciones autorizadas por ley como medio de organizacién comunal para la prestacion
del servicio publico de agua saludable a las comunidades, en caso de que otros entes, como, por
ejemplo, La Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), no se encuentre en

capacidad de brindar este servicio a la comunidad respectiva.

Tienen como unico fin el de mejorar las condiciones de vida de los pobladores, proveyendo el recurso
que al ser consumido por la poblacion no cause dafio a la salud, como un derecho y necesidad que

poseen todas las personas.

3. Importancia de las Asociaciones Hidricas Comunales

“La Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) es la principal encargada de
brindar el servicio del liquido potable a todo El Salvador lo que se le vuelve una tarea complicada y no
logra cubrir todo el pais, por dicha razén las comunidades que no logran ser beneficiadas se unen
formando las asociaciones hidricas buscando soluciones como: Excavar pozos y en el mejor de los
casos desarrollar un nacimiento hidrico que se posea en el lugar para que este pueda abastecer a toda

la comunidad.”3

D. GENERALIDADES DE LA ASOCIACION COMUNAL EL MILAGRO

1. Antecedentes

La Asociaciéon Comunal El Milagro, es de naturaleza apolitica, no lucrativa, de caracter democratico y
no religioso, fue constituida el dia 17 de diciembre de 1998, se ubica en el Cantdn San José Llano

Grande, Municipio de Tecoluca, Departamento de San Vicente. Durante esos afios la comunidad no

12 Generado en: http://iij.ucr.ac.cr/sites/default/files/documentos/t11-
analisis_del_marco_legal_para_la_administracion_de_agua_de_consumo_humano.pdf, consultado el 26 de
mayo del 2016

13 [dem cita 11, pag. 9

14 Informacion proporcionada por el Secretario y tesorera de la Junta Directiva de la Asociacion Comunal El
Milagro.
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contaba con agua potable ya que solo se abastecian de un pozo perforado de 120 metros de
profundidad que estaba contaminado con hierro y manganeso fuera de norma. Fue inscrita en la
Municipalidad como Asociacién Comunal El Milagro, que puede abreviarse “A.C.E.M.” (Siempre que se
lean estas siglas en el presente documento, se estd haciendo referencia a dicha agrupacion), sin
embargo, en sus estatutos se llamara Asociacion. Su forma de organizaciéon parte de una Junta
Directiva. Su legalidad se hizo publica junto a sus estatutos en el Diario Oficial tomo n°® 349 el 22 de
junio de 2000, es regulada por el Cédigo Municipal, siendo asi una Asociacién de Desarrollo Comunal
(ADESCO). Actualmente se obtiene el agua de un manto acuifero (Nacimiento) con una extension
territorial de 1,367.76 metros cuadrados, que se encuentra en una pequefia parte de un terreno
propiedad de un habitante de la comunidad, sin embargo, en el afio 2003 se hizo un acuerdo con el
duefio para que hicieran la construccién de un sistema de aduccion e impelencia conforme a un

acuerdo econdmico de veinte dolares al mes.

El 01 de septiembre al 31 de octubre de 2011 fue que surgio la iniciativa por parte de (La Alcaldia
Municipal de Tecoluca, La Junta de Agua, La Asociacién Comunal De: Angulo, Cantarrana y El
Milagro) de hacer un convenio para fortalecer lazos de cooperacién en la ejecucién del proyecto:
Instalacion de Sistemas de aduccion e impelencia, reuniéndose debido a que no tenian agua potable
en las Comunidades en mencion. Motivados a realizar las primeras gestiones son llevados a hacer el
convenio y contactar con La Asociacion de Comunidades para el Desarrollo de El Salvador (CRIPDES
de San Vicente) y la Ayuda Obrera Suiza (AOS), (de aqui en adelante cuando se utilicen estas siglas
se hace referencia a las mismas instituciones) del cual recibieron el apoyo para llevarlo a cabo. De tal
manera que se le dio inicio el 05 de noviembre del mismo afio, con el financiamiento de la Alcaldia
Municipal de Tecoluca y la colaboracion local de las familias usuarias del sistema de agua de las tres
comunidades beneficiarias colaborando con 10 dias de trabajo, AOS y CRIPDES para la construccion
de dos captaciones y de un tanque elevado de 20 metros cubicos, la reparacién de una caseta de

bombeo y el suministro de instalacion de dos equipos de bombeo.

Es asi como se fue expandiendo el agua a los miembros de la Comunidad. A la fecha la Asociacion la
abastece, cada familia cancela una cuota de $3, teniendo el derecho al consumo basico de 15 m3 por
mes, asi mismo si se utilizan 16 m3 o mas, costara $0.15 centavos adicionales por cada metro

excedido.
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La primera necesidad que presenta la entidad es la escasez de recursos monetarios, ya que cuando
sufre algun desperfecto todo el sistema o una parte necesita repararse y en ocasiones no se cuenta

con la solucién inmediata.

El unico ingreso que percibe es por el cobro del servicio de agua potable, de los cuales algunas
familias no cancelan sus facturas a tiempo y eso genera falta de fondos, ya que actualmente no

reciben ayuda de ninguna otra institucion.

2. Objetivos que persigue

Segun el Articulo 2 de los estatutos de la Asociacion Comunal EI Milagro es de naturaleza apolitica, no

lucrativa de caracter democratico no religiosa, por lo que tiene como finalidad lo siguiente:

o Participar organizadamente en el estudio y analisis de la realidad social, de los problemas y
necesidades de la comunidad.

e Motivar e impulsar la busqueda de soluciones, la formulacién y ejecucion de proyectos que
contribuyan al desarrollo de la comunidad.

o Fomentar el espiritu de colaboracién principalmente de los miembros de la Asociacion en el
desarrollo de los planes y proyectos de la misma.

e Velar por que los proyectos aprobados se cumplan en los términos establecidos en la

Legislacion referente.

3. Organizacion segun Estatutos de ACEM.

Segun el Capitulo VI, Articulo 32 de los estatutos de la Asociacion Comunal EI Milagro (Ver anexo 2),

establece que su Junta Directiva sera integrada con las siguiente secretarias:

o General (Presidente),
e Actas,

e Finanzas,

e Comunicaciones,

o Asuntos Legales (Sindico),
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e Proyectos,
e Cultura, Recreacién y Deporte,
e LaMujery

e Lasalud.

La entidad no cuenta con un organigrama sin embargo el presidente de esta es quien dirige la

organizacion.

4, Servicios que presta

Entre los principales se tiene:

e Bombeo de agua: El servicio que brinda la Asociacion son 3 jornadas diarias, en la
madrugada, mediodia y noche, solo cuenta con un fontanero que recibe un salario de cien
délares al mes, el cual se encarga de dar mantenimiento a la tuberia.

o Reparto del recibo por el servicio de agua potable.

e Reparaciones y mantenimiento a tuberias o de cualquier dafio.

e Reconexion y desconexion del servicio.

5. Base Legal e Institucional

La Asociacion Comunal El Milagro se rige por diferentes leyes y normativas, por lo que se han

retomado las més importantes de cada una de estas legislaciones.

a. Constitucion de la Republica de El Salvador.

Creada mediante decreto N° 38 el 15 de diciembre de 1983 por la Sala de lo Constitucional, siendo

esta quien la controla. Especificamente en el articulo 7 esta ley establece el derecho a asociarse.

Art.7: Los habitantes de El Salvador tienen derecho a asociarse libremente y a reunirse pacificamente
y sin armas para cualquier objeto licito. Nadie podra ser obligado a pertenecer a una asociacion. Se

prohibe la existencia de grupos armados de caréacter politico, religioso o gremial.
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Por lo tanto, todo salvadorefio tiene el derecho de constituir grupos u organizaciones para desarrollar
de manera permanente cualquier actividad legal y pacifica, sea esta religiosa, politica, econémica,

laboral, social, comunal, cultural, etc.

b. Cédigo Municipal.

Su institucionalidad es la Alcaldia de Tecoluca esta ley con decreto legislativo N°274, fecha 5 de
febrero de 1986 en los articulos del 118 al 125, establece todos los aspectos relacionados con las

Asociaciones Comunales, entre los mas importantes se encuentran o se resumen:

e Lapersonalidad juridica de las Asociaciones Comunales es otorgada por el concejo municipal
respectivo;

o Constituirse con no menos de 25 miembros de la comunidad mediante acto constitutivo ante
el Alcalde o personal delegado para tal efecto; ademas, deberan elaborar sus propios
estatutos que seran aprobados en Asamblea General extraordinaria convocada para ello;

e Deberan presentar al concejo respectivo la solicitud de inscripcion y otorgamiento de la
personalidad juridica;

e Las Asociaciones Comunales existen con cualquier nombre que las identifique y cualquier
otro tipo de asociacion similar con personalidad otorgada por el Ministerio de Gobernacion, se
reconoceran dentro de los términos del Codigo Municipal, debiendo dicho ministerio trasladar
a los municipios, los expedientes correspondientes a la constitucion y actuaciones de las
asociaciones; y

e El concejo municipal debera reunirse periédicamente con las Asociaciones Comunales para
analizar y resolver los problemas, elaborar y ejecutar obras de toda naturaleza que

proporcionen beneficio a la comunidad.

c. Ordenanza Municipal
Creada por la municipalidad y es “ordenanza Reguladora de Asociaciones Comunales del Municipio de
Tecoluca, con base al art. 3, numeral 5 del Codigo municipal y art. 204 de la Constitucion de la

Republica de El Salvador.
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d. Estatutos de las Asociaciones Comunales.

Segun el decreto N°17 de fecha 21 de septiembre de 1993 Institucionalmente son sometidos a las
disposiciones del Codigo Municipal en lo que les compete. En las alcaldias deben ser creadas
legalmente.

Para la elaboracion y legislacion de los estatutos, las Asociaciones Comunales deben regirse por lo
estipulado en el Art. 120 del Codigo Municipal, donde cada asociacién tiene la facultad de elaborarlos,
porque de estos depende el buen funcionamiento de las mismas. Para tal caso ACEM se encuentra

regulada por 66 articulos, los cuales fueron aprobados por los habitantes de la comunidad.

e. Ley de Asociaciones y Fundaciones Sin Fines De Lucro.

Creada por decreto por la Asamblea Legislativa de la Republica De El Salvador, en uso de sus
facultades constitucionales y a iniciativa del Presidente de la Republica por medio del Ministro de
Gobernacion.

Decreto No. 894 de fecha 21 de noviembre de 1996, publicada en el diario oficial el 17 de diciembre de

1996 tomo 333. Su objetivo se estipula en los siguientes articulos:

Articulo 1- La presente ley tiene por objeto establecer un régimen juridico especial, que se aplicara a

las Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro.

Art. 9- Se entenderd que una asociaciéon y fundacion es sin fines de lucro cuando no persiga el
enriquecimiento directo de sus miembros, fundadores y administradores. En consecuencia, no podran
distribuir beneficios, remanentes o utilidades ente ellos, ni disponer la distribucién del patrimonio de la

entidad entre los mismos al ocurrir la disolucion y liquidacion de la entidad.

Art.11- Son asociaciones todas las personas juridicas de derecho privado, que se constituyen por la

agrupacion de personas para desarrollar de manera permanente cualquier actividad legal.
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Art. 40- Las asociaciones y fundaciones quedan obligadas a llevar contabilidad formal de su
patrimonio, de acuerdo con algunos de los sistemas contables generalmente aceptados y conforme a
las normas tributarias autorizadas por la Direccién General del Registro. Las asociaciones y
fundaciones deberan llevar los registros contables exigidos por la técnica contable y necesidades

propias de la entidad, siempre que llenen los requisitos establecidos por la ley.

f. Ley del Impuesto a las Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios
(IVA).

Su institucionalidad es el Ministerio de Hacienda especificamente la Direccion General de Impuestos
Internos, mencionando en el Art. 45, literal e), estdn exentos del impuesto todos aquellos bienes

donados provenientes del exterior.

g. Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR).

Creada por la Asamblea Legislativa de la Republica de EI Salvador con fecha 19 de diciembre de
1963, en el art. 6 menciona que las Asociaciones sin fines de lucro seran excluidas como sujetos
pasivos del impuesto sobre la renta, previa autorizacion de la Direccion General de Impuestos

Internos.

h. Ley del Medio Ambiente.

Su institucionalidad es el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales de El Salvador (MARN)
Decreto 233 en fecha 2 de marzo de 1998. El agua es un recurso natural renovable, indispensable
para la vida, vulnerable y estratégico para el desarrollo sostenible, el mantenimiento de los sistemas y
ciclos naturales que la sustentan, y la seguridad de la Nacion. (Proteccion del Recurso Hidrico Art. 48
Capitulo IIl)
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E. GENERALIDADES DE LA ADMINISTRACION

1. Administracién

a) Concepto

“Es el proceso de trabajar con las personas y con los recursos para cumplir con los objetivos
organizacionales. Los buenos administradores llevan a cabo estas funciones de forma eficaz y

115

eficiente

Para Idalberto Chiavenato en su libro "Introduccién a la Teoria General de la Administracion"; es: El
proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos

organizacionales.

De esta manera, se entiende como una disciplina orientada al cumplimiento de objetivos
organizacionales mediante la coordinaciéon del esfuerzo humano y el uso de recursos materiales,

financieros y tecnolégicos, a través de determinadas funciones.

b) Importancia‘s

e Se da donde quiera que exista una organizacion.

o El éxito de una compafiia u organismo social, se debe a la buena administracion que posea.

o Para los negocios medianos y pequefios, la manera mas indicada de competir con otras es el
mejoramiento de su gestion, dicho en otras palabras, tener una mejor coordinacién de sus
recursos incluyendo al humano.

e Paralograr un incremento en la productividad, dependera de una adecuada gerencia y

e Para las organizaciones que estdn en vias de desarrollo, el principal elemento para

desarrollar su competitividad con otras, es mejorar la calidad en su administracién.

' Bateman, Thomas S. y Snell, Scott A.: Administracion. Liderazgo y colaboracién en un mundo competitivo, 8°
edicidn, México, McGraw-Hill, 2009 pag. 19

'® Generado en: http://www.monografias.com/trabajos96/importancia-administracion-empresa/importancia-
administracion-empresa.shtml#ixzz47SsXHsIF consultado el 16 de abril de 2016
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c) Caracteristicas®

e Universalidad: El fenémeno administrativo se da donde quiera que existe una organizacion
porque siempre debe existir coordinacién sistematica de medios.

o Especificidad: A pesar de que va siempre acompafiada de otros fenémenos de distinta indole,
es especifico y distinto a los que acompafia.

e Valor instrumental: Es un instrumento para llegar a un fin ya que su finalidad es
eminentemente practica y mediante ella se busca obtener determinados resultados
previamente establecidos.

o Flexibilidad: Se adapta a las necesidades particulares de cada institucion.

o Intangibilidad: No se puede tocar, sino que su presencia queda evidencia por el resultado de
los esfuerzos.

e Unidad Jerarquica: Todos los que poseen caracter de jefes en una compaiiia, participan en
diversos grados y modalidades, de la misma administracion.

¢ Unidad temporal: Aunque se diferencian etapas, fases y elementos, este proceso es unico y,

por lo mismo, se da en todo instante de la operacion de una institucion.

F. GENERALIDADES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

“La Teoria Clasica de la Administracion nacié de la necesidad de encontrar lineamientos para
administrar organizaciones complejas, y asi abri6 el camino a toda una escuela sobre la naturaleza de
la alta gerencia. Fayol fue el primero en sistematizar el comportamiento gerencial y vislumbrd que
todas las tareas deben estar planificadas, organizadas, dirigidas y controladas desde los altos cargos
administrativos. Asimismo, concluyé que la administracién de una empresa requiere del ejercicio
constante de ciertas responsabilidades directivas: planear, organizar, dirigir 'y  controlar
(denominadas  etapas  del  proceso administrativo). Estas constituyen la parte central de la

administracion.”®

7 Generado en: https://www.academia.edu/6205789/Caracteristicas_de_la_administracién, consultado el 23 de
junio de 2016.
'8 Robbins Stephen, Administracién Teoria y Préctica 10° Edicion PEARSON México 2011
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Figura N. 1 Resumen de las fases del Proceso Administrativo.

Planeacién Organizacion Direccion Control
» Llevana
Fijar metas, Determinar qué hay  Dirigir y motivar a los Vigilar las
establecer que hacer, cémo participantes y resolver  actividades para
estrategias y trazar hay que hacerlo y los conflictos. asegurarse de que
planes especiales quién va a hacerlo. se realizan como
para coordinar las se planed.
actividades.

Fuente: Introduccién a la Administracidn y las Organizaciones (Cap. 1 de Robbins/Coulter, octava
edicion)

1. Planeacion

Esta etapa del proceso administrativo puede proporcionar control simplemente porque una planeacion
cuidadosa, puede aumentar la seguridad de que se cumpliran los objetivos de la organizacion.
Ademas, la planeacién puede proporcionar control porque da un punto de referencia para medir la

actuacion.

a) Concepto

Para José Antonio Fernandez Arena es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual se

define el problema, se analizan las experiencias pasadas y se esbozan planes y programas.

Segun Josseph L. Massie, es el método por el cual el administrador ve hacia el futuro y descubre las
alternativas, cursos de accion a partir de los que se establecen los objetivos.

Con relacion a lo anterior, la planeacién es hacer visualizaciones y formulacion de posibles acciones
que se llevaran a cabo de acuerdo al panorama anticipado para lograr cumplir con los objetivos
propuestos.
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b) Importanciar®

e Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizaciéon racional y
aprovechamiento de los recursos.

e Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro.

e Prepara a la empresa para hacer frente a los problemas que se presenten. Mantiene una
mentalidad a futuro teniendo mas vision del porvenir.

e Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las corazonadas.
Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

o La moral se eleva sustancialmente, ya que todos los miembros de la empresa conocen hacia
donde se dirigen sus esfuerzos y ademas maximiza el aprovechamiento del tiempo vy los

recursos, en todos los niveles de la empresa.

c) Elementos

Vision2

La vision se define como el camino al cual se dirige la organizacion a largo plazo y sirve de rumbo y

aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad.

Se puede decir que es una exposicion clara que indica hacia dénde se dirige la organizacion a largo
plazo y en qué se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias, de las

necesidades y expectativas cambiantes de los usuarios.

Misién2!

Es el motivo, propdsito, fin 0 razén de ser de la existencia de una empresa u organizacién porque

define: en primer lugar, lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actua,

“Generado en: http://www.Proceso Administrativo M. en C. Eduardo Bustos Farias Junio de 2003, Unidad 2.pdf
consultado el 22 de abril de 2016

Fleitman Jack, Negocios Exitosos, McGraw Hill, 2000, Pag. 283.

21 Thompson Arthur y Strickland A. J. lll, Administracion Estratégica Conceptos y Caso, 11va. Edicion, Mc Graw
Hill, 2001, Pag. 4.



21

segundo, lo que pretende hacer, y tercero el para quién lo va a hacer; es influenciada en momentos
concretos por algunos elementos como: la historia de la organizacion, las preferencias de la gerencia
ylo de los propietarios, los factores externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus capacidades

distintivas.

Con relacion a lo anterior la visién no es mas que el propdsito fundamental que tiene la organizacion,
empresa o institucion. En otras palabras la misién es una declaracién de la razén de ser de una

empresa.

Valores?

De acuerdo a esto, los valores organizacionales tienen varias funciones que deben dimensionarse
desde lo emotivo y desde lo objetivo en la organizacion. Los valores deben construir formas de actuar,
de pensar, maneras de hacerse reconocer por los demas, estar en linea con los objetivos y ayudar al

cumplimiento de los prop6sitos organizacionales genéricos de crecer, permanecer y ser rentables.

De lo anterior se afirma que los valores son aquéllas concepciones compartidas de lo que es
importante y, por lo tanto, deseable, que al ser aceptadas por los miembros de una organizacion,

influyen en su comportamiento y orientan sus decisiones.

Estrategia2

Se define a la estrategia como la determinacion de metas y objetivos basicos de largo plazo de la
organizacion, la adicién de los cursos de accién y la asignacion de recursos necesarios para lograr

dichas metas.

22 \Whetten, David y Cameron Kim, Desarrollo de habilidades directivas, Edicién Pearson, México, 2005

23 \WWEINBERGER, Karen, El proceso estratégico: concepto, contextos y casos, 1° Edicidn (edicion breve),
México DF: Pearson Education (Prentice Hall), 1997


http://www.monografias.com/trabajos901/nuevas-tecnologias-edicion-montaje/nuevas-tecnologias-edicion-montaje.shtml
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De acuerdo a lo planteado para fines administrativos las estrategias son indispensables para el
desarrollo de un plan en cualquier organizacion, son cursos de accién o alternativas, que muestra la

direccion y el empleo general e inteligente de los recursos disponibles con que cuenta la organizacion.

Tacticax

La tactica es el proceso en que se conjugan todas las posibilidades fisicas, técnicas, tedricas,
psicolégicas y demds, para dar una solucion inmediata a las disimiles situaciones imprevistas y

cambiantes que se crean en condiciones de oposicion.

A partir de lo antes mencionado se puede decir que es el sistema 0 método que se desarrolla para
ejecutar un plan y obtener un objetivo en particular este término también se usa para nombrar a la

habilidad y aplicar dicho sistema.

d) Caracteristicas

e Unidad: Todos los planes se realizan simultdneamente, en una empresa a pesar de tener
cada uno sus propios objetivos, deberan ser congruentes en sus fines y sus medios de tal
manera que puedan ingresarse y acomodarse para formar un solo plan general.

e Continuidad: La planeacién es una actividad de los administradores que nunca terminan.

e Precision: Los cursos de accion a seguir deben ser bien definidos reduciendo en lo posible la
negligencia y haciendo énfasis, en la elaboracion de planes desarrollados.

e Penetrabilidad: No es una actividad exclusiva de los niveles jerarquicos superiores mas bien
la actividad de formular planes es obligatoria para todo ejecutivo dentro de su area especifica

de trabajo.

24 Mahlo, Friedrich. La accion tactica en el Juego. Editorial: Pueblo y Educacion, La Habana, 1983.
» Generado en: http://www.grandespymes.com.ar/2013/08/24/planeacion-y-sus-caracteristicas-dentro-del-
proceso-administrativo/, consultado el 23 de junio de 2016
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e) Pasos de la Planeacion 2

Deteccion de las oportunidades. Este es el verdadero punto de partida dentro de la
planeacién, el cual consiste en verle viabilidad al objetivo que se busca.

Establecimiento de Objetivos. Significa establecer objetivos para toda la empresa y después
para cada unidad de trabajo subordinada, lo cual debe realizarse tanto para corto como largo
plazo. Los objetivos determinan la direccién de los planes principales.

Desarrollo de Premisas. Suposiciones sobre el ambiente en que el plan ha de ejecutarse.
Determinacion de cursos alternativos de accién. Siempre resulta importante buscar y
examinar cursos alternativos de accion.

Evaluacidn de cursos alternativos de accion.

Seleccion de un curso de accion. Este es el punto real de la toma de decisiones.
Formulacion de planes derivados para la obtencion de los objetivos.

Expresion numérica de los planes a través del presupuesto. Después de tomar las decisiones
y establecer el plan, el paso final para darle significado, consiste en darle una expresién
numeérica convirtiéndolas en presupuestos. Cuando estos son bien preparados, los
presupuestos se convierten en un medio para sumar los diversos planes y fijar estandares

importantes contra los que se pueda medir el avance de la planeacién.

f) Tipos.

Planeaci6n Estratégica.
Planeacion Tactica.

Planeacion Operativa.

2% Administracion: Una perspectiva Global Harold Koontz / Heinz Weihrich Editorial: Mcgraw Hill
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(1) Planeacion Estratégica.
(a) Concepto.

“Es el proceso de adaptacion organizacional amplio que implica aprobaciéon de decisiones vy
evaluacion, busca responder a preguntas basicas como: Por qué existe la organizacion, qué hace y
como lo hace. El resultado del proceso es un plan que sirve para guiar la accion organizacional en un

plazo de tres a cinco afios”. *’

Para Alfredo Acle Tomasini: Es un conjunto de acciones que deben ser desarrolladas para
lograr los objetivos estratégicos; lo que implica definir y priorizar los problemas a resolver, plantear
soluciones, determinar los responsables para realizarlos, asignar recursos para llevarlos a cabo y

establecer la forma y periodicidad para medir los avances.

Se puede decir que es donde se deben establecer los mecanismos necesarios para definir y alcanzar
las metas de la empresa. Es un proceso de planeacion a largo plazo y que debe realizarse sobre la

base de un andlisis del clima de la organizacion.

(b) Importancia.

e Proporciona un marco de referencia para la actividad organizacional que pueda conducir a un
mejor funcionamiento y una mayor sensibilidad de la organizacion, ya que sin planes los
administradores no tendrian una idea clara de lo que se necesita organizar, es esencial y vital
contar con una meta, un objetivo.

e Es una eficiente herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma de decisiones

colectivas.

%’ Chiavenato, Idalberto. Administracion en los nuevos tiempos, McGraw Hill, Colombia 2004, pagina 228.
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(2) Planeacion Tactica
(a) Concepto

Es el conjunto de acciones y métodos que se requieren para alcanzar los objetivos planteados, es

decir los planes de accidn con metas establecidas.

Chiavenato (2006) la define como: el conjunto de la toma deliberada y sistematica de decisiones que
incluyen propositos mas limitados, areas menos amplias, y niveles inferiores de la jerarquia de la
organizacion. Esta planificacion estratégica funcional o tactica se lleva a cabo en los niveles

intermedios de la corporacidn y su radio de accion es a mediano plazo.

De lo anterior se afirma que: la planeacién tactica es la que se desarrolla en los mandos medios; es un
proceso continuo y permanente, orientado al futuro cercano, racionalizando la toma de decisiones y

determinando las acciones a seguir en determinado momento.
(b) Importancia

o Transformar la planeacion estratégica en resultados especificos que se puedan medir.

e Hacer hincapié en la planeacion del equipo para que los integrantes estén cocientes delos
resultados proyectados.

e Proporcionar un medio para llevar a cabo los planes a corto plazo y asegurar la comprension
y el compromiso con éstos.

e Se da un considerable énfasis en las decisiones basadas en la informacion.

o Es mas especifico en cuanto al detalle de las tareas y objetivos a lograr.

e En base a que su duracién no es mayor a un afo, se pueden elaborar planes anuales que
estén ligados entre si.

¢ Es indispensable para una buena elaboracion de presupuestos.

o Tiende a ser modular, ya que puede dividirse de acuerdo a las unidades de trabajo, los

departamentos, las divisiones, etc., que conforman a una empresa.

*®Generado en: http://www.iberoonline.com/v3/VE/lecturas/vespci06.html 24/05/16 consultado el 09 de mayo de
2016
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(3) Planeacién Operativa. 2
(a) Concepto

Consiste en establecer claramente la aplicacién del plan estratégico conforme a objetivos especificos.
Al igual que este, la mencionada planeacion debe ser sencilla, facil de entender para todos los
participantes y permitir que se sepan las actividades que se deben realizar y el tiempo de que

disponen para completarlas.

Para Garrido (2006), se debe examinar cada uno de los requerimientos funcionales que se originan
como consecuencia del proceso de planificacion en los niveles superiores (corporativo y de negocio),
donde se analiza el medio y se evallan las posibilidades internas. Las estrategias, los programas y
presupuestos desarrollados en este nivel en el periodo de un afio donde se permiten llevar a la

practica lo planificado en los niveles anteriores.

De acuerdo a lo planteado, se le contempla como la que posee un alcance a nivel de la tarea u
operacion especifica, realizandose en un corto plazo para reducir la incertidumbre, a través de

programacion de las actividades establecidas por las jerarquias superiores de la corporacion.
(b) Importancia

e Permite organizar en frecuencia l6gica las actividades y las acciones e igualmente visualizar
el tiempo requerido para cada una de ellas.

o Define las funciones y responsabilidades.

o Contribuye a la preparacion de un trabajo consiente, editando las improvisaciones, unifica
criterios en cuanto a objetivos y metas.

e Prevé la utilizacion de los recursos: humanos, materiales y equipos.

**Generado en: http://www_letrak.com.co/alejandro/material/adm/planeacion_2.pdf consultado el 23 de mayo de
2016
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2. Organizacion

La estructura de organizacion en una entidad define las lineas de responsabilidad y autoridad que se
desea tener. Se puede facilitar el buen control, si éstas son lineas claras que permitan la
comunicacion, la toma de decisiones y una accion efectiva. Por otra parte, una organizacién confusa, o
cuando la autoridad no acompafia a la responsabilidad, puede excluir un buen control. De igual
manera, una que tiene demasiados niveles gerenciales intermedios 0 la que esta demasiado dispersa

0 “débil” puede ser dificil de controlar.

a) Concepto

Es la parte de la administracién que supone el establecimiento de una estructura intencionada de los
papeles que los individuos deberan desempefiar en una empresa. Es intencionada en el sentido que
debe garantizar la asignacién de todas las tareas necesarias para el cumplimiento de las metas,

asignacion que debe hacerse a las personas mejor capacitadas para realizar esas tareas.

Segun Guillermo Gémez, podria definirse como: La estructuracion técnica de las relaciones que deben
existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos humanos y materiales de un

organismo social, con el fin de lograr méxima eficiencia en la realizacién de planes y objetivos.

Por tanto, se puede decir que la organizacion permite a las empresas e instituciones obtener los
recursos necesarios para su funcionamiento, fijar las correspondientes funciones, establecer niveles de
autoridad, asignar responsabilidades a los miembros de sus diferentes dependencias y determinar los

procedimientos que deben seguirse en cada uno de sus diferentes departamentos o secciones.
b) Importancia

e Es de caracter continuo; jamas se puede decir que ha terminado, dado que la empresa y sus
recursos estan sujetos a cambios constantes (expansion, contraccién, nuevos productos,
etc.), lo que obviamente redunda en la necesidad de efectuar cambios en la organizacion.

e Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los objetivos del grupo

social.

*® Koontz, Harold (1994. Administracion una perspectiva global. (10 2 ed.) México: McGraw - Hill Interamericana
de México, S.A.
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e Suministra los métodos para que se puedan desempefiar las actividades eficientemente, con
un minimo de esfuerzo.

o Evita la lentitud e ineficiencia de las actividades, reduciendo los costos e incrementando la
productividad.

e Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y responsabilidades.

c) Elementos

e Division del trabajo.>!

La division del trabajo hace referencia al nimero de tareas distintas en que se distribuye el trabajo
necesario para la produccion de un bien o servicio, tareas que han de ser realizadas por distintos

trabajadores especializados en cada una de ellas.

Se puede decir que es un factor de potenciacion del proceso de produccién que permite potenciar las
destrezas de los operarios al especializarse en una labor y potenciar los procesos productivos; éstos
ultimos, por direccionarse hacia la optimizacion de los recursos y hacer un uso eficiente del tiempo de
produccion.

Organigrama: Representacion grafica de la estructura de la empresa, a partir de este se puede
presentar informacién general sobre las caracteristicas de la organizacién asi como también realizar

un analisis de su estructura organizacional.

Para dividir desde el punto de vista administrativo el trabajo es necesario seguir una secuencia que

abarca las siguientes etapas:

1. Jerarquizacién es la disposicion de las funciones de una compafiia por orden de
rango, grado o importancia. Los niveles jerarquicos son el conjunto de 6rganos
agrupados de acuerdo con el grado de autoridad y responsabilidad que posean,

independientemente de la funcion que realicen.

31 SAMUELSON, Paul A. y NORDHAUS, Willliam D., Economia, McGraw-Hill, México, 1986.


http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
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2. Departamentalizacion se logra mediante una division organica que permite a la
empresa desempefiar con eficiencia sus diversas actividades. A la divisién y el
agrupamiento de las funciones y actividades en unidades especificas, con base en

su similitud, se le conoce con el nombre de departamentalizacién.

e Coordinacion.:?

Proceso que consiste en integrar todas las actividades y departamentos de la empresa, facilitando su

trabajo y sus resultados. Sincroniza acciones y adapta los medios a los fines.

De lo anterior se afirma que es establecer la armonia entre todos los actos de una empresa de manera
de facilitar su funcionamiento y procurar el buen éxito. Es dar al organismo material y social de cada
funcién las proporciones convenientes para que ésta pueda cumplir su mision en forma segura y

economica.

La eficacia de cualquier sistema organizacional estara en relacion directa con la coordinacién, misma
que se obtiene a través del establecimiento de lineas de comunicacién y autoridad fluidas. La funcién
basica de la coordinacion es lograr la combinacion y la unidad de esfuerzos, bien integrados y

balanceados en el grupo social.

d) Caracteristicas®

e Tiene una finalidad distinta, que se expresa de ordinario como la meta o las metas que
pretende alcanzar.

o Esta compuesta por personas. Una persona que trabaja sola no es una organizacion y hacen
falta personas para realizar el trabajo que se necesita para que la organizacion cumpla sus
metas.

e Crea una estructura deliberada para que los integrantes puedan trabajar. Esa estructura

puede ser abierta y flexible, sin limites claros ni precisos de los deberes laborales y sin

32 Chiavenato Idalberto, Introduccion a la Teoria General de la Administracién», Séptima Edicién, McGraw-Hill
Interamericana, 2004.
33 dem cita 30 Pag. 25
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apegarse rigurosamente a ninguna disposicion laboral explicita; en otras palabras, puede ser

una red simple de relaciones poco precisas.

Figura N. 2 Resumen de las caracteristicas de la Organizacion.

Finalidad

definida || Personas

Estructura
deliberada

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

e) Pasos de la organizacion

Establecer los objetivos de la Organizacion

Formular objetivos, politicas y planes de respaldo

Identificar y clasificar las actividades necesarias para cumplirlos

Agrupar estas actividades de acuerdo con los recursos humanos y materiales disponibles y la
mejor forma de usarlos de acuerdo con las circunstancias.

Delegar en el jefe de cada grupo la autoridad necesaria para llevar a cabo las actividades.

3 Generado en: http://www.eumed.net/ce/2009a/rpps.htm, consultado el 15 de Diciembre de 2016
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o Vincular los grupos en forma horizontal y vertical, mediante relaciones de autoridad y flujos de

informacion.

f) Tipos

e Organizacién Formal.

¢  Organizacion Informal.

(1) Organizacion Formalss
(a) Concepto.

En general, es un organismo o estructura que permite a las personas realizar actividades en conjunto y

de manera eficiente, afirmando la existencia de un proposito comdn dentro de ella.

H. Koont'z y C. O'Donnell afirman que la Organizacion se considera aqui como un establecimiento de
relaciones de autoridad con medidas encaminadas a realizar una coordinacion estructural, tanto
vertical como horizontal, entre los cargos a quienes se han asignado tareas especializadas para la
consecucion de los de la empresa. Asi pues, consiste en las relaciones estructurales por medio de las

cuales la empresa llega a tener la cohesion y el armazon en el que se combina el esfuerzo individual.

Por lo antes mencionado puede decirse que la Organizacién Formal es un elemento de la
administracion cuyo objetivo es agrupar e identificar las tareas y trabajos a desarrollarse dentro de una
empresa o institucién, a través de la definicion y delegacién de responsabilidad y autoridad adecuada a
todos los miembros que la integran, estableciendo una cadena de mando y los mas adecuados

canales de comunicacion.

** Generado en: www.enciclopediafinanciera.com. »..»Organizacién de empresas, consultado el de 6 junio de
2016
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(b) Importancia

e Permite al administrador o ejecutivo profesional la consecucion de los objetivos primordiales
de una empresa.

o Elimina duplicidad de trabajo

¢ Asigna a cada miembro de la organizacién una responsabilidad y autoridad para la ejecucién
eficiente de sus tareas.

e Una excelente organizacién permite el establecimiento de canales de comunicacién

adecuados.

(2) Organizacion Informalse
(a) Concepto

Es el conjunto de interacciones y de relaciones que se establecen entre los diversos elementos
humanos mezclados en una organizacion. Estas manifestaciones estén relacionadas con el sentido de
los valores, los estilos de vida, las causas finales, y con aquellos logros de la vida social que el hombre
se esfuerza por preservar y por cuya defensa esta dispuesto a luchar y resistir. Es la resultante de las

reacciones individuales y colectivas de los individuos ante la organizacién formal.

Organizacion Informal, por lo tanto, puede llamérsele a cualquier actividad de grupo que no tenga
objetivos explicitos, aunque eventualmente puede contribuir al logro de los objetivos comunes. El
grupo de amigos que se reline a departir después de las horas de trabajo, los grupos que se retnen el
fin de semana para practicar su deporte favorito y otros tipos de grupos, son ejemplos de

Organizaciones Informales dentro de una empresa o institucion determinada.

Por tanto, es el conjunto de comportamientos, interacciones, normas, relaciones personales y
profesionales, a través de la cual el trajo se hace y se construyen las relaciones entre las personas que

comparten una organizacién comun.

3% Koont'z y O’'Donell: “Administracién”, Mc. Graw Hill; Mexico 2012, Pagina 254.
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(b) Importancia

¢ Innovaciones no tecnoldgicas

o Descartar el pensamiento tradicional para abordar los aspectos informales de las
organizaciones puede ayudar a los lideres a mejorar los resultados y alcanzar el maximo
rendimiento.

o Entender y movilizar la dimensién humana de la empresa puede contribuir de manera

decisiva a los esfuerzos de recuperacién tras la recesion.

3. Direccion

La responsabilidad por las actuaciones en cualquier institucion recae en el gerente y los altos
funcionarios, por lo cual resulta necesario establecer un control interno que les permita tener una
seguridad razonable de que sus actuaciones administrativas se ajustan en todo, a las normas
aplicables dentro de la organizacion. La responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar este
sistema debe ser competencia de la maxima autoridad de la organizacion. Dicho sistema debe ser
sometido a una continua supervisién para verificar si esta funcionando y para modificarlo

apropiadamente en razén de los cambios.

a) Concepto

“Es la accidn e influencia interpersonal del administrador para lograr que sus subordinados obtengan
los objetivos encomendados, mediante la toma de decisiones, motivacion, comunicacion vy
coordinacion de esfuerzos de direccion en las que se incluye: Ordenes, relaciones personales

jerarquicas y toma de decisiones.”3”

James A. Stoner y R. Edward Freeman afirman que es aquel elemento de la administracién en el que
se logra la realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador,
ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila

de manera simultanea que se cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas.

%’ Stoner J., Wankel C. “Administracion”. México, Prentice-Hall. Cuarta Edicion. 1996.
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Por lo tanto la direccién es llevar acabo los conocimientos en la toma de decisiones, incluyendo la
tarea de trazar los objetivos, alcanzarlos y determinar de la mejor manera el liderazgo y ocuparse del

planeamiento e integracion de todos los sistemas, en un todo unificado.

b) Importancia s

e Es la parte esencial y central de la administracion, a la cual se deben subordinar y ordenar
todos los demas elementos.

e Si se prevé, planea, organiza, integra y controla, es sélo para bien realizar. De nada sirven
técnica complicadas en cualquiera de los otros cinco elementos si no se logra una buena
ejecucion, la cual depende de manera inmediata, y coincide temporalmente, con una buena
direccion, en tanto seran todas las demas técnicas Utiles e interesantes en cuanto permitan
dirigir y realizar mejor.

o Todas las etapas de la mecanica administrativa se ordenan a preparar las de las dindmicas, y
de éstas la central es la direccién; por ello puede afirmarse que es la esencia y el corazén de

lo administrativo.

c) Elementos®

e Liderazgo.
Idalberto Chiavenato, lo define como la influencia interpersonal ejercida en una situacién, dirigida a

través del proceso de comunicacién humana, a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos.

Es decir que es el factor humano, el que hace que un grupo se conjunte y motive hacia los objetivos.
Las funciones directivas tales como: planeacién, organizacion, ejecucion, control, coordinacién,
innovacion, son partes estaticas hasta que el lider libera el poder de motivacion en la gente y la guia

hacia los planes y objetivos establecidos.

38 |dem cita 31 pagina 30
*  Generado en: http://datateca.unad.edu.co/contenidos/100500/unidad_dos/Direccion/direccion_1.pdf,
consultado el 16 de Diciembre de 2016
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Tipos de liderazgo

El autocratico, donde los lideres tienen el poder absoluto sobre los demas.

El burocrético, quien sigue todas las reglas al pie de la letra.

El liderazgo carismatico, uno de los mejores, porque es ese lider el que inspira
entusiasmo en sus trabajadores, aunque cree mas en si mismo que en el equipo de
trabajo.

El lider Laissez-faire. Es una expresion que significa “déjalo ser’, este tipo de
persona deja que sus empleados trabajen por su cuenta. Es un tipo efectivo cuando
los miembros del equipo tienen bastante experiencia en el rubro.

El liderazgo empresarial, que es aquel donde el lider de la organizacion puede lograr
una motivacion con la que se lleguen a alcanzar las metas de la empresa y los
empleados sientan esos logros como propios.

El liderazgo natural, que lo tiene un lider no formal, que ha surgido entre los
empleados porque tiene la capacidad de solucionar problemas o guiarlos.

El liderazgo transaccional, con el que los empleados entran a esa empresa

acordando obedecer a todo lo que él plantee. Se enfoca mas a tareas a corto plazo.

e Motivacion.

La expresion motivos se refiere al “conjunto de sentimientos de un individuo, lo que se refleja en su

forma de ansiar y pretender las cosas’. (Lattman, 1992), por lo tanto definié la motivacién como el

estado que se genera en el individuo como consecuencia de los motivos. Puede surgir de un conjunto

de motivos simultdneamente, motivos que se influyen entre si, pero también pueden surgir como

consecuencia de una situacion de contraposicién de motivos.

La motivacién es la labor mas importante de la direccion, a la vez que la mas compleja, pues a través

de ella se logra la ejecucién del trabajo tendiente a la obtencion de los objetivos, de acuerdo con los

estandares o patrones esperados. Multiples son las teorias que existen en relacion con la motivacion,

pero todas pueden agruparse en dos grandes tendencias: Teorias de contenido y teorias de

aprendizaje o del enfoque externo.
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Ambos tipos de teorias han sido de gran transcendencia en la explicacion de la conducta
organizacional, ya que a través de ellas se describe la razén por la cual los empleados son
productivos, o lo que impulsa su conducta, a la vez que se aportan datos valiosos para mejorar dicha

conducta.

Teorias del contenido: Estas tratan de especificar lo que impulsa la conducta; también son conocidas
como teorias de explicacion interna; han sido las de mayor difusion, por ello se les llama también

teorias tradicionales; explican la conducta con base en procesos internos.

Teorias del enfoque externo: Llamadas también del aprendizaje o de la modificacion de la conducta
organizacional, parten del puesto de que la conducta observable en las organizaciones, asi como sus
consecuencias, son la clave para explicar la motivacion; relacionan los efectos que ejerce el ambiente

sobre la conducta de los individuos.

e Comunicacion.

Segun Idalberto Chiavenato es: el proceso de pasar informacion y comprension de una persona a otra.
Por lo tanto, toda comunicacién influye por lo menos a dos personas: el que envia el mensaje y el que

lo recibe.

Por lo tanto, es un aspecto clave en la direccidn, es definida como el proceso a través del cual se
transmite y recibe informacion en un grupo social. Se necesitan sistemas de comunicacion eficaces;
cualquier informacion desvirtuada origina confusiones y errores, que disminuyen el rendimiento del

grupo y que van en detrimento del logro de los objetivos.
La comunicaci6n consta de tres elementos basicos:

e Emisor, en donde se origina la informacion.
e Transmisor, a través del cual fluye la comunicacién.

e Receptor, que recibe y debe entender la informacion.

Cualquier minima falla en esta red de comunicacién implica la desvirtuaron de la informacion. Con el

fin de facilitar el entendimiento de la comunicacion, se mencionara su clasificacion mas sencilla:



37

Formal: Aquella que se origina en la estructura formal de la organizacion y fluye a través de los

canales organizacionales.

Informal: Este tipo de comunicacion es de gran importancia, ya que por su caracter no formal puede
llegar a influir mas que la comunicacion formal e, inclusive, ir en contra de esta; el administrador de be

tratar de lograr que los canales de comunicacion formal se apoyen en las redes informales.

e Supervision.

Agustin Reyes Ponce la define como: Una funcion que se basa en ver que las cosas se hagan como
fueron ordenadas.

Es un elemento de la direccidn que se encarga del estudio y vigilancia de las acciones de un grupo de
personas en relacion al progreso alcanzado. Por lo que es de gran importancia para la empresa, ya
que mediante ella se imprime la dinamica necesaria a los recursos humanos, para que logren los
objetivos.

Supervisar efectivamente requiere: planificar, organizar, dirigir, ejecutar y retroalimentar
constantemente. Exige constancia, dedicacion, perseverancia, siendo necesario poseer caracteristicas

especiales individuales en la persona que cumple esta misién.

d) Caracteristicas#

e Priorizacién: Centrarse en lo vital para competir con éxito tanto en el presente como en el
futuro; es decir, en aquellas actividades que son criticas para la creacién de valor y el éxito
de los negocios.

e Responsabilidad unica: La gestion por direccién introduce el concepto de Responsabilidad
Unica, que entiende que para el éxito de la organizacion la direccion ha de tener un claro y
Unico responsable.

e Mantenimiento “Bajo Control”: Puede afirmarse que la direccion se halla “bajo control’

cuando ha sido entendida, documentada y medida.

40 Generado en : http://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099.1/2977/54390-8.pdf?sequence=8 consultado
el 28 de junio de 2016



38

e Entendida: Se considera que es entendida cuando todas las personas involucradas conocen:
cual es el proposito y descripcién basica de la direccion, quienes son sus clientes,
proveedores, propietario y qué rendimiento se esta obteniendo.

e Documentada: Algunos de los aspectos que debe incluir la documentacion son los
siguientes: diagrama de flujo, que incluya posibles interrelaciones con otras; medidas de
rendimiento de las distintas fases; nombre del propietario y miembros del equipo de gestion
de la direccion.

o Medida: Ha de ser medida de forma que conozcamos su nivel de rendimiento con respecto a

las expectativas de sus clientes, internos o externos, y podamos actuar en consecuencia.

e) Pasos de la Direccion#

o Toma de decisiones: Significa la eleccion de un curso de accion o alternativa. Al tomar
decisiones es necesario antes de evaluar las alternativas, definir y analizar el problema, para
posteriormente aplicar la decision o alternativa que mejor se sugiera.

o Integracion: Al igual que en la toma de decisiones, también existe un proceso para la
adecuada integraciéon en cuanto al personal se refiere, este inicia con el reclutamiento u
obtencién de los candidatos que aspiran a un puesto determinado, en seguida se introduciran,
0, dicho en ofras palabras, se les ambientara; para finalmente capacitarlos en el desarrollo de
las funciones que habran de realizar.

e Motivacién: Es un término genérico que se aplica a una amplia serie de impulsos, deseos,
necesidades, anhelos y fuerzas similares.

e Comunicacion: Es de vital importancia ya que involucra a los individuos no solo en su papel
de comunicadores, sino en el buen uso que a la informacion se le da.

e Supervision: Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las actividades se

realicen adecuadamente.

*! Koontz Harold y Weihrich Heinz. Administracion Un Perspectiva Global, 12a. Edicién, McGraw-Hill
Interamericana, 2004, Pags. 6 y 14.
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) Tipos*

e Alta Direccién.
e Direccion Intermedia.

o Direccion Operativa.

(1) Alta Direccion

(a) Concepto

Abarca la empresa como totalidad; es la direccion propiamente dicha. Concierne al presidente de la

empresa y a cada director en su area respectiva. Corresponde al nivel estratégico de la empresa.?

Corresponde a los altos cargos de la empresa (Presidente, Director General). Son los maximos

responsables del cumplimiento de los objetivos.*

Por lo tanto, la alta direccién se considera un cargo alto que puede referirse a un empleo de elevada

responsabilidad o a la persona que lo desempenia.

(b) Importancia*

o Esesencial para la implementacion, el desarrollo y el mantenimiento de un sistema de gestion
efectivo y eficiente para lograr los beneficios de la organizacion y de todas las partes
interesadas.

o Debe estar atenta para realizar su adecuacién cuando sea necesario, de lo contrario, puede

volverse obsoleta sin que nadie se entere.

42 Fayol, Henri. Administracion Industrial y General, Sao Paulo. Ed. Atlas. 1954

* {dem cita 39 pagina 37

* Generado en: http://www.tiemposmodernos.eu/direccion-empresarial-ret/ consultado el 01 de julio de 2016.

* Generado en: http://lwww.eoi.es/blogs/olatzripoll/2012/05/31/la-alta-direccion-parte-fundamental-en-los-
sistemas-de-gestion/ consultado el 09 de junio de 2016
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e Ademas, durante el desarrollo y la operacion de un sistema de gestion, la actitud y el
convencimiento de la Alta Direccion es determinante para su implantacion exitosa. Se
muestran la importancia de predicar con el ejemplo por parte de la direccién.

o Debemos tener en cuenta y darle la importancia requerida a la alta direccién, ya que efecto
del liderazgo en la efectividad del sistema de gestion es imprescindible.

e Por tanto, sin la adecuada participacion y compromiso de la alta direccion no se podra lograr

la implantacién de un Sistema de Gestion efectivo.

(2) Direccion Intermedia
(a) Concepto
Abarca cada departamento o unidad de la empresa. Es la denominada gerencia. Involucra al personal

de mandos medios, es decir, la mitad del organigrama. Corresponde al nivel tactico de la empresa.*é

Directivos de fabrica, centro de trabajo, o jefes de departamento. Asumen principalmente funciones

organizativas.4

A partir de lo antes mencionado se puede decir que es donde se evalua el trabajo de los individuos.
Supervisa la direccién operativa seleccionando al personal, decidiendo la zona de actuacién y
desarrolla los planes de la alta direccion.

(b) Importancia#

e Intervenir en la corriente de decisiones
e Relaciones fronterizas

e Disefio de la estrategia de su unidad.

*® {dem cita 39 pagina 37

47 [dem cita 41 pagina 37

48 Generado en:

https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/14504/16/ TEMA%206%20LA%200RGANIZACION%20DE %20LA%20E
MPRESA.pdf consultado el 09 de junio de 2016
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(3) Direccion Operativa
(a) Concepto
Abarca cada grupo de personas o de tareas. Se denomina supervision. Incluye el personal de base del

organigrama. Corresponde al nivel operativo de la empresa.*

“Encargada de asignar tareas y supervisar a los trabajadores en el proceso productivo (Jefes de

seccion, division o equipo).”°

De lo anterior se afirma que la direccion operativa es la que decide las tareas a realizar en el dia a dia,

estando en contacto con los trabajadores continuamente, controlando y supervisando a los de primera

linea.
(b) Importancias*
e Esrealizar en forma eficaz las tareas que se realizan en la organizacion.
e Se realizan tareas rutinarias programadas previamente por el nivel medio.
o Pertenecen a este nivel empleados administrativos, obreros, etcétera.
4, Control

Es el enlace final en la cadena funcional con las tres actividades anteriormente mencionadas que
conforman el proceso administrativo. Es la Unica forma como los gerentes pueden saber si las metas

organizacionales se estan cumpliendo o no, y por qué.

a) Concepto

“‘Proceso de monitorear las actividades con el fin de asegurarse de que se realicen de acuerdo a lo

planificado y corregir todas las desviaciones significativas.” >

40 dem cita 39 pagina 37
5 |dem cita 41 pagina 38
>Generado en: https://es.wikipedia.org/wiki/Piramide_organizacional consultado el 09 de junio de 2016
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Segun Idalberto Chiavenato: Es una funcion administrativa, es la fase del proceso administrativo que
mide y evalla el desempefio y toma la accién correctiva cuando se necesita. De este modo, el control

es un proceso esencialmente regulador.

Para Robbins (1996) puede definirse como: El proceso de regular actividades que aseguren que se

estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacidn significativa.

Por lo tanto, se puede decir que este permite el proceso de observar para determinar si se estan
cumpliendo los planes o no, si se estad encaminando hacia los objetivos y metas, ademas es necesario

para corregir cualquier variacion.

b) Importancias

e Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen planes
exitosamente.

e Se aplica a todo: A las cosas, a las personas, y a los actos.

o Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones, para que
no se vuelvan a presentar en el futuro.

e Localiza a los lectores responsables de la administracién, desde el momento en que se
establecen medidas correctivas.

e  Proporciona informacién acerca de la situacion de la ejecucion de los planes, sirviendo
como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacién.

e  Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

e Su aplicacién incide directamente en la racionalizacion de la administracion vy
consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la empresa.

o  Constituye el eslabon final de la cadena funcional de las actividades administrativas. Es el
unico medio por el cual los gerentes pueden saber si las metas de la organizacion han

sido alcanzadas o no y las causas de una u otra situacion.

> Robbins, Stephen y Coulter, Mary; Administracion, Prentice Hall, Sexta Edicién, México 2000, pag.,554
> [dem, cita 18 pagina 18, pags., 555-556.
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c) Elementos*

o Estandares
Son criterios de desempefio, los puntos seleccionados de todo un programa de planeacion en los que
se establecen medidas de desempefio para que los administradores reciban indicios sobre cémo van

las cosas y no tengan que vigilar cada paso en la ejecucién de los planes.

Son puntos de referencia respecto de los cuales se mide el desempefio real o esperado. En
condiciones operativas simples, un administrador podria ejercer el control mediante una cuidadosa
observacién personal del trabajo que se realiza; sin embargo, en la mayoria de las operaciones esto
no es posible por su complejidad y el hecho de que tiene mucho mas cosas que hacer que observar
personalmente el desempefio todo el dia. Existen tipos de estandares, y entre los mejores estan las

metas u objetivos verificables.

Es decir que son los pardmetros dentro de los cuales deben realizar las actividades para cumplir con

los objetivos establecidos.

e Medicion

Consiste en medir la ejecucion y los resultados, mediante la aplicacion de unidades de medida, que
deben ser definidas de acuerdo con los estandares. El establecer dichas unidades es uno de los

problemas mas dificiles, sobre todo en areas con aspectos eminentemente cualitativos.

La medicidn de lo que se ha hecho, es por tanto, la valoracion de las actividades y los resultados que

se pretende controlar; la informacién que surja debe ser actual, correcta y oportuna, para que sea

5% Generado en: https//funcionadministrtivacontrol/p/establecimiento-de-estandares.html, consultado el 16 de
Diciembre de 2016
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aprovechada e interpretada de la mejor forma, y permita obtener conclusiones con respecto a

los logros presentes y los deseados, tal como estan determinados en los estandares.

e Comparacion

Es contrastar el funcionamiento actual de las actividades a controlar, con el patron o estandar
previamente establecido, con esto se evalla el funcionamiento.

Toda actividad experimenta algun tipo de variacién, error o desvio. Es importante definir los limites
dentro de los cuales esa variacién se considera normal o deseable. No todas las variaciones requieren
correccion, sino sélo aquellas que sobrepasen los limites de los criterios de especificacion. El control
separa lo normal de lo excepcional para que la correccion se concentre en las excepciones o los
desvios. Este aspecto recuerda mucho el principio de excepcidn propuesto por Taylor. Para
concentrarse en las excepciones, el control debe disponer de técnicas que sefialen con rapidez dénde
se origina el problema. Al comparar los resultados con los estandares establecidos, la evaluacion debe

enviarse siempre a la persona o al 6rgano responsable.

e Acciones correctivas y preventivas

Una accion correctiva es aquella que llevamos a cabo para eliminar la causa de un problema. Las
correcciones atacan los problemas, las acciones correctivas sus causas. Las medidas correctivas
pueden necesitar un cambio en una o varias actividades de las operaciones de la empresa, o bien, un
cambio en las normas establecidas originalmente. La principal desventaja de estas acciones es que se

realizan cuando el dafio ya esta hecho.

Las acciones preventivas se anticipan a la causa, y pretenden eliminarla antes de su existencia. Evitan
los problemas identificando los riesgos. Cualquier accion que disminuya un riesgo es una accion
preventiva. Es decir que intenta prevenir los problemas antes de que se origen dentro de la

organizacion.
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d) Caracteristicas

e Oportunidad: Debe manifestar inmediatamente las desviaciones, siendo lo ideal que las
descubra antes de que se produzcan, este sera util en tanto proporcione informacion en
el momento requerido.

e Accesibilidad: Todo control debe establecer medidas entendibles y faciles de entender
para facilitar su aplicacién. Es fundamental que los datos o informes de los controles sean
comprensibles para las personas a las que van a ser dirigidos. Las técnicas muy
rebuscadas, en lugar de ser necesarias, crean confusiones.

o Ubicacion estratégica: Resulta imposible e incosteable implantar controles para todas las
actividades de la empresa, por lo que se considera establecer en ciertas areas de

acuerdo con criterios de valor estratégico.

e) Pasos del Control=

o Establecimiento de estandares: establece los criterios de evaluacion o comparacién, se
trata de puntos seleccionados en todo un programa de planeacion en lo que se realizan
mediciones del desempefio para que los administradores puedan conocer cémo van las
cosas, de tal forma que no necesiten supervisar cada paso de ejecucion de los planes.

o Medicién del desempefio: La medicion del desempefio con los estandares deberia
hacerse, idealmente, en forma anticipada, con el fin de que las desviaciones se detecten
antes de que ocurra y se eviten mediante las acciones apropiadas.

o Correccion de las desviaciones: Es el punto en el que el control se puede ver como una
parte del sistema completo de administracion y se puede relacionar con las de més
funciones administrativas.

e Retroalimentacion: El establecimiento de medidas correctivas da lugar a la
retroalimentacién; es aqui en donde se encuentra la relacion mas estrecha entre la

planeacion y el control.

>> Generado en: https://www.emprendices.co/procesos-administrativos-elementos-del-proceso-administrativo/,
consultado el 15 de Diciembre de 2016
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f) Tipos.

Control interno administrativo.

Control Presupuestario.

Control financiero.

(1) Control Interno administrativo.
(a) Concepto.
“Es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajustan a las proyectadas”.%

“Es el plan de organizacién que esta adoptado por cada entidad, tomando en forma independiente un
conjunto de procedimientos y acciones preventivas y correctivas los cuales, establecidos en forma
adecuada, apoyan al logro de los objetivos administrativos como; permitir a la gerencia mantenerse
informado de la administracién de la empresa, coordinar funciones del personal en general, controlar el
logro de estos, definir que las funciones se estén ejecutando en forma eficiente y determinar si la

entidad y sus colaboradores estan cumpliendo con las politicas establecidas.”s

De lo anterior se afirma que este fortalecera que la entidad mejore considerablemente las instrucciones
encaminadas a dirigir y ejercer funciones de acuerdo a la jerarquia que tenga cada miembro en la

asociacion para lograr con ello la optimizacion de las actividades.

(b) Importancia.

o Contribuye a medir y corregir la labor ejecutada por los subordinados.
o Permite el analisis de lo realizado con lo planeado.
e Las técnicas y los sistemas de control son aplicables a cualquier actividad administrativa.

e Se constituye para los jefes en una herramienta

% Serrano Ramirez, Américo Alexis, Administracion | y I, impreso en talleres graficos de la UCA, junio de 2000,
pég., 227
57 |dem a la cita 56 pagina 44
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e Elfin mas importante es determinar si se estan cumpliendo las metas establecidas por la
gerencia, mediante la aplicacién de controles autorizados que permitan implementar
nuevas medidas de verificacion para guiar a la entidad al desarrollo de los proyectos

establecidos.

(c) Elementosse

Para que la administracion pueda lograr los objetivos de control interno de la entidad, es necesario

aplicar los siguientes elementos:

¢ Ambiente de control: Esta dado por los valores, la filosofia, la conducta ética y la integridad
dentro y fuera de la organizacion. Es necesario que el personal de la Empresa, los clientes y
las terceras personas relacionadas con la compaiiia, los conozcan y se identifiquen con ellos.

e Evaluacién de riesgos: Consiste en la identificacion de los factores que podrian hacer que la
entidad cumpla sus objetivos propuestos. Cuando se identifiquen los riesgos, éstos deben
gestionarse, analizarse y controlarse.

e Procedimientos de control: Son emitidos por la direccién y consisten en politicas y
procedimientos que aseguran el cumplimiento de los objetivos de la entidad y que son
ejecutados por toda la organizacion. Ademas de brindar la medidas necesarias para afrontar
los riesgos.

e Supervision: Mediante en monitoreo continuo efectuado por la administracion se evalla si los
funcionarios realizan sus tareas de manera adecuada o si es necesario realizar cambios. La
supervisién comprende supervision interna (Auditoria Interna) por parte de las personas de la
empresa y evaluacion externa (Auditora Externa) que la realizan entes externos de la
Empresa.

o Sistemas de informacion y comunicacion: Se utilizan para identificar, procesar y comunicar la
informacién al personal, de tal manera que le permita a cada empleado conocer y asumir sus
responsabilidades. La alta administracion debe transmitir mensajes claros acerca de las

actividades de la entidad y de la gestién y control que se realizan en cada una de ellas.

>® Generado en: http://www.auditoresycontadores.com/contabilidad/61-que-es-el-control-interno-y-cuales-son-los-
elementos, consultado el 17 de Diciembre de 2016


http://www.auditoresycontadores.com/contabilidad/como-se-clasifican-las-empresas
http://www.auditoresycontadores.com/auditoria/concepto-de-auditoria
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Igualmente, se puede obtener informacién de fuentes externas para mejorar los controles y

comunicar cualquier anomalia a la administracion.

(d) Clasificacion®

o Por Objetivos: salvaguardia de activos, confiabilidad de los registros contables;
preparacién oportuna de la informacion financiera contable; beneficio y minimizacién de
costos innecesarios, evitar expansion al riesgo no intencional, prevencidn o detencién de
errores e irregularidades; aseguramiento de que las responsabilidades delegadas han
sido descargadas; descargo de responsabilidades legales.

e Por Jurisdiccion: control interno contable, que consiste en los métodos, procedimientos y
plan de organizacion que se refieren sobre todo a la proteccién de los activos y asegurar
que las cuentas y los informes financieros sean contables. Son las medidas que se
relacionan directamente con la proteccion de los recursos, tanto materiales como
financieros, autorizan las operaciones y aseguran la exactitud de los registros y la
confiabilidad de la informacién contable; y el control interno administrativo, que son
procedimientos y métodos que se relacionan con las operaciones de una empresa y con
las directivas, politicas e informes administrativos. Son las medidas disefiadas para
mejorar la eficiencia operacional y que no tiene relacion directa con la confiabilidad de los
registros contables.

e Por Métodos: controles preventivos; controles de deteccion; controles correctivos y de
recuperacion.

o Por Naturaleza: controles organizativos, controles de desarrollo de sistemas; controles de
autorizacion e informacion, controles del sistema de contabilidad; controles adicionales de
salvaguardia; controles de supervision de la administracidn; controles documentales.

e El control en los sistemas de informacion pretende verificar que los datos sean reales,
exactos, oportunos, suficientes y sobre todo que no se vean afectados por pérdida,

omision o redundancia, que proporcionen la informacion requerida. Los controles en los

>Generado en:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/233004/riesgos/leccin_17_clasificacin_del_control_interno.html,
consultado el 19 de Diciembre de 2016
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Sistemas de Informacién se pueden clasificar en: Controles generales, operativos y

técnicos.

(e) Aplicacion del control interno en las areas funcionales¢

e En recursos humanos: En esta area se basa fundamentalmente, en la auditoria y la
elaboracién del inventario, para cuantificar y registrar experiencias y caracteristicas de todo el
personal de la empresa. Como apoyo para este proceso, se hacen evaluaciones de
actuacion, reclutamiento, seleccion, capacitacion, desarrollo, sueldos, salarios, higiene y
seguridad. Ademas, en este campo, puede ser “evaluada” la motivacion.

e En finanzas: El objetivo del control en esta seccion es conocer la situacion de la empresa en
términos financieros: se determinan los pardmetros para evitar pérdidas y gastos
innecesarios. Tiene, ademas, como controles de apoyo el presupuestal, contable y de costos.

e En produccion: En este campo, se aplica para ejecutar medidas que optimicen los
rendimientos en la produccion de unidades. Recordemos que un buen sistema de control de
produccidn elimina tiempos ociosos, evita retrasos, hace que se cumplan las actividades en
los lapsos establecidos e incrementa los niveles de produccion.

e En mercadotecnia: Aca se basa en la evaluacion de todas las técnicas, procesos y programas
para hacer llegar de manera eficaz los productos al consumidor. En esta area, los controles
que mas se aplican son a departamento de ventas, desarrollo, distribucion, publicidad y

promocién de productos.

(2) Control Presupuestario
(a) Concepto

Es un conjunto de procedimientos y recursos usados con experiencia y habilidad, sirven a la ciencia de

la administracion para planear, coordinar y controlar, por medio de presupuestos, todas las funciones y

60 Generado en: http://actualicese.com/actualidad/2015/06/11/control-interno-tipos-de-control-y-sus-elementos-
basicos/, Consultado el 19 de Diciembre de 2016
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operaciones de una empresa con el fin de que obtenga el maximo rendimiento con el minimo de

esfuerzo.5!

“Es una Herramienta imprescindible para controlar la gestion de la empresa y anticiparse a los

problemas que se pueden producir.” 62

De esta manera el control presupuestario consiste en establecer metas en cada una de las areas de

negocios, asi como los medios para hacer que estas se cumplan.

(b) Importancia &

e Cada uno de los funcionarios definira los objetivos fundamentales de la empresa y los de su
propio departamento, diferenciandolos de los objetivos administrativos. Esta claridad de
percepcion de los objetivos, facilitara la labor de éstos, ya que podra ir comprobando en el
curso de las operaciones cuéles ha cumplido y cuéles no.

e Permite relacionar las actividades del negocio con la tendencia de los negocios en general, y
facilita el tomar decisiones oportunas en cuanto al rumbo que debe seguir.

¢ Incrementa la productividad de la funcion financiera, puesto que dirige el uso de capital y los
esfuerzos de los administradores por los canales de mayor utilidad. El saber cuando y cuanto
dinero se necesitara, permite recurrir a las fuentes de financiamiento mas convenientes y
baratas, sin tener que aceptar lo que ofrezcan simplemente por el hecho de que se necesite

con urgencia.

61 Burbano Ruiz, Jorge E. presupuestos (enfoque moderno de planeacion y control de recursos) segunda edicion
McGraw Hill 2000

62 Generado en: http://es.slideshare.net/diana2593/control-presupuestario-28004196 consultado el 01 de julio de
2016

63 jdem cita 59 pagina 46
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(3) Control financiero

(a) Concepto

“Se entiende como el estudio y andlisis de los resultados reales de una empresa, enfocados desde
distintas perspectivas y momentos, comparados con los objetivos, planes y programas empresariales,

tanto a corté como en el mediano y largo plazo.”s4

“Es la fase posterior a la implantacion de los planes financieros; el control trata el proceso de
retroalimentacién y ajuste que se requiere, para garantizar la unién a los planes y la oportuna
modificacién de los mismos, debido a cambios imprevistos.”

Por lo mencionado se puede decir que es la fase de ejecucion en la cual se implantan los planes
financieros encargandose de la retroalimentacion de las decisiones que se han tomado para corregir lo

variado o comprobar lo alcanzado.

(b) Importancia¢s

e El uso de la informacién contable para fines de control y planificacién es un procedimiento
sumamente necesario para los ejecutivos.

o Interpretacion global de las funciones econémico-financiera, al integrar las variables
estratégicas de la empresa a las aplicadas al area de la administracion y las finanzas.

e  Corregir desviaciones sobre la marcha y reaccionar ante los cambios: Responder de manera
congruente y anticipada a los cambios, asi como generar retroalimentacion y ajustes a los
planes financieros e informacién relevante, que sirva como base en la toma de decisiones
alternas para alcanzar o reformular planes y metas.

e Mejora continua de los resultados: Las fallas del proceso de implementacion de los planes

financieros se detectan y se corrige para eliminar o minimizar errores.

* GITMAN, Lawrence., Administracién Financiera Basica, México D.F. Harla, 1990 723 paginas.

65 VAN HORNE, James & WACHOWICZ, Jhon., Fundamentos de Administracién Financiera, Nueva York,
Prentice-Hall, 8a. edicién 1994.

86 dem cita 2 pagina 1



52

e Correcta toma de decisiones del presente y del futuro: Para esto se deben construir los
indicadores adecuados a la gestion financiera, interpretarlos, tomar en cuenta los aspectos de

los puntos anteriores y tomar decisiones efectivas.

G. ANALISIS DE LAS FORTALEZAS Y LIMITACIONES DE LA EMPRESA¢"

Anélisis organizacional de las condiciones internas para evaluar las principales fortalezas y debilidades
de la empresa. Las primeras constituyen las fuerzas propulsoras de la organizacion y facilitan la
consecucion de los objetivos organizaciones, mientras que las segundas con las limitaciones y fuerzas

restrictivas que dificultan o impiden el logro de tales objetivos.

1. Estudio Del Entorno

Consiste en determinar los alcances y limites del sistema econémico, politico, social y cultural de la

empresa. Esto reviste implicaciones definitivas en la formulacién de una estrategia.

La empresa esta obligada a estudiar las tendencias y cambios que ocurren en su entorno. Es
necesario distinguir entre las tendencias que pueden ser controladas por la empresa, que pueden ser
modificadas mediante su accion social, de las que apenas son susceptibles de influencia y de las de

caracter socioecondmico que se hallan totalmente fuera de su control.

Con frecuencia las empresas padecen de un auto engrandecimiento institucional que las hace
encerrarse en si mismas, reducir el universo a su pequefio mundo y descuidar el analisis certero de la

situacién de su entorno.

67 Generado en: http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/13344/Capitulo1.pdf, consultado el 10 de Diciembre de
2016
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a) Anélisis Interno

El primer punto en el andlisis interno es el de los ejecutivos de la empresa: ;Cuales son sus
motivaciones? El verdadero valor de una empresa reside en la gente que trabaja en ella, y la
experiencia ha demostrado que el recurso mas escaso y mas determinante del éxito es la capacidad

de direccidn y liderazgo. El andlisis interno implica:

Anélisis de los recursos (recursos financieros, maquinas, equipos, materias primas, recursos humanos,

tecnologia, etc.) que dispone o puede disponer la empresa para sus operaciones actuales o futuras.

Anélisis de la estructura organizacional de la empresa, sus aspectos positivos y negativos, la divisién
del trabajo en los departamentos y unidades, y cémo se distribuyeron los objetivos organizacionales en

objetivos por departamentos.

b) Analisis Gerencial Especifico y de Impacto

El conjunto de técnicas de planeacion contiene una gran variedad de métodos para ayudar a los
directores a tomar decisiones. La variedad va desde técnicas intuitivas hasta herramientas de decision

cuantitativas automaticas, como son las formulas de resurtido de inventario.

La Matriz FODA: es una estructura conceptual para un andlisis sistematico que facilita la adecuacion
de las amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y debilidades internas de una

organizacion.

Esta matriz es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el objetivo de generar

diferentes opciones de estrategias, (F) Fortaleza; (O) Oportunidades; (D) Debilidades; (A) Amenazas.

El enfrentamiento entre las oportunidades de la organizacion, con el propésito de formular las
estrategias mas convenientes, implica un proceso reflexivo con un alto componente de juicio subjetivo,
pero fundamentado en una informacion objetiva. Se pueden utilizar las fortalezas internas para

aprovechar las oportunidades externas y para atenuar las amenazas externas. Igualmente una
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organizacion podria desarrollar estrategias defensivas orientadas a contrarrestar debilidades vy

esquivar amenazas del entorno.

Las amenazas externas unidas a las debilidades internas pueden acarrear resultados desastrosos
para cualquier organizacién. Una forma de disminuir las debilidades internas, es aprovechando las

oportunidades externas.
La matriz FODA: Conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias.

La estrategia FO. Es basa en el uso de fortalezas internas de la organizacién con el propésito de
aprovechas las oportunidades externas. Este tipo de estrategia es el mas recomendado. La
organizacion podria partir de sus fortalezas y a través de la utilizacion de sus capacidades positivas,

aprovecharse del mercado para el ofrecimiento de sus bienes y servicios.

La estrategia FA. Trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas del entorno, valiéndose de
las fortalezas. Esto no implica que siempre se deba afrontar las amenazas del entorno de una forma

tan directa, ya que a veces puede resultar mas problematico para la institucion.

La estrategia DA. Tiene como proposito disminuir las debilidades y neutralizar las amenazas, a través
de acciones de caracter defensivo. Generalmente este tipo de estrategia se utiliza s6lo cuando la
organizacion se encuentra en una posicion altamente amenazada y posee muchas debilidades, aqui la
estrategia va dirigida a la sobrevivencia. En este caso, se puede llegar incluso al cierre de la institucion

0 a un cambio estructural y de mision.

La estrategia DO. Tiene la finalidad mejorar las debilidades internas, aprovechando las oportunidades
externas, una organizacion a la cual el entorno le brinda ciertas oportunidades, pero no las puede
aprovechar por sus debilidades, podria decir invertir recursos para desarrollar el area deficiente y asi

poder aprovechar la oportunidad.
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Il. CAPITULOIL.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
DE LA ASOCIACION COMUNAL EL MILAGRO.

A IMPORTANCIA

Su importancia radica en el aporte que se brinda a la Asociacion Comunal EI Milagro con un Plan
estratégico para que los miembros piensen de forma sistematica en el futuro, puedan mejorar la
coordinacion de actividades y proyectos, para obtener mejores niveles de productividad; también
ayudara a contar con personas motivadas, comprometidas con su organizacion. Sobre todo, mejorar la
administracion de esta, contribuyendo de tal manera a satisfacer sus necesidades mediante el
abastecimiento del agua, por otro lado, contribuye al desarrollo y sostenimiento de ACEM vy a la forma
de vida de las personas de la comunidad. Para esto fue necesario recolectar informacion util
proveniente de la experiencia y conocimiento de los asociados que conforman la Asociacién, asi como
las personas de la comunidad, a través de la formulacion de un instrumento de recoleccion de
informacién apropiado. Ademas de la implementaciéon de métodos y técnicas de investigacion de
acuerdo al tema en estudio, todo ello permitié recopilar los insumos necesarios para la creacién del

plan que contribuya a fortalecer el control interno administrativo de ACEM.

B. OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagnostico de la situacién actual relacionada al control interno administrativo de la
Asociacion Comunal El Milagro para establecer los elementos que contribuyen al fortalecimiento y
ejecucion de las funciones de sus miembros, ademas elaborar un analisis de las condiciones actuales

de la entidad, por medio de un estudio de campo que permita el eficiente desarrollo de sus procesos.

C. METODOS Y TECNICAS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION
1. Método

Los métodos v técnicas utilizados para realizar la investigacion de campo, fue el método cientifico a

través de este es posible estudiar los problemas de manera logica y sistematica, ya que contiene
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procedimientos que se utilizaron para conocer con mayor profundidad la situacion de la problematica.

Ademas, para esto se hizo uso de dos métodos auxiliares los cuales se detallan a continuacién:
a) Analisis

Por medio del analisis se permitié estudiar el comportamiento individual de los factores, dentro de las
cuales se mencionan la parte administrativa, operativa y mantenimiento de la asociacién; ademas de
los usuarios del servicio, todos estos aspectos se observaron en su entorno normal sin ser influidos ni
alterados por la observacion, obteniendo ideas y aspectos de interés para determinar la situacion

actual de la entidad.

b) Sintesis

De la misma manera se elabor6 la sintesis ya que a través de ella se logro incorporar todos los
elementos y caracteristicas encontradas, las cuales fueron de apoyo para determinar las fortalezas y
deficiencias de la agrupacion, la cuales tienen relacion con el desarrollo de la investigacion permitiendo

tener una mejor comprension de la problematica en estudio.

2. Tipos de Investigacion

También llamados niveles de investigacion y los mas importantes son el descriptivo, explicativo,
exploratorio y correlacional. El tipo que se utilizé para llevar a cabo el estudio del fenémeno, fue el

descriptivo.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a andlisis,
(Danhke, 1989). Por lo tanto fue de utilidad ya que especifico como es y cdmo se manifest6 el
problema, obteniendo un panorama mas preciso de éste. Ademas permitio estudiar las partes,
cualidades y circunstancias que lo engloban, teniendo un mayor alcance en términos de conocimiento

de la problematica en estudio.

3. Disefio de la Investigacion

Se utilizé el método no experimental debido a que las variables no fueron manipuladas y se realizé en
el contexto natural en que se desarrollaron las actividades de la Asociacién; es decir sin intervenir en

ellas.
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4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion
a) Técnicas

Son procedimientos o recursos fundamentales de recoleccion de informacion, que ayudaron a la

investigacion para acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento.

(1) Encuestas

Empleadas para la recopilacién de datos necesarios, con el fin de conocer opiniones, comportamientos
y actitudes, fundamentales en el desarrollo del proceso investigativo. Este cuestionario fue dirigido a

las personas que habitan en la comunidad que son abastecidas con el servicio de agua potable.

(2) Entrevista

En este proceso se obtuvo informacién del entrevistado de forma directa. Por medio de encuentros
formales y planeados con miembros de la Asociacion, para indagar a profundidad sobre la situacion
actual en lo referente al tema investigado, luego se transformé y sistematizé lo recolectado, de forma

que fuera un elemento Util para el desarrollo del trabajo.

(3) Observacion directa

Esta técnica permiti6 observar atentamente el fenémeno, hecho o caso, tomando el registro de
informacion para su posterior analisis. Para su utilizacion se requiri6 de la presencia fisica del grupo

investigador en el &rea de estudio, donde se verificaron los hechos de forma visual.

b) Instrumentos

Estos son los medios auxiliares de las técnicas, contribuyendo de igual manera a la recoleccion de

informacion. Los instrumentos que se utilizaron son los siguientes:

(1) Cuestionario

Es el instrumento utilizado por la encuesta, fue de utilidad para la obtencidén de datos y conocer la
situacion del fenémeno. Se estructurd con preguntas cerradas y de opcion mdltiple con el objeto de

conocer las opiniones de un representante por familia de la comunidad.
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(2) Guia de entrevista

Para la realizacion de la entrevista se hizo uso de una guia de interrogantes previamente
estructuradas. Este instrumento se desarrollé para obtener informacién clara y precisa, fue dirigida al
Presidente, Secretario de actas y Tesorera de la Junta Directiva asi también a la tesorera y secretario
del comité de agua, con el objetivo de conocer la situacion actual de los procesos administrativos de la
Asociacion. Con este instrumento se logré recopilar datos necesarios del funcionamiento de la

organizacion para el desarrollo del trabajo de grado y la propuesta a establecer.

(3) Lista de cotejo

Fue utilizado por la observacion directa y es de mucha relevancia ya que por medio de este se logrd
observar y hacer un analisis sobre las condiciones reales con respecto a la forma de operar las
actividades o funciones. Conforme se iba realizando la investigacion se hizo uso de libretas,

anotaciones, grabaciones de audio, al momento de hacer la visita de campo.

5. Fuentes de Informacion

Para llevar a cabo el estudio se necesitd identificar cuales serian las principales fuentes de

investigacidn que a continuacion se detallan:

a) Primarias

Para obtener las fuentes primarias se realizaron visitas donde se observo el contexto de la situacion a
investigar, ademas se llevd a cabo una entrevista, dirigida a 3 miembros de la Junta directiva y 2 del
Comité de agua, asi como también encuestas dirigidas a representantes de las familias que habitan en
la comunidad, las cuales se utilizaron para recopilar los datos acerca de las condiciones

administrativas de la entidad.

b) Secundarias

Estas fuentes secundarias fueron: Libros de texto, trabajos de investigacion, paginas web,

relacionadas a la problematica a estudiar y documentacion referente a la entidad.
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6. Ambito de la Investigacion

El trabajo de grado se desarroll6 en el area geografica del municipio de Tecoluca, a la comunidad que

es beneficiada con el servicio de agua potable que proporciona la Asociacion.

1. Unidades de analisis
a) Objeto de estudio

La Asociacion Comunal El Milagro.

b) Unidad de estudio

Personas beneficiadas con la prestacion del servicio de agua potable. (Miembros de la Junta Directiva, Comité de

agua y un representante de las familias beneficiadas con la prestacion del servicio de agua potable)

8. Determinacion del Universo y Muestra
a) Universo

Es la totalidad de elementos observados que poseen la misma caracteristica o cualidades ya que
represento el total de las unidades de analisis a estudiar, es decir estuvo compuesto por las personas

beneficiadas con la prestacion del servicio de agua potable.

b) Muestra

Representacién significativa de las caracteristicas de una poblacién, que bajo, la presuncién de un
error, se estudiaron las caracteristicas de un conjunto poblacional mucho menor que el universo global.
Por lo que para dicho trabajo la muestra se determind a partir de seleccionar un representante de las

familias beneficiadas con la prestacion del servicio de agua potable de las 110 viviendas habitadas.

(1) Célculo de la muestra

Para obtener el tamafio de la comunidad en estudio se utilizé el muestreo probabilistico. Considerando

para evaluar la eficiencia del servicio proporcionado por la Asociacién, el cual es brindado a una
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cantidad de 110 viviendas habitadas, en este punto se aclara que para dicho calculo se excluyeron a
las personas que fueron entrevistadas (5 Representantes de las familias beneficiadas), para evitar asi
inconvenientes con el procesamiento e interpretacién de la informacién. De tal manera se tuvo un

nuevo universo de 105 familias beneficiadas.

Como el universo es finito se aplico la siguiente formula estadistica para determinar la muestra:

B Z?pgN
T E2(N—1) + Z2pq

n

Dénde:

n= Tamafio de la muestra

N=El numero de la poblacion.

Z= El nivel de confianza

p= Probabilidad de éxito.

g= Probabilidad de fracaso.

E= Nivel de error permisible.

Datos:

n="? N=105" Z=95%=196 p=50% q=50% E=8%

*(Del total de las 110 viviendas habitadas se excluyeron a las personas entrevistadas ya que son
representantes de Junta Directiva y Comité de agua asi como también representante de las familias
beneficiadas con la prestacion del servicio de agua potable obteniendo de esta manera un nuevo total
de 105)
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Sustituyendo los datos en la formula:

B (1.96)%(50 % )(50 % )(105)
"= 8% )2(105 — 1) + (1.96) 2(50%)(50%)

n = 62.01845018

n = 62 Representantes de las familias beneficiadas con la prestacion del servicio de agua

potable.

Se utilizé un nivel de confianza del 95% el cual proporcioné la certeza de que la informacion que se
obtuvo es de acuerdo a lo que se necesita, por lo cual se establecio que la estimacion efectuada es
representativa con respecto al universo; la probabilidad de éxito y fracaso son del 50% cada una,
estableciendo que la mitad de los datos obtenidos fueron verdaderos y la otra podria presentar sesgo,
el margen de error permisible es de 8% en los resultados de acuerdo a la variacién que considera el

equipo investigador.

9. Tabulacion, Analisis e Interpretacion de la informacion

Los datos obtenidos mediante la recoleccion de informacion fueron evaluados y ordenados para
obtener informacion util y luego procesarla en el paquete informatico de Microsoft Excel, por medio de
tablas y graficas. Esta herramienta permitié agilizar la elaboracion de tabulaciones y graficos para

identificar visualmente los resultados y asi se ha facilitado su interpretacién.

Para llevar a cabo la tabulacion se clasificé y ordeno la informacion en cuadros estadisticos respecto a
cada interrogante realizada, esto significa que se representan los datos en categorias que muestran el
numero de frecuencia. Una vez se obtuvo esta se procedié a la elaboracion de los graficos de pastel.
Esto permitio tener una mejor visualizacion y por tanto llevar a cabo interpretaciones entendibles de

cada interrogante.
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D. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA ASOCIACION SOBRE EL
CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

1. Razén fundamental desarrollada por la Asociacion.

En este apartado se hace referencia que la entidad fue iniciada por personas que adoptaron como
principal fin abastecer de agua potable a todos los hogares, trabajando de una manera honesta y
desinteresada en beneficio de la localidad (Ver anexo 3, pregunta 4). Estas personas son
pertenecientes a: La Alcaldia Municipal de Tecoluca, La Junta de Agua, y la Asociacion Comunal De;
Angulo, Cantarrana y EI Milagro, quienes formaron un convenio y lazos de cooperacion para contactar
a la Asociacién de Comunidades para el Desarrollo de El Salvador (CRIPDES de San Vicente) y la
Ayuda Obrera Suiza (AOS) de las cuales recibieron el apoyo para llevarlo a cabo y asi abastecerse del

vital liquido.

2. Planeacion

Debido a que es la primera fase del proceso administrativo, es necesario, la elaboracién de un plan
estratégico que guie el accionar, determine los objetivos y anticipe los posibles problemas para

establecer un correcto control interno administrativo. (Ver anexo 4; pregunta 2)

En ACEM el total de los miembros no tienen conocimiento de la imagen organizacional no
estableciendo claramente una mision, vision y valores que los representen, por lo que es un factor
importante ya que deben estar enterados de lo que la entidad desee lograr. Ademas, se hace menci6n

que desconocen sobre elaboracion de objetivos estratégicos. (Ver anexo 4; pregunta 7)

Los miembros de la asociacién mencionan que no tienen estudios de educaciéon media o universitaria,
lo cual implican que no saben, como llevar una administracién adecuada dentro de la agrupacion; por
lo tanto no aplican aspectos de la planeacion; ya que algunos basicamente pueden leer y escribir con
dificultad y otros no. (Ver anexo 5; literal C opcidn Expediente de los miembros de la Asociacion). Es
de mencionar que aunque no poseen una alto grado de escolaridad, conocen bien sus tareas y como
deben llevarlas a cabo, se menciona que no hay un registro para dichas actividades ya que lo realizan

de una manera informal con el simple hecho de saber como, cuando y dénde realizar una determinada
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funcién sin esta quedar registrada por escrito en un documento. (Ver anexo 4; pregunta 5).Todo esto

se lleva a cabo para el beneficio de la comunidad.

a) Planificacion de los Proyectos de la Asociacion

En relacion a este apartado se verificd que no planean a largo ni corto plazo y esto les afecta a la hora
de ejecutar los proyectos que pretenden desarrollar. Los miembros persiguen un mismo proposito el
cual es beneficiar a la comunidad ya que estan organizados para solventar problematicas que se van
presentando relacionadas con la entidad es aqui donde se menciona que poseen objetivos

operacionales de una manera no formal. (Ver anexo 4; pregunta 2)

b) Objetivos estratégicos y operacionales

No cuenta con objetivos estratégicos y operacionales, ya que, al inicio del proyecto de abastecimiento
de agua no establecieron dichos puntos a cumplirse, en la medida que se realicen las actividades de
desarrollo de este servicio, provocando segun lo constatado que el agua no beneficie a toda la

comunidad. (Anexo 3; pregunta 8 y 9)

c) Anadlisis de estrategias y tacticas de la asociacion

Como principal inconveniente de la entidad es la falta de recurso monetario ya que para solventar las
necesidades de la asociacién solamente cuentan con la recoleccidn del pago del servicio que se le
brinda a la comunidad, por esta razon se menciona que no se cuenta con estrategias a largo plazo
debido a que tratan de solucionar la problematica de una manera espontanea para el beneficio de la
misma, tal es el caso de nuevos planes que desean llevar a cabo, dentro de los que se menciona: El
construir un parque familiar y gestionar para que se organicen equipos recolectores de desechos
solidos, para que no contaminen los mantos acuifero de la zona; ya que, estos proyectos no estan
previamente planificados por lo que actualmente se esta buscando la manera de conseguir el dinero y
otras donaciones para comenzar a ejecutarlos, mencionando que no hay un presupuesto establecido

para ello. (Ver anexo 5; literal C opcidn otros).
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3. Organizacion
a) Area administrativa

Comprende el area de la administracidon que plantea el establecimiento de una estructura intencionada
de los papeles que los individuos deben desempefiar. Por ello es muy util mantener actualizadas las
diferentes normas y métodos de trabajo con el fin de lograr el buen funcionamiento del mismo, en la
Asociacion fue posible determinar que no se han realizado modificaciones que se adapten a los
cambios actuales, lo que provoca deficiencias en el desempefio de los miembros ya que no estan

acorde a las exigencias vigentes. (Ver anexo 4, pregunta 5,6 y 7)

b)  AreaOperativa

En esta fase de la administracion, la Asociacion en estudio no cuenta con las bases precisas para
asegurar la coordinacion correcta de las actividades que se deben realizar, debido a que la mayoria de
los miembros no tienen conocimiento de la estructura bajo la cual se rige la organizacion y no tienen
definido claramente el nivel jerarquico al que pertenecen, la entidad debe lograr que todos los
integrantes operativos lo conozcan, convocandolos a reuniones para darlo a conocer. (Ver anexo 4,

pregunta 5,6y 7)

c) Area Directiva

Se encuentra establecida por la parte de la administracion la cual dispone la estructura organizativa,
las lineas de mando y determina las actividades por &reas involucradas, en este sentido el organismo
no cuenta con un organigrama que segun establecen los directivos no es acorde a las necesidades y
vision que buscan, los niveles jerarquicos en su mayoria no son acatados y poco conocido por los
miembros confirmando que no se tiene conocimiento de como opera en la entidad. (Ver anexo 4,

pregunta 5,6y 7).

d) Estructura jerarquica y coordinacion

La asociacion al no contar con una estructura organizacional que muestre las diferentes areas de
trabajo definidas por lo tanto no hay unidades de mando establecidas, ademas, no posee con una
divisién de trabajo que identifique correctamente las secciones de trabajo; a la vez no hay una

coordinacion, puesto que no hay tareas previamente asignadas y en ocasiones los diferentes
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integrantes de la entidad desconocen la tarea que esta ejecutando su compariero lo que ocasiona
descoordinacion en toda la estructura, ya que quiza esta persona se quede sin realizar actividades,

generando inconvenientes dentro de la agrupacion.(Ver anexo 4, pregunta 4, 5, 6).

4, Direccion

Es la parte esencial y central de la administracién, a la cual se deben subordinar y ordenar todos los
demés elementos.

En efecto ACEM no prevé, no planea, no organiza y por ende no dirige, para bien realizar las
ocupaciones de la agrupacién de una manera eficiente, (Ver anexo 4; pregunta 3, 4 y 7) esta juega un
papel importante ya que de ella depende el desarrollo correcto de las funciones para el crecimiento de
la misma y saber que es el proceso de guiar las actividades para su aplicacidn, coordinacién de
intereses, de la supervision directa, de la via jerarquica todo esto para el mejoramiento continuo de las

acciones y tomas de decisiones que se llevaran a cabo en la Asociacion.

a) Desarrollo y deficiencias del servicio de abastecimiento por parte de la
Asociacion

ACEM se encuentra constituida por una Junta Directiva, la cual a su vez esta representada por:
Presidente, secretario, tesorero, sindico y dos vocales los cuales realizan su trabajo de manera
voluntaria. Ademas, cuenta con un comité de agua y un fontanero, (Ver anexo 5; literal A opcion
Higiene del lugar) este Ultimo recibe cada mes como salario cien ddlares y si algiin miembro realiza
otras actividades extras reciben diez délares como compensacion, por ejemplo, la tesorera que revisa

todos los meses los micro medidores de cada vivienda. (Ver anexo 4; pregunta C)

El proyecto de abastecimiento de agua con la ayuda de AOS y el CRIPDES logré beneficiar a la
comunidad El Milagro gracias al apoyo que recibié de ambas partes y de los miembros de la misma
que también colaboraron con el cumplimiento de dicha actividad, cabe mencionar que en la parte alta
del lugar, en ocasiones no reciben el vital liquido debido a la falta de capacidad de la bomba y a veces
porque los pobladores usan indebidamente el recurso, mencionando que ACEM, cuenta solo con un
nacimiento con el que se abastece a 110 familias. (Ver anexo 5; literal A opcion Vegetacion). Segun lo
observado el servicio es de cierta manera eficiente, esto se ve reflejado en las opiniones de los

usuarios, brindando el servicio en tres horarios, asimismo las reparaciones y mantenimiento de las
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tuberias no se realizan adecuadamente, lo que genera inconvenientes en la calidad de la distribucién

del recurso hidrico brindado en la zona. (Ver anexo 5; literal B opcién Tuberia).

La asociacion carece de ayuda de instituciones publicas por este motivo no logra solventar las
necesidades que presenta incluyendo el pago de luz, reparacion de herramientas, mantenimiento del
sistema de bombeo, etc. (Ver anexo 5; literal C opcién Inventarios). Por esta razén se menciona que
con el unico ingreso con el cual pueden contar es con el pago del servicio de agua, el cual esta siendo
cancelado por los miembros de la comunidad de manera indebida, es decir, de con retrasos de

acuerdo a la fecha estipulada. (Ver anexo 3; pregunta 15).

b) Elementos de la direccion en la asociacion.

Liderazgo: En la asociacién no se cuenta con una figura a la cual acudir en caso de duda o alguna
problematica determinada debido a que no tienen un guia el cual los asesore a como solventar
cualquier situacion que se presente, ademas que les ayude e incentive a realizar tareas en beneficio

de la misma. (Anexo 3; pregunta 1,2y 3)

Motivacion: No se incentiva a los miembros para el beneficio de esta; ya que esta, no propicia
relaciones armoniosas, ni apoya a los integrantes a desempefiar actividades que sean para el

bienestar de toda la comunidad. (Anexo 3; pregunta 19 y 20)

Comunicacién: No poseen dentro de la entidad una comunicacion eficiente por parte de los miembros
de la Junta Directiva y el Comité de Agua, mucho menos de parte de la comunidad, esto es debido a
que los miembros de la misma no muestran interés por la problematica que se presenta en las
reuniones dirigidas a ellos y su asistencia es deficiente, asi como la participacién para el beneficio de
la localidad, también esto se debe al minimo interés que los miembros de la Junta directiva y comité
del agua desempefian para que las personas que habitan la comunidad asistan a dichas reuniones.

(Anexo 3; pregunta 6y 10)

Supervision: ACEM no inspecciona de una manera eficiente las funciones de los miembros que
deben desempefiar asi como también las actividades que se planean, esto se lleva a cabo de una
manera informal y deficiente por ende la entidad no funciona de una manera que favorezca a la

comunidad. (Ver anexo 3; pregunta 8 y 9).
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c) Cumplimiento de los deberes que le corresponden como asociacion
segun marco legal.

La agrupacion debe regirse por los estatutos que posee para el beneficio y desarrollo de la comunidad.

Los miembros de la localidad expresaron que no se esta participando organizadamente en el estudio y
andlisis de la realidad social y de los problemas y necesidades de la misma por sus integrantes
también que no se esta motivando e impulsando la busqueda de soluciones asi como también la
formulacion y ejecucion de proyectos que contribuyan al desarrollo de ésta, debiéndose fomentar el
espiritu de colaboracién, principalmente de los miembros de la asociacién en el desarrollo de lo antes

mencionado. (Ver anexo 4; pregunta 9).

5. Control

Se puede decir que el control permite observar todos los planes que ACEM desarrolla, y a la vez
determinar si se estan cumpliendo o realizando adecuadamente, es decir, si estdn encaminados hacia

los objetivos y metas trazados por la entidad, esto con el fin de corregir cualquier variacién.

a) Conocimientos del personal sobre el control en la Asociacion

Los miembros de la asociacion no controlan adecuadamente sus tareas, es decir desconocen la forma
de como se deben realizar controles que fortalezcan sus actividades diarias, esto ha generado
inconvenientes en la agrupacion, asi como entre los miembros de la comunidad, ya que el control es
de suma importancia para administrar eficientemente los recursos econémicos que se poseen y en la
entidad no se llevan a cabo; mencionando que no cuentan con presupuestos ni archivos para llevar

registradas las entradas y salidas monetarias de ella.

El control sirve para analizar si lo que se ha planeado se ha logrado o no, esto mediante una

supervisidn constante para asi comprobar si las metas se han alcanzado.

La asociacion no cuenta con un reglamento interno que guie y controle sus actividades; tanto de las
integrantes de Junta Directiva, asi como la de los asociados en general, por lo que en la investigacion

realiza se determind que las personas estan conscientes de la necesidad de un reglamento que
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establezca de manera formal las diferentes derechos y atribuciones de cada miembro de la

agrupacion. (Ver anexo 4, pregunta 13 y 14).

(1) Control de ingresos por pago de cuotas del servicio de agua

En este punto se observo que el Unico registro que queda de la cancelacién de las cuotas del servicio
brindado es el recibo impreso, dicho documento podria extraviarse, dejando al organismo sin una base
que respalde dicho ingreso, ya que a veces son anotados en un cuaderno y en ocasiones por falta de
tiempo u olvido ya no se realizan las anotaciones. (Ver anexo 5; literal C opcién Instrumentos de cobro

de cuotas).

(2) Control de gastos

Estos son simplemente anotados en un cuaderno, es decir no se hacen presupuestos que les ayuden
a controlar adecuadamente los desembolsos que se realizan, generando dificultad a la hora de

presupuestar un gasto inesperado. (Ver anexo 5; literal C opcién Archivo de ingresos y gastos).

(3) Control de inventarios

No se cuenta con un documento fisico que respalde las existencias, entradas y salida de los insumos y
herramientas que son utilizados en la distribucion del agua dichos articulos solamente son colocado en
la bodega y no hay personas completamente responsables para supervisar su utilizacion, por lo que en
ocasiones hay extravios de estos, y no se logra identificar a la persona que lo ha extraviado o lo ha

utilizado con anterioridad. (Ver anexo 5; literal C opcion Inventario).

(4) Registro o archivo de los miembros del Comité y Junta Directiva

En este aspecto también se reflejan las deficiencias de la organizacién ya que no cuenta con un
archivo que muestre las hojas de vida de cada integrante ni un documento que los haga responsable
de sus funciones dentro de la entidad. (Ver anexo 5; literal C opcion Expedientes de los miembros de

la asociacion).
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Evaluacion Interna

a) Fortalezas

Se determiné a través del estudio realizado que varios de los residentes de la comunidad y
que son miembros de la Junta Directiva tienen experiencia en desarrollo comunitario, ya que
son personas que siempre han estado dentro de asociaciones trabajando en buscar nuevas

oportunidades para la localidad.

El compromiso con la entidad que muestran sus integrantes, es otra de las fortalezas para el
buen funcionamiento de ésta, mas de la mitad del personal sienten como propio el fin
principal de ACEM, el cual es brindar un servicio de calidad a la comunidad. (Ver anexo 3,

pregunta 4).

Cuentan con recurso hidrico a favor del cual con nuevas ideas puestas en accién podrian
producir fondos monetarios, de esta manera aportar a que la asociacion siga siendo
independiente y desarrollandose sin el apoyo de otras organizaciones. (Ver anexo 5, literal A

opcién Vegetacion).

b) Debilidades

Dentro de las limitaciones internas que pueden interferir con la capacidad de la Asociacion
para alcanzar sus objetivos puede mencionarse como principal factor la necesidad financiera,
con respecto ésta, se debe a que no todos cancelan su cuota mensual, lo que para la
agrupacion representa falta de fondos y en ocasiones no puede cubrir costos y gastos, por lo
que incurren a la realizacion de préstamos, lo que limita el funcionamiento y desarrollo de
ésta. (Ver anexo 3, pregunta 14 y 15) Ademas de tener una salida de dinero mensual, debido
a que se cancela $20 en concepto de renta por el lugar donde se encuentra el nacimiento a la

familia duefia de la propiedad.



70

No hay suficiente personas haciendo el trabajo, es decir a pesar que dentro de la comunidad
tiene suficientes pobladores, no todos se involucran en las actividades de la asociacion y en
ocasiones los integrantes de Junta Directiva descuidan sus tareas, dejando responsabilidades
mayores al secretario y tesorera del Comité de Agua, quienes no deberian realizarlas ya que

su compromiso es brindar apoyo y no cargar con tareas propias de la Asociacion.

Otros aspectos importantes que se observaron y que fueron descritos por las personas
entrevistadas es que en general las tuberias ya estan muy desgastadas y en unos puntos del
trayecto remendadas, situacién que ellos temen ya que no cuentan con los recursos
econdmicos necesarios para asumir el gasto de reparacion y en el mejor de los casos para
reemplazarlas por unas nuevas. Ademas el inventario de herramientas y productos que se
utilizan para continuar con el proyecto de abastecimiento estd muy descuidado ya que por el

inconveniente del dinero no se compran los productos que se utilizan.

Evaluacion Externa

a) Oportunidades

Iniciativa y vision de alcanzar ciertos proyectos de la Alcaldia o de otras Comunidades que
podrian resultar beneficiosos en la captacién de fondos contribuyendo asi a la administracion
de ésta, adaptandose y colaborando a satisfacer las nuevas necesidades de los usuarios.

(Ver anexo 4, pregunta 9y 12)

Poseen la ayuda de La Asociacion de Comunidades para el Desarrollo de El Salvador
(CRIPDES de San Vicente) y otras agrupaciones para actividades y reuniones que se realizan

en la misma. (Ver Anexo 5, literal C opcién Otros).

b) Amenazas

La asociacion siendo sin fines de lucro es muy vulnerable a la crisis econémica, ya que esta

solo depende de la captacion de recursos monetarios de los ingresos antes mencionados en
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el documento, no poseen alguna alternativa de la cual puedan depender econémicamente

para hacer frente a imprevistos. (Ver anexo 3, pregunta 15y 17).

Las personas que se eligen para los cargos de administracion no poseen las mejores
capacidades administrativas ni innovadoras, si no con una vision escasa de lo que se

necesita para fortalecer la entidad. (Ver anexo 3, pregunta 4y 5).

El cambio climatico es un factor a tomar en cuenta ya que en la época de verano el sol es
muy fuerte y afecta grandemente a la tierra lo que produce también que el agua se consumida
con mayor facilidad, por lo tanto si las condiciones del clima siguen empeorando existe la
posibilidad de que la comunidad se quede sin su fuente abastecimiento, ya que no se

encuentra completamente cubierto de vegetacién. (Ver anexo 5, literal A, opcidn vegetacion)

Alcances y limitaciones

a) Alcance

Con la ejecucion de la presente investigacion se beneficiara a los habitantes de la comunidad,
principalmente a la Junta Directiva de ACEM, ya que contribuird a su administracion,
especialmente a fortalecer el control interno de manera que realicen de forma mas eficientes
sus tareas.

Las personas de la Asociacion, especialmente el secretario y tesorera del comité de agua
estuvieron siempre dispuestos a resolver las interrogantes que se les realizaban en relacién a
la problematica investigada.

A través del desarrollo del estudio el grupo de trabajo logro aplicar sus conocimientos tedricos
de una manera practica.

Oportunidad que se tuvo de la apertura a la informacién por parte de la Asociacion y llevar a

cabo la realizacion de esta.
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b) Limitaciones

Hubo un retraso por falta de colaboracién en el sondeo de parte de los usuarios del servicio
de agua.

La obtencion de los resultados de la encuesta no se obtuvo la informacion esperada, ya que
varios de las personas no conocian a profundidad el trabajo que realiza la agrupacién
manifestando que tenian poco tiempo de residir en la comunidad.

La distancia de viaje para llegar hasta la comunidad, ya que el lugar se encuentra retirado de
San Salvador y el acceso para llegar a este no es facil, debido a que donde se aborda el

transporte publico esté retirado al sitio del area de estudio.

Conclusiones y recomendaciones.

a) Conclusiones

Se constatd que la Asociacion no posee un control interno administrativo que les permita
llevar los registros de pago de las cuotas de manera formal y los gastos que esta tiene,
debido a que actualmente desarrollan esta actividad anotando en un cuaderno, lo cual genera
insatisfaccion entre los miembros de Junta Directiva y los beneficiados del servicio de agua
debido a que a futuro puede presentar inconveniente.

La administracion que presenta ACEM es deficiente con respecto a las actividades que
realiza, ya que, no cuenta con objetivos y estrategias, lo que trae incertidumbre para toda la
organizacion, por lo tanto se desconocen las actividades o posibles proyectos a realizarse en
un tiempo determinado.

No se cuenta con personal capacitado en aspectos administrativos y a nivel operativo existe
deficiencia, razén por la cual no recibe apoyo de entidades u otras agrupaciones que
contribuyan a que la Asociacion siga desarrollando el proyecto de abastecimiento de agua.

Se constatd que la entidad posee como Unica fuente econdmica, el pago de los recibos de
agua; siendo este uno de sus mayores problemas, ya que dicho ingreso no es suficiente para

realizar una eficiente administracion.
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Es limitada la capacidad de la municipalidad y de la propia comunidad para incorporarse en
temas medio ambientales que colaboren al cuidado del recurso hidrico que abastece sus

hogares.

b) Recomendaciones

Se le recomienda a la Junta Directiva de la entidad, asesorarse con otras agrupaciones o
buscar que la alcaldia les brinde apoyo administrativo, en cuanto a su gestion e involucrar a
los asociados en las actividades que se llevan a cabo, esto con el propésito de incentivarlos a
comprometerse y trabajar con la Asociacion por el beneficio de la comunidad.

Se sugiere utilizar como una herramienta de control el programa Excel para registrar de forma
detallada cada uno de los ingresos y gastos que se generan mensualmente con el proposito
de que estos, puedan llevarse ordenadamente e imprimirse si se considera necesario, lo que
permitira elaborar un presupuesto mensual.

Es recomendable que se alcancen proyectos de capacitacion para las areas administrativas y
operativas, para desarrollar sus competencias en cada uno de sus puestos.

Se propone llevar a cabo estrategias a través de las cuales se obtenga apoyo de otras
agrupaciones, con el fin de obtener recursos econdmicos suficientes que cubran las
necesidades actuales y futuras

Promover y disefiar programas de capacitacion para los habitantes de la comunidad para
mejorar sus conocimientos acerca de actividades medio ambientales; promoviendo, el cuido

adecuado de los recursos naturales de la localidad en general.
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Il CAPITULO Il

PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA FORTALECER EL CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO DE LA ASOCIACION COMUNAL EL MILAGRO.

A IMPORTANCIA

Por medio del presente estudio sera posible mejorar las condiciones actuales de la Asociacion, y por lo
tanto, disminuir dificultades o problemas a la hora de solventar cualquier situacién que se presente, asi
como también se vera favorecida con facilidad de tener mayores ingresos y por ende saldar gastos o
imprevistos tales como el arreglo de maquinaria y equipo, por consiguiente, dicho plan ayudara en el
cumplimiento de sus objetivos y metas. Ofreciendo a la vez soluciones, ejecutando estrategias
relacionadas con la administracion; ya que permitira mejoramiento en el desempefio de sus
actividades y en la realizacidén de otros proyectos a fin con calidad, cantidad y continuidad, con el
propésito de obtener y lograr un ambiente sano, agradable sobre todo armonioso, donde los miembros

desarrollen sus actividades con los recursos posible.

B. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan estratégico como propuesta a la Asociacion Comunal EI Milagro para el cumplimiento
de sus objetivos, metas y mejoras en el desempefio de sus actividades y otros proyectos, con la
finalidad de contribuir al control interno administrativo, implementando acciones encaminadas a
fortalecer la participacion de la comunidad, ejecutando programas destinados a generar las

condiciones adecuadas para la participacion de todos.
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C. IMAGEN ORGANIZACIONAL
a) Imagen

La imagen de la Asociacién es muy importante ya que, por medio de su construccion, tendra una
identidad propia y Unica; un nombre, marca, simbolo, todo lo necesario para que las personas
conozcan de ella, y que de esa manera se pueda posicionar dentro del municipio, para obtener

donativos y nuevos proyectos a fines de otras instituciones para el fortalecimiento de esta.

Para ayudar al fortalecimiento de la imagen de la Asociacion Comunal El Milagro se

detallan los siguientes puntos:

o Logotipo. Debe tener su imagen propia, que no sea igual al de otras agrupaciones, que sea
Unico y represente la idea, el concepto unificado en ese criterio que sera el logotipo, en este

caso ya cuenta con un logo.

Imagen 1 Logo de La Asociacion Comunal EI Milagro.

Depto.
an Vicente

Fuente: Asociacion Comunal El Milagro

Descripcion del logotipo con el que cuenta la Asociacion.

En la parte central: Es una base de disefio triangular, que contiene un campesino saliendo de su casa,

con su tecomate y una Cuma.
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A su alrededor: Plasma el nombre de la entidad “Asociacion Comunal El Milagro, Cantén San José

Llano Grande, Municipio de Tecoluca, Departamento de San Vicente.”

Parte inferior: Es el segmento que sobresale del tridngulo de la seccién central y que contiene las

siglas “ACEM.” abreviatura del nombre de la entidad.

e Colores. Dicen mucho de la organizacion, por lo que se deben elegir colores que vayan de
acuerdo con el concepto que se desea expresar y dar a conocer, ya que el actual posee solo
color negro en su contorno, por lo que sugiere el siguiente modelo para utilizar como sello
legalmente autorizado para firmar los documentos formales emitidos por la entidad, con base

al logotipo que ya poseen.

Imagen 2 Sello de La Asociacion Comunal EI Milagro.

Fuente: Equipo de investigacion segun logotipo de la Asociacion

e Papeleria. Todos los documentos que se utilicen deberan llevar la marca y el logotipo de la

agrupacion, las hojas usarlas membretadas, al igual que sobres, folletos y carteles
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promocionales, carpetas, etc., que se use para el contacto interior o exterior, esa misma

figura es utilizada como sello con la diferencia que sus lineas son de color azul.

b) Mision
“Somos una Asociacion que busca contribuir al desarrollo de la comunidad en la prestacion de un
servicio de abastecimiento de agua potable y otros proyectos a fin con calidad, cantidad y continuidad;
que brinde las condiciones necesarias para el crecimiento econémico e integral de los habitantes de la
localidad”.

c) Vision
“Ser una asociacion comunal, funcional y sin fines de lucro, comprometida a impulsar el desarrollo
integral y sostenible de todos los miembros de la comunidad, promoviendo la participacién ciudadana y

el uso racional del servicio de abastecimiento del vital liquido, actuando con responsabilidad y

transparencia, para garantizar el progreso de la misma”.

d) Valores

e Respeto.

Valor muy importante, ya que es fundamental para lograr una armoniosa interaccion social entre las
personas beneficiadas de la comunidad creer en su dignidad, creatividad y capacidad de participacion

activa en la solucion de los problemas que presenta la entidad.
e Cooperacion.

Se promueve la participacién activa de los asociados para generar oportunidades de desarrollo para

todos, buscando ante todo el bien colectivo.
¢ Integridad.

Esfuerzo por un comportamiento coherente, responsable y leal a la asociacion comunal.
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o Disciplina.

Compromiso de utilizar responsablemente los recursos y medios con los que se dispone para el

cumplimiento de la misién y visién.
e Desarrollo Humano.

Se trabaja por el bienestar de la comunidad y sus habitantes, promoviendo y desarrollando proyectos

que satisfagan las necesidades humanas basicas.
e) Objetivos

e Garantizar un servicio de agua potable puntual, salubre, y responsable a la comunidad
beneficiada.

e Suministrar a cada hogar con los mas altos estandares de calidad sin dafar el manto acuifero
de la zona, cuidando de la vegetacién y fauna del lugar.

o Efectuar los controles de calidad necesarios para una eficiente distribucién del agua.

o Evitar la arbitrariedad para el bienestar comun, asegurando un medio ambiente protegido con
vision a largo plazo.

e Generar recurso humano calificado en cada puesto para el debido funcionamiento de la

Asociacion Comunal.

f) Metas

e Mantener la calidad.

e  Asumir nuevas responsabilidades y retos

e Proteger a la comunidad de acciones injustas, indebidas, por parte de cualquier persona,
ente, organismo, autoridad o institucién.

e Aprender, ganar experiencia y conocimiento en temas vecinales, comunitarios, ambientales,
culturales, ecoldgicos y deportivos, aplicandolos, compartiéndolos y difundiéndolos con todos

los involucrados e interesados.
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)] Principios
o Laentidad debe trabajar de acuerdo a los objetivos.

Decision de enfrentarse a los problemas transformandolos en oportunidades de desarrollo para

beneficio de la comunidad y con esto llegar a cumplir los objetivos trazados como Asociacién.

o Trabajo en equipo.
Confianza en que las soluciones duraderas y eficaces provienen de la unién de capacidades de los

beneficiarios y el equipo de trabajo de la entidad.

e Corresponsabilidad.
Interés en fomentar la participacién y concertacion de los distintos agentes que afectan a la entidad en
los programas de desarrollo, para ampliar su impacto y despertar su responsabilidad en la solucién de

las dificultades.

e La especializacion individual y el desarrollo de funciones particulares deben ser

requeridos siempre que sea posible.

Los miembros que integran la asociacion deben de especializarse en el area a desempefiar para el

debido manejo de las funciones segun el puesto que desempefaran.

e La coordinacion de personas, actividades y la unidad en el esfuerzo, son propdsitos

basicos de toda organizacion.

Se debe poseer una excelente organizacién para el desarrollo eficiente de las actividades a

desempefiar con el esfuerzo humano de las personas que habitan la comunidad.

h) Politicas

e Capacitar a todos los asociados de ACEM de acuerdo a las competencias de cada cargo,

proporcionando los conocimientos necesarios para ejecutar las actividades de manera eficaz.



80

e Realizar informes periédicamente de la problematica que atraviesa la asociacion para
mantener comunicados a los miembros de la misma.

o Construir un proyecto con una perspectiva a largo plazo que tenga como meta el bienestar
social y el equilibrio ambiental.

e Asegurar el mejor aprovechamiento de los recursos con los que cuenta la asociacion con el
fin de dar un servicio eficiente a la comunidad.

¢ Todo candidato interesado a formar parte de la asociacion debera saber leer y escribir, ser de
nacionalidad salvadorefia, mayor de edad y que tenga mayor o igual a un afio de vivir en la

comunidad.

i) Reglas

e Puntualidad a la hora de comprometerse con la comunidad para abastecerle un buen servicio
de agua.

e Ser responsables en cada actividad que se realiza para contribuir al logro de objetivos y
metas.

o Libertad de expresion, sin perjuicio de los derechos de todos los miembros de la comunidad.

e Cumplir con la seguridad, salud e higiene en los alrededores del manto acuifero,
considerando la prohibicidn de botar basura, desechos sélidos y quimicos en sus alrededores.

o Participar y colaborar en la mejora de la convivencia de la comunidad.

D. DESCRIPCION DEL PLAN ESTRATEGICO PARA FORTALECER EL CONTROL
INTERNO ADMINISTRATIVO DE LA ASOCIACION COMUNAL EL MILAGRO

Antes de iniciar cualquier accién administrativa, es imprescindible determinar los resultados que
pretende alcanzar la asociacion, asi como las condiciones futuras y los elementos necesarios para que
éste funcione eficazmente. Esto sélo se puede lograr a través de un proceso administrativo eficiente.
Carecer de este, implica graves riesgos, desperdicio de esfuerzos y de recursos, y una administracion

por demas fortuita e improvisada.


http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
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1. Planeacion

La planeacion precede a las demas etapas del proceso administrativo, ya que planear implica hacer la
eleccion de las decisiones mas adecuadas acerca de lo que se habra de realizar en el futuro, ya que
establece las bases para determinar el elemento riesgo y minimizarlo en la comunidad El Milagro. Por

lo tanto se proponen planes que ayuden a una administracion correcta.

a) Plan de Capacitacién Propuesto

(1) Objetivos

General

Realizar una guia de temas para capacitar a los miembros de la Asociacion acerca del fortalecimiento

del control interno administrativo y los beneficios que esta traera para la entidad.
Especificos

e Determinar los insumos requeridos para la realizacion de una guia que especifique el

problema del tema de estudio.

e Centrar los procesos que deben llevarse a cabo para que este modelo de gestion de

fortalecimiento del control interno administrativo sea aprobado e implementado exitosamente.

o Representar mediante un cronograma de actividades las etapas donde se muestre la

duracion de las diferentes actividades a realizar.

(2) Recursos

Para la implementacion es imprescindible mencionar los elementos para la realizacion de esta, entre

los cuales se tienen:

Humano

Se toma en consideracion para las capacitaciones a los miembros de la Junta Directiva y Comité de

Agua.


http://www.monografias.com/trabajos12/proadm/proadm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
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Material

Para ejecutar dicha herramienta administrativa, se necesita que la agrupacion cuente con los recursos

necesarios que faciliten la puesta en marcha del plan propuesto; como lo son:

o Infraestructura: Un local, sillas con los cuales ya cuenta y no tendra que recurrir a estos
costos.

e Equipo informatico: Compuesto por elementos multimedia (Laptop y Retroproyector) que
seran utilizado para desarrollar la presentacion (Diapositivas) de la investigacion.

e Papeleria y Utiles: Se consideran como recursos, la papeleria utilizada en la impresion y otros

como tinta.

Financiero

En ellos se incluyen todos los gastos para el desarrollo de la capacitacion y otros derivados de la

misma.

(3) Desarrollo Plan de capacitacion.

A continuacion, se presenta la tematica a desarrollar;

e Planeacion y organizacion para fortalecer el control interno administrativo: Se explicara
todos aquellos apartados teéricos practicos que debe contener una adecuada planeacion y
organizacion para el fortalecimiento del control interno administrativo asi como los resultados
positivos que traerd a la agrupacién, y detallar aspectos de relevancia que ayudaran a
minimizar los errores y posibles inconsistencias, teniendo informacion oportuna para tomar
decisiones en el momento que se requiera, se hara un enfoque en los resultados el cual
ayudara a los asociados contar con una planeacion y organizacion acorde a la asociacion que
contribuira a mejorar el servicio de agua potable y otras proyectos de manera directa.

o Direccién y control para el fortalecimiento del control interno administrativo: Se
explicara de manera tedrica y practica como los asociados deben conocer técnicamente
conceptos, importancia, elementos, caracteristicas, ventajas y desventajas de la direccién vy el

control para desempefiar deberes y atribuciones de una manera adecuada.
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Cuadro N° 2: Contenido de las ponencias.

Contenido de la ponencia N*1

Tema: Planeacion y organizacion para fortalecer el control interno administrativo

Exponer de forma tedrica y practica en que consiste la Planeacion y
Organizacion para fortalecer el control interno administrativo con la finalidad
Objetivo de hacer mas eficiente el rabajo de la Asociacion.

Dia Primer Domingo

Hora S00AM. a12:00 MD.

1. Concepto.
Importancia.
Elementos
Caracteristicas.
Ventajas.

Subtemas

A

6. Desventajas.

Dirigido a Miembras de la Junta Directiva y Comite del Agua.

Contenido de la ponencia N°2

Tema: Direccian y contral para el fortalecimiento del control interno administrativo

Dar a conocer los beneficios que trae a la asociacion que los miembros estén
Objetivo sabedores de sus deberes y atribuciones referentes a la direccidn y contral

para mejorar de una manera adecuada la misma.

Dia Sequndo Domingo

Hora 8:00AM. 2a12:00 M.D.

1. Concepto.
Importancia.
Elementos
Caracteristicas.
Ventajas.

Subtemas

A

6. Desventajas.

Dirigido a Miembros de la Junta Directiva y Comité del Agua.

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.




(4)

Proceso de la tematica

Cuadro N° 3: Cronograma de Tematica sobre el plan de Capacitacion a desarrollar.
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CRONOGRAMA DE LA TEMATICA DE LAS CAPACITACIONES

CAPACITACION N° 1

CAPACITACION N° 2

HORA CONTENIDO RESPONSABLE RECURSOS HORA CONTENIDO RESPONSABLE RECURSOS
Presidente de Presidente de
8:00- 8.15am |Presentacion Junta Directiva | -------mmmemeeeeeee 8:00- 8.15am [Presentacion Junta Directiva [ ----------oeeeeeo
Equipo
Equipo informatico, informatico,
presentacion presentacion
8:16- 8:30am |Introduccién Grupo Investigador [impresa. 8:16 - 8:30am [Introduccién Grupo Investigador |impresa.
Concepto e importancia de la Concepto e importancia de la
planeacion y organizacién para direccién y control para Equipo
fortalecer el control interno Equipo informaticoy fortalecer el control interno informatico y
8:31-8:55am |administrativo. Grupo Investigador |multimedia. 8:31 - 8:55am [administrativo. Grupo Investigador |multimedia.
Participantes 'y Participantes y
8:56 - 9:05am |Preguntas y respuestas grupo investigador | ---------commeeeeeen 8:56 - 9:05 am [Preguntas y respuestas grupo investigador | -------------eoeeoo
Elementos de la planeaciéony
Elementos de la planeaciony organizacion para el
organizacion para fortalecer el fortalecimeinto del control
9:06 - 9:35am [control interno administrativo. [Grupo Investigador| ----------------e--- 9:06 - 9:35 am [interno administrativo. Grupo Investigador | ----------eemmmeeen
Participantes 'y Participantes y
9:36 - 9:45am |Preguntas y respuestas grupo investigador |  --------meemeemeeeen 9:36 - 9:45 am [Preguntas y respuestas grupo investigador | ------------ooeee-
9:46 - 10:15 am |Refrigerio Grupo Investigador| -------eeeemecieaan 9:46 - 10:15 am |Refrigerio Grupo Investigador | ---------ceemceenen

10:16 - 11:00 am

Caracteristicas de la Planeacion y
organizacion para fortalecer el
control interno administrativo.

Grupo Investigador

10:16 - 11:00 am

Caracteristicas de la Direccion
y control para el
fortalecimiento del control
interno administrativo.

Grupo Investigador

11:01-11:35am

Cierre de Capacitacion

Grupo Investigador

11:01-11:35am

Ventajas y desventajas en la
Direccién y control para el
fortalecimiento del control
interno administrativo.

Grupo Investigador

11:36 - 11:50 am

Preguntas y respuestas

Participantes y
grupo investigador

11:51 - 12:00 md

Cierre de Capacitacion

Presidente de
Junta Directiva

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion
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(5) Presupuesto de costos

A continuacion, se muestra el monto de las erogaciones en las que la asociacién Comunal EI Milagro
incurrird para la realizacién de la capacitacion sobre el proceso administrativo referente al

fortalecimiento del control interno del mismo.

Cuadro N° 4: Material didactico, equipo informatico y otros gastos.

Ponencia N° 1

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO ($) TOTAL
Boligrafos 14 $0.25 $3.50
Lapices 14 $0.20 $2.80
Libretas 14 $0.75 $10.50
Material Impreso 14 $1.00 $14.00
Refrigerio 14 $1.50 $21.00
Café con pan 14 $0.50 $7.00
Total $58.80
Ponencia N° 2
PRODUCTO CANTIDAD PRECIO ($) TOTAL
Material Impreso 14 $1.00 $14.00
Refrigerio 14 $1.50 $21.00
Pany Soda 14 $0.50 $7.00
Total $42.00
Total General $100.80

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.

Debido a que la capacitacion sera impartida por el grupo investigador, la entidad objeto de estudio, no

incurrira en costos por honorarios.
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(6) Cronograma de Capacitacion

Cuadro N° 5 Cronograma de capacitaciones programadas para la Junta Directiva y Comité de Agua

(2017).
CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS PARA LA JUNTA DIRECTIVA Y COMITE DE AGUA (2017)
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
N° [ Actividad (Capacitacion) | S1[S2|S3|S4[S1[S2|S3|S4]S1|S2|S3|S4(S1[S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4]|S1]S2|S3|S4
1 [Domingo
2 | Domingo

Fuente: Elaborado por equipo de investigacién.

2. Organizacion

Es el concepto que define funciones, relaciones, autoridad, responsabilidades y atribuciones entre

todos los integrantes de la ACEM.

El grupo de investigacion logré constatar por medio de las visitas, que en la entidad no se encuentran
definidas las areas en un organigrama , si bien los miembros conoce quien es el superior inmediato y
la jerarquia que estos poseen, no cuentan con una estructura establecida de manera formal, escrita y
precisa, con esta herramienta se facilitara el orden y se respaldara el nivel de autoridad y
responsabilidad; es por eso que se propone el siguiente tomando en cuenta las caracteristicas del

lugar.

a) Estructura Jerarquica

El organigrama es la representacion gréfica de la estructura organizativa de la Asociacion, en esta se
establecen esquematicamente las diferentes funciones o cargos existentes. Debido a que no cuenta
con un organigrama definido, se ha elaborado una propuesta de éste, considerando cargos de una
estructura tradicional ya que es una entidad pequefia que no cuenta con los recursos ni el apoyo
suficiente para ser integrada con cargos denominados secretarias como lo establecen sus estatutos

(Ver anexo 6) y segiin documento registrado en la Alcaldia Municipal de Tecoluca.
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b) Organigrama Propuesto a La Asociacion Comunal El Milagro (ACEM)

Imagen N° 3 Organigrama propuesto a la ACEM.

Asamblea General
de Asociados

Junta Directiva

- = = == = =| COmité de Agua

Presidente/fa

Vice presidente/a

Secretario/a Tesorero/a sindico Vocales (2) Fontanero
Simbologia: Simbologia:
[ Nivel Funcional Rectangulo: Representa las unidades.
— Linea de autoridad Directa Lineas: Representa la relacidn entre
unidades.
= = = = = Asesoria. Linea Punteada: indica otras relaciones.

Fuente: Elaborado por equipo de investigacién.
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(1) Descripcion de la simbologia utilizada en el organigrama

e Nivel funcional ([__])

Estos niveles representan los diferentes puestos funcionales de la Asociacién y estan simbolizados por
rectangulos, se observa dentro de estos niveles la Asamblea General de Asociados y la Junta

Directiva.

o Linea de autoridad directa (——)

Transmite autoridad y responsabilidad por medio de una linea continua para cada una de las personas
0 equipos, estableciendo las relaciones de subordinacién entre las distintas areas de la estructura
organizativa de la agrupacién siguiendo la cadena de mando. En este contexto, la linea ubica a

aquellas unidades o puestos cuya funcién organizacional contribuye directamente al logro de objetivos.
e Linea de asesoria externa a la Asociacion (------- )

Senalan la existencia de relaciones de coordinacion entre la Asociacion y Comité de Agua siendo este
ultimo el encargado de ofrecer sus conocimientos y apoyo a la organizacion, siendo sus aportes
netamente de asesoria y vigilancia del cumplimiento adecuado del reglamento y prestacidn del servicio

de agua a la comunidad.

(2) Descripcion de los puestos segin organigrama

A continuacion, se describe las funciones de los miembros de la Asociacién Comunal El Milagro
(ACEM).

Junta Directiva:

o Presidente: Es el encargado de representar legalmente a la Asociacion ante toda clase de
organismos publicos o privados de convocar, presidir y levantar las sesiones o reuniones que
celebren la Asamblea General y la Junta Directiva coordinando asi las actividades que
realicen los diferentes miembros, también se encarga de presentar los informes

correspondientes, firmar la agenda a tratar en las diferentes reuniones, velar para que se



89

mantenga el orden y disciplina de los asociados en las Asambleas que se celebren, firmar con
la Tesorera cuentas, cheques, asi como cualquier otro contrato y obligacién y adoptar
cualquier medida urgente que la entidad aconseje, resulte necesaria o conveniente para el
desarrollo de sus actividades, sin perjuicio de dar cuenta a la Junta Directiva.

Vicepresidente: Colaborard con el Presidente en desempefio de sus funciones,
sustituyéndolo en caso de ausencia o impedimento de éste debiendo desempefar las
comisiones que el mismo designe y demas cuando se le presente cualquier inconveniente a
la Asociacion.

Secretario (a): Este se encarga de redactar y firmar las actas de la Junta Directiva y La
Asamblea, llevar el libro de Registro de Asociados encargadndose de la correspondencia
interna, de enviar a los Asociados las convocatorias, sesiones de Asamblea General y Junta
Directiva y demas que por razones de su cargo le competen.

Tesorero (a): Esta persona es la encargada de Atender todos los asuntos financieros de la
asociacién administrando los pagos o fondos y llevando al dia la contabilidad, cuidando el
archivo y clasificacion de los comprobantes; efectuando los pagos de gastos con autorizacién
del presidente/a hasta un limite establecido; firmando juntamente con el presidente las
érdenes de pago; estados de cuenta y/o presupuesto; elaborando con ayuda del presidente el
presupuesto anual de la Asociaciédn; recibiendo la cuota de pago de agua de cada miembro
de la comunidad y extendiendo su respectivo recibo; manteniendo los fondos de la Asociacién
(Directiva) en una institucion del sistema bancario nacional; emitiendo a los asociados la
revision de los libros previa solicitud escrita y dirigida a la Junta Directiva por cinco 0 mas
miembros y demas atribuciones que por razones de su cargo le correspondan.

Sindico: Es el encargado de representar a la Asociacién, judicial y extrajudicialmente, ya sea
por si mismo o por medio del apoderado que él designare, previa autorizacion de la Junta
Directiva, presidiendo las Asambleas ordinarias y extraordinarias en ausencia del Presidente
y colaborando con todas las actividades desarrolladas por los demas miembros de la Junta
Directiva y lo que ésta determine.

Vocales: Tienen participacion en la toma de decisiones con voz y voto, llenando la vacante
dejada por el presidente/a, secretario/a, tesorero/a, o sindico en forma automatica y

asumiendo la responsabilidad delegada por la Junta Directiva.
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o Fontanero: Esta persona es la encargada de mantenerse a tiempo completo vigilante del
correcto funcionamiento de la cisterna, manteniendo el abastecimiento de agua de forma
constante, con un minimo de cortes y previniendo la contaminacion, controlando la valvula y
manteniendo debidamente clorada el agua del sistema, verificando semanalmente el nivel de
cloro residual en toda la tuberia y mantenimiento, coordindndose con la Unidad de Salud para
evitar llamados de atencion sobre la calidad del agua, verificando que no hayan fugas, ni
erosion del terreno donde pasa el tubo, revisar toda la valvula una vez por semana asi
también que no haya grifos votando agua y notificando a la Junta Directiva de cualquier
anomalia observada y atendiendo de inmediato con cortesia y sin pretextos cualquier llamado

que la Comunidad pudiere hacerle.

Comité de agua:

Habra un Comité que tendra la funcién de apoyar externamente a la Junta Directiva, formara parte de
la entidad, facilitando la participacion de las personas beneficiarias en la toma de decisiones que
garanticen el buen funcionamiento y mantenimiento del proyecto, sera vigilante de que el sistema de
agua cumpla con sus objetivos, velara porque se administre el servicio de abastecimiento, con
transparencia, honradez y en funcién de la comunidad con apego al reglamento interno aprobado por

la Asamblea General de Asociados.

3. Direccion

Es cuando el plan se pondra en marcha en una forma dinamica con el proposito de garantizar que
todos los miembros contribuyan a la implementacion. Cabe mencionar que en la direccion se establece
la forma en que sera dirigido el Control Interno Administrativo. Esta fase comprende los siguientes

aspectos: Comunicacion, motivacion, liderazgo y supervision.

a) Comunicacion

Por medio del fortalecimiento de los canales de informacién la asociacidn podra garantizar que todo el
informe y documentacion sea claro, veraz y sobre todo que sea acorde a las necesidades de los
miembros. Los medios de comunicacion que se utilizaran son orales y escritos entre los cuales
mencionamos: Avisar de forma verbal en cada hogar, perifoneo, hojas volantes, notificaciones y

colocar cartel en la casa comunal. El presidente debe realizar reuniones para llevar a cabo actividades
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y tomar decisiones inmediatas para solucionar dudas e inconvenientes transmitiéndoles a todos los

presentes.
b) Motivacion

ACEM deberd mantener incentivos con el propésito de sostener en buen estado la conducta y la
productividad de los miembros de la asociacion. Entre los estimulos con los que debe contar la entidad

para motivarlos son los siguientes:

e Reconocimiento individual o grupal.

e Programa de capacitaciones.

e Ascenso o promocion en el trabajo.

o Buenas condiciones ambientales en el lugar de trabajo.

¢ Propiciar relaciones armoniosas entre sus integrantes y habitantes de la comunidad.

c) Liderazgo

La entidad debe garantizar que todas las personas dentro de ella se sientan influenciados por el
presidente y llevar a cabo actividades para lograr sus objetivos y metas, tomando en cuenta las
caracteristicas principales que son necesarias para ser un excelente lider, entre las cuales se

encuentran:

e Conservar una motivacion alta a tal grado que la transmita a su equipo de trabajo.

e Proactividad. (Tener iniciativa)

e  Solucién de conflictos y problemas de forma positiva.

o Capacidad de comprender las exigencias de cualquier necesidad o situacion.

e Imparcialidad para distinguir entre lo que él quiere y lo que los demas quieren, superando las

barreras que resultan en el camino

d) Supervision

La inspeccién sera realizada por el presidente de la Junta Directiva para que las funciones y

actividades se realicen segun lo planeado, para lo cual debe tomar en cuenta las siguientes politicas:

e Revision semanal y mensual de acuerdo con la naturaleza del proyecto o actividad.
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e Convocar al personal a reuniones de equipos de trabajo para realizar las modificaciones
necesarias en relacion a las deficiencias encontradas.

e Examinar las actividades y funciones ejecutadas por los miembros conforme a las politicas y
procedimientos establecidos.

e Impulsar a todos al uso correcto de los recursos brindados por la organizacién.

4, Control

El control dentro de la Asociacion ha estado ausente durante mucho tiempo, generando expectativas
diferentes entre los miembros de la Junta Directiva y las personas de la comunidad. Es indispensable
la importancia de este para la recuperacion de la situacion economica, el control de los recursos

humanos, materiales y financieros.

Ademas, sirve para la comprobacion de resultados versus lo planificado. Esto se logra mediante la
supervision y auditoria. La Asociacion debe supervisar el uso de los recursos y el cumplimiento de las
metas, desarrollar auto evaluacién para medir el cumplimiento de la mision y valores, por ende,

también realizar evaluacion de las actividades y proyectos en marcha.

a) Reglamento interno propuesto para la Asociacion Comunal El Milagro

En este punto, se menciona el documento que contiene diferentes articulos que han sido aprobados
por los miembros de Junta Directiva, contando también con la presencia del Comité de Agua en las
reuniones; donde se establecieron cada una de las partes que determinan los derechos, atribuciones y
requisitos para ser o seguir siendo asociado de ACEM, para ello, se tomaron en cuenta todas sus
ideas y opiniones expresadas a la vez se les brindé una asesoria de aspectos que serian de beneficio
establecer, para que la entidad mejore su desempefio y que la comunidad sea consciente de la utilidad

de respetar las reglas acordadas. (Ver anexo 7)

b) Acciones de control para fortalecer el servicio de agua potable

o Verificar que la calidad del agua se mantiene dentro de los margenes del consumo.
o  Todos los grifos estan funcionando correctamente.
e Las tareas de mantenimiento se efectlian adecuadamente.

o Cada familia debe aportar los fondos necesarios al funcionamiento del sistema.
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o Estudio de las necesidades de consumo doméstico diarias

o Mejorar los habitos de uso de agua y de salud integral por parte de la comunidad.

e Reacciones y actitudes de los habitantes hacia el servicio de abastecimiento del recurso
hidrico.

o Que las personas locales sean conscientes de los trabajos que se desarrollan ademas que
deben contribuir con su esfuerzo personal.

o La disposicion que tiene la poblacién para entender que el proyecto solo sera sostenible con
la participacién de todos contribuyendo a cuidar y a pagar el mantenimiento de las

instalaciones.

E. ESTRATEGIAS DE ACCION PARA POTENCIALIZAR Y SUBSANAR ASPECTOS
NEGATIVOS Y POSITIVOS EN LA ASOCIACION.

1. Estrategias segun analisis FODA

Todas estas estrategias estan encaminadas a las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

aspectos denotados en el capitulo dos para establecer la relacion.
1- Estrategias Ofensivas (FO):

¢ Una fortaleza relevante que posee la asociacion es el recurso hidrico por lo tanto se
considera oportuno solicitar apoyo a la alcaldia para asi presentar una propuesta a un
proyecto futuro, que incentive a esta a donar fondos que la entidad necesite y a la vez
solicitar a las organizaciones con las que se reunen para capacitacion o charlas
acerca de como fortalecer la administracion y asi, obtener ayuda adicional en la

comunidad.

e Otra fortaleza con la que cuenta es, que varios de los residentes de la comunidad
poseen experiencia en desarrollo comunitario y esto permite la bisqueda de nuevas
oportunidades para la localidad sabiendo a que instituciones acudir en caso de

emergencia, mencionando entre ellas a La Asociacién de Comunidades para el
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Desarrollo de El Salvador (CRIPDES de San Vicente) y otras agrupaciones que se

hacen presentes en reuniones y en algunas actividades que la entidad realiza.

2- Estrategias Adaptativas (DO):

Una debilidad es que carecen de recursos financieros para llevar a cabo proyectos
que ayuden a lograr el fortalecimiento administrativo de la asociaciéon y de esta
manera la comunidad no sea desabastecida; por lo tanto, se deben realizar camparias
de concientizacién a los usuarios, sobre la importancia de cancelar el recibo de agua
en la fecha estipulada y de esta manera estarian contribuyendo a que la entidad
ofrezca un mejor servicio a la comunidad, ya que se tendria el requerimiento

econdmico necesarios para realizarlo.

Otra debilidad es que los pobladores no les interesa involucrarse en las actividades
de la asociacién asi como también sus miembros descuidan las funciones que les
corresponde realizar, es por ello que se toma en cuenta alcanzar proyectos de la
alcaldia si como también de otras comunidades para que sirvan de guia a la entidad

mediante capacitaciones por parte de estos.

3- Estrategias Defensivas (FA):

Poseen es el recurso hidrico con el que cuenta la comunidad aprovechando esta
fortaleza, se puede contrarrestar el poco interés de los pobladores en cuidar el
recurso, ya que si existe responsabilidad por parte de los miembros de la entidad a
trabajar por el beneficio de la localidad, se lograria a su vez comprometer también a
los usuarios del servicio, concientizandolos sobre el buen uso de éste a través de
charlas informativas y brigadas de forestacion, asi como también de las necesidades
que se puedan tener en la asociacion ayudando de esta manera a que las personas
beneficiadas sientan deber tanto con la asociacién como también con el cuido del

medio ambiente y del manto acuifero.
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e Una fortaleza es el compromiso por parte de los miembros para el funcionamiento de
la entidad, por esta razén se concientiza a los mismos en las reuniones asi como
también con mensajes en el nuevo recibo que se les ha sugerido para que puedan
cancelar las facturas en las fechas establecidas debido a que no cuenta con recursos

suficientes ya que solo posee la captacidn de fondos por el servicio prestado.

4- Estrategias de Supervivencia (DA):

o Efectuar eficientemente el cobro por el servicio de agua evitando de esta forma la
morosidad en el pago del suministro a través de llamados de atencién a los
beneficiarios si este no es cancelado en la fecha estipulada y llevando a cabo una
concientizacion masiva mediante propaganda en la comunidad, para sancionar con la
suspensién del servicio si no se cancela a tiempo por lo que se utilizaria un recibo de

agua que contenga mensaijes relacionados con este propdsito.

e Solicitar apoyo a comunidades aledafias para proporcionar asesorias a los usuarios
de la comunidad para un mejor cuido y manejo del vital liquido, haciendo de este

recurso algo importante y valioso que deben cuidar.

e La institucidbn no cuenta con recursos econdmicos suficientes para resolver la
problematica de las tuberias deterioradas; es por ello que se debe concientizar a la
comunidad a través de campaiias el pago puntual de sus cuotas, ademas de hacerse
responsable de cuidar adecuadamente el sistema bombeo en general, ya que con ello
se ayudaria a solucionar inconvenientes que se van presentando con el trascurrir del

tiempo.



96

2. Estrategias para fortalecer el control interno de la Asociacion y servicio de agua
potable

a) Manejo de fondos e imprevistos

Estrategia: Se sugiere que la entidad elabore presupuestos de los ingresos y gastos mensuales e
imprevistos con los que se enfrenta constantemente, en un formato sencillo derivando el 10% de sus
ingresos mensuales para cualquier eventualidad que surgiere fuera de sus actividades normales a la
Asociacién, ademas que un control adecuado le permite al tesorero-a trabajar con transparencia y

brindar mensualmente un estado mensual de los ingresos que tienen disponibles.

Objetivo: Contribuir a una mejor gestion en el manejo de los fondos o recursos econdmicos para que

se ajusten a los principios y austeridad de los gastos que se presenten.

Disefo: Se elabord un formato en el programa Excel el cual es entendible y sencillo a la hora de
ubicar los diferentes ingresos y egresos de la Asociacion, el cual sera de utilidad al tesorero-a de la
entidad; no presentando costos mayores a los necesarios por su impresién cuando se requiera

presentar fisicamente dicho documento.

Cuadro N° 6 Presupuesto Mensual de egresos e ingresos.

PRESUPUESTO MENSUAL
ASOCIACION COMUNAL EL MILAGRO (ACEM)
ENERO 201X
INGRESOS  EGRESOS

INGRESOS MENSUALES APROXIMADOS S 330.00

CUOTA UTILIZACION NACIMIENTO S 20.00
FONTANERO $ 100.00
PAPELERIA S 3.00
ENERGIA ELECTRICA S 12.00
IMPREVISTOS 10% S 33.00
TOTALES S 33000 S 168.00
TOTAL DISPONIBLE S 162.00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion con base a informacién proporcionada por la ACEM.
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Estrategia: Debido a que los miembros poseen una actitud de mejora hacia la asociacion y que existe

una comunicacion excelente entre ellos, lo cual es de beneficio para ésta, se recomienda que se

aprovechen los conocimientos de estos realizando actividades de mantenimiento y limpieza del

sistema de bombeo, asi también involucrar a todos los beneficiados para que aporten ideas que

ayuden al cuido y mantenimiento del mismo, considerandose oportuno buscar ayuda de otras

asociaciones que poseen la experiencia necesaria.

Objetivo: Llevar a cabo una adecuada descripcion tedrica y grafica de los procedimientos llevados a

cabo para el adecuado mantenimiento y limpieza del sistema del recurso hidrico.

Disefio: se elabord un cuadro detallando cada una de las actividades a realizar para mantener limpia

la infraestructura de bombeo y asi, se pueda brindar un servicio de calidad y los costos serian bajos ya

que se compraria solamente los insumos necesarios como cepillos, cloro entre otros.

Cuadro N° 7 Simbologia utilizada en el flujograma de procedimientos.

NOMBRE

siMBOLO

DESCRIPCION

INICIO o FIMN

J

-

Representa el inicio y fin de un
programa

COMNECTOR

Sirve para enlazar dos partes
cualesguiera de un diagrama a
traveés de un conector en la salida
v otro conector en la entrada.

OPERACION O ACCION

Cualquier tipo de operacion gque
pueda originar cambio de wvalor,
formato o posiciégn de la
informacién

DECISION

Representa al punto del proceso
donde se debe tomar una
decisidgn.

ENWVIO

Indica el envid de informacion o
datos.

DOCUMENTO

Simboliza al documento
resultante de la operacion
respectiva.

ALMACENAMIENTO

Representa el almacenamiento,
archivo o registro de documento
dentro del procedimiento.

COMECTOR DE PAGINA

)
—
>
—
_—

Simbolo utilizado para conectar el
flujo de una pagina a la siguiente.

Fuente: Generado en: http://es.slideshare.net/mariateresarevalo/flujograma-de-procesosASME/ANS|68

*®Generado en: http:/es.slideshare.net/mariateresarevalo/flujograma-de-procesosASME/ANSI consultado el 11

de Enero de 2017
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PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUﬂ

Fuente: Equipo de Investigacion

RESPONSABLE| N° ACTIVIDAD RECURSOS TIEMPO
. Escobas, palas, .
Comunidad 1 Forma grupos de limpieza. ofe P 1 Dia
; X ; ; 3 Botas, guantes, =
Comunidad 2 Se organiza para la limpieza interna y externa. = 1 Dia
cepillo, etc.
: Realiza obras de mitigacion en los B pletings, >
Comunidad 3 escobas, palas 1 Dia
alrededores
etc.
Chrmanidiad 4 Coordina con el encargado (Fontanero y Folders,_ papeleria, 1 Dia
Vocales) lapiceros
Fontaneroy 5 Cierra totalmente la entrada y apre la salida R, 15 Min.
Vocales para que se desocupe la cisterna.
Fontanero Retira con cuidado la tapa de inspeccion de 2
y 6 . - ) P s Tapadera 15 Min.
Vocales la cisterna.
Fontaneroy - Ingresar a la cisterna cuando el nivel de agua | Botas, guantes, 15 Min
Vocales sea bajo. cepillo, etc. ’
Escobas y
Fontaneroy Remover la basura que se encuentre en el S .
8 y recipientes para 60 Min.
Vocales fondo de la cisterna
extraer |la basura
Fontanero Cepillar el piso y las paredes de la cisterna
y 9 p e P Cepillos y agua 30 Min.
Vocales con agua.
Font | |
onianetoy 10 Desinfectar con cloro Clorgenpolw, 15 Min.
Vocales agua y mezclar
Fontanero i ; :
¥ 11 Pasar el cepillo sorbre las paredes Cepillos 45 Min.
Vocales
Fontanero Balde o adera
0y 12 Enjuagar con suficiene agua e oy 2 Horas
Vocales agua
Fontanero S
y 13 Retirar todo el material de limpieza. manguera, 15 Min.
Vocales
cubetas
F i | u i te |
ontaneroy 14 Cierre el desague y permita nuevamente la Adiis 30 Min.
Vocales entrada de agua
FOBnEYGy 15 Verificar el cloro residual Cloro 10 Min.
Vocales
Fontanero L X .
oy 16 Si existe fisura se corrige |la averia Cemento 30 Min.
Vocales
FOBlanCy 17 Llena nuevamente la cisterna Llave 15 Min.
Vocales

Para dicho aspecto se toma en cuenta a los vocales como apoyo al fontanero, ya que se identifico que

ellos son los que poseen menores responsabilidades dentro de la entidad, quienes buscaran

incorporar a personas de la comunidad para que les colaboren con las actividades a realizar en la

limpieza de la cisterna.



COMUNIDAD

1. Forma

grupos para la
limpieza

l

2. Se organiza
para limpieza
interna y externa
de la cisterna

|

3. Realiza obras

de mitigacion en

los alrededores
de la cisterna

4. Se coordina
con el encargado
(Fontanero y
vocales)

de agua.

FONTAMNERO Y VOCALES

5. Cierra totalmente
la entrada y abre la
salida para que se

desocupe la cisterna

6. Retira con
cuidado la tapa
de inspeccion

A

7.Ingresaala
cisterna cuando
el nivel de agua
sea bajo

A

12. Enjuagar
con suficiente

aqua

&

13. Retirar el
material de
limpieza

|
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Imagen N° 4 Flujograma del procedimiento: Mantenimiento y Limpieza del sistema de abastecimiento

14. Cierre el desague
¥ permita nuevamente

la entrada de agua

8. Remowver la basura
que se encuentre en
el fondo de la
cisterna

L

9. Cepillar el piso
y las paredes de
la cisterna

10. Desinfectar
con cloro

b
11. Pasar el
cepillo por las
paredes

15. Verificar el
cloro residual

R

16. Si existe fisura
se corrige la
averia

17. Llena
nuevamente la
cisterna

N

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.



100

c) Control de inventarios

Estrategia: Es necesario gestionar un control constante de las herramientas y materiales que son
propiedad de la Asociacién asi como los que son utilizados en reparaciéon y mantenimientos del
sistema de abastecimiento de agua; es decir, cuales son los que son retirados de la bodega con
frecuencia debido a que si alguien solicita dichas herramientas o materiales deben firmar una boleta
donde se establezca la herramienta solicitada, fecha de recibida y fecha de entrega y si se entrega
determinado material se debe colocar para que ha sido utilizado y el solicitante, todo ello para evitar

extravios y usos indebidos de los bienes de la entidad.

Objetivo: Elaborar formatos de control de inventario y del uso de los diferentes materiales y para

fomentar el buen uso de los bienes Asociacion.

Disefio: Se elaboraron formatos entendibles y féciles de utilizar en el programa Excel, siendo de
beneficio ya que no aportaria un costo excesivo; ya que, solo se imprimirian solo de ser necesario y en
el caso de boleta de herramientas su impresién seria mensual y de bajo costo no utilizando colores en

el formato establecido.

Cuadro N° 9 Registro de Control de Inventario ACEM.

REGISTRO CONTROL DE INVENTARIO ENERO 201X
] : ASOCIACION COMUNAL EL MILAGRO (ACEM)
FECHA DE COMPRA | ARTICULO DESCRIPCION CANTIDAD | UBICACION | EXISTENCIA

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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Cuadro N° 10 Boleta de Salidas y Entradas de los articulos/herramientas de ACEM.

BOLETA DE SALIDAS Y ENTRADAS DE ARTICULOS/HERRAMIENTAS

ENERO 201X
ASOCIACION COMUNAL EL MILAGRO (ACEM
SALIDAS DE BODEGA DE ARTICULO O HERRAMIENTA DEVOLUCION DE ARTICULO O HERRAMIENTA
ENTREGADO A: RECIBIDO POR:
FECHA SALIDA | ARTICULO/HERRAMIENTA | CANTIDAD DESCRIPCION/UTILIZACION NOMBRE FIRMA FECHA DEVOLUCION | ARTICULO/HERRAMIENTA| CANTIDAD NOMBRE FIRMA

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.



d) Cobranzas y reduccion de morosidad
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Estrategia: Llevar a cabo una campafa de concientizacién para hacerle ver a los usuarios las

necesidades que posee la Asociacion y lo importante que es el pago a tiempo de sus facturas ya que

de esta manera estarian contribuyendo a que la entidad ofrezca un mejor servicio a la comunidad, asi

se tendrian los recursos financieros necesarios para realizarlo.

Objetivo: Concientizar a la comunidad sobre el pago puntual de las cuotas del sistema de

abastecimiento de agua.

Diseno: El disefio tendria un pequefio costo adicional a la impresion del recibo actual (ver anexo 8)

por el color del nuevo formato.

Imagen N° 5 Anverso del recibo de agua.

ACEM

El agua es desarrollo

GILMA DIANA MENDOZA

TECOLUCA

COL. EL MILAGRO AV. CAMILO TURCIOS POL. 2

RECIBO
N® XXXXXX
NIT: XXXX

AGUA

CASA 21 TECOLUCA
Asociacion Comunal El Milagro
Km 77, Col. Milagro, Tecoluca, San Vicente NUMERO DE CUENTA
Tel: XXXX-XXXX XXXXXXXX

Indique este N° a ACEM

Facturado desde:

Facturado hasta:
Dias facturados:
Mes facturado:
Fecha emision:

2 A e
2 A e
30

X X

2 o S o x

LECTURA ACTUAL XXXXXXXX
COBRO DEL MES

LECTURA ANTERIOR XXXXXXXX $3.00

CONSUMO DEL MES XXXXX7 )

7

\

MORA
$0.00

TOTAL A PAGAR
$3.00

J

CUOTA FIJA DEL MES: $3.00 POR 15 O MENOS M? DE AGUA

FECHA DE VENCIMIENTO XX/XX/XXXX

DEUDA ANTERIOR

MULTA POR MORA
OTROS RECARGOS
TOTALA PAGAR

0
FOTO MEDIDOR

$0.00
$0.00
$0.00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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Al reverso del recibo de cobro por el servicio de agua potable, se imprima varios mensajes para

concientizar a las personas de hacer buen cuido y uso del agua.

Imagen N° 6 Reverso del recibo de agua.

I ENTRE TODOS LOGRAREMOS QUE EL AGUA NOS LLEGUE A NUESTROS HOGARES

Agociacion Comunal El Milagro

@ Tecoluca, San Vicente

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.

e) Concientizacion para el uso razonable del agua

Estrategia: Promover campafias de concientizacion para hacer un mejor uso del recurso hidrico por
parte de la poblacion beneficiada, debido a que existe una comunicacion entre los miembros de la
asociacion se puede lograr transmitir responsabilidad a los usuarios del servicio, concientizandolos
sobre el buen uso de éste, como también de las necesidades que se puedan tener en la entidad para
ayudar de esta manera a que las personas beneficiadas sientan un compromiso tanto con la misma
como también con el cuido del medio ambiente, también se podria solicitar ayuda a asociaciones

aledafias para dar asesorias del debido cuidado y manejo del agua.
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Objetivo: Concientizar a los pobladores de la Comunidad el Milagro a hacer un mejor uso del recurso

hidrico.

Disefio: Se presenta el siguiente formato para los carteles informativos, se espera que la persona se
interese por ellos debido a su llamativo disefio ademés que seran colocados en lugares estratégicos

dentro de la comunidad.

Imagen N° 7 Cartel Informativo concientizacion uso razonable del agua

@ O TE RECUERDA:
ASOCIACION EL MILAGR ESCASEZ DEL AGUA:

Ests problesma gque ss nos presentaan

w)am
Cieﬂ'ahmde las manos 1a actualidad a8 un tema que cada dia

wrras te enjabonas = flawve ablerta 5 = e
Una Rave 3
consume jhasta ocupa mas la atencion de cientificos,

12 Hitros x minuto! técnicos, politicos y en general, de
dayudarOonlmpga muchos de los habitantes del planeta.
tos,
o faagalos todos juntos'y con
abjerta a la mitad La sscasez ds ssats vital iquido obliga
areit nue’ teo una llamadaa b
ducha en 5
USB: ia tina o de por parts ds
vez pmta el agua . ~
fimpia en baides la poblacion a nivel mundial, ya que
y Gsala para tas 1 et calhrvanion: linaelnorsme
plantas
s“'es"ﬂshlbe fa técnicos gque NBevan a cabo algunas
goteando javisa! organizaciones resultarian
nsuficiantes.
iSin agua no hay vida!
Sisigues estos consejos ayudaras a la comunidad a tener agua 1 agua on ol stmtents do s vida, setn
por mucho mas tiempo y que todos-as al igual que ta obtengan recurso limitado. Con nuestros
el vital liquido en sus hogares. habitos y actividades 1a est
dssperdiciando y contaminando.
Todos debsmos colaborara

conservaria y usarla adscuadamsnts
con accionss sencillas.

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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f) Reforestacion

Estrategia: Toda actividad humana tiene un impacto en la naturaleza; por lo tanto, plantar arboles es
una estrategia importante para reducir los problemas ambientales. Se propone realizar una campafa
de plantacién de arboles para reforestar y proteger la zona donde se encuentra el nacimiento de agua,
para que este puede seguir proveyendo el recurso hidrico a los pobladores; ademas, se recomienda
concientizar a los mismos en el cuido de los arboles ya existentes en el lugar para que este sea

protegido.
Objetivo: Reforestar y proteger el nacimiento de agua del cual se beneficia la comunidad.

Disefo: Se plantea una campafia capaz de motivar y de provecho para los habitantes del lugar, que
no requiere de mucho dinero para llevarse a cabo, ya que los materiales y utensilios pueden ser

prestados por ellos mismos.

Campaiia Reforestacion

Objetivo General: Concientizar a los habitantes de la Comunidad el Milagro para que, a través de sus
acciones, se conviertan en ejemplos de sostenibilidad de los recursos forestales y en nucleos de

participacion en la defensa de los arboles.

Alcance: La campafia propone mediante banners publicitarios informar, concientizar y hacer que la
comunidad en general tome medidas hasta lograr una gestion ambiental coherente y una

sensibilizacion con la proteccion de estos elementos claves de nuestra biodiversidad.

Participantes: Todos los habitantes de la Comunidad que deseen unirse a la campafia y demas
personas que se sientan motivados a participar.

Materiales:

1. Cubetas
2. Agua
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3. Libreta y lapices
4. Picos y palas

5. Plantas forestales nativas (mango, jocote, cedro, etcétera)

Desarrollo:

1. Se contactara a las dependencias encargadas de los programas de reforestacion, con la finalidad de
obtener informacién y material para la reforestacién. Si se desea, los profesores también pueden hacer

un vivero con especies nativas.

2. ldentificar zonas aledafias de la localidad donde se hayan hecho proyectos de reforestacion y

discutir los beneficios de dicha accion.

3. En grupo elegiran un area de la comunidad en la parte del nacimiento que necesite mayor
reforestacion.

4. Una vez definida el area, organizaran sus salidas para plantar los arbolitos, en particular usando

especies nativas.

5. Es importante enfatizar que cada equipo se responsabilizara de uno o varios arboles.

Usar mensajes e imagenes que motiven a los residentes de la localidad a ser parte de la campaiia,

como, por ejemplo:

e La tala de arboles afecta no sélo a las plantas sino el -

|
— 1
|
|

habitat de otros seres vivos.

o La falta de vegetacién provoca desertificacién y erosion del
suelo.

e Los bosques ya han desaparecido en varias partes del
mundo.

e Que desempefian un papel crucial en la regulacion del clima.

o Ladeforestacion disminuye la capacidad vital de la tierra.




3. Costos estimados de las estrategias.

Cuadro N° 11 Presupuesto de Estrategias.
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PRESUPUESTO ESTRATEGIAS

Estrategia |Actividad Descripcion Cantidad Costo Unitario |Costo Total
A) Impresion de reporte
Impresion 2| $ 0101 S 0.20
B) Limpieza y mantenimiento
Escobas 3($ 200 (S 6.00
Cepillos 6| S 1.50 | $ 9.00
Rodillos 6| S 3.00|$ 18.00
Bolsas Plasticas (paquete) 1 $ 200 (S 2.00
Cloro (bote) 1[ s 6.00 | S 6.00
Botas plasticas (pares) 3($ 550 (S 16.50
Cemento (bolsa) 1l s 8.00|S 8.00
Q) Impresidn de boletas
Impresidn 4| S 0.10 | S 0.40
D) Impresion de recibos
Impresidn a color 110| $ 0201 $ 22.00
E) Impresion de carteles
Carteles informativos 6| S 200(S 12.00
F) Publicidad de campafia
Carteles informativos 4] S 1.00 | S 4.00
Hojas volantes 110| $ 0101 S 11.00
TOTAL S 115.10
IMPREVISTOS 10% S 11.51
TOTAL GENERAL S 126.61

Fuente: Equipo de investigacion.

Se considera lo siguiente:

e Hay materiales y equipo que se pueden utilizar mas de una vez, por ejemplo, las botas,

cepillos, otros.

e Los costos de las impresiones de recibos, reportes y boletas se estiman mensuales.

e Carteles informativos y hojas volantes representaran gastos solo seran una vez durante la

puesta en marcha de la estrategia.
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F. PLAN DE IMPLEMENTACION PARA LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION Y
COMITE DE AGUA

1. Objetivos.

a) General.

Efectuar una guia para implementar el fortalecimiento del control interno administrativo y los beneficios

que este traera para la asociacién.
b) Especificos.
o Establecer los insumos necesarios para la realizacion de una guia del tema en estudio.
e Reunir los procesos que deben realizarse para que este modelo de fortalecimiento del control
interno administrativo sea aprobado e implementado con éxito.

e Interpretar mediante un cronograma de actividades las etapas donde se muestre la duracién

de las diferentes actividades a realizar.

2. Recursos a utilizar.

Para llevar a cabo el desarrollo del estudio es necesario mencionar los elementos para la ejecucion del

mismo, entre los cuales se mencionan:

a) Humano

Para la puesta en marcha e implementacion se considera a los miembros de la Asociacién, Comité de

Agua y demas asociados.

b) Material

Para llevar a cabo la puesta en marcha de la propuesta se consideran todos los materiales y

herramientas utilizados en la capacitacion y las estrategias descritas anteriormente.
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c) Financiero
El monto total en que incurrird la Asociacion Comunal EI Milagro incurrira para la implementacién de

las diferentes acciones propuestas es de $227.41 (Ver cuadro 4 y 8).

3. Etapas del plan de implementacion

Para la puesta en marcha del plan para el fortalecimiento del control interno administrativo es
necesario que sea aprobado por el presidente de la asociacion, y para lo cual se explican las etapas

que se deben llevar acabo:

a) Presentacion del documento al presidente de la asociacion:

Se realizara un informe el cual contendra objetivos, ventajas, caracteristicas del plan de fortalecimiento

del control interno administrativo y su puesta en marcha.

b) Revision y estudio:

En esta etapa el presidente de la Junta Directiva en conjunto con el secretario del comité de agua
podra hacer correcciones que consideren convenientes, las cuales seran tomadas para su respectiva

correccion con el fin de unificar las ideas sefialadas en el informe.

c) Aprobacion y autorizacion:

Una vez revisadas y conciliadas las ideas el presidente pasara a la aprobacion, con el objetivo de darle

seguimiento al plan de ejecucion.

d) Implementacion:

En este apartado se pondrd en practica lo establecido en la propuesta, llevandose a cabo la
capacitacion, asi como las diferentes estrategias que contribuyan al fortalecimiento de control interno

administrativo y del sistema de abastecimiento de agua.

e) Evaluacion y retroalimentacion:

Como etapa final, se efectuara una revision semestral sobre el plan propuesto, con el fin de buscar la
mejora continua y hacer los cambios necesarios que contribuyan a mejorar el plan de fortalecimiento

administrativo.
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4, Cronograma de actividades para implementar el Plan estratégico.

Cronograma de actividades del plan de implementacion sobre la gestion de fortalecimiento del control interno administrativo de la Asociacion

Comunal El Milagro (ACEM), ubicada en el municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente.

Cuadro N° 12 Cronograma de implementacion del Plan Estratégico ACEM (2017).

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO ASOCIACION COMUNAL EL MILAGRO (2017)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

N° Actividad (Capacitacion) S1(S2|S3(S4|51(S2|S3|S4|S1|S2|S3|54|S1|S52|S3|S4(S1|S2|S3|S4(S1|S52|S3|54

Presentacion

Revision y Estudio

Aprobacién y Autorizacién

Implementacion

a W (N

Evaluacion y Retroalimentacién

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.



111

BIBLIOGRAFIA

LIBROS

Bateman, Thomas S. y Snell, Scott A.: Administracién. Liderazgo y colaboracién en un mundo
competitivo, 8° edicion, McGraw-Hill, México, 2009 pag. 19

Burbano Ruiz, Jorge E. Presupuestos (enfoque moderno de planeacién y control de recursos)
segunda edicion McGraw Hill, Colombia, 2000

Chiavenato, Idalberto. Administraciéon en los nuevos tiempos, 2° Ediciéon, McGraw Hill,
Colombia 2004, pag., 228.

Chiavenato Idalberto, Introduccion a la Teoria General de la Administracion», Séptima
Edicion, McGraw-Hill Interamericana, 2004.

Fayol, Henry. Administracion Industrial y General, Ed. 28, Atlas, Sao Paulo. 1954

Fleitman Jack, Negocios Exitosos, McGraw Hill, 2000, Pag. 283.
Gbmez Ceja, Guillermo: “Planeacion y Organizacion de Empresas”, Octava Edicién, Mc Graw

Hill, Mexico, 2012. Pagina 191.

GITMAN, Lawrence., Administraciéon Financiera Basica, 2° Edicion, Harla, México D.F., 1990
723 paginas.

Koontz Harold y Weihrich Heinz. Administracién Un Perspectiva Global, 12a. Edicién,
McGraw-Hilllnteramericana, 2004.

Koontz, Harold. Administracién una perspectiva global. 10 2 edicion McGraw - Hill
Interamericana de México, S.A.1994

Koont'z y O’'Donell: “Administracién”, 3° Edicién, Mc. Graw Hill, México 2012 Pagina 254.

Mahlo, Friedrich. La accién tactica en el Juego. Editorial: Pueblo y Educacion, La Habana,
1983.
Perdomo Moreno, Abraham, “Administracion Financiera de Inventario Tradicional y Justo a

Tiempo”, 102 Edicién México Editorial Thomson. 2003, Pag. 35
Ramirez Cardona Carlos; Fundamentos de Administraciéon; ECOE Ediciones Ltda; Bogota,
Julio 2006.

Real Academia Espafiola (RAE), Diccionario de la Real Academia, 21° Edicién, 1992



112

Reyes Ponce Agustin, Administracién de Empresas, Teoria y Préactica, Tercera Edicién,
Editorial Limusa, México, 1998.

Robbins Stephen, Administracién Teoria y Practica 10° Edicion PEARSON México 2011
Robbins, Stephen y Coulter, Mary; Administracion, Sexta Edicion, Prentice Hall, México 2000,
pag., 554-556.

SAMUELSON, Paul A. y NORDHAUS, Willliam D., Economia, McGraw-Hill, México, 1986.
Serrano Ramirez, Américo Alexis Administracion | y II, impreso en talleres graficos de la UCA,
El Salvador, junio de 2000, pag., 227.

STONER J., WANKEL C. “Administracion”. Cuarta Edicion, Prentice-Hall, México, 1996.

Thompson Arthur y Strickland A. J. lll, Administracion Estratégica Conceptos y Caso, 11va.
Edicidn, Mc Graw Hill, 2001, Pag. 4.
VAN HORNE, James & WACHOWICZ, John., Fundamentos de Administracién Financiera, 8a.

edicion, Prentice-Hall, Nueva York, 1994

Whetten, David y Cameron Kim, Desarrollo de habilidades directivas, Edicion Pearson,
México, 2005

WEINBERGER, Karen, El proceso estratégico: concepto, contextos y casos, 1° Edicién
(edicidn breve), México DF: Pearson Education (Prentice Hall), 1997

TRABAJOS DE INVESTIGACION

“Disefio de una herramienta contable y administrativa para las Asociaciones de Desarrollo
Comunal del Municipio de Mejicanos” Angel Diaz, Flor de Maria, Romero Mirén, Edith
Guadalupe y Alvarenga de Chacén, Blanca Estela, El Salvador, UES, 2014.

Asociacion Equipo Maiz, “Metiendo la cuchara: algunas ideas sobre las asociaciones
comunales”, San Salvador, El Salvador, C.A., ALGIER'S IMPRESORES, 2001, pags. 14-15.
Corporacion de Municipalidades de la Republica de El Salvador (COMURES), “Manual para la
Organizacion de Asociaciones Comunales con Personalidad Juridica”, seminario inductivo

para funcionarios municipales electos periodo 1997-2000, pags. 31-32.


http://www.monografias.com/trabajos901/nuevas-tecnologias-edicion-montaje/nuevas-tecnologias-edicion-montaje.shtml

LEYES

113

Constitucién de la Republica de El Salvador. Decreto Constituyente. N° 38. 15 de diciembre
de 1983. Diario Oficial N° 234, Tomo N° 281. Articulos 7 y 203 al 207

Codigo Municipal. Decreto Legislativo N° 274, fecha 05 de febrero de 1986, Diario Oficial N°
23, Tomo N° 290. Articulos 118 al 125

Estatutos de la Asociacion Comunal El Milagro. Segun el Capitulo VI, Articulo 32

Ley de asociaciones y Fundaciones Sin Fines De Lucro. Decreto legislativo No. 894. 21 de
noviembre de 1996, publicada en el diario oficial el 17 de diciembre de 1996 tomo 333. Art. 1,
9, 11y 40.

Ley del Impuesto a las Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios (IVA)
Art. 45 literal e

Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR).Decreto legislativo No. 472, publicada en el diario
oficial el 19 de diciembre de 1963 tomo 241. Art. 6

Regulacion y perforacién de pozos, extraccion de agua y control de vertidos del municipio de
Tecoluca, departamento de San Vicente, con base al art. 3, numeral 5 del Cédigo municipal y

art. 204 de la Constitucion de la Republica de El Salvador.

DOCUMENTOS

“Disefio de una herramienta contable y administrativa para las Asociaciones de Desarrollo
Comunal del Municipio de Mejicanos” Angel Diaz, Flor de Maria, Romero Mirén, Edith
Guadalupe y Alvarenga de Chacon, Blanca Estela, El Salvador, UES, 2014

“Gestion integral del recurso hidrico: experiencias compartidas en Costa Rica, El Salvador,
Honduras, Guatemala y Nicaragua”. Monograficos No. 6 Agua en Centroamérica.
Secretariado Alianza por el Agua.

“Organizacion financiera a la Asociacion Municipal para El Desarrollo de las Mujeres de Santa
Clara (AMUDESAC) a ejecutarse en el afio 2013". Claudia Maria Chavez Granillo, Paula
Kryssia Roque Navarrete y Silvia Del Carmen Umafia Cortez, UES, 2013.



114

INTERNET

o  Generado en: https://www.academia.edu/6205789/Caracteristicas_de_la_administracion,
consultado el 23 de junio de 2016.

o Generado en: http://administraciondeempresas4.bligoo.es/importancia-de-la-administracion-
privada#.\VV1DWfCGoY5E consultado el 02 de junio de 2016

e Generado en: http://www.buenastareas.com/ensayos/Caracter%C3%ADsticas-De-La-
Administraci%C3%B3n-P%C3%BAblica-Privada/53909513.html, consultado el 23 de junio de
2016

e  Generado en: http://concepto.de/mision-y-vision/#ixzz4UsYRI1Uw , consultado el 13 de
Diciembre del 2016

o Generado en: http://www.Es.wikipedia.org/wiki/Agua_potable_y_saneamiento.en El Salvador
43 consultado el 14 de abril de 2016

o  Generado en: http://www.Es.wikipedia.org/wiki/Agua_potable_y_saneamiento.en El Salvador
44 consultado el 14 de abril de 2016

o Generado en: http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/elmuestreo.pdf consultado el 8 de
mayo de 2016
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e Generado  en: http://es.slideshare.net/FUSADESORG/recursos-hdricos-en-el-salvador

consultado el 8 de agosto de 2016
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http://www.elmayorportaldegerencia.com/Documentos/Organizacion/[PD]%20Documentos %2
0-%200rganizacion%20formal%20e%20informal.pdf, consultado el 28 de junio de 2016
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https://www.google.com.sv/search?q=ventajas%20%20de%20la%20direccion&btnG=&client=
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dentro-del-proceso-administrativo/, consultado el 23 de junio de 2016
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mayo de 2016

Generado en:
http://iij.ucr.ac.cr/sites/default/files/documentos/t11analisis_del_marco_legal_para_la_administ
racion_de_agua_de_consumo_humano.pdf, consultado el 26 de mayo del 2016

Generado en: http://www.letrak.com.co/alejandro/material/adm/planeacion_2.pdf consultado el
23 de mayo de 2016

Generado en: http://www.mipuebloysugente.com/apps/blog/show/7945931-tecoluca-san-
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Generado en: http://www.monografias.com/trabajos96/importancia-administracion-
empresa/importancia-administracion-empresa.shtml#ixzz47SsXHsIF consultado el 16 de abril
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Generado en: http://www.Proceso Administrativo M. en C. Eduardo Bustos Farias junio de
2003, Unidad 2.pdf consultado el 22 de abril de 2016

Generado en:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/14504/16/TEMA%206%20LA%200RGANIZACION
%20DE%20LA%20EMPRESA.pdf consultado el 09 de junio de 2016
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http://datateca.unad.edu.co/contenidos/100500/unidad_dos/Direccion/direccion_1.pdf,

consultado el 16 de Diciembre de 2016
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o Informacién proporcionada por el Secretario y tesorera de la Junta Directiva de la Asociacién

Comunal EI milagro.






Anexo 1: Datos estadisticos relacionados con la extension territorial y poblacional del

Departamento de San Vicente.

Municipio Territorio Poblacion
Apastepeque 120,56 km? 20 285 hab.
Guadalupe 21,51 km? 6 369 hab.
San Cayetano Istepeque 17,01 km? 6 473 hab.
San Esteban Catarina 78,14 km? 4 147 hab.
San lldefonso 136,37 km? 10 015 hab.
San Lorenzo 18,71 km? 7 027 hab.
San Sebastian 61,83 km? 15 193 hab.
San Vicente 267,25 km? 52 404 hab.
Santa Clara 124,46 km? 5 145 hab.
Santo Domingo 16,41 km? 7 962 hab.
Tecoluca 284,65 km? 31711 hab.
Tepetitan 12,81 km? 4 775 hab.
Verapaz (El Salvador) 24,31 km? 7 099 hab.

Fuente: Generado en: https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_San_Vicente,

consultado el 15 de mayo del 2016
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https://es.wikipedia.org/wiki/San_Lorenzo_%28San_Vicente%29
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ESTATUTOS DF LA ASOCIACIOHN COMUNAL
EL MILAGRD, CANTON SAN JOSE LLAND ORANDE,
CEL MANICIPID DE TECOLUCH, DEPARTAMENTO
CE 5AN VICENTE

CAPITOLCH
DE LA COMETITUCION, DENOMIMATION ¥ DOMESLED,

Arl 1o La Asoceciin que s conshituye sstam raguleds por ul
Cibdige Mumicipal, ln Ordenares Requlsdorn de b Ao Cerm-
nales. #n el Muniopio de Tecokics, por estos Exiotulos, o Regamenta

rgernn v dernds disposiciones aplicable y se larmard ASCCIACION
COMinAL EL MILAGRED, que podra abreviarse "ACEM, que an lo
mucemvo de asios Eatatuins we Bamand *Asccincian” landr a su dericilio
leqal en & Cankan San Jesd Lane Crands, Mosicipia de Teselucs,
Departamein de SanVicenle y dessrralers aus ectididades on el Cantin
Dan Josa Liars Giranch

CAFTOLD
[ LA MATORALEZA Y EL QEJETOL

Ak 2 - Esby Aseciacion =5 de niuraleza spobiicn, no luomiivn, de
carboter defnoc rdtion, ro relgiosn v lendn por cb{ehivos las siguierte:

a}  Pmticipar argonizadamerae en ol esbado y onalism do la
realidad sockl y de ke problemas y necssadadae de la

Comemnicled

bl Mobverei lnar la b in dar marh lalonynlsciin
v sjuoucEan de Proyectas gue canbibaryan al desiwradle de la
Comrranmedad.

b Fomenar o espinky de eolaboracdn principalmenie de los
M 1 e b Agscincian en el dessarolle de bos Flanes ¥
PFropecos de o .

dl  Vear perque los Pioyecios oprobades s cumplan en los
1Emmines extableckdon 2n la Legislncdn stinente.

&) Trabajar #n forma arndnics con bos Pleres de Desaealia
Local y Regianal, sai como colaborer oo la sjecacidn de los
iz, especialifenle cuande s TEle de Fropyectos qua
sanlleven al beneboic directa di bos hattsraes de ln Comu-
mdad

4] Participar en &l sermpa Social, Econcmecs, Raligeso, Grico,
Eidiacatren y e cualpaer alrg actrvidiad demtre e oo
legal.

gh Coaviribese ol desanmlio v dindalecimisnto de Lo Crganisacion
de la Asociaoam,

hp Comrdinar conmsliloo cras Oubstnameninles, SARonomas y
Frivadns a Ar de @pulser ol desaivalls di los habRames g
s Comumniciad

il Gestionar y canslizar kos Recursos Financieros § Teorolicg-
exs que pesibiliten e Desamollo de Programm y Proyecte
encaminadosalaSolucdn denecesidndes, dola T id

it Loe o fqus hi ke Cird o Redfulydora de los
Apacinc C lon il Murieipio de Tecoluca
SMACLOTGIA.
Am. 3o Ewi0 AU VTR COnres i 1 s e e

Irismgular, sr CUYG CENUO € ENCIENIS un ceEmpesing snlsnilo de s

caka, SO0 s lecomale ¥ cume. en in parte inderion les siglas "AUCE M
¥ a su slededor, “Asodacien Comunal El Milagre, Canléa Ban Jead
Uang Grands, Munu:pn da Tecoluca Departamenta de Son Vicerae™

DEL PLAZD,

Al 4.- B plaro de ba Asccioodn serd por Uemps @diéfindle, sin
enbangs pedrd Disclverse y Liquidomse por cunlcpienn de lo ook
previsias om ba Ordenanza Reguindora de las Aeccing Coenuiales
&l Municiol de Tedolusa y esbas Extatuing

CARPTTULS .
OE LA HRECCION.

& % Lo Bireccitm de la Asociscidon sstor o cange de la Ssamliles
Ganaral ¥ la Junia Directiva. La Adminisirscion commespondess 2 la
Secrebacia de Finanzos o & quisn dosigns In misema Junis Cirectiva,

CAFTIRG I¥
GE LOS ARQCIADOE.

A, 6 - Habeh tres cases de Asociedog;
al  Aspoados Fundadones;

E}  Asscados Acives;

2] Asodados Hanaramss

Seran Asocindo Fundadores todas squellas personas que hayan
corizibuida al raciminnin de ks Ascciacidn, y gue sdamds B enouentn
am la Acle de Constiucion de ba Asodacidn.

Serén Asociadm Actives, los que obiengansuingreac o ln Asosis.
i e ba forma guee 1o establecen esins Estatioe y axivlan pariddica-
menie a las Assmbleas que se oélebren,

Seran Asocados Hororanics laa persenas Mahimles o Jurdcos
que por haber realizads una destacada labaf e laCamumdad o brirsdan-
do v ayuda signif alnmi la Asanbles Genemnl las changus
in calidad da lales.

DE LS RECHRSITOS PARS SER ASOCIADID ACTIAD,

&t T Poea ser Asoriads Active deberan llenorss boa sguientes
i

6] FSEMEr &N b Cormpmided;

Il Tener deciséts ahos de edud;

e Tener velunied de trabsjar por el dessrraolic dela Comusided.

AFILIACEN OE RUEVOS ASCDCADOS,

A . Lea wheresbdos en ngresar & la Ascsincim debseran
mmaniestarsu disea a la Junita Cirectiva, y st comprobars que cuemplan
con loe requisiton miablicidos en o Ariouo antenor, sioasi B,
proceden a informarks en Asaivibles Thenersl, par s incopameian y
penmaniacian en presencio de pleno de la Arammibdea,

DEL RECESTRO DE LOS ASCOADCS.

At 9.~ La Apociacin debard contar con un Begetmn de Asocisda
en el cual hab una seceidn para Sctivos y ol para Honananos,

En eada ehimata s indicard &l neenbre v las genemles del suseiits,
n sabur Edod, Residerechn, Mimemn de Cadula de Idanlidad Personal u
uliashn unete de hlenifioacion, lnehe deingres ¢ olras gue sslaldezos
la Junts Directive, deblende sdemis sacrdsicee an <l r-.'rug:ndedrd-u
inscrpscidn, la raode que maolivd e feling o edpilsion.

A 10 Serdn faculades o derechor de los Asociados:

nj  Patclpar con woe ¥ wols on las i da Ae
Deneral;

k] Pressnbsr en las Asarmbleay Qeraiales rmooiones § sugeen.
cias  aloanzar & buen hacionamiente y desarrolla du ls
Azodacion;

=] Betrarse volwkaiomente de la Asccincide preseniando i
justfcacin srke la Aspmbles Qemaral;
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DE LA ASAMBLEA GEHERAL

dy  Proponer v ser elecic parn cangos en ba Junta Drective

&) Sobolary obiener delo Jumin Dieectivg, intormacion sdbe o
femcionamiento y ns Proyecics de la Asocinoon:

Al Acepiarorechazar cunlguier comisiin, ya sea pam gpeslionar
& realizar trabajos o octividades en nomben de ln Asociacidn.

gl Todos ke demis gue les confiersn estas Estetutos y el
Reglarmsenkn Inteims

[E LOG DERERES ¥ CALIGACKHES DE LSS ASCRIADCS

Al 11, Seran debeies u ablighciores da ko Asaciedas:
a1  Fomenks el mapiritu de serdcio anire los Asocisdos;

bl Asistir con patualedsd & s paricnen o Maamildes General
¥ demas mauricnes de irabajo gue s malicer,

e} Mcatar b deposicione de la Asambles Oensenl ¥ B3 Junta
Directiva, siempra que esben relaciorwdon con lod objelivos
di la Anpoiacitng :

41 Aeeptar cusbquier respansaldlidad ya sea parn geslionar o
realizar irobajon o sctiwidodes &n pombre de la Asaciscitn

&) Estar solvenias com les cuclkss mensunbes aprabnilos por ta
Agamniea Ceneal.

B La FERDIDA DE CALIDAD DE ASCHTIADD:

Art. 12.- La ealidod de Asocado se perdma pos retine wolinkano,
eipulsidn o muete

OEL RETIRD vOLIMTARKD

Al 13, El eolira vilunber o podra ser expresa ouando el Asociwlo
lo sollche por escrto o verbalivenle a o Asamibhsa Ueneril, i 0000
cuando ¢ Asoradn comiie defritivamente s resdensin g olfa lugar
st Mo perlenezcn n by corunidad, o cuando se ausenie por un pericdo
e meinta das sin expresion de molivg O CHUSA,

EXPULENCHH

Ar, 1.~ Los meembros de In Anoceciin podrin sen eapulsacos de
In misma, segin las causabes shjulentes:

8l Mala canducla gl ocESOnNETE [EUckas n la Asaiacion o &
s Comimddad & general;

b)  Megarse & abandonar s n-,;lwnjulLﬁ-:udu:-ﬂ|lmtllt\-E1‘n:u‘-*
Inn cafges de decoiin o comisticnss qua le hubisen &
menrdedo la Asamblen Seneral o la Junla Directaova, semgu:
e axton hubseran sicks m-ep-‘.adm:

cf  Obtanar po medio foudubemo bereficion de ln Asociacin
Paen b S P b ceios, .

dl  Incumplimients de los Leyes, ardenanzas, reglamentos, Es
talubes ¥ dsposiciones de la Asamblea Senenl oy hends
[Hiextvn, demgre que esten’ refacionades con |08 obpelivos
de la Asociaciin.

A 19, Coande un asociade incurkere en cughpaenm e ba
causales de expulpion establecdda, la Junto Directren podra g2oaidan su

expulsion, El Asccindo podra demastrar ln conkana recumienda para
SPRE |3 rrdmmes Juncs Direcoied quacn aeberd dar s aniis prefinm o ks

res dias de habser recurnicko o Asociade. De todo ssto sehard uninlofine
que pe leers &0 Asambles General parn su Resolucian final.

CAPTILOY
DEL GOEIERAC DE LA 85014000

Aat 15 Bl SGoberna de b Asocieesion s sjeciilo porn
&} La Asamblea CGerernl
&) La Junta Directiva.

At 17.- La Asamblen Qanaral estard consiibdde por fodes log
Agncindus Actives, indoiiten an el Ragialma de Apceiadza y osen b
magima autoaidad de la Aansiesidn

DE LAS SESIONES DE ASAMBLEA GENERAL

wra Buiwa Oudi

Aal ML= Lo Asonndibes G | po-drd
& Extraaordearia,

AL 18- Sergn Ordinarias le sesbones de Asambden Geraial
sl s realioen en ba fechas establechdss pora ello, en dichas
sEniones se batachn los pamas comprendidos en la agenda ¥ lo que
pregongan [os Asccindos

Bl 0. Serés Exiraordmnnos las sesicees de Azasmbles Oeneral
al calshrmri islas endechas distinias, paa tratar los punion. especificas
paen |os cusbes hubisre sido comvocade. Las discusiones y decisiones
cpue 3 fomaren con pelackin a ks puntos no inclitidos enla convocatana
rao Aendran valides.

A, 20.- Las sesiores da Asomblen General Ordinonia dsberén
celabrorse uns ver oads mes

Arl 22, Lossssianesde AsambieaSenerad Extracedinars deberém
celebenmse cunndo senn convecodas por la Jimia Directive & inscativa
propia @ a selickud de n mitadimas ores de los ingcrios an =l Regiera de
el

DE LAS CONSOCATORIAS PARA SESION DE
ASAMBLEA GEMERAL

Ar 73 Las canvocaloniss parn sesanis Ordinarias y Extracedi-
nanas de &zemline Genersl 1as hars s Secretaria de Cominicocones de
la Junta Directiva,

Agt. 24,- Lo coneocalodia de Asambles Tanars]l Ordinaks se ham
pat v de win awisc, con tres dins de anticipackdn a la feche mdicada.

At 250 Las convocaioning pasa SAsambiles Genersl Estracsdinaria,
an b e prelerencin con bres dios de antcipacidn, quedsndo dichs
lipirgsa @ crileno de la Junia Diecliva por la urgencia de In sesion

A 2.~ Lo comvacaionaos mdiceran = dia, fugar y hera en que
habri de celebrams la sesién, e lipe de Asambles  y la Agends
FrOpEn.

Rt 37.- Sila Asamblea Gereral Ordinadia o Exiraordanans no es
celubrama ul dia ¥l bom sefalndos e la convocatons por falta de
quarum, fesia mayol o CARD fortuite, sn hatd nssva conyocstania
tenierlos por valids conbos que estén prasecti, y bis Rescdudiones e
inmean con loa voton de b milad mias uno de loe Socics aeistertes.

&1, 20, Las convocalonas seran en cuakjuiern de las formas
Hghad s

2l Perscral on cuyo 0850 s recogers la frma del Sode conva-
[t

bi  Medianle 0 coffRmicaciin cllatoria ensinda con la dihida
ECHRE N

cf  Por aviso piblico, par medio de cariehs que s Hjaran wh
ligies wishblag da Lo CFicinas o ifsalaciones de s fsoos-
cian.

dl  Por meedio de penifonec con la debeda anticipacion.
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Art. 2% Pars e las wsdius de Asambles Taneal en qeirares
eafivecalorin ssan deberiin contar oo la presenca de ks mitad
s wnd de o oo debidamante inscritos enel Registro de Asciados

AL 30 L disposicicres en Sesidn Ordiracia o Exirscdinonas de
Asamblen CGeneral, pars gl ssan validas debarén conor con o mked
s s de bos valos a favar,

ATHEKIOMNES DE Ls, ASAMBIEA GEHERAL.

A 31 Son sarlbaciones o= ba Aanmbles General:
ay  Elege & los Membros de la Junia Directva;

bi  Recibir bes nd de trebaje, aprobar o denegor &) Emado
IFiarcieta du la ha-cmr:m.

c)  Desbuir por cacees jusbficadas y legalments comprobadas
& los Mieinbd os di s hifla.

4y Lirechva an pleng y segr 6 ks sstnuios de conloimidad o
b qae preaciilen ls Oedenanza Reguladona delos Asocizos-
men Comrwnphes o el Municiplo de Temu y estos Estoli-
os;

=) Sclictnrals Joma Directivalos indormes que crea converen-
ted con el objels de llevar una sara moirecion de In
Aaccinciim;

[ }] Aprobar ke Dstalidos, Flan de Trabaja, Reglamento Intara y
al rmpadtiva Fresupusska de iy Seocincidng

gl Chorgar la calidad de Asocisdos Hemonar os

i} Curnplic ¥ hacer csmplic ssies Extatuing, bs Cedenanza Rega
ladeors de las Ascoiaciones Comunebes en ol Municipia de
Tecohusa, o Regfarnerga Intarna de la Asociscion :' |1|_l|.'|'||:||
L B dlr:un peara el Buien des Iis e la

i1 Las derras que sstabdezenn lns Crderanzas Reguindoeas de
lns Ascciados Comurnebes en el Municypis de Teosluca.

AT LILD W,
DE LA JONTA DIRECTIVA.

At 32.- L Jusfin Directive sert integrada con los siguientes
bl o

1y Secretaria General | Presidente))

W Bocreterin de Actas;

A} Secretazia de Fasross;

WY Secretarls de Comamicetiones;

V]  Secielarin deo Asurmios Legelas |Sindiso)

Wi Secrelaris de Proyechos;

Wi} Secielaria de Cullura, Recreacian y Deporte;

VIl] Secrotaris de by Sager;

XY Secretaris de by Salud

ATRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.

M. 33, - Serfin alribuciones de |s Junta Direchea:
al  Cumnplic y hacer cumpls sslos Eatabains;

[ Iry el ar por qus e et parle i Lo Adcusrdos y & -
tEhl\lumhll!ﬂlnrullH L

) Macer M4 calificacidn prévia en bod casos da refra vokinlano
y axpubicn de s Asocacian, asi como velar porque se
empleen en foffma SpLFa § pheduear que s indreranien los
Ao de la mismao;

dj  Presentarh fa Mercaia Anual de Labores, o inloime de la
mﬁuu-pllnl-mx # Pian de Trohngo ¥ =l respective
Presupussto

el 'd'dl!l’ que 2& cumpla ol Presupusesta Anaal que s Asam
wral hays aprobado pam e sferoicio cormespondien-

] Cnd:r.lmur.-t imgadsar, ben sctdades Ge bensfico poia la
Cormunidad;

e

gl  Convocara Sesianes Crdinarias o Eatraordinarian de Aanm-
bies General de acierdis can ko ssisblecido en estos Eat-
L

h]  Constituir Carrdlits din apaya de ln Ascciaciin para mnpidsar
el Desnrolio Comanal y aglizr = MMmrE:m de las
it i

17 ™anberer relacionss. oon Onganismos del Estade, Lu (anic-
pakdad g Entidades Privadas, conal ohjsts de mdw
b fan mmisiras pora fos Proyecios da o Asccgokdn

i wguwdturwhwrmdthmd&-tmuﬂlg-dm—dnlm
Maocindas)

k) Tedaslas dema k cque um In mefyalen enton Esbabg.
208 i las Leyes de ls Repiblica

BE LAS DISPOSICHONES DE LA HUINTA DIRECTIVA

Art 3 La bhets Doective celebram Sedon Ordmarin unn uqd:i
mes y Sewicn Extenordinana cunndo wen necessrie a soalicHud
Secretano Gerersl o la mited mas une de lea Miembras da ln mzsma.

DEL QOORM PARA RESOLUCIONES. DE JUMNT A DIRECTIVA.

At 35.- Las Resoludones de Junta Directiva serdn aprobadas por
|t\mpﬂfﬂﬂcﬂ-dt:ulﬂ_nhﬂu,-1:md- 1=; la
Geretral {Prsnderde} o quien lo u-pt\eurl.etenrlri wvobo -.'It calldad.

FEROGO DE PUNCION,

A 36, Eﬁtlnﬂndtﬁlwndelmmmﬂhmwva
rard e dos oS 4 rédela bech
L elee ey b B achala. hm-murﬂw&uﬂﬂn HI'H.H
e cue cenchiva Ilprl"rurlr.h poea el ques han sido electos, en seshin e la
Asamiblea Gerral Ediactdraain, pos mayaonin senple, previs inviecon
ol Lance| s Muniopal de | ecolucs

REELECCIOHN.

Adl. AT.- Lax Mimmbros de ln Jurgs Directive podrin ser el echos
porE poupsr & Mind caf go en loemna allema, par perbsda igisel, hingln
Aanuieds podrd wer dlegidn pamn integeara, por res perindos consecutl-
Wi,

DESTITUCHIN

Art, 3. La Juckn Diecliva pecdd sar dexliluide e plena o
inadvechisimenie por fakos graves de cusbquier naburalazs en o eercioss
g sus lunckenes, La destibscion inafividual procedend despois de e
wraneainoones por falioe leves; ¥ 8 In prirecs casndo we biabe de ialty
qreve,

FALTAS LEVES

Art. 10~ Seran fallasleves: a) Falls deo sspiniu de pervicio yunddad;
b reaskrienca continus & mpestificeds o las seslones de Jurta Dissciiv
y Azaminbess General; o) indizcpling e ircumplimbenio de las fundones
designadas, asi coms diranie d desarclls de las smiones da Juiras
[rective o Azamblaa Qenaral.

FALTAS GRAVES.

Art il - Su comichran falts grave, cusndo se comprosts feha-
il e JUE B2 ATEACHIN di U L el b pai|udicind d 1o b
de ks Coenunided

ATRIBIIOHES DE LA SECRETARIA GEHERAL | FRESIDEMNTE).

Al 4] .- S abribocionss de la Secretsria Genaal (Presidente):
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L)

)

db
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mj
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Fresidir las seziones di Assmnbles General de socias y de
Juren Directiva.

Representar Jodicial ¥ Extrajudiciaimente a la Asodacian
corjuriamante con (8 Secretania de Asumos Legetes (Sindi-
(=18

Delegar los poderes qus sesen recesarons,

Ceardinar las actividedes que mealicen los diferenbes mism-
P e e Jurin Crective, sonma tambldn los comites.

Cesliceat jursa con |3 Seceiara de Fineneas los credeos
croreacidos o la Asoclackn,

Praseriar loa infarmes conespondientes.
Firmar la agendn a trilar &0 las dierentes reuniones,

Yalar porque se mantengs el orden y discipling de fos
awaciadas en las Asamibleas que de cebebren.

Gazar del viate da calidad al existr empate #n o dfsrenies
reunlones qus e colebnen al momenso de tomar decislenei

Lumpie ¥ velar par gl curnplindenie Jeolaz digasrdoes
srnanadas de jn Azambles Gensfal do secios y de la Jurks
Dirsctiva

Anioiasi com s fims camprd ¥ wenta di les bienes de |2
Ampcipecn predin ouborizecon de ks Jumis Directiva,

Firmar con ba Secretatia de Finanzas y ks cims personas
disignadas por bs Juma Direciiea, cuenias, cheques, as
g Caalquser otra canirssa v olligictn.

Tl s chismis que b sefialen estos Estatules,

El Reglananis Inbeens, la Ordenanza del Monicipio y la
demias Leyes de la Repiblics én wirud de 23 cargo.

ATRBUCIONES DE LA SECRETARIS DE ACTAS

Art. 4E .. Son acribuciones de lo Secretanio de Actas:

a}
bl
cl

dj

=}

Manejar los Libios de Actas, tenio de Asambles General
i din Junts Directhes.

Grunrclar |ea Libros conespondisntes y demds docummnbod
confiados 3 su cuidada.

Lbewar en orden v actuatzada, o Registro de asociados.

Dar lectuta del Acta comespondients tanks de Ssambles
Ganared cona de Jurrta Directive, y demis desieneniachin
que salizite ol Frésidenie de la Jumia Directi,

Remitir la namina de les membros electos de |8 Junte
Direciiva v socios de nueva ingreso al Registro de los
Asoclaciones Comuanabes,

ATREBICOMNES DE LA SECRETARIA DE FINAMZAS

Am. 43 - 5o mrilagiones de la Secreinna de Faceed:

#)

]

e)

Ueyar ¥ mamenes sciuakisdo & inverdone de ks bisws
muibles g inmesebles propledad de la Asociacion.

Lievai las Registros de contral de ingresos v egrescs de la
Lrr T N

Custodiar & Patrenonks de b Ascciseile, vl peo ke uillizs-
cion adecupcda dis ks reoursos ecandmicas asi como elec-
wizi los pagos oe las abbgaciones oo dsta,

TOMO N° 349

d)

el

£y

al

hj

Autorizar con Ay fiema, junto oon | Secrtatio Gereral
(Presicdente], o movimients de las cuerias bancaias que
tenga la Asociaciin.

Cestienar qui s2biagan afectivas en famna rapida los credros
concedidos a la Asoclaceon.

Rendir méansus mansuales a s Jj.I.I'U:-H Chrecliva oouanda ésta
1o requiera, & igual qua & la Asamblea Qenersl acerca dal
et financlera de by Asosaciin

Elaborar y presentar o la Asariles General el informe
trimastral y anual g2l Extsdo Froenciens de la Asociacion.

Todas ks dairik atribucionas que be seftalen aaios Esannas.
& Hoglamenin Irteme, La Drdenarza Reguladors da las
Asccipoiones Comunales en  Municipio de Tecolua v las
ddummis Leyes de ba Repibica on wiriud de su cango

ATRBLCIONES DE LA SECRETARIA DE COMUINZACIOMNES

Bk, G4, - e DINCUnores de ie Secrmaria de Curnunlvocksres

al

kl

4|

4

Convoce: o sesicres Ordinarias o Extracedinaras de Asame
bleaGeneral ¥ Jumts Diectiva, tal como se establece e ekl
Estatuios

Establecer y mamiener vindulsd con entidades publics o
priviclis 8 nombre de la Asociscdon, b cuales posibliten ks
realracicn de programas de desarmalla comamal,

Rucibir y despachor la cormepandenia de ba Asodacion

Tewhaes las demas atrivuciones que o sihalen estos Exbatutos,

el Reglamerne intemo v [a Ordenanza Reguladora de las
Asocmeianis Comunales de Murscipio de Teoskuca.

ATRIBUCICHIES BE La SECRETARLY DE aSUNTOS LEQALES

[BIRDRCO

At 45.- Bon stribudones de ls Secretarsa de Asunios Legales

a}

=

=l

di

)

Walar pargque se cumplan las disposicikines da bos Estatitos.

Ruglarnesie Inberno y Scuerdes walicamants adopbados por
| Amsenblen Genersd de sockas o Junks Directiva,

Rrepresentacion Judclal y Extrajudicial de la Asocacion,
conjuntaments con la Sectaiaria General (Presidente)

Prasichr las comlshores an caso de nelofma a estos Estabios.
Mpmmarar on mistena juridica sobre ko actes qua cancisme a
I Azociacie,

Elabarar provecia di reglamento ¥ nammas conoennieries af
fnclonameanta de i Ascciackin ¥ sormabarkas a conocimien-
b tarka de la Junia Directiva pars sy sormansa como a la
Asamilen General para su aprobacion

ATRBUCIONES DE LA SECRETARA DE PROYECTOS

A 46 - Son ambucknes & |3 Secretaria de Proyecios:

al

Elaborsr v sup=rvianr los dilisunjes prayectos, de desamslia
comunal, en materis di vhienda, salud, educocisn ele.
Mo sis s i o nbarininr da -ada

wrm e ol s | e e s s
PR P 1 D A e e e TRSRNEED £2 02T

pryecio sean aprovechados o la nejor ferma.
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SECRETARIA DE COLTURA, RECREACION ¥ DEPORTE

Aut. 47.- Son atmibuciones de la Secretaria de Culure, Recmasian
y Depomes: )

ap

b

)

@}

Al

bl

Fnpubar programes o proyestas de afsbesicacion, educe-
wian Farmal o informal y vocesicnal, que permitan & desama-
llo intagral de la communided,

Establecer relaciores con entidades 2ubinomas, qubema-
menialas o privadas, nacionales o extranjeras pac bs impde-
mesttacian de actividades o proyectos de beneficio educative
de | comunidad.

En msieris depeitiva, asta Secretara deberd propiciar [a
realizacion de e o eveibas an cualquers e las ramas
del deporte parh incentivar a ki habitanbes de ks Comunicdad
& LN sano esporcimiento, aumertands asi lik falecones
sceinlis enire sus mismbros; mobdvandolos ademss o parti-
3pad en evenbos Inbercomaniles,

Troeritivar las aptilides anistions en ooshgubers de sos ramas.
tales cama la misics, watre, pintun, daoaa, ete.. fomenter o
w1 ver la crescdn de grupes anisticas repeeseniatives de |a
comunidad.

Farnantar visias 2 diversos centros de recreanon ya ses can
lirss cullurales, o recreativas o con & abjeta de cbaerer
ferudas en bstraficio do o Asociackin; para lo cual debera
misryjar diches ingrises 1a Secnetaria de Finanzas.

Promaver &l conocimiento de los derechios cd nifg, ks
|evenas v velar porques &sios ne cumplan.

Precurar o fesmocion que permiio un erecimicnie macgral <
lan jurseniiugl;

Lart dimin gue [e asigne la Asomblea General o la Junta
Diirecta

SECRETARIA DE LA MUJER

Azt 4B - Son stribuckones de (o Secretaria de la Mujer:

af

by

<}

Impulsar pragramas ¥ praecios gue promuenan o desamollo
inegral de las roogeres que reskien en la cornunidised.

Fromover v desarrollar chaelas gue pamitan a h.rﬂu_lll'
conoccer sus derechos,

Las demibs que establezca la Asembles Cenersl v la Junta
Directiva, Drdenaneas y Reglamento interno de la Asoda-
chim

EECRETARIA DE LA SALOD

Art 49.- Son attibuclones de la Secrebacio de la-2alud:

bl

=

dy

E! rrafbain s o] establecimienin y mejora de los servichos de
s Ceeniniciad ¥ los medios necesanios para sobucionar los
distinkai problermas di la misma,

I puiban e peodfa M.  progechos Je saneamienta ambiental,
prevencion, salud ratems infantl i,

Muntarar un Feilivnsn s s idnsd
tenlamarun H S e

Cocedinar con insthuciones gubsrnamantales, privedes, ou-
LOMIONNAS, ya Pean Nadonses o sxiranjens para mejors s
condiciened de s2iud de la comunidad.

e)  Las demibs g | asigne Ia Asamblea General o o Junts
Dirncthva

CAFTULD I
DEL FATRIMOHMIC

Art. 5 - El Falriensnie da la Asociackin estard constituido par.

a1 Las coales de sus aliisdas de cualquier close que s=an
aprabadas por ln Amernbles Teneral.

bl Los apories extraordinarios que provengan di denersas huen.
(LT

&) Loa ingresas prosanlentes de toda activided realzada para
Fetaisclar fondes pars la Asocisclion

df  Suzlieres mssbles e irenuablis i las rergas que se obbengan
conla Administracdn de ke misemik. mei com Las provin!en-
tes de donaciones, herencias y legados.

RESPOMSABILIDAD

A 51 La Secretana Gepeeral [Presidente] y el Secretana de Fi-
nancas, WEndrdn que respander personal v solidaramente par ks meoed-
i eyl cle coentas bancanas de |a Ascdaclon, cuando se excedande ko
rmies da sai carge.

CAFTLLG VI
DEL CCHTROL Y FECALIZACKHY BITCRE, V EXTRRMS

Art B2,- Les mismbias 'rnu#am;us die la Junta Directiva tendran
obllgaciin de rendr imfames de sis acunciores cadames a la Asamblea
General, v 8 la Alcaldia Municipal cusndo To solicie,

Aat. %3 Fara garantizar i3 sana adminisirackin de los bienes de |s
Aascigden, deberd soliciarse un Coming de Vigilancia, o cual estars
inbegrads par thea rmlsmbnes, un Presidents, un Secretario. ¥ un Vocoal

quienes tedrn poceso A bockas las gestionds, aperacicnes, Libros,
documenics ¥ bodas o core prsrle al lunCianameanbd 9 1§ AsoCiacn.

Los inbegrantes de este comité sern electos de anire ke misinbnos qui
aaiskar @ la Asamblea Gereral Extraordineria pora la elescion de e
Dipdectiva, tendends un perodo de dos anos. Bl Comibe de vigilancis kara
sk e ggveciive plan & trabajo para el cumplimienta d2 su cometida, Este
Comike podea erer alribusioomes gxoepoionales qua s Junta Crirectiva le
encomiende o lo Assmble Gerwal,

CAPITULO 1X
DE La MODMAICACION DE ESTATUTOS

At B4, - Parsls refarma parcal oiotal de kes Exaiugos se redquerina

a} G ks dos rercios de los miembras en sesion de Asamiles
Cherral, woten lavorablements por la recesidad de Intoducic
relammes o medilicaciona.

b} Mombrer une comisidn pare que estude y alobeng lag pro.
i [ Py
Fusis do mizrmas

¢} Comocar s una sesion Extracrdinarda de la Assnblea Gene-
sl diz SOCI0S, pam) ConCeer, aprobar ¢ desaprobar [as refor-
Mo que prasnts b semiskin nemisrada pan L decto



26 |

41 Elacisrdo de refomme debend serapeobade par don peroios de
Vaw. eaareibinces asisherye o dicha seslin.

CAFTULO K
DE LA DISOLOCION ¥ LIGUIDACION DE L ASCCIACION

Af, B0 Esta Asasfacidn Comunal podra diselverss mediante
mousrda st en Romllan General Exosordrans: & dicha sesién
deberdn asistis par bo menas las das ereoas partes de sus afilisda

CAFSALES DE DISOLUCT0N

At S0 Sertin ceusales pane diclver esia Asoclacion las dgdan-

al  Paorls dsminucian del rimers mencr de ba establacido por 2
Cirdenanasa Reguladona de las Asociadones Cemunales en e
Municipio de Teoabeca ¥ ul Codigo Munidpal, pam i cens-

Hin e

B Por i3 impasibilcsd de malizar los fines para los cunles fue
condglindica.

¢)  Cuando ws lunciones no se 3justen 2 los precepios legales,

dl  Cusndodesamale actividades snarquices ¢ eoniraias, anden
piaklica, a la moml o a las bueres oolambnes,

ACUERDO DE CASOLACION

Art. 57 - En cesedes Disolucidn de la Asocacion, o remanente del
Patrimondo d= la misma que hede dispuds de cubnr obbgacianes cen
lanceras, se destinas asotisfacer mecuesidades sociales de ba Comunidad,
g le misma Asembles Oenersl desigre 2l moments de a<oodar la
i pakiciddn, di ne acordarse &l desbne del remaneate dil patimano en
la Arnrmbiea pan la discluckin guedara diche remanents o disposicion
che la Campisade Liquidadora que establecen silos Estiiulor,

A 5B El Acuerds de Disalucion debe tomarse por bes dos
berceras partas de b aifiados asmienies o ba Asernblee Ganersl, & cual
debard s cemunicado al registrador de ks Asscacianes Comunales
pod B Junta Digectiva dentro de los diez dias siguisnies i la Secha onogue
ls ternado, remitidndoss ademds ana ceriificacian del acta reapectia,

DE La COMISION LEXEDADORA

Ari. 55.. Al dsokerss b Asociacion, deber integrarss una Tami-
sitsn Liguiclaarns qus eslara intsgrada por dos delegades Municpales
pei dos representantes & la Asernblea quienes quedaran electos en la
Apari bl a Gareral Extiacedinaria convacada b #bclo di disaludon; sl no
fsrer mlerfas ai pr lara & In linuidacsn ean lea dies Dalegadas
Municipales; chapanisndadiche Comisitn die ney e dies pans Bou darks.

mrt. &0, - La JSura Cirectin en proceso de Bqusdacion esté obligada
& poner & dispesicion de b comisian Liquidadora tades los Libros v
documenkos, v randit 8 inlommes ¥ explicssicnes que ke sabilan,

At &1.- La Comisién Liguidadara mna vex concluida su trabaje
rarnilind al Conosje Moresipal pam su aprobaciin, lom & B
prrlinentis ¥ un infoeme de su gestion.
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CAPITULG K
DISPOSCIONES GEHERMLES

Adt B2 La Asoclacdn podra utilicer sus praplos recumsos u
atdenerdas di clrak luenies como aporte, ckmaciones, préstamos, et
para Bevar a cabo ms pregiamss y proyecios, slanck an 12 disposicon
de informar a le Alealdia cusndo #sta bo requeesa.

Art. £3.- Exta Aecsiackin lkevars bos Libeos niecesarios para haces
consar sus actuncores, felisdos y sellados, con una readn de aperiuna
gue contendr el ohjeta dei Linro, ndmera de fellcs rmades ¥ sallados
par la Alcaldla Municipal. Tareninade &l Libro o Libros se pondnd une
razen che el que fimmard v selarh ln s Alcakdia.

Arl. G4 . Los cargos < la Junta Directivs son ad-honores, sin
embasge, cuande un mismbra de la Junts Direcbiva o asocads trabaja
en petiidadus o tiempo completa o peeticulares y everauales para la
Asociscitn, poded cobrar una retibuddn comensicnal o cuando &
wolunen de trabaje v las circunstancias bo amesiten,

At &5 L Junia Directiva salisra, diberd rendir cusnts ciryns-
tancisda y docurmnentads & la Junta Dirsctiva entranie sobre sus activ-
dades realicadm y pandientes durante su gestidn adrinisiraiee El
Informe a que an refiere € indso anterior debe s FaRdiE0 por escria.
firenado v sellada por jodes los mismbros de | Junts Directive saliente,
& inds tardar en el primer mves de foncenis do k2 nueva Juris Directiva,

A, 66 Los preseriles Eslnbgas eniraran en vigencia ocha das
desjpishs e au publicacion en el Disne Oficlal.

ACUERDO MUMERD CUATRO

Vistoes s Estahaten de la ASOCIACION DE DESARPOLLG COMU.
MaL EL MILAORD Cantdn San José Liana Orande del Municpa de
Tecohucs Depariamento di San Vicenbs, que constan de SESENTA ¥
SEIS [66), Amiculos v no encontranda en ellod ninguna disposicion
cortrasia @ las Leyes de la Repiblica y al archen piblica, ni a las buenas
oostunbres v de cenlermidad a los Articules 119 y 30 numercal 23 del
Cidigo Munidpal vigerte este Concejo ACUERDA: Apmbar ks sesinta
¥ iz M los oue . kot Eeizhton de ke Apcciecian de
Duasamalk Comunal E] Milagro de Canén San Jasé Uara Grande v le
confiere &l caricter de Persona Jundica.

Diado e ka Alcaldin Municipal a las quince horas del dia veingidds
di punia del ata das mil. TOMINIESE.

Alcaldia Municipal de Tecoluca, o los ventides dias dod mes de
Junia del o das mil,

CARLOS CORTEZ HERMANDEL,
ALCALRE MUMICIFAL DE TECOLICA,

SANTOE MARGARITD ESCOBAR,
SECRETARKD MINICIFAL.

{Mandamiersa de Ingreso M¥ 24151}



Anexo 3: Tabulacién del cuestionario.
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario dirigido a los beneficiarios del servicio de agua de la Asociacion Comunal El Milagro

Instrumento dirigido a los representantes de cada hogar beneficiado de la Comunidad El Milagro

ubicado en el Cantén San José Llano Grande, Municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente.

I.  DATOS GENERALES:

a. Género:

Objetivo: Identificar el género que prevalece entre los beneficiarios del servicio de agua potable

abastecido por la Asociacion Comunal El Milagro.

Tabla N° 1
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Femenino 30 48%
Masculino 32 52%
Total 62 100%
Grafico N° 1

B FEMENINO
= MASCULINO

Interpretacion: Mas de la mitad de los encuestados son masculinos y el restante femenino, esto
indica que las actividades son realizadas con mayor participacion por los caballeros, a la vez se
observa que cuando se solicita ayuda a las personas, estas colaboran sin importar el género o tipo de

actividad que se lleve a cabo.



b. Edad:

Objetivo: Identificar el rango de edades de los beneficiados a encuestar.

Tabla N° 2
Respuestas Frecuencia Porcentaje
24-29 18 29%
30-35 13 21%
36 - 41 12 19%
42-47 8 13%
48 - 53 6 10%
54 -59 5 8%
Mas De 60 Afios 0 0%
Total 62 100%
Grafico N° 2
0% m24-29
m30-35
m36-41
42 - 47
W48 -53
m54-59

Mas de 60 afios

Interpretacion: Mas de cuatro quintos del total de los resultados muestra que la edad predominante
de los beneficiarios oscila entre veinticuatro y cuarenta y siete afios de edad, y el resto de 48 a mas de
sesenta afios, mostrando que la gran parte de personas que habitan la comunidad no son adultos

mayores.



C.

¢Cuanto anos tiene de vivir en la Comunidad El Milagro?

Objetivo: Determinar los afios que tienen de vivir en la Comunidad las personas encuestadas.

Tabla N° 3
Respuestas Frecuencia Porcentaje
1- 10 Afios 16 26%
11- 20 Afos 39 63%
21- 30 Afios 7 1%
31- 40 Afos 0 0%
41- 50 Afos 0 0%
Mas De 50 Afios 0 0%
Total 62 100%
Grafico N° 3
8% 0%
M 1- 10 Afos
M 11- 20 Afos
M 21- 30 Afos
M 31- 40 Afos
M 41- 50 Afos

M Mas de 50 Afios

Interpretacion: Los resultados muestran que cerca de tres cuartos del total tienen entre once a mas
de cincuenta afios de vivir en la comunidad, y el resto de uno a diez afios, lo cual evidencia que la

mayoria de los habitantes tienen un tiempo considerable de residir en el lugar.



IIl.  DATOS DE CONTENIDO

Pregunta 1.

¢ Conoce como surgid y se establecio la Asociacion Comunal el Milagro?

Objetivo: Saber los antecedentes de la Asociacion para determinar si comenz6 como una estructura

formal y organizada.

TablaN° 4
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Conoce 26 42%
Desconoce 36 58%
Total 62 100%
Grafico N° 4.

M conoce

B desconoce

Interpretacion: Mas de la mitad de los encuestados desconoce como surgié y se establecié la
asociacion, esto puede deberse a la falta de informacion o interés por parte de la entidad de dar a
conocer su historia, asi como también de las personas beneficiadas, el resto demostré tener mayor
conocimiento de los origenes de dicha entidad, ya que son personas que estuvieron presentes desde

el inicio de ACEM y el proyecto de abastecimiento de agua.



Pregunta 2.

Como beneficiario del servicio de agua, ¢Cuentan con el acceso a la informacién sobre como esta
estructurada la Asociacién y el Comité de Agua?
Objetivo: Determinar si los beneficiarios conocen de qué forma esta estructurada y su interés acerca

del trabajo que realiza la Asociacién.

TablaN° 5

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 27%
Casi Siempre 16 26%
En Ocasiones 19 31%
Nunca 10 16%
Total 62 100%

Gréfico N° 5

M SIEMPRE

® CASI SIEMPRE
M EN OCASIONES
B NUNCA

Interpretacion: Con base a los resultados obtenidos y presentados en el grafico anterior se concluye
que menos de un tercio respondié que solo en ocasiones se tiene acceso a la estructura de la
asociacion, aproximadamente menos de dos tercios que siempre y casi siempre, puesto que cuando
surge algun inconveniente con el servicio de agua, saben a quién acudir para que les brinde una
solucion, y el resto menciona que nunca tienen acceso a la informacién esto puede deberse a que no
muestran interés por el trabajo de la entidad, el beneficio de la comunidad y que la organizacién no

brinde informacion necesaria.



Pregunta 3.

¢,Conoce cudles son las responsabilidades de los miembros de la Junta Directiva y del Comité del

agua?

Objetivo: Identificar las responsabilidades de cada uno de los miembros.

Tabla N° 6
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 20 32%
No 42 68%
Total 62 100%
Grafico N° 6
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Interpretacion: Mas de tres quintos de los resultados obtenidos por los pobladores de la Comunidad,
desconocen las responsabilidades de los miembros de la Junta Directiva y del Comité del agua, lo que
demuestra que la mayor parte de los usuarios no poseen la suficiente informacion del trabajo que se
realiza en la entidad y con ello se podrian dar anomalias en la entidad y a la vez que en una
determinada dificultad o error cometido, los integrantes no se responsabilicen por las consecuencias
de este; a diferencia del otro porcentaje que muestran su conocimiento acerca de lo que deben llevar a

cabo los integrantes segun el cargo que desempefian.



Pregunta 4.

¢Cree usted que todos los miembros de la Junta Directiva y del Comité del agua trabajan

comprometidos y con el Unico fin de que las personas de la comunidad posean el servicio de agua?

Objetivo: Saber el nivel de compromiso de los trabajadores de la Asociacién para beneficio de la

Comunidad.

Tabla N° 7
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 36 58%
No 26 42%
Total 62 100%
GraficoN° 7
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Interpretacion: Méas de la mitad de los encuestados consideran que los miembros de la Junta
Directiva y del Comité del Agua si estan comprometidos a trabajar desinteresadamente al servicio de la
comunidad, mientras que los demas aseveran que éstos no estan interesados totalmente con el
beneficio de los habitantes, ya que en ocasiones no se esfuerzan lo suficiente por la busqueda de
brindar soluciones a los problemas que se presentan y esto administrativamente afecta al lugar debido
a que no se desarrollan proyectos y la busqueda de ayuda externa no llega por el deficiente trabajo de

los integrantes de la entidad.



Pregunta 5.
¢, Cual es su opinion referente de los miembros de la Asociacion?

Objetivo: Indagar que concepto poseen los usuarios acerca de los integrantes de la Asociacion, ya

que de su buena imagen dependera lograr una mejor aceptacion y confiabilidad de su gestién.

TablaN° 8
Regular 3-4 28 45%
Buena 5-6 24 39%
Muy Buena 7-8 6 10%
Excelente 9-10 4 6%
Total 62 100%
Grafico N° 8
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Interpretacion: Los resultados indican que mas de la mitad de los habitantes de la comunidad poseen
una imagen entre buena y excelente, tanto de los miembros de la Junta Directiva y del Comité de
Agua y el resto lo ven regular; con ello obteniendo una mayor confiabilidad; es decir que estan
satisfechos con las personas que estan designados al cargo que desempefian considerandolos

aceptables pero no del todo confiables.



Pregunta 6.

¢ Cada cuanto tiempo los miembros de la Junta Directiva y del Comité del agua realizan reuniones para

informar a la Comunidad la situacién econdmica en que se encuentran?

Objetivo: Identificar si la Asociacion realiza reuniones periddicas para dar a conocer los gastos,

ingresos y costos generados por la distribucion del servicio de agua potable a la comunidad.

TablaN° 9
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Anual 5 8%
Semestralmente 8 13%
Trimestralmente 31 50%
Otros 18 29%
Total 62 100%
Grafico N° 9
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Interpretacion: Cerca de tres cuartas partes de la poblacion coincide en la encuesta que cada tres
meses hasta un afio se realizan las reuniones, caso contario el restante manifest6 que estas se llevan
a cabo en otra modalidad distinta a las mencionas o que rara vez; determinandose asi, que no se
llevan a cabo periédicamente ya que los usuarios del servicio no estan enterados exactamente del
periodo de tiempo estipulado para estas, debido a que hay desinterés y escasa participacién de los

beneficiados en las reuniones.



Pregunta7.
¢ Qué ponderacion le otorgaria al abastecimiento de agua y otros proyectos brindados por la entidad?

Objetivo: Determinar si los beneficiarios se sienten satisfechos con el servicio prestado por la

organizacion.
Tabla N° 10

Deficiente 3-4 5 8%

Regular 5-6 32 52%

Bueno 7-8 18 29%

Eficiente 9-10 7 1%
Total 62 100%

Grafico N° 10
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Interpretacion: Dos quintos de la poblacién consideran el servicio prestado por la asociacion como
bueno y eficiente, esto indica que a gran parte de las familias se les esta abasteciendo un suministro
constante y con calidad. Mas de la mitad lo valoran regular y el resto deficiente, debido a que los
miembros no buscan gestionar nuevos proyectos, lo que conlleva a la falta de recursos econémicos, y

que a raiz de esto en algunas zona de la comunidad sea escaso el recurso hidrico.



Pregunta 8.

¢ Cuando se comenzd el proyecto del servicio del agua se les plantearon objetivos 0 metas?

Objetivo: Determinar si la Asociacion planifica sus proyectos desde un inicio.

Interpretacion: Dos quintos del total de los beneficiarios cuestionados afirman que no se les
plantearon los objetivos y metas cuando inicio el proyecto del servicio del agua, relacionado con el
inconveniente de que en ocasiones el agua no llega completamente a todos los usuarios, generando
conflicto entre los habitantes por el servicio brindado ya que no es equitativo,; El otro porcentaje
asevera que si se establecieron, aclarando que para ellos el principal fin era que toda la Comunidad
contara con agua potable considerando importante que a pesar de que no se beneficia a toda la

comunidad razén por la cual la asociacién esta buscando la manera de solucionar ese inconveniente.

Tabla N° 11
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 37 60%
No 25 40%
Total 62 100%
Grafico N° 11
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Pregunta 9
¢ Cree usted que se estd cumpliendo con los objetivos y metas que se plantearon al inicio del

proyecto?

Objetivo: Investigar si los objetivos 0 metas que se trazaron en un inicio se han cumplido en la medida

que ha transcurrido el tiempo.

Tabla N° 12
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 29 78%
No 8 22%
Total 37 100%
Grafico N° 12
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Interpretacion: Menos de la cuarta parte opinan que no se esta cumpliendo con los objetivos y metas
que se plantearon al inicio del proyecto, relacionado con el inconveniente de que no todos los usuarios
son abastecidos con el vital liquido; el resto de respuestas son afirmativas, considerando importante
que a pesar que hay dificultades para abastecer el servicio a la comunidad se esta llevando con

regularidad.



Pregunta 10.

¢,Cuando se inicia un nuevo proyecto, la Asociacion y Comité de Agua convocan a la comunidad para

informarlo?

Objetivo: Identificar si la Asociacion comunica a la Comunidad de nuevos proyectos para su

aceptacidn u opinion.

Tabla N° 13
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 57 92%
No 5 8%
Total 62 100%
Grafico N° 13
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Interpretacion: La mayoria de las respuesta revela que si se notifica cuando se inicia un proyecto

nuevo, ya que es necesario que todos los beneficiarios estén de acuerdo y enterados de las

actividades que se realizaran, la otra proporcion afirma que no convocan a la comunidad para

informarlo, ya que segun ellos no reciben notificaciones, lo que deja ver que en la organizacion existe

una comunicacion deficiente.



Pregunta 11.

¢ Cuales medios son utilizados por los miembros de la Junta Directiva y Comité de agua para convocar

a reunion a todos los habitantes de la comunidad?

Objetivo: Saber qué tipos de medios utilizan los miembros de la asociacién y comité para convocar a

reuniones a la comunidad.

Tabla N° 14
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Carteles 10 16%
Perifoneo 3 5%
Verbal 5 8%
Otros 44 71%
Total 62 100%
Grafico N° 14
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Interpretacion: Menos de tres cuartos de las respuestas obtenidas mencionan que para convocar a
reuniones se emplean otros instrumentos, entre los cuales se destacan hojas volantes y notificaciones
programadas en reuniones anteriores con fechas estipuladas; por lo tanto, se sabe que estos medio de
comunicacion son los mayormente utilizados, el resto menciona los carteles, forma verbal y perifoneo,

siendo estas las menos empleadas para comunicarse con la comunidad.



Pregunta 12.

¢,Conoce cdmo esta organizada la entidad dentro de la comunidad y cual es su funcionamiento con

respecto a la distribucién del vital liquido?

Objetivo: Analizar si los habitantes de la comunidad estan conscientes del trabajo que realizan los

integrantes de la entidad, es decir la forma en que opera la asociacion.

Tabla N° 15
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Conoce 33 53%
Desconoce 29 47%
Total 62 100%
Grafico N° 15
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Interpretacion: Mas de la mitad de las respuestas obtenidas concuerdan en saber de cierta forma el

desemperio de la asociacion, ya que se interesan por el trabajo que realiza la entidad; sin embargo, la

opinién restante dice desconocer totalmente como opera y desarrolla las actividades la agrupacion

mencionando que solo conocen a los miembros y cargos en general, pero no en si las

responsabilidades de cada uno de ellos.



Pregunta 13.

¢ Para usted, es importante que la Asociacion lleve un control adecuado de sus actividades?

Objetivo: Identificar si los miembros de la Comunidad reconocen la importancia de llevar un control

adecuado de las funciones que se realizan dentro de la Asociacion.

Tabla N° 16
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 60 97%
No 2 3%
Total 62 100%
Grafico N° 16
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Interpretacion: Casi el total de los usuarios concuerdan con que es esencial llevar un control
adecuado de sus actividades, ya que una excelente administracion beneficiaria en gran manera no
solo a la entidad sino ademas y principalmente a los habitantes de la comunidad mejorando en gran
medida el abastecimiento de agua y otros proyectos a realizarse. El resto no consideran importante lo
anterior, manifestando conformidad con el desempefio actual de la agrupacion, no reconociendo la

importancia de llevar un registro aceptable de las tareas que estos desempefan.



Pregunta 14.

¢ Para usted, es importante que la Asociacién lleve un control adecuado de los ingresos con los que

cuenta?

Objetivo: Identificar si los miembros de la Comunidad reconocen la importancia de que la Asociacion

lleve un control adecuado de los ingresos con los que cuenta.

0%

Tabla N° 17
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 62 100%
No 0 0%
Total 62 100%
Grafico N° 17
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos todas las personas concuerdan en que es

primordial que la asociacion lleve un eficiente control registrando los ingresos con los que cuenta,

considerando de beneficio que esta sea capaz de utilizar adecuadamente los ingresos obtenidos.



Pregunta 15.

¢De qué forma ayudaria usted como beneficiario para que la entidad tenga un mejor desempefio en

sus labores y brinde un eficiente servicio del agua?

Objetivo: Concientizar a la poblacién de la importancia de la gestién de la Asociacion ya que ésta les

provee de un servicio basico en sus hogares.

Tabla N° 18
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Pagar el recibo en la fecha estipulada 42 68%
Reducir el consumo de agua 16 26%
Asistiendo y brindando su opinién en reuniones 4 6%
Total 62 100%
Grafico N° 18
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Interpretacion: Se puede apreciar que mas de las tres quintas partes de los habitantes de la
comunidad tienen conocimiento que cancelar la factura a tiempo, ayudaria en gran manera a la
asociacién ya que son recursos percibidos por esta y por ende contribuye al sostenimiento de este
servicio u otro proyecto que se presente, y la parte restante mencionan el ahorro de agua y brindando
su opinion en las reuniones, aspectos que también deben considerarse en el estudio ya que son de

importancia para el desempefio de sus labores.



Pregunta 16.
¢,Cémo puede ayudar a preservar el manto acuifero de la zona?

Objetivo: Percibir de qué manera la poblacién cuida el manto acuifero y de esta forma asegurar el

agua para su futuro, ademas de tener conciencia del desarrollo sostenible.

Tabla N° 19
Respuestas Frecuencia Porcentaje
No talando arboles 35 57%
No desperdiciando el agua 15 24%
No tirando basura a los rios 7 11%
Evitar el uso de pesticidas 3 5%
Otros 2 3%
Total 62 100%
GraficoN° 19
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Interpretacion: Mas de la mitad de los habitantes de la localidad estan conscientes que no talando los
arboles, ya que esto acumula el agua en la zona del nacimiento obteniendo asi agua potable por un
tiempo prolongado. Un punto menos de un cuarto comparte la idea de cuidar de este vital recurso
evitando desperdiciarlo, el resto se ubica en no tirar basura, no usar pesticidas y a opcién otros
respectivamente. Cabe mencionar que todas las opciones son importantes y realizando cada una de

ellas se puede tener un recurso hidrico duradero y que ademas abastezca a mas hogares.



Pregunta 17.

¢ Usted como beneficiario del servicio de agua cancela el recibo de cobro mensualmente?

Objetivo: Evaluar la responsabilidad de los beneficiarios del agua por el servicio para que cancelen

sus facturas en la fecha estipulada.

0%

Tabla N° 20
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 47 76%
Regularmente 15 24%
No 0 0%
Total 62 100%
Grafico N° 20
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Interpretacion: Mas de los tres cuartos del total de los datos obtenidos muestran que las personas

consideran que cancelar la factura a tiempo, es importante, por lo cual de esta manera ayudan a

continuar recibiendo el servicio sin padecer ausencia del vital liquido, y que la asociacién tenga

mayores ingresos; por ende, una mayor cobertura de costos y gastos logrando ser auto sostenible.

Menos de un cuarto dice pagar la cuota regularmente en el plazo determinado ya que pagan su factura

en algunas ocasiones después de la fecha estipulada.



Pregunta 18.

¢,Cémo evaluaria usted las actividades administrativas que realizan actualmente los miembros de la

Junta Directiva y del Comité del agua?

Objetivo: Analizar cdmo consideran los usuarios la gestidén actual de la asociacién conociendo asi de

esta manera el concepto que tienen sobre ésta.

Tabla N° 21
Deficiente 6 10%
Buena 48 7%
Muy Buena 3 5%
Excelente 5 8%
Total 62 100%
Grafico N° 21
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Interpretacion: la mayoria de los usuarios opinan que la administraciéon actual se encuentra entre
excelente y buena. El restante la considera como deficiente basando su opinién en que aun les falta
organizacion y control sobre las actividades o proyectos que se realizan y gestionan para ayudar a la
comunidad, esto puede ser a causa de que la entidad actual no notifica cuando habra una suspension

del servicio de agua ya sea a causa de descuido u olvido.



Pregunta 19.

¢, Sabe de los inconvenientes econdmicos que posee la agrupacion?

Objetivo: Identificar si los beneficiarios o usuarios tienen conocimiento de los problemas y

necesidades actuales que posee la entidad.

Tabla N° 22
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 23 37%
No 39 63%
Total 62 100%
Grafico N° 22
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Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, se observa que mas de la mitad respondieron no
tener conocimiento sobre los problemas econdmicos de la asociacion, debido a que las veces que
se realizan asambleas generales no dan a conocer abiertamente los inconvenientes que existen y
en ocasiones a consecuencia de la no asistencia desconocen si se habla de ello. La otra parte
restante, menciona si saber de las dificultades, siendo este el resultado del interés que muestran

por la situacion de la entidad.



Pregunta 20.

¢ Qué recomendacion daria a los miembros de la Junta Directiva y del Comité del agua para mejorar su

desempefio?

Objetivo: Identificar las opiniones por parte de los usuarios que permitan un desarrollo a la asociacién

ayudando a mejorar la situacion actual.

Tabla N° 23
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Fortalecer su organizacién 29 47%
Plantearse objetivos 7 11%
Obtener asesoria de otras asociaciones 12 19%
Identificar nuevos proyectos 14 23%
Total 62 100%
Grafico N° 23
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Interpretacion: Mas de las dos quintas partes consideran que fortalecer su organizacién es la mas
esencial; todo esto con el fin de mejorar la administracion y operacion actual de la asociacion, lo cual
seria en gran medida de beneficio para la Comunidad en general. La otra porcién no menos importante
estd dividida en plantearse objetivos, obtener asesorias de otras asociaciones e identificar nuevos
proyectos. Observando que todos los aspectos son de importancia para obtener un excelente

ejecucion y crecimiento de la Asociacion.



Anexo 4: Resumen y analisis de entrevista.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Guia de entrevista realizada a miembros de la Junta Directiva y del Comité de Agua en La Asociacién

Comunal EI Milagro.

I.  DATOS GENERALES:

a. Género: Femenino ( ) Masculino ( )

Objetivo: Identificar el género que prevalece entre los miembros de la Junta Directiva y del Comité de agua

en la Asociacion Comunal El Milagro.

En ACEM trabajan mas hombres que mujeres ya que comentan que a veces es necesario salir a otras
comunidades y realizar actividades que requieren esfuerzo fisico, por lo tanto, ellas tienen cargos que puedan

desempefiar dentro de la entidad como la tesoreria.

b. Edad:

Objetivo: Conocer la edad predominante de los miembros de la Junta Directiva y del Comité de agua
entrevistados a fin de saber sobre las opiniones entre las diferentes edades acerca del trabajo de la

Asociacion.

De las cinco personas entrevistadas el presidente de la Junta Directiva tiene mas de sesenta afios de edad
por ende conoce la manera de trabajar de la asociacion ya que ha sido elegido varias veces, por la manera de
operar y realizar las actividades, aunque no sepa leer ni escribir pero tiene conocimientos que ha adquirido
con la experiencia y con el tiempo de vivir en la comunidad, sin embargo dos tienen entre cincuenta y cuatro a
cincuenta y nueve afios y los ultimos dos tienen entre veinticuatro a veintinueve afos de edad, quienes son
elegidos por las personas que habitan en la comunidad, tomando en cuenta que ellos conocen desde el inicio

a la entidad por lo que tienen una mejor idea de cémo funciona y se desarrollan los proyectos.



c. Cargo:

Objetivo: Saber el cargo que desempefia cada uno de los miembros de la Junta Directiva y del Comité de

Agua de la Asociacién Comunal el milagro.

Las personas entrevistadas fueron:
» Presidente, Secretario de actas, y Tesorera de la Junta Directiva.

» Tesorera y Secretario del Comité de agua.

Il.  DATOS DE CONTENIDO

1. ¢Cuanto tiempo tiene usted de ser miembro de la Junta Directiva/Comité de Agua?

Objetivo: Identificar si los miembros de la Junta Directiva y del Comité de Agua poseen los conocimientos

necesarios para desempefiar su rol en la Asociacién Comunal el Milagro.

A inicio de afio hubo elecciones para los diferentes cargos dentro de la entidad por lo que el tiempo que
llevan en sus funciones algunos es menos de un afio, aunque también hay personas que fueron reelegidos

entre uno a tres afos, los cuales cuentan con mayores conocimientos dentro de sus actividades diarias.

2. ;Antes de comenzar un proyecto se planifica su desarrollo?

Objetivo: Verificar si se lleva a cabo la planificacién en las gestiones que realiza la Junta directiva y Comité

de Agua.

Todos los entrevistados coinciden que hay una planificacién antes de comenzar con los planes de la
asociacién, mencionan la utilidad de hacerlo ya que se asignan las diferentes actividades, ademéas de que
cada proyecto se expone a la comunidad en reuniones para que lo conozcan, puedan dar sus opiniones y a la
vez se comprometan a brindar su apoyo si fuera necesario. Se hace ver que aunque ellos toman como

planificacién lo antes mencionado no es un proceso detallado ni poseen los elementos necesarios.



3. ¢Se trabaja dentro de la Junta Directiva/Comité de Agua bajo metas a cumplir en un plazo

determinado?

Objetivo: Determinar si los miembros de la Junta directiva y Comité de Agua al proponer un proyecto nuevo

se trazan metas a cumplir en un laxo de tiempo que mida su desempefio.

Segun la informacién obtenida, si se trabaja bajo metas ya que la comunidad espera obtener resultados de
acuerdo a los que se les plantearon cuando se les dio a conocer el proyecto. Se menciona ademas que a
pesar de que haya metas establecidas no se tiene una metodologia clara ni formal a seguir para cumplirlas,
es donde a veces surgen los problemas por falta de presupuesto y otros insumos que llevan a que las

actividades asignadas y fijadas no se desarrollen con eficacia y eficiencia.

4. ;Considera que se esta haciendo un eficiente trabajo en relacion al orden que se lleva dentro

de la Asociacion?

Objetivo: Verificar el grado de satisfaccién que poseen los miembros de la Junta directiva y Comité de Agua

referente al orden que se esta llevando a cabo en la Asociacion Comunal El Milagro.

Concuerdan los entrevistados que hay un deficiente orden o control dentro de la entidad, debido a que hay
personas que no se apropian de sus roles y que no hay el recurso humano necesario que les permita
administrar adecuadamente todas las actividades a realizar, manifestando que no estan completos los cargos

en la Junta Directiva por lo que a veces hay malos entendidos en cuanto a las funciones de cada miembro.

5. ¢Tiene conocimiento de la existencia de una estructura organizativa que muestre y determine
el nivel de responsabilidad y autoridad de usted y de cada uno de los miembros tanto de la

Junta Directiva como del Comité del agua?

Objetivo: Identificar si los miembros de la Junta Directiva y del Comité de Agua de la Asociacion Comunal El

Milagro poseen los conocimientos necesarios del cargo que desempefia y las de sus compafieros.

Se establecen las actividades de cada integrante de forma verbal lo que a veces genera duda entre ellos, ya

que manifiestan les gustaria contar con un documento formal que les recuerden y les permita identificar la



forma de llevarlas a cabo. Seria de beneficio para ellos ademas recibir capacitaciones o una induccién a sus
puestos por las personas que tienen un mejor conocimiento tanto académico como mayor antigliedad

trabajando en la asociacion.

6. ¢Conoce cuales son sus funciones como miembro de la Junta Directiva/Comité de Agua?
Objetivo: Determinar que responsabilidades tiene cada uno de los miembros de la Junta Directiva y del

Comité de Agua de la Asociacién Comunal el milagro.

En concordancia con la interrogante anterior, manifiestan que conocen sus funciones de forma general por
ejemplo: La tesorera del Comité de Agua, reconoce que su funcion es entregar los recibos del servicio de
agua recolectando el dinero de éstos, y que llevan contabilidad formal, pero segun visitas se observé que no
lleva un control adecuado ya que no registra las entradas y salidas es decir un libro contable que le permitan

al final del mes elaborar un balance para presentarlo a la entidad.

7. ¢Considera que existe dentro de la Asociacion una organizacién administrativa?

Objetivo: Identificar si los miembros de la Junta directiva y Comité de Agua conocen cdémo opera la

organizacion de la Asociacién Comunal El milagro.

Sugieren que a pesar de que trabajan en fin de sus funciones hace falta una estructura organizativa que les
facilite su desempefio, ya que tendrian lineamientos de cdmo debe realizar sus actividades brindandoles

confianza superior en la realizacién de sus labores.

8. ¢Esta de acuerdo con la forma en que se lleva a cabo la administracion de la Asociacion?

Objetivo: Conocer si la Junta directiva y Comité de Agua estan conformes con como se esté llevando a cabo

la administracion de la Asociacién.

Estan de acuerdo, considerando que no estan organizados adecuadamente, es decir no poseen una
administracion formal. Mencionan que para ellos seria de beneficio conocer las bases organizativas
brindandoles herramientas y aspectos para realizar dentro de la entidad ofreciéndole a la comunidad mayores
resultados.



9. ¢Usted como miembro de la Junta Directiva/Comité de Agua esta satisfecho con su trabajo y

los logros que ha obtenido la Asociacion?

Objetivo: Inferir si los miembros de la Junta directiva y Comité de Agua se sienten motivados y satisfechos

con lo que han realizado y logrado hasta el momento.

A pesar de que hay satisfaccion en cuando a su trabajo en bien de la comunidad manifiestan que no se
cumple todo en un cien por ciento, esto se debe a la falta de una metodologia clara de sus funciones y una

captacion de ingresos deficientes, lo cual, no les permite estar completamente satisfechos con sus logros.

10. ¢Conoce si todas las anotaciones en los libros de registros tienen la documentacion que

respalde las operaciones?

Objetivo: Determinar si los miembros de la Junta Directiva y del Comité de Agua llevan un control adecuado

de las operaciones que realiza la Asociacion Comunal El Milagro.

Confirman que si poseen facturas de las compras y pagos que se realizan, pero a pesar de ello no consideran
que se lleva ordenadamente todos los egresos e ingresos mencionando los factores como: Comodidad,
desconocimiento de cdmo hacerlo adecuadamente y otros aspectos que interfieren en el buen desempefio de

la entidad.

11. ¢Considera que se esta haciendo un eficiente trabajo en relacion al control que se lleva

dentro de la Asociacion?

Objetivo: Verificar el grado de satisfaccion que poseen los miembros de la Junta directiva y Comité de Agua

referente al control que se est4 llevando a cabo en la Asociacion Comunal El Milagro.

Eficiente lo consideran ya que a pesar de las limitaciones que existen dentro de la entidad, logran el
cumplimiento de objetivos si bien es cierto no en su totalidad si en un ochenta por ciento. Lo que les permite

seguir adelante con sus proyectos que al final son de beneficio de todos los habitantes de la localidad.



12. ¢Considera necesario que la Junta Directiva revise la administracion de los fondos del Comité
del Agua?

Objetivo: Identificar si hay una correcta administracion y control de los fondos de la Asociacién.

Los entrevistados concuerdan en que para que haya mejor transparencia con el fin de evitar malos entendidos
es esencial que se rindan cuentas de los ingresos con los que se dispone, asi también eso ayuda a saber si
se necesita buscar nuevas formas de obtencion monetaria y que los miembros realicen tareas para no

generen gastos innecesarios.

13. ¢Esta de acuerdo con la elaboracién de un reglamento para la Asociaciéon?

Objetivo: Saber el grado de necesidad que posee la Asociacion Comunal El Milagro por falta de un

reglamento en la comunidad que establezca las reglas para una mejor administracion.

En cuanto a esta interrogante la opinién fue que: se necesita el reglamento para que todos los integrantes de
la asociacion y de la localidad en general sean conscientes de sus derechos y obligaciones, ya que todos son
responsables de proteger el recurso hidrico que poseen tomando en cuenta que para ello deben de seguir
medidas preventivas para que este les siga proveyendo el agua que tan vital es en la vida humana, ademas
deben de valorar el esfuerzo que se realiza por la entidad para la obtencién de nuevos proyectos que al final

son de beneficio para todos.

14. ;Considera de beneficio la elaboracion de un reglamento para la Asociacion?

Objetivo: Identificar si los miembros consideran un reglamento que ayude a desempefiar mejor su trabajo.

Consideran que, si seria de beneficio sobre todo para concientizar a los habitantes de que las disposiciones
de dicho documento, buscan el que todos obtengan una mejor calidad de vida, respetando los recursos
naturales, asi como también a sus vecinos, ya que todos necesitan del agua.

Ademas, que el personal de ACEM trabajaria segun lo estipulado lo que les ayudaria a conocer sus tareas y

responsabilidades.



Anexo 5: Guia de Observacion.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Guia de observacion realizada en la Asociacion Comunal El Milagro

Objetivo: Anotar puntos importantes sobre la Asociacién Comunal El Milagro que sirvan de apoyo a la
informacién recolectada en el cuestionario y la entrevista con la finalidad de conocer la situacion actual de la

asociacion.
DATOS GENERALES

Area por observar: Asociacion Comunal El Milagro (ACEM)

A. ASPECTOS AMBIENTALES

o Higiene del lugar

La asociaciéon cuenta con una persona encargada que cumple la funcién de fontanero para hacer las
respectivas revisiones y reparaciones del sistema, mantiene a tiempo completo vigilando del correcto
funcionamiento, puesto que se observé limpieza en la zona donde esté ubicado el sistema de bombeo como
también sus alrededores, sin obviar el rio que tiene su curso a un costado de ésta formado por el nacimiento

de agua
o Vegetacidn

A pesar de que se cuenta con un nacimiento de agua, la zona donde estd ubicado cuenta con poca
vegetacion, entre los tipos de arboles que se pudieron observar: Ceiba, arboles de mangos, entre otros.
Ademas, les han prestado un pequefio terreno que es propiedad de un beneficiario de la comunidad.
Asimismo, a sus alrededores hay terrenos con amplia vegetacion, no obstante, las personas estan realizando

talas de arboles lo que en futuro no muy lejano puede afectar el manto acuifero.



e Sonidos

El area esta alejada de ruidos contaminantes. El unico ruido que se percibe es la fluidez del agua y de los
animales que pasan a su alrededor como las aves, entre ella podemos mencionar garzas blancas, chonta

(Tipo de aves), pericos, entre otros.
o Elclima del lugar

El lugar es bastante fresco, se siente un clima agradable y relajante, aunque haya poca vegetacién cerca del

nacimiento.

B. INFRAESTRUCTURA

e Cuarto de control

Es un pequefio cuarto donde se ubican la parte eléctrica del sistema, también
dicho espacio es ocupado como bodega, ya que ahi se guardan las
herramientas y utensilios que se utilizan para el mantenimiento del sistema de

bombeo de agua.

e Valvula

Se encuentra en el interior de la cisterna la cual se revisa y controla una vez

por semana para mantener debidamente clorada el agua del sistema.




e Nacimiento

La asociacion para mantener seguro el recurso hidrico que abastece
de agua a la comunidad el milagro lo han cerrado con ladrillos y
cemento para que personas que no estén autorizados lo utilicen de

manera indebida.

e Cisterna

| Se constatd que no es muy grande mide aproximadamente dos metros
de profundidad por lo que se tiene el cuidado de que se mantenga llena
para que si el nacimiento no provee la suficiente agua la comunidad no

se quede sin este recurso.

e Latuberia

Se Observo que semanalmente verifican el nivel del cloro residual en toda
la tuberia y evitan que hayan fugas de agua y erosiones, aclarando que
esta no se encuentra en mejores condiciones, ya que no recibe el
mantenimiento adecuado y que ademas no se ha cambiado desde hace

anos.




C. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

e Instrumentos de cobro de cuotas

Son recibos elaborados previamente impresos de manera informal los que se les entregan a los usuarios del
servicio de agua potable para cancelar, quedandose la tesorera con una copia similar a la que se entrega a

los mismos para archivarla como comprobante de que se ha cancelado la cuota.
¢ Archivo de ingresos y gastos

Este archivo se realiza de una manera informal ya que este es un cuaderno en el que se registran los
ingresos procedentes de los cobros del servicio de agua y los gastos que se producen cada vez que hay un
desperfecto en la bomba, valvula se compra ciertas herramientas necesarias para el debido mantenimiento de

la misma.
o Expedientes de los miembros de la Asociacion

En la asociacion a pesar que se posee un registro de las personas que conforman La Junta Directiva y de
los miembros del Comité de Agua, dichos expedientes carecen a la vez de informacion necesaria de las
personas, es decir de su escolaridad, habilidades entre otras cosas que demuestren que esta apta para

desempeniar dicho cargo.
e Inventario

No se cuenta con un inventario amplio de papeleria equipo, insumos y herramientas que son utilizados a
diario en la distribucidn del agua, los escasos instrumentos existentes se guardan en un pequefio cuarto que
se encuentra cerca del nacimiento, ademas no se tienen un documento fisico que muestre las entradas y
salidas de los diferentes articulos a la bodega por lo que en ocasiones hay extravios de estos no identificando

ala persona que lo ha extraviado.
e Otros

Cuaderno de control de las actividades y reuniones que se realizan con La Asociacion de Comunidades para
el Desarrollo de El Salvador (CRIPDES de San Vicente) con quienes se esta gestionando la construccién de

un parque familiar y equipos recolectores de desechos sélidos, entre otros proyectos.



Anexo 6: Organigrama de la ACEM segun estatutos.
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REGLAMENTO INTERNO DE LA ASOCIACION COMUNAL EL MILAGRO (ACEM)

CAPITULO .
DE LA ASOCIACION EN GENERAL

Articulo 1. La Asociacién Comunal El Milagro, sin fines de lucro, cuyo objetivo es el esfuerzo y trabajo para
brindar resultados positivos en el mejoramiento del abastecimiento del agua potable y otros proyectos a fin
con calidad, cantidad y continuidad; que brinde las condiciones necesarias para el crecimiento econémico e
integral de los habitantes de la localidad.

Articulo 2. El domicilio social se establece segun se marque en los Estatutos de la asociacidn. La Asociacion,
en su caso, podra adoptar los cambios que estime oportunos en el cambio del domicilio, dando la

correspondiente notificacion a los organismos competentes y a los asociados de la organizacion.
CAPITULO Il.
DE LOS REQUISITOS PARA SER ASOCIADO ACTIVO.
Articulo 3. Podran pertenecer a la Asociacién de forma libre y voluntaria aquellas personas mayores de edad,
con capacidad de leer y escribir, no sujetas a condicidén legal que lo impida, que tengan interés en el

desarrollo de los fines de la Asociacion y segun lo que estipulen los estatutos y el presente Reglamento.

Articulo 4. La solicitud de ingreso debera ser tratada por la Junta Directiva que la verificara e informara
concreta 0 adversamente a la asociacion.

Articulo 5. Una vez admitido el nuevo asociado, el miembro de la Junta Directiva designado a tal fin,
procederd a incorporarlo en el libro de registro de asociados de la asociacion y se le entregara el presente

reglamento interno.



CAPITULO lil.

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASOCIADOS.

Articulo 6. Los asociados tendran los siguientes derechos:

a) Participar en las actividades de la Asociacion y en los érganos de gobierno y representacion.

b) Ejercer el derecho de voto, asi como asistir a la Asamblea General.

c) Proponery ser electo para cargos en la Junta Directiva.

d) Solicitar y obtener de la Junta Directiva informacion sobre el funcionamiento y los proyectos de la

Asociacion.

e) Aceptar o rechazar cualquier comisién, ya sea para gestionar o realizar trabajos o actividades en
nombre de la entidad.

f)  Retirarse voluntariamente de la Asociacion presentando su justificacion ante la Asamblea General.

g) Hacer sugerencias a los miembros de la Junta Directiva en orden al mejor cumplimiento de los fines
de la Asociacion.

h) Todos los demés que les confieran los Estatutos y el Reglamento Interno.

Articulo 7. Cada asociado tendra derecho a acudir a cualquiera de las actividades desarrolladas por la
Asociacion dentro de su domicilio social acompafiado por una o varias personas ajenas a esta, siempre que
sea autorizado previamente a tal efecto por cualquier miembro de la Junta Directiva, o asociado en la que se
haya expresamente delegado dicha potestad. Para conceder dicha autorizacion se seguirén criterios de

proporcionalidad, accesibilidad y naturaleza de las actividades previstas.
Articulo 8. Los asociados tendran los siguientes deberes u obligaciones:
a) Fomentar el espiritu de servicio entre los asociados

b) Asistir con puntualidad a las sesiones de Asamblea General y deméas reuniones de trabajo que se

realicen.



Pagar las cuotas y otras aportaciones que, con arreglo a los estatutos, puedan corresponder a cada
asociado; asi como efectuar las aportaciones econdmicas para la participacién en actividades segun
los criterios acordados por la Asamblea General o Junta Directiva.

Acatar y cumplir las disposiciones de la Asamblea General y Junta Directiva, siempre que estén
relacionados con los objetivos de la Asociacién.

Cumplir el resto de obligaciones que resulten de las disposiciones estatutarias.

CAPITULO IV.

DE LA PERDIDA DE CALIDAD DE ASOCIADO.

Articulo 9. La calidad de asociado se perdera por retiro voluntario, expulsién o muerte.

Articulo 10. Se perdera la condicién de asociado por alguna de las causas siguientes:

Por renuncia voluntaria, comunicada por escrito a la Junta Directiva.

Por incumplimiento de sus obligaciones economicas.

Por conducta incorrecta, que ocasione perjuicios a la Asociacion con hechos o palabras que
perturben gravemente los actos organizados por la misma y la normal convivencia entre los

asociados.

En los supuestos de sancién y separacion de los asociados, se informara en todo caso al afectado de los

hechos que puedan dar lugar a tales medidas, y se le oira previamente, debiendo ser motivado el acuerdo

que, en tal sentido, se adopte.

Articulo 11. Los asociados podran ser expulsados de la asociacion por alguna de las siguientes causas:

a)
b)

Cuando exista incumplimiento grave de los estatutos y del presente reglamento.

Cuando impida deliberadamente el cumplimiento de los fines de la asociacion.

Cuando su conducta vaya contra los principios sociales o dafien gravemente la imagen de la
asociacion.

Cuando exista una falta de pago continua o alternada.



En caso de que el asociado sea expulsado, solicite en un futuro su reincorporacion, debera antes saldar las

deudas pendientes.

Articulo 12. Quien transgreda las prohibiciones se hara acreedor a las siguientes sanciones, media vez

incumplan los procedimientos contemplados en este reglamento:

a)

e)

Prestar o alquilar materiales o equipos de trabajo de la Asociacién a particulares sin la autorizacion
de la Junta Directiva.

Emplear la figura de la asociacion usando su imagen, nombre o logos para obtener un provecho
individual.

Difamacion de los Asociados y de la Asociacion.

Llevar a cabo acciones que vayan en detrimento moral o econdémico de la Asociacion y de sus
miembros.

Cuando un asociado sea condenado por difamacion.

Articulo 13. El incumplimiento de los deberes, prohibiciones, las faltas a los estatutos o al reglamento, dara

lugar a que la Junta Directiva, aplique alguna de las sanciones de acuerdo con la gravedad del hecho:

Llamada de atencion en forma verbal.
Llamada de atencién por escrito.
Suspension temporal.

Exclusion de la Asociacion.

CAPITULO V.

DE LA ASAMBLEA GENERAL.

Articulo 14. La Asamblea General estara constituida por todos los asociados activos, inscritos en el Libro de

registro de sus miembros o afiliados y sera la méxima autoridad de la Asociacién

Articulo 15. Las sesiones o convocatorias de la Asamblea General, tanto ordinarias como extraordinarias, se

haran por escrito, expresando el lugar, dia y hora de la reunién, asi como la agenda propuesta.



Articulo 16. Las sesiones de la Asamblea General Ordinaria deberan celebrarse una vez cada mes, se hara

por medio de un aviso, con tres dias de anticipacién a la fecha estipulada.
Articulo 17. Las sesiones de la Asamblea General Extraordinarias deberan celebrarse con preferencia con
tres dias de anticipacion, quedando dicho tiempo a criterio por la Junta Directiva a iniciativa propia o a

solicitud de la mitad mas uno de los inscritos en el Registro de asociados.

Articulo 18. Son facultades de la Asamblea General:

a) Nombramiento de la Junta Directiva y sus cargos.

b) Examinary aprobar o denegar los informes de trabajos y estado econémico de la Asociacion.

c) Aprobar, en su caso, la gestion de la Junta Directiva.

d) Solicitar a la Junta Directiva los documentos que crea conveniente con el objetivo de llevar una sana

administracion de la Asociacion y sobre todo de los fondos que recaudan de los pagos de agua
potable por el que se abastece a la comunidad.

e) Expulsion de asociados a propuesta de la Junta Directiva.

f)  Aprobar el Reglamento de Régimen Interior.

g) Remuneracion, en su caso, de los miembros de la Junta Directiva

CAPITULO VI.

DE LA JUNTA DIRECTIVA.

Articulo 19. La Junta Directiva es el 6rgano de representacion que gestiona y representa los intereses de la
Asociacion de acuerdo con las funciones de la Asamblea General. Sera integrada con los siguientes cargos:
Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero, Sindico y dos Vocales; ademas tendran el apoyo de un

comité de agua y de un fontanero para que verifique y revise la tuberia y cisterna donde se encuentra el agua.

Designados por la Asamblea General entre los asociados mayores de edad con derecho a voto, en pleno uso

de sus derechos civiles que no estén incriminados en motivos de incompatibilidad legalmente establecidos.



Su mandato tendra una duracion de dos afos a partir de la fecha que tomen posesién de sus cargos. Los

cargos mencionados en este articulo seran desempefiados con caracter gratuito.

Articulo 20. La eleccion de los miembros de la Junta Directiva por la Asamblea General se realizara un dia

antes de que concluya el periodo para el que han sido electos.

Articulo 21. Los miembros de la Junta Directiva podran ser electos para ocupar el mismo cargo en forma

alterna, por periodo igual, ningiin Asociado podré ser elegido para integrarla, por tres periodos consecutivos.

Articulo 22. Son facultades de la Junta Directiva:

a) Dirigir las actividades sociales, llevar la gestion econdmica y administrativa de la Asociacion.

b) Cumpliry velar porque se respeten los acuerdos de la Asamblea General.

c) Elaborar memorial anual de labores, es decir el informe las ejecuciones de actividades a realizar
con su respectivo presupuesto.

d) Resolver sobre la admisién de nuevos asociados y nombramiento de los asociados preferentes.

e) Nombrar delegados para alguna determinada actividad de la Asociacioén.

f)  Constituir Comités de apoyo, de la Asociacién para impulsar el Desarrollo Comunal y agilizar el
funcionamiento de las mismas.

g) Vigilar el cumplimiento de los deberes u obligaciones de los asociados.

h) Cualquiera otra facultad que no sea de la exclusiva competencia de la Asamblea General.

Articulo 23. El Presidente tendré las siguientes atribuciones:

a) Representar legalmente a la Asociacién ante toda clase de organismos publicos o privados.

b) Convocar, presidir y levantar las sesiones o reuniones que celebren la Asamblea General y la Junta
Directiva.

c) Coordinar las actividades que realicen los diferentes miembros de la Junta Directa como también las
que realice el Comité de agua.

d) Presentar los informes correspondientes.

e) Firmar la agenda a tratar en las diferentes reuniones.

f) Velar para que se mantenga el orden y disciplina de los asociados en las Asambleas que se
celebren.

g) Firmar con la Tesorera cuentas, cheques, asi como cualquier otro contrato y obligacion.



h)

Adoptar cualquier medida urgente que la Asociacion aconseje, resulte necesaria o conveniente para

el desarrollo de sus actividades, sin perjuicio de dar cuenta a la Junta Directiva.

Articulo 24. El Vicepresidente tendra las siguientes atribuciones:

a)
b)

c)

Colaborar con el Presidente en desempefio de sus funciones.
Sustituir al Presidente en caso de ausencia o impedimento de éste.
Debe desempefiar las comisiones que el Presidente designe y demas cuando se les presente

cualquier inconveniente a la Asociacién.

Articulo 25. El Secretario tendra las siguientes atribuciones:

a)
b)
c)
d)

Redactar y firmar las actas de la Junta y La Asamblea

Llevar el libro de Registro de Asociados

Seréa encargado de la correspondencia interna.

Enviar a los Asociados las convocatorias, sesiones de Asamblea General y Junta Directiva y deméas

que por razones de su cargo le competen.

Articulo 26. El Tesorero tendra las siguientes atribuciones:

a)
b)

Atender todos los asuntos financieros de la asociacion.

Administrar los pagos o fondos y llevar al dia la contabilidad cuidando el archivo y clasificacién de los
comprobantes.

Efectuar los pagos de gastos con autorizacion del presidente/a hasta un limite establecido.

Firmar juntamente con el presidente las 6rdenes de pago, estados de cuenta y/o presupuesto.
Elaborar con ayuda del presidente el presupuesto anual de la Asociacidn.

Recibir la cuota de pago de agua de cada miembro de la comunidad y extender su respectivo recibo.
Mantener los fondos de la Asociacion (Directiva) en una institucion del sistema bancario nacional.
Emitir a los asociados la revision de los libros previa solicitud escrita y dirigida a la Junta Directiva

por cinco 0 mas miembros y demas atribuciones que por razones de su cargo le correspondan.

Articulo 27. El Sindico tendra las siguientes atribuciones:

a)

b)

Representar a la Asociacién, judicial y extrajudicialmente, ya sea por si mismo o por medio del
apoderado que él designare, previa autorizacion de la Junta Directiva.

Presidir las Asambleas ordinarias y extraordinarias en ausencia del Presidente/a.



c)

Colaborar con todas las actividades desarrolladas por los demas miembros de la Junta Directiva y lo

que ésta determine.

Articulo 28. Los Vocales tendran las siguientes atribuciones:

a)
b)

c)

Participar en la toma de decisiones con voz y voto.
Llenar la vacante dejada por el presidente/a, secretario/a, tesorero/a, o sindico en forma automatica.

Asumir la responsabilidad delegada por la Junta Directiva.

Articulo 29. EI Comité de Agua sera de apoyo para la Asociacion organizado con el propésito de impulsar el

Desarrollo Comunal y agilizar el funcionamiento de las mismas, ademas velara porque se administre el

sistema de agua potable, con transparencia, honradez y en funcién de la comunidad con apego al reglamento

interno aprobado por la Asamblea General de Asociados.

Articulo 30. Seran atribuciones del Comité de agua las siguientes.

a)
b)

Formar parte de la Asociacién Comunal.

Facilitar la participacion de las personas beneficiarias en la toma de decisiones que garanticen el
buen funcionamiento y mantenimiento del proyecto.

Ser vigilantes de que el sistema de agua cumpla con sus objetivos de ser de calidad, cantidad, justo
y continuo.

Administrar el sistema de agua potable, con transparencia, honradez y en funcion de la comunidad
con apego al reglamento interno aprobado por la Asamblea General de Asociados.

Informar y resolver efectivamente las dificultades que se presenten. Ademéas de velar porque los
beneficiarios mantengan el acueducto de acuerdo con las normas, procedimientos, y disposiciones
administrativas adoptadas por la Asamblea General, atendiendo siempre las indicaciones y
requerimientos del Ministerio de Salud Publica, la Municipalidad y cualquier otra entidad
gubernamental o eclesial pudieren emanar.

Resolver de manera répida, justa y equitativa cualquier controversia que pudiere surgir entre los
beneficiarios.

Convocar trimestralmente a Asamblea General de Asociados o cuando haya que tomar una decision
que afecte a todos los beneficiarios.

Resolver los problemas propios del sistema en coordinacién con la Asociacién Comunal El Milagro.



Articulo 31. Para ser contratado como Fontanero se requiere:

Dependera directamente de la Junta Directiva, debera ser una persona debidamente calificada para el cargo,
debera saber leer y escribir, recibira un salario minimo, con conocimientos practicos de su trabajo, experiencia
en cargos similares y habilidad para comunicarse con los miembros de la Asociacion. Debera ser de

reconocida solvencia moral, sin antecedentes penales por malversacion, actos violentos ni fraudes.
Art. 32. Seran deberes y atribuciones del fontanero:

a) Mantenerse a tiempo completo vigilante del correcto funcionamiento de la cisterna.

b) Mantener el abastecimiento de agua de forma constante, con un minimo de cortes y previniendo la
contaminacion.

c) Controlar valvula y mantener debidamente clorada el agua del sistema.

d) Verificar semanalmente el nivel de cloro residual en toda la tuberia y mantenimiento.

e) Coordinarse con la Unidad de Salud para evitar llamados de atencion sobre la calidad del agua.

f)  Verificar que no hayan fugas de agua, ni erosion del terreno donde pasa la tuberia.

g) Revisar toda la vélvula una vez por semana.

h) Revisar que no haya grifos votando agua y notificar a la Junta Directiva de cualquier anomalia
observada.

i) Revisar periodicamente toda la red desde la fuente hasta la cisterna.

j)  Resolver el trabajo de fontaneria necesario y autorizado por la Junta Directiva.

k) Atender de inmediato, con cortesia y sin pretextos cualquier llamado que la Comunidad pudiere

hacerle.

Articulo 33. Para realizar debidamente su trabajo, el fontanero podréa solicitar el apoyo del Comité de agua y

demas asociados.



CAPITULO VII.

DE LA DISOLUCION.

Articulo 34. La Asociacion se disolvera:
a) Por voluntad de los asociados expresada mediante acuerdo de la Asamblea General, convocada al
efecto por lo menos dos terceras partes de los asociados con derecho a voto.
b) Por imposibilidad de cumplir los fines previstos en los estatutos apreciada por acuerdo de la
Asamblea General.

c) Por sentencia judicial.
Articulo 35. En caso de disolucion, se nombrara una comision liquidadora, la cual, una vez extinguidas las
deudas, y si existiese sobrante liquido lo destinara para fines no lucrativos segun lo acordado por la Asamblea
General.
CAPITULO ViII.
DE LA REFORMA DE LOS ESTATUTOS Y DEL REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO.

Articulo 36. Para la modificacién de estatutos sera necesaria una mayoria cualificada de por lo menos dos
terceras partes de los votos de las personas presentes o representadas con derecho a voto en Asamblea

General, decidiendo en caso de empate el voto de calidad del Presidente, o de quien haga las veces.

Articulo 37. En caso de reforma de estatutos, las modificaciones deberan ser enviadas a los organismos

competentes para que se proceda al cambio oportuno.

Articulo 38. Una vez reformados los estatutos o el presente reglamento, en su caso, la Junta Directiva debera

disponer de los asociados los textos reformados.



CAPITULO IX.
DE LA APROBACION Y COMPROMISO DEL REGLAMENTO INTERNO
Articulo 39. Cada miembro que firme este reglamento interno se estd comprometiendo al cumplimiento de

cada una de las clausulas correspondientes al mismo. Las firmas que anteceden tienen caracter de

Declaracion Jurada.

Articulo 40. Los temas que en el presente Reglamento no queden previstos seran recogidos, analizados,

consultados con los usuarios y decididos por la Asociacién.

Dado en la Comunidad EL MILAGRO, Municipio de TECOLUCA, Departamento de San Vicente, El Salvador,

a los 10 dias del mes de octubre del afio dos mil dieciséis.

Presidente Vicepresidente
Secretario Tesorero
Sindico Vocal 1

Vocal 2



Anexo 8: Recibo cobro de cuotas por el servicio de agua




Anexo 9: Siglas Utilizadas

ACEM: Asociacion Comunal EI Milagro.

ADESCO: Asociacion de Desarrollo Comunal; Asociaciones Comunales.
ANDA: Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

AOS: Ayuda Obrera Suiza.

COMURES: Corporacion de Municipalidades de la Republica de El Salvador
CRIPDES: Asociacion de Comunidades para el Desarrollo de El Salvador.
DIDECO: Direccion de Desarrollo de la Comunidad.

MARN: Medio Ambiente y Recursos Naturales de El Salvador.



