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INTRODUCCION

El uso de Internet como un medio de divulgacion de informacién y servicios, ha llevado al
desarrollo de aplicaciones informaticas con distintos fines. Los cuales facilitan al usuario la

obtencion de informacién, rapida y precisa.

Es por eso que surge la inquietud de desarrollar una aplicacién que ayude a los usuarios a la
agilizacién de procesos y la obtencién de informacién clara y precisa, razéon por la cual se
toma el caso de la Seccién de Transporte en el Departamento de Logistica del Ministerio de

Educacion (MINED).

El proyecto informatico propuesto se denomina: “SISTEMA DE INFORMACION DE
DISTRIBUCION Y ADMINISTRACION LOGISTICA DE TRANSPORTE PARA EL MINISTERIO DE

EDUCACION” el cual se llama de forma simplificada SISTRANS.

Para realizar SISTRANS, era necesario considerar los diferentes aspectos que afectan el
funcionamiento eficiente de los procesos de administracidn del transporte, reparaciones de
vehiculos, seguros contra accidente y combustible, de los cuales todos los registros son
llevados a mano, esto genera dificultad al momento de solicitar informes sobre la
administracién de los bienes, sobre carga de trabajo para el personal que se desempefia en
esas areas, entre otras; son las causas por las cuales se desarrolla un sistema que les
permitiera administrar los recursos, y la obtencién de la informacién de manera mas agil y
dindmica; y asi solucionar la inconsistencia de la informaciéon de la administraciéon de
transporte en la institucién; para ello nos basamos en diversas herramientas que nos
brindaron un marco de referencia mucho mas amplio, para el desarrollo de un buen producto,
el planteamiento y formulacién del problema por medio del diagrama de la caja negra y el

diagrama causa y efecto; la descripcion de la factibilidad técnica, econémica y operativa del
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proyecto obtenido por medio de las entrevistas realizadas; los resultados esperados,
obtenidos luego del andlisis de las factibilidades las cuales determinan la viabilidad del
proyecto, su justificacién e importancia, los alcances y limitaciones, para lograr el objetivo

general del proyecto y la planificacion de los recursos.

En el analisis del sistema se hizo imprescindible la realizacién de un estudio de la situacién
actual a fin de determinar la problematica real, lo que conllevo el involucramiento de procesos
ingenieriles que nos dieron como resultado las causas y efectos de dichos problemas y se
obtuvo al mismo tiempo las estrategias, herramientas asi como elementos extras que

proporcionaron una solucion a estos, con lo que establecimos los requerimientos del sistema.

En el disefio que es una fase preliminar muy importante del desarrollo de cualquier producto,
se modela la conceptualizacién adquirida de lo que se iba a construir. En este caso, el disefo
se realiza sobre todos aquellos aspectos que el usuario manifesté que necesitaba y que

formaria parte de una u otra forma en el sistema.

Como parte final, se desarrollaran las interfaces del sistema con las que interactuara el

usuario para ingresar, consultar, modificar y eliminar informacién.
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OBJETIVOS

1. OBJETICOS GENERALES

Desarrollar un Sistema de Informacién de Distribuciéon y Administracién de Logistica de
Transporte para el Ministerio de Educacion con la finalidad de mejorar el control y
distribucion de los recursos con los que esta cuenta y asi agilizar e integrar los procesos e

informacién que se manejan dentro de la Gerencia de Logistica.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

=  Analizar la situacién actual para identificar los procesos y forma de funcionamiento de

la Gerencia de logistica.

= Definir los requerimientos informaticos, operativos y de desarrollo que son necesarios

para el funcionamiento y construccion del sistema informatico.

= Disefiar en base a los requerimientos proporcionados por los usuarios una solucién

que se adecue a las necesidades planteadas por ellos.

=  Codificar la solucion disefiada para el sistema informatico de gestion de combustible y

vehiculos automotores.

=  Realizar pruebas y revisiones periddicas durante el desarrollo del sistema informatico,

para asegurarse que este cumple con los requerimientos planteados por los usuarios.

= Elaborar los manuales de instalacion/desinstalacion, de usuario y de especificaciones

técnicas correspondientes, que faciliten la comprension del sistema.

= Disefiar el plan de implementacién para el sistema informatico que se desarrolle, de

forma que este pueda ser puesto en funcionamiento.
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ALCANCES Y LIMITACIONES.

1. ALCANCES

= Al desarrollar del proyecto se tiene como objetivo principal crear un sistema de
informacién completa y funcional que apoye los procesos de distribucién y
administracion del transporte en el Departamento de Logistica del Ministerio de

Educacion.

= A través del desarrollo del sistema informatico se crea un moédulo de “Administracion
de Misiones”, y su funcionalidad comprende: ingreso de informacién de automotores y
motoristas, asignacion de motoristas, asignacién de misiones, asignaciéon de rutas,

ingreso de informacion de usuarios y calculo de kilobmetros recorridos por misién.

= A través del desarrollo del sistema informatico se crea un médulo de “Administracion
de Mantenimiento Preventivo y Correctivo”, y su funcionalidad comprende: ingreso de
informacién de mantenimiento de automotores, administracién de talleres y

administracion de costos de mantenimiento.

= A través del desarrollo del sistema informatico se crea un modulo de “Administracion
de Combustible”, y su funcionalidad comprende: administracién de vales de

combustible por area y asignacién de vales de combustible por mision.

= A través del desarrollo del sistema informatico se crea un moédulo de “Administracion
de Seguros” y su funcionalidad comprende: ingreso de informacién de seguros por

automotores, controles de siniestros y cantidad de gastos por dafios a terceros.

» La solucién proporciona informacién estadistica donde se muestra el manejo de
dinero e informacién requerida por la gerencia sobre cada automotor, y a la vez se
tiene informacién resumida y semi-resumida que el MINED necesita para la toma de

decisiones.

» El sistema de informacién abarca todas las unidades del Ministerio de Educacién que

soliciten el servicio de transporte y el area de Gerencia Logistica.
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Se crea y proporciona toda la documentacién generada en el proceso de desarrollo,
que es necesaria para garantizar su buen uso, el adecuado funcionamiento y facilitar el

mantenimiento del sistema de informacion.

Se crea y proporciona un plan de implementacion para que sea utilizado

posteriormente en la instalacion de la solucién en la institucién.

Los beneficios que les proporciona la implementacién del sistema de informacién,
abarcan exclusivamente a la poblacién involucrada en el desarrollo de los proyectos y
misiones que requieran el uso de transporte, beneficiando de forma
consecuentemente a la institucién en cuanto a la mejoria de sus procesos de

administracion de informacién y de recursos.

2. LIMITACIONES

El desarrollo del sistema de informacién estd sujeto a los estandares de Analisis y

Disefio, establecidos por la Unidad Informatica del Ministerio de Educacion.

La implementacion del sistema sera de responsabilidad exclusiva de la institucion.
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JUSTIFICACION.

El Ministerio de Educacidén tiene como mision formar personas conscientes de sus derechos y
responsabilidades para con la familia, la sociedad y el pais, que la poblacién cuente con los
conocimientos, habilidades destrezas y actitudes necesarias para su plena realizacién en lo
social, cultural, politico y econémico, desarrollar un pensamiento critico y creativo, en un
marco de valores éticos, humanistas y espirituales, para la construcciéon de un pais mas
equitativo, democratico y desarrollado, en camino hacia una sociedad de conocimiento a

través de una educacion de calidad y de amplia cobertura.

Para lograr estos propoésitos el Ministerio de Educacién pone en marcha una serie de
proyectos a nivel nacional como lo son: entrega de paquetes escolares, mejoramiento de las
infraestructuras de los centros educativos, programas de alfabetizacidon, programa de

alimentacidn y salud escolar. La cantidad de poblacién beneficiada es considerable.

PROGRAMA CANTIDAD INVERTIDA BENEFICIARIOS
Mejoramiento de Se benefician alrededor de 1,281 centros
infraestructura $40,915,750.00 | educativos y se generaran 13,975
escolar empleos directos e indirectos.

Se Dbenefician 1 millon 386, 767
Programa Paquete $75,000,000.00 estudiantes (%e parvularia a noveno

Escolar grado, ademas se generaran 42,072
empleos directos e indirectos.

Programa de
Alimentacién y Salud $29,000,000.00
Escolar

Se benefician a un millébn 326 mil
estudiantes de parvularia y basica

Tabla A.1 Proyectos Desarrollados por el Ministerio de Educacién

La realizacidn de estos proyectos a nivel nacional permite resolver una serie de problematicas

que afectan al sistema educativo.

Uno de los recursos fundamentales para el desarrollo de dichos proyectos son los medios de
transporte con los que cuenta el Ministerio de Educacidn, ya que permiten desplazarse por los
diferentes puntos del pais donde se encuentra la poblacién beneficiada. Sin embargo el
presupuesto con el que se cuenta obliga a tener un control mas preciso en el sistema de
transporte y evitar un uso indebido de recursos que pongan en riesgo la ejecucidon de los

proyectos.
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Por lo que el planteamiento del desarrollo del Sistema de distribucién y Administracion
Logistica del Transporte surge considerando aspectos que ayuden al desarrollo social y
econémico del pais, ya que facilitan la gestion administrativa y mejorara el uso de los

recursos financieros asignados al sistema de transporte de la institucion.

Ademas la amplia cobertura de servicio de distribuciéon y administraciéon logistica de
transporte que realiza el MINED a nivel nacional, implica el manejo de informacién necesaria
y que no se tiene disponible cuando es requerida, lo que dificulta obtener informes detallados
y precisos ya que se realiza de forma manual, mediante formularios que se llenan al realizar

cada uno de los procesos para llevar a cabo las misiones asignadas a cada unidad.

En la actualidad el manejo de todo el gran volumen de la informacion trae como consecuencia
duplicidad en asignacion de rutas, altos costos en mantenimiento, mala asignacién de vales de
combustible, falta de informacion histérica para realizar un mejor manejo del presupuesto
asignado a transporte y falta de fondos para terminar los periodos establecidos con respecto
al transporte necesario, para el buen funcionamiento de todas las actividades que se realizan

en el MINED.

El sistema actual no permite agilizar los procedimientos realizados en la Gerencia de Logistica
con respecto a asignacién, mantenimiento y distribucién de vales de combustible para
transporte, ya que cada flota contiene un gran nimero de vehiculos de los cuales actualmente
se tiene un inventario manual lo que obliga a la administracién a realizar la asignacion de
vales de gasolina solo por medio de suposiciones; lo que causa en muchas ocasiones la
focalizacion del combustible solo para algunas flotas, dejando muchas veces otras con
recursos limitados, afectando las actividades de los usuarios que utilizan los servicios de dicha
flota por la falta de informacién que permita de forma real medir las necesidades de cada flota

de vehiculos con que cuenta el MINED.

La implementacion del sistema propuesto brinda una solucién a la distribuciéon y
administracion logistica que se realiza con el transporte en el MINED, beneficiando a todas las
personas que solicitan transporte a la institucién para desarrollar sus actividades. Esto
permite administrar de una mejor forma los fondos asignados para el transporte en la
institucion, les permite desarrollar las actividades en fechas programadas y desarrollar un

plan para cubrir los imprevistos basados en informacién histérica.
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IMPORTANCIA

La importancia del Sistema de Informacién de Distribuciéon y Administracién Logistica de
Transporte para el Ministerio de Educacién, se mide en funcién de los beneficios que produce

a los usuarios del mismo como se muestra a continuacion:
1. GERENCIA DE LOGISTICA

Con la implementacion del sistema propuesto, el cual mecaniza los procesos manuales que
actualmente se realizan en la Gerencia de Logistica, el personal podrd incrementar su
rendimiento, debido a la reduccion en los tiempos de procesamiento de la informacién que se
maneja y la descentralizacidn de sus funciones en materia de ingreso, actualizacién de datos y

emisidn de reportes.

En términos generales, la Gerencia de Logistica puede llevar un control adecuado de los
servicios que brinda y presta, enviar informacién oportuna y actualizada a las entidades
externas e internas que asi lo demanden, asi como generar reportes y estadisticas
automaticamente con la informacién almacenada en el sistema, lo que evitara cualquier tipo

de error en el calculo de los resultados.
2. MINISTERIO DE EDUCACION

El Ministerio de Educacién recibe una herramienta de apoyo en una de las funciones mas
importantes, que es la administracion de recursos de la institucién, mediante el apoyo a los
procesos administrativos y a la obtencidn de informacion oportuna, actualizada y confiable a
través del sistema de informacion desarrollado, que les brinda informacién para la toma de
decisiones. El sistema ademas permite llevar un control detallado del manejo del presupuesto
asignado al sistema de transporte de la institucién. Los informes estadisticos creados que son
generados por el sistema podran ser considerados confiables libre de errores por calculos

manuales.
3. UNIDADES DEL MINISTERIO DE EDUCACION

Para estas unidades, el mayor beneficio es la mejora en los procesos para solicitar medios de
transporte, ya que debido a la descentralizacidn de funciones, el tramite para la obtencién de

asignacidn de transporte se agiliza.
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CAPITULO 1

INVESTIGACION PRELIMINAR

1.1 MARCO TEORICO

Se denomina transporte o transportacién! al traslado de un lugar a otro de algiin elemento, en
general personas o bienes, pero también un fluido. El transporte es una actividad fundamental

dentro del desarrollo de la humanidad.

1.1.1 SISTEMA DE TRANSPORTE

Un sistema de transporte? es un conjunto de instalaciones fijas (redes y terminales), entidades
de flujo (vehiculos) y un sistema de control que permiten movilizar eficientemente personas y

bienes, para satisfacer necesidades humanas de movilidad.

1.1.2 GESTION MISION OFICIAL

Es el acto de solicitar un vehiculo para desempefiar diferentes actividades. El traslado de
recursos de un lugar a otro es en muchas ocasiones de vital importancia, dependiendo del tipo

de recursos que se desea movilizar y de la utilidad que se le quiera dar a estos.

1.1.3 GESTION DE COMBUSTIBLE

El combustible es el elemento necesario para producir la potencia, para movilizar a los
vehiculos. Actualmente existen varios tipos de combustible para ser utilizados en los motores;

entre ellos los mas comunes son el diesel y la gasolina.

Una buena administracion de este insumo permite distribuirlo oportunamente y con
eficiencia en las organizaciones, que cuentan con el servicio de transporte como parte de su
logistica, logrando realizar las actividades ininterrumpidamente; pero para esto se necesita

controlar el consumo de combustible.

! Conceptos tomados de http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte
? Conceptos tomados de materias.fiuba.ar/.../B807TP| Caracterizacion_Transporte_Argentina.doc
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1.1.4 GESTION MANTENIMIENTO

El mantenimiento de vehiculos tiene como propésito mantener las unidades en 6ptimas
condiciones de operacidn, tanto de funcionamiento, seguridad, ajustes, reparaciones, analisis,
limpieza, lubricacion, calibracién, estas se divide en dos partes importantes:

* Mantenimiento Preventivo

* Mantenimiento Correctivo

1.1.5 GESTION SEGUROS

Es un tipo de seguro que cubre los gastos y consecuencias econdmicas de accidentes
provocados por el conductor del auto asegurado en cuestién o por dafios de terceros. Los
seguros pueden variar sus requisitos y prestaciones pero por lo general suelen cubrir:
choques por el propio conductor, choques de terceros, choques a inmuebles, desastres

naturales, vandalismo o robo, dafio total o parcial del auto, entre otros.

1.2 ELEMENTOS TECNICOS

Para el desarrollo de una aplicaciéon informatica, se suele hacer uso de metodologias y
procesos que faciliten el trabajo al momento de realizarlos. Estas metodologias y procesos
ofrecen una guia que permite llevar a cabo un proyecto de tal manera que el trabajo se realice
de forma ordena y mucho mas facil. De estos elementos podemos mencionar dos que son de
gran importancia, estos son el enfoque de sistemas y el ciclo de vida de desarrollo de

proyectos.
1.2.1 ENFOQUE DE SISTEMAS.3

Sistema: Podriamos encontrar diversas definiciones de sistema pero debemos considerar que
todas ellas estan desarrolladas de manera intuitiva debido al quehacer diario en nuestras
vidas, sin embargo podemos tener una idea que describa a un sistema como un conjunto de
elementos que interactian con un objetivo comun. Todo sistema esta integrado por objetos o
unidades agrupadas de tal manera que, constituya un todo légico y funcional, que es mayor
que la suma de esas unidades.

El Enfoque de Sistemas: Es un esquema metodoldgico que sirve como guia para la solucién del

problema, en especial hacia aquellos que surgieron en la direcciéon o administracién de un

% Para ver la informacian sobre el estandar utilizado, revisar “5.). ENFOOUE DE SISTEMAS" Pag. 5 del Archiva “ETAPAIL SISTRANS.DOC" en la carpeta
“DOCUMENTOS_SISTRANS” que contiene el CD.
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sistema, al existir una discrepancia entre lo que se tiene y lo que se desea, su problematica,
sus componentes y su solucion. El enfoque de sistemas son las actividades que determinaron
los objetivos y la justificacion de los subsistemas, las medidas de actuacion y los estandares
del objetivo, sus elementos son:

e Frontera
¢ Medio Ambiente

* Entrada
* Salida

* Proceso
* Control

El objetivo fundamental de la ingenieria en sistemas es: identificar, analizar, especificar,

modelar, validar y gestionar los requisitos operacionales de todo sistema.
1.2.2 CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DE UN PROYECTO.4

Son una serie de procesos que nos sirve de guia para la elaboracién de un sistema de
informacidn. Al seguir estos pasos, permite automatizar ciertas actividades que se realizan de
forma cotidiana y asi realizarlas de manera rapida y efectiva. Todo esto genera una agilizacién
en: ahorro de tiempo de respuesta y generacion de informes; lo que facilita la toma de
decisiones por parte de los usuarios de la aplicacién. El ciclo de vida utilizado consta de cinco

etapas, las cuales son:

Andlisis

N L
/ Disefio

Construccion

Pruebasy
Documentacién
Plan de

N .
— /71 Implementacién

U

Figura 1.1 Ciclo de Vida de Desarrollo de Proyectos

% Para ver la informacian completa sobre el ciclo de vida utilizado, revisar “B. METODOLOGIA" Pag. 25 del Archivo “ANTEPRDYECTD SISTRANS.DOC" en la
carpeta “DOCUMENTOS_SISTRANS” que contiene el CD.
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1.2.3 ANALISIS.
El analisis esta dividido en dos partes:

e Andlisis de la Situacién Actual: En el cual se describen todos los procesos del sistema, la
forma de trabajar y las herramientas que se utilizan, todo esto para lograr cumplir con las
tareas programadas. Se recolecta toda la informacién necesaria para asimilar el

funcionamiento y obtener los resultados esperados.

e Determinacién de Requerimientos: Se especifican los procesos que son necesarios y de

gran importancia. Estos se clasifican en:

= Requerimientos Informaticos
= Requerimientos Operativos

= Requerimientos de Desarrollo

1.2.4 DISENO.

Se elaboran los estandares del mend, parametros, validaciones y ajustes a partir de estos se

generan: pantallas de salidas, de entradas, procesos, disefio ldgico y fisico de la base de datos.

1.2.5 CONSTRUCCION.

Se elabora la programacion de las entradas, los procesos, salidas del sistema al igual que el

disefio fisico de la base de datos.

1.2.6 PRUEBASY DOCUMENTACION.

Se comprueba la efectividad del sistema, si se encuentra libre de errores y si se realizan los
procesos correctamente. Acompafiado de la documentacién que consta de manuales de

usuarios, de instalacién/desinstalaciéon y manual técnico.

1.2.7 PLAN DE IMPLEMENTACION.

En él se especifican los pasos a seguir para la correcta instalacién del sistema y las pruebas

necesarias para lograr su correcto funcionamiento.
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1.3 ANTECEDENTES.

1.3.1 RESENA HISTORICA.

El sistema educativo en El Salvador tiene su origen al constituirse la Republica. En 1832, con
el Primer Reglamento de Enseflanza Primaria se decreta la Instrucciéon Publica, la que

establece la creacidn de escuelas primarias en cada municipio del pais.

Hasta la década de los 40 no existia el Ministerio de Educacion. La "instruccion elemental” era
administrada por la Subsecretaria de Instruccion Publica dependiente del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Justicia. Esta Subsecretaria contaba con la inspeccién escolar y con la
seccion técnica. La primera se encargaba de contratar y supervisar al personal, la segunda se
dedicaba a la planificacion de los niveles de educacion, elaboracion de los programas y
asesoramiento al Magisterio. Con la reforma Educativa que inicia el 8 de diciembre de 1939

empieza la autonomia del Ministerio de Educacion.

Uno de los servicios administrativos de apoyo fundamental para una eficaz y eficiente gestion
educativa es el transporte de personal y de los bienes. Para ello el MINED cuenta con recurso

humano y una flota de vehiculos que hacen posible lo anterior.

Toda esta informacién es manejada por la Gerencia de Logistica, la cual es nombrada en el aho
2002 como Subgerencia de Logistica separandose de la unidad de Subgerencia de Logistica y
Adquisiciones, y posteriormente en el afio 2006 es denominado como Gerencia de Logistica,

por la gran cantidad de trabajo que se manejaba en la unidads.

1.3.2 MISION DE LA GERENCIA LOGISTICA.

Ser una Unidad Organizativa que proporciona servicios de calidad con eficiencia, eficacia,
transparencia y equidad, con un enfoque en la innovacién en los diferentes procesos y

comprometidos con el logro del Plan Social Educativo.

5 Para ver la informacian completa sobre las funciones que desemperia la Unidad de Logistica, revisar “41 RESENA HISTARICA” Pag. 9 del Archivo

“ANTEPROYECTO SISTRANS.DOC" en la carpeta “DOCUMENTOS_SISTRANS" que contiene el CD.
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1.3.3 VISION DE LA GERENICA LOGISTICA.

Brindar servicios basados en sistemas informaticos y tecnoldgicos que nos faciliten la
administracion con eficiencia y eficacia en los procesos, proporcionandonos informacion
oportuna para facilitar la toma de decisiones, con el fin de superar las expectativas del cliente

interno y externo.

1.3.4 VALORES ORGANIZACIONALES

= CALIDAD: Preocupaciéon por hacer las actividades de la manera correcta y con los
procesos adecuados buscando la mejora continua.

= TRANSPARENCIA: Trabajar de cara a quienes servimos, apegados a la honradez en el buen
manejo de los bienes publicos; dispuestos al rendimiento de cuentas y abiertos a la
contraloria social.

= CREATIVIDAD: Desarrollar la actitud de las personas al logro de resultados originales y
relevantes; importantes y ventajosos.

= COMPROMISO: Ser responsable de todos los procesos a través del desarrollo eficiente de
las acciones y con el cumplimiento de los principios, valores de manera creciente en la
practica del quehacer del MINED.

= EQUIDAD: Actuar con respeto y enfocado en lo justo en todas las acciones relacionadas

con las personas que colaboran al logro de los objetivos.

1.3.5 ORGANIGRAMA DE LA GERENCIA LOGISTICA®.

La Gerencia de Logistica, es la responsable de la gestién de las flotas de automotores
pertenecientes a la institucidn, se encargan de calendarizar fechas para la realizacién de
misiones, asignar combustible por medio de vales, darles mantenimiento periédico y manejar
los casos en que los automotores han sufrido algun siniestro. Para lograr este objetivo la
unidad esta dividida en departamentos que se encargan de cada una de estas actividades, en

el organigrama siguiente se puede observar esta estructura:

5 Para ver la infarmacién completa sobre las funciones que desempenia cada departamentu, revisar "4.6 FUNGIONES PRINCIPALES DE LOS DEPARTAMENTO
DE LA GERENCIA DE LOGISTICA" Pag. 12 del Archivo "ANTEPROYECTO SISTRANS.DOC" en la carpeta "DOCUMENTOS _SISTRANS" que contiene el CD.
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MINISTERIO DE EDUCACION
20 014 CEw
oo% -

Ministerio de Educacion
Gobierno de El Salvader

Direccion Nacional de

Administracion
Mélida Hemandez de Barrera

Gerencia de Logistica
José Vladimir Centeno

Asistenda
Administrativa

Administracion de
Suministros
Gloria de Zavala

Departamento de

Servicios Generales
Eduardo Linares

Departamento de
Transporte
(Pendiente de nombrar)

Coordinacion de Servicios de Coordinacion de Martenimiento y Coondinacién de Amacenamiento
Trangpotte Sequridad de las Instalaciones Jaime Melendez
César Santamaria Edgardo Batres

Coordinacion de Coordinacion de Impresos Coordinacion de Distribucion
Mantenimignto de Vehiculos Noe Castro Ana Maria Mufioz
Pendiente de Nombrar
Coordinacidn de Archivo
Jaime Aguilar

Coondinacian de Servicios de Apoyo
Administrativo
Claudia Matta

Il

Figura 1.2 Organigrama de la Gerencia de Logistica (MINED)

1.3.6 DOCUMENTOS UTILIZADOS.

e SOLICITUD DE TRANSPORTE PARA USO OFICIAL".

Formato que deben de presentar todos los usuarios, para efecto de prestar el servicio por

parte de Seccién Transporte de la Unidad de Servicios Generales.

e BITACORA DE RECORRIDO

Las unidades, dreas o personas que tienen vehiculo asignado, estan obligados a llevar

“Bitacora de Recorrido” para respaldar el uso de las unidades en actividades puramente

oficiales.

"Ver Anexo | Pag. 209
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e REQUERIMIENTO SERVICIO DE TRANSPORTE HORAS NO HABILES.
Formato que deben presentar para efecto de prestar servicio de transporte nocturno al
cual se puede optar en caso de salir posterior a las seis de la tarde hasta las ocho de la
noche para ser transportado a la parada de buses mas cercana y después de las ocho de la
noche hasta las seis de la mafiana ir a dejar o a traer hasta el lugar de domicilio del

empleado.

e CONTROL DE UNIDADES PARA MANTENIMIENTO.
Todos los vehiculos de MINED tendran un mantenimiento preventivo el cual debe ser
efectuado cada 5,000 KM, por tanto, Servicios Generales sera el responsable de llevar el
“Control de Unidades Para Mantenimiento”, a fin de notificar al usuario y enviar el

vehiculo oportunamente al taller.

e CONTROL DE ENViO DE VEHICULOS A TALLER
Para asignar y distribuir equitativamente los vehiculos siempre y cuando se seleccione
mas de un taller, se presenta un cuadro control en el cual se anotaran las placas de las
unidades que se envien a mantenimiento, sirviendo éste ademas, de contador de vehiculos
enviados mensual y anualmente, en caso de que solamente un taller gane la licitacién se
utilizara para controlar fecha en la cual se enviaron las unidades a reparacién asi como el

costo de reparacion segin presupuesto autorizado.

. REQUISICI()N ENTREGA DE SUMINISTROS.
Formato para solicitar a la Unidad de Servicios Generales aceite de motor, aceite de
transmision para cajas automaticas, solucion de frenos y liquido refrigerante, para las

necesidades que se presenten en las unidades por causa de uso.

e CONTROL DE MANTENIMIENTO8.

Para los vehiculos seleccionados se elabora nota para remitirlos al taller que se le asigne.

e CONTROL DE RENDIMIENTO KM/GAL

Formato para verificar la entrega de combustible para todas las unidades.

e CONTROL DE ENTREGA DE COMBUSTIBLE®
Formato para efecto del control y distribucién de combustible a las diferentes unidades

que se efectia mediante el sistema de cupones.

% Ver Anexa 2 Pag. 211
% Ver Anexa 2 Pag. 211
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e ACTADE ENTREGA DE COMBUSTIBLE10,

Formato para la asignacién de combustible para vehiculos de Nivel Central y para las

Direcciones Departamentales.

e LIQUIDACION DE COMBUSTIBLE!".

Para efecto de proceder a entregar la cuota de combustible asignada segin programacion
a las diferentes areas, estas deberan de efectuar liquidacién, con los documentos
necesarios (facturas) y a la vez presentar el formato “Liquidacién de Combustible”,
debiendo el responsable de los vales, entregar uUnicamente la diferencia segin la
existencia que tenga el drea, para completarle la cuota correspondiente al mes que esta

solicitando.

1.4 SITUACION ACTUAL

1.4.1 DESCRIPCIONZ,

El Ministerio de Educacion (MINED) es una institucién que contribuye por medio de la
educacién, y con amplia cobertura a formar personas conscientes de sus derechos y
responsabilidades con la sociedad; con conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
necesarias para tener una vida plena. Esta institucién cuenta con un sistema de transporte
que da cobertura a todo el pais, para las diferentes misiones (Ferias Escolares, Transporte de
Personal, Capacitaciones, Supervision de Centros Escolares, entrega de prueba PAES, entre
otros) que se realizan en todas las unidades del ministerio. Debido a la cobertura en todo el
pais se genera un problema a la hora de asignacion de rutas, vales de combustible,
mantenimiento de unidades y control de seguros asignados a las diferentes unidades, lo que
genera un mayor costo en su presupuesto de transporte. En las figuras siguientes puede ver
de forma resumida los procesos que son llevados a cabo para la administracion del transporte
por parte de la Gerencia de Logistica del MINED, los procesos realizados funcionan de la

siguiente forma:

0 Ver Anexa 2 Pag. 210
" Ver Anexo 2 Pag. 213 ]
? Para ver las descripciones completas de los procesos llevados & cabo por la Gerencia de Logistica, revisar “5. SITUACION ACTUAL" Pag. 19 del Archivo

“ANTEPROYECTO SISTRANS.DOC" en la carpeta “DOCUMENTOS_SISTRANS" que contiene el CD.
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ADMINISTRACION DE MISIONES OFICIALES

Solicitud Misién Oficial Encan:g?lldo de Admln.ls_trador Program.a de Motorista ]ef.e de Constancia de _Cl.lfnpllmlento
Mision de Misiones Trabajo Unidad de Mision

@ Q ﬂ w @ T%

FLUJO DE PROCESOS PARA SOLICITAR AUTORIZACION PARA MISION OFICIAL

Se presenta una misidn I]htener Salicitud | Llenar Solicitud dE * Enviar Solicitud pars
a una Unidad del MlNED { de Misian Oficial | Misian Oficial | | quela firme el Jefe
| una Tmead AT e Lnidad
I 4
Z 4
/ ™ Administrador de
oG <::| Misiones
Enwar Programa Erear Programa dE { Asignar Motuorista a - N
i de Trabajo Trabajo

la Misian Oficial

‘ AS|gnar Autnrnl:ltnr‘
i alaMision Oficial |

Autorizar la Solicitud
de Misian Oficial

DESCRIPCION

El proceso se inicia cuando al Encargado de Misidn se le presenta una Mision Oficial que debe cumplir, obtiene el formulario lo llena y lo envia al Administrador
de Misiones; quien se encarga de autorizar la Misidn Oficial, asignarle automotor y motorista, para posteriormente crear el Programa de Trabajo
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FLUJO DE PROCESOS DE REALIZACION DE UNA MISION OFICIAL

i Calcular el numera de |
{ vales de combustible | Oficial

g 4
@7 ,’% \‘-.;Z @
b N |::> o 21 VN

/
Crear Constancia de | i Lamisidn se - ,
i - o i L La misidn no se | _ )
i Cumplimiento de Misidn | i realizd con éxito | A i Investigar motivos
{ ) T : realizd con éxito i

DESCRIPCION

El proceso se inicia cuando se entrega el Programa de Trabajo, se calculan el niimero de vales y se le entregan al motorista para realizar la misién. Se realiza la
misioén si se lleva a cabo se realiza la constancia de cumplimiento de misién y se calculan los viaticos.
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VALES DE COMBUSTIBLE
Gasolinera Custodio de Vales Encargado de Reportes Motorista Administrador Mision Oficial
Vales Vales de Misiones
&= L = 2 2 @
10000, = e ;‘—_‘\ e A
!‘> - ! 5= @ & fw '@o o

FLUJO DE PROCESOS DE ADQUISICION Y DISTRIBUCION DE VALES DE COMBUSTIBLE

E <« " -

0000 123% 5678 9000

Control de Adquisician | Requisicifin de

{ de Vales de Combustible | Adgisictn dE_ValES de |
Combustible
) { Control de Distribucidn }
de Vales de
Combustible
DESCRIPCION

El proceso se inicia cuando la gasolinera envia los vales de combustible al custodio de vales, este los revisa los distribuye entregadndole segin el presupuesto
establecido a cada encargado de vales por departamental.
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FLUJO DE PROCESOS DISTRIBUCION DE VALES DE COMBUSTIBLE POR MISION

Envia Programa
de Trabajo

Control de Vales Liquidacian Vales
por Misidn Oficial - por Misidn Dficial
DESCRIPCION

El proceso inicia cuando el encargado de misidn entrega el programa de trabajo al encargado de vales, este calcula la cantidad de vales a entregar y genera el
control de vales y la liquidacidon para entregarsela al motorista. Si la misién no se realiza el motorista tiene la obligacién de reembolsar los vales de
combustible no utilizados.
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ADMINISTRACION DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE AUTOMOTORES
Administrador de Mantenimiento | Gerencia (.ie Adqulsgcmr_les y Taller Encal:g:_ado de Suministros Automotor Solicitudes
de Automotores Contrataciones Institucional Suministros
N ’/ O L]
e o =, =
e
i 'a i =
FLUJO DE PROCESOS PARA ASIGNACION DE AUTOMOTORES

e A
\ (7 N > <’ e
3 3 2 v— S
- s LY : .: 7
e t P e

| Enviar listado de
Talleres

i Recolectar informacitin |
de Automotores

Asignar automotores
i a Unidades

DESCRIPCION

i Asignar automotores |

Calendarizar
Mantenimientos

a los Taller

Al Administrador de Mantenimiento le envian el listado de los talleres y el asigna a cada taller los automotores, asigna los automotores a cada unidad del MINED,
les asigna motorista y calendariza los mantenimiento preventivos para los automotores.
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FLUJO DE PROCESOS PARA SOLICITAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO

EaIEndarlzar
i Mantenimientos |

Mntumstarewsa
automotor

Sigue en
. [ funciunamientn
Autumuwl en mal :

estado

w

Erear‘ Acta de
Recepcitn

i Enviar nuevamente |
 automotor al Taller |

' A
S 9
- - . TN
>= 5000 Km <5000 Km { Realizan Hoja de Detalle |
P —— Q) I— N - { de Estado, Herramientas
Automovil en mal Sigue en yAccesur‘lns de Vehn:ulus
estado funcionamiento

‘(‘: e >
{ Crear Contral de | Lr: | Enviar automator |

{  Mantenimiento | al Taller

SE sullmta :

mantenimiento |

Mantenimiento 3 ;
Dptimo =] . b
Se I"EE|IZE rdende REan
Ratwu de Automator | i 1
| i Mantenimiento |

= dEI Taller

i Mantenimiento no |

Optimo

Crear archivo en Excel Tallgr envia fantura
i con toda la informacian | al MINED

DESCRIPCION

El proceso se inicia cuando se encuentra alguna falla en un automotor o cuando este llega a los 5000 km recorridos, por lo cual se solicita el respectivo

mantenimiento correctivo/preventivo para el automotor.
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FLUJO DE PROCESOS PARA SOLICITAR SUMINISTROS

e - :©E """"

El automotor no

- [ | necesita suministros |

Motorista revisa

| i K =

automotor -

e ,, ek D
. EHautomotor | | El motorista solicita | i Revisa la informacitin |

| necesita suministros | { suministros | i del automator

i Entregan suministros |

Motarista realiza
{ mantenimiento diario | i al motorista

suministros

DESCRIPCION

El proceso inicia cuando el motorista revisa el automotor, y necesita suministros para el mantenimiento diario. El motorista pide suministros al Encargado de
Suministros, quien revisa las existencias de suministros y le entrega los suministros al motorista para que realice el mantenimiento diario de la unidad.
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ADMINISTRACION DE SEGUROS

Encargado de

Seguros Aseguradora Contratos Accidente P.N.C. Taller de Aseguradora Informes

h |

e

FLUJO DE PROCESOS PARA ASEGURAR AUTOMOTORES

=) =y 85 B ﬁ>

{ Enviar informacidn de

La Asaguradura Crea |ns i
gutomotores a : [a Asaguradnra Envia Ins |

Informacidn de | | | | |
Aseguradoras | contratas | contratos al MINED

aseguradoras

Realiza informes del
proceso en Excel

DESCRIPCION

El proceso inicia cuando el Administrador de Seguros recolecta toda la informacién de las aseguradoras y envia la informaciéon de los automotores. Las
Aseguradoras crean los contratos y los envian al MINED.
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FLUJO DE PROCESOS PARA SEGUIMIENTO DE SINIESTRO

Sucede un siniestro a un
i automotor del MINED

-

&

Realiza informes de los |
i siniestros en Excel |

reparacidn optima <::|

° i Revisan |a reparacion del |

‘@ automotor

| Se notifica al MINED del |

siniestro ocurrido | denuncia

Automotor con

{ Mantenimiento no
[ptima

i Interponen la respectiva |

i responsables

Investigan el siniestro !
ocurrido para deducir

{ Envian informe al MINED '}
i de las reparaciones que |
i cubrira la Aseguradora

v

/E I\I‘
Taller asignado por la !

i Aseguradora recoge el
automotor

i Realizan la reparacitn del |
i Automotor i

i Enviar nuevamente |
automotor al Taller |

DESCRIPCION

El proceso inicia cuando un automotor del MINED ha tenido un siniestro, se realiza la respectiva investigacién para deducir responsables. La Aseguradora
informa del monto que cubrird y el taller al que debe llevarse, el taller recoge el automotor y realiza las reparaciones. El Administrador de Seguros realiza

reportes de los siniestros ocurridos.
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1.4.2 ESTRUCTURA

1.4.2.1 ESTRUCTURA DE LA SITUACION ACTUAL (ENFOQUE DE SISTEMAS)

OBJETIVO: Desarrollar un Sistema de Informacién de Distribuciéon y Administracion Logistica de Transporte
que apoye al Departamento de Logistica del Ministerio de Educacion.

MEDIO AMBIENTE: Ministerio de Educacién y Unidades Departamentales.

ENTRADAS ::

e Informacién de los
automotores.

e Informacion de las
misiones a realizar.

¢ Informacion de
motoristas.

¢ Informacion de los
mantenimientos.

e Informacién del
personal del
MINED.

¢ Informacion de los
Talleres.

¢ Informacién de los
vales de
combustible
adquiridos.

e Informacién de
Aseguradoras.

e Informacién de
siniestros.

PROCESOS

Control de las Solicitudes de Misiones Oficiales.

Control de los documentos Contractuales con
empresas de Servicio Mecdnico y Seguros
contra Dafios.

Control de los Vales de Combustible otorgados
a cada unidad interna y externa.

Controlar los Automotores que se encuentran
en mantenimiento preventivo o correctivo.

Extraer informacion sobre los vales utilizados
en las misiones y poder entregar Ila
informacién contable.

Control del estado en el que se encuentran los
automotores.

Control del Kilometraje de cada automotor y
del gasto de combustible.

CONTROL
Politicas del Ministerio de Educacion.
Reglamento Interno para la Ejecucién de los
Procesos involucrados en la Administracién de
Transporte.

e Ministerio de

FRONTERA
Educacion y  Unidades

Departamentales.

SALIDAS ::
Reportes de consumo de
combustible por
automotor.

Reportes de vales de
combustible utilizados
por misidn.

Informe de Talleres
contratados, sus
respectivos listados y
servicios de
mantenimiento
preventivo y correctivo.
Informe de automotores
en mantenimiento y en
uso.

Control del recorrido del
automotor en las
diferentes misiones
otorgadas.

Datos histéricos sobre los
procesos de
administraciéon de
transporte.

Formatos de Actas y
Formularios para los
procesos de
Administracién de
transporte.

Reporte de estaciones de
combustible utilizadas.
Reporte de Siniestros
ocurridos a los
Automotores

Figura 1.3 Organigrama de Enfoque de Sistemas (Situacién Actual)
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1.4.2.2 DESCRIPCION
a) Objetivos:

Desarrollar un Sistema de Informacién de Distribucion y Administraciéon Logistica de

Transporte que apoye al Departamento de Logistica del Ministerio de Educacion.
b) Salidas:

e Reportes de Consumo de Combustible por Automotor: Reporte que permite visualizar la

cantidad de combustible consumido por cada automotor.

e Reportes de Vales de Combustible Utilizados por Misién: Reporte que muestra la cantidad

de vales de combustibles utilizados en cada mision oficial realizada.

o Informe de Talleres Contratados, sus Respectivos Listados y Servicios de Mantenimiento

Preventivo y Correctivo: Informe que muestra los talleres que se encuentran activos y los

mantenimientos brindados por cada taller.

e Informe de Automotores en Mantenimiento y en Uso: Informe que muestra el estado del

automotor, si se encuentra en mantenimiento o esta disponible para realizar una misién
oficial.

e Control del Recorrido del Automotor en las Diferentes Misiones Otorgadas: Informe que

tiene por objetivo llevar un control del kilometraje recorrido por un automotor en cada
mision oficial realizada.

e Datos Histéricos sobre los Procesos de Administracién de Transporte: Reportes que llevan
un registros de todos los procesos administrativos realizados para la gestion del
transporte esta comprende adquisicion de vales, mantenimiento de vehiculos, misiones
realizadas, informacion de conductores, siniestros ocurridos y polizas de seguros.

e Formatos de Actas y Formularios para los Procesos de Administracién de Transporte:
Comprende la documentacion necesaria para solicitar automotores, solicitud de vales de
combustible, solicitud de mantenimiento de automotores, etc.

e Reporte de Estaciones de Combustible Utilizadas: Reporte que muestra las estaciones de

combustibles con las que se tiene contrato actualmente y que envian anualmente los vales
de combustible a la institucidon.

e Reporte de Siniestros Ocurridos a los Automotores: Reporte que muestra los automotores

que han sufrido algun tipo de siniestro, detallando la clase de accidente en que estuvo

involucrado el automotor.

31|Pagina



: , UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR - SISTRANS

c) Entradas:

o Informaciéon de los Automotores: La informaciéon de los vehiculos comprenden las

caracteristicas generales y principales de cada uno de estos como lo son marca, modelo,
color, kilometraje, capacidad de personas, capacidad de tanque de combustible, tipo de
llantas, accesorios adicionales, etc.

e Informaciéon de las Misiones Oficiales a Realizar: La informacion de la mision oficial

comprende destino de la mision, cantidad de personas a transportar, cantidad de material
a transportar, motorista asignado, etc.

e Informacién de Motoristas: Informacién referente al motorista al que le es asignado

conducir un automotor para el cumplimento de una misiéon oficial, la informacién
comprende el nombre del motorista, tipo de licencia y otros datos generales.

e Informacién de los Mantenimientos: Informaciéon referente a los mantenimientos

realizados en los talleres a los automotores, los cuales llegan la institucién por medio de
facturas que contienen anexos sobre los mantenimientos preventivos y correctivos que se

le han realizado.

e Informaci6n del personal del MINED: Informacién de los empleados que forman parte de
la mision oficial y que se trasladaran por medio de automotores pertenecientes a la flota
de la institucion.

e Informacién de los Talleres: La informacién de los talleres comprende la direccion,

nombre del taller, contacto, servicio de mantenimiento que presta, estado contractual,
fecha de inicio y finalizacién del mantenimiento al automotor.

e Informaciéon de los Vales de Combustible Adquiridos: Informaciéon sobre los vales de

combustible adquiridos, el rango que comprende los vales de combustible adquiridos y el
precio.

o Informacién de Aseguradoras: Informacién sobre las aseguradoras que prestan el servicio

a la institucion, en caso de siniestros con los automotores.

e Informacién de Siniestros: Informacién sobre los siniestros ocurridos en los automotores

de la institucion, para realizar un informe para la aseguradora respectiva.

d) Procesos de la Unidad:

e Control de las solicitudes de Misiones Oficiales: Este control es el que permite llevar un

mayor orden en la asignacion de automotores y motorista para los diferentes viajes que se

deban realizar.
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e (Control de los documentos Contractuales con empresas de Servicio Mecanico v Seguros

contra Dafios: Este control permite conocer a aquellas empresas con la que se tiene
autorizacion para poder llevar a cabo los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de los automotores, asi como para conocer las instituciones aseguradoras que
prestan el servicio contra siniestros.

e Control de los Vales de Combustible Otorgados a cada Unidad Interna y Externa: Permite

llevar un mayor control de los vales asignados a cada unidad perteneciente al Ministerio
de Educacién.

e (Controlar los Automotores que se encuentran en Mantenimiento Preventivo o Correctivo:

Permite conocer cudles son los vehiculos que pueden estar en reparacidn, ya sea por
desperfectos mecanicos o por simple revisién periddica.

e [Extraer Informacién sobre los Vales Utilizados en las Misiones y poder entregar la

Informacién Contable: Permite realizar el proceso de liquidaciéon contable de los vales
utilizados por cada unidad de la institucion, utilizando la informacién de las diferentes
misiones oficiales realizadas en diferentes periodos.

e Control del Estado en el que se encuentran los Automotores: Este control permite

determinar si el automotor puede ser utilizado o debe ser enviado a taller.

e Control del Kilometraje de cada Automotor y del Gasto de Combustible: Permite conocer

cuanto consume el vehiculo de combustible, por medio de la cantidad de vales utilizados

para realizar las misiones otorgadas.

e) Control:

e Politicas del Ministerio de Educacion.
e Reglamento Interno para la Ejecucién de los Procesos involucrados en la Administracion

de Transporte.

f) Ambiente:

e Ministerio de Educacion.

e Unidades Departamentales

g) Frontera

e Ministerio de Educaciéon y Unidades Departamentales.
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1.5 METODOLOGIA.13

Para la realizacion del proyecto se lleva a cabo una serie de fases que conforman el ciclo de
vida de desarrollo de proyectos; se ha elegido la metodologia orientada a objetos, debido a
estandares otorgados por la Unidad de Informéatica del MINED. Las fases que se deben
desarrollar dentro de la metodologia son:

e Anilisis

e Disefio

e Construccién

e Pruebas

e Documentacion

e Plan de implementacion.
Cada fase sera realizada ya sea en conjunto o de forma individual por los miembros del grupo,
la informacidn obtenida sera revisada en conjunto por todos, ademas, se debera consultar con

el personal del MINED involucrado.

1.5.1 ANALISIS.
e Objetivo: Definir los procesos que se deben llevar a cabo para realizar el analisis.

e Actividades.
Determinacion de la Situacion Actual: Se desarrolla un analisis de los procesos y
procedimientos que se realizan en la Unidad de Logistica en la Secciéon de Transporte del
(MINED). Mediante entrevistas, observacion directa y encuestas a los técnicos y
encargados de misiones oficiales, vales de combustible, mantenimiento y seguros de
automotores, para conocer la informaciéon que reciben, como procesan esa informacion y
los reportes que generan. Con toda la informacién recopilada se pudo obtener un
diagnostico de los procesos que se debian redefinir para optimizar los recursos y tiempo
de respuesta.
Determinacion de Requerimientos: Mediante los resultados de la entrevista, encuesta 'y
participaciéon directa recopilados, se determinan los requerimientos informaticos,

operativos y de desarrollo que los usuarios necesitan.

% Para ver la descripcion completa de las metodologias que serdn utilizadas para desarrollar el sistema, revisar “B. METODOLOGIA" Pag. 25 del Archivo

“ANTEPROYECTO SISTRANS.DOC" en la carpeta “DOCUMENTOS_SISTRANS" que contiene el CD.
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Estudio de Factibilidad: Nos sirve para determinar si el sistema a desarrollar tiene
mayores beneficios que la forma en que se hacen los procesos en la actualidad. Se

realizaron tres tipos de estudio:

= Factibilidad Técnica.
= Factibilidad Econémica.

= Factibilidad Operativa.

e Producto: Documentacion que contiene la descripcién de la situaciéon actual,

requerimientos y estudios de factibilidad.

1.5.2 DISENO.
e Objetivo: Crear una arquitectura para la implementacion del sistema.
e Actividades.

Se desarrolla el disefio de los diagramas que muestran el comportamiento del sistema, asi
como los procesos que estan involucrados para su realizacion. Se crean estandares para
las pantallas de entrada y salidas. Ademas del desarrollo de un plan de pruebas el cual

sera creado por los integrantes del proyecto.

= (Creacion de los diagramas: Su desarrollo nos permite entender y mostrar el
movimiento de la informacién, y que actividades se hacen en los procesos. Los
diagramas a desarrollados para la creacion de la aplicaciéon son los siguientes:
= Diagramas de Casos de Uso.
= Diagramas de Secuencia.

= Diagrama de Clases.

= Diseifio de niveles de acceso: Se crean niveles de usuarios, con los cuales los usuarios
no pueden tener acceso a informaciéon que no esté asociada a las actividades que
realizan, con el fin de brindarle al usuario solo lo que necesita para el desarrollo de sus
actividades, y dar proteccién a informacién sensible que solo ciertos usuarios del

sistema deben conocer.

= Diseifio de estandares: Los estindares se desarrollan segun los formatos que se piden

en la normativa y a las necesidades de los técnicos que utilizan el sistema.
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= Disefio de pantallas: Se crean todas las pantallas de entrada y salida necesarias para

cada médulo segin los requerimientos recolectados de cada uno de los usuarios.

= Disefio de la base de datos: Se desarrolla el disefio l6gico de la base de datos, las
tablas del sistema, los campos de las tablas, las relaciones entre las tablas, tamafio de

los campos, el tipo de campo, llaves primarias y foraneas.

= Disefio del Plan de Pruebas: Este documento contiene las actividades que se
realizaran para encontrar y corregir errores que se puedan generar, verificar que las
validaciones funciones de forma correcta y que la informacién a generar muestre los

resultados esperados.

e Producto: Los productos a desarrollados son: Diagramas UML, disefio de estandares,

disefio de la BD, pantallas y un plan de pruebas.

1.5.3 CONSTRUCCION
e Objetivo: Construir el sistema mediante refinamiento sucesivo.
e Actividades.

Creacion de la base de datos: A partir de toda la informacién creada en la etapa del
disefio légico de la base de datos, se genera el diseho fisico, donde se almacena la
informaciéon de todas las solicitudes, manejo de vales, mantenimientos y manejo de
seguros, ademas del almacenaje de informacién del menu principal de la aplicacién y de

los usuarios del sistema.

Desarrollo del Software: Todas las especificaciones de disefio a construir son llevadas al
lenguaje de programacién Java Server Pages (JSP), para el cual se utiliza el entorno de
programacién: Netbeans IDE 6.9.1 y una base de datos PostgreSQL 8.3.16. La codificacion

se realiza de la siguiente manera:

= Codificacion de Estructuras de Datos.
= (Codificacion de Interfaz.

= Codificacion de Entradas.

= (Codificacion de Procesos.

= Codificacién de Salidas.
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Se realiza la documentacion interna del c6digo fuente, de tal modo que permita una mayor

claridad y comprensién del mismo.

e Producto: La construccién de una serie de versiones de los mddulos del sistema y del

sistema terminado segun las indicaciones dadas por el MINED.
1.5.4 PRUEBAS
e Objetivo: Verificar que el sistema desarrollado se encuentre libre de errores.
e Actividades.

Se sigue el plan de pruebas disefiado para la deteccién de errores, mediante diferentes
pruebas y se corrigen los errores que la aplicaciéon vaya mostrando, con el fin que el
producto sea usado por la institucién. Estas pruebas son realizadas por los integrantes y
se le pide a los usuarios que interactien con el sistema. Para esta etapa se realizan las

siguientes pruebas:

= Individuales de Mddulos.
Evaluando la funcionalidad de los mdédulos por separado. Estas fueron realizadas
por cada miembro del equipo de trabajo en forma individual y cualquier falla
encontrada era descrita en un documento para su revisiéon y correccion. Una vez todas

las pruebas individuales son satisfactorias se avanza a las pruebas integrales.

= Integradas de Mddulos.

Evaluando la funcionalidad de los médulos en forma integrada en un ambiente
de desarrollo. Estas pruebas son realizadas por los usuarios, utilizando equipos con
caracteristicas similares a los que realmente soportardn la operacion del sistema, de
manera que constituyan una prueba mas fidedigna del mismo. De igual forma, las
fallas encontradas son documentadas para su posterior revisién y correccién. Una vez

todas las pruebas integrales son satisfactorias se avanza a las pruebas de instalacion.

= Pruebas de instalacidn. Se realizan en los mismos equipos donde se efectuaran las
pruebas integradas de modulos, con el fin de corroborar que el sistema puede
instalarse y funcionar en un ambiente de operacién, esto implica que todos los
componentes que el sistema necesita para operar correctamente sean debidamente

instalados en el computador en forma automatica.

e Producto: Con esto se obtendra un sistema funcional listo para poner en produccién.
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1.5.5 DOCUMENTACION.
e Objetivo: Gestionar la evolucién post-entrega.
e Actividades.

La documentacién contempla todo hecho ocurrido con respecto al desarrollo del sistema,
que es plasmado en un documento fisico o digital, desde los requerimientos y los
resimenes de las entrevistas con los usuarios hasta los diferentes diagramas, los

comentarios del cédigo fuente y las notas de las fallas durante las pruebas.

Los documentos que resultan del producto de reuniones con los usuarios son
proporcionados a ellos mismos, con quienes se valida su contenido. Los documentos que
resultaron de cada etapa del proyecto son archivados de manera que sean reutilizables y
constituyan una fuente de retroalimentacién de elementos de etapas anteriores. Se

elaboran los siguientes manuales:

= Manual de Usuario: Describe la forma en que el sistema debe ser operado para su

correcto funcionamiento.

» Manual de Instalacién: Explica la forma correcta de instalar todas las aplicaciones

necesarias, para posteriormente instalar la aplicacién desarrollada.

= Documentos Técnicos: Proporcionan informacion técnica para el mantenimiento del

sistema.
1.5.6 PLAN DE IMPLEMENTACION

e Objetivo: Desarrollar un plan que permita llevar a cabo la instalacién y puesta en marcha
del sistema a implementar y a su vez calendarizar las capacitaciéon que deben de

desarrollarse con los usuarios del sistema.

o Actividades. Se elabora un documento que describe los procedimientos, recursos, y
consideraciones necesarias para que el sistema pueda ser implementado por un equipo de
personas que la institucion designe. En este documento se describen los procesos de
conversion de datos necesarios y los mecanismos que permitan adecuar el sistema para

que funcione correctamente en el lugar donde sea puesto en operacion.
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e Producto: Se desarrolla un documento guia de cémo instalar y configurar el sistema para

su 6ptimo funcionamiento.

1.6 FORMULACION DEL PROBLEMA

El Ministerio de Educaciéon (MINED) es una institucién que contribuye por medio de la
educacién, y con amplia cobertura a formar personas conscientes de sus derechos y
responsabilidades con la sociedad; con conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
necesarias para tener una vida plena. Esta institucién cuenta con un sistema de transporte
que da cobertura a todo el pais, para las diferentes misiones (Ferias Escolares, Transporte de
Personal, Capacitaciones, Supervisiéon de Centros Escolares, entrega de prueba PAES, entre
otros) que se realizan en todas las unidades del ministerio. Debido a la cobertura en todo el
pais se genera un problema a la hora de asignacion de rutas, vales de combustible,
mantenimiento de unidades y control de seguros asignados a las diferentes unidades, lo que

genera un mayor costo en su presupuesto de transporte.

Para la realizar el planteamiento del problema se utilizan las herramientas de lluvia de ideas
y el diagrama causa-efecto para determinar los elementos necesarios tanto del planteamiento

como de la formulacion del problema.

1.6.1 LLUVIA DE IDEAS

1.6.1.1 RECURSO HUMANO:

1. Incremento del tiempo en el desarrollo de la carga laboral, ya que el tiempo para
realizar el procesamiento de la informacién se llevan a cabo en un tiempo mayor al

que deberia utilizarse.
2. Resistencia al cambio del sistema manual al mecanizado.
3. Falta de capacitacion al personal sobre las nuevas tecnologias.

4. Dificultad para la obtencién de informacidn.
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1.6.1.2 METODOS Y PROCEDIMIENTOS:

1. Poco control de las rutas que van a seguir los vehiculos en una misién oficial, lo que

contribuye a un mayor gasto de combustible.
2. Presupuesto solicitado a partir de suposiciones.

3. Las unidades departamentales llevan su propio control presupuestario y es

independiente al que lleva el Departamento de Logistica (MINED Central).

4. Poco control del estado y del kilometraje de los vehiculos que regresan de las misiones

oficiales asignadas.

5. No se realiza seguimiento al proceso de reparacién de vehiculo, cuando este se

encuentra en taller, ya sea por causa de mantenimiento preventivo o correctivo.

1.6.1.3 DATOS Y MANEJO DE INFORMACION:

1. Lavalidacién de los datos es poco confiable.

2. Retardo en la Generacién de Reportes: Esta requiere de mucho tiempo para la

generacion de la informacidn en el momento que se requiere.
3. No se cuenta con politicas de seguridad de la informacion.

4. Inadecuado almacenamiento y manejo de la informacion en los archivos, ocasionando

el deterioro y la pérdida de la misma.

1.6.1.4 FACTORES EXTERNOS:

1. La Politica de Ahorro para el Sector Publico 2002.
2. Politica de Transporte del Ministerio de Hacienda.

3. Cambio de precios del combustible.
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1.6.2 DIAGRAMA CAUSAY EFECTO

Métodos y
Procedimientos

Presupuesto solicitado
a partir de suposiciones

Poco control del estado
y el kilometraje del vehiculo

Poco control de los
vehiculos en mantenimiento

Falta de capacitacion del
personal en nuevas tecnologias

Resistencia al
cambio del sistema

)

Recurso Humano

Datos y Manejo
de la Informacion

Retardo en la
generacion de informes

Dificultad en el seguimiento de la
ruta a seguir para las misiones oficiales
Inadecuado almacenamiento

y manejo de la informacién
No hay un control del
presupuesto de las departamentales

No hay politica de
seguridad de la informacion

La validacién de los
datos es poco confiable

DEFICIENCIA EN EL
FUNCIONAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION
LOGISTICA DEL
TRANSPORTE

La Politica de Ahorro

. . para el sector Publico 2002
Personal invierte demasiado

tiempo en el proceso
de la informacion

Cambio en los
precios de los combustibles

Politica de Transporte
del Ministerio de Hacienda

Dificultad para la obtencién de
informacién

Factores Externos
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1.6.2.1 DESCRIPCION DEL DIAGRAMA CAUSA EFECTO.

El diagrama Causa y efecto resume las causas principales atribuidas a la dificultad existente para la

administracidn del transporte. Entre estas causas encontramos:

* Recurso Humano: El personal toma demasiado tiempo en la obtencién de la informaci6n para la
generacién de informes estadisticos que permitan determinar si se esta realizando una buena
administracién de los recursos utilizados para el control y administraciéon del transporte del
MINED y de sus departamentales. Existe mucha resistencia al cambio tecnolégico por parte del
personal encargado de la asignacién de vehiculos, lo que obstaculiza llevar un mejor control de la

informacién y la agilizacién de los datos.

* Métodos y Procedimientos: El control existente de las rutas a realizar por los vehiculos en las
diferentes misiones oficiales, no son controladas en su totalidad, ya que muchas veces el
kilometraje de los vehiculos sobre pasa el promedio estimado del recorrido. El presupuesto
otorgado al MINED y a las departamentales para la adquisicion de combustible es a través de
suposiciones; el control del presupuesto no es centralizado; no hay un control de verificacion del
estado del vehiculo después de una mision oficial y no hay seguimiento del mantenimiento

preventivo o correctivo que se esta realizando en taller.

* Datos y Manejo de la Informacion: No hay una validacion de los datos obtenidos en el
kilometraje de los vehiculos; la generacién de los reportes es mucho mas lenta, ya que se debe
realizar la verificacion de una gran cantidad de documentacién relacionada a la informacién
solicitada; no poseen politicas de seguridad de la informacidn, ya que esta puede ser substraida a
través de cualquier medio de almacenamiento portatili y hay un inadecuado manejo y
almacenamiento de la informaciéon impresa, ya que estos son archivados y embodegados, lo que

ocasionando el deterioro y la pérdida de la misma.

* Factores Externos: El aumento no controlado de los precios del combustible, permiten que el
consumo de vales sea mucho mayor a los afios anteriores, lo que genera un mayor gasto del

presupuesto que se tiene asignado.
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1.6.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente se encuentra operando un sistema de informacién manual para el monitoreo de
programas y administracion de proyectos, este funciona de manera poco eficiente y oportuna para que
el Departamento de Logistica y sus dependencias Departamentales puedan llevar a cabo la
administracién del transporte, vales de combustible, liquidaciones de vales entregados,
mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos y asignacidn de vehiculos para misiones oficiales.
El sistema actual no garantiza en ningin momento la disponibilidad de la informacién en los
momentos requeridos, haciendo perder mas tiempo laboral en tareas de obtencién de la informacién
que se encuentra dispersa en diferentes documentos. Lo anterior permite decir, que existe en la

actualidad una ineficiente forma de administracién de transporte en el Ministerio de Educacién.
1.6.3.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Para la formulacidn del problema se presenta el estado actual (A) versus el estado de funcionamiento

deseado (B).

ESTADOA | ESTADO B
' PROCESO |
KProceso Lento para la obtencién de e Facil y 4gil proceso para la obtencién
los datos histéricos de de los datos  histéricos de
mantenimiento de vehiculos, mantenimiento de vehiculos,
repuestos cambiados, estadistica de repuestos cambiados, estadistica de
accidentes, entre otros. accidentes, entre otros.

e Dificultad en el monitoreo de la ruta e Facilidad en el monitoreo de la ruta o
o recorrido que debe llevar un recorrido que debe llevar un vehiculo
vehiculo para la misiéon oficial para la misién oficial asignada.
asignada. e Facilidad para obtener reportes sobre

e Dificultad para obtener reportes los vehiculos que se encuentra en uso
sobre los vehiculos que se encuentra 0 en mantenimiento ya sea preventivo
en uso o en mantenimiento ya sea y correctivo.
preventivo y correctivo. e Facilidad para obtener informes

o Dificultad para obtener informes estadisticos y/o reportes de consumo
estadisticos y/o reportes de de combustible.
consumo de combustible. e Mejora en la toma de decisiones al

e Ineficiencia en la toma de decisiones poseer la informacién oportuna sobre
al carecer de informacién oportuna la administracién del transporte.
sobre la  administracién  del

transporte.
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1.6.4 PROCESO PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA.

Para la elaboracién de la solucién del problema se consideran algunos aspectos importantes como los

siguientes:
1.6.4.1 RESTRICCIONES A CONSIDERAR PARA LA SOLUCION
Restricciones sobre las herramientas a utilizar en el desarrollo del sistema informatico:

e Para desarrollar del sistema informatico, se toma como prioridad utilizar herramientas open

source, para evitar incurrir en costos de este tipo.
e Elsistema informatico se debe apegar a las leyes y normas por las que se rige el MINED.

e Para el correcto funcionamiento del sistema esté se debe apegar a las leyes y normas, descritas en

el presente documento.
1.6.4.2 CRITERIOS A CONSIDERAR PARA LA SOLUCION

e Seguridad: Debido a lo delicado de la informacién que se manejara en el sistema, debe contar con
niveles de acceso y seguridad que permita restringir o impedir el acceso a la informacién a

personas ajenas y que puedan llegar a hacer algun dafio.

e Interfaz Familiar: Las interfaces tienen una similitud con los formularios que actualmente se

manejan en la unidad, para asi facilitar la adaptacién de las personas.

e Rapidez: Se deben de realizar de manera rapida los procesos de bisqueda, consulta y generacion

de reportes, para que puedan ser ejecutados de forma mas agil por los usuarios.

¢ Informacion Confiable: El sistema informatico realiza los procesos de tal manera que se garantiza
el correcto manejo de la informacién que se procesa y asi se garantiza que la informacion que se

almacena es confiable.

¢ Informacion Centralizada: Debido a la cantidad de entidades involucradas en los procesos, la

informacidn esta diseminada por cada una de ellas.

e Acceso Concurrente: Debido a la cantidad de personas que haran uso del sistema, debe de ser

capaz de soportar accesos concurrentes, sin que se vea disminuido su rendimiento.
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1.7 DETERMINACION DE LA FACTIBILIDAD.

1.7.1 FACTIBILIDAD TECNICA.

Todo proyecto antes de comenzar debe de evaluarse con el fin de conocer si se cuenta con los recursos
suficientes para la ejecucion del proyecto, en este sentido se procede a realizar la evaluacién desde los

siguientes tres aspectos:
e Personar para el desarrollo del proyecto.
e Software de apoyo para el desarrollo.
e Equipo tecnolégico disponible.
1.7.1.1 EQUIPO HUMANO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO
Las personas que conforman el equipo de ejecucion de este proyecto se encuentran distribuidas en los
siguientes grupos:
1.7.1.1.1 EQUIPO TECNICO DE EJECUCION

El equipo de ejecucién se conforma por egresados de Ingenieria de Sistemas Informaticos, el equipo se

conforma de la siguiente manera:

. Director del Proyecto (1)

. Administrador de Base de datos (1)

. Analistas programadores (2)
1.7.1.1.2 COLABORADORES DEL MINED

Por parte de la Gerencia de Logistica del MINED, el equipo se compone de las siguientes personas:

. Gerente de logistica del MINED

. Encardo de Distribucion de los automotores para realizar las misiones oficiales del MINED.
. Encargado de enviar los automotores a Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

. Encargadas de la distribucion de vales de combustibles por area y por mision.

] Encargada del registro de seguros de cada automotor.
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1.7.1.1.3 EQUIPO DE ASESORIA

Ademas de los colaboradores de la institucién y del personal de ejecuciéon con que se cuenta para el
desarrollo de este proyecto; se cuenta con un equipo de asesoria, el cual tiene como objetivo velar por
la apropiada ejecucion del proyecto asesorando de la mejor manera posible al equipo técnico:

= Docente Director del Proyecto (1)

= Docente Observador (1)

1.7.1.2 SOFTWARE PARA DESARROLLO E IMPLEMENTACION

1.7.1.2.1 SOFTWARE REQUERIDO

En cuanto a software necesario para el desarrollo del sistema, el drea de informatica del MINED nos
expresoé los estandares de trabajo que debemos de seguir para adaptar el sistema a sus necesidades,

para que el funcionamiento de la aplicacién sea factible.

1.7.1.2.2 SOFTWARE DISPONIBLE EN LA INSTITUCION

La institucién ya cuenta con un estandar de herramientas informaticas, en todos los niveles, lo cual se

encuentra resumido en la siguiente tabla 1.1, mostrando las diversas categorias y el software

correspondiente.
ELEMENTO SOFTWARE
CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Sistema operativo . Windows 2003 S?rver
] LinxRedhat Enterprise 4
Servidor Programas con los que cuenta JDK 1.5
Web Hosting Apache Tomcat
Base de datos PostgreSQL
CARACTERISTICAS DESCRIPCION
. Sistema operativo Windows XP SP 3
Estaciones de —
Trabajo Programas minimos que .debe de Cliente SQL
poseer para que funcione Paquetes de Ofimatica
correctamente

Tabla 1.1 Software con el que dispone la Institucion para el desarrollo de la solucién propuesta.

El software que se utiliza para el desarrollo del proyecto se elige en base a los estandares definidos
utilizados por la Unidad de Informatica del Ministerio de Educacion. Estos estandares se detallan en la

siguiente Tabla 1.2:
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CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Sistema Operativo: Windows XP, Vista o Seven

Gestor de Base de Datos: PostgreSQL 8.3

Lenguaje de Programacién: JavaServer Pages (JSP)

Entorno de Desarrollo: NetBeans 6.9.1

Contenedor de Servlets: Apache Tomcat 6.0

Reporteador: iReport 4.5

Programas de oficina: Ofimatica: Office 2010, Open Office
Disefio: SmartDraw 2010, Balsamiq
mockups, Fireworks CS3

Tabla 1.2 Software para el desarrollo de la solucién propuesta.

1.7.1.3 HARDWARE

1.7.1.3.1 HARDWARE DISPONIBLE PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

El equipo cuenta con 4 computadoras personales con similares caracteristicas, las mas importantes

para el desarrollo del sistema son las que se muestran en la siguiente Tabla 1.3.

ELEMENTO CAPACIDAD
Procesador 2.5 GHz
Memoria principal 1GB

Disco Duro 100 GB
Tarjeta de red 10/100 MB

Tabla 1.3 Hardware para el desarrollo del sistema.

1.7.1.3.2 HARDWARE PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

EL MINED cuenta con el equipo informatico necesario, con este realizan sus funciones diarias con la
posibilidad de comunicarse con todo el pais a través de Internet. La siguiente Tabla 1.4 muestra un
resumen del equipo informatico con que cuenta el Ministerio de Educacion para la implementacién del

proyecto.
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ELEMENTO DESCRIPCION

CARACTERISTICAS | CAPACIDAD

Procesador DUAL OPTEROM (2 procesadores 2Ghz)
Servidor Memoria RAM 4 Gb

Disco Duro 80 Gb

Tarjeta de red 10/100/1,000

CARACTERISTICAS | CAPACIDAD

Procesador Dual Core, Core 2 Duo
Estaciones de

Memoria RAM 2 Gb
Trabajo

Disco Duro 300 Gb

Tarjeta de red 10/100

e RedIP fijas
Impresores

Impresores arrendados

Vlan segmentado por cada nivel, categoria 6
Descripcion de RED

Switches capa 3y 2

Tabla 1.4 Hardware para la Implementacién del Proyecto

1.7.1.4 CONCLUSION DE LA FACTIBILIDAD TECNICA.

Al realizar este estudio se pudo determinar que existia el recurso técnico y humano necesario para el
desarrollo y funcionamiento eficiente del sistema de Administracién de Transporte. Ya que cada
usuario por lo menos contaba con el equipo necesario para que la aplicacién funcione correctamente.
Con respecto al desarrollo, se trabaja de acuerdo a los estdndares de la unidad informatica del MINED,
el equipo informatico con el que cuenta el grupo de trabajo cumplia perfectamente con los
requerimientos minimos necesarios; ademas, el recurso humano, tanto los miembros del equipo de
desarrollo y los usuarios finales del sistema involucrados en el proyecto poseen los conocimientos
necesarios para el desarrollo e implementacion del mismo. Puede decirse en base a lo anterior que el

proyecto era técnicamente factible para poder desarrollarlo.
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1.7.2 FACTIBILIDAD ECONOMICA

Una vez se observa que a nivel técnico el proyecto es factible se procede a realizar la evaluacién

econdmica a fin de verificar que su desarrollo es factible hablando en términos financieros.

Para la determinacion de esta factibilidad se toman los costos que conlleva el desarrollo del sistema,

asi como sus costos de implementacién y operacion.

1.7.2.1 COSTOS DEL SISTEMA PROPUESTO.

La siguiente Tabla 1.5, es un resumen de todos los costos en los que se incurre en el desarrollo de todo

el proyecto, ademas de los que se incurrirdn cuando se realice la implementacion en la institucion.

COSTO TOTAL (US$)

No ITEM TOTAL

1 Recurso Humano $ 27,920.66
2 Capacitaciones $ 320.00
3 Recurso Tecnoldgico Hardware y Software $ 408.59
4 Recursos Consumibles $ 642.20
5 Facilidades Fisicas y Servicios Basicos $ 3,331.33
6 Viaticos de Transporte y Alimentacion $ 44.96
7 Costo por Depreciacién de Equipo $ 526.41
8 Otros Gastos $ 24.00
9 Imprevistos $ 4,982.72
TOTAL $ 38,200.87

Tabla 1.5 Costo en los que se incurrieren para el desarrollo de la soluciéon propuesta.

1.7.2.2 COSTO DEL SISTEMA ACTUAL.

Debido a que el sistema actual realiza los procesos de forma manual (no se cuenta con un Software
para la realizacién de los procesos), se toma como referencia el consolidado de sueldos de la Seccién

de Transporte de la Unidad de Logistica. Recurso humano4: $53,130.00 por la duracién del proyecto.

% | Dato fue obtenido por los integrantes del grupo de desarrollo del Gerente de la Berencia de Logistica.
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1.7.2.3 FLUJO DE EFECTIVO

En la Tabla 1.6 se puede observar el flujo de efectivo proyectado para la vida util del sistema a
desarrollar. En este se muestran los diferentes ingresos y egresos en los que incurriria la organizacién

en el tiempo de vida 1til del sistema.

FLUJO NETO DE VIDA UTIL DE LA SOLUCION (ANOS)

EFECTIVO 1 9 3 - 5

| t tual

ngresos (costoactual | ¢eq 130 00| $53.130.00 | $53,130.00| $53,130.00| $53,130.00
del sistema)

E tos del

gresos (costos de $38,200.87 | $38,200.87 | $38,200.87 | $38,200.87| $38,200.87
sistema propuesto)

Flujo neto de efectivo | $14,929.13| $14,929.13 | $14,929.13 | $14,929.13| $14,929.13
Flujo de efecti

Hjo ce erectivo $14,929.13| $29,858.26 | $44,787.39 | $59,716.52| $74,645.65
acumulado

Tabla 1.6 Flujo de Efectivo Neto

1.7.2.4 DETERMINACION DEL VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El valor actual o presente neto, nos indica cual es el resultado en el presente de obtener los
equivalentes de los ingresos y egresos para la proyeccion de operacién del sistema, es de esperar que
este resultado sea mayor que cero para poder aceptarlo ya que ahi obtendremos ingresos en el futuro.

El VAN fue calculado con la siguiente formula:

Donde:
* I Ingresos (Ahorro por utilizacion del sistema)
* E:Egresos (Costo de desarrollo e implantacion)
* i:Tasa de interés (Tasa de inflacion del El Salvador)

* n: Periodos (5 afios, vida util del sistema)

Para el calculo de VAN se utiliza una tasa de inflaciéon!> que El Salvador presentaba en el mes de abril
del afio 2011 el cual era de 5.96%. A continuacién se muestra el detalle de los valores utilizados y el

calculo que se realiza del valor actual neto.

| a pagina visitada para obtener la tasa de inflacidn fue http://www.bcr.gob.sv/
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TASA 5.96%

Inversion inicial ($9,680.64)
Rendimiento afio 1 $13,719.82
Rendimiento afio 2 $13,719.82
Rendimiento afio 3 $13,719.82
Rendimiento afio 4 $13,719.82
Rendimiento afio 5 $13,719.82
VAN $51,015.89

Tabla 1.7: Valores utilizados para el calculo de VAN

De este resultado se puedo observar que el sistema propuesto actualmente generaria un ahorro

estimado de $51,015.89.

1.7.2.5 ANALISIS COSTO-BENEFICIO

Este nos indica en una evaluacién, considerando el interés del dinero en el tiempo, cual es la razéon de
beneficio que se obtiene por cada unidad monetaria que se invierta en el proyecto. La relacién costo -
beneficio, relaciona los valores presentes calculados para el establecimiento del VAN y la inversion

inicial, su interpretacién es que por cada unidad monetaria se recibe el exceso de 1.

La férmula a utilizar para determinar el costo-beneficio es:

_ VAN

C/B =
INVERSION INICIAL

=$51,015.89/$38,200.87 =$1.29

El valor obtenido fue de $1.29 este resultado del andlisis costo-beneficio nos indica que por cada délar

que se invirtiera se tendra un beneficio de $1.29.

1.7.2.6 CONCLUSION DE LA FACTIBILIDAD ECONOMICA

Tomando en cuenta los costos que conlleva utilizar el sistema desarrollado se observa en la Tabla 1.6
que la inversion que se hara en el proyecto se recuperara a partir del primer afio de operacién, ademas
indica un ahorro para la organizaciéon en tiempo y dinero. Con su desarrollo e implementacién se
espera dar solucién a la problematica del manejo de transporte en el Ministerio de Educacidn, en base
a su Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, que establece la normativa necesaria que permita

brindar un servicio de transporte seguro, oportuno, adecuado y de calidad, en dicho documento
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llamado “POLITICA DE TRANSPORTE MINED”16, el cual establece que en el Ministerio de Educacién
debera de existir un programa informatico que controle todas las dreas, tanto de mantenimiento, como
de servicio de transporte y control de gastos por unidad, el cual sirva de base para evaluar la

posibilidad de sustituir las unidades.

1.7.3 FACTIBILIDAD OPERATIVA

Permite percibir si se pondra en marcha el sistema desarrollado, aprovechando los beneficios que
ofrece a todos lo usuario involucrados. Ya sea a todos los que interactiian de forma directa o los que

reciben informacién del sistema.
Por tanto, en base al resultado de la investigacion realizada, se toma en cuenta lo siguiente:

* Apoyo del MINED al proyecto.
* Recurso humano encargado de la operacion del sistema propuesto.
* Contestar a las siguientes preguntas:

= ;Habra resistencia al cambio por parte de los usuarios?

Con dichas preguntas se determina si el proyecto es factible operacionalmente y si es aceptado por los

diferentes usuarios.

1.7.3.1 APOYO DEL MINED AL PROYECTO.

Dentro de la informacién obtenida en la entrevista con el Ing. Rafael Cortez Jefe de la Gerencia de
Logistica, nos expuso que como parte de un plan estratégico de la gerencia estaba la necesidad de
contar con un sistema de esta naturaleza como recurso tecnoldgico, ayudandoles en gran medida a las
funciones que realizan los empleados de esta Gerencia, ya que les permitiria la realizacién de sus
tareas de una manera mas eficiente a través de informacion actualizada, valida y centralizada. Estos

mismos criterios fueron retomados por las siguientes personas:

* Sr. Angel Alexander Martinez encargado del mantenimiento de automotores, él nos expuso que
tiene la necesidad de contar con un sistema que le permita llevar un registro de cada vehiculo que
estd o estuvo en mantenimiento, con el objetivo de obtener informacién histérica del

mantenimiento de cada vehiculo y asi tomar decisiones adecuadas.

® Para ver la descripcion completa de las politicas de transporte, revisar “ANEXD I POLITICAS DE TRANSPORTE MINED" Pag. 7 del Archivo
"ANTEPROYECTD SISTRANS.DOC" en la carpeta “DOCUMENTOS_SISTRANS" que contiene el CD.
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* Sr. Cesar Santamaria: (Coordinador de servicios de transporte) encargado de asignar el nimero de
vales de combustible y calcular el nimero de kildémetros a recorrer de cada vehiculo por misidn. El
manifesté que al automatizar sus procesos se le facilitaria la realizaciéon de calculos, serian mas
exacto con respecto al kilometraje recorrido en la misiéon de cada vehiculo y también se aplicaria

una mejor asignacion de vales.

* Ing. Karla Maria Rauda de Lépez (Encargada de la Distribuciéon de combustibles) Mostro su interés
sobre la necesidad de un proyecto como el mencionado, ya que para ella se haria una mejor

distribucién de vales para cada area.

Por lo anterior, el proyecto cuenta con el apoyo no s6lo del Gerencia de Logistica, sino con el personal
técnico de la unidad informatica, representados por el Ing. Roberto Antonio Mejia que expreso estar de
acuerdo en brindar su apoyo para la ejecucién del proyecto. Por lo que el desarrollo e implantacion del
proyecto tiene el apoyo requerido en todos los niveles, garantizando la aceptacion de parte de los

usuarios y el uso del sistema.

1.7.3.2 APOYO OPERACIONAL
1.7.3.2.1 ADMINISTRADOR DE LA APLICACION.

Se debe disponer por lo menos de una persona, que se encargue del funcionamiento de los servicios
brindados por el sistema (Web, Base de datos, pantallas dindmicas, entre otros). Esta persona debe

cumplir como con los siguientes conocimientos:

= (Conocimientos de Sistema Operativo.
= Configuracion del Servidor Web.

= Servidor de Base de datos.

Con respecto al personal necesario para brindar sostenibilidad al funcionamiento del sistema, el
personal de la Unidad Informatica del Ministerio de Educacion esta capacitado para que pueda brindar

el apoyo necesario para el mantenimiento y actualizacion del sistema.

1.7.3.2.2 PERFIL DE USUARIOS INTERNOS DEL SISTEMA

En las visitas realizadas al personal de la Gerencia de Logistica involucradas en los procesos de
administracion del transporte del MINED, se percibe el interés por el desarrollo de éste proyecto,
donde establecieron la necesidad de contar con una herramienta que permita hacerles mas eficiente la

administracién y logistica del transporte para cada mision.
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En las visitas realizadas se percibe que cada usuario cuenta con una computadora de escritorio con

acceso a internet y algunos programas indispensable como paquetes de oficina entre otros.

1.7.3.2.3 CONCLUSION DE LA FACTIBILIDAD OPERATIVA.

En base a lo anterior concluimos que existe suficiente apoyo por parte de la Gerencia de
Logistica e Informatica del MINED, aunque si existen comentarios por parte del Encargado de
Mantenimiento que expreso “Que para él la automatizacién significaba recorte de personal”
pero sin embargo nos brind6 la informacién necesaria para realizar la investigaciéon y también

nos expreso los beneficios que a él le daria el desarrollo e implementacion de la aplicacidn.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se puede afirmar que al implantar el sistema
informatico para la administracion y logistica del transporte del MINED, no existe rechazo por
parte de los diferentes usuarios. Ademas el desarrollo e implementacion del sistema
informatico cuenta con el apoyo de todos los involucrados. Pudimos concluir con seguridad

que el sistema informatico era operativamente factible.
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1.8 CRONOGRAMA

NOMBRE DE TAREA DURACION COMIENZO~| FIN v
= SISTEMA DE INFORMACION DE DISTRIBUCION Y 242 dias vie 01/04/11 |mar 28/02/12
ADMINISTRACION LOGISTICA DE TRANSPORTE PARA EL
MINISTERIO DE EDUCACION
~ Anteproyecto 41 dias vie 01/04/11 |sab 21/05/11
* Planteamiento de objetivos 1dia vie 01/04/11 |vie 01/04/11
= Elaboracion de Marco Tedrico 3 dias sab 02/04/11 |mar 05/04/11
Recopilacion de informacion 2 horas sab 02/04/11 |sab 02/04/11
Realizacion del Marco tedrico 2 horas sab 02/04/11 |sab 02/04/11
Elaboracion de Antecedentes 1dia dom 03/04/11 |dom 03/04/11
= Elaboracion de la Situacién Actual. 4 dias mar 05/04/11 |vie 08/04/11
Desarrollo de la Descripcion 1dia lun 04/04/11 |{lun 04/04/11
Elaboracion de la Estructura 1dia mar 05/04/11 [mar 05/04/11
Definicion de la Metodologia 4 dias vie 08/04/11 |mar 12/04/11
Formulacion del Problema 2 dias mar 12/04/11 |mié 13/04/11
= Elaboracion de factibilidades 11 dias jue 14/04/11 |jue 28/04/11
Desarrollo de Factibilidad Técnica 3 dias jue 14/04/11 (lun 18/04/11
Desarrollo de Factibilidad Econémica 4 dias mar 19/04/11 |vie 22/04/11
Desarrollo de Factibilidad Operativa 4 dias sab 23/04/11 |mié 27/04/11
Elaboracion de Justificacion 1dia mié 27/04/11 |mié 27/04/11
Elaboracion de Importancia 2 horas mié 27/04/11 |mié 27/04/11
Elaboracion de Alcances 2 horas mié 27/04/11 |mié 27/04/11
Elaboracion de Limitaciones 2 horas mié 27/04/11 [mié 27/04/11
Planificacion de Recursos 2 dias jue 28/04/11 |vie 29/04/11
Elaboracion de Conclusiones y Recomendaciones 2 horas sab 30/04/11 |sab 30/04/11
Elaboracion de Bibliografia 2 horas sab 30/04/11 |sab 30/04/11
Revision, Correccion e impresion del Documento 3 dias dom 01/05/11 |mar 03/05/11
Entrega de Anteproyecto y Revision 1dia mié 04/05/11 |mié 04/05/11
Defensa de Anteproyecto 1dia sab 21/05/11 |sab 21/05/11

55|Pagina




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR - SISTRANS

NOMBRE DE TAREA + | DURACION COMIENZO~| FIN ¥
~ Etapal 95 dias lun 23/05/11 |vie 30/09/11
= Analisis 30 dias lun 23/05/11 |vie 01/07/11
Elaboracion de diagramas de casos de uso 10 dias lun 23/05/11 |vie 03/06/11
Elaborar especificaciones de casos de uso 5 dias lun 23/05/11 |vie 27/05/11
Presentacion de informe de casos de uso a usuarios 3 dias lun 23/05/11 |mié 25/05/11
= Analisis de escenarios 3 dias mié 25/05/11 |vie 27/05/11
Creacion de fichas CRC 3 dias mié 25/05/11 |vie 27/05/11
Elaboracion de informe de fichas CRC 1dia mié 25/05/11 |mié 25/05/11
Revision y Anlisis con el Docente Director 2 dias jue 16/06/11 |vie 17/06/11
Correccion de Observaciones de Andlisis Hechas porel (3 dias vie 17/06/11 |mar 21/06/11
Docente
= Disefio 41 dias lun 27/06/11 |lun 22/08/11
Elaboracion de estandares de disefio 1dia lun 27/06/11 {lun 27/06/11
* Desarrollar diagramas 5 dias lun 27/06/11 |vie 01/07/11
Disefio del modelo de datos 4 dias lun27/06/11 |jue 30/06/11
Disefio del menu de navegacion y plantilla del sistema |2 dias lun 27/06/11 mar 28/06/11
Diserio de salidas del sistema 2.5 dias lun 27/06/11 mié 29/06/11
Disefio de entradas del sistema 2.5 dias lun 24/08/09 mié 26/08/09
Disefio de interfaz de usuario 3.5 dias vie 21/08/09 |mié 26/08/09
Validacion de salidas, entradas e interfaces con usuarios |[1.72 dias lun 27/06/11 [mar 28/06/11
Disefio de interfaces con otros sistemas 1.5 dias lun 27/06/11 |mar 28/06/11
= Disefio de pruebas 1.5 dias mar 28/06/11 |mié 29/06/11
Elaboracion del plan de pruebas 1.5 dias mar 28/06/11 |mié 29/06/11
Validacion del plan de pruebas con el usuario 1.2 dias mar 28/06/11 |mié 29/06/11
Entrega de documento de analisis y disefio 0 dias lun 27/06/11 {lun 27/06/11
Entrega de Etapa | 2 dias mié 24/08/11 |jue 25/08/11
Defenza de Etapa | 1dia vie 30/09/11 |vie 30/09/11
Etapa Il 107 dias ﬁun 03/10/11 |mar 28/02/12
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NOMBRE DE TAREA + | DURACION COMIENZO ~| FIN v
Etapa Il 107 dias lun 03/10/11 [mar 28/02/12
~ EVOLUCION 66 dias lun 03/10/11 |lun 02/01/12
Definicion de estandares de programacion y de base de 0.5 dias lun03/10/11 (lun 03/10/11
datos
Creacion del modelo fisico de datos(Base de datos) 3 dias lun05/09/11 |mié 07/09/11
Construccion del menu y plantilla del sistema 3 dias mié 07/09/11 |vie 09/09/11
Construccion de catalogos del sistema 3 dias vie 09/09/11 |mar13/09/11
Elaboracion de procedimientos de base de datos 3 dias mar 13/09/11 (jue 15/09/11
Construccion de entradas 5 dias jue 15/09/11 [mié 21/09/11
Presentacion de entradas del sistema 3 dias mié 21/09/11 |vie 23/09/11
* Construccion de salidas del sistema 10 dias sab 24/09/11 |jue 06/10/11
Presentacion de salidas del sistema 2 dias mié 05/10/11 [jue 06/10/11
Construccion de interfaces con otros sistemas 2 dias jue 06/10/11 |vie 07/10/11
Presentacion del prototipo del sistema a usuarios 4 dias vie07/10/11 [mié 12/10/11
* Pruebas del sistema 10 dias mié 12/10/11 |mar 25/10/11
= MANTENIMIENTO 18 dias mar 03/01/12 jue 26/01/12
* Documentacion 9 dias sab 03/12/11 |mié 14/12/11
Revision de la Documentacion 3 dias vie 04/11/11 [mar08/11/11
Elaboracion de plan de implementacion 2 dias mar 08/11/11 |mié 09/11/11
Preparacion de la Defenza final del Sistema Informético 3 dias mié 09/11/11 |vie 11/11/11
Defensa Final 2 dias mié 25/01/12 |jue 26/01/12
= Entrega del Documento final 28 dias jue 26/01/12 |lun 05/03/12
Correcién del Documento Final 68 dias sab 26/11/11 |mar 28/02/12
Entrega del Documento 5 dias mar 28/02/12 |lun 05/03/12
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1.9 PLANIFICACION DE RECURSOS.

Para la ejecucién de las actividades que se realizan en el desarrollo del proyecto se toma en cuenta el

recurso humano y econémico.

1.9.1 RECURSO HUMANO
1.9.1.1 RECURSO HUMANO: DESARROLLADORES DEL SISTEMA17

Se toma como recurso humano todos los integrantes del grupo, donde cada integrante tendra a cargo
un puesto rotativo para que todos aprendiéramos de cada funcién y asi poder remplazar facilmente a

cualquier compafiero en caso de alguin atraso.

El salario total se calculé en base a 231 dias laborales (7.7 meses) que muestra el Cronograma de
Actividades que se siguié para desarrollar el proyecto, haciendo un total en concepto de salarios

devengados de $18,480.00

1.9.1.2 RECURSO HUMANO: ASESORES DE PROYECTO18

Se toma en cuenta ademdas como recurso humano al personal encargado de brindarnos la asesoria en

el desarrollo del presente proyecto. Los roles desempefiados por los asesores fueron:

e Docente Director.

e Docente Observador.

El salario total se calculé en base a 231 dias laborales (7.7 meses) que muestra el Cronograma de
Actividades que se cred para el desarrollo del proyecto, haciendo un total en concepto de salarios

devengados por el Docente Director y Docente Observador de: $1,548.16

1.9.1.3 RECURSO HUMANO: USUARIOS??

Se toma como costo del proyecto el tiempo que se dedica por parte de los desarrolladores del sistema
en el proceso de analisis de la situacion actual, recoleccion de datos, recoleccion de requerimientos de

la aplicacién a desarrollar, capacitacion del personal, entre otros.

" Para ver el detalle de los costos por desarrolladores, revisar “IB.LL RECURSD HUMAND: DESARROLLADORES DEL SISTEMA" Pag. 58 del Archivo
“ANTEPROYECTO _SISTRANS.DOC" en la carpeta “DOCUMENTOS _SISTRANS” que contiene el GD.

® Para ver el detalle de los costos por asesores, revisar "IB.1.2. RECURSD HUMAND: ASESORES DEL PROVECTD" Pag. 59 del Archivo "ANTEPRDYECTD SISTRANS.DOC" en la
carpeta “DOCUMENTOS_SISTRANS" que contiene el CD.

% Para ver el detalle de los costos por usuarios, revisar “IB.1.3. RECURSD HUMAND: USUARIDS" Pag. BO del Archiva “ANTEPROYECTO SISTRANS.DOC” en la carpeta
“DOCUMENTOS_SISTRANS" que contiene el CD.
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1.9.2 PRESUPUESTO DETALLADO

1.9.2.1 CAPACITACIONES SOBRE CREACION Y ADMINISTRACION DE BD
POSTGRESQL?20

Para un mejor desempefio en la creaciéon y administracion de la base de datos del Sistema de
Informaciéon y Administracién Logistica de Transporte, se calendariza tomar un curso técnico de

programacién de la base de datos en PostgreSQL 8.3.

1.9.2.2 RECURSOS TECNOLOGICOS DE SOFTWARE Y HARDWARE?!

1. RECURSO TECNOLOGICO HARDWARE UTILIZADO PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA.
Para la ejecucion del proyecto se necesita contar con el hardware necesario para el desarrollo e
implementacion del sistema.

2. RECURSO TECNOLOGICO SOFTWARE UTILIZADO PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA.
Para la ejecucién del proyecto se necesita contar con el software necesario para el desarrollo e

implementacion del sistema.

1.9.2.3 RECURSOS CONSUMIBLES 22

A continuacién se detallan los recursos consumibles que se utilizaran para este proyecto, estos se
estiman basados en proyectos que han tenido similar periodo de tiempo de realizacién.
1.9.2.4 FACILIDADES FiSICAS Y SERVICIOS BASICOS

1.9.2.4.1 FACILIDADES FiSICAS?3.

Las facilidades fisicas son consideradas como mobiliario necesario para colocar el Equipo y para un
ambiente de trabajo correcto, esto incluye escritorios, sillas, archiveros, etc. Para el desarrollo del

proyecto cuenta con un local propio y disponible para amueblar.

™ Para ver el detalle de los costos por capacitacian, revisar “1B.2.] CAPACITACIONES SOBRE CREACION Y ADMINISTRACION DE BD POSTGRESOL" Pag. BO-BI del Archivo
“ANTEPROYECTO _SISTRANS.DOC" en la carpeta “DOCUMENTOS _SISTRANS” que contiene el GD.

Y Para ver el detalle de los costos por recursos tecnoldgicos. revisar “I6.3 RECURSOS TECNOLOGICOS DE SOFTWARE Y HARDWARE" Pag. BI-62 del Archivo
“ANTEPROYECTO SISTRANS.DOC" en la carpeta “DOCUMENTOS _SISTRANS” que contiene el CD.

” Para ver el detalle de los costos por consumibles, revisar “16.4. RECURSOS CONSUMIBLES” Pag. B3 del Archivo "ANTEPROYECTO SISTRANS.DOC" en la carpeta
“DOCUMENTOS_SISTRANS" que contiene el CD.

23 Para ver el detalle de los costos en los que se incurre, revisar "I FACILIDADES FISICAS" Pag. B3-B4 del Archivo "ANTEPRDYECTO SISTRANS.DOC" en la carpeta
“DOCUMENTOS_SISTRANS" que contiene el CD.
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1.9.2.4.2 SERVICIOS BASICOS?4

A continuacién en las siguientes tablas se detallan los servicios basicos que se consumen en el

desarrollo del sistema de informacién:

a. Servicio de Agua Potable. Para determinar el costo de servicio de agua potable se toma como
referencia el promedio de consumo de agua en metros cubicos al mes brindado por ANDA y la
adquisicién de agua potable de garrafa consumida al mes.

b. Servicio de Energia Eléctrica. Para determinar el costo de servicio de energia eléctrica se toma
como referencia un promedio de consumo de proyectos con igual tiempo de trabajo.

c. Servicio de Telefonia e Internet. Se cuenta con el plan ofrecido por la empresa Claro de El
Salvador: Linea Fija y Turbonett 1 MEGA, el cual incluye Llamadas Ilimitadas GRATIS a Lineas
Fijas Claro, Llamadas ilimitadas a red de Celulares Claro (durante los primeros 10 minutos) y
Cuota basica mensual de Linea Fija Claro (incluida en el costo del servicio y no incluye IVA).

d. Servicio de Telefonia Mévil. Para determinar el costo de servicio de Telefonia Mévil se

contratara el Plan ofrecido por la empresa Claro de El Salvador: Planes Dinamicos

1.9.2.4.3 VIATICOS DE TRANSPORTE Y ALIMENTACION25
En el caso de los viaticos por alimentacién se tiene disponible la cantidad de $2.00, en el caso de
tener que trabajar en horas no habiles.
En el caso de los viaticos por el servicio de transporte (autobus) se tendra disponible la cantidad de

$0.81 en promedio, en el caso de la realizacion de los viajes de visita a la institucion.

1.9.2.4.4 COSTO POR DEPRECIACION DE EQUIPO26
Para determinar el costo de depreciacion del equipo a utilizar nos basamos en el articulo 30, de la
Ley de Impuestos sobre la Renta, en el cual se especifica que el porcentaje anual de depreciacion del
equipo nuevo es del 20%. No se agreg6 las computadoras que posee el grupo de desarrollo ya que

estas tienen una vida util equivalente a cero.

1.9.2.4.5 OTROS GASTOS?7

En este rubro se incluyen todos los otros gastos que no pertenecen a las otras clasificaciones.

™ Para ver el detalle de los costos en los que se incurre, revisar “2. SERVICIOS BASICOS" Pag. B4-BE del Archiva “ANTEPROYECTD SISTRANS.DOC" en la carpeta
“DOCUMENTOS_SISTRANS" que contiene el CD.

%5 Para ver el detalle de los costos en los que se incurre, revisar "3, VIATICOS DE TRANSPORTE Y ALIMENTACION” Pag. 66 del Archivo "ANTEPROYECTD SISTRANS.DOC" en
|a carpeta “DOCUMENTOS_SISTRANS" que contiene el CD.

%8 Para ver el detalle de los costos en los que se incurre, revisar "4, COSTO POR DEPRECIACION DE EQUIPD" Pag. B7 del Archivo "ANTEPROYECTD SISTRANS.DOC" en la
carpeta "DOCUMENTOS_SISTRANS" que contiene el GD.

" Para ver el detalle de los costos en los que se incurre, revisar “5. OTROS GASTOS” Pag. B7 del Archiva “ANTEPROYECTO SISTRANS.DOC" en la carpeta
“DOCUMENTOS_SISTRANS" que contiene el CD.
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1.9.2.5 PRESUPUESTO POR IMPREVISTOS

PRESUPUESTO POR IMPREVISTOS
No ITEM TOTAL
1 Recurso Humano $27,920.66
2 Capacitaciones 320.00
3 Recurso Tecnolégico Hardware y Software 408.59
4 Recursos Consumibles 642.20
5 Facilidades Fisicas y Servicios Basicos 3,331.33
6 Viaticos de Transporte y Alimentacion 44.96
7 Costo por Depreciacion de Equipo 526.41
8 Otros Gastos 24.00
VALOR TOTAL $33,218.15
15% DEL VALOR TOTAL POR IMPREVISTO $4,982.72

1.9.2.6 COSTO TOTAL DEL PROYECTO

Debido a que la instituciéon cuenta con los equipos y recursos técnicos necesarios, para el
desarrollo del nuevo sistema, no fue requerido ningtn tipo de inversidn en este aspecto. El equipo
de desarrollo utiliza toda la tecnologia que posea la institucién, utilizando al maximo todas las
herramientas que posee. El nuevo sistema solo tiene costos de Recurso Humano, Materiales y

Papeleria, Suministros y otros tal y como se detalla en la siguiente tabla.

PRESUPUESTO TOTAL
ITEM TOTAL
1 Recurso Humano $27,920.66
2 Capacitaciones 320.00
3 Recurso Tecnolégico Hardware y Software 408.59
4 Recursos Consumibles 642.20
5 Facilidades Fisicas y Servicios Basicos 3,331.33
6 Viaticos de Transporte y Alimentacion 44.96
7 Costo por Depreciacién de Equipo 526.41
8 Otros Gastos 24.00
9 Imprevistos 4.982.72
TOTAL $38,200.87
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CAPITULO 2

CONCEPTUALIZACION

2.1 DEFINICION DE ESTANDARES.

2.1.1 ESTANDARES PARA EL ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.28

Se utiliza la Metodologia Orientada a Objetos en la cual se usa UML para el modelado, por lo cual en el

analisis del sistema se utilizan Casos de Uso. Se especifican los formatos estandar a seguir.

2.1.1.1 DEFINICION DE CASOS DE USO.
2.1.1.1.1 ESTANDARES PARA DOCUMENTAR CASOS DE USO.

Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relaciéon entre los actores y los casos de uso del sistema.
Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se refiere a su interaccion externa. Los
diagramas de casos de uso documentan el comportamiento de un sistema desde el punto de vista del
usuario. Por lo tanto los casos de uso determinan los requisitos funcionales del sistema, es decir,
representan las funciones que un sistema puede ejecutar. Su ventaja principal es la facilidad para

interpretarlos, lo que hace que sean especialmente ttiles en la comunicacion con el cliente.

2.1.1.1.2 SIMBOLOGIA PARA LOS CASOS DE USO.

Es muy importante tener un estandar bien definido para la simbologia de los casos de uso.

2.1.1.2 DIAGRAMAS DE SECUENCIA.

Un diagrama de Secuencia es una forma de diagrama de interaccién que muestra los objetos como
lineas de vida a lo largo de la pagina y con sus interacciones en el tiempo representadas como
mensajes dibujados como flechas desde la linea de vida origen hasta la linea de vida destino. Los
diagramas de secuencia son buenos para mostrar qué mensajes disparan esas comunicaciones. Los

diagramas de secuencia no estan pensados para mostrar ldgicas de procedimientos complejos.

2.11.3 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES.

El diagrama de actividades sirve para representar el sistema desde otra perspectiva, y de este modo
complementa a los anteriores diagramas vistos. Graficamente un diagrama de actividades sera un
conjunto de arcos y nodos. Desde un punto de vista conceptual, el diagrama de actividades muestra

coémo fluye el control de unas clases a otras con la finalidad de culminar con un flujo de control total

%8 Para ver la descripcian completa de los estandares utilizados para el analisis de requerimientos, revisar “5.2 ESTRUCTURA DEL SISTEMA ACTUAL" Pag. 10-27 del Archivo
"ETAPA Il SISTRANS.DOC" en la carpeta "DOCUMENTOS_SISTRANS" que contiene el CD.
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que se corresponde con la consecucién de un proceso mas complejo. Por este motivo, en un diagrama
de actividades apareceran acciones y actividades correspondientes a distintas clases. Colaborando

todas ellas para conseguir un mismo fin.

2.1.2 ESTANDARES DE DISENO.2°

A continuacioén se describen los estandares que se utilizan para llevar a cabo el disefio del sistema.

2.1.2.1 DIAGRAMAS DE CLASES.

El diagrama de clases modela la vista estatica del sistema, ya que nos describe el comportamiento del
sistema en funcién del tiempo. Un diagrama de clases recoge tanto conceptos del dominio de la
aplicacion como aquellos que forman parte de la implementacién de la aplicacién. Los elementos

principales son clases y relaciones.

2.1.2.1.1 SIMBOLOGIA PARA EL DIAGRAMA DE CLASES.
El Diagrama de Clases estd compuesto por los siguientes elementos: Clases, Relaciones y Multiplicidad

en las relaciones de las clases.

2.1.2.2 DIAGRAMAS DE ESTADO.

Un Diagrama de Estados muestra la secuencia de estados por los que pasa un caso de uso o un objeto a
lo largo de su vida, indicando qué eventos hacen que se pase de un estado a otro y cuales son las

respuestas y acciones que genera.
2.1.2.2.1 SIMBOLOGIA PARA EL DIAGRAMA DE ESTADO.

En cuanto a la representacién, un diagrama de estados es un grafo cuyos nodos son estados y cuyos
arcos dirigidos son transiciones etiquetadas con los nombres de los eventos. Un estado se representa
como una caja redondeada con el nombre del estado en su interior. Una transicion se representa como

una flecha desde el estado origen al estado destino.

2.1.2.3 MODELO CONCEPTUAL DE LA BASE DE DATOS.

El Modelo Conceptual parte de las especificaciones de requisitos de usuario y su resultado es el
esquema conceptual de la base de datos. Un esquema conceptual es una descripcién de alto nivel de la

estructura de la base de datos. El objetivo del disefio conceptual es describir el contenido de

% Para ver la descripcian completa de los estandares utilizados para la etapa de disedio, revisar “.] ESTANDARES PARA EL DISEND" Pag. 374-375 del Archivo
"ETAPAIl SISTRANS.DOC" en la carpeta “DOCUMENTOS_SISTRANS" que contiene el CD.
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informacién de la base de datos y no las estructuras de almacenamiento que se necesitaran para

manejar esta informacién.

2.1.2.4 MODELO FISICO DE LA BASE DE DATOS.

El Modelo Fisico parte del esquema légico y da como resultado un esquema fisico. Un esquema fisico es
una descripcion de la implementacion de una base de datos en memoria secundaria: las estructuras de
almacenamiento y los métodos utilizados para tener un acceso eficiente a los datos. Por ello, el disefio
fisico depende del Sistema Gestor de Base de Datos concreto y el esquema fisico se expresa mediante

su lenguaje de definicion de datos.

2.1.3 ESTANDARES PARA EL DISENO DE INTERFACES?30.

El disefio de las interfaces muestra los componentes en la pantalla del sistema, mostrados en la

siguiente figura.

2.1.3.1 ESTANDARES DE SALIDA EN PANTALLA.

PAGINA WEB

<:] C> X Q Lhttp:// ] & D

— ENCABEZADO

NOMBRE DEL SISTEMA

® &,

LOGO DEL LOGO DE LA
SISTEMA INSTITUCION
— MENU CONTENIDO

&

NOMBRE DEL REPORTE

&

AREA DEL MENU

CUERPO DEL REPORTE

Figura 2.1. Pantalla de Salida de Datos

% Para ver la descripcidn completa de los estandares utilizados para el disefio de interfaces, revisar “5.1.2 ESTANDARES DE SALIDA DEL SISTEMA EN PANTALLA Y EN
PAPEL" Pag. 375-379 del Archiva "ETAPAIl SISTRANS.DOC" en la carpeta “DOCUMENTOS_SISTRANS" que contiene el CD.
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A continuacién se describen cada uno de los elementos que conforman las salidas en pantalla, las

cuales se presentan en la Figura 2.1.

NO. | CONTENIDO DESCRIPCION

1 Logo del sistema Se muestra el logo de SISTRANS.

2 Logo de la Institucién | Donde se presenta el logo de la Institucion que lo utiliza.

3 ‘ , Menus en forma de botones donde se presentan opciones para
Area de Menu

acceder a las diferentes opciones de la aplicaciéon SISTRANS.

4 Donde se muestra el nombre del reporte que se esta
Nombre del Reporte
presentando en pantalla.
5 Area para representar el reporte de resultados, conteniendo:
Cuerpo del Reporte p p p
texto y tablas.

Tabla 2.1. Elementos de Pantalla de Salida de Datos.

2.1.3.2 ESTANDARES DE SALIDA EN PAPEL

PAGINA WEB

<A X ) Gng 16 )

~- TITULOS

@ NOMBRE DE LA INSTITUCION @

LOGO DE LA ESCUDO DEL
INSTITUCION PAIS

(%) NOMERE DEL REPORTE

— CONTENIDO

©

CUERPO DEL REPORTE

@ FIRMAS DE AUTORIZACION @ NUMERO PAGINA

Figura 2.2. Pantalla de Salida en Papel
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A continuacién se describen cada uno de los elementos que conforman las salidas en papel, las cuales

se presentan en la Figura 2.2

No. | CONTENIDO DESCRIPCION
Logo de la Institucién | Logo de la institucién que utiliza la aplicacién.

2 Escudo del Pais Escudo de pais de procedencia de la institucion.

3 Encabezado Se presenta el nombrej del proyect,o al que el sistema dara apoyo
(Control de Mantenimiento de Vehiculos).

4 Nombre del Reporte Muestra el nombre que tiene la salida o consulta.

5 Cuerpo del Reporte En esta drea se muestra los textos y las tablas segin sea el
requerimiento de la consulta.

6 Firmas de Autorizaciéon | En esta area se colocan los espacios para las respectivas firmas.

7 Numero de Paginas Muestra el nimero de pagina de n de m.

Tipo y tamafio de letra:

e Numero de pagina: Fuente Arial Narrow 10. Negrita
Cuerpo del reporte o consulta: Fuente Arial Narrow 11.
Encabezado: Fuente Arial Narrow 12 Mayuscula. Negrita.
Nombre del reporte: Fuente Arial 11 Mayuscula y Negrita
Firmas de Autorizacién: Fuente Arial Narrow 10. Negrita.

Tabla 2.2. Elementos de Pantalla de Salida en Papel.

2.1.3.3 ESTANDARES DE ENTRADAS DEL SISTEMA.

PAGINA WEB

- - {;} [htte:77 . .

— ENCABEZADO

NOMBRE DEL SISTEMA

® &)

LOGO DEL LOGO DE LA
SISTEMA INSTITUCION
— MENU CONTENIDO

©4

TITULO DEL FORMULARIO

&

AREA DEL MENU

©

CUERPO DEL FORMULARIO

Figura 2.3. Pantalla de Entrada de Datos
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A continuacién se describen cada uno de los elementos que conforman a las pantallas de entrada,

presentadas en la Figura 2.3.

No. | CONTENIDO DESCRIPCION
1 Logo de la Institucién Logo de la institucién que utiliza la aplicacion.
2 Escudo del Pais Escudo de pais de procedencia de la institucion.
Se presenta el nombre de la aplicaciéon (Sistema de
Informaciéon de Distribucién y Administraciéon
3 Encabezado
Logistica de Transporte para el Ministerio de
Educacion).
Menus en forma de botones donde se presentan las
4 Area de Menui opciones para acceder a las diferentes modulos de la
aplicacion SISTRANS.
Donde se muestra el titulo del formulario en el cual se
5 Titulo del Formulario
estan introduciendo datos.
Se muestran los campos de los formularios para la
6 Cuerpo del Formulario
captura de datos.

Tabla 2.3. Elementos de la Pantalla de Entrada de Datos.

2.1.4 ESTANDARES DE DESARROLLO31,

Para la definicion de los estandares de la base de datos se consideran los siguientes elementos:

2.1.4.1 CONVENCION PARA NOMBRES

Los nombres de todos los elementos dentro del esquema de la base de datos tendran un maximo de 35
caracteres, utilizando la técnica MayMin. Los caracteres validos para estos nombres seran el simbolo

guidn bajo (_) y todas las letras del alfabeto castellano [a - z] exceptuando la letra .

Los dos primeros caracteres del nombre haran referencia al tipo de elemento. Por ejemplo, cuando se
trate de una tabla, el nombre de ésta comenzara con las letras tb seguido del simbolo (_); formando el

prefijo tb_. Los siguientes 32 caracteres describiran el uso del elemento del esquema.

*! Para ver la descripcion completa de los estandares de desarrollo utilizados, revisar “3..4 ESTANDARES DE LA BASE DE DATOS" Pag. 373-380 del Archivo
"ETAPAIl SISTRANS.DOC" en la carpeta “DOCUMENTOS_SISTRANS” que contiene el CD.
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2.1.4.2

TIPOS DE DATOS POSTGRESQL

NOMENCLATURA PARA LOS TIPOS DE DATOS EN LA BASE DE DATOS.

ALFANUMERICOS

CHAR
VARCHAR

NUMERICOS

NUMBER
FLOAT

HORA

TIME
TIMESPAN

INT TIMESTAMP

Figura 2.4. Tipos de Datos de la Base de Datos

2.1.4.3 NOMENCLATURA PARA LOS TIPOS DE ELEMENTOS
TIPO ELEMENTO PREFIJO
Base de datos bd_
Tabla tb_
Funciéon fn_
Trigger tg_
Vista vt_
Indice Id_
Llave primaria pk_
Llave foranea fk_
Check Constrain ck_
Procedimientos pr_
Tabla 2.4. Nomenclatura para los Tipos de Elementos en la Base de Datos.
2.1.4.4 NOMENCLATURA PARA LOS CAMPOS PARA LAS TABLAS.

Para la definicién de los tipos de datos de las columnas de las tablas se utiliza la siguiente

nomenclatura: mnemonico tipo de dato + mnemonico descriptor.

Tipo de dato | Mnemdnico
Numérico num_
Alfanuméricos | alf_

Fecha fch_

Moneda mon_
Tiempo tm_
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2.1.5 ESTANDARES PARA LA PROGRAMACION

Los estandares de programacion adoptados para el desarrollo del proyecto son necesarios para evitar

confusiones al momento de hacer modificaciones, garantizando que cualquier programador entienda

perfectamente el cédigo y poder asi manipularlo en caso que sea necesario, estos estdndares se

muestran a continuacion:

Programa (cédigo fuente): Asignar nombres mnemonicos para todas las variables del programa
y los objetos tales como: cuadros de texto, botones de comando, cuadros de lista, etc. Ademas debe
tener un encabezado que describa de forma breve cual es la funciéon que realiza, ademas de los
requisitos: Nombre del programa, Fecha de creacién y Objetivo.

Comentarios: Se deben incluir para describir un procedimiento o modulo con el objetivo de
describir el funcionamiento y su objetivo. Para escribir los comentarios se utilizara <!--Comentario
-—->

Definicion de mddulos: Por medio del diagrama Top Down se hace un desglose de las funciones
que el sistema debe realizar.

Modularidad del sistema: En cada mdédulo se detalla su encabezado que incluye el nombre,
objetivo y cualquier otra informacién que aporte claridad a lo que se realiza. En cada mddulo existe
una zona de declaracién de variables, con respecto a la programacién se hace de forma totalmente
modular.

Estilo de programacion. Se utiliza la programaciéon orientada a objetos siguiendo una
metodologia modular.

Indentacion: Tres espacios hacia la derecha con respecto al primer caracter del encabezado de la
estructura. Toda estructura contenida en el flujo de ejecuciéon principal de cualquier médulo,
incluyendo el programa principal debe tener cero indentacion.

Codigo: Sentencias PostgreSQL.

2.1.6 ESTANDARES PARA LAS PRUEBAS DEL SISTEMA.

Se realizan las siguientes pruebas de caja negra:

Prueba de Valores Limites: Estas consiste en probar los valores limites es decir el valor maximo, el

valor minimo y los valores que salgan de este rango.
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o Pruebas de Validacion: Estas son pruebas que el usuario debe realizara para verificar que el

software tiene los requisitos que él espera.

e Prueba de Recuperacién: Son aquellas donde se obliga al sistema a fallar para luego verificar que la

recuperacion se lleve a cabo apropiadamente.

e Prueba de Seguridad: Son aquellas que permiten verificar que los mecanismos de proteccién de

seguridad légica impidan realmente el acceso al sistema de personas no autorizadas.

e Prueba de Resistencia: Son aquellas que prueban el programa enfrentandolo a situaciones

anormales, corroborando que este sea capaz de solventar tales anomalias.

e Prueba de Rendimiento: Son las que miden el comportamiento del sistema en ejecucion,

sobrecargandolo de peticiones para ver sus niveles de rendimiento actuales.

2.1.6.1 ASPECTOS QUE SE DEFINIRAN PARA CADA UNA DE LAS PRUEBAS.

e En qué consiste la prueba.

e Diseflo de la prueba: Donde se especifica quien efectiia la prueba y el procedimiento que se debe
seguir.

e Se presenta un cronograma donde se detallara el tiempo de duracién y personas encargadas de

ejecutar cada una de las pruebas.

2.2 ANALISIS DEL SISTEMA

2.2.1 SITUACION PROPUESTA

En este apartado se describen los requerimientos de informacién del Sistema de Informacién de
Distribucién y Administracién Logistica de Transporte para el Ministerio de Educacion (SISTRANS).

Para la descripcidn se hace uso de las siguientes herramientas:

e Diagrama de Enfoque de Sistemas: utilizado para determinar las interrelaciones de todos los

elementos que conforman el sistema.

e Anadlisis Orientado a Objetos: Permite la descripcion de todos los procedimientos de SISTRANS,

por medio de herramientas propias de esta metodologia.
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2.2.2 ENFOQUE DE SISTEMAS

2.2.2.1 PROPOSITO.

El propoésito de desarrollar un Sistema de Informacién de Distribuciéon y Administracién Logistica de
Transporte para el Ministerio de Educacidn, es que permita mejorar el control, administraciéon y
distribucion de los recursos con los que cuenta el Ministerio de Educacién, especificamente los

administrados por la Unidad de Logistica.

Con el desarrollo del Sistema de Informaciéon se desea en general, agilizar los tiempos que lleva
realizar los diferentes procesos que se realizan como por ejemplo: la asignacion de los vales de
combustible para las diferentes misiones oficiales, proporcionar informaciéon oportuna que facilite el
control del consumo del combustible de las diferentes unidades, optimizar la asignaciéon y uso de
automotores que son utilizados en el MINED y en sus departamentales, facilitar el control en cuanto a
los mantenimientos que se les realizan a los automotores, control de los automotores que han sufrido
algln siniestro y que ya no estan disponibles para su uso, debido a dafios graves del mismo, entre

otros.

Ademas el Sistema de Informaciéon permite centralizar la informaciéon de todas las entidades
involucradas en los procesos de administraciéon del transporte, lo que facilita el acceso y andlisis de la

informacidn, para la toma de decisiones.

Para permitir la integracion de la informacion de todas las Unidades Departamentales y del MINED, el
sistema se ejecuta en ambiente Web, lo cual permite una mayor comunicaciéon y control de la

informacion, ya que esta estara centralizada.

Por ultimo se espera que a través de la puesta en marcha del sistema, se disminuya la carga de trabajo
del personal encargado de las Misiones Oficiales, Mantenimiento de Automotores, Seguros y Control de
Vales de Combustible. Para que la realizacién de sus tareas no exceda su jornada laboral y asi ellos

puedan realizar sus labores en el tiempo de trabajo establecido.
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2.2.2.1.1 ESTRUCTURA DE LA SITUACION PROPUESTA (ENFOQUE DE SISTEMAS)

OBJETIVO: Desarrollar un Sistema de Informacién de Distribucién y Administracién Logistica de Transporte,
que permita mejorar la administracion, el control, y distribucién de los procesos que realiza Departamento de
Logistica del Ministerio de Educacién.

MEDIO AMBIENTE: Ministerio de Educacién y Unidades Departamentales.

ENTRADAS ::

e Ingresode
informacién de
usuarios.

e Ingresode
informacién de los
automotores.

e Ingresode
informacion de las

misiones a realizar.

e Ingresode
informacion del
personal del
MINED.

e Ingresode
informacién de los
talleres.

e Ingresode
informacion de las
Aseguradoras.

e Ingresode
informacién de los
vales de
combustible
adquiridos.

e Ingresode
informacién de
proveedores

PROCESOS

Control del nivel de acceso a usuarios.

Control de la disponibilidad de los
automotores.

Control de las misiones oficiales realizadas.

Control de los vales de combustible asignados
a cada unidad y departamental.

Asignacién de vales de combustible.

Controlar los automotores que se encuentran
en mantenimiento preventivo o correctivo.

Control de vales utilizados en las misiones
oficiales.

Control del estado del automotor.

Control del kilometraje de cada automotor.

Control de los siniestros ocurridos a los
automotores

CONTROL
CONTROL INTERNO:
e Auditoria Interna.

e Politica y Reglamento de llenado de documentos.

CONTROL EXTERNO

e Politica de Ahorro del Sector Publico.
e Corte de Cuentas de El Salvador.

e Ley General de Transito.

FRONTERA
e Unidad de Logistica del MINED

SALIDAS ,l:
Reportes de consumo de
combustible por
automotor.

Reportes de vales de
combustible utilizados
por misidn.

Informe de Talleres
contratados, sus
respectivos listados y
servicios de
mantenimiento
preventivo y correctivo.
Informe de automotores
en mantenimiento y en
uso.

Control del recorrido del
automotor en las
diferentes misiones
otorgadas.

Datos histéricos sobre
los procesos de
administraciéon de
transporte.

Formatos de actas y
formularios para los
procesos de
administracion de
transporte.

Reporte de suministros
utilizados en los
mantenimientos diarios.
Reporte de siniestros
ocurridos a los
automotores

Figura 2.5 - Enfoque de Sistemas de la Situaciéon Propuesta.
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2.2.2.1.2 DESCRIPCION

Objetivos:

Desarrollar un Sistema de Informacién de Distribuciéon y Administraciéon Logistica de Transporte, que
permita mejorar la administracién, el control, y distribucién de los procesos que realiza Departamento

de Logistica del Ministerio de Educacion.
Salidas:

e Reportes de consumo de combustible por automotor: Cuadro que muestra los kilometros por
galén recorridos (inicial, final y promedio), de los automotores. Para el control del consumo de
combustible de cada unidad.

e Reportes de vales de combustible utilizados por misién: Cuadro que muestra la cantidad de vales
de combustible que se necesitan para poder realizar la misidn oficial.

o Informe de Talleres contratados, sus respectivos listados y servicios de mantenimiento preventivo
y correctivo: Cuadro que muestra los diferentes talleres que poseen contrato vigente con el
MINED y sus respectivos servicios de mantenimiento preventivo/correctivo para los automotores.

¢ Informe de automotores en mantenimiento y en uso: Son una serie de reportes donde se muestra
la informacién de los diferentes tipos de mantenimientos que se le han realizado a los
automotores y la disponibilidad para realizar misiones oficiales.

e Control del recorrido del automotor en las diferentes misiones otorgadas: Cuadro donde se
registra informacioén importante de las misiones que los automotores realizan diariamente.

e Datos histéricos sobre los procesos de administracién de transporte: Informacién historica
relacionada a los procesos de administracion de transporte llevados en la Unidad de Logistica del
MINED.

e Formatos de actas y formularios para los procesos de administraciéon de transporte: Cuadro que
muestra los diferentes tipos o formatos de actas utilizadas en la administracion de transporte.

e Reporte de suministros utilizados en los mantenimientos diarios: Reportes de suministros
utilizados por el motorista, para dar mantenimiento diario a los automotores.

e Reporte de siniestros ocurridos a los automotores: Reporte que muestra los automotores que han
sufrido algun tipo de siniestro, detallando la clase de accidente en que estuvo involucrado el

automotor.
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Entradas:

e Ingreso de la informacién de usuarios: Formulario por medio del cual se ingresaran los usuarios y
niveles de acceso que tendran al sistema.

e Ingreso de informacion de los automotores: Formulario por medio del cual se ingresara toda la
informacién de los automotores.

e Ingreso de informacién de las misiones a realizar: Formulario por medio del cual se ingresa la
solicitud de servicio de transporte para su respectiva autorizacién, ingresando los lugares de
destino de la misidn oficial, la cantidad de pasajeros a llevar, el encargado de la mision, entre
otros.

e Ingreso de la informacién del personal del MINED: Formulario por medio del cual se ingresara la
informacion del personal del MINED que puede utilizar los automotores para las misiones
oficiales.

e Ingreso de la informacién de los talleres: Formulario por medio del cual se ingresara la
informacién de los Talleres que brindaran el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a
los automotores.

e Ingreso de informacion de las aseguradoras: Formulario por medio del cual se ingresara la
informacion de las aseguradoras que brindaran el servicio de mantenimiento correctivo en caso
de un siniestro.

e Ingreso de informacién de los vales de combustible adquiridos: Formulario por medio del cual se
tendra el control de los vales de combustible adquiridos anualmente para el uso en los
automotores.

e Ingreso de informacién de proveedores: Formulario por medio del cual se llevara el registro de los
diferentes proveedores de todos los consumibles que se utilizan en los procedimientos de

administracion del transporte.
Procesos:

e Control del nivel de acceso a usuarios: Proceso mediante el cual se permite el acceso a la
informacién y procesos, a los que cada usuario tiene autorizado a acceder.

e Control de la disponibilidad de los automotores: Proceso mediante el cual se verifica la
disponibilidad de los automotores para realizar misiones oficiales.

e Control de las misiones oficiales realizadas: Proceso mediante el cual se da por liquidada una

mision oficial, mediante su respectiva constancia de cumplimiento de mision.
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e Control de los vales de combustible asignados a cada unidad y departamental: Control de todos los
vales entregados y utilizados por las unidades del MINED y sus departamentales.

e Asignacion de vales de combustible: Proceso mediante el cual los vales de combustible son
asignados de manera automatica, a las misiones oficiales para los automotores contenidos en las
requisiciones.

e Controlar los automotores que se encuentran en mantenimiento preventivo o correctivo: Proceso
mediante el cual se maneja el estado del automotor cuando este se encuentra en mantenimiento
en un taller.

o Control de vales utilizados en las misiones oficiales: Proceso mediante el cual se calcula la
cantidad de vales necesarios para realizar las misiones oficiales que se realizan de forma
periddica.

o Control del estado del automotor: Control sobre los automotores que se encuentran en uso, que
estdn en reparacion en taller, que han sido dafiados sin posibilidad de reparacién o que han sido
robados.

e Control del kilometraje de cada automotor: Proceso mediante el cual se actualiza el kilometraje
del automotor segun el kilometraje recorrido en las misiones oficiales, esto para un mayor control
del rendimiento del mismo y para los controles de mantenimiento preventivo.

o Control de los siniestros ocurridos a los automotores: Proceso mediante el cual se lleva el control
de los siniestros ocurridos a los automotores, modificando el estado dependiendo del paso en que
se encuentre el automotor, esto con la finalidad de que el automotor no sea asignado a mas
misiones oficiales.

e Auditoria Interna: Actividad que tiene como propdsito el control interno de operaciones contables
y de otra naturaleza, con el objetivo de contribuir en la eficiencia, efectividad y eficacia de las
operaciones, garantizando la confiabilidad y coherencia de la informacién, velando por el
cumplimiento de las leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones .

e Politica y Reglamento para procedimiento de llenado de documentos: Establece las reglas o
normas que rigen la forma operativa del procesamiento de la gestiéon de cupones de combustibles
y otros, ademas de establecer las reglas del proceso de llenado de documentos, por ejemplo el

llenado de: hoja de liquidacién de combustible, bitdcora de vehiculos, entre otros.
Control Externo

e Politicas de Ahorro del Sector Publico: Este documento establece las normas para que el sector

publico no malgaste sus recursos econémicos. Por lo tanto generar ahorro en el sector publico que
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permita el fortalecimiento de las finanzas publicas y el cumplimiento de las prioridades del Plan
de Gobierno y de las metas establecidas en el Plan Estratégico, a fin de garantizar la estabilidad y

crecimiento econémico. Los articulos relacionados son: el art. 4, art. 5 y art. 6.

e Corte de Cuentas de El Salvador: Organismo superior de control del estado establecido en la
Constitucién Salvadoreiia, para velar por la transparencia en la gestién publica, en su doble
aspecto administrativo y jurisdiccional, la Hacienda Publica en general y la ejecuciéon del

presupuesto en particular, asi como la gestién econémica de las entidades gubernamentales.

o Ley General de Transito : Este reglamento tiene por objeto desarrollar lo establecido en la Ley de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en relacion a lo que concierne a la ley de Transito
y la Seguridad Vial. El cual contiene un apartado sobre los vehiculos del estado que se encuentra

en los articulos 61- 64 del capitulo
Ambiente

e Ministerio de Educacion.

e Unidades Departamentales
Frontera

e Departamento de Logistica del MINED: Es la encargada de llevar la gestion del combustible, la

administracién y mantenimiento de los automotores y sus departamentales.

2.3 DESCRIPCION DE PROCESQS32,

El sistema propuesto debe cumplir los objetivos y logistica de la unidad, esto se logra dandole soporte
a la estructura de los procesos de la Gerencia de Logistica, para ello se han identificado cinco macro

procesos como se muestra en la siguiente figura.

2.3.1 DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS.

El diagrama mostrado en la figura siguiente presenta la forma en que jerarquicamente se ubican cada

uno de los macro procesos.

% Para ver el disefio arquitectdnico de forma més detallada, revisar 3.4 DISEND ARQUITECTONICO" Pag. 407-413 del Archiva “ETAPAIl SISTRANS.DOC" en la carpeta
“DOCUMENTOS_SISTRANS” que contiene el CD.
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Diagrama
Jerarquico de
Procesos
[ | | ]
Administracion Misiones Vales de Matenimiento d Seguros para
del Sistema Oficiales Combustible Automotores Automotores
- | Adquisicién de . . - .
Administrar ngresar Administracion Administracion
Roles Solicitud Vales de de Automotores de Siniestros
olicitu Combustible )
Administrar Autorizar Distribucion de Asignar Administracion
menu Principal Solicitud Vales de Automotores al de Aseguradoras
Combustible Taller |
Administrar Ingresar Requisicén de Mantemn_mento Asignacion de
ent Secundari RUL Vales de Preventivoy Automotores a
utar Combustible Correctivo Aseguradoras.
Asignar opciones Ingresar Liquidacion de
gde Rories Programa de Vales de Orden de Retiro
Trabajo Combustible.
Administrar Consjcar.]ua de Creacion de
. Cumplimiento de
Usuarios s Factura
Mision

Figura 2.6 - Diagrama Jerarquico de Procesos.

2.3.2 DESCRIPCION DE PROCESOS

2.3.2.1

ADMINISTRACION DE PROCESOS

El sistema en general debe de administrarse para que cada usuario tenga acceso solo a los roles y

privilegios que se le han asignado.

mendu.

Administrar Roles: Opcion que se utiliza para crear los Roles que se asignan a cada usuario.

Administrar menu principal: Opcion que se utiliza para agregar las opciones principales del
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¢ Administrar Menui Secundario: Opcion que se utiliza para agregar al menu principal sus

opciones secundarias.
e Asignar opciones de Roles: Opcion que asigna a cada rol sus opciones de menu.

e Administrar Usuarios: Opciéon donde se ingresa la informacién de cada usuario al sistema

asignando a dicho usuario ingresado un rol especifico dentro del sistema.

2.3.2.2 MISIONES OFICIALES

Permite el ingreso y autorizaciéon de una misién oficial.
o Ingresar solicitud: Captura los datos generales sobre una misién en particular.
e Autorizar Solicitud: Aprueba o deniega las Solicitudes de Misiones Oficiales ingresadas.
e Ingresar Ruta: Captura los datos principales para ingresar una nueva ruta.

e Ingresar Programa de trabajo: Captura los datos de un programa de trabajo que refleja el

recorrido que lleva una mision oficial.

e Constancia de cumplimiento de Mision: Captura datos que se ingresaran al terminar una

mision oficial.
2.3.2.3 VALES DE COMBUSTIBLE

e Adquisicion de Vales de combustible: Captura el Total de vales de combustible que entrega la

gasolinera al MINED.

e Distribucion de Vales de combustible: Captura la distribucion de los vales de combustible por

departamental.

e Requisicion de Vales de combustible: Captura los datos del control de los vales de

combustible que se asignan a las misiones por departamental.
e Liquidacion de Vales de combustible: Calcula los vales de combustible consumidos en el mes.

2.3.2.4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA AUTOMOTORES

o Registro de Automotores: Captura los datos de todos los automotores que el MINED posee.

o Registro de Personal: Captura los datos de los motoristas.
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e Datos del Proveedor Suministros: Captura los datos de todos los proveedores.

o Registro de Suministros: Captura todos los materiales que se le entregan a cada motorista.

o Registro de Talleres: Captura la informacién de cada taller.

e Asignacion de automotor a taller: Captura la asignacion de cada automotor a su taller.

e Mantenimiento preventivo y correctivo: Captura la informaciéon del mantenimiento ya sea
correctivo o preventivo de cada Automotor.

e Creacion de Facturas: Ingreso de las facturas adquiridas por cada taller.

2.3.2.5 SEGUROS PARA AUTOMOTORES

e Siniestros: Captura toda la informaciéon generada por un Automotor que ha sufrido cualquier
tipo de accidente.

e Compaiiias de seguro: Captura toda la informaciéon de las aseguradoras como: Datos generales
y los automotores del MINED asignados.

e Asignacion de automotores a aseguradora: Asigna un automotor a una aseguradora.

CAPITULO 3

DEFINICION Y ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

A continuacién se describen los requerimientos informaticos que se han recopilado a través de las

entrevistas realizadas a los usuarios.

3.1 REQUERIMIENTOS INFORMATICOS.

3.1.1 REQUERIMIENTOS DE MISIONES OFICIALES.

<<REQ. INF. 1>><<Solicitud de Misiones Oficiales>>

Objetivo Administrar la informacién necesaria para solicitar transporte en el MINED.

Descripcion | El sistema debe mostrar un formulario que permita al Encargado de Mision,
ingresar toda la informacidn acerca de la misién oficial que se realizara, como por
ejemplo la fecha y hora de salida, las rutas a visitar, la persona que lo solicita y la

cantidad de pasajeros.
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<<REQ. INF. 2>><<Administrar un Catalogo de Rutas>>

Objetivo Administrar la informacién de las rutas que recorren los automotores al realizar
las misiones oficiales.
Descripcion | El sistema debe mostrar un formulario que permita ingresar las rutas visitadas en

las misiones oficiales, ingresando su origen, destino y la cantidad de kilometros

que se recorre en la ruta.

<<REQ. INF. 3>><<Administrar un Catalogo de Empleados del MINED>>

Objetivo Administrar la informacién sobre los empleados con que cuenta la institucion, y
que pueden solicitar en cualquier momento transporte para una mision oficial.
Descripcion | El sistema debe mostrar un formulario que permita ingresar la informacién de los

empleados, que pueden solicitar en cualquier momento transporte para una

mision oficial.

<<REQ. INF. 4>><<Autorizar Solicitud de Mision Oficial>>

Objetivo Permitir que el Administrador de Misiones pueda autorizar una solicitud de
misién oficial.
Descripcion | El sistema debe permitir que el Administrador de Misiones pueda autorizar una

solicitud de misién oficial, asignandole el nimero de placa del automotor y el
motorista que realizard la mision oficial. Ademas debe permitir que el

Administrador de Misiones ingrese el kilometraje de salida del automotor.

<<REQ. INF. 5>><<Ingresar Constancia de Cumplimiento de Mision Oficial>>

Objetivo Finalizar el proceso de préstamo de transporte dejando constancia en el sistema
de que la misidn se realizd satisfactoriamente.
Descripcion | El sistema debe permitir al Encargado de Mision finalizar el proceso de préstamo

de transporte, permitiendo ingresar una constancia de cumplimiento de misién
con los siguientes datos: el motorista que realizo la mision, la fecha en que se

realizo, la hora de salida y regreso.
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<<REQ. INF. 7>><<Consultar Solicitudes de Misiones Oficiales>>

Objetivo Consultar el estado de las solicitudes de misiones oficiales realizadas por los

Encargados de Misiones Oficiales del MINED

Descripcion | El Encargado de Misiones debe de consultar las solicitudes que ha hecho en el
sistema, para verificar periédicamente el estado de las solicitudes y preparar la

misién la oficial.

<<REQ. INF. 8>><<Consultar Programacion de Misiones Diarias>>

Objetivo Conocer diariamente las misiones oficiales que han sido aprobadas, para que

sean realizadas.

Descripcion | Cada vez que se apruebe una solicitud de transporte se debe de almacenar la
informacién como nombre del motorista, la placa del automotor, el lugar y la hora
de salida del automotor de la institucién. En esta programacién solo se pueden

modificar las horas de entrada de las misiones oficiales a la institucion.

<<REQ. INF. 8>><<Administrar Programa de Trabajo>>

Objetivo Brindar al Administrador de Misiones Oficiales una interfaz que le permita
generar un programa de trabajo para cada automotor.

Descripcion | Diariamente permitir al Administrador de Misiones generar un Programa de
Trabajo para cada automotor de la institucién, donde se detalle las misiones
oficiales a realizar y la cantidad de vales de combustible que necesita para
realizar la misién oficial.

3.1.2 REQUERIMIENTOS DE ADMINISTRACION DE VALES DE COMBUSTIBLE.

<<REQ. INF. 11>><<Gestion de Adquisicion>>

Objetivo Facilitar la gestion del ingreso de informaciéon de vales adquiridos por la
gasolinera.

Descripcion | El sistema debe permitir a través de formularios realizar facilmente:
= Ingresar una Adquisicion.

= Consultar una Adquisicion

= Modificar Adquisicion.

= Cancelar Adquisicion.
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<<REQ. INF. 9>><<Realizar Ingreso de Vales de Combustible>>
Objetivo Realizar el ingreso de la informacion de los vales de combustible en el sistema.

Descripcion | El Administrador de Vales de Combustible realiza el ingreso de la informacion de
los vales de combustible para cada unidad de la institucion.

<<REQ. INF. 10>><<Gestion de Requisicion>>

Objetivo Gestionar la informacién de las requisiciones que se realizan en la institucion.

Descripcion | El Sistema debe permitir a través de formularios, facilitar el:
= Ingreso de requisicion.

= Consultar requisicion.

=  Modificar requisicion.

= Generar Reporte de Requisiciéon

<<REQ. INF. 11>><<Gestion de Liquidaciéon>>
Objetivo Facilitar la gestion de las hojas de liquidacion que realizan en la institucion.

Descripcion | El sistema debe permitir a través de formularios realizar facilmente:
= Ingresar una liquidacion.

= Consultar una liquidacién.

= Modificar liquidacion.

= (Cancelar liquidacion.

= Generar Reporte de liquidacion.

3.1.3 REQUERIMIENTOS DE ADMINISTRACION MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
AUTOMOTORES.

<<REQ. INF. 12>><<Gestion de Automotores>>
Objetivo Facilitar la gestién de la informacion relacionada con los automotores de la
institucion.

Descripcion | El sistema debe permitir a través de formularios, facilitar las siguientes acciones:
= Ingreso de Automotores.

= Consultar Automotores.

= Modificar Automotores.

= Asignarle Motorista a los Automotores.

<<REQ. INF. 13>><<Gestionar Motoristas>>
Objetivo Facilitar la gestion de la informacién de los motoristas con que cuenta la

institucion.

Descripcion | El sistema debe permitir a través de formularios, facilitar las siguientes acciones:
= [ngresar nuevos motoristas.
= Consultar Motoristas.

=  Modificar Motoristas.
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<<REQ. INF. 14>><<Gestion de Mantenimientos>>

Objetivo Facilitar la gestion de la informacidn necesaria cuando un automotor ingresa a
mantenimiento y mandar esta informacion al historial de mantenimientos de los
automotores.

Descripcion | El sistema debe permitir a través de formularios, facilitar las siguientes acciones:
= Ingresar Contratos de Mantenimiento.

= Consultar Contratos de Mantenimiento.

= Modificar Contratos de Mantenimiento.

= Cancelar Contratos de Mantenimiento.

<<REQ. INF. 15>><<Consultar Historial del Automotor>>

Objetivo Consultar el historial de mantenimientos de los automotores.

Descripcion | El Administrador de Mantenimiento de Automotores puede consultar el historial

de mantenimientos preventivos y correctivos realizados a los automotores.

<<REQ. INF. 16>><<Consultar Disponibilidad de Automotores>>
Objetivo Conocer los automotores y motoristas que estin disponibles para poder
asignarlos a las misiones oficiales.

Descripcion | EI Administrador de Misiones Oficiales desea consultar la disponibilidad de
automotores y motoristas, en caso que se deseen asignar a misiones oficiales.

<<REQ. INF. 17>><<Gestionar Ordenes de Retiro de Automotores>>

Objetivo Facilitar la gestion de la informacién de las érdenes de retiro de taller de los
automotores.

Descripcion | El sistema debe permitir a través de formularios, facilitar las siguientes acciones:
= Ingresar Ordenes de Retiro.

= Consultar Ordenes de Retiro.

= Modificar Ordenes de Retiro.

= Cancelar Ordenes de Retiro.

<<REQ. INF. 18>><<Gestionar Actas de Recepcion>>

Objetivo Facilitar la gestion de la informacion de las actas de recepcion de los automotores,
cuando estos regresan de un mantenimiento.

Descripcion | El sistema debe permitir a través de formularios, facilitar las siguientes acciones:
= Ingresar Actas de Recepcion.

= Consultar Actas de Recepcién.

= Modificar Actas de Recepcion.

= (Cancelar Actas de Recepcidn.
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<<REQ. INF. 19>><<Gestionar los Accesorios>>

Objetivo Facilitar la gestion de la informacion de los accesorios que son asignados a los

automotores.

Descripcion | El sistema debe permitir a través de formularios, facilitar las siguientes acciones:
= Ingresar Accesorio.

= Consultar Accesorio.

= Modificar Accesorio.

=  Cancelar Accesorio.

<<REQ. INF. 20>><<Gestionar los Suministros>>
Objetivo Facilitar la gestion de la informaciéon de los suministros, utilizados para los

mantenimientos diarios que los motoristas realizan a los automotores.

Descripcion | El sistema debe permitir a través de formularios, facilitar las siguientes acciones:
= Ingresar Suministros.

=  (Consultar Suministros.

= Modificar Suministros.

= Cancelar Suministros.

<<REQ. INF. 21>><<Gestionar los Mantenimientos Reales>>
Objetivo Facilitar la gestién de la informacién de los mantenimientos reales, realizados a
los automotores por los talleres.

Descripcion | El sistema debe permitir a través de formularios, facilitar las siguientes acciones:
= Ingresar Mantenimientos Reales.

= Consultar Mantenimientos Reales.

= Modificar Mantenimientos Reales.

= (Cancelar Mantenimientos Reales.

3.1.4 REQUERIMIENTOS DE ADMINISTRACION SEGUROS.

<<REQ. INF. 22>><<Gestionar Aseguradoras>>

Objetivo Facilitar la gestion de la informacién de las aseguradoras que prestan su servicio
en caso de siniestro.

Descripcion | El sistema debe permite a través de formularios, facilitar las siguientes acciones:
= Ingresar Aseguradoras.

= (Consultar Aseguradoras.

= Modificar Aseguradoras.

= (ancelar Aseguradoras.
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<<REQ. INF. 23>><<Asignacion de Aseguradora a Automotor>>
Objetivo Asignar un automotor a una aseguradora que brindara su servicio en caso de
siniestro.

Descripcion | El Administrador de Seguros selecciona los automotores que seran asignados a
una aseguradora, que le brindara su servicio en caso de que ocurra un siniestro.

<<REQ. INF. 24>><<Gestion de Siniestros>>
Objetivo Facilitar la gestion de la informacién de los siniestros ocurridos a los
automotores.

Descripcion | El sistema debe permitir a través de formularios, facilitar las siguientes acciones:
= Ingresar Siniestro.

= Consultar Siniestro.

= Modificar Siniestro.

= (ancelar Siniestro.

3.1.5 REQUERIMIENTOS DE ADMINISTRATIVOS.

<<REQ. INF. 25>><<Generar Documentos Electréonicos>>
Objetivo Generar los documentos que el sistema muestra en formatos PDF y Excel.

Descripcién | El usuario tiene la opcidon de convertir los documentos que presenta el sistema en
formato electrénico PDF o Excel.

<<REQ. INF. 26>><<Generacion de Reportes>>
Objetivo Brindar informacién oportuna y confiable a todos los usuarios del sistema.

Descripcion | El sistema genera de forma automaticamente los reportes de cada usuario segin
sus necesidades, también debe brindar diversas opciones de generacion de dichos
reportes.

<<REQ. INF. 28>><<Gestion de Usuarios>>
Objetivo Permitir la gestion de los usuarios que tienen acceso al sistema.

Descripcion | El sistema debe permitir a través de formularios, facilitar las siguientes acciones:
= Ingresar Usuario.

= Consultar Usuario.

= Modificar Usuario.

= Cancelar Usuario.

Esto con el proposito de limitar el acceso del sistema y fortalecer la seguridad del
mismo.

85|Pagina



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR - SISTRANS

<<REQ. INF. 29>><<Gestion de Roles>>

Objetivo Ingresar la informacién requerida para los roles.

Descripcion | El sistema debe permitir a través de formularios, facilitar las siguientes acciones:
= Ingresar Rol.

= (Consultar Rol.

= Modificar Rol.

= Cancelar Rol.

3.2 REQUERIMIENTOS OPERATIVOS.

" El sistema informatico debe ser confiable, seguro y mostrar un buen desempefio a
" | los diferentes usuarios dentro del Ministerio de Educacién.

—— La informacién almacenada puede ser consultada y actualizada permanentemente y
" | simultaneamente, sin que afecte el tiempo de respuesta.

El sistema debe tener la capacidad de dar respuesta al acceso de todos los usuarios,
R0-03. | con un tiempo de respuesta aceptable, en la medida de las posibilidades tecnolégicas

del Ministerio de Educacion.

" El sistema informatico debe de estar disponible durante el horario habil laboral del
" | Ministerio de Educacién.

El sistema debe ser construido sobre la base de un desarrollo evolutivo e
R0-05. | incremental, de manera que nuevas funcionalidades y requerimientos relacionados

puedan ser incorporados afectando el cddigo existente de la menor manera posible.

El sistema debe tener facilidad de uso por parte de los usuarios, y de facil adaptacion

RO-06.

para la institucion.

El sistema debe presentar mensajes de error que permitan al usuario identificar de
RO-07. forma fAcil el tipo de error y comunicarlo al administrador del sistema.
S El sistema debe ser de facil instalaciéon en todas las plataformas de hardware y

software utilizadas en el Ministerio de Educacion.

R0-09. | El sistema debe de contar con una interfaz de administraciéon de usuarios.

El acceso al sistema debe estar restringido por el uso de claves asignadas a cada uno

RO-10.

de los usuarios.

El sistema debe contar con mecanismos que permitan el registro de actividades con
RO-11. identificacion de los usuarios que los realizaron.
. El sistema debe validar automaticamente la informaciéon contenida en los

formularios de ingreso.
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3.2.1  DESCRIPCION DE LOS REQUERIMIENTOS OPERATIVOS.
Cddigo RO-01
Nombre Confiabilidad y Funcionalidad.
L, El sistema informatico debe ser confiable, seguro y mostrar un buen
Descripcion ~ . . . . .
desempefio a los diferentes usuarios dentro del Ministerio de Educacién.
Prioridad Obligatorio.
, El sistema debe garantizar al usuario que la informacién generada es confiable
Observaciones
y segura.
Cddigo RO-02
Nombre Accesibilidad.
. La informacién almacenada puede ser consultada y actualizada
Descripcion . . : .
permanentemente y simultdneamente, sin que afecte el tiempo de respuesta.
Prioridad Obligatorio.
. El sistema permite a los usuarios de acuerdo a su perfil acceder a la
Observaciones | . <
informacidn que le compete.
Cadigo RO-03
Nombre Tiempo de respuesta.
El sistema debe tener la capacidad de dar respuesta al acceso de todos los
Descripcion usuarios, con un tiempo de respuesta aceptable, en la medida de las
posibilidades tecnoldgicas del Ministerio de Educacion.
Prioridad Obligatorio.
Observaciones | Ninguna.
Codigo RO-04
Nombre Disponibilidad.
Ly El sistema informatico debe estar disponible durante el horario habil laboral
Descripcion o . .
del Ministerio de Educacion.
Prioridad Obligatorio.
. El sistema debe ser instalado en un servidor de aplicaciones que garantice su
Observaciones .
accesibilidad.
Cdédigo RO-05
Nombre Modularidad.
El sistema debe ser construido sobre la base de un desarrollo evolutivo e
Descripcion incremental, de manera que nuevas funcionalidades y requerimientos
p relacionados puedan ser incorporados afectando el codigo existente de la
menor manera posible.
Prioridad Obligatorio.
Observaciones | Ninguna.

87|Pagina




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR - SISTRANS

Codigo RO-06
Nombre Adaptabilidad.
o El sistema debe tener facilidad en uso por parte de los usuarios, y de facil
Descripcion - R
adaptacion para la institucidn.
Prioridad Obligatorio.
Codigo RO-07
Nombre Validaciones.
El sistema debe presentar mensajes de error que permitan al usuario
Descripcion identificar de forma facil el tipo de error y comunicarlo con el administrador
del sistema.
Prioridad Obligatorio.
. El sistema debe estar validado de forma que el usuario no ingrese informacion
Observaciones .
erronea.
Cadigo RO-08
Nombre Multiplataforma.
N El sistema debe ser de facil instalacion en todas las plataformas de hardware y
Descripcion e . . .,
software utilizadas en el Ministerio de Educacién.
Prioridad Obligatorio.
Observaciones | Ninguna.
Codigo R0O-09
Nombre Configuracion.
Descripcion El sistema debe de contar con una interfaz de administracién de usuarios.
Prioridad Obligatorio.
. El sistema debe permitir registrar usuarios y asignar permisos de acceso de
Observaciones ! .
acuerdo a los perfiles de los usuarios.
Cddigo RO-10
Nombre Seguridad.
C oy El acceso al sistema debe estar restringido por el uso de claves asignadas a
Descripcion .
cada uno de los usuarios.
Prioridad Obligatorio.
. Cada usuario registrado en el sistema tiene una clave para iniciar su sesién en
Observaciones .
el sistema.
Cadigo RO-11
Nombre Registro de operaciones.
Ly El sistema debe contar con mecanismos que permitan el registro de
Descripcion . . e . .
actividades con identificacion de los usuarios que los realizaron.
Prioridad Obligatorio.
. Se llevara un registro que permita conocer las operaciones que realiza un
Observaciones 5 que p p 4

determinado usuario en el sistema.
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Codigo RO-12

Nombre Integridad de la informacion.

El sistema debe validar automaticamente la informaciéon contenida en los
formularios de ingreso.

Prioridad Obligatorio

Todos los datos ingresados al sistema tienen que ser validados para evitar
incongruencias en la informacién que se genere.

Descripcion

Observaciones

3.3 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO

3.3.1 LEGALES

El Reglamento General de Procesos de Graduacion de la Universidad de El Salvador, cita que: “Los
derechos de autor sobre los trabajos de investigacion elaborados en los procesos de graduacidn,
seran de propiedad exclusiva de la Universidad de El Salvador, la cual podra disponer de los

mismos de conformidad a su marco juridico interno y legislacion aplicable.” 33

3.3.2 TECNOLOGICOS

La Unidad de Logistica cuenta con equipo informdtico disponible para el desarrollo de sus
actividades actuales, este puede usarse también para poner en marcha la solucién propuesta. El
servidor que se usa para la implementacién del sistema es un servidor de pruebas que esta a cargo
de la unidad informatica del Ministerio de Educacién. El equipo que tiene actualmente el

departamento se detalla a continuacion:

RECURSO CARACTERISTICAS
e Procesador: DUAL OPTEROM (procesadores 2Ghz).
Servidor e Memoria RAM: 4 GB.
e Disco Duro: 80 GB
Impresor e Red IP fijas, con impresores arrendados.

Tabla 3.1 - Caracteristicas del Servidor

RECURSO CARACTERISTICAS
Computadoras . Procesa?dor: Dual Core, Core 2 Duo.
Personales. e Memoria RAM: 2 GB.

e Disco Duro: 300GB.

e Sistema Operativo : Windows XP SP 3
Conectividad Intranet en todo el Ministerio de Educacion.
Equipo de Red Tarjetas dered 10/100 mps.

Tabla 3.2 - Caracteristicas de las Estaciones de Trabajo

%2 Reglamento General de Procesos de Graduacion, Capitulo V, Articulo 29
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3.3.2.1 PLATAFORMAS
3.3.2.1.1 SISTEMA OPERATIVO

El sistema operativo debe soportar la arquitectura cliente-servidor, contar con una interface
amigable para el usuario (ambiente grafico), también debe permitir interactuar con las
herramientas de desarrollo del sistema informatico para la ejecucién presupuestaria del ministerio
de hacienda, servidor Web, gestor de base de datos y lenguaje de programacién del sitio Web
(HTML, Java Script, JSP, etc.) a construir, de esta manera, el sistema operativo a utilizar es el
Windows Server en el area del servidor y Windows XP Profesional en las terminales; con respecto
a este punto, estamos sujetos a las politicas ya establecidas por el Ministerio de Educacién. A
continuacion se detalla en la Tabla No. 3.3 el software de sistema operativo con el que se trabaja

en el desarrollo del proyecto:

TIPO SISTEMA OPERATIVO
Servidor Windows Server
Terminales Windows XP Professional

Tabla 3.3 - Sistemas Operativos

3.3.2.1.2 WEB

Para el desarrollo del sistema, es necesario contar con herramientas como un servidor Web, una
herramienta de entorno de secuencia de comandos del servidor, los cuales se definen a

continuacion:

e Servidor Web: en términos generales, es un equipo con software de servidor que utiliza
protocolos de Internet como HTTP y FTP para responder a las peticiones de clientes Web en

una red TCP/IP. Para este proyecto, se utilizara un servidor de paginas Web avanzado.

e Entorno de Secuencia de Comandos del Servidor: Para que un sitio Web pueda interactuar
con el servidor Web para su administracion es necesario un tipo de programa que consiste en
un conjunto de instrucciones que se pueden manejar en una pagina Web. Para el desarrollo de
este proyecto, se utiliza el lenguaje de programacion Java Server Pagés (JSP), el cual se define
como un entorno de secuencia de comandos del servidor que se puede utilizar para crear y
ejecutar aplicaciones dindmicas e interactivas de servidor Web. ]JSP puede combinar paginas
HTML con comandos de secuencias de comandos y componentes COM para crear paginas Web

interactivas o eficaces aplicaciones Web, que son faciles de desarrollar y modificar. Una
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secuencia de comandos del servidor comienza a ejecutarse cuando un explorador solicita un
archivo .JSP al servidor Web. El servidor Web llama a JSP, que procesa el archivo solicitado
desde el principio hasta el final, ejecuta los comandos que encuentre y envia una pagina Web al

explorador.

Puesto que las secuencias de comandos se ejecutan en el servidor y no en el cliente, el servidor
Web hace todo el trabajo necesario para generar las paginas HTML que envia a los exploradores.
Las secuencias de comandos del servidor no se pueden copiar, ya que sélo se devuelve al
explorador el resultado de la secuencia de comandos. Los usuarios no pueden ver la secuencia de
comandos que crearon la pagina que estan viendo. A continuacién se detalla en la Tabla No. 3.4 las

herramientas de desarrollo Web con el que se trabajara en el proyecto:

ELEMENTO DESCRIPCION
Servidor Web Jakarta Tomcat
Lenguaje de Programacién Web | Java Server Pages (JSP), HTML, Java Script.

Tabla 3.4 - Herramientas de Desarrollo Web
3.3.2.1.3 GESTOR DE BASE DE DATOS

El gestor de base de datos a utilizar sera PostgreSQL 8.3, con respecto a este punto, estamos
sujetos a las politicas ya establecidas por el Ministerio de Educacién, y que por lo tanto, se extiende

ala Unidad de Logistica. En la Tabla 3.5 se presenta lo descrito anteriormente.

ELEMENTO DESCRIPCION
Bases de Datos PostgreSQL 8.3

Tabla 3.5 - Gestor de Base de Datos
3.3.2.1.4 RED

A continuacion se detalla en la Tabla 3.6 los dispositivos y conexiones de red con los que se trabaja

en el proyecto:

ELEMENTO DESCRIPCION

e Switch: De capa 3y 2.

e Cable de red: UTP Categoria 6.

e Distribucion: Virtual LAN segmentada por
cada nivel.

Protocolo de Comunicacién de Datos | IPX/SPX, TCP/IP, Netware

Equipo de Red

Tabla 3.6 - Elementos de Red
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3.3.2.1.5 HERRAMIENTAS

En la Tabla No. 3.7, se presenta un resumen de las herramientas de software a utilizar para el
desarrollo del proyecto, los cuales por restricciones internas del Ministerio de Educacidn se utiliza

gestores de base de datos, desarrolladores y aplicaciones definidos y proporcionados por el

departamento de informatica.

CLASIFICACION

DEFINICION Y DETALLE

Plataforma Operativa

Windows Server, Windows XP Professional

Lenguaje de Programacion JAVA
Base de Datos PostgreSQL 8
Gestién de Proyectos Microsoft Project
Paquete de Oficina Microsoft Office
e Smart Draw 2010
Diagramas e Power Designer 12.0
e ArgoUML

Servidor Web
Herramientas de Desarrollo Web

Jakarta Tomcat
HTML, JavaScript, JSP

Tabla 3.7 - Herramientas
3.3.2.1.6 RECURSOS HUMANOS

El recurso humano asignado para el proyecto es el personal encargado de atender la solicitud del
analisis de la situaciéon actual de los procesos de administracion de transporte, realizar la
investigacién preliminar de ésta, la cual tiene como objetivo el conocer procesos, procedimientos,
normas, leyes, etc., bajo la cual se realizan las funciones y objetivos de la Unidad de Logistica,
determinandose el medio ambiente en el que ésta se sitla, la serie de elementos que participan en
el flujo de informacidn, recursos técnicos y operativos con los que cuenta, con el propdsito de
brindar alternativas de solucién y mejora a la situacién actual, destacando la importancia del tipo

de informacion que la unidad maneja.

El equipo encargado del proyecto, debe describir los procesos involucrados en el manejo de la
administracién de datos, los pasos que se llevan a cabo desde la recepcién de datos, hasta la
conversion y cruce de las variables involucradas, con el fin de generar la diversidad de informes
solicitados; teniendo en cuenta todos estos factores y otros aspectos a tomar en consideracidn, el
equipo debe presentar el diagnéstico del estado actual, a través de las diferentes técnicas
desarrolladas para el analisis, requerimientos de posibles soluciones. Llegado este punto, el

equipo asumira roles de disefio y programacién, al definir las estructuras fisicas necesarias para
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modelar datos y desarrollar los mddulos del sistema informatico que formaran parte de la soluciéon
propuesta a la problematica encontrada en la Unidad de Logistica, asi como presentar la
documentacién necesaria, todas estas actividades deberan ser supervisadas por un coordinador de
equipo de trabajo o del proyecto, el cual debera apoyarse de herramientas de administraciéon de
proyectos para el manejo de recursos econémicos, técnicos y operativos, y definir actividades en

un tiempo establecido para su desarrollo.

El recurso humano disponible para el desarrollo del proyecto se detalla a continuacién: Se cuenta
con cuatro integrantes del grupo de desarrollo de trabajo de graduacién que toman el puesto de

analistas y programadores. A continuacion se presenta el perfil34 del cada integrante y su funcién.

e COORDINADOR DEL PROYECTO
El coordinador del proyecto tiene como responsabilidades, planear, coordinar e informar
acerca de la ejecucion de tareas asignadas al equipo, se encargara de organizar y convocar a
reuniones con los integrantes del proyecto, asi como de proponer las fechas de reuniones con
el personal de la Unidad de Logistica, crear un expediente de las actividades del proyecto

para asegurar la coordinacién de éste.

e ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS
Tiene como responsabilidades el planear y crear bases de datos, administrar el acceso a la
misma, los recursos y estructuras fisicas y loégicas disponibles, y administrar usuarios y sus

privilegios.

e DESARROLLADOR DE LA APLICACION CLIENTE SERVIDOR
Tiene como responsabilidades el disefio, programaciéon y pruebas de los moddulos que
conformaran el sistema informatico como parte de la soluciéon propuesta a la Unidad de

Logistica.

e DESARROLLADOR DE LA APLICACION WEB
Tiene como responsabilidades el disefio, programacién y pruebas de los scripts y conexiones
a la base de datos que conformaran la aplicacion Web como parte de la solucidon propuesta a

la Unidad de Logistica.

% Para ver de forma detallada los perfiles. revisar "8.3.3.5 RECURSOS HUMANOS" Pag. 370-373 del Archiva “ETAPAI SISTRANS.DOC" en la carpeta
“DOCUMENTOS_SISTRANS” que contiene el CD.
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3.4 DIAGRAMAS DE CASO DE USO.

3.4.1 PERSONAL INVOLUCRADO
Las personas a tomar en cuenta en los casos de uso de la situaciéon propuesta, que estan relacionados
con aspectos acerca de la organizacién de la Unidad de Logistica del MINED, se muestran a

continuacion:

3.4.1.1 LISTA ACTOR - OBJETIVO3s,

ACTOR. OBJETIVO.

ENCARGADO DE MISION | Solicitar transporte para las misiones oficiales.

ADMINISTRADOR DE
Manejar el proceso de administracién de vales.
VALES DE COMBUSTIBLE
ADMINISTRADOR DE
Coordinar las misiones oficiales.
MISIONES
MOTORISTA

Persona encargada de conducir los automotores de la

institucion.

ADMINISTRADOR DE Realizar los procedimientos respectivos para solicitar
MANTENIMIENTO DE mantenimiento preventivo y correctivo para los
AUTOMOTORES automotores.

ADMINISTRADOR DE Encargado de realizar los procedimientos para el manejo
SEGUROS de pdlizas de seguros.

% Para ver detalladamente la Lista Actor-Objetivo, revisar “7.41 PERSONAL INVOLUCRADD" Pag. NI7-8 del Archiva "ETAPAIl SISTRANS.DOC" en la carpeta
“DOCUMENTOS_SISTRANS” que contiene el CD.
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3.4.2 CASOS DE USO DE LA SITUACION PROPUESTA

3.4.2.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO DE LA GESTION DE PRIVILEGIOS Y USUARIOS36

CASO DE USO
GESTION DE PRIVILEGIOS Y USUARIDS

//

=~

11
Crear Usuario

—

12

Madificar Usuario e dlspy

'/,/" : h //' V -
—— 13y <<Usa>>——~>~‘/ 15
\ Eliminar Usuario ‘\Selacciunar Usuario

Bestidn de Usuarios

%/ 14 ; Y| AR
Consultar Usuario %

s — Usuarios

( 21
Crear Privilegio

Ingresar al Sistema

21

Modificar Privilegio B Co—

Bestidn de Privilegios v

Administrador
del Sistema

///

24

25
Eliminar Privilegio \

Qﬂ:uiunar Privilegio

-l gt

/
—<<llsa>>—»

23
Consultar Privilegio

3l

Crear Rol
Administrador

del Sistema

e

( 2\ s
w ,
34 o\

Modificar Rol

s

// 3 -
‘ Bestitn de Roles y e
I - <<llsay>— e
‘ Consultar Rol

35
Seleccionar Rol

' e

\ Eliminar Rol Usa

% Para ver todos los flujos de casos de uso, diagramas de secuencia y colaboracian, revisar “7.5.2 DESCRIPCION DE LOS CASDS DE USO DE USUARIDS" Pag. 120-134 del
Archiva "ETAPAII SISTRANS.DOC" en la carpeta “DOCUMENTOS _SISTRANS” que contiene el CD.
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3.4.2.1.1 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DE LA GESTION DE PRIVILEGIOS Y USUARIOS.
3.4.2.1.1.1 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DE LA GESTION DE USUARIOS.

CASO DE USO 1.1 CREAR USUARIO
Objetivo Afiadir un nuevo usuario al sistema.
Descripcion El administrador introduce los datos del usuario y si el sistema los acepta,

se aflade un usuario al sistema.

Actores Administrador de Usuarios.
Flujo Normal Pasos | Acciéon
L Se le solicita al Administrador del Sistema, ingresar un nuevo
usuario.
) El sistema muestra la informacién que es necesaria para crear un
usuario.
3 El Administrador del Sistema ingresa la informacion solicitada.
4 El Administrador del Sistema selecciona guardar la informacion
ingresada del usuario.
5 El sistema solicita confirmacién de la accién.
‘ El Administrador del Sistema confirma se guarde la informacién
del nuevo usuario.
7 El Sistema registra el nuevo usuario.

Flujo Alternativo | Pasos | Accion

i1 El Sistema muestra errores en la informacién y no puede
. guardarla.

4.2 El Administrador del Sistema corrige los errores en la informacion.

6.1 El Administrador cancela el registro del nuevo usuario.

6.2 El Sistema cancela la insercion de informacién del nuevo usuario.

Pos-condiciones | Nuevo usuario ingresado.

Conjeturas Se tendrd un Administrador de Sistema.
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CASO DE USO 1.5 INGRESAR AL SISTEMA

Objetivo Ingresar al sistema.

Descripcion Un usuario previamente registrado ingresa al sistema.
Actores Administrador de Usuarios.

Pre-condiciones | Usuarios registrados.

Flujo Normal Pasos | Accion
1 Usuario Solicita entrar a la aplicacion.
2 El sistema solicita al Usuario su identificacion.
3 El Usuario escribe su usuario y contrasefia.
4 El sistema verifica la informacion y entra a la aplicacién.
5 El usuario selecciona la opcién a utilizar del menu.
6 El sistema muestra la Informacidn solicitada.
Flujo Alternativo Pasos | Accion
4.1 El Sistema no encuentra el nombre o la contrasefia no coincide.
4.2 El usuario corrige el error.
Pos-condiciones | Usuarios del sistema.
Extensiones Ninguna.
Conjeturas Se tendra un Administrador de Sistema.
3.4.2.1.1.1.1 DIAGRAMAS DE SECUENCIA DE LA GESTION DE USUARIOS.
DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARID DE EXITD)
1.1 CREAR USUARIO
CASO DE USD:
CREAR LSUARID Sistema :Base de Datos
) Administrador - T
del Sistema i i
. Se le solicita al Administrador 1 e —
del Sistema, ingresar un nuevo
usuario. ———————ingresaNuevolsuario(}—————»|
2. El sistema muestra la informacidn
Que ES NECESaria para crear un [ desplegalnformacidnllenar()----------
usuario.
3. El Administrador del Sistema - ingresalnformacion(——»| |
ingresa la informacidn solicitada. Validacian
4. El Administrador del Sistema - de Informacitn
selecciona guardar la informacidn D InformacidnCorrecta() ------------
ingresada del usuario. quardalnformaciting »!
a. El sistema salicita confirmacidn
de |a accidn. [<------ confirmarlngresolnformacion()---------
B. El Administrador del Sistema ———————aprobarConfirmacion(}————=>
confirma se guarde la informacidn ——GBuardarDatos()—
del nuevo usuario.
7.El Sistema registra el nueva (<~ DatosGuardados -~
usuario. L L T
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DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARID ALTERNATIVD)
1.1 CREAR USUARIO

CASD DE USD: :Sistema

Administrador

CREAR USUARID. del Sistema

1
. i i
4. El Sistema muestra errores ingresalnformacinErronea()————

en la informacian y no puede

guardarla. ————————guardalnformacian(}————»{ ——
revisar
4.2. El Administrador del Sistema Informacian()
corrige los errores en la € mmmmmmm erroresinformacicn()------------- <]
informacian.
B.1. El Administrador cancela el ———corregirkrrores()—————

registro del nuevo usuario.

[ confirmaringresolnformacion()---------

B.2. El Sistema cancela |a insercitn
de informacidn del nuevo

) cancelarlnsercion()}——————»
usuario.

cancela
Proceso()

S

DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARID DE EXITD)
1.3 INGRESAR AL SISTEMA

CASD DE UISID: %
15 INGRESAR AL SISTEMA s m

| Usuario Solicita entrar a la i —
aplicacian ]
7 [l sistema solicita al Usuario su i I Salicitakntrar()————»|
dentificacidn
3 El Usuario escribe su contrasefia y S Solicitaldentificacian() ------------|
Passwaord
4 El sistema verifica la informacidn y | Fscribeldentificacitn()——]
entra a la aplicacidn Buscalatos() —
a Elusuario selecciona la opcidn l=— DatosEncontradas ---
a utilizar del ment. [ UsuarioEncontrado() -------------{
B El sistema muestra la Informacitn SeleccionDpcionMend() >l
solicitada
[ MuestraAplicacian() -------------1
- - 1
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3.4.2.1.1.1.2 DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD DE LA GESTION DE USUARIOS.

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD
1.1 CREAR USUARID

Administrador del Sistema Sistema

Solicita Nuevo Usuario

Ingresar Datos

Mostrar Pantalla

[Datos Erroneos]
Desplegar Errores

Desplegar Confirmacian

[Datos Completos?]

Corregir Errores J<—

[Aceptar?]

Registrar Datos
[ancelar Registro

\—[Cancelar)
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD
1.3 INGRESAR AL SISTEMA

Usuario Sistema

Solicita Nuevo Usuario

%@gresar Datos

Mostrar Pantalla

[Datos Erroneos)
Desplegar Errores

Desplegar Confirmacian

[Datos Completos?]

Corregir Errores <

[Aceptar?]

Registrar Datos
Cancelar Registro

\——([Cancelar]
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3.4.2.1.1.2 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DE LA GESTION DE PRIVILEGIOS.

CASO DE USO 2.1 CREAR PRIVILEGIOS

Objetivo Aplicar los privilegios necesarios para cada usuario del sistema.

Descripcion Al comenzar a hacer uso del sistema se deben crear privilegios que se
asocien con lo que los usuarios tienen permiso de gestionar.

Actores Administrador de Privilegios.

Pre-condiciones

e Un usuario administrador debe de haberse registrado previamente.

Flujo Normal

Pasos | Accion

Se le solicita al Administrador de Privilegios Ingresar los

! privilegios establecidos para cada usuario.
2 Administrador de Privilegios Selecciona el Usuario.
El sistema muestra la informacidn que es necesaria para crear los
: Privilegios del usuario establecido.
4 El Administrador de privilegios ingresa la informacion solicitada.
El Administrador de privilegios selecciona guardar Ia
> informacidén ingresada.
6 El sistema solicita confirmacién de la accion.
El Administrador de privilegios confirma se guarde Ila
’ informacién del nuevo usuario.
8 El Sistema registra los privilegios creados.

Flujo Alternativo

Pasos | Accion

El Sistema muestra errores en la informacién y no puede
4.1
guardarla.

12 El Administrador de privilegios corrige los errores en la
. informacion.

6.1 El Administrador cancela el registro de los privilegios.

El Sistema cancela la insercién de informacién de los nuevos
6.2
privilegios.

Pos-condiciones

* Nuevo usuario ingresado.

Extensiones

= Ninguna.

Conjeturas

= Se tendra un Administrador de Sistema.
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3.4.2.1.1.2.1 DIAGRAMAS DE SECUENCIA DE LA GESTION DE PRIVILEGIOS.

DIAGRAMA DE SECLENCIA (ESCENARID DE EXITO)
2.1 CREAR PRIVILEGIOS DE USUARIO

Administrador ;

2.1 CREAR PRIVILEGIOS DE USUARID. N :
de PFI\{I|EQIEIS i

| Se le solicita al Administrador de
Privilegios Ingresar los privilegios
establecidos para cada usuario. —————————— IngresaPrivilegios() —————»|
2 Administrador de Privilegios
Selecciona el Usuario.

3 El sistema muestra la informacian — desplegalnformacitnllenar()----------
que es necesaria para crear los

—L— —

Seleccionallsuaio() ————

ingresalnformacion(}———»  —

Privilegios del usuario establecido.. Validacian
4 El Administrador de privilegios de Informacidn
ingresa la informacian solicitada. DSi— InformacignCorrecta()------------- -

3 El Administrador de privilegios
selecciona guardar la informacian
ingresada. [ confirmaringresolnformacion()---------

6 El sistema solicita confirmacian | —apraobarConfirmacian()———— |

de la accin. GuardarDatos()—»>|
T El Administrador de privilegios

confirma se guarde la informacian l<=---DatosGuardados----
del nuevo usuario. L
8 El Sistema registra los privilegios : :
creados.

guardalnformacion()———»

DIAGRAMA DE SECLENCIA (ESCENARIO ALTERNATIVO)
2.1 CREAR PRIVILEGIOS DE USUARIO

CASO DE USO:
2.1 CREAR PRIVILEGIOS DE USUARID 7 :Sistema
Administrador T
Priviledios. :
4| El Sistema muestra errores en la de NV;I eains i
informacicon y no puede guardarla. ingresalnformacian() -
4 7E| Administrador de privilegios
. . ., in 4>
corrige los errores en la informacian. guardalnformacian(} .
revisar
. ) Informacian()
B.1 El Adrn.ln.lstrjadur cancela el registro e erroresinformaian()-——-—---—-——- :
de los privilegios.
B.2E| Sistema cancela la insercidn de +—————corregirErrores()——»
informacion de los nuevos privilegios.
- confirmaringresolnformacion()---------
cancelarlnsercion()——»»
|
cancela
Proceso()
L =
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD
2.| CREAR PRIVILEGIOS DE USUARIO

3.4.2.1.1.2.2 DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD DE LA GESTION DE PRIVILEGIOS.

Administrador de Privilegios

Sistema

Solicita crear
Privilegios
Solicita Usuario

%@gresar Datos

Corregir Errores

Mostrar Pantalla

[Datos Erroneos]

Desplegar Errores

Desplegar Confirmacian

[Datos Completos?]

L—[Cancelar]

[Aceptar?]

Cancelar Registro

Registrar Privilegios
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3.4.2.1.1.3 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DE LA GESTION DE ROLES.

CASO DE USO 1.1 CREAR ROL
Objetivo Afiadir un nuevo rol de usuario al sistema.
Descripcion El administrador introduce los datos del rol a crear, si el sistema los

acepta, se aflade un usuario al sistema.

Actores Administrador de Usuarios.

Pre-condiciones Un usuario administrador debe de haberse registrado previamente.

Flujo Normal Pasos | Accion
Se le solicita al Administrador de Roles, crear un nuevo rol de
! usuario.
El sistema muestra la informacién que es necesaria para crear
? un rol.
3 El Administrador de Roles ingresa la informacidn solicitada.
El Administrador de Roles selecciona guardar la informacién
* ingresada del usuario.
5 El sistema solicita confirmacion de la accion.
El Administrador de Roles confirma se guarde la informacién del
° nuevo Rol.
7 El Sistema registra el nuevo rol.

Flujo Alternativo | Pasos | Accién

a1 El Sistema muestra errores en la informacioén y no puede
' guardarla.

42 El Administrador de Roles corrige los errores en la informacién.

6.1 El Administrador de Roles cancela el registro del nuevo usuario.

El Sistema cancela la insercion de informacién del nuevo
6.2
usuario.

Pos-condiciones | Nuevo usuario ingresado.

Conjeturas Se tendra un Administrador de Roles.
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CASO DE USO 1.5 ASIGNAR ROL A USUARIO
Objetivo Asignar Rol a un usuario.
Descripcion El administrador de roles asignar un rol a un usuario determinado.
Actores Administrador de Roles.
Pre-condiciones | Roles y usuarios registrados.
Flujo Normal Pasos | Accion
1 Se le solicita al Administrador de Roles, asignar Rol a un usuario
determinado.
2 El sistema pide Cédigo del usuario.
3 El administrador de Roles ingresa el Cédigo del Usuario.
4 El sistema pide que le asigne el rol al usuario.
c El administrador de Roles selecciona el tipo de Rol y guarda la
accion.
5 El sistema Pide confirmacion de la accion.
6 El Administrador de Roles acepta la confirmacién.
7 EL sistema guarda los datos.

Flujo Alternativo | Pasos | Accién
El Administrador de Roles cancela la Asignacién del rol a un

6.1 )
usuario.

6.2 El Sistema cancela la asignacidén del rol.

Pos-condiciones | Usuarios del sistema.

Conjeturas Se tendrd un Administrador de Roles.
3.4.2.1.1.3.1 DIAGRAMAS DE SECUENCIA DE LA GESTION DE ROLES.
DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARID DE EXITD)
3.1 CREAR ROL
CASD DE USD: %
3.| CREAR ROL Administrador Sistlerna

. N ) de Roles !
|. Se le solicita al Administrador de Ruoles |, ingresar ! i
un nueve ral de usuario.

I i
i I
— —L

2. tl sistema muestra la informacian que es necesaria ————————ingresaNuevoRal()——————»|
para crear un rol.

3. |EI Ad[Tlnlstradur de Roles ingresa la informacian P desplegalnfarmacignLlenar()----------|
solicitada.

4 El Administrador de Roles selecciona guardar
|a informacidn ingresada del usuario.

3. El sistema solicita confirmacian de la accion. 5

B. El Administrador de Roles confirma se guarde la guardalnformaitn) 1 revisar
informacidn del nuevo ral. Informaidn()
7.l Sistema registra el nuevo ral.

ingresalnformacian()————— |

[E--mmm- confirmarlngresolnformacion()---------{

aprobarConfirmacian() )
registrar
Informacian()
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DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARIO ALTERNATIVD)
3.1 GREAR ROL

A

Administrador Sistema
de Roles i
CASD DE USD: ] ingresalnformacidnErronea()}———=

3.1 CREAR ROL
guardalnformacion)———»f  ——
revisar

4. El Sistema muestra errores en la informacidn .
Informacian()

y no puede guardarla.

4.2. El Administrador de Roles corrige los errores
en la informacian.

B.I. El Administrador de Roles cancela el registro - corregirErrores()——— |
del nueva usuario.

B.2. £l Sistema cancela la insercidn de informacidn

[Emmmmmmmmm s erroresinformacian()-------------

del nuevo Ral [E-mmmee confirmarlngresolnformacion()---------
cancelarinsercion()————=|
cancela
Proceso()
DIAGRAMA DE SECLIENCIA (ESCENARID DE EXITO)
3.9 ASIGNAR ROL A USUARID
N % ‘Base de Datos
CASD DE USD: Administrador e
3.5 ASIGNAR ROL A USUARID L de Roles ;
| Se le solicita al Administrador de Roles, ] ) ]
. ) . AsignarRal()

asignar Rol a un usuario determinado
2l sistema pide Cadigo del usuario S — Codigollsuarig() ---------------]
3 H admirlistradnr de Roles ingresa el Cadigo Codigollsuaria) |
del Usuario
4 Elsistema pide que le asigne el rol al usuario PideRal()
a Eladministrador dFT,Rulas selecciona el tipo SeleccionaRol() |
de Rol y guarda la accidn.
9 FElsistema Pide confirmacicn de la accidn. Guarda()
B El Administrador de Roles acepta la confirmacidn Confirmar()
T EL sistema guarda los datos. i

Aprobarconfirmacion() ————»»

GuardaDatos() ——»|

t<---- Datosbuardados() ------1
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3.4.2.1.1.3.2 DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD DE LA GESTION DE ROLES.

DIAGRAMA DE COLABORACION
d.1 CREAR ROL

Administrador de Roles

Sistema

Solicita Nuevo Ral

Mostrar Pantalla
N j

Ingresar Datos

Corregir Errores j<—

[Datos Erroneos]
Desplegar Errores

Desplegar
Confirmacian

[Datos Completos?]

—~

—[Cancelar]

[Aceptar?]
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD
3.0 ASIGNAR ROL A USUARIO

Administrador de Roles Sistema

Solicita Asignar

Rol

Seleccionar
Tipo usuario /

Mostrar Pantalla

hl )

Seleccionar Rol

Desplegar
Confirmacian
[Aceptar?]

Guardar Datos

[Cancelar]

[ancelar Asignacidn
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DIAGRAMA DE CASO DE USO - ADMISTRACION DE MISIONES OFICIALES37

DIAGRAMA DE CASO DE LISO
4. ADMINISTRACION DE MISIONES DFICIALES

S owr T
[ Modificar Solicitud de «Extiende>>~ ~<«<Extignde>>-~ Cancelar Solicitud de
Misitn Dficial f Misidn Oficial
Ve 4] TR
| Ingresar Solicited de =~ p— ~<<Extiende>>——1 > Sulicitar Misitn \ Extiend
Misicn Oficil W
T
Usa »  Consultar Solicitud de
L Misitin Oficial
] P
{ Crear Constanciade et <«Extiende>>———
Encargado Cumplimiento de Misidn o
de Misiones . ~
44 —<<Extiende>>——
{ Realizar Programa de |
Trabajo de Recorrido o
- T ye 444
44l ! | Consultar Programa de
Eraar Programa Fie ——<<Extiende>>— Trabaja de Recarrida llsar>
Trabajo de Recorrido i
<<Extiende>> -<<Extiende>>-
’// - 447 o ‘ 443
| Modificar Programa de | Da"EEI?F ng“m? de
Trabaja de Recarrida Trabajo de Recorrido
Motorista
: 42
_— — [ Autorizar Solicitud de )
ye 83 Misidn Dficial
Bestion de infromacion e «lsw> /
del motorita .
1 P \
e B <«<llsas>-—— > Consultar Catélogo de
e Bl

Getion de informacion
de Automatores

Administrador de
Misiones

[
\ Modificar Ruta
[l [
Ingresar Nueva Ruta ‘@var Ruta

<«<Extiende>>

i''~«Extianda»~"§

ye 43
Gestitn de Catélogo de
Rutas

s
! Viticos

% Para ver los diagramas de secuencia y colaboracion correspondientes a los casos de

“ETAPAIl_SISTRANS.DOC" en la carpeta “DOCUMENTOS_SISTRANS" que contiene el CD.

Usa

uso, revisar “7.5.7 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO - ADMINISTRACION DE MISIONES OFICIALES" Pag. I68-214 del Archivo

109|Pagina


ETAPA%20II_SISTRANS.doc

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR - SISTRANS

3.4.2.2.1 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO - ADMISTRACION DE MISIONES OFICIALES.

CASO DE USO 4.1.1 INGRESAR SOLICITUD DE MISION OFICIAL
Objetivo Solicitar transporte mediante el sistema para realizar una mision oficial.
Descripcion Los empleados del MINED pueden solicitar transporte para misiones

laborales, llenando una Solicitud de Misién Oficial mediante el sistema.

Actores Encargado de Mision.

Pre-condiciones | El usuario debe de haberse registrado previamente.

Flujo Normal Pasos | Accion

El Encargado de Mision selecciona la opcién del ment Ingresar
Solicitud de Misién Oficial.

El Sistema presenta un formulario vacio con la siguiente
informacidn:

Nombre de la persona que solicita transporte.

La unidad que solicita transporte.

2 Cantidad de personas.

Nombre de las personas que irdn en la misidn oficial.
Descripcion de la mision oficial.

Destino de la misidn oficial.

Lugar, fecha y hora de salida de la misién oficial.

1

El Encargado de Mision ingresa la informacién solicitada por el

3 ,
sistema.

4 El Encargado de Mision selecciona guardar informacidn en el
Sistema.

5 El Sistema verifica la informacién ingresada por el Encargado de
Misién.

6 El Sistema solicita confirmacidn de la accidn seleccionada.

7 El Encargado de Mision confirma que se guarde la informacién en
la base de datos.

8 El Sistema guarda la informacidn en la base de datos.

Flujo Alternativo | Pasos | Accién

El Sistema muestra errores al intentar guardar la “Solicitud de

51 Mision Oficial” en el Sistema.

£ El Encargado de Mision corrige los errores que le presenta el
Sistema.

61 El Encargado de Mision cancela el ingreso de la Solicitud de
Misién Oficial.

6.2 El Sistema cancela la insercién de la informacion de la Solicitud

de Misién Oficial.

Pos-condiciones | Solicitud de Mision Oficial Ingresada.

Extensiones Ninguna.
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CASO DE USO 4.2 AUTORIZAR SOLICITUD DE MISION OFICIAL
Objetivo Aprobar o denegar las Solicitudes de Misiones Oficiales ingresadas por los
Encargados de Misiones de todo el MINED por medio del Sistema.

Descripcion El Administrador de Misiones consulta todas las “Solicitudes de Misiones
Oficiales” ingresadas en el dia, va seleccionando las misiéon y segin
criterios aprueba o deniega las solicitudes, ademéas de tomar en cuenta la
disponibilidad de automotores y motoristas. Cuando la solicitud es
denegada le ingresa una breve descripcién, especificando los motivos por
el cual se le ha denegado transporte.

Actores Administrador de Misiones.

Pre-condiciones | Debe existir una Solicitud de Misién Oficial ingresada anteriormente.
Flujo Normal Pasos | Accion
El Administrador de Misiones selecciona la opcion del menu

1 Autorizar Solicitud de Misién Oficial.

) El Sistema le presenta todas las “Solicitudes de Misiones
Oficiales” ingresadas en hasta el mediodjia.

3 El Administrador de Misiones selecciona una “Solicitud de Mision
Oficial”.

4 El Sistema le presenta un formulario con informacién de la
Misién Oficial.

5 El Administrador de Misiones verifica la informacién de la

informacién de la “Solicitud de Mision Oficial”.

El Administrador de Misiones consulta el “Catalogo de

6 Automotores”, y selecciona un automotor que esté disponible
segun la ruta que se recorrera.

El Administrador de Misiones consulta el “Catalogo de

7 Motoristas” y selecciona un motorista que esté disponible.
El Administrador de Misiones selecciona la ruta a

8 recorrer<<Usa>> 4.3.4 Consultar Catalogo de Rutas, e ingresa el
kilometraje que tiene actualmente el automotor.

9 El Administrador de Misiones le cambia el estado a la “Solicitud
de Mision Oficial” a solicitud autorizada.

10 El Administrador de Misiones selecciona el botén imprimir la
“Autorizacién de Solicitud de Mision Oficial”.

11 El Sistema solicita confirmacién de la acciéon de imprimir la
“Autorizacion de Solicitud de Mision Oficial”.

12 El Administrador de Misiones confirma imprimir la “Autorizacion
de Solicitud de Mision Oficial”.

13 El Sistema envia la “Autorizacién de Solicitud de Mision Oficial” a
imprimirse.

14 El Administrador de Misiones envia al Motorista una copia de la

“Autorizacion de Solicitud de Mision Oficial”.
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Flujo Alternativo | Pasos | Accion
El Administrador de Misiones encuentra alguna incoherencia en

>1 la “Solicitud de Misién Oficial”, entonces deniega la solicitud.

El Administrador de Misiones ingresa una breve descripcién de
52 porque se le deniega transporte.
53 El Administrador de Misiones selecciona guardar los cambios

realizados.

5.4 El Sistema solicita confirmacion de la accion.

El Encargado de Mision confirma que desea guardar el estado de

55 la “Solicitud de Misién Oficial”.

5.6 El Sistema actualiza el estado de la solicitud en la base de datos.

El Administrador de Misiones no tiene disponible automotores,

6.1 entonces coloca la solicitud en estado pendiente.

El Administrador de Misiones ingresa una breve descripcién de
6.2 porque se coloca la solicitud en estado pendiente.
63 El Administrador de Misiones selecciona guardar los cambios

realizados.

6.4 El Sistema solicita confirmacion de la accion.

El Encargado de Mision confirma que desea guardar el estado de

6.5 la “Solicitud de Misién Oficial”.

6.6 El Sistema actualiza el estado de la solicitud en la base de datos.

El Administrador de Misiones no tiene disponible motoristas,

71 entonces coloca la solicitud en estado pendiente.

El Administrador de Misiones ingresa una breve descripcién de
72 porque se coloca la solicitud en estado pendiente.
73 El Administrador de Misiones selecciona guardar los cambios

realizados.

7.4 El Sistema solicita confirmacion de la accidn.

El Encargado de Mision confirma que desea guardar el estado de

75 la “Solicitud de Misién Oficial”.

7.6 El Sistema actualiza el estado de la solicitud en la base de datos.

8.1 El Administrador de Misiones no encuentra la ruta a recorrer.

8.2 El Administrador de Misiones ingresa una nueva ruta al “Catalogo

de Rutas” <<Usa>> 4.3.1 Crear Ruta.

Pos-condiciones | Solicitudes de Misién Oficial Autorizadas o Denegadas.

Extensiones Ninguna.
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CASO DE USO 4.4.1 INGRESAR PROGRAMA DE TRABAJO DE RECORRIDO

Objetivo Crear en el Sistema el Programa de Trabajo de Recorrido diario para la
entrega de combustible.

Descripcion El Administrador de Misiones crea el Programa de Trabajo de Recorrido
diario, que servira para la entrega de combustible.

Actores Administrador de Misiones.

Pre-condiciones

El usuario debe de haberse registrado previamente.

Flujo Normal

Pasos

Accion

1

El Administrador de Misiones selecciona la opcién del menu
Ingresar Programa de Trabajo de Recorrido.

El Sistema presenta un formulario con la informacién de las
misiones autorizadas para el siguiente dia, ademas presenta la
siguiente informacion que necesita ser completada:

La dependencia que solicita el transporte.

Cantidad de galones requeridos para cumplir la misién.
Cantidad de vales necesarios para cumplir la mision.

Campo para ingresar alguna observacion.

El Administrador de Misiones ingresa la informacion solicitada
por el sistema.

El Administrador de Misiones selecciona guardar informacién en
el Sistema.

El Sistema verifica la informacién ingresada por el Administrador
de Misiones.

El Sistema solicita confirmacion de la accién seleccionada.

El Administrador de Misiones confirma que se guarde la
informacion en la base de datos.

El Sistema guarda la informacidn en la base de datos.

Flujo Alternativo

Pasos

Accion

5.1

El Sistema muestra errores al intentar guardar el “Programa de
Trabajo de Recorrido”.

5.2

El Administrador de Misiones corrige los errores que le presenta
el Sistema.

6.1

El Administrador de Misiones cancela el ingreso del “Programa
de Trabajo de Recorrido”.

6.2

El Sistema cancela la insercion de la informacion del “Programa
de Trabajo de Recorrido”.

Pos-condiciones

Programa de Trabajo de Recorrido Ingresado.

Extensiones

Ninguna
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CASO DE USO 4.6 CREAR CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE MISION.

Objetivo Crear una constancia de que la misidn oficial autorizada, fue completada
por el motorista asignado.

Descripcion El Encargado de Misiones ingresa al sistema para crear una constancia de
que la misién oficial fue completada, ingresando la fecha y hora en que se
realizé.

Actores Encargado de Misiones.

Pre-condiciones

El usuario debe de haberse registrado previamente.
Debe de haberse autorizado una misién oficial.

Flujo Normal Pasos | Accion
1 El Encargado de Misiones selecciona la opcion del ment Crear
Constancia de Cumplimiento de Mision.
El Sistema presenta un formulario donde selecciona la mision
oficial a cumplir, ademas de la siguiente informacidn extra que
) debe completar:
El nombre del motorista que cumplié con la mision.
Fecha en que se cumpli6 la misidn.
Hora en que se cumplio6 la mision.
3 El Encargado de Misiones ingresa la informacién solicitada por el
sistema.
4 El Encargado de Misiones selecciona guardar informacidn en el
Sistema.
5 El Sistema verifica la informacién ingresada por el Encargado de
Misiones.
6 El Sistema solicita confirmacion de la accién seleccionada.
. El Encargado de Misiones confirma que se guarde la informacion
en la base de datos.
8 El Sistema guarda la informacidn en la base de datos.
Flujo Alternativo | Pasos | Accién
£ 1 El Sistema muestra errores al intentar guardar la “Constancia de
Cumplimiento de Mision”.
£ El Encargado de Misiones corrige los errores que le presenta el
Sistema.
61 El Encargado de Misiones cancela el ingreso de la “Constancia de
Cumplimiento de Misién”.
6.2 El Sistema cancela la insercion de la informacion de la
“Constancia de Cumplimiento de Mision”.

Pos-condiciones

Constancia de Cumplimiento de Misién Ingresada.

Extensiones

Ninguna.
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3.4.2.2.1.1 DIAGRAMAS DE SECUENCIA DE LA ADMINISTRACION DE MISIONES

OFICIALES.
DIAGRAMA DE SECLENCIA (ESCENARID DE EXITO)
4.1.1 INGRESAR SOLICITUD DE MISION OFICIAL
CASO DE USD: ; %
4.1 INGRESAR SOLICITUD DE MISION OFICIAL
| ElEncargado de Misian selecciona la opcitn del mend EﬂEEFgEdD @
Ingresar Solicitud de Misian Oficial. de Misian

2 El Sistema presenta un formulario vacio con la
siguiente informacidn:
" Nombre de la persona que solicita transporte.
La unidad que solicita transporte.
Cantidad de personas. +—————Selecciona(IngresarSolicitud)———»|
Nombre de las personas que irén en la misian oficial.
Descripcitin de la misi6in oficial.
Destino de la misién oficial. [Emmmmm e MuestraFormularip--------------
Lugar, fecha y hora de salida de la misian oficial.
3 ElEncargado de Misidn ingresa la informacidn
solicitada por el sistema. ——————/Ingresalnformacion———————
4 El Encargado de Misian selecciona guardar
informacian en el Sistema. Validacian
5 El Sistema verifica la informacidn ingresada de Informacidn
por el Encargado de Misign.
B El Sistema solicita confirmacidn de la P —— Informacioncorrecta -------------
accion seleccionada.
7  ElEncargado de Mision confirma que
se guarde la informacidn en la base de datos.

8  ElSistema guarda la informacidn en la base de datos. ——"GuardarInformacion()———— BuardarDatos() »!
[E-—--- DatosGuardados--------1
| S InformacidnGuardada------------- L i
DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARIO ALTERNATIVO)
4.1.1 INGRESAR SOLICITUD DE MISION OFICIAL
CASD DE USD:
411INGRESAR SOLICITUDDE ) Sictams
MISION DFICIAL Encargado .
de Misian !
a.| El Sistema muestra errores i i
al intentar guardar la "Solicitud de — A

Misicn Oficial” en el Sistema.
a.2El Encargado de Misin corrige
los errores que le presenta el Sistema. —————guardalnformacign(}-————» | ——

B.1 El Encargado de Misidn cancela el | frEViSE.r, 0
ingreso de |a Solicitud de Misian Oficial. riormacion

. . .. I -mm e erroresinformacidn |
B.2El Sistema cancela la insercian de 0
la informacian de la Solicitud de Misian
Oficial. ——————————corregirkrrores()———
< -—---- confirmarlngresolnformacion()---------

cancelarlnsercign()}———=>

cancela
Proceso()
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CASD DE USD:
4.2 AUTDORIZAR SOLICITUD DE MISIAN FICIAL

| El Administrador de Misiones selecciona la opcion

del mend Autorizar Solicitud de Misidn Dficial.

7 H Sistema le presenta todas las "Solicitudes de
Misiones Oficiales” ingresadas en hasta el medio dia.

3 El Administrador de Misiones selecciona una

"Solicitud de Misidn Oficial".

4l Sistema le presenta un formulario con

informacidn de la Misidn Oficial.

5 El Administrador de Misiones verifica la infarmacitin

de lainformacian de la "Solicitud de Misidn Oficial".

B El Administrador de Misianes consulta el "Cataloga

de Automotares”, y selecciona un automotor que este
disponible segtin la ruta que se recorrera,

T E Administrador de Misiones consulta el "Catalogo

de Matoristas" y selecciona un motorista que este disponible.
B El Administradar de Misiones selecciona la ruta a
recorrer<<Usa>> 4.3 4 Consultar Catélogo de Rutas, e ingresal
el kilometraje que tiene actualmente el automotar.

9 El Administrador de Misiones le cambia el estado a la
"Solicitud de Mision Oficial" a solicitud autorizada.

10 El Administrador de Misiones selecciona el botén
imprimir la "Autorizacign de Solicitud de Misian Oficial".

Il El Sistema solicita confirmacicn de la accidn de imprimir
la "Autorizacitn de Solicitud de Misitn Dficial".

12 El Administrador de Misiones confirma imprimir la
"Autorizacidn de Solicitud de Mision Oficial”.

13 I Sistema envia la "Autorizacin de Solicitud de Misidn
[ficial" a imprimirse.

14 El Administrador de Misiones envia al Motorista

una copia de |a "Autorizacidn de Solicitud de Misidn Oficial”

DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARID DE EXITD)
4.2 AUTORIZAR SOLICITUD DE MISION DFICIAL

Sistema ‘Base de Datos
Encargado ; ,
de Misidn | i
i i ;
———Selecciona(AutorizarSolicitud)——» . i
usca 1
Suolicitud i
[Emmmmmmmeeed MuestraSolicitudes--------------| |
SeleccionaSolicitud———» i
SE MuestraSolicitud---------------] i
SeleccionaAutomotoryMotorista—— i
SeleccionaRuta————p i
————Ingresa (Kilometrajelnicia)——»f i
Cambia (Estado)}———— i
Guarda (solicitud)————» e
GuardarDatos(}——|
(<¢------DatosGuardados--------
S InformacionGuardada-------------1
Imprimir (solicitud}—————»
————RBuscalatos——»|
AsignaDatos
SER Solicitudimpresa---------------]
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DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARID ALTERNATIVD)
4.2 AUTORIZAR SOLICITUD DE MISION OFICIAL

CASO DE USO:
4.1.1 INGRESAR SOLICITUD DE

MISION OFICIAL

9.1 El Administrador de Misiones encuentra alguna
incoherencia en la "Solicitud de Misian Oficial”,
entonces deniega la solicitud.

9.2 El Administrador de Misiones ingresa una

breve descripcian de porque se |e deniega transporte.
5.3 El Administrador de Misiones selecciona guardar
los cambios realizados.

0.4 El Sistema solicita confirmacian de la accidn.

9.9 ElEncargado de Mision confirma que desea guardar
el estado de la "Solicitud de Misidn Oficial".

0.6 El Sistema actualiza el estado de la solicitud en la
base de datos.

B El Administrador de Misiones no tiene disponible

automotores, entonces coloca la solicitud en estado pendiente.

6.2 El Administrador de Misiones ingresa una breve
descripcitin de porque se coloca la solicitud en estado
pendiente.

6.3 El Administrador de Misiones selecciona guardar
los cambios realizados.

B.4 El Sistema solicita confirmacian de la accian.

6.5 ElEncargado de Misign confirma que desea guardar
el estado de la "Solicitud de Misidn Dficial”.

B.6 El Sistema actualiza el estado de |a solicitud en la
base de datos.

7.1 El Administrador de Misiones no tiene disponible
motoristas, entonces coloca la solicitud en estado
pendiente.

7.2 El Administrador de Misiones ingresa una breve
descripcidn de porque se coloca la solicitud en estado
pendiente.

7.3 El Administrador de Misiones selecciona guardar los
cambios realizados.

74 El Sistema solicita confirmacian de la accion.

7.5 ElEncargado de Misian confirma que desea guardar
el estado de la "Salicitud de Misidn Oficial".

78 ElSistema actualiza el estado de la solicitud en la base
de datos.

8.1 El Administrador de Misiones no encuentra la ruta a
rEcorrer.

8.2 El Administrador de Misiones ingresa una nueva ruta al
"Catélogo de Rutas” <<Usa>> 4.3 Crear Ruta.

Envargudo :Sistema
de Misitin !
Solicita(Solicitud) ——————»» 1
Procesa
Accidn
(€ - SolicitudConkrrores() ------------ <]
Descripcion(errar) ————»>
GuardaCambio > 1
Procesa
Accitn
(€ - CambiosGuardados -------------- < |
SolicitaAutomotor ———= 1
Procesa
Accidn
- AtomotoresNoDisponibles ----------- < |
EstadoSolicitud(Pendiente) ———»>
GuardaCambio———————  |——
Procesa
Accidn
(S mmmm s CambiosGuardados --------------
SolicitaMotorista |
Procesa
Accion
<---------- MotoristaNoDisponibles ------------ < |
Solicitud(Pendiente) ———— |
GuardaCambio I ]
Procesa
- CambiosGuardados -------------- Accign
SolicitaRuta 1
Procesa
Accin
(- mmm e RutaNoDispanibles -------------- < |
IngresaNuevaRuta —————=
GuardaCambio > 1
Procesa
Accitn
(S mmmmmm s CambiosGuardados -------------- < |
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DIAGRAMA DE SECLENCIA (ESCENARID DE EXITO)
4.4.1 INGRESAR PROGRAMA DE TRABAJO DE RECORRIDD

CASO DE USD:
4.4.1 INGRESAR PROGRAMA DE TRABAJD DE
RECORRIDD

| El Administrador de Misiones selecciona la opcian
del mend Ingresar Programa de Trabajo de Recorrido.
2 I Sistema presenta un formulario con la informacicin
de las misiones autorizadas para el siguiente dia,
ademas presenta la siguiente informacin que necesita
ser completada:
" Ladependencia que solicita el transporte.
Cantidad de galones requeridos para cumplir la misian.
Cantidad de vales necesarios para cumplir la misidn.
Campo para ingresar alguna observacitn.
3 El Administrador de Misiones ingresa la informacion
solicitada por el sistema.
4 El Administrador de Misiones selecciona guardar
informacidn en el Sistema.
3 El Sistema verifica la infarmacicn ingresada por el
Administrador de Misiones.
B El Sistema solicita confirmacidn de la accidn
seleccionada.
7 El Administrador de Misiones confirma que se
guarde la informacion en la base de datos.
8  El Sistema guarda la informacitn en la base de
datos.

x

Encargado
de Misian

Selecciona(IngresarPrograma) ——p|

S MuestraFormularig--------------

Ingresalnformacion———

S Informacincorrecta-------------|

Guardarlnformacian()————— !

[Emmmmmm e InformacianGuardada-------------|

Validacian
de Informacidn

GuardarDato

DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARID ALTERNATIVD)
4.4.1 INGRESAR PROGRAMA DE TRABAJO DE RECORRIDO

CASO DE USO:
4.4.1 INGRESAR PROGRAMA DE
TRABAJO DE RECORRIDO

4.1 El Sistema muestra errores al
intentar guardar el "Programa de
Trabajo de Recorridn”.

a.2El Administrador de Misiones
corrige |os errores que |e presenta
el Sistema.

B.1 El Administrador de Misiones
cancela el ingreso del "Programa de
Trabajo de Recorrido”.

B.2E| Sistema cancela la insercidn de
la informacian del "Programa de Trabajo
de Recorrido”.

Encargado
de Misian
H
1
1
—l—

S DatosGuardados--------1

s()——»

:Si

stema

|_______.

quardalnformacion()

(S errores|nformacin()-------------

corregirErrores()——— |

[SEEEEEES confirmarlngresolnformacion()---------

cancelarlnsercign()}——— =

> 1

revisar
Informacidn()

e |

cancela
Proceso()
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DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARIO DE EXITI]),
4.6 CREAR CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE MISION.

CASD DE USD: L ]
4.5 CREAR CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE MISIGN. @
Encargado

| ElEncargado de Misionesselecciona la opcign de Misian
del menad Crear Constancia de Cumplimiento de Misian.
2 El Sistema presenta un formulario donde selecciona
la misidn oficial a cumplir, ademas de la siguiente
informacion extra que debe completar:
El nombre del motorista que cumplia con la misicn.
Fecha en que se cumplid la misidn. +———— Selecciona(CrearConstancia) ———»|
Hora en que se cumplia la misidn.
3 ElEncargado de Misiones ingresa la informacidn
solicitada por el sistema.
4 ElEncargado de Misionesselecciona guardar [ — MuestraFormularig--------------|
informacidn en el Sistema.

5 El Sistema verifica la informacidn ingresada por el
Encargado de Misiones.

B El Sistema solicita confirmacidn de la accidn
seleccionada.

7  ElEncargado de Misionesconfirma que se guarde la
informacidn en la base de datos.

8 [l Sistema guarda la informacidn en la base de datos.

IngresaNameroMisian —————»>|
Validacian
de Informacidn

[ Informacigncorrecta -------------{

Ingresa(Datos) ———— >

Guardarlnformacion()——»  |—
Validacian

de Informacitn

[ Confirmacian(Accian) -------------

AceptaConfirmacitin() ————»»|

GuardarDatos()
[E=--mm= DatosGuardados:

[ InformacignGuardada-------------{

DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARIO ALTERNATIVO)
4.6 CREAR CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE MISION.

CASO DE USO:

4.6 CREAR CONSTANCIA DE ) EE
CUMPLIMIENTO DE MISIGN. Encargada

de Mision

a.l El Sistema muestra errores al —
intentar guardar la "Constancia de
Cumplimiento de Misian".
Guarda(Constancia) ———»f | —
5.2El Encargado de Misiones corrige revisar

. Informacian()
los errores que le presenta el Sistema.

S Error(Guardar) ——-------------
B.1 El Encargado de Misiones cancela el
ingreso de la "Eunstanﬁia de Corrige(Errares) >
Cumplimiento de Misian". revisar
Informacian()
B.2E| Sistema cancela la insercian de la D — Informacion(Correcta) ------------

informacian de la "Constancia de )
- o t——————— Cancela(Contancia) —— —
Cumplimiento de Misian". cancela

Proceso()

|
s

119|Pagina



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR - SISTRANS

3.4.2.2.1.2 DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD DE LA ADMINISTRACION DE MISIONES
OFICIALES.

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD
4.1.1 INGRESAR SOLICITUD DE MISION DFICIAL

Sistema

Encargado de Misiones

Solicita
Ingresar Formulario

MostrarFormulario

|

Ingresar Datos

|

[Datos Erronens]

Desplegar Errores

Desplegar Canfirmacidn

[Datos Completos?]

Corregir Errores

[Aceptar?]

Registrar Datos

[Cancelar] Cancelar Registro
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD
4.2 AUTORIZAR SOLICITUD DE MISION DFICIAL

Encargado de Misiones Sistema

Autorizar Solicitud Muestra Solicitudes
@ Muestra Furmular‘m}

Consulta y Selecciona
Motorista

Consulta y Selecciona Consulta y Selecciona
Automotor Ruta

[Datos No Disponible?] [Datos Disponible?]

Estado de Solictud
(Pendiente)

Estado de Solictud
(Aprabada)

ImprimeSolicitud
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD
4.4.1 INGRESAR PROGRAMA DE TRABAJO DE RECORRIDD

Encargado de Misiones Sistema

Solicita
Ingresar Programa

—={ Ingresar Datos )<

MostrarFormulario

[Datos Erroneos]

Desplegar Errores
Desplegar Confirmacian

[Aceptar?]

[Datos Completos?]

Corregir Errores

Registrar Datos

Cancelar Registro

—[Cancelar]

122|Pagina



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR - SISTRANS

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD
4.5 CREAR CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTD DE MISION.

Encargado de Misiones Sistema

Solicita
Crear constancia

%@Esar Datos

MostrarFormulario

[Datos Erroneos]

Desplegar Errores

Desplegar Confirmacidn

[Datos Completos?]

Corregir Errores

[Aceptar?]

Registrar Datos

—[Cancelar]

Cancelar Registro
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3.4.2.3 DIAGRAMA DE CASO DE USO - ADMINISTRACION DE VALES DE COMBUSTIBLE.38

DIAGRAMA DE CASO DE LISD:
5. ADMINISTRACICN DE VALES DE COMBLSTIBLE

2. Adquisician de

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, vales de combustible 4
<<Extiende>> <<Extiende>>

<<Extiende>>

«lsa>»>

.l Crear

Adquisician

3.1.3 Consultar
Adquisicidn

a.1.2 Modificar
Adquisician

1.6 Ingreso al
Sistema

Q

0.2 Distribucignde e «lsgsy—
vales de combustible
por Departamental

Administrador

de Vales de
Combustible

<«Extiende>> !
3 | <<<Extiende>>
<«Extiende>> 3
3.2 Crear |

solicitud

a.2.3 Consultar

solicitud

9.2.2 Modificar
solicitud

«lsa>>

3.3 Generacidn del

Contral de vales de
combustible por Misidn,

«llsa>>

<<Extignde>>

.3 Crear

Contral

4.4 Programa de
trabajo de recorrido

a.3.2 Consultar
Control

% Para ver los diagramas de secuencia y colaboracian correspondientes a los casos de usn, revisar "7.0.10 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE LSO -
ADMINISTRACION DE VALES DE COMBUSTIBLE" Pag. 216-239 del Archivo "ETAPAII SISTRANS.DOC" en la carpeta “DOCUMENTOS_SISTRANS" que contiene el
CD.
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3.4.2.3.1 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DE LA ADMINISTRACION DE VALES DE

COMBUSTIBLE
CASO DE USO 5.1.1 CREAR ADQUISICION DE VALES DE COMBUSTIBLE
Objetivo Registrar la adquisicion de vales de combustible.
Descripcion El caso de uso inicia cuando el administrador de Vales de

combustible ingresa al sistema para registrar el Total de vales de
combustibles entregados por la gasolinera.

Actores Administrador de vales de combustible.
Pre-condiciones Vales de combustible entregados por las gasolineras.
Flujo Normal Pasos | Accion
Administrador de vales de combustible selecciona la
1 opcion del menu: Crear adquisicion de vales de
combustible.

El sistema presenta un formulario vacio con la Siguiente
informacién:
Cantidad de vales de combustible.

2 Numero de serie de vales entregados (Desde, Hasta).
Fecha de entrega.
Periodo.

3 El Administrado de vales de combustible ingresa la
informacion Solicitada por el sistema.

4 El sistema verifica la informacion.

c El administrador de Vales de combustible Guarda la
informacién.

6 El sistema solicita confirmacién de la accién.

7 El Administrador de vales de combustible confirma se
guarde la informacion.

3 El Sistema registra la Adquisicion de Vales de
combustible.

Flujo Alternativo Pasos | Accion

4.1 El Sistema muestra errores en la informacion.

El Administrador del Vales de combustible corrige los

4.2 . L
errores en la informacion.
6.1 El Administrador de vales de combustible cancela el
) registro de la adquisicion de vales de combustible.
El Sistema cancela la insercion de informacién de la
6.2 g .
adquisicién de vales de combustible.
Post-condiciones Adquisicion de vales de combustible ingresada.
Extensiones Ninguna.
Conjetura Listado de vales adquiridos.
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CASO DE USO 5.2.1 CREAR DISTRIBUCION DE VALES DE COMBUSTIBLE POR
DEPARTAMENTAL.
Objetivo Registrar la distribucién de vales de combustible por departamental.
Descripcion El caso de uso inicia cuando, el administrador de Vales de
combustible ingresa al sistema para registrar la distribuciéon de vales
de combustibles por departamental.
Actores Administrador de vales de combustible.
Pre-condiciones | Vales de combustible Distribuidos por departamental.
Flujo Normal Pasos Accién
1 Administrador de vales de combustible Selecciona el
menu: “Crear Distribucién de vales de combustible”.
El sistema presenta un formulario vacio con la Siguiente
) informacién: Departamental, Cantidad de vales, precio,
Inicio del nimero de serie, Fin del nimero de serie,
periodo y Encargado de la departamental.
3 El Administrado de vales de combustible ingresa la
informacidn Solicitada.
4 El sistema verifica la informacion.
c El administrador de Vales de combustible Guarda la
informacién.
6 El sistema solicita confirmacion de la accion.
7 El Administrador de vales de combustible confirma que
se guarde la informacion.
3 El Sistema registra la Distribucion de Vales de
combustible por departamental.
Flujo Alternativo Pasos Accién
4.1 El Sistema muestra errores en la informacion.
49 El Administrador del Vales de combustible corrige los
errores en la informacidn.
El Administrador de vales de combustible cancela el
6.1 registro de la Distribucién de Vales de combustible por
departamental.
El Sistema cancela la insercién de informacién de la
6.2 Distribuciéon de vales de combustible por
departamental.
Post-condiciones | Distribucion de vales de combustible por departamental ingresada.
Extensiones Ninguna.
Conjetura Listado de vales adquiridos por departamental.
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3.4.2.3.1.1 DIAGRAMA DE SECUENCIA DE LA ADMINISTRACION DE VALES DE

COMBUSTIBLE.

DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARID DE EXITO)
5.1 CREAR ADBUISICION DE VALES DE COMBUSTIBLE

CASO DE USO:
5..1 CREAR ADQUISICIGN DE
VALES DE COMBUSTIBLE

| Administrador de vales de combustible
Selecciona la opcion del mend: Crear adquisicitn
de vales de combustible
2 El sistema presenta un formulario vacio
con la Siguiente informacicn:
" Cantidad de vales de combustible

Namero de serie de vales entregados

Fecha de entrega
" Periodo
3 El Administrado de vales de combustible
ingresa la informacidn Solicitada por el sistema.
4 El sistema verifica la informacidn.
9 Eladministrador de Vales de combustible
Guarda la informacian.
B El sistema solicita confirmacian de la accign.

7 El Administrador de vales de combustible
confirma se guarde la informacidn.

8 El Sistema registra la Adquisicion de
Vales de combustible.

Administrador

de vales de
combustible
Selecciona(CrearAdquisiscion)————|
[ mmm e MuestraFormulario--------------1
Ingresalnformacion———— !
—
Validacian
de Informacidn
[ Informacigncorrecta -------------|
Guardarlnformacitn()}————»
GuardarDatos()———»»
S DatosGuardados--------1
S InformacignBuardada-------------|

L
1

L
i

DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARIO ALTERNATIVD)
5.1.1 CREAR ADRUISICION DE VALES DE COMBUSTIBLE

1

1

1

i

i

i
—

CASO DE USO:
5.1.1 CREAR ADRUISICION DE
VALES DE COMBUSTIBLE

41 E| Sistema muestra errores
en la informacian.

4 2El Administrador del Vales

de combustible corrige los errores
en la informacian.

B.1 El Administrador de vales de
combustible cancela el registro
de la adquisicion de vales de
combustible.

B.2E| Sistema cancela la insercian
de informacian de la adquisician
de vales de combustible.

Administradar

del Vales de

combustible
ingresalnformacionErronea()———=
guardalnformacign(}———— |
[ erroresinformacian()-------------
corregirkrrores()——p»
e ——————- confirmarlngresolnformacion()---------
cancelarlnsercion()}———=|

I

:Base de Datos

1
revisar

Informacian()

cancela
Proceso()
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DIAGRAMA DE SECLENCIA (ESCENARIO DE EXITO)
5.2.1 CREAR DISTRIBUCION DE VALES DE COMBUSTIBLE POR DEPARTAMENTAL.

CASO DE USD:

5.2.1 CREAR DISTRIBUCION
DE VALES DE COMBUSTIBLE
POR DEPARTAMENTAL.

| Administrador de vales de combustible
Selecciona la opcion del mena: "Crear
Distribucian de vales de combustible”

2  El sistema presenta un formulario vaciol.

3 El Administrado de vales de combustible ingresa
la informacian Solicitada.

4 El sistema verifica la informacicn.

o Eladministrador de Vales de combustible
Guarda la informacian.

B El sistema solicita confirmacian de la accian.
7 El Administrador de vales de combustible
confirma que se guarde la informacidn.

8 El Sistema registra la Distribucidn de

Vales de combustible por departamental.

Administrador

de vales de i

combustible i
Selecciona(CrearDistribucion)————»
[ - MuestraFormularig--------------
Ingresalnformacion————

Validacian
de Informacidn

[ Informacidncorrecta -------------
Guardarlnformacian()———»
[ InformacidnGuardada-------------

DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARIO ALTERNATIVO)
5.2.1 CREAR DISTRIBUCION DE VALES DE COMBUSTIBLE POR DEPARTAMENTAL.

CASO DE USD:

5.2.1 CREAR DISTRIBUCION DE VALES
DE COMBUSTIBLE POR
DEPARTAMENTAL.

4.1 El Sistema muestra errores

en la informacian.

4.2El Administrador del Vales de
combustible corrige los errores en
la informacian.

B.1 El Administrador de vales de
combustible cancela el registro de la
Distribucian de Vales de combustible
por departamental.

B.7El Sistema cancela la insercian

de informacian de |a Distribucion de

vales de combustible por departamental.

Administrador
de Vales de
Combustible

le=--

le=--

GuardarDatos()

t<<---DatosGuardados----

r-“H

ingresalnformaciénErronea(}——=

—————————— erroresinformacian()-------------

corregirErrores()——

———————— InformacionSinErrores ------------

cancelarlnsercign()———=

—
revisar

Infarmacian()

@

—
cancela

Proceso()
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3.4.2.3.1.2 DIAGRAMA DE COLABORACION DE LA ADMINISTRACION DE VALES DE
COMBUSTIBLE.

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD
5.1.1 CREAR ADOUISICION DE VALES DE COMBUSTIBLE

Administrador de Vales de Sistema
combustible

Solicita
CrearAdquisician

%@r Datos

MostrarfFormulario

[Datos Erroneos]

Desplegar Errores

Desplegar Confirmacian

[Datos Completos?]

Corregir Errores

[Aceptar?]

Registrar Datos

Cancelar Registro

—[Cancelar]
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD
5.2.1 CREAR DISTRIBUCION DE VALES DE COMBUSTIBLE POR
DEPARTAMENTAL.

Administrador de Vales de Sistema
combustible

Solicita Crear
Distribucian

—={ Ingresar Datos )<

Mostrar Formulario

[Datos Erroneos]

Desplegar Errores

Desplegar Confirmacian

[Datos Completos?]

[Aceptar?]

Cancelar Registro (REQISU‘EF Datus)

——[Cancelar]
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3.4.2.4 DIAGRAMA DE CASO DE USO- ADMINISTRACION DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE AUTOMOTORES.39

DIAGRAMA DE CASO DE USO
B. ADMINISTRACION DE MANTENIMIENTD Y REPARACION DE AUTOMOTORES

68
Generar orden de retiro
de Automotor de Taller

691
Ingresar Asignacitn de

Wﬂs aTaller

/ /,,, g

Fytinnd
Extiende:

e ]

Generar Reporte de
Mantenimienta

86 L1l
Benerar Slicitud de | Ingresar Informacidn de
Mantenimiento Preventiva y/o Automotares |
Lorrectiva «Extiznde>>
e Bl
1l | | Bestion de Catalogo de
<«llsa>>-— \

Automotores

<<Exti§nde>>

W
Modificar Asignacitn de
Automotores a Taller

B34

/

i’ Consulter Asignacidn de oneeee<<Extiendep>
Automotores a Taller
/7 b
| Ingresar Asignaciénde - <«Extiende>>
Automotores a Taller v
S
i —{  bestionar Asignacitn de
— . Automotores a Motorista
// BI02 <<E>fl|ende>> \
| Modificar Asignacignde
Automatores a Taller

s

BI04
Consultar Asignacitn de
Automotares a Taller

—«kxtiende>>

/
~<<Extiende>>—»{

Automotores a Taller

Gestitn Asignacitn de

Administrador de Mantenimiento y
Reparacin de Automotores

L

/

/,,,,

B4l

Ingresar Suministros

Y
| Modificar Informacidn de

wmnres

s

de Automotores

621
—<«Extiende>> | Ingresar Informacitn de
Talleres
L £22
- [ Modiicar Informacitn de
B4 «Extiende> \Ta"eres
Consultar Informacidn

62
Bestidn de Catélogo de
Talleres

624

/
B b dixtiende>>——|  Consultar nformacit de
83l b Talleres
Ingresar Informacitn de
Motorista o
S
| | Modificar Informacién de
<«Extiende>>

B3

Gestidn de Catalogo de
Wotorista - «Extiende>>

<<Exli|jznde»

<<Eni|;nde>>

B4

(-oen<<Extiende>>-

Bll
Generar Solicitud de
Compra de Suministro

e

/

( Ve
( )

—<<Extiende>>——

65
Gestitn de Catélogo de
Proveedores de Suministro

L<<fxtiende>>——

Ingresar Informacidn de
Proveedores de Suministro

642

Madificar Informacidn de
Proveedores de Suministro

e e

Gestionar Suministros

~

B4
Consultar Informacidn de
Proveedores de Suministro

—w<<Extigndg>> -

L—<<fxtiende>>——

Motorista

B34
Consultar Informacidn de
Motorista

P

642
Modificar Suministros

/

B44
Consultar Suministros

% Para ver los diagramas de secuencia y colaboracidn correspondientes a los casos de uso, revisar “7.0.2 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE LSO -
ADMINISTRACION DE MANTENIMIENTO" Pag. 241-315 del Archivo "ETAPAIL SISTRANS.DOC" en la carpeta “DOCUMENTOS_SISTRANS” que contiene el GD.
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3.4.2.4.1 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DE LA ADMINISTRACION DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE AUTOMOTORES

CASO DE USO 6.1.1 INGRESAR INFORMACION DE AUTOMOTORES.

Objetivo Ingresar la informacion del Automotor al catdlogo de Automotores que
posee el MINED.

Descripcion El caso de uso inicia cuando se necesita ingresar informacidn sobre un
automotor que ha adquirido el MINED.

Actores El Administrador de Mantenimiento y Reparacion de Automotores.

Pre-condiciones | El usuario debe de haberse registrado previamente.

Flujo Normal Pasos | Accién

1 El Administrador de Mantenimiento y Reparaciéon de Automotores

Selecciona el menu "Gestion de Catalogo de Automotores” y elige la
opcidn "Ingresar Automotor".

2 El Sistema presenta un formulario vacio con la siguiente
informacién: Marca del Automotor, Modelo del Automotor, Afio del
Automotor, Nimero de Placa del Automotor, Tipo del Automotor,
Fecha de Compra del Automotor, Tipo de Combustible y Color del
Automotor, entre otros.

3 El Administrador de Mantenimiento y Reparacion de Automotores
introduce informacién del automotor (marca, modelo, afio, etc.).

4 El Sistema verifica la validez de la informacién.

5 El Administrador de Mantenimiento y Reparaciéon de Automotores
selecciona la opcién "guardar"” para salvar la informacién
ingresada.

6 El Sistema solicita confirmar el ingreso de la informacidn.

7 El Administrador de Mantenimiento y Reparacién de Automotores
selecciona la opcién "Aceptar” para confirmar el ingreso de la
informacién.

8 El Sistema almacena la informacién del Automotor y muestra un

mensaje de confirmacidn.

Flujo Alternativo | Pasos | Accion

4.1 Si la informacién ingresada es errénea se muestra un mensaje de
error que le indica al Administrador de Mantenimiento y
Reparacién de Automotores que algunos de los datos ingresados
son invalidos.

4.2 El Administrador de Mantenimiento y Reparacion de Automotores
debe verificar la informacion ingresada.

6.1 El Administrador de Mantenimiento y Reparacién de Automotores
cancela el ingreso de la informacién del automotor.

Post-condiciones | Datos a ingresar de los Automotores en el catdlogo de Automotores.

Conjetura Listado de Automotores.
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CASO DE USO 6.2.1 INGRESAR INFORMACION DE TALLERES.

Objetivo Administrar la informacién de los talleres con los que tiene contrato el
MINED.

Descripcion El caso de uso inicia cuando se necesita ingresar informacién sobre los
talleres con los que tiene contrato el MINED.

Actores El Administrador de Mantenimiento y Reparacion de Automotores.

Pre-condiciones | Elusuario debe de haberse registrado previamente.

Flujo Normal Pasos | Accién

1 El Administrador de Mantenimiento y Reparaciéon de Automotores

Selecciona el menu "Gestién de Catalogo de Talleres" y elige la
opcidn "Ingresar Taller".

2 El Sistema presenta un formulario vacio con siguiente informacion:
Nombre del Taller.

Numero de Contrato de Taller.

Motorista de Contacto del Taller.

Numero Telefénico.

3 El Administrador de Mantenimiento y Reparacién de Automotores
introduce informacién del Taller (nombre del taller, nimero de
contrato o nombre del contacto u otro).

4 El Sistema verifica la validez de la informacién.

5 El Administrador de Mantenimiento y Reparacién de Automotores
selecciona la opcion "guardar” para salvar la informacién
ingresada.

6 El Sistema solicita confirmar el ingreso de la informacidn.

7 El Administrador de Mantenimiento y Reparaciéon de Automotores
selecciona la opcién "Aceptar” para confirmar el ingreso de la
informacién.

8 El Sistema almacena la informacién del Taller y muestra un

mensaje confirmando el proceso.

Flujo Alternativo | Pasos | Accién

4.1 Sila informacién ingresada es errénea se muestra un mensaje de
error que le indica al Administrador de Mantenimiento y
Reparacion de Automotores que algunos de los datos ingresados
son invalidos.

4.2 El Administrador de Mantenimiento y Reparacion de Automotores
corrige los errores en la informacion.

7.1 El Administrador de Mantenimiento y Reparacion de Automotores

cancela el ingreso de la informacién del automotor.

Post-condiciones | Tener los datos de los talleres contratados a ingresar en el sistema.

Conjetura Listado de Talleres.
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CASO DE USO 6.4.1 INGRESAR SUMINISTROS

Objetivo Ingresar los datos de los Suministros adquiridos para los automotores por
el MINED al “Catalogo de Suministros”.

Descripcion El caso de uso inicia cuando se necesita ingresar la informacién de un
suministro que ha sido adquirido por el MINED.

Actores El Administrador de Mantenimiento y Reparacion de Automotores.

Pre-condiciones

El usuario debe de haberse registrado previamente.

Flujo Normal

Pasos | Accion

1 El Administrador de Mantenimiento y Reparaciéon de Automotores
Selecciona el menu "Gestién de Catalogo de Suministro” y elige la
opcidn "Ingresar Suministro”.

2 El Sistema presenta un formulario vacio con siguiente informacion:
Nombre del Suministro, Tipo de Suministro y Precio del
Suministro.

3 El Administrador de Mantenimiento y Reparaciéon de Automotores

introduce informacién del Motorista (nombre del Suministro, Tipo
de Suministro u otro).

4 El Sistema verifica la validez de la informaci6n.

5 El Administrador de Mantenimiento y Reparacién de Automotores
selecciona la opcién "guardar” para salvar la informacién
ingresada.

6 El Sistema solicita confirmar el ingreso de la informacién.

7 El Administrador de Mantenimiento y Reparacion de Automotores
selecciona la opcion "Aceptar” para confirmar el ingreso de la
informacién.

8 El Sistema almacena la informacién del Suministro y muestra

mensaje confirmando la accién.

Flujo Alternativo

Pasos | Accion

4.1 Si la informacién ingresada es errénea se muestra un mensaje de
error que le indica al Administrador de Mantenimiento y
Reparacion de Automotores que algunos de los datos ingresados
son invalidos.

4.2 El Administrador de Mantenimiento y Reparaciéon de Automotores
corrige los errores en la informacién.

7.1 El Administrador de Mantenimiento y Reparacion de Automotores
cancela el ingreso de la informacién del suministro.

Post-condiciones

Tener la informacion a ingresar de los suministros adquiridos para los
Automotores.

Extensiones

Ninguna.

Conjetura

Listado de Suministros.
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CASO DE USO 6.6 GENERAR SOLICITUD DE MANTENIMIENTO

Objetivo Generar las solicitudes de mantenimiento preventivo y correctivo de los
Automotores que posee el MINED.

Descripcion El caso de uso inicia cuando se necesita generar la solicitud de
mantenimiento preventivo y correctivo de los Automotores que posee el
MINED.

Actores El Administrador de Mantenimiento y Reparaciéon de Automotores.

Flujo Normal

Pasos

Accion

1

El Administrador de Mantenimiento y Reparaciéon de Automotores
ingresa a la opcién "Generar solicitud de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo".

El Sistema presenta un formulario vacio, con un campo de
busqueda de taller por: Nombre del Taller.
Y busqueda de automotor por: Nimero de Placa del Automotor.

El Administrador de Mantenimiento y Reparaciéon de Automotores
genera las solicitudes de mantenimiento preventivo y correctivo
de los Automotor a partir de la informacién del automotor y el
taller (nombre del taller, nimero de contrato, direccion, teléfono,
Motorista de contacto, fecha de emisidn de la solicitud, falla
reportada, tipo de mantenimiento, marca del automotor, modelo,
entre otros).

El Sistema verifica la validez de la informacion.

El Administrador de Mantenimiento y Reparacién de Automotores
selecciona la opcién "Buscar” para obtener la informacién del
"Catalogo de Automotores” y del "Catalogo de Talleres".

El Sistema muestra la informacidn del automotor y del taller.

El Administrador de Mantenimiento y Reparacion de Automotores
selecciona los datos de automotor y taller, para después
seleccionar la opcién "Generar Solicitud".

El sistema muestra la solicitud en pantalla.

El administrador de Mantenimiento y Reparaciéon de Automotores
selecciona la opcion "Imprimir".

Flujo Alternativo

Pasos

Accion

4.1

Si la informacién ingresada es errénea se muestra un mensaje de
error que le indica al Administrador de Mantenimiento y
Reparacion de Automotores que algunos de los datos ingresados
son invalidos.

4.2

El Administrador de Mantenimiento y Reparacion de Automotores
corrige los errores en la informacion.

Post-condiciones

Tener la informacion de los catadlogos de automotor y taller para generar las
solicitudes de mantenimiento preventivo y correctivo de los Automotores.

Conjetura

Listado de Talleres y Automotores.
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CASO DE USO 6.8 CREAR ORDEN DE RETIRO DE AUTOMOTOR DE TALLER
Objetivo Crear la orden de retiro del Automotor de taller, designando al Motorista
que sera el responsable retirarlo del lugar.
Descripcion El caso de uso inicia cuando se debe retirar el automotor de taller, después
de llevarse a cabo el mantenimiento preventivo o correctivo.
Actores El Administrador de Mantenimiento y Reparacion de Automotores.
Flujo Normal Pasos | Accion
1 El Administrador de Mantenimiento y Reparaciéon de Automotores
ingresa a la opcién "Generar Orden de Retiro de Automotor de
Taller".
2 El Sistema presenta un formulario vacio, con un campo de
busqueda por:
Numero de Solicitud de Mantenimiento.
3 El Administrador de Mantenimiento y Reparaciéon de Automotores
genera Orden de Retiro del Automotor a partir de la informacién
del automotor y de las solicitudes de mantenimiento preventivo y
correctivo (Numero de Placa del Automotor).
4 El Sistema verifica la validez de la informacion.
5 El Administrador de Mantenimiento y Reparaciéon de Automotores
selecciona la opcién "Buscar” para obtener la informacién del
"Catalogo de Automotores" y la solicitud de mantenimiento
preventivo y correctivo.
6 El Sistema muestra la informacién del automotor y los datos de la
solicitud de mantenimiento preventivo y correctivo.
7 El Administrador de Mantenimiento y Reparaciéon de Automotores
selecciona la Opcion "Generar Orden".
8 El Sistema muestra en pantalla la Orden de Retiro del Automotor
de Taller.
9 El administrador de Mantenimiento y Reparaciéon de Automotores
selecciona la opcion "Imprimir".
10 El sistema envia datos a impresor.
Flujo Alternativo | Pasos | Accién
4.1y | Silainformacion ingresada es erronea se muestra un mensaje de
8.1 error que le indica al Administrador de Mantenimiento y
Reparacion de Automotores que algunos de los datos ingresados
son invalidos.
4.2 El Administrador de Mantenimiento y Reparaciéon de Automotores

corrige los errores en la informacion.

Post-condiciones

Tener la informacion de la solicitud de mantenimiento preventivo y
correctivo, ademas del automotor; para crear la orden de retiro del
Automotor y asignar al Motorista que sera el responsable retirarlo del lugar.

Conjetura

Listado de Talleres, Automotores y Motoristas
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CASO DE USO 6.9.1 INGRESAR ASIGNACION DE AUTOMOTOR A TALLER

Objetivo Ingresar la informacion de la asignacién del Automotor al taller para su
respectivo mantenimiento preventivo y correctivo del Automotor.

Descripcion El caso de uso inicia cuando se realiza la asignacion del automotor al taller.

Actores El Administrador de Mantenimiento y Reparaciéon de Automotores.

Pre-condiciones

El usuario debe de haberse registrado previamente.

Flujo Normal

Pasos | Accion

1 El Administrador de Mantenimiento y Reparacion de Automotores
Selecciona el menu "Gestidn de Gestion de Automotor a Taller" y
elige la opcidon "Ingresar Asignacién de Automotor a Taller".

2 El Sistema presenta un formulario vacio, con un campo de
busqueda por: Nimero de Placa del Automotor.
Y por: Nombre de taller.

3 El Administrador de Mantenimiento y Reparacién de Automotores
ingresa la informacién del automotor (ntimero placa del
automotor y Nombre de taller), para asignar el automotor a taller.

4 El Sistema verifica la validez de la informacion.

5 El Administrador de Mantenimiento y Reparacién de Automotores
selecciona la opcién "Buscar” para obtener la informacién del
"Catalogo de Automotores" y del “Catalogo de Talleres”.

6 El sistema muestra los datos de la busqueda realizada por
automotor y taller.

7 El Administrador de Mantenimiento y Reparaciéon de Automotores
selecciona el taller del "Catalogo de talleres" y el Automotor del
"Catalogo de Automotores"”, selecciona la opcién "Asignar”.

8 El sistema confirma la asignaciéon de Automotor a taller en
pantalla.

Flujo Alternativo

Pasos | Accion

4.1 Sila informacién ingresada es errénea se muestra un mensaje de
error que le indica al Administrador de Mantenimiento y
Reparacion de Automotores que algunos de los datos ingresados
son invalidos.

4.2 El Administrador de Mantenimiento y Reparaciéon de Automotores
corrige los errores en la informacién.

Post-condiciones

Tener la informacién obtenida de la consulta del catadlogo de Automotores y
el catalogo de talleres, para poder designar que taller dara mantenimiento a
“x” tipo de Automotor.

Extensiones

Ninguna.

Conjeturas

Lista de Talleres y Automotores.
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3.4.2.4.2 DIAGRAMAS DE SECUENCIA DE LA ADMINISTRACION DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE AUTOMOTORES

DIAGRAMA DE SECLENCIA (ESCENARID DE EXITO)
B.1.1 INGRESAR INFORMACION DE AUTOMOTORES

CASO DE USD

.11 INGRESAR INFORMACION DE AUTOMOTORES. Adminisradar fasa da latos |
de Mantenimiento y Reparacion

|. £l Administrador de Mantenimiento y Reparacicn de de A”t"T”‘”FES

Automotores Selecciona el mend "Gestion de Catalogo
de Automotores” y elige la opcian "Ingresar Automator”.

| A
(Ingresar =
2. Bl Sistema presenta un formulario vacio con la D Mostrarlnterfaz()--------------
siguiente informacian:

Marca del Automotor.

Ingresarlnformacion(marca, modelo)}——=

°

o Modelo del Automotor mdaﬂatus

o Adio del Automotor. (marca, modela)
o Nimero de Placa del Automator.

o Tipo del Automotar. InformacionCorrecta

o Fecha de Compra del Automator Buardarinformaci

@ Tipo de Combustible T

o Color del Automator ConfirmarAccion()

Qe
3. El Administrador de Mantenimiento y Reparacian de T

Automotores introduce informacian del automotor ool Aceptar)

(marca, madelo, afia u otro). GuardarInformacion(Automotor)}——>

4.l Sistema verifica la validez de la informacian. Dato(Automotar)

Iy

DatoBuard, )

3. El Administrador de Mantenimiento y Reparacian de
. . I anfi i

Automotores selecciona la opcitn "guardar” para Lontir ESD H

salvar la informacitn ingresada. !

B. El Sistema salicita confirmar el ingreso de la informacicn.

7. El Administrador de Mantenimienta y Reparacitn de
Automotores selecciona la opcion "Aceptar” para
confirmar el ingreso de la informacian.

8. El Sistema almacena la informacian del Automator y
muestra un mensaje de confirmacitn

DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARIO ALTERNATIVO)
B.1.1 INGRESAR INFORMACION DE AUTOMOTORES

6.1.1 INGRESAR INFORMACION DE fle Mantenimiento y Reparacion

de Automotores

AUTOMOTORES :

ingresalnformacionErronea()———=

41 Si la informacian ingresada es erranea
se muestra un mensaje de error que le f—————————guardalnformacion()}——»1 |—
indica al Administrador de Mantenimiento revisar

y Reparacian de Automotores que algunos Informacian()
de los datos ingresados son invalidos. I erroresinformacion()-------------
4.2 El Administrador de Mantenimiento y
Reparacion de Automotores debe verificar
la informacidn ingresada.

corregirErrores()——————— 9

= ——————- confirmarlngresolnformacion()---------
B.1 El Administrador de Mantenimiento y
Reparacian de Automotores cancela el ——————————cancelarlnsercion()——=
ingreso de la informacion del automotor —
cancela
Proceso()
L, .
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CASD DE USD
B.2.4 CONSULTAR INFORMACIGN DE TALLERES.

|. El Administrador de Mantenimiento y Reparacidn de
Automatores Selecciona el meni "Gestign de Catalogo
de Talleres" y elige la opcidn "Consultar Talleres”.

2. Hl Sistema presenta un formulario vacio, con un
campo de bisqueda por:
o Nombre del Taller.

3. El Administrador de Mantenimiento y Reparacidn de
Automotores introduce informacian del Taller

(nombre del taller), para puder obtener toda la informacian
del mismo.

4 Fl Sistema verifica la validez de la informacidn.
3. El Administrador de Mantenimiento y Reparacitn
de Automotores selecciona la opcidn "Buscar” para

obtener la informacitin del "Catélogo de Talleres".

B. El Sistema muestra la informacitn del Taller.

DIAGRAMA DE SECLENCIA (ESCENARID DE EXITD)
B.2.4 CONSULTAR INFORMACIGN DE TALLERES

Administrador
de Mantenimiento y Reparacidn
de Automotares

Seleccionar(ConsultarAutomator)—>

S Mostrarlnterfaz()--------------

m
etaller)

Ingresarlnfar,

validaDatos
(nombretaller)

Inf, n +
Intor recta

Buscarlnformacion(nombretaller)}—>

Base de Datos

bretaller)

Dato(taller)

1=

M 1nf "
Mostrarinformacion

P e
macionttaller)---

DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARIO ALTERNATIVO)
6.2.4 CONSLULTAR INFORMACION DE TALLERES

CASO DE UsO
B.2.4 CONSLLTAR INFORMACIGN DE
TALLERES

4.1 Si la informacién ingresada es erranea
se muestra un mensaje de error que le
indica al Administrador de Mantenimiento
y Reparacion de Automotores que algunos
de los datos ingresados son invalidos.

4.2 El Administrador de Mantenimiento y
Reparacian de Automotores debe verifican
la infarmacian ingresada.

Administrador
de Mantenimiento y Reparacion
de Automotores
'

—

ingresalnformacianErronea()———=

guardalnformacion()———»>

[ erroresinformacion()-------------

corregirkrrores()——————p=

1
revisar

Infarmacian()

=
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DIAGRAMA DE SECUIENCIA (ESCENARID DE EXITD)
6.4.1 INGRESAR INFORMACION DE SUMINISTRO

CASO DE USD

B.4. INGRESAR INFORMACIEN DE SUMINISTRI. Nininistatr Base e Do

de Mantenimiento y Reparacidn
de Automatares

|. El Administrador de Mantenimiento y Reparacidn de
Automatares Selecciona el mend “Gestidn de Catélogo
de Suministra" y elige la opcidn "Ingresar Suministra".

Seleccionar(IngresarSuministro}——|

M, |otork,
Mostrarinter mZO

1.l Sistema presenta un formulario vacio con
siquiente informaitin:

. N.umhrE del .Sl.llmlﬂlstl‘ll —
o Tipo de Suministro, validaatos
o Precio del Suministro. (Suministra)

Ingresarlformacion(Suministra)——>

3. El Administrador de Mantenimiento y Reparacidn de InformacionCorrecta
Automotores mtrpduce |nfurrnac|ﬂn dEI Motorista PresionstonGudar
(nombre del Suministro, Tipo de Suministro u otra).

ConfirmarAccion()
4 £l Sistema verifica la validez de la informacidn,

» - . oo SulictaConfirmacig-------------
0. Ef Administrador de Mantenimienta y Reparacitn de
Automotores selecciona la opcidn "quardar” para
salvar la informacidn ingresada.

PresionaBoton(Aceptar}———>
——Guardarlnformacion(Suministro)—>

6. £l Sistema solicita canfirmar el ingreso de la informacidn, IngresarDatos(Suministro)
1. Administrador de Mantenimiento y Reparacionde | (| | L. Infarmacionngresada(Suministra)-———

Automatares selecciona la opcidn "Aceptar” para Wformacioninaresaa
confirmar el ingresa de la informacidn,

8. £l Sistema almacena la informacidn del Suministro
y muestra mensaje confirmanda la accidn.

DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARIO ALTERNATIVDO)
6.4.1 INGRESAR INFORMACION DE SUMINISTROS

6.4.1 INGRESAR INFORMACION DE [fe Mantanimienta y Reparacian
SUMINISTROS :

ingresalnformacionErronea()——=|
41 Si la informacian ingresada es erranea
se muestra un mensaje de error que le f—————————guardalnformacion()——— = —

indica al Administrador de Mantenimiento revisar

y Reparacian de Automotores que algunos Informacian()
de los datos ingresados son invalidos. D erroresinformacion()-------------
4.2 El Administrador de Mantenimiento y
Reparacion de Automotores debe verificar
la informacian ingresada.

corregirErrores()———————

= confirmarlngresolnformacion()--------—-
B.1 El Administrador de Mantenimiento y
Reparacian de Automotores cancela el f————————————cancelarlnsercion()——=
ingreso de la informacian del suministro —
cancela
Proceso()
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DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARID DE EXITO)
6.6 GENERAR SOLICITUD DE MANTENIMIENTD PREVENTIVD Y CORRECTIVD

CASO DE USD
6.6 GENERAR SOLICITUD DE MANTENIMIENTD Administrador Base de Datos Ampresor
PREVENTIVD Y CORRECTIVD. de Mantenimiento y Reparacign | |

de Automotares i

1. El Administradar de Mantenimiento y Reparacidn de
Automotores ingresa a la opeitn "Benerar solicitud de Seleccionar(GenerarSol >
Mantenimiento Preventivo y Correctiva”.

Mostrarlnterfaz()

2.l Sistema presenta un formulario vacio, con un campo de t——Ingresarinformacion(Automotor, Taller)—>
biisqueda de taller por:

o Nombre del Taller.

Y biisqueda de automotar por:

o Namero de Placa del Automotor.

validaDatos()

InformacionCorrecta

3. El Administrador de Mantenimiento y Reparacitn de

Automotores genera las solicitudes de mantenimiento ——Buscarlnformacion(numeroplaca, taller)—>

preventiva y correctivo de los Automotores, a partir de la ——Buscarlnformacion(numeroplaca, taller)

bissqueda de la informacidn del automator y el taller (el -

nombre del taller y ndmera de placa). Datos(Automator
. taller)

4.1 Sistema verifica la validez de la informacian. Devuelve(Automotor, Taller)

" Inf
Mostrarlnformacion

3. El Administrador de Mantenimiento y Reparacian

de Automotores selecciona la opeidn "Buscar” para
obtener la informacin del “Catélogo de Automotares”
y del "Catélogo de Talleres".

PresionaBoton(Generar Solicitud }—>

GeneraReporte()

B. £l Sistema muestra la informacitn del automotor
y del taller. Muestralnformacion

7. El Administrador de Mantenimiento y Reparacidn de T imir
Automotares selecciona los datos de automotor y taller,
para después seleccionar la opcidn "Generar Solicitud".

EnviaDatos(Solicitud)

8. El sistema muestra la solicitud en pantalla.

9 £l administrador de Mantenimiento y Reparacitn de i
Automotores selecciona la opcidn "lmprimir"

10. El sistema envia datos a impresor

DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARIO ALTERNATIVO)
6.6 GENERAR SOLICITUD DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

B.B GENERAR SOLICITUD DE de Mantenimiento y Reparacion
- de Automot
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y o nuiopaeres
CORRECTIVO (—————ingresalnformacianErronea()——=
4.1 Si la informacian ingresada es erranea f———————guardalnformacian() e 1
se muestra un mensaje de error que le revisar
Informacian()

indica al Administrador de Mantenimiento
y Reparacian de Automotores que algunos
de los datos ingresados son invalidos.

= erroresinformacion()------------~

P L corregirErroresQ————————
4.2 El Administrador de Mantenimiento y

Reparacian de Automotores debe verifican
la informacian ingresada.
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DIAGRAMA DE SECLENCIA (ESCENARID DE EXITD)

L 6.8 GENERAR ORDEN DE RETIRO DE AUTOMOTOR DE TALLER
CASO DE USO %
.8 GENERAR ORDEN OE RETIRD OE AUITOMOTOR D N Man,;ig;ggigfjd;;m . I LIRS |
TALLER de Automotores i

I. El Administrador de Mantenimiento y Reparacidn de e .
Automotores ingresa a la opeitn "Generar Orden de
Retiro de Automotor de Taller".

Seleccionar(GenerarReporteMantto)—»|

W E—Y
MostrarInterfaz()

2.l Sistema presenta un formulario vacio, con un campo de
biisqueda por:
o Nimero de Solicitud de Mantenimiento.

t—Ingresarlnformacion(Automotor, SolMantto)}—=>

validaDatos()

3. El Administrador de Mantenimiento y Reparacidn de

Automotores genera Orden de Retiro del Automotor a partir InformacionCarrecta
de las solicitudes de mantenimiento preventivo y correctivo
(Numera de Solicitud de Mantenimienta). Buscarlnformacion(numeraplaca,
numsalicitudmantto,) Buscarlnformacion(numeroplaca,

4. Sistema verifica la validez de la informacitn. T numsolicitudmantto)

Datos(numeroplaca,
9. £l Administrador de Mantenimiento y Reparacidn numsolicitudmantto,)
de Automotores selecciona la opcicn "Buscar”para | Devuelve(nombretaller, contacto, |
obtener la informacitn del "Catalogo de Automatores” marcavehiculo, madelo, etc)

M It
Mostrarlnformacion

y la solicitud de mantenimiento preventivo y corrective.

Ingresarinfor Motorista)
B. El Sistema muestra la informacidn del automotor
y los datos de la solicitud de mantenimienta preventivo y validaDatos()
correctiva.
7. E Administrador de Mantenimiento y Reparacitin InformacionCarrect
de Automotores selecciona la Opcidn "Generar Orden”
8. £l Sistema muestra en pantalla la Orden de Retira Benerarllrden()

del Automatar de Taller.
Generalrden()
9. £l administrador de Mantenimiento y Reparacidn de
Automotores selecciona la opcidn “Imprimir”.

" I :
Muestralnformacion

Brocintal

0. El sistema envia datos a impresor. Pr Imprimir)

Ervial
Envialmpresion:

DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARIO ALTERNATIVO)
6.8 GENERAR ORDEN DE RETIRO DE AUTOMOTOR DE TALLER

CASO DE UsO Administrador

6.8 GENERAR ORDEN DE RETIRD DE de Mantenimiento y Reparacion i
AUTOMOTOR DE o uteeres i

TALLER (———ingresalnformaciénErronea()——=

4.1 Si la informacian ingresada es erranea f——————————quardalnformacion)———— | .

se muestra un mensaje de error que le revisar

indica al Administrador de Mantenimiento |nfﬂr‘|mat:iﬁrl()

y Reparacian de Automotores que algunos
de los datos ingresados son invalidos.

[ erroresinformacian() ———=

- L corregirErrores)———————
4.2 El Administrador de Mantenimiento y

Reparacian de Automotores debe verifican
la informacian ingresada.

-
|
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DIAGRAMA DE SECLENCIA (ESCENARID DE EXITD)
B.9.1 INGRESAR INFORMACIGON ASIGNACIGN DE AUTOMOTOR A TALLER

CASD DE USD

£ INGRESAR INFORMACIGN ASIENACICN DE /%
AUTOMITOR A TALLER. Nmiistrador B de Datos |

de Mantenimiento y Reparacidn
de Automotares

|. El Administrador de Mantenimiento y Reparacitn
de Automatores Selecciona el mend "Gestidn de
Bestidn de Automotor a Taller" y elige la opcidn Seleccionar(IngresarAsignacion
"Ingresar Asignacitn de Automator a Taller".. Automotor-Taller)

Mostrarlnterfaz()
2.l Sistema presenta un formulario vacio, con
un campo de bisqueda por: Hngresarinformacion(numeroplaca, nombretaller)>
o Namero de Placa del Automotor.
Y por:

o Nombre de taller.

validaDatos
(numeroplaca, nombretaller)

£, s +
InformacionLorrecta

3. El Administrador de Mantenimiento y Reparacidn
de Automotores ingresa la informacidn del automotar

-Buscarlnformacion(numeraplaca, nombretaller)>

(namerao placa del automator y Nombre de taller), — Bustarnformation(numeroplace,
nombretaller)
para asignar el automotor a taller.
BuscarDatos(Automatar,
X " . . ., Taller)

4.l Sistema verifica la validez de la informacitn.

<---MostrarDatos(Automotar, taller)-----
3. El Administrador de Mantenimiento y Reparacitn de <-----MostrarDatos(Automotor, Taller)-------- T
Automotores selecciona la opeion "Buscar” para obtener |
a informacidn del "Catalogo de Automotores” y del Pr Asignar) 1
"Catélogo de Talleres". ——IngresarDatos(Automator-Taller)—={
B. El sistema muestra los datos de la bisqueda Alngresarﬂ?tTls
realizada por automotor y taller.. {Automotor-Taller)

<-Lonfirmarlngreso(Automotro-Taller)}----

7. Bl Administrador de Mantenimiento y Reparacidn de
Automotores selecciona el taller del "Catélogo de talleres”
y el Automator del "Catélogo de Automatores”,

selecciona la opcidn "Asignar”.

) <---Lonfirmarlngreso(Automotor-taller)------

8. El sistema confirma la asignacidn de Automator
a taller en pantalla.

DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARIO ALTERNATIVO)
6.9.1 INGRESAR INFORMACION ASIGNACION DE AUTOMOTOR A TALLER

CASO DE USO Adm:‘.n.s::radw

6.9.1 INGRESAR INFORMACION de ME"‘::';"Jf;‘r‘n"uru'?_zza"“'ﬁ"
ASIGNACION DE AUTOMOTOR A TALLER. :

ingresalnformacionErronea()——=
4.1 Si la informacian ingresada es erranea
se muestra un mensaje de error que le f————guardalnformacionQ)————
indica al Administrador de Mantenimiento revisar

y Reparaciaon de Automotores que algunos Informacion()
de los datos ingresados son invalidos. I —— erroresinformacion()-------------
4.2 El Administrador de Mantenimiento y
Reparacion de Automotores debe verificar|
la informacian ingresada.

corregirErrores()————————
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3.4.2.4.3 DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD DE LA ADMINISTRACION DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE AUTOMOTORES

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
B.1.1. INGRESAR INFORMACION DE AUTOMOTORES

Administrador de Mantenimiento

» Sistema
y Reparacidn de Automotores
Seleccionar "Gestian de Catalogo de
Automotores” opeidn "Ingresar Mostrar Interfaz
Automaotor” J L

Ingresar Datos

Automotor )

i

[Datos Erraneos] [Datos Correctos]

Desplegar Mensaje
de Error

Corregir Errores de
datos de Automator

X

[Cancelar]

Desplegar
Mensaje Rechazar

[Guardar] Desplegar Mensaje de
Confirmacian
[Cancelar]
Cancelar Datos de
Automotor
[Aceptar] Registrar Datos de
Automotor
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
B.2.4 CONSULTAR INFORMACIGN DE TALLERES

Administrador de Mantenimiento
y Reparacidn de Automotores

Seleccionar "Gestion de Batém

de Talleres" opcian "Consultar Mostrar Interfaz
Taller" J N

—={ Ingresar Datos Taller

Sistema

[Datos Erronens] [Datos Correctos]

Desplegar Mensaje
de Error

Corregir Errores de
datos de Taller

X

[Cancelar]

Cancela el Proceso de
Bisqueda de Datos

[Buscar] Muestra Informacian

del Taller
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
6.4.1. INGRESAR INFORMACION DE SUMINISTRO

Administrador de Mantenimiento
y Reparacidn de Automotores

Seleccionar "Gestidn de Eatélugn}\
Suministro” opcidn "Ingresar Mostrar Interfaz
Suministro” / /L

Ingresar Datos

Suministro /

Sistema

[Datos Errdneos] [Datos Correctos)

Desplegar Mensaje
de Error

[Cancelar]

Desplegar
Mensaje Rechazar

(Guardar] Desplegar Mensaje de

Confirmacian

Corregir Errores de
datos de Suministro

[Cancelar] \L

@nnelar Datos de Suminis@

[Aceptar] Registrar Datos
de Suministro
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
6.6 GENERAR SOLICITUD DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Administrador de Mantenimiento
y Reparacidon de Automotores

!

Seleccionar opcidn "Generar

Solicitud de Mantenimiento >( Mostrar Interfaz

Preventivo y Correctiva”

Ingresar Datos \

Automotor, Taller

Sistema

:

[Datos Errénens] [Datos Correctos]

Desplegar Mensaje
de Error

Corregir Errores de datos
de Automotor, Taller

[Cancelar]

Cancela el Proceso de
Basqueda de Datos

mestra Informacicn

del Automotor, Taller

[Buscar]

i

[Cancelar]
Generar Solicitud con los Datos
de Automotar, Taller
[Benarar] Gﬂerar‘ Solicitud con los \—

Datos de Automaotor, Taller

[Cancelar]

Solicitud con los
Datos de Automaotor,

[Confirmar] Taller a Impresor

Enviar Solicitud con los Datos
de Automotor, Taller a
Impresor
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
6.8 GENERAR ORDEN DE RETIRO DE AUTOMOTOR DE TALLER

Sistema

Administrador de Mant
y Reparacidon de Automotores

_ —
Mostrar |ntEr‘faz>

s

/
[ Seleccionar opcion "Generar Orden
de Retiro de Automotor de Taller” )

Ingresar Datos Automotor, \
Solicitud de Mantenimiento )
Preventivo y Correctivo

\\7—'777 - 7

r
[Datos Errénens]

[Datos Correctos]

— 7777'\\
/,// Corregir Errores de datos d \ o
Automotor, Solicitud de \\‘ < Desplegar Mensaje \‘
\ Mantenimiento Preventivo y / de Error //
o Correctivo S
— _—
[Cancelar]
T N
— — / N\
e . ~. [ Cancela el Proceso de *\
[Buscar] /" Muestra Infarmacian del Automotor. ™\ \  Busqueda de Datos )
> Solicitud de Mantenimiento PN /,
AN Preventivo y Correctivo / - —
. S
— -
—
H/#\
/ Ingresar Datos \
Motorista /

‘ [Datos Correctos]

[Datos Erranens]

_— —
/" Desplegar Mensaje >

" Corregir Errores de ) \)
\_ datos de Motorista —K de Error ”
% [Cancelar] - ! .
e Cancela bisqueda de la
k\\ Informacidn del Motorista )
[Buscar] \
\ Motarista /

S~
[Cancelar] B -
,//Eenerar Solicitud Drden\\
)

de Retiro de Automaotor
de Taller

)

[Generar] ,r'/ Generar Solicitud Orden de
\_ Retiro de Automotor de Taller

e
s -
N

_/ Muestra Informacian )

|

[Cancelar] -
/" Saolicitud Orden de Retiro de \:\

Automotor de Taller a
Impresor
e

(
{
\

T N
[Confirmar] / ” Solicitud Orden de Retiro de
= Automotor de Taller a
Impresor y
o
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
B5.9.1 INGRESAR INFORMACIGN DE ASIGNACIGN DE AUTOMOTOR A TALLER

Administrador de Mantenimiento
y Reparacidn de Automotores

?

Seleccionar mend "Gestion de Asignacion
de Automotor a Taller” opcian Mostrar Interfaz

"Asignacion de Automotor a TaIIEr"/

Ingresar Datos

Automotor /\

Sistema

)

[Datos Errdneos] [Datos Correctos]

Desplegar Mensaje
de Error

Corregir Errores de
datos de Automotor

X

[Cancelar]

[Buscar] Muestra Informacian
\ del Automotor

—

Cancela el Proceso de
Basqueda de Datos

Asignar a Talla

[Cancelar] i

Mostrar Informacian
de Taller
[Muestra] mjstr'ar' Infur‘maci@

K de Taller
*’7

[Cancelar]

Asignar Automaotor a
Taller

[Confirmar] @gnar Automotor a

Taller
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3.4.2.5 DIAGRAMA DE CASO DE USO - ADMINISTRACION DE SEGUROS.40
DIAGRAMA DE CASO DE LSO
7. ADMINISTRACION DE SEGLRDS
""""""" Ingresar Aseguradora
//’ ” —X """""""" <Extiende>>-————{ w
—_—— 4 Bestin de Catélogo de
Aseguradoras
/ - 113 a
""""""" Eliminar Aseguradora
Consultar Aseguradoras
«uj“» B N
C T
e { crear asignaciin
/, i S <<Extitjznde>> automotor aseguradora
Administradﬂ \‘/ - Jf. .
te Seguros \E Asequradora A& /// 7.5.27”% ~

Maodificar asignacidn
automotor aseguradora

Consultar Asignaciones de
automotores aseguradoras

Sow

Imprimir Reporte de
Siniestro

benerar Reportede
siniestros de Automotores

( (— VR <<Extiende>>--———— / 1L N lge>>—es
e <Extindep - p_ DESHN de Siniestros Modificar Siniestro e 7A7

O -
\ Consultar Sinistras P ExtiEndes e / ' 7.3..3.
Eliminar Siniestra

0 Para ver los diagramas de secuencia y colaboracion correspondientes a los casos de uso, revisar “7.0.14 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE LSO -
ADMINISTRACICON DE SEGURDS" Pag. 317-355 del Archivo "ETAPAI SISTRANS.DOC" en la carpeta “DOCUMENTOS_SISTRANS" que contiene el CD.

Natificar Siniestro
ocurrido a Automotor
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3.4.2.5.1 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DE LA ADMINISTRACION DE SEGUROS.

CASO DE USO 7.1.1. INGRESAR ASEGURADORA

Objetivo Registrar en el sistema una nueva compaiiia aseguradora.

Descripcion El caso de uso inicia cuando se ingresa informacién para
registrar una nueva compaiiia aseguradora.

Actores Administrador de seguros e incidentes de automotores.

Pre-condiciones

Listado de aseguradoras.
Usuario debe estar registrado y contar con los privilegios de
acceso y de gestion para esta opcidn.

Usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo Normal

Pasos | Accion

Seleccionar del menu gestionar catalogo de

! aseguradoras y elegir la opcion ingresar aseguradora.

) Introduce informacion de la compafiia aseguradora a
ingresar.

3 Se selecciona la opcion guardar para almacenar la
informacién.

4 Se verifica la validez de la informacion.

. Si la informacién es valida se muestra un mensaje para
confirmar el ingreso de la informacién.

6 Se almacena la informacion de la aseguradora.

Flujo Alternativo

Pasos | Accion

4.1 Si la informacién ingresada es errénea se muestra un
mensaje de error que le indica al administrador de
seguros que algunos de los datos ingresados no son

validos.

4.2 El administrador de seguros debe verificar la

informacién ingresada.

5.1 El administrador de seguros cancela el ingreso de una

nueva aseguradora.

Pos-condiciones

Aseguradora registrada en el sistema.

Extensiones

Ninguna.
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CASO DE USO 7.5.1 CREAR ASIGNACION AUTOMOTOR ASEGURADORA

Objetivo Registrar en el sistema una nueva asignacién entre un automotor y
una aseguradora.

Descripcion El caso de uso inicia cuando se ingresa informacién para registrar una
nueva asignacion automotor aseguradora.

Actores Administrador de seguros.

Pre-condiciones

Listado de aseguradoras.

Usuario debe estar registrado y contar con los privilegios de acceso y
de gestion para esta opcion.

Usuario debe estar autenticado en el sistema.

Automotor debe encontrase registrado.

Aseguradora debe encontrarse registrada.

Flujo Normal

Pasos | Accion

Seleccionar del ment la opciéon asignacién automotor

! aseguradora.

5 El Administrador de Seguros introduce informacién de la
asignacidn a crear.

3 El administrador de seguros presiona el boton aceptar para
ingresar la asignacion.

4 El Sistema valida la informaci6n ingresada.

. Si la informacién es valida se muestra un mensaje para
confirmar el ingreso de la informacién.

6 Se almacena la informacion de la aseguradora.

Flujo Alternativo

Pasos | Accion

4.1 | Silainformacion ingresada es errénea se muestra un
mensaje de error que le indica al usuario que algunos de los

datos ingresados no son validos.

4.2 El administrador de seguros debe verificar la informacion

ingresada.

5.1 El administrador de seguros cancela el ingreso de la

asignacion automotor aseguradora

Pos-condiciones

Se asigna una aseguradora a cada uno de los automotores que
pertenecen a la flota del MINED

Extensiones

Ninguna
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CASO DE USO 7.3.1 INGRESAR SINIESTRO

Objetivo Registrar en el sistema una nueva asignacién entre un automotor y

una aseguradora.

Descripcion El caso de uso inicia cuando se ingresa informacién para registrar la

ocurrencia de un siniestro.

Nivel Secundario.
Actores Administrador de seguros.
Pre-condiciones Listado de aseguradoras.

Usuario debe estar registrado y contar con los privilegios de acceso y
de gestion para esta opcion.

Usuario debe estar autenticado en el sistema.

Automotor debe encontrase registrado.

Que se haya reportado un siniestro.

Flujo normal Pasos | Accion
1 Se le notifica al administrador de seguros la ocurrencia de
un siniestro.
2 Seleccionar del ment la gestidn de siniestros.
3 El Administrador de Seguros introduce informaciéon del
siniestro ocurrido.
4 El administrador de seguros presiona el boton aceptar para
ingresar el siniestro.
5 El Sistema valida la informacion ingresada.
6 Si la informacion es valida se muestra un mensaje para
confirmar el ingreso del siniestro.
7 Se almacena la informacion del siniestro.
Flujo Alternativo Pasos | Accion
4.1 Si la informacién ingresada es errénea se muestra un
mensaje de error que le indica al usuario que algunos de los
datos ingresados no son validos.
4.2 El administrador de seguros debe verificar la informacion
ingresada.
51 El administrador de seguros cancela el ingreso del
siniestro.
Pos-condiciones Siniestro registrado en el sistema.
Extensiones Ninguna
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3.4.2.5.2 DIAGRAMAS DE SECUENCIA DE LA ADMINISTRACION DE SEGUROS.

DIAGRAMA DE SECLENCIA (ESCENARID DE EXITD)
711 INGRESAR ASEGLIRADORA

CASD DE LISE:
7.1 Ingresar aseguradora. Aministradar
del Seguros i
I. Seleccionar la opcidn gestidncatalogo de *
asequradoras y elegir la opcidn ingresar aseguradara,
) ) y ——— IngresarAsequradora() ———»
1. Seingresa la informacicn de la aseguradora a
registrar. (S mostrarlnterfaz()----------------
3. Se valida la informacian ingresada. . N
ingresalnformagion(}————>|
4. H Administrador de Sequros selecciona quardar wlida
la informacian infurmio()
[Grmmmrmmnnnee Informacidncorrecta----------------|
3. H sistema solicita confirmacitn de la accidn.
N ] Guardarinformacian(}-————— -
B. El Administrador de Seguros confirma se guarde quardarhseguradara()}——>|
|a informacicn de |a aseguradora.
. PR Informacitnbuardada oo [<-=~-~aseguradoralngresada()--------|
1.l Sistema registra la aseguradora. L] L :

DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARIO ALTERNATIVD)
7.1.1 INGRESAR ASEGURADORA

7.1 Ingresar Aseguradora. Administrador :
del Sequros :
i !
4. Silainformacian ingresadaes errdnea, el T ingresalnfarmacisnErronea() 7
sistema muestra un mensaje de error indicando
. —
que algunos datos no son validos. revisar
Informacicn()
4,2 El administrador de seguros verifica y corrige |a
informacian erranea. P erroresinformagian()-------------|
0.1 El administrador cancela el ingreso de una nueva
aseguradora. t—————————corregirkrrores()———»
[Emmmmmmm s InformacionSinErrores------------{
cancelarinsercian()}——— >
1
cancela
Proceso()

154|Pagina



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR - SISTRANS

CASO DE USO:
7.5.1 Crear asigancion de un Automotora  ———
a una aseguradora..

|. Seleccionar |a opeidn crear asignacian.

2. Seingresa la informacidn de la  asignacidn crear.
3. El Administrador de Seguros selecciona guardar
|a informacidn

4. Se valida la informacicn ingresada.

3. Bl sistema solicita confirmacicn de la accidn.

B. El Administrador de Sequros confirma se

guarde la informacian  de |a asignacidn.

7. El Sistema registra la asignacitn

DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARID DE EXITD)
7.5.1 CREAR ASIGNACION ALTOMOTOR ASEGLRADORA

de Seguros !

seleccionarcrearAsignacion()——

[Emmmmmmm e mostrarinterfaz()---------------{

ingresarAsignacion()————»f

validaDatos()
[Emmmm e DatosCorrectos()---------------| |

BuardarAsignacian(}——————— quardarAsignacion() S
t<-----AsignacionGuardada()------1

[Emmmmmmme AsignacianRegistrada()------------|

DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARIO ALTERNATIVD)
7.5.1 CREAR ASIGNACION AUTOMOTOR ASEGURADORA

CASO DE USD:
7.5.1 Crear asignacidn de Automotores
a Aseguradoras

41. Silainformacian ingresada es errdnea. el
sistema muestraun mensaje de error indicando
que algunos datos no son validos.

4,2 El administrador de sequros verifica y corrige

la informacian erranea.

0.l El administrador cancela el ingreso de una
nueva asignacidan.

% :Sistema

Administrador

T
del Sequros E
AN e i
ingresalnformacidnErronea()}———=>
1
revisar
Informacian()
= erroresinformacion()-------------
corregirErrores()———
[Emmmm ] InformacionSinErrores-------------
cancelarlnsercion()——— =
—
cancela
Proceso()
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DIAGRAMA DE SECLENCIA (ESCENARID DE EXITO)
7.3.1 INGRESAR SINIESTRO

CASO DE USD:

7.3.1 Ingresar siniestro. :( ):
‘Base de Datos

. o . del Seguros
|. Seleccionar la opcidn ingresar siniestra.

2. Seingresa la informacidn del siniestro a crear. — i

3. El Administrador de Sequros selecciona guardar IngreserSiiestra)

|a informacitn

4. Se valida la informacidn ingresada. SRR mostrarinterfaz()-----------------|
0. El sistema solicita confirmacion de la accidn. ——————ingresalnformacion()—————>|
B. £l Administrador de Seguros confirma se guarde valida

informacio()
[a informacion del siniestro.

[Emmmmmmmmmmnnen Informacidncorrecta----------------
1.l Sistema registra el siniestro Guardarlnformacian() |
quardarAseguradora(}———|
] InformacianBuardada:--------------- - aseguradoralngresada()--------|

DIAGRAMA DE SECUENCIA (ESCENARIO ALTERNATIVD)
7.1 INGRESAR ASEGURADORA

7.1 Ingresar Aseguradora. Administrador ;
del Sequros i
! i
41. Silainformacidn ingresadaes errdnea, el 7 ingresalnformaciénErranea() ™
sistema muestra un mensaje de error indicando
. —
que algunos datos no son validos. revisar
Informacian()
42 El administrador de sequros verifica y corrige la <
infarmacidn errdnea. G~ erroresinformacidn()-------------1
4. £l administrador cancela el ingreso de una nueva
asequradora. ————————caorregirkrrores()———— >
S InformacionSinErrores------------1
cancelarlnsercign()——— >
1
cancela
Proceso()

+
]
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3.4.2.5.3 DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD DE LA ADMINISTRACION DE SEGUROS.

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD
7.1.1. INGRESAR ASEGLRADORA

Administrador de

Sistema
Seguros

Seleccionar gestidn de
catalogo de asequradoras

Mostrar Interfaz

Ingresar Datos

[Datos Erranens)

Desplegar Mensaje de
Error

Desplegar Mensaje de
Confirmacidn

[Datos Correctos)

[Aceptar?]

Registrar Datos

Cancelar Registro

[Cancelar]
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD
7.5.1 CREAR ASIGNACION AUTOMOTOR ASEGLRADORA

Administrador de

Seguros

Sistema

Seleccionar gestian de

catalogo de aseguradoras

>({ Mostrar Interfaz

Ingresar Datos )<

@L

[Datos Errdnens]

[Datos Correctos]

Desplegar Mensaje de
Errar
Desplegar Mensaje de
Confirmacitn

[Aceptar?]

[Cancelar]

Cancelar Registro

> &
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD
7.3.1 INGRESAR SINIESTRO

Administrador de

|  Seguros

Sistema

Seleccionar Ingresar
Siniestro

Mostrar Interfaz

Ingresar Datos

I3

[Datos Erraneos] [Datos Correctos]

Desplegar Mensaje de
Error

Desplegar Mensaje de
Confirmaciaon

Corregir Errores =—]

[Aceptar?]

Registrar Datos

[Cancelar]

Cancelar Registro
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CAPITULO 4

DISENO DEL SISTEMA
4.1 DIAGRAMA.

Un diagrama o modelo entidad-relaciéon (a veces denominado por sus siglas, E-R "Entity
Relation Ship", o, "DER" Diagrama de Entidad Relacion) es una herramienta para el modelado
de datos de un sistema de informacién. Estos modelos expresan entidades relevantes para un

sistema de informacién asi como sus interrelaciones y propiedades.

4.1.1 ENTIDAD

Representa una “cosa” u "objeto" del mundo real con existencia independiente, es decir, se
diferencia univocamente de cualquier otro objeto o cosa, incluso siendo del mismo tipo, o una

misma entidad.

4.1.2 ATRIBUTOS

Los atributos son las caracteristicas que definen o identifican a una entidad. Estas pueden ser
muchas, y el disefiador solo utiliza o implementa las que considere mas relevantes. Los
atributos son las propiedades que describen a cada entidad en un conjunto de entidades. En
un conjunto de entidades, cada entidad tiene valores especificos asignados para cada uno de

sus atributos, de esta forma, es posible su identificaciéon univoca.

4.1.3 RELACION

Describe cierta dependencia entre entidades o permite la asociacién de las mismas. A
continuaciéon se presentaran los modelos conceptuales y fisicos de la base de datos de

SISTRANS.

El Modelo Conceptual representa los componentes del sistema y sus relaciones mutuas, como
aparecerian ante los usuarios. Describe las entradas y salidas, las funciones de procesamiento

a realizar, los procedimientos de negocios, los modelos de datos y los controles.

El Modelo Fisico es el proceso de traduccién del modelo conceptual abstracto a un disefio
técnico especifico para el nuevo sistema. Produce las especificaciones reales para el hardware,
software y bases de datos fisicas, medios de entrada/salida, procedimientos manuales y
controles especificos. Proporciona las especificaciones que transforman el disefio légico

abstracto en un sistema de funciones de personas y maquinas.
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4.3 DISENO DE LA BASE DE DATOS
4.3.1 DISENO CONCEPTUAL DE LA BASE DE DATOS

e

=
o - e
T oo arario emieaeado  smesaniz P —
EE—— o idmantioprev_fy rombretallonr  \archar150) aasisaro varchario) “‘*‘”‘“M mesampz =
idmanmnimiant numedc nombreretiraor varchar(150) b_idesadoproveedorsuminisro_ Javeusiario a "«‘“3‘} nombregry varchar(125)
fechaingresonr  date. dasomat numede - <fa: pleadoinstiu
o 00l
oo o) fret arast)
L E asgnadoac varchar(150) 1 \emmn yreso 14 orol hmeunm
enrapon 150 e mma sionasonr sman .
e v 150 [y s ometajengesor nunenc ot it
T e
s P
ool R
ey et et dorpor ey
ot o N ombrecontacoproveedomI varhArZS0) idgupo_tley
ocoioaln et ereccompoviosoramnass - achaGed)
poveedomummts i
idmantenimiento _fiey o — tb_idopeion_fhey
[——
b_mantenimento. 1o_idtaller_fiey e oumenc <ol _ssransopciones.
X ot oot iz sty =
— I th_idmantenimiento_fley pumsomantio vacharis) nombretaller varchar(100) b_idproveedoruministro_fiey - idgruporol merc 2>
timesamp sadomantto numerc  <lie> paginavebtaller  varchar(100) ot fechaingresmopeion tmesamptz
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— = oo i ety it
oo o e edagopsn
Par—— ﬂ: opcion e <> i ioaer oy
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i m
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) i dipocaminey Frr——
| gescripionesiadomantio_varchar(150) /’ “W‘mam”"m e varchar(150)
b_idarance!_fiey dproveedorauministro idesadoautomotor umeric  spie tipoc ar(50)
_iamantenimiento_fiey Tiiﬁ;“:ﬁ: abreviaturaestadoautomotor vv\cheu( 5)
— p ‘“‘“ b_ta
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4.3.2 DISENO FiSICO DE LA BASE DE DATOS
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4.4 DICCIONARIO DE DATOS#!

4.5 DISENO DE LA SEGURIDAD LOGICA.

A continuacion se describen el nivel de acceso que cada usuario tiene en el sistema, el cual se

define por medio de roles y privilegios.

4.5.1 DEFINICION DE ROLES

Los usuarios del sistema estan clasificados de acuerdo a roles, los cuales se listan y describen a

continuacidn.

NOMBRE DEL ROL DESCRIPCION

Administrador del sistema Usuario encargado de la administracion del SISTRANS,
tiene acceso a la gestion de usuarios, roles y privilegios.
También puede eliminar fisicamente archivos en el
sistema

Administrador de misiones Usuario encargado del generar autorizacion de la mision,
programa de trabajo y crear la constancia de
cumplimiento de misiones oficiales.

Solicitante de misiones Usuario que crea la solicitud de la misi6n oficial.

Administrador de vales de Usuario encargado del ingreso de adquisicién y

combustible distribucion de vales de combustible y realizar la
liquidacion de vales de combustible mensual.

Encargado de vales Usuario encargado de la distribucién de vales por mision.

Administrador de automotores Usuario encargado del mantenimiento de automotores.

Administrador de seguros Usuario encargado de la administracion de seguros del
automotor.

4.5.2 IDENTIFICACION Y AUTENTICACION

Los usuarios accederan a la informaciéon por medio de un nombre de usuario y su respectiva
contrasefia como mecanismo de defensa, para realizar accesos personalizados y que ejecuten acciones

a las que solamente tiene permiso, debido a que las cuentas se encontraran asociados a los roles.

% Para ver detalladamente el diccionario de datos del sistema, revisar "9.3.6 DICCIONARID DE DATOS" Pag. 387-406 del Archiva "ETAPAIl SISTRANS.DOC" en la carpeta
“DOCUMENTOS_SISTRANS” que contiene el CD.
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4.6

DISENO DE LA SEGURIDAD FiSICA

Corresponde a la proteccion del area fisica, equipos y ambiente de trabajo dentro del MINED, para que

de esta manera proteja la informacidon por el exterior. El servidor debe estar situado donde se

encuentre protegido y donde se reduzca el riesgo de amenazas y donde se eviten accesos no

autorizados.

4.6.1 MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL ACCESO FiSICO

La seguridad fisica corresponde a la proteccién del drea donde se encuentra el servidor, evitando

accesos no autorizados, dafios contra el lugar y la informacién donde se encuentra el servidor. Para

cumplir con la seguridad fisica se debe de considerar lo siguiente:

Evitar dejar el acceso al servidor de manera desatendida luego de haber ingresado el usuario y

contrasefa.

Evitar que se saque informacion de las instalaciones si autorizacion del director de tecnologia y

director de administracion.

Los mantenimientos de equipo solo los debe realizar personal autorizado.

Medidas de seguridad por alteraciones del entorno. El drea donde se encuentra el servidor de la

aplicacion y el resto de equipo informatico debe cumplir las siguientes caracteristicas:

Fuera del alcance de humedad.

Con aire acondicionado.

Libre de polvo.

Libre de humo.

Alarma contra incendios.

Apartado de lineas de energia y telecomunicaciones.
Los cables de red deben protegerse por conductos.

Promover politicas acerca de no comer, fumar o ingresar liquidos cerca del servidor donde se

aloja la informacion.

4.6.2 RESPALDO DE LA INFORMACION.

Recuperar informaciéon en caso que haya sido eliminada por error o intencionalmente, se hace por

medio de los respaldos de seguridad periddicas realizadas. Los Backups de la informacién deben
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realizarse cada viernes de la semana, realizado por el administrador del sistema o por un encargado
previamente autorizado. Estos Backups se realizan por medio de copias en dvd’s y se almacenan en
caso que sean necesarios. Se debe tratar en lo posible evaluar y controlar la seguridad fisica como un

procedimiento importante dentro del MINED.

4.7 DISENO DEL MENU DE NAVEGACION

4.7.1 INGRESO AL SISTEMA

Acoeder

Ministerio de Educacidn Unidad Loglstica

© Copyright 2011 | Ministerio de Educacién de El Salvador

4.7.2 MAPA DEL SITIO DE NAVEGACION

Este mapa muestra el mend que contendra el SISTRANS, en el cual se listan las opciones a las que
podran ingresar los usuarios del sistema, ademas sirve como una guia para conocer el disefio de

interfaces; este mapa sirve como una vista general de la navegacidn del sistema.
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Usuario

Autenticacitn
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4.7.3 DETALLE DE SUBMENU POR USUARIO

Administrador del Sistema Administrador de Misiones Oficiales

Gestion de Ments v

Usuarios

Administrar Roles
Administrar Menu Principal

Administrar Menu
Secundaric

Asignar Opciones del Menu a

Eoles

Administracion Usuarios

Gestion Informacion

Principal

Estado Empleado
Puestos Empleados
Instituciones
Departamentos
Tipo Licencia
Empleados Institucion
Puestos Empleados

Solicitante de Misiones

Modulo de Misiones
Oficiales

Solicitud de Misiones
Oficiales

Constancia de Cumplimiento
de Mision

Gestion Modulo Misiones

Oficiales

Estado Rutas

Tipo Camino

Tipo Servicio
Estado Solicitud

Estado Autorizacion

Mdodulo de Misiones
Oficiales

Butas

Solicitud de Misiones
Oficiales

Constancia de Cumplimiento
de Mision

Autorizacion de la mision
oficial

Programa de trabajo

Encargado de Vales de Combustible por
Departamental

Modulo de Vales de

Combustible

Requesicion de Vales de
combustibles
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Administrador de Vale de Combustible Administrador de Automotores

Gestionn Madulo de Vales Gestion Modulo
Combustible Mantenimiento

Gasolineras Estado Automotor

Estado Mantenimiento
Estado Taller

Médulo de Vales de Gestion de Talleres

Combustible

Lista de Mantenimientos

Adquisicion de Vales de Preventivos - Correctivos
Combustible Tipo Mantenimiento

Distribucion d:? Vales de Clase Antomotor
Combustible

Tipo Automotor

Liquidacion de Vales P
Mensual Asignar Grupos de

Mantenimiento Preventivo

Admini
dministrador de Seguros Modulo de
Mantenimiento

Modulo de Seguros Administracion de

Auntomotores

Tipo Siniestros Asignar Automotor a Taller

Administracion Siniestros Ingresar Mantenimiento de

Administracion de Automotores
Aseguradoras Contrato de Talleres y
Asignacion de Automotor a Asignacion de Presupuesto
Aseguradora General
Reportes Aseguradora Ingresar Factura Mantto

Reportes Tipos de Siniestro Generar Orden de Retiro

Generar Acta de Recepcion
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4.7.4 DISENO DE INTERFACES.*2
Para el disefio de interfaces se especifica lo siguiente:

= Tipo de dato del elemento por el cual esta compuesta la interfaz:
e VC(longitud del campo): VarChar
e I(longitud del campo): Integer

= Laforma en la que el campo es llenado:
e U:usuario, dato ingresado por el usuario
e (: calculado, dato calculado

e S:sistema, dato recuperado por el sistema

Para especificar el tipo de dato y forma en la que es llenado un campo se hace dentro del
mismo campo, colocando primero el tipo de dato y luego la forma en la que este es recuperado
dentro de corchetes, separandolos por dos lineas perpendiculares. Ejemplo: Nombre: VC (30)

I [U]

Lo que significa que es un atributo Nombre de tipo varchar, con una longitud de 30 y que es

ingresado por el usuario.

4.7.4.1 DISENO DE INTERFACES DE ENTRADA.

1. Administrador de usuarios: Pantalla que ingresa los datos de un usuario y asi
permitirle el acceso al sistema.

Administraciéon de Usuarios

( VC (100) 11U) [+ 1} &3

.

( Ve 30 Y] ( VC(30) Ul

| T ¢

Unidad

“ Para ver detalladamente el disefio de interfaces, revisar “9.5 DISEND DE PANTALLAS” Pag. 414-430 del Archivo “ETAPAII SISTRANS.DOC" en la carpeta
“DOCUMENTOS_SISTRANS" que contiene el CD.
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2. Administracién de rutas: Pantalla que ingresa la informacion de todas las rutas que
recorreran las misiones oficiales.

Administracion de Rutas

_____veaoum _____[] [ L veepum =]

]

[

3. Solicitud de Mision Oficial: Ingreso de informacién de una Misidn Oficial
Solicitud de Mision Oficial

SOLICITUD MISION OFICIAL SELECCIONAR RUTAS

_—

P -~

| eecrTe—r ( errT—

-~ -~ ———

T, U

=

[

=

[

=

|
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4. Autorizacion de Misiones Oficial: Pantalla que colocara el estado dela solicitud
(Autorizada, denegada Pendiente) y asignara el automotor a utilizar en la misién
oficial.

]

[ VG (20} 5] =] Ve (10) 11 [5]

~ —

[I

=

[

5. Programa de trabajo: Pantalla donde se ingresa el detalle de la misién Oficial.

Programa de Trabajo

L {10} ]I [U1 L {10} 11 [W]

VG {1024) || [U]
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6. Constancia de cumplimiento de mision: pantalla donde se muestra la informacion
que la misién oficial ha culminado.

]

[

=]

(
(
[,

VG {1024) | [V %

7. Adquisicion de Vales de combustible: Pantalla que muestra como de que proveedor
se adquirieron los Vales de combustible.
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8. Distribucion de vales de combustible por departamental: Pantalla que muestra
coémo se distribuirdn los vales de combustible por departamental.

VG {10) 1 [S1 b VG 3 I 151 .

0

Requisicion de Vales de combustible: Pantalla donde se ingresa los vales de
combustible que se utilizaran en una misidn.

s [+]
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10. Gestion automotores: Pantalla que se utiliza para introducir toda la informacién
detallada sobre el automotor.

VG (10} 11 51 L[5

T ek
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11. Mantenimiento de Automotores: pantalla de ingreso del manteamiento preventivo o
correctivo.

eS| . |

-

B e =
F {1011 [U]

Cveoonis |, U s

.
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13. Asignar aseguradora: Pantalla donde se asigna un automotor a una aseguradora.

14. Siniestro: Pantalla donde se ingresa la informacion de accidentes ocurridos por un
automotor.

 Reporte Siniestro
C veEnuisl Jes) |

WG (15001l TUT

VG (50 1l U1

-

WC {100 1l TU1

VG {150) I [U]
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4.7.4.2 DISENO DE INTERFACES DE SALIDA.

1. Liquidacion de vales de combustible: Pantalla que calculara la cantidad de vales
consumidos en el mes y también el sobrante.

4.7.4.3 REPORTES

1. Programa de trabajo

Programa de Trabajo
Escudo de El Salvador Logo del MINED

Fecha: vezo)
Dependencia: veiso) Programa N° vel1o)
N° PLACA DETALLE MISION KILOMETRAJE VALES OBSERVACIONES
Ve vC(100) L) L) VC(100)
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2. Solicitud de autorizacion de misiones oficiales.

No Solicitud  VC (10)

Logo MINED

Solicitud de Autorizacion de Mision Oficial

San Salvador,

Sefior Jefe Transporte

Presente.
Yo, VG (100) ,dela
Unidad de . NVC(100) . o .

solicito a usted, otorgar servicio de transporte para la cantidad de  1(9)

personas,
a efecto de dar cumplimiento a mision oficial, segun detallo a continuacion:

Misién Oficial:
VC (100)
Destino(s):
VG (100)
Lugar de Salida VG (50)
Fecha Salida, San Salvador VG (20) Hora de Salida VG (10)

FIRMA Y SELLO DEL JEFE QUE SOLICITO EL SERVICIO

3. Autorizacion de Mision Oficial

Logo MINED

Autorizacion de Mision Oficial

Solicitud No.: vC(10)

Autorizacién No.: veo)
Vehiculo asignado Placa No.: vei) Kilometraje de Salida: L0}
Clase de Vehiculo veo) Kilometraje de Entrada: 1
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4. Constancia de Cumplimiento de Mision.

Logo MINED

Constancia de Cumplimiento de Mision Oficial

Constancia No.: Vel Solicitud No.: VC(10)
Fecha Realizacion:  vewo) Estado Mision: VC{10)

Por este medio notifico a usted que el sefior motorista vC(50)
Me acompaiio a cumplir mision oficial, saliendo a las ve(0)

Regresando a las vty Placa Automotor;  vcyo)

Detalle Mision: VC(200)

Observacion: VC{500)

Nombre y firma del funcionario que recibid el servicio
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5. Acta de Entrega de Combustible.

ActaNe. 8 7 )

Logo MINED

MINISTERIO DE EDUCACION
GERENCIA DE LOGISTICA

Alameda Juan Pablo |l y calle Guadalupe, Plan Maestro, Centro de
gobierno, San Salvador Telefax:2510-6112

ACTA DE ENTREGA DE COMBUSTIBLE 2012

Reuniudos en la Gerencia de Logistica del Ministerio de Educacion a las
VC(20) del dia VC(20)

se hace entregade  yg) Cupones de combustibles, rescursos a ser

utilizados por:

Cupones N° 19) 1(9) = 1(9)

Sin mas que agregar y conforme a lo ya establecido en la presente Acta
firmamos en San Salvador, a la misma hora, dia y ano.

ENTREGA RECIBE
Jefe de Departamento de Servicios Encargado de combustible de la
Generales/ MINED SANTA ANA - MINED
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6. Requisicion de Vales de Combustible

FECHA: CMiAa)

Escudo de El Salvador
M® DE PLACA:; CV(10)

REQUISICION DE COMBUSTIBLE

NUMERO PROGRAMA TRABAJO: | Cv(10)

DEPARTAMENTAL O DEPENDENCIA SOLICITANTE:

CV(50)
CANTIDAD DE VALES: L(9)
NUMEROQ DE VALES:
DESDE: L(9) HASTA: L (9)
JEFE DEL DEPARTAMENTO (QUE PERSOMNA QUE LO SOLICITA
LO SOLICITA)
ENCARGADO DE COMBUTIBLE JEFE UNIDAD DE SERVICIOS

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES GEMNERALES
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7. Liquidaciéon de Vales de Combustible Mensual.

MINISTERIO DE EDUCACICN
DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE LOGISTICA

LIQUIDACION DE COMBUSTIBLE

Escudo de El Logo del MINED
Salvador
DEPENDENCIA QUE LIQUIDA: VC(30) PERIODO A LIQUIDAR: VC(10)
CUPONES DE COMBUSTIBLE CANTIDAD
EXISTENCIA FINAL DE CUPONES DE COMBUSTIBLE DEL MES ANTERIOR L9}
(+) CUPONES DE COMBUSTIBLE RECIBIDOS EN EL MES Li9)
(=) EXISTENCIA DE CUMPONES DE COMBUSTIBLE PARA CONSUMO DEL MES LI9)
(-) CUPONES DE COMBUSTIBLE CONSUMIDOS EN ELMES LI9)
(=) EXISTENCIA FINAL CUPONES DE COMBUSTIBLE LI9)

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

NOMBRE ¥ FIRMA
ENCARGADO DE COMBUSTIBLE DIRECCION DEPARTAMENTAL/NACIONAL ES CONFORME

8. Reporte de Siniestros.

Reporte de Siniestro
Escudo de Logo MINED
El salvador MINISTERIC DE EDUCAGION
REPUBLICA DE EL SALVADOR, CA
UNIDAD DE SERVICIOS GEMERALES
SECCION TRANSPORTE
VC(15)
DESCRIPCION DEL AUTOMOTOR:
Marca: VC(15) Tipo: VC(15)
Chasis: VC(15) Modelo: VC(15)
Afio: VC(10) | Placa | VC(10) | color  |[VC(10)
DATOS DEL ACCIDENTE
Fecha: | VC(15) | Horas | VC(10)
Destino del automaotor: VC(30)
Lugar donde ocurrio: VC(30)
Descripcion del dafio: VC(100)
DATOS DE LA ASEGURADORA
Mombre: VC(15)
Numero de poliza: VC(10)
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CAPITULO 5

ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura del sistema es una visiéon general donde se muestra la estructura que incluye
los componentes de software, las propiedades visibles externamente de los componentes y las
relaciones entre ellos. Con el disefio de la arquitectura se pretende tener una mejor
comunicacion de los componentes involucrados; asi como facilitar el disefio para evitar
errores graves en el futuro y una comprension de cdmo se estructura todo el sistema y sus
relaciones, es decir una vision general del SISTRANS. La aplicaciéon esta basada en Web, la cual
se construye con el uso de capas; donde los datos se deben de separar de los contenidos de las

paginas y estos separados de la apariencia y percepcion de la interfaz.

Fresentacion Aplicacion Persistencia

Web : Lodgica ;
Browser 5 < E

Megdcio i

JSF (Vista] ¢y ClicntBean

e (Capa de Presentacion: Es la que presenta el sistema al usuario, le comunica la informacién
y captura la informacién del usuario en un minimo de proceso. Esta capa se comunica
Unicamente con la capa de negocio. También es conocida como interfaz grafica y debe
tener la caracteristica de ser amigable para el usuario generalmente se presenta en
formularios.

e (Capa de Aplicacidn: Se reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el
proceso. Se denomina capa de negocio porque es en donde se establecen todas las reglas
que deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacién, para recibir las
solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de

base de datos para almacenar o recuperar datos de éL
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e C(Capa de Persistencia: Es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los
mismos. Estd formada por uno o mas gestores de bases de datos que realizan todo el
almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de

informacién desde la capa de negocio.

CAPITULO 6

PLAN DE IMPLEMENTACION43

El plan de implantacién identifica las relaciones entre los subsistemas y actividades que
permiten llevar a cabo la puesta en operacién del Sistema de Informacién de Distribucién y
Administracion Logistica de Transporte para el Ministerio de Educacion. El contenido del plan

de implantacidn es el siguiente:

e Planeacion: Se analiza y determina la estrategia de implantacién estudiando las
condicionantes del sistema para su puesta en operacion, tales como: Apertura y
preparacion, Instalacion, configuracion y pruebas del SW a utilizar, Capacitacion,
Ejecucién y Puesta en Marcha.

e Organizacion :Comprende la preparacion y formacién tanto de la unidad ejecutora
del proyecto, asi como también del equipo de trabajo que participa en la implantacidn,
estableciendo el esquema para cada perfil dentro del equipo.

e Control: Describe los mecanismos a utilizar permitiendo contar con herramientas e

indices para medicidn de avances con respecto a tiempo.

6.1 OBJETIVO DEL PLAN DE IMPLANTACION

e Implementar un Sistema de Informacion de Distribuciéon y Administraciéon Logistica de
Transporte para el Ministerio de Educacién, en un periodo 140 dias a un costo de
$10,966.42 incluyendo elementos como: capacitaciones, puesta en marcha, instalacidn,

configuracién y pruebas del software.

e Controlar las actividades previas a la instalaciéon de SISTRANS como lo es la instalacion

del software, apertura y preparacion, adquisicion de equipo de ser necesario.

% Para ver detalladamente el Plan de Implementacian, revisar el archivo "PLAN DE IMPLANTACION SISTRANS.DOC" en la carpeta "MANUALES_SISTRANS" que
contiene el GD.
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6.2

6.3

Capacitar al personal adecuado para la implementacién con respecto a grupo de usuarios

y el equipo que ejecutara la implementacién.

REQUERIMIENTOS DEL PLAN DE IMPLANTACION

Ejecucion del plan de implantacion en un periodo de 41 dias a un monto de $3669.00
Capacitaciones del personal tanto de usuarios finales como del equipo de ejecuciéon que
llevaran a cabo la implantacién del proyecto.

Sistema Gestor de Base de datos, Servidor Web y Lenguaje de Programacion.

Sistema Gestor de base de datos instalado, configurado para su funcionamiento.

ESTRATEGIA DE IMPLANTACION

Dividir el plan de implantacion en etapas como lo son: La planeacidn, la Organizacion y el
Control.

La planeacién construirla a través de subsistemas, los cuales estan subdivididos en
actividades para lograr la ejecucion.

Formar el equipo de ejecucion para llevar a cabo la planeacion.

Llevar en forma paralela las operaciones del sistema manual con el sistema creado.

6.4 PLANEACION

La planeacién esta formada por subsistemas, los cuales sirven para llevar acabo el desarrollo

de actividades de forma mas organizada, los subsistemas junto con sus actividades** son los

siguientes:

a) Aperturay Preparacion

b) Instalacién, configuraciéon y pruebas del SW a utilizar.
c) Capacitacion

d) Ejecucion

e) Puesta en Marcha

% Para ver el detalle de las actividades que se deben realizar en la planeacidn, revisar "2- PLANEACION” Pag. 3 del archiva “PLAN DE IMPLANTACION
SISTRANS.DOC" en |a carpeta “MANUALES SISTRANS” que contiene el CD.
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REPRESENTACION GRAFICA DEL DESGLOSE ANALITICO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

Plan de Implementacién del Sistema de Informacion de Distribucion y Administracion Logistica de Transporte para el
Ministerio de Educacion

Implementacion Sistema de Informacién de
Distribucion y Administracion Logistica de
Transporte para el Ministerio de Educacion

\ 4

v \ 4
4
Apertura 'y Instalacion, Capacitacion. Ejecucion. Puesta en Marcha.
Preparacion. configuracién y pruebas
del software a utilizar.
N

Preparacion del
Entorno

Servidor Web

Sistema Gestor de
Base de Datos

| | Lenguaje de Desarrollo

Instalacién de la

Aplicacion

Establecer Cantidad
de Personas

Gestién del sitio Web

N
Operacion del Sistema
en Paralelo
J

Establecer los Horarios
y Lugar

Preparar el material
para la capacitacion

Desarrollo de la
Capacitacion

Figura 6.1 Diagrama de Desglose analitico del Plan de Implementacién de SISTRANS.
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Antes de comenzar con la descripcion de los subsistemas y actividades de la implantacion se
hace énfasis en que el MINED no incurrira en gastos de Licencias de Software ni equipo de

hardware debido a que:

a) SOFTWARE

El software que se necesita para SISTRANS es libre como se muestra en el siguiente cuadro.

TIPO DE SOFTWARE SOFTWARE TIPO DE LICENCIA OBSERVACION
Base de datos PostgresSQL 8.3 Libre Se cuenta con instalador.
Servidor Web Apache Tomcat 6.0 Libre Se cuenta con instalador.
Lenguaje de JavaServerPages (JSP) Libre Se cuenta con instalador.
programacion
Sistema Operativo | Windows Server 2003 Comercial MINED posee la licencia.

TABLA 6.1 Software para el funcionamiento de SISTRANS

b) HARDWARE

Con respecto al Servidor y clientes el MINED ya posee las maquinas que cumplen con los

requerimientos minimos.

CARACTERISTICAS MiNIMAS DE LAS COMPUTADORAS CLIENTE.
Procesador Dual Core, Core 2 Duo.
Memoria RAM 2GB
Disco Duro 300 GB
Tarjeta de Red 10/100
Otros CD - DVD Writer

TABLA 6.2 Caracteristicas de las Maquinas Cliente

CARACTERISTICAS MINIMAS DEL SERVIDOR
Procesador DUAL OPTEROM, 2 Procesadores 2 Ghz.

Memoria RAM 4 GB

Disco Duro 80 GB

Tarjeta de Red 10/100/1,000

TABLA 6.3 Caracteristicas de la Maquina Servidor

Al igual que el hardware el costo del proyector o cafién para las capacitaciones no se

considera debido a que el MINED cuenta con este recurso.
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1. DESCRIPCION DE LOS SUBSISTEMAS Y ACTIVIDADES

a. APERTURA Y PREPARACION.

i.

ii.

iii.

OBJETIVO

Dar a conocer a los usuarios finales el sistema SISTRANS, asi como también preparar

el entorno de funcionamiento del sistema.

META

Lograr que los usuarios finales conozcan el sistema SISTRANS

Lograr contar con el nuevo personal para la implantacién que cumple con los
perfiles correspondientes.

Contar con el entorno y acondicionamiento adecuado para el buen funcionamiento

del sistema.

ACTIVIDADES:

Preparacion del Entorno: La preparacion del entorno tiene como objetivo
Gestionar el recurso humano requerido para la implantaciéon, este personal esta bajo
el cargo de la unidad interesada, el recurso humano tiene que contar con cierto
grado de especializacion o conocimiento. El recurso humano con que se cuenta es:

a- Contratacion del administrador del sistema.

b- Contratacién de digitadores para integrar informaciéon al sistema, informaciéon

con la que ya cuenta el MINED como: Informacién de Rutas, Automotores, etc.

b. INSTALACION, CONFIGURACION Y PRUEBAS DEL SOFTWARE A UTILIZAR

i.

ii.

OBJETIVO

Instalar y configurar el servidor Web, el sistema gestor de bases de datos, lenguaje de
desarrollo, realizar las respectivas pruebas de comunicacién entre el software, para

luego instalar SISTRANS

META

Lograr la correcta instalacion del servidor Web en el servidor.
Lograr la correcta instalacion del sistema gestor de base de datos en el servidor.

Lograr la instalacion de la herramienta utilizada para generar los reportes.
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iii.

Lograr la instalacion de SISTRANS en el servidor.

Lograr el correcto funcionamiento de SISTRANS.

ACTIVIDADES

Se instala y configura Apache Tomcat en el servidor.

Se instala y configura PostgreSQL 8.3 en el servidor. El sistema gestor de base de
datos contendra el script de la base de datos.

Se instala y configura los archivos necesarios para el lenguaje de desarrollo en el
servidor.

Se realiza la instalacidn y configuracion de la aplicacion SISTRANS en el servidor.

c. CAPACITACION

La capacitacién se realizara con los usuarios finales, asi como también con el nuevo recurso

humano con que se contratar para la operatividad de SISTRANS.

i.

ii.

iii.

OBJETIVO

Capacitar al personal que utilizara el sistema, en el buen manejo del sistema.

META

Lograr proporcionar los conocimientos basicos e indispensables para operar los
diferentes modulos de SISTRANS.

Lograr que el administrador del sistema entienda a la perfeccién el sistema
SISTRANS.

Lograr que los usuarios finales entiendan el funcionamiento de cada mdédulo que

contiene SISTRANS.

ACTIVIDADES

Establecer cantidad de personas que se capacitaran. Se especificara la cantidad
de grupos de usuarios finales, cada grupo estara compuesto por 6 personas para una

mayor interactividad con los usuarios y los capacitadores.

Establecer los horarios y lugar. Los horarios sera en el periodo laboral y el lugar de

capacitacion serd la Unidad de Logistica, que es donde funcionara SISTRANS.
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= Preparar el material para la capacitacion. El material que se utilizara sera el
manual de usuario, asi como también se contara con un proyector para ensefiar el
funcionamiento de SISTRANS. Una copia del manual de usuario sera repartida en

cada miembro del grupo.

= Desarrollo de la capacitacion. En la capacitacién se mostrara el funcionamiento del
sistema SISTRANS comparando los procedimientos manuales con los procesos
automatizados. Las capacitaciones se realizaran de acuerdo a los niveles de usuario:
a. Primero se capacitara al coordinador plan director-representante.
b. Luego se capacitaran a los usuarios finales.
c. Y asi el propio administrador del sistema capacitara al nuevo personal a

contratar.
d. EJECUCION

i.  OBJETIVO

= Llevar a cabo las actividades necesarias para la puesta en operacion del sistema

SISTRANS.
ii. META:

» Ingresar toda la informaciéon necesaria con que cuenta el MINED sobre
automotores, rutas, reparaciones, departamentales, unidades, empleados, etc., y
que necesita la aplicacidn para funcionar correctamente.

= Alojar a SISTRANS en la Web.

iii.  ACTIVIDADES

» Ingresar toda la informacion necesaria en el sistema. Buscar la mejor manera
de integrar la informacién con que cuenta el MINED, pero que se encuentra en
diferentes medios, verificando que contengan todos los datos necesarios para
alimentar la base de datos. Desarrollar una serie de pruebas que permitan

verificar y corregir errores en red, comprobar la operatividad del sistema.

» Gestion del sitio en la Web. Configurar a SISTRANS para alojarlo en un sitio Web

con soporte al sistema gestor de bases de datos PostgreSQL.
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e. PUESTA EN MARCHA

i. OBJETIVO

=  Reemplazar el sistema actual por el nuevo sistema construido.

ii. META

=  Superar con éxito la operatividad en paralelo para evaluar los resultados y

respectiva sustitucion.

iii. =~ ACTIVIDADES

= Operacion del sistema en paralelo. Poner a operar en paralelo al sistema actual
con el sistema propuesto, para evaluar los resultados obtenidos, todo esto con el
fin de observar si existen errores en los nuevos procedimientos, verificar que los

resultados esperados generados contengan los datos correctos.

= Conversion del sistema. Luego de superar y solucionar los errores del sistema
nuevo y de haber sido un éxito la funcionalidad en paralelo de ambos sistemas, se
procede a la conversion al sistema nuevo, desde ese momento el nuevo sistema

SISTRANS sustituye al sistema que actualmente ha estado funcionando.
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ALTel:
lﬁ'ﬁ?ﬂ’ﬂi
Fecha de inicio Fecha de fin Duracién
[=-Flan de Implementacidn 1f03/12 14/09/12 141
=}-Apertura y Preparacién 1/03/12 22/03/12 15
..Preparadén del Entorno 1/03/12 22/03f12 15
[=}-Instalacidn, Configuracidn y Prueba del Software a Utilizar 23/03/12 2a/03/12 3
----- Instalacion y Configuracian del Servidor Web Apache Tomcat 6.0 23/03/12 24/03f12
----- Instalacion v Configuracion del Sistema Gestor de Base de Datos P... 26/03/12 27/03f12 1
----- Instaladdn y Configuracion de sistema SISTRAMNS 27/03/12 2a8/03/12 1
=}-Capaditacién 28/03/12 130612 55
- Establecer Cantidad de Personas a Capacitar 28/03/12 29/03f12 1
--Eatablecer Horarios v Lugar para las Capacditaciones 29/03/12 5/04f12 g
- Preparar Material para la Capacitacidn 5i04/12 12/04/12 g
~-Desarrollo de la Capadtaddn 12/04/12 13/06/12 44
=} Ejecucdién 13/06/12 140712 23
----- Ingresar Informadidn Principal al Sistema Sistrans 130612 13/07/12 22
- (aestion del Sitio en la Weh 13/07/12 14/07/12 1
[=}-Puesta en Marcha 16/07/12 14/09/12 44
--{peracon del Sistema en Faralelo 16/07/12 15/058/12 22
- Conversidn del Sistema 15/08/12 14/09/12 22

Figura 6.2 Diagrama de Gantt de los subsistemas y sus actividades
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3. PRESUPUESTO DE LA PROGRAMACION DE SUBSISTEMAS Y ACTIVIDADES PARA LA
IMPLEMENTACION

El tiempo que se ha tomado para la implantacién es meses de 22 dias, excluyendo fines de

semana, incluyendo solamente los dias laborales.

i. ACTIVIDADES PRINCIPALES

Los subsistemas serviran para distribuir los montos del presupuesto, debido a que estos son
las macro actividades que conforman la implantaciéon, estos subsistemas con sus tiempos

establecidos se utilizaran para distribuirlos para la implantacion de SISTRANS.

SUBSISTEMAS Dias
Apertura y preparacion 15
Instalacién, configuracion y pruebas del SW a Utilizar 3
Capacitacion 55
Ejecucion 23
Puesta en Marcha 44
TOTAL DIAS 140

TABLA 6.4 Duracidn en dias de los subsistemas
Total en dias para llevar a cabo la implantacién es 140 dias equivalente a 6.4 meses
ii. PRESUPUESTO

El presupuesto de recurso humano se calcula a partir de gastos mensuales, calculando su

gasto y costo en 140 dias.

L. Calculo de los Gastos del Recurso Humano

a) RECURSO HUMANO

1. Administrador del Sistema:

Periodo de implantacion: 141 dias
Pago: $800.00 en 22 dias

$800.00 ------ 22 dias

X - 9 dias
X=9 dias * $800 = $327.27 Costo Total: 6($800.00)+$327.27
22 dias Costo Total: $5127.27

2. Digitadores

Periodo de implantacion: 22 dias
Pago: $300.00 en 22 dias

Costo Total: $300.00
Costo Total: $300.00
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A /5
RUBRO GASTOS ($) COSTOS (9%)
RECURSO HUMANO $9,327.27
Administrador del sistema $5,127.27
Digitadores (3) $900.00
Coordinador Plan director - representante 0
Capacitadores (4) $3,300.00
RECURSOS MATERIALES $642.20
Papel Bond, CD’S, cartuchos de tinta, fotocopias, otros. | $642.20
TOTAL $9969.47
Imprevistos (10%) $996.95
TOTAL GLOBAL $10,966.42

TABLA 6.5 Total de Gastos de Implementacion

II.  Distribucién Financiera
El financiamiento del plan de implantaciéon serd distribuido por el tiempo de los
subsistemas definidos para el proyecto, se calculara el financiamiento necesario total por
cada subsistema para esto se establece lo siguiente:
1. Se establecera un porcentaje de duracién por cada subsistema de acuerdo a la
duracidn total de la implantacion.

2. Se utilizara el total global para calcular el monto por subsistema.
b) PORCENTAJES DE DURACION POR SUBSISTEMA
La duracion aproximada para la implantacién es de 6.4 meses o 140 dias laborales, nos

basaremos en la duracién establecida para cada subsistema para definir los porcentajes

de duracion y por lo tanto el valor de financiamiento necesitado:

SUBSISTEMA DIAS DURACION %
Apertura y preparacion 15/140 10.71%
Instalacion, configuracion y pruebas del SW a utilizar 3/140 2.14%
Capacitacion 55/140 39.29%
Ejecucion 23/140 16.43%
Puesta en Marcha 44/140 31.43%
TOTAL 140/140 100.00%

TABLA 6.6 Porcentajes de duracién por subsistemas
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c) CONSOLIDADO DE INVERSION POR SUBSISTEMA

DURACION %*MONTO MONTO POR
SUBSISTEMA
TOTAL PRESUPUESTADO SUBSISTEMAC(S)

Apertura y preparacion 10.71% x $10,966.42 $1,174.50
Instalacién, configuracién y

2.14% x $10,966.42 $ 234.68
pruebas del SW a utilizar
Capacitacion 39.29% x $10,966.42 $4,308.71
Ejecucién 16.43% x $10,966.42 $1,801.78
Puesta en Marcha 31.43% x $10,966.42 $3,446.75
TOTAL 100.00 % $10,966.42

TABLA 6.7 Consolidado de inversion de subsistemas

d) TIEMPO DE DESEMBOLSOS POR SUBSISTEMAS

TIEMPO DE DESEMBOLSO MONTO POR

SUBSISTEMA _

TIEMPO DE INICIO TIEMPO DE FIN | SUBSISTEMA ($)
Apertura y preparacion 01/03/12 22/03/12 $1,174.50
Instalacion,
configuracion y pruebas 23/03/12 28/03/12 $ 234.68
del SW a utilizar
Capacitacion 28/03/12 13/06/12 $4,308.71
Ejecucion 13/06/12 14/07/12 $1,801.78
Puesta en Marcha 16/07/12 14/09/12 $3,446.75
TOTAL $10,966.42

TABLA 6.8 Tiempo de Desembolsos por Subsistemas

El total de dinero a invertir en la implementaciéon es de $10,966.42 (considerando
imprevistos), en un total de 140 dias. Con el plan de implantacién anteriormente planteado se

pretende lograr la operatividad total de SISTRANS.
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Coordinador del Plan
Director - RTresentante

5 29 o

6.5 ORGANIZACION

j 4 -k_-\' -

1 e 13 .5Y
o L o
Administrador Digitadores Capacitadores

del Sistema

Figura 6.4 Organigrama de la Unidad Ejecutora de SISTRANS

a- DESCRIPCION DE PUESTOS PARA LA IMPLEMENTACION.

Objetivos
1. Definir las funciones del recurso humano que conforma la unidad ejecutora.
2. Definir lineas de mando y responsabilidades de cada uno de los miembros de la

unidad ejecutora para evitar duplicidad en puestos y funciones.

Ambito de Aplicacién. La definicién del manual de puestos para la implementacién de
SISTRANS esta orientado a la descripcion de funciones y actividades que corresponden a
cada uno de los miembros de la unidad ejecutora no pretendiendo sustituir

procedimientos, politicas y funciones institucionales internas.

Instrucciones para Uso. Todo miembro de la unidad ejecutora debera poseer un ejemplar
de este manual para realizar consultas de las funciones que le corresponden.
A continuacion se muestran las especificaciones de los puestos para el Plan de

Implementacidn.

b- FUNCIONES DEL PERSONAL DE LA UNIDAD EJECUTORA DE SISTRANS.45

1. Definir las funciones del recurso humano que conforma la unidad ejecutora.
2. Definir lineas de mando y responsabilidades de cada uno de los miembros de la

unidad ejecutora para evitar duplicidad en puestos y funciones.

% Para ver el detalle de las funciones del personal de la unidad ejecutora de SISTRANS, revisar “b) FUNCIONES DEL PERSONAL DE LA UNIDAD EJECUTORA DE
SISTRANS" Pag. 15-19 en el archivo "PLAN DE IMPLANTACION SISTRANS.DOC" en la carpeta “MANUALES _SISTRANS" en el CD.
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c- MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

A continuacién se presenta un cuadro con el programa de plan de implantacién en el cual se hace uso de la técnica POEDC, que servira
para asignar al recurso humano inmerso en la implantacién las actividades. El siguiente listado presenta la asignacién de identificador a
cada tipo de actividad, para utilizarlo como referencia en la matriz de responsabilidad: P(Planificacién), O(Organizacién), E(Ejecucién),
D(Direccién), C(Control).

COORDINADOR PLAN
DIRECTOR- ADMINISTRADOR DEL DIGITADORES CAPACITADORES

SUBSITEMAS/ACTIVIDADES REPRESENTANTE SISTEMA
P 0 E D | C P |0 E D |C P |O E |[D |C P |O E |[D |C

APERTURA Y PREPARACION
= Preparacién del entorno MM | M| M|4
INSTALACION, CONFIGURACION Y
PRUEBAS DEL SW A UTILIZAR

= Servidor Web

= Sistema Gestor de base de datos

NENEN
NENEN
NENEN
N N ™
NENEN

= Instalacién de la aplicacién
CAPACITACION
= Establecer cantidad de personas M | M M| M
= Establecer los horarios y lugar M | e}
» Preparar el material para la MM | M| M| |
capacitacién
= Desarrollo de la capacitacion M| M MM |
EJECUCION
* Ingresar Informacién Principal al | M | M M| M | M 4|4
Sistema SISTRANS
= Gestion del sitio en la web M 4|4 |4 |4
PUESTA EN MARCHA
* Operacién del sistema en paralelo M | M| M| M| 4| |M
= Conversion del sistema M M| 4|4 |M |4 |M

Cuadro 6.9 Matriz de Responsabilidades del Plan de Implementacién de SISTRANS
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6.6 CONTROL

a- DOCUMENTOS A UTILIZAR EN EL SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL.

Dentro del funcionamiento de la organizacién del proyecto hay diferentes controles, producto de las
actividades realizadas. La administracion de la informacién debe ser acertada, pues ésta sirve para
analizar cualquier situacion que se presente dentro del desarrollo de las actividades en la
organizacién. Con el objetivo de que esta informacién sea adecuadamente administrable se crean los
formularios para controlar todos los datos e informaciéon que fluye en la organizacion. Estos
formularios proporcionaran informaciéon acerca del avance del proyecto, y ayudaran a tener un mayor
control sobre el avance de actividades con el objetivo de minimizar todos aquellos problemas que se
presentan en los proyectos.

El disefio de formulario estd formado por campos o areas que lo constituyen, identificadores por letras
0 ndmeros y un instructivo donde se indica que informacién va y como debe anotarse en el campo
correspondiente, para tener con ello una mayor facilidad optimizando con estos los recursos tanto
humanos, tiempo y financiero.

Para llevar un control de la ejecuciéon de SISTRANS los formularios a utilizar en cada subsistema se

definen a continuacion:

Subsistema de control de Realizacion de las Actividades:
e Formulario de Control de Ejecucién de Actividades del Proyecto
e Formulario de Consolidado de Gastos del Proyecto

e Formulario Control de Avance del Proyecto.

Subsistema de Control de Instalacion:
e Formulario Avance de Instalacion.
e Formulario de Resultados de Instalacién del Software.

e Formulario de Resultados de Instalacién y Configuraciéon de SISTRANS.

Subsistema de Control de Capacitacion:
e Formulario Avance de Seleccion de Capacitados.
e Formulario Avance de Seleccion del Capacitador.

e Formulario Control de la Capacitacién y de Asistencia.

199|Pagina



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR - SISTRANS

NOMBRE DEL FORMULARIO: CONTROL DE REALIZACION DE ACTIVIDADES#6

Objetivo: Detectar anomalias en la programacién realizada sobre la Implementacién
del Sistema de Informacién de Distribucién y Administracion Logistica de
Transporte para el Ministerio de Educacion (SISTRANS), para realizar los
ajustes que sean necesarios.

Instrucciones:

;Quién lo llena?: Coordinador, Administrador del Sistema, Digitadores y Capacitadores.
(A quién va dirigido?: | Coordinador y Jefe de Logistica

Frecuencia Diaria.

Volumen 1 copia

NOMBRE DEL FORMULARIO: CONTROL DE GASTOS DE LAS ACTIVIDADES+”

Objetivo: Proporcionar informacién de cuanto son los gastos realizados y cuanto
divergen de los costos programados.

Instrucciones:

;Quién lo llena?: Coordinador.
(A quién va dirigido?: | Jefe de Logistica.
Frecuencia Diaria.

Volumen 1 copia

NOMBRE DEL FORMULARIO: CONTROL DE AVANCE DEL PROYECTO48

Objetivo: ‘ Verificar el avance del proyecto por semana, en relacién con lo programado.
Instrucciones:

¢Quién lo llena?: Coordinador

(A quién va dirigido?: | Jefe de Logistica

Frecuencia Semanal

Volumen 1 copia

NOMBRE DEL FORMULARIO: RESULTADO DE INSTALACION DEL SOFTWARE A UTILIZAR®

Objetivo: Verificar los resultados de la instalacion, configuracion y pruebas del
software necesario para realizar la instalacion de SISTRANS.

Instrucciones:

;Quién lo llena?: Administrador del Sistema.

(A quién va dirigido?: Coordinador.

Frecuencia Diario.

Volumen 1 copia

% Para ver formulario de control de realizacidn de actividades, revisar “FORMULARID DE CONTROL DE REALIZACION DE ACTIVIDADES" Pag. 22-23 del Archiva "PLAN DE
IMPLANTACION SISTRANS.DOC" en la carpeta "MANUALES_SISTRANS” que contiene el CD.

7 Para ver formulario de control del costo de actividades, revisar “FORMULARID DE CONTROL DEL COSTD DE LAS ACTIVIDADES" Pag. 24-25 del Archiva "PLAN DE
IMPLANTACION SISTRANS.DOC" en la carpeta “MANUALES_SISTRANS" que contiene el CD.

%8 Para ver formulario de control de avance del proyecto, revisar “FORMULARID DE CONTROL DE AVANCE DEL PROYECTO" Pag. 26-27 del Archiva "PLAN DE IMPLANTACION
SISTRANS.DOC" en la carpeta “MANUALES SISTRANS" que contiene el CD.

* Para ver formulario de resultado de instalacion del software a utilizar, revisar “FORMULARID DE RESULTADD DE INSTALACION DE SOFTWARE A UTILIZAR" Pag. 28-29 del
Archivo "PLAN DE IMPLANTACION SISTRANS.DOC" en la carpeta "MANUALES_SISTRANS” que contiene el CD.

200|Pagina



ETAPA%20II_SISTRANS.doc
ETAPA%20II_SISTRANS.doc
ETAPA%20II_SISTRANS.doc
ETAPA%20II_SISTRANS.doc
ETAPA%20II_SISTRANS.doc
ETAPA%20II_SISTRANS.doc
ETAPA%20II_SISTRANS.doc

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR - SISTRANS

NOMBRE DEL FORMULARIO: RESULTADO DE INSTALACION Y CONFIGURACION DE SISTRANS.5°

Objetivo:

Verificar que los diferentes mddulos de SISTRANS se encuentren
funcionando satisfactoriamente.

Instrucciones:

;Quién lo llena?:

Administrador del Sistema.

(A quién va dirigido?: Coordinador.
Frecuencia Diario.
Volumen 1 copia

NOMBRE DEL FORMULARIO: AVANCE DE SELECCION DE CAPACITADOS5!

Objetivo: Controlar el avance de actividades relativas a la seleccién del personal que
va a ser capacitado, para detectar atrasos de tiempo que se puedan ir
dando en dicha actividad.

Instrucciones:

;Quién lo llena?: Capacitadores

(A quién va dirigido?: Coordinador

Frecuencia Diaria.

Volumen 1 copia

NOMBRE DEL FORMULARIO: CONTROL DE LA CAPACITACIONS?

Objetivo: Realizar la capacitacidn del personal seleccionado de una manera eficiente. Dicho
control evitard cualquier tipo de irregularidad que se dé dentro del proceso de
capacitacion.

Instrucciones:

¢(Quiénlo llena?: Capacitadores.

(A quién va dirigido?: Coordinador.

Frecuencia Diaria.

Volumen 1 copia

NOMBRE DEL FORMULARIO: CONTROL DE ASISTENCIAS3

Objetivo: Llevar el control de los miembros del grupo que esta recibiendo la
capacitacién de la utilizacion del sistema Sistrans.

Instrucciones:

¢Quién lo llena?: Capacitadores.

(A quién va dirigido?: Coordinador.

Frecuencia Semanal.

Volumen 1 copia

%0 Para ver formulario de resultado de instalacidn y configuracion de SISTRANS, revisar "FORMULARID DE RESULTADD DE INSTALACION Y CONFIGURACIGN DE SISTRANS”
Pag. 30-31 del Archivo "PLAN DE IMPLANTACION SISTRANS.DOC" en la carpeta "MANUALES_SISTRANS” que contiene el CD.

5 Para ver formulario de avance de seleccian de capacitados, revisar “FORMULARID DE AVANCE DE SELECCION DE CAPACITADDS" Pag. 32-33 del Archiva “PLAN DE
IMPLANTACION SISTRANS.DOC" en la carpeta “MANUALES_SISTRANS" que contiene el CD.

5 Para ver formulario de control de la capacitacian, revisar “FORMULARID DE CONTROL DE LA CAPACITACION" Pag. 34-35 del Archivo "PLAN DE IMPLANTACION
SISTRANS.DOC" en la carpeta “MANUALES SISTRANS" que contiene el CD.

53 Para ver formulario de control de asistencia, revisar "FORMULARID DE CONTROL DE ASISTENCIA” Pag. 36-37 del Archiva "PLAN DE IMPLANTACION SISTRANS.DOC" en la
carpeta "MANUALES_SISTRANS” que cantiene el CD.
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b- INDICES

Es necesario para medir el avance de cada una de las actividades de tal forma que en los formularios
anteriores, este se pueda representar correctamente, para tal efecto se plantea la utilizacion de los

siguientes indices:

e INDICE DE DURACION DE ACTIVIDADES:

IDA=__ DURACION DE LA ACTIVIDAD <=1
TIEMPO PROGRAMADO PARA LA ACTIVIDAD

e INDICE PARA COSTOS DE ACTIVIDADES

ICA= COSTO REAL ACTIVIDAD <=1
COSTO PROGRAMADO ACTIVIDAD

Estos indices deberan realizarse en cada actividad para que nos indique si estamos bien con lo
programado, asi también para los costos, he interpretaremos que si no resulta un nimero menor que

uno es aceptable pero si es mayor habria que tomar medidas correctivas como:

e Reduccion de tiempo en las actividades subsiguientes.
e Mejorar la aplicacién de los gastos de cada actividad.
e Disminuir personal asignado a cada actividad.

e Reducir tiempo en los que se debe realizar una actividad.

c- CONTROL DE CALIDAD.

Cada una de las actividades a desarrollar para el ingreso de informacion en el sistema SISTRANS, seran
sometidos a un control de calidad para determinar si los resultados obtenidos concuerdan con los

datos reales. Esto con el objetivo de lograr una implementacién exitosa del proyecto.

e REGISTRO DE DEPENDENCIAS: Se probara en una muestra que los registros de las dependencias
por cada departamental, es la correcta y concuerda con los datos reales, para ello tomaremos en
cuenta lo siguiente:

a. Revisar Datos Generales de las Dependencias.

e REGISTROS DE AUTOMOTORES: Se probara una muestra de los registros de automotores
correspondientes a cada departamental, verificando que la informacién introducida es la correcta

y tomaremos en cuenta:
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a. Revisar Datos de Automotores.

b. Revisar Asignacion de Automotores a Departamentales.

REGISTROS DE RUTAS QUE RECORREN EN LAS MISIONES: Se probara una muestra de los
registros de las rutas establecidas por el MINED para realizar misiones oficiales, verificando que la

informacién introducida es la correcta y tomaremos en cuenta:

a. Revisar Informacion de las Rutas.

b. Revisar Asignacion de Rutas por Departamentales.
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CONCLUSION

Se puede concluir que el presente documento nos ha permitido poner en practica lo aprendido en la
Universidad, con el fin de brindar una posible solucién a la problematica del Control centralizado que
lleva el MINED, en sus funciones de Control del Costos del Mantenimiento de los Automotores, debido
a la centralizacion del mismo; la dificultad que presenta el llevar el Control de Gastos de Combustible,

que al igual que el anterior se encuentra centralizado, el Control de las Misiones Oficiales y de Seguros.

Se puede destacar la importancia de un buen andlisis y disefio, el cual es clave fundamental en el
disefio del sistema que se presenta, y que ademds nos ha permitido desarrollar y disefiar la
documentaciéon necesaria para la Implementacién del sistema, su Manual Técnico y su Manual de
Usuario, ya que estos documentos tienen que acompafiar al producto final que es el Sistema

Informacion de Distribucién y Administracién Logistica de Transporte SISTRANS.
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RECOMENDACIONES

Se debe tomar de mucha importancia a los esquemas de la base de datos, ya que es el centro de como
funcionara el sistema cuando se encuentre funcionando y se deben de tener claros sus relaciones,
dependencias, y elementos que se encuentren involucrados a cada uno, ademdas al crear
cuidadosamente este diagrama se estd obteniendo la representaciéon de un aproximado del

crecimiento de los volimenes de dato en el disco duro.
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GLOSARIO

Administrador del Sistema: es la persona responsable de la administracién y buen

funcionamiento del sistema informatico.

Bitacoras de Recorrido: documento utilizado para controlar cada unidad vehicular con respecto
al kilometraje recorrido y el tanque de gasolina, especificando detalladamente el destino del

vehiculo, su kilometraje inicial, kilometraje final y estado del tanque de inicio y fin.

Caso de uso: es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo sistema o una
actualizacion de software. Cada caso de uso proporciona uno o mas escenarios que indican cémo
deberia interactuar el sistema con el usuario o con otro sistema para conseguir un objetivo

especifico.

Dependencias del Ministerio de Educacion: son instituciones del Gobierno de El Salvador que

estan siendo coordinadas por el MINED.

Diagrama de Clases: es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un sistema,
mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados

durante el proceso de andlisis y disefio de los sistemas.

Distribucion de vales de combustible: es la cantidad de vales de combustible asignados a cada

unidad vehicular por cada periodo.

Estandar: son acuerdos o normas documentados que contienen especificaciones técnicas u otros
criterios precisos para ser usados consistentemente como reglas, guias, o definiciones de

caracteristicas, para realizar algo de una manera uniforme.

Indentacion: Es un anglicismo (de la palabra inglesa indentation) de uso comun en informatical
que significa mover un bloque de texto hacia la derecha insertando espacios o tabuladores para
separarlo del texto adyacente, lo que en el ambito de la imprenta se ha denominado siempre como

sangrado o sangria.
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Liquidacion de vales de combustible: es la cantidad de combustible reflejada en vales que cada

unidad ha consumido en el mes.

Mantenimiento Correctivo: Ocurre cuando el vehiculo presenta fallas mecanicas, se ha danado
alguna pieza que impida el buen funcionamiento del vehiculo, o ha sufrido algtn tipo de accidente
vial. Dando como resultado el cambio de alguna pieza que sea necesario.

Mantenimiento Preventivo: Este tipo se da cuando la unidad vehicular ha recorrido cierto
numero de kilémetros o es una revision programada, se le realizan pruebas y evaluaciones sobre
su rendimiento.

MINED: Ministerio de Educacion de El Salvador.

Requisicion de vales de combustible: es la cantidad de cupones solicitados por misién oficial.

Vales de combustible: es una especie de ticket o vale con cierto valor monetario utilizados para

solicitar combustible en algunas gasolineras.
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ANEXOS

ANEXO 1 - SOLICITUD DE MISION OFICIAL.

Ministerio de Educacion
Gohiarne de & e

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE MISION OFICIAL
(SOLO PARA MOTORISTAS)

San Salvador, de de
Senor jefe de Transporte
Presernle
Yo de la
Unidad de solicito a usted. oforgar senvicio  de
transporte para el Senor a efecto de dar

cumplimiento a migion ohicial, sequn detalio a continuacion.

Misin ofwial

Destino(s).

Lugar y fecha de salida San Salvador, de ae hina e saliva

FIRMA Y SELLO DCL JCIC QUL SOLICITO EL SERVICIO

AUTORIZACION DE MISION

Vehiculo asignado Placa N- Kilometraje dec sahda
Clase de vehiculo Kilometraje de enirada

Firmna y sello Jefe de Transporte

PLIMIENTO DE MISION

For este medio notifico a usted que el sefor motorista
Me acompanio a curnplir mision oficial saliendo a las regresando a las

Nombre y firma del funcionario que recibié el servicio

PARA USO DEL AREA DE TRANSPORTE
Por atender mision tendra derecho a

Desayuno /[ Almersy [/ Cena [/ Alojemiento /__/  andcrecho a Viaticos  /__/

NOMBRE Y FIRMA JEFF NF TRANSPORTE NOMBRL Y FIRMA JEFE DE SERVICIOS GENERALES
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Acta No.14 /2011

MINISTERIO DE EDUCACION
GERENCIA DE LOGISTICA

Alameda Juan Pablo Il y Calle Guadalupe, Plan Maestro,
Centro de Gobierno, San Salvador Telefax: 2510-6112

ACTA DE ENTREGA DE COMBUSTIBLE 2011

Reunidos en la Gerencia de Logistica del Ministerio de Educacion a las
diez de la manana del dia tres de Febrero del afo dos mil once, se
hace la entrega de 345 cupones de combustible, equivalente a
$1,725.00, Cuota correspondientes al mes de Enero/2011,
recursos a ser utilizados por la Direccion Departamental de
Chalatenango .

Cupones N° 20100662795-20100663139 =345

Sin mas que agregar y conforme a lo ya establecido en la presente Acta
firmamos en San Salvador, a la misma hora, dia, mes y ano.

ENTREGA RECIBE

Ing. Eduardo Ernesto Linares Lic. Jorge Zepeda

Jefe del Departamento de Encargado de Combustible de la
Servicios Generales /MINED Departamental de Chalatenango .
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ANEXO 3 - CONTROL DE ENTREGA DE COMBUSTIBLE.

ot
8 M

MINED CONTROL DE ENTREGA DE COMBUSTIBLE

DIRECCION GERENCIA DE LOGISTICA
CUPONES DE COMBUSTIBLE MONTO Km..A
Ne PLACA | - b= g — PERSONA QUE LO RECIBE FECHA FIRMA

TOTAL
F. E.
ING. KARLA MARA RAUDA DE LOPEZ ING. EDUARDO ERNESTO LINARES MARAVILLA
ENCARGADA DE LA DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLE JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
GERENCIA DE LOGISTICA GERENCIA DE LOGISTICA
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7 3
% No 002736
2
9
MINISTERIO DE EDUCACION
REPUBLICA DE EL SALVADOR, C. A.
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES
SECCION TRANSPORTE
FECHA: ¢ & { =/

REQUISICION DE COMBUSTIBLE

N° DEPLACA: A/ - ““CgF

DEPARTAMENTO SOLICITANTE [ /7 /. /.0 777 € I

4

MANEJADOPOR: _ Aicivco ) iowvrn /B pmed CLR__

7

SUMINISTROS CANT.SOLICITADA GLS.| CANT. DE VALES NUMERO DE VALES

1) GASOLINA EXTRA 4 W# 23028

X [

2) GASOLINA REGULAR 7€ 3/

3) ACEITE DIESEL

4) OTROS AJ

e

J f 5 2 '\\ -
R Akl o RN s N g =
EE———— ] _,__f,c"—r
EFE DEL DEPARTAMENTO 4 - PERSONA QUE LO RECIBE

(QUE LO SOLICITA)

ENCARGADO DEL COMBUSTIBLE

JEFE UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

tttcccatoact‘aatuuuocueeaacttuucuouuvtatouoosncaeoatonvceaaotoncocnocvecauunaste»’aooonvon‘

LIQUIDACION DE COMBUSTIBLE

KILOMETRAJE DE SALIDA Y&20F
KILOMETRAJE DE ENTRADA

DISTANCIA RECORRIDA

EXCEDENTE KMS.
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ANEXO 5 - LIQUIDACION DE COMBUSTIBLE.

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE LOGISTICA

ANEXO 14 MODIFICADO ,‘..?_a,
LIQUIDACION DE COMBUSTIBLE MINED -
DEPENDENCIA QUE LIQUIDA : PERIODO A LIQUIDAR

CUPONES DE COMBUST
EXISTENCIA FINAL DE CUPONES DE COMBUSTIBLE DEL MES ANTERIOR .
(+)CUPONES DE COMBUSTIBLE RECIBIDOS EN EL MES DE No

MONTO |

(=) EXISTENCIA DE CUPONES DE COMBUSTIBLE PARA CONSUMO DEL MES
() CUPONES DE COMBUSTIBLE CONSUMIDOS EN EL MES
(=) EXISTENCIA FINAL CUPONES DE COMBUSTIBLE

ANEXO 12 MODIFICADO DE LA POLITICA DE TRANSPORTE

F. P F. SELLO
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

ENCARGADO DEL COMBUSTIBLE DIRECTOR DEPARTAMENTAL /NACIONAL ES CONFORME

DIRECCION DEPARTAMENTAL/NACIONAL
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N

ANEXO 6 - CONTROL DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS.

Ministerio de Educacion
e 1w 4 Surew mbae

MINISTERIO DE EDUCACION
GERENCIA DE LOGISTICA
SECCION TRANSPORTE

CONTROL DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
GERENCIA DE LOGISTICA

CONTRATO ME 84 / 2010 M&T 046 2010

San Salvador 16 de noviembre de 2010

Senores
LA CASA DEL REPUESTO 5.A. de C.V.

Presente.-

Favor de proporcionar Mantenimiento Preventivo - Comrectivo al vehiculo Placa: N- 2 393
kilometraje actual 480,838. Asignado a la Departamental de La Paz.

» Detalles de Mantenimiento:

£ Mantenimienio Preventivo # 1.

22 Rev. de Sistema de inyeccidn de combustible por fuga de
combustible en bomba de inyeccion.

/22 Tapiceria de asientos.

2 Ajustar espejo lateral izquierdo.

VISTO BUENO

e &
7

s |
Sr. AngelAlexanderfMartinez l}lydas

Encargada d ‘enimiento de Vehiculos
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ANEXO 7 - ORDEN DE RETIRO DE AUTOMOTORES DE TALLER.

B Rl ST
FOT MINISTERIO DE EDUCACION o 'y
NED SECCION DE TRANSPORTE DE LA DNA
Mo dardusacion Alameda Juan Pablo Il y Calle Guadalupe, Plan Maestro, |

Centro de Gobierno, San Salvador lel: 2510-2000

I ORDEN DE RETIRO DE VEHICULOS O MOTOCICLETAS DE TALLER I
e o

Fecha de Retiro: de de 2010

N® de Solicitud: CONTRATO NO. ME ___ /2011 Orden de trabajo # 000 2010

Senores: TALLER

Presente.

C! portado de presente, Senor: . Esta autonizado para retirar el

vehiculo propiedad del MINED, de las caraclerislicas que se delallan conlinuacion.

PLACAS:
MARCA:
Asignado a :
* Kilometraje de Ingreso:
» Kilometraje de Salida:
F. F
Responsable de Retiro Seccién de Transporte
NOTAr B responsahitidad de el taller el evigir y venficar dncimenio para enmprobacidn de responsabie de revirn

Este documento ¢4 requistto para trdmite de pugo.

MIK“SLRIO DE EDUCACION GOBIERNO DE EL SALVADOR Pagina 1
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ANEXO 8 - EJEMPLO DE FACTURA.
LA CASA DEL REPUESTO

e

(" oA3s MATR.Z: ) , L ) REPUESTOS PARA VEHICULOS
| AL sury 2a. G, P8 Fre, ) - bt rocn
’glax- 2220000, zzhgfsm S.A.deC V. ‘ , i |
| Fax; 2781113 VENTA DE REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA CARROS Y CAMIONES DE TONAS LAS MARGAS | — - |~ QP4 LE
; SAN SALYADOR, EL SALVADOR, €. & No. |
CEATRO BOEHOMEHBRE  WHMARCOS SONSOMATE SNTATECLA  MTOPSTAMR SN MG \
Tacsurydacate CdhaSdeNomsloey  Carenon S oo fv Oklor Ramimzde  MAvekdiSr oA Rxdeand 3 Aw M pels 1l § 12
pevams, San anne Convlon Troncel def Nie.  Km. 4 envade Cuifioez y Ol Aty e, Calle Puane, Liss Priouns, Jisthoos - Cae Ponieme B, Sa8 Franawn NRC: 538 - §
Megragn  OndgensGioiow Sl Papniial  Wackow Oetoleck,  colknsal 85, Mo, Sm e AL S .
F‘ ; oy PaX: 3288 PBY: 220-T050 PRIC 2461-1630 PEXIC2E020 X203 0N05 POK: -8 NI'I‘: %14.30{‘]78.001_2
PRI g WX/ RS RNZA FALMMNT RSN \ '
/ v T = i3 ik £
CLIENTE (33 M ‘ TAL DE LARA2
NRE CO Bl ) < COMTRATO & ME~84
H FOCION { 3 i = (=10 S TN M
' GLLENTES LT I0EL4-PINLE I —ERs-8
” T =3 VPO ey i I TR, - T v S YIS,
L W e R L waTTRRTo Tuiesia [V B [venis e
§ =Y e c

/ N o . K " '.

{ No atenderemos nl(agua'rﬁclsno sin la iesontac»bn de eeta nota, ealvo modificacion
| por ascrito, quedofamos) cbligadols) a cancelar este documento a 30 diaz de su feche
o v Q10 £ ¥

SHIR Y G165 L5

| ARITED 1L
1 Tii¢ ~,
'

“SOMOS MAS QUE UN SURTIDO COMPLETO DE Frr-rpnmms”_ TrT ;o r‘ At

\CANGELADO de de
S ~
ROMBAE, NOWBRE: Ty IR 08 (ARITC AL
| BAULONEL NI &ANIT: m.“fﬁ,@“mm BN TV 2000
TR 00 ORI DA TR0 - JURMIG DN TICL TR
LEANIIULAD) Wil DUIRNIWN N P “ g “
S— 0 AR G065 10500000 No. 5507
PUPLICADC
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ANEXO 9 - EJEMPLO DE DETALLE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

LA CASA DEL REPUESTO

25 Av. Sur y 4u. Caslbe Porverte, N* 311, Apartaio Postd 1850-San Salvador, Bf Salvador, € A

S. A de C.V. PBX (503) 2205-15002222-5022 Fux Mot 2222-2198 E-mast. icrvesitasiDlscasausk spuesiusy. comm
" SENORES: MINISTERIO DE EDUCACION- MINED. FECHA: 29-Nov-10
DEPENDENCIA. Disewivn Depastamcilal de la Paz PLACA: N-2393
MARCA.  TOYOTA MOTOR: 1HZ0099099 No. CONTRATO:  ME-84/2010
MODELO: LANCRUISER CHASIS: NZJ750016984
ANCY 3 KILOMETRAJE A80,838 kms
V CODICO CANTIDAD DFSCRIPCION PRECIO INITARMY MATFRIAITS Y TRECIN TOTAL MANO NE
DIANU CIKA MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE REFUESTO LUBRICANTES DE RE'UESTO ObkA
1 (Cambio de sensor de fro de combustible S186
1 |Sensor para filtro de combustble ) " $20.00 < 52000
1 Filtro de combustible S48 ' sun
- N 1 Pmia de agua para bateria $1.10
T TR |Galones de refngerante om0 i 774 o
T2 |Uesmontae v reparacion v tapizada de acentos delanteros | = B 516272
1 Drsanitai v separacivss v tapizado de acvito aseio $100.00
2 [Pemo por e de scenvocomplos L__so_s.s SR O TN
1 anrar\ Sujetar rlﬂlllM fromeal Sinon
1 [Suietas espejo rerovisor extenior zquierdo | | - T84
) "1 |Uubricar tensor de puerta trasera T o D D 1)
R Lubricar mecanismo de chapas de puerta v maseras $425
Dcs;n;m—;.\ mantae, pars Cambio de bombn de myveecson I O )
T Homba de myeccion Keconstrnda | 8 - T
SUBTOTAL §1,560.33
20% DESCUENTO EN REPUESTOS -$312.07
TOTAL $8.84 $1,248.26 $338.43 $1,595.53
N-2393 Total Correctivo: $1,595.53
Muy Atentamente

iq
Qi
S w.,.,sf ,)

-

Tacion y Proyectos
Autorizado Cliente «*Casa Malriz
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ANEXO 10 - EJEMPLO DE DETALLE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

| A CASA DEL REPUESTO

S.A. de C. V. 25 Av. Sur y 4a, Calle Poniente, N* 311, Apartado Postal 1860 - San Saivader, CL Salvader, C A
SR L R s PBX. (503) 2205-1500 / 2222-9022 Fax Muden. 2222-2198 E-mail. lcrventasRiacasadeirepuesiosy.com

SENORES: MINISTERIO DE EDUCACION- MINED.  FECHA: 29-Nov-10

DEPENDENCIA: Direccion Departamental de la Paz PLACA: N-2393
MARCA: TOYOTA MOTOR: THZOY90w
MODELO LANCRUISER CHASIS N7)750016954
ANCE 1993 KILOMETRAJE: 480,638 kms
CANTD. DESCRIPCION ManttNod | Manode | Repuesios
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 20,000 kms Obra |
Motor " '
Luz de valvula de molov R T ¥
Correas de mandon = 2 TS (e s/c
Fajas de bucion del motor y compunentes = '
Tuberias y mangueras decombustible | 1 | s/c C
T C;!:lé_tm_crITbc_mpo de encendido 1 sfc - B
& M.:rc)sa'nmuma de e S NN ) _____l__:_ .,_j‘:/i__- __j _; =
"T718  |Revision de roglmen de urga 1
T |Sistcusa de eafiiamicnto TR
o Fugmdcndu mo—m—ans_uc;;obomba doagn.’l S R () R -ﬁ/_c >
Sistema de frenos S e e
7 |Romhas manguerasy beriasde frenos | 1 s/c
Freno de estacionamiento T IR s |
e ) | sem0 | T
10.19 o TS0
101K [Balancen 8 y mtacion de Tantas | TS A C|  sesa
Amorrguadures y/o hules 1 S/t
T Cu-uuvvu, terminales, barri ves!ens T T el |
s Fluido ;, anguera dm:coon hidroulica ) D s/;' e
% ans dp resnne hulps y hmas 1 s/c
o Lubricacion de chapas y ttsagras de pn-e'rl;c ' ) S ;/r N
- Snpnm de cahina, Cardan, mortor, Trasmision 1 s/c
d! M . e AR, PSR AR e Loz e
l'lmdasp-  de eje inp lsor del on | 03 st |
Accite de trasmision manual R W slc
T |Aceite de m‘m;“,\,;‘_‘“_.)_.« I T 0
"[Aceite de ;f delantern WD) ) 1 sfe {
Acelte de eje masero 1 s/t
an. crucelas y soporles N 1 sl
1719 Whaa sic |
87 ” bl ww | }
T i1 |Cuartos de aceite para motor R $45.10 p
1 [Filtro de aceite ' 3% T | Tszo0
Placa: [N-2393 $28.70 557.10
I: Inspeccion, himpuar, ajustar o calibrar L: Lavar
A: rotacion, halancen, alineadn, calibracion de aire 32 psi C: Cambio

D. Drenar

*: En valvulas tipu pastilla lipo pastilla solo se comprovara medicion =
**. Inspeccion de baleros, cuna retenedores, cambiar si es necesario i P Up TR
***: Vehiculos desde 2006 mtercabiaran cada 50,000 seguin c'poc:hyéones del !abn-‘E\,‘

Atentamente:

k\d:cmn de réistentia ohmica

Autoriza _.€asa Matriz
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ANEXO 11 - ACTA DE RECEPCION DE AUTOMOTOR DE TALLER.

.
T T

>

Ministario do Fducacian
Cubivrne dw b Salvader

MINISTERIO DE EDUCACION
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

ACTA DE RECEPCION
_CONTRATO N® ME-84/2010
RESOLUCION DE ADJUDICACION No. ME-2/7/2010
LICITACION ABIERTA N°-09/Jn-2010-ME-G

“REFERENTE A LOS “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA VEHICULOS Y MOTOCICLETAS DE OFICINAS CENTRALES Y DEPARTAMENTALES
DEL MINISTERIO DE EDUCACION ANO 2010"

En la Direccién Departamental Del Ministerio de Educacion de LA PAZ a las die,
horas del dia treinta de noviembre de 2010, se da por recibido a satistaccidon e
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENIIVO Y CORRECTIVO para el vehiculo de Ic
departamental de LA PAL a nombrc dcl provecdor LA CASA DEL REPUESTOS S.A
de C.V. de acuerdo al siguiente detalle de reparacion:

PRECIO
B VEHICULO DESCRIPCION TOTAL
‘ SERVICIO DE
TNO-\?g:’SA MANTENIMIENTO $1,681.33
CORRECTIVO Y PREVENTIVO

Y para que sea cancelado el suministro, extiendo la presente en el departamentc
de LA PA/ a las diez horas del dia 1 de dicicmbre dcl aino 2010.

/",///
— B e
/§/ i
////
T RAFAEL MAURICIO MARTINEZ PINEDA

ENCARCADO DE TRANEPORTE LA PAZ
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ANEXO 12 - HOJA DE DETALLE DE ESTADO, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULO.

HOJA DETALLE DE ESTADO, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS DE VEHICULO.
(HOJA DE RECEPCION DEBE SER COMPLETADA POR EL TALLER. EN PRESENCIA DE UN REPRESENTANTE DE MINED)

SI o SI NO

[] Faros delanteros ][] mica

: vias Extension de mica
] Stop Desarmador

Llave de ruedas
Cangreja y/o ticnaza
| Funda herramienta

Respaldo de asiento
| Fxtintor

Brozos de cscobillas
lapon de gas con llave
Antena

Cspejos exteriores
Espejo interior

Estado de vidrios
Copas de rvedas
Emblemas

Liavero Observaciones
Tarieta de circulacion
Sobre alfombras
Encendedor

Radio — casetera- Cd
cenicero

Aire acondicionado
Asientos rotos

[ ]
ATz

Trigngulos

HREEENREE
EREEEEREN

Llanta de repuestos

L]
[l

I |

LI

LI
LICIC]

I
1

1 Cabeceras de asientos

| Cinturones de seguriclad

F
E
MARCAR NIVEL DE COMBUSTIBLE MARCAR GOLPES O RALLONES
NOMBRE DE EMPRESA:
Por _ - K
NOMBRE: NOMBRE: -
ENTREGA RECTRE
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