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RESUMEN

A causa de que los objetivos con gque fue creada la ONG Circulo
Solidario no han sido totalmente alcanzados, surge la necesidad
de realizar una investigacién orientada a identificar los
factores que los han limitado. Uno de los problemas
fundamentales es el alto indice de desercién del wvoluntariado,
por lo gue el grupo investigador ha disefiado un Plan Estratégico
de Fidelizacidén e Insercidén Para Ampliar y Mejorar la Cobertura
de los Beneficios Ofrecidos por Circulo Solidario en la

Comunidad San Rogque del Municipioc de Mejicanos.

Para recolectar la informacidén gque fue necesaria para el disefio
del Plan se utilizo el método cientifico, 1la investigacién
realizada estuvo encaminada a obtener informacién objetiva vy

real de la situacidédn actual.

La principal técnica utilizada para recopilar los datos fueron
los cuestionarios dirigidos a cada uno de los empleados de
Circulo Solidario, a los beneficiados de los proyectos de
Circulo Solidario y a la competencia, ademds de la observacidn

directa.

Una vez recolectados los datos, se procedidé a tabular vy
analizar, determindndcse que el principal factor que limita la
insercidén de Voluntariados es mayormente la falta de publicidad
que tiene Circulo Solidario con respecto a sus Proyectos y su

movimiento de voluntariado.




Ademéas, no cuenta con una formacién para el capital humano gque
constituye la Organizacidén y aungque cuenta con una Misidén vy
Visidén, no es conocida por la mayoria de los empleados y esto no
permite que los esfuerzos realizados estén orientados a un mismo

fin.

Por otra parte, Circulo Solidario no posee proyectos con la
capacidad de generar por su propia cuenta los medios suficientes
que le permitan desarrollarse de manera integral e ir creciendo

sin necesidad de recurrir de fondos de terceros.

Finalmente, teniendo los resultados gque la investigacién
requiere se procede al disefio del Plan Estratégico de
Fidelizacidén e Insercidén en £l cual se hace una propuesta de las
estrategias gque deben realizarse a corto vy largo plaze vy una
estructura organizativa adecuada para gque cada una de las
personas tenga claro cuales son sus funciones asi como saber a
quien acudir en cualquier situacién que se presente; por ultimo
se hace alusidén a la implementacién, evaluacién y control del

Plan presentado.




INTRODUCCION

No existe una estrategia dnica para las Organizaciones
independientemente de la actividad a la que se dedican, cada una
debe optar por las estrategias que les favorezcan de acuerdo a
su situacién actual en relacién con el entorno, objetivos,

recursos, posibilidades y oportunidades.

Entenderemos Fidelizacidn como el concepto de marketing, que se
refiere a la lealtad de los clientes. La fidelizacién es el
fendémeno por el gue un publico determinado permanece fiel a la
compra de un producto concreto de una marca concreta, de una

forma continua o periddica

E insercién como la accidén y efecto de incluir algo en otra
cosa. Las personas dque no participan de las ventajas que tienen

el resto.

A continuacidén se presenta una breve descripcién de los tres

capitulos gue conforman el documento.

CAPITULO I

En esta parte se desarrollard el marco de referencia del estudio
de 1la Iniciativa Nacional del Voluntariado y la Planeacién

Estratégica el cual contendra la informacién basica necesaria.

Ademas, se exponen las generalidades de Circulo Solidario, en

cuanto a su Misidén, Visidén, Valores entre otros.




CAPITULO II

El Capitulo comprende la metodologia utilizada para llevar a
cabo la investigacidén de campo y se presenta un diagnéstico de
la situacidén actual de la Organizacién No Gubernamental Circulo

Solidario.

cAPITULO III

En este capitulo se presenta la propuesta y diserfio del Plan
Estratégico para la Fidelizacidén e Insercidn Para BAmpliar vy
Mejorar la Cobertura de los Beneficios Ofrecidos por Circulo

Solidario en la Comunidad San Rogue del Municipio de Mejicanos




CAPITULO I
MARCO DE REFERENCIA SOBRE CIRCULO SOLIDARIO Y LA PLANEACION

ESTRATEGICA.

A. GENERALIDADES DE LA INICIATIVA NACIONAL DEL VOLUNTARIADO.

Para describir este literal se ha tomado como base los datos brindados

por la Organizacidn No Gubernamental Circulo Sclidario.

€, RESENA HISTORICA

La iniciativa tiene su origen a mediados del afio 2000, en el marco de
los preparativos para la Celebracién del Afo Internacional del
Voluntariado en 2001, declarado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas.

Por consiguiente, cémo fruto del anterior proceso, el 30 de junio del
2004 se formalizdé la red, por medio de la firma de un Convenio Macro

de Cooperacién Interinstitucional.

P aQUE ES LA INICIATIVA NACIONAL DEL VOLUNTARIADO?

La Iniciativa ©Nacional del Voluntariado (INV) es una red de
instituciones que trabajan con voluntariado, que tiene como fin
potenciar el voluntariade y la solidaridad en la sociedad salvadorefia.
Por lo tanto, son parte de este esfuerzo actores de la sociedad civil,
organismos internacionales, instituciones del sector piblico y privado

que comparten los valores impulsores del desarrollo humano sostenible y




le apuestan a la construccién de una sociedad democrdtica, sclidaria y

organizada.

3. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA NACIONAL DEL VOLUNTARIADO DE EL
SALVADOR.

° Reconocer y hacer visible ia contribucién del voluntariado en el

desarrollo social y econdémico de E1 Salwvador.

° Promover 1la practica del voluntariado social por medio de la
facilitacién de espacios gque involucren a ciudadanos en actividades

concretas de voluntariado.

° Facilitar la ejecucidén del trabajo voluntario por medio de
espacios de integracién, intercambio, capacitacién y formacién de las y

los voluntarios y de las organizaciones voluntarias.

° Integrar los esfuerzos de las Organizaciones Voluntarias para el
intercambio y colaboracién entre éstas, por medio del fortalecimiento

de la Iniciativa Nacional del Voluntariado.

4. ¢(QUIENES FORMAN PARTE DE LA INICIATIVA NACIONAL DEL VOLUNTARIADO
DE EL SALVADOR?

Entre la Entidades miembros se encuentran:
@ Asociacidén de muchachas Guias.
° Asociacidbébn Alzheimer

° Asociacidédn Cientificos




] CARE (Cooperative for Assistenace and Reelief Everywhere).

° Comando de Salvamentos

° Cruz Roja

o Epoca de Oro

° Ministerio de Educacidn

o Angeles Voluntarios

° Circulo Solidario.

S PROPOSITOS DE LA INICIATIVA NACIONAL DEL VOLUNTARIADO EN EL
SALVADOR.

Se promueven procesos de capacitacidn, investigacién y produccién de
materiales educativos sobre la labor voluntaria.

De la misma manera, se impulsa un plan de comunicaciones que permita
sensibilizar a la sociedad sobre la importancia del voluntariado vy
divulgar el trabajo que realiza la INV y todas las organizaciones
voluntarias en general.

Por lo tantoc, se trabaja arduamente en incidir en la esfera publica
nacional para incitar la discusién y pronta aprobacidén de la Ley del
Voluntariado y la creacién de una politica de Estado para el fomento vy
la promocién de la cultura del voluntariado.

Anualmente se potencia la Celebracidén del Dia Nacional del

Voluntariado, siendo éste ©por decreto legislativo el dia 5 de

diciembre.




B GENERALIDADES DE LA ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL

CIRCULO SOLIDARIO.

Para desarrollar este punto se ha tomadoe como Dbase informacién

proporcionada por Circulo Solidario.

L ANTECEDENTES

Los origenes de Circulo Solidario hay que vincularlos a la Comunidad
Cristiana "“Accién Solidaria", en Bilbao (Espafia), que nacié con dos
ideales: el amor a JesUs y su seguimiento. El Fundador de Circulo
Solidario es el Padre Francisco Loidi, gue constituyd la red de ONG's
con presencia en Espafia, Filipinas, Peru y El Salvador.

En 1995 surge Circulo Solidario en Trujillo (Perd). Poco después,
en Filipinas, El Salvador y Espafia (Pais Vasco, Cantabria, Navarra N
Madrid) .

Ademas, en El Salvador la primera comunidad que visitaron fue "E1
Tangue", en Antiguo Cuscatlan, en el afio 1996. Los primeros afios se
califican de "afos heroicos". Los voluntarios iban a las comunidades
marginales sin mas medios que su generosidad vy disposicién. Son
aquellos afos los que han dado a Circulo Solidario su verdadero rostro,
que no debe perderse ni deformarse con el crecimiento actual.

Cabe destacar, gque Circulo Solidario nace de una comunidad cristiana,
como una exigencia de la fe, por la insistencia del evangelio en el

amor preferencial a los pobres y por el llamado de la Iglesia, en su




Doctrina Social, al compromiso por la justicia y la transformacién de

la sociedad.

2. MISION

Fomentar el wvoluntariado y la solidaridad en favor de los més
empobrecidos, combatiendo la pobreza y sus causas, generando ciudadania
activa y solidaria, y potenciando, ademds, el desarrollo humano,
material y espiritual, sostenible y con enfoque de género, en las

comunidades urbano marginales y rurales en El Salvador.

3. VISION
Circulo Solidario de El1 Salvador es wuna organizacién sélida,
experimentada y autcsostenible, que aspira al desarrollo sostenible,

con equidad de género, de nuestro pais, a través de:

° Un voluntariado firme y comprometido.
° Un equipo humano con los mismos horizontes, ideales y valores.
° El acompafiamientc a comunidades donde las mujeres y los hombres

se estén transformando en lideres de sus propios procesos de desarrollo
humano integral.

® Propiciando y participando en esfuerzos concertados, con otros
movimientos sociales e institucicnes publicas, para la superacién de la
pobreza y la sensibilizacidn social a favor de la justicia y la

transformacidén social.




4. OBJETIVOS

Para Circulo Solidario el voluntariado es el primer objetivo.
Potenciar un voluntariado creciente, organizado y formado e implicado
por el cambio social de nuestro pais.

Segundo, combatir la pobreza y apoyar el desarrollo integral,
sostenible, con equidad de género, en las comunidades rurales y urbanas
marginales de El Salvador de forma coordinada, implicando a los propios
beneficiarios e incidiendo en la organizacidédn comunitaria.

Tercero, iniciar un proceso de sensibilizacién de la poblacién
salvadorefia en torno a la realidad de pobreza de sus barrios para
promover cambios estructurales en contra de la pobreza.

Cuarto, desarrollar una relacién activa con otras organizaciones vy
coordinarncs con ellas. Establecer lineas del trabajo conjunto con
otras ONG y aprender en ese trabajo mutuo, asi como iniciar estrategias
comunes.

Quinto, desarrollar programas y herramientas de mejora gerencial de 1la

organizacidn.




5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La informacidn

utilizada para el desarrollo

proporcionada por la ONG Circulo Solidario.

Organigrama de ONG Circulo Solidario

ASAMBLEA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

de este apartado fue

AUDITORIA EXTERNA

DIRECCION EJECUTIVA

]

VOLUNTARIADO ZONA MEJICANOS, || ADMINISTRACION
4= AYUTUXTEPEQUE,
CUSCATANCINGO
GENERO ZONA NAHUIZALCO COOPERACION
SALUD ZONA COLON COMUNICACIONES

Fuente: Circulo Solidarioeo



6. MARCO LEGAL

El siguiente apartado se desarrolla en base a la Ley de las
Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro avalada por la Asamblea
Legislativa de El Salvador, Decreto No.894, en el afio 1996 mencicna que: Las
Organizaciones no Lucrativas poseen una ley que ha sido creada con el
objeto de establecer las disposiciones pertinentes, las cuales regulan
la actividad de las Asociaciocones y Fundaciones sin fines de lucro
brindando seguridad juridica a dichas personas, a sus miembros y a
terceros que contraten con ellas. Por lo tanto, segun el Art. 18 de la
misma se entenderan por fundaciones, las entidades creadas por uno o
mas personas para la administracidédn de un patrimonio destinado a fines
de utilidad publica, que los fundadores establezcan para la consecucién
de tales fines.

Por otra parte, existe un Reglamento de la Ley de Asociaciones vy
Fundaciones sin Fines de Lucro segun el decreto ejecutivo n®: 78 tiene
por objeto posibilitar la mejor aplicacién de la Ley, la cual establece

el régimen juridico especial que se aplicard a dichas entidades.

708 PRCYECTOS OQUE EJECUTA LA ORGAN;ZACION' NO GUBERNAMENTAL CIRCULO
SOLIDARIO.

o Ambito y organizacién comunitaria

. Ambito Salud

° Ambito Género

e Promocién juvenil

] Infraestructura comunitaria




[ LA PLANEACION ESTRATEGICA

1. DEFINICION DE PLANEACION

Segtn Stoner (1996), “Es el proceso de establecer metas v
elegir mediocs para alcanzar dichas metas".

Para Mercado (1997), la planeacidén “es un proceso retreoalimentado
mediante el cual un problema se detecta, define y valora su relevancia,
asi como el disefio de fines deseados”.

Por esta razdn, la planeacidn es pensar por anticipado lo que se quiere
hacer, como hacerlo, los recursos previstos y quien se encargara de su

ejecucidn.

2. DEFINICION DE ESTRATEGIA

Segun Koont’z (1999),"Las estrategias son programas generales de accién
que llevan consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en
practica una misién basica. Son patrones de objetivos, los cuales se
han concebido e iniciado de tal manera, con el propdsito de darle a la
organizacién una direccién unificada".

Otro autor menciona que estrategia es un patrén de acciones vy
asignaciones de recursos disefiados para alcanzar las metas de la
organizacién.?!

En conclusidn, las estrategias son acciones que se efectlan para
alcanzar los objetivos, esto ayudara a que se puedan formular

estrategias que contribuyan a fortalecer el voluntariado e incremental

'Thomas S. Bateman y Scott A. Snell, Administracidén una Ventaja Competitivad?
Ed. (México: Irwin McGraw-Hill, 2001), p.134.
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la ejecucidn de los proyectos de la Organizacién No Gubernamental

Circulo Solidario.

3 PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacidén estratégica es el esfuerzo sistemdtico y mds o menos
formal de wuna compafila para establecer sus propdésitos, objetivos,
politicas y estrategias bésicas, para desarrollar planes detallédos con
el fin de poner en practica las politicas y estrategias, y asi lograr
los objetivos y propésitos basicos de la compafiia.?

Por otra parte, la Planeacidén Estratégica es un proceso mediante el
cual una organizacién define su visién de largo plazo y las estrategias
para alcanzarlas a partir del andlisis de sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Supone la participacidén activa de los actores
organizacionales, la obtencidén permanente de informacién sobre sus
factores claves de éxito, su revisidn, monitoreo y ajustes periddicos
para que se convierta en un estilo que haga de la organizacién un ente
proactivo y anticipatorio.?

Entonces, el Planeamiento Estratégico Jjuega un doble rol: el de
relacionar una organizacién y su personal con su entorno a la vez que
provee unidad y direccidén a sus actividades.

En resumen, se entendera el planeamiento estratégico como agquel proceso
mediante el cual una organizacién define su visién, misiébn, objetivos 1

estrategias, sobre la base de un andlisis de su entorno, directo e

’ George A. Steiner. Planeacién Estratégica: Lo que todo director debe saber.
(México D.F.: Continental, 1983), p. 21.

® Humberto Serna Gémez, Planeacidén y Gestién Estratégica. (Bogota: Legis

Editores, 1994), p. 17-18.
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indirecto, con la participacién del perscnal de todos los niveles de

dicha organizaciédn.

4. PROPOSITOS Y BENEFICIOS DE UN PLAN ESTRATEGICO

Segun Martinez (2002), “la decisidén de elaborar un plan estratégico es
uno de los aspectos que demuestra que una organizacién posee el deseo
de planificar, de crecer, de marcar pautas de la evolucién de la
Organizacidn”.

Por consiguiente, el autor antes mencionado afirma que en general, los

propésitos de 1llevar a cabo un planeamiento estratégico son los

siguientes:

° Obliga a la direccién de la empresa.

° Identifica los cambios y desarrollos que se puedan esperar.

° Aumenta la predisposicién y preparacién de la empresa para el
cambio.

o Mejora la coordinacién de las actividades

e Minimiza las respuestas no racionales a los eventos inesperados.

° Reduce los conflictos sobre el destino y los objetivos de la
empresa.

e Mejora la comunicacién

° Los recursos disponibles se puedan ajustar vy mejorar las

oportunidades.
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En conclusién, los beneficios de un plan estratégico son el resultado
del planeamiento estratégico, en wunidades de informacién, segun,

destacamos los siguientes:

° Mejora la moral y motivacién del ©personal, al sentir que
contribuyen activamente a dar forma a su futuro Yy tener mayor control
sobre el cambio, a diferencia de simplemente reaccionar ante fuerzas

externas.

° Incremento de las relaciones laborales y espiritu de equipo, un

sentidce de la comunidad e identidad corporativa.

& IMPORTANCIA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Mediante la planeacién se identifican &reas problemdticas para el autor
Zabala (2005), “la importancia de 1la planear es que se prevén los
problemas y se toman medidas correctivas antes de que estos se hagan
criticos”.

Por lo tanto, sefialados los principales propdsitos y Dbeneficios de
llevar a cabo un planeamiento estratégico, y a manera de redondear el
tema, a continuacidén se veradn algunos aspectos donde reside la
importancia de este proceso segln el autor mencionado en el parrafo

anterior:
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° Mantiene a la vez el enfoque en el futuro y el presente. Refuerza
los principios adquiridos en la visién, misién y estrategias.

° Asigna prioridades en el destino de los recursos.

° Mejora el desempefioc de la organizacién: Orienta de manera
efectiva el rumbo de la organizacidén facilitando la accién innovadora
de direccidn y liderazgo. Permite enfrentar los principales problemas
de la organizacién enfrentando el cambio en el entorno y develar las
oportunidades y las amenazas.

° Favorece a la Direccién y coordinacién organizacional al unificar
esfuerzos y expectativas colectivas.

° Optimiza los proéesos en las Areas al traducir los resultados en
logros sinérgicos.

° Contribuye a la creacidén y redefinicién de valores corporativos,
gue se traducen en: trabajo en equipo, compromiso con la organizacién,
calidad en el servicio, desarrollo humano, innovacién vy creatividad,

comunicacidn y liderazgo.

6. ETAPAS DEL PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

6.1. ANALISIS INTERNO

En el analisis interno se identificardn 1los factores criticos,
seleccionando los puntos débiles y fuertes.

Para Sol (19938),"es la etapa que se desarrolla el andlisis de la propia
empresa, que deberia ser mas sencillo de abordar, por tratarse de

informacién interna de facil acceso. Por otro lado, existe una mayor
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gimnasia para examinar las cuestiones que suceden dentro de la empresa,
que las que estan afuera de ella”.

De igual manera, el analisis interno de una compafiia consiste en
valorar todos los aspectos del funcionamiento interno de la empresa que
puedan ayudar a determinar los objetivos del diagnéstico, esto es, la
determinacién de las causas de la situacidén actual de la empresa, y lo
detalles del dicho estado actual.’

Por otra parte, el analisis interno depende de su estructura, personal,
tecnologia, situacién financiera. Estos factores limitan la actividad y
crecimiento futuro’.

En resumen, un analisis interno ayudara al estudic de los diferentes
factores o elementos que pueden existir dentro de una empresa con el
fin de evaluar los recursos con el objetivo de detectar fortalezas vy
debilidades.

Por otra parte, los factores a analizar serdn la visidén, misién,
objetivos y estrategias dela organizacién; asimismo aspectos tales como
los recursos humanos, recursos tecnolégicos, recursos econdmicos,
infraestructura.

Por lo tanto, es necesario comprender el significado de Misién y cada
una de las partes gque comprenden el Andlisis Interno para aplicarlos en

la investigacidn:

'Joan Rojas Graell, El Plan de Viabilidad: Guia Préctica para su Elaboracién y
Negociacién. (Barcelona: Profit Editorial, 2010), p. 202.

*Luis Mufiiz, Guia Practica para Mejorar un Plan de Negocio. (Barcelona: Profit
Editorial, 2010), p. 39.
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a) Misidn

El proceso de Planeacidn Estratégica comienza con establecer la misién,
con el fin de orientar las actividades, es decir lo gque se piensa
hacer. La misidén es la razdén de ser de una organizacién, la que la

distingue de los demés.

Para comenzar, la misién de una Organizacidén enuncia a qué clientes
sirve, qué necesidades satisface y qué tipos de productos ofrece. Por
su parte, una declaracién de misién indica, en términos generales, los
limites de las actividades de la organizacidén. Complementando ésta
definicidn, los autores comentan que en la actualidad, las empresas que
se atienen al concepto de marketing, expresan su misidén con base en el
cliente, de modo que refleje las necesidades que intentan satisfacer y
los beneficios que proveen.6

Complementando, los autores Thompson y Strickland expresan, lo que una
compafiia trata de hacer en la actualidad por sus clientes a menudo se
califica como la misidén de la compariia. Una exposicidén de la misma a
menudo es Util para ponderar el negocio en el cual se encuentra la
compafila y las necesidades de los clientes a quienes trata de servir.
Segin Bateman y Snell (2001), “la Misién es una declaracidén de la razédn

de ser de la organizacidn”.

® Michael Etzel, William Stanton v Bruce Walker. Fundamentos de

Marketing. (México: McGraw-Hill, 1996).p. 668.




16

Similarmente, la Misién es un enunciado que sirve a la organizacién
como guia o marco de referencia para orientar sus acciones y enlazar lo
deseado con lo posible.’

En resumen, la misién es aquella que define el propésito principal de
la empresa es decir el por qué existe. Para la redaccién de ella es
necesario contestar las preguntas siguientes: ;Qué hacemos?, :;Cémo lo

hacemos?, Para quién lo hacemos?, Por qué lo hacemos?

b) Visidn

Al terminar de formular la Misidén es imprescindible elaborar la Visién
para visualizar la entidad en el futuro.

Para Serna (1994), ™“la wvisién es un conjunto de ideas generales,
algunas de ellas abstractas que proveen el marco tedérico de referencia
de lo que se gquiere y espera ver en el futuro. La visién sefilala el
camino que permite establecer el rumbo para lograr el desarrollo
esperado en el futuro”.

Sin embargo, desde el punto de vista de Vasquez (2001), “una visidn es
un concepto del futuro que se quiere, un acto de la inteligencia, vy
sobre todo de la voluntad. La visidn, puede pertenecer a una persona
pero se transforma a través de una compleja red de relaciones”.

Del mismo modo, otro autor define la wvisién como una declaracién
filoséfica y resumida de lo que se pretende conseguir y la cual tiene
como finalidad, inspirar y motivar a los que son parte de la empresa.

La Visidén es la idea creativa, el ADN, lo estratégico, lo que hace

"Franklin Enrique, Organizacién de Empresas, (México: McGraw-Hill, 20040 P
177.
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notoria la marca, es necesario que deba ser comprensible por todos los
miembros de la empresa sin ambigiedades.®

Para Fleitman (2000), en el mundo empresarial, la wvisidén se define como
el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y
aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento
junto a las de competitividad.

Por otra parte, la visién es la declaracién (en tiempo presente) de
dénde quiere estar y qué gquiere ser la organizacién en el futuro
proyectandose a 5 6 10 afios aproximadamente. Une, en la organizacién,

el presente y el futuro.

c) Objetivos

Toda empresa persigue diversos objetivos al llevar a cabo su actividad
primordial. Esos objetivos determinan el funcionamiento de 1la
organizacion, marcando el rumbo para sus acciones y definen el perfil
empresarial®.

Es necesario considerar, gue los objetivos sean medibles, flexibles,
especificos, y que sean alcanzables.

La palabra objetivo proviene de dos raices: jactum, que significa
lanzado; y la preposicién ob, gque significa hacia. Implica esta
etimologia, por lo tanto, que un objetivo es aquello que se lanza hacia

una meta concreta o precisaw.

® Ana Maria Enrique, Francisca Morales, Gabriela Madrofiero y Pere Soler, La
Planificacién de la Comunicacién Empresarial, (Barcelona: Servel de
Publicacions, 2008) p.9%3.

’ Héctor Alberto Faga y Mariano Enrique Ramos. Administracién de Empresas
{Buenos Aires: Ganica, 2006), p.11.

1DAgustin Reyes Ponce. Administracién por objetivos, (México: Grupo Noriega
Editores, 2005). p.29.
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En resumen, los objetivos son los resultados que la entidad desea

alcanzar para lograr la visidn que se ha establecido.

d) Estrategia Competitiva

La definicién de estrategia competitiva para Porter (1995), “consiste
en desarrollar una amplia formula de cémo la empresa va a competir,
cuales deben ser sus objetivos y qué politicas serdn necesarias para
alcanzar tales objetivos”.

Kotler (1967 , el autor gque mejor ha concretado las posibles
estrategias que la empresa puede seqguir para lograr sus objetivos de
crecimiento deseados.

Expone tres tipos de estrategias:

° Estrategias intensivas de crecimiento.
° Estrategias integrantes de crecimiento.
° Estrategias conglomerantes de crecimiento.

Segun Koontz (1999),"Las estrategias son programas generales de
accién que llevan consigo compromisos de énfasis y recursos para
poner en practica una misidén basica. Son patrones de objetivos, los
cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el propdsito
de darle a la organizacién una direccidén unificada”.

Por otra parte, la estrategia es como la direccién en la que una
empresa necesita avanzar para cumplir con su misién. Estd definicién ve
la estrategia como un proceso en esencia intuitivo. El cémo llegar ahi

es a través de la planeacidén a largo plazo y la planeacién téactical!l.

! George Morrisey. El pensamiento estratégico. Construya los cimientos de su
planeacién. (Espafia: Prentice Hall Hispanocamericana, 19%3).p. 119.
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En conclusién, las estrategias plantean el conjunto de decisiones que
determinaran la coherencia de las iniciativas y reacciones de la

empresa frente a su entorno.

6.2. ANALISIS EXTERNO O ANALISIS DEL ENTORNO

Son los factores externos que indirecta o potencialmente condicionan el
comportamiento de la organizacién, e influyen sobre el desarrollo de
sus actividades. Tiene como fin relacionar a la organizacién con su
entorno, identificando los aspectos positivos, denominados
oportunidades, y los aspectos negativos llamados amenazas.

Segin Porter (1995), “el estudio del diamante estratégico tiene como
finalidad evaluar las posibilidades de éxito de una estrategia, las
reacciones probables de cada competidor y sus objetivos”.

Es por ello la importancia de realizar este diagnostico antes de 1la
elaboracién del Plan Estratégico debido gue se podran disediar las

estrategias.

Entre las fuerzas que menciona Porter se encuentran: Nuevos
competidores, competidores en la industria, Poder de negociacién de los
proveedores, Poder de negociacién de los compradores, amenaza de

ingreso de productos sustitutos.
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6.3. GENERACION DE ESTRATEGIAS: MATRIZ FODA

Para empezar, Castro (2005), asegura gue el FODA “es una herramienta
mercadoldgica para enumerar las Fortalezas, Oportunidades y Amenazas de
una empresa, marca, producto.

Ademés, Boyd (1990), afirma que el FODA “es una técnica de planeacién
estratégica que permite crear o reajustar a una estrategia, ya sea de
negocios, mercadotecnia comunicaciones.

Por otra parte, para Boyd(1990), ™“la aplicacidén de la Matriz FODA
enfoca cuatro tipos de combinaciones posibles generando diferentes

tipos de estrategias seguin se indica a continuacién”:

FO: Fortalezas/Oportunidades: hace uso de las oportunidades externas

para aplicar, reforzar y afianzar las fortalezas internas.

FA: Fortalezas/Amenazas: utiliza las fortalezas para minimizar, atenuar

o eliminar el impacto de los riesgos y amenazas externas.

DO: Debilidades/Oportunidades: orientado a la superacién y/o solucidn
de las debilidades por medio del aprovechamiento de las oportunidades

que brinda el entorno.

DA: Debilidades/Amenazas: orientada a superar las debilidades internas

y atenuar amenazas externas.

Por lo tanto, estas alternativas estratégicas se proponen cobtener

beneficios de las fortalezas internas, aprovechar las oportunidades
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externas, atenuar las debilidades internas y aminorar el impacto de los
riesgos externo.

Por otra ©parte, en la Matriz Estratégica se analizaran més
detenidamente todos los factores que se consideran en el FODA todo esto
con el fin de brindar ayuda a la Organizacidén segin el estado en que se
encuentre.

Lynch, R y Cross K, F. (1993), exponen que el Andlisis DAFO evalia
una situacidén especifica condicicnada a los elementos externos e
internos gque coinciden en determinado instante de la vida de la
organizacién. Los cambios constantes de los elementos evaluados inducen
a la necesidad de realizar peridédicamente el andlisis DAFO con el fin
de ajustar la formulacién estratégica para responder a la nueva
situacidén del entornoc y la propia organizaciédn.

Segun Castro (2005),”es importante conocer que la Matriz Estratégica es
un ejercicio que es recomendado que se lleve a cabo en todas las
organizaciones debido que ayuda a saber en qué estado se encuentra y
que factores externos la afectan”.

Igualmente, la Matriz Estratégica es utilizada como instrumento viable
para realizar andlisis organizacional, en relacién con los factores que
determinan el éxito en el cumplimiento de metas, es una alternativa que
motivé a efectuar el andlisis para su difusién y divulgacién.'

En conclusidn, con la Matriz Estratégica se realizarid de mejor forma el
estudio, tanto interno como externo de la organizacién y de este modo

se observara si la Organizacidn ha estado trabajando de la manera

“Malhontra Narres K., Investigacién de mercados: Un enfoque aplicado, (México:
Pearson, 2004) .p.11.
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adecuada y en que necesita ayuda para optimizar los servicios que

presta a la poblacidn.

6.4 MATRIZ DE PORTAFOLIO

Seguin Konnt'z & Heinz (1996) los modelos de portafelio, como el
mencionadeo, son métodos que permiten a la direccidén de la empresa
determinard la posicién competitiva del producto y las posibilidades
de mejorar la contribucidén gque da el producto, en comparacién con
otros. Este andlisis puede ser de productos o lineas de productos.

Los productos, segun esta teoria, pueden dividirse en cuatro grupos
estrellas, vacas de efectivo, signos de interrogacién y perros.
Estrellas. Los productos estrellas son aquellos que tienen

participacidn importante en el portafolio, con alta tasa de
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crecimiento. Generan altas ventas y utilidades, consecuentemente un
flujo importante de efectivo. Los productos estrellas, como estan en
crecimiento, requieren de gran cuidado e inversiones grandes en ellos.
Vacas lecheras. Estos también tienen alto volumen de ventas y dan
utilidades fuertes. Son un recurso, como su nombre lo indica, muy
importante para la empresa para la generacién de efectivo.

Los signos de interrogacién. Estos productos, segun el modelo, poseen
gran potencial, pero requieren gran atencién, para gque tengan una
participacidn importante en la mezcla de productos.

Perros. Son productos de baja participacién en mercados de crecimiento
bajo. Reciben poca o ninguna inversidn de recursos de mercadeo.

Por otra parte, Levitt (1977), amplia que los productos interrogantes
llegaran a ser desastres a menos que se haga una inversién suficiente
durante la fase de crecimiento del mercado para que se torne en
categoria estrella. Los productos estrella aseguran la generacidén de
fondos de la empresa en =1 momentoc en que lleguen a ser provechosos
cuando el crecimiento del mercado disminuvya. Bajo estas
consideraciones, la accidén resultante viene a ser la de utilizar los
fondos generados por 1los productos provechosos, para financiar los
incrementos de participacién en el mercado de los productos
interrogantes, en los cuales tiene la empresa una fuerte base de
competitividad. Si tiene éxito esta estrategia produce nuevos estrella,

que llegardn a ser provechosos en el futuro.
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6.5 MEZCLA ESTRATEGICA DE MERCADOTECNIA

La mezcla de mercadotecnia la conforman una serie de instrumentos
tacticos que ayudan a definir estrategia para administrar a largo plazo
los servicios con los cuales se cuenta actualmente, incorporar otros
nuevos y abandonar aquellos que fracasan. Es decir, que la mezcla de
mercadotecnia ayuda a establecer el posicionamiento de los productos y

o servicios en los mercados metas.

A continuacién, se define cada uno de los elementos de la mezcla de

mercadotecnia.

a) Producto o Servicio

El producto segun Navarro, A. vy Fischer (1996), es un complejo de
productos tangibles e incluso el embalaje, color, precio, prestigio del
fabricante y del vendedor, que le comprador puede aceptar como algo que
ofrece satisfaccidn, a sus deseos o necesidades.

Sin embargo para Kotler y Armstrong (1991), producto es cualquier cosa
que sea posible ofrecer en un mercado para su atencién, adquisicidén, su
empleo o su consumo y que podrd satisfacer un deseo o una necesidad, de
igual forma los conceptos descritos anteriormente coinciden en
beneficiar y satisfacer al cliente que adquiere el producto o servicio,
ya gque este posee atributos que demandan los consumidores para la
satisfaccidén de gustos, preferencias, deseos y demds necesidades de los
mismos.

Seguiin Kotler vy Armstrong (1991), se considera un servicio como
cualquier actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a otra, que

es esencialmente intangible y que no da como resultado la propiedad de
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algo. Ademéds, hace referencia a cuatros caracteristicas esenciales de
los servicios:

° Intangibilidad: Los servicios no se pueden ver, saborear, sentir,
escuchar, mi oler antes de la compra.

e Variabilidad: la calidad del servicic depende de gquien los

proporciocna y cuando, en donde, y como.

° Inseparabilidad: los servicios no se pueden separar de sus
proveedores.
° Naturaleza Perecedera: los servicios no se pueden almacenar para

su venta o su utilizacidn posterior.

Finalmente, el servicio se considera subjetivo pues la percepcién que

se tenga de un determinado servicio dependerd de cada individuo.

b) MARCA

Para Navarro y Fischer (1996), es un término o nombre simbdélico, o un
disefilo que sirve para identificar los productos o servicios de un
vendedor o grupo de vendedores y para diferenciarlos de las marcas de
los competidores y en sentido estricto es la parte de la etigueta que

aparece como simbolo, color, disefio, o letra distintiva.

Ampliando Cobra (2000), la marca posee niveles de significado:

e Atributo fisicos.
° Beneficios.

® Valores.
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L] Gl Etra.
L] Personalidad.
° Usuarios.

c) FIJACION DE PRECIOS

Para Kotler y Armstrong (1991), el precio es la cantidad de dinero que
se cobra por un producto o un servicio ¢ la suma de todos los valores
que intercambian los consumidores por los beneficios de tener el
producto o el servicio.

De igual forma, Navarro y Fischer (1996), el precio es la cantidad de
dinero u otra consideracién que se da en intercambio de un producto o

servicio.

d) PLAZA

Es sindénimo de distribucidén y el objetivo fundamental de la
distribucién, es llevar los productos al consumidor a través de un
mecanismo rapido y efectivo.

Por lo tanto, “Las estrategias de distribucidn incluyen la
administracién del canal o canales a través de lo cuales la propiedad

de los productos se transfieren de los fabricantes al comprador”!'?

Ademas, Kotler y Armstrong (1991), afirman que los canales de
distribucidén es un conjunto de organizaciones interdependientes

involucradas en el proceso de poner un producto o servicio a

1 Zeithaml, Valarie A. y Bitner, Mary Jo (2000). Marketing de servicios. Un
enfoque de Integracién del Cliente a la Empresa. México: McGraw-Hill. Pag. 3.
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disposicién del consumidor o del usuario de negocios ©para su

utilizacién o consumo.

e) PROMOCION

Segun McDaniel vy Gates (1998), establecen que promocidén es la
comunicaciodn qué realizan los mercaddlogos para informar, persuadir y
recordar a los compradores potenciales sobre un producto, con €l objeto
de influir en su opinién u obtener respuesta.

“La promocidn es el elemento de la mezcla de Marketing que sirve para
informar y persuadir, con la esperanza de influir en los sentimientos,
creencias o comportamiento del receptor o destinatario”!‘.

En resumen, la promocidédn tiene como objetivo fundamental incentivar a

los consumidores a obtener bienes y servicios en mayor cantidad en un

momento determinado.

f) MENSAJES PUBLICITARIOS

Segun Hiebing y Cooper (1992), definen la publicidad como aquella que
informa y persuade a través de medios pagados (televisién, radio,
revistas y prensa).

Por otra parte, Kotler y Armstrong (1991), sostienen que la publicidad
es cualquier forma pagada de presentacién no personal y de promocién de
ideas, bienes o servicios que hace un patrocinador identificado.

El propdsito de los mensajes publicitarios estd orientade a llamar la
atencién de los consumidores para posicionar los productos y servicios
en la mente de é&stos e influir al momento de elegir un servicio o

producto.

" Tbid. Pag. 580.
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g) MEDIOS PUBLICITARICS

Los medios de publicitarios son las herramientas que las Organizaciones
cuentan para dar a conocer sus productos o servicios para ser parte de

las preferencias de los consumidores.

Para Hiebing y Cooper (1992), establecen que un medio publicitario es
aquello que informa y persuade a través de medios pagados como:
televisién, radio, revistas y prensa.

Finalmente, los medios publicitarios estdn constituidos por radio,
televisidn, revistas e internet. Estos medios estdn enfocados a dar a
conocer los atributcs del producto o servicio para establecerse en la

mente de los consumidores.

h) PUBLICIDAD NO PAGADA

Para Hiebing y Cooper (1992), la publicidad no pagada ofrece a las
empresas un beneficio gue no se encuentra en ninguna otra herramienta
de la mezcla de mercadotecnia puesto que se sirve de la comunicacidn no
comercial a través de medios independientes de noticias, proporciona un

toque de legitimidad que no se encuentra en la publicidad ordinaria.

Mientras gque para Stanton et. al. (1996), la publicidad no pagada es
una forma especial de relaciones publicas, en que la comunicacién sobre
la organizacidn, sus productes o sus politicas a través de los medios

no es financiada por el patrocinador u organizacién.
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Por lo tanto, al utilizar la publicidad no pagada se pretende conseguir
el interés de los consumidores actuales y potenciales para lograr el
posicionamiento del producto o servicio.

FIDELIZACION: Fidelizacién es un concepto de marketing, se refiere a la
lealtad de los clientes. La fidelizacidén es el fendmeno por el que un
puiblico determinado permanece fiel a la compra de un producto concreto
de una marca concreta, de una forma continua o periédica.

La fidelizacidn se basa en convertir cada venta en el principio de 1la
siguiente. Trata de conseqguir una relacién estable y duradera con los
usuarios finales de los productos que vende. Un plan de fidelizacién
debe mostrar tres “C”: captar, convencer y conservar.

Una empresa establece su estrategia de fidelizacién con el objetivo de
mantener sus clientes activos y, si es posible, aumentar la cifra de
negocio con ellos.

Cuando un consumidor compra un producto, pueden ocurrir tres cosas

distintas:

. Que no vuelva a comprar el producto

. Que vuelva a comprarlo

. Que compre el mismo articulo, pero de otra marca

La estrategia de fidelizacién empieza con la formacién de los empleados
de la propia empresa para que adopten el siguiente paradigma: la
calidad de un producto o servicio conduce a la satisfaccién del
cliente, que lleva a la fidelizacién del cliente, que lleva a la
rentabilidad. La fidelizacién confia en la publicidad y la comunicacién
“boca a boca” para transmitir las ventajas y beneficios que disfrutan

los clientes fidelizados y asi atraer a nuevos clientes.
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE CIRCULO SOLIDARIO

A. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

i GENERAL

Mostrar un Plan gque sirva como herramienta para incrementar la
insercién del voluntariado en un 25% y disminuir la desercidén en un 90%
de personas dentro del Plan Nacional del Voluntariado que mejore y
permita ampliar la calidad de los servicios que puede proporcionar la
organizacién Circulo Solidario en el Departamento de Mejicanos en la

Comunidad San Rogue.

2 . ESPECIFICOS

° Determinar la situacién actual del voluntariado para definir las
estrategias de la propuesta de la investigacién orientadas al
fortalecimiento de los proyectos realizados para la Organizacién No
Gubernamental Circule Solidario.

° Investigar las necesidades y expectativas que. tienen los
ciudadanos de la Comunidad San Roque para formar parte de la Iniciativa
del Voluntariade Nacional que contribuird al desarrollo de 1los
proyectos ejecutados por la Organizacién No Gubernamental Circulo
Solidario.

° Identificar las Instituciones que fomentan la Responsabilidad
Social para establecer alianzas estratégicas que ayuden a incrementar

el voluntariado de la Organizacién No Gubernamental Circulo Solidario.
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B. IMPORTACIA DE LA INVESTIGACION

La relevancia de la investigacidén radica en la realizacidn de un
amplio estudio de los componentes de la mezcla de mercadotecnia
de Circulo Solidario, asi como la determinacidédn de los factores
internos y externos que lo afectan, informacidén que facilita a
los administradores a la toma de decisiones mas acertadas.

En conclusién la importancia de este estudio de mercado

facilitara la toma de decisiones.

C. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipbétesis, son las gulas para una investigacidén o estudio. ILas
hipdétesis indican lo que tratames de probar y se definen como
explicaciones tentativas del fendmeno investigado; deben ser formuladas
a manera de proposiciones.®

Por otra parte Castro (2005), afirma que “la hipétesis es un supuesto
que requiere una posible constatacidén. La hipdtesis es la expresidén de
las dudas que tiene la empresa sobre el tema materias de investigacién”
En conclusién, las Hipdtesis proporciona orden y légica al estudio y
ayuda a saber lo que se trata de probar.

Tomando de base lo anterior, se formulan las hipétesis de investigacién

- siguientes:

“Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacién. (México: McGraw-Hill,
2006) .p.122. =

S
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1. HIPOTESIS GENERAL

Implementando un Plan Estratégico de Fidelizacidén e Insercién, se

incrementard la Iniciativa Nacional del Voluntariado.

24 HIPOTESIS ESPECIFICAS

® De la elaboracidén del diagndéstico de la situacidén actual de la
Iniciativa Nacional del Voluntariado dependera la realizacidén de la

investigacidén de campo.

° El desarrollo de los proyectos ejecutados por la Organizacién No
Gubernamental Circulo Solidario dependera la investigacién de las

expectativas de la poblacidén de la Comunidad San Roque.

° Con la determinacidén de las alianzas estratégicas se
incrementara el Voluntario de la Organizacidén No Gubernamental Circulo

Solidario.



OPERATIVIZACION DE LAS HIPOTESIS.

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES
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GENERAL:
Implementando un
Plan Estratégico de
Fidelizacién e
Insercidbn, se
incrementaréa la
Iniciativa Naciocnal

del Voluntariado.

Plan Estratégico de
Fidelizacidn e

Insercidén. (VI)

Misidn

Visién
Objetivos
F.O.D.A.
Estrategias de

Posicionamiento

El incremento de la

Fidelizacidén e

insercidén del

voluntariado. (VD)

Base de datos de
voluntarios.

Manual del
voluntario.

Ley de Asociaciones
y Fundaciones sin
Fines de Lucro.
Programa de
voluntariado
Reglamento interno.

Estatutos.




HIPOTESIS

ESPECIFICO 1:

De la elaboracién
del diagnéstico de
la situacidn actual
de la Iniciativa
Nacional del
Voluntariado
dependerda de la
realizacidn de 1la
investigacidén de

campo.

VARTABLES
Diagndstico de
situacidn actual de
la Organizacidén No
Gubernamental
Circulo Solidarios

(VD)
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INDICADORES

Misidén actual.
Visidén actual.
Objetivos actuales.
FODA.

Encuestas.
Observacidn.
Cuestionarics

Tabulacidn de

datos.
Investigacién de Objetivos.
campo (VI) Hipdbtesis.

Apoyo

bibliografico.

Seleccidén de la

muestra.

Recoleccidn de

datos.

Andlisis de datos

Presentacidén de los

resultados.




HIPOTESIS

ESPECIFICO 2:

El desarrollo de
los proyectos
ejecutados por la
Organizacidén No
Gubernamental
Circulo Solidario
dependera las
expectativas de la

poblacidn

VARIABLES
El desarrollo de

los proyectos (VD)
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INDICADORES
Programa de
proyectos.
Disponibilidad de
voluntarios.
Cronograma de
actividades.

Politicas.

Expectativas de la

poblacidén (VI)

Necesidades de
educacién.
Condiciones de vida
de la poblacidn.
Necesidades de
vivienda.
Necesidades de agua
potable.

Atencidén médica.
Recreacidn.

fndice de

desempleo.




ESPECIFICO 3:

La determinacién de
las alianzas
incrementara el
Voluntariado de la
Organizacién No
Gubernamental Circulo

Solidario.

VARIABLES

Estrategias de La
determinacién de
alianzas

estratégicas. (VD)
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INDICADORES
Programas de cooperacién
pliblicos y privados (PPP).
Politicas de desarrollo.
Politicas econdmicas.
Fuerzas individuales.
Fuerzas publicas y privadas.
Proyectos regionales.
Directorio de industria vy
comercio.

Directorio ONG.
Donaciones.

Aporte propio.
Alianzas estratégicas

multifacéticas.

Incremento del

voluntariado (VI)

Base de datos de voluntarios.

Manual de wvoluntarios.
Ley de Asociaciones y
Fundaciones sin Fines de
Lucro.

Programa de voluntariado.
Reglamento interno.

Estatutos.

Tabla N°1:

Operativizacidén

de Hipdtesis

Fuente: Grupo de Investigacién.
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D. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para obtener el conocimiento se parte de una etapa sensorial; es decir,
captar por medio de los sentidos los fenémenos, procesos y objetos de
la naturaleza. Una segunda etapa supone las conceptualizaciones, el
conocimiento racional del mundo exterior. Por ultimo, para calificar

como verdadercs los juicios tedricos, éstos deben comprobarse en la

practica.
a) Métcdo Cientifico
Aunque el metode cientifico es uno, existen diversas formas de

identificar su practica o aplicacidén en la investigacién, de modo
que se puede clasificar de diversas maneras, segun el autor Severo
Iglesia (1981), “el Método es un camino, un orden, conectado
directamente a la objetividad de lo que se desea estudiar. Las
demostraciones metodoldégicas llevan siempre de por medio una afirmacidn

relativa a las leyes del conocimiento humano en general”.

Para el desarrollo del Proyecto el Método de Investigacién que se
utilizo, es el Método Cientifico, el autor Klimovsky (1997), 1lo
describe como “el conjunto de tActicas empleadas para constituir el
conocimiento, sujetas al devenir histérico, Y que pueden ser otras en

el futuroe™.

Es importante entender el Método Cientifico tal como lo expresa Tamayo

(1996), como ™un procedimiento para descubrir las condiciones en las
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que se presentan sucesos especificos, caracterizado generalmente por
ser tentativo, verificable, de razonamiento riguroso vy observacién

empirica”.

Finalmente, se determino que el Método Cientifico consiste en la
realizacién de una serie de procesos especificos que utiliza la Ciencia

para adgquirir conocimientos.

b) Métodos Auxiliares del Método Cientifico

1. Método analitico

El Método analitico es aquel método de investigacidén que consiste en la
desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos
para observar las causas, la naturaleza v los efectos. El andlisis es
la observacidén y examen de un hecho en particular. Es necesario conocer
la naturaleza del fendémeno y objeto que se estudia para comprender su
esencia.!®

Para Torres (2006), “el Método Analitico es un proceso cognoscitivo,
que consiste en descomponer un objeto de estudio separando cada una de

las partes del todo para estudiarlas en forma individual”.

De igual manera, Grimaltos & Blasco, J.L. (2005) amplia, “que el Método
Analitico puede tener objetivos mis sistemdticos, en el sentido que,

sin pretender llegar a leyes generales ni a caracteristicas comunes, no

* carlos Méndez, Metodologia, Guia para la elaboracién de disefo de

investigacién en ciencias econdémicas, contables vy administrativas, (Bogotéa:
McGraw-Hill, 1998).p.65.
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se quedan en la descripcién de casos, sino que tratan de dibujar el

mapa conceptual de un término general”.

2 Método Deductivo

El método deductivo es un Método Cientifico que considera que la
conclusién estd implicita en las premisas. Por lo tanto, supone que las
conclusiones sigue necesariamente a las premisas: si el razonamiento
deductivo es valido y las premisas son verdaderas, la conclusién sdlo
puede ser verdadera.

Segun Torres (2006), “la deduccién va de lo general a lo particular. E1
método deductivo es aquél que parte los datos generales aceptados como
valederos, para deducir por medio del razonamiento légico, wvarias
suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas como
principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales vy
comprobar asi su validez”.

Ademas, el Método Deductivo puede dividirse en Método Deductivo Directo
de conclusidén inmediata (cuando se obtiene el juicio de wuna sola
premisa, sin intermediarios) y Método Deductive Indirecto o de
conclusidén mediata (cuando la premisa mayor contiene la proposicién
universal y la premisa menor contiene la proposicidn particular, la

conclusidén resulta de su comparacién).
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7. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Una vez construido el marco conceptual, se decide qué Enfoque se
adoptara para la Investigacién. Para el desarrollo de esta

Investigacién se aplicard el Enfoque cuantitativo.

A. Enfogue Cuantitativo

Los Métodos Cuantitativos significan mucho mas que unas técnicas
especificas para la recoleccién de datos. Es por eso que los Métodos
Cuantitativos han sido desarrollados mas directamente para la tarea de
verificar o de confirmar teorias.

La Investigacidn Cuantitativa, segun el autor Strauss (12987) ,"es
aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre
variables. La diferencia fundamental entre las Metodologias
Cuantitativas y Cualitativas es que la Cuantitativa estudia 1la
asoclacién o relacién entre variables cuantificadas y la Cualitativa lo
hace en contextos estructurales y situacicnales”.

El enfoque Cuantitativo es la recoleccién de datos para probar
hipotesis, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.!’

Para Martinez y Milla (2005),”el Método cuantitativo se considera como
una concepcidén global positivista, deductiva, particularista, V4
orientada a los resultados, propia de las ciencias”.

Finalmente, el Enfoque Cuantitativo es aquel en el que se recogen vy

analizan datos cuantitativos scobre variables.

Y carlos Fernandez Collado, Roberto Hernandez Sampieri % Pilar Baptista
Lucio. Metodologia de la Investigacidn.4® Ed. (México: McGraw-Hill, 2006). p.5.
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El objetivo de este tipo de investigacién es estudiar las propiedades y
fendmenos cuantificables y sus relaciones, a manera de facilitar una

forma de establecer, formular, fortalecer y revisar una hipdtesis.

1% Procesos

El Proceso Cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede
a la siguiente y no podemos brincar o eludir pasos, el orden es
riguroso, aundque desde luego, podemos redefinir alguna fase.'®

Tambien, los autores Anderson, Sweeney y Williams (2004), afirman “que
la implementacién exitosa de los resultados es de crucial importancia

para el analisis cuantitativo, al igual que para el gerente.

Si los resultados del proceso de analisis cuantitativo no se
implementan correctamente, el esfuerzo entero puede carecer de valor”,
Por otra parte, cada proceso cuantitativo tiene sus propios limites,
ligados a la robustez del modelo creado por la muestra, que implica un
rigor metodoldégico en su puesta en marcha y errores de interpretacién
en el analisis. Los estudios cuantitativos se protegen de sus propias
imprecisiones con la ayuda de indicadores de errores, indisociables de
un proceso completo y riguroso.!'®

En consecuencia, a través del proceso de investigacién cuantitativo se
aplican técnicas e instrumentos con la intencién de lograr la solucién
ae problemas esenciales, encontrar respuestas a preguntas y estudiar

la relacidn entre factores y acontecimientos.

¥Ipbidem. p.23.
YEmmanuelle Rouzet y Gerard Seguin. El Marketing del vino. (Espafia: Ediciones
Mundi-Prensa, 2004).p.73.
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2. Caracteristicas
Para Sampieri (2006), algunas de las caracteristicas gue posee el

Enfoque Cuantitativo son las siguientes:

Primero que el investigador realice los siguilentes pasos:
° Plantea un problema de estudio delimitado y concreto.

° Una vez planteadc el problema de estudio delimitado Yy concreto,

sobre la base de la revisién de la literatura construye un marco

tedrico.
° De esta teoria deriva hipdtesis.
° Somete a prueba las hipdétesis mediante el empleo de los disefios

de investigacién apropiados.
° Para obtener tales resultados el investigador recolecta datos

numéricos de los objetos fendmenos o participantes.

Segundo, las hipétesis se generan antes de recolectar y analizar los

datos.

Tercero, la recoleccidén de los datos se fundamenta en la medicién.

Cuarto, debido a que los datos son productos de medicicnes, se
representan mediante nlmeros (cantidades) y se deben analizar a través

de métodos estadisticos.

De igual forma, la autora Galeano (2004), menciona “que una de las
caracteristicas del enfoque cuantitativo es que se basa en la
objetividad del investigador frente al hecho que 1investiga. E1

investigador es un observador externo a los problemas que analiza. No
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se involucra con el problema, lo analiza desde afuera orientando el

resultado y asumiendo una realidad estable”.

De la misma manera, los enfoques cuantitativos buscan llegar al
conocimiento desde afuera, por medio de la medicién y el célculo. Desde
este punto de vista, el enfoque cualitativo tiende a ser mas inductivo

que deductivo y el enfoque cuantitativo todo lo contrario.?°

Ampliando las caracteristicas del enfoque cuantitativo, los autores
Render, Stair y Hanna (2006) exponen que “el Enfoque del Analisis
Cuantitativo incluye: definicién del problema, desarrollo del modelo,
adquisicidén de datos de entrada, desarrollo de 1la sclucidn, prueba de
la solucién, anadlisis de resultados e 1mplementacidén de los

resultados”.

Al final, con el Enfoque Cuantitativo se pretende explicar y predecir
los fenémenos 1investigados, buscando regularidades vy relaciones
causales entre elementos. Esto significa que la meta principal es la

construccidén y demostracidén de teorias.

c FUENTES DE INFORMACION.

Para poder realizar una adecuada investigacién es necesario conocer las
fuentes de donde se obtendrd la informacién.

Por tal razdén, en el campo de la investigacién se entiende como fuente

de informacién, aquellos lugares o elementos en donde se puede obtener

®Rodrigo Barrantes Echavarria, Investigacién: Un camino al Conocimiento, un
Enfoque Cuantitativo y Cualitativo. (Costa Rica: Editorial EUNED, 2009).p.68.
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datos. e informacién necesaria para la realizacién de estudios de
mercados dirigidos a la elaboracién de un Plan Estratégico.

Por consiguiente, una vez que se ha utilizado vy especificado el
problema de investigacién, se han planteado los objetivos y las
hipdtesis de trabajo, se necesita determinar quién puede suministrar
dicha informacién; para ello se recurren a fuentes secundarias
(informaciones existentes) yv/o, a la recoleccién de informacién

primaria.?®

a) Primarias

Uno de los rangos distintivos de un competente investigador de mercado
es la familiaridad con las fuentes primarias basicas, esto significa
que no perderd tiempo en una blsqueda futil de datos inexistentes.
Entonces, los datos primarios son los que estdn localizades en la
unidad basica de informacién, es decir que se trata de fuentes donde se
puede obtener la informacién necesaria para tomar determinadas
decisiones.??

Por 1lo tanto, la recopilacién de 1los datos debe ser los més
estructurada posible, con el fin de alcanzar una maxima calidad de
informacién que permita tomar decisiones acertadas.

El Plan para recopilar la informacién primaria debe ser concebido por

expertos y el director del departamento de marketing deberan aprobar su

2l José Nicolads Jany Castro, Investigacién integral de mercado: Decisiones sin
incertidumbre. (Colombia: McGraw-Hill, 2005), p.2.

21pid.
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disefio y asi tener la posibilidad de analizar e interpretar de mejor
manera los resultados.?

Ahora se examinaran las herramientas que se contemplan en la planeacidn
de recopilacién de datos primarios, las cuales son: observacién vy
encuesta. La investigacién observacional consiste en recopilar datos
primarics a partir de la observacién de personas, acciones vy
situaciones pertinentes.

Del mismo modo, en otros casos la investigacién a través de la
observacién no serd suficiente para la toma de decisiones del
marketing, por lo cual se habran de aplicar otros enfoques.?*

Por otra parte, la entrevista es el proceso en la dque una persona se
somete a las preguntas realizadas por otra. Las diferentes clases de
entrevistas guardan relacién con el objetivo que esta percibe ya la
informacidén que con ella se pretenda obtener.?®

b) Secundarias

Las fuentes secundarias son aquellas de las que puede disponer la
empresa pero que no son ofiginadas pecr ellas mismas, sino que han sido
elaboradas en un momento dado por alguien y estéan disponibles en la
empresa, ejemplo de ello puede ser antiguos estudios encargados a
institutos de investigacién.?®

También, las fuentes secundarias se encuentran en el exterior de la

empresa y la informacién que puede proporcionar son previamente

*Malhontra Narres K., Investigacién de mercados: Un enfoque aplicado. (México:
Pearscon, 2004), p. 11.
2 Ibid.

25Harperw Boyd, Investigacién de mercados. (México: Noriega, 1990), p.86-87.

26 1pid., p.10.
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elaboradas con caracter general por determinadas personas ¢ entidades;
estas fuentes se subdividen a su vez en metodolégicas y estadisticas.?’

Las Fuentes Secundarias son hechos, cifras e informacién que alguien ha
reunido para otros fines, vy pueden ser datos existentes en la
Organizacién o externos a ellos, Recurrir a fuentes secundarias es una
forma de obtener informacién mas facil y rapidamente gue a través de
fuentes primarias, y por lo tanto el costo es menor.?®

Finalmente, las fuentes secundarias son documentos que recompilan vy
resefian la informacidén publicada en las fuentes primarias. Es decir,
que el documento primario es la fuente del dato original; mientras que
el secundario lo retoma, de acuerdo con las funciones que desemperia en

el campo del conocimiento.

ey, Terciarias

Una fuente terciaria es wuna seleccién vy recopilacién de fuentes
primarias (material de primera mano relativo a fenémeno) y secundarias
(comentarios, analisis y critica basadas en fuentes primarias).
Mientras la distincién entre fuente primaria y fuente secundaria es
esencial es historicgrafia, 1la distincidén entre estas fuentes de

evidencia y las fuentes terciarias es més superficial.

Por consiguiente, algunos ejemplos tipicos de fuentes terciarias son
las bibliografias, catdlogos de biblioteca, directorios, listas de

lecturas y articulos sobre encuestas.

?’ Marcela Benassini, Introduccién a la investigacién de mercados: Un enfoque

para América Latina (México: Pearson, 2001), p.34.
* Roberto Dvaskin, Fundamentos de Marketing, (Argentina: Ediciones Granica
S.A., 2004).p.142.
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Las enciclopediasy los libros de texto son ejemplos de piezas que recogen
tanto fuentes secundarias y terciarias, presentando por un lado
comentario y analisis, y en el otro tratando de proporcionar una visién

resumida del material disponible sobre la materia.

4, TABULACION Y ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Una vez identificados los datos necesarios para determinar la situacién
actual de Circuloc Solidario se procesaron haciendo uso de cuadros
tabulares en los cuales se incluyen el objetivo de la pregunta, la
pregunta, las opciones, la frecuencia y finalmente el andlisis de los
datos para dar respuestas a las interrogantes de la investigacién,
permitiendo proponer conclusiones y recomendaciones apropiadas a la

resoluciones de los problemas.

5: DETERMINACION DEL AREA GEOGRAFICA

El &area geografica estd constituida por la comunidad San Roque que

pertenece al Municipio de Mejicanos en el departamento de San Salvador.

6. UNIVERSO Y MUESTRA

Ya establecida el &rea geografica de la investigacién, es necesario
seleccionar el universc y la muestra que se estudiara, sobre la cual se
pretende generalizar los resultados y mostrar una limitacién clara del

Universo y Muestra, tomando como base los objetivos de investigacién.
° La organizaciédn
° Competencia

° Usuariecs
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a) UNIVERSO Y MUESTRA DE LA ORGANIZACION.
El universo de la empresa estd formado por 4 empleados de dicha
entidad, los cuales son directamente relacionados con los programas que

cuenta la COrganizacidn No Gubernamental Circulo Solidario.

Por lo anterior, la muestra serd de 4 personas, lo que resulta de
aplicar la férmula para poblaciones finitas.?®
Bor: lo tante
N=4 = n= 4 Empleados.

b) UNIVERSO Y MUESTRA DE LA COMPETENCIA.

Las Organizaciones No Gubernamentales dedicadas en atender a
poblaciones en pobreza y extrema pobreza contribuyen a impartir
capacitaciones y talleres para el aprendizaje de oficios y educacidén a
las personas gue lo necesitan mejorande la calidad de vida de estos.

Por lo tanto Circulo Solidario considera como competencia a dos

instituciones tales como:

° Fe y alegria

° Techo para Mi Pais

Entonces N = 2 = n= 2 Muestras.

&) UNIVERSO ¥ MUESTRA DE LOS USUARIOS.

Segun Datos proporcionados por Circulo Solidario el total de personas
beneficiadas con la ejecucidén y realizacidén de los proyectos son 224

personas en las que comprenden nifios en edad lactante de 1 afio a 2

2% Alma Navarro y Laura Fischer. Investigaciones de Mercados. (México: McGraw-
Hill. 1996).pp. 42 y 43

Z2pgN
(N—1)e* +Z%pq

n=
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afios, jovenes entre 12 afios y 18 afios y mujeres de 18 afios en adelante,
debido al sentido humano de la Institucién ayudan a las personas que se

encuentran en extrema pobreza.

Dénde:
Z = 95% = 1.96 (Nivel de certeza bajo la curva normal)
p =0.5 (Probabilidad de éxito)

qg =1- 0.5 = 0.5 (Probabilidad de fracaso)

e = 63— 0.06 (Nivel de error)
N = 224 (Poblacién)
Z3pgN
n=-<= Bl 5
(N—1)e* +Zpgq
n= (1.86) #(0.5) (0.5) (224)

(224-1) (0.06) 2+ (1.96)2(0.5) (0.5)

n= 215.1296

1.7632

n= 122.01= 122 Personas.
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E. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE MERCADOTECNIA

1 ANALISIS DE CIRCULO SOLIDARIO

a) ANTECEDENTES DE CIRCULO SOLIDARIO

Circulo solidario se encuentra ubicado en 1lra Avenida Sur #8, Antiguo
Cuscatlan, La Libertad, El Salvador. Circulc solidario es unc de los
centros que debido al crecimiento institucional en volumen de proyectos
y actividades hubo la necesidad de ampliar los espacios fisicos vy
oficinas para desarrollar las labores diarias. Es asi como se abren
paulatinamente tres nuevas oficinas en Altos de la Sultana (Antiguo
Cuscatlén), San Roque (mejicanos) y Nahuizalco. Estas nuevas
instalaciones, especialmente las del Centro de Formacién Monsefior
Romero en San Roque, han supuesto una fortaleza méas para desarrollar
adecuadamente las multiples actividades del dia a dia.

Circulo solidaric se rige en el decreto n°894 Seguin la Ley de
Asociaciones y Fundaciones sin fines de Lucro; a través del estudio de
investigacidén se observa que los empleados de Circulo Solidario tienen
el conocimiento que la Organizacidédn cuenta con Personeria Juridica.

(Ver Anexo 2, Pregunta N°1)

b) MISION

De acuerdo a la investigacidén de campo realizada, una tercera parte de
los empleados encuestados no conocen la misién de la organizacién; por
lo tanto; no saben el propdésito general o la razén de ser de la entidad
y los limites de las actividades realizadas, esta falta de conocimiento
es la causa de la desmotivacién de los empleado en pensar Y proceder de

una manera estratégica en cada uno de los dias que ejecuten sus tareas
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en pro del rendimiento de las actividades de la organizacién. (Ver

Anexo 2, Pregunta N°2)

c) VISION

En conformidad con los resultados observadeos existe una divisidn entre
los empleados de la organizacién, ya que la mitad de los encuestados
desconoce la visién de la organizacién por los que algunos de ellos
ignoran hacia dénde se dirige la organizacién, sus aspiraciones y
propésitos fundamentales a largo plazo y que quieren llegar a ser como
institucidén; por lo tanto no todos los empleados estan comprometidos a
ver hacia el futuro y hacer su mejor esfuerzo, para lograr el éxito de

la organizaciédn. (Ver Anexo 2, Pregunta N°3).

d) OBJETIVOS

En conformidad con los datos recopilados se observa que una tercera
parte de los empleados encuestados desconocen los objetivos de la
institucién; lo que significa que no saben las mentas o finalidades que
la organizacidén desea efectuar, esto representa un peligro para el
cumplimiento de 1los proyectos de la organizacién, si los empleados
conocieran el fin de las actividades determinadas su desempefio laboral
dentro de la organizacidn seria notablemente mejorado. (Ver Anexo 2 ;

Pregunta N°4)

e) VALORES

De acuerdo a los resultados se observa gque en su mayoria del personal

encuestados no saben o desconocen la existencia de valores dentro de la
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organizacidén, por lo tanto la carencia de estos derivan en la falta de
normas dque rijan el comportamiento dentro de la organizacidén. (Ver

Anexo 2, Pregunta N°5)

f) poLiTICAS

Segun los resultados obtenidos a los empleados de la organizacidén la
mayoria coinciden en que la organizacién carece de politicas de
comportamiento o procedimientos lo que genera una desorganizacidén en
los procesos de esta, por la falta de pardmetros imparciales para todos

los empleados.
g) ORGANI ZACION ACTUAL

La organizacidén que actualmente se mantiene en Circulo Solidario
limita el desarrollo de las actividades necesarias para alcanzar
sus objetivos, pues no se identifica quienes participan del proceso

de toma de decisidén y como estas se transfieren.
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Organigrama de ONG Circuloc Solidario

ASAMBLEA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

AUDITORIA EXTERNA

DIRECCION EJECUTIVA

VOLUNTARIADO

ZONA MEJICANOQS,
N AYUTUXTEPEQUE,

CUSCATANCINGO

GENERO

ZONA NAHUIZALCO

SALUD

ZONA COLON

ADMINISTRACION

COOPERACION

— COMUNICACIONES

Fuente: Circulo Solidario

h) DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

En circulo sclidario se ofrecen diferentes servicios a la comunidad los

cuales son de caracter simbdlicos entre los cuales se encuentran (Ver

Anexo 2, Pregunta N°30):
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o Area de Salud

Los proyectos que actualmente se desarrollan desde el &area de salud
estan contemplados las temdticas actuales: Salud Sexual y Reproductiva,
Salud Nutricional, Salubridad y Ambiente.

° Género

Se promueve y apoya la organizacidn de las mujeres a través de
procesos de formacidn integral, como la educacién, sensibilizacién,
autonomia, empoderamiento a través de talleres de ©panificacién,
cosmetologia, productos de afiil y bisuteria, para el reconocimiento y
desarrcllo de ellas en la comunidad.

° Educacién

Se considera la educacidén como una herramienta prioritaria en la misién
de lucha contra la pobreza. Por tal razén se realizan programas vy
proyectos para el fortalecimiento de la educacidén.

° Promocidn comunitaria

Circulo Solidario tiene como objetivo fundamental desarrollar procesos
de desarrollo integral sostenible con equidad de género en las
comunidades rurales y urbanas marginales de El Salvador de forma
coordinada.

° Infraestructura

Este tipo de proyectos sirven de soporte al proceso organizativo y de

promocién al desarrollo humano integral.
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i)  ANALISIS DE MERCADOTECNIA

De los resultados obtenidos a través de la investigacién a los cuales
fueron sometidos, los empleados de Circulo Solidario, la competencia, vy
los usuarios de los proyectos, se determindé que los servicios que
brinda la Organizacidn actualmente no estdn siendo demandados debido a
que no hay promocidén y voluntarios que contribuyan a la realizacién y
ejecucidén de los proyectos ya que se necesita la divulgacién de la
Organizacidn para la captacién y reclutamiento de personas que quieran
formar parﬁe de la iniciativa de voluntarios. (Ver Anexo 2, Pregunta

N°13 y N°28).
j) DISTRIBUCION Y PENETRACION

El canal de distribucién utilizado por la Organizacién es a través de
talleres, y cursos que los imparten Voluntarios y personal de Circulo
Solidario hacia los Habitantes de la comunidad San Roque.

Debido a la falta de voluntarios en circulo solidario no se logra
conseguir una cobertura amplia en la ejecucidén de los proyectos por lo
tanto no se logra ofrecer servicios a una porcentaje mayor de
habitantes en la zona de la comunidad San Roque. (Ver Anexo 4, Pregunta

N212) .
k) ANALISIS DE LA DEMANDA

Segin la investigacidn el voluntariado ha sufrido una baja debido a que
no se cuenta con estrategias que influyan a la decisién de las personas
para que formen parte del voluntariado como también a la Fidelizacién

de estos. (Ver Anexo 2, Pregunta N°11).
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2. PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

Circulo Solidario posee una serie de problemas entre los cuales
sobresalen la ausencia de voluntarios, apoyo financiero y no cuentan
con un presupuesto destinado a la publicidad de la Organizacidén, sin
embargo cuenta con instalaciones adecuadas donde pueden brindar los
talleres. (Ver Anexc 2, pregunta N°34).

Por lo tanto, puede hacer uso de hojas volantes, exhibiciones de los

talleres, asi como también utilizar publicidad no pagada.

35 MERCADO META

La identificacién del mercado meta se realizd a través de 1los
resultados obtenidos mediante la encuesta dirigida a los usuarios, y se

definen de la siguiente manera:

° Personas de ambos sexos, entre 18 a 50 afios
° Residentes en la zona de la Comunidad San Roque
. Estudiantes, empleados

4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA

Circulo Solidario no cuenta con objetivos y estrategias de
mercadotecnia definidas, lo que limita cumplir con su misién y

visidn.
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5. ANALISIS SITUACIONAL O FODA

Fruto de 1los analisis Interno y Externo de la Organizacidn, se
determino la cuatro Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
mas significativas las cuales se presentan a continuacién. Luego se
formulan los cruces de variables FO, FA, DO, v DA, con el objeto de
buscar relaciones que produzcan estrategias que contribuyan a la
Insercidén y Fidelizacién del Voluntariado de Circulo Solidario. (Ver

Anexo 2, Pregunta N°34).

a) DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Para llegar a un Analisis Interno se determino las Fortalezas vy
Debilidades mas scobresalientes de Circulo Solidario, las cuales se
definirdn a continuacidn:

Entre las Fortalezas tenemos:

° Estructura Organizativa: Se considera una fortaleza debido a que
la estructura organizacional que tienen ha desarrollado que los
miembros de la Organizacidén trabajen juntos de forma éptima vy que se
alcancen las metas fijadas en la planificacién.

o Apoyo Internacional: La Organizacién cuenta con una relacién
fuerte con el Gobierno Vasco para realizar Proyectos que ayuden a la
Comunidad.

° Infraestructura: Circulo Solidario cuenta con los
establecimientos gue se consideran necesarios para el funcionamiento de
una organizacidén o para el desarrollo de los Proyectos que llevan a

cabo.
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° Calidad de Proyectos: La Organizacidén realiza la aplicacién de
actividades planificadas y sistemdticas relativas a la calidad, para
asegurar gque el proyecto emplee todos los procesos necesarios para
cumplir con los requisitos. Entre las Debilidades tenemos (Ver Anexo 2,
Pregunta N°34):

° Publicidad:La OCrganizacién no cuenta con una apropiada publicidad
y es 1importante ya que es mediante ella que se trata de generar
actitudes y opiniones favorables a la entidad que se anuncia

° Desercidn del Voluntariado: Circulo Solidario tiene el problema
de la desercidén del Veoluntariade vy esto afecta el desarrollo de
proyectos.

° Auto sostenible: La Organizacién no cuenta con proyectos con la
capacidad de generar por su propia cuenta los medios suficientes que le
permitan desarrcllarse de manera integral e ir creciendo sin necesidad
de recurrir de fondos de terceros.

° Capital Humano: En este aspecto Circulo Solidario cuenta con muy
poco Capital Humano ademds no posee capacitacién constante para su
personal lo cual desmotiva vy trae como consecuencia la desercién del

Capital Humano.

b) DETERMINACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Al realizar el andlisis externo se ha identificado aquellas
Oportunidades y Amenazas que se deben tomar en cuentas para llevar a

cabo estrategias competentes.

Oportunidades Identificadas (Ver Anexo 2, Pregunta N°34):
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° Apoyo Publico y Privado: En el pais existen Organizaciones
Gubernamentales y Privadas gque ayudan a las Organizaciones ©No
Gubernamentales para mejorar su imagen con responsabilidad social.

° Programas de Apoyo para ONG's: Existen programas para llevar a
cabo Proyectos disefiados por Organizaciones no Gubernamentales.

° Apertura en Medios de Comunicacién: En El1 Salvador existen Medios
de Comunicacidén que se dedican a apoyar la cooperacién y temas de
caracter social.

° Cooperacidn Internacional: Existe en El Salvador la Cooperacién
Internacional que es elconjunto de acciones a través de las cuales se
intenta coordinar politicas o unir esfuerzos para recibir cclaboracién

directamente.

Entre las Amenazas se determinaron (Ver Anexo 2, Pregunta N°34):

° Inestabilidad Econémica: En el Pais existen grandes variaciones
en el nivel de produccién, renta y empleo, junto con altos niveles de
inflacidén (variacién de precios).

° Incumplimiento de Convenios: Es una amenaza a la que enfrenta
Circulo Solidario al realizar convenios para realizar proyectos y no se
cumpla con los acuerdos a los que se llegaron.

° Incremento de la Competencia: En el 'Pais existen muchas
Organizaciones No Gubernamentales que en ocasiones presentan mejores

modelos de Financiamientc y reclutamiento de Voluntariado.

° Politizacién de Imagen: En el Pais muchas veces se utiliza los

Proyectos realizados por ONG para propaganda Politica.
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FORTALEZAS

Estructura Organizativa

DEBILIDADES

Apoyo Internacional

Publicidad

Desercion de Voluntarlado

Infraestructura Auto Sostenible
Calidad de proyectos Capital Hunano
OPORTUNIDADES AVENAZAS

Apoyo Pablico y Privado

Progranas de Apoyo para ONG

Inestabilidad Economica

Apertura en medios de cominicacion

Incumpliniento de convenios

Cooperacidn Internacional,

Increnento de la competencia

Politizacitn de inagen
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6. ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

Circulo Solidaric no cuenta con estrategias de posicionamiento

claramente definidas.

7. MATRIZ DE PORTAFOLIO

Segun el Anadlisis de la Matriz de Portafolio Circulo Solidario se
encuentra en el recuadro del Perro debido que en estos momentos poseen

una baja tasa de prestacidn de servicios y por lo tanto un bajo nivel
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de crecimiento y cobertura, practicamente no tiene participacién en el
mercado por la poca publicidad que poseen, afectando directamente 1la
insercidén y Fidelizacidén de los voluntarios.( Ver Anexo 2, Pregunta

N°13 y N°26)
8. MEZCLA ESTRATEGICA DE MERCADOTECNIA

a) SERVICIO

De acuerdo a la investigacién realizada a Circulo Solidario, por ser
una Organizacidén Social el Servicio que ofrecen consiste en la
satisfaccidén de las necesidades y expectativas de los usuarios, por lo
tanto cuentan con proyectos en las siguientes A&reas(Ver Anexo 2,

Pregunta N°30):

° Salud

° Educacién

® Genero

° Promocidén Comunitaria
® Infraestructura

b) MARCA

La marca se visualiza en la papeleria, en Instalaciones y los vehiculos

propiedad de Circulo Solidario. (Ver Anexo 2, Pregunta N°7).

A diferencia de la competencia que se puede observar la marca tanto en
la papeleria, en instalaciones y vehiculos como en uniformes de

voluntarios y empleados de la ONG's. (Ver Anexo 6, Pregunta N°5).
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c) FIJACION DE PRECIOS

Basado en la capacidad econémica de los diferentes publicos con los que
Circulo Solidario se wvincula los precios se determinan como simbdlicos

o indirectos. (Ver Anexo 2, Pregunta N°22).

De igual manera, la competencia considera los precios de sus servicios

ofrecidos como simbélicos e indirectos. (Ver Anexo 6, Pregunta N°11).
d)  PLAZA

Debido a la naturaleza de los servicios que brinda Circulo Solidario,
su ejecucién es llevada a cabo a través de los proyectos desarrollados
mayormente por los voluntarios, es por esta razdn que es importante el

incremento de ellos en la Organizacidn. (Ver Anexo 2, Pregunta N°27).

Por el contrario, los Proyectos que son llevados a cabo por la
competencia se realizan conjuntamente entre los empleados y los

voluntarios. (Ver Anexoc 6, Pregunta N°17).

e) PROMOCION

La promocién de Circulo Solidario es baja, ya que la mayoria de las
personas de la Comunidad San Rocgque no conocen a lo que se dedica esta
Organizacidén, ni los Proyectos que se ejecutan. (Ver Anexo 2, Preguntas

N° 7, N°9 y N°10).
f) MENSAJES PUBLICITARIOS

Se han utilizado comerciales radiales y televisivos, pero hace mucho

tiempo y por un corto periodo, ademds del Internet que ha sido una
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herramienta implementada hace poco tiempo de acuerdo a la informacién
proporcionada por empleados de Circulo Solidario. (Ver Anexo 2,

Pregunta N°31).

Por otra parte, la competencia hace usc de medios de comunicacién,
internet y promocién no pagada, lo cual permite al publico identificar

y reconocer la marca. (Ver Anexo 6, Pregunta N°24).

g) MEDIOS PUBLICITARIOS

Los Medios por los cuales las personas conocen sobre Circulo Solidario

son mayormente el Internet y la radio. (Ver anexo 2, Pregunta N° 8)

h) PUBLICIDAD NO PAGADA

Circulo Solidario a pesar que comienza hacer uso de la publicidad no
pagada como el Internet, le falta aun recurrir a los reportajes vy
entrevistas gratuitas en los medios de comunicacién masivos. (Ver Anexo

2, Pregunta N°32).

En contraparte, la competencia hace uso de la publicidad no pagada como
internet y espacios gratuitos en medio de comunicacién. (Ver Anexo 6,

Pregunta N°25)
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9. CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacidén de campo de Circulo Solidario se concluye

que:

° Circulo Solidario realiza un bajo porcentaje en publicidad, 1lo
que limita incrementar la insercidédn de voluntarios y por consecuencia
la cobertura de los proyectos llevados a cabo por la Organizacidén. (Ver

Anexo 4, Pregunta N°18 y N°20).

° Debido a gque no se cuenta con estrategias que influyan en la
fidelizacién e insercidn del voluntariado la cobertura de los servicios

se ve altamente limitada. (Ver Anexo 2, Pregunta N°11).

° A pesar que Circulo Scolidario cuenta con una Misién y Visidén, no
es conocida por la mayoria de los empleados y esto no permite que los
esfuerzos realizados estén orientados a un mismo fin. (Ver anexo 2,

Pregunta N°2 y N°3).

e La informacidn obtenida refleja que Circuloc Solidario no cuenta
con una estructura organizativa apropiada, lo gue es una limitante al

momento de comunicar y tomar decisiones importantes.

° La Organizacidn no explota su imagen corporativa generandc como

consecuencia la falta de conocimiento entre la poblacidén, provocando la
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falta de reclutamiento de voluntarios en potencia.(Ver Anexo 4,

Pregunta N°20)

° Circulo Solidario no cuentan con una formacidén para el capital
humano que constituye la Organizacién, siendo esto importante para
brindar un mejor servicio y para fidelizar a sus miembros. (Ver Anexo 2,

Pregunta N°17).

° La Organizacidén no posee proyectos con la capacidad de generar por
su propia cuenta los medios suficientes que le permitan desarrocllarse
de manera integral e 1ir creciendo sin necesidad de recurrir de fondos

de terceros. (Ver Anexo 2, Pregunta N°23).

® La Institucidén no tiene alianzas con empresas las cuales pueden
aportar tanto capital humanco come financiero contribuyendo a la
ejecucidédn de Proyectos.

(Ver Anexo 2, Pregunta N°24).

° Circulo Solidario no maximiza la herramienta de Publicidad no

pagada. (Ver Anexo 2, Pregunta N°32).

° La Organizacidn se encuentra limitada con las donaciones

proporcionadas por el gobiernc Vasco. (Ver Anexo 2, Pregunta N°24).
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° Circulo Solidario no cuenta con una cobertura amplia para la
ejecucidn de los proyectos. (Ver Anexo 2, Pregunta N°26 y anexo 4

pregunta 12).
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10. RECOMENDACIONES

° Promocionar a Circulo Solidario en medios de comunicacién, para
dar a conocer a lo se dedica la Organizacidén y de esta forma captar un

mayor numero de voluntarios para ampliar la cobertura de los proyectos.

® Crear estrategias gque ayuden a la insercién y fidelizacidédn del

voluntariado para poder brindar una mejor cobertura en los proyectos.

° Buscar mecanismos para dar a conocer la Misién y Visién de la

Organizacidén ara que se trabaje en funcidédn de las mismas.

° Crear y difundir wuna Estructura Organizativa con claridad las

funciones internas que potencie un trabajo y comunicacién efectivo.

° Explotar la imagen corporativa de Circulo Solidaric por medio de

campanas de sensibilizacién, para aumentar el numero de voluntarios.

® Fortalecer las capacidades de las personas y equipos de trabajo
de Circulo Solidario mediante capacitaciones y reuniones periddicas, en

las cuales permita visualizar la razén de ser de la Organizacién.

° Realizar colectas a través de Campafias de Sensibilizacién vy
participar en ferias de productos para vender los articulos elaborados

por los beneficiarios.
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° Crear alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas
para contar con la insercién de voluntarios y a la vez de recursos

financieros.

° Explotar la herramienta de la publicidad no pagada para dar a
conocer la Organizacién y los servicios que ella brinda sin que estos

generen costos para la institucién.

° Buscar nuevos benefactores gque ayuden a ampliar los proyectos

actuales y nuevos.

° Fortalecer el area de voluntarios para gue se ejecuten los

proyectos planeados.
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CAPITULO III

PLAN ESTRATEGICO PARA LA FIDELIZACION E INSERCION DEL VOLUNTARIADO PARA
AMPLIAR Y MEJORAR LA COBERTURA DE LOS BENEFICIOS OFRECIDOS POR CIRCULO
SOLIDARIO EN LA COMUNIDAD SAN ROQUE DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS.

Resumen Ejecutivo del Plan Estratégico

Se desarrollo un “"plan estratégico para la fidelizacién e Inserciédn de
la iniciativa nacional del voluntariade para la organizacién Circulo
Solidario” que realiza principalmente sus operaciones en la comunidad
San Roque del Municipio de Mejicancs, dicha organizacién planea contar
con un incremento en su capital humano, especificamente en el
voluntariado.

La Organizacidn realizara actividades en pro de la captacién de dichos
prospectos de voluntarios con el £fin de ampliar vy mejorar sus
actividades.

La innovacidén en los métodos de reclutamiento de voluntariado, por
parte de la Organizacién Circulo Sclidario, consistird en estimular el
sentido de pertenencia del voluntario hacia los proyectos ejecutados
por cada uno de ellos; ademas de incentivar por su contribucién y
tiempo dedicado con esmero para el cumplimiento de los objetivos de los
proyectos.

Se pretende generar alternativas que busquen el incremento del
voluntariado y la permanencia de los mismos, y con esto asegurar la
ejecucidn efectiva del logro de los proyectos.

Por otro lado, se mantendrad como misién principal promover la

solidaridad a través de la formacién y acompafiamiento a las personas y
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estructuras comunitarias, combatiendo asi la pobreza y dignificando la
vida.

Igualmente, la Organizacién trabajara como visién el mejorar las
condiciones de vida de comunidades urbano marginales y rurales como lo
es la Comunidad San Roque.

Para la Organizacion entonces, se le presenta una oportunidad nueva que
busca ayudar mediante una mejor y amplia cobertura de los proyectos, y
mantenerse como la mejor opcién de caracter responsable y firme, con lo

que los futuros voluntarios se identifiquen.

A. OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO

1. OBJETIVO GENERAL

Definir las lineas maestras de las actividades a realizar y los
criterios de decisidn a utilizar por los miembros de Circulo Solidario,
durante el periodo de vigencia del mismo, para la consecucién de la
misién de la Organizacién en el contexto en el que desarrolla su
trabajo y avanzar hacia un modelo de excelencia en el desarrollo

integral de las personas y la comunidad San Roque.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Analizar y diagnosticar la situacidn actual de Circulo Solidario.
° Detectar los puntos fuertes y débiles de la misma.

° Adecuar los planes de estudios a las demandas sociales.

° Propiciar el fortalecimiento del capital humano que trabaja en

Circulo Solidario.
° Mejorar las relaciones externas y potenciar la imagen de la

Organizacidn.
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B. IMPORTANCIA DEL PLAN ESTRATEGICO

Este Plan Estratégico ayuda a que los lideres de Circulo Solidario
plasmen la direccidén que le quieren dar a la Organizacién, y cuando
este plan es transmitido hacia toda la organizacién, ésta generard
sinergias en todo el personal para la obtencién de sus objetivos.
Asimismo, este plan ayuda a gqgue cada trabajador conozca hacia donde se
quiere ir y se comprometa con ese destino.

s FILOSOFIA ORGANIZACIONAL PROPUESTA

1. MISION

Promover la solidaridad, el desarrollo humano con equidad de género, a
través de la formacidén y acompafiamiento a las personas y estructuras
comunitarias, combatiendo asi la pobreza y dignificando la vida.

2 VISION

Trabaja para mejorar las condiciones de vida de comunidades urbano
marginales y rurales, brindando acompafiamiento técnico y estratégico de
forma prioritaria a mujeres y estructuras organizadas.

e VALCRES

Solidaridad

Nuestra razdén de ser como institucién es compartir y acompaflar a las

personas mas desfavorecidas con el fin de mejorar sus condiciones de

vida la solidaridad es un valor permanente en el trabajo que se

realiza.

Igualdad

Se atiende a personas y comunidades sin discriminacién de edad, sexo,

credo, ideclogia o raza. En el trabajo no se hace distincién de

beneficiarios/as; e promociona la igualdad de derechos v
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oportunidades; se realiza un especial énfasis en la equidad de género

para llegar a una verdadera igualdad entre hombres y mujeres.

Dignidad humana

El valor fundamental y el centro de nuestra actividad es el ser humano
no puede ser utilizado nunca como medio, debe ser siempre el bienestar
del mismo, ya que todas las dimensiones del ser humano son importantes
la tarea central es el desarrollo integral de la persona humana.
Promocidén de la persona

Para elevar la dignidad humana se fomenta la participacién activa de
las personas en su propio desarrollo integral. Acompafiando vy
promoviendo procesos de formacién de las personas para lograr un mayor
empoderamiento de las mismas y combatir el asistencialismo;

Asistiendo a los méds necesitados con la resefla “Con los pobres contra
la pobreza” es nuestro lema mds importante. La cercania a los menos
afortunados tiene que ser otro distintivo de toda persona gque trabaja
en Circulo Solidario. Tener el sentido de empatia: “en los =zapatos
del necesitado” es una actitud fundamental para acercarse y brindar
nuestro apoyo.

Apertura y receptividad

Ser personas abiertas y receptivas a nuevas propuestas e ideas de
cambio para mejorar el trabajo que se realiza y que sea congruente con
las necesidades y expectativas de las personas, nuestra apertura %
receptividad se traduce en escuchar a las personas beneficiarias para

actuar en consecuencia.
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Credibilidad

Conseguir la confianza de las personas e instituciones a través del
trabajo bien hecho con eficiencia y eficacia, con profesionalismo,
responsabilidad y compromiso.

Honestidad y transparencia

Circulo Solidario trabaja con sinceridad, autenticidad vy lealtad,
promoviendo el uso eficiente y transparente de los recursos, mostrando
en todo momento una gestidn responsable y transparente.

4, POLITICAS

Las Politicas incluyen Principios Orientados a que sirvan de guia para
las acciones y para la administracidn.

° Responsabilidad, Servicio y Conciencia Publica:

El desarrollo sustentable, requieren gque todas las organizaciones
contribuyan a un bien comin. Por lo tanto, Circulo Solidario se
integrara a un desarrollc y servicio a los demds, balanceando los

asuntos publicos y los individuales en beneficio de los beneficiados.

° Circulo Solidario deberd conducir sus actividades en bien de
otros.
° El dinero publico no debe malgastarse para propdsitos egoistas y

todos los fondos publicos deben ser tratados con la mayor de las
seriedades.

° Circulo Solidario deberd reconocer gque su conducta vy sus
actividades generan un impacto en la percepcidn publica.

° Circulo Scolidario deberd exhibir wuna actitud de servicio vy

responsabilidad hacia la sociedad donde desenvuelva sus actividades.
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° Circulo Solidarios deberd cumplir con sus obligaciones bajo las
leyes'de la Nacién en la cual se han organizado sus trabajos

° Circulo Solidario debe tener acciones correctivas réapidas en caso
de descubrir conductas errdneas dentro de su personal, wvoluntarios,

beneficiarios y asociados.

B ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PROPUESTA
ASAMBLEA
GENERAL
DIRECCION ESTRATEGICA JUNTA
DIRECTIVA
ﬁ
DIRECCQION
EIECUTIVA
x b i 1
| 1 | 1
LiNEA MEDIA R
GEMNERAL COOPERACION COMUNICACIONES PROYECTOS
) | |
-~ 1 - . .
- MNT
OPERACIONES TINANZAS [ FORMULACION “c'c"g'.'::af X ]

NUCLEO DE OPERACIONES

Figura N°2 Organigrama Propuesto.
Fuente: Equipo de Trabajo

Circulo Solidario presenta la siguiente Estructura:
° Direccién Estratégica: estd formado por Asamblea, Junta Directiva

y Direccién ejecutiva.
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° Linea media: compuesta por el conjunto de personas responsables

directas del ntcleo de operaciones.

° Niclec de operaciones: Son los ejecutores de las actividades.

A continuacibén se describe cada uno de los puestos de trabajo mostrados

en el organigrama

v Direccién Estratégica
Las decisiones estratégicas importantes recaen en la Asamblea General
de Circulo Solidario, y del Equipo de Gestidén conformado por la Junta

Directiva y Direccidn Ejecutiva.

v Linea Media de la Institucién

La linea media de Circulc Solidario estaré formada por los siguientes
departamentos: Administracién, Cooperacién, Comunicacicnes, Proyectos.
El Equipo Coordinador estd constituido por el Director ejecutivo y los
jefes de cada departamento, siendo éstos apoyo en la toma de decisiones
de caracter ejecutor. Todas las decisiones operativas se toman en el
equipo de Coordinacidén. Este equipo se reunird cada mes y siempre que
sea necesario.

Administracién General

El departamento administrativo estd formada por dos &areas especificas:
operaciones y finanzas.

Cooperacién
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Esta area es la encargada de formular alternativas, o propuestas con
autoridades externas en fin de promover las actividades de Circulo
Solidario a fin de encontrar fuentes de cooperacién que trabajen en pro

de las actividades que circulo solidarios ejecuta.

Comunicaciones
Es el departamento encargado de llevar a cabo, los informes realizados
o comunicados realizados por Circulo Solidario con el fin de informar y

dar a conocer la situacidn organizacional de la entidad.

Proyectos
Este departamento se ocupa de la formulacién y seguimiento de los

proyectos de cooperacidén al desarrollo,

v Nicleo de Operaciones

Es el personal que trabaja directamente en las comunidades que Circulo
Solidario atiende y los encargados de ejecutar las actividades vy
obtener los resultados definidos en el plan operativo. Estas personas
forman el nucleo de operaciones vy dependen directamente de los
proyectos.

Operaciones

El &rea de operaciones es la responsable de:

° Llevar el control de los gastos de los proyectos
° Elaborar los informes econémicos a los donantes
° Mantenimiento de infraestructura y equipos de Circulo

° Gestidn de sistemas informAticos
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° Gestidn contable

Finanzas

Es el &rea que se encarga del manejo de los fondos, depdsitos de
cuentas y todo lo relacionado con bancos, elaboracién de planillas,
control de caja chica, compra de materiales necesarios para los
proyectos, control de bodega de materiales, etc.

Formulacién

El personal gque se dedicara a la formulacién de proyectos estara
retroalimentandose y creando nuevas propuestas de acuerdo a las
necesidades de las comunidades beneficiarias. Trabajando
coordinadamente con los equipos de zona, dquienes proporcionan los
insumos necesarios para la creacién de nuevos proyectos y con las
contrapartes de los donantes.

Seguimiento y Control

Son los responsables de monitorear la ejecucién de los proyectos.
Ademés de supervisar el cumplimiento de las actividades programadas, el
equipo de seguimiento se encargara de hacer los informes de los
proyectos para las agencias financiadoras. Esta tarea exige una

permanente coordinacién con los responsables de los proyectos

D:. ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR

A continuacidén se presentan estrategias orientadas a mejorar las
condiciones de la Organizacién Circulo Solidario, que contribuya a la
insercidén del voluntariado aumentandoc los proyectos en funcién de las

personas que hacen uso de estos, permitiendo ampliar las operaciones y




asimismo los Dbeneficios que
Comunidad San Roque.
Las estrategias son propues

voluntariado de

proporciona Circulo

tas orientadas hacia

la Organizacién Circulo Solidario,

Solidario

el

en

programa

contaran con
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la

de

el

financiamiento y colaboracién de las gestiones realizadas por Circulo

Solidario con las autoridades

del Gobierno Vasco,

considera el principal benefactor de la Organizacién.

Por tanto

gquien por ahora se

se

consideran como una alternativa para transformar esta realidad que pone

en riesgo las operaciones de

la Organizacién,

servicios y beneficios a las personas favorecidas con los mismos.

1 |Fortalecer la Estructura (rganizativa FO-F2  |Administrativo
2 [Fortalecimiento de Capital Humano D0, DA (peratiw
3 |Mejora de las Condiciones y Cberfura de los Proyectos W.FAD0 | Operatiw

4 [Fortalecimiento de las Relacimes con Instituciones Piblicas y Privadas. |H0,FA,D0,0A| Estratégico
3 [Diversificacitn de las Fuentes de Recursos Econdmico 0, DA (perativo
¢ [Publicity e Inversién en Publicidad de Medios de Comunicacis R0,D0,0A | Estratéqico

Tabla N°2:
Fuente:

Cuadro de Estrategias
Equipo de Trabajo

y en consecuencia los




CER LA ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA
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Estrategia N°1l: Fortalecer la Estructura Organizativa.

a) Objetivo Estratégico:

Desarrollar con claridad leos roles y funciones internas que favorezca
un trabajo efectivo y un posicionamiento externo importante en la
Comunidad San Rogque.

b) Objetivos Especificos:

° Establecer una estructura organizativa &gil y 1Util gque permita
colocar en el nacleo central de la estructura los procesos
organizativos y de desarrollo scocial que impulsa Circulo Solidario.

° Definir y poner en marcha las unidades especializadas en los
ambitos tematicos de trabajo de Circulo Solidario.

° Desarrollar el liderazgo técnico de los niveles de direccién vy
coordinacién institucional.

c) Planes Operativos:

e Elaborar un Manual de Organizacién vy actualizar el Manual de
Puestos y Funciones.

° Implementar que las unidades bésicas sean de intervencién y de
gestidén, con equipos responsables a su cargo y con tareas de
coordinacién y ejecucidn.

° Crear espacios de trabajo colectivo y de planificacién
compartidas orientadas hacia el cumplimiento de 1los objetivos de
trabajo de Circulo Solidario.

d) Resultados Esperados:

° Mejorar el rendimiento o productividad de los recursos (capital,

personal, material) para las personas involucradas.
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° Facultar a través de la estructura organizacional, autoridad para
que se establezcan responsabilidades vy reducir o eliminar la
duplicacién de esfuerzos, al delimitar funciones y responsabilidades.

° Realizar procescs de comunicacidn, coordinacién, control, entre
otros, para canalizar 1los esfuerzos de acuerdo con los fines vy
objetivos de la organizacidn logrando una accidén efectiva y eficiente,
dirigida a la Comunidad San Rcque.

e Indicar el tipo de trabajo que debe realizarse, asi como los
objetivos y fines de la Organizacién.

] Evitar la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo

los costos e incrementando la productividad.




LECIMIENTO DEL
CAPITAL HUMANO
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2. Estrategia N°2: Fortalecimiento de Capital Humano.
a) Objetivo Estratégico:
Fortalecer y desarrollar las capacidades de las personas y eguipos de
trabajo de Circulo Solidario para brindar un mejor servicio a la
Comunidad San Roque.
b) Objetivos Especificos:
° Disenar S implementar planes de formacién con acciones
transversales (comunes a todas las personas), especificas (para cada
equipo de trabajo) y especializadas (para cada puesto de trabajo o
persona) .
° Desarrollar espacios formativos especificos (dimensién técnica vy
dimensién humana) para los puestos de coordinacién de personas y de
liderazgo de equipos
° Atender las necesidades materiales para el buen desarrollo del
trabajo de cada persona y equipo.

c) Planes Operativos:
° Identificar al voluntariado a través de un carné y una camiseta

alusiva al movimiento del voluntariado. (ver anexo 7 y 9)

T
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° Desarrollar mecanismos y soportes para la comunicaciédn interna
entre las personas y los equipos de Circulo Solidario para perfeccionar
los beneficios ofrecidos a la Comunidad San Rogque.
° Organizar espacios de encuentro y convivencia para la interaccidén
y la reflexidn compartida sobre el trabajo y la identidad de Circulo
Solidario.
° Elaborar un diagndstico de necesidades de formacién de todas las
personas y equipos de la entidad para brindar capacitaciones adecuadas
que contribuyan a fortalecer los proyectos ejecutados en la Comunidad
San Roque.
° Aplicar y revisar politicas estables de incentivos, estimulos vy
de conciliacién laboral y personal.

d) Resultados Esperados:
e Contar con Recurso Humano altamente calificados en términos
de conocimiento, habilidades y actitudes para un mejor desempefio de su
trabajo.
° Desarrollar el sentido de responsabilidad y compromiso hacia la
Organizacién a través de una mayor competitividad y conocimientos
apropiados.
® Lograr un Clima Organizacional con el propédsito de mejorar las
relaciones interpersonales entre todos los miembros de la Organizacién.
° Disminuir la desercién del voluntariado con el fin de ampliar la
cobertura de los proyectos.
° Mejorar los servicios ofrecidos por la Organizacién hacia la

poblacidn beneficiada.




E LAS CONDICIONES
Y COBERTURA DE LOS
PROYECTOS
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3. Estrategia N°3: Mejora de las Condiciones y Cobertura de los
Proyectos.
a) Objetivo Estratégico:

Mejorar las condiciones basicas de vida y las capacidades técnicas vy
humanas de las mujeres y hombres de la Comunidad San Roque.

L) Objetivos Especificos:

° Impulsar la atencién primaria en salud y condiciones basicas de
vida personal y familiar en nuevas Zonas de la Comunidad San Rogue.

° Fortalecer y ampliar la cobertura en el desarrollo de los
habitantes a través del apoyo a la escolarizacién, la generacién de
espaclios formativos complementarios y la participacién activa en la
vida de la comunidad.

° Formar en capacidades técnicas y humanas a las perscnas de la
Comunidad San Roque.

&) Planes Operativos:

° Revisidn y actualizacién de los servicios que se prestan en la

clinica Comunal como también la disponibilidad de espacios fisicos,

personas y recursos materiales para apoyar iniciativas de 1la
Comunidad.
° Revisidén e integracidén del programa de becas a la promocidn

juvenil y a la organizacidn comunitaria.

° Fortalecimiento de los espacios de formacién y recreacién para
jovenes y adultos.

° Diserio e implementacién de un programa de formacidén técnica
vocacional para promover, apoyar y desarrollar la organizacién de las

mujeres en la Comunidad San Rogue.
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d) Resultados Esperados:

® Ampliar los proyectos que llevan los componentes de educacién y
prevencion que ayudan a mejorar las condiciones de salud en las y los
habitantes de la Comunidad San Roque, mejorando asi la calidad de vida
de los mismos.

° Extender la organizacién de las mujeres a través de procesos
de formacidén integral, como la educacidn, sensibilizacién, autonomia,
y otros, para el reconocimiento y desarrollc de ellas en la comunidad
San Roque.

e Aumentar la cobertura de proyectos formativos, de orientacién, vy
potencializacidén de un liderazgo comprometido, con el fin de mejorar
las condiciones de desarrollo, buscando fortalecer las habilidades vy
mejorar las actitudes de las/os jdvenes.

° Disminuir el analfabetismo en 1la comunidad San Roque de esta
manera contribuir al desarrollo sostenible.

° Desarrollar en las/os habitantes de la Comunidad San Roque,
capacidades y habilidades que permitan mejorar la condicién de vida

perscnal y de su familia.




ECIMIENTO DE LAS
RELACIONES CON
INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS.
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4. Estrategia N°4: Fortalecimiento de las Relaciones con
Instituciones Publicas y Privadas.

a) Objetivo Estratégico:

Crear relaciones Publicas y Privadas que posibiliten el protagonismo,
la autogestidén y el empoderamiento de las personas y los grupos que
forman parte de la vida de la comunidad San Rogque.

b) Objetivos Especificos:

° Desarrollar momentos y espacios de encuentro y de relacidén entre
personas y estructuras organizativas de la comunidad San Rogque.

° Diseflar e impulsar publicaciones y campafias de sensibilizacién en
relacidén a los ambitos de trabajo de Circulo Scolidario en la Comunidad
San Roque.

° Desarrollar una articulacidén estratégica u operativa con
municipalidades y entidades de desarrollo presentes que potencien la
organizacidén comunitaria y social que estén insertas en estrategias de
desarrollo local.

° Implementar alianzas estratégicas con entidades publicas vy
privadas que permita incrementar el voluntariado.

c) Planes Operativos:

e Realizar charlas informativas dentro de las instituciones, como
un acercamiento directo con futuros prospectos para el voluntariado.

° Organizar espacios para conocer experiencias positivas de otras
Entidades a nivel organizacional.

° Disefiar e implementar publicaciones y campafias de sensibilizacién
ciudadana sobre salud y educacidn, relacionadas con las acciones de

trabajo de Circulo Solidario que se ejecutan en la Comunidad San Rogque.
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° Propiciar espacios de comunicacién, intercambio e incidencia con
las municipalidades de las zonas de trabajo.

° Impulsar y participar activamente e incidir en foros, redes vy
plataformas de intercambio y debate sobre iniciativas y politicas de
organizacién para el desarrollo de la comunidad San Roque.

° Promover el vecluntariado mediante alianzas como aporte a la
responsabilidad social en Organizaciones Publicas y Privadas que tengan
en comun los valores que se desarrollan en Circulo Solidario, como:
Universidad Nacional de El Salvador, Universidad Centrcamericana José
Simedén Cafias, Universidad Albert Einstein, Colegio Santa Cecilia,
Colegio Champagnat, Colegic Sagrado Corazdén y Asociacidén de Scouts de
El Salwvador.

d) Resultados Esperados:

° Aumentar la participacién de voluntarios para lograr llevar a
cabo Proyectos que ayuden a la Comunidad San Roque.

° Concientizar a las personas de la necesidad de participacién
social para llevar a cabo proyectos gue mejoren las condiciones de wvida
de la comunidad San Roque.

° Incrementar los Ingresos que se perciben en Circulo Solidario.

° Incluir a Instituciones publicas y privadas que participen en los
proyectos que ejecuta Circulo Solidario en la Comunidad San Rogue.

° Incorporar a los Jjévenes a que participen activamente en los

proyectos realizados por Circulo Solidario en la Comunidad San Roque.




ICACION DE FUENTES
DE RECURSOS ECONOMICOS
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S Estrategia N°5: Diversificacién de las Fuentes de Recurscs
Econdmicos.
a) Objetivo Estratégico:

Alcanzar una estabilidad econdmica que permita consolidar la Misién de
la organizacidén y su trabajo directo con la pcblacién de la Comunidad

San Roque.

b) Objetivos Especificos:
° Potenciar acuerdos econdmicos estables o puntuales con otras
entidades publicas (municipalidades, ministerios, etc.) vy privados

(entidades de desarrcllo, empresas, organismos de cooperacidn) para el
desarrollo de programas de intervencién en la Comunidad San Roque.

° Establecer relacidén con nuevas entidades de donacién directa y de
financiacién de programas y proyectos para ejecutarlos en la Comunidad
San Roque.

c) Planes Operativos:

° Diseflar y presentar proyectos o iniciativas piloto de innovacién
social en los dmbitos de trabajo de Circulo Solidario.

° Difundir la imagen corporativa de Circulo Solidario en espacios
publicos y privados, nacionales e internacionales, dedicados al apoyo a
iniciativas y entidades sociales.

° Vender el Producto que se realiza en los talleres realizados en
la Comunidad San Roque y asignar un porcentaje (5%) como donativo para
Circulo Solidario.

° Participar activamente en las Ferias de las comunidades o

municipios mas cercanos para comercializar el producto realizado en los
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talleres impartidos por Circulo Solidario en la Comunidad San Roque y a
la vez dar a conocer sobre la Organizacién.
° Buscar fondos de crédito otorgados por organizaciones como el

Banco Mundial (BM) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

d) Resultados Esperados:

° Creacidén de mecanismos gque permiten aprovechar los fondos al
maximo.

° Contar con proyectos que una vez iniciados se mantienen generando

y operando sin necesidad de fondos externos.

° Lograr que los habitantes de la Comunidad San Rogque tenga la
capacidad de generar por su propia cuenta los medios suficientes que le
permitan desarrollarse de manera integral e ir creciendo sin necesidad

de recurrir a terceros.




DAD NO PAGADA E
INVERSION EN PUBLICIDAD DE
MEDIOS DE COMUNICACION.
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6. Estrategia N°6: Publicidad no pagada e Inversién en Publicidad de
Medios de Comunicacién

a) OCbjetivo Estratégico:

Difundir la imagen corporativa de Circulo Solidario en espacios
publicos y privados, nacionales e internacionales dedicados al apoyo a
iniciativas y entidades sociales.

b) Objetivo Especifico:

° Diseflar e impulsar publicaciones y campafias de sensibilizacién
ciudadana sobre salud y educacidén, relacionadas con las acciones de
trabajo de Circulo Sclidario en la Comunidad San Rogque.

° Desarrollar programas de publicidad no pagada para que la
Organizacién difunda el movimiento de voluntariado y los proyectos que
se ejecutan en la Comunidad San Roque.

€) Planes Operativos:

° Implementar campafias de sensibilizacidén en las comunidades méas
cercanas. ( Ver pagina N° 96)

° Elaborar publicidad pagada masiva por medio de la radio para
incentivar la insercidén del voluntariado.( Ver pagina N° 98)

e Elaborar de manera permanente banners, documentos como hojas
volantes, vy Dbrochure con contenido formativo, informativo y de
sensibilizacidon e implementacién de publicaciones y campafias de salud y
educacién, relacionadas con las acciones de trabajo que Circulo
Solidario ejecuta en la Comunidad San Roque. ( Ver Anexo 8)

° Contactar los canales de televisién para que se realicen
reportajes donde pueda promocionarse de manera gratuita a través de

tele-revistas matutinas y programas juveniles tales comec: “Wiva La
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Mafana”, “Hola EL Salvador”, “Ahora”, “Buenos dias Familia”, “Alo 337,
“Buena Onda”, ™“Pop 127, “Cosas Buenas” vy “Entre Cheros”; con el

objetivo de dar a conocer a que se dedica Circulo Solidario e invitar a

que formen parte del movimiento de voluntarios. ( Ver pagina N° 99)
1. Campafia de sensibilizacién
° Eslogan

Con el fin de posicionar el movimiento de voluntariado como una imagen
comin en la mente de las personas se creo un slogan que se identifique

con la razén de ser de la organizacidn.
Yol tu ayuda... transformamos tu

Con tu
a realidad”

~transforma tu realidad

° Logotipo

Con el propésito de lograr atraer la atencién de las personas se crea
un logo como una especie de escudo que represente visualmente de una
forma «clara el sentido de 1la organizacién vy su movimiento de

voluntariado.

“Trasmite el sentido del wvoluntariado, que
esta representado por las manos, las cuales
se encuentran en circulo simbolizando el

trabajo en equipo”
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° Articulos Promocionales

Con el objetivo de captar la atencién de los posibles voluntarios vy
benefactores en las campafas de sensibilizacién se harad wuso de
articulos que muestren e identifiquen a la organizacién y el movimiento

de voluntariado tales como:

° Pulseras (Ver Anexo N°9)

3 Con tulayud

° Lapiceros (Ver Anexo N°9)

CEE s
<] o ou s

° Llaveros (Ver Anexo N°9)

|
Prate e

° Calcomanias (Ver Anexo N°9)

5

o™
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° Cufias Radiales (Ver Anexo 10)
Para promocionarse se utilizara comercial, en radios nacionales.

CUNA 1 Jbévenes

Voces para la cuifia
Locutor 1: voz femenina

Locutor 2: voz masculina

Loc. 1: Para vos que sos un joven con tiempo de sobra participa,
comprométete y brindanos lo mejor de vos para construir y mejorar las

condiciones de vida de otras personas haciendo lo que mejor podes hacer

Loc. 2: poréue Con tu ayuda..transformas tu realidad unete al
voluntariado.. 1lama al 2243-2633 o al 2243-0240 esta es una campafia
realizada por Fundacidn Circulo Solidario con el apoyo del Gobierno

Vasco.

CUNA 2 Profesionales

Voces para la cufia
Locutor 1: voz masculina
Locutor 2: voz femenina

Locutor 3: voz masculina

Loc. 1: TG que te estds formando en diferentes Areas profesionales
comparte tus conccimientos y comprométete contigo mismo para construir

una sociedad solidaria.




Loc. 2: 5¢& parte de este gran esfuerzo. Colabora con tus destrezas y

habilidades y ponlas al servicio de los demds..

Loc. 3: porgque Con tu ayuda..transformas tu realidad tnete al
voluntariado.. llama al 2243-2633 o al 2243-0240 esta es una campafia
realizada por Fundacidn Circulo Solidario con el apoyc del Gobierno

Vasco.

] Anuncios Televisivos

Para promocicnar se utilizaran comerciales televisivos nacionales

Historia (escena) Mensaje

ADULTO (A) MAYOR

Se entendera como adultoc mayor personas que
tienen mas de 65 afios de edad. Por lo general, Con tu
se considera, s6lo por haber alcanzada este ayuda...
rango de edad, son lo que se conocen como

pertenecientes a la tercera edad, o ancianos.

En este cuadro se reflejaréd diversas dibujas
actividades que los ancianitos realizan en el sonrisas
asilo. Habrd un grupc de adultos(as) mayores en en

clases de baile, unos en talleres de arte, vy rostros
otrocs en manualidades. En cada imagen aparecen entristec
voluntarios realizando las actividades con idos por

ellos. la vida
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MEDIO AMBIENTE

En una imagen varios voluntarios plantando
arbolitos durante una campafa de arborizacién.
La primera imagen de una persona sembrando el
arbol, después ver a las demas personas del

fondo sembrando o cavando hoyos.

Gan. “Ea

ayuda...

respiras
un mejor
aire y
cambias

realidade

RECREACION Y CULTURA

En esta escena se mostrard una imagen con una
serie de acciones que pasaran de una en una. La
primera accidn serd un joven recibiendo clases
de guitarra por parte de otro joven voluntario.
La segunda accidén serd de un grupo de nifios y
nifias en practicas de futbol con un profesor
veluntario y una profesora voluntaria. En la
tercera actividad se verd a una voluntaria
impartiendo clases de dibujo a un grupo de

adolescentes.

Con tu

ayuda...

. otras
personas
aprenden
de tus
conocimie
ntos y
habilidad

es

Al final logo y el eslogan de la campafia.
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d) Resultados Esperados

o Dar a conocer a lo que se dedica Circulo Scolidario.

e Difundir la imagen corporativa de Circulo Solidario.

° Anunciar los diferentes Proyectos realizados por Circulo

Solidario en la Comunidad San Roque.
e Aumentar el numero de voluntarios

e Informar el Proceso para formar parte del Movimiento de

Voluntarios de Circulo Solidario.

° Informar los medios donde podemos emplear la informacién para las
personas interesadas y aun tienen dudas al respecto de la Organizacién.
E) DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO Y OPERATIVO

El Plan Estratégico han sido consideradas para el periodo 2012-2014
para contribuir a la mejor los beneficios ofrecidos por Circulo
Solidario en la Comunidad San Rogue.

Las Estratégicas a corto plazo operativas o técticas han sido
consideradas para ser ejecutadas por afio de junio de 2012 a mayo de
2013 y de junio de 2013 a mayo de 2014.

La estructura del Plan comprende las estrategias a largo plazo
clasificando las cuales contendradn las estrategias a corto plazo o
planes operativos, el costo, los responsables y la programacién en el

tiempo para cada plan operativo con el fin de lograr los objetivos.
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Plan Estratégico de Fidelizacion e Insercién del Voluntariado
Calendarizacién

Estrategias a Largo Plazo Responsables
2012 2013 2014
Fortalecer la Administracién
Estructura General, Operaciones
Organizativa vy Area de Formulacién
Fortalecimiento de Administracidn
Capital Humano General

] 1
Mejo?a.de as Administracidén de
Condiciones y
Cobertura de los

Proyectos.

Operaciones y Area de
Formulaciédn

Area de Formulacién,
Area de
Comunicaciones,Area

Fortalecimientos de
las Relaciones con

Instituciones o B A
. ) i e royectos rea
Piblicas y Privadas. x x,
de Cooperacidn

Area de Proyectos,

Diversificacidén de p
Area de

las Fuentes de

. Comunicaciones y Area
Recursos Econdmicos

de Cooperacidn

Publicity e
Inversidn en
Publicidad de Medios
de Comunicacién

Area de Proyectos y
Area de
Comunicaciones

Plan Operativo de Fidelizacion e Insercion del Voluntariado

Aiio 2012 Afio 2013

Estrategias a Largo Plazo Estrategias a Corto Plazo Costo | Responsables
JIA|S|O[N(D|E|F[M[A|M
Elaborar un Manual de Organizacion y lefe de
actualizar el Manual de Puestos y Administracidn
Funciones General

Fortalecer la _ , .
Implementar que las unidades basicas Jefede
Estructura ‘ . L .
o sean de intervencion y de gestidn Operaciones
Organizativa

Crear espacios de trabajo colectivo
y de planificacién compartidas lefe del Areade
orientadas hacia el cumplimiento de Formulacion

los objetivos
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Plan Operativo de Fidelizacion e Insercion del Voluntariado
! . Afio 2012 Ah
Estrategias a Largo Plazo Estrategias a Corto Plazo Costo | Responsables L
J|J|A|S|ON|D|E[F|M|A[M
Identificar al voluntariado a través Jefe de
de un carné y una camiseta alusiva |[$981.97 |Administracion
al movimiento del voluntariado General
Desarrollar mlecanli‘smols y soportes e
para la comunicacién interna entre S—
. . ‘ . Administracion
as
personas y c.:s equipos de General
trabajo
L 0 izar espacios d
Fortalecimiento rqanl . P 1los . et encue.n’tro yl Jefe de
. nvivencia para la i a SR
de capital |97 = ke tRLeracclon y Administracion
reflexién compartida sobre el
Humano ‘ , . ) General
trabajo y la identidad de Circulo
Elab diagnoésti
é orar un 1agngs ico de Jefe de
necesidades de formacion de todas S
J . Fa — Administracion
a5 personas y e ida
p .y qulpos .e é en General
para brindar capacitaciones
Aplicar y revisar politicas estables Jefe de
de incentives, estimulos y de Administracion
conciliacidn laboral y personal General
Plan Operativo de Fidelizacion e Insercidn del Voluntariado
; : Afio 2012 A
Estrategias a Largo Plazo Estrategias a Corto Plazo Costo Responsables 02013
J|J]A|S|O|N|D[E|F[M|A|M
Revisar tuali d
o L h_a 1Fz’ar‘ = Jefe de
ios, es f ey
servicios, pacllo fisico, y AT
recursos materiales de la .
‘ de Operaciones
comunidad
_—r ‘ " lefe de
Revisidn e integracidn de . "
. Administracion
Mejora de las programas de becas

- de Operaciones
Condiciones y

Cobertura de los

Fortalecer los espacios de :
Proyectos. . . Jefe de Areade
formacidn y recreacién para

O Formulacion
Jjovenes y adultos.
Disefiar e implementar
programas de formacién técnica Jefe de Areade
vocacional para apoyar a la Formulacion

mujer dentro de la Comunidad
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Plan Operativo de Fidelizacidn e Insercién del Voluntariado

Afio 2012 Afio 2013
J|J|A|S|O|N|D|E[F|M[A[M

Estrategias a Largo Plazo Estrategias a Corto Plazo Costo Responsables

Charlas informativas dentro

de las instituciones, con Jefe de Area de

futuros prospectos para el Formulacién

voluntariado
Crear espacios para conocer
experiencias positivas de Jefe de Areade
otras Entidades a nivel Comunicaciones
organizacional
. Disefio e implementar .

Fortalecimientos ) . ~ lefe de Areade

de las publléa?lénes.y campanas de [$1,229.41 ———

. sensibilizacién ciudadana
Relaciones con
Instituciones Propiciacidén espacics de

Piblicas y comunicacién, intercambio e Jefe del Area de

Privadas. incidencia con las Proyectos

municipalidades
Impulsar y participar en

debate scbre iniciativas y Jefe del Area de

politicas de organizacidén para Proyectos

el desarrollo de la comunidad

Alianzas con Organizaciones Jefe del Area de

Piblicas y Privadas Cooperacion
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Plan Operativo de Fidelizacidn e Insercién del Voluntariado

; Afio 2012 fi
Estrategias a Largo Plazo Estrategias a Corto Plazo Costo Responsahles a0 AD208
J[A|S|O|IN(D(E|F|M|AIM

Diseflar y presentar proyectos
o iniciativas piloto de Jefe del Areade
innovacidén social en los Proyectos

ambitos de trabajo

Difundir la imagen corporativa

de Circulo Solidario en lefe de Areade
espacios publicos vy privados, Comunicaciones
nacionales e internacionales
Diversificacidn Vender el Producto que se
de las Fuentes realiza en los talleres Jefe del Area de
de Recursos realizados en la Comunidad San Proyectos
Econémicos Roque
Participar activamente en las
Ferias de las comunidades o Jefe del Area de
municipios més cercanos para Cooperacion

comercializar el producto

Jefe del Areade
Cooperacion

Buscar fondos mediante crédito

Plan Operativo de Fidelizacion e Insercion del Voluntariado

Afio 2012 Afio 2013

Estrategias a Largo Plazo Estrategias a Corto Plazo Costo | Responsables
J{J|A[S|O[N|D[E|F[M[A|M

Jefes del Area

Implementar campafas de
i e $1,229.41 | de Proyectosy

sensibilizacidn .
Comunicaciones
. Elaboracién publicidad pagada Jefe de Areade
Publicity e , §791.00 .
masiva Comunicaciones

Inversion en
Publicidad de
Medios de

Elaboracién de manera
L permanente banners, documentos lefe de Area de
Comunicacién . $348.41 o
como hojas volantes, y Comunicaciones

brochure con contenido

reportajes en canales de ;
BTl Jefe de Areade

television donde promocionarse .
Comunicaciones

de manera gratuita
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F) PLAN DE IMPLEMENTACION

La implementacidén del Plan Estratégico, aporta a la entidad beneficios
que contribuyan a ©proporcionar wuna mejor identificacién con la
organizacién ya gque permite que el personal presente una visién
estratégica la cual con lleva a una visualizacién del entorno vy
priorizacién de sus funciones; aclarando la visién futura de la
entidad.

Por consiguiente; mejorara el proceso de toma de decisiones, puesto que
centrara la atencién en los asuntos cruciales y en los retos a los gque
se enfrenta la Entidad, y ayudando a los responsables de la toma de
decisiones a decidir qué se debe hacer al respecto. Por tanto,
contribuird a:

° Formular y comunicar claramente las intenciones estratégicas.

e Desarrollar una base coherente y defendible para la toma de
decisiones y después coordinar las decisiones resultantes a través de
los distintes niveles de 1la organizacién, ejerciendo la méxima
discrecionalidad en aquellos asuntos que estdn bajo nuestro control.

° Beneficiar a las personas dentro de la Entidad procurande gque
asuman responsablemente en la toma de decisiones que puedan definir més
claramente sus papeles y darse cuenta de sus responsabilidades, a la
vez gue es probable que se intensifique el trabajo en equipo entre las

personas de la Entidad.

En conclusién se lograra que el personal se identifique con la visién

estratégica de la organizacidén, como parte importante y activa de 1la
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misma sino también exista el siguiente proceso para el logro de los

objetivos.

N\ \ . Evalucién
. Vision . Planeacion
o _, e _ de
Estrategica / Estrategica

y y / Resultados

Figura N°3 Esquema de Implementacién
Fuente: Grupo de Trabajo

Como se menciono anteriormente la visién estratégica permitirad wuna
mejor identificacidn con la entidad. La Planeacién Estratégica lograra
que el personal pueda reunirse para planear, organizar, y solventar
inconvenientes como también externar sus necesidades logrando que se
lleve un mejor control y seguimiento de los procesos y proyectos
realizados en la Comunidad San Roque.

El siguiente pasd constara de comparar los resultados obtenidos con
los resultados planeados de los proyéctos como también las metas vy

objetivos de los mismos.

G) PRESUPUESTO
Concepto Sub Total Total

Campafas de sensibilizacién $1,299.41
Alquiler de Canopi (2 Und). 5 70,00
Combustible (Gasolina regular 18 Galones) $ 90.00
Papeleria informativa $ 69.86
Articulos Promocionales 5278.55
Cufias Radiales $791.00
Identificacion de Voluntarios § 981.97
Camisetas para Voluntarios $729.98
Carné para voluntarios $251.99
Totales £52,:281.38

Tabla N°3: Presupuesto
Fuente: Equipo de trabaijo
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H) SEGUIMIENTO Y CONTROL ESTRATEGICO

El contrel estratégico tratard de facilitar el seguimiento de las
acciones internas y externas de la Organizacidén, las cuales le van a
permitir alcanzar los objetivos deseados en base a las estrategias
desarrolladas.

Para llevar un control en el cumplimiento de los proyectos efectuados
en la Comunidad San Roque, se contara con una escala de 0 a 5 que
respondera a la progresidén entre Proyecto no iniciado y Proyecto

implementado.

Progresidn Grado de avance

Propuesta de Proyecto 0

Proyecto en fase de analisis

Proyecto 1iniciado

Proyecto ejecutado parcialmente

Proyecto muy avanzado en su ejecucidn

st

Proyecto ya implantado

Tabla N°4 Asignacidn del grado de avance
Fuente: Grupo de Trabajo
Los proyectos de tipo continuo se puntuaran con 5 mientras se mantenga
su ejecucién satisfactoria, pudiendo en siguientes valoraciones
disminuir su puntuacidén si dejan de cumplirse sus condiciones.
Existira control interno de asistencia hacia los voluntarios para

verificar el aumento y la Fidelizacién de los mismos.
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NARIO DIRIGIDO A
1L.OS EMPLEADOS DE CIRCULO
SOLIDARIO




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

|
Universidad de El Salvador

Hacia la libertad por ia cultura

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA ORGANIZACION.

Reciba un cordial saludo, deseando éxito en sus labores diarias. Somos
estudiantes de Licenciatura en Administracié4n de Empresas vy estamos
realizando un Plan Estratégico el cual forma parte de nuestro trabajo de
graduacién, por lo que sclicitamos su valiosa colaboracién, la cual nos
permitird obtener mejores resultados. Agradeciendo de antemano su
tiempo.

I. DATOS ESPECIFICOS.

1. ¢Posee la Fundacién reconocimiento Legal de su Personalidad
Juridica por el Estado?

31 No. No Sabe.

2. (Conoce la misidén de la Institucién?

S No.

Si su respuesta es afirmativa, mencidnela:

3 ;Conoce la visidén de la Institucién?
Sis No.

51 su respuesta es afirmativa mencidnela:




4. ;Culdles scon los objetivos de la Institucién?

S, No.

Si su respuesta es afirmativa mencidnelos:

5« iconoce cuales son los valores de Circulo Solidario?
Si. No.

51 su respuesta es afirmativa menciénelos:

Gia cconoce e identifica las politicas dentro de la organizacién?

S, No.

Si su respuesta es afirmativa menciénelos:

7. ¢La imagen corporativa de la organizacidn se evidencia a través de?
Papeleria | En la | En los | Uniformes Uniforme
oficina vehiculos | de los [ del
voluntarios | personal
Logotipo
Eslogan
8. ¢Existe un manual para evaluar al personal?
8. No. No Sabe.

9.

¢Existe un manual de descripcién de cargos y procedimientos donde

se establece el perfil del empleado?

Si. No. No Sabe.
10. iCuenta la Institucidn con un Plan Estratégico?
5i. No. No Sabe.




11. ;A gquiénes brinda su ayuda directamente en su Institucién?
Nifios Adulto mayor Lactantes_
Hombres Mujeres

12. :;Posee la Institucidn padgina Web?

B, No. No Sabe.

Si posee ¢(Cudl es la direccidn?

II.

1.3

DATOS ESPECIFICOS DEL VOLUNTARIADO.

¢Ha experimentado en los ultimos 12 meses una disminucién en el

nuimero del voluntariado?

S

14.

=1=

No. No Sabe.

Si su respuesta anterior es afirmativa (A qué factores considera que
debe esta disminucidn en el voluntariado?

Falta de promocidén de proyectos
Entidades similares en el mercado

Falta de atencién al voluntariado

Otros, especifique:

1.5

¢Cuenta la entidad con un programa de capacitaciones especialmente

disefiado para el area del voluntariado?

S3.

No. No Sabe.




16. Seflale con una equis (X) con qué frecuencia se llevan a cabo, dentro
de la organizacién, las actividades destinadas a la formacién del
voluntariado:
Anual Semestral | Trimestral | Mensual . Semanal
Talleres 1 3
Cursos
Capacitacidn | 4
Otroecs
17. Sefiale con una equis (X) con qué frecuencia se llevan a cabo
actividades, para desarrollar el sentido de pertenencia en el personal
dela organizacidn
Anual Semestral | Trimestral | Mensual Semanal
Capacitacién | 4
Reuniones 3 1
Otros
18. ¢Existe wun manual de descripcién de procedimientos donde se

establece el perfil del wvoluntario?

B s No.

No Sabe.

19. ;Cémo incorporan su recurso humano para el voluntariado?
Mediante Campafas
Convenios con Instituciones Gubernamentales
Convenios con la Empresa Privada

Otros, especifique:

su recurso humano para el

sectores proviene mayormente

20. :De qué
voluntariado?

___Instituciones Educativas Publicas
____Instituciones Educativas Privadas
___ Empresas Privadas
Instituciones Gubernamentales
Iniciativa Ciudadana




2l ¢Los servicios que brinda Circulo Solidario tienen algun costo?

Si. No. No Sabe.

22. Si su respuesta anterior es afirmativa, (Cémo considera los precios?

23. ¢la Organizacidn cuenta con financiamiento propio?

Stz No. No Sabe.
24. :De que fuente externa proviene su recurso financiero para la
ejecucidén de los proyectos?

____Gobiernc Central

____Gobierno Municipal

____Instituciones Publicas

____Instituciones Privadas

____Organismos Internacionales

____Donaciones de personas altruistas

25. ¢(De qué forma obtiene sus fuentes de financiamiento (propias vy/o
externas) para la realizacidén de proyectos?

26. Identifique

a) N° de proyectos programados 2008-2010
b) N° de proyectos concluidos 2008-2010

27. ¢Los Proyectos gque brinda Circulo Solidario por quien son
ejecutados?

Empleados. Voluntarios. Ambos. Otros.

Especifique:




28. Evaldan constantemente los resultados obtenidos a fin de mejorar sus
procesos

594 No. No Sabe.

29. Si la respuesta anterior es afirmativa, ;Qué elementos se toman en
cuenta para evaluar la satisfaccién de los beneficiarios en 1los

proyectos?

a) Sus deseos

b) Sus Necesidades
c) Sus Expectativas
d) Nada

30. ¢En que &reas brinda servicios Circulo Solidario?

a) Area de Salud

b) Area de Género

c) Area de Educacién

d) Promocidén Comunitaria
e) Infraestructura

31. ¢Qué medios utiliza para hacer publicidad?

Televisidn Radio Prensa Redes Sociales
Hojas volantes Roétulos Vallas publicitarias
Internet Interactivo

Otros, especifique:

32 . ¢Hace uso de la Publicidad no pagada?
S igh No. No Sabe.
Especifique:

33. ¢Sabe usted si existe una Ley para las Organizaciones sin fines de

IMigro?
S No. No Sabe.




34. Seleccione lo conveniente para cada una de las opciones

Oportunidad Amenazas
Apoyo Publico y Privado
Pr&gramas de Apoyo para ONG
Inestabilidad Econémica
Incumplimiento de Convenios

Apertura en medios de Comunicacion

Cooperacion Internacional

Incremento de la Competencia
Politizacion de Imagen

Fortaleza Debilidades

Estructura Organizativa
Publicidad
Desercion del Voluntariado
Apoyo Internacional
Infraestructura
Auto Sostenible
Capital Humano

Calidad de Proyectos
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Pregunta 1: ;Posee la Fundacién reconocimiento Legal de su
Personalidad Juridica por el Estado?

Objetivo: conocer si la organizacidén esta legalmente constituida

Opcione acue = Porcentaje
Si 4 100%
no 0 0%

no sabe 0 0%

Total 4 100%

Tabla N°2: Reconocimiento Legal

Fuente: Grupo de Investigacién
Comentario: El total de las personas entrevistadas aseguran que la
organizacién si cuenta con reconocimiento legal lo cual beneficia

a la organizacidn ya gue conoce los derechos y obligacién que la

ley le otorga.

Pregunta 2: ;Conoce la misién de la Institucién?
Objetivo: conocer si la organizacién cuenta con misidén vy sus

colaboradores sabe de ella.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 1. 25%
no 3 75%
no sabe 0 0%
Total 4 100%

Tabla N°3: Conocimiento de Misién
Fuente: Grupo de Investigacién
Comentario: Que una tercera parte de los empleados entrevistados
no conozcan de la misién de la organizacién conlleva a que la

capacidad de respuesta de estos ante las oportunidades que se




generan en su entorno no sea aprovechada por no tener clarc el fin

en comun de la organizacién.

Pregunta 3: ;Conoce la visién de la Institucién?
Objetivo: conocer si la organizacién cuenta con visién y sus

colaboradores conoce de ella.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 2 50%
no 2 50%
no sabe 0 0%
Total 4 100%

Tabla N°4: Conocimiento de Visién
Fuente: Grupo de Investigacién
Comentario: no basta que la mitad del personal conozca la visidn
de la organizacién no es suficiente ya que es de suma importancia
que todos los colaboradores conozcan de esta para lograr las

proyecciones que como organizacién pueden tener.

Pregunta 4: :Cudles son los objetivos de la Institucidn?
Objetivo: conocer si la organizacién cuenta con una visidn y sus

colaboradores conocen de ella.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 1 25%
no 3 15%
no sabe 0 0%
Total 4 100%

Tabla N°5: Conocimiento de objetivos
Fuente: Grupo de Investigacién




Comentario: El 75% de los colaboradores entrevistados niegan el
conocimiento de objetivos dentro de la organizacién por lo que
estos; no tiene clarc los proceso a seguir para el alcance de

estos dentro de la Organizacién.

Pregunta 5: ;conoce cuales son los valores de Circulo Solidario?
Objetivo: conocer si los empleados de la organizacién conocen los

valores.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
no 3 %
no sabe 1 25%
Total 4 100%

Tabla N°6: conocimiento de valores
Fuente: Grupo de Investigacién
Comentario: La carencia de valores y/o el conocimiento de estos
por parte de los empleados provocan que no existan juicios éticos

que dirijan el comportamiento de estos dentro de la organizaciédn.

Pregunta 6: ;conoce e identifica las politicas dentro de 1la
organizacién?
Objetivo: identificar si los empleados de la organizacidn conocen

las politicas

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
no 4 100%
no sabe 0 0%
Total 4 100%

Tabla N°7: conocimiento de politicas
Fuente: Grupo de Investigacién




Comentario: La totalidad de los empleados consultados niegan la
existencia de politicas que deban cumplir en la organizacidén lo

que genera un descontrol en los procesos dentro de la misma.

Pregunta 7: :;La imagen corporativa de la organizacidén se evidencia
a través de?

Objetivo: conocer si la organizacién se da a conocer mediante la

presencia de su marca.

Papeleria Oficina Vehiculos Uni. Voluntarios  Uni. Personal
Logotipo 4 “ 4
Eslogan 4 3 4 0 1
Porcentaje 100% 88% 100% 0% 25%

Tabla N°8: Presencia Logotipo y Eslogan
Fuente: Grupo de Investigacién
Comentario: La mayoria de empleados aseguran que la organizacién
concentra su imagen en papeleria, vwvehiculos Yy en menor medida
dentro de las instalaciones, lo que significa que descuida otras

areas importantes donde puede explotar su imagen.

Pregunta 8: :Existe un manual para evaluar al perscnal?
Objetivo: Investigar si la Institucién posee un manual para

evaluar al personal.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
no 3 75%
no sabe 1 25%
Total 4 100%

Tabla N°9: Manual de Evaluacién
Fuente: Grupo de Investigacién




Comentario: La mayoria de los encuestados mencionan gue no existe
un manual para evaluar al personal lo que impide visualizar en que

se esta fallando impidiendo la mejora continua.

Pregunta 9: :Existe un manual de descripcién de cargos vy
procedimientos donde se establece el perfil del empleado?
Objetivo: Investigar si la Institucidn pocsee un manual de

descripcidén de procedimientos para sus empleados.

Op one = = = e = a’je
Si 0 0%
no 4 100%
no sabe 0 0%
Total 4 100%

Tabla N°10: Manual de procedimientos
Fuente: Grupo de Investigacién

Comentario: En su totalidad los empleados externan gue no cuentan
con un manual de descripcién de cargos y procedimientos por lo
cual; puede presentarse la duplicidad y la carga excesiva de

trabajo.

Pregunta 10: :Cuenta la Institucién con un Plan Estratégico?

Objetivo: Investigar si la Institucién posee un plan estratégico.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 1 25%
no 3 75%
no sabe 0 0%
Total 4 100%

Tabla N°11: Plan Estratégico
Fuente: Grupo de Investigacién




Comentario: La mayoria de los empleados encuestados mencionan que
no posee la Institucidén con un Plan Estratégico el cual impide que
se tengan lineamientos claros a seguir para el logro de los

objetivos.

Pregunta 1l1. A quiénes brinda su ayuda directamente en su
Institucidn?
Objetivo: investigar el sector a gquien estd enfocada la ayuda por

la organizacién.

Ninos Adulto Mayor [Lactantes Mujeres Hombres
L 4 2 4 1
Porcentaije 100% 100% 50% 100% 25%

Tabla N°12: Beneficiados
Fuente: Grupo de Investigacidn
Comentario: En su mayoria los empleados encuestados externan que
la Institucién ayuda a nifocs, adultos mayores, mujeres, lactantes

y con una minoria a hombres.

Pregunta 12: :Posee la Institucidn pagina Web?
Objetivo: investigar si la organizacidén cuenta con una pagina WEB

donde se dé a conocer sus actividades

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
no 0 0%
no sabe 0 %
Total 4 100%

Tabla N°13: Sitio Web
Fuente: Grupo de Investigacidn




Comentario: En su totalidad de los colaboradores mencionan que la
Organizacidn cuenta con pagina web, permitiendo que las personas

puedan informarse con mayor facilidad.

Pregunta 13: ;Ha experimentado en los 1ultimos 12 meses una
disminucidén en el nUmero del voluntariado?
Objetivo: investigar si la organizacién ha experimentado una

disminucién en su voluntariado.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
no 0 0%
no sabe 0 0%
Total 4 100%

Tabla N°14: Disminucidén de Voluntarios
Fuente: Grupo de Investigacidn

Comentario: La totalidad de los encuestados coinciden en que la
Organizacién ha sufrido una considerable disminucién en el numero
de voluntarios provocando la capacidad de cobertura de los

proyectos.

Pregunta 14: Si su respuesta anterior es afirmativa ¢A qué
factores considera que se debe esta disminucidén en el
voluntariado?

Objetivo: investigar los factores que conllevan a la disminucién

del wvoluntariado.




Promocién 3 75%
Competencia 2 50%
Desmotivacién 4 100%

Tabla N°15: Factores de Disminucién de Voluntarios
Fuente: Grupo de Investigacidn
Comentario: El total de los encuestados mencionan que la principal
causa en la disminucidén del wvoluntariado se debe a la falta de
motivacién, el segundo factor la falta de promocién de parte de la
Organizacidén, dejando como tercer factor la competencia es decir

las Organizaciones dedicadas al voluntariado.

Pregunta 15: ;Cuenta la entidad con un programa de capacitaciones
especialmente diseflado para el &rea del voluntariado?
Objetivo: Investigar si la entidad imparte capacitaciones en el

area del voluntariado.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 1 25%
no 3 15%
no sabe 0 0%
Total 4 100%

Tabla N°16: Capacitacién Voluntarios.
Fuente: Grupo de Investigaciédn
Comentario: La mayoria de empleados encuestados externan que no se
cuenta con un programa de capacitacidn periédica donde se imparta
capacitaciones dirigidas a los voluntarios lo cual origina un bajo

rendimiento el ejecucidén de los proyectos gque desarrocllan estos.




Pregunta 16: Seflale con una equis (X) con qué frecuencia se llevan
a cabo, dentro de la organizacién, las actividades destinadas a la
formacidén del voluntariado.

Objetivo: investigar con qué frecuencia realizan actividades

enfocadas al voluntariado

Opciones Frecuencia Porcentaje
anual 0 0%
semestral 1 25%
trimestral 0 0%
mensual 0 0%
semanal 0 0%
casi nunca 3 75%
total 4 100%

Tabla N°17: Formacidn del Voluntariado
Fuente: Grupo de Investigacidn
Comentario: La mayor parte de los encuestados manifiestan que casi
nunca realizan actividades enfocados a los voluntarios, lo que

provoca la desmotivacidn de los mismos.

Pregunta 17: Seflale con una equis (X) con gué frecuencia se llevan
a cabo actividades, para desarrollar el sentido de pertenencia en
el personal de la organizaciédn

Objetivo: identificar con que regularidad la Organizacién realiza
actividades, destinadas a desarrollar el sentidec de pertenencia en

el personal.




Opciones talleres Porcentaje

anual 0 0%
semestral 1 25%
trimestral 0 0%
mensual 0 0%
semanal 0 0%
casi nunca 3 75%

total 4 100%

Tabla N°18: Actividades de Motivacién
Fuente: Grupo de Investigacidn
Comentario: La tercera parte de las personas consultadas niegan la
existencia de actividades dedicadas a incentivar o incluir

directamente a los voluntariados con la organizacién.

Pregunta 18: :Existe un manual de descripcién de procedimientos
donde se establece el perfil del voluntario?
Objetivo: investigar si la organizacidén cuenta con un manual de

procedimientos para su voluntariado.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
no 4 100%
no sabe 0 0%
Total 4 100%

Tabla N°19: Descripcidén de Procedimientos
Fuente: Grupo de Investigacidn
Comentario: La totalidad de los colaboradores consultados niegan
que la organizacién cuente con una guia que describa los
procedimientos a seguir para la ejecucidén de las actividades que

realicen los voluntarios.




Pregunta 19: ¢Cémo incorporan su recurso humano para el

voluntariado?
Objetivo: investigar los métodos que utiliza la organizacién para

la incorporacién de nuevo voluntariado.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Campafias 4 100%
Gubernamentales 2 50%

Privadas 1 25%

Tabla N°20: Incorpcracidén de Voluntarios
Fuente: Grupo de Investigacidn

Comentario: La mayoria de los entrevistados afirman que las
campanas realizadas por la organizacidn son la principal
herramienta de <captacidén del voluntariado mientras que las
alianzas con instituciones gubernamentales vy privadas estan

descuidadas por la entidad.

Pregunta 20: :De qué sectores proviene mayormente SuU recurso
humano para el voluntariado?

Objetivo: conocer de donde proviene el voluntariado.

Opciones Frecuencia Porcentaje
I. Edu. Publicas 0 0%
I. Edu. Privadas 0 0%
Emp. Privadas 0 0%
Inst. Gubernamentales 0 0% ;
Iniciativa Ciudadanas 4 100% |
Total 4 100%

Tabla N°21: Sectores de donde proviene el voluntariado
Fuente: Grupo de Investigacidn




Comentario: Segun la opinién de los entrevistados el total del
voluntariado proviene de personas con iniciativa altruista, gque se

acercan a la organizacién por su cuenta.

Pregunta 21: :Los servicios que brinda Circulo Solidario tienen
algun costo?
Objetivo: conocer si los servicios prestados por la organizacidén a

las poblaciones tienen un costo para los beneficiados.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
no 0 0%
no sabe 0 0%
algunos 4 100%
Total 4 100%

Tabla N°22: costo de servicios

Fuente: Grupo de Investigacidn
Comentario: El total de los colaboradores entrevistados coinciden
en que los servicios proporcionados por Circulo Solidario, tienen

un costo para los beneficiarios.

Pregunta 22: Si su respuesta anterior es afirmativa, ¢Cémo
considera los precios?
Objetivo: identificar como ccnsideran los empleados los precios

que son pagados por los beneficiados




Opciones Frecuencia Porcentaje

simbolicos 4 100%
indirectos 3 75%
segun el costo 0 0%

Tabla N°23: perspectiva con relacién al precio
Fuente: Grupo de Investigacién

Comentario: La mayoria de las personas entrevistadas afirman que
los valores econbmicos pagados por los beneficiarios son de
caracter simbdlico o indirecto y que no representan ningtn lucro

para la organizacidn.

Pregunta 23: :la Organizacién cuenta con financiamiento propio?

Objetivo: investigar si la organizacién cuenta con financiamiento

Propio.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
no 3 75%
no sabe 1 25%
Total 4 100%

Tabla N°24: Financiamiento Propio
Fuente: Grupo de Investigacidn
Comentario: En su mayoria los empleados de Circulc Solidario
niegan la capacidad de financiamiento propio por la organizacién,

limitando la inversidn para nuevos proyectos.

Pregunta 24: :De qué fuente externa proviene su recurso financiero
para la ejecucidn de los proyectos?
Objetivo: conocer el corigen de las fuentes de financiamiento

externas de la organizacidn.




Opciones Frecuencia Porcentaje

Gobierno 0 0%
Instituciones Publicas/Privadas 0 0%
Insti. Internacionales 4 100%
Personas altruistas 0 0%
Iniciativa Ciudadanas 0 0%
Total 4 100%

Tabla N°25: Fuentes de Financiamiento
Fuente: Grupo de Investigacidn
Comentario: El1 total de las personas entrevistadas colocan a las
instituciones internacicnales como la principal fuente de

financiamiento de las operaciones de Circulo Solidario.

Pregunta 25: :De qué forma obtiene sus fuentes de financiamiento

(propias y/o externas) para la realizacidén de proyectos?

Objetivo: investigar de gqué forma obtiene financiamiento 1la
organizaciédn.
Op one = a 5
Gestiones con Gobiernos Extranjeros 1 100%
Total 4 100%

Tabla N°26: Forma de Financiamiento.
Fuente: Grupo de Investigacidn
Comentario: La totalidad de los encuestados identifican gque sus
fuentes de financiamiento son través de gestiones realizadas por
la Organizacién con Gobiernos Internacionales y sus programas

benefactores.




Pregunta 26: Identifique proyectos programados y concluidos en el
periodo 2008-2010
Objetivo: investigar el numero de proyectos programados comparados

con los ejecutados en este periodo.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Proyectos Programados 7 100%
Proyectos Concluidos 3 43%

Tabla N°27: proyectos programados en comparacidén a concluidos.
Fuente: Grupo de Investigacidn
Comentario: Segin la cpinidén de las persocnas entrevistadas existe
un promedio que de cada 7 proyectos ©programados por la
organizacidén, 4 gquedan pendientes de concluir, y el resto son

culminados satisfactoriamente.

Pregunta 27: ;Los Proyectos que brinda Circulo Solidario por quien
son ejecutados?
Objetivo: 1investigar gquienes son los encargados directos en

ejecutar los proyectos programados por la organizacidn.

Opciones Frecuencia Porcentaje
empleados 0 0%
voluntarios 3 75%
ambos 1 25%
Total 4 100%

Tabla N°28: Proyectos Programados/ Ejecutados
Fuente: Grupo de Investigacidn




Comentario: En la mayoria de las opiniones proporcionadas por los
empleados aseveran que los proyectos realizados por la
Organizacién son realizados directamente de la colaboracidén del
voluntariado, y solo en una minoria cuentan con la colaboracién

directa de los mismos empleados.

Pregunta 28: Evaluan constantemente los resultados obtenidos a fin
de mejorar sSusS pProcesos

Objetivo: investigar la existencia de un manual para evaluar el

desemperio.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
no 3 75%
no sabe 1 25%
Total 4 100%
Tabla N°29: Evaluacidén de Resultados
Fuente: Grupo de Investigacidn
Comentario: La tercera parte de los empleados consultados

mencionan que la Organizacidén no cuenta con evaluaciones contantes
de los resultados obtenidos de los procesos realizados en la

misma.

Pregunta 29: Si la respuesta anterior es afirmativa, ;Qué
elementos se toman en cuenta para evaluar la satisfaccién de los
beneficiarios en los proyectos?

Objetivo: investigar cual es el objetivo de llevar a cabo la

evaluacidén si esta se llevara a cabo.




Opciones Frecuencia Porcentaje

Sus Deseos 0 0%
Sus Necesidades 1. 100%
Sus Expectativas 1 100%
Nada 0 0%

Tabla N°30: Elementos de evaluacidn
Fuente: Grupo de Investigacidn
Comentario: La minoria, gque afirmo la existencia de procesos de
evaluacién afirma que los elementos que la Organizacién toma en
cuenta para la evaluacidén son las necesidades y expectativas de

los beneficiados de los Proyectos.

Pregunta 30: Areas de trabajo de la organizacién
Objetivo: investigar cuales son las Areas donde la Organizacién

brinda servicios.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Area de Salud 2 50%
Area de Género 3 75%
Area de Educacién 4 100%
Promocion Comunitaria 3 75%
Infraestructura 2 50%

Tabla N°31: Servicios Ofrecidos

Fuente: Grupo de Investigacién
Comentario: Segun la mayoria de la opinién de los entrevistados,
las principales areas donde se ofrecen los servicios de 1la
Organizacién son en el &rea de educacidén, Género, promocidn
Comunitaria, Infraestructura y salud, asesoramiento a personas de
escasos recursos a fin de mejorar su calidad de wvida a través del

trabajo.




Pregunta 31: ;Qué medios utiliza para hacer publicidad?

Objetivo: investigar los medios de comunicacién utilizados.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Radio 1 25%
Redes Sociales 4 100%
Internet Interactivo 4 100%

Tabla N°32: Medios de Publicidad
Fuente: Grupo de Investigacidn
Comentario: los empleados entrevistados afirman que en un periodo
corto la organizacidén contaba con publicidad en medios masivos de
comunicacién, la cual concluyo rapidamente, originando en utilizar
la herramienta del internet y redes sociales como Unico medio de

publicidad.

Pregunta 32: ;Hace uso de la Publicidad no pagada?

Objetivo: identificar si la organizacidén hace uso de publicidad no

pagada
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 3 15%
no 1 25%
no sabe 0 0%
Total 4 100%

Tabla N°33: publicidad no pagada.
Fuente: Grupo de Investigaciodn
Comentario: La mayoria de personas entrevistadas afirman que si
cuentan con publicidad no pagada, pero limitan su capacidad en

nada mas el Internet y redes sociales.




Pregunta 33: :Sabe usted si existe una Ley para las Organizaciones
sin fines de lucro?
Objetivo: investigar el conocimiento de los empleados sobre el

conocimiento de una ley para ONGs

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si Z 50%
. no 1 25%
no sabe L 25%
Total 4 100%

Tabla N°34: Conocimiento de ley

Fuente: Grupo de Investigacidn
Comentario: La mitad de las personas consultadas afirman 1la
existencia y conocimiento de una ley que regula sus deberes vy
obligaciones al margen de la Ley del Estado Salvadorefio, aunque el
resto desconoce o niega la existencia de la misma, lo que origina
que esta significante resto de empleados no rijan sus actividades

acorde a las normativas estipuladas en este ley.

Pregunta 34: Seleccione lo conveniente para cada una de las
opciones:
Objetivo: Conocer las Oportunidades, Amenazas, fortalezas vy

debilidades de la Institucidn.

Oportunidad Amenazas Frecuencia orcentaje/oportunidz’orcentaje/ Amenaza

Apoyo Publico y Privado 3 1 4 75% 25%
Programas de Apoyo para ONG 4 0 4 100% 0%

Inestabilidad Econémica 0 4 4 0% 100%

Incumplimiento de Convenios 0 4 4 0% 100%
Apertura en medios de Comunicacién 4 0 4 100% 0%
Cooperacion Internacional 3 1 4 75% 25%

Incremento de la Competencia 0 4 4 0% 100%

Politizacién de Imagen 0 4 4 0% 100%

Tabla N°35: Oportunidades y Amenazas.



Fuente: Grupo de Investigacidn

Comentario: La mayoria de personas encuestadas coinciden que tanto
el programa apoyo para ONG, la apertura en medios de comunicacién,
el apoyo publico y la cooperacidén internacional serian una
oportunidades para la Institucién. Se observa que la mayoria de
personas mencionan gque consideran amenazas la politizacién de la

imagen, incumplimiento de convenios, incremento de la competencia,

y la estabilidad econdémica.

Fortaleza Debilidades Frecuencia Porcentaje/Fortaleza'orcentaje/Debilidadd
Estructura Organizativa 4 0 4 100% 0%
Publicidad 0 4 4 0% 100%
Desercion del Voluntariado 0 4 4 0% 100%
Apoyo Internacional 4 0 4 100% 0%
Infraestructura 4 0 4 100% 0%
Auto Sostenible 1 3 4 25% 75%
Capital Humano 1 3 4 25% 75%
Calidad de Proyectos 3 1 4 75% 25%
Tabla N°36: Fortalezas y Debilidades.
Fuente: Grupo de Investigacién
Comentario: La mayoria de personas mencionan que la

infraestructura de la institucién, la estructura organizativa,
apoyo internacional y la calidad de proyectos son considerados
como la fortaleza de la Organizacidn. Se observa que las personas
encuestadas coinciden que tanto la desercién del wvoluntariado, la
publicidad, el capital humano, y el auto sostenible son

consideradas debilidades.




NARIO DIRIGIDO A
LOS BENEFICIARIOS DE
CIRCULO SOLIDARIO




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“ ':'»z_wlw.' e 8 j
Universidad de El Salvador

Hacia ia tibartad por la cultura

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA COMUNIDAD

Reciba un cordial saludeo, deseando éxito en sus labores diarias.
Somos estudiantes de Licenciatura en Administracién de Empresas
y estamos realizando un Plan Estratégico el cual forma parte de
nuestro trabajo de graduacidén, por lo que solicitamos su valiosa
colaboracidn, la cual nos permitird obtener mejores resultados.

Agradeciendo de antemano su tiempo.

I. DATOS PERSONALES

1. Sexo:
Masculino Femenino

2. Edad:
15-25 afos__ 26-35 afios_ 36-45 anos____
46-55 afios_ 56-65 afios +66 aflos

3. ¢Cual es el Gltimo nivel de estudios que Ud. ha alcanzado?
Primaria Secundaria
Vocacional Universitaria

4. ;Estudia actualmente?

S5i. No.




5. ¢Trabaja Actualmente?

81 No.

6. ;Cudl es el ingreso medioc mensual en su unidad familiar?
Menos de $200
Entre $200 y $400

Entre $400 y $600

II.Datos Especificos de Circulo Solidario

7. ¢Ha escuchado hablar de Circulo Solidario?

S5i. No.

8. 5i su respuesta es afirmativa, ;Por qué medio ha escuchado
sobre Circulo Solidario?
Televisidn Radio Periédico

Internet Vallas Publicitarias Banner

9. ¢(Conoce a lo que se dedica Circulo Solidario?

Si. No.

10. ¢Conoce los Proyectos 1llevados a cabo por Circulo
Solidario?

53 . No.

11. Si su respuesta es afirmativa, ;Cree que estos Proyectos
han ayudadec a su Comunidad?
Si. No.
12. ;Ha sido beneficiado/a por algun proyecto impulsado por
Circulo Sclidario?

Si. No.




13.81 su respuesta anterior es

proyecto

afirmativa mencione

el

14. ;Qué problemas sociales se ven con mds frecuencia en su

Comunidad?

Desempleo

Analfabetismo

Gtxro:

Enfermedades

Delincuencia

Abuso de la mujer

15. Marque con una “X” si dispone de alguno de los siguientes

servicios en su comunidad y cual es su opinién de ellos:

comunidad

Servicios en

Servicio
la
con el que

se cuenta

Valoracién del servicio

0:No existe 1:Muy mala
2:Mala 3:Regular
4 :Buena

Servicios Médicos

Educacién

Transporte y

comunicaciones

III. DATOS ESPECIFICOS DEL VOLUNTARIADO

16. ;Ha escuchado

hablar del Movimiento de Voluntarios

Circulo Solidario?

Si.

No.

17. Si su respuesta es afirmativa, Por qué medio

escuchado sobre Circulo Solidario?

Televisidn

Radio

Hojas volantes Internet

Peridédico

de

ha




1.8 ;

18.

2.0

21

Otros, especifique:

¢Le gustaria formar parte del Movimiento de Voluntarios
de Circulo Solidario?
si. No. Ya forma parte.

Si su respuesta anterior es afirmativa, ;Conoce los pasos
a seguir para formar parte del Movimiento de Voluntarios
de Circulo Solidarioé
81.. No.

iPor qué motivo no le gustaria formar parte del
Movimiento de Veluntarios de Circulo Solidarioe?

Falta de Interés Falta de Tiempo

Falta de Publicidad

Si ya forma parte del programa de voluntariado cual fue

el la razdn gue lo motivo a formar parte de este?




CION DE DATOS DEL
CUESTIONARIO DIRIGIDO A
1.OS BENEFICIARIOS DE
CIRCULO SOLIDARIO




Pregunta 1: Género

Objetivo: Identificar a la poblacidén por género.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Masculino 49 40%

Femenino 73 60%
Total 122 100%

Tabla N°37: Genero
Fuente: Grupo de Investigacién

Comentario: La maycria de las personas encuestadas son del
género femenino, por lo tanto es importante dar a conocer los
proyectos dirigidos a este sector, sin dejar de lado los demés

llevados a cabo.

Pregunta 2: Edad

Objetivo: Conocer los rangos de edades de las personas
encuestadas.
15 a 25 afios 13 11%
26 a 35 afios 28 23%
36 a 45 aios 2.3 19%
46 a 55 afos 36 30%
56 a 65 afos 17 14%
mas de 66 afios 5 4%
Total 122 100%

Tabla N°38: Edades de Encuestados
Fuente: Grupo de Investigacidn

Comentario: La mayoria de personas encuestadas oscilan entre las
edades 46 y 55 afios de edad por lo tanto los proyectos deben

estar dirigidos mayormente para este fragmento.




Pregunta 3:

alcanzado?

Objetivo: Identificar

personas encuestadas.

¢Cual es el ultimo nivel de estudios que Ud.

el Nivel de estudio alcanzado por

Opciones Frecuencia Porcentaje
Primaria 33 27%
Secundaria 57 47%
Vocacional 29 24%
Universitaria 3 2%
Total 122 100%
Tabla N°39: Nivel Educativo
Fuente: Grupo de Investigacién

Comentario:
terminar solamente hasta

veces tienen gque dejar

la

secundaria,

por la falta de recursos econdmicos.

Pregunta 4: ;Estudia actualmente?
Objetivo: Investigar si actualmente estudian las
encuestadas.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 32 26%
No 90 74%
Total 122 100%
Tabla N°40: Estudiantes Activos.
Fuente: Grupo de Investigacidn
Comentario: Se observa gque la mayoria de las

ha

las

La mayoria de las personas encuestadas han logrado
debido a gque muchas

de estudiar para trabajar o simplemente

personas

personas

encuestadas actualmente no estan estudiando ya sea por falta de

tiempo o recursos

econémicos.

Siendo la educacidédn un recurso

indispensable para el ejercicio de otros derechos fundamentales.




Pregunta 5: ;Trabaja Actualmente?

Objetivo: Verificar el porcentaje de desempleo en la Comunidad

San Roque.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 47 39%
No 75 61%
Total 122 100%

Tabla N°41: Personas Laboralmente Activas
Fuente: Grupo de Investigacidn

Comentario: La mayoria de las personas encuestadas actualmente
se encuentran desempleadas por causa de las pocas oportunidades
que se dan en el pais y lo gue aumenta el indice de

delincuencia.

Pregunta 6: ;Cual es el ingreso medio mensual en su unidad
familiar?
Objetivo: Contar con un parédmetro de ingresos de las familias

que habitan en la Comunidad San Roque.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Menos de $200 71 58%
Entre $200 y $400 49 40%
Entre $400 y $600 2 2%
Total 122 100%

Tabla N°42: Ingreso Medio Mensual
Fuente: Grupo de Investigaciédn

Comentario: Se observa que la mayor parte de las personas
encuestadas perciben ingresos medios menores de $200.00 los
cuales apenas alcanzan para cubrir las necesidades basicas de
una familia, por lo cual es importante ensefiar a las personas

oficios para tener ingresos extras en la familia.




Pregunta 7: ;Ha escuchado hablar de Circulo Scolidario?
Objetivo: Identificar el porcentaje de las personas que tienen

conocimiento sobre Circulo Solidario.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 26 21%
No 96 79%
Total 122 100%

Tabla N°43: Personas que conocen Circulo Solidario.
Fuente: Grupo de Investigacidn
Comentario: La mayor parte de las personas encuestadas no
conocen sobre Circulo Solidario, debido a gue no existe una
adecuada publicidad gue permita dar a conocer que és Circulo

Solidario en la Comunidad San Roque.

Pregunta 8: S5Si su respuesta es afirmativa, :Por qué medio ha
escuchado sobre Circulo Solidario?
Objetivo: Conocer los Medios de Comunicacién por los cuales las

personas han escuchado de Circulo Solidario.

Frecuencia

Opciones

Televisidn
Radio 9
Periédico 0
Internet 14

Tabla N°44: Medios de Publicidad
Fuente: Grupo de Investigacidn

Comentario: La mayoria de las personas que tienen conocimientos
de Circulo Solidario lo han hecho por medio de Internet a pesar
que es uno de los medios de comunicacién mas nuevos para darse a

conocer.




Pregunta 9: ;Concce a lo gue se dedica Circulo Solidario?
Objetivo: Verificar si las personas de la Comunidad San Rogue

conocen a lo que se dedica Circulo Solidario.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 12 10%
No 110 90%
Total 122 100%

Tabla N°45: Conocimiento de actividades de Circulo Solidario
Fuente: Grupo de Investigacidn

Comentario: La mayoria de encuestados no tienen conocimiento a
lo que se dedica Circulo Solidario es consecuencia de la poca
propaganda que existe de la Organizacidén No Gubernamental en la

Comunidad San Roque.

Pregunta 10: ;Conoce los Proyectos llevados a cabo por Circulo
Solidario?
Objetivo: Conocer el porcentaje de las personas gue conocenh los

proyectos llevados a cabo por Circulo Solidario.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 7 6%
No 115 94%
Total 122 100%

Tabla N°46: Proyectos realizados por Circulo Solidario.
Fuente: Grupo de Investigacidn

Comentario: La mayoria de las personas encuestadas no conocen
los proyectos ejecutados por Circulc Solidario como resultado de
la poca publicidad que tienen los Proyectos ejecutados por

Circulo Solidario en la Comunidad San Roque.




Prequnta 11: Si su respuesta es afirmativa, ;Cree que estos
Proyectos han ayudado a su Comunidad?

Objetivo: Analizar el porcentaje de las personas que consideran
gque los proyectos llevados a cabo por Circuloc Solidario son

importantes para la Comunidad San Rogue.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 6 86%
No i 14%
Total 7 100%

Tabla N°47: Importancia de Proyectos
Fuente: Grupo de Investigaciédn

Comentario: La mayoria de las personas que conocen los Proyectos
llevados a cabo por Circulo Solidario consideran que tienen gran

importancia ya que estos han ayudado a su Comunidad.

Pregunta 12: :;Ha sido beneficiado/a por algiin proyecto impulsado
por Circulo Solidario?
Objetivo: Contabilizar la cantidad de personas beneficiadas por

los proyectos llevados a cabo por Circulo Solidario.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 3 2%
No 119 98%
Total 122 100% q

Tabla N°48: Beneficiados de Proyectos
Fuente: Grupo de Investigacidn

Comentario: La mayoria de las personas encuestadas expresan que
no han sido Dbeneficiadas directamente por los proyectos
ejecutados por Circulo Solidario pues no conocen cuales

especificamente son los proyectos llevados a cabo.




Pregunta 13: S5i su respuesta anterior es afirmativa mencione el
proyecto.
Objetivo: Identificar los proyectos que han beneficiado a las

personas que habitan en la Comunidad San Rogue.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Charlas de Genero 1 33%
Alfabetizacién Z 67%
Total 3 100%

Tabla N°49: Proyectos
Fuente: Grupo de Investigacidn

Comentario: La mayoria de los beneficiarios por los proyectos
llevados a cabo por Circulo Solidario expresaron que fue con el
proyecto de Alfabetizacidn, el cual ayuda al desarrollo
econémico de un pails, especialmente en un mundo gque cambia

rdpidamente impulsado por la tecnologia.

Pregunta 14: :;Qué problemas sociales se ven con mas frecuencia
en su Comunidad?
Objetivo: Identificar los problemas sociales que mas afectan a

la Comunidad.

Opciones Frecuencia
Desempleo 15
Enfermedades 24
Abuso a la Mujer 43
Analfabetismo 68
Delincuencia 65

TablaN®50: Problemas Sociales
Fuente: Grupo de Investigacidn




Comentario: La mayoria de las personas encuestada opinan gue el
problema social cue mé&s afecta a la comunidad es el Desempleo
esto muestra gue no se esta aprovechando adecuadamente los

recursos humanos del pais.

Pregunta 15: Dispone de alguno de los siguientes servicios en su
comunidad y cudl es su opinién de ellos.

Objetivo: Conocer la opinidén con respecto al Servicio Médico,
Educacién y de Transporte y Comunicaciones que existe en la
Comunidad San Roque.

Opciones Servicios Médicos Porcentaje

No Existe 24 20%
Muy Malo 47 39%
Mala 17 14%
Regular 31 25%
Buena 3 2%
Total 122 100%

Tabla N°51: Servicios Médicos
Fuente: Grupo de Investigacidn

Comentario: La mayoria de las personas encuestadas opinan gue
los Servicios Medicos existentes en la Comunidad San Roque son
muy malos y esto afecta en la salud de los habitantes de la

Comunidad.

Opciones Educacién Porcentaje

No Existe 0 0

Muy Malo 51 42%
Mala 38 31%

Regular 18 15%
Buena 15 12%
Total 122 100%

Tabla N°52: Educacién
Fuente: Grupc de Investigacidn




Comentario: La mayoria de las personas encuestadas opinan que la
Educacién en su Comunidad es muy mala y es importante considerar
que las personas mejores preparadas académicamente ayudan a
mejorar e incrementar las actividades productivas, contribuyendo
esto al mejoramiento econdémico del individuo y de la economia en

general.

Opciones Transporte y Porcentaje
Comunicaciones

No Existe 0 0%

Muy Malo 57 47%
Mala 29 24%

Regular 19 16%
Buena 17 14%
Total 122 100%

Tabla N°53: Transporte y Comunicaciones
Fuente: Grupo de Investigacidn

Comentario: La mayoria de las personas encuestadas opinan que el
Servicio de Transporte vy Comunicacién es muy malo en su
Comunidad como inmediata consecuencia afecta la grandeza
comercial de los pueblos y su influencia en el destino de la

comunidad.

Pregunta 16: ;Ha escuchado hablar del Movimiento de Voluntarios
de Circulo Solidario?

Objetivo: Evaluar el porcentaje de las personas gque tienen
conocimiento sobre el Movimiento de Voluntarios de Circulo

Solidario.




Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 16 13%
No 106 87%
Total 122 100%

Tabla N°54: Conocimiento sobre Movimiento de Voluntarios
Fuente: Grupo de Investigacién

Comentario: La mayor parte de las personas encuestadas no tienen
conocimiento sobre el Movimiento de Voluntarios de Circulo
Solidario afectando asi la insercién de Voluntarios a este

Movimiento.

Pregunta 17: Si su respuesta es afirmativa, ;Por qué medioc ha
escuchado sobre Circulo Solidario?
Objetivo: Identificar los Medios por los cuales las personas han

escuchado sobre el Movimiento de Voluntarios de Circulo

Solidario.
Opciones Frecuencia
Televisidén 0
Radio 8
Periddico 0
Internet 13
Hojas Volantes 0

Tabla N°55: Medios de Publicidad
Fuente: Grupo de Investigacidn

Comentario: La mayoria de las personas gque conocen sobre el
Movimiento de Voluntarios de Circulo Sclidario expresan que fue
por medio del Internet, el cual se ha convertido en una

eficiente herramienta de publicidad.




Pregunta 18: :Le gustaria formar parte del Movimiento de
Voluntarios de Circulo Solidario?
Objetivo: Conocer el porcentaje de las personas que les gustaria

formar parte del Movimiento de Voluntarios de Circule Solidario

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 22 18%
No 93 76%
Ya forma parte 7 6%
Total 122 100%

Tabla N°56: Interés por formar parte del Movimiento del
Voluntariado.
Fuente: Grupo de Investigacidn

Comentario: La mayoria de las personas encuestadas no tienen
interés de formar parte del Movimiento de Voluntarios de Circulo
Solidario, consecuencia de la poca informacién que poseen de

dicho Movimiento.

Pregunta 19: S5Si su respuesta anterior es afirmativa, ;Conoce los
pasos a seguir para formar parte del Movimiento de Voluntarios
de Circulo Solidario?

Objetivo: Valorar el nivel de conocimiento sobre el proceso para

formar parte del Movimiento de Voluntarios de Circulo Solidario.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 7 24%
No 22 16%
Total 29 100%

Tabla N°57: Conocimiento de proceso para formar parte del
Movimiento de Voluntarios
Fuente: Grupo de Investigacién




Comentario: La mayor parte de las personas encuestadas expresan
gue no conocen los pasos a seguir para formas parte del
Movimiento de Voluntarios de Circulo Voluntario como
consecuencia de la poca informacién en los Medios de

Comunicacidén que brinda Circulo Sclidario.

Pregunta 20: :Por qué motivo no le gustaria formar parte del
Movimiento de Voluntarios de Circulo Solidario?

Objetive: Considerar el motivo por el cual a las personas
encuestadas no les gustaria formar parte del Movimiento de

Voluntarios de Circulo Solidario.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Falta conocimiento 53 51%
sobre el movimiento

Falta de Tiempo 33 42%
Falta de Publicidad 7 7%
Total 93 100%

Tabla N°58: Limitantes para formar parte del Movimiento de
Voluntarios.
Fuente: Grupo de Investigacidn

Comentario: La mayoria de las personas opinan gue no tienen
interés en formar parte del Movimiento de Voluntarios de Circulo
Solidario se debe a que manifiestan que no tienen informacién

con respecto a dicho Movimiento.

Pregunta 21: S5i ya forma parte del programa de voluntariado
iCual fue el la razdn que lo motivo a formar parte de este?
Objetivo: Apreciar las razones gue motivaron a las personas a

formar parte del Movimiento de Voluntarios de Circulo Solidario.




Opciones Frecuencia Porcentaje

Ayudar a la Comunidad 4 57%
Por Pasatiempo 2 29%
Sentirme Util . 14%

Total 7 100%

Tabla N°59: Motivo de formar parte del Movimiento de
Voluntarios
Fuente: Grupo de Investigaciodn

Comentario: La mayoria de las personas que ya forman parte del
Movimiento de Voluntarios de Circulo Solidario el motivo que los

llevo a formar parte de esté fue Ayudar a la Comunidad.




ARIO DIRIGIDO A LA
COMPETENCIA DE CIRCULO
SOLIDARIO




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Universidad de El Salvador

Hacia ia libertad por la cultura

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA ORGANIZACION NO GUBERNAMENTALES ENFOCADAS AL
VOLUNTARIADO.

Reciba un cordial saludo, deseando éxito en sus labores diarias. Somos
estudiantes de Licenciatura en Administracién de Empresas y estamos
realizando un Plan Estratégico el cual forma parte de nuestro trabajo de
graduacidén, por lo que solicitamos su valiosa colaboracién, la cual nos
permitird obtener mejores resultados. Agradeciendo de antemano su
tiempo.

I. DATOS ESPECIFICOS.

1. (Posee la Fundacidén reconocimiento Legal de su Personalidad
Juridica por el Estado?

Si.. No. No Sabe.

2 ¢Conoce la misidén de la Institucidn?

Sl No.

Si su respuesta es afirmativa, mencidnela:

3. ¢Conoce la visidén de la Institucidn?
85i; No.

Si su respuesta es afirmativa mencidnela:




4. ;Cuales son los objetivos de la Institucién?
Sis No.

Si su respuesta es afirmativa menciénelos:

5. ¢La imagen corporativa de la organizacién se evidencia a través de?
Papeleria | En la | En los | Uniformes Uniforme
oficina vehiculos | de los | del
voluntarios | personal
Logotipo
Eslogan
6. ¢Existe un manual para evaluar al personal?
1. No. No Sabe.

7.¢;Existe un manual de descripcidén de cargos y procedimientos donde se

establece el perfil del empleado?

B No. No Sabe.

8.¢;Cuenta la Instituciédn con un Plan Estratégico?

Sis No. No Sabe.

9. (A gquiénes brinda su ayuda directamente en su Institucién?
Nifios Adulto mayor Lactantes
Hombres Mujeres

10.;Los servicios que brinda la Institucién tienen algln costo?

Sl No. Algunos.

11.5i su respuesta anterior es afirmativa, ;Cbémo considera los precios?




Simbdélico. Indirecto. Segun costo.

12. ;Posee la Institucidn pédgina Web?

Si. No. No Sabe.

Si posee (Cu&l es la direccién?

TE DATOS ESPECIFICOS DEL VOLUNTARIADO.

13. ¢Ha experimentado en los ultimos 12 meses una disminucién en el
numero del voluntariado?

Si. No. No Sabe.

14. Si su respuesta anterior es afirmativa ;A qué factores considera que
se debe esta disminucidén en el voluntariado-?

Falta de promocién de proyectos
Entidades similares en el mercado

Falta de atencién al voluntariado

Otros, especifique:

15. ¢Cuenta la entidad con un programa de capacitaciones especialmente
diseflado para el area del voluntariado?
51.. No. No Sabe.

16. ¢Existe un manual de descripcién de procedimientos donde se establece
el perfil del voluntariado?

Si. No. No Sabe.

17. :;Los Proyectos que brinda la institucidén por quien son ejecutados?

Empleados. Voluntarios. Ambos.




18. :De qué sectores proviene mayormente
voluntariado?

__ _Institucicnes Educativas Publicas
_ Instituciones Educativas Privadas
_ Empresas Privadas

__ Instituciones Gubernamentales

__ Iniciativa Ciudadana

su recursc humano para el

19.:1a Organizacién cuenta con financiamiento propio?

51 . No. No Sabe.

20. ¢De qué fuente externa proviene su
ejecucidn de los proyectos?

____Gobierne Central

_ Gobierno Municipal

___Instituciones Pulblicas

___Instituciones Privadas

___ Organismos Internacionales
____Donaciones de personas altruistas

21. :De gué forma obtiene sus fuentes de
externas) para la realizacidén de proyectos?

recurso financiero para la

financiamiento (propias y/o

22.;Evalian constantemente los resultados obtenidos a fin de mejorar sus

procesos?

Si. No. No Sabe.




23. Servicios ofrecidos por la organizacién

a) Asesorias

b) Cursos de capacitacién

) Talleres de formacién

d) Suministro de informacién
e) Otros (especificar)

24, :Qué medios utiliza para hacer publicidad?

Televisidn Radio Prensa Redes Scociales
Hojas volantes Rétulos Vallas publicitarias
Interactivo

Otros, especifique:

Internet

25.;Hace uso de la Publicidad no pagada?

Si. No. No Sabe.

Especifique:

26. ¢Sabe usted si existe una Ley para las Organizaciones
lucro?
Siw No. No Sabe.

sin fines de




ION DE DATOS DEL

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA
COMPETENCIA




Pregunta 1: ;Posee la Fundacién reconocimiento Legal de su
Personalidad Juridica por el Estado?
Objetivo: Conocer si La fundacién posee bases legales segun el
Estado.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2 100%
no 0 0%
no sabe 0 0%
Total Z 100%
Tabla N°60: Reconocimiento Legal
Fuente: Grupo de Investigacién
Comentario: La mayoria de personas conocen que la Organizacidn

cuenta con personeria Juridica es decir cuenta con bases legales

segun el Estado.

Pregunta 2:
Objetivo: Investigar

de la Institucidn.

;Conoce la misidén de la Institucién?

si las personas encuestada conocen la misién

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 1 50% f
no 1 50%
no sabe 0 0%
Total 2 100%
Tabla N°6l: Conocimiento de Misidn.
Fuente: Grupo de Investigacién

Comentario: El total de

misidn,

lo cual permite que

las

se

personas

involucren en las actividades a

entrevistadas conocen la




desarrollar de las Organizaciones, conocen el motivo, propdsito es

decir la razdén de ser de la Institucién.

Pregunta 3: :Conoce la visién de la Institucién?
Objetivo: Descubrir si las personas encuestada conocen la visién

de la Instituciédn.

Op one = = 3 PO < a’je
Si il 50%
no 1. %
no sabe 0 0%
Total 2 100%

Tabla N°62: Conocimiento de Visién
Fuente: Grupe de Investigacién
Comentario: La tabla muestra que la mitad de las personas
entrevistadas conocen la visién de la Organizacién, por lo tanto

conocen el camino donde se dirige y ser mejor que la competencia.

Pregunta 4: ;Cudles son los objetivos de la Institucién?
Objetivo: Detectar si las personas encuestada no conocen los

objetives de las Institucidédn no Gubernamental.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2 100%
no 0 0%
no sabe 0 0%
Total 2 100%

Tabla N°63: Conocimiento de Objetivos
Fuente: Grupo de Investigacién




Comentario: La mitad de los empleados desconocen los objetivos que
posee la organizacién, provocando que no se cuente con un

parametro de hacia dénde pretende llegar la Institucién.

Pregunta 5: :La imagen corporativa de la organizacién se evidencia
a través de?

Objetivo: Indagar comc se evidencia la imagen corporativa de la

Institucidn.
Papeleria Oficina Vehiculos . Voluntani. Personj;
Logotipo 2 2 & 2 1
Eslogan 2 1 2 2 1
Porcentaje 100% 75% 100% 100% 50%

Tabla N°64: Presencia Logotipo Eslogan
Fuente: Grupe de Investigacién
Comentario: La mayoria de los colaboradores entrevistados reflejan
su imagen corporativa a través de la papeleria, oficina, vehiculos
en los uniformes del personal y de los voluntarios explotando el

uso del logotipo y el eslogan de la Institucién.

Pregunta 6: (Existe un manual para evaluar al personal?
Objetivo: Investigar si la Institucién posee un manual para

evaluar al personal.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
no 2 100%

no sabe 1 50%

Tabla N°65: Manual de Evaluacién
Fuente: Grupo de Investigacién




Comentario: En la totalidad de las personas encuestadas expresan
que no se cuenta con un manual de evaluacién al personal

impidiendo identificar las fallas existentes.

Pregunta 7: Existe wun manual de descripcién de cargos vy
procedimientos donde se establece el perfil del empleado?

Objetivo: Indagar si en la Organizaciédn no Gubernamental cuentan
con un manual de descripcién de cargos y procedimientos donde se

establece el perfil del empleado

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2 100%
no 0 0%
no sabe 0 0%
Total 2 100%

Tabla N°66: Manual de descripcién de cargos
Fuente: Grupo de Investigacién
Comentario: En su totalidad de colaborados entrevistados externan
que cuentan con un manual en el cual se describe los cargos 3%

procedimientos evitando asi la duplicidad en el trabajo.

Pregunta 8: :Cuenta la Institucidén con un Plan Estratégico?
Objetivo: Inspeccionar si la Organizacién no Gubernamental cuenta

con un Plan Estratégico.

Frecuencia

Opciones Porcentaje

0%
0%
100%

no

no sabe
Total

N Of o




Tabla N°67: Plan Estratégico.

Fuente: Grupo de Investigacién
Comentario: En su totalidad de empleados entrevistados cuentan con
un Plan Estratégico el cual permite guiarse para el cumplimiento

de metas de la organizacién.

Pregunta 9: A quiénes brinda su ayuda directamente en su
Institucidn?
Objetivo: Identificar a quienes brinda ayuda directamente 1la
Organizacién.
Ninos Adulto Mayor Lactantes Mujeres Hombres
2 1 2 2 1
Frecuencia 2 1 1 1 il
Porcentaje 100% 50% 75% 75% 50%

Tabla N°68: Beneficiados Directos
Fuente: Grupo de Investigacién
Comentario: La mayoria de personas encuestadas mencionan que la
ayuda se dirige directamente a nifios, posteriormente al adulto

mayor, lactantes, mujeres y hombres.

Pregunta 10: :Los servicios que brinda la Institucién tienen algin
costo?
Objetivo: Conocer si los servicios que ofrecen la Institucién

tienen algun costo para los usuarios.




Si 1 50%
no 0 0%
Algunos 1 50%
Total 2 100%

Tabla N°69: Servicios ofrecidos
Fuente: Grupo de Investigacién

Comentario: La mitad de los encuestados externan que los servicios

que brinda la Institucién si presentan pago por parte de los

beneficiados.

Pregunta 11: Si su respuesta anterior es afirmativa, :Coémo
considera los precios?
Objetivo: Investigar de qué forma considera la institucién los

precios de los servicios ofrecidos.

Opciones Frecuencia Porcentaje
simbolicos 1 50%
indirectos 1 50%

seqgin el costo 0 0%

Tabla N°70: Precios de Servicios Ofrecidos
Fuente: Grupo de Investigacién
Comentario: La mitad de los colaboradores externan que el precio
que los beneficiados pagan por los servicios de las Organizaciones

son de manera simbélica y de manera indirecta no con el fin de

lucrarse.




Pregunta 12: ;Posee la Institucién pagina Web?

Objetivo: Identificar si la Institucién tiene pagina web.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 2 100%
no 0 0%
no sabe 0 0%
Total 2 100%

Tabla N°71: Sitio Web.
Fuente: Grupo de Investigacién
Comentario: En total de las personas entrevistadas afirman que la

Organizacién tiene pagina web facilitando la informacién por medio

del internet.

Pregunta 13: ;Ha experimentado en los dudltimos 12 meses una
disminucién en el numero del voluntariado?
Objetivo: Conocer si la Organizacién presenta disminucidén en el

nimerc de voluntarios en los Gltimos 12 meses.

Op one < o a PO < =
Si 1 50%
no 1 %

no sabe 0 %
Total 2 100%

Tabla N°72: Disminucién de Voluntarios.
Fuente: Grupo de Investigacién
Comentario: La mitad de los encuestados reflejan una disminucién
en el numero de voluntarios sin embargo la otra mitad menciona lo
contrario permitiendo mantener los proyectos y la ejecucidén de los

mismos.




Pregunta 14: Si su respuesta anterior es afirmativa A qué
factores considera que se debe esta disminucidn en el
voluntariado?

Objetivo: Identificar los factores que influyen en la disminucién

del numero de voluntarios.

Opciones Frecuencia

Promocidn 0 0%
Competencia 1 100%
Desmotivacién 1 100%

Tabla N°73: Factores de Disminucién
Fuente: Grupo de Investigacidn
Comentario: Segln la respuesta anterior para la Organizacidén la
disminucién del voluntariado se debe a la desmotivacién v a la
competencia de otras Instituciones que trabajan con el

voluntariado.

Pregunta 15: ;Proporciona la entidad capacitaciones para el A&rea
del voluntariado?
Objetivo: Investigar si la entidad imparte capacitaciones para el

adrea del voluntariado.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 2 100%
no 0 0%
no sabe 0 0%
Total 2 100%

Tabla N°74: Capacitaciones
Fuente: Grupo de Investigacién




Comentario: En su totalidad 1los empleados entrevistados opinan
que si existen capacitaciones para el &rea del voluntario lo cual

permite reforzar el perscnal.

Pregunta 16: :Existe un manual de descripcién de procedimientos
donde se establece el perfil del voluntariado?
Objetivo: Descubrir si la Institucién cuenta con un manual de

descripcidén de procedimientos donde se establece el perfil del

voluntario.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2 100%
no . 0 0%
no sabe 0 0%
Total 2 100%

Tabla N°75: Manual de Procedimientos
Fuente: Grupo de Investigacién

Comentario: El total de los colaborados entrevistados mencionan
que cuentan con un manual de descripcién de procedimientos en
donde se establece el perfil del voluntario lo cual permite

diferenciar las funciones y tareas de los mismos.

Pregunta 17: ;Los Proyectos que brinda Circulo Solidario por gquien
son ejecutados?
Objetivo: Determinar quienes realizan los proyectos de la

Instituciédn.




Opciones Frecuencia Porcentaje

empleados 0 0%
voluntarios 0 0%
ambos 2 100%
Total 2 100%

Tabla N°76: Ejecucidén de proyectos
Fuente: Grupo de Investigacién
Comentario: En su totalidad los proyectos son ejecutados por los
empleados y voluntarios lo cual permite el trabajo en equipo y una

mejor eficiencia en la realizacién de los proyectos.

Pregunta 18: :De qué sectores proviene mayormente Su recurso
humano para el voluntariado?
Objetivo: Indagar de qué sectores proviene mayormente el recurso

humano para el voluntariado.

Op one = = 3 PO = aje
I. Edu. Publicas 2 100%
I. Edu. Privadas 1 50%
Emp. Privadas 1 50%
Inst. Gubernamentales 1 50%
Iniciativa Ciudadanas 2 100%

Tabla N°77: Sectores donde Proviene el Recursoc Humano
Fuente: Grupo de Investigacién
Comentario: De los empleados entrevistados la mayoria externa que
la mayoria de voluntarios provienen de la iniciativa de los
ciudadanos al igual de Instituciones Educativas Publicas, en menor

proporcidén de empresas privadas e Instituciones Gubernamentales.




Pregunta 19: :;La Institucidén cuenta con financiamiento Propio?

Objetivo: Identificar si la Institucién cuenta con financiamiento

propio.
Op one = e a Po = a-e

Si Z 100%

no 0 0%

no sabe 0 0%

Total 2 100%

Tabla N°78: Financiamiento Propio
Fuente: Grupo de Investigacidn

Comentario: La mayoria de personal entrevistadas opina que 1la

institucidén cuenta con financiamiento propio para la ejecucién de

los proyectos propiciando mayor cobertura de los proyectos.

Pregunta 20. :De qué Instituciones externa proviene su recurso

financiero para la ejecucién de los proyectos?

Objetivo: Conocer de donde provienen el financiamiento de
Proyectos.

Inst. Publicas 2 100%

Inst. Privadas i 50%

Tnst. Internacionales 2 100%

Donaciones de personas 1 50%

altruistas

Tabla N°79: Financiamientoc Externo
Fuente: Grupo de Investigacién

Comentario: La mayoria de empleados afirman que los recursos

financieros provienen mayormente de Instituciones Publicas y de




apoyc de Instituciones Internacionales Y un menor porcentaje de

Instituciones Privadas y donaciones de personas altruistas.

Pregunta 21: :De qué forma obtienen sus fuentes de financiamiento
(propias y/o externas) para la realizacién de proyectos?
Objetivo: Identificar de donde  provienen las fuentes de

financiamiento de la Institucidn.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Camparfias 1 50%
Colectas 1 50%
Total 2 100%

Tabla N°80: Fuentes de Financiamiento
Fuente: Grupo de Investigacién
Comentario: La mitad de los empleados encuestados mencionan que
obtienen sus fuentes de financiamiento a través de campafias vy

colectas.

Pregunta 22: :Evaltan constantemente los resultados obtenidos a
fin de mejorar sus procesos?

Objetivo: Determinar si la Institucién evalta los resultados

obtenidos.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2 100%
no 0 0%
no sabe 0 0%
Total 2 100%

Tabla N°81l: Evaluacidén de Procesos
Fuente: Grupo de Investigacién




Comentario: En su totalidad de 1los empleados encuestados afirman
que se evaluan constantemente los resultados obtenidos con el fin

de mejorar los procesos existentes.

Pregunta 23: :Servicios ofrecidos por la comunidad?

Objetivo: Conocer los servicios que brinda la Institucién

Frecuencia Porcentaje
Asesorias
I::ursos de capacitacién 2 100%
Talleres de formacién 0 0%
Suministros de informacidn. 1 50%
Construccién de viviendas 2 100%

Tabla N°82: Servicios Ofrecidos.

Fuente: Grupo de Investigacién
Comentario: La mayoria de colaborados entrevistados afirman que
los servicios que brinda las Instituciones son mediante cursos de
capacitaciédn, construccién de viviendas, suministro de informacién
con el objetivo de mejorar la calidad de +vida de los mas

necesitadoes.

Pregunta 24: ;Qué medios utiliza para hacer Publicidad?
Objetivo: Conocer por qué medios la Institucién utiliza para su

publicidad.




Televisién % 50%
Radio 1 50%

Prensa 1 50%
Redes Sociales 2 100%
Hojas volantes ik 50%
Rétulos 1 50%

Vallas Publicitarias 1 50%
Internet Interactiveo 2 100%

Tabla N°83: Medios de Publicidad
Fuente: Grupo de Investigacién
Comentario: La mayoria de empleados entrevistados externan que
utilizan las redes sociales como medio de publicidad al igual que
el internet interactivo con el fin de que las personas se les haga
mas facil acceder a la informacién de dichas instituciones, pero
también; se utiliza los medios de comunicacién, rétulos y hojas

volantes.

Pregunta 25: ;Hace uso de la Publicidad no pagada?
Objetivo: Identificar si la Organizacién hace wuso de Ila

herramienta publicidad no pagada.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2 100%
no 0 0%
no sabe 0 0%
Total 2 100%

Tabla N°84: Publicacién no pagada
Fuente: Grupo de Investigacidn

Comentario: En su totalidad las Instituciones hacen uso de la

herramienta publicidad nc pagada ya gue no implica ningtn costo.




Pregunta 26: ;Sabe usted si existe una ley para las Organizaciones
sin fines de lucro?
Objetivo: Conocer si las personas encuestada tienen conocimiento

de una ley que rige a las instituciones sin fines de lucro.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2 100%
no 0 0%
no sabe 0 0%
Total 2 100%

Tabla N°85: Ley de Organizaciones sin fines de lucro
Fuente: Grupo de Investigacién
Comentario: En su totalidad de los empleados encuestados tienen el
conocimiento que existe una ley que respalda las operaciones de

las Instituciones sin fines de Ingrea.
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DE CARNE
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Veronica Rodas
Asesor de Ventas

Estimado/a: Medardo Ramirez
Ha solicitado informacion sobre los precios de nuestra compaiia. A continuacion
aparece nuestro presupuesto:

Cantidad Descripcion del Precio por Precio
articulo unidad
100 PVC Tipo tarjeta de $2.23 $223.00

crédito, con o sin
impresion de

fotografia
Subtotal $223.00
Descuento
13% IVA $28.99
Total $251.99*

Fecha de entrega | 20 Dias habiles después
de confirmacion

*Nos reservamos el derecho de mantener el precio por 15 Dias.

Gracias por darnos la oportunidad de ofrecerle este presupuesto. Como siempre, es
para nosotros un placer hacer negocios con ustedes. Esperamos hacer realidad este
pedido para su completa satisfaccion.

Atentamente,

Veronica Rodas

Asesor de Ventas

Jueves, 23 de Febrero de 2012




COTIZACION
DE PAPELERIA INFORMATIVA
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i Un mundc de ideas a su servicio

Alexander Castillo
Supervisor de Ventas

Sefiorita: Margarita Vega
A continuacion detalle segun lo solicitado

Cantidad | Articulo Precio | Precio Total
Unitario
2 Banner $8.41 $16.82
med.
1.50x Imt
500 Hojas $0.03 $15.00
volantes
full color
500 brochur $0.06 $30.00
0.50 full
color med
8.5x5.5
Subtotal $61.82
13% IVA $8.04
Total $69.86%

*Nos reservamos el derecho de mantener el precio por 10 Dias.
Esperando que los precios sean de su agrado, servirle de lo mejor, en el menor tiempo
posible es nuestro deseo

Atentamente,
Alexander Castillo.




COTIZACION
ARTICULOS PROMOCIONALES
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Viernes 24 de Febrero de 2012

Pedro Pefia
Ventas

Estimado/a: Ana Maria Magaria

Cantidad Descripcion del Precio por Precio
articulo unidad
200 camiseta con logo $3.23 $646.00
impreso full color
150 Pulseras full color $0.76 $114.00
150 Lapiceros Logo a $0.32 $48.00
una tinta
150 Llaveros a full $0.43 64.50
color en acrilico
500 Sticker tipo $0.04 $20.00
calcomania con
disefo digital
Subtotal $892.50
Descuento
13% IVA $116.03
Total $1,008.53*

*Nos reservamos el derecho de mantener el precio por 10 Dias.
Forma de pago:

50% Anticipo

50% contra entrega

Atentamente,
Pedro Pefia
Ventas




COTIZACION
CUNA RADIAL




Atentamente
A quien corresponda
Presente

Paquete de Trasmision radial

Esta oferta esta disefiada especialmente para todos aquellos que en anunciarse en
Radio Corporacion FM tendra un posicionamiento de marca por el target que
manejamos ya que estamos en las mejores radios a nivel nacional y numero uno en el
geénero juvenil.

Participacion comercial:

10 cuiias diarias de lunes a sdbado de treinta segundos.

Inversion
$700.00 + 1.V.A.

Atentamente

Elena Mixco Quiroz
Ejecutiva de Cuentas Directas
Radio Corporacion FM




